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El analizar temas actuales, nos lleva a la necesidad de investigar a
profundidad aquellas concepciones que nos permitan aclarar e incluso
conilevar a la conceptualizacion propia de términos, que si bien se pueden
estudiar y adoptar, siguen siendo provenientes de otros autores, estos se
convierten soélo en citas terminolégicas de investigadores que hacen de
" nuestro criterio un hibrido de conceptos, términos que finalmente nunca
dejan de ser conceptualizaciones ajenas y adoptadas, que con mucho analisis
y la adapta{:ién generada por el tiempo, puedan convertirse en propias.

Desafortunada o afortunadamente en este caso, la idea de hacer de
esta investigacion una simple compilacién terminolégica que haga de su uso
sélo un documento de consulta, no es algo atrayente, por lo que los términos
que aqui se encuentran estdn categorizados bajo mi propio analisis 'y
criterio, previo aviso, contindo con lo fundamentai y eje de esta
investigacion: la Politica Social.

La Politica Social en México se ha convertido en uno de los temas mas
“actuales” y de mayor complejidad, ya que el _uso cotidiano de la palabra,
generaimente la convierte en sdélo un par de ideas generales,
descomponiendo su complejidad y simplificando sus funciones y alcances,
riesgos clasicos de temas coyunturales, sin embargo en esta investigacion
me he dado a la tarea de analizar una serie de conceptos que no soélo
competen a la Politica Soclal en México, sino que en este mundo globalizado
van y vienen sin limite, por 1o que esta es una investigacién amplia que se
ha dado a la tarea de investigar autores y enfoques que hicieron del analisis
una dificil necesidad de categorizarios bajo mi propia formacion profesional
y bajo un criteric que sin mas pretensién que proponer una manera de
entender la Politica Social me ha llevado a estudiarla y considerarla como
una herramienta importante en el apoyo al desarrollo social.

La Politica Social no sélo son un conjunto de planes o programas
institucionalizados para gque mediante estrategias se logre atacar un
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problema o necesidad social, mucho menos es un simpie discurso mal
empleado por funcionarios publicos. 7. KN o '

La Politica Social se ha transformadvo, éh una manera de hacer que los
problemas y necesidades sociales sean;,_,}ayfsunfto' de todos, generando la
necesidad de coordinacién y voluntad ‘péfé construir alternativas de solucién
que hagan que el desarrollo social sea una de las metas prioritarias de
cualquier institucién o gobierno.

El hacer que las cosas sucedan, contemplar las diversidades,
necesidades, capacidades y potencialidades, hacen de este proceso una
compleja metodologia, aparentemente poco maniputada pero ampliamente
empleada; como veremos mas adelante, la Politica Social no sdlo se
construye a partir de voluntad e imaginacién, sino que requiere de todo un
proceso que colabore en la real dimensidn de lo que es la Politica Social.

Durante esta investigacién recorreremos las bases de la Politica Social,
su ciclo de vida y la complejidad que esto reclama, ademdas de analizar
algunas metodologias que de manera especifica ejemplifican ia planeacion,
desarrollo y andlisis de las politicas.

Estas metodologias son empleadas por diferentes gobiernos y en
diferentes partes del mundo, llevandonos de la mano a la construccion de un
Modelo de formulacién de Politicas Sociales con caracteristicas pecuilares,
especificas e integrales, desde la perspectiva de! Trabajo Social, mediante lo
cual podremos ver las grandes potencialidades que esta profesion ofrece a
este quehacer social; si bien es importante que las Investigaciones colaboren
en la aportacion de andlisis, también en este caso encontraremos un aporte
critico respecto al reconocer capacidades y carencias académicas que hacen
de nuestro gremio un profesional capacitado para emprender una tarea
hasta ahora manipulada por otros profesionistas que muchas de las veces
poco conocen respecto al trabajo y estudio de lo social.

Habrd preguntas claras que se generan al escuchar el tdpico, sin
embargo en esta investigacion se encontrard una guia practica mediante la
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cual, poco a poco se ird entendiendo lo que es la politica social y la relacién
directa que tiene con el/la Licenciado (a) en Trabajo Soclal. '

El primer. capitulo le permitird entender las bases de la politica social,
qué es, quiehes fa han formulado, para qué sirve y:sobre todo, un especial
énfasis al cdmo la entendemos los/las Trabajadorés Sociales, y cdémo los
actores que han intervenido en estos procesos la han entendido.

El capitulo segundo le llevard por un recorrido especifico de cémo se
hacen las politicas sociales, cdmo es ese curso, proceso o ciclo vital.

Una vez introducidos al tema de como se hace, analizaremos en el
siguiente capitulo tres metodologias de diferentes autores que cubren etapas
distintas en el ciclo de vida: la planeacién, el desarrollo y el andlisis de las
mismas; nos explicardn cémo ven desde su particular punto de vista la
politica social, encontrara al final de éste un analisis respecto a esos
procesos desde la perspectiva del Trabajo Social.

Cabe aclarar que ésta investigacién no es contextual ni la recopilacion
histérica del surgimiento de la Politica Social; es una propuesta metodoldgica
y analitica, por lo que el cuarto capitulo presenta una propuesta de modelo
de formulacion de politicas sociales desde la perspectiva del Trabajo Social;
este modelo es una iniciativa que busca promover la Introduccién directa de
los/las Lic. Trabajo Social en la formulacién de las politicas sociales indicando
el cdmo lograrlo y donde; este modelo es un esfuerzo por hacer de la politica
soclal una estrategia de accién a nivel local e institucional sin excluir su
aplicabilidad a lo Nacional.

Finalmente presento una serie de reflexiones sobre lo que significa
hoy el Trabajo Social en un pais con necesidades especificas y con la
posibilidad clara de desarrollarse en ambitos de poder que permitan hacer
de la politica social un area de intervencién prometedora y enriguecedora,
estas reflexiones se presentan en un Epilogo denominado “La politica social
y el Trabajo Social en México”.

Esta tesis no pretende convertirse en el manual breve de cémo salvar
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o social, es una propuesta metodoléglca que promueve el anallsls, la
intervencién y la blsqueda constante por encontrar “ccomo(s)”', hay
mucho que trabajar al respecto y.es un tema de ampllo espectro para
estudios posteriores que queda abierto al estudio y enriqueclmlento del

tema.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL SOBRE LAS

POLITICAS SOCIALES
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1.1 Politica . :
' Para algunas personas. el Involucrarse en estos temas, lmpllca hacer una
exhaustiva investigacién hlstorica referente al tema~y suv esfera, por. ello y
con el fin de hacer de esta tesis un documento ‘qu pe'rmblta”" ls|umbrar con
; desarrollara vel ‘

claridad las referencias - bajo las cuales S résto del

documento, me permito hacer una serie de onnotaclones y aclaraciones

importantes para el lector.

La politica he existido siempre porque donde ‘existen hombres existe
socledad y donde existe una sociedad "resulta indispensable e incluso
inevitable que exista una organizacion, fruto ella misma, de decisiones
vinculantes. (Cisneros, Isidro: 554)

La palabra politica tiene cuando menos dos acepciones bien diferentes. La
primera corresponde a la expresién inglesa “politics” con la cual se designa
la practica de la competencia politica, especialmente entre partidos y a
través de estrategias desarroiladas por los politicos profesionales. Es la
actividad dirigida a la conquista, ejercicio y mantenimiento del poder,
algunos la denominan, es “el arte de lo posible”. La segunda hace referencia
al vocablo inglés “policy” (policies en plural) con significado para conseguir
un determinado objetivo.

El problema es que en nuestro idioma no se dispone de términos
diferentes para expresar una y otra realidad. La utilizacién del término
“politica” para ambos implica rigidez y falta de expresividad del vocablo, lo
cual origina confusién y relegacién del segundo significado. (Moscoso, Ivdn)

Una vez aclarado el punto referente a la concepcion terminoldgica, insisto
en que se entienda que la Politica a la cual haremos referencia en esta
investigacién es a la que comao Eugene Bardach nos explica en sus varlas
investigaciones; es... aquellas acciones que el Estado aplica a sus ciudadanos
(as).

Asi también la entendemos como el Conjunto de lineamientos vy
formulaciones explicitas, que incluyen propdsitos (objetivos a corto tiempo),
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finalidades (objetivos de mediano y largo tiempo) y estrateglas para lograr
concretizarios en una realidad social” (Castro y Evangelista, 1997)

Para fines de claridad al lector es necesario, entonces re:terara que la
Politica es entendida en este trabajo como una serie de acclones 'onst uldas¢
para el desarrollo de una sociedad; representando sus
potencializando la administracion de los recursos que permitan eI desarrollo

de la Nacién; pudiendo ser éstas desde la esfera economica, social, polltlca y
ambiental, desde diversos espacios de intervencidn: federal, local pasando
por lo institucional. ‘

1.2 Politica Publica
Estas acciones pueden convertirse en Politicas Publicas aqui algunos
ejemplos conceptuales de lo que algunos autores conciben como tal.

+ Conjunto de formulaciones y acciones estatales, vinculadas, orientadas
y operadas por diversos actores sociales y politicos, que buscan la
funcionalidad y reproduccién de la estructura estatal para dar
respuesta a los intereses de la sociedad en conjunto. (Evangelista, Eli.
2000)

+ Son lineamientos que se concretan a través de programas publicos
disefiados y desarrollados por un gobierno y otros actores de la
sociedad; carecen de neutralidad ideoldgica y politica, son dialécticos e
histéricos; se construyen sobre definiciones especificas... asimismo,
implican intereses diversos,... exponen una visidon especifica sobre (a
realidad, los problemas y necesidades sociales y las maneras en que
éstos deben ser atendidos o resueltos. Constituyen un conjunto de
planteamientos proyectivos que se desagregan en: politica econdmica,
interior y exterior, social y cultural. (Evangelista, Eli. 2000)

+ Aguello que el gobierno escoge hacer o no hacer. (Dye, Thomas. 1984)

¢+ Una politica publica se define como una decisidn permanente
caracterizada por una conducta consistente y la repetitividad por parte

tereses v
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tanto de aquellos que la elaboran como de aquellos que se atienen a
ella. ( 'Elau y Prewit, véase Ruiz Sanchez Carlos, “Manual para 1a
Elaboracién de las Politicas Publicas”; 1996) !

¢+ Las normas y programas gubernamentales esto es, las declsiones que
surgen como resultado del sistema politico. Las leyes, 'ordenanzas
locales, decisiones de la Corte, ordenanzas ejecutivas, decisiones de
administradores y hasta los acuerdos no escritos.

¢ Es la ciencia social aplicada en varios sentidos; primero, en Ila
identificacion de la necesidad hacia la cual la politica plblica es
dirigida, segundo, en la investigacién y en los resultados de las clencias
gubernamentales y tercero, en la evaluacién de los programas
publicos. ( Gonzalez, Ortiz véase Ruiz Sdnchez Carlos, “*Manual para la
Elaboracién de las Politicas Publicas”; 1996)

+ Una politica pablica es una practica social y no un evento singuiar
aistado, ocasionado por la necesidad de reconciliar demandas
conflictivas o, establecer incentivos de accién colectiva entre aquellos
que comparten metas, pero encuentran irracional cooperar con otros.
(Frohock, 1979. véase Ruiz Sanchez Carlos, “Manual para la
Elaboracidén de las Politicas Publicas”; 1996)

La politica publica es el quehacer institucionalizado en el que se funda el
desarrollo de la Nacién, son todas aquellas actividades que confluyen en
acciones legaimente instituidas dirigidas a todos los sectores del desarrollo y
a todos los sectores poblacionales, concretdndose en lo que conocemos como
planes, programas y proyectos que conducen el rumbo de un pais.

Una vez mencionados los conceptos que nos permiten entender la politica,
es importante concretario a la base de este estudio, que es la politica social,
rama que surge de la politica publica, y por lo que algunos autores las
conciben indiferentemente, en base a que pretenden lo mismo, la
procuracion, el logro del desarrollo de la sociedad (diferente nombre, pero

mismo apellido).
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1.3. Politica 50clal

Para poder introduclrnos més plenamente aI eje que esta investigacion tiene,
es necesario advertir que respecto a este término existe una gran diversidad
de enfoques, por lo que no sélo encontraran un compendio documental de
conceptos, que aunque logran un aporte lmportant:e considero necesario su
analisis,

La Politica Social sin duda se convierte poco a poco en un tema cotidiano
de discusion - (muchas de estas veces poco profundo o poco claro) sin
embargo pocas personas saben exactamente la profundidad y complejidad
del tema; sin pretender menospreciar la capacidad analitica de nadie, es un
hecho que la Politica Social se concibe desde diferentes perspectivas y bajo
diferentes criterios, por lo que su concepto no se puede reducir a una sola
percepcion.

Muchos investigadores (as) de diferentes dreas han buscado comprender
la magnitud de lo que la Politica Social representa, ya que su alcance
generalmente se segmenta perdiendo un poco la nocién de su base.

Cada concepto trae consigo una historia, un enfoque, una vertiente; de
los cuales facilmente se podria presentar una investigacion documental y
cumplir con el fin de mostrar al lector esta diversidad cbnceptual a la que
hago referencia, producida simplemente para su consulta, sin embargo en
este proceso de investigar y descubrir, he encontrado algunas lineas
coincidentes que motivaron a la realizacidn de un Cuadro de Categorias;
estd presentado de manera explicativa y sintetizado para un manejo mas
practico.

Los conceptos que se tienen sobre Politica Social, han sido categorizados
bajo tres ejes que he considerado centrales respecto al enfoque que se le da
al tema, estos ejes son la columna de las acciones constituidas de acuerdo a
su momento histdrico, sin duda son respuesta a situaciones (motivadas por
la constante y creciente lucha por el reconocimiento de los derechos
sociales), que exigian por su propio contexto, respuestas inmediatas vy
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mediatas, lo que caracteriza lo coyuntural. Sin embargo esta investigacién no
basa su atencién en los momentos histéricos que han llevado a la Politica
Social ha responder de una u otra mahera, tampoco nos basaremos en la
funcionalidad y capacidad de resp’u‘gsta que éstos han generado en la
sociedad, son por lo tanto una ma’fc‘o histérico conceptual breve, que le
permitird al lector tener un panorama mas amplio respecto al tema y su
curso historico. ‘

1. Herramienta para el desarrollo social;

2. Accién compensatoria y re-distributiva y

3. Estrategia politica-econémica

Herramienta para el desarrollo social

Politica social directamente relacionada a encontrar y disefiar formas de
atender las necesidades y problemas sociales con el fin de lograr el
desarrolio social de la poblacién en general.

Es una manera de hacer integralmente que la sociedad tenga un mayor
nivel y calidad de vida, el logro de estas acciones depende del trabajo que se
realice, para lo cual se han generado una serie de actores interesados en la
intervencidén social, que su papel cada dia toma mayores magnitudes e
importancia; estos actores son en estos dias, principalmente son: la sociedad
organizada, Organizaciones No Gubernamentales, Instituciones de Asistencia
Social, Asociaciones Civiles, ademds del continuo apoyo del Estado en sus
diferentes grados de poder quien ademas de permanecer presente en este
tipo de Politica Social, se caracteriza por ser un Estado que pretende
involucrar a la poblacién en general a la lucha por el desarrollo y la equidad
social, por lo que no ‘minimiza las capacidades de cualquier organizacién o
individuos que tengan la voluntad de aportar a favor del desarrollo del pals.
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Las caracteristicas de las acciones que se reallzan a favor del desarrollo

social son: :
*Atlende necesldades de la poblaclc’m;
*Desarrolla proyectos sociales;
*Ataca prioridades sociales y
*Su fin es el bienestar social.

Algunos conceptos que se identifican con esta categoria son los
siguientes: El concepto... abarca un conjunto de leyes, Instituciones y
acciones en torno a la visién y metas que gobierno y poblacién se han-fijado
respecto al bienestar social buscado, manifiesta una determinada modalidad
y contenidos de relacidn entre el Estado y la poblacion.

Intervencién en la realidad, mediante acciones (6jalé coordinadas) que
asignan recursos escasos para aumentar el bienestar de la poblacién en su
conjunto, lo que en general se logra (ante todo) disminuyendo los sectores
que viven en situacion de pobreza. (Rolando, Franco. 1988)

Estrategia gubernamental de intervencién en las relaciones sociales,
normalmente se compone de planes, de proyectos, de programas y de
documentos variados. (Vieira, Evaldo.1992) o

Accién compensatoria y re-distributiva

Politica social enfocada a compensar los graves dafios del capitalismo y el
mercado que vorazmente convirtié a la sociedad en dos tipos de poblacién, la
pudiente y la pobre, algunos cientificos sociales lo reconocen facilmente
denominandolos pobres extremos o grupos vuinerables.

Algunos conceptos que reconocen este tipo de Politica Social lo
manifiestan de manera clara diciendo que es el conjunto de acciones por
parte del aparato estatal, que tienden a disminuir las desigualdades sociales,
es la correccién de los efectos negativos producidos por la acumulacién
capitalista. Conjunto sistematico de acciones por parte del Estado que tienen
una finalidad re distributiva.” (Pastorini, Alejandra. 1997)
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Las caracteristicas por lo tanto de este tipo de Politicas son las
sigutentes: T T . '
*Vision caritativa y/o altruista;
*No hay proyectos estructurales;
*Sélo atlenden necesidades basicas y
*Su fin consiste en compensar los embates de un sistema
capitalista.

Es propio de este tipo de acciones que el papel del Estado se basa en la
asistencla, en el trabajo a grupos especificos o poblaciones focalizadas,
finalmente se trata de hacer cosas que aligeren los embates tan crudos de
un sistema basado en el capital, por lo que lo gue queda hacer es
compensar la incapacidad con la que se cuenta para crear un Estado
equitativo y justo.

Estrategia Politico/Econémica

Politica Social realizada para “controlar” las desigualdades sociales, y

mantener una estabilidad econdmica mediante estrategias de accién dirigidas

a los trabajadores y sus familias, con -fines de control, regulacion del conflicto

social asi como de garantia de la fuerza productiva que el sistema exige.
Sus caracteristicas son:

*Acciones reguladas por intereses de grupos
asi como del Estado;

*Desarroilo de proyectos que responden al
sistema productivo, es decir, buscan un
estdndar de bienestar para permitir que la
produccién se mantenga competitiva;

*Sy fin es el control social o la llamada
“gobernabilidad” y

*Tlene alcances proselitistas importantes.
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Este tipo de caracteristicas nos refleja otro lado de la Politica social que

generalmente converge en la consecuencia de difuminar la Intehcién de una
accién con fin positivo, pero con proceso difuso e Impregnado por intereses
particulares.
El papel dei Estado se comienza a inclinar por favoritismos o exigencias por
parte de grupos econdmicos importantes que pretenden asegurar su
desarrollo econémico, por lo que se convierte en un Estado regidor y
arbitrario de necesidades lejanas a las mayorias. Por otra parte el papel de
los partidos politicos cobra fuerza, ya que busca en este tipo de politicas
hace uso de los intereses proselitistas y desarrolia acciones temporales que
coadyuven al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas, pero
sin alejarse de las ventajas que trae consigo el anunciar quien protagoniza
tales iniciativas.

En base a esta categoria, uno de los autores que mas claro maneja este
tipo de Politica Social es Offe, quien dice que ésta es entendida como el
conjunto de estrategias e instrumentos estatales de accion . social,
indispensables para incidir en la reproduccion de la fuerza de trabajo y en la
legitimacién y ampliacién del dominio y poder del Estado sobre los grupos
que integran una sociedad.

En esta caso, la politica social viene a ser la manera estatal de efectuar
“la transformacion duradera de obreros no asalariados en obreros
asalariados”, de promover en los trabajadores la voluntad para concurrir al
mercado a vender su fuerza de trabajo y las habilidades necesarias para
mantenerlos dentro del sistema, todo lo que conileva que tengan empleo,
salario, y como derechos inalienables que surgen de ellos, tengan asimismo
servicios y beneficios sociales. (Offe, 1982)

Una vez analizados estos ejes categoricos respecto a la Politica Social,
presento un cuadro respecto a esto de manera sintetizada para su consulta.
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CUADRO CONCEPTUAL DE LA POLITICA SOCIAL

HERRAMIENTA ACCION ESTRATEGIA
PARA EL COMPENSATORIA Y poLiTICA/
DESARROLLO RE-DISTRIBUTIVA ECONOMICA
' SOCIAL
Acciones Estrategia que | Politica Social
articuladas en | pretende remediar | realizada para
DEFINICION busqueda del { los embates del | controlar a la
desarrollo de la| sistema capitalista | sociedad Y sus
sociedad. Yy sus | necesidades mediante
consecuencias técnicas que
sociales. garanticen el
desarrollo econémico.
# Integra ¥ Visidn caritativa | % Control social
voluntades. y/o altruista. 8 “Gobernabilidad”
CARACTERISTICAS | 3¢ Atiende # Atiende % Proselitismo
' prioridades. necesidades
bésicas,
# Sociedad # Estado 3 Estado
Organizada, #® Iglesia 3¢ Partidos Politicos
ACTORES ® A.C,; IAP's, #8 Grupos
# Estado; econdmicos
#® ONG.'s organizados.
Democratico y Asistencial, Centralizado,
CARACTERISTICAS plural. focalizado y | dominante, politizado
DEL ESTADO compensatorio. y clientelar.

Nury Nufo (2002): Cuadro Elaborado para este trabajo “Cuadro Conceptual de la

Politica Social”.
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Aqui-algunos conceptqs‘ad‘lcionales de Politica Social:

> La Politica Social se reflere a aquellas estrategias y lineas de
accién representadas de diversas formas y temporalidades que
obtlenen una normatividad que las sustenta y ‘las  hace
ejecutorias; concretdndose en acclones institucionalizadas como
son los Planes, Programas y Proyectos que a nivel local, regional,
nacional o institucional formulan, implementan, ejecutan Yy
evaldan (generalmente esto no se lleva a cabo) con el fin de
satisfacer las necesidades sociales en diferentes grados y niveles
de atencion. i
» En México la Politica Social ha sido hlstoricamente una: fuerza
activa en el ordenamiento de las relaciones soclales. No es la
simple suma de politicas y programas destinados a atender las
demandas de la sociedad; la politica social es, sobre todo, una
accion modeladora del orden, la movilidad y el conflicto social...es
una accién canalizadora que demarca actores, dmbitos, consensos
y conflictos entre el Estado, el marcado y la sociedad. Tanto
cuando omite, como cuando Interviene, la politica social
construye, consolida o contribuye al cambio del orden social.
(Gonzdlez, 2000)
Sistemma de  principios y de orientacion de acciones

\o

interdependientes, que influye en la calidad de vida o en el nivel
de bienestar de los miembros de una sociedad, y determina la
naturaleza de las relaciones intrasociales de los individuos, las
entidades soclales y la sociedad en su conjunto. Comprende los
fines y los objetivos de la accidon social, las leyes, los programas y
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Y

los ricos a los pobres, segln las necesidades (Carey Bélanger,
1996)

E! concepto de politica social abarca un conjunto de leyes,
Instituciones y acciones en torno a la visién y metas que gobierno
y pobifacién se han fijado respecto al bienestar social buscado,
manifiesta una determinada modalidad y contenidos de relacidn
entre el Estado y la poblacién. (Herraste, Aguirre Ma.
Lulsa:13.1998)

Forma de reproduccidn social ampliada de la fuerza de trabajo, es
decir, como un conjunto de intervenciones dirigidas a los
trabajadores y sus familias, auspiciadas por el Estado para
garantizar que el sistema econdmico pueda disponer de fuerza
productiva adecuada, a pesar del azar y los ciclos econémicos
negativos... las medidas de apoyo social a las clases mas débiles
e indefensas tienen el objeto de garantizar que siempre haya
disponible una fuerza de trabajo suficiente para mantener un
sistema productivo competitivo. (Gérdon R. Sara. :582)

Politica social es la intervencidn en la realidad, mediante acciones
planificadas que asighan recursos escasos para aumentar el
bienestar de la poblacién en su conjunto, lo que en general se
logra -ante todo- disminuyendo los sectores que viven en
situacidn de pobreza. (Franco, Rolando. 1998)

Conjunto de ayudas sociales que los gobiernos nacionales, locales
y la accidn privada o de la Iglesia, emprenden por consideraciones
ético-politicas, o por fines humanitarios o de justicia social a favor
de los pobres, los necesitados, los enfermos, sin considerar que
los destinatarios tienen un derecho propio y especifico. ( Gordon
R. Sara. 582)
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> Conjunto de medidas que el Estado pone en practica con el fin de
estructurar la sociedad en forma mas justa, mediante la creacién y
desarrollo de servicios soclales no inmediatamente rentables
(Educacidn, Vivienda, Salud, Seguridad Social, Atenclén a grupos
especiales, etc.) y también a través de disposiciones que tienden a
aliviar o mejorar la situacién social de los econdmicamente débiles
y juridicamente desprotegidos. (Ander Egg, 1990)

1.4 Trabajo Social

El Trabajo Social tlene wuna historia amplia respecto a su
conceptualizacion, ya que no sélo ha cambiado debido a la propia
dinamica social, sino que lleva consigo muchos afios de
profesionalizacién y de exploracion de areas soclales que han hecho que
la filantropia generadora de esta profesién haya quedado atras como eje
central del concepto.

Hoy, en muchos lugares del mundo, el Trabajo Social es una
herramienta indispensable para el desarrollo de la sociedad, no es visto
sélo como auxiliar de otras profesiones, sino que se ha convertido en el
contacto inmediato del ciudadano (a) ante cualquier tipo de situacién,
una vez estudiado el caso, entonces se canaliza, atiende, dirige,
coordina o apoya; por lo que su reconocimiento a nivel cotidianidad cada
dia es mas amplio y valuado.

Respecto a los conceptos, estos varian dependiendo el sistema
politico, social, cultural y por supuesto y como consecuencia, la Politica
Publica aplicada; sin embargo existe un comun denominador, el cual es
la sociedad y sus problemas y necesidades.

El contexto de cada pais hace que el Trabajo Social se redefina,
écomo? muy sencillo, para paises en donde la situacién econdémica es
mas favorable, asi como lo que esto conlleva en cuestiones sociales
(educacidn, salud, etc.) el Trabajo Social puede tener tintes mucho mas
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inclinados a la filantropia, siendo que en paises como el nuestro, el
Trabajo Soclal es una profesion con amplio espectro respecto a las adreas
de intervencién, es decir, hay tanto que atender, que Ia intervencién va
desde la generacién y propuesta de proyectos de autoempleo en
comunidades rurales (por ejemplo), hasta Politicas de Desarrollo Social
concretadas en planes, programas y proyectos a nivel local, regional o
institucional.

El Trabajo Soclal entonces, es una disciplina de las Ciencias Soclales
que cuenta con herramientas teérico-metodoldgicas para intervenir en lo
soclal y proponer alternativas de solucién a las diversas problematicas
sociales a nivel local, regional, nacional e institucional con el fin de
mejorar su nivel de vida, pretendiendo progresivamente lograr una vida
de calidad.(Nufio 1999)

Es una fllosoffa de la accion y un arte cientifico que, mediante
ejercicios colectivos e Innovadores de organizacion y participacion,
permite promover y articular procesos de investigacién, diagndstico,
planeacién, gestién, ejecucién, evaluacién, sistematizacion vy
comunicacién de politicas, programas y proyectos sociales,
indispensables para transformar positivamente la forma y el fondo de
las necesidades y problemas sociales.

Sin embargo hace de esta amplitud conceptual un ejercicio muy
interesante desde el cual se permite vislumbrar al Trabajo social desde
diferentes puntos, a continuacién se presentan algunos de eflos:

™ Trabajo Social como carrera: Es aquel proceso orientado a la

formacion de profesionales del Trabajo Social.

M Trabajo Social como proceso educativo: Ejercicio y mecanismo

que busca la generacién de procesos educativos entre los

participantes de los programas y proyectos sociales.
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Trabajo Social como ejercicio de creacién e innovacién: Es aquel
ejercicio artistico que permite recrear, descubrir, perfeccionar e
Innovar los marcos de accién social.

B Trabajo Social como compromiso soclal: Es aquel conjunto de
Ideas y propuestas orientadas a construir una sociedad igualitaria,
democratica, participativa, horizontal, plural, tolerante vy
comprometida socialmente. (Evangelista, Eli.2001)

Es una praxis cientifica, con métodos de observacion y comprobacién,
bien definidos e inherentes a un campo de accién concreto: el hombre
integral, sus formas de comportamiento y sobre todo sus instituciones
sociales y éticas, en cuanto deben servirle para la satisfaccion de todas
sus aspiraciones. Como profesién se funda en el reconocimiento de la
existencia de la dignidad humana y de su capacidad de superacién, pues
mediante procedimientos propios, ayuda a los individuos, grupos y
comunidades a valerse por si mismos y lograr su desarrollo integral, con
especial énfasis en aquellos aspectos que mds ayuda requieran”.
(Sandoval, Juan. 1970)

El Trabajo Social hoy, no sélo es una profesion, es 1a llave a la
posibilidad de rescatar la visidn social que puede hacer que la Nacién
recobre su sentido basico (la sociedad) y supere los retos econémicos,
politicos y culturales.

Muchas veces escuchamos el pesar de la gente al referirse a la poca
importancia que tienen Ilas cuestiones sociales; aparentemente la
primera plana se ia lleva la politica y la economia de forma dislada, sin
contemplar su contexto y a quienes realmente las constituyen, la
sociedad.

Para ser mads graficos podemos retomar el mas comun de los
problemas en nuestro pais, la pobreza, la cual se analiza a partir de las
tasas de desempleo, la poca oferta en el mercado, salarios minimos,
devaluacién, déficit y otros indicadores mas dirigidos a lo cuantificable;

e
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sin embargo pocas aiternativas de solucién a estos problemas van
verdaderamente analizadas de manera integral, con todos los elementos
que lo componen; mucho menos el esperar un analisis basado en la
perspectiva social; el resuitado de esto es la elaboracién de programas
paliativos carentes de estructura que planteen una solucion viable.

Es entonces cuando el papel del Trabajo Social toma un papel
protagénico, el desarrollo social debiera estar sostenido por
profesionales que abarquen como parte de su formacidén las
herramientas necesarias para incluir en las politicas sociales la visién
integral, una metodologia rigurosa y amplios espacios de intercambio de
ideas que no significa excluir a otros profesionales, sino encontrar mas
formas que impliquen el desarrollo y superacion de problemas y
necesidades, el tan deseado cambio estructural que el pais requiere.

Cuando este tema fue generado, hubo una serie de cuestionamientos
respecto al verdadero papel que desempefian o podrian desempefar
los/las Trabajadores (as) Sociales en ei ciclo de vida y especialmente en
la formulacién de Politicas Sociales.

Ha sido un reto analizar, reconocer y ponderar en su justa medida el
poco trabajo realizado en esta area de intervencién, siendo que las
funciones y herramientas profesionales con las que se cuenta son
ampliamente funcionales para la dominacién de la Politica Social.

Esta aseveracién puede ser arriesgada, sin embargo es
completamente conciente el interés que se tiene por hacer participe al
lector, mediante la muestra de io que la formulacién de politicas sociales
implica, de los verdaderos alcances del Trabajo Social, para elio es
necesario tener una imagen actual, amplia y auténtica de lo que es hoy
un (a) Lic, En Trabajo Social.

Si la pregunta es ¢El Trabajador (a) Social puede investigar, realizar,

proponer y/o coordinar Politicas Sociales? La respuesta es iSI! Si lo

puede hacer y no sdlo es cuestidon de capacidad, hoy puedo asey
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que México estd dvido de profesionales con nuestras caracteristicas,
con la visién y la mislén por conviccidon de que el luchar por la gente v el
desarrollo social es una prioridad por la cual vale la pena luchar.

A continuacién se presentan una serie de funciones bdsicas que son
parte del desarrollo y preparacion de los/las Trabajadores (as) Sociales,
con la idea de que amplien y sustenten semejantes afirmaciones.

Acciones del Trabajador (a) Social

> Administrativa: Corresponde al disefio, organizacién, ejecucién,
control y evaluacion de los diferentes servicios de bienestar
institucional.

> Planificadora: Disefiar alternativas de intervencion a corto, mediano y
largo plazo; mediante la elaboracién de planes, programas vy
proyectos que permitan el desarroilo social.

» Organizadora: Le corresponde el darle sentido y estructura a los
programas de bienestar social, implementando, adecuando vy
facilitando la coordinacion de los proyectos y la operatividad de los
mismos.

» Investigadora: Esta funcién le permite al profesional conocer
cientificamente su objeto de intervencién dentro de la dialéctica
social, del espacio, el tiempo y las circunstancias que lo dinamizan.

> Evaluadora de Servicios: Interviene en la confrontacidn, valoracién y
calificacién de funciones, actividades y resultados, teniendo en
cuenta las metas, los factores, ia eficacia e impacto de los servicios

prestados.

(14

Politizadora: Su funcidon es el lograr en la poblacion de su
intervencién, una participaciéon efectiva, consciente y analitica
respecto a las politicas y estrategias gubernamentales.

Movilizadora: Se encarga de crear las condiciones necesarias para

v

movillzar recursos institucionales, canalizar intereses y

TESHS GO
FALLA DE ORIG

EN




estimulo necesario para que desplieguen acciones para satisfacer sus
necesidades.
Disefiador (a) de Politicas Sociales: Tiene como propdsito elaborar los

A\

mecanismos necesarios para la formulacién e implementacién de
lineas de accidn a nivel local o institucional con el fin de darie
respuesta a las necesidades de la poblacién. (Evangelista, Eli)

Y

Sensibilizadora: Referente a aquellos mecanismos que permitan
informar y motivar a la reflexién constante, a la construccién de
criterios propios que les motiven a generan un proceso de conciencia
sobre las problematicas sociales y su contexto.

El/la Trabajador (a) Social por lo tanto, cuenta con el conocimiento y
el espacio para disefiar politicas sociales, cuenta con la visién social
necesaria, el manejo metodoldgico de concretar propuestas de acciones
que ileven al progreso, técnicas y habilidades que permiten desarroltar
esas acciones desde niveles de accién locales, regionales, institucionales
e incluso se cuenta con la capacidad para dirigir estrategias a nivel
federal o nacional.

Es un profesionista que puede hacer uso de sus habilidades con la
certeza que su vision estara basada en el enfoque social con
perspectivas que propongan acciones de cambio a favor del desarrollo
social; es ta oportunidad de atender los problemas de fondo para que
cambien en su forma, de manera Incluyente, integral y responsable; sin
mas fin, que el bienestar de 13 sociedad.

Esa es la verdadera esencia de este profesionista, sdélo que es
necesario demostrar que hay ain espacios de intervencion mucho mas
amplios en cuestion de manejo de poder o de toma de decisiones, y
mucho mds prometedores que el estigma cladsico de acciones que no
tienen hoy nada que ver con un (a) Lic. En Trabajo Social.
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Si se ha preguntado quién seria el ideal para coordinar espacios de
accion relacionados a! Desarrollo Social y que tipo de cualidades
requiere el perfil del puesto, el Trabajo Social es y debe luchar por
seguir siendo la opcidn que cubra esa expectativa, sélo es cuestién de
demostrario y ganarlo.

Esta tesis pretende manifestar el interés y la capacidad con la que se
cuenta para intervenir en la formulacién de las politicas sociales en
nuestro pais, no séio es un documento requerido u obligatorio, es un
intento por abrir espacios que coadyuven al desenvolvimiento de este
profesional; el reto no es minimo, son amplias las formas en las que se
puede fomentar y enriquecer esto.

La propuesta es abierta a quien quiera coadyuvar en e! proyecto.
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CAPITULO II
Ciclo de Vida de las Politicas
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El trabajar bajo esquemas que implican un proceso, generalmente hacen
de su estudio una tarea dificil, en las Politicas soclales no sélo es dificil el
proceso, sino o que ello conlleva.

El estudio de lo social, se he convertido en un reto para quienes
les encanta explicar todo, ademds de ser una tarea cada dia mas
demandante, en este caso, la Politica Social no tiene como fin explicario;
el estudiarlo, Interpretarlo y a partir de ello construir propuestas de
accidon, son acciones metodoldgicamente planeadas y estructuradas,
algunos autores después de mucho trabajo han aportado lo que hoy se
conoce como el ciclo de vida de las Politicas, una metodologia que
presenta de manera segmentada y articulada de las Politicas.

Existen muchos analistas que conocen este ciclo pero lo
denominan de diferente forma, sin embargo no cabe duda que todo
aquel que quiera intervenir en las Politicas Sociales, debera conocer
perfectamente su ciclo, asi para este fin lo hemos incluido en esta tesis.
Bridgman y Davis autores australianos del ciclo de la Politica, sugieren
que el tener y poder desarrollar la politica de forma estructurada o
segmentada, aleja lo cadtico y desordenado que puede parecer el
proceso completo, sin embargo el tener clara esta posibilidad, permite
convertir cada fase en unidades manejables de analisis, previniendo
errores metadoldgicos que como histéricamente a sucedido traigan
facturas altamente cobrables en ei futuro por descuidos tedricos. (Para

mas informacion véa www.premiers.qld.gob.au)

A continuacidon presento un ciclo de vida de las Politicas Sociales,
definido a partir de concepciones propias que permitiran analizar de
manera segmentada a lo que cada una de las fases hace referencia,

revelando asi la complejidad dei tema.
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iclo de vida deas Politicas Sociales
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Nury Nufio (2002): Cuadro Elaborado para este trabajo "Ciclo de Vida de las Politicas
Soclales”.
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2.1 Diagnéstico

Este es uno de los elementos mas importantes en cualquier ciclo de vida
referente alas politicas sociales, es el curso que marcard el resto de
acciones que se generen, por lo que hay que prestarie la atencion
necesaria para no cometer errores o al menos procurar tener la
informacién y control de los elementos que intervienen en este proceso.

Etimoldégicamente, diagndstico significa “Conocer para actuar”
(Agullar, Ma. José en Diagnédstico Social de Ander-Egg 1995) y es ei
principio fundamental en que se basa la necesidad de esta primera
etapa.

Este concepto nos da una pequefia muestra de la importancia de
explorar la situacién con el fin de reconocer las caracteristicas de una
situacién, mediante el andlisis de algunos indicadores, elementos,
observaciones, etc. que nos lleven a cuestionarnos que es lo gque
verdaderamente acontece, quien 1o genera, que consecuencias se traen
por afiadidura y por lo tanto que alternativas pudiesen vislumbrarse
como respuesta a esa situacion.

Esta etapa es fundacional del Trabajo Social, desde 1917 que se
publican documentos en los que se resaltaba la importancia de éste,
aunque se inicié desde el punto de vista médico, ha ido ampiidndose de
acuerdo a las necesidades demandadas por la propia dindmica social.

El elemento o elementos claves que tenemos que reconocer en
este momento, es lo que Mary Richmond tlamé la evidencla social que
son aquellos hechos que tomados en su conjunto, indican la naturaleza
de las dificuitades sociales de un determinado momento o situacion.

Las ventajas que trae consigo el diagndstico, son reievantes ya
que nos permitird programar acciones concretas que a corto, mediano y
largo plazo respondan a la necesidad manifestada. Es la oportunidad de
Introducirnos en la realidad cotidiana de cualguier dmbito y a partir de



ello reconocer los elementos claves que regirdn el resto del rumbo del
ciclo. S e e s

2.2 Investigacién

Para algunos autores como Gémez Jara, Francisco reconocen esta etapa
como fundamental y sobre todo para quienes inmersos en las problemas
y necesidades sociales reconocemos con mayor sensibilidad las
prioridades de la gente, esta deteccion se logra a partir de reconocer
las presiones, demandas, discusiones, etc. manifestadas por parte de los
sectores sociales.

En todas las politicas sociales, la investigacidn exige
cuestionamientos 0 situaciones sociales que claramente exigen
atencién, una vez detectadas esas situaciones ya sea por el Estado o por
instituciones soclales, pasa a ser lo que algunos llaman “problema
socialmente considerado”.

Como toda investigacién, ésta requiere de informacién, datos que
permitan contextualizar la situacién, ubicarla en espacio y tiempo para
poder conocer mas Sus causas y Sus consecuencias asi como sus
alternativas de solucién; generalmente estas investigaciones sélo son
diagnosticos superfluos, que poco prestan atencidn a asuntos que
pueden generalmente llevar al éxito o fracaso a la Politica Social, desde
su formulacién, implementacion, ejecucion y evaluacién.

Por ejemplo, el reconocer los elementos que generaron la
situacidn detectada como problema, es decir las causas directas e
indirectas nos permitirdn vislumbrar o proyectar las tendencias en el
comportamiento de esa situacién con o sin intervencion, funcionando
como herramienta importante en el momento de la toma de decisiones.

Aguilar Villanueva menciona en su libro “La hechura de las
Politicas publicas” bastante al respecto, dice que el Estado hace unos
aflos se caracterizaba por preocuparse mds por ver como realizar lo
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decidido (decision alejada a las necesidades sociales y cercana a las
necesidades politicas) que por saber cémo y porqué se habia llegado a
esa declisidn; ese era el campo tedrico de la administracién publica.

Demasiado tarde se reconocid ia autonomia relativa del gobierno
como para revertir la tendencia dominante, destacar la especificidad e
importancia de la elaboracién de las politicas y reconocer su causalidad
propia en el conjunto social y en el proceso politico. (Aguilar Villanueva,
Luis 2000)

La investigacién de un problema social nos arrojara la informacién
necesaria para poder vislumbrar alternativas potenciales, que
programadas, organizadas y una vez concretizadas logren resolver el
problema origen. Sin embargo, los problemas sociales son un
compuesto de elementos sociales, econdmicos, culturales y politicos, por
lo que generalmente esta misma complejidad se traspasa a un abanico
de posibles soluciones, generando que la Politica Social se convierta en
un reto de gestidén de voluntades politicas para poder llevarlas a cabo
de manera integral.

El realizar la investigacion necesita de instrumentos y una
metodologia que asegure gque la Informacion recabada sea
correctamente empleada, existen varias maneras de hacerlo, pero la
que se emplee, debera circunscribir lo antes mencionado.

2.3 Formulacién
La formulacién corresponde al procesc mediante el cual el Estado
ensaya distintas alternativas, recibe presiones, negocia con los actores
con poder y finalmente llega a una decision.

No cabe duda que este es uno de los procesos mas importantes ya
que una vez formulado lo que se va a hacer es como trazar el rumbo
que habra de seguirse para atender ese problema o situacion, afectando
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a un grupo de personas, cosas, actitudes, acciones que no son una
responsabilidad sencilla ni minima.

Aunque en cierta parte este tipo de concepciones basadas en la
negociacién para llegar a una decisién tienen practicidad quedan lejos
de satisfacer plenamente a todos o todo, ya que las decisiones
generalmente se ven permeadas por intereses partidistas o de grupo;
para muestra, sélo hace falta echar un vistazo a la historia y tomar
alguna Politica Social para analizarla desde este proceso en ei cual
encontraremos que la formulacion no ha sido un proceso precisamente
claro, y mucho menos fundado en las verdaderas necesidades que
exige el problema o situacién a atender.

La historia nos ha cobrado muy caro la poca atencién que le
hemos puesto a esta parte del ciclo de vida de las politicas, las
consecuencias no s6lo han sido caras econdémicamente hablando, sino
socialmente han sido catastréficas, nos han llevado a mayores
cantidades de pobres, como ya se menciond en Julio Boltvinik indica
que hay 71 millones de pobres en México (Apuntes del Diplomado
“Evaluacion, andlisis e Impacto de las Politicas publicas” Educacién
Continua ENTS-UNAM 2001) aunque voceros del gobierno digan que son
40 millones, lo importante de ello es que son millones, cifras que por
uso cotidiano parecieran convertirse en menores pero que en persona se
convierten en mulititudes de problemas; y asi podriamos presentar un
diagnéstico breve de la situacidn social de nuestro pais, sin embargo
solo es intencidn mostrar lo caro que ha resuitado el formular acciones
sociales desde gabinetes, escritorios o trincheras partidistas.

La formulacidon de Politicas Sociales se genera a partir de la
informacion que ampiia el panorama vy vislumbra alternativas, pese a
actores, recursos, tiempos, esfuerzos necesarios e intereses politicos,
son todas las alternativas que se convierten en opcion para atacar,
disminuir, erradicar, o aminorar el problema socialmente considerado.

35



Una vez vislumbradas esas opciones de accién, entonces. se
procede aiornar una decisién que sea la que satisfaga las necesidades
planteadas en la Investigacién, tomando en cuenta la viabilidad de la
misma, asi como concretando ia decisién en acciones particulares con
nombre y apellido que refieran lo necesario para que se lleve a cabo.

Para ello es necesario hacer un diagnéstico de recursos, el cual no
sélo ubica el presupuesto con el que se cuenta para su desarrollo, sino
los recursos;

a) financleros,

b} Institucionales,

c) soclales y

d) profesionales tanto pGblicos como privados.

La intervencion de los actores relacionados a la politica social
intervienen con mayor fuerza en esta etapa, es el momento de
negociaciones que partan de la necesidad de atencidon al problema social
identificado; una vez teniendo claro esto el Estado, la sociedad civil, y
las instituciones involucradas, tendrdn que generar canales de
interlocucion para llegar a una decisién que integre sus perspectivas en
base a los hechos y defina la Politica Social.

Una vez tomada la decisién de la ruta a seguir, es necesario
realizar el plan de trabajo, conocido en la Politica Social como planes,
programas o proyectos, instrumentos que definen el cémo, cuando,
quienes, cuanto y qué acclones se realizardn asi como el tlempo en que
se llevaran a cabo.

Un proyecto social es un plan prospectivo de una unidad de accién
delimitada por la especificidad del corto plazo en el cual se proyecta una
serie de estrategias que permiten el cumplimiento de objetivos y metas
especificas de atencién a un problema o necesidad social, en este caso
van directamente relacionadas a la decisién tomada respecto a la
Politica Social.
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- ‘Un prqyegtgwsbqial, persigue objetivos inmediatos, su finalidad es
claslflcar;'_'dkrdéhérvrecursos y arbitrar métodos para alcanzar esas metas
concretas;-'en otras palabras, un proyecto por definiciéon estd orientado
hacia la écciéh.

Para Ubicar conceptualmente al programa, es muy sencillo si se
ubica como un conjunto interdependiente de proyectos, que se vinculan
cronolégicamente como acciones planificadas a mediano plazo,
generalmente éstos no incluyen metas especificas ni tiempos concretos,
ya que se desglosan en una diversidad de proyectos sociales.

Asi el Plan, es la unidad de accién a largo plazo que contiene una
serie de objetivos generales que se dividen en programas sectoriales o
en categorias de accién y sélo se aplican mediante su unidad mas
especifica que son los programas y a su vez los proyectos sociales.

Ya que se cuenta con la especificidad de las acciones éstas traen
consigo la clara exigencia de la localizacién de los medios para llevar a
cabo las acciones programadas, por lo gue se hace necesario recurrir a
la gestion.

2.4 Gestion

Algunos autores le llaman implementacién, sin embargo este término
acota o limita la verdadera magnitud de la gestidon, esta se refiere a
todas aquellas acciones concretas que permitan obtener lo necesario
para llevar a cabo la politica soclal.

La especificidad que se logra obtener en los proyectos sociales no
solo permite vislumbrar temporalmente las acciones a seguir para el
cumplimiento de los objetivos y metas trazados, también nos auxilia en
delimitar las necesidades materiales, financieras, humanas e
institucionales que al obtenerse hacen de la Politica Social una
estrategia de accién completamente viable.

“CON
. PRIGEN |
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El consegulr cada uno de. estos elementos requiriere la suma de
voluntades asl como la garantla de los hechos; en esta etapa es el
momento de:

Intervenir:

Implica el introducirse en, si no todas, si en las méds importantes
instituciones relacionadas a la politica social formulada con el fin de unir
esfuerzos y potenciar las acciones definidas.

Muchas veces se cae en el error de duplicar o triplicar esfuerzos
haciendo de las capacidades o de las iniciativas acciones aisladas con
menor fuerza que si se busca colaborar entre ellas para motivar e} logro
de los objetivos con mayor impacto.

Solicitar
Referido a buscar maneras de conseguir aquellos elementos que

hagan realizable la politica social; no con ellos refiero la gestion como la
tnica manera de generar recursos para el desarrollo de la politica soclal,
sin embargo es importante solicitar a la mayor cantidad posible de
instituciones, organizaciones, empresas, etc. que se unan al esfuerzo
definido.

En este esfuerzo la manera de colaborar es muy amplia, por lo que
habra quienes decidan integrarse con la aportacion de recursos
materiales; tal vez con personal, como instituciones educatlivas; Incluso
promocién mediante publicidad; en fin, las posibilidades y modalidades
de apoyar una politica social son cuantiosas.

Ei resuitado de una buena gestién es la expansion que se logra de
la Politica Social consoliddndola y garantizando el cumplimiento de sus
metas.

onvenir

Es el comprometerse mediante la formalldad de un convenio a

colaborar en la Politica Social, esto no es celosamente indispensable, sin
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embargo muchas ocasiones se convierte en una herramienta muy util en
esta bisqueda de elementos que aseguren el curso de la Politica Social.

Publicitar, Conectar, Negoclar y Acordar

Son elementos que ayudardn a fortalecer el desarrollo de la
Politica Social y que hacen de la gestién una etapa en el ciclo de vida de
las Politicas muy Importante; del esfuerzo que se realice en ésta,
dependera el curso y la fuerza con la que las acciones planificadas se
lleven a cabo.

Muchas iniciativas pueden ser ideas geniales de accién social,
‘lamentablemente al no gestionar lo suficiente o limitar su visidn, se
conforman con la capacidad aparentemente mds practica y “segura” y
no toman la oportunidad de hacer de la Politica Social un hecho

relevante en el desarrollo social.

2.5 Desarrollo

También reconocido como ejecucién, ésta es la parte en la que la
Politica Social desglosada en acciones particularmente sefialadas para
objetivos especificos toma direccidén ejecutoria, cada decisién tomada,
tramitada o gestionada se convierte en acciones que la sociedad
comienza a percibir y paulatinamente a recibir.

Es importante sefialar que el desarrollo de cada Politica Social ha
variado conforme la propia historia de la administracion publica y sus
acciones referentes a las Politicas Sociales que se aplicaban.

No siempre el desarrollo constaba de grandes procesos
transformadores de una realidad, nuestra propia experiencia nos
recuerda que por muchos afos las Politicas Sociales en su desarrolio
solo constaban del otorgamiento de bienes y servicios de forma
asistencial o con fines proselitistas, por lo que es importante sefialar que
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poco se conocia metodoldgicamente hablando, de la manera en que el
desarrollo se debia llevar a cabo.

Idealmente, esta etapa debe estar constituida por mecanismos de
seguimiento que procuren que el fin de la Politica Social se logre,
alertdndose a cualquier cambio presentado por la dindmica social que
pueda generar que el desarrolio de la Politica requiera reestructurarse
para que cumpla el fin planteado.

El desarrollo tiene como principal funcién, poner en marcha las
estrategias acordadas para la superacidén del problema socialmente
considerado, sus actores se diferencian paralelamente a las
necesidades, por lo que dependiendo la situacidon social a la que se
refiera, asi los actores que desarrolle tal Politica Social.

Es la etapa que requiere mayor atencidn a las acciones
emprendidas, ya que éstas deberan corresponder a los objetivos y
metas establecidos, aunque requerira de sabiduria y atencién, ya que el
desarrollo de Politicas Sociales no deja de ser una etapa expectante ante
la dindmica social; muchas acciones teéricamente perfectas caen en el
error de excluir la visidon la dindmica social (las reacciones, efectos,
cambios, impresiones) de quienes mds directamente relacionados estan
con las necesidades sociales, la poblacién atendida.

Es necesario tener mecanismos evaluadores de seguimiento que
permitan traer a discusidn el curso que estd teniendo el desarrollo de las
acclones sociales, para eillo, la evaluaclén es una fase que
aparentemente esta al final del ciclo de vida de las politicas, sin
embargo es decisiéon de quienes la formulen el engancharse de ella
como herramienta transcurrente o mantener la mala costumbre de no
evaluar y conformarse con el hecho de simplemente “hacer”.
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2.6 Evaluacion ,

La evaluacién consiste en contrastar en que medida la accién del Estado
o de la Institucién produjo los cambios planteados como metas, asi
también la calidad de éstos y el impacto sociai generado a partir de eilo;
‘I'a hemos colocado como fondo del ciclo de vida ya que pese a la
diversidad tan amplia que existe de maneras de evaluar, como parte de
la formacién profesional del Trabajo Social, considero de gran
trascendencia manifestar la necesidad de evaluar cada una de las etapas
que constituyen este ciclo, es lo que llamamos una evaluacidn
transcurrente que en las siguientes lineas se explicara con mas detalle.

En términos generales, se puede entender por evaluacién la
actividad de comparar un determinado proceso o unos resultados
especificos con propositos u objetivos previamente establecidos o
planteados. Evaluar significa entonces confrontar la validez de un
determinado proceso. (Apuntes del Diplomado “Evaluacion y analisis de
Impacto de las Politicas publicas”.2001)

La evaluacion no es un proceso que requiera ser ejercido
estrictamente al final de la Politica Social, sin embargo poco se conoce
sobre su importancia y ventajas.

Cuando la evaluacién se hace al final de este proceso se deben de
cruzar objetivamente las acciones realizadas con sus logros contra las
metas establecidas una vez tomada la decisién de aplicarse; con estricto
régimen es importante incluir todas aquelias situaciones que se
involucraron en el proceso de la Politica Social

Generalmente la evaluacidon se reduce (es un hecho que
predomina) a los analisis econdmicos mediante los cuales el porcentaje
de inversidon suele ser el uUnico indicador del éxito o fracaso de una
Politica Social, ignorando a los actores principales quienes generalmente

son los que tienen la perspectiva completa del proceso.
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La evaluacién tiene una -amplitud importante, por Io que en la idea
de mostrarla, algunos autores la han desglosado en: las dlferentes

etapas, tipos Y. caracteristicas.
Para: hacer de esta etapa una herramlenta practica al lector,

presento un cuadro que contempla el tipo de evaluaciones que existen,

asi como las caracteristicas de cada una de ellas y asl algunas formulas

que habitualmente ayudan en el momento de su apllcaclén.

LA EVALUACION

TIPO DE
EVALUACION

CARACTERISTICAS

FORMULA
RELATIVA

Costo-Beneficlo

Costo menetario de la poiitica social aplicada o
aplicable, ya que puede hacerse un aproximado
durante la gestion, asi como al final de la
politica, una vez concluido el proceso, para

contrastar la cantidad invertida, una

comparacion a servicios-beneficios resultantes.

Costo monetario
VS Beneficios

Costo-Efectividad | Relacian directa entre los costos no monetarios | Costo no
y los resultados arrojados por la politica social | monetario VS
aplicada. Resultados

De Eficacia Comprobacion de los objetivos con las | Programado VS
realizaciones. Ejecutado

De Eficiencia Se contrastan |os objetivos de la politica con | Objetivos VS

las acciones emprendidas que fueron | Estrategias de
necesarias llevar a cabo para obtener esos | accién
objetivos.

De Impacto Grado mas expresivo para evaluar una politica | Beneficios [)
social, ya que manifiesta los cambios | perjuicios

producidos a partir de su implementacién

resultantes

De Resultados

Permite ver en que grado los resultados que

se esperaban obtener han sido cumplidos

satisfactoriamente, asi como sus efectos.

# de resultados
VS metas
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De Medios Contrasta los objetivos de la politica con los | objetivos VS
medios puestos a su disposicidn. resultados

Participativa Incluye a los tres actores principales de la | Usuarios +
Politica Social, los expertos externos, la | Expertos +
administracion publica o institucién ejecutoria y | Administracion
los usuarios; permitiendo un panorama amplio | Piblica o]
e integral de la Politica Social. Institucién

ejecutoria

Ex - Ante o Brinda elementos necesarios para que la  Politica esté |

diagndstica fundamentada en las necesidades de la poblacién y contemplen
estrategias acordes con ello.

Ex - Post Permite evaluar una vez concluida la ejecucion de la Politica Social,
incluyendo cada una de sus fases.

Parcial Se realiza a la mitad del proceso de la politica.

Transcurrente o | Evaluacién aplicada a lo largo del ciclo de Vida de la Politica Social.

de Proceso Se refiere al constante cuestionamiento de las actividades diarias;
permite analizar la necesidad de modificar el rumbo de la politica o
hacer las adecuaciones necesarias para el cumplimiento de su fin.

Conclusiva o | Evaluacion que arroja informacion para contemplar la posibilidad o

Sumativa no de continuar con la Politica Social.

Formativa Son conducidas con el propdsito de mejorar la politica social

Interna o | Realizada por miembros del equipo que lieva a cabo el la politica

autogestiva social.

Externa Personas no integradas directamente en el equipo que desarrolla
la P.S. son el fin de conseguir mayor objetividad evaluativo.

Cualitativa Percibe las caracteristicas subjetivas, no contables numericamente
respecto al proceso de la P.S., impresiones, sentimientos,
dindmica, respuesta social.

Cuantitativa Dirigida a cuestiones numéricas: cantidad, porcentaje, numero ,
costo, etc.

Mixta Triangula con la cuantitativa como cualitativa para obtener un
panorama integral del proceso de la Politica Social.

Nury Nudo (2002):

Cuadro Elaborado para este trabajo “La evaluacidon”

TEETS CON
PALLA DF ORIGEN
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Es importante retomar que la evaluacién es una etapa poco explorada
por quienes se han dedicado por afios a la Politica Social en México y
generalmente en Latino América, es un proceso costoso, laborioso pero
bastamente enriquecedor.

Las Politicas Sociales son una necesidad latente, por lo que el
tener claro el tipo de acciones que funcionan y la capacidad autocritica
para reconocer los errores, no tiene como finalidad lamentar las
acciones realizadas, sino es la oportunidad de desarroliar acciones,
actitudes, gestiones, etc. diferentes que permitan mejorar la calidad y
resultados de las acciones o politicas sociales posteriores, es la
capacidad clara de retomar la mision del desarrollo social pese al
sacrificio tedrico o programatico que los cambios representen.

2.7 Sistematizacién

Proceso a través del cual se conjunta, retnen y compendian los
resultados generados a partir de su creacién hasta su evaluacion,
mediante lo cual se categorizar y ordenan con el fin de hacer de ia
experiencia un record ordenado de experiencias que se puedan convertir
en un andlisis constante de logros y fracasos.

Mendoza, Rangel Ma.Carmen sefialé “a través de él se establecen
las conexiones racionales de los datos empiricos que se obtienen en la
investigacion” (Mendoza, Rangel Ma. Carmen: 93. 1986)

Es un esfuerzo analitico que implica mirar o realizado con una
cierta distancia, reflexionarla, hacerse preguntas en torno a ella, no
haciendo obvias las actividades cotidianas. Es distinguir a nivel tedrico,
lo que en la practica se da sin distinciones dentro de un todo; es buscar
las relaciones que hay en lo que hacemos y eso, el desafio de construir

nuevas propuestas. (Sanchez, Daniela: 28-30. 1989)



Para llevarse a cabo este proceso, existen una serie de
metodologias que permiten realizarla y presentarla desde diferentes ejes
temadticos; pt.iede ser igualmente de resultados como de proceso, cada
equipo de trabajo debe definir que tipo de sistematizacién realizard sin
embargo debe de tenerse claro la riqueza que esta etapa implica en el
proceso realizado y en los posteriores.

Algunos autores consideran la sistematizacidon como una reflexion
tedrica sobre las acciones realizadas, en este caso, la Politica Social; asi
como la intervencion profesional para enriquecer el saber especializado,
analizando las estrategias institucionales y provocando a su vez el
fortalecimiento a iniciativas de intervencion social posteriores.

Es importante sefialar que la sistematizacién no es un método
Unico, se puede sistematizar desde cualquier propuesta metodolégica,
ademads de que no es un problema de acercamiento a una realidad, sino
la recuperacién desde el registro de todas aquelias actividades
relacionadas al ciclo de vida de las politicas sociales.
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CAPITULO III
ANALISIS
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Este capitulo tiene como fin analizar tres metodologias que han
abordado el tema del desarrollo de las politicas sociales; primero se
abordard la etapa de la formulacién de politicas, seguido por un modelo
australiano que se aplica hoy en ese pais, por Gltimo, cdmo se analizan
las politicas publicas.

Estas metodologias han sido elegidas en base a la diversidad que
representan por su espacio fisico de aplicacion, la calidad profesional
con la que cuentan los autores asi como la idea de presentar un
acercamiento diferente del desarrollo de las politicas publicas.

El primer esquema representa la etapa de formulacion de politicas
publicas por el Mtro. Eugene Bardach quién imparte cursos sobre el
tema desde hace ya casi 30 afios en la Universidad de California en
Berkeley, su experiencia data desde 1973 especializdndose en:
Desarrollo de las politicas, regulacidon social, gerencia estratégica y
habilidad politica. Ha dirigido y ensefiado en los programas de
entrenamiento “residentially” formulados para los encargados publicos,
o servidores plblicos como los conocemos en México, de alto nivel y ha
trabajado para la oficina del analisis de Politica del Departamento de!
interior de los Estados Unidos de Norteamérica.

El Desarrollo de las Politicas Plblicas, un modelo establecido por el
Gobierno de Queensiand Australia que nos permitird conocer la manera
en que otros gobiernos reconocen y elaboran las politicas sociales, es un
modelo complejo por lo que Implica se desarrollo, sin embargo, los
criterios mds significativos en su eleccion fueron: |a diversidad, la
corresponsabilidad tan deseada en cualquier sociedad que se ha logrado
al desarrollar mecanismos como este modelo propone y la calidad de
vida que sus ciudadanos (as) tienen como resultado evidente de
Politicas Publicas integraies.

El gobierno de Queensland- busca con este modelo consolidar el
servicio publico, construyendo procesos de alta calidad que apoyan el
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gobierno eficaz, y la mejor integracion que anima el desarrollo de
politicas; de'fofmmacién,'planeacién, puesta en practica o desarrollo vy
de la evaluacién.

El gobierno de Queensland describe la politica y los procesos
legislativos de! desarrollo que este gobierno sigue, y proporciona los
detalles los procesos Iimplicados y las responsabilidades de los
participantes dominantes. “Su publicacidon marca otro logro por animar
practicas transparentes y responsables en ayuda de una democracia
mads fuerte y mas participativa”. (Peter Beattie, Primero ministro, véase
www . premiers.qld.gob.au.governingald/policy/cyclel 2.htm)

Para terminar este andlisis y el proceso mismo, presentamos el
modelo para andlisis de Politicas Publicas elaborado por Luis Aguilar
Villanueva, autor de diversos libros sobre el tema, como “La Politica
como respuesta al desencantamiento del mundo”; “El estudio de las
politicas publicas”, entre otros. Ha trabajado como asesor politico
ademas de tener una constante actividad académica como en el “Ciclo
de Conferencias y Mesas Redondas; El debate por la UNAM para el
bachillerato” de la Comision Especial para el Congreso Universitario
(CECU). Sus libros son documentos base para muitiples maestrias,
diptomados, especialidades y cursos en la administracion publica de
paises como Espafia, Argentina, Chile y México. Su calidad profesional y
su especialidad en el tema hace de su metodologia una posibilidad
amplia de Incrementar la riqueza a este estudio.

Por otra parte, el abordaje de estas metodologias relacionadas al
ciclo de vida de las politicas, nos permite mostrar como indicador
sobresaliente la globalizacién, un claro referente que nos da ha
conocer como la formulacién de politicas sociales y el desarrollo de las
mismas, se ve directamente influenciada por esquemas que resultan
eficientes en otros espacios / paises / localidades, etc. otros contextos y
a partir de ello el adaptarlos, analizarlos, retomarlos y afanarnos en
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mejorarlos; es un parametro de Invest]gaclén que ponemos en
consideracién. ‘
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3.2 Andlisis de metodologias relacionadas al cigfd oy las politicas
sociales.
a) EUGENE BARDACH

2.0tencidn de

(@ S

8, Cuente sy
hictonia

Nury Nuiio (2002): Esquema elaborado para este trabajo "Esquema de Modelo de

TESIS CON
" FALLA DE ORIGEN

Politica social”; Eugene Bardach.




Definicién del problema
Se refiere arla primeré informacion disponible que emiten las personas,
llamado ‘“retdrica  del tema” que son todos aquellos motivos,
direcclones, temas situaciones, argumentos y probiemas que
permitirdn 'el'primer y mas importante acercamiento a la Politica
Social, una vez que el acercamiento se estd generando entonces
surgiran una serie de hipdtesis causales las que ofrecen un abanico de
circunstancias probables para su atencidén, las cuales pueden ser tan
complejas que requieran de la especificidad en su atencidn, habrd
situaciones que se podran englobar y atenderse de manera simultanea.

El hablar de excesos y deficiencias permite visiumbrar lo que
sucederia en el futuro cercano si no se hace algo al respecto, por lo
que se convierte en una herramienta basica en esta primera etapa
metodoldgica; la clave radica en el cuestionarse: ¢éQue tipo de
problemas privados merecen ser tratados como asuntos publicos y por
lo tanto resolverlos?

Para definir el problema se debe proyectar cuantificable mente
tres aspectos importantes y pueden ser una gran guia al momento de
definir el problema.

a) Magnitudes;

b) Rangos y

c) Estimaciones.

Hay muchas causas de los problemas; diversos, complejos, por lo que
analizar y realizar un diagndstico al respecto puede resultar Gtil con el fin
de mitigarse y dirigir con claridad el rumbo de la definiciéon del problema,
en base al analisis completo.

No se debe restringir la busqueda de oportunidades potenciales para
realizar una politica, aunque la agenda publica generalmente esta
plena de problemas y quejas que atender, el echar un vistazo a
aquellas oportunidades de mejoria puede resultar muy productivo.
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Se debe tener precaucién de no implicar la solucidén en la definicién
del problema, es necesario limitar la definicién a una serie de
descripciones que permitan buscar alternativas de solucién, el inducir
la definicién del problema puede acarrear un fracaso no soio
metodoldgico, sino practico y socialmente hablando un desperdicio de
proceso, recursos, personal y voluntad politica.

Se debe evaluar la cadena causal que va de la situacién en si
misma a las cosas “malas” o problemas detectados que se supone
causa y convencerse de que la cadena causal es real, con el fin de que
la definicién del problema sea innegable.

1. Obtencién de Informacidn

Proceso largo que exige tiempo, aunque generalmente se realiza con
poca rigurosidad por lo que el cimulo de datos puede convertirse en
una tarea ardua pero desperdiciada, usualimente las personas que
investigan estos datos, suelen encontrar un universo de informacion de
cada tema, por lo que se puede volver tedioso e incluso una labor que
magna pero desperdiciada.

Los problemas sociales en un andlisis contextual nos invitan a
investigar su complejidad por lo que aqui unas pistas para no perder el
tiempo y hacer de nuestra obtencion de datos algo que pueda
convertirse en conocimiento y este a su vez en informacion.

Datos: Representaciones de hechos acerca del mundo.
Conocimiento: Datos que tienen significado para clasificar.
Informacién: Conocimiento que afecta a las creencias existentes de
gente importante sobre caracteristicas significativas del problema que
se estd estudiando y que puede ser resuelto.
* Los propositos de la informacion:

8 Evaluar la naturaleza vy la extension de los problemas que se

estd tratando de definir;
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8 Evaluar las caracteristicas particulares de la situacion concreta de
la politica que se pretende estudiar;

d Evaluar las politicas que por lo menos algunas personas han
pensado que funcionarian bien en situaciones aparentemente
similares a la suya, ya sea en otras jurisdicciones, instituciones,
dependencias o, en otro tiempo.

El contemplar o proyectar los posibles resultados nos permitira
elegir con mayor precision las cosas que se necesitan y no, de esta
forma no se plerde el tiempo ni se acumula informacién innecesaria.

El valor que tiene la informacion se proyecta en la magnitud de la
diferencia entre el valor del resultado probablemente mejorado de la
nueva decision y el valor del resultado original.

Aqui algunos tips para mejorar la busqueda de datos:

0 Rastrear datos sobre el tema en otras dependencias,
jurisdicclones, etc.;

Usar analogias para comprender mas el problema:

Cuidado con el tiempo, requiere organizacion;

Retroalimentacién de los involucrados;

v U @ @

Hacer de este proceso algo interactivo y compartir sus
perspectivas construyendo consensos.

2. Construccién de Alternativas

Entendiendo aiternativas como aquellas diversas opciones de
politica o cursos de accidn, opciones que surgen a partir de lo obtenido
y que proyectan posibles caminos a seguir con el fin de atender el
problema o problemas investigados.

Este proceso se convierte en un abanico de posibilidades que
requieren orden, por lo gue l2a manera mas sencilla es ir depurando con
criterios de factibilidad o viabilidad, de esa manera las opciones que no
sean del todo convincentes se eliminan haciendo una eliminatoria hasta
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que queden algunas cuantas y entonces se busque la manera de
conjuntar alguhaé y- priorizar; hay una manera de simplificar o
distinguir la alternativa bdsica y sus variantes.

El elemento bdsico es la estrategia de intervencion, el eje central
bajo el cual las demads acciones se guiaran, las variantes por lo tanto
son - los diferentes. métodos de implementacién que fortalecen y
concretizan a la estrategia central.

Hay que procurar que las alternativas sean mejores que las acciones
que se estén o se hayan realizado al respecto, sin embargo el buscar el
hilo negro no es siempre la manera mas adecuada de atender los
problemas sociales, por lo que lo mas Importante es que esa
alternativa sea creativa y viable.

Las alternativas deben de incluir el permitir que las tendencias que
rodean al problema continden su curso y con ello permitan el cambio
esperado, con esto se podra analizar las fuentes mas comunes de -
cambio natural en el ambiente de la politica publica, para asi evaluar la
posibilidad de un cambio en la magnitud del problema.

Otra parte sustancial en esta etapa es el analizar las causas del
problema, lo que permite que un buen esquema causal sea (til para
sugerir posibles “puntos de intervencién”.

Las alternativas deben ser analizadas por las necesidades
soclales manifestadas, se debe fograr que esa alternativa en conjuncién
con su mecanismo de aplicacién cubra de ia mejor forma los objetivos

sociales de origen.

3. Seleccidn de Criterios

Es el paso mas importante en el que lo subjetivo, los valores y ia
filosofia entran en un analisis de politicas, es el momento de encontrar
el cdmo juzgar los resultados de las politicas, no la eleccién de la
estrategia. Lo importante es analizar los resultados generados, ademas
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de no olvidar que cualquier efecto significativo exige unﬁqurclo, cuanto

mayor sea la variedad de efectos significativos r;n‘és"'é'mplrlro' sera él

conjunto de criterios que se necesitardn, ' '
Hay citerior mds comunes, cémo lo es la eficiencia dividida en sus
dos anélisis: '

' a) Costo-efectividad.-Considera a los recursos o resultados como
fijo o propuesto con el fin de encontrar las mejores formas para
maximizar el resuitado propuesto.

b) Costo- beneficio.- Permite que factores-recursos-resultados se
consideren como variables proporcionadas.
Ambos buscan ver en la eficiencla productiva de la Politica.
Hay criterios incluidos en el momento de analizar la politica social y
su curso, aqui algunos de ellos:
¢ Libertad

Comunidad

Mercados libres

Libertad econémica

Capitalismo

Libertad ante el control gubernamental

Igualdad de oportunidades

Igualdad de resuitados

Libertad de expresién

Libertad religiosa

Prevacia

Seguridad

Sentido de pertenencia

Estructura familiar igualitaria

Fortalecimiento de los trabajadores

Viable

Voluntariado

RS N S S L T ) e I T T ST 1Y
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Los Criterios practicos que forman parte del analisis, tienen que
ver con lo que le pasa a una alternativa con la politica y sus procesos
de implementacién,

& Legalidad.- Referente a los derechos constitucionales.

d Aceptabilidad politica.- Equilibrio entre aposicién y apoyo.

d Solidez.- Fuerza para soportar la implementacién por mas

dura que ésta sea.

8 Perfectibilidad.- Ei disefio de las politicas no es algo estdtico ni
omnipotente para vislumbrar todos los escenarios por lo que
el perfeccionar el disefio requiere clerta precaucién respecto al
involucramiento de intereses politicos.

Estos criterios no se aplican a los resultados sino; a diferencia de los
criterios: de resuitados, a las perspectivas que aparecen en el
transcurso del proceso de implementacién.

4, Proyeccién de Resultados
Esta etapa se refiere a todos los efectos considerados importantes, es
un momento muy importante el cual generalmente no se realiza, por lo
que los resultados manifiestan de manera natural esta carencia de
prevision.
Hay tres dificultades notables:
1) La politica y el futuro: ya que nunca se sabe con precisién lo que
va a suceder
2) Proyeccion de resultados: es igual a ser realista, sin embargo la
realidad es incomoda por lo que muchas veces se prefiere tener
una visién optimista y alejar de la visiéon la contraparte de toda
posibilidad y reaccidn social ante algo.
3) Principio 51-49: el conformarse con el 51% de confianza
colocandolo como 100% provoca engafio para quienes confian en

la politica.
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El objetivo de tener claro estas dificultades se centra en la
necesidad de comprender lo que implica ser demasiado optimistas y
evasores de posibilidades; en el momento en el que los resultados se
tienen contemplados, ya sean positivos o negativos, en ese momento
se estara llevando a cabo alguna accién que permita finalmente cubrir
las necesidades de la sociedad; sin embargo, cuando se evaden se
suele jugar el todo por ef todo arriesgando generalmente la politica y
fracasando antes de aun concluiria, ya que tedricamente puede ser
excelente, pero en la practica la comunidad no es lo que esperaba o
necesitaba. Algunas veces eso le llamamos proyectos de escritorio
incapaces de ver o prever mas alla de lo encomendado.

La proyeccion de resultados depende de las relaciones causas-
efectos, existen diferentes modelos a partir de los cuales se puede
realizar:
¥ Modelo de Mercado: Equilibrio a través del intercambio entre bienes

.y servicios.
% Modelo ,:dve_‘ . Pljodui:cién: El objetivo es identificar pardmetros cuyos
o valores cuando se salen de cilerto rango
generan fallas, fraudes y abusos, problemas
econdmicos impresionantes y se distorsiona
el propésito original.

# Modelo de Produccién desde la optimizacién: Son los modelos de
investigacién de
operaciones.

38 Modelo de procesos evolutivos: Son los mecanismos de seleccién
para entender cémo se
seleccionan la variacion, seleccién
y retencidn aleatoria.

# Modelos organizacionales y politicos
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xModeIo del uso de la literatura sobre la ciencia social aplicada:
Revisién sistematlca ‘sobre el tema.

La proyeccidn no debe ser limitada, ni conformista, debe ser
especifica, amplia y ambiciosa, no basta con un punto estimado se
necesita un rango mas especifico y claro. La clave es {Cud/ es e/ nivel
minimo de efectividad que dsta alternativa puede alcanzar para
Justificar su eleccién?

El caer en un optimismo infundado es un riesgo grave, por lo
que estudiar sistematicamente posibles escenarios adversos ayudara a
prever errores comunes en este proceso. La capacidad de revisar estos
escenarios que pueden alterar el sentido de la politica, desde su
creacién hasta la proyeccion a corto y mediano plazo debe ser el
objetivo de esta etapa.

Otra manera de prevenir fracasos, es con el uso constante de la
heuristica, desde la perspectiva de otro, conocido mayormente como
ponerse en los zapatos del otro, asi tener la capacidad de comprender
la perspectiva de cada uno de los involucrados.

Hay que tener precaucion conv algunos efectos secundarios no
deseados:

1. El riesgo moral aumenta: ya que la gente se responsabiliza por
las consecuencias de sus acciones a partir de la politica.

2. La sobre-regulacion: Es el exceso generado a partir de la politica
que sdlo se basa en un aumento de normas demasiado altas y
aplicadas de manera homogénea.

3. Los buscadores de renta: Distorsién en la politica debido a
intereses de personas que aprovechan el espacio para capitalizar
los resultados mediante contratos y el abuso de ellos.
para manejar toda la informacién se propone empelar la técnica
de la matriz de resultados, mediante la cual se proyectan las
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alternativas de la pofitica y los criterios evaluativos, cruzando
estas variables se obtendran sistematizadamente los resultados
posibles.

Ejemplo de matriz de resultados

CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3

Alternativa A

Alternativa B

Alternativa C

Nury Nurfio (2002): Cuadro elaborado para este trabajo “"Matriz de Resultados”;
Modelo de Politica soclal; Eugene Bardach.

Confrontacién de costos y beneficios
Cuando alguna alternativa de politica parece; una vez analizada en
contrapuesta con los criterios evaluativos, una opcién ideal, no es
necesario confrontar los costos con los beneficios, esto se llama
predominio. Son embargo como esto no es lo comL'ln,f es .necesario
aplicar herramientas que permitan ponderar el valor.de cada cosa para
tener mds y mejores elementos al tomar una decisién. -

El objetivo de esto es ponderar los costos generados comparados
con los beneficios sociales probables, una de estas herramientas es el
minimo aceptable.

El minimo aceptable es cuando los costos y beneficios no son
medidles, por lo que se requiere evaluar el valor que se.le darfa a los
cualificadle, esto ayudard a contemplar el costo y las ventajas que
traerd consigo esa alternativa.

La idea es encontrar elementos o Indicadores cuantificables que
nos ayuden a tomar la decisién mds prometedora respecto a beneficios
y sus costos sin confundir alternativas con resultados.
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5. Decida

Para esta etapa los cosfos, las altefnatlvas, los posibles resultados y la
lmplementatlén deben ser temas completamente claros, por lo que la-
decision se vuelve préctlcamente obvia.

La decisidén habitualmente -no la lleva a cabo quien estuvo en el
proceso, no obstante se debé de limitar la exposicién o presentacidn
final a la confrontacién del proceso, con ello se abre el espacio para
que el “cliente” sea‘qulen tome la decisién.

6. Cuente su historia

Es necesario tener la capacidad de transmitir estos procesos, lo que fa
formulacion de una politica implica, a cualquier persona, con términos
sencillos, coherentes y concisos o concretos. Quien principalmente
debe de entender esto es quien financia el trabajo, el “cliente”.

Es imperioso contemplar que para todo debate debe tenerse en
cuenta la capacidad de responder y rebatir cualquier posible objecién,
ya que no solo se supone, sino que se es la persona mas relacionada al
tema.

Este proceso se puede compartir tanto oralmente como por
escrito, ambos con la capacidad de sensibilizar a cualquier tipo de
lector, sin descartar la especificidad del cicio de la politica, pero
tenlendo moderacién en los términos, para no ser burocrdticos o
académicos.
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1. Identificacién de Problemas

Implica el entender los problemas o necesidades, se refiere a ordenar
aquellas situaciones detectadas por el gobierno que requieren una
respuesta. Estas situaciones son las que forman la agenda de la politica
o lo que en México conocemos como agenda pubilica.

Las demandas para el desarrollo de politicas emergen en la arena del
servicio politico y publico, usualmente una politica existente se identifica
para solicitar su revisién o por otro lado se promueve gque surja una
nueva que verdaderamente de respuesta.

Algunos problemas son atinados en ganar la atencidon del gobierno
mientras que otros no; el grado de la cobertura de medios, la influencia
de los grupos de interés y de poder, la vision departamental de la
necesidad de cambio, o el impacto que se pueda generar a partir de su
inclusion a la agenda de gobierno, son elementos que influyen en su
consideracion.

Las problemdticas pueden elevarse o llegar a la agenda publica

siempre y cuando:

« Se tenga conocimiento extenso de la problematica;

« Exista una preocupacion compartida (Estado-ciudadania) de la

necesidad de atender ese problema;

« Y se perciba indispensable la intervencién del gobierno.

Las tres fuentes principales de las demandas de la politica son:

1. ambiente externo;

2. ambiente politico domeéstico; y

3. sector publico y procesos de organizacion internos.

Las diversas fuentes de la politica se pueden considerar como un
embudo, como la configuracion del barrido mdas amplio de leyes, de
politicas, de protocolos y de acuerdos Internacionales a través de los
filtros nacionales referidos a las situaciones locales.
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La analogia del embudo también proporciona una imagen del proceso
de “filtracion”, mientras que las amplias influencias son depuradas por
una gama de agentes Institucionales, de factores de organizacién que se
desarrollan en acciones mas tangibies de la politica.

Tal proceso también sugiere que se estreche el nivel de participacién
en el desarrollo de  politica y su entrega eventual, mientras que la
consulta se concentra y se desarrolla como una opcioén preferida.

La creencia de que cuando hay un problema es el gobierno el que
tiene que hacer algo al respecto crea lo qué se puede llamar un embrion
de la politica.

Sin embargo, hay muchos embriones que nunca se convierten en
politicas completamente tramadas. Esta etapa embrionaria, o las ideas y
las presiones para la formulacion de una politica, deben ser aceptables a
una amplia gama de instituciones dentro y fuera del gobierno antes de
que pueda proceder.

Usualmente la sociedad tiene una gran lista de demandas que exige
al Estado atender, pero el gobierno no puede atenderlas todas, aqui

algunas razones:

¢ No se tienen los recursos necesarios para atender todos los

problemas;
+ No son suficientes los recursos como para que logren algun

impacto en el problema;
¢ No se tiene el suficiente conocimiento de cémo resolver los

problemas;
¢+ Reuniendo algunas demandas se puede caer en el crear un
derrame superior de efectos que generen mads problemas; -

« Reuniendo algunas demandas se puede contravenir estdndares o

expectativas sociales o legales;
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« Puede no estar de acuerdo respecto a si es 0 no un problema;
« Puede no estar de acuerdo con las causas del problema;
+ Puede no estar de acuerdo en lo que podria aminorar el problema.

2. Andlisis de 1a politica

Analizar problemas de la politica conduce raramente a la identificacion
de una opcién como la Unica soiucidn posible. El andlisis de politica
implica el disefiar, el determinar y el considerar opciones y alternativas
asi como las posibles consecuencias (previstas e invoiuntarias), de las
implicaciones o de los impactos de tomar ciertas acciones en la politica.

Para tomar decisiones potenciales de la politica, que permitan

solucionar la situaciéon problema se necesita:

+ Investigacién, informacién y literatura respecto a la politica, a
través de los libros, de las publicaciones, de los datos de la
Investigacién, de la prensa, etc,

+ Reconocer opciones y soluciones factibles a la politica;

« Considerar y determinar las consecuencias, ventajas vy
desventajas de las soluciones potenciales de la politica;

» Procurar obtener un consejo “sano y cuidadoso” basado en el
andlisis detallado de las politicas;

« Procurar razonar las decisiones del problema.

3. Instrumentos de la politica
La Politica publica es acerca de opciones, una de las mas importantes es
acerca de las herramientas para lograr las metas gubernamentales.
Estas herramientas son los instrumentos de la politica.

Pueden ser leyes, tales como actos del! poder legislativo y
programas administrados por los funcionarios publicos. Otro tipo de
instrumentos son los materiales informativos como los folletos, etc. De



igual forma se utiliza la infraestructura, . como hospitales, escuelas,
caminos, presas o edificlos. - ;

Generalmente se hace una combihacién de los instrumentos de la
politica ya que esto permite que se te'nga mayor cobertura y a su vez
lograr que ia politica sea integral.

La etapa de efeccién de instrumento (s) de {a politica es una
preocupacién importante en el proceso de la politica social, y la decisién,
debe ser no sélo tomada por un grupo especifico, sino se debe buscar
solicitar opiniones que le den “votos” a las opciones elegidas, para
asegurar la legitimidad de la eleccién.

El costo, las ventajas, la comunidad, la aceptabilidad y la legalidad
politica se pueden afectar fundamentalmente por la opcién del
instrumento de la politica elegido, cuestiones que no se deben ignorar al
momento de tomar la decisién.

Por Ultimo, este modelo considera que la opcidn del instrumento
de la politica puede tener Iimplicaciones Importantes para la
sincronizacién de la puesta en practica de la politica, por ello no se debe
de tomar a la ligera ni mucho menos ignorarse su funcion indispensable
en el proceso.

4. Consulta

La consulta provee la participacién en la formulacién de la politica,
identificando la comunicacién de los individuos, de los grupos de interés
y de los relacionados a la situacion.

Es fundamental que la consulta sea wuna identificacién vy
reconocimiento a la gente, comités u organizaclones involucrados,
quienes sean los responsables de formular la politica social, deben de
considerar équién o quienes se ven afectados por el problema y de qué
manera? Para entonces incluirlos en la consulta y lograr que la decision
sea lo que en México denominamos inlcuyente.
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La consulta puede ocurrir dentro del gobierno y con el “gobierno” o
lideres exteriores de los grdpos involucrados.

La consuita sirve para una variedad de propdsitos, enmarcada
principalmente por la participacion. La consulta ofrece una forma
estructurada de proporcionar la admisién en la toma de decisién sobre
las necesidades o prablemas sociales en las cuales se tienen un interés.

La participacion incluye cuatro componentes correlacionados:

1. Intercambio de informacion entre el gobierno y la comunidad;

2. Consuita como un proceso formal del didlogo entre participantes
en el proceso de la politica;

3. Negociacidn dirigida alcanzando el acuerdo sobre la Politica; y

4, Las sociedades cooperativas que traian intereses y el gobierno

juntas para convertirse convinieron soluciones a los problemas.

La consulta puede ocurrir dentro del gobierno y con los grupos fuera
del gobierno. El foco de mucha de la discusion sobre la consulta tiende a
estar sobre la interaccidén con la comunidad externa. Los involucrados en
la politica social necesitan apreciar que ambos aspectos de la consulta
sean Importantes en todas las etapas del desarroillo de politica. La
interaccién con la comunidad externa puede implicar un énfasis y un
conocimiento levemente diversos, pero ambas audiencias necesitan ser
contempladas al proceso de la politica.

A través del ciclo de ia politica, la consulta puede:

. Obtener Informacién que el gobierno de otra manera no obtendria
sobre problemas sociales;

. Verificar la informacién o el pensamiento que tiene actualmente
gobierno sobre la situacion ellos le llaman {(mercado que prueba)

. Dictaminar diferencias internas (entera de la opinién del
gobierno);

. Obtener nuevas ideas y maestria de la busqueda;

. Proporcionar canales de comunicacién para e! didlogo con:
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grupos de Interés externos dominantes;
comunidad; ‘
Intereses internos;

0 O O ©O

consensos;
. Alcanzar resultados negociados;

. Estructurar ayuda del distrito electoral;
. Probar las ofertas; y , E ,
. Proporcionar feedback/evaluacién en_politicas-exlstentes.

El desarrollo de politica estd en litima instancia sobre la fabricacién
de opciones. Dentro del gobierno y en la comunidad mas amplia la
fabricacién de opciones dejara un cierto grupo descontento. La consuita
puede realizar un numero de tareas que asisten al desarrollo de la
politica, opcién para manejar la pugna y el conflicto que es una parte
inevitable de toma de decisién publica. No debe surgir desacuerdo o
descontento ya que se puede evitar gracias a la consulta. Si la consulta
se conduce correctamente, con ética y en el tiempo apropiado puede
reducirse al minimo este riesgo.

La consulta se considera demasiado a menudo como proceso que
ocurre después de que se ha tomado la decisién “verdadera” por lo que
debe tenerse como instrumento previo y no para manipular la ayuda de
la comunidad o para resolver los estdndares de proceso (consultamos
sf). La consulta genuina se utiliza para obtener ideas antes de que se
haya propuesto la politica, o para incluir a otras instituciones al proceso

de la politica.

5. Coordinacién

Las rutinas de los procedimientos de la toma de decisién de la politica,
de las reglas y requerimientos por el gobierno, son importantes para la
coordinaclon eficaz.
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El uso de la fase de coordinar decisiones de politica echa la

responsabilidad de la calidad al consejo de la politica y a las
instituciones relaclonadas. La etapa relaciona a oficiales. de fa politica,
encargados y ejecutivos, al conjunto de agenda del gobierno en
busqueda de la toma de decisién.
Uno de los principales encargados de la coordinacion es el gabinete, el
cual deshebra el desarrolio de la iniciativa politica al gobierno. El
gabinete no puede manejar aspectos detallados de la coordinacién, y
confia en las agencias centrales: el departamento del primero ministro,
el departamento de gabinete y el de Hacienda. Cada una de estas
agencias resume a su ministro (el primero ministro y el tesorero) en
cada coordinacién de lo respectivo a la politica.

Ademads, el gabinete no delibera en cada politica; muchas
iniciativas son determinadas por “Ministres” o por oficiales delegados por
el ejecutivo. El Gabinete por lo tanto confia en las agencias para trabajar
juntos a través de los mecanismos establecidos de coordinacién para
asegurar la unidad de la direccidn.

Los mecanismos principales son la divisién de la coordinacidn de la
politica en el departamento del primero ministro y el gabinete asi como
el departamento de Hacienda, los oficiales de la legislacién y el/los
enlace (s) del gabinete.

Los Ministros y el gabinete en constante comunicacién
proporcionan coherencia a la complejidad de la toma de decisién del
goblerno. Las rutinas proporcionan la base para la gerencia ordenada
del conflicto en el proceso de la politica. La comunicacién a través de
departamentos es vital, se debe tener pleno control de las acciones que

son propuestas. (Para mas detalle, véase www.premiers.qid.gob.au)
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6. DecIs!én

La declsion de Ia pol[tlca, Implica el elegir la opcidn de las alternativas
que probablemente logren las metas deseadas; iquien se encarga de
ello?; el gablnete es-el.cuerpo principal de toma de decisiones, estas se
dan a efecto formal con actos del parlamento, de acciones del consejo
ejecutivo; o de las acciones ejecutivas llevadas a cabo por “Ministres”
para la administracién; el gabinete es responsable del desarrollo y de la
coordinaciéon de las politicas del gobierno por lo que la decisién del
gabinete es el pivote del ciclo de la politica.

Para que el gabinete funcione con eficacia, los documentos del

gabinete deben ser preparados por departamentos y agencias de una
manera uniforme que facilite 1a toma de decisién bien informada. El
proposito de los documentos del gabinete es permitir que los ministros
discutan, analicen y resuelvan las necesidades sociales a su cargo, de
tal manera que pueden ser puestas en ejecucidn con eficacia.
El manual del gabinete de Queensland precisd las reglas bajo las cuales
el gabinete funciona, incluyendo las materias que se deben traer por
“Ministres” para la consideracion del gabinete. Indica que, a menos que
sean determinados de otra manera por el primer ministro como el
presidente del gabinete, los ministros deben traer las materias
sigulentes al gabinete:

¢ Todas las iniciativas de politica significativas o sensibles, si se
originan dentro del gobierno o de discusiones con otros gobiernos,
incluyendo el nuevo desarrollo de politica, y variaciones a flas
politicas existentes;

+ Papeles de discusién propuestos para la consuita publica (papeles
verdes) y las declaraclones de politica importantes del gobierno
(papeles blancos);

+ Revisiones Importantes de las propuestas de politica que
requerirdn la consulta dentro del sector publico, con

69



organizaciones no, gubernamentales o que absorberdan recursos
departamentales slgnlﬂcatlvos,

Materias que tienen un lmpacto significativo en sector publico o
privado; :

Materias que tienen un impacto presupuestario significativo;
Posiciones de .negociacion gubernamentales o departamentales
respecto a relaciones laborales significativas;

Elementos para tener un impacto considerable en las relaciones
con los gobiernos de caracteristicas comunes, locales y con el
estado ademds de con los grupos de la comunidad, grupos dei
patrdn, las uniones, o las relaciones de la comunidad;

Elementos de naturaleza inter-gubernamental que pueden obligar
la capacidad del gobierno de desarrollar o de enmendar la politica;
Ofertas que requeriran reformas a la legislacién, incluyendo la
legislacién subordinada, que es significativa en alcance o en
importancia politica o0 administrativa;

Legislacién subordinada propuesta (con excepcion de la legislacién
subordinada exenta) no certificada por la oficina de los consejos
pariamentarios de Queensland;

Las iniclativas importantes que se discutirdn, con el informe de
resultados significativos que se convinieron en foros ministeriales
del consejo;

Todas las citas significativas;

Todos los contratos que caen dentro de pautas financieras
autorizadas;

Avisos significativos de declaraciones ministeriales sensibles;
Planes corporativos y estratégicos para los departamentos de
acuerdo con autoridades estatutarias relevantesO de las normas;
propuestas de la gerencia financiera, actividades comerciales
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significativas 0 extensiones significativas de actividades
comerciales existentes;

Declaraciones reguladoras propuestas del Impacto para la
legislacidon subordinada; y

Ofertas que tienen implicaciones nacionales significativas de la
politica de competicion

7. Implementacion

Las politicas sanas son de poco valor si no se ponen en ejecucién con
eficacia. Sin la puesta en prdctica o implementacién, las politicas, no
importa cdmo son endosadas o por quién, no son nada mds que ideas u

optimismo a ultranza.

La puesta en prdctica fue mirada una vez como tarea puramente

administrativa porque fue asumido eso:

>
>

>

>

las decisiones fueron traducidas automaticamente a la accion;

las politicas antes de la puesta en practica eran correctas y no
necesitaron ninguna otra modificacion;

las batallas y las opciones en la formulacién y la adopcién de la
politica desaparecerdn en la puesta en practica pues es
esencialmente wuna actividad administrativa que requiere
simplemente las mejores practicas administrativas; y

los departamentos gubernamentales y las instituciones son
capaces y desean poner politicas en ejecucién.

Esta es mucho la vista de arriba hacia abajo o vertical de los
procesos de la politica. En lugar de ello cada vez mas se procura realizar

esto:

>

cémo se pone en ejecucién una politica (y por quién) es tan
importante como la politica basica y requiere mucha atencién
critica de los formuladotes de la politica original, tales como
ministros;
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> opciones estratégicas en la puesta en practica que afectan el

uitimo éxito de la politica y del uso de recursos;

> los departamentos y las agencias tienen sus propios intereses vy

las politicas no se pueden ejecutar indiscutiblemente; y

> el desarrollo de politica intrincado se relaciona con las iniciativas y

las tareas de la puesta en practica (véase abajo).

El desarrollo de la politica es un proceso mas iterativo y mas
interactivo que esta visién de arriba hacia abajo. En detalie, se ha
reconocido que desarrollar una politica distinta para su ejecucién es
mucho mds eflcaz que un conjunto de acciones administrativas; esto es
porqgue no todos los conflictos se resuelven durante el desarrolic de la
politica; la negociacidén/consulta adicional se requiere para conseguir
realmente la politica y sus componentes para ser accionada; otras
impresiones no evidentes durante disefio de la politica emergen ademds
de que hay conocimiento limitado sobre el impacto real de la politica.
Por lo tanto, es imposible desarrollar la politica sin planear para la
implementacién los primeros tiempos.

Es obvio que el planeamiento de Jla implementaciéon, como la
consulta, impregna cada punto en el ciclo tedrico de la politica segun lo
demostrado en la tabla abajo.
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Pasos del ciclo de
la politica

Requisitos del planeamiento de la puesta en practica o

implementacion

Identificacion de la
necesidad o
problema

¢Como el mundo ser3 diferente si se trata esta situacién?

Cémo éla gente se comportarad?

Identificacion de la
poblacién

¢Quién sera afectada por la puesta en prdctica?
¢Como las varias estrategias afectardn a diversos grupos?

Desarrollo de la

opcion

éComo deseo alcanzar los resultados en términos practicos?

Analisis de la

opcion

¢Como cada opcién serd puesta en ejecucion?

éCudles son los méritos relativos de cada opcidn en términos de
los costes de la puesta en practica y de las ventajas y de la
eficacia de la puesta en prictica?

Recomendacion

éCémo la linea de conducta recomendada serda puesta en
ejecucion?

Las estrategias de la implementacién para otras lineas de
conducta ése deben también explicar al que tomé la decision?

Desarrollo del
instrumento

Los instrumentos de la politica son los medios, las salidas, que se
disefian para alcanzar el resuitado.
Este paso es el precursor inmediato a la puesta en practica.

Puesta en practica

/Implementacion

Se observa el plan de la puesta en practica o implementacién.

Revision

El plan de la implementacion debe haber detallado procesos de la
revisién, e incluye medios para probar la eflcacia contra el

resultado deseado de la politica.

Nury Nufo (2002). Cuadro elaborado para este

trabajo "Acciones para /la

implementacidn de Politicas Publicas. Modelo de Queensiand, Australla”.
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Tareas dominantes del planeamiento de la puesta en practica:

Los profesionales encargados de esta etapa hacen frente a un
nimero de tareas y una gama de opciones para asegurar que las
politicas del goblerno se ejecuten con éxito. Algunas de estas tareas
implicardn a menudo un nimero de profesionale; que actten a través
del gobierno para resolver todas las situaciones relevantes. Esto incluye:

1. Establecer organizacion en el gobierno en su totalidad y

dentro de las instituciones o dependencias particulares;

2, Limites de tlempb que se convierten y que clarifiquen la
implementacién; :
Asignacidn recursos; ;
Comercializacién potencial de la politica a los “clientes”

. Elegir instrumentos de la politica;
. Asegurarse mecanismos de aplicacién;
. Supervisar los procesos de responsabilidad; y

@ N O U bW

. Repasar los resultados.

8. Evaluacion

La politica no es estatica. Las circunstancias siempre cambian por lo
que significa que las politicas se deben examinar peridodicamente para
asegurar que estén resolviendo las necesidades actuales. Ademas, las
politicas se deben evaluar, para comprobar si son eficientes (buen valor
para el dinero) y eficaces (entregando los resultados deseados). La
revision de la Post-puesta en practica de la eficacia del servicio es un
requisito de la evaluacién de programa £stdndar financiero 1997 De (a3

Gerencia manejado en Queensiand.

La evaluacion es una herramienta importante de la revisién de la
politica; es un proceso formal para probar la eficacia de programas
midiendo resuitados contra los indicadores del funcionamiento que se
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El comité parlamentario de las cuentas y los comités de las
estimaciones hacen uso de técnicas de evaluacién para escudrifiar el
funcionamiento departamental.

La evaluacién es el momento de la verdad para toda politica.
Después teniendo una impresién emerge en la agenda de la politica;
decidiendo cdmo definir el problema; formular respuestas al mismo; y
haclendo de esas respuestas politicas publicas para adoptar y ejecutar.

Los evaluadores de la politica enfrentan la aplicacidon basica si la
.politica tiene el efecto previsto en la planificacién. Otras de las
preguntas a considerar son:
éCuales eran las conexiones entre la politica segun lo puesto en

ejecucion y los cambios en las dreas que se supone influencié?

éCudl ha sido el impacto de la politica?
| éTlene realidad nivelada a lo elocuente?
éla politica realmente ha causado los cambios demandados, u

otros factores estan implicados?

éEra el problema abordado el correcto en el tiempo correcto?
La evaluacién se considera a menudo como actividad puramente
técnica usando procesos formales del gravamen y de la divulgacion,

&

Un ministro puede evaiuar un programa en base a la regeneracién
subjetiva y al sentido comin politico. Los evaluadores deben apreciar
que aunque la evaluacién como el resto de actividades del desarrollo de
la politica Implica maestria especiaiizada y procesos técnicos, no deben
ser vistos como distintos del ambiente administrativo y politico en el
cual trabaja.

Las mismas clases de situaciones y de preocupaciones que se han
detallado en las fases anteriores son justas como relevantes al
considerar la evaluacién. Segdn lo discutido previamente, la evaluacién
debe percibir respecto a las metas, los indicadores del funcionamiento y
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los impactos de la politica.
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La evaluacion de ia politica intenta relaclonar y determinar las
conexiones entre las politicas y los cambios reales en las areas que se
suponen influehciar. Los recursos estdn montados para producir el
resultado previsto de la politica’y se hacen los cambios y los ajustes
sugeridos cuando sea necesario.

El Iimpacto y la evaluacién de la politica se deben considerar juntos.
Una de las punterias principales de la evaluacion es determinar y medir
el impacto de politicas en las dreas a las cuales se dirigen. El impacto
que mide es el primer paso en la evaluacion de la politica.

Wholey concibe a ia evaluacién de la politica como: el gravamen de la
eficacia total de un programa nacional al resolver sus objetivos o
gravamen de la eficacia relativa de dos o mas programas en resolver
objetivos comunes.

La evaluacidn se puede también definir como una actividad (o gama
de actividades) disefiada de para juzgar los méritos de los programas
del gobierno y de las politicas. Las metodologias disponibles varian
perceptiblemente en la especificacién del objeto, de las técnicas de la
medida y de los métodos de analisis. ’

Implicacién de lo que estas definiciones refieren respecto a la
evaluacion:

= gravamen o analisis;
= comparacidon entre las metas indicadas de la politica y los
resultados reales;
= aprecio del impacto de la politica en el ambiente real en el
cual funciona;
preocupacioén por eficacia y eficiencia

U

= capacidad de apreciar el mundo verdadero a diferencia del
retdrico, de! simbolismo y de la exageracidn que hacen tanto
de declaraciones de palitica y del proceso de la formulaciéon
de la politica.
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Como analisis respecto a este modelo puedo decir que la politica
publica en su ciclo vital es un conjunto de acciones articuladas que
implican un gran esfuerzo de un equipo Integrado por diferentes
disciplinas, es un proceso que cominmente puede ser minimizado en
importancia pero el cual indudablemente conforme se va introduciendo
al tema, la complejidad, laboriosidad y exigencia son algunos
elementos perceptibles e interminables.

Aparentemente la metodologia en el quehacer de las politicas se
ha visto inclinado por factores mas sustentados por politica (entendida
como intereses partidistas) que por el arte de la creacién metodoidgica,
olvidando lo importante que es tener claro hacia dénde vamos, porqué
y sobre todo codmo lograrlo.

Los modelos de formulacién de politicas sociales son diversos y
en esta multiplicidad de formas de formular hay quienes se concentran

mayormente en un cierto proceso.
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c) LUIS F. AGUILAR VILLANUEVA

Produce
1. Formacion de la agenda Agenda de Gobierno
Conduce a
2. Formulacion y Produce Las proposiciones de la
legitimactén de la Politica Politica (fines, metas y
(programas) medios de efectuacion)
Conduce a
Produce
3. Implemef\tacw" de la Acclones de la Politica
Politica
Conduce a

Herraste Aguirre, Ma. Luisa,

Y

4, Evaluacién de los
l efectos

5. Decisiones sobre
el futuro de la
politica (programas)

gnual para 1a elaboracion de Polfticas Sociales 1997,

Adaptacion para este trabajo Nury Nufio (2002): "Esquema de Modelo de Polftica
sodal; Aguilar Villanueva, Luis”
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1. Formacién de la agenda
Es la captéclén de situaciones o demandas respecto a necesidades de la
poblacién que durante un periodo de tiempo especifico serdn atendidas
por el gobierno en sus diferentes modalidades, es decir, son aquelos
problemas y necesidades que el gobierno tiene contemplados atender,
ya sean por su importancia social, politica, cultural o econémica.

Esta formacion de agenda puede realizarse de maneras muy
diversas sin embargo en nuestro pais, las modalidades y tonalidades
usualmente se exhiben por liderazgos y voceros representantes de esos
intereses.

Es un punto en el que su inclusion a la agenda de gobierno
significa avanzar en la blsqueda por el desarrollo social, asimismo
existe la contraparte en la que los problemas y necesidades no hay sido
lo suficientemente “atractivos” para su inclusion aunque evidentemente
para la poblacién afectada si represente un verdadero aprieto.

Es Importante resaltar que hay una muitiplicidad de maneras de
lograrla inclusién de los problemas a la agenda de gobierno, la
intertocucién, 1a negociacién, la presién social, el probable impacto social
o politico, asi como diversos indicadores ayudaran a tomar decisiones
respecto a que ruta seguird su politica.

2. Formulacién de la Politica

Respecto a la formulacién y legitimacién de la politica, éstas son las
proposiciones de la politica, (fines, metas y medios de efectuacion) que
ilevaran a la concrecidn de las acciones y éstas al cumplimiento de la
agenda publica. ”,

Se lleva a cabo mediante la aplicacién de técnicas que arrojan la
informacién necesarla para delimitar el curso de la politica, aqui algunas
de ellas:

8 Consultas
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38 Estudios

8 Investigaciones

% Diagndsticos
Estos instrumentos daran elementos para elaborar propuestas claras en
tiempos y en la especificidad que requiere un programa.

En esta etapé hay algunas acciones de mayor magnitud, como lo
es la valoracién de los recursos con los que se cuentan para llevar a
cabo la politica y 'la coordinacién institucional que fomentara un trabajo
interdisciplinario que asegure la viabilidad y cumplimiento de la politica.

La formulacién de politicas publicas no puede ser, por presiones o
fantasias, la actividad de encontrarle la cuadratura al girculo, de resolver
problemas que por su composicibn y dindmica son politica y
gubernamentalmente intratables. (Aguilar Villanueva, Luis. 1992)

El criterio de racionalidad en la formulacidén de las politicas no
puede operar en abstracto, sin tomar seriamente en consideracidon las
restricciones legales, politicas, administrativas, tecnolégicas,
cognoscitivas, tal vez culturales, ademas de las pesadas limitaciones
fiscales y econdmicas, que son inherentes a la hechura de la politica.

3. Implementacion
La implementacién de la Politica son aquellas acciones que se llevan a
cabo, acciones de la politica.

Es la concurrencia de factores como actores, técnicas, vislones,
intereses, instituciones, procesos burocraticos, tiempos politicos y la
complejidad de un contexto que hace del proceso un reto.

La manera de coordinar todo esto, se convierte casi en un arte, ya
que esta invadido por cuestiones delicadas, incluso sutiles que requieren
de atencién especifica pero que se debe buscar la coordinacion entre

ellas para obtener un proceso mas claro y real.




El uso transpareynte de los recursos vy la ca'paciqad de concertar o
gestlonar"' la mayor Eénﬂdad de apoyos, no sélo motivard a la
lmplementaclén’ ‘a-ser - un verdadero éxito, sino que hard que este
proceso no sélb dependa de la voluntad y compromiso de.unos cuantos;.
motivara al- compromiso social. .

Saber cdmo obtener Ila informacién que nos lleve a una
investigaciéon completa es una necesidad que nos abre las puertas a una
vision amplia con la oportunidad de observar los matices diversos de
cada escenario posibie, algunos escritores como Espinosa, Tadia lo
denominan como la capacidad de manejar los extremos, ya que éstos,
hacen disfrutar de la escala de grises, por consiguiente permite apreciar
la intensidad de los panoramas.

4, Evaluacién de los Efectos

Finalmente, pero con gran Importancia, es la parte de la
evaluacion, que permite replantearse hacia dénde van las acciones
programadas dentro de la politica y cuestionarse si éstas son lo que
permite el cumplimiento de los objetivos, e incluso replantear los
objetivos para’ asegurar que cubran la necesidad planteada, es mejpr
hacer un alto y reestructurar las acciones de la politica que cumplan con
las verdaderas necesidades de la socledad.

La evaluacion puede realizarse de muchas formas sin embargo
este modeio contempla como recursos principales el apoyo de la
poblacién -beneficiaria y de las organizaciones sociales, quienes
generalmente manifiestan de forma mds directa el verdadero efecto de
la politica aplicada.

La argumentacién es el _proceso clave mediante el cual los
ciudadanos (as) y los elaboradores de las politicas llegan a juiclos
morales y a elecciones de politicas.
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5. Decision
A partir de la recavacién de datos que nos proyecten, el impacto de
la politica es necesario aplicar procesos 0 metodologias que permitan

discutir y aportar elementos que enriquezcan el rumbo de la politica,

asi, éste puede’ decidir seguir el mismo rumbo, adecuarlo, ajustario o

incluso cancelario o posponerto

Andlisis General de los Modelos
Para iniciar este analisis presentaré algunas observaciones especificas
de cada modelo, después de ello, aparecen una serfe de conclusiones.

Técnicas de Formulacion por Eugene Bardach:

@

La deteccidn del problema se basa en indicadores
cuantificables, excluyendo la Iimportancia de aquellos
elementos que otorga la inclusion de indicadores cualificadles.
Las decisiones son tomadas en base a las necesidades sociales
manifestadas, sin embargo no se habla del manejo de los
actores que intervienen en todo proceso de las politicas
sociales.

No se presenta dentro del propio modelo una metodologia que
explique el proceso de la aplicacién de la politica, no hay
lineas, esquemas, estrateglas o probables maneras de
implementar y desarrollar la politica pablica.

Su proceso se centra en un inicio en la busqueda y eleccion
del tema, una vez realizado esto, la atencién se centra en los
resultados que esto genera, sin embargo se observa un gran
hueco respecto al proceso que se debe llevar a cabo para
obtener esos resuitados.

Su evaluacién se enfoca en causa-efectos y sus modelos por lo
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tanto no contemplan ningun tipo de inclusién cualitativa de la
poblaclén beneficiaria de la politica aplicada, por lo que se
corre el.riesgo de obtener una evaluacidn parcial o desgajada.

# El uso de la heuristica no es suficiente para inclﬁir la
perspectiva de los involucrados, es mas enriquecedor emplear
m'ecan’lsmos que verdaderamente tomen en cuenta su
perspectiva.

# .Toma. gran importancia el andlisis de los costos-beneficios,
pareciera que la manera de tomar una decisién es mejor en
base a la conveniencia econémico-social.

& La politica se ve como un producto, por lo gue debe
contemplar elementos que ia hagan vendible y atractiva.

# Es rescatable la importancia de hacer de este complejisimo
proceso algo claro, conciso y entendible para todo tipo de
personas, de esta manera se asegura que los verdaderos
puntos clave de la formulacién sean completamente claros.

Modelo de desarrollo de Politicas Pablicas por Queensland:

# El modelo estda generalizado, no sélo presenta una fase del
ciclo de vida de las politicas, es un conjunto metodoldgico
comprometido entre una fase y la otra.

& Aparentemente es un modelo que requiere un gasto
econdmico y administrativo, aunque cabe sefialar que mds
que un gasto, es una inversién, ya que pretende asegurar que
las acciones gque se implementen y realicen, sean la respuesta
a las necesidades demandadas por la poblacién.

# Cada politica publica elegida, Heva una serie de
investigaciones que no sélo permiten identificar el problema o
situacién, se concentra en su funcionalidad y en los resultados
que esto genera, tanto a nivel econémico, operativo, como en

el impacto social.
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@ Los problemas atendidos por Queensland sélo son situaciones
que por otras vias no podrian ser atendidos, sdlo si es
indispensable su intervencién, son tomadas en cuenta. Este
punto puede generar mucho ruido en nuestro pais, sin
embargo, cuando los recursos son escasos, es importante
tener la capacidad de gestionar para gue entonces los
recursos gubernamentales se enfoquen a los problemas y
necesidades que no se puedan atender por otras vias, ya sea
por instituciones, empresas, etc.

# El buscar maneras de legitimar las decisiones, es una
estrategla de garantia para la implementacién y desarrollo de
la politica, metodoldogicamente hablando es la posibilidad de
que las acciones sean apoyadas por la poblacién, gobierno y
actores involucrados.

# El modelo es un conjunto de acciones que coordinadas
pretenden ser la garantia de solucidn de problemas vy
necesidades en trabajo coordinado, 0 que conocemos Yy
llamamos integral.

# La consulta es un elemento que valdria la pena ahondar en el
y ponderar sus ventajas contra sus costos, ya que en su
sistema es algo funcional, habria que hacer un anélisis
comparativo para reconocer su rentabilidad en nuestro pals,
ya que para su realizacidn se requeriria muchos recursos. Los
resultados generados a partir de la consulta es un compromiso
de inciusion, por lo que en nuestro pais requeriria verdaderos .
esfuerzos coordinados por obtener ia voluntad politica que los
avale, respete e incluya.

# Se vuelve importante y casi indispensable en este modelo el
contemplar el feed-back

# Es un modelo que no arriesga errores de inversién en acciones
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que verdaderamente no satisfagan necesidades demandadas,
por lo que la evaluacién no es un accidente, es un método
constante que se presenta de diferentes formar a lo largo-del
ciclo, pero que evidentemente toma} mayor fuerza al final de
las politicas, con el fin de redefinir y conciuir el futuro de la
politica.

Modelo para el analisis de Politicas Publicas de Luis Aguilar Villanueva:

, @& Se deteccién de problemas y necesidades se basa en
manifestaciones soclales que permiten medir la importancia
soclal que tiene en la gente.

& Su formulacién se ileva a cabo mediante la aplicacién de

. técnicas que ofrezcan la Informacién necesaria para reconocer
el rumbo por el que se debe ir la politica social.

# Su formulacion comparado con el modelo de Eugene Bardach
incluye lo que es el paso 2 (Obtencién de informacion) y su
paso 5 (la construccion de alternativas).

# Aguilar hace énfasis en la necesidad de ser objetivos y
manejar alternativas verdaderamente viables.

# El modelo metodolégico de Politicas Sociales de Aguilar
describe de manera muy general el proceso de formulacion,
pareciera entonces necesarios hacer uso de fuentes alternas al
modelo que permitan comprender o que la formuiacién
produce, es decir (programas y proyectos) de otra forma el
praceso de ve interrumpido por supuestos.

# No existe metodologia que explique lo que una vez
implementado se debe hacer con la Politica y sus resuitados.

# Es un modelo que procura Involucrar a la poblacidon
beneficiaria en su deteccion de situaciones y en la evaluacion
ya que ellos son la principal fuente de informaciéon que
identificara el resuitado y la calidad del mismo.
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# Es de reconocer que la decision no sblo se contempla al
momento de darle rumbo a una iniciativa de Politica Social, es
un c:rculo- que hace que los elementos. evaluativos tengan
coherenéla y sean verdaderamente empleados, con ello el

. analisis se centra en el futuro de la politica social.

Conclusién:

Sl bien es importante el andlisis de metodologias diversos que se aplican
en otras partes del mundo, es importante sefialar que la metodologia,
s6lo es una propuesta de como hacer las. cosas, no es una receta de
cocina, ni mucho menos una serie de pasos extraordinariamente
acondicionados en un orden y ciclo especifico e intolerantemente
modificable.

Cada uno de los modelos presentados tienen grandes cualidades
en el desarrollo de politicas, y quien los emplee como referencia para
uso propio, es necesario sefnalarle que la influencia aparentemente
“externa” del sistema bajo el cual se realice, no es algo vano o sin
importancia, de hecho de mucho o en gran porcion del Estado y su
sistema depende la manera en que se haga la Politica Social en los
paises, localidades o instituciones.

Las observaciones presentadas, no son ni positivas, ni negativas,
no pretenden encontrar el error de cada modelo, porque no existe, sélo
es un espacio de analisis que pretendo abrir para Internarnos en lo
complicado que es el hablar de la Politica Social.

Eugene Bardach, Aguilar Villanueva, y el Gobierno de Queensland
tienen algunos comunes denominadores; el interés por encontrar formas
de lograr el desarrollo social es uno de los mas importantes, la
evaluacién de su funcionalidad no es parte de mi objetivo, eso sélo los
beneficiarios pueden decirio, pero son reconocidos modelos que a bien
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pueden convertirse en ayuda para Meéxico en la bulsqueda por
profesionalizar la formulacién de politicas sociales.

Dentro de estos modelos podemos ver que la formulacién es una
fase de suma importancia, a partir de eila, se rigen el resto de las
acciones, es complicada, laboriosa pero muy interesante.

La cantidad de micro procesos que se requieren en ese camino (de
la formulacién) son amplios, son especificos pero al mismo tiempo
flexibles y dindmicos; el punto mas importante es el reconocer que este
proceso no es sencillo, requiere la suma de profesionales, y de
voluntades; de recursos y de tiempos; de Instituciones, Estado y
cludadania en conjunto.
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CAPITULO IV
PROPUESTA METODOLOGICA DE
FORMULACION DE POLITICAS SOCIALES A
NIVEL LOCAL E INSTITUCIONAL

TS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.1 Justificacién

Generar una propuesta metodolégica respecto at cdmo elaborar politicas
sociales en México desde espacios mds concretos, con funcionalidad
directa a espacios mas amplios o lo que conocemos como federales, se
ha convertido en la intromisién a-un area de gran importancia, esta se
puede proyectar una vez que analicemos las ventajas que un modelo asi
ofrece en un escenario de ausencia metodoldgica.

Esta propuesta, como tal, no intenta convertirse en la receta
magica que asegure que las politicas sociales automaticamente seran
100% funcionales, mucho menos, pretende convertirse en la Unica
opcidon de formulacidén de politicas; sin embargo, si genera gran
expectativa, ya que su estructura propia, permite que quienes deseen
formular alguna politica, tengan una guia real de como lograr concretar
sus Ideas. ’

En México existe mucha voluntad respecto a la atencion de los
problemas y necesidades sociales, encontramos instituciones de todo
tipo, dirigidas a poblaciones especificas y focalizadas, pese a este
enorme esfuerzo por atender los problemas sociales que aquejan a
nuestra sociedad, pocas veces logran concretar sus ideas en politicas
claramente establecidas por metodologias que no solo les permitan
cubrir sus expectativas, sino que en adicién, logren el cumplimiento de
sus objetivos. No sblo se trata de atender o generar apoyos, existe una
gran variedad de formas mediante las cuales se pueden generar
cambios estructurales, ya que el formular politicas sociales desde
cualquier espacio de atencidn, es decir, desde lo local, lo institucional o
lo federal, permite adecuar tiempos y formas; acciones que no sélo
aseguran el cumplimiento de las estrategias de accién, sino que
permiten tener claridad respecto a cuando y como se irdn presentado

los cambios tan esperados.
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La creacién de una propuesta metodoldgica para formular politicas
‘sociales. desde lo local y lo institucional, permite darle herramientas a
.- quienes desde sus espacios han querido hacer algo ante los muy
diversos problemas sociales pero no cuentan con la informacion o e
personal necesario para concretar sus Ideas y aprovechar sus espacios,
recursos, personal y capacidades en general; no obstante cuenten con la
voluntad para que sus acciones no sélo sean paliativos temporales, sino
se convierta'n en acciones estructuradas con un fin claro.

Cuando hacemos referencia a la importancia de estos espacios,
simplemente intentamos colocar en su justa medida la importancia que
tienen al estar mas cerca de la sociedad, son organismos que no sélo
conocen de manera mas directa los problemas y necesidades, sino que
cuentan con el diagndstico necesario para reconocer cuales son las
verdaderas prioridades de sus poblaciones.

Algunas veces las Politicas Sociales generadas desde espacios
federales (como normal y Gnicamente las reconocemos) no responden a
las necesidades sentidas de las poblaciones que atienden, por lo que
tener una metodologia que les indique cdmo hacer sus propias politicas
sociales no solo abre la puerta a nuevas formas de hacer las cosas, sino
permite vislumbrar un impacto aln mayor en las acciones que
normalmente podrian ser buenas pero aisladas, poco coordinadas y
lograr que los esfuerzos lleven un sentido claro y respondan
directamente a las necesidades detectadas.

El que este modelo sea una propuesta generada y articulada desde
una Trabajadora Social, no sélo permite afadirte a la propuesta un
enfoque social claro, sino que permite abrir un poco mas el drea de
intervencién en la Politica Social. Las herramientas profesionales que se
adquieren reconocen que el Trabajo Social estd capacitado para
formular politicas sociales e intervenir en espacios poco explorados,
logrando con ello que la sociedad se identifique con el profesional por no
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solo hacer, sino por proponer nuevas, actualizadas y mas
profesionalizadas formas de intervenir en nuestra sociedad.

No con eilo queremos excluir la capacidad y perfll de otros
profesionales que abordan a la sociedad desde espacios semejantes, lo
local como tal no va directa y exclusivamente relacionado al Trabajo
Social, sin embargo espacioso y mucho mas enriquecedor es el camino
de la investigacién cuando se integran elementos profesionales variados,.
diversidad exigida por una sociedad compieja y plural.

Este modelo ha generado clerta expectativa y no de manera
particular, si no que cualquier modelo que intente lograr profesionalizar
el quehacer del desarrollo de las politicas generara expectativa; podrd
haber quienes crean que es algo muy complicado, sin embargo no es
asi, es un modelo que detrds de mucha investigacion, analisis, estudio y
dedicacién, ha logrado convertirse en una sencilla manera de formular
politicas sociales.

En este camino no es adecuado minimizar los esfuerzos previos,
ya que cada aporte enriquece el quehacer de las Politicas Sociales, esta
generado desde una profesional del Trabajo Social que lo expone a la
funcionalidad y a las adecuaciones necesarias con el fin de que logre su
cometido, por lo tanto no aseveramos que sea la Unica forma de
hacerlo, todo es perfectible, abierta queda la invitacién a construir
mecanismos que nos lleven a mejorario.
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4.2 QObjetivos

Objetivo General K o
Elaborar un modelo de formulacién de. poiiticas soclales desde la visién
del Trabajo Social. ' i

Objetivos Especificos
~» Crear una propuesta metodoldgica que plasme la formacidn,
misién -y capacidad de intervencién en el drea politico-social del

Trabajador (a) Social.

< Generar tacticas que permitan su aplicabilidad (del modelo) desde
espacios locales e institucionales.

« Impulsar una cultura de . formulacidn —de politicas desde
mecanismos tedrico-metodoldgicos. ‘

~» Estimular la Investigacion y andlisis sobre la Politica Social y el
Trabajo Social”

- Motivar a-la”Instauracién de la iniciativa de especializacién o
maestrfa en Politica Socjal.
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4.3 Fundamentacién tedrico-conceptual:

a) Politica Social y Trabajo Social

Este modelo ha surgido a partir de un analisls exhaustivo sobre las
diferentes corrientes, teorias y descripciones relacionadas a la politica
social (como hemos presentado en capitulos previos), generando por lo
tanto un concepto propio, esta propuesta entonces, conclbe a la politica
social como aquellas estrategias y lineas de accion representadas de
diversas formas y temporalidades que obtienen una normatividad que
las sustenta y las hace ejecutorias; concretdndose en acciones
institucionalizadas como son los Planes, Programas y Proyectos que a
nivel local, regional, nacional o institucional formulan, implementan,
efecutan y evaluan su desarrollo (generalmente esto no se lleva a cabo)
con el fin de satisfacer las necesidades sociales en diferentes grados y
niveles de atencion; estas acciones son una combinaciéon de
manifestaciones sociales que “..demarca actores, ambitos, consensos y
conflictos entre el Estado, el marcado y la sociedad.” (Gonzalez, 2000)

Muchas corrientes pueden ampliar el panorama respecto a los
alcances de la politica social, generando una serie de corrientes que la
conceptualizan, por lo que serd importante para el lector, conocer esta
diversidad tedrica (vdase Capitulo I Marco Tedrico Conceptual ;1.3
Politica Social) para con mayor informacién introducirse a la propuesta
que no solo es una iniciativa para el mejoramiento del ciclo de vida de
las politicas, sino que es ademas, una posibilidad de desarrollar y
promover las habilidades profesionales adquiridas como Lic. En Trabajo
Social, con lo que la propuesta estd inmersa en un enfoque basado en
toda una vision profesional, la cual cada dia ha buscado encontrar
nuevas y mejores maneras de Intervenir en los espacios sociales; la

politica social, es uno de ellos.
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El Trabajo Social no sélo es el generador de esta propuesta, sino
que es el actor principal en ella, su creaciéon fue motivada por sus
propias herramientas tedrico-metodoldgicas, su visidn y misién dentro
de la sociedad ha impuisado un fuerte analisis respecto a lo que las
acciones coordinadas e implementadas han impactado en el desarrollo
social.

Podran crearse diversas propuestas metodolégicas (véase
Capitulo III Anadlisis) pero ninguna ha sido generada desde una
perspectiva del Trabajo Social; podrdn preguntar équé es lo diferente
que esta perspectiva propone? Bien; el Trabajo Social ha luchado por
intervenir en espacios sociales a diferentes niveles, usualmente los mas
cercanos a la sociedad; mediante intervencion directa o también
conocido como trabajo comunitario, via alguna institucion ya sea de
caracter publico o privado en espacios locales y regionales.

Debido a que es uno de los profesionales que de manera mas
directa percibe las necesidades de la gente, las posibilidades de
intervenir se convierten en su herramienta mas fuerte e importante, ya
que esto le brinda una peculiar manera de intervenir.

Con el fin de mostrar claramente la intencion de estas
afirmaciones he aqui un ejempio de manera anecdotica.

Imaginemos a un par de personas que intentan formular una
politica soclal para un grupo de personas a nivel local; ahora,
pongamosle nombre a esos personajes; uno serd un (a) Trabajador (a)
Social y el otro es como normalmente conocemos a quienes han
tomado la iniciativa de formular politicas publicas. El objetivo es lograr
Intervenir en un problema social. Probablemente el otro profesional
decida hacer un andlisis econdmico, cruzarlo con indicadores
cuantificables y decidir que la prioridad es el empleo; mientras tanto el
T.S. decide hacer un diagndstico, Y concluye que la necesidad sentida
es otra, talvez no sea relacionada directamente al Plan Nacional de
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Desarrollo, ni incida en el cambio de tasas o porcentajes de Inversién,
pero sin duda serda el escaldn necesario para ir solucionando los
problemas y necesidades, ademds de que en el proceso, logrard
comprender la situacién, y con ello podrd plantear posibles estrategias,
recursos, tlempos, etc. i

No intento menospreciar la intervencion de aquellos que trabajan
los problemas sociales, mucho menos aseverar que somos los Unicos
(as) que podemos hacerlo, pero sin temor a errar, puedo aseverar que
la visién del Trabajador Social, serd integral y tendra como fin, el
desarrollo social; no es egocentrismo, no es sélo creencia, es
conocimiento del potencial aunque en la diversidad se reconocen los
matices.

Una vez ejemplificadas algunas de las diferencias vy
caracteristicas de la perspectiva que rige este modelo, es importante
sefialar, que no todo estd dicho, no todas las caracteristicas,
habilidades, corrientes y demds herramientas, estdn ejemplificadas,
por lo que advertimos que el anadlisis de la propuesta, esta dirigido a
personas involucradas en estudios sobre la Politica Social, Trabajo
Social, Politica Pablica, Intervencidn Social, Desarrollo social, entre
otros; otorgandole mayor mérito, a_la capacidad de convertirlo en una
practica manera de Formular politicas sociales.

b) Formulacién de Politicas Sociales

La formulacién es una etapa poco trabajada en el cicio de vida de las
politicas sociales, practicamente en México no existe un proceso claro
que indique coOmo se realiza y mucho menos antecedentes registrados
de experiencias que enriquezcan su propia concepcion, es una etapa que
poco o nulamente se incluye en las agendas de trabajo de quienes se
jactan de elaborar politicas en nuestro pais.
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Lamentablemente esto complica cualquier investigacion; sin
embargo, no sélo trae un hueco importante en el desarrollo de nuevas
formas de formular, sino que hace del trabajo una posibilidad muy
émplla de explorar espacios nuevos con toda la posibilidad de proponer
y experimentar.

Como etapa del ciclo de vida de .as politicas sociales, la
formulacién es una fase sumamente importante, ya que de ella
dependerd el rumbo que seguirdn las decisiones tomadas directamente
relacionadas al problema o situacién que promovid la intervencién. Es la
etapa en la que se toman grandes decisiones y se cuestiona la direccidn
de las alternativas surgidas a partir de un diagndstico o una
investigacién previa respecto al problema.

La formulacion se basa en el éQuién desarrollarad la solucion y
cémo? (Sanchez Ruiz, Carlos. P. 24; 1996) cuestionamientos
aparentemente simples que traen consigo un conjunto de acciones,
estrategias, ideas, métodos y teorias que necesariamente se convertiran
en una compleja madeja de la cual es responsabilidad del formulador
encontrarle la punta de partida, para -que conforme se ordene el
proceso, éste pueda concluir en un fin ordenado, claro, aplicable y real.

Por lo que evidentemente afirmamos que la formulacién de
politicas sociales es un proceso metodolégico que aunque no es una
receta magica de conversién de ideas por suefios, si es una manera
ordenada, clara y eficlente de concretar las posibles opciones de
resolucion que se generan al conocer un problema o situacién.

La importancia que tiene la formulacion, se basa en su propia
esencia, ya que expresa y anuncia de una manera clara y ordenada las
propuestas de solucidn o las posibles alternativas de accién; manifiesta
procesos que ayudardn a que la politica se concrete y se establezca
como aplicable a una realidad social dindamica que no necesita de

magicas pociones para transformar su entorno, sino que requiere
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procesos claros que le indiguen una secuencia légica, que aunque
aparentemente sea complicada en su elaboracién, su fin radique en
obtener. plena claridad del proceder de la politica, el guehacer de sus
operadores y el rumbo que tomara el problema o necesidad abordado.

c) Desarrollo de politicas Sociales desde lo Local

Las politicas sociales tienen una capacidad de aplicabilidad muy amplia,
por lo que aunque aparentemente obvio, insistimos en que no son
acciones o estrategias articuladas y generadas s6io y Unicamente desde
espacios gubernamentales y a niveles federales; esta confusion puede
provenir . de la mala informacidn que los medios masivos de
comunicacion propician, sin intencion de ofender el trabajo periodistico,
es evidente que respecto a la politica social, la informacién se presenta
de manera desarticulada abusando del término y propiciando @ su vez
un desgaste publico del verdadero concepto y dimensién de la poiitica
social.

Por ello retomamos que la politica social es aplicable a espacios
locales e institucionales, no es una herramienta del desarrollo exclusiva
de espacios sociales especificos o de gremios Unicos; es una posibilidad
de encontrar nuevas y mejores formas de intervenir en los problemas y
necesidades sociales.

El concepto de local segiun la Real Academia de la Lengua
Espaiiola, pertenece a lo relativo al lugar, territorio, a una comarca o a
un pais. También entendido como lo municipal o provincial, por
oposicidn a general o nacional. (Real Academia de la Lengua Espafiola)

Sin-embargo para fines de esta investigacion, es necesario ampliar
-esta concepcién para obtener informacién mds detallada y dimensionar
a lo que nos referimos.

El espacio local estd. definido por nuestro entorno inmediato, por
los aspectos comunes que nos vinculan con otras personas en nuestro
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espacio cotidiano: identidad, historia, territorio _comﬂn, relaciones
soclales, clase social, cultura, cotidianidad, etc. Lo local hace referencia
a un espacio micro-social identificable, reconocido e Integrado por
actores -individuales, colectivos, sociales e institucionales. Todo espacio
local siempre. es dialéctico; es decir, conlleva antagonismo, conflictos,
pero también metas en comun, armonia y construccién colectiva.
(Castro y Evangelista, 1998)

Comprende, en primer término, un ambito espacial econdémico,
politico, social y cultural que tiene sus propias especificidades que lo
diferencian de otros dmbitos similares. (Enriquez Alberto V. El Desarrollo
regional/local. FUNDE, El Salvador)

Una localidad o un sistema localizado es un conjunto de elementos
en interaccién dindmica, localizado dentro de los limites de un espacio
fisico determinado, organizados en funcién de un fin. El espacio local, en
tanto sistema, se compone de un conjunto de subsistemas en
interaccidén dindmica entre si y con su medio ambiente, cuya finalidad es
la satisfaccion de necesidades. (Van Hemelryck Libero; El enfoque
sistémico del desarrollo local; Escuela de Planificadores Sociales, SUR)

Las politicas sociales referidas a espacios locales, se han abordado
por algunos autores, como a continuacion veremos, como parte del
desarrollo local, ya que busca encontrar diferentes maneras de
intervenir, para responder a [as necesidades sociales de esa
demarcacion territorial especifica. Algunos paises de Latinoameérica
como incluso El Salvador, refacionan io local con lo municipal, dado que
el Municipio es la  unidad basica de la organizacién politico-
administrativa del Estado, esto podria ser de referencia al comprender a
qué nos referimos con lo local, sin dejar de lado que en términos
rigurosos, una localidad puede hacer referencia a una unidad territorial
menor o mayor que un municipio como un cantén o el area
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metropolitana de cualquier pais. (Enriquez Alberto V. El Desarrollo
regional/local. FUNDE, El Salvador) ‘

El desarrollo local es por lo tanto; un proceso por el que se
organiza el futuro de un territorio, como resuitado de la planifacion
llevada a cabo por los diferentes agentes locales que intervienen en el
proceso, con el fin de aprovechar los recursos humanos y materiales de
un determinado territorio, manteniendo una negociaciéon o didlogo con
los agentes econdmicos, sociales y politicos del mismo. (Promoredex,
Red extrema de promocién empresarial)

Implica la busqueda del bienestar social y la mejora de la calidad
de vida de la Comunidad Local y conclerne a muitiples factores, tanto
publicos como privados que deben movilizar los numerosos factores,
para responder a la estrategia de Desarrollo previamente consensuada.

Como proceso complejo, el desarrollo local, se genera en un
ambito territorial, donde interviene una sociedad local, pero también, en
un espacio humano, de un ser con intereses y vivencias particulares, en
un dmbito de relacién mds inmediato, con creencias y valores que van a
retroalimentar lo colectivo desde sus propios aprendizajes. (Van
Hemelryck Libero; E! enfoque sistémico del desarroilo local; Escuela de
Planificadores Sociales, SUR)

Como conclusidn, las politicas sociales en el desarrollo local
constituyen diques, trincheras o poderes locales, alternativos, micros,
desde abajo y desde adentro, que complementan o enfrentan a las
politicas globales o nacionales, y por ese hecho, defienden posturas de
vida social basadas en historias particulares, en visiones politicas locales
y en identidades individuales y colectivas... situaciones especificas,
contextos, producciones y relaciones sociales auténomas que le son
propias, a la vez tienen nexos, coexisten, conviven y se vinculan con
contextos y determinaciones mds globales, superiores o hegemaodnicos.
(Evangelista Eli. 1998)
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Esta particularidad y especificidad caracteristica de lo local, hace
que el Trabajador Social, sea uno de los profesionistas mas indicados
para especializarse en el desarrollo de politicas sociales locales, ya que
esas caracteristicas, sélo quien sepa reconocerlas y ahondar en ellas
podré entonces reconocerias, identificar sus recursos, sus fortalezas asi
como sus debilidades y asi proponer alternativas para maodificar,
mejorar o transformar el espacio o territorio especifico.

La formulacién de politicas soclales a nivel local, abre una opcién
de intervenir directamente en procesos especificos; con factores, actores
y elementos politicos, culturales, econdmicos vy sociales diversos y
posiblemente divergentes ai contexto general que por costumbre o por
ignorancia aun dirige, indica y controla el desarrolio social.

d) Politicas Institucionales )

Asi como el desarrollo de politicas sociales a nivel local tiene sus
caracteristicas, el desarrollo de las mismas a nivel institucional incluye
una serie de procesos administrativos, mecanismos de intervencion,
actores y caracteristicas especificas que hacen de su fusidn una
interesante posibilidad de aportar elementos que mejoren el papel de las
instituciones en la sociedad.

Las politicas institucionales son guias de pensamiento.
Representan las fronteras o limites dentro de las cuales deberan
desenvolverse las acciones a realizarse. Clasifican lo que puede y no
puede hacerse. Son guias para ejecutar las estrategias y las formas por
medio de las cuales los objetivos Ffijados van a lograrse.
(http://www.efercito. mil. ves/dtadiv/archivos/re)

Vemos a las instituciones como ordenes negociados que son
construidos, mantenidos y transformados por la interaccién social. Las
instituciones estan vinculadas a configuraciones de poder y dominacién

mas amplios y pueden reproducir las obligaciones ideoldgicas y politicas
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a las cuales estan atadas. (Appendini Kirsten,,ﬁr}{urijrten Monique: El papel
de las /nstituciones en contextos locales; revista CEPAL No. 76 cita de
“Reed, 1992, pp. 73-129)

Las instituciones son estructuras de tipo requlativo, normativo y
cognoscitivo que dan estabilidad, coherencia y significado al
comportamiento social. Las Instituciones son transportadas por
diferentes medios: cultura, estructuras y rutinas (Appendinl Kirsten,
Nuijten Monique: El papel de las instituciones en contextos locales;
revista CEPAL No. 76 cita de Scott, 1995, p. 33).

Las instituciones lamentablemente han caido en un bache algo

profundo, envueltas en elementos que las han viciado, su intervencion e
influencia en las poblaciones a las cuales estan dirigidas es
practicamente la misma de hace varios afos, con los mismos
mecanismos y con la misma perspectiva asistencialista que subraya al
Estado como practicamente el Unico proveedor y encargado de
satisfacer todas las necesidades de la poblacion.
Ma. Luisa Herraste Aguirre, en su manual para elaborar politicas
sociales, menciona que las instituciones de atencidn social, como ella las
llama, son el factor conector de las politicas publicas federales,
cristalizdndolas mediante programas o proyectos soclales especificos,
hacia la sociedad.

Algunas caracteristicas de las Instituciones como normalmente las
conocemos, No son tan positivas como quisiéramos, sin embargo,
eludirlas no aporta nada a una investigacion de este tipo.

Las instituciones traen consigo una fuerte carga de tradicionalismos
mal empleados que han frenado o limitado el desarrollo social; a
continuacién una serie de caracteristicas basadas en el andlisis de Ma,
Luisa Herraste Aguirre respecto a las instituciones:

# aparatos que no se modernizan tecnoldgicamente;

# Diagnédsticos incompletos;
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@ Programas no actualizados;

# Poca fuerza pohtlca para negoclar mayores presupuestos ;

# La poblacién crece rapidamente;

# Sus métodos y técnicas de atencibn e intervencién
corresponden a una visién asistencialista y centralista;

# Excluye la participacion comunitaria;

# Comunicacion con la poblacién pobre, desarticulada,
segmentada o nula;
# Estructuras burocratizadas;
Poca agilidad vy flexibilidad y
# La capacidad de respuesta a los problemas se han
Institucionalizado, bajando la capacidad de incidir correcta y
oportunamente.

Pese a las opiniones, ideas o criticas que puedan surgir a partir de
este sefialamiento, es importante reconocer que hoy en dia las
instituciones de atencién social tanto ptUblicas como privadas que inciden
en el desarrollo social han optado por modificar algunas de estas
caracteristicas, combinando mecanismos, y estrategias de intervencion,
que les permitan cumplir con mayores y mejores logros sociales.

Estas instituciones se han diversificado de una manera que no sélo
permiten a las personas identificar su ramo, sino que han procurado

k3

especializarse y mejorar su atencién, procurando eliminar procesos
burocrdticos y ofertar mejores alternativas de solucién que no sélo se
limitan al otorgamiento de bienes y servicios; aunque pocas, algunas
instituciones poco a poco han experimentado las ventajas de un trabajo
integral entre instituciones, organismos publicos y poblacidon, generando
procesos alternativos en la busqueda de satisfacer sus propias
demandas.

El profundizar en el papel de las Instituciones sociales en México
podria sin duda extenderse al punto de requerir mayores y mas
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profundas indagaciones y explorar asi, su impacto social, sin embargb,
no es la fdﬁéléh dré'éékte ,dbcumento, por lo que dejamos la posibilidad e
invitacién ablerta a profundizar al respecto.

Para 'conclulr, las: politicas soclales aplicadas a nivel institucional
son pra'cticamenfe una ndeva forma de concebir la intervencidén social,
partiendo del concepto de que las politicas sociales no tienen que ser
unicamente las desplegadas por las politicas publicas federales, son otra
forma de Incidir en lo social desde espacios que cuentan con la
herramienta mas importante, el contacto directo con la poblacién; con
eillo, pueden concretar sus ideas e iniciativas en una metodologia
focalizada, clara y con sugerencias que les permita articular lo necesario
para que su aporte social tenga mayor impacto social; esta metodologia
es la propuesta que mas adelante se presenta, con la idea de que todo
espacio social, ya sea institucionalizado o no, cuente con los elementos
que les permitan hacer politica social y llevarla a la practica de una
manera experimentada pero con elementos sencillos que logren aplicar
en sus propios espacios.

4.4 Fundamentacidn contextual

a) Contexto en México: Politica Social
La politica social en México practicamente se basa en politicas publicas
formuladas por el gobierno federal que se operativizan mediante sus
organismos publicos en las diferentes dependencias sociales que
existen, hablamos de las relacionadas a los bienes y servicios que la
sociedad mexicana requiere, entre ellos encontramos la educacion,
salud, alimentacion, entre otras.

El contexto bajo el cual México se desenvuelve, tiene
caracteristicas especificas que permiten reconocer histéricamente el tipo
de politica social que se maneja hoy en dia; pese a los cambios politicos
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los problemas son de caracter estructural por lo que abordarlos ha sido
una |abor considerable que con el paso de los sexenlos no se han podido
modificar, algunos de los diagndsticos lncluso, son aun més catastroficos
que hace algunos afios. B i

Pero équé tipo de politica social se aplica en Mexlco?' hoy se ha
procurado presentar diferentes alternativas ya que las costumbres
arraigadas y las consecuencias de esto, no son una tarea sencllla para
corregir, por lo que se presenta un cuadro en el cual de manera breve
se reconoce el tipo de politica bajo la cual México ha venido
interviniendo; la interpretacion del mismo sobre su efectividad, no serd
parte de este estudio.
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Modelos mas relevantes de politica social

Estructura de la

Modelo de Desarrolio

Modelo Neoliberal

Modelo Propuesto por

politica y los recursos

Politica Social Estabilizador hasta 1982 a la fecha el Gobiemo del D.F.
1982 1998-2000
Enfoque de la politica | Estado de Bienestar Asistencial Promaocional
compensatorio
Disefio y toma de Centralizada y | Centralizada y | Participativa M
decisiones de politica | corporativa autoritaria democrética
Operacion de la Centralizada Descentralizada Centralizada /

descentralizada

Operacion de los
servicios

Estatista

Privatizante

Corresponsable entre:
Soclales

Estado

Mercado

Sociedad Civil
Comunidad

Evaluacion de politica

y programas

Ausente

Contraloria Estatal

Contraloria Social

Cobertura poblacional

Universal a través de
Trabajo Asalariado

Focalizado a pobreza
extrema y a grupos de
alta vulnerabilidad

Universal Diversificada
con Corresponsabilidad
Ciudadana

Condicion esperada
de la poblacién

Homogenea

Libertad de eleccion:
proteccion de
derechos individuales

Equitativa con
reconocimiento de la
diversidad

Desintegrada

Desigual-Integrada Desigual Integracion Social
respeto a un proyecto Segmentada
social y econdémico Estratificada

(Clara Jusidman, El desarrollo sodal en el Gobierno_del Distrito Federal p.53 Revista

de Trabajo Sodal. 2000)
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México .es un pais en el que los problemas nacionales son
evidenrtés',:rr-l'a?_l bdbréza que cada dia se convierte en lo que llaman
pobreza extrema ha llevado al pals a una profunda crisis en el que los
" recursos ya.no son suficientes para apoyar de manera estructural estas
situaciones, como ya se menciond en el Capitulo II, parte 2.2, Julio
Boltvinik indica que se hallan 71 millones de mexicanos en situacién de
pobreza, contrario a lo que aseveran las cifras “oficiales” quienes sélo
reconocen poco mas del 50% de tal declaracion (40 millones); sea cual
sea la cifra, no deja de ser impresionantemente alta (Apuntes del
Diplomado “Evaluacién, andlisis e Impacto de las Politicas publicas”
Educacion Continua ENTS-UNAM 2001); la pobreza no sélo trae consigo
gente con hambre, a su vez genera una multiplicidad de problemas
sociales relacionados 2 la alimentacidn, salud, empleo, entre otros.

El diagndstico no mejora al acercarnos a escenarios un poco
menos drasticos encontramos el desempleo, la economia informal, mala
educacién y demds indicadores sociales; por sélo mencionar algunos; el
anaifabetismo afecta al 10% del total de la poblacién, el déficit de
vivienda alcanza los 4.5 millones; de quienes cuentan con vivienda, el
13% carece de agua por tuberia, 23.3% no tiende drenaje; 17.1% no
cuenta con bafio, 6.5% no dispone de electricidad y 15.4% tiene piso de
tierra. (Singer Paul. 2000, en Apuntes del Diplomado “Evaluacion,
andlisis e Impacto de las Politicas publicas”™ Educacién Continua ENTS-
UNAM 2001)

La ONU al igual tiene cifras en las que por ejemplo manifiesta que
sdlo el 34% de la poblacidén rural cuenta en México con facilidades
sanitarias. (www.nu.org)

Podemos resumir, que el contexto social no es alentador, sin
embargo como consecuencla, es un pais con necesidad de encontrar
mecanismos eficientes de politicas sociales que corrijan los embates de
politicas econdmicas que no han dejado sélo cifras inmersas en graves
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situaciones sociales ton urgente necesidad de ser atendidas, sino un
pais con arraigadosr y complejos problemas sociales.

La pobreza excesiva, la desigualdad, el desempleo, la falta de
oportunidades, la marginacién, el rezago educativo, la desnutricion...
constituyen riesgos para la estabilidad politica, la paz, la seguridad
publica, nacional e incluso el mismo ensanchamiento del mercado
interno. (Gutiérrez Bardales, Lorenzo. 2000)

Por ejemplo, la CEPAL reconoce que Ameérica Latina y el Caribe en
su conjunto, y especialmente los paises con un mayor ingreso por
habitante, estdn, en cualquier caso, en condiciones de formular politicas
econdmicas y de aplicar politicas sociales Gue, una vez reanudado el
proceso de crecimiento, permitirian alcanzar en el 2015 la meta de
reduccion de la pobreza propuesta en la Declaracion aprobada en la
Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas. América Latina puede y
debe hacer los esfuerzos necesarios de crecimiento sostenido y destinar
mas recursos a politicas y programas sociales de mayor envergadura y
calidad, con el fin de cumplir con la meta de reducir a la mitad la
pobreza para entonces y eliminar las manifestaciones mads graves de la
indigencia. (Panorama social de Ameérica Latina 2001-2002, CEPAL)

La politica social a la cual hemos hecho referencia como ideal para
su aplicabilidad a nivel local e institucional, es practicamente nula, va
que hoy la politica social se basa en la ramificacién de las lineas
estratégicas de intervencion social, formuladas por el Plan Nacional de
Desarrollo que como hemos visto, tiene muchas cosas que atender; por
ello y a partir de ello , la necesidad de explotar espacios de intervencion
que de manera conjunta puedan motivar y fortalecer el desarrollo social,

estas son las que se pueden desarroliar desde lo local e institucional.
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b) Formulacidn de Politica Social

El proceso mediante el cual se realizan las politicas sociales en
México, dista mucho de lo que cualquier investigador social podria
imaginarse: un proceso metodoldgico, investigaciones profundas,
andlisis comparativos, diagndsticos integrales, asi como consuitas
ciudadanas como se aplica en Australia (véase Capitulo III, inciso c)
“Austalian policy cicle model”) son elementos alejados de la realidad
mexicana. Hasta ahora, poco se conoce del verdadero procesoc de
formulacion de las politicas que rigen el desarrollo soclal, sin embargo,
la Informacién apunta a mecanismos mdas cercanos a la politica
entendida como practica de la competencia politica, especialmente entre
partidos y a través de estrategias desarrolladas por los politicos
profesionales..a la actividad dirigida a la conquista, ejercicio y
mantenimiento del poder o, como algunos la denominan, es “e! arte de
lo posible”. (Moscoso, Ivan. Apuntes del Diplomado Evaluacidn, Andlisis
de Impacto de las politicas pablicas, 2002)

Este tipo de influencia hacia la formulacion de las politicas, puede
indicarnos con amplitud, el panorama por el cual atraviesa el desarrollo
social, no hay una cultura de formulacion profesional de politicas
sociales, podremos encontrar algunas propuestas que contemplen
criterlos o principios ideales como fa famosa democracia, sin embargo,
no existe el proceso metodoldgico bajo el cual se conciuyen los planes y
programas oficiales.

Si colocamos en su justa proporcion la importancia de la politica
social en México y a su vez la desairada forma de formularia, tendremos
con toda honestidad que reconocer que el progreso del pais se ha visto
gravemente frenado por este hecho; el no tener claro hacia dénde,
cémo, cuando, quienes y porqué dirigir los esfuerzos de los organismos
publicos y privados ha llevado a la duplicidad de esfuerzos,
desperdiciando la voluntad y porque no mencionarlo, las millonarias
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cantidades destinadas a programas sociales no fundamentados o

“Innecesarios, ‘evidentemente es una gran Inversién que para cualquier

analista

resulta riesgosa al no presentarse fundamentada, otras

consecuencias graves de esta negligencia son:

=]

>

0O 00V

Poco desarrollo social: ya que las politicas no son.claras y no se
establecen prioridades reales.

Politicas Soclales asistenciales: debido a su contexto es mas
sencillo intervenir sociaimente mediante paliativos que logren
apacentar la demanda social.

Acciones clientelares: acciones con el fin de obtener votos o
preferencias partidistas.

Inestabilidad social: la poca respuesta a las necesidades de la
gente hace que su desarrollo se vea permeado por la
inseguridad de su futuro préoximo, por lo que busca alternativas
para unirse y lograr que sus demandas sean escuchadas,
(conflicto social) algunas veces llegando por ejemplo a la
violencia y a su vez a la politizacion de las demandas.
Volatilidad constante

Crecimiento social por debajo de lo recomendado

Gasto social recortado: debido a que no justifica su utilidad
Politica soclal asistencial: Politicas . sociales que poco o
nulamente resuelven [0S problemas de manera estructural,
asegurandose asi el periodo de poder correspondiente, sin darle
importancia a la proyeccion de los mismos asuntos atendidos al
largo plazo.

Incremento de pobres: la conclusién es que los pobres.cada dia
somos mds, y la distribucidn de la riqueza no deja su rumbo
polarizado.
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c) Desarrollo de politicas Sociales desde lo Local en México

Las politlcés sociales desde espacios locales, se han visto manejadas por
instituciones gubernamentales, quienes bajo procesos burocraticos han
limitado 'su. Intervencién social al cumplimiento de ideas generales en
espacios partlculares,'algunas veces, esta caracteristica hace que la
intervencién controle o manipule el conflicto social entre las demandas
ciudadanas y las politicas publicas nacionales, ya que el desarrollo de un
territorio especifico proyecta el rumbo que tomara la dinamica social. Eli
Evangelista coincide en esta afirmacion como lo muestra en su
documento “Las Politicas Soclales en el Desarrollo Locai”: Las Politicas
Sociales de Desarrollo Local, ademds de actuar como instancias
medladoras entre estructuras globales, regionales y locales, son
instrumentos que reproducen y/o transforman practicas sociales,
diversifican relaciones entre el Estado y la Sociedad, y actan como
nexos de estructuracién de relaciones sociales, como procesos de
permanente construcclon /reconétruccién socio-politica y como
dimensiones micros en referencia y en tensién con dimensiones macro.
(Evangelista, Eli)

La magnitud de la importancia del espacio local ante el desarrollo
de politicas sociales sélo se puede comprender si y sélo si de manera
exploratoria reconocemos lo que la dindmica de un territorio especifico,
(en el cudl se llevan a cabo relaciones humanas, dindmicas sociales,
procesos econdmicos, intercambios culturales y demds especificidades
encontradas en espacios asi) ofrece como aportacion para reconocer los
verdadergs problemas y necesidades sociales, asi como las prioridades
mediatas e inmediatas de un grupo de personas que comparten un
espacio o territorio en comun.

No es nuevo el interés por querer intervenir mas fuertemente en
espacios con estas caracteristicas, es historicamente e incluso cultural
cémo diferentes grupos de personas interesados por el bienestar de su
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localidad arman una serie de estrategias informales para enfrentar sus
circunstancias, pese a su 'poco o nulo conocimiento metodoidgico, las
herramientas humanas han construldo Ia intervencién social en lo local
mas antigua y directa de cualquier sociedad, a partir de ello diferentes
grupos, esta vez si organizados se han poco a poco profesionalizado en
su intervencién, la multiplicidad de sociedad organizada hoy en dia es
tan amplia como la cantidad de probiemas que existen.

El tlempo, la carencia de respuesta gubernamental a la
satisfaccion de las necesidades de la gente, asi como la situacion
econémica ha hecho de la corresponsabilidad social un criadero de
Instituciones, organismos y demas personajes que intervienen en el
progreso de una localidad, lo que no necesariamente representa mayor
atencibn o calidad a los servicios-beneficios demandados;
lamentablemente hay poca coordinaciéon entre todos estos actores:
publicos, privados, federales, estatales y municipales; la situacién se
vuelve tan compleja que la necesidad de coordinacién se vuelve
“prioritaria”, al menos asi deberia de ser.

Hasta el momento, pocas localidades cuentan con un grado de
coordinacién institucional, la multiplicidad de acciones, la duplicidad de
recursos, la navegacion de presupuestos federales que entre mano y
mano termina por desaparecer y no ilegar a la poblacidn son sdlo
algunas de las consecuencias de no tener la coordinacién adecuada
entre quienes tienen el legitimo interés por construir procesos sociales y
quienes en su camino encuentran el negocio mas redituable, la carencia

social.
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d) Poll'ticasVInstItucionales

Como parte del contexto de esta propuesta metodolégica, es importante
retomar las cuestiones que pretendemos transformar o por lo menos,
proponer respecto a su mejoria.

Las politicas sociales institucionales son programas o proyectos
aplicados por organismos dedicados a la intervencién social, su origen
puede ser de cardcter publico o privado y la diversidad de areas de
intervencidn es semejante o proporcional a ia diversidad que presenta
cualquler sociedad en cualquier espacio de convivencia.

Su impacto en el desarrollo de la sociedad no ha sido el esperado
o deseado, sin embargo cada dia, procuran mejorar sus servicios y
profesionalizar mds sus mecanismos de intervencién. Hoy en dia son
otra manera sumamente directa de conocer la dindmica social que lejos
de discursos politicos y de estadisticas globales, ofrece el panorama mas.
certero del nivel de desarroilo social del momento.

Las politicas institucionales se han transformado de acuerdo a
factores externos que inciden en el desarrollo social Nacional; el sistema
politico, la influencia de la globalizacion y el auge de organizaciones no
gubernamentales que promueven el desarrollo en el mundo, son una
fuerte influencia para el establecimiento de estdndares de bienestar
social, por ello, las politicas institucionales en México suelen ser
asesoradas por profesionistas extranjeros que conocen procedimientos
globales y que respecto a su eficiencia y eficacia en sociedades con
caracteristicas similares, como es América Latina, pretenden apoyar el

desarrolio social.
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Fundamentacién metodoidqgica

a) Etapas _

Para comprender fo que un -modelo representa es necesario

conceptualizario; por lo que éste complejo término, puede entenderse

como una representacion, un ideal, ¢ una muestra Se considera que los

modelos clentificos abarcan tres ejes prlmordialeS' ot

a) representan la teoria IR

b) muestran las condiciones ideales en las que se produce un fenémeno
al verificarse una teoria

c) constituyen una muestra particular de la explicacion general que
ofrece la teoria.

Es declr, los modelos hacen mas facil la comprensién plena de las
teorias, ya que la representan de manera mas sencilla y simplificada en
la que resaltan sus caracteristicas mads importantes, sus criterios
fundamentales conjugan tanto la imaginacién como la experiencia,
haciendo del modelo un complejo conjunto de analisis representativos
de una teoria.

“Mediante los modelos, las teorias pueden someterse a comprobaciones
empiricas con mas facilidad” (Moscoso, Ivan 2001)

Cada una de las etapas planteadas en el modelo estdn basadas en
principios bajo los cuales creemos que se sustenta el éxito de la
formulacién de ias politicas sociales en estos tiempos.

Principios:
« participativo.- basado en enfoque de trabajo en equipo y
corresponsabilidad.
« incluyente.- permite la inclusién de las personas relacionadas a la
politica social.
« con perspectiva de género.- se reflere a la metodologia y los
mecanismos que permiten lIdentificar, cuestionar y valorar la
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discriminacién, desigualdad y exclusidn de las mujeres, que se
pretende justificar con base a las diferencias biolégicas entre
hombres y mujeres, asi como |las “accl'oners' que deben
. emprenderse para crear las condiclones de cambio que permitan
avanzar en la construccién de equidad de género. (Art. 6, XI. Ley
del Instituto de las Mujeres del D.F. 2002)

horizontal.- referido a la capacidad de trabajar de manera paralela
a las demas personas, sin posiciones dictatoriales que impongan
sin fundamento medidas de accidén poco sustentadas en-la realidad
local o institucional. Es la capacidad de ver desde adentro con
todos sus matices la realidad en la que se pretende incidir.
democratico.- Brinda la Iigualdad de oportunidades de los
ciudadanos (as)'y en su caso, de los habitantes, para ejercer
influencia en la toma de decisiones publicas sin discriminaciones
de caracter politico, religioso, racial, ideoldgico, de género o de
ninguna otra especie. (Art.2, I. Ley de Participacién ciudadana del
D.F.)

Sustentable.- Que las decisiones asumidas en el presente
aseguren a las generaciones futuras el control y disfrute de los
recursos naturales del entorno. (Art. 2, VIII. Léy de Participacién
ciludadana de! D.F.)
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Recabacién de datos Modeio de Formuladién de Politicas Sodales

Desde el Trabajo Social

Dlagnéstico
partlf:ipatlvo

Creacidén de

Categorizacion

Alternativas

NI

De

Soluclén

O000000000000o04d
0 [ | o

|

Toma de decisién (es)

Converslén a operable
Planes, programas y/o
Proyectos soclales

Evaluacién

Nury Nufio (2002): Cuadro elaborado para este trabajo "Modelo de Formulacién de
Politicas Sociales, desde el Trabajo Soclal”.
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b) Procesos
1,Recavacién de datos

Esto no sélo se limita a la adquisicion de nidmeros, libros, cifras, analisis
comparativos, estadisticas o informacién relacionada a-algin problema o
situacién relativamente “necesaria” de atender; es un complejo proceso
de aplicacion de técnicas diversas que nos llevan a obtener la
informacidn completa respecto al espaclo, poblacién o problema del cual
se desea intervenir.

La informacién debe ser la necesaria para lograr que cualquier otra
persona adquiera el panorama mds acercado a la realidad sin tener que
estar presente, es decir, la informacién y su adquisicion es una de las
etapas mas importantes, ya que en base a ella se realizaran los estudios
y analisis pertinentes para obtener un diagndstico que indique: situacién
politica, social, cultural, ambiental, de recursos y a su vez informe las
necesidades percibidas durante esta etapa.

Cuando reflexionamos sobre el tipo de documentos que debemos
buscar, no sélo debemos pensar en la adquisicion misma del dato o
material, sino generar acciones que de manera cualitativa nos indiquen
lo que eso representa; es una blusqueda constante por la interpretacion
de aquellas impresiones directas de la gente sobre la situacidn
estudiada; algunos de ellos son de tipo, bibliogréfico, hemerografico,
documentos, Investigaciones, politicas sociales o proyectos relacionados
al tema o aplicados previamente, estadisticas, andlisis comparativos,
informaciéon de campo, encuestas, testimoniales, fotografias y todos
aquellos documentos que nos permitan conocer a profundidad tanto el
contexto del problema. La importancia de rescatar la mayor cantidad de
informacion util, nos abrira la posibilidad de proyectar las causas que
generaron el problema, las acciones relacionadas con ello y proyectar

las consecuencias que de no intervenir serian inminentes.
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La intervencién social ha sido un espacio de desarrollo de politicas
sociales destinadas desde espacios alejados del contexto bajo el cual se
aplican, como consecuencia, la certidumbre se ve afectada y los
proyectos terminan siendo séio intentos o acciones asistencialistas que
en general no impactan para lograr cambios estructurales, esto se debe
mayormente a que las necesidades son establecidas y priorizadas por
actores politicos y no por la pobiacién respectiva, por ello, el obtener la
informaciéon mas cercana a quienes son parte del problema, es una
herramienta indispensable al momento de formular politicas sociales; si
realmente deseamos intervenir de maneras diferentes y lograr provocar
cambios en el desarrollo social, asi como incidir en los espaclos locales o
institucionales, es necesario que comencemos a colocar en su justa
medida la opinién e informacién que las personas ofrecen.

La adquisicidon de informacién completa para obtener un diagnostico
certero, es un aporte relacionado directamente con la formacién del
Trabajador Social, ya que no séio es un profesional que ha aprendido a
valorar los aportes del trabajo comunitario, sino que ha comprobado que
es la Unica y mejor forma de conocer el contexto real de los problemas,
ademas de que dentro de esa informacidn se debe de encontrar tanto
las posibies causas como las respuestas y alternativas de solucién, sélo
es necesario saber bajo qué metodologia emplear esa informacion y
lograr un andlisis que lo sintetice, para ello este modelo propone una
fase especifica y delimitada de categorizaciéon, con el fin de emplear
certeramente los datos recavados y a su vez aprovechar al maximo el

esfuerzo e inversién que esto represento.

2. Categorizacion
Esta etapa es en la cual, la informacidn que se obtiene serd acomodada

o clasificada respecto a su tipo y aporte; esto no sdlo sirve como filtro
para reconocer aquella informacién que no es necesaria y puede enredar
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el proceso, sino también es la oportunidad de explotar la inversién tan
grande de exploraciéon del tema. Lasfcategorias que pfdbohémdé se
basan al enfoque que cualquier investigacién soclal lo harfa:
- -politico; -
- - social; ‘
- ecqijém:ico y
. uibural,
Asi como por tipo de informacion relacionada al problema:
- causas
- consecuencias
La importancia que esta etapa tiene, radica en que mediante un
exhaustivo analisis, la informacién serd realmente aprovechable, sera
empleada en medida en que la formulacidén asi lo requiera, ademas de
gque permitira de manera ordenada ubicar el panorama de la situacion a
atender, con ello, se encontraran datos que aportan antecedentes que
pueden al concluir el andlisis, prevenir toma de decisiones erréneas,
duplicadas y desperdiciadas, promoviendo que Ia politica social que se
formule sea la contextualmente mds adecuada.

3. Diagndstico participativo
La informacién recavada, su categorizacién y el tener una visién

compieta, amplia, y con fundamentos hardn que se logre construir un
diagndstico.

El diagndstico es un producto de la investigacidn, pero es el origen
de la politica social que se pretende formular, de su legitimidad
dependerd que las acciones o estrategias que se contemplen para
intervenir, sean las verdaderamente requeridas.

Es ademads conceptualmente, una descripcién del ambito en que se
inserta un proyecto, programa, plan o politica soclal; es lmprestlndible,
ya que en base a él se tendra claro el problema, quiénes Intervienen en
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él, asi como las alternativas de intervenciéon; desde espacios, recursos,
tiempos, dindmicas y demds elementos que coadyuven a que la
formulacién de la politica sea viable.

Es un proceso de anadlisis y de produccién del conocimiento gulado
por un marco conceptual y sigue un procedimiento metodoldgico
riguroso.

- Describe los problemas que afectan a los
sectores con los cuales de trabajard;

- Interpreta y plantea hipdtesis sobre las causas
y efectos del problema;

- Define el rol e importancia de diferentes
actores o grupos de Iinterés relacionados con el
problema que se desea enfrentar;

- Identifica las estrategias y posibies soluciones;

- Identifica recursos disponibles.(Martinic, S.
1997)

El diagndstico participativo es un proceso de trabajo colectivo que
permite a los sujetos de un espacio local, conocer situaciones y
caracteristicas de su entorno, considerando como punto esencial,
generar entre las y los participantes procesos de toma de conciencia, de
participacion de organizacidn social necesarios para la elevacidon de su
nivel de vida. Por ello, al realizar un diagnéstico participativo no es sélo
una actividad de conocimiento, también es un medio para buscar la
organizacion y la participacion. (Direccion General de Equidad vy
Desarrollo Social)

4. Creacién de alterpativas de solucion
Al tener el diagnéstico que nos dibuja el panorama completo de la

situacién en la que deseamos intervenir, surge como ejercicio reflexivo
casl automatico (y sl no es asi, se debe buscar lograrlo) una serie de
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imagenes alternativas que algunas personas llamamos “abanico de
alternativas”, esto quiere decir, que surgen imagenes creativas como
posibles soluciones, maneras de intervenir, de implementar, ejecutar,
atacar el problema, gestionar, unir, aumentar, aprovechar, fortalecer y
demds acciones que aunque dispersas y probablemente poco concretas,
van haciendo mas tangible y sustentado el proceso de formulacion.

Es impprtante que en esa lluvia de ideas, se presenten la mayor
cantidad de ideas poslbles tanto del personal formulador de la politica
social, como de otros especialistas y poblacién directamente. relacionada
al problema, eso no representa que todas las ideas sean llevadas a
cabo, pero abren el abanico y dan opciones que son y deben ser
rescatables y escuchadas.

5. Analisis

Es en esta etapa en la que todas esas ideas, iImdgenes, nociones,
concepciones y generalidades toman orden, cuerpo y pasan por un
proceso que escudrifiard la viabilidad de cada alternativa, discutira
cuales iniciativas pueden aplicarse y cuales no; cuales son las més
convenientes para solucionar el problema a intervenir,

Es importante que este analisis sea la manera en que los (as)
formuladores (as) incluyan e integren la mayor cantidad posible de
elementos que respalden las alternativas de solucion siempre y cuando
realmente lo sea, es la etapa de eliminar, revisar y purificar para
entonces las opciones se reduzcan, estén sustentadas y bajo
fundamentos claros se tome una decision,

6. Toma de decisién (es)

Es la llave al inicio de la posibllidad de acariciar una politica social
completa, es la luz verde que indica el camino que la politica seguira.
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Es la consecuencia dé un periodo exhaustivo de investigacién,
andlisis y laboriosos periodos de trabajo con la pobiacién, si las etapas
' pasadas han sido correctamente elaboradas, la decision aparentemente
sera sencilla, sélo serd entonces cuestion de definir cual o cuales seran
esas estrategias de accidn que la politica social buscara implementar.

7. Conversién a “operable”= Planes, programas y/o Provectos sociales

Parte metodoidgica en la que la formulacién llega a su etapa mas
grafica, su funcidn basica es emplear metodologias que bajen las ideas y
decisiones tomadas respecto al rumbo.que tomaran las acciones a favor
de la solucién del problema, estas acciones deberdn ser definidas en
temporalidad, metas, objetivos, recursos, gestiones, colaboraciones,
etc. (acciones concretas); para ello es necesario contar con
profesionales que se dedican a la elaboracién de éstos (planes,
programas y proyectos).

Proyecto.- Conjunto de actividades.interrelacionadas y coordinadas para
alcanzar objetivos especificos dentro de los limites de un presupuesto y
un periodo dados. (ONU)

Es la unidad mas operativa dentro del proceso de planificaciéon y
constituye el eslabdn finai de dicho proceso. (Pichardo A.)

Programa.- Conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos,
establece las prioridades de intervencidn, identifica y ordena proyectos,
define el marco institucional y asigna los recursos a utilizar. El horizonte
general de los programas es de uno a cinco afos (mediano plazo).

(Cohen, Ernesto; Franco, Rolando)

Plan.- Término de caracteristica mas global, un plan hace referencia a
las decisiones de caracter general que expresan los lineamientos
politicos fundamentales, las prioridades que se derivan de esas
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formuiaciones, la asignacion de recursos acorde a esas prioridades. Las
estrategias de accién y el conjunto de medios e instrumentos que se van
a utilizar para alcanzar las metas y objetivos propuestos.

Si blen un plan engloba programas y proyectos, no estd
compuesto sélo por un conjunto de programas y proyectos, porque su
formulacién se deriva de propdsitos y objetivos mas amplios, como
trazar el curso deseable del desarrollo nacional. (Ander-Egg Ezequiel)

8.Evaluacion
La evaluacidn que se presenta en el modelo, es la aplicada a lo largo de
él. Se reflere al constante cuestionamiento de las actividades diarias;
permite analizar la necesidad de modificar el rumbo de la politica o
hacer las adecuaciones necesarias para el cumplimiento de su fin.

Se presenta de manera constante durante cada etapa de la
formulacion de las politicas, podria parecer excesiva cuando
practicamente la cultura de evaluar no existe, sin embargo
consideramos que el evaluar es un mecanismo de prevencién de
errores, de desperdicios de recursos, de intentos fallidos y de fracasos
sociales; es la oportunidad de reivindicar aquellas cosas que no
satisfagan las necesidades que la formulacién de una politica requiere.

Esta propuesta concibe por lo tanto la necesidad de una
evaluacién de tipo transcurrente, formativa (debido a que pretende
mejorar el proceso de formulacion) y mixta; tanto en el tipo de personas
que la realicen (internas al proceso como externas) como en el tipo de
elementos a evaluar, cuantitativas y cualitativas.

Debido a que este modelo se basa en principios participativos,
incluyentes y plurales, es importante recalcar que en esta etapa la
poblacién toma un papel protagénico, ya que finalmente serdn quienes
califiguen la funcionalidad, viabilidad y operatividad de la politica social

formulada.



c) Técnicas ,

Con el Vﬁn' faerr'nfosrt'rar’ a'l'g'u'nbas de las mds importantes maneras de
aplicar:la met:oddlogfa propuesta, a continuacion mencionamos una serie
de técniéas‘q_ue'lé permitirdn hacer de su formulacién de politicas
sociales una experiencla practica, sencilla y eficaz.

Las técnicas estdn divididas segin la categoria recomendada por
Mondragdn Jasone y Serrano Ma. Teresa, sin embargo es necesario
prever al lector que no encontrara grandes descripciones al respecto,
sino una pequeiia resefia que acerca al formulador de manera sencilla a
como aplicar cada una de estas en su propio proceso.

No es necesaria la aplicaciéon de todas las técnicas, solo son una
guia al formulador que le permitird expandir su imaginacién a favor de
las necesidades tanto del procesoc mismo de formulacién de la politica
social, como a favor de la sociedad que recibird tal politica ademas de
que los tiempos para la aplicaciéon de las mismas, sera exigida por el
propio proceso, sdlo se necesita sentido comun, y seguir el modelo
propuesto.

Técnicas de recogida sistematica de datos o0 de documentacién
1. Observacién.- Puesta en funcion del aparato sensorial perceptivo
dirigido hacia un objetivo, que en este caso,
seria al reconocimiento del contexto.
(Mondragdn Jasone y Serrano Ma. Teresa)
2. Documentacion.- Basqueda de informacién documental de la que
se desprenden:
9 Investigacién bibliografica (libros)
9 Investigacidon hemerografica (periédicos)
2 Investigacidon via red mundial de informacion
(WWW)



3. Encuesta.- Recolectar por escrito informacion relevante para el

proceso puede ser desde lo necesario para el
diagndstico participativo, como para ayudar en
la toma de decisiones y escuchar la voz de la
poblacién beneficiaria. (Secretaria de desarrolio
social, GDF)

4. Entrevista.- Didlogo entre dos o mdas personas con cardcter

técnico, la informacidén que se obtiene no sélo
se debe a lo que contesta el entrevistado, sino
lo que sus reacciones y el tipo de relacidon
establecida entre ambas partes representa.
Puede ser estructurada (preguntas definidas y
planteadas en orden y sin flexibilidad) o no
estructuradas. (libertad a la iniciativa de la
persona, preguntas abiertas y conversacion)
(Arteaga, Carlos)

Técnicas de andlisis e interpretacién de datos

1.
2.

Cateqgorizacién.- (Véase Pag. 111-112)

Codificacion.- Compilacién ordenada de los datos adquiridos, le da
mayor agilidad al proceso, se aprovecha mds la informacién y se
tiene un orden respecto a las fuentes que Intervienen en el
proceso.

. Tabulacién.- Expresion grafica de los datos, lo cual permite al

formulador contemplar de manera mas prdctica las necesidades y
problemas sociales, asi como los datos y comparaciones que la

informacion le arrojen.

. Célculos Estadisticos.- Indlces, tendenclas, porcentajes, tasas y

todos aquellos datos cuantitativos que coadyuven a obtener un




duagnostlco certero y asuveza plantearse claramente eI rumbo
dela polltlca social que se estd formulando.

5. Proyecciones.- Técnica matemdtica que permite conceblr 0 -
imaginar el rumbo de “algo”: con o0 sin intervencién de la polltlca
social. Por ejemplo: “De intervenir en la mejora de la educacién
primaria, el indice de desercién escolar disminuira.”

Técnicas de Relacion

1. Platicas informales.- Es la manera de conocer de linea directa la

impresidn de los beneficiarios sin necesidad de aplicar instrumentos

largos y formales; esta técnica permite lograr la conflanza de la

gente y rescatar lo que mayor valor tiene en el trabajo local e

institucional, la percepcion de la gente.

2. Talleres participativos.- Son modaiidades didacticas que, mediante

la discusién grupal y democratica, permiten generar analisis y

reflexiones colectivas sobre una o varias tematicas relacionadas con

una realidad social 0 un grupo de poblacién.

3. Lluvia de ideas.- Es la manifestacion de las ideas personales de un

grupo de personas, de manera libre pero guiada, quien la aplica,

debe de tener ciara la informacidén que desea obtener de ella, pero
su intervencién sdlo guia el proceso.

4. Plenaria.-

5. Mesa redonda.- Discusion formal de algldn tema en el que cada

Integrante de la mesa aporta sus Iideas respecto a algo. Es formal y

requiere de un guia que ceda la palabra y controle los tiempos.

Técnicas de Evaluacién

La evaluacién no es sélo un conjunto de técnicas, es una metodologia
completa, por lo que recomendamos regrese al Capitulo II punto 2.5 de
“Evaluacién” en el que de manera mas especifica encontrara lo que este
tema representa; mientras tanto, mencionamos una de las técnicas mas
polémicas en esta etapa; la memoria, es una de las técnicas poco
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reconocida, es la mas rescatable en el proceso de evaluacién, sin
erhbargo Vt:'é,qulere de una metodologia especifica para poder rescatar la
mayor- cantidad posible de elementos que proyecten los resuitados de la
etapa que se esté evaluando. (Véase Capitulo II; 2.5 Evaluacion)

La memoria de la gente con el tiempo proyectard su propia evaluacion,
pero .se debe tomar en cuenta su perspectiva para evitar que su
desaprobacién sea demasiada y el costo social para la institucion o
formulador (a) de la politica tenga las puertas cerradas al apoyo social
por no tomar en cuenta sus impresiones.

d) Instrumentos
1. Mapas.- Es una sintesis y visidn global de los recursos y
“‘Condiclones de la localidad, ubicandolos en espacio.
(Sedesol, GDF)

2, Diario 'de campo.- Permite documentar la informaciéon que
' recopila Ira 0 eI investigador o promotor
durante su estancia en el sitio de la

investigacion. (Sedesol, GDF)

3. Dispositivos Mecdnicos.- Proveen una descripacion exacta de la
realidad; los mas utilizados son:
camara fotogrdfica, de video vy
grabadora. (Arteaga, Carlos)

4, Fichas de observacién.- Relato breve, categorizado de lo que se -
observa en una situacidn especifica,
permite clasificar la Informacién y
aprovecharla.

5. Estadisticas

6. Datos geograficos
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7. Informes,- Documentos prevloswr”erlaqqunardos al tema abordado
~ que permite conocer el Impacto de otras
intervenciones. ;, ' ‘_ :

8. Proyectos, inVestigaclbnes}‘o politicas sociales previas

9, Padrérh dela institucién o localidad

10. Cuestioﬁnari’o.y- Instrumento producto de un trabajo riguroso en

‘ ' la" estructuracién, redaccion y ordenamiento de
las preguntas, asi como en el establecimiento de
los objetivos a conseguir. (Arteaga, Basurto)

11. Ficha de recursos (humanos, técnicos, materiales, institucionales
y econdmicos).- Descripcién detallada de aquello con lo que se cuenta
para la Politica Social

12. Registro de entrevista.- Orden y evitar la fuga de datos, es el

objetivo de este instrumento, ya que
permite conocer los detalles de la
entrevista, aquellos que parecieran
administrativos, pero que hacen valer
la opinion de las personas respetando
su identidad.

13. Planos y Graficos.- Permiten la ubicacién espacial del lugar, asi

como sus condiciones.
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4.6 Fundamentacién Operativa

a) Formulacién desde lo local: i

Lo local exige atencion en algunas dreas y aspectos que.le dan
especificidad al modelo, por ello presentamos una serie de tips,
sugerencias y generalidades que ayudardn en.la manejo.del modelo en
espacios especificos o locales.
Tips, sugerencias y generalidades (local) )
* No olvide que el espacio local cuenta con caracteristicas particulares,
por lo que el analisis de su contexto es fundamental para reconocer sus
limites y alcances.
* Aproveche los espacios reconocidos o estratégicos por la poblacidn, de
esa forma no requerird de grandes convocatorias para hacer que la
gente le reconozca y logre identificar la dindmica poblacional.
* Respete, motive e incluya en el proceso a la poblacién, generalmente
es util reconocer a los lideres del territorio y asi asegurard que el
proceso-sea sostenido por la poblacion.
* No duplique esfuerzos, investigue aquellas instituciones y politicas
sociales que estén implementdndose o desarrolldndose en el territorio,
para que de esa forma se fortalezcan unas a otras y aprovechen sus
recursos.
* Si la formulacién de la politica le exige una serie de recursos que
aparentemente son imposibles de obtener, promueva entre la poblacion
y las alternativas surgirdn como propuestas de ellos y ellas mismas; una
de las mads funcionales es gestionar con instituciones soclales tanto
publicas como privadas, pero no limite el entusiasmo de la poblacién
beneficiaria.
* Evalle constantemente, no olvide que es una etapa que le permitird
retomar el curso de la Iniciativa, aunque requiera de tiempo, a la larga
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le ahorrara tlempo, recursos-y poslbles fracasos que le cierren la puerta
de la confianza ante la gente. 7 : ; :

* No olvide que el modelo de formulacién de politicas sociales es una
propuesta,- no una receta de coclha, por lo qué si Io'requiere, puede
modificario y adecuarlo a sus necesidades. :

* Formule politicas sociales que satisfagan las necesidades sentidas de
la poblacién, con el tiempo logrard formular politicas integrales, que al
momento de operarlas tengan una diversidad de proyectos que en
coordinacion logren el desarrollo local que necesitaban.

* No olvide que el objetivo principal de formular politicas soclales es
brindarle a la gente la posibilidad de crear sus propias alternativas de
solucion; no permita que las acciones se politicen o se vean perneadas
por intereses diferentes a los principios que generaron esta propuesta
(véase “Principios” Pag.107-108)

* Si en el proceso de formulacién de politicas sociales, le resulta un
proceso complicado o confuso, no dude en buscar asesoria, hay
profesionales que le ayudaran a logrario, el Trabajo Social es un experto

en ello.

b) Formulacién desde lo institucional:

Las instituciones que promueven el desarrollo social, han caido en un
profundo ensimismamiento, en el que sus procesos no estan
actualizados y por lo tanto ya no responden a las necesidades de Ia_
poblacién beneficiaria, por lo que presentamos algunos elementos que
les ayudaran a hacer de este modelo una opcién real de formulacion de
sus politicas sociales desde su espacio, su poblacion y su ramo o area de

intervencion.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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Tips, Sugerencias y generalidades (Institucional)

* Recuerde la mision vy visién de su institucidon y comparela con las
acciones que se realizan si éstas no corresponde, es tiempo de hacer un
analisis y retomar el rumbo. s

* Reforme sus mecanismos de atencion con la poblacién beneficiaria,
buscando convertirlos en procesos menos burocrdticos y mas
incluyentes y participativos.

* preste setia atencién en el diagnédstico que realice para formular su
politica social, rompa con la tradicién de diagnésticos sesgados que
hacen que las acciones no logren sus metas.

* Aproveche el espacio y recursos que tiene, no los desperdicie en
aspectos que no tengan como fin el desarrollo social, la gente confia en
su institucidn, no los defraude.

* Actualice a su personal, es necesario que manejen metodologias de
formulacién de politicas, planes, programas y proyectos sociales, es la
Unica manera de lograr el desarrollo social.

* Negocie los recursos que requiere para la formulacion de su politica
social, existen organismos que le apoyardn siempre y cuando los
justifique metodoldgicamente como en este modelo se le propone.

* No duplique esfuerzos, Investigue aquellas instituciones y politicas
sociales que estén implementdndose o desarrolldndose en el mismo
territorio, para que de esa forma usted se coordine con las demds
instituclones y logren que la poblacién objetivo que tienen se desarrolle
de manera mads integral.

* Emplee. este modelo de formulacion de politicas sociales como una
reforma a la clasica visién de intervencién asistencial, sus acciones se
convertirdn en espacios de desarrollo mas acudidos, respetados y
funcionales.

* Formule politicas soclales que le respondan a la poblacidon sus
necesidades sentidas, no aquellas acciones que “alguien” cree que
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necesitan, desperdldando recursos y desmotivando a la poblacion quien
a mediano o largo plazo, dejaran de creer en su institucién.

* Evalle, no evada la reSpohsablHdad de conocer si lo que estd haciendo
funciona o no, es mejor modificar a tiempo que mantener acciones
innecesarias.

* Hay muchas cosas por hacer, pero no intente abarcar todo en sus
politicas sociales, es mejor buscar una coordinacién Interinstitucional
que una institucidon con muchas ganas pero pocos resultados.

* Gestione, es una de las mejores alternativas de las instituciones para
fortalecerse.

* Promueva y publiqgue su intervencidn social, la gente necesita
reconocerles como instancias a las que pueden acudir, de esta forma el
ciclo se regresard. con observaciones que mejorardn su papel en la
sociedad.

* Contrate personal que tenga el manejo de metodologias para el
desarrollo social, el Trabajo Social es una de esas profesiones que con
gusto colaborard con su Institucién para incorporarle profesionalizacién a

lo gque hacen.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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CONCLUSIONES
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Podemos decir por lo tanto, que la politica social si es una de las
estrategias de intervencion mas directamente relacionadas tanto al
Trabajo Social, como al desarrollo social; es la manera en que podemos
cambiar la dindmica de empobrecimiento y lo mas interesante es que
hemos logrado, mediante investigacién y mucho trabajo directo con la
gente, proponer metodologias que proyecten aiternativas reales de
intervencién que lleven esta propuesta a espacios de atenciéon que por
su naturaleza estan directamente relacionados a la gente, espacio
manejado histéricamente por el Trabajo Social.

Nuestra hipdtesis ha concluido que efectivamente este profesional
tiene las herramientas tedéricas y metodoldgicas para no sélo intervenir
en el drea de la politica social, sino ademads proponer nuevas formas de
intervenir; un ejemplo de ello es esta tesis que ha procurado proyectar
en gran interés que existe en el gremio y la capacidad profesional que
se tiene para concretar esas ideas en una propuesta de modelo de
formulacién de politicas sociales desde la perspectiva del trabajo social a
nivel local e institucional.

El trabajo comunitario es una muestra de que las politicas sociales
no son elementos unicos y exclusivos de organismos gubernamentales,
quienes en base a un Plan Nacional de Desarrollo definian politicas que
se “supone” solucionarian las demandas sociales; el Trabajo Social ha
mostrado que las politicas sociales son una herramienta con toda la
capacidad de ser formuladas, implementadas, desarrolladas y evaluadas
desde espacios institucionales y locales, con personal muitidisciplinario
que de forma profesionalizada y mediante metodologias claras, les
permita formular politicas sociales desde sus propios espacios, recursos
y prioridades; coadyuvando a que la gente se haga corresponsable de
su desarrollo, pero ensefidndole como lograrlo.

Si bien es cierto que en el que hacer de las Politicas Sociales, los
elementos metodoldgicos no siempre son los adecuados, es también
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importante resaltar Que en Mexlco se carece de metodologias de
formulacion de pollticas que permntan tener claridad respecto a la
manera de- organizar, planiflcar Y actuar del -gobierno e Instituciones

sociales, ante_a prob(ematlcas cada d|a mas demandantes de una

socledad que Se caracterizaba por su pasividad pero que ésta se ha
transformado en una sociedad partlcipatlva, analitica y exigente de
procesos legvtlmos que los lleven a un mejor y mads -equitativo
desarrollo, por lo que el problema y la investigacién puede tomar
nuevas vertientes, como los niveles de participacién y la capacidad del
Estado para incluir esa participacién en la Politica Publica, la propuesta
estd hecha y el espacio abierto para continuar con Investigaciones que
cooperen en este espacio y aporten elementos que fortalezcan a la
Politica Social y al Trabajo Social.

Los graves errores politicos que han hecho de los ciudadanos y
cludadanas mexicanos una sociedad escéptica ante lo que se le
proponga, no sélo ha limitado el impacto de las Politicas Publicas, sino
que ha hecho que sean las Iinstituciones sociales -a niveles mas
especificos de atencién, los que se encarguen de buscar esas
alternativas de solucion, lamentablemente no todas estdn preparadas
para ello pero tienen una firme y flel idea de justicia, equidad vy
desarrolle social.

Ei reto no es sencillo, la idea de proponer un modelo
metodoldgico, nos ha llevado por un arduo periodo de investigacién,
analisis y definicidon tedrico metodoldgica para lograr que cuente con las
caracteristicas necesarias para su establecimiento en espacios de accién
social locales e institucionales; espacios que consideramos una fuerte,
clara y directa manera de intervenir en la poblacidn; el sustento mas
Importante se basa en aquellos principios que enarbola este modelo, ya
que no son simples o sencillos, son principios que permiten darle al
cludadano (a) una oportunidad de responder a sus mismas
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necesidades, apoyarle, es;cggharrlg y trabajar en equipo para que cada
problema o necesldrad” se vaya solucionando poco a poco, son principios’
que creen.en la democracia,-en la justicia social’ con trabajo 'y
corresponsabilidad y sin duda alguna, que creen en la gente, por-ello’
pone en sus manos la posibilidad de participar, definir, decidir, cooperaf
ejercer y evaluar sus propios procesos de Politicas Soclales. '

El trabajo social, como principal profesional en este proceso, no
sélo es una demostracidn de las capacidades con las que cuentan, sino
es ademds un fuerte compromiso social que nos coloca de manera
prometedora en la cuspide del desarrollo de nuestro pais; nos pueden
ubicar en esferas de poder y decision muy altos y/o en espacios
sumamente delimitados; ambos, con las mismas capacidades, la misma
preparacion, los mismos preceptos pero - diferentes espacios. ¢No es
parte del suefio del trabajador social proyectar las verdaderas
capacidades como profesionista?, pues la Politica Social permite ademas
de todo, proyectar eso, capacidades y elementos que nos colocan en la
mira de la gente cada movimiento y cada propuesta, entonces sdlo
dependerd de nuestro trabajo si el camino se sigue abriendo o se
prefiere lo mas comodo, mantener el suefio para que otros vengan a
convertirlo en realidad; idea que ahora contemplo como lejana, hoy
nadie quiere esperar y esta tesis es una prueba de ello.

A lo largo de esta investigacién se fundamentd por qué se
consideraba a este profesional como uno de los mas indicados para
formular politicas sociales sin embargo el modelo ha sido formulado con
la idea de que cuente con los elementos suficientes para desde su propio
espacio de intervencidn logre formular sus propias politicas sociales, una
idea autogestiva que requiere de trabajo a mediano y largo plazo para
que se logre.

La formulacién de politicas sociales es una labor que no se debe
delegar solo a quienes manejan la palabra, sino a quienes pueden y
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saben como aplicar todas las herramientas necesarias que conlleven al
cumplimiento del objetivo de la misma. Cada uno de los criterios o
dimensiones presentadas, permitirdn asegurar que las decisiones que se
tomen en el momento de implementaria, sean legitimamente elegidas
por las y los ciudadanos, que sienten y viven dia con dia esta ausencia
de metodologia.

El modelo de formulacién de Politicas Sociales desde el Trabajo
Social que se propone y que se generd a partir del aporte de
conocimientos de la blsqueda por especializarme, . mediante un
Diplomado en Evaluacién, Andlisis e Impacto de las Politicas Publicas
cursado de forma paralela a la elaboracion de esta tesis, es un esfuerzo
por mostrar el interés por intervenir en estos espacios de toma de
decisiones que inciden de manera mas directa en la gente, es una
oportunidad de mostrar una propuesta que puede colaborar en el
desarrolio de grandes politicas sociales, pero ademds es una nueva
forma de mostrar lo que el Trabajo Social estd dispuesto a conquistar.
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EPILOGO
Epilogo “La Politica Social y el Trabajo

Social en México”
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Es interesante ver cémo los problemas sociales en México generan una
serie de conflictos a los profesionales que se dedican a estudiar,
Investigar y atender lo soclal eh el caso de la Licenciatura en Trabajo
Social y a lo largo de ml formaclon profesional, ha habido muchos de
éstos conflictos que me han llevado al estudio de posibles herramientas
o modelos que permlten o-permltlrlan una mejora en el desarrollo social
de México.

Una de Ias herramientas mas prometedoras desde mi andlisis, es
el de la Politica Social y la generacion tan grande de expectativas que ha
generado en los Ultimos afios, no solo para el Trabajador (a) Social, sino
para quienes tienen los hilos del poder ante las decisiones que nos rigen
como Nacién.

La politica social es entendida de muchas maneras, en este
momento lo que queda por sefialar es la importancia que tiene ésta drea
para nosotros como profesionales cercanos a los problemas vy
necesidades sociales.

Cuando queremos disfrutar algo al maximo el extremo y la lejania
puede darnos una visidn agradable, pero no reconoceremos la exquisitez
de los detalles como si estuviésemos ahi mismo, siendo parte de, es por
ello que la idea de intervencidn integral, es el poder ser parte de, es la
capacidad de, al mismo tiempo, observar todos los rincones, matices,
perspectivas, enfoques y recovecos que ofrece cualquier panorama o
situacion.

Este tipo de acciones no sélo son arduas, son un reto, que
requiere trabajo, voluntad, preparacién y metodologia (s) para hacerlo.

Asi con la Politica Social sucede, no es el hecho de entender
conceptualmente lo que significa, tampoco es la explotacidon desmedida
de un término que cada dia cobra popularidad, mucho menos se intenta
que sea la nueva manera de conquistar el voto Nacional; al contrario, es
una de las mejores opciones con las que contamos los profesionales
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entregados al desarrollo social, es la opcion metodoldgica que hace de la
solucion de los problemas y necesidades una opcion tangible, ya que no
se enfoca sdélo a nivel federal como se suelen operar las politicas
publicas, sino que se pretende hacer de esta propuesta de modelo algo
completamente aplicable a la zona a la que los/las Trabajadores (as)
Sociales sabemos o debemos manejar, es el drea en la que nos
desenvolvermos, y me refiero a lo local e Institucional, (como campo de
accion, explorado por mas tiempo y ampliamente experimentado ) sin
evadir la gran oportunidad que ofrece en las mads amplias esferas de
poder.

El poder, no es un elemento ajeno a nuestro trabajo, es una
caracteristica que viene como consecuencia del trabajo directo con la
gente, es un regalo automatico de quienes observan nuestra
intervencién en sus problemas y necesidades, intervencion caracterizada
por enormes cantidades de propuestas, alternativas, veridicos
elementos que les generan esperanza de obtener una calidad de vida y
el elemento mas importante, la formacidn necesaria para reconocer
elementos cuantificables y caulificables que no sdlo nos dan un
panorama amplio de alternativas de solucién, sino que hacen de esta
carrera una particular manera de intervenir en lo social.

Es una interesante combinacién de preparacién profesional:
interés por las cuestiones sociales y el tener técnicas que permiten
conjugarlos, interesante mezcia cuando a estos ingredientes se les.
anexa la formulacién de politicas sociales.

La formulacidon de Politicas Sociales, es un area practicamente
nueva dentro de la intervencién del profesional en Trabajo Social,
aunque esto’ no significa que sea poco probable su éxito en ella;. al
contrario, cuando se comprende y visualiza el espacio al que se hace
referencia, el futuro parece mas prometedor. El involucrarnos como
gremio a espacios de mayor manejo de poder, tanto en dimensién como
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en esfera, no sdlo es un paso mas respecto al desarrollo profesional, es
la oportunidad de generar una imagen nueva. y fresca de lo que hoy
somos dentro de la sociedad, es la oportunidad que necesitamos para
que los ciudadanos(as) reconozcan a este profesional con su justa
dimensién; por lo que realmente sabemos hacer, y no por lo que la
tradicion e ignorancia les indica.

Estoy plenamente convencida que el area de la Politica Social, es
un espacio que puede ser constituido en la plerjitud de su ciclo, por
profesionales del Trabajo Social, no sélo por capacidad académica, sino
por el potencial que radica en una persona que estd interesada en el
verdadero desarrollo social, resultando asi consecuencias a corto,
mediano y largo plazo que fortalecerian al gremio de una manera tal,
que podriamos vislumbrar por sdlo mencionar algunas = cosas,
incremento de espacios laborales, incremento en. los salarios
especulados para los/las Trabajadores (as) Sociales, conquista de
espacios publicos elevados y muchos efectos mas que sélo estan siendo
aguardados y surgirdn en la medida en que se ganen.

Pareceria sumamente romantico el pretender que asi como egresa
un estudiante de Trabajo Soclal, estad totalmente .capaéitado para
Intervenir en esta area, pero temo -aclarar que es necesario ser objetivo
y claro. Hay huecos importantes en la formacién del Lic. En Trabajo
Social que se tendrian que discutir para mejorar y garantizar la calidad
de lo planteado.

Si nos preguntamos ¢(estd capacitado un egresado para Intervenir
en el drea Politico Social? La respuesta seria, relativamente SI, sin
embargo es importante sefalar que puede tener las herramientas
generales un tanto aprendidas, pero este proceso exige mas que la
simple idea de como hacer las cosas, por lo que es recomendable hacer
una evaluacidn clara que entregue resultados que reflejen si en realidad
estamos capacitados o es necesario una serie de estudios que apoyen la
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formacidn profesional y si y sdlo si se fortalece la formacion profesional,
se podrd intervenir en el area. T
Seria absurdo descartar o minimizar la formacién académica, ya
que son las bases mas fuertes del inicio de esta jornaday pero enbase a’
lo estudiado, puedo referir como experiencia personal, que:no me fue
suficiente lo estudiado y analizado durante la carrera; al egresar, terﬁl'a
no sentirme completamente capacitada para esa area, afortdhadaméhte
existen muchas opciones de cubrir esos huecos académicos,‘por lo que’
un diplomado los cubrié y fortalecié los tonocimientos adquiridos
previamente, pero ¢cuantas cosas, temas, metodologias, horas clase,
académicos, etc. pasaron para lograr la especificidad necesaria para el
tema? Debo reconocer que muchas, por lo que la tarea no es sencilla, si
bien es un area prometedora para el Lic. en Trabajo Social, también es
necesario seguir preocupandonos por saber como vamos a lograr llegar
a esa meta aparentemente tan prometedora, si estamos dispuestos a
llegar a obtener la parte buena de la historia, entonces debemos pagar
el precio por ello, y si es asi, ¢Qué necesitamos fortalecer, cambiar,
modificar, eliminar, traer, etc. en la academia para lograrlo?.
La propuesta esta abierta, e ideas hay muchas por realizar; aqui
sélo algunas de ellas:
- Promover, construir y aplicar una maestria en Politica Soclal.
« Aumentar horas de andlisis politico en diferentes materias.
« Evaluar el plan de estudios en la parte de Politica Social.
« Proponer la especialidad en Politica Soclal como alternativa
de titulacion al estudiante.
« Entablar relaciones con el extranjero para investigaciones
comparativas de modelos de politica social;
« Gestionar un Departamento de Consultoria en Politica Social
con servicio al exterior de la UNAM, (elaboracion de Politicas
soclales)
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Promover el  Trabajo Social a- nivel Institucional . vy
gubernémental' PR
Abrir mas y .mejores espacios de practica de especlalizaclon
‘en el drea de administracién pdblica; : o
_Promover y gestionar mejores espacios para-el servlcloff
social en dreas de la administracién publica :

Promover el &rea de intervencién a nivel interno. como -
externo de la Escuela Nacional de Trabajo Social '
Generar convenios de cooperacidn gubernarﬁental‘ para
quienes adquieran’la especialidad en Politica Social a nivel

federal y/o »Iocgl.
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