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INTRODUCCION

En eI presente trabajo se estudiaran los factores que han generado la necesidad
“ode apllcar de normas de calidad, dentro de lnstltucmnes publlcas ‘Para ello es

lmportante anahzar las nuevas tendencias de calidad en la Admlnlstraclon Pudblica,

las cuales’algunas veces han versado en la adecuacnon de las normas de calidad
Ias empresas privadas. ‘ '

se utlhzaran dentro de un marco publlco se parte del e

‘conceptos y ‘teorlas que se manejan en el presente trabajo para poder e. tender Ia

adecuacnon y la aphcamén de los mlsmos a Ias empresas pubhcas

En el Capitulo Il se hace una introdu(:ci'énkai S‘ervlcio de Administracion Tributaria
(SAT) —parte medular del pf‘eisente,é:stﬁdio- para entender su funcién y estructura,
a fin de identificar la aplyica'éién“der.las,n'ormas,de calidad en pro de un servicio
eficiente. B ’ '

En el tercer Capltulo se describe a la Administracion General de Evaluacion,
organo encargado de llevar a cabo la aplicacion de la calidad en el SAT,
sefialando los requerimientos y estructura para su utilizacién en el sistema citado.

De forma mas especifica, en el cuarto Capitulo, se notara el esmero de la AGdeE
en la Administracion General de Aduanas, para la utilizacion de los distintos
procesos. Esto porque en materia de comercio exterior y de tramites aduaneros es
vital reconocer los avances y/o estancamientos que se tengan en el sentido de
calidad.

Uno de los problemas mas importantes que se pretende subsanar con estas
‘mejoras es el contrabando, asl como crear un mejoramiento continuo con el

el Capltu|o | se ven claramente estas tendencuas y cuales son Ios elementos
'la:ec1mlento de Ios~



aprovechamlento de los recursos ‘a ﬁn de ser una organlzamén competente a nivel
mundial. ' :

Para'la reallzacusn de este trabajo - Iai co'm'probaéién‘de‘ Id antes expuesto, es

manera homogénea oSs° parémetros mlnlmos de calidad a nivel mundial.

:EI"'siec'toArj_pl"ivad' en, por necesidades competitivas, ha aplicado estos
g par’a'Amé,tros'd' ay ‘r'éhinco sin embargo el sector pablico, por su
:estrecha reIacnén on’ rivado, no puede omitir estos estandares de calidad y

Ltamb|én debe desarrollarlos en sus procesos y procedimientos.

En México, estos patrones de calidad se convierten en una forma de administrar
las empresas publicas, ya que conllevan a la disminucién y -en un futuro- a la
eliminacion de focos de corrupcién.

Las nuevas tendencias y la necesidad de tener calidad en los distintos procesos,
tanto productivos como de servicio, han obligado a la Administracion Publica a
participar en la aplicacion de distintas estrategias, a fin de mejorar cotidianamente
los procesos en materia de aduanas para no quedar fuera del mundo globalizado
en el cual se encuentra México actualmente, para tener una mejor participacion y
ser competitivos en el comercio internacional, con la mejora en los tramites
gubernamentales que se realizan en las diferentes aduanas nacionales.

I



icamblantes nesgosos ‘e nclertos
economia

'te n'este sent|do en el que una planeacion estratégica adquiere

|mportanc1a radlcal puesto que ésta le proporciona a las instituciones la capacidad
pai'a ldentlfcar, evaluar’ y determmar las oportunidades y las amenazas que el
entorno les plantea. En otras palabras, la planeacién estratégica constituye una
herramienta de importancia vital para las organizaciones, puesto que sin ella los
administradores probablemente estarian incapacitados para definir los factores de
riesgo, las fortalezas y las oportunidades de sus organizaciones, de cara a las
oportunidades y a las amenazas del ambiente. Por lo tanto, la planeacién
estratégica tiene que ver con la vigilancia del entorno y con el aprovechamiento de
éste, de modo que la alta direccion de las empresas se encuentre en condiciones
de asignar -de la mejor manera posible- los recursos de la organizacion a tales
oportunidades.

En esencia, la planeacién estratégica es la conduccion ordenada de un proceso de

transicién entre un punto A y un punto B; esto es, entre lo que una organizacion es
ahora y lo que se desea sea en el futuro.

111




gh para lograrlo

Asi - pues; ‘é Io ’argo de este’ ‘traba]o se_manejara de manera Implfcua

Dlsenar el futuro que desea la institucion e identificar el medio o la forma

ld,e,ntlﬁc f Vl,_u‘ar las fortalezas y las debilidades de la organizacion.

ident |Ca y. 'aluar las oportunidades y las amenazas que el entorno le

plantea auna organnzac:on en el corto, mediano y largo plazos.

Crear cY mantener una estructura de organizacion que sea capaz de

soportar un sistema de toma de decisiones oportuno y eficiente.

»Crear y mantener la competitividad de la organizacion.

Estar ‘en condiciones de aprovechar las mejores oportunidades de
negocios.

En este trabajo la planeacion estratégica, en su aplicacion, supone tanto un

enfoque como una metodologia. Un enfoque porque es una manera de “ver las

cosas” y la manera en como una persona (y una institucién) ve /as cosas define su

conducta y sus actitudes. Un administrador o gerente aborda la administracion de

una organizacion a partir de lo que tiene en su mente; de esta forma los

paradigmas suelen ser determinantes y la planeacion estratégica es ciertamente

uno de ellos.
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Por su parte la filosofia de |a organlzaclén es. claramente una consecuencla de la -

glco sin una columna de pensamlento

S ucnon "sentldo y “orientacién”.

: Los objetlvos estratéglcos queenuncian la detonacmn de un plan o “estrategia” se

peno. de Lina organizacién y en éstas es necesario

‘refleren a'las’ éreas de de
enunciar lo que.se quier laracion de lo anterior da lugar a la fijacién
de los objetivos estratégicos'y representan los fines hacia los cuales se dirige una

estrategia.

Los objetivos son’ ia cro'vﬁ'secuencia de los planteamientos misionales y visionales
de las organizaciones. De los objetivos estratégicos sera necesario derivar metas,
las cuales deben ser medibles, cuantificables, concretas de modo que pueda
evaluarse su consecucion y el desempefio de los ejecutivos’.

Existen distintas formas de manifestacién de una planeacion estratégica. Estas
van desde una norma sencilla y su aplicacion, hasta todo un sistema completo de
desarrollo,. como las normas 1SO 9000. En este trabajo abordaremos algunos de
estos conceptos y se vera como se adaptan, modifican y aplican a los sistemas
plblicos.

'CARDENAS. Cémo lograr la calidad en bienes y servicios. Ed. Noriega Limusa. México 1999.
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"Este fenémeno mundlal que ha revolucionado a Ia mayoria de las economias
; globales desde hace més o ‘menos una década se ha generalizado tanto en
v;_palses desarrollados como en paises en vias de desarrollo, teniendo mucha
mayor actividad en los primeros. El término utilizado para referirse a este
fendmeno es relativamente reciente, ya que su puesta en marcha y sus efectos
relacionados directos e indirectos lo son también, éste fenémeno se conoce con el
nombre de "apertura de mercados" y representa la transicién entre un sistema
bipolar -imperante durante la década de los ochenta en el que el Estado fungia
como el Unico y principal representante de cada pais- y un sistema multipolar -
vigente a partir de la década de los noventa en el que el Estado pierde gran parte
de su soberania y se desarrolla un regionalismo abierto.

En realidad la apertura de mercados y las integraciones econdémicas, aun no se
han logrado desarrollar en su potencial ideal, debido a diversas causas como son
los diferentes niveles de desarrollo alcanzado por cada nacién donde ésta es
efectiva. Ademds, en cada Estado existen leyes diferentes, una situacién
econdémica distinta, salarios entre sus habitantes y estilos de consumo diversos,
monedas y tipos de cambio propios de cada lugar, por lo que es necesario realizar

Vi



las transaccmnes en fu}nc10n de una moneda robusta representatlva de la region.

En este caso part|c a se ut

Otra de las. razones po ue la apertura de mercado no Iogra desarrollarse de

"forma dlnamlca es debido . a’ ‘que‘no. hay una flundez umforme entre los recursos
fmancteros (dunero). comercnales (blenes y servicios) y productwos (mano de obra
S ia prir a).. En el caso del recurso flnanCIero los Estados han eliminado las
7regu|aclones' de lngreso y egreso del capltal permitiendo que los procesos de
""f"transaccmnes financieras sean mucho menos burocraticos. Ademas este recurso
‘‘tiene una ventaja mas: la: componente tecnologica, ya que con la ayuda de

: mstrumentos de comumcacuon mundual instantanea se logran transacciones

) b financieras con gran facuhdad La Red de Informacion Mundial Internet es el
: :-simbolo indiscutible. de la revolumén econémica que se esta viviendo en la
. actualldad ;

De esa manera 51 por un Iado se logran realizar transferencias financieras casi

lnstantaneas. po otro Iado, el flujo de recursos comerciales y productivos no
Iogran desempe

se’'de la misma manera, ya que se necesitan recursos
: adlcmnales como sonrlos medios de transporte, por ejemplo, y sobre todo el factor

" "Alk inicio“de ésta apertura comercial, se hizo patente la necesidad de cubrir los
requ:isitos' minimo de calidad para tener una participacién significativa en los
mercados internacionales. Para ello se inicié con la aplicacién de distintas normas
o sistemas -ya existentes- a los diferentes proceso de produccion y
administrativos.

Todos los productos y servicios elaborados, administrados, consumidos o
utilizados por el ser humano deben ser adecuados para proporcionar un uso

2 VIDAL, Gregorio. México vy la economla mundial. Analisis v perspectivas. Ed. Miguel Angel
Porrtia. México 2001. p. 28.
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: seguro en cuanto a sus dimensiones, formas canﬂdades e|ementos |ncorporados

1a _6fganizaci6n’

_xterior de México un punto importante

: ,kSe puede entender que p
> s0N sus aduanas ya: que e

‘el trada y salida de la mercancia. Para el

- desarrollo del comermo mternacmnal de‘MéX|co y para su control y supervision,
existe el Servicio de Admmlstrac:on Tnbutarla (SAT), organismo dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP), el cual es de vital importancia
dentro del sistema aduanal mexicano.

Para un mejor desempeiio y participacién del SAT es fundamental que exista una
-normatividad de calidad en cada uno de sus sistemas administrativos. Partiendo
de esta necesidad se cred la Administracion General de Evaluacion, que es el
organo. encargado de supervisar la calidad en los procesos administrativos

s cdncernientes. En este trabajo se analizaran las ventajas y desventajas que esto

““conlleva, a fin de ubicar los aciertos de este organo en la administracion publica.
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CAPITULO |
LAS NUEVAS TENDENCIAS DE CALIDAD EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

El presente Capitulo se iniciara identificando y analizando los, conceptos basicos
que seran utilizados a lo largo de este trabajo, ubicando el pape! que desempefian
éstos dentro de la Administracion Publica.

ductividad ha sido abordado desde muy diferentes
que.se usa con frecuencia para calificar el
za jones o aun de paises, la verdad es que la raiz

Existen dos’ conceptos qu ‘confunden y suelen usarse erroneamente como

sinénimos y son:

Eficiencia: “Es la administracion mé_s_racional que puede hacerse de los recursos

para realizar una tarea".

Eficacia: "Es la realizacion de una tarea sin importar el uso de medios de que

disponga, lo importante es cumplir con el objetivo establecido™.

Para distinguir las diferencias entre estos dos conceptos, es conveniente referirse
al ejemplo de la construcciéon de una casa. Un administrador eficiente la hara en el
tiempo convenido y con la calidad adecuada al menor costo posible, es decir, con
racionalidad de medios. Un administrador eficaz la hara sin importarle los medios
que use, cumplira el objetivo a tiempo. En esta circunstancia suelen inscribirse
muchas decisiones politicas, donde se hace algo “cueste lo que cueste” ya que lo

! DAFT, Richard L. Teorla y disefio organizacional. Ed. Thomson. México 2000. p. 57.
2 |bidem, pp. 58-59,

. ' PP .

3 1dem.




kUnldad'de negoclo‘ Es la’ identificacion de un area. organlzaclonal como una
"{empresa orlentada hacia la maximizacién de los beneficios de su operacion, sin
: .|mpoﬂar que estos fines sean sociales o econémicos.

Aunque no es algo limitativo, la rentabilidad suele estar referida a aspectos
financieros y ordinariamente se expresa en términos monetarios, mientras que en
la competitividad hay que destacar lo de esfuerzos semejantes, ya que es comtn
que se realicen ansiosas comparaciones entre el desempeiic de dos
organizaciones cuando sus objetivos son muy distintos, como en el caso de la
vieja discusion entre empresa publica y empresa privada.

Dentro de este contexto de aclaraciones semanticas, la productividad es algo que
forma parte de cada concepto sefialado, asi se puede decir que un administrador
eficiente tiene una buena productividad, ya que usa mejor los recursos que el
administrador eficaz, y una institucion competitiva y rentable tiene una buena
productividad.

Si la productividad esta contenida en los términos descritos, pero no es lo mismo,
entonces ¢ Qué es la productividad y como se mide?

4 Ibldem, pp. 48-49.
$ lbidem, pp 482-483,



Los estudlos comparatlvosr de. productlvudad |ndustr|al .entre palses suelen
- refenrse a aspectos

’en que ver con producc 6h total refenda a mlles de
\ 'ro de empleados
e productlwdad

Bajo la percepcion de otros estudiosos mucho menos rigurosos y notablemente
mas populares, la productividad es sindnimo de eficiencia y la forma de aumentar
esta eficiencia se hace mediante “Siete reglas de oro"; comunicandose

persuasivamente, administrando el tiempo, evitando la postergaciéon, dominando
los datos, generando ideas, viajando creativamente y tratando a la gente"”.

En el caso de la administracién ptblica, el tipo de empresa que abarca es de
servicio, los clientes son muchos y no existe un pago directo por parte de ellos.
Los parametros de calidad citados anteriormente, tienen que ser analizados de
forma mas detallada, sin embargo, sl es posible la aplicacion de estos conceptos,
asi como la correcta motivacion del servidor publico, a fin de generar un servicio
de calidad y competente por parte de ellos. En Capitulos posteriores se observara
la clara aplicacion de éstos en un solo sistema.

8 PRAIS, S. J. Productividad y estructura Industrial, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Madrid 1985.
pp. 21-22
’DAFT Richard L. Op, Cit. p. 465.




1.1 LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La modernizacion de la administracién ptiblica ha surgido como una respuesta a la
crisis de Iegltimldad sin_embargo, hasta ahora esta modernizacién ha sido un
concepto mthva!ente. lo mlsmo se utlllza referldo al- ajuste de.procedimientos

v phfcacién de los mismos, que a,la' ‘reonentamon de las

kadmmistratlvos y a la s

‘era mstancua. diferenciar los niveles de andlisis presentes en la llamada
modernlzaclén de la administracién publica.

~a) - ‘Se puede distinguir un primer nivel de anélisis de la modernizacion
referido al prerrequisito de la eficiencia.

Desde esta perspectiva, la modernizacién es un proceso que surge de la
necesidad de recomposicidon en las relaciones insumo/producto, entendiendo
dicha relacién como la maximizacién de su diferencia, es decir, a insumo
constante obtener incrementos en el producto o, a producto constante minimizar
“los inshmosfi Esta. perspectiva ha sido erigida como el nivel fundamental o
pﬁoritario de ia modern_izacién. mas por problemas de crisis fiscal -y por lo tanto
: ‘;;'.de_ fchrsos en el sector publico- que por considerarla en si una solucién a largo

K "fplazd.:En este caso, la modernizacidon aparece como un proceso transformador de
'una administracion publica ineficiente, anquilosada, que desperdicia recursos y
‘energia organizacional, debido a la conformacion de un sistema administrativo con
exceso de personal y técnicas administrativas obsoletas. Se plantea, por tanto,
que la anacronia del aparato administrativo lo ha llevado a su agotamiento y
decadencia administrativa.

® Esta concepcion prevalece a partir de HERBERT, Simén. El Comportamiento Administrativo. Ed.
Aguilar. Espaiia 1972,



sobrecargar la cuen

Ademas, Ia.—, corporacubn e técnlcas procedimientos administrativos y disefios
organlzacwnales modernos; se ‘considera el complemento ideal de soluciones a

este nivel.

:Es |nnegable” que Ia admlmstracmn publica adolece de problemas graves de

'lnef'C|enc|a sin embargo las soluciones enmarcadas exclusivamente en esta
perspectlva no son integrales ni globalizan la crisis del aparato en toda su

‘magnitud.

b) Un segundo nivel de analisis se orienta al prerrequisito de la eficacia.
Aqul se considera la modernizacidon como un proceso que surge de la crisis en el
logro de los objetivos estatales. El diagnodstico que se podria hacer de la crisis del

aparato estatal desde este nivel, tendria dos vertientes: una visién organica y una
vision mecanica.

? CABRERO Mendoza, Enrique. Del Administrador al Gerente Publico. Ed. INAP. México 1995.
p.19.



La \nsnon orgémca ace énfasis en’la dmémlca declsorla de'la orgamzaclones
. pubhcas en Ia estructura de poder yen Ios juegos de mtereses que condlcmnan el i

”actua con una |og|c de coallciones reorgamzacionales que buscan reacomodo

'allanzas compromlsos y negomacuones de espacios de poder e |nfluencna La

;acmon final: seria una resultante de esa dindmica Interna de la: estructura,,

‘ 'organlzacuonal y podria no coincidir en nada con la iniciativa estatal onginal Estaj .

interpretacion surge de planteamientos de analisis organizacional y el estudio’ de
. los procesos decisorios en organizaciones estructuralmente rigidas.'®

Pese a'la complejidad de estos procesos y de sus ajustes o soluciones, en la
realidad de nuestras organizaciones han dominado el escenario los
‘planteamientos normativos-juridicos (visién mecénica). En estos se concibe a las

-organizaciones publicas como aparatos monoliticos y mecanicos'!, donde se

" funcionaria estrictamente en términos de una racionalidad legal'® como si el
modelo ideal "weberiano” fuese efectivamente una realidad organizacional. A partir
de esta vision normativa se tiende a suponer que el “mal organizacional” esta en
algunas de las reglamentaciones, en definiciones de area de competencia,
manuales, organigramas, decretos, disposiciones, etc.

En el caso de las instituciones publicas, se considera que ia falla es el logro de los

\
objetivos esfatales, es una "laxitud” en los espacios decisorios, misma que debera
ser corregida con disposiciones mas claras y detalladas.

° Modelo Il de Allison, G. *Essence of decision”, Little Brown. USA 1981. p. 56.
' 'BURNS-STALKER. The Management of innovation. Ed. Tavistock publications. Gran Bretaia
1960, p. 71.
WEBER Max . Economla y sociedad. Ed. Fondo de Cultura Economica. México 1977.




c)  Un terce rhi\}él de analisis se refiere al prerrequisito de la legitimidad.

;autoritario. desvinculado de la sociedad civil, la cual busca
f’écuencla- formas de organizacién social, colectiva y
éxtmo';la dependencta del ‘aparato estatal. En este

derl 'zaclén esel cambio de formas de interlocucién
¢ |versos y no tradicionales que permitan la fluidez

: oncertamén y, sobretodo, la participacion y voluntad
: }de la ciudadania; Una partlcnpacuén no sélo a nivel de la demanda, sino también en
3 la gestlon y. seguimlento'de las politicas de proyectos que se ejecuten.

“Un proceso -de modernizacién de la administracién publica debe contemplar
“ necesariamente los tres niveles de gobierno, si pretende ser una accién de fondoy
_ . de alcance.

Asimismo si se habla de una modernizacion en la administracion publica, se esta
hablando de un cambio profundo en la legitimidad del Estado, esto es, se debe
tomar en cuenta la eficiencia de la gestion publica y la consideracion del
ciudadano como cliente.

1.2 EL SOPORTE COMPETITIVO

Para identificar el concepto de competitividad es indispensable conocer los
conceptos de calidad total y las normas 1SO, también es necesario distinguir las



dlferenmas que exlsten entr ,uno y otro,. deesta  forma 'se pued” clanfcar el

) . concepto de competmwdad y su ap||cacuoh enrla‘adnﬁmlstracuon publica

- 'conceptos sus snmlhtudes dlferenclas y relacién entre ellos

Bésicamentev, y a modo introductorio, la definicion de cada uno de estos conceptos
es:

. CALIDAD TOTAL: Una filosofia en la que se busca la excelencia en los
resultados de las organizaciones.

. EFQM: (European Foundation for Quality Model) es una organizaciéon que se
ha dedicado a "tangibilizar" los principios de la calidad total para que sean
aplicables a las organizaciones. Para esto ha desarrollado un modelo de
gestién de la Calidad Total o Excelencia.

. 1SO 9000: Es una normativa desarrollada por la SO (International Standard
Organization) para el aseguramiento de los sistemas de calidad de las
organizaciones

Tras estas definiciones, se desarrollaran las similitudes y diferencias que tienen
estos conceptos.

Las similitudes entre todos estos conceptos son:
1. Todos han sido creados para la mejora de resultados empresariales.

2. Todos estan relacionados con la calidad, aunque a distintos niveles y con
distintos significados del concepto.



ceptos Ia relac1on entre

m 'd 2 Io desarrollado

c rrelacmn estrecha con el modelo de Ia EFQM

En el slgunente grafico se puede ver, de una manera clara, lo antes expuesto

e
Calidad Total = -3
. m
-
o
EFQM 5 oA
(g ]
=)
& =
2

Fuente: Area de calidad de Improven Consultores. Pdg tp://www.improven-consultores.co
Octubre del afio 2001,



"europeo. el Malcolm Baldnge en EEUU y eI "Premlo Deming ‘en 'Japén. los tres
‘modelos tlenen muchos elementos SImllares. o :

Siguiendo con el concepto de EFQM, hay que dejar claro que este Modelo no es
una norma y no se obtiene ningun certificado por tercera parte, sino que es un
modelo compuesto de criterios y subcriterios que son evaluados en la
organizacién para obtener sus puntos fuertes y débiles y definir planes de accién

consecuentes.

El modelo de la EFQM basicamente se emplea para la evaluacién de las
organizaciones, bien por personal interno o externo, llegando a conocer cual es su
estado respecto al ideal de excelencia, asi como las oportunidades de mejora.

Posiblemente la problematica mas importante de este modelo es que, aunque
existen distintas metodologias para el desarrollo de la evaluacion, ésta es tan
buena como lo son los evaluadores.

Sin embargo, los sistemas de la calidad basados en la norma ISO 9000 se
desarrollan empleando ésta y su familia, especificandose una serie de requisitos

que debe cumplir una organizacion.

Tras la adecuacion de la organizacién a la normativa y el desarrollo de su
correspondiente documentacion que refleja el "modus operandi” de la organizacion
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_que esto conlleva

El" problemaviene ‘pbr la" |mportanC|a comercial que supone el obtener la

certificacion del snstema va que hay muchas organizaciones que se vuelcan para
conseguir este certlfcado sm pensar en los conceptos de la calidad, acabando en
muchas ocaswnes con' organlzaclones con menos calidad que la inicial, aunque
eso s, cedlf‘cadas

Aqui se tiéne'@laré laf lon de cada uno de estos conceptos en las instituciones

publicas, asimi| m_b. torlo que para que una institucion sea competitiva es

necesaria la aplicacién de’ kalguna o varias de estas certificaciones.

Veamos ahora la aplicacién de estos conceptos en la competitividad, asi como su
desarrollo.

1.2.1 La competitividad y la estrategia organizacional
La competitividad no es producto de una casualidad, ni surge espontaneamente,

se crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacion por
grupos colectivos representativos que configuran la dindmica de conducta

3 Area de calidad de Improven Consultores.Pag. hitp:/fiwww.improven-consultores.com. Octubre
del 2001,
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orgamzatlva -como Ios‘accionlstas, directlvos empleados, acreedores clientes-

por Ia competencua y'el mercado y: por ultlmo eI goblerno y la sociedad en

" Una organizacién, cualquiera que sea la actividad que realiza, si desea mantener
: uh‘hivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe .utilizar antes o después,
uno procedimlentos de analisis y decisiones formales, encuadradas en eI marco

’dél procekso de planlﬂcacuon estratégica.

: La‘fﬁncién de dicho proceso es sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las

: uhidades que integran la organizacién, encaminados a maximizar la eficiencia
globél. Para explicar mejor dicha eficiencia, se consideran los niveles de
competitividad: la competitividad interna y la competitividad externa.

La competitividad interna se refiere a la capacidad de organizacion para lograr el
maximo rendimiento de los recursos disponibles, como personal, capital,
materiales e ideas, entre otros, y los procesos de transformacion. Al hablar de la
competitividad interna se concibe la idea de que la empresa ha de competir contra
si misma, con expresion de su continuo esfuerzo de superacién.

La competitividad externa esta orientada a la elaboracion de los logros de la
organizacion en el contexto del mercado, o el sector a que pertenece. Como el
sistema de referencia o modelo es ajeno a la empresa, ésta debe considerar
variables exdgenas, como el grado de innovacion, el dinamismo de la industriay la
estabilidad econdémica, para estimar su competitividad a largo plazo. La empresa,
una vez alcanzado un nivel de competitividad externa, debera disponerse a
mantener su competitividad futura, basado en generar nuevas ideas y productos y
en buscar nuevas oportunidades de mercado.

Entendiendo los conceptos de competitividad interna y externa, se puede realizar
una estrategia empresarial que incluye una planeaciéon estratégica o plan

12



"Io pa: s que constltuyen un

estratéglco. quei puede ser determmado ‘omo

proceso rac:onal paréy el logro de objetlvo debldo aqueno es p05|ble pronostlcar

) tomar en cuenta todo se mtenta desarrollar Ia ruta de decnslén a Ia luz de Ias

n14

,premlsas fundamentales Logrando asfi mejores resultados e' :

serwmos publlcos al momento de su apllcamon Para pode apllcarlo a Ia-
‘Vadmmlstramon publica es importante conocer cémo’  se estlmula 'esta’

‘ co»mpetntlwdad bajo el marco de un plan estratégico.
1.2.2 Coémo estimular la competitividad

Para que un pals —una empresa nacional, una trasnacional, etc.- sea méas
competitivo, es necesario que el Estado genere las condiciones para proveer la
estabilidad que fomentara el crecimiento, asimismo se requiere la consolidacién de
un Estado civil fuerte, que coadyuve en la creacién de comunidad, cooperacion y
. résponsabilidad.

Algunas de las condiciones requeridas para que un pais sea competitivo se basan
en la actividad comercial. Al respecto el gobierno debe fomentar —dentro de sus
politicas- las condiciones necesarias para que se de el normal desarrollo de ésta
aétividad. :

Asi pues, se deben implementar acciones de refuerzo competitivo en aspectos
: tales como:

« Laestructura de la industria.

« Las estrategias de las instituciones publicas.

« La competencia entre organizaciones.

« Las condiciones y los factores de la demanda.

« Transparencia y reglas claras que se hagan respetar, dentro de un
ambiente donde las finanzas estén en orden.

* MALDONADO Pérez, Verénica. La planeacién estratégica en los negocios internacionales. Tesis
UNAM. México 1999, p.1
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. Establecer reglas tri /ut nas adecuadas

|ca ue sea capaz de fomentar la inversion de

. Una poIItlca macroeconé

capitales, dentro 'd un marco cbnémico donde no exista la regulacion y
control de preclos '(premo acol ¢ es a la oferta y la demanda).

« Planes de reestructuramon de Ia educamén de tal forma que el sector
educativo este acorde con las necesndades reales del sector productlvo
favoreciendo muy especialmente al sector de la Educacnén Publlca de bajos

recursos. Las nuevas empresas requeriran de personal calmcado' que este

a la altura de las nuevas tecnologias'®.

1.2.3 La estrategia competitiva

Competitividad significa un beneficio sostenible para el negomo; es eI resultado de
una mejora de calidad constante y de innovacion. L x

Competitividad esta relacionada fuertemente a productmdad Para ser productlvo
los atractivos industriales y de servicio, las inversiones en capital y lqsrecursos :
humanos, tienen que estar completamente integrados, ya 'qUe’ s»onf:vfdel igﬁal
importancia; ; R

Las acciones de refuerzo competitivo deben ser llevadas a cabo para la mejora de:

« La estructura de la industria.

« Las estrategias de las instituciones publicas.

« La competencia entre organizaciones.

« Las condiciones y los factores de la demanda.

« Los servicios de apoyo asociados.

Es de suma importancia que la alta directiva asuma un papel clave en cuanto a la
redaccion de cada una de las directrices de la organizacion, relacionadas
directamente con la calidad y el mejoramiento continuo.

'S ROBBINS. Administracién total de Ia calidad, Ed. Mc.Graw Hill, México 1999. pp. 56-57.
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El sondeo de‘ oplnién‘debé realizarse cuidadosamente, tomando en consideracion
que este deb ra. repetlrse las veces que sean necesarias, para asi poder detectar

las tenden

Las p’re'gu‘ntas que conforman un sondeo deberan cubrir los siguientes aspectos:

o Satlsfacc:én general con la organizacion.
. E puesto ensi.
« Las oportunidades de ascenso.
e El salario.
o Laadministracién.
« Asesoramiento y evaluacion.
e Productividad y calidad.
« Desarrollo profesional.
» Atencién a los problemas personales.
o Prestaciones de la institucion.

15
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+  Entorno laboral .

Péra que'los resuitados obtenidos del sondeo - mantengan su validez, es
fundamental que sean verificados correctamente Se debe tener mucho cuidado al

momento de lenar las formas, al anallzar los datos y al proceder a dar la

Cada gerente debe llevar a cabo una sesion de- retroalimentacion con los
subordinados, para poder presentarles los resultados del sondeo. Estas sesiones
son de suma importancia ya que:

« Los empleados poseen real interés en conocer los resultados generales y la
comparacion de datos de su departamento con los del resto que conforman
la organizacion.

» Brindan a los gerentes la oportunidad de poder examinar los aspectos mas
importantes para sus subordinados.

« Representan un excelente medio para la recepcion de ideas y sugerencias.

« Permiten demostrar la seriedad de la direccién con respecto a los
resultados obtenidos en el sondeo.

« Permiten al equipo poder desarrollarse ampliamente y emprender acciones
correctivas.

Todo esto puede observarse graficamente en el siguiente esquema.

'S Ibidem, pp. 47-49.




GERENTE -

ovectos, | | e
:TDITEAEE T ‘ EMPLEADOS
SUGERENCIAS

1.2.4 Calidad total: maniobra clave de la competitividad

El mundo vive un proceso de cambio acelerado y de competitividad global en una
economlia cada vez mas liberal, marco que hace necesario un cambio total de
enfoque en la gestién de las organizaciones.

En esta etapa de carﬁ.bios" as empresas buscan elevar los indices de
productividad, lograr mayor ef‘cnencna y brindar un servicio de calidad, lo que esta
obligando a que los gerentes adopten modelos de administracion participativa,
tomando como base central al elemento humano, desarrollando el trabajo en
equipo, para alqanzar la competitividad y asi responder, de manera idonea, a la

creciente demanda de productos de dptima calidad y de servicios a todo nivel.

El uso de los conceptos antes citados supone una incesante orientacion hacia el
entorno y una actitud estratégica por parte de las empresas grandes y pequefias,
en las de reciente creacidon o en las maduras y, en general, en cualquier clase de
organizacion.

17



Para llegar ¢

Un paradlgma se entiende como modelo, vteorla percepcton. presunmon o0 marco

ncluye un..conjun ormas y reglas que - establecen

esolver probk mas exntosamente dentro de esos

de referencua qu

: parametro y sugieren cémo
parametros B

: Un,paradi'gma viene a ser, un filtro o un lente a través del cual vemos el mundo; no
tanto en un plano visual propiamente, sino mas bien perpetuo, comprensivo e
interpretativo. 7

1.3  IMPORTANCIA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se puede
contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en
el mercado al cual pertenece la organizacién, por otra parte las organizaciones
deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algin
inconveniente, pueda mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion de
esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta
lleguen a ser lideres.

V7 Ibidem, p. 469,
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Ventajas .

1. ~'Se-concentra ‘el esfuerzo en" ambitos: organizativos y' de: procedimientos

lo cual es de VIta

Contribuye a la adé};t de'l s'procesos a Ios avances tecnoléglcos
6. Permite eliminar procesos repetmvos. ' i ’

Desventajas

1. Cuando el: me]oramiento se concentra en un area especifica de la
organizacién, - se plerde la perspectiva de la interdependencia que existe
entre todqs los mlgmbros de la institucion.

2. Requiere élé* _ééhiblo en toda la organizacion, ya que para obtener el éxito
es necesarla lé partlclpamén de todos los integrantes de la organizacion y a
todo nivel '

3. En vista de que los gerentes son muy conservadores, el Mejoramiento
Continuo se hace un proceso muy largo.

4, Hay que har_:er inversiones importantes.

Es evidente que para la administracion publica, el mejoramiento continuo se puede
convertir en una herramienta de suma importancia porque mantiene actualizado al
personal y vigentes los procesos administrativos. Se ha visto que en el sector
publico mexicano, desafortunadamente, esto muchas veces se olvida y se ha
caldo en corrupcion, mala informacién y procesos obsoletos. Es por esto que un
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mejoramiento continuo en los procesos administrativos para esta época resulta

trascendental.
1.4 LA EFICIENCIA DEL PROCESO

Lograr la efectlwdad del proceso representa pnnc:palmente un beneflcm para el
. cliente, pero tamblén es benéfico para el responsable‘ del _proceso. Las
caracteristlcas tlplcas de efumenma son: ‘

. Tlempo del ciclo por unldad o transaccion.

- -‘””Recursos (délare pérsonas espacio).
,_Porce aje del cost c_iglj yalqr agregado real del costo total del proceso.

A rriedida que> se realiza la revision, se busca y se registran los procedimientos
para medir la eficiencia de actividades y grupos de actividades. Estos datos se
utilizaran posteriormente, cuando se establezca el proceso total de medicion'®.

1.5 VISION Y MISION CORPORATIVA Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

La Visién ha sido definida como el objetivo o meta primordial de la organizacion,
presentado en tiempo presente, como si ya existiera y que establece un parametro
que debe guiar los esfuerzos de todos.

Sus caracteristicas mas sobresalientes son:

e Subrevedad.

® DE POKA-YOKE. Mejorando_la Calidad del Producto v previniendo defectos. Ed. Prentice Hall,
México 1999. p. 315.
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enacAEe Sy S e s SRV 4 2P

. Dé facn entendlmlento
. Debe ser especlflca
. Produce motlvaclon

Se hace necesario‘poseer olltlcas claras. que seran la norma fundamental para

. Proveer direcmén y'no instrucciones.
« Son genérlcas y apuntan a lo macro de la organizacién.
. Son unlversales y no dependen del tiempo.

. 'Relativameht_e breves y comprensible para todos.

La- MISIOI‘I es’ co >51derada como Ia meta fundamental de la organizacion, que

dewene de la

isién y.la: politlca Estos ObjetIVOS deben ser fundamentales para

: alcanzar la-vision

nto de ‘declaraciones que expresan lo que. se requiere de la
|on para ‘alcanzar los objetivos.

Son caracteristicas de la Mision:
« Brevedad y facilidad para comunicarla.
» Es pequeia pero importante.
+ Son fundamentalmente filoséficas y no numeéricas.
Para entender cual es la actividad basica de la organizacion se debe identificar

claramente cuales son sus objetivos (Misidn) y hacia donde estan encaminados
sus esfuerzos (Vision).
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asocnados"2°

e ;»Calldad en los productos
. :Cahdad‘ en. los servicios

P ,Nuestros cllentes
Te Estructura financlera
» Recurso humano

Los objetivos estratégicos de la organizacién se pueden resumir en los
siguientes:

« Orientar las tareas de la institucién hacia el servicio a los usuarios (internos
y externos) y lograr estandares de clase mundial.

e Apartar la corrupcion y la imagen negativa, forjando condiciones de
confianza entre los participantes del proceso y los interesados.

9 |bidem, p. 321,
2 1dem.
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améndola més efectlva expedlta y de

. 'Promo'\_l‘éi:_ia'ade’quadva cgl‘aboraménvy acoplamiento con entidades publicas
y privadas,” 'y - otras ~organizaciones nacionales e internacionales,
réylacionadas‘ con tecnoléglas eléctricas y de telecomunicaciones, a fin de
animar una mayor participacién de los empleados en la toma de decisiones,
y aumentar la eficiencia en la consecucion de sus trabajos.

« Investigar y agregar a las actividades de nuestra brgénizacién, las
tecnologias disponibles y necesarias para la myoderniza'cién de sus
operaciones y servicios, que faciliten el logro de su mision.

- Disponer de sistemas convenientes e indisolubles que permitan el
mejoramiento continuo de los procesos, operaciones y de la gestion.de la
institucton.

+  Obtener la certificacién ISO 9000,

.-  Contar con una estrategia eficaz de concientizacién y apoyo comunitario y
comunicaciones internas y externas, a fin de facilitar el cumplimiento de la
mision y objetivos de nuestra empresa 2!

2 ROBINS, Stephen P. Comportamiento Organizacional, Teorla y Practica, 7* edicion, Prentice
Hall Hispanoamericana, S.A, México 1996, p. 172.
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1.6 LOS CONTROLES Y SISTEMAS SIMPLIFICADOS

El pals aspira a establecer libertad de compra y venta, permitiendo el libre flujo de
tecnologias, promoviendo la participacién del sector publico y privado para la
exclusiwdad o; monop asl como las - restricciones- a' las lmportamones o
allzarse en algdn momento, apllcando Ios pnncuplosw
dmlnlstratlva

la. legislacion = especifica en materia de

Paralelamente-a la aplicacion de los principios de buena fe y presuncion de
veracidad, se desea perfeccionar los mecanismos de fiscalizacién, a través de las
siguientes acciones:

+ Ejecucion de los planes de lucha contra el contrabando y contra la
falsificacion de marcas.

» Reglamentar a las empresas que utilizan tecnologias de punta.

« Supervision del personal, el que debera estar comprometido con la
aplicacion de técnicas de calidad total.

« Prevencion y represion de delitos que tengan que ver con las patentes de
marcas.

24
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1.7 RIVALIZAR HUMANIZANDO LA ORGANIZACION

L.as estructuras actuales, basadas en la piramide y en la jerarquia, ya son
obsoletas y no responden a mercados de rapidos movimientos. Estas estructuras
provocaron una deshumanizacion de las empresas, un concepto de, traba]o

desgastadp, grandes y lentos controles burocratlcos y un deterioro constante del
medio amblente. ’

o EI. n'uévb pensamiento empresarial se béSé io
snstemauzamon del capltal intelectual como é cion de! futuro.
Administrar el conocimiento conlleva roft
'admlmstramon tradlctonal de'las; empresa en‘e c'onceptolde' ffabajd en su
esencna : B

El concepto de’ allda' ha e olucionado con el tlempo tratandose de adaptar a los

contmuos cambios’en el medio amblente empresarial. En sus origenes, la calidad

‘porn‘lnspecc.:ié‘nj,se'basé ‘en'la deteccion de errores en los productos terminados
’qu'é'df'ré‘t':e la erﬁpresa Mas tarde la calidad evoluciond a asegurar los procesos
productlvos 'y asi evitar los posibles defectos de los productos finales. Con la
Ilegada de la calidad total, el término calidad dejé de ser un herramienta de control
y se conwrtlo en la estrategia de la empresa basada en el liderazgo del director
'general y en el cliente como la persona que define la calidad dentro de la
empresa.

La mejora continua de la calidad orienta los esfuerzos de todo el personal hacia
una mejora constante de todos sus actividades, a ofrecer un valor agregado al
cliente final. Con la reingenieria, la calidad pas6 de ser una estrategia de negocios
a la base para una reestructuraciéon de la empresa.

Sin embargo, segtin Richard Daft, tampoco la reingenieria esta siendo suficiente y
se necesita una sexta generacién de procesos de calidad basados en una
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rearqwtectura de Ia organlzamén como organiz cion amphada, Ia estructuramén
del capltal Intelectual y eI nuevo enfoque de llderazgo todo onentado a ofrecerle
valor contlnuamente al cllente vla conommlento e mtellgencua. O
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CAPITULO Il
EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

* "El Servicio de Administracién Tributaria (SAT) nace como respuesta a demandas
y necesidades que surgen de la propna dinamica econdmica y somal del pais y se.

~un marco de ]ustuma y eqmdad contrlbutuva"22

“ las actuales cnrcunstanclas del pals .

: _'Esta'medida es de 'vital importancia porque permitira disponer de los recursos
necesarios para ejecutar los programas propuestos por el gobierno federal para
impulsar e! desarrollo nacional.

2.1 DEFINICION

El SAT es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y -con el caracter de autoridad fiscal- tiene a su cargo, entre otras
funciones, la de dirigir los servicios aduanales y de inspecciéon de México.

A partir del 1° de julio de 1997 surgio el SAT como un drgano desconcentrado de
la SHCP, con caracter de autoridad fiscal con atribuciones y facultades vinculadas
con la determinacion y recaudacién de las contribuciones federales que antes
habia ejercido la Subsecretaria de Ingresos y tiene por objeto recaudar los
impuestos federales y otros conceptos destinados a cubrir los gastos previstos en

22 pitp:iwww.sat. gob.mx/aduanas.html . 11 de Enero de 2003,
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; Adlmonalmente ‘el SAT recibe recursos en proporcién a sus esfuerzos de
productlwdad y eficiencia.

Para entender mejor la organizacion del SAT, a continuacién se detallan los
distintos 6rganos que la componen, con el fin de clarificar su desemperio.
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Junta de Goblerno

del SAT

| Presidente del SAT

| Servicio Fiscal

Comision del

de Carrera

Secretariado
Técnico de la
Comision del
Servicio Fiscal
de Carrera

Administracion
General de
Tecnologia de la

Informacion

Administracion
General de
Auditoria Fiscal
Federal

General :

Administracion |

Juridiea:” =~

Administracion
General de
Asistencia al
Contribuyente

- General de

Administracion

Grandes ;
Contribuyentes:

[“Administracion -
-General 0

de Recaudacion |

“Administracién’. '} :
.General, ;"
:Innovacion

Administracién
‘General de
“Evaluacién

‘Administraciéon
General del
Destino de Bienes
de Comercio
Exterior Propiedad
del Fisco Federal

Calidad: -

Contralorla -
Interna en el
SAT

Fuente: Secretarla de Haclenda y Crédito Publico. QOrganigrama del Servicio de Administracién
Tributaria (SAT). hitp://www.shcp.gob.mx/sat
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7 Naturaleza del SAT

La naturaleza del SAT se encuentra determlnada por Ia Ley de Serv10|o de
Admlnlstractén Trlbutaria" 'a cual seﬁala que sl L

es' : un érgano
son el caracter de
sefala esta Ley.

d estrategica del Estado consustente en la

t”nanmamlento de »gasto pubhco En la consecucion de este objetivo debera
observar. y asegurar la aplicacién correcta, eficaz, equitativa y oportuna de la
legislacién flscal y aduanera, asi como promover la eficiencia en la administracion
tributaria. y el cumplimiento voluntario por parte del contribuyente de las
obligaciones derivadas de esa legislacian.

Eficiencia y eficacia

Ahora bien, los dos valores mas importantes que atarien a esta tesis son la mejora
en la eficiencia y eficacia. Se hace necesario identificar los distintos elementos,
dentro de esta recaudacion de impuestos a los contribuyentes, carentes de los dos
aspectos mencionados anteriormente y de esta manera poder modificarlos y
aplicarlos de una forma real respecto a su definicién.

Como es de comprender, el SAT asi como la administracién general de aduanas,
en su propdsito de lograr la eficiencia y eficacia respecto de su funcidn como ente
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'admmlstrador de Ios tnbutos que se les ha encargado por Ley, de manera especial
la recaudaclon. ha descmdado la atenmon ar contrlbuyente En lo que respecta a
S las sohmtudes de devolucion de lmpuestos. no se ha pOdIdO observar la existencia
B de undlcadores de gestion operatlva sobre ello es tamblen necesano evaluar, para

"que su gestlén se desarrolle adecuadamente

. Es poca la bibliografia respecto a este tek
exuste es la elaborada por los: mlsm

objetwos lo que hace necesario el ”o'nu

o de ratificar los indices que son traslada

necesidad de que se creara una Admlnlstraclén Genera aluacion, con base

en los sistemas 1S0.23

2.2 FUNCION

El SAT asumié, a partir del 1° &é']ujlo
Subsecretaria  de lngres'o‘s‘ el

unciones. que tenla encomendadas la

elativo:a a'determlnacmn liquidacion y

recaudacién de |mpuestos ontnbucuones y: sus accesorios, asi como la

vngllancla en el correcto cumplimlento de las obhgacmnes fiscales.

En el desarrollo de.. esta funCIén se destaca la necesidad de garantizar la
-apllcambn correcta y oportuna de la legislacion fiscal y aduanera de manera
mparcnal y transparente

Otyro. punto fundamental para lograr el objeto del SAT es el de contar con personal

' ,céda vez mejor capacitado, lo que dara como resuitado una mayor calidad en los

B servicios que se prestan al publico y, sobre todo, una atencion mas eficiente a los
_“contribuyentes.

3 MINAYA G., Arturo. Revista Tributemos de Sunat. Tema: “Indicadores de Gestion Operativa”,
Aﬁp 7 No. 69. Septiembre 1998,
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»VEste organlsmo goza de autonomla de gestlon y presupuestacnon para reallzar sus

ob]etlvos asumlsmo dlspone de autonomla técmca par dictar sus resolucnones

flgualdad de oportunldades para el ingreso y Ia promocién en el servicio,

ks especnahzacmn y profesionalizacién de cada actividad; capacitacién obligatoria y

f,,»_'permanente, e integridad, responsabilidad y buena conducta con base en los

- lineamientos éticos establecidos por el SAT.
Recaudacion

La recaudacion de fondos, que es la funcidn mas importante que realiza el SAT,
se lleva a cabo bajo los siguientes criterios:

Base cierta:

Cuando la Administracion tomando en cuenta los elementos existentes
(comprobantes de pago, contratos de compra-venta, declaraciones juradas,
informes, contratos de compra-venta, libros y registros contables, etc.)
puede conocer directamente el hecho imponible de la obligacion tributaria y
la cuantla de la misma. Los elementos existentes pueden haber sido



presupuesto ;de,hecho no sélo,en _uanto a‘su’ efectl‘wdad'f smok'a Ia"‘.'

as’ cIrcunstancnas comprendldas en @l ¢

magnltud econémlca dr

palabra cuando el fISCO conoce con . certeza eI hecho Yy los,valores g

umponlbles" 28,

Base presunta:

Cuando el SAT no ha podido obtener los elementos necesanos para

determlnar la obhgaclon sobre base cierta, se aph base presunta en

ménto al con]unto de hechos o circunstancias: ‘que; por su vinculacién o

conexnon normal- con los previstos Iegalmente como presupuesto material

miten mducnr en un caso particular la existencia y monto de la

Estos hech sy, |rcunstan0|as deben guard una relacién normal con la

sutuaCIén a conSIderar y",no ser el fruto de sntuamones excepcionales o
atlplcas, ademés, no " se puede proceder discrecionalmente en la
apreéiacién de los indicios, ni tampoco limitarse a su mencidén sin
explicaciones, ya que se debe justificar el procedimiento cbservado' para
llegar a la determinacioén y ajustarse a indicios razonables.

Los promedios y coeficientes generales que se apliguen no pueden ser
fijados arbitrariamente o tomados al azar, sino que deben elaborarse sobre
la base de la actividad del contribuyente o, por lo menos, adaptarse a las

 DE LA GARZA, Sergio Francisco. Derecho Financiero Mexicano. Ed. Porrua S.A. México 1983,
* CROZIER, Michel. Estado modesto, Estado moderno. Ed. Fondo de Cultura Econémica. México
1988,
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caracterlstlcas y cnrcunstancnas del glro del negocno segun Ia estadlstlca'v_
recoglda en actuvndades de la mlsma naturaleza. ;

De acuerdo al chclonario de la Realk Academla de Ia Lengua el vocablo

presumir g
IndICIOS o

Por consnguiente cnertas presunciones pueden ser anuladas mediante el

) ,desarrc;llo‘de una prueba en la cual se acredita la falsedad de la presuncion,

es decnr, la inexistencia del hecho que se presume -presunciones iure
tan_tum-, mientras que otras presunciones -presunciones iure et de iure (de
derecho y por derecho)- no admiten ningn tipo de prueba tendiente a
destruir el hecho presumido.

Las presunciones legales, en consecuencia, son aquellas en las que el
legislador fija el hecho desconocido con mayor o menor intensidad respecto
de la admisién de la prueba en contrato. Las presunciones legales, en
consecuencia, son las establecidas por la ley tributaria, dentro de éstas se
distinguen las presunciones absolutas (jures et de iure) y las presunciones
relativas (iure tantum).
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En las primeras no procede la prueba en contrario, excepto sobre el hecho
que es su soporte, en la segunda se admite la prueba en contrario. 2

Requisitos de las Presunciones

Segun la doctrina en la aplicacién: de_pfesl.l_nc_i

siguientes requisitos:

acreditado y result
“.que la administracion

“eonocido’y :la:consecuencia’ extralda’ quepermitan: considerar- a esta

~ dltima en un orden légico como, extremadamente probable.

¢. - Concordancia: Entre todos los hechos conocidos que deben conducir a

la misma conclusion 28,

2.3 PARTICIPACION EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Para la SHCP es de vital importancia la existencia y las actividades que el SAT
ofrece y da, ya que como es la encargada de recaudar los impuesto, conétituye
una base fundamental dentro del proceso de integracion entre el gobierno vy la
poblacion.

¥ FLORES Polo, Pedro. Dicclonario de Términos Juridicos. Ed. Cultural Cuzco S.A. Lima, Perd
1980.; . :
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Recursos dél SAT'M' L R

o Los recursos que el SAT umlza se encuentran definidos en el articulo 5° de

la Ley de/ Servicio’ de Admln/straélon Tnbutana y que a continuacion se

- transcnbe.

“de’. su objeto, el Servicio de

m. rige ; por la pre‘staCién:deTSe‘rvicios y gastos de

ue establezca el Presupuesto de Egresos de la

En adicién a las asignaciones para cubrir su gasto ordinario, el Servicio de
Administracion Tributaria recibird anualmente recursos para destinarlos al
mejoramiento de la infraestructura y servicios de atencién al contribuyente; a la
modernizacion y automatizacion integral de sus procesos; a la investigacion e
incorporaciéon de nuevas tecnologias en apoyo de las funciones recaudadoras,
fiscalizadoras y aduaneras; y a la instrumentacién del Servicio Fiscal de Carrera y
prestaciones derivadas del mismo.
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- serwdores publlcos. Es por ‘esto que se mencionan las necesudades de este

érgano a fin de comprender el cambio, en pro de la calidad en servicios y
servidores publicos.

2.4 IMPORTANCIA EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

Como se pudo observar en el organigrama anterior, dentro de la estructura que
compone al SAT se puede identificar claramente a la Administracion General de
Aduanas, que es un eslabon fundamental en el desempeno del comercio exterior
mexicano.
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EI'SAT Juega unipapev‘muy |mportant dentro eI r
érgano regulador de Ia entrada y: salida‘de la mercancia a erntorlo nacnonal -y

para tal efecto es’ que se creo Ia Admlnlstracién General de Aduanas que es'
L dependlente dlrecta del SAT (R - RSIET S S :

En el presente apartado se aborda la definicién asi- como los puntosfhés_
relevantes con respecto a su funcién dentro del comercio exterior mexicano.?®

Definicion de la Administracién General de Aduanas

Es una entidad del gobierno federal dependiente del SAT, cuya principal funcién
es la de fiscalizar, vigilar y controlar la entrada y salida de mercancias, asi como
los medios en que' son transportadas, asegurando el cumplimiento de las
disposiciones quéf en h‘laterié“de comercio exterior haya expedido la SHCP, asi
como ofras secretarias del Ejecutivo Federal con competencia para ello;
coadyuvar a garantizar Ia'seguridéd nacional; proteger la economia del pais, la
salud plblica y el medio ambiénte, impidiendo el flujo de mercancias peligrosas o
ilegales hacia nuestro territorio, ademas de fomentar el cumplimiento voluntario de
esas disposiciones por parte de los usuarios.

La Administracion General de Aduanas es la autoridad competente para aplicar la
legislacion que regula el despacho aduanero, asi como los sistemas, métodos y
procedimientos a que deben sujetarse las aduanas; intervenir en el estudio y
formulacion de los proyectos de aranceles, cuotas compensatorias y demads
medidas de regulacion y restriccion del comercio exterior; dar cumplimiento a los
acuerdos y convenios que se celebren; ordenar y practicar la verificacion de
mercancias de comercio exterior en transporte; la verificacion en transito de
vehiculos de procedencia extranjera; determinar los impuestos al comercio exterior
y otras contribuciones de conformidad con lo establecido en la Ley del Impuesto

2 para mas detalles sobre las funciones especificas de la Administracibn General de Aduanas
véase el Reglamento Interior del SAT, Titulo il, Capitulo IX; Articulo 29 (Anexo 1).
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) General de Importactén (LlGI) Ia Ley deI lmpuesto al Valor Agregado (LIVA) y
otros ordenamlentos asi como el valor en aduana de las mercancias con base en
la’ Ley Aduanera. establecer la naturaleza, estado, origen y demas caracteristncas
kde las mercancias, determinando su clasificacion arancelaria.

Valores de la Administracion General de Aduanas

e Servicio de calidad.-- Brindar a los contribuyentes asistencia y atencion de
excelencia, -estableciendo relaciones de-. respeto- que faciliten el
cumplimlgntd de los tramites y gestiones ante el SAT.

. Hgneétidad.-' Actuar con integridad, rectitud y apke'go a derecho, evitando la
‘discrecionalidad en la toma de decisiones y la generacién de conductas
irregulares que afecten los derechos de los contribuyentes.

« Confianza.- Garantizar seguridad y certeza en los contribuyentes respecto
a la veracidad, objetividad, claridad, oportunidad y estricto apego a derecho
en todos los actos de la autoridad fiscal.

* Productividad.- Realizar las actividades que son responsabilidad del SAT
de manera que se aprovechen sus recursos en forma éptima e inteligente,
que se reflejen en los resultados de la institucién, sin detrimento de la
calidad y oportunidad del servicio al contribuyente.

e Compromiso.- Cumplir consistentemente con los principios de nuestra
misién y valores para alcanzar resultados con los mas altos estandares de
desempefio.

Principios éticos de los servidores ptblicos

Lealtad, integridad, probidad, imparcialidad y justicia; responsabilidad,
respeto, vocacion de servicio y excelencia.
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‘mas estrlctos en: ‘el sistema -

al, v la dlfUSlon de sus procesos para

f.aduanero y"a los acuerdos y convenios internacionales que sobre estas materias
se celebren por nuestro pals a nivel bilateral o multilateral. Asimismo ordena y
‘ realiza la inspeccidn y vigilancia permanente en el manejo, transporte o tenencia
de las mercanclas en los recintos fiscales y fiscalizados, asi como en cualquier
otra parte del territorio nacional.

La Administracién General de Aduanas se encuentra integrada por las siguientes
Administraciones Centrales:
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3 Regulacnon del Despacho Aduanero
<> Laboratorlo y Servncms Clentlflcos

<> lnvestlgamén Aduanera

Contabllldad y G|osa

Segutmnento y Evaluamén Aduanera R :
P :Unldad de Apoyo para la Inspecmon F|scal y Aduanera -

A contmuamon se detalla la estructura de la Admlnlstramén General de Aduanas,
por medlo de su orgamgrama : R o :
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Administracion -
_ General de
. Aduanas

Administracion | -Administracién -} - Administracion - “ Administra- .
Centralde “ | > Central de “Central de: v ﬁ‘,‘;’,‘,"g:,‘,’,?a,a
.| Regulacién del :-- ‘Laboratorio, -Investigacié de' R
:Despacho - :Serviclos’ -Aduanera ot
‘Aduanero Cientlfico
~Administracién - | ?Administracién Administracién
Central de.- o "~ |~ Central de Centralde
Planeacion = Informatica s - Visitadurla *Seguimientoy .
Aduanera . — A - e Evaluacién
.Aduanera .
Administracion b Administracion
Central de Central de la
Fiscalizacion - N Unidad de Apoyo
Aduanera - para la Inspeccién
Fiscal y Aduanera

Fuente: SHCP. = Organigrama de la  Administracion ~ General de  Aduanas.
hﬂp:l/wwwfshcp.gkop.mxladuanas S
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Distribucién de las aduanas

“La Administracion General de Aduanas cumple con sus funciones basando su
operaci6n en 48 aduanas, distribuidas de la sigqiente' manera:

8 aduanas

77 puntos de servicio
“:13.152 km de frontera norte
11,149 km de frontera sur

+ 411,122 km de costas

19 Frontera norte

2 Frontera sur

17 Maritimas

10 Interiores

Fuente: Fundamento del Capitulo 1: Articulos 1, 2, 7, fraccion 11, y 18 de la Ley del Servicio de
Administracion Tributaria, articulos 2°, 3°, 9°, 17 y 22, apartado B, del Reglamento (nterior

del Servicio de Administracion Tributaria, http://www.aduanas.sat.gob.mx.
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recaudar lmpu tos,”aprovech mlentos y demés derechos en matena de comercno

exterior. :
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B "Los mtegrantes de Ia Admm/straclén General de Evaluac:d

CAPITULO Il
LA ADMINISTRACION GENERAL DE EVALUACION EN EL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Para poder entender la funcion de la Administracion General de Evaluacion, se
debe clarificar cuales son las actividades de la misma bajo los conceptos de
calidad en organismos pUblicos y en materia de servicio, para ello se mencionaran

brevemente los sistemas vy politicas de calidad y la norma 1SO en cuanto a materia - o

de servicios.

: M!s;én es Contnbu:r a la"eficiencia de los s:stemas P

3 utlllzados por la Institucion, mediante la detecmdn
. kcorruptas yel fortalecimiento de los esquemas de prev

Las organizaciones dependen de sus clientes, P n.comprender sus
necesidades y trabajar para satisfacerlas. El S|ste, a de cah)
ocurre por si solo, necesita una decision y el puente entre el compromlso de la alta

direccion y el resto del personal es una politica de calidad.

La politica de calidad es el marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la calidad en la organizacién; politica y objetivos de calidad con base
en los requisitos del cliente, son las referencias necesarias para la planificacion del
sistema.

Cuando la gente sabe su posicion dentro de la empresa, asi como sus
' responsabilidades, puede actuar con mayor efectividad. La comunicacién interna
del personal garantiza un mejor servicio al cliente. El objetivo de conocer los datos
y la informacién es que las decisiones se toman con base al analisis de ellos, para

3 Ver anexo 2.
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necesarjos para proporclonar Ia evndencia de la conformidad del producto con los

requisitos determmados"

Asi pues, la organizacion debe planificar e implementar los procesos de
seguimiento, analisis y mejora necesarios.

Objetivo General

La organizacion debe llevar, a intervalos planificados, auditorias internas para
determinar si el Sistema de Gestién de la Calidad se realiza conforme a las
disposiciones planificadas.

Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento
del producto no conforme deben estar definidos en un procedimiento
documentado.

3 http:/iwww.fastresponse.com/isofall.htm}
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ditorias®?, el analisis de datos, las acciones

omar acmones para ellmmar |as causas de no

" ° Determinar

-« Evaluar
. Regl‘strar
" e Revisar

» .. Se busca una mejor relacion con el Proveedor
e Mejora Continua

Los requisitos de la Norma ISO 9000:2000 son utilizados por las emprésas a
certificarse, desde que comienza la implantacion del Sistema de Gestion de
Calidad que mas convenga a la empresa, hasta la evaluacion en las auditorias
finales. ' )

3 £n el articulo 29 apartado | y XX1I del Reglamento Interior del SAT se encuentran claramente
especificadas las necesidades y obligaciones de realizar auditorias a las distintas actividades y
documentacién circulante en la Administracion General de Aduanas, realizadas y controladas por
{a Administracién General de Evaluacién (Ver anexo 1).
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resultado =sto. dunere decir que no por ser flexible ISO 9000 en cuanto a sus

Normas ‘se debe relajar la supervision, sino que es muy importante tomar en
- cuenta cada una de ellas y tener una mejor vision, por supuesto dependiendo de
lo lejos que quieran llegar las empresas.
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Ejemplos de requisitos
Requisitos de servicios:

% De comportamiento (cortesla, veracidad, honestidad). -
< De conocimiento (dominio del tema, claridad, consistencia).
<+ De tiempo (puntualidad, disponibilidad, tiempo de proceso).
% De funcionalidad (espacio, capacidad, instalaciones).

'Requisitos del Sistema de Calidad
Admiﬁistfétivos:

*+ - Control de documentos y datos.
< Controi de registros.

+ Evaluacién de proveedores.

s Control de proceso.

» Control de disefio.

“< Comunicacion interna®,

En este caso si aplica este ejemplo sin cambio alguno y sélo en caso de que algin
punto no aplique se debe también demostrar con argumentos para ser omitido.

Para la creacion y desarrollo de la Administracién General de Evaluacion no sélo
se necesita de un sistema de gestién de la calidad, sino también de la norma 1SO
9000, esto en virtud de que por ser dependencia publica en algin momento
determinado no puede aplicar todas las medidas de los sistemas mencionados, y

3 CARDENAS.Op. Cit. pp. 91-95.
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”,Admmlstraclén General de Evaluacnén

'La experlencia acumulada por’ la lmplementaclén de las normas ISO 9000 en

. ‘t:lentos de miles de orgamzacmnes en todo el mundo, indican la necesidad de

mejorarlas, hacerlas mas amigables sobre todo para la pequefia y mediana
empresa, Dicha experiencia ha mostrado que los resultados deseados se
alcanzan eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso. En consecuencia, uno de los caminos para lograr la
mejora fue adoptar un sistema de gestion con un enfoque de procesos para lo cual

se requirié desarrollar un modelo.

Este modelo, unido a los ocho principios de la Gestion de la Calidad, constituyen
la parte medular del sistema o proceso de implantacion para la Mejora Continua.
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SR R T3 L Ve et ea b e s oo

Principios basicos de la calidad

1. Organizacion (enfocada al cliente). Las. organlzamones dependen de sus
clientes y por lo tanto es necesario comprender s neceSIdades presentes y.

. sus

2.

3.

4, EnfodUe a procesos. Los resultados deseados se alcanzan eficientemente
cuando Ios recursos y las actividades relacionadas se gestionan como un
proceso

5. ‘Enfoque del sistema hacia la gestién. \dentificar, entender y gestionar un
sistema de procesos interrelacionados para un objeto dado, mejora la
eficiencia y la eficiencia de una organizacion.

. 6. - La mejora continua. La mejora continua deberia ser el objetivo permanente
de la organizacion.

7. Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones. Las decisiones efectivas se

- basan en el anilisis de datos y en la informacion.

3 |bldem. pp. 39-41.
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8. Relaciones mutuamente benéficas con el proveedor. Una organizacién y
sus proveedores son independientes y una relacion mutuamente benéfica
intensifica la capacidad de ambos para crear valor.®®

Descripcion de los objetivos de los requisitos de la Norma 1SO 9001:2000
Requisitos de la Norma ISO 9001:2000
Sistema de Gestion de la Calidad.

Requisitos Generales
Generalidades.

Manual de Calidad.

Control de Documentos.

R

Control de los Registros.

Responsabilidad de la Direccion

Compromiso de la Direccion.
Enfoque al cliente.

Politica de Calidad.
Planificacién.

oo o p

Objetivos de la Calidad

Planeacién del Sistema de Gestién de la Calidad.

Planificacion de los productos y procesos con base a las necesidades del cliente.
Es un requerimiento vital de la Norma 9001, por que es la transformacion de los

3 |dem.
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requerlmlentos del cliente y los de la organizacién en especificaciones que deben
-~ ser hechas por personal calificado.

‘pliiéébiéﬁ. establecer requisitos y proporcionar informaciéthobi'e cémo efectuar
las - actividades, asi como obtener la evidencia objetiva de su realizacién vy
-resultados.*® ‘

Como se ha visto, dentro del presente trabajo, se han creado distintos entes que
regulan, -controlan y supervisan el control de calidad en distintas areas. En el caso
""de la Admmlstracuon ‘General de Aduanas, para la supervision de la calidad se ha
' Lcreado una Admlnlstracmn General de Evaluacion que funge como ente regulador.

‘que el proceso de aplicacién es un proceso lento y consecutivo,

N fasnmlsmo se deben desarroliar todos los elementos, de forma practica, que se han

:v15to alo largo de este trabajo. Aln faltan herramientas por mencionar que forman
‘ parte integral de este nuevo enfoque de calidad que se ha gestado en el mundo
‘entero en el sistema publico.

3 hitp:/iwww.calidad.org
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3.1 VISION Y MISION

La Vision y Misién del SAT fueron elaboradas y superwsadas por Ia admmlstracmn
General de Evaluacion y son: : e

VISION

- Recaudar con, calldad y ef‘ c/en ia Iz ontnbuc:ones federales necesar/as para

//c‘ asl como controlar/a entrada y sal/da de mercanclas deI'
_ temtor/o naclona/ : garant/zando la: correcta apllcactén de /a /eglslactdn f/scal y

,fmancrarel ga o

aduanera a fil ny de’ prop/CIar eI cumpllmlento volunlano y oporluno

, MISIC’)IM\I::; .

Ava‘nz‘arj sustancialmente en el arraigamiento de una. cultura ciudadana de
\cumplirhive‘nlo voluntario de las disposiciones fiscales y de comercio exterior.%”

Como ya se ha sefialado, a Visién y Misiéon dentro de las organizaciones y
esfructuras es fundamental, ya que de ahi se puede ubicar hacia donde va la
“organizacién, ya que plantea lo que se desea conseguir con ello. Es en pocas
palabras, un enfoque general del por qué fue creado y para qué, cubriendo
(evidentemente) parametros estatales y/o legales.

3.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para la creacién de los objetivos estratégicos es necesario tomar en cuenta la
forma para su elaboracion. Los objetivos estratégicos de la compaiiia se pueden
resumir en los siguientes:

% Reglamento Interior del SAT.
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inde‘p,en,dlen,te,de los ideales so.clales e

‘Dotar a Ia empresa de Ios medlos fisicos y tacticas de trabajo, acorde a sus
: neceSIdades a la altura de sus empleados y responsabilidades.

Cumplir.con el marco legal ecuatoriano, apoyando la aplicacion, desarrollo y

- ampliacién del principio de la buena fe, la igualdad y la justicia.

Adaptér la funcion de asesoramiento, estableciendo maniobras
diferenciadas por tipo de usuario, y haciéndola més efectiva, expedita y al
menor costo.

Promover |la adecuada colaboracién y acoplamiento con entidades publicas

-y privadas, y otras organizaciones nacionales e internacionales,

relacionadas con tecnologias eléctricas y de telecomunicaciones, a fin de
animar una mayor participacion de los empleados en la toma de decisiones,
y aumentar la eficiencia en la consecucién de sus trabajos.
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o

« Investigar y “agregar a las actividades de nuestra. organizacién las
*tecnologias ; dlspombles ¥y ‘necesarias para Ia modernlzacion de sus

operacmnes y serwcuos que faclhten el logro de su mlslén

sistemas " convenientes solubles que permitan el

% Disponer..d

operaciones Yy ‘de la gestién de la

o Obtener la certificacion ISO 9000 a comienzos del afio 2001.

«» Contar con una estrategia eficaz de concientizacion y apoyo comunitario y
comunicaciones internas y externas,a fin.de facilitar el cumplimiento de la
misién y objetivos de nuestra empresa 38

Con estos objetivos se puede identificar, de una forma detallada, cuales son las
funciones del SAT, como las debe llevar a cabo correctamente y de forma
especifica qué es lo que debe evaluar y/o vigilar la Administracién General de
Evaluacion.

Teniendo claro cémo se desarrollaran, a continuacion se detallan los objetivos que
elabord la Administracién General de Evaluacion para el SAT.

1.- Aumentar la eficacia recaudatoria
1.1 Coordinar y orientar las acciones de las dreas del SAT para incrementar la
eficacia recaudatoria.
1.2. Redefinir la presencia geografica y nivel de las Administraciones del SAT.
.-1.3 Facilitar y propiciar el cumplimiento voluntario.

3 hitp:/www.calidad,org



2.12 lnteractuar con‘areas jurldicas para emitir procedimlentos y resoluciones
) ‘apegadas a derecho °

3.- Reducir el contrabando y la economia informal

3.1 Aprovechar la tecnologia para mejorar la supervision y operacion
aduanera.

3.2 Incrementar acciones penales en contra de los contrabandistas.

3.3 Intensificar la coordinacién con otras dependencias publicas para evitar la
introduccién y venta de mercancias ilegales.

3.4 Fortalecer la supervision y sancion a los agentes aduanales.

3.5 Coordinar acciones con las Administraciones Aduaneras de otros paises.

3.6 Establecer alianzas estratégicas con los sectores afectados por la
competencia desleal.

3.7 Disefar programas integrales preventivos y correctivos a los tianguis
(intermediarios, productores y proveedores) para evitar la economia
informal.

% Reglamento Interior del SAT.
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Evitar: que
-afecte a la

43 }”Depurar el padrén actual.
4.4 lfCrear el snstema de ublcamén geogréflca de contrlbuyentes

. 8.~ Establecer un control de obligaciones universal, oportuno y exhaustivo

6 Vlgllar eI cumpllmlento de obligaciones fiscales.

5.2 Controlar el cumplimiento de obligaciones, derechos y aprovechamientos

3 'perlodlcos

5.3 ,‘Ampllar el uso del Internet en la operacion de los sistemas de

. recaudacién.

5.,4' Realizar notificaciones por medios electronicos.

5.5 Marcar a los incumplidos en el padrén que corresponda, a fin de
suspender los beneficios vinculados.

5.6 Coordinar la vigilancia de obligaciones con las areas de Auditoria y
Juridica

58



6.2 Prom Y. superwswn eficientes entre  las

Locales que garantlcen su funcionamiento
. 63" - cesos " sustantivos internos, simplificacion 'y
6.4;: " visa ! a‘sves,tructura's organicas internas de la Administracion
- Tributaria;
f6.5 Reasngnér personal y recursos haC|a areas redituables.

6.6 'Mejorar y optlmlzar los espacios e instalaciones del SAT.

6..7 Desarrollar esquemas de remuneracién con base a resultados.

6.8 Transformar el esquema de estimulos para premiar la eficiencia y la
calidad.

6.9 Establecer y continuar operando programas permanentes de destino de
mercancias de comercio exterior.

6.10 Establecer programas permanentes para el desalojo de bienes puestos a
disposicion de la Administracion General de Destino de Bienes de
Comercio Exterior Propiedad del Fisco Federal.

6.11 Lograr una normatividad homogénea dentro del marco de la Ley

7.- Contar con una nueva cultura organizacional que impulse los valores de
~ honestidad, calidad, transparencia y vocacién de servicio, apegada a la ley y
con personal altamente calificado
7.1 Promover la formacion de personal dentro de los valores de honestidad,
calidad, transparencia, vocacion de servicio y apego a la Ley.
- 7.2 Promover una cultura de transparencia.
7.3 Implementar la cultura de Planeacion Estratégica.
7.4 Redisenary llevar a la practica el Servicio Fiscal de Carrera.
7.6 Promover esquemas de capacitacion eficientes.
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8.2
8.3

8.4

8.5
8.6
8.7
8.8
8.9

Fortalecer y vigilar los esquemas de seg a mformacton.
Promover el acceso de las éreas del SAT a Ia |nfoi'macmn bajo perfiles
especificos.

Promover la subcontratacion de distintas empresas para las diferentes
etapas de los proyectos.

Digitalizacién de oficinas.

Contar con una infraestructura tecnoldgica de punta.

Ampliar la interaccién con los contribuyentes via medios electronicos.
Racionalizar el uso de los recursos informaticos.

Redisefiar el sistema de notificacion.

9.- Cambiér la percepcion del contribuyente hacia la Institucion por una imagen de

honestidad, calidad, transparencia, servicio, apego a la Ley y profesionalismo

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6

Consolidar la atencion integral al contribuyente.

Incrementar la calidad en el servicio y satisfaccion del contribuyente.
Inculcar en el personal del SAT, la mistica de servicio al cliente.

Facilitar el cumplimiento de obligaciones fiscales por medios electrénicos.
Transparentar, simplificar o eliminar tramites de! contribuyente.
Establecer un sistema de sondeo externo sobre el servicio.
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Dafundlr Ios ‘resuitados’ y'el seg |m|ento ela encuestas”de oplnlén a|

ndo medios .remotos -
e.valores que se

~|mportantes en la reahzamon de tareas o’'sea; como se ha dado mucha corrupcubn :

y maflas burocratlcas “no- es’ sencullo erradlcarlas y como esev es uno de los

o factores que se desean ellminar ‘es lmportante hacer patente la mayor parte del
tlempo y por distintas vias, lo que se desea con todo este proceso de calldad en Ia i
Administracion Pablica. : P

3.3 POLITICAS Y MARCO JURIDICO

El personal de todas las dependencias publicas pertenecientes o que tienen que
ver con el SAT debe de conocer e identificar cuales son las politicas y el marco
juridico en el cual se estédn moviendo y bajo qué normatividad se estan aplicando
los procesos _dé calidad, "

Las polltiéaé del SAT son:

mlstlca de ervncm.

4. El contr{buyente incumplido debe ser sancionado y el cumplido respetado.

40 |dém.,
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evasion. :
8. La economia informa
7. Nuestra obligaéiéh

padrén. L o
8. Permanente vigilancia de las obligaciones de los contribuyentes.

10.Un contrib;jyérjtg

11.La nuevakcult‘uk Y histracién Tributaria no tolera la corrupcion.

12.Hone§tida§.' Iév?ltf.{idi‘y profesionalismo seran valores inherentes de nuestros
servidores publlcos A

13.En nuestra organizacion el factor humano es clave.

14.La formacion, el desarrollo profesional y la actualizacidn permanente seran
una constante para los servidores publicos del SAT, y responsabilidad de
cada jefe.

15.La creatividad debera ser motivada y aprovechada en todas las areas del
SAT.

16.El trabajo en equipo facilita su ejecucién y garantiza su calidad.

17.El eje del desarrollo del SAT, sera la tecnologia de punta como herramienta
indispensable para apoyar la operacién y facilitar el cumplimiento fiscal de
los contribuyentes.

18.La adecuada utilizacion de los recursos, sera una constante en nuestras
tareas*!,

Todos los trabajadores -sin excepcidon- deben de apegarse a ellas; asimismo

deben conocer el marco juridico que a continuacion se detalla.

Es importante que los servidores publicos que integran la Administracién General

de Evaluacién conozcan el marco juridico que deben aplicar en su actuacién

“Ndem.
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cot[d)'ané',' pvéfa' q‘uve”e‘stén concientes de sus responsabilidédes, con objeto de
servir a la sociedad con honestidad, transparencia y estricto apego a derecho.

En tal sentidé, la actuacion del servidor publico de la administracion estara regida

-por:’.

. ..Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo IV
Art, 108, primer pérrafo' Definicion de Servidores Publicos.
Art, 109 prlmer parrafo Incisos |, I, Il Sanciones.

Art 110 segundo y tercer parrafos. Sujetos de Juicio Politico.
- Art. 111 octavo, noveno y décimo parrafos. Aplicaciéon de Sanciones
Art. 1 13 Obligaclones.

“Art. 11;4 Procedimientos de Juicio Politico.

‘.o . Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
apartado B, del articulo 123 Constitucional.

. Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Puablicos.
. Cédigo de Etica del Servicio de Administracién Tributaria 2

3.4 FILOSOFIA DE LA ADMINISTRACION GENERAL' DE
EVALUACION

En el caso de la filosofia, se refiere a que el individuo (trabajador) tome conciencia
del trabajo que estd desempeiiando y disfrute el realizarlo (hablando de servicio
que atienda con amabilidad y prontitud a los “clientes"). En otras palabras, que se
ponga con gusto la camiseta de la empresa.

“2 |[dem.
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Se sabe que, en el caso de Ios servlcnos leb|ICOS si el trabajo se reallza bien o
mal-de todas maneras el"empleado rembe un sue|do y-al tener base no se le

correra SI ate de al

on que eX|ste en el goblerno es el

que adoptar una nueva filosofia y

‘convencer.a los

ublicos; de que el cliente es la razén de su trabajo.

_La calldad debe convertlrse én algun tipo de dogma. Hay nuevos estandares. Ya
no podemos darnos el lujo de vivir con errores, defectos, mala calidad, malos
materlales. manejando dafios, trabajadores temerosos e ignorantes,
entrenamiento deficiente o nulo, cambios continuos de un empleo a otro por parte
de los ejecutivos y un servicio desatento y hosco.

Las empresas privadas rara vez aprenden de la insatisfaccion de sus clientes. Los
clientes no se quejan, simplemente cambian de proveedor. Seria mejor tener

clientes que elogien el producto. A pesar de ello, cuando el cliente se queja, se
aprende mucho de su insatisfaccion para realizar correcciones y adecuaciones al
servicio y/o producto y asi mantenerse en competencia. Sin embargo en el servicio
publico esto no ocurre ya que los “clientes” no pueden cambiar de empresa vy,
muchas veces, las quejas no son tomadas en cuenta, es decir, como
contribuyentes no podemos pagar impuestos con otra empresa, Unicamente a la
SHCP por medio del SAT, es por eso que la aplicacion de la calidad en el servicio
se convierte en un gran reto.

Asi pues, lafilosofia del SAT es:

Recaudar con calidad y eficiencia las contribuciones federales necesarias para
financiar el gasto publico, asi como controlar la entrada y salida de mercancias del
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terntor/o naCIonal garant/zando Ia correcta aplicacién de Ia Ieg/s/aCIén f'scal y .
. aduanera afin devproplmar‘e/ cumpllmlsnto voluntario y oportuno R

" arraigamiento de una ‘vcu/tljr'a ‘ciudadana de
isposiciones fiscales y de comercio exterior®®,

Iuntana.,Sa emos que en la préctlca esto no es tan sencnllo ya que
-siste ,‘_esta muy vicnado de’ tantos afios de corrupcion y de un trabajo
- .inyeﬂble'nt‘e, y por ‘el hecho de que los contribuyentes al momento de pagar
impuestos sienten que se esta regalando o tirando el dinero por la ineficiencia en
el resto de los servicio publicos.

- Es un problema de cuitura, tal como lo menciona la filosofia, pero a nivel pais, no
solo a nivel de organismos publicos.

3.5 CODIGO DE CONDUCTA DE LA ADMINISTRACION
GENERAL DE EVALUACION

Para ubicar a los servidores ptblicos en la realizacion de sus actividades se ha
creado un Coddigo de Conducta en el cual se especifican las actividades que se
deben realizar, y conociendo la ideologia del mexicano se especifica también lo
que no se debe hacer, a fin de no dejar nada en supuesto, para que al momento
de dar servicio no haya malos entendidos.

43 Reglamento Interior del SAT
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Manejo de la informacion

<> Compromiso e e e e
Manejaré, usaré y resguardaré la informacion a:la que tenga acceso con

motivo de mi encargo, de forma confidencial y tomaré las medidas necesarias

para garantizar su seguridad.

<> Debo S :
> Establecer las medidas de seguridad necesarias para proteger y controlar el
acceso a la informacién a mi cargo.
> Proporcionar la informacién a la que tengo acceso Unicamente a las
personas o instituciones autorizadas para su uso.

o No debo

> Permitir la destruccién, sustraccion, reproduccién indebida, alteracién u
ocultamiento de la informacion a mi cargo.

> . Buscar u obtener un beneficio personal a cambio de hacer uso indebido de
la informacién a la que tengo acceso con motivo de mi encargo.

> Utilizar la informacion a mi cargo en forma indebida para causar perjuicio a
terceras personas.

> Proporcionar la informacién que me ha sido confiada por terceros, a quien
no tenga facultades para conocerla.

> Difundir o fomentar rumores que causen incertidumbre al personal del SAT.

> Qcultar informacién sobre cualquier hecho que pueda causar perjuicio al
SAT.

Atencién a denuncias

K3

<> Compromiso
Atenderé con oportunidad y objetividad las denuncias recibidas.
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.
<3

\Y

Debo

> " Reunir los elementos necesarios para atender en forma oportuna y correcta-

las denuncias recibidas.

>,”Agdtar", todays;las lineas de investigacion a mi alcance para esclarecer las

denuncias recibidas.

> Garantizar, enla esfera de mi competencia, la confidencialidad de la

informaciénrfr‘ecibida de los denunciantes, asi como de su identidad, para
‘propiciar su confianza.

> Tratavrfcon respeto, paciencia y cortesia a los denunciantes.
> Respetar los derechos humanos de denunciantes y denunciados.

Nodebo

- » Hacer comentarios sobre la informacién contenida en las denuncias

recibidas, a familiares y terceros o a mis companeros de trabajo, cuando
éstos ultimos no sean participes de la investigacion.

» Negar a mis comparieros de trabajo la informacion que requieran estando

autorizados.

» Conducirme de manera prepotente, arbitraria o intimidante hacia los

denunciantes o denunciados.

> Presumir la responsabilidad de los denunciados.

Aceptar beneficios o prebendas con motivo del tramite de las denuncias.

Acopio de informacién

.

o<

Compromiso
Reuniré con abjetividad y oportunidad los elementos necesarios para
determinar la existencia o no de un ilicito y su presunto responsable.

Debo

» Conducirme con toda objetividad en la recopilacion de informacion

relacionada con denuncias, quejas o investigaciones a mi cargo.
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. Hacer uso indebido de la informacién obtenida,

. _,A!tégar,'*'mani;i‘ular, ocultar, destruir, divulgar o fotocopiar indebidamente la
- informacion recabada.

N ﬁé‘rjmyitir el acceso de personas no autorizadas a los expedientes.
Apdeechar la informacion recopilada o abusar de mis facultades con el fin
de hostigar, intimidar o causar perjuicio a persona alguna.

Recibir beneficios o prebendas por hacer o dejar de hacer algo relacionado
con mis facultades.

Evaluacion

,
e

o,
o

Compromiso
Realizaré las evaluaciones a mi cargo con imparcialidad, objetividad,
oportunidad y transparencia, para generar informacion fidedigna que facilite
la toma de decisiones.

Debo

Resguardar la integridad, anonimato e intimidad del personal evaluado.
Garantizar la autenticidad de los resultados de la evaluacion, mediante la
aplicacion estricta de las disposiciones legales y normativas.

Entregar oportunamente los resuitados de las evaluaciones practicadas.
Atender de manera expedita y profesional, las evaluaciones solicitadas.
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o Nodase o R
> Permitir el -acceso a los resultados de los procesos de evaluacion a
personal no autorizado. f o
> Alterar - los. datos ni resultados obtévriidoé -en las evaluaciones e
investigaciones practicadas. ' : ’

Conflicto de Intereses

< Compromiso
Me excusaré de intervenir en los asuntos en los que mis intereses personales
puedan entrar en conflicto con los intereses del SAT.

o Debo
> Informar a mi superior jerarquico sobre aquellos casos a mi cargo, en los
que tenga interés personal, familiar o de negocios.
»>. Acatar las instrucciones de mi superior jerarquico cuando no me pueda
abstener de intervenir en algin asunto en que tenga algin tipo de interés
personal.

<> No debo
Interponer mis intereses personales a los del SAT.

Ao

3.5.1 Areas criticas para los servidores publicos del SAT

Las dareas criticas dentro del SAT que ha detectado la AGdeE son el control y
dosificacion del tiempo en cuanto a que el factor humano se ha acostumbrado a
utilizar el tiempo de trabajo en arreglar o atender asuntos personales. La AGdeE
se ha enfrentada a un serio problema en este sentido, ya que es muy dificil
erradicar costumbres que ha adquirido el personal, asimismo el control tampoco
es sencillo, debido a que hay pocos factores con los cuales se pueda sancionar o
simplemente llamar la atencion de los servidores.
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Ante esta situacion lo que esta haciendo la Administracion General de Evaluacién,

con buenos resultados, es el concientizar y generar el *Yamor” de los servidores por

- su trabajo y por la empresa.

3.6 USO DEL TIEMPO Y DE LOS RECURSOS ASIGNADOS

Sabiendo que en las dependencias publicas el factor tiempo es un punto de

controversia, se han creado, bajo el Cédigo de Conducta, las especificaciones que

a continuacién se detalla:

Uso del tiempo y de los recursos asignados

9,
o

Compromiso
Emplearé mi tiempo de trabajo, asi como los bienes, instalaciones, recursos
humanos y financieros del Servicio de Administracién Tributaria dnicamente
para dar cumplimiento a las funciones de mi encargo o comisién, adoptando
criterios de optimizacién, racionalidad y ahorro.

Acciones:

°
<

Debo

Integrar al SAT un dia completo de trabajo a cambio de un dia de salario
completo.

Acudir puntualmente a mi area y respetar el horario de trabajo.

Portar el gafete de identificacion en un lugar visible dentro de las
instalaciones de trabajo.

Consumir mis alimentos, en su caso, Unicamente en las dreas asignadas
para tal efecto.
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N

v

v

vV V VYV VY

Y

humanos, materlales y financieros, para realizar de manera efclente m| g

trabajo bajo principios de optimizacién, racionalidad y ahorro.

Pagar todas las llamadas personales a celular y de larga distancia, que se
hagan con teléfonos del SAT.

Utlhzar con moderacién los servicios de teléfono, fax y correo electronico

. cuando se trate de asuntos personales.

'Reahzar la comprobactén de los recursos financieros que me sean
: proporcuonados ya sea para cumplir una comision oficial o para realizar
: alguna adquisicién de conformidad con la normatividad correspondiente.

. Presentar. en ,su caso, adecuada y oportunamente mi reporte
.socqoeconémiéo a la Administracion General de Evaluacion.

Utilizar racionalmente el agua y la energla eléctrica del SAT

“Utilizar los recursos materiales asignados Unicamente para cumplir con mi

encargo o comision .

No debo

Ausentarme de mis labores injustificadamente.

Utilizar la credencial y la papeleria oficial de! SAT para beneficio personal o
bien, para beneficiar o perjudicar indebidamente a terceros.

Consumir bebidas alcoholicas en las instalaciones del SAT.

Utilizar los servicios de mis subalternos para fines personales o familiares.
Participar dentro de las instalaciones del SAT en ningtn acto de comercio.
Retirar de las oficinas los bienes que se me proporcionan para el
desempeiio de mis tareas (computadoras, impresoras, teléfonos, lapices,
cuadernos, disquetes, etc.), o copiar electronicamente los programas de
computacién para utilizarlos con fines privados.

Utilizar con fines distintos para los que me fueron proporcionados, los
documentos y materiales elaborados internamente.

Estropear o dariar los bienes e instalaciones del SAT.
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A\

v v‘

A\

dar cadenas.

Y

revnsar paginas o sitios que sean
r ) pornograflcos, o para beneficiarme
economlcamente por:una’actividad dlstinta a mi trabajo.

b d Utlllzar la oflcm Y. equup asig, ado para atender intereses privados, ajenos
o propios. Eh

> Tratando de evitar y erradicar los problemas de las relaciones de nepotismo
y de la carencia de valores en las mismas, también se especifican como
debe de ser las relaciones humanas dentro de la institucion publica.

Relacién con mis comparieros

03

o> Cbmpromiso

Actuaré con dignidad y respeto hacia mi mismo y hacia todos mis
comparieros de trabajo, promoviendo un trato amable y cordial sin importar
género, capacidades especiales, edad, religién, condicién social,
nacionalidad o nivel jerarquico.

Acciones:
< Debo

> Ofrecer a mis comparieros de trabajo un trato basado en el respeto mutuo,
en la cortesia y la equidad, sin importar la jerarquia.
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Qe

\Y

Y

Y

f‘,

T e i ian @ b s e amis s

las diversas areas dgl\
- resolucién o seguimiento
Hacer uso,de mi cargo o puesto para faltar.al respeto, dlscnminar hostlgar g
amenaz Y. acosar o b|en para ofrece un_trato, preferencial m]usttt”cado a
mls colaboradores y compaﬁeros de trabajo .
Utlllzar mi’ posmlon para sohcitar avofes sexuales econémlco o de :
: vcualquuer indole a mis companeros y companeras

Reallzar acciones que interfieran con el desarrollo del trabajo de Ios demas

o que los molesten (ruido, musica a volumen alto, etc.).

> Presentar denuncias injustificadas o infundadas de otros servidores

publicos.

3.7 SEGURIDAD E HIGIENE

Dentro de las normas de calidad esta presente la seguridad e higiene de los
trabajadores y dentro de un organismo publico no se pueden dejar de lado, es asi
que segun el Reglamento Interno del SAT y la Administracion General de
Evaluacién se aclara el compromiso de seguridad e higiene de la siguiente forma:

Seguridad e higiene

Compromiso
Evitaré poner en riesgo mi salud, mi seguridad y la de mis comparieros.
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- Acciones:

. ‘% . ,‘1:. v

B “"

= No debo
Instalar en las areas de trabajo aparatos eléctricos que pongan en riesgo mi
segundad y la de los demés.

A{V“

Mantener en mi oficina posibles fuentes de incendio.

v

V ;

Emprender cualquier accién que pueda poner en riesgo la salud .y
seguridad de los demas.

Se puede observar que realmente los parametros de la seguridad son los que
dictan las normas internacionales en materia de proteccién al trabajador.

3.8 DESARROLLO PROFESIONAL

Para estimular y generar el amor por la empresa, ésta debe dar capacitacion a sus
trabajadores para que se mantengan actualizados y en constante crecimiento. Al
respecto en el Reglamento se senala:
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Desarrollo profesional

RS Compromiso

Buscaré de manera permanente mi actuahzaClén y formamon profeSIonaI y de.

mis colaboradores para eI mejoramlento de’ nuestro desempeﬁo
Acciones:

- No debo
Aprovechar Ias actwndades de capacutacién y desarrollo que brlnde y

Y

promueva el SAT y otras instituciones, asl como demostrar dlsposwlén para
lograr la mejora continua en mi desempeiio.

Y

Mantener permanentemente actualizados mis conocimientos: . para

desarrollar mis funciones. !

» Brindar las facilidades necesarias a mis colaboradores y al personal a mi
- cargo para tomar cursos de capacitacion.

> Solicitar y proponer los cursos de capacitaciéon necesarios para mi

desarrollo profesional.

B No debo

Dificultar el acceso de mis colaboradores a oportunidades de desarrollo

Y

académico, profesional y humano, cuando éstas no interfieran con el
-~ cumplimiento de las responsabilidades laborales.

Y i. .

- Desaprovechar las oportunidades que se me presenten para actualizar mis
canocimientos y elevar mi desarrollo profesional.

Y

Dejar de asistir, sin causa justificada, a un curso al que estoy inscrito, pues
estaria desperdiciando recursos del SAT y negando a un compafiero la
oportunidad de mejorar su desarrollo profesional.

Se puede observar que el factor humano en la empresa publica es importante y se
le apoya constantemente con la creacion de cursos y talleres.
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3.8.1 Valores

Los valores bajo los cuales se debe desarrollar la institucion son:

a Confianza
Generar Seguridad ; ontnbuyentes especto a la veracidad,

Honestldad . .

Actuar ‘con integridad, rectitud y apego a derecho evitando la discrecionalidad en

“la toma de’decisiones y la generacién de conductas irregulares que afecten los
derechos de los contribuyentes.

a Productividad

Realizar el trabajo y todas las actividades bajo la responsabilidad del SAT de
manera que se aprovechen sus recursos en forma éptima e inteligente, para
reflejarse en los resultados de la institucion, sin detrimento de la calidad y
oportunidad del servicio al contribuyente.

o Compromiso
Cumplir consistentemente con los principios de nuestra misién y valores para

alcanzar resultados con los mas altos estandares de desempeiio.

Estos valores deben estar presentes siempre en los servidores publicos, sin
embargo el problema radica en que no sdlo los deben conocer, sino que es
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'necesarlo que estos sewldores\ bhcos se; comprometan y sientan los valores

% Lo que pretende la Admlmstracuon General de Evaluacién es que. el SAT seaf‘ :
wE co' petente es’'decir, que tenga los elementos necesarios de cumpllmlento de sus

’aactlwdades a manera de que, si existiese una empresa snm||ar sea el SAT el
'elegldo sobre las otras empresas, por la calidad en sus servucms El reglamento
interno del SAT establece:

. /nvestigar la situacidn socioeconémica y la confi abilidad de los candidatos o
serwdores pubI/cos del SAT en puestos de alto riesgo.
e flnvest/gar Ia s:tuac‘/on socioeconémica de los agentes o apoderados
"aduanales asl como aspirantes a obtener dicha autorizacion.

desh nestos del SAT.

) Coordmar acciones con la Procuradurfa Fiscal, la Procuradurfa General de

la Republlca y la Contraloria Interna en los asuntos de su competencia.
. Representar al SAT ante la Contraloria Interna.
e Rewsar la actuacién de los servidores publicos en el cumplimiento de la
Ley.v
‘e " Solicitar la informacién de fedatarios o contribuyentes para investigar la
actuacion de los servidores ptblicos del SAT.
e Realizar acciones confidenciales para investigar irregularidades en los
servicios que presta el SAT.

» Revisar la transparencia en los contratos y licitaciones.
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Vigilar. Ia segur/dad Yy operauwdad de los sistemas, procedtm/entos

i procesos del SAT.

3.9

Intervenir en la determinacién y aplicacién de medidas para preven/r
desvio en la actuacion de los servidores publicos del SAT.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Ny

neral de Evaluacion

Y

el

“Administrativos

. A AT TR
AR /! faesialanl

iAdmén. Central analisis y ** Administracion Central
;'Coordlnacn‘)n Institucional " Seguridad Interna

ATREETIT

Admmnstracnon de

Adnilnistraciones Evaluacion de la
Regionales de Confiabilidad
Evaluacion

—r
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: El nuev Jefe7del SAT debera ser nombrado por el Presidente de la Republicay
S ratlfcado por eI Senado en 60 dias naturales.

= Ldlfa'rli‘t‘ér(dr' fpuede traer re-organizacion en las Administraciones de Aduanas,
auditoria fiscal, juridica, recaudacion, ets., todas ellas dependientes del SAT.
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CAPITULO IV
LA ADMINISTRACION GENERAL DE EVALUACION Y SU APLICACION
EN EL SISTEMA ADUANAL MEXICANO (ADUANAS)

En este Capltulo se vera, de forma clara, la aplicacion del Sistema de Calidad en
las aduanas. Para ello es necesario entender la estructdra interna del organismo
creado para la regulactén y supervnsuon de la calidad en- el sector publico, la
Admlnlstramén General-de Evaluacuén Es eVIdente que: por medio de esta

Es im o;que se esta hablando de un organismo gubernamental
cipacion ‘activa en la comercializacion mundial y en empresas
pnvadas Asumismo. los recursos que maneja obligan, de alguna manera, a que

: se IIeven a cabo estos procesos.

‘El fideicomiso publico de Aduanas cuenta con 800 millones de pesos que
destinara para mejorar la infraestructura y equipamiento en los puntos de trafico
de mercancias, inform6é José Guzman Montalvo (Administrador General de
Aduanas), sefiald que esta dependencia, en conjunto con las cupulas
empresariales, decidirdn el destino especifico de los recursos. —Lo que queremos
hacer con los industriales es que ellos nos den la pauta en cuales son las
prioridades a utilizar estos recursos, porque practicamente el dinero se requiere en
todos lados™®. Existen 300 puntos aduanales en toda la Replblica y sera el
sector privado el qué decida que aduanas se veran beneficiadas mediante

procesos de innovacion tecnoldgica, equipamiento y calidad en el servicio.

En enero del 2002, el Congreso de la Union aprobo la creacion del fideicomiso
publico para el programa de mejoramiento de los medios, informéatica y de control

“ periddico Reforma. 24 de octubre de 2001. p. 5.
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as‘: equnpos de rewsu’:n de rayos

gamma f damentales para aglllzar la revnslén de mercancias que no puede
: lnspecc onar, ‘ensu totalldad el personal de aduanas

o Eﬁtfé los principales intereses de moderniiacién aduanera destacan: las garitas
de salida de la aduana de Matamoros, Nuevo Laredo y Ciudad Juarez, que se han
quedado rezagadas frente a la demanda del cruce de camiones y pasajeros.

4.1 ADUANAS

Es importante definir el concepto de aduanas, para identificar las actividades
‘concerniente al organismo,

“Las aduanas son oficinas publicas administrativas establecidas en las fronteras,
litorales y ciudades importantes del pals, con facultades para fiscalizar, vigilar y
controlar la entrada y salida de mercancias, asi como los medios en que éstas son
transportadas; asegurar el cumplimiento de las disposiciones que en materia de
comercio exterior se emitan; hacer cumplir las leyes aplicables y las que se
relacionan con su actividad, como las de seguridad nacional, economia,
salubridad, comunicaciones, migratorias, fitosanitarias, entre otras; asi como
recaudar impuestos, aprovechamientos y demas derechos en materia de comercio

exterior.”3

Las aduanas son, como ya se menciona, la entrada y salida de todos los bienes
‘que van de o viene a México, en otras palabras, las adunas son la cara que el
.:gobierno mexicano da a las industrias privadas del mundo. Es por esto que es de

s Reglamento Interno de la Administracién General de Evaluacion para las Aduanas.
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vital Importancna que exista eficiencia y ef'cama en Ios procesos admlnlstratwos,
facilitando los mismos y acortando tiempos.

4.2 BREVE HISTORIA

A lo largo de la historia, México siempre ha mantenido relaciones con el exterior,
mismas que se incrementaron a la llegada de los esparicles. Ante el contexto
internacional, México ha adaptado sus aduanas a los requerimientos
internacionales e internos, de acuerdo con el momento histérico que se vive.

h En la: ébbééﬂprehispénica existia una intensa actividad comercial entre los pueblos

r‘\"_lesoaméricanotsi :sé. tenian, ademas del trueque, sistemas de valor y medida que
“se empleaban para el intercambio de mercancias. Tal y como ahora se utilizan
| d s y cheques entonces se usaban pequefios carrizos rellenos de
polvo d oro plumas de aves preciosas y semillas de una cierta especie de cacao,

= los’ ualeﬁs_eran reconocidos y aceptados en toda Mesoamérica. Los tianguis o

>+ plazas de mercadeo estaban sujetos a reglamentos estrictos, cuyo cumplimiento

era vigilado por inspectores especiales. Las culturas dominantes, como la mexica,
exiglan a los pueblos sojuzgados el pago de tributos e imponian una organizacién
del comercio a grandes distancias, misma que resultd vital para la sociedad
precortesiana.

El comerciante que recorria largas distancias era llamado entre los mexicas
"pochteca", él era quien intercambiaba los productos de la region con los de otros
pueblos situados mas alla de las fronteras del estado mexica. Asi, en México
Tenochtitlan podian adquirirse pescados y mariscos frescos de la zona dei Golfo o
textiles y plumajes del area del Petén. El esplendor del mercado de Tlatelolco, por
ejemplo, fue registrado en las cronicas de los conquistadores hispanos, como
Bernal Diaz del Castillo.
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el. propéslto de controlar y
y Ias lndlas En 1551, en

"1‘Real Cédula i Fellpe ll ordené restrmgnr el volumen de la carga comercial para
“limitar | ‘las mercancias no- filipinas, los llamados "productos de la China",
procLlrando asf evﬁar dafios al comercio espaiiol. Dado que en el puerto de Manila
no se efectuaba ningun control de los embarques, la revision aduanal se realizaba

en Acapulco.

En el Virreinato de la Nueva Espafia se establecid el [lamado derecho de
almojarifazgo (impuesto a la importacién). La relevancia de este tributo fue de tal
magnitud que la corona espafiola dicté sobre la materia numerosas cédulas
reales, decretos y ordenanzas, desde 1532 a 1817, mismas que regulaban la
entrada y salida _de‘mercancfas; incluso ya se hablaba de franquicias
diplomaticas por la introduccion de mercancias.

Posteriormente, debido a los constantes ataques de los barcos piratas ingleses y
franceses a los puertos de Veracruz, Acapulco y Campeche, en 1597 se dispuso
que los oficiales a cargo de la Casa de Contratacién se trasladaran a la Banda de
Buitrén, lugar situado frente a San Juan de Ulda, hecho que permitié que en 1601,
por ordenes de Felipe ll, se instalara la aduana en tierra firme. En 1647, el rey
Felipe IV vio la necesidad de que la ciudad contara con una aduana cerrada donde
fueran captados todos los productos que entraban al puerto.
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En el siglo XVIll en el puerto de Aéabu‘lco el trafico comercial se llevaba a cabo
mediante esporédlcas ordenanzas Y. cédulas reales; en 1702 se elaboré el primer
reglamento para el trafco vcomerCIaI entre Flllpmas y la Nueva Espafia.

El Virrey Casafuerte eXpldlé en 1728 una cédula a fin de que nlnguna de lasl
mercancias’ que lngresaban al puerlo de Veracruz pudlera bajarse a tlerra sm el
~ consentin

lento del ot”CIaI de justu:la o regldor. La pena por mcumpllmlento era elt’.,‘
decomnso de los productos ' - : et

El establecumlento de Ia Real Aduana del puerto de Acapulco se verificd alrededor;?‘

~de| ano 1776 En 1795 fue éhstltmdo el Consulado de Comermantes de.

] gremial de este ramo, cuyos miembros contribuyeron
'y a la ciudad. :

,Eni'trérl' éiglq' XIX, él b':'rifner documento legal del México independiente fue el Arancel
~General Interno para los Gobiernos de las Aduanas Maritimas en el Comercio
' Libre del Imperio, publicado el 15 de diciembre de 1821. En este documento se
designaron los puertos habilitados para el comercio, se especificd el trabajo que
deblan realizar los administradores de las aduanas, los resguardos y los vistas;
ademas se plantearon las bases para la operacion del arancel, estableciendo que
los géneros, las mercancias de importacion prohibida y las libres de
gravamen, quedaban a criterio de los administradores de las aduanas.

En 1821, la Seccién de Aduanas se encontraba adscrita a la Secretaria de Estado
y del Despacho de Hacienda. En México firmd un Tratado de Amistad con los
Estados Unidos, uno de sus primeros convenios en materia de comercio
internacional.

Por disposicion presidencial se creé la Aduana de México en 1884 y se instalé el 8
de mayo en el antiguo edificio de la Casa de Contratacién y de la Real Aduana en
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En 1916 se publicé la nueva Tarifa de Aranceles, en la cual el Gnico producto

prohibido era el opio; se redujeron los gravamenes a los articulos de primera
necesidad y se aumentaron para los articulos de lujo.

En 1929 la Ley vigente intentd modernizar y simplificar los procedimientos para el
despacho de mercancias en las aduanas; junto con ella se pretendié la unificacion
en una sola tarifa de los diferentes impuestos. Esta ley fue abrogada por la nueva
Ley Aduanera de 1935, en la que se incluydé un nuevo régimen juridico para las
actividades de los agentes aduanales.

El 18 de noviembre de 1931 se expidié el Reglamento Interior de la Direccion

- General de Aduanas y el Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda. En su
articulo 3° se ubico a la Direccion de Aduanas dentro de las Oficinas de Servicios
Generales, con la funcion de administrar, coordinar y controlar los impuestos,
derechos y aprovechamientos aduanales.

En 1951 se publicod el Cadigo Aduanero, vigente hasta 1982, durante el periodo de

sustituciéon de importaciones. Senalaba los lugares para realizar la introduccién o
extraccion de mercancias; los casos de excepcion para comerciar con los palses;
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los requnsltos especlales’ as prohlbmlones y Ia documentamén para Ia operacién
asl como los productos sujetos contnbucuones aduaneras SRR

i Publlca Federal el 29
de dicnembre de 1976, ‘se creé un nuevo Reglame’_ o Interior de la Secretaria de
‘-Haclenda y Credlto Publnco -eI 23 de mayo de. 1977- quedando integrada por la
‘Subsecretaria de Haclenda y Crédito’ Publlco 1a Subsecretaria de Ingresos, la
Subsecretaria de Inspeccién Fiscal -a la que se encontraba adscrita la Direccidn
General de Aduanas- la Oficialia Mayor, la Procuraduria Fiscal de la Federacién y
la Tesoreria de la Federacion.

La Ley Aduanera.'pdblicada el 30 de diciembre de 1981, contenia la terminologia
utilizada »interha@i_ona|m’ente. Se simplificé la estructura de los recursos
administrativos,’ remitiéndose a los previstos en el Cddigo Fiscal de la Federacion
y se regfa por un nuevo principio de confianza en el contribuyente, a través de la
autodeterminacion del impuesto. Se recopilaban las normas de valoracion de
mercancias, se promovia la industria maquiladora y las empresas Pitex, y se
definieron los regimenes aduaneros que se conocen actualmente.

México se incorporé en 1986 al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT), y en mayo de 1988 al Consejo de Cooperacién Aduanera
(CCA), que tienen por objeto armonizar y facilitar el comercio internacional.

En 1989, la Direccién General de Aduanas quedé asignada a la Subsecretaria de
Ingresos, mediante la reforma del Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Mediante el Decreto por el que se reforman, adicionan y abrogan disposiciones del

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, publicado el 4
de enero de 1990, gran parte de las funciones de la Direccion General de Aduanas
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se dlstnbuyeron unidades admlnlstratwas :Sdbsécre@arla de

Ingresos con funciones meramente f'scales

CEl 25fkd>e> Al Reglamento Interior de lav »
* Secretari: ‘que se modificé el nombre de la

|scal) las reglas de Comercio Exterior.

gé_n,e'}éig(s solt

Posterlormente se vio la neceSIdad de hacer una reforma lntegral a.la ley que
’venla regulando la operacion aduanera, pubhcéndose una nueva, Ley Aduanera el
15 de diciembre de 1995, la cual entré en.vigor’ el 1° de abnl d 1996 reformada
mediante publicacién del 30 de d|c:embre del mismo ano “Los cambios

consistieron en la introduccién de’ mecanlsmos que permltlrlan valorar la
mercancia de acuerdo con lo establecido por el articulo Vil del GATT, asf como el
cambio del sistema aleatorio por un sistema automatizado (inteligente); se
reforzaron los métodos para el control de los agentes y apoderados aduanales, asi
como de sus representantes. A partir del 1° de julio de 1997 se cred el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), al cual quedd adscrita la Administracién General
de Aduanas. El Reglamento Interior del Servicio de Administraciéon Tributaria se
publicé el 30 de junio de 1997.

En 1998 nuevamente se reformd la Ley Aduanera, en el sentido de revisar y
fortalecer los mecanismos de control que permitieran combatir la evasion en el
pago de contribuciones, el cumplimiento de las regulaciones y restricciones no
arancelarias y en general el fraude aduanero, que representa una competencia
desleal para la industria nacional, el comercio formalmente establecido y el erario
publico.
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‘cono'c:emos ‘como seméaforo fiscal. Se delego la

‘facultad ,de Vvenf'cactén del cumphmlento de esta obligacion, asi se redujo la
; dlscrecmnalldad de los empleados en la aduana.

La instalacién de equipo de alta tecnologia ha permeado todas las areas y
procedimientos que se realizan, de tal forma que la red informatica se actualiza en
forma permanente y puede utilizarse en el ambito nacional con reportes
automatizados del quehacer aduanero. Por otra parte, los sistemas de control
(videos, aforos y rayos X) son continuamente renovados.

En cuanto a la facilitacion en salas internacionales de pasajeros, se sustituyo el
semaforo fiscal por un mecanismo que automaticamente determina si procede o
no la revision del equipaje, mejorando la deteccién de mercancias no declaradas.
Con el redisefiamiento del érea de aduanas se esta agilizando la revision de los
fiujos de pasajeros*®

‘ehttp://www.shcg.gob,mx/aduanas. Diciembre de 2002. Administracién General de Aduanas
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Como se puede ver Ia Aduana de MéX|co ha sufrido notables cambios;: sm‘dejar de

cumplir con su funclé . Se nota tamblén que en las dos ultimas décadas ha sufndok

muchas modlt”camones

creaCIén de un organlsmo regulador de los procesos en cuanto acal

‘Analizérénﬁb§ bof sepayrédo cada'uno de los cambios en materia de édministraciéh
publica en'la Administracién General de Aduanas por medio de la Administracion g
General de Evaluacion.

4.3 LA ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS

Es una entidad del gobierno federal dependiente del SAT, cuya principal funcion
es la de fiscalizar, vigilar y controlar la entrada y salida de mercanclas, asf como
los medios en que son transportadas, asegurando el cumplimiento de las
dlsposmlones que en materla de comercio exterior haya expedido la Secretaria de
' Hacienda y Credlto Puablico, asi como otras secretarias del Ejecutivo Federal con
ste ‘para’ ello coadyuvar a garantizar la seguridad nacional; proteger la

a s, la ‘salud publica y el medio ambiente, impidiendo el flujo de
mercancias pellgrosas o ilegales hacia nuestro territorio, ademas de fomentar el
cumpllmlento voluntario de esas disposiciones por parte de los usuarios.*”

4.3.1 Valores

Es importante establecer los valores institucionales de tal manera que los
individuos se casen con ellos, y los apliquen al momento de prestar el servicio
correspondiente.

“"Las actividades especificas, asi como las limitantes y responsabilidades de las misma se
encuentran detalladas en el anexo 1 en la ley emitida por el SAT en materia de aduanas.
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AA Ios sevi ores publncos mexwanos logren la completa aplicacion de los mlsmos, es
, 'f'necesarlo un proceso lento y exhaustivo, ya que bajo el contesto cultural enel qua
“se vnve no es facil hacer el cambio de ideologia social de una manera pronta.
Asimismo la estructura a la que corresponden dichos valores se basa en el
‘ respeto de las garantias de los contribuidores, importadores y exportadores.

4.3.2 Compromiso

El compromiso que nos marca la Administracion General de Evaluacién para las
aduanas es el siguiente:

"Cumplir consistentemente con los principios de nuestra misién y valores para

alcanzar resultados con los mas altos estéandares de desempefio."®

Evidentemente este compromiso remite a la misién, vision y valores las
actividades administrativas que el funcionario debe de acatar. En alguno de los
casos es un cambio de actitud lo que se pretende con el apartado mencionado.

4.3.3 Principios éticos de los servidores ptblicos

Existen también, de una forma muy clara y especifica, los fundamentos (principios)
que deben regir las actitudes de los servidores publicos en su ambiente laboral,
tanto hacia dentro de la propia institucion como hacia fuera de 1a misma. Estos
principios son:

@ Reglamento Interno de la Administracién General de Evaluacién para las Aduanas, Op. Cit.

90




% Lealtad

< _lntegndad
‘~:' ’Probldad s
D Imparcnalldad y just|c1a
< Responsabllv{dad

% Vocacion'de ervlclory‘excele'ncia.

constantemente por la AGdeE con el objetlvo de
ofi mentemente posible.

eria de administracién, son los que se aplican en grandes
* compafila ales, asi como en otras dependencias del gobierno, tanto
- mexicano como de otras naciones.

: OBJETI\)CéDE LA ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS

Los objetivos autorizados de la AGdeA fueron aprobados por al AGdeE como lo
héce cualquier otro organismo encargado de la calidad en cualquier empresa
privada. Asimismo, de una forma conjunta para la creacién de estos objetivos, se
tuvo que analizar los procesos y procedimientos de cada una de las diferentes
actividades que se realizan en la aduana, asi como los individuos que tienen
ingerencia en dichos procesos con la finalidad de conocer sus tareas y tener un
control de las mismas.

Los objetivos de la Administracién General de Aduanas son:
% Modernizar el sistema aduanero al integrar procesos que permitan

fortalecer el servicio, con infraestructura para mejorar las instalaciones y la
introduccion de tecnologia de punta para competir a nivel mundial.

2



< Combatir el contrabando mediante la 6ptima 'défé'écién y: 'solu’biéﬁ‘de

irregularidades, al aplicar controles mas estrlctos en ‘el sustema aduanero
apoyados con la colaboracién nacional e mternacnonal :
Transparentar y mejorar fa imagen del servn

ofrecer al usuario un servicio integro.

En los objetivos se observa claramente que la capacitacion constante del personal
‘es esencial, bajo los conceptos de calidad que se estan manejando. mas aun para
la imagen de la misma que se pretende tener en el mundo. s

4.4.1 Misién

La mision de la AgdeA es: Controlar la entrada y salida de mercancias de! pais
mediante un servicio aduanero integro, transparente, justo y de calidad que facilite
a los usuarios el cumplimiento de las disposiciones legales*®

La Vision 2006 es: Proporcionar un servicio aduanero agil, integro y transparente
que sea competitivo internacionalmente.*

4.4.2 Funcion

Las funciones de la Administracion General de Aduanas, dentro de un contexto
estatal, se sustentan en la importancia de la misma para el gobierno mexicano,
para su comercio exterior y para el comercio internacional.

La Administracion General de Aduanas es la autoridad competente para aplicar la
legislacion que regula el despacho aduanero, asi como los sistemas, métodos y
procedimientos a que deben sujetarse las aduanas; intervenir en el estudio y

“®\er anexo 1.
Idem.
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formulactén de los" proyectos ,de aranceles cuotas‘ ompensatonas Y. demas"

medidas de regulac:én y restrlc on’ del comercio exterior dar cumphmlento a los

acuerdos y convenlos que se'cel ua era, orden r'y practlcar la .

m rtacuon y de Exportacién, la Ley del
Impuesto al Val' r
aduana de la mer e n la Ley Aduanera; establecer la naturaleza,
estado orlgen y..demas caracterlstucas de las mercancias, determinando su

clasmcacmn arancelaria;
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4.4.3 Organizacion

La Adminlstraciéri Generalyde’ Aduanas, con el fin de llevar a cabo las tareas que

le son encomendadaé por Ia'ley. esta organizada de la siguiente manera:

Administracion
general de aduanas.

'

|

- Administracién’ [¥ | Administracion |5 [ o dg |0
7 centraldes 3 “central de ; Administracion 3 Administracion
regulacion del |4 laboratorioy - |1 | . centralde . g central de

despache .. [1 | - -servicios investigacion - |3 . ‘contabilidad y
aduanero. | cientificos. | aduanera. ¢ glosa.
RIS ISy i‘:',t R i L a : }:
o N I Administracion
Administracion |3 | Administracion Administracion |} central de
central de : central de central de seguimiento y
planeacion informatica visitadurla. evaluacién
adqanera ] S aduanera.
S . : | Administracién '
Ad?'vnt'rsatﬁ‘zén central de la 48
i enl. - i | unidad de apoyo
iscalizacion para inspeccion Aduanas
aduanera fiscal y .
aduanera. i

R R SN
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4.5 LINEAS ESTRATEGICAS Y PROYECTOS

Objetivo Linea estratégica Proyectos
* Modernizar el sistemaje Consolidar e impulsar la|Mejora regulatoria. (Proceso
aduanero mejora regulatoria continuo).
Revision  integral de la

e Armonizar la apllcacmn
dela Ieglslac:lén

normatividad. (Corto plazo).
Mesa de ayuda a las aduanas.
Proceso continuo

Inscripcion transparente y agil
al padrén de importadores y al
de sectores especificos. Corto
plazo

aduanero

» Modernizar el sistema :

r la
7 Infraestructura’

‘Automatizar procesos

» Incorporar el modelo de
innovacién y calidad

Control Normativo de
Procedimientos de Fiscaliza-
cion.(Corto plazo).

Obras de infraestructura para
la construccion, remodelacion y
ampliacion de Iinstalaciones
aduaneras. (Corto y mediano
plazos).

Sistematizacion Integral de
Informacién Aduanera. (Corto y
mediano plazos).
Microfilmacion de pedimentos y
sus anexos. (Corto plazo).
Reestructuracién
Organizacional. (Corto plazo).
Implantacion y certificacion de!
sistema de calidad

plazos) )
Modelo integral de analisis .y

continuo).

Comité de

evaluacién . 'y|"
estratégica. (Proceso continuo) |
Administracion de evaluacién|’
de procedimientos. (Corto. y
mediano plazos)

Estudios de factibilidad por
aduana. (Corto y mediano
plazos).

e Profesionalizacion del

personal aduanero

Reclutamiento y seleccién del
personal. (Corto plazo).

Programa de capacitacion y
desarrollo en materia de
comercio exterior y aduanera.

(Proceso continuo)
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46 LEYESY REGLAMENTOS

Para ubicar el marco legal en donde se desarrollaran todas las instancias
mencionadas, es importante referir cada una de las leyes en donde se encuentran’’
contenidas las obligaciones y responsabilidades ya descritas. '

“Asimismo-en ‘el anexo ueden encontrar de forma detallada y remarcada :

" cada una de mpeten a este organo :

C stitucion Pollt a
. Articulo 73, fracciones Vily XX|X
e Articulo 89, fracciones X y XIS
Ley del Servicio de Administracion Tributaria

' los Estados Unidos Mexicanos

Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria

Ley Aduanera

Reglamento de la Ley Aduanera

Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion

YV V V V V. V¥V

Ley de Comercio Exterior
Reglamento de la Ley de Comercio Exterior

A\

A\

Cadigo Fiscal de la Federacion
Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion
Ley del Impuesto al Valor Agregado

v VYV VY

Reglamento de la Ley del impuesto al Valor Agregado
Ley del Impuesto sobre la Renta

v Y

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta
Ley Federal de Derechos

Ley Federal del Impuesto sobre Automéviles Nuevos
Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos

Y VY VY

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién

5"htlg:llwww.conggro.gob.mxIFederal/fedOO‘htm
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> Ley del lmp esto Especual sobre Producclén y Serv:cios '
> Ley General de Salud i
> Ley de la Pollcla Federal Preventiva - '
> »jLey Federal de Responsabuhdades de Ios S d_ores Pubhcos
> 'Ley Orgénlca dela Admlnlstracu‘)n Publlca Federal !
> Reg!amento Interior de la Secretarla de Hamenda y Crédlto Pubhco
) TRATADOS ;
> Tratados de Libre Comercio
RS Tratados lnternamonales
> Convenlos Diplomaticos®®
- DECRETOS .
D ‘Presupuesto de Egresos de la Federacion para el E]ermcno Fiscal de 2001
Diario Oficial de la Federacién (DOF). 31/12/2000. ,
> Normas Oficiales Mexicanas cuyo cumplimiento sea exigible al momento de
ja entrada o salida al territorio nacional.*
ACUERDOS
> Acuerdo por el que se sefala el nombre, sede y circunscripcidn territorial de
las Unidades Administrativas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
que se mencionan. Diario Oficial de la Federacién 18/Xil/1996.
> Acuerdo por el que se Adscriben Organicamente las Unidades
Administrativas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. DOF
10/V1/1988.
> Acuerdo por el que se sefiala el nombre, sede y circunscripcion territorial de

las unidades administrativas del Servicio de Administracion Tributaria. DOF.
31/VII1/2000%5,

S2\fer: http:/iwww.economia-snci.qob.mx/Tratados/tratados. htm
53 Ver: http://www.camaradediputados.gob.mx/

4 Ver http://www.shep.gob.mx/servsinormativ/index.html
55 |dem.
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RESOLUCIONES GENERALES
> Resoluc16n Mlscelanea de Comerclo Exterior y sus modlfcactones

> Manual de Orgamzamén General del Serwmo de Admlnlstracuﬁn Trlbutarla
Publlcado"en el DOF del lunes 23 de octubre de 2000"’B g S

a permisos
nsultarse en; -

« SDGAR,8d e d dicuembre de 1997
-/':;;‘SECOFI ‘8 de dlmembre de 1997, 28 de agosto de 1997, 23 de diciembre
. de1998, 12 de agosto de 1998, 30 de junio de 2000.
A 21 de enero de 1998
. SEMARNAP, 30 de noviembre de 2000
E :.‘CICOPLAFEST 26 de agosto de 1998

La dalidad inspeccionada por la Administracion General de Evaluacion, jamas sale
de este contexto legal.

Bajo este marco legal y dentro de este concepto de calidad, mediante la AGdeE,
se ha creado un Programa de Acciones contra el Contrabando, (presentado por el
Presidente de la Republica a los distintos sectores industriales y comerciales de!
pais), porque uno de los problemas mas grandes ha sido precisamente éste.

Ei programa fue presentado ante los reclamos que han hecho muchos sectores
industriales acerca de este problema, sobre todo los sectores textiles, vestido y

%8 |bidem.
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< La mercank:la amparada por ellos no cumple con las Reglas de Origen que
» exige el Tratado.
"« La mercancia amparada no es originaria de ese pais.
':0‘ El méas grave de todos es mercancia que muchas veces siendo de China se
ampara con certificados de Origen del TLCAN, omitiendo asi la cuota
) cémpensatoria y ademas usando una preferencia a la que no tiene derecho.

Este es uno de los principales problemas que se pretende desaparecer con la
aphcamén de procesos de calidad.

99



CONCLUSIONES

En estos tlempos, donde el mundo se maneja bajo un concepto de apertura de

mercado ‘es de’ vital lmportanma que exista una normatividad: en cuanto a Ios

;requenmlentos mi imos de»calldad més en un sector tan lmportant ‘como es el 5

“mundo en'ma

:Para’el Licenciado’ enlAdmlmstracuon Publnca es muy lmportante conocer coémo se

‘-;'apllcan Ias no mas de calldad lnternacnonal en Ias diferentes instituciones publlcas

3 fln d entender cual es el rumbo de las mismas y cémo poco a poco toman , por

'nyec_e‘spdad,‘ ca(acteristlcas similares a las privadas, sin embargo es necesario

mantener algunos aspectos sin alteracion, por la constante gubernamental.

‘Una de las caracteristicas que se debe desarrollar a la par de las privadas es
“precisamente la capacitacion constante del personal en pro de un mejor servicio al
““cliente". Esto porque la perspectiva de privatizacion de instituciones publicas es

« latente, entre otras cosas, por la mala calidad en los servicios que se le brindan a
los clientes.

= También es fundamental, que el Licenciado en Administracion Publica conozca de
‘procesos internacionalizados (como la aplicacion de calidad) y mas importante
“adn; ver cudl es la posicién de estas instituciones publicas ante el mundo.

',:Pai'a que México se integre de una manera armoniosa y consistente al comercio

"«,’in:ternacional es indispensable que exista calidad en los distintos procesos de

entrada y salida de mercancias al pals, de ahi la importancia de estar a la par con
“otras naciones en materia de administracion publica con calidad y mas necesario
en el ambito del comercio exterior.
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plicacién de estos estandares de calidad es necesario

Me}téliér'/el érgano encargado de esto, que en este sentido, es un

depa amento,pofh.pleto. la Administracion General de Evaluacion. Se explica su
funcionamiento y sus actividades dentro del SAT, todo esto en el Capitulo Iil.

‘ervr'\baréofue preciso detallar sus actividades y funcionamiento dentro de un

o ist ma actual activo, funcional y que necesita actualizacion constantemente, por

el contacto directo que tiene con el sector privado. Mas aun, si no soélo interactia
“con kese sector en Meéxico, sino también con el de otras naciones. Asi que en el
, Cépflvtqlho IV se habla de la actuacién real de la AGdeE en las Aduanas mexicanas
-y cémo, poco a pocg, se va dando este proceso.

Ahora -bien, una de las cosas que se pretende erradicar con el desarrollo y

aplicacion de parametros de calidad en las aduanas es el contrabando. Entre las
acciones que destacan para frenar este delito se establecen mayores controles
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informa" hay procedlmlentds de cancelacuon de Paten

actualmente extste

En cuanto a Ios Tratados y. eI contrabando que se da con_la trlangulacion dei
mercancias, consudero que tanto dentro Tratado de lere Comermo como las’

disposiciones que establecen los requisitos que deben reumr los certificados de
origen para no pagar la’ cuota. compensatoria, deben reformarse profundamente

establemendo condiciones mucho mas estnctas. La ‘SHCP ya ‘anuncié la

contratacidon de una Unidad Verificadora lnternaglonal‘para el caso de textil y

vestido. ) :

Otra de las medidas que se han tomado como-parte de la aplicacién de estos
términos de calidad, es la contratacién de personal femenino para evitar la
corrupcion. Esto partiendo de la base de que las mujeres tiene mas valores éticos
y son mas honestas para cualquier tramite. Actualmente en la aduana de
Manzanillo son ellas las que realizan la inspeccion de la aduana. Asimismo en los
uitimos afos se ha reemplazado el 80% de los empleados de la aduana.

También se ha implementado la rotacion de personal a lo largo de todas las
aduanas, es decir, a los verificadores (uno de los personajes que se prestaban al
contrabando) se les ha quitado poder, son supervisados constantemente mediante
auditorias, y no duran mas de seis meses en un aduana; cada seis meses se
deben instalar en otra aduana, a fin de que no hagan conocidos en la misma. El
tiempo maximo de un verificador en el puesto es de dos afios.

En materia de administracion publica se observa que el mejoramiento continuo se
debe aplicar regularmente, permitiendo que las organizaciones puedan integrar las
nuevas tecnologias a los distintos procesos, lo cual es imprescindible para toda
organizacion, incluyendo la publica.
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Las ventajas y desventajas que ofrece
continta son:

al sistema ‘publico’ mexicano la mejora

Venta]as i

Desventajas

esfuerzo:‘en . ambltos
de ... procedimientos

Se concentra el
organizativos 'y
competitivos

Cuando el mejoramiento se concentra en
un area especifica de la organizacidn, se
pierde la perspectiva de la
interdependencia que existe entre todos los
miembros de la empresa.

Se consiguen mejoras en un corto plazo y
resultados visibles.

Requiere de un cambio en toda Ila
organizacion, ya que para obtener el éxito
es necesaria la participaclén de todos los
integrantes de la organizacién y a todo
nivel.

Si  existe reduccibn de productos
defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de
un consumo menor de materias primas, o
sea los productos son de mejor calidad.

En vista de que los gerentes en’ las
empresas publicas son muy
conservadores, el Mejoramiento Continuo
se hace un proceso muy largo.

Incrementa la productividad y dirige a la
organizacién hacia la competitividad, lo
cual es de vital importancia para las
actuales organizaciones.

Hay que hacer inversiones importantes

Contribuye a la adaptacion de los procesos
a los avances tecnoldgicos.

Permite eliminar procesos repetitivos de
poco rendimiento evitando asi gastos
innecesarios.

Con base en lo anterior se ha encontrado una estrategia competitiva aplicable a la
dependencia en estudio. Sila competitividad significa un beneficio sostenible para
el negocio, se puede deducir que en el sector publico el beneficio sostenido es
para México como nacidon, generando una mayor importancia en el mejoramiento
continuo para dar la competitividad necesaria al organismo en estudio.
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La competltuvldad en muchos casos es el res ado_de ‘una mejor: de cahdad
constante y de |nnovac|on en donde; se mvolucran odos los parhcnpantes de Ia

misma. Es de esperarse ‘que tamblén las otras mstltumones gubername’ntales se

involucren (ejemplo Cia de Luz VMSS :
prlvahzarse etc)

La competlthad esta reIacnonada fuertemente ala productlwdad y: para ser
productlvo las dependencias 'y los recursos humanos tlenen que estar
completamente integrados, ya que son de igual importancia dentro del sector
publico.

Las acciones de refuerzo competitivo deben ser llevadas a cabo para la mejora de:

Las estrategl : ;'Ia i nstltucwnes publlcas

La competencta e tre empresas

redaccuon de’ cada una de Ias durectrlces de la institucion, relacionadas
dlrectamente con la,calldad, y el mejoramiento continuo.

La labor del director general es dar a conocer, ¥ comunicar por escrito, las debidas
directrices de manera clara y precisa y darle la correspondiente responsabilidad a
cada uno de los ejecutivos, con el objeto de cumplir con todos los lineamientos y
politicas establecidas por la compaiiia. En ocasiones el mejoramiento de la calidad
requiere de importantes modificaciones a las politicas en vigor.

Luego de que los individuos adquieran el compromiso de implantar el proceso de

mejoramiento, es necesario emprender un buen sondeo general con relacién a
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personales; prestaciones de la institucion y entorno Iaboral en genera

Para que los resultados obtenidos del sondeo mantengan su validez, es
fundamental que sean verificados correctamente por la administracion general de
evaluacion. Se debe tener mucho cuidado al momento de llenar las formas, al
analizar los datos y al proceder a dar la informacién a la directiva.

Para poder ayudar a la definicién de las areas problematicas, es necesario que
cada gerente pL'lbliCO‘ reciba -un -informe completo de las respuestas de
subordinados. Este informe debe incluir una comparacion clara contra el total de ia
institucion y contra el total de la funcién de la que forme parte.

Cada gerente publico debe llevar a cabo una sesion de retroalimentacion con los
subordinados, en presencia de la Administracion General de Evaluacién, para
poder presentarles los resultados del sondeo. Estas sesiones son de suma
importancia ya que:
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. n_demc ( 1 Te pecto a los

. 'Permlten al equlpo poder desarrollarse ampllamente y emprender acciones

'correctlvas.

Por otro Iado ‘es de suma importancia que tanto el personal como la institucién
este compromehda con los conceptos de calldad total como manlobra clave de la
competmwdad s S

El uso de estos conceptos supone una continua orientacidn hacia'el entorno y una
actitud estratégica por parte de las instituciones, en las de reciente creacién o en
las maduras y en general en cualquier clase de organizacién.

Por otra pérte ellconcepto de competitividad lleva implicita la idea de "excelencia",
o sea, con caracterlstlcas de eficiencia y eficacia de la organizaciéon. El mundo
vnve un proceso de cambio acelerado y de competitividad global en una economia
cada.vez mas liberal, marco que hace necesario un cambio total de enfoque en la
‘gestion de ‘las orgénizaciones publicas.

En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar sus indices de
productividad, lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que esta
obligando a que los gerentes adopten modelos de administracién participativa,
tomando como base central al elemento humano y desarrollando el trabajo en
equipo, para alcanzar la competitividad y que se responda de manera idénea a la
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correspondlente Y. onscnentlzando al personal:de que dar un buen servicio es

dejar una buena |magen en el mundo (y la propia rna{:lon) de México.

Es eVIdente que Ia funcién de Ia Admlmstramén General de Evaluacién para la
: reallzamon y supervnsu’)n de lo ya mencmnado es fundamental puesto que es el

organo regulador de dlchas actlwdades dentro de la Administracion General de
Aduanas L ' :
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Documento5

REGLAMENTO INTERIOR DEL SAT

TITULO Ii: DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

' CAPiTULO 1X: DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS
ARTICULO 29: Administracién General de Aduanas

Compete a la Administracion General de Aduanas: (Ver Jurisprudencias) (Ver
Circular T-480/2000)

Establecer la politica y los programas que deben seguir las unidades
administrativas que le sean adscritas y las Aduanas, en las siguientes
materias: normas de operacion, reconocimiento aduanero derivado del
mecanismo de seleccion automatizado y comprobacion del
cumplimiento de las obligaciones fiscales y aduanales; embargo
precautorio de mercancias extranjeras respecto de las cuales no se
acredite la legal importaciéon, tenencia o estancia en el pais;
procedimientos aduaneros que se deriven del ejercicio de las facultades
de comprobacion del cumplimiento de las obligaciones fiscales y
aduaneras; determinacion de la base de los impuestos generales de
importacion o exportacion; verificar el cumplimiento de las regulaciones
y restricciones no arancelarias, inclusive en materia de normas oficiales
mexicanas; inspeccion y vigilancia de los recintos fiscales vy
fiscalizados, y en este lltimo caso vigilar el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas de la concesion o autorizacion otorgada para
prestar los servicios de manejo, almacenaje y custodia de mercancias
de comercio exterior, asi como declarar el abandono de las mercancias
que se encuentren en los patios y recintos fiscales bajo su
responsabilidad.
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Documentos, -

cumpllm ntoa los acuerdos y convenios que se celebren en los asuntos de

»—su ‘competenma parhcupar conjuntamente con las unidades administrativas

'cpmpetentes de la SHCP, en el ambito de su competencia, en las

‘negociaciones de convenios aduaneros y tratados internacionales en materia

comercial en las que se discutan temas aduaneros y en los grupos de
trabajo que se establezcan al amparo de los tratados internacionales

suscritos por México en materia de aduanas y reglas de origen.

Proponer el establecimiento o supresién de Aduanas, garitas, secciones
aduaneras y puntos de revision, y autorizar el programa de mejoramiento de

las instalaciones aduaneras.

Emitir los acuerdos de otorgamiento de patente de agente aduanal y de
autorizacién de apoderado aduanal, de mandatario de agente aduanal, de
dictaminador aduanero y de apoderado de almacén para los almacenes
generales de depdsito o para la industria terminal automotriz, unicamente
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VI,

VI,

Vil

Documentos .

|ndustr|a termunal automotnz.

‘ competente de las Irregulandades que descubra Y que pudlerenbonstltuur

causales de cancelacion de patente de agente aduanal o'de autorizacion de
apoderado aduanal, asi como de suspensién o de’ extuncuon del derecho de
ejercer la patente de agente aduanal; efectuar las notificaciones que sobre
dichos procedimientos le remita la unidad administrativa competente; aplicar
los examenes para agente o apoderado aduanal, dictaminador aduanero
o mandatario de agente aduanal, y tramitar y resolver otros asuntos
concernientes a los citados agentes y apoderados aduanales, dictaminadores
aduaneros y mandatarios de agente aduanal.

Normar los procedimientos para obtener patente de agente aduanal o
autorizaciéon de apoderado aduanal, de dictaminador aduanero o de
mandatario de agente aduanal y participar en la formulacién de los
programas tematicos de los examenes correspondientes.

Integrar la informacion estadistica sobre el comercio exterior.
Planear, organizar, establecer, dirigir y controlar estrategias que permitan
crear e instrumentar mecanismos y sistemas para prevenir y combatir

conductas ilicitas en materia de comercio exterior, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables; participar en la prevencion de ilicitos
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xi.

Documentos

ulares responsables sohdanos y terceros con
|_an y: proporCIonen la contabllldad los avisos,

lnformes que conforme a las disposiciones legales aphcables deben
presentarse Si: como ampliar el plazo para concluir su revisién; recabar

> Ios 'e’ ,dores publlcos y de los fedatarios, los informes y datos que

: te'ga con motlvo de sus funciones, para proceder a su revision a fin de
‘ verlflcar el cump||m|ento de las disposiciones legales en materia aduanera;
'mantener comuinicacién con las autoridades aduaneras de otros palses para

obtener y proporcionar la informacion y documentacion en relacién con los
asuntos aduaneros internacionales.

Ejercer las facultades de las autoridades aduaneras en materia de abandono
de mercancias y declarar, en su caso, que han pasado a propiedad del Fisco
Federal, en coordinaciéon con las autoridades competentes previstas en la
Iegislacién aduanera, asi como en las disposiciones reglamentarias
aplicables, ponlendo a disposicion de la unidad administrativa competente
del SAT las mercancias que hayan pasado a propiedad del Fisco Federal.

Ordenar y practlcar 1a verificacién de mercancias de comercio exterior en
transpoﬂe la verificacién en transito de vehiculos de procedencia extranjera y
de aeronaves y embarcaciones, la vigilancia y custodia de los recintos
fiscales y de los demas bienes y valores depositados en ellos; llevar a cabo
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XIl, -

XL

XIv.

: ’Docyﬂmentc‘JS‘f

otros actos de vignlancla para: cerciorarse del

' cumpllmlento de las

. dlsposmiones Ieg es que regulan y gra an Ia entrada al terntono nacional y.

transporte o tenenma de‘
ﬂscallzados si

Ias 'mercancias en los recintos fiscales y
[ om > en cualquler otra parte del territorio nacional.

Ordena‘r y practlcar la retencion, persecucién o embargo precautorio de las

’mercanclas de comercio exterior, incluidos los vehiculos, o de sus medios de

transporte, cuando legalmente proceda, inclusive por el incumplimiento de
Normas Oficiales Mexicanas, compromisos internacionales,
requerimientos de orden publico o cualquier otra regulacion o
restriccion no arancelaria; notificar el embargo precautorio de aquellas
mercancias respecto de las cuales no se acredite su legal internacion al pais;
remitir en los plazos sefalados en la legislacidon_aduanera (Art. 179 RLA)
(R.G. 2.12.7. 20. P.) las actas a la autoridad competente o, en su caso,

tramitar y resolver los procedimientos administrativos en materia
aduanera; poner a disposicion de la Aduana que corresponda las
mercancias embargadas para que realice su control y custodia, y a su vez, se
ponga a disposicion de la unidad administrativa competente del SAT en los
terminos de la legislacion aduanera. Sustanciar y resolver el procedimiento
relacionado con la determinacidn provisional a que se refiere la Ley
Aduanera, llevarla a cabo, asi como notificarla.

Ordenar y practicar el embargo precautorio para asegurar el interés fiscal

cuando a su juicio, hubiere peligro de que el obligado se ausente o se realice
la enajenacién u ocultamiento de bienes o cualquier maniobra tendiente a
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xVi,

XVlI.

XVIHI.

lo rechos - por servicios

aduaneros, aprovechamlentos.

Determlnar

ar uotas compensatonas y
determinar en cantldad Ilquida -el-monto correspondlente a cargo de
contrlbuyentes responsables SOlldaI'IO 'demas obllgados. asf como
determinar las otras contnbuc:ones que se causen por.1a entrada al territorio

nacional o la salida del mismo’ de'

vercancias y medios de transporte,

incluso sus: accesonos. cuando eII ea’ necesarlo o consecuencia del

ejercumo de Ias facultades a que se reflere este precepto

chtar en caso fortu fuerza mayo n fraglo o cualquiera otra causa que

|mp|da el cump||m|ent de alg s‘prevencmnes legales en la materia

de’ su competencua ; dmlnistratlvas que se requieran para
subsanar la sﬂuacnon
Intervenir ‘en la recupe en el extranjero de vehiculos y aeronaves
nacionales o ha(:i ‘as objeto de robo o de disposicion ilicita y, en los

térmmos de Ias Ieyesdel pals de los convenios internacionales celebrados

en esta materia, expedlr las constancias que sean necesarias y proporcionar
la documentacnon e mformes de que disponga, que sean requeridos por las
autondades consulares mexicanas que formulen la solicitud respectiva;
aplicar la. legislacion aduanera y los convenios internacionales para la
devolucién de los vehiculos o aeronaves extranjeros materia de robo o de
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XIX. ' Dict

dé transporte; I'despakcho aduanero y los hechos y actos que deriven de

; éste o de’ dlcha entrada o salida, asi como la vigilancia del cumplimiento de

?'las obllgacuones respectlvas inclusive las establecidas por las disposiciones

K sobre recaudacnon cobro coactivo, imposicion de sanciones, contabilidad de

XX

: Amgresos»‘y movimiento de fondos.

Cbofdinérse bara el mejor desemperfio de sus facultades con las demas
unidades administrativas del SAT y de la SHCP, con las dependencias y
-entidades de la Administracion Plblica Federal y con las autoridades de las

entidades federativas y municipios, de conformidad con la legislacién
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' Documento5

aduanera y dlsposu:lones reglamentarias apllcables v en Telz (Ias .

medidas de seguridad y control que deben apllcarse en aeropuertos puertos

maritimos, terminales ferrovnarlas ] de autotransporte de carga / pasajeros y

XX,

‘venflcar el cumpllmlento de las regulacuones y restrlccmnes no arancelarlas
’ en Ias mercancias de comercto exterior, inclusive las normas oficiales

mexmanas”declarar .en ‘el ejercicio de sus atribuciones, que las

,‘mercancias vehlculos ‘embarcaciones o aeronaves pasan a propiedad

. ‘del FISCO Federa prorrogar los plazos en que se deban concluir las

iliarias o revisiones que se efectlien en las oflcmas de las

v15|tas doml

‘proplas autorldadeS' inspeccionar y vigilar los recintos fiscales y

flscallzados, y en este Ultimo caso vigilar el cumplimiento de sus
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XXIIL,

XXIV.

XXV.

XXVI.

Documento5

obligaciones derivadas de la concesién o autorizaciéon otorgada para
prestar los servicios de manejo, almacenaje y custodia de mercancias
de comercio exterior, asi como declarar el abandono de las mercancias
que se encuentren en los patios y recintos fiscales bajo su
responsabilidad; verificar el domicilio que los contribuyentes declaren
en el pedimento, asi como comprobar que los contribuyentes se
localicen en el domicilio declarado, ordenar y practicar la verificacion de
aeronaves y embarcacnones para comprobar su legal estancia en el pais;

' ,_lmpone "multas por “el incumplimiento o cumplimiento extemporaneo a los

requenmientos'que formule en los términos de esta fraccion.

Révis;ar‘ Ios pedlmentos y demas documentos presentados por los

contrlbuyentes para importar o exportar mercanclas y determunar las
contribuciones, aprovechamientos e imponer sanciones v, en su caso, aplicar
las cuotas compensatorias y determinar en cant:dad liguida el monto
correspondiente, de que tengan conocimiento con motivo de la revision
practicada en los términos de esta fraccion.

Informar a la Administracion General de Asistencia al Contribuyente, de
los avisos, requerimientos, notificaciones, entre otros, que en las
materias de su competencia formule de manera masiva a los
contribuyentes, y que repercutan en las politicas de atencion y servicios
establecidos por dicha unidad administrativa.

Autorizar el empleo de tuberias, ductos, cables u otros medios susceptibles
de conducir mercancias de importacion y exportacién; el despacho de
mercancias de importacion en el domicilio de los interesados, asl como
revocar dichas autorizaciones.

Sefalar dentro de los recintos fiscales la ubicacion de las oficinas
administrativas y sus instalaciones complementarias, las zonas restringidas y
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CXXVIIL,

XXIX:

XXX,

XXXI.

Part|c1par en; el disefio 'y aprobacién de las formas oficiales de avisos,

: pedlmentos declaracuones manifestaciones y demas documentos requeridos

por. Ias,dnsposucmnes fiscales en materia aduanera; en la integracion vy
actualizacion de los archivos que se utilicen para el procesamiento
electrénico de datos y verificar la integridad de la informacién contenida en
los mismos.

Autorizar y, en su caso, cancelar el establecimiento de depdsitos fiscales
para la exposicion y venta de mercancias extranjeras y nacionales libres de
impuestos; temporalmente para locales destinados a exposiciones
internacionales de mercancias; y para someterse al proceso de ensambles y
fabricacién de vehiculos a empresas de la industria automotriz terminal.

Habilitar recintos fiscalizados y autorizar para que dentro de los mismos, las
mercancias en ellos almacenadas puedan ser objeto de elaboracion,
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escarga,k almacenaje y custodua de,'

xxxm.

; xXXIV;

) orgamsmos y asociaciones que tengan por objeto dar claridad y sencillez a la

apllcamonkde los procedimientos administrativos en materia aduanera.
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XXXV,
'lmportacu.‘:n que mediante reglas de caracter general establezcan las

XXXVII

XXXVIIL,

XXXIX.

XL.

XLL

Documento5

Dar a: éonocer'la informacion no fiscal contenida en:los- pedimentos de

autondades ‘competentes.

Senalar en los desarrollos portuarios, los lugares autorizados para la entrada

y 'allda de mercancias extranjeras o nacionales, y aprobar el programa
aestro de desarrollo portuario que debera senalar las instalaciones para la
funclon del despacho aduanero de las mercancias en el programa maestro

-vde desarrollo portuario de la Administracién Portuaria Integral o, en su caso,
, 'e‘tjf; los- documentos donde se especifiquen las construcciones de las

tetfninales ferroviarias de pasajeros o de carga, asi como de aeropuertos

internacionales.

Autorizar a las empresas certificadoras de peso o volumen para efectos de

- importaciones de mercancias a granel en aduanas de trafico maritimo y
‘ e)kportaciones. asi como revocar dichas autorizaciones.

Autorizar el registro para la toma de muestras de mercancias estériles,
radiactivas, peligrosas o para las que se requieran de instalaciones o equipos
especiales para la toma de las mismas, asi como suspender o cancelar la
inscripcién en dicho registro.

Normar el procedimiento para la inscripcion de las empresas transportistas
que trasladan mercancias bajo el régimen aduanero de transito.

Retener las mercancias de procedencia extranjera objeto de una resolucion
de suspension de libre circulacion emitida por la autoridad competente en
materia de propiedad intelectual y ponerlas a disposicion de dichas
autoridades.
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XL, .

Documentob

Practicar el reconocimiento aduanero de las mercanclas de comercio exterior

‘en los récihtbs'féc'aies y fiscalizados o, a peﬂcién del contribuyente, en su

domlcmo, en las dependencias, bodegas, instalaciones o establecimientos

”,que senale cuando se satisfagan los requisitos correspondientes, asf{ como

»conocer los hechos derivados del segundo reconocimiento a que se refiere la

XL,

XLIV.

XLV.

XLV,

XLvll.

Ley Aduanera, verificar y supervisar dicho reconocimiento, asi como revisar

los dictamenes formulados por los dictaminadores aduaneros.

Notificar los actos relacionados con el ejercicio de sus facultades de
comprobacién, asi como habilitar a los funcionarios para realizar dichas
notificaciones.

Sustanciar y resolver el procedimiento relacionado con la determinacién de
contribuciones omitidas en los casos en que no proceda el embargo
precautorio de las mercancias. (Art. 152 L.A.).

Proponer la asignacion de recursos para las obras de mejoramiento de
infraestructura y desarrollo tecnolégico de las Aduanas.

Normar y establecer la politica y los programas para la inscripcion,
suspension y cancelacion de los registros en los padrones de importadores,
de exportadores sectorial y de importadores de los sectores especificos.

Evaluar y, en su caso, aceptar las garantias que se otorguen respecto de
impuestos al comercio exterior, derechos por servicios aduaneros,
accesorios, aprovechamientos y demas contribuciones que se causen con
motivo de la entrada al territorio nacional o la salida del mismo de mercancias
y medios de transporte, debiendo remitir la garantia a la Administracion Local
de Recaudacion en cuya circunscripcion territorial se encuentre el domicilio
del contribuyente.
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“XLVIIL.

XLIX.

LI.

LI

, DocuméritoS

Establecer la naturaleza, éstado,’ brf;cjén. y demas ‘cér'a'ctéris'ticas' de las
mercancias de comercio exter‘iorr.f:'és:,l"{cd:hrok determinar su clasificacién
arancelaria y solicitar el dictamen quie' se rkequiera‘al agente o apoderado
aduanal, al dictaminador aduanero o a cualquier otro perito para ejercer las
facultades a que se refiere esta fraccion.

Retener las mercancias cuando no se presente la garantia correspondiente,
en los casos en que el valor declarado sea inferior al precio estimado en
términos de la Ley Aduanera. (Art. 158 L.A.).

Entregar a los interesados las mercancias objeto de una infraccién a la
Ley Aduanera y demas disposiciones fiscales, cuando dichas
mercancias no estén sujetas a prohibiciones o restricciones y se
garantice suficientemente el interés fiscal.

Establecer la viabilidad de incorporaciéon de nuevos sectores industriales, al
programa de control aduanero y de fiscalizacion por sectores; la creacion de
nuevos padrones, aduanas exclusivas para determinadas mercancias,
fracciones arancelarias y datos que permitan la identificacion individual de las
mercancias.

Analizar, detectar y dar seguimiento, en coordinacién con las demas
autoridades competentes, respecto de las operaciones especificas de
comercio exterior, en que se presuma la comisién de cualquier ilicito en
cuanto al valor, origen, clasificacion arancelaria de mercancias, evasion en el
pago de contribuciones, cuotas compensatorias u otros aprovechamientos y
derechos, incumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias e
infracciones administrativas, para la debida aplicacion del programa de
control aduanero y de fiscalizacion, asi como investigar y dar seguimiento a
las denuncias presentadas dentro del &mbito de su competencia.
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LI,

LIv.

LV.

LVI.

Lvi.

LVl

Documento5

Dirigir y operar la sala de servicios aduanales en aeropuertos
internacionales, establecida dentro de su circunscripciéon territorial,
respecto a la entrada al territorio nacional y la salida del mismo de
mercancias y medios de transporte; el despacho aduanero y los hechos
y actos que deriven de éste o de dicha entrada o salida, asi como la
vigilancia del cumplimiento de las obligaciones respectivas, inclusive
las establecidas por las disposiciones sobre recaudacién, cobro
coactivo, imposicion de sanciones, contabilidad de ingresos vy
movimiento de fondos.

Habilitar horas de entrada, salida, maniobras y almacenamiento de
mercancias de comercio exterior y medios de transporte.

Aplicar las autorizaciones previas, franquicias, exenciones, estimulos
fiscales y subsidios que sean otorgados por las autoridades
competentes en la materia aduanera; constatar los requisitos y limites
de las exenciones de impuestos al comercio exterior a favor de
pasajeros y de menajes y resolver las solicitudes de abastecimiento de
medios de transporte,

Controlar y supervisar las importaciones o internaciones temporales de
vehiculos y verificar sus salidas y retornos.

Sancionar las infracciones a las disposiciones legales materia de su
competencia y, en su caso, notificar dichas sanciones, asi como

inhabilitar a los agentes aduanales en los casos previstos por la ley.
Evaluar con base en los indicadores de gestion establecidos por la

Administracion General de Aduanas, la eficiencia y la productividad
integral de las Aduanas.
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LIX.

LX.

LXI.

LXII.

Lxii.

LXiv.

Documento5

Coadyuvar en la atencion y seguimiento de las observaciones
determinadas por los distintos 6rganos fiscalizadores.

Evaluar los procedimientos, registros, controles y sistemas
establecidos en materia sustantiva y administrativa de las Aduanas y las

unidades administrativas centrales.

Comunicar los resuitados obtenidos en la revision de gabinete y de
dictamenes formulados por contadores piiblicos registrados, asi como
de las visitas domiciliarias de auditoria, de inspeccion y demas actos de
comprobacién, a las autoridades fiscales u organismos facultados para
determinar créditos fiscales en materias distintas a las de su
competencia, aportandoles los datos y elementos necesarios para que
dichas autoridades y organismos ejerzan sus facultades.

Designar los peritos que se requieran para la formulacion de los

dictamenes técnicos relacionados con los asuntos de su competencia.

Dar a conocer a contribuyentes, responsables solidarios, productores,
exportadores y demas obligados los hechos u omisiones imputables a
éstos, conocidos con motivo de la revision de gabinete, dictamenes o
visitas domiciliarias, verificaciones de origen que les practiquen y hacer
constar dichos hechos y omisiones en la resolucion, oficio de

observaciones o en la ultima acta parcial que se levante.

Ordenar y practicar actos de comprobacién necesarios para la
obtencion de la informacién y documentacion que resulten procedentes,
para proporcionarlos a las autoridades de los paises con los que se
tengan celebrados convenios o tratados en materia fiscal o aduanera e
imponer multas por el incumplimiento o cumplimiento extemporaneo de
los requerimientos que se formulen en los términos de esta fraccion.
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LXV.

LXVL

LXVII.

LXVHL.

Documento5

Informar sobre las irregularidades detectadas en el ejercicio de sus
facultades de comprobacion respecto de contribuyentes distintos de
aquéllos sobre los cuales tiene competencia, a las unidades
administrativas del SAT competentes para determinar créditos,
aportando los datos y elementos necesarios para que dichas
autoridades ejerzan sus facultades.

Certificar hechos y expedir las constancias correspondientes, que se
deban enviar a las autoridades fiscales de los paises con los que se
tengan celebrados convenios o tratados en materia fiscal o aduanera,
haciéndolos legalizar previamente, en su caso.

Asistir a los servidores publicos del SAT en sus relaciones con los
funcionarios o autoridades de otros paises, respecto de convenios o
tratados celebrados en materia fiscal o aduanera internacional.

Poner a disposiciéon de la unidad administrativa competente del SAT, la
mercancia de procedencia extranjera que haya pasado a propiedad del
Fisco Federal, como consecuencia de un procedimiento aduanero que
sea de su competencia, o que estando sujeta a dicho procedimiento se
encuentre en los casos previstos en el Articulo 157 de la Ley Aduanera.

La Administracion General de Aduanas, sus unidades centrales y las

aduanas ejerceran las facultades sefialadas en el presente reglamento

respecto de todos los contribuyentes, inclusive aquellos que son

competencia de la Administracion General de Grandes Contribuyentes.

La Administracion General de Aduanas estard a cargo de un Administrador

General, auxiliado en el ejercicio de sus facultades por los servidores pulblicos que

en adelante se sedalan.
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Las un/dades adm/mstrat/vas de las que sean titulares los servidores publicos que
. s(arén adscritas a la Administracion General de

a- cont/nuac:én se mdlcan
Aduanas LT
e Admlnlstrador Central de Regulacuﬁn del Despacho Aduanero

+' Administrador de Procedimlentos y Autonzaclones

¢ Administrador de Regulaclon del Despacho Aduanero.

« Administrador de Recintos Fl§pa!|zados.

.» Administrador de Aténcién a Us‘ljakrios

e Administrador de Desalojo de Patlos Fiscales.

e Administrador de Patios F|scales "M,

e Administrador de Patios Fiscales "2".

e Administrador Central de Laboratorio y Servicios Cientificos.

e Administrador Técnico.

e Administrador de Produccién.

¢ Administrador de Servicios Cientificos.

o Administrador de Servicios de Apoyo.

o Administrador Central de Investigacién Aduanera.

e Administrador de Investigacién Aduanera.

» Administrador de Fraude Aduanero.

e Administrador de Visitas Domiciliarias.

¢ Administrador de Sectores Especificos.

e Administrador de Andlisis.

« Administrador de Inteligencia Aduanera.

e Administrador de Agentes Aduanales.

e Administrador Central de Contabilidad y Glosa.

e Administrador de Informacion.

¢ Administrador de Glosa.

e Administrador de Padrén General de Importadores.
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Admlmstrador Central de Planeacion Aduanera.’ :
Adminlstrador e'Polltlca Infraestructura y Control Aduanero S
Admlmstrador de Asuntos Aduaneros lnternacnonales i
Admimstrador de Planeacion, Diagnéstico y Difusién Aduanera ‘
Admnnlstrador de Enlace con el Servicio Fiscal de Carrera

Administrador Central de Informatica.

Administrador de Logistica Tecnoldgica.

Administrador de Analisis de Procesos.

Administrador de Informatica y Estadistica.

Administrador Central de Visitaduria. ]

Administrador de Administracion y Control de Supervision, '

Administrador de Supervisidén Aduanera "1". ‘ '

Administrador de Supervision Aduanera "2".

Administrador de Supervisién Aduanera "3".

Administrador Central de Seguimiento y Evaluacién Aduanera.
Administrador de Seguimiento Externo.

Administrador de Seguimiento Interno.

Administrador de Evaluacién de la Operacion.

Administrador de Evaluacion de Procedimientos.

Administrador Central de la Unidad de Apoyo para la Inspeccion Fiscal y
Aduanera. (Circular T-431/2000)

Administrador de Operaciones y Logistica.

Administrador de Prevencion de Delitos Fiscales.

Administrador de Asuntos Internos.

Administrador de Apoyo Operacional.

Administrador Central de Fiscalizacion Aduanera.

Administrador de Fiscalizacién Aduanera "1".

Administrador de Fiscalizacién Aduanera "2".

Administradores de las Aduanas.
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"o Asi (_:omo'por e"l  personal que se requiera para“ satisfacer las necesidades
del servicio. " wL L T
NOTA:
Se le retiraron las siguientes facultades:

. Instrumentar la politica de integridad, responsabilidad ética y
conducta de su personal.

. Vigilar la destruccion o donacién de mercancias incluyendo las
importadas temporalmente y los bienes de activo fijo.

. Modificar o revocar las resoluciones de caracter individual no

favorables a un particular conforme al Articulo 36 del Cédigo Fiscal
de la Federacion.
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ANEXO 2

Introduccion a los estatutos de la Administracion General de Evaluacion

Los integrantes de la Administracion General de Evaluacién sabemos que nuestra
Mision es "Contribuir a la eficiencia de los sistemas, procedimientos y recursos
utilizados por la Institucion, mediante la deteccién y eliminacion de practicas
corruptas y el fortalecimiento de los esquemas de prevencion y control”.

Estamos conscientes de que una sociedad dindmica como la nuestra, debe de
contar con un sistema tributario cada vez mas sélido, respaldado con servicios de
calidad y honestidad que respondan a las necesidades de los contribuyentes y que
fortalezcan su confianza en la institucién, a la cual pertenecemos.

Debemos de conducirnos con integridad, transparencia y eficiencia con el objeto
de servir como ejemplo para las diversas unidades administrativas que conforman
el SAT, rigiéndonos por conductas claras que normen nuestro trabajo y que
brinden certeza juridica y confianza dentro y fuera de la institucidn.

El cédigo de conducta que ahora tienen en sus manos, refleja nuestro compromiso
de servir a la sociedad y de cumplir con la misién, vision y valores de SAT, ya que
para su elaboracion se contd con representantes de las diversas Administraciones
Centrales que integran esta Administracion General, por eso exhorto cordialmente
a todo mi equipo de trabajo a suscribir, respetar y hacer nuestro, el presente
documento.

La Administradora General de Evaluacién
Lic. Concepcién Patifio Cestafe
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