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l'n:scn1nció11. 

1:.1 presente estudio constituye una aprox111H1c1011 a nuestra experiencia 
en relación a las expectativas con que los entrevistados relatan sus vivencias .. 
es (teeir, o;;.11s historia5 de vida en •nrno a ht asesoría <1cHdé1nica y del estudiCt 
independiente corno apoyo para su aprendi4' ... ajc .. adcrnús de las concepciones 
que.: tienen c.:11 las distintas ::irc.:ns de los contenidos de la Licenciatura en 
Educución Plan "9--1.,. en el sistc111a de Educación a distancia v en la 111odalidad 
sc1nicscolarizada que sin:cn para sustentar 1ncjor su pnictic~ docente. l)ebido 
:t e"•~• ..::iruaciñn nn co;;. Pº"""lc llcgnr n conccpltmli'l'aciones definitivas,, sin 
c1nbargo el anñlisis de los datc.Js nrrojados por las entrevistas narrativas 
autohiog1·úficas,, si nu~ han pcnnitido plancur unn propuesta con la riqueza de 
(a infonnación obtenida. 

En efecto., c~tas vh:cncias o historias de vida que se han co1npartido 
durante n1ás de dos décadas .. con los ~hnnnos que cstudfrin la Licenciatura en 
Educaciú11 preescolar y prin1aria .. han sido de inesti1nab1e valor para entender 
su fonnm.:ión que esta en relación directa con la función que dcscrnpcfia el 
dcno1ninado "'"'asesor·· y en este sentido lo i1nportantc no es tanto la cantidad de 
ticn1pn dc~tinado a cada ah11nno., sino la calidad de su relación., es decir el tipo 
de relación que se establece entre el ahunno y el asesor en los sistc111as no 
fonnah:s que se utilizan en la Unidad UPN., de la Universidad Pedagógica 
Nacional. 

Fn consccucnciH de lo anterior., es niuy i1nportantc 111encionar que las 
nuevas tt.:l.!nologias han i1npulsado a la educación a distancia y a la nlodalidad 
:-.c.:1ni\!scolarizada .. n1ú=-> allü de las fronteras conceptuales en que Cstas niisrnas 
se venían concibiendo teórica111c11tc hasta principios de la presente década. Sin 
crnbarg.o .. corno todos sabernos .. ha crnerg.ido un nuevo paradig111a en este 
tcn·cno, nl1n nntcs de que el nnterior se hubiera consolidado lo suficiente para~ 
en pal::ibras de Thomas S. Kuhn ( 1995). conformar una ciencia nonual de la 
Cí..hu.:aci'-·,11 a dishllh.:ia. Pues~ el paraJign1a anterior ha perdido terreno fi·cntc a 
las tccnologias de la cornunicaciún~ de los an1bicntcs de aprcndi7 ..... aje en cuanto 
a espacios fisicos o virtuales porque el diseño institucional está carnbiando del 
texto a la tccnnlo,gia rnisrnn corno: correo electrónico (e-rnail)~ conferencias 
por redes satelitaJ y de cornputo .. así con10 de intcrncL 

·i-odo esto., nos lleva a pensé.ir que se requiere en los asesores acadé1nicos 
un a1nplio conoci1nicnto teódco y 1nctodológico de los sistcrnas no 
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escolarizados. con el 1>ropósito de no desviJ"tuar Jo que su propio 110111brc 
i1uJica. en los nuevos avances. En este sentido. los asesores de h1 Unidad UPN 
tienen que cornprcndcr el profCsionalis1110 que dchcn de dcscrnpcllar con-io 
·agentes de c::unbio. pues se espera que propicien en los estudiantes y en si 
111is1nos ca111hios en las estructuras cognith·as. fc>111cnt:1ndo el estudio 
independiente • o autodidacrisrno ••. 111odificundo la actitud ante sus pnicticas 
docentes con10 orientadores del aprendizaje .. 111cdiando entre los contenidos 
presentados en las antologías y las necesidades educativas de sus alt111111os. 
snbrc loo; cnnocin ... icntns <lUe van construyendo rncdiantc una co111unicación 
h::tsada en el dialógo interactivo con los ascsor:1dos. 

Por lo tanto~ rnicntras no se asintile en su integridad la estructura de 
estas 1nodalidadcs~ por pane de sus principales protugonistas. los asesores que 
son los encargados directos de recrear las partes fundantcntales de estos 
sistenu1s de estudio no fr"n11alcs y los profesores alun11H.'S para quien estiin 
destinados. se estar::í continuando con una reproducción parcial de las 
11u.u..l.:.11ida<lcs. Ya que la educación a distanciu y la rnodali<lad scnticscolari7 .. ada 
se cst:.in convirtiendo en el 1nayor potencial de la infOnnación acadéntica y 
científica pues representan el uso innovador de las tecnologías aplicadas a las 
tareas educativas Cfhicrry. J 995 .. p.S) Entonces los asesores tienen que estar 
hicn infOrt11ados de estas 111odalidadcs para operarlas profcsionaltncntc. 

Pun.1u\!,. en el llUC\O contexto ntundial las tccuologías incorponu..las 
:tctualrncnte en la telcrn::itica para la educación a distancia y scntiescolarizada 
csuin potenciando características inéditas para el aprendizaje del estudiante ... 
con un sentido pennancntc de rcno'\·ación. tanto en lu dirncnsión social corno 
pedagógica. del sujeto que aprende construyendo significados nuevos y que 
esto iinplicu un can1bio en los esquemas de conocimiento que se poseen 
pre'\ iu111cutc.. introduciendo nuevos clcn1c11tos o estableciendo nuevas 
relaciones entre dichos c1crncntos ( Díaz Barriga. Frida. 1993. p. 24) 

Entonces. corno. ya se mencionó en la prcsent:tción. e1 asesor de 
educación a distuncia y de la 1nodalidad scrnicscolari7 ... adit juegan un papel 
especial. dctcrn1inado por su actitud ;:s.cadé1niea. ya que 111:is que enseñar ... 
dL:Ücn Uc conducir .. co111partir y panicipar de una c::rior;:pericncia educativa 

l .:.llldhi ui..l..:pcu .. llcntc. No J"'ilC cnh .. ,1Je1 i-oc ~le c. ..... ctu.. .... 1vwn"',llc 0.11110 1u1 pu~~-1 lll.!' up1c11J1,,....u1c cn 
:.o.•11la110. Si110 c:. J~'-Jutu11m ..::11 el ulu11111u lu cupa..:iJuJ Jc 1culi.1'..ui 11p1c11Ji.l'.ujcs si1:mili~t1i1ous pur si :.i.»lu '-ºll 
UJi:t :uupliu ganta Jc situm.:ioncs y ciTcunst.anci:t.<i: (:sprcnd ... -r upn..··ru!1..T) (Col!, I •n-tX. r. I :;~ t. 

·- Autt...tiJuctisn1t•. IH cstuJiuntc se ull ... -gu pt•r si n1ismu y Jll.lrJ..::...:.isiún pn1piu 1,1s clc..,111...'"IU,•s ncccsuri,•s puru 
n.:uli..-:iu· su npn.:uJiz¡1.ic. sin limituciun ... -s Jc ticmp •. 1 y ~pucio. (l\.1wu¡¡ú del cstu..tianh.: ~1..::1 Sl~AJJ. l lJ:(J .11. I!<). 
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distinta~ uplicando clc111c111os "pedagógicos nuevos" co1110: las nucvus 
propuestas pedagógicas del conslructivisrno y el aprc1u.li7 .. ajc innovador. así 
con10 1:1111hién In vidcnconfcrcncia para el nprcndiznjc a distancia. correo 
electrónico. el intcrnct. la televisión educativa y el hipertexto que enriquczc.an 
1:1 asesoría y el aprendizaje independiente. con un profcsionalis1no en el 
trabajo docente y en este sentido el asesor tiene que desc1npe11ar corno se ha 
rncncionado la función de un consejero o un cornpafiero 1nús en el ejercicio de 
su autoridud. ~:0.1 que debe ser 111ctódico para suavizar el o.unbientc acadétnico 
h:1st:i llcgnr ;:i ser ngradahlc y n111ig:ihle. adcrn:is de poseer los conocir-nicntos 
requeridos par:1 el curso. aplicando 1::1s ho.lbilidadcs pam :tpoyar 1:.ts discusiones 
grupales y facilitar el aprendizaje a tra\"és del diñlogo constante entre los 
rnaterialcs de apoyo y el estudiante para la posibilidad de socializar los 
conocirnicntos. 

Evidentcrncntc. se entiende el propósito de 1:1 asesoría c¡ue se planten en 
el trabajo. con10 un espacio donde se subsanan las deficiencias y en donde se 
exteriorizan las dudas. así co1110 ta111bién se pone en pnictica la intcrrclnción 
ascsor-alurnno .. 111ediada por algún tipo de conu111icación interpersonal con10: 
los videos. contCre11cias por redes~ el internet y el correo electrónico (e-111ail) 
con el uso de estos n1cdios electrónicos que facilitan la posibilidad de lograr la 
construcción social del conocirnicnto que redunda en la confonnación ele la 
disciplina autodidacta o estudio independiente de los estudiantes. 

IJc ahí que~ las esu-atcgias rnctuüológicas úc los asesores estarán 
orientadas por un pcnsarnicnto científico y tecnológico sustentados en el 
saber para hacer y viabilizar el proyecto c<luc;:1tivo de los aprendizajes de los 
nlurnnos. pues en los plantea111icn1os cpistcrnológicos hoy en día se reconocen 
dos tipos de conocin1icnto racional: el científico y el tecnológico .. si bien este 
últi1110 rnanticnc u·na relación de dependencia con aquél. ya que sicn1pre el 
conocirnicnto tecnológico no sólo debe ser cornpatiblc con la ciencia sino que 
al 111is1110 tie111po debe fundarncntarse cicntifica1nentc. lnclusO en el plano 
IUCtodológ.ico Colotn c ..... \.J. { 1998) Entonces la recuperación de los saberes de 
los asesores desde este enfoque científico y tecnológico será un apoyo 
esencial para la valoración del contexto institucional de lu unidad UPN. 

Pur Ju consiguiente. a partir <le estas consideraciones enunciadas en el 
trabajo de investigación. se habla entonces de la recuperación de nuestra 
experiencia para la reconstrucción del 111odelo a distancia, scrniescolarizado y 
de la 111etodología de la asesoría. así con10 del estudio independiente_ por lo 
que nos hace pensar en una rcdcfinición y rcconsidcración de lo existente_ 

<• 



haciendo las :.1dccuacioncs ncces:.irü:1s para su i111pulso .. en consecuencia. los 
responsables de esta valiosa opinión del trabajo rcali7...ado por los asesores son 
los alurnnns entrevistados que nos proporcionaron en sus narraciones 
autobiogr:ific:is y que son de gran irnportancia para la confonnación de este 
estudio de casos y de la propuesta con base en lo expuesto en el trabajo de 
invcsligt.1ción que prescntan1os, nos din1os a la tarea de interpretar y 
reflexionar sobre los ~ics de análisis del objeto de estudio y que nos permitió 
adentrarnos en el tratarniento de la inforrnación obtenida en la entrevista 
narrativn autohiogr{tfica. Oc esta rnancr=i considcrnn1os pertinente agn1par la 
infonnación en cinco ejes de análisis que dan cuenta de la problcrnática en la 
asesoría acadén1ica que apoya el aprendizaje de Jos estudiantes en los sisternas 
no escolarizados~ en la unidad UPN. 

El rcconoci111icnto de la problc111ática nos proporcionó infonnación que 
en su conjunto pcnnitió llegar al plantcarnicnto teórico sohrc el irnpacto de In 
asesoría acadén1ica y del estudio independiente de la licenciatura en 
Educación Plan '94. 

Del análisis anterior crccn1os que no sólo es necesario trascender del 
rnero hecho de con1unicar conocin1ientos .. sino que es fundamental que las 
teorías y proccdin1icntos expuestos en el tnodclo educativo~ se rnaterialicen en 
aspectos concretos. para esto es necesario que los asesores acadérnicos se 
auxilien de Ja experiencia de sus compañeros .. es decir que los cuerpos 
colegiados funcionen en la unidad UPN. porque la interacción que se establece 
entre ellos y con los estudiantes será fluida y participativa que enriquecerá los 
conocirnicntos de los usuarios. Por esto en la investigación se plantea corno 
una propuesta~ el trabajo colegiado. 

Por supuesto. todas las particularidades que se mencionan del objeto de 
estudio en la investigación~ se visuali7...an en su dirncnsión original a través del 
estudio de casos. Ya que. el estudio de casos no se entiende corno una visión 
reducida de lo social .. al analizar lo general en el rnicroscopio, es decir. no se 
pretende ver en pequeño la reproducción de los siste1nas de dorninación que 
se dan en los sujetos o en un contexto social educativo sino tnás bien se busca 
advertir,. como· se observará por dentro su proceso de construcción y su 
Uiruírnica intenu1. 

Para concluir. en este estudio de casos se trata de hacer evidente lo 
in1plícito. lo invisible en el discurso de las entrevistas narrativas 
autobiográficas,. para lo cual se comenzó un recorrido de aproxiinacioncs que 
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pcrtnilicran explicar. lo <licho por los cn1rcvistados. partiendo de la prcnusa 
que en ct110µ,rafia no existe un c:.1111ino hecho. sino c1uc éste se va construyendo 
en la rncdida en que se hacen estas :1proxirnaciones 1córic:1s para poner en 
c1!1ro !o rncncionado por los infbnnantcs. 

De hecho. ruc de gran i111pon:.111cia la colabon.1ción de los profesores 
alun111os entrevistados y quienes dieron su opinión sobre l:.1s vivencias de la 
asesoría :.rcadé111ica. es decir. sobre las p:1rticularidadcs de aspectos de cótno 
clcsc1npcfiru1 el trahajo docente los ases.ores de la l Jnid:ul lJP~ y sohre el 
con1port:uniento <lcl aprendizaje independiente que rc:\li? .. .an los estudiantes de 
la Licenciatura en Educación Plan •9.¡, en el Sisterna a l)istancia y en Ja 
~loclulidac.I Scn1icscolariz:uJ:.1. 

Finaln1c111c. l:\s aport:1cioncs y co111cntarios de los entrevistados tuvieron 
que ver 1nucho con este estudio de casos y en este st:nrido expreso rni 
agradcci1nicnto por su v:.tliosa colaboración en este trab:.1jo de investigación. 

TF~Tc:; r:'ON 
FALLA DE CRlGEN 



INTRODL'CCION. 

El inicio del siglo XXI en :\tCxico se caractcriz::i por estar inrncrso en un 
proceso de i.dobali:i".ación cconón1ica que conlicnza a fi11:1lcs del siglo X.X. 
crccin1icnto dcn101..!r:Hico acelerado. de urandcs conccnrracinncs de su 
población. deterior~ del 111cdio mnbientc .. c~isis de i<lcolog.i:.ts políticas y *.!t 
sun.!irnicnto de un increado individualista. no obstante hav un nuc\·o aliento en 
la búsqueda de la dcn1ocn1cia. que surge en n10111cntos- en los que el nuevo 
orden rnundial. se rnanitícsta por fuertes ca111bios en las estructuras. procesos 
y funciones de sus cconornias nacionales y de los espacios p.copoliticos de 
interacción. así co1no t:unhién la ,·inculación que pcnnitcn los tncdios de 
coniunic.ación :1soci:1dos a fo inno\·ación cicntifica y fccnológica que c: . .....:Í!:!l..'"11 
continuan1cnh! \a búsqueda de fon11ulas que articulen tnás y de 111cjor 111ancra 
tas potencialidades y necesidades educ:..1ti" as . 

... \.unado a todo lo anterior se observa un gran desarrollo en la 
infonuática. las tclccon1unicacinne' y la robótica que han contribuido al 
3\':Jncc de Ja cicnci:t y b tccnoJogia. en consecuencia de esto. dircrnos qu"· se 
pretenderá evidenciar y 1nostrar en este trabajo por qué la pcdagog.íu 
tccnoJógicu es considerada Ja construcción teórica que rncjor se adapla a Ja 
esencialidad del hecho y del proceso educativo realizado a distancia .. o sea .. sin 
la prcsenci::1 física del docente con10 lo dice Colon1 C::n1ellas .... \..J. ( 1992) Sin 
e111h::1r_go. cu las Unidades lJPN de la Universidad Pedagógica Nacional. la 
educación a distancia funciona a sus necesidades institucionales. 

En este contexto~ la educación ha sido y es el principal instrurncnto c1uc 
ha servido a esta transfOnnación y tiene relevancia en todas las áreas del 
conoci1nicnto y desarrollo que nos dan identidad co1no nación a pesar de las 
fuertes críticas que ha sido objeto la educación fonnal universitaria que se 
lleva a cabo de 1nancr::1 <:scolarizada. 

Co1110 cu11sccuc11cia del acelerado creci111icn10 'Ucrnognífico se l1a 
incrcrncntado la den1anda de educación y en este sentido. los sis1c1nas 
escolarizados universitarios se han visto saturados y obligados a restringir la 
den1anda de los estudiantes. ante esta prohle111::í1ica las autoridades educativ:1s 
han tenido la necesidad de buscar nuevas n1odali<ladcs de educación que \\!s 
pcnníta atender la demanda de modo que no sea necesario conrar con Ja 
i11fr::u.!structura n:querida por los sistcrnas escolari:l".ados. 
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Uc esta bl1sq11cda s1u-gió el Sistc111a de Educación a l)istancia .. la 
Modalidad Sc1nicscolari7_ .. ada ~· Abierta que pcrrnitcn a la población estudiantil 
de Educación Superior estudiHr sin alejarse de sus actividades cotidianas. 
Estns n1odatid:uics no for111alcs se les ha considerado cotno Jos rnodclos 
PcUagógicos-Tccnológicos por· excelencia y al111 co1110 las tncjorcs alternativas 
pedagógicas., las razones que avalan tal allnnación., son de diversa índole., pues 
contc111plan aq!un1c11tos que podriarnos dc1101ninar históricos porque estos 
1nodclos no fonnalcs nos aproxi1nan al tnodclo universal de Con1cnio .. por lo 
sociopolítico que posibilita la dctnocratización de la educación. Y adernás son 
1nás baratos que la educación presencial,. todo ello .. tal co1110 dccia1nos .. junto 
con ventajas pura111cntc pedagógicas.. entre los cuales cabe destacar 
funda1ncntal111cntc los siguientes: la autofOnnación o la construcción 
cognitiva .. la rnejora de los procesos educutivos .. la claridad ele tnetas .. la 
actunlización y renovación de lns estrategias educativas al depender con 
111ayor fuc17...a de las tecnologías sociales de infonnación .. y Ju creencia en las 
posibilidades de desarrollo de los estudiantes co1110 individuos autodidactas. 

Así. l~s prin1crns instituciones de educación abierta de nivel superior en 
México aparecen representadas por el SUA de la Universidad Nacional 
/\.utónon1a de Méxh.:o y el SADE dc.:I Instituto Politécnico Nacional. 
postcrionncnte esta 111odalidad educativa se extiende a nivel 1ncdio superior 
con la modalidad a distancia y scmieseolari7~'lda. 

En 1979 la Universidad Pedagógica Nacional crea el sistema de 
educación a <listuncia en las Unidades distribuidas en toda la República que 
brindan la oponunidad a los proícsorcs de nivel preescolar y primaria que 
desean superarse prolCsionahncnte. sin obligarlos a alejarse de su centro de 
trabajo. pues teniendo en cuenta la progresiva extensión de los distintos 
sistcn1as de autofonnación y de forrnación a distancia o setniescolari7...cc'"tda .. 
resulta interesante que.: Jos profesionales e.Je la educación los tcngan1os cada 
vez más en cuenta .. ya que no está dcrnostrado que quien sabe 1nás pedagogía 
sea el rnejor educador .. por lo que no se da una relación directa e inequívoca 
entre S<"'tbcr y hacer_ Es por c11o que se analizan estas innovaciones educativas 
y 13.s incidencias que en ellos tienen para que los ahnnnos trabajen solos o con 
co111paiieros. sin la dirección constante <le un ascso1· durante gran parte del 
tiempo destinado al estudio. 

Evidente1nen1c,. en estas rnodalidades de enscfian7...a que cn1plca la 
Unidad UPN, se desarrolla un nuevo concepto de docente, diferente al papel 
que ha desempeñado en los sistemas tradicionales de educación superior, 
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ahora bajo el concepto de ASESOR• que se apoya por rnedios audiovisuales., 
con el propósito de obtener una rnayor intcractividad y poder conducir los 
conceptos teóricos y rnctodológicos que ayuden el logro de los objetivos de 
aprendizaje de los estudiantes .. n traYés del cstablccilniento de los lincarnicntos 
didücticos y pedagógicos del estudio independiente .. aunque nos cncontrcrnos 
rnuy lejos del concepto del estudio independiente o autódidactisrno~ ya que 
hablar de autofOnnación v de fOnnución a distancia o scrnicscolarizada no se 
prescinde del asesor,. sfno que. al contrario.,. éste pasa a ser un factor 
imprescindible .. el elcrncnto clave para el éxito del aprendizaje en las asesorías 
acaúérnicas que se irnpartcn en la Unidad UPN~ corno lo 111anifiestan los 
infonnantcs en las entrevistas narrativas autobiognificas de este trabajo. 

Porque., el desarrollo tecnológico ha pcnniti<lo incretnentar el acceso a 
las fuentes de infon11ación que contribuyen al apoyo del estudio 
i11Ucpc11<..licntc'9 sin cn1bargo sabt:rnos que la operación de un sistetna que 
descansa fun<lamcntafmcntc en el estudio independiente o autodidactisnto de 
una población de estudiantes con10 la que atcndcn1os en la Unidad UPN 098~ 
no es una crnprcsa sencilla~ pues el profCs0r-ah11nno en servicio dispone de un 
ticntpo lirnitado para el estudio y el haberse fi.1rn1ado c.:n un sistc1na cscohu
rnuy cunc..luctista no fue e] 1ncjor antcc.:cdcntc para JcsarToJlar los hübitos y 
capacidades que presupone el estudio independiente o autodidactisrno_ Por el 
contrario estas dificultades innatas han sido agra,·adas por Jos asesores 
acadén1icos que han producido a lo largo del ticn1po de asesorar una tendencia 
~cncral a escolari41"..ar el trabajo acadCrnico y no desarrollar recursos y fonnas 
quc cstin1ulcn y <.1pruvcchcn el aprcnJizajc indcpenJicntc. A ello poden1os 
afiadir el dcsconocirnicnto~ de las ideas y experiencias previas de los alu111nos. 
Esto conlleva a ignorar a los ndultos en su papel de aprendices de arnbitos 
disciplinarios particulares y corno actores sociales que en principio tendrían 
corno tarea crucial intentar obtener significado y dar sentido a lo que 
aprenden. En síntesis .. Jos asesores se siguen enfrentando en sus prácticas 
acadérnicas .. donde prevalece una visión fi-agrncntada y rcduccionista, la cual 
se ve plasntada en el aprendizaje instrurncntal de los ahunnos.. cuando 
exponen sus tcm~s de estudio. 

'Ya que., en relación a Jo que se ha afinnado~ se rncncionan algunas 
característica para el estudio independiente o autodidactismo que deben de 
poseer los estudiantes y que el asesor tiene el co1npro111iso de apoyar: 

• .-\~sor. Es un pToícsionnl que contribu~c en el pTOCCSo fonna11'.o u~ los ulumnos. puniendo de la 
intcrpl"ctación que hacen de Jos contenidos educativos v de la comprensión dc:I an<ilisis v Tcflc.'l(ión de Jos 
re, to~ - -
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En la disciplina del csllldio. 
En adrninistrar adccuadarncntc su ticrnpo. dis1ioniblc. 
En utiHzar técnicas de lectura, investigación y estudio en fOnna 
apropiada. 
E11 aprovechar la rctroaJirncntación en sus experiencias de 
aprendizaje. 
En aplicar los conoci1nicntoS t'eóricos a ·su realidad in111cdiata. entre 
otros. 

Dt:I rnisrno rnodo., el profesor-estudiante es el t'111ico responsable de su 
propia tOnnación.. decidiendo su carga acadérnica, de acuerdo a sus 
posibilidades de tiempo y lugar y que posteriormente éste tmbaja en grupo una 
vez n In ~en1ana en la Unidad UPN. en coordinación con el asesor responsable 
y cuyo propósito es In socialización de problctnas o situaciones del contenido 
tcruático logrado n1cdia11tc el estudio individual. En este sentido., ha sido 
posible la promoción de este programa en la Unidad UPN 098, haciendo uso 
de la rnodalidad scrnicscolari,.....ada v a distanciu buscando satisH1ccr la 
cfcn1anda .. de rnancra que los cstudiant~s no tengan que n1oviliz.c.'lrsc desde sus 
lugares de ori¡;en, redundando en beneficios laborales y económicos para ellos 
111is111u. 

l.Jcsdc cst.a perspectiva .. para llevar a cabo este trab~io de investigación 
se utilizó corno recurso a la entrevista narrativa autobiográfica,. pues ésta 
posee las estrategias para realizar estudios acerca de la práctica educativa .. 
desde la úptica e.Je lo::-. ah111u1us cnln.:vistuLlos .. ya que este recurso nos pcnnitc 
conocer varios problcrnas propios de la institución y su rnodclo educativo,. 
tales corno la historia de su fbnnación en el sistcrna .. así corno problcrnas 
políticos~ sociales y pedagógicos inccrtos en las prácticas cotidianas, de los 
aJurnnos y de los asesores. 

Con el solo hecho de narrar sus recuerdos los entrevistados de 1nancra 
si!!nifícativa nos pcnnitió advertir corno ha sido su pasado, su presente en 
relación a sus asesorías ;1cadétnicns y de su estudio independiente, y a su vez 
poder delinear su ftuuro .. en el Sisteina de Educación a Distancia y en la 
l'v1oclali<.lm.I Semiescoladzacla ele la Unidad UPN 098 D. F. Oriente. 

Por Jo tanto, resultan relevantes Jos antecedentes rncncionados para el 
estudio de esta invcstigaci<\n y en este sentido se plantea el siguiente 
problema: ¿La ascsoria académica y el estudio independiente contribuyen a 
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alc:1nz:.ir u11 :.1pro,·cclH11nicnto 1nús elevado de contenidos de aprcndiz;.1jc~ paru 
los profCsorcs estudiantes de educación a distancia y en la n1odalidad 
scrnicscnl:1riz:1da. en la tJnid:id tJPN 09S D. F. Oriente? En conscc11cncia. en 
este p!:uH'.!'atnicnto. se cnf:Hiza el :1prcndizajc significativo de los contenidos 
-..1u~ se pueden generar con apoyo de Ja asesoría acadé1nica y del estudio 
independiente. pues no dependen de la sofisticación de los recursos didácticos 
que se crnplccn. sino de la idoneidad de los 111is111os para cad:.1 situación de 
cnsci'i.anza-aprcndizajc que el asesor o asesores puedan utilizar. ya que su. 
asesoría se basa fundarnentalrncntc en las fiacntcs de conoci111icntoy en su 
experiencia tr:.1nsfon11adora de la realidad y en la :.tctividad des:.1rrollada por el 
participante en el proceso de enscilanza-aprcndizajc pues los estudiantes o 
participantes en el sistc1na se111icscolarizado y a distancia tienen dudas que 
conviene rcsolYl.!r de inrncdialo o que pueden canali7-4trsc a travCs de 
actividades proµrarnadas para orientar hacia el autoaprcndizajc~ hacia el 
:1spccto pedagógico~ es decir al cont:1c10 que el asesor establece con la 
institución respecto a las políticas educativas y al cu1nplir11icnto de las 
estrategias que él brinda a los alurnnos para origirrnr htlbitos de estudio y de 
investigación y 111étudo de aprender para lograr h1 profCsion:.11i7-4JCión de su 
prücticn docente de los alurnnos-profCsorcs que estudian la Licenciatura en 
Educación. 

Entonces. la asesoría acadérnica co1110 obicto de nuestro estudio será 
analizada por la rnctodología de la investigación. ctnogriifica y aplicando los 
instru1nc111os cualit:1tivos <1ue nos pcnnitan acercan1os a la realidad a través de 
la entrevista narTativa :.1utobiográfica co1110 ya se indicó. posee una gr-Jn 
riqucz:. pant realizar estudios a profundidad acerca de la práctica educativa~ 
desde la perspectiva de los propios actores. 

Por supuesto que resulta necesario indicar el objetivo de este estudio 
que es dctcnninar. cuál es la influencia que tienen las funciones de la Asesoría 
.--\.cadé111ica para un rncjor rendirnicnto en el estudio independiente de los 
alurnnos-profesorcs que por distintas razones no pueden asistir regulanncntc a 
las nulas. Por lo tanto~ el asesor con10 cspccialisui. tiene la responsabilidad en 
sus asignaturas propiciar y desarrollar el espíritu autodidacta para ayudar a los 
;.¡Jurnnos a rcsoh·cr sus dudas con que tropie7...an en sus asignaturas de estudio 
que lo al"cct;.111 en lo individual o grupal. 

La proble111ática de la ;.\.scsoria .Acadérnica en este trabajo de 
investigación es 1an1bién la valoración de los rasgos de un pensarnicnto critico 
entre los docentes ascsorcs7 partiendo de la idea de que la critica no es sólo del 
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cnuncr:.u.fo de un 4..fJscurso. sano una t(>nna de razona111ic1110 que pcrn111a 
co1n1>rcndcr la circunstanci..1 presente de la Unidad LJPN .v visualizar 
l1oriznntcs para 11na asesoría rn:ls pcd:tgógica y didáctica y q11c sen el origen de 
!:! pcrnl:u1cnc!!l y no del !lbandcno de Jos estudios de J<.-,s ahunnos profCsorcs. 
En consecuencia. el asesor debe rnancjar los conoci111icntos de su asig11:1tura. 
las 1écnicas de socialización de las dinú111ic:1s aproph1dus para alcanzar los 
ni veles de profCsionaliJo".ación. las relaciones que se cst:1blcccn entre los 
alu11111os para orientar su autoaprcndizajc si);!nificativo y así lograr los fines de 
la ascsoria :1cadén1ic:1. 

De ahí que. este trabajo fue organizado en cinco capítulos~ en el prin1ero 
se oricntu concrcr;:nncnte en los antecedentes que dieron origen el Sistcrna de 
Educución a Dist:1ncia. i\bicrta v Scrnicscolarizada~ hach.:ndo énihsis en el 
autodidactis1no o estudio indcper;dicruc que se ha utilizado en sus diferentes 
planes y prograrnas de In Universidad Pedagógica ~acional. en toda la 
República. 

En ci segundo se dcs1m.::1n ius precisiones 1córicas-1ne1odológicas parU la 
íntcrpretació11 de opiniones y hechos significativos desde el enfoque del 
estudio de casos. 

En el tercero se abordan aspectos para interpretar el testi1no~io del 
discurso descriptivo de las entrevistas narrativ~s·.;a_ut_~b_io~r~fi~'as. (Fase·: 
c.xplontto1·ia: Conceptos teóricos.) ·:~~\e'· .-_ ;··-~? 

En el cuarto se realiza una <lcscr.iJ~ciÓri ·.-~i.;it~~,IJ.·¿i~~i_:~~_c;h:~;:.f~l,f~~-~'.~~cÚ;O 
obtenida a 1ravés del análisis irlt~rp-rcta(i~·.~;· dc-~·1as·\"Cnfr·C~istas·-~·113rr:itiv3s 
autobiog.r:ificas. ,~:~.·-:~'\: :;;~ .. ~~·:i_ .,, .; · :.;:. ~:> 

Fi11al1111.:111.:. "" c1 llui1110 ,;., ¡';1u.11"~;·¡ los ·~,;,;J';~,;.,~¡;1~s par,; la 
construcción de un:i propuesta. de as~~()~~~-,ií~_~déi-l~ica quc.apoyc:·cl. i:tpr~':1-~~aie' 
independiente de los estudiantes del SiSt~nl':í ·d~'Educ'ació.n a· DiStancia·v- cn.-la' 
~todalid:id Scrnicscolari7 .. :tda. · · · ... 
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CAPITULO l. 

L ANTECEDENTES QUE OI~IENTARON 
EL ORIGEN DEL SISTEMA DE 

EDUCACIÓN A DISTANCIA~ 
ABIERTA V SEMIESCOLARIZADA. 

rpcrc: row 
FALLA DE ORIGEN 

15 



1.1. OH.IGEN Y SENTIDO DE LA EDUCACIÓN NO FORMAL •:N 
J\l•:x1co y :Ai\1i::1u<:A LATIN,,. 

El surgirnicnto de los sistc111as de cducacion a dist:.inciu y ubicrta en su 
origen plantearon una serie de problcrnas específicos que inciden en su 
estructura 111c1oclológic:1 pero cornpartcn el n1is1110 con1prorniso cduc:uivo _v 
que involucra tanto a los acadé1nicos con10 a quienes hacen uso del servicio 
porque en dichos sisrcrnas se tiene que dcscn1pcñar un pnpcl critico y tratar de 
proponer algunas sugerencias que ayuden a su l!Structur..tción y dcfinicióu. 
l'ucs. no hay duda de que para estos sistcrnas cduca1ivos el sustento 
cpistcn1ológico se encuentra en el saber para hacer. Pero deben de 
fund:uncntarsc en conoci111icntns científicos que no concluyan nunca. :1ntc una 
situ~tción pcdagó~ica .. en sí 111is1nos .. sino que dcbcn aco,gr:r!'>c en la posibilidad 
aplic-.ni,·a de la ascsoria -.1calh:n1ica y del estudio independiente de: los sistc1nas 
cúucu1h us 110 fi)nualr.:s. 

Sin cn1bargo. es rnuy i111portuntc rncncionar que estos sisten1as de 
cs111dio se encuentran tod:J\'Ía en proceso de pcrfbccinn:nnicnto en :\.léxico. 
debido .a sus particularidades y c:J escaso án1bito en que se h.an desarrollado. Es 
decir que para su funciona1nicnto se han adoptado 1nctodologias y técnicas 
Uif'i.!n:ntcs. c.;01110 en el c:1so úcl sistcrna de educación u dis1ancia .. Ja relación 
entre el aprcndi4' .. ajc y el fi.1cilitador no es directa sino rncdiada ("l"hicrry G ... 
1995. p.52) .. cstn rncdiación es a través de los n1cdios audiovisuales .. rnatcrialcs 
didácticos. asesorías acadérnicas que apoyan sus intereses fonnativos y sus 
habili<la<lcs creativas de los ulun1nos. 

El asesor en el sisterna de educación a distancia es un profesional que 
dcscrnperla funciones acadén1icas con linca1nicntos did::icticos. por lo que se 
considera un factor irnprcscindiblc en la 1ncdiación del aprcndi7..ajc de los 
ahnnnos. 

En relación al sistc111a de educación abicna se caracteriza por su 
Jil>cnaú y llc.xiL>iliúuU en el ricrnpo y en el espacio. apoyado a través de 
diiCrcntcs rncdios de con1unicación y materiales in1prcsos que ayudan a 
cons1ruir estrategias de aprcndiz ... "Jjc .. por Jo que es rnuy itnponante en este 
sisterna. tener un tutor que se encuentra en un lugar específico y que el 
estudiante busca para aclarar sus dudas .. así que los tutores en el sistcxna 
abicrro plantean estrategias cduc::1ti,·::1s mientras se enseña. es decir sobre la 
rnarchn crcjcdor y \talcárccl .. 1996~ pp. 45-50)~ 111icntras que la educación a 
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distancia prevalece una dependencia de los nuevos nu.>dl.!los de cornunicación 
para beneficio del asesor como del estudiante (Suncho. J. M .. 199-1. p.42) 

[)e todo to que se ha n1cncionado de In educación a distancin y abicr1a 
cu este trabajo. se pont.: de rch.:vancia el sistcnu1 de educación a distancia y Ja 
1nodalidad scrnicscnlariznda que nuís adelante se dc1:1Jl:in porque son la partt.: 
fi.1nda111cntal de la investigación. Estos sistcrnas de cs1udio han recibido 
nn1nbrc.s rnuy diferentes co11u1 por cjc1nplo: Universidad abierta. escuela F.in 
1nuro., pese a esta diversidad., en todas ellas prevalece el sentido y las nonn:.1s 
características con el fin de ofrecer oportunidades de estudio a sectores rnús 
a1nplios., por lo general adultos. no irnponen rcstriccionl!s de hon1rin., ni lugtff 
tisico al cual se L>riru.hi oponunidad a las personas descosas de superarse en el 
terreno profl!sioual, ya que se da una flexibilidad nuiyor. t.:on 1·cspccto a los 
sistc1nns escolarizados~ en ta distribución de tic111po para cs1udiar y se respeta 
el rit1no personal de aprcndi,..ajc., de los alurnnos a tra\"Cs de una rncdiación 
pedagógica. es decir., Jos 111atc1·ialcs de apoyo~ conH' audio,:isualcs o el 
111aterial irnprcso que se han considerado con10 recursos hases para el logro de 
Jns ol~jctivos de aprcndiz:-ijc~ que pcnnitcn la interw.:ciún con el contenido 
prcscnt.udo. Se espera que ~e elabore sobre la base de husc<Jr la participación 
dialógica entre el autor de los contenidos y el Jectoc de los 1nis111os para un 
ap1·cndizaje sit!nificativo~ sin crnbuq;o para que lo antl!rior se realice debe de 
existir en los estudiantes un proceso de interacción interno de Ju apropiación 
de la infr1nnación que se Je presenta, y que debe socialiarse para su 
aprendizaje, como lo afinnn Prieto Cnstillo ( 199-1 ). 

Por supuesto, que en este contexto se pretende tener· una idea de las 
pnnicularidadcs de estas rnodalidadcs no fonnalcs y de las experiencias 
educativas que se han desarrollado en México pues la historia de la educación 
ahícrta y a distancia., en nuestro país no quedan al 1nargcn de Jos catnbios que· 
se suscitan 11111ndiahncntc en 1as nuevas fonnas de aprender. A.través de un 
asesor o tutor que se convierten en 1nediadores entre los n1aterialcs de estudio, 
lo~ pn.)pósitos institucionales y los estudiantes, ya que juegan un papel 
itnportantc para el logro de los propósitos de aprendizaje y su función se 
r·ctlcja en la fbnna y el fondo de su acción de asesoría ac:idé111ica o tutoría .. ya 
~can de c:-..-i1ctcr presencial., individua] o grupal. 

Sin duda alguna,. ··se puede ubicar Ja apartc1on y la difusión de los 
tCnninos '"'"educación abierta··. en Ja década de Jos 6o·s. si bien es necesario 
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reconocer~ ai observar lo que el lénnino propone. que antes de la existencia de 
los sistcn1as escolares. la educación en general tendía a ser abierta. Más aún .. la 
dc.•nnn1in.ada educación inf'nnnal o an1l>icntaJ (es decir, no sistc1natizada) que 
se adquiere en In vida diaria .. co1no sucede con el lenguaje, lo ha sido sic1nprc 
y cu11tinl1&1 siéndolo. 1 

Ya que. los carninos para aprender· fueron rnllltiplcs. aún cuando 
rnuchas vece~ no accesibles a todos. Por cjc1nplo. recordar el ,-alor del •·viaje"' ... 
ntcdicval que fue cornltn a estudiantes y a profesores universitarios, pues el 
viaje.! l.!H• un 111cUio para aprender de rnt"l1tip1cs 111odos. 

Así co1110 ta1nbién la significación que adquiere la experiencia británica 
etc la Open Uni,·crsity que qicrnplari7_..:1 la existencia de un sistcrna alternativo 
frente al cscolnr. Su creciente consolidnción subraya dccididarnentc Ja 
pn.:sc11ciu de un nuevo ca111ino que se cxpcrin1cnta, se concreta y representa un 
csf11c1-¿o serio por dc1nostnir la J11ctibilidad de la nueva 1nodalidad "'·abierta•• y 
.. _a distancia"·. (_)tu.: se funda1ncntan en plantcarnicntos cpistcrnológicos que hoy 
en día se reconocen dos tipos de conocirniento racional: el científico y el 
tccno1ógico, si bien este últitno 1nanticne una relación de dependencia con 
aquc.!I; ya que sictnpre el conoci111iento tecnológico no .sólo debe ser 
co1npa1iblc con la cicncin sino que al 111i.s1110 tie111po debe fundarncntarsc 
cicntifica111entc. ya que el saber tecnológico estü orientado a la acción y el 
cicntifico al conoci1niento; pues la tecnologin acepta el conocirnicnto 
científico para resolver sus proble111as de acción de la realidad; en este sentido 
es co1110 se crupic7-"'ln a construir estas nuevas 111odalidadcs educativas. 

Evidcn1crnc11tc, que el sentido de la educación a distancia y abierta 
ofi·cccn notas que las distinguen cotno: ··Libertad de organi7-"'lr el propio 
cun·icultJnt, Ja posibilidad de desarrollarse a un rit1110 propio de aprendizaje, 
in1plicet que.: el cstudhintc tenga responsabilidad y disciplina en la 
prograrnación de su propio estudio y la no separación de una persona de su 
entorno s~"lcial sobre todo de su trabajo que puede convertirse en una verdadera 
fuente de aprcndi7 .. ajc (si son1os capaces de devolver a las instituciones 
cotidianas-~'! que Dcwcy denominaba su clCc!o secundario. es decir, su poder 
c<.lt11.:ador). -

1 r.IRlíll.IA "'º· G11..i;1\;n (19111) .... Ap:1rició11 y -.cntido de la 0011c:1ció11 ubicna·· En: U1 cducnción nbicn.a. 
~Jucno<,; Aires .. -\.rgcnt1na. Ed. El Ateneo. pp. 7-11. 
• lPcru_ 
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J'a111bién es 11u1y i111portante indicar que la educación a distancia y 
abierta pueden acercarse a µ.rupos de población a los que no llegó la 
r11odalidacl escolarizada.. cspcciahncntc a ciertos grupos dcsfhvorccidos., 
sectores de zonns rurales.. grupos de adultos que no han con1plctndo su 
educación escolar y llegan adultos que trabajan., y sólo disponen de un 1ie1npo 
li111itado para aprender, co1110 es el caso de la lJnidad UPN y de otras 
Instituciones de educación Superior. 

Ln n1odn1idad de educación a distancia y abierta es una oportunidad que 
pennitc rnasificar la educación., poniéndola al alcance de todos Jos individuos 
interesados en su adquisición: el sistc1na educativo 1ncxicano ha considerado 
esta situación y actuahncnte se cstú irnpulsando el uso de los rncdios 
ck•c1rónicos en apoyo a Ja educación según la política establecida en el 
programa de Desarrollo Educativo ( 1995-2000) Mismo que cristaliza con el 
1·cL.:ié11 establecido Progran1a de educación a l:>istancia ( PRC)El)) que se 
i111plc111cnta en todo el pais a tnt\.·Cs del Progn:1111a Nacional para la 
actualiJ"..ación perrnancnte de los rnacstros de Educación Bc:isica en servicio. 

Les ::;istcn1as de educación a distancia y abierta en Latinoa1nérica tienen 
qul! responder a características educativas propias de la región~ es por esto que 
en los llltirnos arios., algunos paises latinoarnericanos han profundizado su 
búsqueda de nuevas 111odalidadcs para utiliz.c.'lrlas co1110 allcrnativas a la 
ccl11cación tradicional. Se pretende que dichas 111odalidadcs satisfagan las 
crecientes necesidades cducntivas de estos países en desarrollo porque 
nuestras naciones tienen estudiantes potenciales a lo ku-go y ancho de cada 
pais. si que estos siste111as cducati,·os deben de ser cnpnccs de atender esas 
dcrnandas. 

Es así con10 la educación a distancia y abierta. en las naciones no 
i1u.lus1r·ia1izac.Jas e.le Lalinoanu!rica en este sic.lo es un derecho de todos v de 
cada uno de los individuos en cualquier soci~dad y no un privilegio par;. un 
dctcnninado nlunero de personas. Así que .. para este siglo XXI .. el desarrollo 
cconón1ico y social de nuestros paises dcnuutdarán de tOnnación n1ás eficaz 
porque se requiere en este 1no1ncnto. [Je ahí que.,. no· hay duda de que para 
nosotrt:>s el íu1u.Ja1ne11lo cpistcrnológico del conocirnicnto pedagógico se 
encuentra en el saber para hacer. Debe., pues~ ··ti.1nda111cntarsc en 
conoci111icntos científicos que no concluyan nunca. ante una situac1on 
pedagógica~ en si 1nis1nos, sino que deben acogerse a la posibilidad aplicativa. 
Para esto se requieren sicinprc de conoci111icntos orientados a Ja acción del 
enfoque tecnológico, ya que sic1nprc en educación se ncccsitaní saber para 
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hace.-. Por tanh.>~ cp1sh.:111ok>g1can1cntc,,, o sea desde una perspccti~·a de la 
cualidad del conoci111icnto .. toda pcdaµ.oµía es pcdag.og.ia tecnológica.""·' 

I .os sistc:nns de cducnción n distnncin y ubícrta se hnn planteado corno 
u11a 1·cs¡Hu.:sta :.a la ru.:ccsidad Ü(.! i111panir l.!c.1ucació11 a todos los niveles Ül.! la 
sociedad,,, así corno n todas las localidades,,, ciudades y pueblos de 
Latinoa1nérica. Y por supuesto en MCxico. con calidad racional. o sea. ··debe 
basnt·se en argutncntos cieutificos,,, contrastados y objetivos y .. en general., en el 
pntrirnonio culturnl de la hurnanidad. En educación,,, y eso es algo que al1n no 
se.: ha entendido con la suficiente to1na de conciencia y en las condiciones que 
exige en p1·i111c1· lugar y en seg.une.Jo lugar,, sus caracteristicas definitorias,,, 
scgt'Jn .. J. L. Castillc.ios ... _. 

/\.I princ:p10,,, de c!a:: c.:ru industrializada.. :slgunos países 
lati110;.u11c.-ica11os se con1pn .. u11etiero11 a 111cjorar sus si.stcrnas educativos. Sin 
crnbargo~ la 1nnyoria de estos esfuerzos no rindieron los frutos esperados y 
rnostraron fhlta de originalidad_ por la adopción indiscri111inada de tnodclos 
cdt1CC11ivn.;. de In.;; pniscs dcsan·nllndn..:.. 

1-:>il!hus tlll.H..lelos no fu11ciu11aro11 cuino se esperaba porque estaban rnuy 
lejos de 111odifícar las circunstancias de 1111 dctcrrninado pais en desarrollo. Por 
otro lado. estos modelos surgieron de la necesidad de capacitar a las personas 
en la nplicación de conocitnientos específicos y actualizados. Pero no se 
dirigían ni dcs:irrollo del individuo corno ciudadano,,, mucho 1ncnos a los 
bcncricius sociales que se pretendían alcan:/ .. ar para elevar la calidad de vida de 
la población. 

Pnr In 1;11110. en lns .-.Jtirnos <Jllincc ;iños. J....atinoarnérica ha 1nostmdo un 
creciente deseo por saber. aprender y adoptar los modelos y las metodologías 
que SI.! han 111anifcstadu Uc la cúucaciún abicrta y a distancia,,, provenientes de 
paises cxpcrin1cntados y éxitosos cotno Inglaterra, Francia, Alcn1ania, Canadá 
y los Estados Unidos de Norte América que han desarrollado con eficacia. de 
ncucrdo cnn sus csq11c1nas prefijado!'. En este sentido,, la~ tecnologías 
avan:7 . .adas de los países industrhlli'..'..aclos_ en rnatcria educativa se convierten en 
una fúnuu Lle proceder con n1ayo1·cs posibiliúadcs que otros a Ja hora de 
solucionar prob1crnas en 1a educación no fonna1. 

1 COL01"1.1_ /\.J. 1199:::?1 .. EJ saber di: la 11..:oria Lk l.a '""-..Juc.adón. Su ubic:tci6n conceptual-. En: ~..!i;Ldc In 
.::dm:;nc.iQ~, n.cvist:1 mrcnm1,·crsm1n;1_ Vol f\'. Sal:1111;1nc:1. p.p. l l·l'J. 
'CASTtt.l.EJOS. J L. c.L;lL ( l91.14 l""La acción cducnu'a .. En· Tcotiadc la Edug!..tj9.n. '.\tadrid. Ed .• Taun.ts_ 
n .. :::?9 '."'. sil!uicnlcs. 
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Sin c1nbarg.o. en Lat111oa111Cnca la crisis de la cducactón se presenta por 
las particularidades culturales. históricas~· sociocconó1nicas de la región en su 
conj11111n y en cada n:tción. 

E.n general. los problc111as cducatiYos de Latinoa1nérica derivan de tres 
clc1ncn1os principales: "'siluación de crisis recurrentes en lo cconó1nico y 
políuco. crisis del 111odclo educativo 111c~dcrno y acu111ulación de proble111:1s 
educativos no resueltos en su 11101ncnto"·. =-

·•En i\rné-ric::i L::uina los probJcrnas educativos se han visto agudizados 
por situaciones tales corno la adopción de n1odclos educativos externos que 
01ni1cn la hc1crogcncic.h1d cultural de los sujetos pedagógicos de nw:stros 
contextos. que no pocas veces choca con el discurso escolar unifOnnc al que 
se adscrihc: asi111is1110 ha contribuido l::i exposición injusta de las opciones 
educativas que acornpaña a la desigualdad social y la dcsincroni:;,.:1ción entre 
sisH!!:\'\:.\s educativo y n\crc:.\<lü de tr:.tbajcH.'' 

E11 consecuencia. no cabe duda quc se hace indispensable un proyecto 
de rnodcrnización educativa en l\..1éxico y Latinoa111éric:1 que pcrnlita hacer 
frente a estas dificultades .. que se han rncncionado .. ya que cada país tiene 
in1plicaciones especificas en cuanto a sus 1nodclos de educación a di•;;.tancia y 
:1bieno. 

1.2 FACTORES QUE INFLUYERON EN EL i'1ARCO •;DlJCATIVO Y 
SOCIAi. DEL SISTEMA DE EDUCACIÓN A DISTAi"iCIA Y 
AIJIERTA. 

Cado institución que ha adoptado o ha surgido con el sistcrna a distancia 
y abicna. confonna los fundan1cntos que influvcn de esta nueva forrna de 
cnscilar y aprender a su rnuy particular realidad educativa. 

~ l'11if!!!l"ús. /\"hia11n. (l •J9:?.·1-...,\m..:ricu l.utinn y In crisis d~ lu \..-J11c.o.1ciú11.·· l~n: 1•u1ul-!fllS. A. v Ciún1c.I' :'1-1 
Ul!~!l!b::P~~~l11~~'1¡·Jich•S y Pn•!<.-pC\!11\.'US ..J.~•-~!!.~llcjiln.Li1u11l_.!!l_f'!J~ti~1!_1;;·1 1 N/\~1~ l\k,1..:~·. p ~5 ~ 
SÍl!llÍ\.."f\IC . 
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Así que., el 1narco de las bases educativas que sustentan a estos sistc1nas 
tarnbién varían de acuerdo a las concepciones., sociológicas y psicológicas del 
concepto de cstuclinntc que tenga que lor111a1·sc para i111pulsar al país pues 
deben fund:uncntnrsc tanto en el paradign1a critico - la investigación - acción., 
.Y el puradig1na hcn11C11cutico - plantca1nicntos ctnognificos,. corno los propios 
de In tecnología educativa en sentido estricto - cnscllnnza asistida por 
ordcnndor -. requic1·cn sic111prc de conoei111ientos orientados a la acción., corno 
lo ;tfÍnna c~0lo1n."·7 

Puesto que,. la variedad de 1nodelos de educación no presencial sean tan 
diferentes co1no las instituciones donde se inserten ya que., adc1nás de los 
aspectos 111cncionados. responden a situaciones particulares y especificas .. 
cnrnn la f(_"'lnna de trabaiar ncadé1nica1nentc en estos sistcrnas no presenciales 
porque en n1gunas instituciones dc1nandan que Jos ahunnos en fbnnación 
C\..H1ozca11 el desarrollo y Ja evolución de estos sistc1nas. 

Ta111hién cnt1·c los diferentes rnodclos que se desarrollan en algunas 
in~titucioncs, se observa un avance desigual que ofrecen variadas opciones 
educativas .. porque en algunas rnnnitiestan c¿ffencias para desarrollar algo tan 
ft11h.la111cntal ~01110 f.!( 111ale.-ial c.lidúctico iruprcso .. sin ernbargo otras ponen a 
disposición de sus alu11111os servicios educativos apoyados en tecnología de 
punta .. para la intcr·acción del individuo con su 111cdio social y cultural, 
c0ntctnplandn tCldas las pClsihilidadcs axiológicas de sus postulados educativos 

antropológicos. --oc esta nn:incra,. en nuestro rnodelo de educación se 
c1h.:w.:ntn1 en ftuH.:it.'ln Uc la realidad social y de los propios sujetos .. ya que ellos 
son los dctcrininantcs de todo el constn1cto ..... s 

No obstanrc~ hoy en día se utiliza la educación no escolarizada para 
forn1ar y capacitar diferentes eslmtos de la población estudiantil pues el 
nl1111cro de instituciones que actuahnente brindan este servicio, es ya 
considerado en nuestro país.. algunas instituciones tienen cobertura 
internacional como el ILCE y el SUA-UNAM. 

!Je ahi que, n través de los años y de esfuerzo acadé1nico la educación a 
<liscaucia y abierta,. ya se han estabilizado corno verdadcrJS opciones 
cducath:as~ para quienes por distintas 1·azones no pueden estudiar en forrna 
cscolari,-.ada. Sin c1nbargo, la acción educativa debe generar en los sujetos 
actividndcs cstructurantes o confbnnadoras del n1odo de ser solicitado en los 

C01 0'-1 OP._<;:H. p;ig.. l 'J. 
,. SARRA!\.10NA. J. 11990> TccnolQgíiL~.u~tth11...Jm!!2'.UIQJ::u~j.Q1LcritiC'.!J. Barcclonn. Ed .• CEAC. p. 45. 
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objetivos. ~~se debe dar sie111pre una condición constructn.-1sta~ ya que las 
nctividadcs deben conducir sictnprc hacia auto-organizaciones personales que 
posibiliten nuevas cstructurncipncs.""'1 

Las innovaciones 1ccttoló1!icas en Jos sistcrnas abiertos v a distancia han 
encontrado en el contexto cdu~ativo una Jhcrtc resistencia -para valorar las 
posibilidades que éstas ofi-cccn en las nuevas fOr111as de itnpartir cducHción .. lo 
~ulterior obedece a v¿ui¿1s causas,. por un lado Ja carencia de Jos 111edios ya que 
mientras 1nás sofisticados sean estos~ resultan 111cis dificilcs adquirirlos .. pues 
Ja situación econórnica de 1u1cs11·0 país y el bajo prc:a1pucsto que se le da a la 
educación~ i111pidc el acceso a ellos por otro lado aunque se disponga de 
alguno .. el dcsconoci1nicnto sobre su funciona111iento hace que no se utilice y 
~e 1nantcngan al 111argen. 

Es decir.. las innovaciones se encuentran en cotnpctencias con la 
educación tradicional que han logn:1do trascender las barreras del aula y del 
vcrbalisrno del profesor. Por c.icrnplo. tenernos los 111cdios rnasivos de 
cnn11111icación que han avanzado en la totalidad del lcnguajc,. 1nientras la 
escuela continúa con sus pr:.icticas tradicionales. Entoncc.:s., por esto se debe de 
apropiarse del conoci111icnto que requiere la flwrnnción profesional .. para 
orientar la conducta de los nlurnnos hacia el lo1!ro de 1netns sociahncntc 
necesarias y deseadas pues ellos deben de rcsol~·cr problc111as del inundo 
cnntc111poránco y disrninuir las inccrtidu111brcs del futuro. En los tnoclclos 
educativos no fonnalcs., la educación se encuentra en función de la realidad 
social y de los propios sujetos~ ya que ellos son los dctcrtninantes de todo el 
cons1ructo y npoyados por los tncdios tecnológicos que pueden coadyuvar al 
logro de algunos de los objetivos. así con10 a la f0nnali7 ... ación de su 
dcsatTollo. 

Porque., la educación es un derecho consacrado en tocias las 
instituciones del rnundo., un instrurncnto de auton·cgula~ión personal y fhctor 
de desarrollo social_ 

En el rnarco social,. los acontecin1icntos que propiciar~ el surgirniento de 
estas 1110Ua1idaUes., las ubica1nos a partir Ue1 año de 1940,. cuando _la ccono1nia 
rncxicana sufre una transfonnación sustancial pues de encontrarse sustentada 
en la agricultura y en la extracción de 1nincralcs,. se cnca1nina hacia el 
IOrtalccin1icn10 de la industriali7..ación y et 1nantcni1nicnto de ta paridad 
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ca111blaria del peso, periodo dcno111inado desarrollo estabilizador., que tcnnina 
a finales de 1976~ con una i111portantc crisis cconó1nica que cancela las 
cstr;11cgias de dcsarrolh ..... 

E\.'idc111cn1cntc..:., que el nipido crcci1nicnto y la diversificación de la 
cconornía~ trae cunsil!ll el at11ncnto acelerado v sostenido del producto 
nacionaL el crcci111ic1;to constante de la in<lustri; concentrada en grandes 
consorcios extranjeros que sustituyen n los e1nprcsarios nacionales 
independientes, In continua 111igrnción del cn1npo n Ja ciudad y la diná1nica 
dC111ogn:iHca ncclerada que propician el desequilibrio regional y a la 
tran!'lhnnacion de una sociedad urbana. 

Fn n:..;pucsta ;1 la prnhlcnuitica social., a las dc1nandas políticas y 
cconórnícns y n la insuficiencia de las instituciones educativas para satisfacer 
hts (.h.:111a11das .acadé111i..:as de la industrialización. se trabaja ardua1ncntc a 
partir de 1970_ en un proyecto de rcfbrn1a educativa que con1~1nplani todos los 
nh·clcs del sistcrna cduca1ivo nacional y propiciará la a1npliación de 
opon unidades y de acccsn al ú1nhito escolar. 

La rcfon11a cUt1t..:ali\a i111cnta da1· una i111agcn de ron1pi111icnto ideológico 
con los rcg.irncncs antcriorCS 9 respondiendo a los can1bios por los que atraviesa 
el país .. propiciando el aprendizaje indepcndienlc9 la conciencia crítica y el 
can1hin acentuad0 en el pluralisn10,. el diülogo y a la participación social. 

Por lo tanh->~ c:-.ta n:no,:aciún pedagógica que intenta rornpcr con la 
rigidez tradicional e irnpulsa 111étodos y sistc1nas rnús flexibles, que va desde 
el ca111bio de texto., hasta el establccin1icnto de sistcrnas abiertos y a distancia. 

lndudablcrncntc. que Jus rnodalidades no p1·cscncialcs de educación 
abic11a y a distancia., t.:l>llh.J cualquier otro fcnórncno educativo., no tienen lugar 
en el vacío, sino que se inscriben en el carnpo social y se pueden expresar 
con10 históricns pues conllevan significativas irnplicacioncs econórnicas, 
politi<.~ns culturales e ideológicas. 

/'\.naliLar las 1nodaliUades no presenciales, exige cornprcndcr 
sociológicarncnte, la perspectiva desde la cual se les concibe; es decir, las 
interpretaciones sobre los vinculos educación-sociedad que se rnatcrializan en 
diversos 1nndclos psicopcdagógicos y conu1nicacionalcs en atención a su 
congruencia con los sujetos involucrados. 



l~s i111portanlc 111encionar con10 contexto hishSriCL)., el sentido de la 
educación en México desde la perspectiva de F. Solana Ministro de Educación 
J>1'1hlica en los ochenta en México. En este senlido. la i1npo11ancia del 
pcnsan1iento sociológico .sobre educación radica., en prin1cr lugar., en esa 
diversidad de concepciones q1u..: poniendo el acento en uno u otro ténnino~ 
co1Tcsponde11 n difCrentes opciones ideológicas y en segundo lugnr. dicha 
i111porlancia no se lin1ita a la adopción de tal o cual situaciún. a 111ancra de 
dog1na. pues trasciende al análisis de los JCnón1cnos educativos y el 111acsu·o 
por lo consiguiente es convocndo para ocupar un lugar prcpondcrnntc en la 
sociedad, pero para ocupar ese lugar necesita 1nodcrnizarsc y lu 
111odcrniz:.u;1ón es ··profi:.:siunalizaciónº'., este nuevo proyecto de reconstrucción 
del contexto educativo hace necesario rcvaloriz:ar su pc1·fil acadé1nicLl porque: 
··Si lo esencial es ser, y no tener, si el desarrollo nJ que nspira1nos. es serio. 
hny hncia él un solo cn1nino: la educación y un responsable principal: El 
11iacstro ... el desarrollo cst{1 en la capacidad de las personas., no en los bienes 
acu1nulados. Los bienes~ sin gentes capaces, se agotan. Las personas capaces 
son las que hacen el desarrollo ... la calidad de la vida de las siguientes 
gcncr·ncioncs de rnexicanos dcpcndcrtt de la calidad que nlcancc la educación 
que hoy ofrccc1nos .......... ~Todo lo dicho converge otra vez hacia el 1nacstro 
co1uo punto central que dctcrn1ina la calidud de la cducacit.0'ln ... ·· 111 

Desde la década de los .setenta hasta el dos 111il la educación es vista 
co1no un hien in.stnnncntal~ co1no un 1nedio que pcnnitc apoyar el desarrollo 
nacional y rncjorar la posición en Ja estructura social, pero no se le ve corno un 
objetivo. 

·r:.unbién es irnportantc n1cncionar las orientaciones que rnenciona ·r·enti 
( 1986), en relación a la profcsionalización y capacitación del personal 
académico: Evidentemente, que las actividades del sector industrial, comercial 
y de servicio requerían de una fuer/_a de trabajo con un nivel cultural general 
111:.'ts elevado que el que se exigía antcrionncnte. asi corno ta1nbién la 
producción industrial~ en ciertos niveles., va requiriendo una fi.1en'-a de trabajo 
nHls co111pctcntc y diferenciada; una fuerza de trabaj<? socializadn con base en 
los nuevos patrones de .... 1nodcrnización"'~ y con habilidades suficientes para 
a:-.l.!gurar un rcndin1icn10 eficicnte 1 porque: .... El objetivo prÍlnario de la 
educación es la dignificación y el pcrfCccionarniento personal. Es tarnbién 

h' Snlana. F ( l '>XIJl Pn..:1do "' F11111ro de la educación pública en l\.téxico. En: Sohnu1. F. y Cols. SEP. l\.1é.~ico. 
p. 7 
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esencial para el progreso ccon0111icn, sobre todo en lo que respecta a la 
fonnación tCcnica .. de protCsionalcs y de rnano de obra capacitada. 11 

Citnn10~ estos conceptos porque el aparato educativo sic1nprc ha estado 
co111pucsto por diverso$ grupos de poder. con oposiciones difCrcncialcs y en 
ocasiones con11·;:1dictorias. que reflejan fundatnentahnentc la polé111ica entre la 
bun .. )craciH v In nueva fucr7 .. a tccnocnitica. En este sentido. la Universidad 
Pedagógica ·Nacional podrh1 convertir-se~ en un instnuncnto de 111odcrnización 
para el aparato escolar y recobrar el control perdido y fonalcccr la difi1sión de 
un discurso que cada vez encuentra rnayorcs espacios de confrontación 
acadCnlica y adrninistrnti,·a. 

Fn cnn~ccucncia, los centros de cnscrlanza superior y la 1nis1na 
universidad han nu111ifcstado una serie de contradicciones de lo que acontece 
rut:ra Uc los 1nis111us. es decir. en el 1nis1no seno de la sociedad, ya que. no sólo 
Jas fucr:l'--é.IS tccnocrüticas o la 1nisn1a burocracia~ sino tan1bién la ideología, la 
política que provocan en el interior de esta institución y otros centros de 
cno.;cflan;..r;t superior. ··una crisi~ que se refleja en el subdesarrollo al haberse 
convertido, en instituciones de 11u1sas donde las perspectivas de ascenso social 
se hacen 111c11us claras. /\si •... el 111odclo Uc c<lw.:aciún se habiu subordinado al 
desarrollo estabilizador y habia llegado a Ja universidad nnis de dos décadas, 
es puesto a prueba y parece desgastarse acclcrad;:unentc .. :· 1 ~ 

Que esta situación af'cctó prof'undarncnte la universidad pública, en un 
llh.>n1cnto Uc c.xig.cncia '-h.! ca111hios en la educación pues a lo largo de la 
historia. la educación ha sido la piedra de toque en el desarrollo de las 
socicdndcs y en cada una de ellas lo ha abordado respondiendo a fi1ctorcs 
sociales, cconórnicos, culturales y políticos especificas en su rnon1cnto 
histórico. 

L>c ahí que, los carninos para aprender han sido rnúltiplcs~ aún cuando 
1nuchas veces no es accesible para todos. 

Ya que. en el siglo XXI. vivimos el desarrollo de un modelo educativo 
.. 1ue pur sus r.:aracterístic'1S.,. ofrece grandes alternativas a la educación y a la 
sociedad, los sistcrnas de educación a distancia y Ja abicna, que surgen corno 
una nueva fonna de cnscrlar.,. corno una 1nodalidad que pcrn1itc 1nayor libertad 

1 ~ Cnoido por Tcnri. E. ( 1986) ~t!C!!_Cj_Qn..xl!c_g~uonia .. (:\.1ccanogr.1111a) l\1C."ico. LlPi':. p.:l7l,. 
1 ~ Soto Rubio. Eduardo. ( 1991) Divc_t_:fil_q.J~Crisistj_<;_mu!!...O.YCC1o de Uni"·crsid:1d. La RcfonJ!.!_1 Ac:1~émi<;::J 
de Pablo Go1v.;ilc~_,__Cns:1110.~:.-.. CESU. UNA!\1. !\1éxico. p:. 1 :;. 
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y apc11ura a Jos 111div1duos con deseos y necesidades de supcn1ción .. a tr3'\·és de 
la educación no presencial. Apartir de aquí serán las consecuencias de este 
hecho los que inln redefiniendo las nccc~idadcs operativas de estos sistc111as 
no fOrrnnlcs. nsi corno las rcspucst:ss que a cst::is necesidades puede ir 
n.:ali.,_¡111do la tecnología educativa. ·~Por cjcn1plo, el carnl.Jio de rol en el 
protCsomdo hace que estos sisternas no fi>nnalcs tengan que acogerse a la 
individualización de la cnscrlan7....a y apoyarse funda1ncntaln1cntc en artefactos 
1ccnológ.ico~ de con1unicación.··Ll 

Es decir .. se podría alinuar que a nivel rnundial .. la educación a distancia 
y abierta se han cor1'.:cr"tidn, en este siglo. en un instrurncnto sun1a1ncntc útil 
para lograr la dcrnocrati7 .. ación de la cnsciian7..a y que .. en las últirnas dCcadas .. 
arribó a la educación superior.,. de tal fbnna que en la actualidad se cuenta con 
univcrsid:1dcs que han i1nplantado estas rnodalidndcs de estudio. Y que están 
sustentados en estrategias de apren<li7 .. ajt:, fundarncntalrncntc cstrJtegias de 
proccsa111ic11to de la infonnación y de apoyo al aprcndi7 ... ajc .. tales con10 la 
cornprcnsión. retención .. aplicación y resolución de problcrnas ...... a fin de lograr 
el clcnon1inado aprcndi·,..ajc sig,nificativn."'" 1

•
1 

[)c11ln> <le los p1·i11cipalcs factor-es qtu.: 1notivaron el surgitnicnto de la 
nueva rnodalidad a niveJ n1undial .. se encuentra: 

La saturación de los centros escolares 
La dificultad de ampliación efe la cobertura y de creación de 

ntrc\'oS espacios fisicos universitarios. 
- Disfunción entre el pn.:supucslo <le las instituciones y el cost~ 

educativo. 
El auge de los 111cdios de cornunicación de rnasas en la educación. 
Las nuevas condiciones sociales,. políticas, cconó111icas v 

cultumlcs molivaron a graneles sectores de la población para que demande;, 
posibilidades n.:ales de estudio_ -

- Cnestionamientos sobre la práctica tradicional. 

Es así co1no a partir de la década de los setentas que se. corifÓnnarl 
instituciones que ofrecen estudios formales a nivel superior eon la modalidad 
n distnncia y nhicrtR, tal es el cRso de ra· Open UnivCrsity de lnglaterra,:quc·· fue 
financiada institucionnln1cntc. ··· · 

·CASTILLEJO. J.L.. _c_LH.L t 1994). -sistemas no presenciales y lccnologia cducmivn". En: Tcoria d_tlt 
l,.9,11c;;!~..!.C!U.. ~- pp. ICJl-124. 
· · COLL. C .• c..Ll!Lt 1995 J El Constructivismo en el pulu. Burcclona. Gmó Editores. p. 2S y siguientes. 
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Sin c1nbargo~ ··en los países en vías de desarrollo surgen inst.itucioncs 
abic11as y a distancia~ cnfi·cntnndo problcnuíticas rnuy particulares en su 
111clodologia de operación tal es el caso ele nuestro país con la creación del 
Sistc1na de Universidad Abierta de la Universidad Au1ó110111a de México 
(SlJA-lJNAM)"" 15 y el S.A.D.E. del 1 PN. 

J\si111isn1n,. las difCrcncias en las cstnu.:turas políticas y cconórnicas- no 
parecen ser obstcc'tculo para su pleno desarrollo~ conto la atestiguan las 
experiencias de la Universidad Pedagógica Nacional (UPN) y en su sistc111a de 
cdw.:ac:ión a distancia en las Unidades lJPN y concrcta111cntc en la Unidad 
UPN 098 D.F Oriente. 

En este scntido7 la Univcn.;idad Pedagógica Nacional a través de su 
proyecto Multin1cdia hace operativa una de sus acciones: 

··1111pulsar una nltcrnativa de thnnación a distancia~ que pennita atender 
a scclorcs rnás arnplios de profCsorcs~ principalrnenlc los que se ubican en 
zonas rurales y urbanas 111arg.inadas, donde se requieren prograrnas 1nás 
flexibles que se adapten a sus nccesidadcs:- 10 

En efecto, la nlodalidad de educación a distancia co1no se ha reiterado, 
es unu oportunidad que pcnnitc rnasificar la educación .. poniéndola al alcance 
de todos los individuos interesados en su adquisición; el siste1na Educativo 
tncxicano ha considcrndo esta situación y actualrncntc se cst~i i1npulsando el 
uso <le los rncdios electrónicos en apoyo a la educación según Ja política 
establecida en el Programa de Desarrollo Educativo ( 1995-2000), rnismo que 
crisrnli7..a. con el recién establecido PROED que se implementa en todo el país 
a través de PRONA P. 

1 ~ SUA (llJIJ4) 12..Íl!l.2!!._i¡ll!o en EQrn:ación a Distm1~ Módulo l. Elcmcmos introduclorios a la Educación 
Abicr1a y a Dist;mcin. MCxico. U!'ro'AM. p. 7. 
1

" UPN. < l993J Pro_l'._cclo Aq_1fl_i;_u!_i~o_l!_c;U_;!_Univcrsid;W_r:c_g;W__gi~~._gon:1J. Aprobado por el Com~jo 
Ac;1dé111ico en su Cuadmgésinm tercera ~ión ordilt:1ri:1 del 9 de :1gosto ni 6 de septiembre de 19~.n. !\tC,ico, 
UPN. pp. 67...()8. 
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1.3 co;o.;ct:PTUAl,IZACIÓi'O DEL l'IAKCO .HJKÍl>ICO Ei'O EL 
SISTl·:M,, l>E •:n1JC,\CIÓi'O A lllSTANCIA \' AHIEKl'A. 

La L!'nivcr?;idnd Pcdag.6g:ica N;icionat. corno institución pública de 
L:ducación superior .. tiene corno 1nurco jurídico fundanu:~ltal la Co11stitució11 
l'olitica de los Est:.1dos Unidos .i\.1c ..... icanos y., corno oricntnción especifica. los 
postulados filosóficos y políticos de los . ...-\rticulos Tercero y Cuarto de la Carta 
;\..Jagna. 

El l)ccrcto de Creación le otorga el car::ictcr de organistno 
dcsconccntrado de la Secretaria de Educación Púb1ica. y le scfíala con10 
propósito el prestar .. desarrollar y orientar servicios de educación superior 
cnca1nina<.Jos a la fonnación de profesionales de la educación ton1ando en 
cucnfn las necesidades cduc:uivns del país. 

La Universidad orienta su desarrollo con base en In Ley para la 
Coordinación de la Educ:.tción Superior .. la cual pcrtnitc el csÍablcci1nicnto de 
una nonnatividad cornún para el Sisten1a Nacional de Universidades . 
..-\si111isn10 .. la UPN en correspondencia con dicha lev~ dcsa1Tolla las funciones 
s11s1:u11iv:1s de docencia .. investigación y extensión. -

En la Ley General de Educación se concretan las actuales estrategias 
para ta 111oc.Jcn1i;, .... ación educativa ... En este nuevo rnarco legal .. se señala que el 
trab:.1jo de las universidades continuarit rclu1lándosc por las nonnas que rigen a 
las instituciones de educación superior."''" 1

' 

Es nu1y ilnportante rncncionar en este trabajo que el rnarco jurídico que 
fund::uncnta la creación de los sistemas abiertos a través de la Lcv Federal de 
Educ:.tción del 18 de scptic111brc de 1973,. ucs el principio que cst;blccc que el 
sistc1ua educativo nacional debe estar abierto a todos. Lo anterior i1nplica no 
sola111cntc el i111pulso de los sistcrnas escolares fonn:.tlcs sino también 
con1plc111c11tar con otros 111cdios cxtracscolares~ tanto en los aspectos de 
capacitación y fon11ación co1110 en el aprovcch:.unicnto de las instalaciones 
existentes y el ªPº(','.º de org.anisrnos públicos e incluso el apoyo del sector 
púhlicu y priv:.u.Io:'" K 

Puc~to <1uc~ con este funda1ncnto jurídico se pretende una rcno,·ación en 
las rcfonnas sustentadas en la ley para intentar ron1pcr con la rigidez 
-·----- ------17 lJPN. r 19-J:t 1 l'11•}·cc1~1J:\C...JCmicn._ Op. Cil .. pp. 21 - 22. 
1
" St1h1 l{11hi•1. Uf!..._t,;.il. l'~íg. 15X. 
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tradicional e i1npulsa1· llh!lodus y sistc1nas llcxiblcs .. a través del ca111bio de 
apoyos did<'lcticos. corno los textos y f0111cntar la actualiJ"' .. ación de 111acstros en 
todos los niveles proJCsi ... ""'nalcs. 

Es así co1110 el proyecto de rcfOnna educativa.,. se presenta co1110 una 
respuesta a las dcn1andas polilicas y cconó1nicns., así co1110 a la insuficiencia 
de instituciones cducati,·as que penuiticran satisfhccr las dcrnandas de la 
industr·iaJización: pretendió contc1npla1· todos Jos niveles educativos~ 
propiciando la :.nnpliación de oportunidndcs y de acceso a la escuela: así corno 
fiivorcccr la 111ovilidad vcnical y horizontal de Jos educados. 1•> 

Es conveniente señalar que la insuficiencia de instituciones educativas .. 
nsi con10 la saturación de los centros escolares y el escaso presupuesto 
:.isignado.. fueron factores que 111otivaron el desan·ollo de los sistc1nas de 
t.:ducación a Uislancia y 1us abiertos que se apoyan en las capacidades del 
propio alu111110~ y en donde se le brinda la oportunidad para adquirir su 
fonnación profcsionaL sustentada en un 111arco jurídico. con base en la Ley 
Fcdcntl de Ed11cnción. 

Poi- lo tanto .. los anh.;ulos que 11us pcnnitcn un acen.:a111icnto al o~ieto 
de estudio, de acuerdo a la Ley Federal de Educación y que fundan1cntan los 
sistcrnas de Educación a distancia y abierta .. son: 

/\rticulo 6c El sistc1na educativo tcndni una estructura que 
pennita al educando. en cualquier ticrnpo, incorporarse a Ja vida económica 
y social y que el trabajador pueda estudiar. 

Articulo ( 7' y 1 O). Las autoridades educativas deberán 
pcriódica1ncntc.. evaluar.. adecuar.. an1pliar y 111cjorar los scrv1c1os 
educativos. Y Articulo 1 O los servicios de educación deberán extenderse a 
quienes carecen de ellos, para contribuir a clirninar los desequilibrios 
cconútnicos v sociales. 

- Articulo 15. El sistema educativo nacional comprende los tipos 
clen1cntal .. 111cdio y superior .. en sus 1nodalidadcs escolar y extraescolar. 

Articulo (24 y IV, V). La función educativa comprende: 
Inciso IV. EstabJeccr )~ pro1novcr servicios educativos que faciliten a 

1os educadores la fonnación que les pcnnita su constante 
pcrfcccionarnicnto; 

Inciso V. Prornover pcn11anenten1cntc la investigación que pennita la 
innovHción cd11c;itiva. 

19 Robles. l\.1anha. < 19971 f,;_drn:"'1pon v sQClcd;i9_~uJ.;ill~.t_Q[i...!."LQ_c Mé2ti__CQ.. Siglo XXI Ecfilorcs. p. X7, 
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- A111c1llo (25-11). Al l>oder Ejecutivo Fcdcrnl. por conducto de la 
Secretaria de Educación P(Jblica: 

Jnciso 11. Pro111ovcr y prognunar la extensión y las 1nodalidadcs del 
sistcina educativo nacional. 

- Articulo 31. La función educativa a caruo de las universidades v 
los cstnblcci111icntos de cdw.:ación supcr·ior qu~ tengan el .can:ictcr el~ 
org.anis1nos dcsconccntrados del Estado. se cjcrcl.!ni de acuerdo con los 
ordcna1nicntos legales que los rijan. 

- Artículo ,14. El proceso educativo se bmmrú en los principios de 
libertad y responsabilidad que aseguren la annonia de relaciones entre 
educandos y educadores., desarrollará la capacidad y las aptitudes de los 
educandos para aprender por sí 111is111os. 

Los nrtícutos anteriores nos han pcr111itido acercarnos al o~icto de 
estudio de la investigación, con base en la Ley Federal de Educación que 
i1npulsa las acciones dirigidas a a1npliar 1nodcrnizar el sistc1na educativo, para 
atender a las dc1nandas de la industrialización .. funda1ncntaclu en el 111odclo 
dcsnn·ollista que plantea, que la educación es la base del progreso cconón1ico 
del país. 
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1.-i SlJltGI:\llE.-.:To l>E LOS SISTEi\IAS Die EDUCACIÓN A 
lllSTANCI,\" ABIEltTA EN é\ll::x1co. 

Lu:-. dalos que si,-,·icron panJ conocer el surgirnicnto de los sistc1nas de 
cducnción a distancia" abierta v de la rnodalidad sc1nicscolarizada en nuestro 
país. a partir e.Je la dé..:é1da d~ los 70"s.. fueron tornados del infonnc que 
prc~cntb la S FP en 1 9XO y que es in1portantc solirc el nivel búsico, rncdio 
superior y supcrioL corno consecuencia de lns dctnandas cducnti"as que 
plantearon Jas siguientes inslilucioncs: 

- La crcacion del (CEMP/\E). Centro de Métodos y 
Proccdi1nic111os /\vaJ17 ... ados para lu Educación~ se funda en J 97) y es el 
pri111cr sistc1na abic110 que esta dil-igido a Educación Básica. 

- En 1971 se crea c1 (SIJA-UNJ\M). Sistcrna de universidades 
/\bicrtas. Eslc sislcrna ahicrto crnpic7.Á.I funcionar a pan ir de 1973. 

- En 197?. la Educación Primai·ia Intensiva para adultos (PRIAD), 
la Sc~undaria J\hil.!rta y la Prcpan1toria Abierta~ cvidcntcrncntc que estas 
instituciones funcionaron co1no plan piloto. Por lo tanto.,. en 1973 iniciaron 
su funcio1u1111icnto fbnnal en la IJirccción General de Acreditación v 
Ccrtific::tción, .acluahncntc f)irccción Gcncrnl de Evaluación. -

- En el Instituto Politécnico Nacional.,. en 1974 iniciu su Sistcrna 
/\bicno de cnscoianza (SADE-IPN). en los niveles medio superior y 
superior. 

- En el Colegio de Bachilleres, en 1976 inicia el sistema de 
Enscr1anza /\bicna (SE/\). 

- Tarnbién, en 
·rccnológica Industrial 
·rccnológico Industrial 
fonnal. 

1976 surge el sistema Abicno de Educación 
(S/\ETI) de la Dirección General de Educación 
(DGETI) y que en 1979 inicia su funcionamiento 

- En 1976 surcc el Sistema de Educación a Distancia ( SE/\D) en la 
Universidad PcdagógÍca Nacional (UPN) e inicia sus funci~ncs fb~rnalcs 
en 1979. 

- En 1982. en el Colccio Nacional de Educación Profesional 
Técnica (CON/\LEJ>) surge su Si~terna de Modalidad Abicna (SM/\). 

El Colc¡!io de Ciencias y Humanidades (CCl·I). 
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- Universidad Autó110111a Ñlctt·opolitana ( U.-\:\.-1 ) . .:o 

Es in1portnntc indicar que en nuestro país se ha '\'isto beneficiado con 
lus :-i.istc1uas 1..h: cducuciún u dis1:.111cia y sc111icscLllari¿:.nlu pues se ha br·indado 
este servicio a una población 111ayor en forrna silnultanca. Con base en 
orientaciones en el proceso educativo. dirigido funda1ncntaltncntc a la 
utili.,_.ación de los rncdios y recursos 111atcrialcs. así corno t:.1111bién. ""sobre la 
n1ctnd0logia de aprender del desarrollo de la creatividad corno consccucnciu 
del car:.ictcr 111ctacognitivo que debe poseer siernpre cualquier situación 
autoinstructiva. ;.apoy::1da con una nH!lodología de los 111cdios en la ulilización 
en los procesos de :.iprcndizajc:·~ 1 

Sin cn1bargo. estos sistc1nas no presenciales en nuestro país enfrentan 
graves prohlc111as acadétnicos y achninistrativos que son con1uncs en su 
1nayori:-1 a los de otros paises. cspccinlrncntc de aquellos que. con10 el nuestro 
se c11cuc11Ln:1 en vías de dcs:.irrollo. Por cjc111plo .. de algunos problc111as 111i1s 
rcle\'antcs son: 

Escasez <le presupuesto. 
- Recursos 111:.ttcri:..lcs li111itados. 
- Insuficiente personal académico y preparado para atender la 

creciente dcrnanda cduc:.uiva. 
- lncrcrnento acelerado de la población. 
- Carencia de espacios :.1propiados par..1 los procesos educativos. 

cntn! otrcy~:. 

Los siste111as abiertos v de educación a distancia.,: así co1110 el 
scn1icscolarizado surgen corno"" una alternativa para solucionar la creciente 
dc1nanda de educación .. co1no se ha tncncionado. 

Por supuesto .. que un clcrncnto de gran importancia en la funcionalidad 
de cslos sistemas de educación es la ASESORÍA AC;\DE:'l.llCA o TUTORÍA 
que se hri11Jan a los estudiantes.. lo cual afrontan un gran nú1nero de 
problcrnas para poder proporcionar un scr,·icio eficiente .. con10 los siguientes: 

- Baja rcnn1ncrución cconórnica. 

: .. !'>l~J· ( l9XJ 1 J11li.,1·11h! d'I! hl;->_$is.h .... "llli1WbJ..:t1.lJto.di.;_J::,1tJ,.!H..;tú1~j~Jiad!•l1."--:r.ior y Stlt!.L~l!!r~I\.kxi\!41. CCSAl!S. 
p. IX y si~11iL"l1lc. 
~• SANCllO. J. M. (1994) Pum uno 1ccl.l..!.l.l!m.~~¡1!.ll:il. Bw~lona. llo11"0nii EJilor~. Cfr. 
J·undm11..:nlnh11..:111c en el cup11uh ..... s. p. 35. 
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- 1Jcsconoc11nicnto vio lt1lto de concícncü.1 de las funciones v 
finalidades de la :1scsoría po;. alµu11os asesores. ~ 

- Falta de in1portancia institucional para definir el perfil <lcl asesor 
que rcquicrc Jos sistcn1a$ no presencia.les. 

- F:sha de pn .. -.,fl.:sion:llis1110. 
- Desconoci1nicnto de la 111etodología del autodidactis1110 o f.!stuúio 

independiente. 

Indud.ab!cnu:ntc. que In problcrnática ::interior lin1it:i. la funcionalidad de 
la :asesoría u ltlloria provoca11Uo h.1 dcsl!rció11 o bajos rcsult:tdos de 
acreditación de los alu1nnos. En este sentido~ se hace ncces:.rio la propuesta de 
nuevos n1odclos de :1scsoría c1uc co:idyuvcn a lograr los propósitos 
institucionales '.'. las finalidades específicas de estos sistcnu1s Je educación. 
Por ello prctcndcn1os pl:1111c:tr en 1.!Slc trahajo que el :1scsor sea fi1cilit:1clor -
guia que se considere parte activa y vehículo de confrontación de procesos y 
conoci111icntos. dispuesto a plalc:..- cstnucgias pan1 el Jcs:u-rollo de habilidadcs 
cognitivas que :.tyudcn. de acuerdo con las características del estudiante. a 
adop1-.1r una posición de resolver probh:rnas y dar respuestas. Por tanto. -·su 
fUnción no es sólo docente. '.\"ª que no scrú suficiente con <1uc sea especialista 
en el tcrn;¡ de estudio. sino que :uJern:ls dcbcrú ayudar u sus estudiantes a 
comprender las caractcristicas y peculiaridades de la n1odalidad. a utili7..ar 
nicdios de co111unic:1ción 1nás adecuados para obtener la respuesta que 
necesitan .. o bien ofi"ecer elcrnentos para superar dificultades de estudio. 
csta1nos hablando entonces di.! c1uc el asesor deberá establecer estrategias para 
cn1itir sig.nificados de c:1nictcr inf"onnativo. de orientación. de diag.nóstico .. de 
recupcraciñn. y de ap<lyCl sobre su~ cstudi:tntes. en donde la aniculación de 
estas acciones es b:.isic:.1: .. == 

;z:z J .lJN/\. i\ VII./\, l\.fu lld St~1nt1. ( 1996) C'!t_J!!l~lnci•1!:!...!_~l~"'H.-.; t{c Si_:i!_c..~!!illi...d.c_c;\J!!...;_m;:l_'.)1u1~J"-1Ju~1 
~_!_aj¡_¡. l.!I diult•gtl ,..._-..1u~úgic''· 1111a '---:-:trutc..~ía pw·u fi:m1cntm· el mut. ... lit.ln..::tismtl. ll..1c..'xk•1. 11.CI~. Jlll ~·•-U•. 
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IA.I CONTEXTO lllSTÓIUCO DEL SISTEi'IA l>E EDUCACIÓN .-\ 
OISTANCI,\ Y AHIERTA. 

Co1110 an1cccdc11tcs históricos de los sistc11u1s de educación a distancia v 
.ahicrtn podernos afinnar que en la 1nayor pnnc de los paises .. en la década d~ 
tos cincuenta, la educación fbnuat se llevaba a cabo de 111ancra cscolariz¿uJa. 
Esto requería de una infraestructura 111uy arnplia para dar atención a \os 
ah11nnos que pcUian estudiar en esta rnodalidad. 

Sin c111bargo.. la población ha crecido y la dc1nanda de educación 
1;u11hién, de esta n1ancra los sistcn1as cscolari7 .. ndos se han saturado y 
obligados n restringir la entrada de los estudiantes y las autoridades ante este 
pn.,blcn1a buscaron nuevas 111odalidadcs de educación que les pcrrnita atender 
la dc111anda de 111odo que no sea necesario contar con la infraestructura fisica 
y cconóniica del sistcrna cscolari:l'..ado. 

De esta búsqueda hn surgido el sistc111a de educación n distancia y 
ahi«.:1-ta con10 una nueva 111odalidad de la educación.. la cual pcnnitc a la 
pl.1blación cconón1ica111cntc activa seguir su fbnnación., sin necesidad de 
alejarse ele sus actividades cotidianas., ya que estas rnodalidadcs educativas., 
corno se han 1ncncionado antcrionncntc,. no requieren del tiernpo con1pleto,. ni 
establecen periodos rígidos para el estudio. En este sentido., se constituye en 
u11 sistcrna innovador en todos sus aspectos.,. sobre todo en cuanto abre rnuchas 
perspectivas a los estudiantes que por distintas razones no pueden estudiar en 
el sistcrna escolarizado. 

IJcsdc 111cdindos del siglo XIX entran en función sistc1nas de enseñanza 
lh.) ln.h..licionalcs. No ul>stantc la 111odali<la<l a distancia y abierta en el nivel 
universitario es de irnplcrncntación reciente y nace corno respuesta a los 
fC11ón1cnos explicados antcrionncntc. 

En relación a las consideraciones históricas sob1·c la importancia del 
.:-.ish:11w de cUucación a distancia y abierta., en la segunda rnitad del siglo· XX 
viene rnarcado por un salto prodigioso de conocitnicntosT una 
institucionali?__._'lción de la investigación y de la inno,:ación~ una aceleración de 
la capitali7.:1ción del saber. A.si corno tntnbién el progreso etc la tecnología y el 
~uh:cnirnicnto de la l:ornputacfora se presentan corno algo cornparablc a la 
in,·cnción de la in1prcnta. 
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··Esta revolución tiende :i libcrnr a In cnscilanza de sus dependencias 
chisicas perrnitiéndolc transitar por vías que cstün en poder y al alcance del 
hon1brc co1nún y que pone a su servicio UJHJ nueva fonna de acerca111icnto al 
conoci1nicnto . .,. . ..!.l 

Este 111ovin1icnto histórico innovador cicrcc sus cfCctos en todos los 
paises del inundo .. sin excepción,. i111ponien°do a los e"s~udinnles gn1ndcs 
preocupaciones sc1ncjantcs en el proceso de aprcndi7.ajc y al provocar .su 
participación en el análisis,. la reflexión y la critica que les pennitan acceder u 
los di'\·crsos niveles del conocirniento. 

Porque. '"'"el siste1na de educación a distancia y abicna con10 
rncidalidadcs altcrnath·as en la educación superior,. presentan perspectivas 
sic1nprc y cuando su diseño curricular en la realidad del usuario del 1nodelo .. 
las características de aprcndiY.aje del estudiante adulto y el ordcnarnicnto 
significnti'\·o y logic'-) de los contenidos de los cursos, con el lin de no afCctar 
al estudiante en sus necesidades y expectativas. cvitaudo la deserción.-.. ~.i 

En efecto~ el c:-;tucliantc adulto que busca su propio pro!!rcso, tiene que 
estar fr""lnnado con características especiales que partan de perspectivas 
anteriores, y estar dispuesto a aceptar el reto de un ca1nbio, es decir .. él tiene 
que participar del cambio que lo incluya., teniendo acceso a aprcndi¿o'-cc"lies 
c.stirnulantes que lo conviertan de un estudiante pasivo o tradicional a un 
sujeto activo .. aprendizaje que incrctnentc su seguridad y n1otivación en J,a 
..:onstrucciún de su propia educación. 

El estudiante de los sisten1as no p1·esenciales debe de acceder a una 
educación que trascienda las barreras en las que en ocasiones se convierten 
Jos rnuros de las aulas, los horarios disponibles para el uso de salones .. la 
pn.:scncia de los Uuct:nh.:s, por lo tanto debe de ir accediendo a una educación 
que Je pcn11ita trabajur según sus posibilidades~ que evite la sensación de 
sentirse prcsionudo por las diversas circunstancins que se le tienen que 
presentar en su proccS':' de aprendizaje. 

J)c ahí que .. el t!xito ak:anzaUo por la enseñan"'-·ª a distancia v abierta es 
dificil precisarlo. Se trata de un cambio social que abre el ;cceso a la 
enseilanzn superior a estudiantes que quedaban al rnargcn de la enseñanza 

;-~ ,.\\'ILr\ :\tU~OZ. Patricia" Ccsoirco Momlcs V. (l99f,) Est1!4!9.....l.u9_~N.J!...dl..c~ "OEA". ILCE. México. p. 
45. -
::.t Jbid. Pa_g.. 127. 
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Jon11nl de ticrnpo co111plcto,. es ta111bién un c:unbio de los n1étodos de 
enscfian4' .. c:i. utilizando los proccdirnicntos rnodcrnos de cornunicación para 
sup<..-rnr anliguos problc111:is y resolver Piros fHIC\!('lS. 

En este sentido,. las instituciones privadas si han podido acceder al exllo 
de IH cnscfianzn en los sistc1nns no presenciales~ con tccnologins adquiridas 
casi de i11111c<liato. rnicntras que las instituciones públicas lo han hecho,. pero 
r1111y lcntn111cntc y con 111ayores diticulladcs por diversas razones,. entre las que 
se encuentra la falta de presupuesto para la co1npra de equipo. 

Larncntablcrncntc para los paises pobres es dincil alcanzar un buen 
desarrollo de cnseiianza con los sistenuts no presenciales~ el panorJn1a es 
co1nplicado y se irán quednndo cada vez nuis rezagados,. México ocupa un 
lul;ar intcrn1cdio. 

1.-i.2 ANTECEDENTES GENERALES QUE DIEH.ON ORIGEN A 
LA EDUCACIÓN A DISTANCIA Y LA ''IODALIDAD 
SEMIESCOLARIZADA EN LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA 
NACIONAL, COl\10 INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR. 

c..~nbc considerar algunas experiencias concretas de educación superior 
de los sistcn1as de educación a distancia y sc1nicscolari:zada pues rcprcscrltan 
unn secuencia necesaria en el desarrollo ele la Educación Básica en la 
Uni'\'crsidad Pedagógica Nacional. 

Estos sistemas no presenciales no son totalrncntc nuevos en nuestro pais 
pues en 1944 se creó el Instituto Federal de Capacitación del Magisterio que 
nfn~ci<: ... la posibilidad de rca1i4'ar csttH.fiC\s profcsionHlcs de normal básica para 
nqucllos 111acslros en servicio que lo requerían,. a través de enseñar por 
~orn:spnndt.:111.:ia.. asistencia snbatinn ,. dorninical en· las aulas v cursos 
inh:nsi,·os en los periodos ':acacionalc~ escolares. Lo anterior consÍituvó un 
intento significativo en la búsqueda de fonnas alternativas de cduc~ción~ 
di..;1intn..; a l<'lS sistcnuts escolares tradicionales. 

Tau1bié11 es i111pcu-tantl.! 1nc1H:ion:.u- en 1os antcccdcntcs,. el infbrn1e de los 
sístcrnas abiertos en cduc¡ición superior en México de la década de los SO"s 



que coor·dinó la SEP. Ya que, ··en el rnismo ca111po de In fonnación 
rnagistcrial.. en 1971 se creó la l:>irccción Gcncn1I de Capacitación y 
Mcjornrnicnto P1·ofCsional dcJ Magisterio,, con el objeto de ofi·cccr a los 
rnacstros en servicio una asesoría pcnnnncntc y procurar su actualización. Esta 
111is1na dirección en 1975 inició el progra1na de liccuciatura en educación 
básica, a través de cursos scrnicscolarizndos durante el afio escolar que se 
co1nplc111cntaba con talh.:rcs durante el verano.--!~ 

Desde entonces, estas instituciones ofrecen estudios en el nivel superior 
a tnavés de sistc111as abicnos de educación. Por lo tanto .. algunas de esas 
experiencias fueron antecedentes para la creación de la Universidad 
Pedagógica Nacional y qui:t"..ti. en la actualidad es la institución 1nc.ís avan7-ada 
en este carnpo de la educación,, que ofrece Ja oponunidad de realizar estudios 
profesionales en diferentes úreas y n1ediante el sistcn1a de educación a 
distaucia y de la n1odalidad .sc1nicscoralizada en las Unidndcs IJPN. 

Evidcnte1nentc .. que el sistcrna de educación a distancia en la Unidad 
l JPN. ccuno tnndalidad cducaiiva se sustenHt en la pétrticipación ac1ive1 de Jos 
:ilurnnos~ quienes podnin estudiar a su pr·opio riuno sin necesidad de acudir a 
las aulas .. cont:.ando para ello con textos cspcciahncnrc discfiados con apoyo de 
asesores acadérnicos,, con niaterialcs didácticos " otras actividades 
con1pJc1ncntarias que garanticen la efectividad pcdagógi~a deseada. 

Considerarnos i1nportantc citar los conceptos de pl'"hierry G.~ [)avid Rcné 
( 1995) Porque, .... al concebir a Ja '""cc.Jucaciún"'" debernos considerar fas 
características de la educación abierta. La principal diferencia entre 
"'·educación nbicrta'"'" y ··educación a distancia~- es que~ en ésta l1ltin1a. la 
rclnción entre el étprcndiz.aje y el fftcilitndor no e~ directa sino 111cdiada. En Jos 
últirnos afias,, la relación educativa se ha rnuJtirncdiado* ~ a consecuencia de 
los étvanccs alcanza<los en los recursos tecnológicos disponibles. Adc1nás,, la 
separación de rnaestro v estudiante distingue a la educación a distancia de la 
enserla11za tradicional.~'"1'°' 

Es nu:y irnportantc indicai- en estos antecedentes que el térrnino 
... educación abierta"" se caractcri:i"..a por· su libertad y flexibilidad en relación al 

-~SEP. ( l 'JXI)) Con~Jº Coo1"d1u;uJ91" d~ Sis1c111~1s Abicnos. lnfo,.;nc sobl"C los sislcmas abienos en educación 
superior .:11 .'\k;-1~~: SEi'. PP. i~5o -~ ~- -- -- ----
". EJ 1cn111110 mul11mcdit1do 1-lacc n.:fcl"cncia ni uso 1111cgml de múltiples medios de com11111cación y l"CCtu·sos 
1ccno16!!1cos 
.:!"·n1icn;. O .• David ltcnC. ( 19'J5J ~4!LCi!9.Qn a Dís1m1ci:1 en Larino:uuCrica en ~to XXI <Ponencia 
Pl"csc111acfa ~11 la Conferencia de Educación a Di!--1.anci:t. Enero 26 de 1995> Sn. Anto1110. Texas. EUA. p.52. 
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1ic1npo y al ::11nbic111c .. a través de los ditCrcntcs 1né1odos que se utiliznn para 
orp.ani:l'..c"lr el aprcndi7.ajc y de córno utili,;;o..ar los 1ncdios <le co111unicación y 
<_lfros recursos para cnscfiar. En c~tc sentido .. Ja rccnologia de los rncdios 
audiovisuales ayudan a construir cs1ratcgias de aprcndiz:1jc., en discriar o co
disL:flar udccuadan1c11tc inforn1acioncs. ···rodo ello en función de los objetivos .. 
contenidos. actividades y procesos de evaluación~ pues J;i tccnologia de los 
n1cdios aporta fiu1d::uncntalrncnte a la educación no IOrrnaL al 111arg.cn de 
c_'llf"o~ aspcc.·tos no rncnos in1portantcs .. Ja posibilidad interactiva. --:::.7 

""En este rnodclo de educación abierta i1nplica tener un tutor que se 
localiza en un lugar especifico .. a quien el estudiante busca para interactuar 
1nediantc diversas fonnas de cornunicación y quien responderá preguntas .. 
aclara dudas., proporciona apoyo y ayuda aJ participante a contar con la 
bibtiog.rnfia adccuadn., así co1110 disponer de otras fuentes de infon1u1ción .... :?.s 

Por lo tanto~ en la educación abierta., es la participación de los tutores., 
quienes plantean las estratc~ias educativas. rnientras se enseria. es decir sobre 
In rnarcha .. en la educación a distancia prevalece una dependencia de los 
nuevos 1nodclos de cotnunicnción bidireccional.. para beneficio tnnto del 
prufCsor (asesor) corno del estudiante y ade1nás se debe de apro,·cchar los 
diferentes rnorncntos y situaciones para realizar interacciones producti,·as y 
evitar el aislarnicnto. En este sentido.. ""cabe constatar la necesidad de 
desplegar estrategias de repetición., elaboración., organi...,-é.lción., aplicación., 
ejecución y transfonnnción. Así rnistno., cabe aquí In observación.. Ja 
cnscfianza en contextos reales que básicarncntc la tecnología del aprcndi.., .. ajc 
incide en Ja posibilidad autoinstructiva de la educación a distancia y abie11a:·:::.<J 

En carnbio, la educación serniescolarizada en la Unidad UPN 098 tiene 
un antecedente rnuy interesante porque Jos profcsorcs-alurnnos 
w • .:ostun1bradus a una c.lcpcndcncia de educación tradicional y lo que rnarca Ja 
excelencia de Ja cnseñan7..a es la palabra del asesor. Es decir estos estudiantes 
fonnados al chisico tradicionalisrno de clase frente-afrente con el rnacstro., así 
con10 las dificultades para entender y abordar: los contenidos de 111ancra 
individual., pretendieron darle carácter sc1nieseolari7..ado y solicitaron asesorías 
grupales cada fin dl.! scn1ana., Jo que trajo co1no consecuencia Ja crcacfrln 

_., TF.Jr-:r>OR~ F. J y VAi .C:.Á RC"EI •• A G ( 191><'•l ~rivns de l.i!5 .. !!I!~·:1o; 1ccnologías en Ju ~1c1ón. 
;,1011~~!~~ Ed .• :":areca. pp. 45 y ::;o. 

: . s;-\~c110. J .. \.f. Qn.cil. p.42 
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tOnnaJ ·de cs1:.1 1nod::11id::uJ y que \'ino il cuhrir las cxpcctnlivas de los 
pro ICsorcs-al u111nos. 

Es ::tsi cotno ~st:! Jnodalidad scn1icscolarizada ya funda111cnt::1da .... 
··pJantc::1 un dctcnninudo equilibrio entre el trabajo indi\'idu::d y el· trabajo 
grupal. por lo que el estudiante debe asistir al centro de estudio el nl1111cro de 
sesiones que se cst:.1blcce en cada curso.""·'º 

,..\dc1n:"ts .. •·posibilita ta interacción entre estudiantes y asesor.,. así. Corno 
la rctroalirncntación en función del trabajo rcaliJ""..ado: Coadyu'\'3 n rnodificar 
actitudes indh:idualistas y a favorecer la participación y colaboración· entre los 
integrantes del grupa··. " 

'"·La participación del asesor estará oricnt::ida a fi.1,·orcccr la integr:.1ción 
del grupo para el logro de los objetivos. del curso. la orgnni;,..:.1ción y el 
dcsan·ollo de proccdi1nicntos de estudio que fh.vorczcan et autodidac1is1no~ así 
con10 favorecer la posihilidnd de llegar a conclusiones acadén1icas y a \a 
elaboración de propuesras acadérnicas en fbnn:.1 grupul~ sustentada en un 
trabaio v conocin1icnto individual. El cstudianlc cuenta adcrnás con la 
posibilid;d de recibir asesoría pcrsonar~.3.:! 

En consecuencia., est:t rnodalidad sc1nicscolari7 ...... 'tda está funcionando en 
todas las Unidades UPN en el país .. surgida de la 111is1na problc111ática 
explicada antcriorrncntc y que se hn utili~ .. ado en el Plan·ss y en la 
Licenciatura en Educ:.ición J>lan"94. con10 ya se 111cncionó ta1nbién. 

1.-1.3 LAS LICENCIATURAS EN LAS UNIDADES UPN QUE SE 
OFRECEN A LOS PROl'ESORES-ALUl\INOS EN SERVICIO 
DOCENT•:. EN EL SISTEMA DE EDUCACIÓN A DISTANCIA Y EN 
LA l'\100ALOIA0 SEMIESCOL.·\.RIZADA. 

Considerarnos i1nport:1111c rncncionar el decreto de creación de Ja UPZ\: 
del 25 de agosto de 1978 corno contexto histórico. Pues: La Universidad 
J>cdagógicn Nacional. es una institución Pública de Educación Superior con 

"' lJl~N. (. l '.J'J.J )__emgnu_u;t;.R~íi. .. n~111la~~orril!uh,y~~ l .k'"-,ll!ÜtlurJs p;1ra mu.:stn1s "'"'1 ~,-vj~í,1 
cl·o.l\.,1ESJ t\.1éxu:41. lJPN". p. ~J. 
11 1..r~ni. 
·'

2 ld_1.,.'tu~ 
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carúctcr de organis1110 dcsconccntrado de In SEP. En su c:inictcr. de (11stituc16n 
de ~ .. du~_:.1ció11 Supcri(.lJ". ~lfsarrolla funciones de D~lcC11ci:.1. con1o·i11\:~cstigac_ió11 
y chf11sron de la c11h11rn_ - -

Su cobertura es n:icional y atiende al rnagistcrio Cn 10· acaé.lémico 
porque en Jo :.tdruinistr:.ttivo cada estado de Ja Rcf>ública :~c._hhc_C· rc.sporlSable. 
[)a co1no servicio acadé1nico n 75 Unidades UPN .. incluida la Unidad .·..r\.jÚsco'9 
donde se ubican los órganos de gobierno. , 

, .. a que .. su creación obedeció sin duda :..tlguria a la necesidad i111pcriosa 
que cnfrcnt:.i el país de dar una 111ayor solidez acadé1nica a la' forrnación de 
profesores .. particularrnentc a los que atienden el nivel de educación básica .. 
par:.1 servir clicaz111cntc al 1ncjora111icnto de la calidad de In educación. 

En este sentido. se pone a operar el Sisterna de Educación a Distancia 
de la UPN con10 una estrategia educativa que da respuesta a la necesidad de 
lograr la forrnación de personal profesional de la cducnción con el rnás airo 
gra<lo de preparación ac:.1dén1ica y cultural 0:1 través del auto<lidactisn10. a po:trtir 
de novicrnbrc de 1979. es por esto que se rnenciona el Decreto de creación <le 
la UPN y las 1ncn1orias <lcl SNTE publicadas en 1980. 

Por lo tanto_ de acuerdo con el instructivo del SEAD de la L'PN_ 
publicado en scpticrnbrc de 1979 .. su sistcrna de educación a distancia está 
dirigido :1 Jos rnaestros titulados que en la actualidad estén prestando sus 
servicios en el siste111:.1 educativo nacional. federal o estatal que deseen 
ingresar o rcingrcsaL así corno t:.unbién titularse en las licenciaturas de 
Educación Preescolar y Educación Primaria~ que antcriorrnente of'rccia la 
Dirección Gc~cral de Capacitación y !Vlcjoran1iento Profesional de Magisterio 
(DGC:'l.IPM).· 

Esta fue la pri1ncra licenciatura que oírcció la Universidad Pedagógica 
Nacional para nivelar y actualizar a los profesores en servicio y que le llarnó 
plan"'75 (LEPEP"75) Licenciatura en Educación Preescolar y Prirnaria. 

:n Cfr. IJo..~rcln Je Creación Je la lJ_nivo..-rsiJ.uJ PcJapógi~ Nacional. 25 Jo.: Ul!ustu Jo.: l '.>78. l\.1~-.:ico. UPN .. 
p.5. 
"!'iNTE. •.19SO)~ -Primero A~nhlcu Nuci,,ual Je Hvuluaeil'in Jcl :-;HAil J..: Ju UPN ..... (Jel :?S uJ 27 
~1..: ug"sll., do.: l98UJ f\.h .. "xiCI.-,. EJitl"lriul Del Mugist..:rin. JlJl· S2·S3. 
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l'oslcrionnente.. se diseiló el Plan"79 ( LE13 .. 79 ). Licenciatura en 
Educación Básica. destinada a profCsores en servicio y titulados en Educación 
Pri1narin o Preescolar y se csludió en cJ sistc111a a distancia. 

Dc.:spués de la Licenciatura PJan·79 se discíl.ó el J>lan"85 (LEPEP.85). 
(Licenciatura en Educación preescolar y J>ri111aria) que se estudió en la 
111odalidad Scn1icseolari7_:.1da ~· fue dirigida a profi.:sorcs nonnalistas titulados y 
~·n servicio. así corno tan1bién a bachilleres que dese1npeñcn funciones de 
doccncin. La asistencia se realizó prcfcrcntcn1cntc sahatinas.J5 

l\ctualrnentc .. se cstú trahaiando el Plan"94 (LEº9 .. ¡) Licenciatura en 
Educación. Su hrnodalidad de cst~1dio. Y su plan de estudios único se ofrece 
en tres rnodalidades: A f)istancia .. Sen1icscolari,...ado e intensivo. Con ello se 
responde a las necesidades de los 111acstros en servicio y se plantea la 
flc.:.~il>ilida<l en tanto el n1aestro puede co111binar dentro de ciertos lítnitcs las 
1nodalidadcs en que cursan'i la licenciatura"". :\h 

/\I ofrecer lr.s tnndalidadcs a ()istancia y Sen1icscolariz.,,da se recupera 
In experiencia de la UPN y con la intensiva se recoge la tradición del 
1uagislc1·io paru :.isistir- a cursos durante c1 período vacacional. 

En las tres se conjuga. con distintos énfasis. el tr.ibajo individual y 
gr11pal con el apoyo de diversos inedias didácticos. El asesor desctnpeña un 
papel fimdamcntal en el desarrollo de las modalidades. 37 En este sentido. es 
rnuy i111purta11te la 10nnación de asesores para Ja educación a distancia y 
scn1iescolarizada .. esto no ha sido causal ya que .. corno hernos visto.. la 
actividad del asesor se basa en las fuentes del conocirniento .. en su experiencia 
transformadora de la realidad y en la actividad desarrollada por el estudiante, 
donde el asesor se convierte en el vinculo de unión entre los autores de Jos 
lc.xtos. el estudiante y la institución. (Ávila Muñoz, 1995, pp. 69-73), por esto 
debe existir la necesidad de profesionalizar la práctica educativa del asesor 
para desarrollar una asesoría académica más significativa en los procesos de 
i111crncción asesor - ah11nno, ah1111no - ahunno_ 

Fi11aln1cnlc.,. en estas 111odalidadcs de estudio se requiere 
panicipación y de Ja experiencia.. propia del estudiante con10 

de la 
factor 

"'CPi' .. ( 1991 l E.u_llclo c .. k inform~i.Í!!!J1/1Mc;LAg.oslo de 1991.1\Jé~ico. UPN. p,9. 
'" t:P:-.:. II._o .... ru:.mna: H.cfornu~la .. cJQ!LCJ.tcricJ.!_liu:..d_cli!s Liccncia1umsJm!JU!!ilCSlros en servicio tF0~1ES> .. Qp... 
r:-11 P-l 
•· rdcm .. 

TESTS CON 
FALLADE. ORIGEN 



dctcr111111antc para el trabajo intcrdisciplinario y poder buscar acuerdos y 
colaboraciones entre puntos co1npatibles de diversos enfoques teóricos y 
1nct0dPlógicos., así co1no el co111portan1icnto de los itnplicados en la 
intcr::u .. ·ción .;;rupal. para propiciar en todo n101ncnto la participación del 
estudiante 111cdiantc actividades intencionales., planificadas y sistcrnáticas que 
log.1·cn propiciar en éste una acti,·idad rncntal constructiva Coll. ( 1994 ).,. citado 
por L)íaz Barrig.a~ F. 

1.5 PROYECTO ACADÉMICO DELA UNIVEl{SIDAD PEDAGÓGIC.-\ 
NACIONAL EN SU CONTEXTO POLÍTICO Y FILOSÓFICO EN EL 
SISTE:'\IA DE EDlJC.\CIÓN .·'\ DISTANCIA Y EN LA .'\IODALIDAI> 
SEi\11 ESCOLAIUZADA~ 

A)En su contexto político. 

En este contexto~ citarnos el escrito de José angcf Pescador publicado 
en 1987 por considerarlo i111portantc para este trabajo de -irnicstigación., pues 
en ese Uocuntcnto afinna: 

··como todo pro:vccro político importante. la creación de la UPN se vio 
:tntcccdidn por una antplia garna de opiniones encontradas y de escasa 
fundamentación. producto casi todas ellas de In falta de inlormnción y del 
J1cn11ccis1110 con que se 1nancjaron las discusiones en torno a su 
instrurnentación jurídica. No obstante., había una presencia 111ayoritaria 
fi1vorablc a la fi.1tura institución. encabezada por el propio Presidente de la 
H.cpl1hlica., quien en su prin1cr intOnnc de gobierno ratificó el co1npro1niso 
asumido con los 1nacstros sobre el cstablccitniento de la UPN., y en el segundo 
auuucit.."> el inicio de labon.:s de la institución. JX 

·ra111bién citan1os otro docun1ento que surgió entre 111arL.o de 1977 y 
dicicn1brc de 197R en dClndc ntcnciona que funcionaron-d0s cotnisioncs: ta del 
Síndica!O Nacional de Trabajadores de la Educación (SNTE) v de la 
Sl!crclaf'ia \ .. h.: Educal.!iú11 Pl1blic ... 1 (SEP) para el análisis del problcrna y-de ellas 
surgieron dos rnodelos acadé1nico-adn1inistrativos radicaltncntc difCrentcs: el 
prirncro µozó de una arnplia aceptación por parte de la organización sindical 

"'PESC/l\.DOR. José Angel.< l•JK71 J~UH!!_LCr~m.tad P~n_gQgjc:l N:ti;:i9!_1:;1L ~!_1_th::_,.~1~d-~....!:P.)TIIO uca_d_énnc..Q 
1doct1111cn10 de 1mb:ijo) :\féxico. UP~. p. 1h 
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de los niacstros .. el segundo. ap1·obndo por el Presidente de la Rcpltblica. se 
constituvó en el tnarco jurídico de la Universidad que en esencia se contcn1pla 
el criterio de In SEP. p~ro coincidiendo con In concepción filosófica del SNTE 
de ··::1signarlc In función de elevar la calidad de la educación y del sistcrna 
c<lucati\'o. ··. ,,, 

·ra1nbir.!n. dentro de estos antecedentes es 1nuy i111portantc 111cncionar 
que h-t Llnivcrsidad Pedagógica Nacional entró en tunciones en un inundo de 
incógnitas para el magisterio y para Ja opinión pública en general. Pues, .... en el 
n1is1110 periodo apareció un gran ní1111cro de notas periodísticas con el 1nis1no 
tcn1a de 42 opiniones clasificadas en Jos pri111cros diarios y revistas, un 48~ó se 
111ostró abierta111cntc a fl1vor de la UPN. un 21 % señaló su inconfonnidad y 
npnsición al proyecto y el resto hizo co1nentarios sin una clara dcfinición ... ..4 11 

La i11i.:u11runniJaJ qul! 111a11ifcst;.u-on Jos p1·ofcsurcs interesados en la 
creación de la UPN~ en el contexto politico-acadérnico fue porque no se 
divulgó el contenido del Decreto. por lo que se ignoraron las soluciones ele 
fl-lndo que consideró parél el probletna de la fonnación de los profesores. 

Sin c111baQ;u, a pcsc:u· Uc las conlrovcrsias políticas el 25 de agosto de 
1978 se crea la Universidad Pedagógica Nacional por decreto presidencial, 
mismo que se publica el 28 del propio mes en el .. Diario Oficial", para entrar 
en vigor n par1ir de su puhlicnción. 

Eu :-.cplic1nbn.: Je 1978 la Secretaria de Educación Pública pone t!ll 
111archa la UPN, concepción proveniente del pasado régimen gubernatnental y 
sindical~ ~· que los actuales rcto1naron con vigor hasta hacerlo realidad. El 
titular del r;11110, 1.iccnciado Femando Solano Morales, virtió los siguientes 
conceptos: ·~se trata en síntesis, de pro111ovcr Ja superación del 1nagistcrio y 
cunsiguh:11tc111cntc lle la educación 1ncxicana en su conjunto .. con lo que nadie 
cstaril en desacuerdo~ tanto por lo que respecta a una constante superación que 
recla1nan las instituciones de todo tipo. en atención a su diná1nica intrínseca, 
con10 porque dich<t necesidad es particulannente sensible en un sistcrna 
educativo corno el 1ncxicano cuya postración e ineficacia se rcconocc.n de 
IJlH:llC.:fa lllHÍllilllC dl.!lllfo y n.11..:ra Jc nuestras frontcras_--1I 

: · Cfr SSTE ,-~.ntcpr_q~_ccto~d~J•t!Je;:s__ MC~1co. :lO de junio de 1979. pp. 1 :l-2_!;. 
Los porcc111a.1cs se ob111v1cron :1 través de un ami.lisis de contenidos de no1icias periodísticas: José Cillero y 

R..:g.111.1 Cu111u.1 r_ •. a_W~~i.t...!!JlU!ió_!L.P_(1t!l.!gL tDocumcnlo de tr.1bajo) En- UP!". Sinrcsis de un proycc10 
a_cadénu::o Por José A. Pc~cador o~una :\.1é"'l:1co. enero de 1979, ~. p . .37. 
<11, ..;.,TF l 1'>~11) ~tc_n1t;!_rj;i_ .. Pnmcra ~smnblcu Nacionnl de cvnluación del SHAD de la UPN". ~ 
o 5<· 
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En el 11101ncnto de su creación~ se instituía co1110 aquella instancia en la 
que los distintos grupos de poder se veían en la posibilidad de darle el canictcr 
que ~e desea_ todo era posible .. la Universidad estaba en debate~ seria una 
Universidad en debate pcnnancntc .. nunca pudo instituirse co1no ulgo ya dndo~ 
pues los grupos antagónicos co1110 fucr/.as políticas del sindicato 111agistcrial 
JJcg.aron a calilícar a la UPN de ··esperanza frustrada del 111agisterio .... Sin 
crnbarg.o_ el 111isn10 SNºrE n.:conocc que el rnagistcrio no ha llegado al lugar 
cpre n1crccc y le corresponde en el carnpo de Ja política educativa. 

Evidcntcrncntc que estas indifinicio11cs Jlcvan a Latapi en 1987 a 
afin11ar que el debate estaba abierto: --c....·ú1110 se entendería el rubro 
universitario: qué estudios ofrecería .. seria rnasiva o de excelencia acadérnica .. 
nricntada a la práctica docente o a la fbnnaciún univcrsilaria: li111itada al [>.F. 
o nacional: doccncin din.:ela o sistcn1as abiertos~ rcforzndora de pri\·ilcgios o 
popul;.u-, i11stitución dl.! crbcrlanza o instrurnl.!nlo de política educativa: 
upCndicc sindical o aulCntica Univcrsidad:-i.:: 

Fn efcc:tn. cnn ha,,: en 1ns cnnccpt(l~ de 1 .. atapi La Universidad 
Pedagógica Nacional era una lJnivcrsidad sin forn1a cspccilica pues desde su 
iustitucio11;.1liz:u.:ió11 la UPN t:stan'1 111arcada por el reconuci1nicnto explicito del 
juego del poder, a difCrcncia de la Universidad Nacional Autónorna de 
México, en la Universidad pedagógica Nacional lo político se constituye en un 
clctncnto central parn s11 c0nfnrrn;1cibn e instituci0nnlizncib11. 

Puc.:s~ .... sl! hablaba Lit: rt.:!'>t..:alar a la UPN c.h.: las fuc.:rzas --vanguardistas'"'" y 
··Tccnocniticas-·, y llevar a Jos profesores pan1 realizar ·-una verdadera 
transfornmción de su prúctica docente." Elizondll. Aurora ( 1988). 

Cabe aclarar que Aurora Elizondo ( 1988). en su liicntc bibliogrjf'ica 
ufinna que t.!I prufesur de la UPN es cu11vucado .. úepcnc.Jicnc.Jo de los grupos de 
identidad extcn1os~ bajo un rl!to. IJificilrncntc podría ocupar un lugar de 
··neutralidad~"' .. había presiones diversas para ucupa1· un lug.nr de --definición·· 
cr::1 SN~rE~ 0 ern lnstitucion.r:1l-SEP.. o era dcn1ocr:ltico_ Al 111aestro 
-·cfctnocrático·· se le pedía que i111pulsarJ una transfi.H·rnación real de 1a 
lJ11i,crsiU;.1d, que buscara r·ornpc.:r· con Jos proyectos SEP-SN·rr::u 

.. : L.-\TAl'Í. P. ( 1987) l11Jdi11ii..:i1.1111.:!>. J-. '..1 L11ncr?.u.Jitd P..:Jo1gúg1..:.;1 ;o..;;11,;u.uco1I E11 Fu11~t'-=1Óll_l. t .. ks:trr:gUi;i_d..; 
lv_l,..)!L\:.C.J1?L4;JdXc_d&!g9_gj_~1 i".;tCJQt1aL Lr. B1blmlcca Pedagógica <.h: \lcJnran11c1110 Profc~1onal dd nmµ1s\cno. 
'-1C,ico. Tercera Ef'("Ot Vol1111u:n 7. r-:ci X7-•).l 
•• ELIZO:"'DC>. Aurora.< J9SXI L.•tJJ.n!'~_r_..,1dad (~cd;1gó_g1ca ~acmnal. ~.l.11 1111..:'o d1.;c11r .. u mag1s1cnal? 
Colección Doc11111c111os de l11vcs11gac1on Educaliva Proycclo cduc.111\·n 'º l. '.\.1..:,1-.:0. LJPN. pp. t".X-f,•J 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



l'a111l."'lién rcsc;it;i111os las atinnacioncs de Fuc111cs Molinar., Olac ( 1984) 
·· ... Frcnrc a sL rc1nnndo contra la co1Ticntc. las ·rareas teóricas. 

t."lrganizati\·as y técnicas IH.:ccsarias para construir. desde el interior 1nisn10 del 
1ncdio n1agistcrial.. una alternativa viable fi-cntc a los proyectos que se 
proponen ... ·· ..i.i Es así,. corno Fuentes Molinar ( 198..:1).,. definía los proyectos en 
discusión que iban a construir In creación de Ja UPN., en este sentido se 
1nc11cionan co1110 urucccdcntcs. 

La Universidad.,. era la universidad de l:i contingencia,. podía tornarse 
para si y darle el cart"1clcr que se buscaba,. se le depositaban infinidad de 
in\'cstidura.s., sólo cxislia un cle1nc11to cornpartido y era su posibilidad de 
cxistcncí:1. todo lo dcnuis estaba en debate~ podía responder a infinidad de 
..;.ignificadn~ dcpnsitacl0s en ella por cada uno de los grupos que volteaban a 
\'crla.,. corno ser un elefante blanco del sistcrna,. instru111cnto político para 
a111p1iar c.:1 \.!Onln.11 cslat.al sobre el grcn1iu 111agistc1·ial~ tnunpolin para la 
burocracia grc1nial en su inserción al aparJto de la SEP e institución rectora de 
la educación en MCxico. entre otros. 

Entonces~ la existencia de la Universidad Pedagógica. Nacional estaba 
Jada poi· ::->u ubit..:<1\.!ÍÚ11 cuino fiase últirna del proceso de profesionalización del 
1nagistcrio~ dcrnanda niicja por ·la organización sindical y por los profesores 
del pais. y que por lo general habia sido planteada co1no la inscripción., en los 
hcchCls~ de la cd11cnciéln nClrtnal en el sistcnu1 superior~ asegurando una 
fonnnción que contcrnplara lo científico y cultural y no sólo Jo pedagógico,. en 
el sish.:1ua escolarizado. si nu tan1l>ién en la 111odalidad serniescolarizada y a 
distancia. 

l~I ~an'ictcr de In LJPN se adquiere al institucionalizarse con10 
Univcrsid:ld del Estado .. se 1n::1tiza de 1nancra significativa con respecto a otras 
i11slÍlth.:iom.:s escolares al explicitarsc9 el contenido politico9 en su vida 
cotidiana y de rnnncra continua. El ejercicio del poder político de sectores 
considerados --cxtc1·nos·· a la Universidad.., es vivido con10 fucr/.a desconocida. 
incontrnlablc.. que obstaculiza la posibilidad de encontrar un lugar de 
~;?~niric:1ción en la vida ac:..sdé1nica cotidiana y en el dcsc1npcño de funciones. 

rs J i::n ~ll C011ICXIO Filosófico. 

FI ·¡:' 1·i.:::-. \.l. Ol<ic < f'JS~J l;ducacicin_ p1.th.l.1c:.ts..~clcdad. En: Gon/.oilc;.o .. C.P. y Florc.~cano. E. 
1 ( oord111<tdor.. .... > ~1Cx1co. ho~·. Siglo XXI ..:di1orcs. X4

• Edición. J\.1éxico. pp. 24 1-24:.l. 
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En el contexto tilosólico general la Unh·crsidad Pedagógica Nucionul 
pluntca los fundarncntos que hubrún de oricnlar el sistc111a de c<lucución a 
distnncia. P'-lr lo que es preciso su rc,·aloración corno punto de partida en la 
definición de 1:1 1nisión de la educación. es decir. dcsdc la cual si.: concibe: el 
educando y entonces si debe perfilar c~tc estudio a l:.1s condkioncs p:.1rticularcs 
de h1 educación de Jos siste111as no presenciales pues se trata de buscar una 
interpretación del conocirnicnto del estudiante que .. por una parle. asurnn los 
conceptos que definen nuestro objeto dc estudio. 

En la rnodali<l:ul no prcscnci:.11. la educación cstú orientada a la 
pobJ:ición adultn. ya que exige la 1nadurez necesaria parn des.::1n·olh.1r un 
cornportarnicnto :.1utodidác1ico. es por c.:ste 11101i,·o que C(.lftsidcran1os que ht 
cduc:1ci011 en cs1:1 1nod¡1fidad aporta clc111c11tos sustanciales pant co1nprender 
el fcnórncno educativo particul.ar. µ.encn1do en <licita 1nod:.11idad. 

Los asesores del sistctna de educación a distanci:.1 y de l:i .\..lod:.ilidad 
sc1nicscolarizada saben de- los ohjcti\"os que <1uicrcn que sus alurnnos 
:.1lc:.111ccn. c.:nlonccs có1110 avudan al cduc:tndo :.1 lo!.!r:.tr c~tos objetivos. 
ln<lu<l:.1blcn1cntc. <¡uc dcpcnd-c de su filosofia de la educación y. er-1 cierta 
rnedid:.1. de su responsabilidad con10 profesionales. pues tcndr:.in que conseguir 
el ::1prcndizaje efe sus alun1nos. En consecuencia. lo que y:.1 ha dernostrado la 
cxperh:nci:.1. es que si bien hay n1uchos f:.ictorcs que innuycn en el rendi1nicnto 
de los sistc1nas no tbm1alcs que se crnplca.n en la Unidad L·p:x 098. sin 
ernh:.u-go la pieza clave de los sistcrnas es el :.isesor. Su tan:a es orientar a los 
estudiantes. :1yudarlos n elaborar su prograrna personal de aprendizaje y 
Hconscjadcs los tipos de acti,·ida<lcs que le puedan resuhar rnüs pro,·cchosos y 
r·cntahlcs para sus objetivos. Dicha labor <lcl docente (asesor) scrü atin tnás 
benéfica. si ocurre. tal con10 lo postula SchOn ( 1992). con10 una cnscfianza a 
travCs de la reflexión en y sobre J:.1 acción reciproca. donde se 1nanificsta un 
diúlogo constructivo entre tutor (asesor) y pn1cticantc (;1lun1110). [Je este 
111odo. la c:tlidud del aprendizaje cstratC:gico depcndcr:.i en gran n1edida de la 
hahilid:.td del docente (asesor) para adoptar su dc1nostr:.1ción y sus consignas a 
las necesidades carnhianrcs ele Jos :.llun1110s. quienes u su vez deben 111a11itCs1ar 
una cap!tcid:.u.J de i111itación rcflcxiv:.1. 

~o obstante. considcra1nos qui.! f;t filosofi:t deja de l:u..lo Ja cotnprcnsión 
deJ desarrollo y concibe a los educandos con10 recipientes v:.icios que deben de 
ser llcn:.1dos con los contenidos de la educación. Es decir. ··Ja filosofia v la 
co111prensión del desarrollo están plausiblernentc entretejidos. y el prol~sor 
(asesor) estructura el arnbicntc de aprendizaje de n1odo que las acti\.·idndcs de 
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nprcndiO'-aJc . !hcllilcn el dcsan·ollo y la cornprcnsion final del contenido 
cduc:.uivo·· ...... 

En Jos :.uucccdcntcs que oricnt:.tron el origen de los sis1cn1as no tbnnalcs 
en Ja L-P.:'-.·. es in1portantc citar el Jocun1c1110 publicado en 1979 .. pues 
111cnciona que en lo panicular. el sentido filosófico que se sustenta en el 
sistcn1u de educación a dist:.u1cia y sc1nicscolarizado es la de vincular Jos 
progra111as :.1c:.:1dl!111icos de la UPN con 11110 de los objetivos prog.r:.:1111:.'uicos de 
1:1 SEP. que es la de contribuir al logro de la elevación de In calidad de la 
cduc:.icién. Consccucntcr11cntc. ··esta filosofiu cstú definida por la intención de 
nn1plinr las oportunidades educativas de todos los rnacstros en scrvicio:...:t" 

..-\.dcrnús. en el Progr:.una de Rcti..>rrnulaciún curricular atinna que 
evidc111c1ncntc. el Est:tdo :\..lcxicano. :.1 partir de un rnarco filosófico deriv:.1do 
de la Constitución. establece Ja orientación que dehc tcnl.!r la educación por 
rncdio de principios generales y sugiere los aspectos de la cultura y de Ja 
producción social de conocimientos que han de Sl.!r privill.!g.iados. Esta fonna 
de proceder cnfOca la atención a las necesidades sociales prioritarias :.1 ni,·cl 
nacionaL cstat:.11 y local. ·1-

Finahncntc. .. .. los principales postulados filosóficos y poli1 icos que 
orientan Ja educación_ se establecen en los .-\rtículos 3c-_ ,.. 4°. 
Constitucionales: i·'rticulos J 2. 29 .. 32. 33 y 68 de la Ley general de 
cducución: 111ic111ras que los Jinca111icr11os generales para su instru1ncnt:ición 
se plas1nan en el plan 1'\:acional de J.)cs.arrollo 1990 - 199..J. el Progr:.una de 
~lodcrniz:.:Jción Educ:.:1lÍ\':.t y el :.:1cucn.lo para la ~lodcrnización de la Educación 
Básica. así con10 en In norin::uividad que en 111;11eria cducativ;i scriala c:.1d::i 
entidad fcdcrativa.~ ... uo( 

·''si f,\ • l•J').l 1 l)ipl'.'"111.1,, •~n ¡:,i.1caci•u1 11 f)1..;lm1l!111 \.1ci..luloi 1 T.:nm 11 l·toi~s /\nln•poiloigi.:w,.,. Jilu~"tlica...; 
de f¡11·:.Ju~.i.;1t1n ¡1 l>1!->lm1..:ia . ...!l.I~!.L p. M. 
:~ lJJ•:-..=. 1 19-9, ~t:i.l..:.J.l!~•~".J!U:.J11c•tciún u IJisuu~t!.. i\.lc~ic.•. 1:1>:". pp. ~11.~J 
· UI'~. P1uµnu11a: f{eJl.inmllo.k::fl11t CtU'l'll!tllar de l1L" l.1'"'"-=nCm1t1n.L-. pm·u 1m1 .. -..trus en :-o.:f'11..:10 t_FfJ~tl:S 1 !]p_. 
~i!. p <• . 
... f.!-h:ll1., 
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1.6 LAS ALTERNATIV,\S ACADÍci\llCAS ANTE LOS 
NlfEVOS AVANCES TECNOLÓGICOS l'Al{A LA 
INTEIU'RET1\CIÓN DE LAS PRACTICAS DE ASESOMÍA EN 
EL SISTEi\IA DE ElllJCACIÓN A DISTANCIA Y EN LA 
i\IODAl.IDAD SEi\ilESCOLAIUZADA DE LA UNIDAD Ul'N 
O!IS D.F. 01{1 ENTE. 

A.I inicio de lns funciones acadérnicas en las Unidndcs UPN de la 
Universidad Pedagógica No:1cional .. la educación a distancia se convirtió en lo 
r1111dn111cn1al ni prnporcionnr estudios universitarios de nivelación y 
actualización a los profesores de educación preescolar y pri1naria en nuestro 
país .. pues la. educación cstd en constante can1bio teórica y 111ctodológica111cntc .. 
por esto ~e requería de la actualización para profcsionali~.ur la práctica docente 
del profCsor - alurnno. 

Sin crnhargo. lns prohlcrnns de in fracstructurn fisica y ncadétnica de las 
Unidades .. ::1si co1no de Ja L'nidad UPN 098 dcn1andaron desde su crcnción 
instal::1cioncs propias y adecuadas para el buen desarrollo de las tareas 
rn..:adt!111icas y así proporcionar un buen servicio a los profCsorcs-nh111111os. 

Desde lltfl.!Stro punto de vistn~ la educación a distanciu del Plan'"79 
<LEB.79) y de la n1oc.falidad sc111ic:-;colari7.ada Plan'"85 (LEPEJ>'"85) se 
convierten de proyectos innovadores y relevantes .. en proyectos sin respuestas 
en las altcn1ntivas acadCrnicas .. olvidadas y burocratizados. Pues. an1bos 
sistcrnas ha11 funcionado en fonna cscolariz:.tda~ con una gran nH1tricula 
registrada pero con un índice clcvadisin10 dc deserción escolar. (Cfr. Registros 
dl.! 1natril.!ula 1999 en la Unidad UPN 098). 

En L'"Slc sentido. los dos sistc111as que se han cn1plcado en el estudio de 
las Licenciaturas en l:i Unidad. quedaron co1110 sin1plcs proyectos porque 
111oslraro11 urHt concepción acadén1ica diferente .. al desvirtuar sus objetivos 
origin::llcs. co11virtic11do a la Unid:uf UPN en centro de· capacitación. (Cli·. 
Pn..lg.n1111a para la tvJodcn1iz::tción Educati\'a 1989-1994_ P.67. Docu1ncnto de 
lrahajo ). 

Lnn1cntablcn1cntc. pese a que estos sistcn1as no presenciales hubieran 
cc..ulladn con ht 111(1s acabada articulación curricular. con rnatcrialcs did,icticos 
novedosos y recursos tecnológicos sofisticados .. si no se contó con una planta 
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docente (:1sesorcs) dcbida111cntc capacitada y nctuaJi.,-.. ada .. dichos sistctnas no 
loµraron ni han log.rado su propósito total. 

l'-.?o obstante., hasta cJ 1no1ncn10 ninguno de los esfuerzos que se han 
hecho en la Unidad UPN y en las Unidades no han logrado resolver el 
proble111a cducati'\·o. Sin e111bargo, se intenta 1·ecupcrar el proyecto con la 
Licenciatura en Educación Plan"94 (LE"94). Pero dcsafOrtunadarncntc sus 
propósitos presentan rnuchas carencias nuls que ncicnos (Cfr. Ponencias 
presentadas en el Segundo íoro Nacional de Evaluación de la LE"94, 
celebrado en la Unidad Ajusco del 30 de noviembre al 2 de diciembre de 
1998). 

Ante estas incidencias.. es i111portante recuperar el proyecto de la 
cducnción a distancia y ele la rnodalidad se1nicscolarizada~ contando con la 
infraestructura financiern, académica y ad1ninis1rativa con el propósito de 
alca11za1· a 1111:.:jorar las prjcticas de la asesoria acadén1ica y del estudio 
independiente., apoyados con los recursos tecnológicos con10 con1plc1ncnto a 
la fundarncntación del proyecto de estas rnodalidadcs educativas. 

Pues, las nuevas tecnologías ofrecen a los sistcrnas no escolarizados Ja 
posibilidad de prcunovcr el hecho educativo de 111ancra eficiente .. entonces .. lo.s 
asesores deben de rcsponsabili7...arsc del uso didáctico que se hagan de ellos .. 
anali>'A'lndo su función dentro de la institución y a partir de ello. elaborar 
proyectos de apoyo a los do.s si.stctnas de estudio. Ya que estas innovaciones 
significan un i111portante eru11bio del asesor. por lo tanto es necesario una 
funnación cspc.:cifica parn irnpartir la asesoría acadé1nica y poder dar una 
111cjor oricntnción en el estudio independiente. Porque su trabajo acadérnico 
proviene rnüs de sus vivencias personales que de una fonnación teórica y 
rnctodnlógica. con10 lo afinnan los cntrcvistndos. 

Puesto que. las nuevas tecnologías son una realidad que no podernos 
ignorar y sacar beneficio de ellas depende de la fonna en que son utilizadas. 
depende de las orientaciones que le i1npri1na1nos en relación al rnodclo 
cduc11tivo, que se está llevando en la unidad UPN y teniendo presente .sus 
posibilidades y lirnitacioncs., así con10 poseer las tecnologías a las que 
h.:11t.:J11us ucccso.., las condiciones en las que se nos perrnitc rclacionan1os con 
ellos y el costo beneficio cuando de políticas prcsupucslalcs se trata. 

1.os presupuestos deslinados al proyecto de educación a distancia y de la 
modalidad scrniescolari7..ada en las Unidades UPN. no se pueden comparar 
con los 1·ccursos destinados para los proyectos escolarizados de la Unidad 
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Ajusco., así que en fas Unidades UPN no han contado con los recursos 
disponibles pan:1 la funcionalidad apropiada de estas rnodalidadcs de estudio. 

1-:-.. ·:o:h:n:'-!;ncn1c. que e:; i111pnr1nntc proyectar la educación n distancia y 
Ja 111udalidad sc111icscularizuda,. en el contc.xto de la rnodcrni:l' . .ación educativa 
y para ello se exige una transtbrrnación de lns pritclicas acadC1nicns y del 
estudio indepcndicruc. nsí cornn de las relaciones interpersonales de los 
nscsorcs~ pnra husl.:ar una identidad que supere las contradicciones presentes y 
que se 1nul1ipliqucn en acciones fundamentadas con base en la experiencia 
obtt:nidu y de los sustentos teóricos y rnctodológicos que plantea el 1nodc1o 
educativo~ Ja realidad social y del profCsionalisrno del profCsor-alu111no que 
estudia su licenciatura en la Unidad. 

Porque .. el problenu.1 de la calidad de la educación para las presentes 
U~caUas dc.:I aiio 2000 requiere de soluciones que van 111ás alhí de 111ejorar Ja 
calidad de la educación .. sino de entenderla .. por lo consiguiente la tendencia se 
encatnina hacia la transtbnnación objetiva y no instnuncntal .. en la concepción 
de los sisten1as educativos y del concepto de aprendizaje .. pues instituciones 
intcrnacionnlcs corno la UNESCO sugiere que se incrcrncntc el flujo con las 
ftu..:ntcs de i11fUn11ació11 y la pr·oducciún de eonucirnientos que se han 
diversificado.,. pero que han quedado al rnargen de los curricula. 

Entonces.,. ante estas circunstancias los acadérnicos involucrados en el 
proceso educativo deben de adquirir las habilidades y capacidades a través de 
una pr·ufCsiunali.,_ación .. para rnancjar los prograrnas del rnodelo educativo que 
se estudia en estos dos siste1nas v así dar un servicio de calidad ante las 
nuevas necesidades de la educació;1 1nodcnu1 del 1nacstro. Corno lo establece 
el Plan Nacional de Desan-ollo 1995-2000 y de la nueva politica educativa de 
este nuevo sistc1n:i educativo. 

··Ei 111acstro es protagonista destacado en el quehacer educativo. Por 
ello.. se cstablccení un sistcrna nacional de fonnación.. actualización 
capacitnc1on y supc1·ac1on profCsional del 1nagistcrio que asegure las 
condiciones para <'amntizar la calidad profesional de su tmbajo."(PND, 
1995:8ú). 

En co11sccuc11cfr1~ no se puede afinnar que el siste1na de educación a 
distancia y la n10<.h1lid;1d scrniescolari;r ... ada sean la solución para la formación,. 
actunli,,..ación~ capacitación y superación profesional de los alun1nos, pero si 
representan una alternativa acadérnica .. ante los nuevos avances tecnológicos 
pa1·a Ja intcrpr·etación de las prácticas de asesoría .. siernprc y cuando se le 
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valore .. y se Je JOrtalczca con10 un espacio tOnnativo y de actualización para la 
superación prófcsional del 111ag.istcrio. 
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CAPITULO 11 

U.FUNDAMENTOS TEÓRJCOS 
METODOLÓGICOS PARA LA 

INTERPRETACIÓN DE 
OPINIONES Y HECHOS 

SIGN 1 FICA TIVOS. 
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2.1 ESTl<A'l'l,;GJAS IN'l'l,;1<pl{ETATIVAS PARA VINCULAR LA 
EXPEIUENCIA ESCOLAR CON LA Rl•:,\LIDAI> VIVIDA E1' EL 
Pl~OCESO DE LA ASESORÍA ACAD1:;¡\llC.-\. A TRAVl::s DEL 
ESTUDIO DE C\SOS. 

La asesoría acadé1nica co1110 objeto de i1n:csti!!;u.:ión. se sustenta cn el 
estudio independiente de la rnodalidnd a distanci;:1 y sc111icscolari4"'..uda_ és1a se 
nbordn desde perspectivas del enfoque cualitati,·u y fundarncnrada en la 
observación directa y en la~ entrevistas narrativas aut0biognliicas corno 
recursos de inforrnación. 

Por lo tanto~ la tarea especifica de analizar e interpretar la infnnnación 
ol_..,tcnida de los cuatro entrevistados que estudian en los diferentes nivclcs la 
Licenciatura en Educación Plan"94, en el sistcrnn de educación a distancia y 
en la u1o<lalidad sc1nicscolarizada. se acccdiú a diferentes tipos de 
interpretaciones~ valoraciones., criterios y co11ccpcioncs de los cn1rcvis1ados_ 
en 1orno a nuestro objeto de estudio .. para ser sonu.:tidas a un proceso de 
anülisis bajo el cnfi:lqt1c tnctodológico intcq1rctati,·n del paradip.nu1 ctnognilico 
educativo~ en el <1ue se busca interpretar· situa~ioncs de l;i realidad di.! la 
asesoría ucadér11icu y del estudio indcpcndicntt..: que ,·h·en los alu111nos
p1·ofcsorcs en la Unidad UPN. En este sentido~ es 111uy irnportantc 1ncnciona1· 
un dato interesante sobre la función de los asesores: es que dan prioridad a los 
ni:1tcri:-ilcs dicl:icticos corno fhctorcs de apoyo al autodidactisnio .. sin c1nbar,go~ 
cstablcccn que son necesarias otras cstratcgi.as para lograr un rnayor a,·an\.!c_ 
t.!ntrc ellos .. ""co1110 el dcsnrrollo de relaciones y co1nu11icacioncs horizontales 
para fhcilitar que el alurnno obtenga proccdi111ic11tos de adquisición del 
conoci111icnlo en los que no sólo se Je guic al do111inio <le los contenidos de los 
rnatcrialcs didc"icticos, lo q11l! nos llevará a considerar necesaria una revisión de 
las funciones que rcali7_ . .an éstas ..... w 

Asi que rcitcra1nos., los datos que se presentan en esta investi1!ación 
cualitativa, son producto de las intcrprctai.:ioncs recabadas d~ las 
conversaciones de los cntrc':1 istados co1no se ha 111cncionado .. las cuales fueron 
totu:J1ncntc grabadas y que postcriorrncnte se hizo la- transcripción de las 
n1i.sn1as. de ahí se inició la descripción de 1os da1os proporcionados por los 
infbnnantes para pasar al proceso de análisis de las tc1nática e interpretación 

'' A :-..:DRADE LARA. José Luis 1-1. el 1J•J1) -uncia una caractcri/.ación th: los sistcni:is de educación Abierta 
An:ilisis del 11ivcl 111cdio superior ... En: C:ipu,cj1ación q~~t~~o~_dc .. ~J;ilCt~1;~~d~_.;~ucacj_Q.ili•bi<:.rtJ1 .. 
:\.11.!:'\ico, ILCI.;;, pp. 2147. -
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que concluin:i con la conjunción y sistc1nati.,...ación de resultados significativos 
en un trabajo docun1entado. 

PC'tr supuesto. que este trabajo de investigación pnnc de un prOccso de 
an::Hisis e interpretación cualitativn en el desarrollo de la ascsoda acadé1nica: y 
d estudio independiente en los niveles escolares donde se rcaliz:.1 y. por lo 
tanto.. se busca a través del análisis de los niveles de interpretación 
encontrados en los ahunnos entrevistado .. así con:10 en la docu1ncntación 
c1nogri1fica que sustenta teórica y n1ctodológican1entc el estudio de casos~ 

Pues .. la rcibrcncia utili?...ada para la interpretación de la realidad en tomo 
al objeto de estudio .. es el de profundizar en los resultado de las entrevistas. 

Que conlleve ...... a reflexiones globales y diferenciales donde se resalte la 
visión holistica de las acciones educativas y segundo se revaloren las 
pertinencias de ernplco áulico ..... 50 Ya que .. sin acciones ~a1npoco se da la 
interpretación. 

Sin c111bargo~ es i1nportantc que en lugar de suponer que se estudia "'"una 
lotalidad~ .. (holistica) al. rcali?..ar un estudio etnográfico~ se abordarla el 
fCnón1cno o proceso particular en relación a una tolnlidad que en alguna 
1ncdit.J::1 Jo dctennina. 

··Esta fornu1 de aproxi1narse a Ja realidad no requiere.. corno suele 
entenderse que todo estudio sea ·"'n1acro ... y cubra la •"totalidad sociar\ lo cual 
invalidari:.1 en principio cualquier estudio etnográfico. Lo i1nportante es 
inrerprct:ir el fcnó1ncno estudiado a partir de sus relaciones con el contexto 
social 111{1s a111plio y no sólo en función de sus relaciones internas. 
~lctodológ.ican1cntc,. esto in1plica con1plen1entar la infonnación de can1po con 
infonnación referida a otras órdenes sociales (por ejcn1plo .. a la estructura y fa 
política educativa del país) .. y por otr-..i parte,. buscar interpretaciones y 
explicaciones a partir de elcn1cntos cxtcn1os a las situaciones particulares que 
se observan. Es decir. no se harían estudios de c::Lo;;os sino Cstudios en casos."'"51 

' ~fl~llfN,\ RFVll.1.1\. ;\ Y l.uisA Villur.(199S). 0 ºEl11hnru\!iún1..l\!un 1110.Jdnp11n1vulun1rcl<li.."'4.:l1.u 
c111nad:tr1..l..:I C\!111m··. En: EY_ul_U.Hc.;i!!u.Jc_¡1r\.!lt(UO.UkL_~!!_~JJ.h::!.!,."'..... lJ.N.E.D. EJ .• tJnivi..-rs11u...,;. l\.1u.JriJ. p~. 
15·1·155 . 
. , l<C>CK\\"ELI. El.SIE. (199-1) '"Lu Etuugruli;i y Tc..uiu de In lnvcsüg1...:1bn E<lucnllvu." En: l u invcs:tjg:ución 
~lllU,U.BiJi~JI jlJ1h...:.ik,iJLJ1_J_«-iJJ.Y.~•b<i'Qn...../\p~'ll1..:S No. :JS. Sw1tu.I\: Je Bngotu. /\.C. l~I .• DimL01tsión EJucutivu. 
Este urticulu c~tá tuntadu del tcrc...."T' St.."11tinuriu de lnvcst1gación EJm::.u1ivu. UPN. p.:?7. 
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Es decir para ELSIE ROC.:"K\VELI...,. un estudio ctnog.ráfico.dcsdc esta 
perspectiva teórica sic1nprc tendría presente la din1cnsión histórica. no corno 
el anexo obligatorio de 111onograflas que luego tratan el presente corno si fuera 
externo .. sino co1110 inevitable co1nponcntc de todo proceso actual. 

Se construye así un ··presente his1órico""',. en lugar de un ... presente 
sistérnico ...... un presente en que se reconozca las huellas y las contradicciones 
de rnúhiples procesos de construcción histórica .. y no un presente que suponga 
la coherencia de un sis1enl:t social o cultural acabado. Para lograrlo es 
necesario integrar la infonnación histórica local (entrevistas narrativas 
autobiográficas en tbnnn oral) y general al análisis etnográfico educati\·o .. 
para conocer la realidad vivcncial de la asesoría acadé1nica y del estudio 
independiente. 

En este sentido. se parte del 111odelo de la investigación eu1ográfica. ya 
que la etnografía ··es una descripción o reconstrucción analítica de escenarios 
y grupos culturales intactos co1no lo concibe (Goctz. J.P. y Le Con1ptc~ 1988. 
p. 28) Entonces .. desde esta perspectiva. la etnografía nos pcnnitc ana1i~...ar el 
co111porta111icnto de la conducta hu111ana~ paniendo de una entidad individual.. 
corno es el caso de cada uno de los entrevistados. 

La etnog:rafia educativa se refiere tarnbién a un proceso heurístico,. aun 
1nodo de investigar el cornporta1niento hun1ano .. en el contexto de la enseñanza 
escolar. adernás nos apona datos descriptivos de las actitudes y creencias de 
los participantes para conocer su verdadera realidad. En este caso se utiliza la 
descripción y explicación interpretativa de los infonnantcs entrevistados. 

De igual 1nanera. podemos rcto111ar los conceptos de Peter \Voods 
cuando afirn1a: h No se trata .. pues. de un cuadro cornún. Una fotog:rafia sólo 
e.la detalles de la superficie. El etnógrafo se interesa por lo que hay detrás. por 
el punto de vista del sujeto - que puede contener opiniones alternativas- y la 
perspectiva con que éste ve a los dctnás··. 52 Por lo tanto. el estudio de casos 
constituye en este trahajo de investigación. un sustento fundan1ental para 
anali7~r cJ objeto de estudio y por rnedio de él se puede cornprcndcr a tondo el 
problc1na que se indaga. pues registra procesos din:'lmicos. relaciones. 
contenidos y significados en una visión holística del f'cnó111cno y en efecto su 
validez radica en la interpretación que se puede hacer sobre la lógica de 
constitución y de desarrollo de su proceso de fonnación. 

"
2 WOODS. J>cl~. (l'J'JJl-1.u ctnogrullu y el m~uu··. En: WL~~'d.lla.!.....140_""-~nLl.lUl.W.:u ... "T.llíJ 
invcsligución_~!!.C.J.Jlivit. Burcdonu.. PuiJus. pp. IS-:!•J. 



Puesto qw:. en los rcsulto:JCtos de este estudio ele casos se habla de lo qui: 
le sucede a un individuo o individuos concreta111cntc .. con lo que se cjen1plifica 
y se hace referencia a lo sucedido en este 1ipo de invcstig:tción. Ya que, el 
estudio de casos. es en esencia profundo .. con individuos o instituciones 
concretas. con experiencia individual o colectiva. inscritos en acontecirnicntos 
en donde Jos protagonistas directos son los entrevistados. 

En cuanto a la validez de los resultados del estudio de casos .. se puede 
decir que parten de una lógica diferente, de córno se construyen las dc1nás 
investigaciones. En este sentido. citan1os los conceptos de Saltan1acchia que 
fueron publicados en 1987 y que considera111os esenciales para funda111entar 
los estudios de casos: H ••• Los resultados de estudios de casos son factibles de 
gencrali7_ación. pero no con10 extensión de lo obtenido... sino con10 
posibilidad de tcoriJ""-ación··5

:l 

En consecuencia. la tcoriz:tción se obtiene en la 111edida en que se 
representa una realidad concreta con la posibilidad de ser inte111retada y 
conccpllta1izada en si 1nis1na. Por Jo tanto., el estudio que aquí se presenta,. no 
tiene la finalidad de describir el caso o rnotivo de la investigación sino se 
plantea la posibilidad de crear un cuerpo de conceptos que den cuenta de lo 
narrado por los entrevistados. 

Porque. se busca describir la infom1ación seleccionada para interpretar 
los dntos y en consecuencia explicar c1 sentido de lo estudiado de tal fon11a 
que pcnnita co1nprcnder las cstnrcturas de interacción que se encuentran 
inrncrsos en un proceso de fonnación cotidiana y estar en condiciones de 
producir conocirnicnto nuevo y no sólo una acurnulación de datos. 

De ahí que~ la interpretación que hacen los entrevistados en ton10 a Ja 
asesoría acadérnica y del estudio independiente se fundarncnta en las 
experiencias .de las priicticas es.cotares que viven en la realidad cotidiana los 
nhunnos-profcsores,. se observa y se 111anificsta en cualidades intrínsecas al 
proceso de las 1nis111as pues las relaciones sin111ltñncas entre,. proceso y 
resultado constituye Ja llan1ada práctica reflexiva que representa un estudio de 
casos. Este estudio tiende y surge en la necesidad de los participantes para 
ca1nbiar e innovar las prácticas de asesoría acadérnica y del autodidactisn10 
pues 111anifiestan en su narración que resultan pobres e Ílnprccisas. 

~· SJ\LTAMACCI llA. l lomcru. ( 1987) 1 lis1uriu de vida y mn,;mii..."'lllOS suciah.."S. El prohh .. "11la de Ju 
1·i...11n.!~"tltutiv1dud-. 1-:::n: 1 u ri...'""'i!o>1.U mc:s1..:.:um Llcst~iulogín E11i...·n1-Mur.1.udc 19X7,p. :?:h~. 
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Evidente111cnlc .. que esto pcnnitc revalorar los espacios., en los cuales 
hoy podernos rcali., .. ar todo tipo de critica alternante sobre el otro .. pero que 
é~ta llegue a convcrti1·sc en propucsras de carnhio y/o de i1111ovélción péln\ el 
asesor acadétnico y el alun1no-profcsor, con10 lo plantea la Licenciatura en 
Educación J>lan~9.¡_ Es por esto que en realidad~ ··Ja vida cotidiana platea su 
autenticidad hutnana cspccilíca, corno lo concibe ( 1 lellcr~ /\gnes, 1987 .. p.39 -
5--t ). La vida cotidiana es un accrcarnicnto fundarncntal en el anülisis de un 
individuo. es en la cotidiancidad .. donde se da la reproducción del individuo y 
1a reproducción social y a la vez donde se va generando y dcsarrolhindo Jos 
clcrncntos que posibilitan la transfonnación del individuo y de la sociedad. Es 
decir" que el individuo se presenta corno un producto social pero al 1nis1110 

tiernpo corno constructor <le esa realidad., en donde con frecuencia él no es 
consciente de este proceso dialéctico de la realidad, aunque él 111isn10 sea 
p1·oductor y producto de la 1nisn1a. pues In vida cotidiana es un acercarniento 
li.1ndan1cntal en el análisis del individuo en torno a los sucesos que giran del 
saber-hacer educativo. 

2.2 INTEH.PRETACIÓN DEL Pl{OCESO DE LA ASESORÍA 
.·\CADÉMICA POR l\IEDIO DE LA E:-o;TREVISTA NARRATIVA 
.\UTOBIGR .. \FICA, DESDE LAS CONCEPCIONES DE LOS SU.IETOS 
(lllSTORIA DE VIDA O HISTORIA ORAL). 

La entrevista narrativa autobiogrftfica es una técnica de gran utilidad 
dentro del pan1dig1na que n<ls ocupa. Entonces escuchar este ténnino 
presupone un instrurncnto estructurado y ad1ninistrado a un nl1111ero grande de 
sujetos, pero nu es así gcnl.!ralntcnte .. porque se puede realizar esta actividad de 
acuerdo al proyecto del investigador, en nuestro caso, sólo lo aplicarnos a 
cuatn.1 ah11nnos ven este sentido~ el entrevistador se conviene en un cuidadoso 
recolector de d,;tos, en torn0 aÍ objeto de estudio. /\demás, la concepción 
subrc este tipo de interrogar se caracteriza por su flexibilidad y dina1nis1no al 
1..k:clararsc cun1u c1h.:ue11tn.Js cara a cara que tiene el entrevistador con su 
infr1nnantc y que son orientados a la co111prensión de su vida ci1 relación a lo 
que gira sobre la asesoría acadérnica, y en las situaciones en que se 
dcscnvuclvc el estudio independiente. 

Poi· lo tanto, la 111isrna dinárnica de ~plicación y el trato constante con el 
entrevistado, nos fhcilitó la cornprcnsión de lo que éste quiere decir. Aunque 
la desventaja se fundamenta sólo en el relato de los sujetos. pero se suman al 
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éxito de la disponibilidad., buena voluntad y expresión de scntirnicntos para el 
logro de los propósitos de este trabajo de investigación. 

Tn1nbién, vale la pena dcs1acar el t'1Cto que se debe tener para 
seleccionar a los entrevistados y los lugares porque el sello auténtico de su 
narrac1011 lo constituye el aprcndi7..c.,jc que podernos tener de ella y 
lóµicarncntc un cfCcto 1110Livador fue la intención confiable y agradable que se 
propició co1110 interrogador pues se requirió acopio de paciencia, interés y 
consideración. J\.si corno el cuidado de registrar todos los datos del discurso de 
los inforrnantcs que giran entorno a Ja descripción de nuestro objeto de 
estudio. 

Fn este tr<1hajo de investigación 
aurobiogn.ifica es la recuperación de los 
gcncrahut.:nh.: no están csc1·itas y que se 
ca111bios de la nscsoria acadérnica 
independiente. 

la esencia de la entrevista narrativa 
testirnonios., de realidades vividas que 
tienen <1uc rescatar para protnovcr los 
y de las estrategias del estudio 

En etCcto~ Ja entrevista narrativa autobiográfica ccntrnda en Jos procesos 
Uc la .ascsoria acadé1niea y del estudio independiente pueden dar cuenta, de 
cuales son las carJctcristicas de la práctica cotidiana que viven o han vivido 
los alumnos interrogados en la Unidad UPN 098 y que han servido para su 
t0rnH1ción prClfcsional. 

Dc igual 1nancra., las experiencias significativas de los infonnantes a 
través de sus historias de vida o historia oral, en relación a su quehacer 
cotidiano pcnniten analizar diversos proble111as con10: teóricos y 
111ctodológicos que giran entorno a las prácticas de la asesoría en al Unidad 
UPN. 

Puesto que, todo profesor- alumno es un espléndido narrador porque 
·-nat-rar·· pro\'icne de .... narus .... que es el experto, el que tiene la experiencia el 
que ··cnnocc··. 5-t Pues toda la narración otorga cornprcnsión a la realidad. Y en 
este sentido Ja cornprcnsión es dialógica., no así Ja explicación., la explicación 
.ch.:llJa c.:n una sola conciencia y en un solo sujeto. Y aquí estriba la i111portancia 
de res.altar la narrativa autobiográfica co1110 trn instrurnento 11..:ccsario., en el 
procc.:so del estudio de la Licenciatura~ pero no sólo vcrbat sino (.:~crita. Co1110'9 
cnrrevistador este instn1111cnto nos fi1cilitó la construcción del relato. 

~., 1 A.RROS·'\.. Jorge ( l '>95) -Ens.a~·os sobre narmtiva ~ educación ... En: .IJ~jtt_1.!_1~_JJ!!~.JS_c;\.1_<:;.!tl_g_ BarccJon:t. 
Ed . L:1cncs. p 1 t.fJ. 



Sin duda nlguna, h1 entrevista narr:1tiva 1a1nbién se puede concebir co1no 
una reflexión y descripción de una serie de experiencias significativas del 
quehacer cotidiano de un sujeto y tarnbién ser parte de una reflexión de un 
proceso especifico que pcnnitc la reconstrucción de un suceso particular, y 
que en este caso fue sobre la ascsoria acadé111ica y del estudio independiente. 

Entender a la entrevista de esta 111ancrn.,. se está consciente que ésta 
adquiere un carácter diferente de la tradicional entrevista~ en donde el 
entrevistador fonnula una serie de preguntas que el entrevistado tiene que 
contestar. 

Sin c111bargo, en el paradig111a cualitativo etnográfico se Je pide que el 
entrevistado haga una descripción detallada Y.. libre, de lo que ha-·sido su vida 
con10 estudiante de la Licenciatura en torno a· 1a asesoría corno C?StratCgia para 
su aprendi7 .. njc. 

'r""a que, percibir a la entrevista de esta lnanera,~~-ig~·ificri ·qú~ el '_narrJdor 
se le percibe co1no un sujeto y no corno un objct_o, .. en-:dOildc- este tiene la 
capacida" de producir conocin1iento que dcspués·,.ta1nbién le ·posibilitará 
entender n1cjor su realidad. 

Por lo tanto, es tnuy imponante que el entrevistado se le n1uestrc su 
relato y el análisis que se hace de él con nliras a que éste profundice en los 
aspectos que considere poco claros en la infonnación proporcionada y a su vez 
rectifique aquellos en los c¡ue no está de acuerdo, es así con10 la entrevista se 
transfonna en un acontecirniento útil para el entrevistado. 

De todo lo anterior se deduce que el trabajo de la entrevista narrativa 
autobiográfica se considera que su transcripción es un documento irnportante 
al convertirlo en una copia de lo rnás fieln1ente posible" se transfonna en un 
tc.xh-... que pcrrnita leer, cónto un sujeto interioriza una detenninada realidad y 
có111t) a partir de su análisis íacilita la posibilidad de identificar distintOs ejes 
de an:ílisis, a partir de los cuales se puede iniciar una bús(iue~a de 
experiencias vivcncialcs de la concepción del objeto de estudio, cn··.donde se 
puede rescatar la subjetividad de los participantes en tomo a .su práctica 
cotidiana y poder llegar a un realisrno concreto de la problc111ática que se está 
in vcstigando. 
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El hornbrc a lravés de sus acciones en el tiernpo y en el espacio 111uestn1 
la rnanera en el que existen hechos o aconteci111icntos que 1narcan el inundo de 
su vida y 1nodifican su cuuijno nJtinnrio., convirtiéndolo en un acto i111po11antc 
de su historia de vida~ en donde él a través de sus convicciones e ideales guían 
su pnictica cotidiana., haciu cantinos en donde el realisrno puede llegar. Con10 
se nfirnin: ··La vida cotidiana es la vida del hornbrc entero o sen: el ho111brc 
participa en la vida cotidiana con todos sus aspectos <le su individualidad., de 
su pcrsonnlidacl:· (Hcllcr·, Agncs, 1987, p.39) 

De ahí que., la entrevista narrativa autobiognífíca es una irnportantc 
técnica que ha servido de funda1nento a la estructura 111ctodológica del 
desarrollo de Ja historio oral. Pues. ha sido definida por William Baum: 
··corno una n1ctodologia utiJi,...c1da para preservar el conoci1niento de los 
eventos históricos tal co1no fueron percibidos por los participantes."" (Williarn 
Bau111., 1977., P.5) Es decir., se le pod1·ia definir con10 un recurso creador o 
productor de fuentes para el estudio., de cónto los sujetos protagonistas 
perciben la realidad de su tic111po y espacio., al producir sus tcstirnonios. 

Entonces., ··ta historia oral* no es un 1111.:ro rescate de infonnación., sino 
u11a creación que se fundarnenla en el análisis de la época contc1nponinca., 
cuando el investigador busca testi1nonios distintos a los que proporciona el 
rnatcrial. /\si construye las vivencias y percepciones de actores sociales que., 
por distintas razones~ no las consignan en ronna escrita o procesos que por su 
naturaleza tienen poca o nula presencia en los testi1nonios tradicionalcs.·"55

• 

En consecuencia, la historia ontl en el trabajo que nos ocupa~ consistió 
en la grabación del tcsti1nonio de cuatro entrevistados que participan corno 
cstrrclinntcs de Ja Licenciatura en Educación en la UNIDAD UPN y que a 
través de sus observaciones de aconteci111icntos relevantes sin..•cn para la 
investigación en torno a la asesoría acadérnico y del estudio independiente. 

Se plantea la posibilidad de crear una base de conceptos que den cuenta 
de lo narrado por los infonnantcs., a través de la descripción y clasificación de 
1:1 infi..1nnación recopilada que se entrecruzó., para que después se explicara el 
scntiJo <le lo cstuúiaúo y así co1nprcndcr la construcción de las estructuras de 
interpretación que se encuentran inrnersas en el proceso de fonnación 
cotidiana. de los ahunnos entrevistados . 

..... COLJ .. ADO 1 IERRERA. :'\.1a. Del Canucn. ( 1992) ¡,QuC es la his1oria oml"l En: ~u_Uistoria_con miqi;?fQHQ.. 
Ciracicla de Gnmy (Coordinadom} l\1C,ico. UA!\.1. p. t '.\. 
•La t lis1ori:i Or.il. Constn1yc tcslimonios 111cdi.an1c ta lécnica de la cntn:vista. 
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Finalrnentc,. a través de la historia oral se busca construir el tcsti1nonio 
de actores u observadores pan1 pcnnitirnos contar con la fuente rnás directa y 
nsi conocer las partes oscuras,. poco docun1cntadas,. referidos a la vida 
cotidinnn de los nhnnnos entrevistados,. en relación a las costtnnbrcs de tn1bajo 
cu las asesorías. así co1110 sus valores que penniten advertir corno los ah11nnos 
entrevistados,. son sujetos definibles de acuerdo a sus prácticas especificas 
autodidacticas como estudiantes de la Licenciatura en Educación Plan'94 en 
la Unidad UPN. 

2.3 ANALISIS TEÓIUCO DEL l{ESCATE DE TESTl~IONIOS 
tlE LOS INFORMANTES QUE SUSTENTAN SUS VIVENCIAS EN EL 
PROCESO DE SU REALIDAD PROl'ESIONAL. 

La presencia de Ja entrevista narrativa autobiográfica como un 
instrurnento de la invcsticación cualitativa,. con enfoque etnográfico,. nos 
propnrciona ht inforn1a;ión horizontal y participativa de los cuatro 
entrevistados que están en sus respectivos sen1estrcs estudiando la 
Licenciatun1 en Educación. 

Evidentemente. que a través de los recuerdos narrados en la entrevista, 
Jns sujetos nos pcrrnitcn vislurnbrar procesos de socialización que se dan en la 
asesoría de educación a distancia y en la 1nodalidad scn1iescolarizada,. y esto 
nos dt.:ja ver con10 se han venido construyendo sus conocirnientos en torno a 
sus ideales y valores, sustentados en el estudio independiente como estrategia 
de intervención educativa. Entonces, el desarrollo del autodidactismo va más 
allii de la n1era aplicación tnccánica e instrurncntaJ de técnicas para el estudio,. 
por lo tanto~ el autodidactisrno,. en su sentido 1nás a1nplio~ i111plica una 
habilidad y una actitud que el estudiante puede desarrollar como pane de su 
proceso pcnnancntc de forrnación en el contexto con el asesor,. ya que el papel 
del asesor es prccisarnentc crear las condiciones pedagógicas y 
co111unicacionales en que,. junto con eJ estudiante,. an1bos sujetos 
congnosccntcs reflexionen sobre el objeto de conocin1iento mediante procesos 
<le irucracción a fin de conocer y reconocer el objeto de estudio. 56 

~ AVIJ.A :'\.1UÑOZ. Patricia.< 1993) "Los asesores de la maestría en tccnologia cd.uca1iva del JLCE". En: 
C:on1unicación cducntiy_¡1_cn_cl_úmbito_Instilucto~1R•-1. México .. ILCE .. p.50. 
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Es dccfr~ co1110 a través de la narn1c1on autobingr.r:ífica nos es posible ir 
detectando los discursos de los entrevistados y que se co11viertcn en la esencia 
de este tipo de trabajo. con todas sus i1nplicaciones pniclh.:as y teóricas. 

La asesoría acadCn1ica en el sistcn1a de educación a distancia y en la 
1nodnlidad se1nicscolarizada es un acto de enscllar y apr·cnder· que se sustenta 
en el estudio independiente y cu consecuencia se transfbrrna.,. en un acto de 
búsqueda e indignación, así que cs1:. interacción dentro de Jas prilcticas de la 
asesoría acadétnica~ se juci::an situaciones y se establecen relaciones entre los 
asesores que conducen n Jos estudiantes que cursan los niveles o se1nestrcs que 
son los sujetos centrales~ en los que se liJ:?,an por 1ncdición de un contenido 
acadérnico o un objeto de conocin1iento .. en torno al cual se rnateriali7-<Hl sus 
cnc11entros. 

Es aquí~ donde se cngar? .. an las uctividades de asesoría con10 pnicticus 
institucionales co1nplcjns tanto por los clc111cntos que involucran co1no por lns 
interacciones que ahi se anudan. Si bien es cierto que el concepto de 
interacción ha sido abordado desde diversas perspectivas. corno la Psicología 
Socinl y In Sociología, en este trabajo de investigación scn"1 abordado desde el 
ü1nbito educativo, por Jo que hablarcrnos de interacci6n educativa para hacer 
referencia a Ja relación asesor-nh11nno., sujeta a las características 
principalrncntc de los alun111os .. conforrnados a Jo largo de sus vivencias~ en 
donde sus experiencias acurnuhidas durante Jos scrnestrcs que llevan 
estudiando y sus esqucrnas de con1porta1nicnto influyen en la forma de 
Hpropiación de sus conocin1icntos y que estos son apoyados por Ja asesoría 
:1cadé111ica. 

l\si que el acto de enseriar y aprender se convierten en una actividad 
social en que Ja búsqueda e indagación., son el vinculo interpersonal entre el 
é.tscsor y cJ alurnno., nin.guno de ellos se puede separarse de la fbrrna en cada 
uno en particular concibe y hace operante sus relaciones con los sujetos 
inscritos en su circulo social con10 estudiantes. 

l\ tr3vés de la entrevista narrativa co1110 un instnnncnto de Ja 
investigación cualitativa con enfoque etnográfico nos conduce a descubrir a 
t1·avCs del relato de Jos ah1n1nos~ co1no se puede percibir Jos rJstros., de su 
proceso de fbn11ación con10 sujetos~ pues la investigación etnográfica es una 
1nnnera de acercarse a Ja realidad y nos pen11ite recoger el punto de vista de 
los propios entrevistados a través de su narración. Porque, ""'la etnogr¡ifia 
pcnnitc aetunuJar conociJnicnto.s sobre realidades sociales y cultuntlcs 



particulares deli111iu1dns en el ticntpo y en el espacio ... l:.1 ctnografia se ha 
definido corno una teoría de la descripción que contrJ.sta con la ctnografia 
considerada teoría de la cornparación. n1i1s allá de estos usos convencionales 
<lcl térrnino. en la antropologi:i hay divergencias en cuanto a la concepción de 
Ja etnografia. correspondiente a distintas perspectivas cpistcn1ológicas. 57 

Para. Rockv.·el l. Elsie ( 1994) adoptar la ctnografia en el ca1npo de la 
investigación educ:.uiva. es in1portante no acceder a ella corno una sirnplc 
técnica. sino tratarla corno una opción n1ctodológica. en el entendido de que 
todo n1éto<lo intplica teoría. 

En este sentido. la ctnografia ofrece un buen retorno a la observación de 
la interacción social en situaciones Hnaturalcs"'· .. un acceso a fenórnenos no 
docurnentados y difíciles de incorporar a la encuesta y al laborJ.torio. Esto cs. 
con la etnografia se entra al estudio de las situaciones particulares de la vida 
cotidiana y directarnentc a situaciones particulares, con10 nuestro estudio de 
casos que nos lleva a conocer. de có1no se dan en la Unidad UPN las 
relaciones de soci:.iH;.r.ación establecidas en la asesoría ac:1dé111ica y en el 
estudio independiente. 

En la investigación experimental se huscan datos para confbrniar una 
teoría .. en nuestro estudio de casos. a través de la investigación cualitativa 
ctnogrjfica se busca una teoría que explique los datos encontrados en la 
entrevista narrativa autobiognifica. 

Pues. en la narración de los entrevistados irnp1ica una amplia 
co111prcns1on del contexto en que se desenvuelven los profesores-alumnos, 
porque el contexto debe entenderse como mental 1nás que situacional o 
lingüístico. Es decir lo que interesa analizar, cuál es su sistema de 
con1prcnsión que tienen los prolcsorcs-alurnnos en relación a sus recuerdos 
sobre el proceso de la asesoría que reciben en sus asignaturas y que esta 
narración está integrada por una acumulación de contextos que se rnanifiestan 
a través de In descripción de experiencias y las cuales les dan una continuidad 
en su relato. Entonces. a través de la narración autobiográfica que hacen los 
entrevistados. se pueden indagar Jo que perciben canto relevante,. lo que creen 
que no se ha hecho~ lo que creen que no debería decir, en ton10 al proceso de 
su asesoría acadé1nic:1 y del estudio independiente o autodidactismo pues esta 
tendencia de la fonnación apunta hacia la rjpida expansión de la fonnación en 

.,
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la línea. de sistcnms de aprendizaje llcxibJc abic110 o a distancia y de acuerdo 
con los plantcarnicntos de la autoiOnnación (Roca Vi la .. Octavi .. 1994 .. p. 169) 

/'"'... través de una narración se puede advenir, conlo un indh:iduo se 
convierte en una síntesis de 111últiplcs interpretaciones .. donde entra en juego 
su pc11cncncia sociocultural cspccítica (/\risti Pé1tricia. et al.. 1987 .. p.7). Co1no 
entrevistador este recurso nos filcilitú ··escuchar·· cn la grabación. el su111ar de 
1ni'1ltiplcs voces en conflicto y de incursionar en Jo que za,·aJa ··dcnü111ina _la 
hctcrog.losia .. que es In coexistencia de n1últiplcs lenguajes y discurso.··:--s_ 
Porque., si la historia es un diálogo de voces, Jos sujetos son Ja intersección de 
voces. Por ello .. la reconstrucción de historia traducidn a través de la entrevista 
narrativa autobiognifica que parte de la concepción del individuo considerado 
cn111n un sujeto dotndo de voluntad y capacidad parn transforrnar la realidad .. 
lo cual a su vez lo aprende en la vida cotidiana con10 algo ordenado. 

1-'or lo que .. la vida cotidiana se presenta co1no una realidad interpretada 
por los ho111brcs y para ellos tiene un significado subjetivo cit.! un 111u1H.lo 
cnl1crcntc. 

Para Bcrgcr y Luckmann ( 1 990) "'La vida cotidiana no sólo se da por 
establecido con10 realidad por los 1nic111bros ordinarios de la sociedad en el 
co1nporta1nicnto subjctiva1ncntc significativo de sus vidas. Es un inundo que 
~e origina en su pcnsa111icnto y nccioncs y que está sustentado corno real por 
Cstos ... El ho111brc nace ya inccrto en su cotidiancidad ... --s•J. 

Todo individuo no existe prcvia1nc11te corno tal .. apa11ado de una 
estructura social o sólo corno producto de una estructura_ o sólo corno 
producto de una dctcnninada relación social .. sino tnéis bien aquí el individuo 
se presenta con10 producto socinl .. al 1nis1no tien1po con10 participante en la 
construcción de esa realidad., fo que Jo hace ser producto y productor. 

L.a cntrevist¡i narrativa autobiognifica se parte de la concepción del 
individuo cons.idcrn~o con10 un sujeto dotado de voluntnd y capacidad para 
lransfürn1nr Ja renlidad planteada antcrionncntc. En este sentido., ··tos 
n:(;uerdos nos cn.scitan co1no diversas personas pensaron. vieron y 
cons1ru) .. cron el n1undo., corno expresión en su conducta., y cntcndi1nicnto de la 

~.' /.1\\'ALA. J. r-.t. 11991) •'J ... .u posmodcmid:1d ·• Eu: ll!!1~t.l<;:.!..di.HlQIDC!!..I~ Barcclom1. Ed .• Austml. pp. X::?
X> 
'' BEl!GER ,. LlJC1'.J\.1/\:-i:. ( 19911) "Los fu11dan1cn1os del conocimic1110 en la vida cotidiarn1." En. 1...:1 
•:.nns!ri11..--c.i_Q.!1 .. dc_!it..H.~all!tad Soc.ütl .. Buenos Aires. Ar~cntin.a. Amorrortu Editon ... -s. p ~7. -~ 



renfidad. Nos introducen al conoci111ic11to de In cxpcricncin y de Jos patrones 
individuales '.'" colectivos de dicha experiencia: nos hallan1os n1uy lejos de 
verdades precisas o de ret.:onsrnn:cioncs vcr.accs. Nos cncnnln:u11os, por el 
coiurario con la vida cotidiann de ho111brcs y 1nujcrcs en la que igual i111portan 
el 10110 y la tc.xtun:1 de la vida que la acción, la densidad de los contc.xtos que l<.1 
e.s1ructun:1 social, Jos signiticados de las acciones y de los ca111hios de sus 
causas""."º 

La vid<J cotidiana se da por hecho que presenta problcrnas de diversas 
clases. Sin crnbari;.o, para el presente trabnjo se enfoca n la problcrnática de las 
prúcticas ele asesoría que descrnpcrlnn los :icadérnicos de la Unidad UPN y que 
los entrevistados relatan desde su 111uy particular punto de vista. 

Se ha rucncionado que el 1neollo de este trabajo es Ja historia oral o de 
viJa por 111c<.liu de 1:.t c11tn.:vista y es precisa111cntc ahí., donde se producen los 
rcsultndos. Pues., .... la c11trc\.·is1a narrativa autohiognifica ha sido definida con10 
un pr·occso, por rnedio del cual el investigador busca crear una evidencia 
histc:ídca a través de la conversación, con una persona cuya experiencia de 
vicfr1 es considerada n1cn1orJblc. Aquí se plantean dos aspectos funcfa1ncntalcs: 
LH 111c1nuria y la co111unicaciú11.~~,.r. 

De todo Jo anterior se deduce que el investigador ya tiene un 
conocin1icnto previo del infonnantc y de su n1undo vivcneial dentro de su 
estudio profCsionnl y tratnr de co1nprcndcr el significado de ese inundo y las 
intcr<Jcciuncs que tienen éstos, es decir., descubrir su cultura y su 
co1nporta111icnto dentro del proceso de la ascsoria acadérnica, así corno 
reconocer que c."istcn hechos o acontccirnicntos que rnarcan el nunbo de su 
coridinncidad para hacer una 1ncjor interpretación dcJ discurso de los alurnnos 
entrevistados y recuperar los tcstin1onios de sus vivencias. 

En conclusión, esto se da en un di<ilogo entre el entrevistador y 
entrevistado que es una "·construcción'"'" e interpretación del pasado, 
actunlizndo a través deJ lenguaje hablado. En consecuencia, tiene como 
característica desenvolverse en 1ncdio de recuerdos y cvocacioncs'I 
r·cpcticioncs .. desvíos e inrcrTupcioncs que Je confieren un potencial de análisis 
en g.n111 parte difCrente del que se hace a un docurnento escrito. Después de 
todo este anúlisis teórico es con la finalidad de rescatar., corno se han 

'"'DE. GJ\R/\ Y. Grncic1a. ( J•J•J.t l L-t1-l~t~to_rja~cQ!l._IJ1_i_r;_rQ_(.cm9. Jnstitu10 de lnvcstiµ;1cioncs Dr. José M:iria 
1 uis .\.Jora. '.\tC.'i:ico. UA:\.1~ p54 
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mcncionndo los tcstitnonios de -los,inf'Onuantcs .. sustentados en sus vivencias 
profcsiunalCs de sus cstudiOS~ de la Liccnéio:ttui·¡i en· EduCución. 

2.4 CONC•:l'TOS ESTltUCTUKALES QUE SUSTENTAN LAS 
CATEGOIUÁS SOCIALES QUE SlllVIEllON DE FUNDAMENTO AL 
ESTUDIO. 

Si entendernos que las bases conceptuales que sustentan la asesoría 
ncadé111ica y el estudio independiente se refieren al conocirniento .. desde la 
ct1al concchin1os a n11cstros alu11111os, dcbcn10.s entonces perfilar este estudio a 
las condiciones particulares de la educación a distancia y de la tnodalidad 
sc1niescolarizada que se irnpanc en la Unidnd UPN 098. 

Entonces .. se trata de hacer en este trabajo .. un cstud.io de casos para 
obtener infOnnación sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigación 
111.:ls con1plcta snhrc un contexto particulnr ele la asesoría y del estudio 
independiente en los sistcn1as no escolarizados y en este sentido investigar el 
con1pofta111icnto de Jos alu111nos a través del relato de los entrevistados .. es 
decir se busca observar tantas n1anifestaciones en ton10 al objeto del estudio 
co1110 sea posible. 

Puesto que,. se trata de buscar una interpretación del conocitniento de 
estas realidades en los entrevistados para definir n1cjor nuestro objeto de 
estudio .. dándole un principio de unidad y singularidad para elaborar Jos 
conceptos estructurales de Ja asesoría y a la vez profundi41'..ar en las relaciones 
educativas que se establecen entre los estudiantes profesores y los asesores en 
estos sistc1nas no escolarizados. 

Considerarnos necesario hacer una rev1s1on del concepto de asesoría 
ncadén1icn del estudio independiente que en eJ. án1bito educativo son 
concebidos corno una propuesta alternativa de la educac"ión fonnal. ·ya que .. 
cs1os conceptos estructurales proporcionan bases teóricas y 1netodológicas 
para alcanzar el con1pro111iso que tiene la Unidad UPN 098 de la Universidad 
Pedagógica Nncional y así forrnar y actuali:7 .. a.r a los profcsorcs-ahunnos de 
Educación Básica que dcsen1pcfian funciones docentes. 

Por lo consiguiente .. el estudio casos nos va a servir de base para 
sondcnr y analizar las estrategias 1nctodológicos que c111plean los acadén1icos 
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en sus nsesorias y el instnuncnto que nos vu u proporcionar toda esta 
infonnación., es a través de la entrevista narrativa autobiográfica. 

Entonces. los proccdi111icntos rnctodológicos cu:ilitativos se orientan 
haciu el dcscubrirnicnto de las estructuras personales o grupales y será 
necesario tener presente las fbnnas en que se revelan o expresan dichas 
estructuras. Pues., las técnicas 1nás usadas se centran ordinaria111cnte en el 
lenguaje oral.. este lenguaje oral sirve tanto para revelar lo que pcnsa111os y 
scntin1os co1no también para ocultarlo. 

Existe sin embargo. un ••tenguaje naturar" 1nás universal. el lenguaje no 
verbal .. que es un lenguaje de signos expresivos., con10 el c1uc se manifiesta a 
través de los ojos., la 111hnica facial., los n1ovi1nicn1os. gestos y posiciones del 
cuerpo y de sus r11icn1bros .. acento., el ti111brc y el tono de la voz que dependen 
del sistcrnn nervioso autónon10. es involuntario y casi siernpre inconsciente .. 
pero contribuye de 1nancra 111uy eficaz a precisar el verdadero sentido de las 
palabras de los entrevistados .. cuando están narrando sus vivencias en torno a 
la problc111ática planteada en el trabajo de investigación. 

Ya que. para la rcali7..ación de este trabajo se to1naron co1no base los 
principios de la etnografia educativa como: ~ .. el objeto de la ctnografia 
educativa es aportar valiosos datos descriptivos de los contextos. actividades y 
creencias de los participantes en los escenarios educativos. l-l:.1bitualn1cntc, 
dichos datos corresponden a Jos procesos educativos tal co1no éstas Ocurren 
naturalmente. Los resultados de dichos procesos son exa1ninados dentro de.1 
fenórucno global .. rararncntc se consideran de Iorn1a aislada."·6

:? 

Evidcntc1ncntc, que en el caso de lus investigaciones cualitatiyas .y 
etnográficas. sin despreciar la ayuda que pueden olrcccrle rnuchos buenos 
instrurncntos .. el entrevistador lrecucnten1entc se convierte en su principal 
instn1n1cnto. l.Je hecho. l:.1 entrevista narrativa autobiográfica. en la 
investigación etnográfica y en nuestro estudio de casos .. es un instrumentá 
1écnico que tiene gran adaptabilidad cpistc1nológica con su teoría 
111ctodológica. Se puede decir que la entrevista adopta la tbrrna de un diálogo 
coloquial y a rncdida que la entrevista avanza., la estructura de la personalidad 
de interlocutor va ton1ando fonna en nuestra n1entc por la intcntcción cara a 
cara Y~ a n1enudo previa a todo control consciente y toda la amplia ga1na de 

.-.: e.ir. 001n-z y l.E CO~tPTE. (19&.'i) ta.u!.!iWillll..\'....12i..,"lllualDl.i.w~~. M:tdrid, 
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contextos verbales por 111edio de los cuales se pueden aclarar los lérr11inos al 
recordar los hechos necesarios. 

Por esto. la conceptualización tcóric;.1 es funda111cntal pues obliga a 
pensar de un n1odo nuevo .. al co111plctar.,. integrar, unific;.1r o interpretar un 
cuerpo de conocin1icntos que hasta el n10111cnto se consideraban incon1plctos. 
iruprccisos o intuidos. Porque, .... la teoría cs. por tnnto. un rnodclo ideal. sin 
contenido observacional directo. que nos ofrece una estructura conceptual 
intcligihlc._ sistctnática y coherente para ordenar los fcnó1ncnos; de tnancra 
111ás concreta, suele consistir en un sistctna de hipótesis. fOrrnulas lcgaliforrncs 
y hasta leyes ya establecidas., de rnodo que su síntesis puede concluir desde to 
plcnan1cntc conocido hasta lo 111cra111cntc sospcchado."'"'tt:i 

Es decir. para entender el significado de un cornpona111icnto hurnano 
debernos entender su significado funcional y el papel que descrnpeña en el 
todo de que fbrtna parte cotidianamente pues la vida coti~iana se entiende 
corno las percepciones de la realidad que diari;.uncntc co111partcn en sus 
J>rácticas los integrantes de un detcrn1inado grupo social. 

En el caso de la asesoría que reciben los alun1nos-profesorcs. se 
encuentra dctcnninada por n1ú1tiples factores, entre estos, las relacionadas con 
los procesos de interacción ascsor-alu1nno. Dado que el f'actor lnunano cumple 
un papel rnediador en el proceso de enseñanza-aprendizaje. En este sentido, la 
nscsoria se define con10 un proceso de socialización. donde subyacen una 
nonnatividad de valores culturales. Porque .. la finalidad es desarrollar en el 
alurnno la capacidad de rcali7~r aprendizajes significativos en una amplia 
gama de situaciones y circunstancias a través de la actividad constructivista 
del alumno en la realización de Jos aprendizajes escolares. Coll (1990). 

Entonces, para el análisis de la entrevista narrativa autobiogrjfica en 
profundidad se tomaron cuatro fases lundamentalcs~ para el enfoque de este 
trabajo. 

t. Un estudio del Sistc1na de educación a distancia y de la n1odalidad 
sc1niescolarizada que nos permita ubicar el discurso de los inforrnantes .. con la 
finalidad de entender sus redes de significación construidas por su paso en la 
institución .. a través de sus asesorías y de.su estudio independiente. 

63 fl..IARTÍNl~Z. fl..t .• Migud .. (1994)-1 .. n clnogrullacnmo ulh .. -rnu1ivu Je invl.!:"liguciú11 ciL.."11Uticu-. En: L!! 
illY.~~!'.!n_~ó.tkiu_iJ:lÜ!dlJu u lu g..luC!Jdbo Apor1C!<C Nu.35. Sw11nfé Je l~l1g.,11á .. l)imensión l~Jucu.1ivu., 
p. 59. 



2. Un:a H1sc tcórica-111e1udológic:1 en donde se cxpl.ic:J la función de. la 
entrevista narrativ:1 autobiognífica,. así con10 la fundan1cntación teórica del 
estudio de casos. 

3.Una fi1sc 111etodológica dondc'se describe la fonlla Co1no-sl!·rellli4'.Ó el 
trnbajo. 

..:·, ··.· 

4. Una fase analítica .doildc.:S~ mt.1c~t~an)<?~· .. r:cs~~I_l.ad?~· _Q~c:·~~ ~b~uvicrori 
en el cstudio

9 
así con10 de su proPia intcr,lrctación:·· · .,. · · · 

·:, .- ,· .. --:.- .. :;., - . ' 

·.--·,. ..\ 

De estas tases se dcsprcndC·n los cjcS dC ~ft:.ili~is"·q~c"S·c ·dc~c;ibCn 1nás 
adelante y las que atraviesan todo el éstudio~ el cuáJ.'Si~Vió pO.ra el siStc1na de 
educación a distancia y en la rnodalidad sc1niCsco1al-i7..3da:· 

Por lo tanto .. la idea del trabaio es identificar a través de la narración de 
los entrevistados~ aquellos clen1~11tos q'uc le dan sentido al quehacer 
acadén1ico de los asesores y del estudio independiente que rcali7..an los 
ah1111nos cotidianaruente por lo que la estructura teórica '""'implícita•" en el 
n1aterial recopilado en las entrevistas .. son las que sustentan el proceso de la 
investigación. 

Pues .. co1no dice Ferdinand de Saussure que "'~el significado y el valor de 
una palabra se encuentra en los den1:is:· En este sentido~ reto111amos los 
conceptos de Martíncz 1\.L :Vfigucf 9 cuando afirrna: hCon10 ya señalarnos. la 
calcgorización,. análisis e interpretación de los contenidos no son actividades 
n1cntalcs separables. Nuestra rnentc salta vclozrnentc de uno a otro proceso 
tratando de hallarle un sentido a las cosas que examina .. se adelanta y vuelve 
atrás con gran agilidad para ubicar a cada elc1ncnto en un contexto y para 
rnodificar ese contexto o fbndo de acuerdo al sentido que va encontrando en 
los elementos ..... ,..,. 

En conclusión,. la categorización o clasificación de las partes en 
relación con el todo es rnuy i111ponante en la revisión del 111aterial que va 
emergiendo en cada entrevistado.. en sus discursos que se f'ucron 
tr:.1nscribicndo de Ja rnanerJ rnás fiel e inequívoca (categoría descriptiva). En 
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consecuencia. podría111os decir que una vez que se ha establecido y organizado 
las catCl!Orias y propiedades que se cstirnó y juzgó rnús adecuadas co1110 
clcrncntos dcsc1·iptivosT pnrn lograr las cuatro fhscs de indagación en c~tc 
trabajo d1,; investigación. 
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CAPITULO 111. ASP•:CTOS PARA INTEH.Pl{ETAR •:L TESTIMONIO 
DEL DISCUl{SO DESCRIPTIVO DE LAS •:NTl{EVISTAS 
NAIU{ATIVAS AIJTOHIOGR;\FICAS. 

Las interpretaciones del discurso de las entrevistas narrativas 
aulobiográficas tienen corno propósito fundutncntal~ el de anali:r .... 1r cada una de 
las vivcnci::1s. cada uno de los ti-agrncntos que han irnpactado en los recuerdos 
rnás significativos de los cntrc\'Ístados. pues el recuerdo hace posible la 
reproducción de la rncn1oria y a Ja vez pcnnitc el conocimiento de Jos 
tcstin1onios rnás relevantes que parten de la interioridad de los entrevistados. 
ya que, estos son actores directos de sucesos poco <locun1cntados pero abren 
un universo rnás an1plio y diversificado de Ja experiencia personal en relación 
al objeto de estudio que pcnnitc conocer la función que desempeña la 
.1\scsoríu ~\cadérnica y del estudio independiente o ::1utodiductis1no 9 teniendo 
en cuenta lo anterior. la asesoría acadérnica constituye a rncjorar las 
condiciones de aprendizaje a través de la co111unicación interpersonal., 
resultado de Ja interacción entre el asesor y el estudiante pues el concepto de 
intcractividad ::1scsor-estudiantc incluye no sólo los intercan1bios 
co1nunicativos directos en tomo a Ja tarea o contenido de aprcndi7-ajc 
dcterininado. sino una fonna de organi7_ación de la actividad conjunto y eje de 
1nccanisn1os de influencia educativa que ejerce el prirnero sobre el segundo. 
Todo esto nos lleva al terreno de la comunicabilidad (Prieto Castillo. 1994). 

'Y::1 que. al interpretar el discurso de las entrevistas nos encontrarnos 
frente a dos rnanifcstacioncs que se viven corno sirnult.áncas: Ja interpretación 
del entrevistado y Ja interpretación de quien escucha el discurso particular. 
Esto cs. la interpretación particular tiene que ver con la explicación de un 
discurso que describe sentidos ocultos y que saca a la luz realidades .. que tal 
vez no nos habían1os dado cuenta de manera cotidiana. 

Entonces., el discurso narrJtivo autobiográfico se reduce al texto .. 
entendiendo con10 productor de sucesos sentidos de la misma realidad .. porque 
recoger las historias de vida no es recoger objetos o conductas diiercntes. sino 
1n::is bien asistir y participar en Ja elaboración de una men1oria que requiere 
transmitirse a partir de la demanda del entrevistador. 

Cuando .... al,guicn habla de su vida., trae hasta la actualidad .. a través de la 
rncn1oria (y desde ella) de un modo consciente o no., fragmentos de su pasado 
tal y con10 los reconstruye desde el tiempo presente . .-\1 recordar .. el hablante 
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setecciona recuerdos que desde el presente adquieren un sentido y una función 
al intc.-ior de la situación µencradora de la narración y del relato rnisrno. Desde 
lo <JllC se rccuc1-cJa., es recordado desde el presente y cst:.í co111pucsto por 
nqucllo que parn el hnblantc o para su intcrrogndor. hoy merece ser 
i111pcrcccdcro··. (Pifia R. Carlos, 1986,p.149). 

En este sentido. el discurso autobiográfico gira alrededor de la propia 
vida de los entrevistados y es a la vez un texto que al con1prcndcrlo se 
interpreta cualitativarncnte. Sin crnbargo., se deben de respetar los signos 
1ingíiísticos del entrevistado al transcribirlos., no se debe alterar su sentido 
porque pierde su originalidad en el discurso. Por esto se prefirió pocas 
entrevistas para que su análisis sea detallado en profundidad en este estudio. 

De hecho, como afirma Ramos Arispc ( 1986), los elementos que 
.,;01nponc11 el <liscun.;u narrativo autobiográfico., en pri111er lugar son las 
vivencias corno núcleo central de la narración; y en el segundo lugar., la 
1nc1noria. de la cual se sirve el autobiógrafo para evocar lns vivencias tnás 
in1portantcs que llegan a confonnar el cuadro de su vida. 

La vivcn..:ia y la tnernuria son inseparables, pues rccorda111os_ aquello 
que ha sido visto, oído, pensado y actuado. Es en ese frJgmcnto de la realidad 
en que se da la vivencia de la Asesoría Acadé1nica y del estudio 
independiente. 

Entonces., la producción e.Je) 1naterial de las entrevistas se analizan a 
panir de dos fases f"undamentalcs: La primera, parte del análisis del sustento 
metodológico que nos condujo a examinar la realidad de los testimonios de las 
historias de vida de los entrevistados y que es de gran utilidad para la 
investigación. 

La segunda fase de la producción del material de las entrevistas 
narrativas se refiere al sustento teórico de los testi111onios que se rescataron 
para analizar las evidencias viables que pcnnitan la construcción teórica con 
base a la riquc"-" del relato proporcionado por los sujetos que participar~n 
~01110 infonnantcs clave que explican la historia de su vida y, que fluye en las 
interpretaciones de su discurso. Y así: se vería acrecentada aún por los propios 
inforrnantcs~ sie1npre que se realizaron análisis adecuados., con10 lo concibe 
(Woods, 199:1, p.164). 
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3.1 LOS INl'Ol~i'IANTES DE ACUERDO AL MODELO DE ANALISIS 
n1;; l.A ENTREVISTA AUTOHIOGRAFICA. 

Para n.!ali...-;a1· el trabajo de investigación se seleccionaron a los alun111os 
1nús destacados en sus estudios, por sus excelentes calificaciones, por su 
<.Jcsa1-rollo intcrnctivo en la socialización de los contenidos tc111áticos en sus 
nscsorias y, porque estaban nuls involucrndos con el sistcn1a de estudio de su 
Licenciatura y podían proporcionar una infonnación rnás veraz. para el análisis 
del discurso. Por lo tanto, éstas son las consideraciones que favorecen la 
selección de los cuatro entrevistados. 

Sin c1nbargo., para llegar a esta selección de los entrevistados tuvi1nos 
que recurrir al Dcpanamcnto de Servicios Escolares de la Unidad y a los 
grupos para elegir a un ah11nno del tercer scn1cstrc., del quinto scrncstrc., del 
sépti1no scn1cstre y del octavo scn1cstrc de la Licenciatura en Educación Plan 
"94. En cfCcto., es i1nportantc indicar que hubo varios alurnnos interesados en 
colaborar en esta experiencia de la entrevista nan·ativa autobiográfica o 
historias de vida pero se les co1nt111icó que solarnente se habían seleccionado 
cu;;itro alurnnos que reunieron algunas caractcristicas para esta investigación. 

l~c ahí que., considcnunos que la selección de los ahunnos,, para la 
entrevista seria la 1ncjor opción porque son los que han estado rnás 
involucrados con el sistc1na de estudio de la Licenciatura en Educación Büsica 
y gue nos podían p1·oporcionar infonnación relevante acerca de la asesoría 
acadérnica en sus asignaturas., de su estudio independiente,. de su estudio 
grupal., de la sistcrnatización de su tiernpo libre., de su propio ritJno de estudio., 
de su carga acadén1ica~ de acuerdo a sus posibilidades y de otra infon11ación 
que rcscalaría1nos en las entrevistas. 

Co1no, sustentante de este trabajo de investigación 1nanificsto que a 
partir de 1980 dcse1npcño las funciones de asesor acadétnico en las 
1.iccnciaturas de Educación Básica., en el Arca de Redacción e Investigación 
Documental del Plan '79, en el Sistema de Educación a Distancia. Asi, como 
también en la Modalidad Scmiescolarizada asesoré las asignaturas de Arca 
terminal, en la Enseñanza de la Lengua Oral y de la Lengua escrita del Plan 
·ss y actualmente en el Eje Metodológico del Plan '94 de la Modalidad 
Sctniescolari7.ada asesoro asignaturas. Evidentemente., esto 1nc ha pcnnitido 
conocer el trabajo del asesor académico de la Unidad U PN 098. 
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f.Jc lo antes expuesto.. creen1os que nos han proporcionado los 
entrevistados recursos irnprcscindiblcs para analizar rnejor nuestro objeto de 
estudio, en Jo referente a los procesos de asesoría para el apoyo del 
nprcndi7 .. njc independiente y la búsqueda del conoci1nicnto que dc111anda 
habilidades para desarrollarla rnás que una enseñanza de conocirnicntos 
tiicticos. 

No obstante, cada uno de los entrevistados tiene su propia fonnación .. 
sus propios intereses, sus propio deseos de superación profesional. Es decir .. 
.;ada uno tiene características propias. Sin en1bargo.. todos coinciden en 
1ncjorar su profcsionalisrno como rnacstros docentes. 

Así que, en relación a la prirncra entrevista y la tercera son profesores 
de carrera pero egresados de escuelas particulares y fi1cron seleccionadas por 
su trayectoria de excelentes alu1nnas y por su identificación con el sistcrna de 
estudio que se en1plca en la Licenciatura y por dcsc111pcñar funciones docentes 
y adrninistrativas. 

En cn1nbio.. en la segunda y en Ja cuarta.. los entrevistados son 
profi.:sorcs de carrera y egresados de Instituciones oficiaJes y anexando 
características de los otros dos entrevistados pcnsa111os que se justifica y se 
fundamenta la elección. en relación al destacado aprovechamiento y de sus 
estudios inintcrrurnpidos, y aden1ás de su interacción con la rnayoria de sus 
comparlcros .. corno ellos tnismos lo manifiestan en su discurso narrativo 
autobiográfico. 

ENTREVISTADO NÜl\IERO 1 

El primer entrevistado es una persona del sexo femenino, tiene cuarenta y 
cuatro años de edad, es profesora de carrera en Educación Preescolar y 
egresada de la Escuela Nonnal Particular. Su práctica docente la ha realizado 
a lo largo de veinticinco años. Se caracteriza corno una pcr-\'Ona muy sensible 
y además se considera intelectual pues lec mucho. le gusta el arte, pinta y toca 
la guitarra y esta sensibilidad la transmite a su familia y a sus alumnos. Ha 
dcscrnpef'iado funciones docentes con vocación pues esto hace que sea muy 
profesional, tanto de lo que hace como lo que exige de los demás, sea de 
padres de familia o de las educadoras que están a su cargo. 1-Ia desempeñado 
rt111cioncs ad111inistrativas como Directora de Educación Preescolar en 
diferentes escuelas, es orientadora larniliar.. tiene titulo de niños con 
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Problc1nas de Aprcndiznjc y ha tornado 11u1chos cursos co1110: l)ichíctica 
GcncraL de Prog.ra1nas y Métodos de Psicolog.ia lnfhntil. ·rarnbién., la 
entrevistada se considcr.a nu1y responsable de su liderazgo interactivo en sus 
nscsorías acndétnicas, es decir se nutocs1in1a con10 111uy cx1ro,·crtida. En la 
c11trcvista 1na11itícsta que no le inhibió., no Je causó ningún prohlcn1n, cxtcrnar 
lo que piensa. lo que sicnlc de sus experiencias en 1orno al terna. En 
consecucncic:L su discurso se desarrolló en tOnna coherente y sin incidencias 
que obs1ruycn1 la entrevista nnrrativ;i autohiogn.Hica. 

ENTl~EVIST,\DO NlJMEIU> 11. 

Esta segunda entrevista cstii orientada u las funciones profesionnlcs de la 
Profcsun1 Ue carrera en Educación Pritnuria. Su fonnación la realizó en Ja 
Escuela Norrnal de Maestros., en el Plan de cuatro afios., tiene treinta y un aíios 
y catorce de servicio en el 1nagistcrio~ estuvo corno profesora frente a grupo 
tres af'lo..,; sola1ncn1c y los dctnús los ha dcsc111pcflado co1no l\sesorH Técnica 
Pcdngógica, en una pm1c en Proyectos de apoyo a la Educación y otra pa11e en 
c-tspcclos .ad111i11islrativos. Es una profesora casada que no le ha irnpcdido 
tn1bujar y estudiar~ el convivir con su fiunilia y con1pnrtir con su esposo~ 
prccisa111cntc todo lo que estudia en la Licenciatura; to1na sentido y ve su 
pn:icticH dnccntc desde otra visión nuis atnplia. Se caracteriza en la entrevista 
corno una persona extrovertida; le gusta preguntar tocias sus dudas para saber 
c1 por qul: eso es Jo que le intercsn~ conocer 111ús cosas para llevarlas a su 
prtictica docente y transfonnarla. En la entrevista narn.1tiva esta profesora se 
percibió nc1·viosn porque nunca había tenido una cx:perient..:ia sirnilar y 
nu111ifcstó que n lo 1nejor tantas ideas no cst:in vertidas en su discurso 
nutobiogr-áfico. Sin ernbargo,. Ja entrevista se realizó de rnanera coherente. 

ENTIU~VISTA Nlli\IEl{O 111. 

Considerando las condiciones acadé1nicas de la tercera entrevistada. es una 
profesora de carrera en Educación Prin1ari:1 v ccrcsó de una Nonnal P~1rticular 
de 11u1y hut.!n prestigio~ en donde se fbnnó c~rn~l profcsorJ y está orgullosa de 
ello. Tiene rrcinta y dos a1'ios de edad y doce años de servicio en el 1nagisterio 
oficial. Es una profesora sollcra que desea SC!!t1Ír superándose a través del 
estudio para tener rncjorcs conocirnicntos y podc1· aplicarlos en su p1·áctica 
docente, y es por esto que est{1 estudiando la Licenciatura en Educación~ pese 
a las condiciones lirnitantcs de su tien1po y del espacio,. curnple con sus 
estudios a nivel profesional. Es una persona reconocida en su cornunidad 
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escolar por su labor docente pues oricnlu a sus co111pailcros de trabajo en 
cuestiones tcó.-icas v rnctodológ.icas que ha estado estudiundo en los 
scrncstr·cs. En Ju cntrc-vistn se caraclcri.,-.. n corno una persona extrovertida .. 1nuy 
sincera pues tiene caris1na de líder para coordinar y dirigir equipos de trabajo. 
Corno va se ha 1ncncionudo~ se dedica 1nucho al estudio pues su deseo es 
trnlntin; a nivel superior. Es 1nuy i1npo11ante indicar que esta alt1111na-profcsora 
ha estudiado c11 el Siste111a de Educación a [)istancia v en Ja Modalidad 
Sc111iescolari.,.ada. Por lo tanto rornpcr csqucrnas de con1p~11a111iento didáctico 
en las asesorías acadé111icas de estos sistc1nas de estudio no se conciben de un 
dia para otro sino a través de una consciencia de búsqueda y cxpcri111cntación 
que requiere realizar el altunno para poner en pníctica los linearnientos 
pcdagóg.icos que provienen de las teorías que se están aplicando actuahncntc 
en cf sistc1na Educativo Nacional. IJc todo lo anterior .. podernos decir que la 
entrevistada en Jos últi1nos nños se ha dedicado a dcsc111pci'iar funciones de 
adjunta c11 Ja JJirccción de su escuela y finahncntc su discurso narrando se 
desarrolló de 1nanen.1 coherente y sin incidencias. 

ENTREVISTADO Nlli\IEl{O IV. 

El cu.ar-to cnu·cvislado tic.:nc la fonnació11 de profesor de carrera de Educación 
Pri1nnria Oficial y junto con la fOnnación de profesor ta1nbién estudió el 
Bachillerato en el Colegio de Ciencias y Humanidades. Terminando ambos 
cstudi0s tuvo que ejercer la docencia y postcrionncntc concluir la carrera de 
Licenciado en Econon1ia en Ja UNAM .. la cuál ejerció 1nuy poco tic1npo. tiene 
cuarenta y cuatro aiios Uc c<lad y veinticinco años de servicio en el 1na,gistcrio~ 
se caractcri7_a corno una persona entre Jo introvenido y lo extrovertido aunque 
por necesidades tarnbién en su trabajo hn tenido que darle rnayor énfasis a la 
scgundn~ ser cxtrovcnid0, en el interrogatorio se sintió 1nuy tranquilo, rnuy 
n::iturul,,. no es la prirnern vez que Jo h;u.:c~ de ahí que colaboró porque le 
interesa c.xtcn1;u- sus reflexiones en torno a la asesoría Acadén1ica,. en el 
Sistc1na de Educación a Distancia ya que este sistcrna educativo le ha 
pcnnitido lograr sus objetivos de aprendizaje rnediante una relación no 
presencial. cualitativa que dista 1nucho del sistc111a convencional. Es 
irnportantc 1ncncionar que eJ alunu10 sola1ncnte ha estudiado la Licenciatura 
~11 cslc sistc1na. sin presión de tiernpo preestablecido y que su carga 
acadCrnicn está de acuerdo a sus posibilidades y Ji111itaciones,. entre otras 
características que tiene este sisterna de educación. De todos los aspectos 
rncncinnados :1nteriorrncnre, cabe puntualizar que el entrevistado actuahnente 
no cuenta con un grupo sino nuis bien trabaja cuestiones ad111inistmtivas e 
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i111partc asesoría tCcnica. Finahncntc la cntrcvist:1 se dcs:irrolló coherente sin 
problcrnas. 

Entonces. la entrevista se convierte en un encuentro de voluntades e ingenio y 
crcntivida<l de córno se narra el discurso autobiognHJco .. de cón10 se da cs:.a 
relación rnutua de confian7.a y respeto de co111unicación .. de córno los 
entrevistados hablan rnás abicrta111entc de sí 1nisn1os.. en relación a sus 
estudios. sus experiencias que son n1uy in1portantcs para el trabajo de 
investigación. Sin c1nhargo~ en la prirnera entrevista .. los interrogados se les 
notó un poco de rigidez al hablar frente a una grabadora pero fue 
desapareciendo a tncdida que se estableció una relación de ctnpatía. Por lo 
consiguiente .. se les solicitó otras sesiones paro buscar 111ayor inforrnación del 
te111a de estudio . 

..-\si que. en las subsiguientes se respetó las opiniones y las percepciones que 
tienen Jos entrevistados de Jos hechos pues no había que inferir en la 
espontaneidad de su discurso narrativo, para poder recoger sus testi111onios tal 
corno son vividos en el interior de cada entrevistado porque no se debe de 
distorsionar los hechos que están recordando. por eso ]es pedintos naturalidad 
parJ poder tener n1ayor posibilidad de éxito en este trabajo acadérnico. Ya 
que~ las cuatro narraciones se contrastarán en un cntrccruzarnicnto para 
identificar coherencia con el te1na en general de la investigación. 

La entrevista narrativa autobiográfica a rncnudo es un 111cdio de los estudios 
de casos para descubrir lo que ;on las versiones de Jas distintas personas y de 
recoger infonnaciórt sobre detcrntinados acontccirnicntos o problentas que 
suceden en la vida colidiana. En este scnlido .. al inicio de las entrevistas se les 
co111entó a cada uno de Jos inforinantes que adoptaran una postura cómoda. 
natural y. que se concentraran para decirnos todo lo que quieran .. de lo que 
habia sido su vida en sus estudios profesionales y que tanto la Asesoría 
1-\cadérnica y el autodidactisrno han incidido en este proceso. al estar 
cursando la Licencialura en la Unidad UPN .. y que les han pcrrnitido ir 
111cjorando su práctica docente. 1--\si que., podían tornarse todo el ticrnpo que 
necesitaran. Sin entbargo .. tan1bién es 111uy importante hacerles sentir a los 
cntrc·vistados que están siendo atendidos y escuchados con verdadero interés y 
que c1 entrevistador es digno de confianza. 

Durante el proceso de las entrevistas se mostró un interés por escuchar los 
relatos. de cada uno de los entrevistados y de hecho desde la prin1crJ 
entrevista se evitó intcrfCrir en el desarrollo de cada una de las narraciones. No 
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obs1nn1c los cnlrc\·1slados prcgu111aron de que tic1npo disponían para el 
discurso narrativo. Evidentcrncnlc. se les indicó que no se preocuparan que 
no hnhín lirnítc y se les rcco1ncndó que se sinticmn có1nodos y digan lo que 
quieran. tienen todo el tictnpo ncccsnrio parn relatar su propio discurso y 
ac..h.:111üs se les pcnnitió conlroJar su grabación y el derecho de corregir la 
transcripción. 

Por lo tHnto. con cst;r~ rccon1cnctncionc~ los inforrn;rntcs c0ntin11aron narrando 
sus vivencias y observaciones. No obstante. dcbctnos indicar que si hubo 
inh.!1TupL:iuncs pero no i1npidicron Ja secuencia del discurso narrativo, así 
con10 tainbién se notó cierto ncrviosisrno tanto de los entrevistados co1no del 
entrevistador. Sin ernbargo .. ya en el proceso de las entrevistas se desarrollaron 
nnrn1:-tltncnlc sin prohlcn1as. 

E11 cfi.!....:lu. h.t::. cullc\. islas rca1izaúas a los ....:uat1-o alu11111os, an·ojaron 
inlbnnación co1nplcta y 111uy valiosa. por lo que no fue necesario hacer 
prcguntns adicionales porque al cruzar la infonnación de los entrevistados ésta 
se cn111plc111cnt;1ria y así se fue integrando un rnarco hiográficn de hechos, en 
relación a la Ascsorin Acadé1nica y del estudio independiente del Sistc111a de 
Edtu..:a....:iún a I:Jistancia \" en la Modalidad Sc111icscolari7_ada. Del 1nis1110 111o<lo, 
podernos atinnar que· las entrevistas narrativas autobiográficas fueron lo 
suficicntcrncntc claras en las aseveraciones de la probletnática planteada· en 
rnrnn ni nltjctn efe cst11c1in. ·rarnhién, se respetó el discurso de Jo que decían Jos 
entrevistados y se trató de no hacer ningún co1ncntario dctnás. No obstante, en 
...:al.la uno de los i11tUnna111cs .. ul tinal e.le cadu una de las entrevistas se les 
pidió .. si querían agregar rnás datos sobre el tctna que se estaba tratando. De 
nhi que. t:.unbién se les solicitó n cada uno de ellos. si querían apoyar con tnás 
infnrrnnción~ si se requería y si nccptaron colaborar para cubrir alguna 
infonnación incotnplcta o confusa. 

El tiempo y el espacio que se utilizaron en las entrevistas de los cuatro 
alun1nos. fuc1-on de acuerdo a sus intereses. Pues ellos eligieron el día .. la hom 
y el lugnr. En este ~cnrido~ e~ •nuy in1portante explicar que Jos profCsorcs
nhunnos que aceptaron ser interrogados desempeñan funciones docentes y 
aú111ini.strativas Je tiernpo co1nplcto y Jos días sál>ados asisten a sus ascso,;as 
aca<.JC111icas_ Entonces~ los encuentros tuvieron que reali7....arsc después de sus 
horas de tral>ajo y de estudio. Para no tener interrupciones se buscó un lugar 
aislado, en donde se traló de crear un an1hienle auradablc n los al111nnos v así 
poder narrar sus vivencias. A pesar del aislan1icn\o si hubo intcrrupcion~s en 
el proceso del Llcsarrollo pero no afi!ctaron la gral>ación. Por lo tanto. el 
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trabaio de las entrevistas se llevaron a cabo en el cubículo de la Unidud UPN 
098. ·Sin e1nbargo en la prirnera se _captaron ruidos de auto111óvilcs y de 
carnioncs de car,ga pesada pues se realizó en un salón de usos n1últiples cerca 
de una avcnid:1 y un jardín. por lo cual se vició un poco la grabnción pero no 
irnpi<lió su nurración. 

En la g.rab:ición de la segunda entrevistada. las incidcncins de interrupciones 
fueron pocas. una de ellas fue. que tuvo.. que suspenderse porque la 
intcrrognda fue con1isionadn para asistir a un Congreso Nacional de 
Educ:1ción. Por lo que se refiere a los sonidos captados en la grabación como 
abrir y cerrar de las puertas. el taconear de las profesoras que pasaban por e1 
pasillo y e) saludo con rnucha alegria,. por Jo que al transcribir el discurso se 
tuvo que regresar varias veces el cassette para no 111:.ll interpretar la 
infonnación ..... \ pesar de todo esto no ilnpidió la grabación que se realizó en el 
cuhiculo de la Unidad lJPN. 

La grabación de la tercera entrevistada t~uc intcrru111pida porque c1 cubículo 
c1uc rcniarnos. fue ocupado para reaJfa ... _.,,r una asesoría y tuvirnos que pasar a 
otro de la plant:i baja. en el cubículo de la planta baja. se escucharon ruidos 
corno el de recorrer las sillas pues se estaba haciendo el asco de la biblioteca. 
No obstante, Ja n:irrJción del discurso no representó ninguna alteración en Ja 
inforn1ación. 

Finalrncnte. en la secuencia de la b.-rabación del cuarto entrevistado no hubo 
problcrnas de interrupción porque se realizó a las 8:30 hrs del día sábado. Ya 
c1uc todos los alu111nos de la unidad ese día reciben asesoría acadérnica en una 
secundaria que la SEP le presta a la Universidad Pedagógica Nacional. .;-\si 
que la narración se llevó a cabo sin ningún proble1na en la infonnación que 
nos proporcionó el alumno. 

3.2 RASGOS DESCRIPTIVOS DE LAS GENERAUDADES DE CADA 
UNO DE LOS PROTAGONISTAS ENTREVISTADOS EN EL 
DISCURSO AUTOBIOGRA1•1co. 

Es pertinente señalar que la primera entrevistada narra las dificultades v 
aciertos de su íorn1ación con10 alumna de_ Ja LicenciaturJ en Educación Pla;.. 
,9•L Es decir., que a través de sus ViVencias rnuestra los problc1nas que se ha 
cnfi"entado para entender el Sistema de ~studio que se utiliJ"~ en la :Vfodalidad 

ypc~¡~ :~t"'!\J 

FALLA DZ OF.iGEN 

XI 



Scn1icscolari~..ada pues ella ufinnu que todos sus estudios Jos rcaHzó en el 
Sistcrna cscolari:l'.ado~ donde el rnacstro enseña y el alurnno aprende .. aplicando 
estrategias dido:ícticas tradicionales. No obstante, la entrevistada se n1ucstra 
orgullosa ya que su ingreso a la Universidad Pedagógica Nacionat le ha 
abierto rnuchas puertas rncntalcs que ella se había cerrado y ahora se siente un 
poco diferente .. no r11enos que Jos dcrnús . 

. Actualn1cntc .. la entrevistada dcsc111peña las funciones de directora de 
un Jardín de niños .. arna su carrera de EducadorJ que nació por vocació~·pues 
es una vocación que requiere de muchísimo cuidado. Además, dentro de su 
profesión es 1nuy exigente, por Jo tanto su ingreso a estudiar la Licenciatura en 
Ja Universidad Pedagógica es para mejon1r profcsionalrncntc en su práctica 
docente. 

~~\ continuación se presentan las generalidades de la segunda 
entrevistada y en su narración describe porque ingresó a estudiar Ja 
Licenciatura en la Unidad UPN. de la Universidad Pedagógica Nacional? ella 
explica que para actualizar y transfonnar su quehacer docente. Va que, la 
entrevistada en su trabajo cotidiano es Asesora 1~écnica Pedagógica de 
Directores de Educación Pri1naria en la Supcntisión Escolar~ de la Jefatura de 
Sector. por esro dehe ele estar hicn preparada. 

Ln entrevistada desc1npeña funciones docentes de tiempo con1pleto. 
Entonces. el único dia que puede estudiar .. es el día sábado bajo la 
coordinación de un asesor responsable y en donde socializa los contenidos 
tc111{lticos del estudio individual. por esto optó estudiar la Licenciatura en 
Educación. en el Sistcrna Se1nicscolarizado en la Unidad UPN, sin embargo 
hace énfasis en los problctnas que enfrenta corno estudiante en sus asesorías 
acadétnicas que en algunas son positivas y otras negativas desde su punto de 
vista .. Así cor110 tan1bién con los rnaterialcs de apoyo didáctico que algunos 
son básicos y los l1nicos que se utilizan. esto 111ini111iza el aprendizaje o cuando 
se citan otros textos. no se explica la fonna de abordarlos .. entre otros 
ohst::ículos que representan un prohletna en el proceso de su estudio. 

En relación a las generalidades de la tercera entrevistada, nos narra que 
después de tener ocho años de haberse recibido como profesora nom1alista. 
reanuda sus estudios porque sentía que la preparación, que tenia en ese 
1110111ento,. era 111uy poca. En este sentido le íue n1uy dificil recuperar los 
hübitos de estudio que se requieren para estos nuevos cursos. No obstante,. 
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puso iodo su crnpclio y pudo snli1· ndclnntc. /\ctual111cntc est¿í en el sép1i1110 
sc111estrc de In Licenciatura. 

Ln entrevistada subraya ht i111portancia del Sistc111a ele Educación a 
f:>istancia y Uc la Modalidad Sc111icscolarizada pues ella ha estudiado en los 
dos siste111as y le han pcnniticlo desarrollar· capacidades diniunicas de estudio 
que se requieren para su fi.-,nnación profesional en el carnpo de la Educación. 

En el proceso de la Asesoría la entrevistada enfrenta varias incidencias 
de orientación y socialización en torno a Jos tcn1as de estudio .. el tiernpo que se 
utilijo" .. a para la asesoría. es insuficiente~ así corno las instalaciones y su equipo 
no son las apropiadas para un nivel de Liccnciatuni. ·rndo esto 111ini1niza su 
interés para estudiar_ 

La i11funnantc <lcscribc que el doble turno de trabajo no le irnpidc seguir 
adelante en sus estudios a pesar de lns cargas acadérnicns de cnda asignutura 
que tiene que entregar en sus asesorías~ entre otras concepciones significativas 
que nos relata In cntrevistnda. 

E11 cunclusiún .. el cua11u entrevistado describe en su narrac1011 la 
experiencia que ha vivido corno alun1no de la Licenciatura en Educación Plan 
"94_ rra111bién .. relata que su inicio en el estudio fue por invitación de algunos 
co1npaficros que deseaban estudiar la Licenciatura en la Unidad UPN 098. 
l\dcnu:is,. el ent1·evistado rncnciona que en el Sistc111a a Distancia~ el estudiante 
se prcucupa pur su propia carga acadérnica. el liderazgo en el grupo es 
cornpanido que la participación y la discusión son las técnicas nuis utili,.._aclas .. 
ha'.'· libertad para organizarse y las asesorías no son dog.1náticas sino son 
flexibles y apoyan teórica y rnctodológicarncntc a su quehacer docente. (A 
través de los círculos de estudio, la asesoría grupal y la entrevista) 

No lodo es así .. cnfatizc--i el entrevistado sobre algunas incidencias en 
relación a la asesoría y al sistc1na de educación a distancia. En este sentido .. 
propnnc 1111 cstt1dio J?<tra analizar los proble1nas que no se ajusten a esa 
r·calidad. 

De todo lo anterior el entrevistado narra que su ingreso al Siste1na de 
Educación a Distancia se debió a que él trabaja doble tun10 como docente y 
snla1nentc puede ;:isistir a las asesorías de a cuerdo corno lo establezca el 
asesor acadérnico o la institución de la Unidad. Puesto que, ésto es una buena 
oportunidad para estudiar la Licenciatura en Educación_ 
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En consccucncic:1 .. el c1111-cv1:-;tado 1u11-ra trnnbién que las tirnitantcs que 
obstru~·cn el proceso de Asesoría ~· de la rnctoclolog.ía del Sistc1na de Estudio 
es la f~alta de tic111po que no le pcnnitc cubr-ir los propósitos de los cursos, la 
dificultad que tuvo para similar la metodología de estudio, la falta de 
coor<linación de los asesores para orientar Jos proyectos de innovación y 
Jinallncntc por lhlta de una planiricnción en el p1-ogra111a de estudio, le 
ocasionó perder un periodo o scrnestre. 

3.3 DESCIUPCIÓN DE LAS FASES Y COJ\IPONENTES EXPLÍCITOS 
DE l.AS ALTIO::RNATIVAS DEL DISCUl~SO DE LOS INFOR1\IANTl~S. 

!Jurante las etapas de la entrevista .. los tcstirnonios se fueron dando v 
son invariables en su contenido corno se ha rncncionado anteriorrucnte. ~s 
decir, no se puede utili7-<"lr de 1nancra distinta a co1no cStá planteado en el 
problcrna de investi~:1ción. Así que se pensó realizar las entrevistas con base 
en tres etapas identificables con el proceso del discurso de cada informante y 
centrados en la problemática de estudio. 

Etapas de Ja cnt-rc~·ista: 
A. Entrei;ista libre general 
H. Entre,·ista proru;..da 
C. Etapa final y transcripción de la cntre,·ista profunda 

A. 
En la prirncra etapa de la entrevista libre general se anali7..an 

planteamientos desde un todo y de comlin acuerdo con los entrevistados, 
entorno al objeto de estudio que interesa tratar. Esto cs., se realizó una especie 
<le c.xpluración, en donde los infOnnantcs se les concedió Ja iniciativa de 
narrar con flexibilidad sus recuerdos e intereses esenciales que cubran con 
rna:vor número de aspectos de su vida corno estudiantes de la Licenciatura., a 
fin de que afloren las categorías de análisis para el objeto de estudio. 
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B. 
En la segunda clapa se buscó en las entrevistas una infOrn1ación ainplia 

en el relato .. con rniras a aclarar los tcstirnonios profundos que nos pcnniticntn 
hacer un anúlisis del discurso narrativo de 1nancra cualitativa para constatar 
los aciertos y las incidencias que tienen las asesorías acadén1icas y el estudio 
i11dcpcndicntc en el Sistc111a de Educación a [Jistancia y en la Modalidad 
Scn1icscolari,._ .. ada. l\si que a través de esta infonnación profunda quedarían al 
descubierto realidades sobre acontcci1nicntos vivcncialcs en ton10 a la 
asin1ilación de los 1nodclos de estudio., problcnuts de socialización e 
i111crucción en los contenidos de estudio., problc111as de actualización y no de 
fi...)rnutción y otras conceptualizacioncs que quedan al descubierto corno 1nitos 
sobre el siste1na que provocan que el entrevistador se quede bloqueado con 
tantas c'.'.'.pcricncias que fluyen ele los entrevistados. 

c. 
En Ja tc1·ccra etapa de las entrevistas se les agradece la participai .. ~i<..>n a 

los infOnnantcs y se les solicita su apoyo para profundi.,-.ar.alg.unos conceptos .. 
sobre p:irticularidadcs profundas con toda su función cxpn.!siva., vilal .. fresca y 
explicita. Por lo tanlo .. deben de ser bien transcritas .. respetando su fonna 
original. En este sentido .. advcrti111os la necesidad de contar con inJOnnación 
docuntcntal y de cantpo sobre los difCrentes :.intbitos en que los entrevistados 
han desarrollado su vida co1no estudiantes. Porque., en cada unidad discursiva 
idcnlificnda se pc1·cibia su propia dintensión histórica y conceptual pues esta 
dintcnsión histórica es cnonncntente subjetiva pero no por ello se podía negar 
su ,·alidez corno 111.aterial docuntental a pesar que revelan posiciones 
personales. Y tal vez por esto se deben de clirninar prejuicios de ubicnr a Jos 
1·clatos :.nrtobiogníficos co1no discursos prccicntíticos sino se deben de 
aprn\·cchar por su ,·alor tcstirnonial. 

3A ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA PARA 
<"ONFORi'IAI{ l.OS E.IES DE ANALISIS CON. GADA UNA DE LAS 
E:"\TREVISTAS NAIU{ATIVAS ,\UTOHIOGRAFICAS. 

A continuación se hace referencia sobre la agrupación secuencial de la 
infonnación abordada en la entrevista narrativa autobiocráfica~ de acuerdo al 
•1..~1na <]llC se est{t trntnndo en et tntbajo de investigación_ En este sentido. no se 
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sigue una sccucncin ntuncnca en cndn entrevistado pues hny infonnación que 
se confinna de lo que se ha dicho por part~ de los entrevistados . 

ENTHEVISTADO NO. 1 

J. Falta de difusión v de intbr111ación acerca de los estudios que brinda la 
Unicl"d UPN 098 Ó.F. Oriente. . 

2. Mejorar y actuali7 .. r1r Ja producción de Jos 111atcrialcs de apoyo.didáctico, 
así co1no su calidad. 

3. La necesidad de una 1nayor responsabilidad en la revisión-9 evaluación y 
entrega de los trabajos que elaboran los ahunnos en el curso inductivo y en 
los cursos nonnalcs de la Licenciatura. 

4 J-laccr rnñs sintCticos Jos contenidos sustanciales y sistc111atizar los ticrnpos 
para analizar su profundidad. 

5. La necesidad de una 111ayor organización y planificación pard 111ejorar 
capacidades en el at1toaprcndizaje. 

6. Contexto de ing.rcso a la 1 jccnciatura en la Modalidad Scn1iescolarizada 
cnn10 una nucv;:; concepción de aprendizaje autodidacta. 

7. (ni 8). Oportunidncl de hacer lo que le gusta como estudiante de la 
Modalidad Scmicscolari7..ad" y prcocup'1ción por lo que sucede . 

9. Co1110 alurnna ha vivido una serie de experiencias que inciden en torno a su 
superación profCsional. 

JO. Facilitar la confianza en las discusiones grupales para Jbrncntar la 
socialización y Ja integración en los grupos. 

11.La preparación con anticipación de los ternas de estudio y las actividades 
requeridas para las asesorías .. fon1enta la seguridad de los ah11nnos. 

12.L'1 cxpcricnci'1 y 1'1s habilidades del '1scsor para motiv'1r el aprendizaje" 
través del Lenguaje cmplc'1do. 

13.Dificuhad para asirnilar el concepto asesor acadén1ico en el Sisterna 
Scn1icscolari:7.ado. 

14. L" ncccsid'1d de mantener unn disposición de avud" en el desarrollo del 
curso., es responsabilidad del asesor para con~rctizar las orieruacioncs 
teóricas y rnctodológicas. 

! 5.Las intervenciones del algunos asesores se caracterizaron por la sencillez y 
respetuosos apoyan la construcción del conocirnicnto individual corno 
grupal. 
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1 C>.Las dil'icul1ndcs de las ascsorins~ de los pri111cros sc111cstrcs incidieron en 
torno a un tradicionalis1no did{1ctico. 

17.La necesidad de do1ni11ar algunas técnicas pan.1 rcali:t'-UI" una lectura eficaz 
de con1prensión para entender 1nejor los contenidos tcn1:1.ticos. 

1S.La11cccsidad de u11a fc1nnación ncadén1ica fuerte. 
19.La ncccsidnd de ser responsable y hnccr lo que le preocupa y lo que le 

gusta. 
20. lncor·pnración a la Modalidad de estudio scn1icscolarizndo co1110 una nueva 

concepción de aprendizaje funda1ncntado en el estudio independiente. 
21.(ul 23 ). En cuanto a la funcionalidad de los estudios hay una concatenación 

de la tcoria con la pn:ictica docente. para rcali7....arla con 1nás 
profesionalisnto acadén1ico. 

24.1.ns habilidades que inciden en el asesor para fbcilitar el aprendizaje de los 
conoci1nicntos requeridos en el curso. 

25.1\~csorcs que rnanticncn una disposición de constanlc presión y esto 
incvitable1nentc provoca la deserción en los ah111111os. 

26.(al 28). La orµanización de la estructura de los cursos,. así co1110 las 
incidencias en las c,·aluacioncs y la relación que guardan con otros del 
111is1no nivel. 

29.Los contenidos fi1vorccicron al análisis y la reflexión de n1i pn:ictica 
docente. 

30.Las necesidades de articular los productos finales de las unidades con el 
producto final. deben de coincidir con el propósito de los cursos. 

31.La nccesidnd de un contexto conceptual en los rnatcrialcs. 
32. lucidcncias para rnancjar las discusiones grupales. 
33.Faha de sistc111alización en la interacción grupal. 
34.J\rnpliar el conoci1nicnto en otras fuentes de infOnnación. 
35. La experiencia con10 aspirante al autodidactis1110. 
]6.La socializ:ición de experiencias y de contenidos fi1vorcccn el aprcndi7-c."ljc 

grupal. 
3 7. La cxpcr·icncia corno 1 ídcr en el trabajo colegiado. 
38.La necesidad de una 1na~·or participación en la asesoría grupal. 
~9. J)is111inución de ternas para profundizar en los 1nis1nos y eón el ti~111po 

disponible para propiciar la participación grupal. 
-JO. J 4a necesidad de una orientación rnás concreta para asesorar. las lineas de 

fonnación y fas 1natcn:1s optativas. 
4 J .Las lineas de fOnnación disin1bolas con el Eje Metodológico en la Asesada 

J\c;ulC1n ic:1. 

TEST~ CON 
-~U~!\ ,_~ ~n;ry?l~ 

!17 



Ei''l"l~E\'ISTA N0.2 

1. La necesidad e.Je una fonnación profesional en el asesor para actualizar la 
práctica docente del alurnno en la Modalidad Sctnicscolari:zada. 

2. La relación en las asesorías siguen siendo uscsor-alurnno que depende de 
un prognuna y no <le co1npctcncia prorcsional que apoye el aprendizaje 
individual y grupal. 

3. La necesidad de rcincorpor.ación co1no ascso1· y su p.apcl en In asesoría para 
fücilitur la dificultad de los contenidos y conducir el aprendi?.aje. 

4. Ln necesidad de la creación de grupos de aprendizaje que cornpanan la 
tnistna lctnática para fo1ncntar la participación individual y grupal. Adcn1ús 
el asesor debe de tener habilidades que cstirnulcn la preparación con 
anticipación de las lecturas que favorezcan la socia1i7....c"lCión. (conociendo 
bien sus ah11nnos). 

5. Las habilidades del asesor para coordina1· y conducir al grupo a las 
actividades del aprendizaje es pri1nordial. 

6. El ingreso a la Licenciatura es una experiencia alta1ncntc significativa .. 
7. 1ncorpuración a la Modalidad Scrnicscolarizada una experiencia en el 

autoaprcndi7 .. ajc que no concuerda totahncntc con rnis expectativas .. "de rni 
fon11ación tradicional". 

8. La necesidad de enlazar el aprendizaje con la práctica docente para el 
carnbio. 

9. Interés del participante en creación del saber y no reproducción del saber. 
10.Los materiales de apoyo son peninentes para el desan-ollo de los objetivos 

de los cursos en las asesorías pero en la redacción tienen sus incidencias. 
1 1 .Que la Antología Complementaria. no se puede prescindir de ellas. 
12.Las intervenciones de algunos asesores no favorecieron Ja sociali:?..ación en 

la asc.:suria grupal. 
13.Las actividades de C'-·aluación no fueron congruentes con los encuadres de 

algunos asesores. 
14.Que la discusión grupal y la participación sean estrategias evaluativas. 
15. La socialización de experiencias profesionales en el aprendizaje. 
16. La Asesoría Acadétnica una estructura didáctica pnra el aprendizaje. 
17.Mcjoran 1nis participaciones en la asesoría cué:tndo no hay presión. 
1 S.Consulta1· con ff'ecuencia al asesor avuda aclarar las dudas. 
1 <J. El poco tiempo que se le dedica ~ la ascsoria. es apropiado siempre y 

cuando sea para aclarar dudas e intercarnbiar experiencias. 
20. Paru a111pliar el 111arco de rcfcrencin~ la bibliografia es un rnatcrial 

apropiado. Y adcrnás los asesores la deben de actualizar constantcrnente. 

TfNc; CON 
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2 1. l nstalncioncs inadecuadas para atender a los ah1111nos de nivel superior. 
22.Fallas del asesor en relación u sus cstnllc{!ias did:icticas para asesorar. 
2.1;. 1 .a nscsor-ín en las Lincns de Fonnación son las apropiadas pues curnplcn 

con su propósito. cuando el estudio independiente lo realizan los alurnnos. 
24'..Las nu1te1·ias optativas cu1nplcn con su función pues son asesoradas 

apropiada111cntc. 
25.1\ pesar de las incidencias en las asesorías los resultados obtenidos 

concuerdan con 111is expectativas. 
:26.La vinculación de la teoría con la práctica nos conduce a un carnbio a 

n1cjon1r nuestra praxis. 

ENTREVISTADO NO. 3 

1. El ingreso a la Unidad UPN 098 fue una experiencia altamente 
sic.nificativn para el deseo de superación prolesional y 111cjorar la pnictica 
d.;ccnte. 

2. La experiencia corno aspir-Jntc a la Licenciatura para recuperar Jos hábitos 
de estudio i11dcpcn<.Jic11tc o autodidacta. 

3. Las habilidades del asesor para conducir el aprendi7..ajc en el Sistema de 
estudio inciden en su proceso. 

4. Las desavenencias de los equipos de trabajo por el ticrnpo y el espacio en 
el Sistema ele estudio. 

5. (al 6) Incidencias en la incorporación del Sistema de Educación a Distancia 
y en la Modalidad Scrnicscolari7...a.da co1110 una nueva concepción de 
es1udio. Fundarncntado en el estudio independiente. 

7. Fallns del asesor para c01u.Iucir al grupo y facilitar el aprendizaje. 
S. Sólo los alurnnos que exponen .. son los únicos que estudian. 
9. Falla de organización o planificación en el proceso de asesoría y falta de 

habilidad para sistcrnati:i".ar las exposiciones de los alun1nos. 
10.Fulta de asirnilación del concepto asesor y de asesoría en el Sisterna de 

F<lucaciéin a Distancia ven la Modalidad Scn1icscolarizada. 
1 J .Instalaciones inadecuadas para las asesorías de los Siste111as dC. estudio. 
12. No preparan los alu11111os con anticipación las lecturas y las actividades que 

se requieren para la sociafi7.ación de los contenidos tc1náticos. 
l~.J!I c111·so representa trn gran csf11erLo. Por lo tanto, hay escasa 

pHrf icipación. 
l ·l. El tiempo que se le dedica a la ascsoria, no es el suficiente para lograr una 

su...:ialización y un buen aprcndizr1jc. 
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1.5.Mayor pa11 icipaciún del asesor· en la revisión de los trabajos de los 
al u runos. 

1 (" Mayor pal'licipw.:ió11 de Jos alurunos y fi.nucnrar el estudio de las lecturas 
prcvins para que el asesor no escolarice las sesiones. 

J 7.La c.xpcricncia de ser profesora en Educación entre sus co1npaiicros. 
J X.Posee las habilidades de liderazgo entre sus co111paiicros. 
19.(al 21 )La experiencia de estudio en la Modalidad Sl!rnicscolnrizada y a 

1Jistancia. Co1110 nuevas concepciones de aprcndi7.c'ljc. . 
:!:?.Las asesorías de los cursos 1ne han ayudado a n1cjornr n1is cap,~~idadcs 

para el autnaprcndi:l' .. aje. 
23./\lg.unos asl!sores no poseen los conocitnicntos requeridos para los·:cursos . .

ni tienen las habilidades para conducir las asesorías. Sin cr~1~~rgO. '.hay 
nlros que si tienen los conocirnicntos y habilidades para ~ond~r~ir el 
aprendizaje. 

2 .. J.l~as evaluacit.)nf..!s si fueron congruentes en cuanto n la -estructura· de los 
cursos en alcunos asesores. 

25.Si ha'.\· un cx~clcntc scµuirnicnto con los otros cursos del rnisino,rlivcL 
26.1.ns contenidos t icncn un orden lógico. Sin en1hari:;o, se-". pr'Cséntan 

incidencias en su proceso pnictico. ' 
27.Fallas de los alurnnos. no Icen suficientc1ncntc. _ _ . _ 
2S.Los tnatcrinlcs de apoyo didáctico tienen pertinencia cada una.dc"cll3s. Sin 

c111l>argo .. adql1irirlas es un problcn1a. 
29.Cntno profCsora de tic1npo co1nplcto. los cursos rcprescntaro~ ··un gran 

esfuerzo. · 
JO. Los tn1bajos de los ahunnos no presentan ninguna observación de parte de 

los ascso1·cs. 
) l .El cxa111en corno instrurncnto evaluativo es inoperante. 
:;2. J lay exposiciones que obstruyen Ja escasa participación grupal po~quc 

solan1cntc los qtu.: exponen Icen los tenias de análisis. 
33.Si hay asesores que fi1cilitan y fo1ncntan una buena disposición de ayuda en 

el dcsa1-rollo de los cursos de la Liccnciatun1 en Educación . 
.1-t."rarnbién depende de los alurnnos que las asesorías resulten dinátnicas. 
3~.Si hay congruencia en las lineas de Forrnación con el Eje Metodológico. 
:16. Fn.ltn de ascsoratnicnto en las 1natcrias optativas~ se presentan confusiones. 
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ENTIUcVISTA NO. -f 

1. Una prirncra cxpc.-icncia al ingresar a estudiar en el Sistcrna de Educación 
a [)islancia co1110 una nueva concepción de aprendizaje independiente. 

2. En cua11t0 a la funcionalidad de estos estudios si fi1vorcccn el nnülisis y la 
reflexión de 111i pnictica doccnlc. 

3. La h:ibilidad v la flexibilidad de los asesores avudnn a una sistcn1atización 
pard fi1cilitar Z:1 aprendizaje. -

4. Apliqué en 1ni trabajo de fonnalización de la innovación lo aprendido en el 
curso. Sin cn1hargo. existen incidencias por la falta de coordinación de 
criterios rnctodológicos entre los asesores. 

5. La asesoría cu el Sistc111a de Educación a Dislancia n1c ha nyudado a 
111cjorar rni pnictica docente. 

6. Incidencias por fitltt:i de asi111ilación del Sistc111a de Educación a l)istancia. 
7 Fal1a de coordinnciún entre los asesores de un n1is1110 nivel., para orientar 

los cursos y así evitar la repetición de conceptos teóricos y n1ctodológicos 
qth.: co11func.Jc11 a los ah1n111os. 

8. Mejorar los 111atcrialcs didücticos y evitar· la dificultad para adquirirlos. 
9. La Guia del Estudiante que se usa en el Sistcn1a a J)istancia no debe de 

pan ir del diseiin de la Mndalidad Semiescolarizada. 
1 O.Ln necesidad de una coordinación de asesores para orientar cJ uso de los· 

111<1tcrialcs de apoyo Uidúctico co1no: La Antolo_gia Básica y la Antología 
Co1nplc1ncntaria. 

1 l .Una expcricncin alta1ncntc significativa en el aprendizaje autodidacta o 
independiente. 

12.La participación grupal 1nejoró rni capacidad de sociali7...:"1r. 
l 3.La fhlta de liempo para leer suficienlemenle los comen idos de aprendizaje, 

origina la poca o nula participación en clase. 
1-l.La interacción grupal favoreció la compresión de eonceplos y de apoyo.al 

grupo. 
15.La necesidad de carnbiar nuestra rutina es a través de la organizaciórl. 

grupal y así dcJicar rnús tic1npo al estudio. 
16.La necesidad de una fOnnación acadérnica basadu en la vinculación de la 

tcor·ia con la pníctica parn innovar nuestro quehacer docente. 
17. J .a ncccsicfad de una rn:n:or vinculación de lns lineas de fOnnación con el 

Eje Metodológico~ indcp~ndicntc de que algunos ctunplen con el requisito. 
1 S.Cuando los asesores poseen las habilidndcs y los conocin1icntos requeridos 

para conducir el curso ayudan a lograr un buen uprcndi:7....:'1_jc. 
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19. Por suplH.!Slo,. que los resultados obtenidos en el estudio de la Liccncialura 
concuerda con las expectativas de tni pníctica docente. 

20.l .. as fhllas de cornprcnsión o falta de cntcncfin1icnto de los conceptos fueron 
pJnntcc:rdos sin inhibiciones. 

21. Lus bouda<lcs dc1 Sistctna <le estudio de la Licenciatura en Educación. 
Fundarnenlado en el estudio independiente. 

22.Ln finulidad de la Licenciatura es conducin1os al estudio de las corrientes 
teóricas y 111ctodológicas que ayuden a rnantcner la innovación de la 
pr:.íctica docente. 

3.5 CONCEPTOS l'UNDAl\IENTALES EN CONSIDERACIÓN PARA 
LA TRANSCRIPCIÓN DEL DISCURSO NAl~RATIVO DE LOS 
PnOT,\GONIST.,\S. 

En la trJnscripción de la narrac1on se propuso rescatar toda la 
infonnación grabada a través de palabra por palabra_ expresión por expresión .. 
frntnndo de respctnr su sentido de lo que realizan los entrevistados pues en 
cada expresión se encierra una vivencia que tiene significado por 1a relación 
que 1nantienc entre sí con el conjunto de su existencia. 

En este sentido. se buscó también los patrones de entonación del acento. 
la pronunciación .. el rittno, las pausas, la velocidad del habla y su dis1ninución .. 
que dificihncntc se pueden plasrnar en un escrito. Sin ernbargo .. por medio de 
los signos de puntuación se tr·ató de huccr una trJ11scripció11 <le lo 1nás 
ficlrnentc posible y nsi hacer un poco rnás fi:icil la lectura del discurso. 

En cnn8ecucncia, trnnscrihir todo lo que se dijo, por lo 111enos en cuanto 
al lenguaje corno: los titubeos, las falsas entradas,. las 1nulctillas, los suspiros., 
sin bien :ti ser· registrados pcnnitcn la obtención de una rncjor interpretación y 
análisis del discurso pero tan1bién se dificulta su lectura., sin e1nbargo no se 
ornitió ningún detalle_ corno ya se indicó antcrionncnte. · 

Las paulas para la transcripción de la infonnaeión que se obtuvo de los 
cuatro cntrcvistudos .. se ti.rndarncntaron con base en los criterios que propone 
Pries Ludger de su Texto: Conceptos de trabajo, Mercados y proyectos 
biogníficos laborales .. con alguna adaptación que se utilizó en la realización de 
este tn1hajo de Estudio de Casos. 

TE~T~ f'l)N 
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Cifi-a en pa1·éntcsis .. lo codificarnos corno p;.1usa en segundos. 
Significa en la na1Tación repetir una letra o alargaanicnto de una 
P;.;labra. 
Los puntos suspensivos los utiliza1nos para el ca1nbio de terna. 
palabra cortada o pausa breve.:. 
El paréntesis vació se utilizó para cu:indo no se entendió la voz 
gravada de los entrevistados. 
Subrayar la palabra significa repetir la 111i.s111a palabra en el 

-rcxto. 

3.6 ANALISIS TEÓIUCO DEL DISCUl{SO DE L,,S ENTREVISTAS 
NAl{RATIVAS AUTOIUOGRAFtCAS PAl{A LA DETER:'\llNACIÓN 
DE LOS E.IES DE .'l.N-'.LISIS DEL TEl'IA DE ESTUDIO ... 

Al crnprcndcr un estudio desde la perspectiva de un análisis teórico, en 
la estructura del discurso de las entrevistas narrativas autobiográficas., nos 
conducen a entrar ni terreno de la interrogación. de 111ancra <¡uc nos pcrn1ita 
observar a través de la transcripción de la inforrnación proporcionada por los 
cntrcvistn<los. las tcn1áticas que concuerdan con el objeto de estudio central. 

No obstante .. se cnfi-cnta uno a varios problcrnas y entre ellos destaca la 
diferencia del lenguaje hablado y el escrito pues transcribir todos los datos 
aportados por los infonnantcs, obedece a preguntar. ¿El por qué iniciaron el 
relato de esa rnancrJ?~ ¿Córno lo hizo?. ¿Cuéil fue su finalidad? y ¿Qué 
aspectos se encuentran i1nplícitos y explícitos en su discurso narrativo 
autobiográfico? 

Este estudio se inició con la finalidad de localizar las tcntúticas a partir 
de Ja infonnación pr·oporcionada por los cuatro infbnnantcs y que 
posterionncntc se realizó un cntrccruzarniento para lograr la fonnación de 
cinco ejes de análisis que dan cuenta de la problc1n(1tica de la Asesoría 

Tf.C'TC' ri('\N 
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J\.c:1dé1nica con10 una estrategm. para apoyar el aprendizaje Independiente en 
el Siste1na de Educación a distancia y en la Modalidad Scn1ic~colarizada. 

! . Ln necesidad de una n1nyor planificación y organiz.aciórl de las funciones 
Je Ja asesoría para apoyar la lonnación profesional de los alu1nnos, así 
corno ta111t>ién poder dcsnfTl._"lllar significativan1cntc sus capacidades de 
:.iutoaprendi'-".a_Íe co1110 una nueva concepción de estudio de la Modalidad 
Scf11icscolarizada y en el Sistc1na de Educación a l")i~tnncia. 

2. La Profcsionali,-.. .ación· para posibilitar una 1nayor participación acadé1nica 
en la conducción de las discusiones grupales en la ascsoria y así n1antcncr 
una disposición de apoyo en el desarrollo de los cursos para concretizar las 
orientaciones teóricas y 111etodológicas que favorezcan el análisis y la 
reflexión de In prtictica docente de los alun1nos. 

3. Las incidencias que enfrentan los estudiantes con la identificación en el 
sistcrna de estudio acadérnico de la Licenciatura Plan"94~ desde el punto de 
vi,;;,ta de los entrevistados. (Sisten1a sctniescolari7.ado y a Distancia) 

-L Eu u11 sentido gcncr-dl sobre los asesores que 1nanticncn una disposición de 
constante presión acadé111ica y que esto incvitablc1ncnte provoca la 
deserción de los alumnos en la Licenciatura. 

5. Rescatar las intervenciones v las habi1idadcs acadén1icas de Jos asesores 
p¿1ra niorivar el aprendizaje u. través de cstrarcgias didácticas que apoyan la 
construcción del conoci1nicnto de los a1urnnos. 

Estos ejes de análisis pcnniticron cxan1inar la infonnación del discurso 
narrativo :1utobiognifico de los infonnantes desde otra perspectiva o desde 
otro lugur que el psicoanálisis le llanu1 ""otn1 rnirada'' y que evidentemente nos 
condujo a un trabajo de rcconccplltalización y de estudio teórico de los ejes de 
análisis localizadas en las tc1náticas. 

Evidentemente. que todo esto se realizó con la finalidad de advertir a 
tn1vé~ dc Ja transcripción~ es Uccir a purtir <lcl dato 1nisn10., un proceso de 
teorización que permitiera explicar lo implícito y lo explicito de los datos 
proporcionados por los cuatro infonnantcs que representan la generalización 

• Profesionati.r.ación. Es un proceso de raclonali.l' . .ación y 1cgilimación y hast<l de forniali:l'..ación de las 
ac1ivid:tdc.; cxi"'1crncs ino;;firucion:dmt."THC CD C.E .• 1992> 
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de Ja pobfr1ció11 estudiada y esto irupticó un trnhajo de nnülisis que conjuntara 
un estudio biognitico y rnctodológico vinculado con una lectura crítica de la 
trnnscripción que pcnniticr.a ir cxa1ninnndo lo 1nu11Hicsto y lo oculto del 
discurso en las cntrcvistns narrativas de los infOnnantcs. 

TF'r~rci 0rJfT 
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CAPITULO IV. 

IV. ASPECTOS INTERPRETATIVOS 
PARA ANALIZAR LA ESTRUCTURA 
DESCRIPTIVA EN LA ESENCIA DE 
LAS ENTREVISTAS NARRATIVAS 

AUTOBIOGRÁFICAS. 
(ASPECTOS A INTERPRETAR) 
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~.I LA NECE.Sll>AI> DE UNA J\IAYOI{ PLANIFICACIÓN Y 
ORGANIZACION t>E LAS FUNCIONES llE. LA ASESORÍA PARA 
APOYAR LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE LOS ALUMNOS. 
ASÍ COMO TAMlll.;N l'ODEI{ l>ESARl{OLLAI{ 
SIGNIFICATIVAl\.'JENTE SUS CAPACIDADES DE 
AlJTOAPRENDIZA.JE COMO UNA NUEVA CONCEPCIÓN DE 
ESTUDIO EN LA MODALIDAD SEMIESCOL.ARIZADA Y DEL 
SISTEMA DE EDUCACIÓN A DISTANCIA. 

La necesidad de una planificación y organi? .. ación en las luncioncs de la 
asesoría para fbrtalcccr el autoaprcndizajc en la Modalidad Sc1nicscolarizada 
y de la Educación a Oistancia pues dchc rcaliznrsc con10 un objetivo,. es decir 
con un fin en si n1isn10 .. aún estando presente una cicna instru1ncntnción. 
(llcllcr .. .,..\gncs .. 1987 .. p. 359) Ciuunos este autor porque sus conceptos nos 
ayudan a rcaíinuar las funciones de la asesoría con10 objc;tivo y no co1110 
instrun1cntal. 

Entonces~ los entrevistados dejan entrever la in1portancia que tiene para 
ellos el fr intcgrápdose gradualmente a un siste111a de aprendizaje con una 
metodología de estudio que para ellos resulta un poco novedoso, así con10 el 
idt:ntificarsc con los clcn1entos funda1nentalcs del siste1na educativo que 
utili7 .. an en la Unidad UPN, corno es el se111icscolari7.-"ldo y a distancia que se 
sustentan en el autodidactisrno o en el estudio independiente. 

Entre,•istu No._. 
Unidad Narrativa No. 1 

... ¿Huc:1~á.? Eswy a1¡11/ pon¡ue mi: inti:rc:sa·qui: ... i: .•. ¿eh?. Tomi:n. en 
c.."11c:n1a y t/llC se: busque tamh/t!n wm ·"1odiflcac/ún.úc f.!ste lipo de cúucaciún .a 
Di.\'ltmcia ... 

Por 111cd io·. de,. su_ r:~lato :c~eja .. ~.nt~t?Vcr_~ que_· el :·.~n.trc.vi.Stado .ha_ enfrentado 
un:i serie de incidencias-_ en ton10· a 13.:3.Sin1ilación-del Sisterna de estudio de 
Educación a Di~~ancia ~O'n16_>u1lá."'Tit~~c\1f(_·C·?~i:i~CPCión· .. ·d~··apl-cndizajc, diferente 
al sisten1a cscolariziido ~-·~ c __ I {iue· .. ru~. fb°n11.ado·1._-adicionaln1entc. 
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t::ntrc,·ista No .. .J 
Unidad Narrath·a No.5 

.... ¿/Juc.•110'/ /'Or otra /Jtlrlt.• 1ne ... la ... """cit.• la.,· /111111t1111,.-,.,· ck•l .\.fa·1c.•11uJ el 

cli.<uancia c!.\·tá dacia por las carac1t.•rfa·11ca.\· cit.• quu•ne.\' ... ¡c.•h '· c.W/cunos cur.\·anclo 
c.•sta F.icencie11ura Plan ·y.¡ .. ¡t.•h/ Por la car"ncuJ de. del flct11po que ... ¡c.•hl 
Que.• e'.\' .•. ,._... la 111tls .füc.•rrc.• c.u1uhcui11 que no ... · ... ¡"eh.1 l111rrule a111p/Jar. 110 nada 
11u1 ... • ... 1 c.•h/ /.u ... · 11~/or11uu:1011L'S, ... ·1110 1cunh1c.>11 a111pl1c11'. ciar/e /d opor111111c/acl al. 
al a.\'c.•.,·or paru p<HÍc.•r 1Lunhu!11 aportar a/J.:o 111cü-. l'uL'.'>·to que. trah1ya11do el 
clohlt!' 111r110 ~" 1e111L'11do C/"'' h•c.•r c.wto, c11111pltt.•1ulo con la . .,· 1arc."C1.\·.. 1 eh/ {!ue 
hás1ca1ne111e ,\"<Jn Ja redaccuin de.' /os ensayo ... · o la ... · 11n·c.•s11gac:ionc.'>·, e•/.. la ... · 
hora ... · que /e,\· podc111<1 ... · ,Jc.·dicar son poc:a ... · y_lg."!-. .. 1..·1~/i1ca11u1 ... · pr111c.·1¡x1/111e11/<! ti .. 
cu111¡>/ir los propá.wros qut.• s1e1nprc.' ...-c." .... n• lo.~ruron lo ... · propú.,·110.\' del c.:ur...-o. 
Sin cmhar;.:n, yo crr.•o qur.•.. por L"sta fi1r11u1 in.'listo, c.•sta /11ni1t'11lc.' de.. cit.~ 

nasorros lo.,· c.•.,·11.ulta111e ... -. .. '"11! /.a cu/u/ad c¡uL" c.w buena. 110 ha podido lh•xar u 
In excelencia precisatnt.•ntc.> por c.•sta ... <!SUI /111ri1un1c.• de."! 111.•1npo q11c.> tc.>11c.•111os 

110.i;orros corno 1..•s1111ha111e ... · ¡1ara podr.•r.. ¡c.•h ~ Tu1nhli.•n upro\'c.>char c/f.! 111c.:jor 
"'ª"'"ra t.~f tiL"111po clL• a.\'c.• ... ·orÍll .. 

En este rclnto el entrevistado hace evidente que la carencia del tiempo 
no pern1ite lograr unn excelencia en el aprcndi7..ajc .. por esta li1nitantc del 
tie111po que tienen corno estudiantes para aprovechar de rncjor 111anera la 
asesoría .. es decir .. no permite que destaquen con rnás productividad en sus 
estudios de Ja Licenciatura .. en el Sistcrna de Educación a Distancia .. esta 
reflexión nos permite fhndn1ncntar que Jos estudiantes no tienen bien 
asimilado la operación de esta modalidad de estudio. 

Sin embargo .. cuando se crea el Sisterna de Educación a Distancia a 
partir de septiembre del año de 1979, en la Universidad Pedagógica Nacional. 
La educación a distancia es entonces y ahora .. una estrategia educativa basada 
en la aplicación de la tecnología al aprendizaje, sin limitación de lugar, 
tiempo, ocupación o edad de los estudiantes, así como aprender hacer 
autodidacta. Pero este propósito se fue minin1izando por incidencias de 
políticas - acadén1icas en et cambio constante de autoridades superiores. 

En este sentido, el entrevistado pone de manifiesto Ja falta de una 
identificación v asirnilación con el Sistema de Educación a Distancia. Es 
decir.. carece -de una li111itació11 para realizar su aprendizaje en forrna 
autodidacta porque este siste111a itnplica nuevos roles para los alumnos y para 
los asesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques 1nctodológicos. Ya que, la 
educación a distancia es una 1noda1idad que genera nuevas estrategias en 
cuanto a tbnnas de trabajo, organi?..ación y planificación. Y que 
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acndC111ica1nc111c el cs1udiantc o estudiantes no han podido sislcrnatizar su 
es1udio independiente. 

Pues.. el responsable principal de cstu rnodalid::td de estudio es eJ 
cs1udiantc.. corno sujeto activo.. así corno de su esfuerzo.. creatividad e 
iniciHtiva.. apoyado cvidentc111entc por algunos asesores ya que otros no 
curnplcn con su responsabilidad profCsional porque abordan la asesoría de los 
contenidos de rnancra caótica .. en un ahin que parece 111ás de cubrir el tiernpo 
que de lograr aprendi7 ... "ljes significativos. 

Entre,·ista No. 3 
Unidad Narrati,,.a No.I 

..• Ya '!'"'" 1rahq/a111os 1m1ch ... muchtM' ele 110.oi:o/nJs L"I úohlr.• turno y la 
l~u:t.!11c1ancra la /t.•ne111os qut.• hact.•r como t.•n n11 caso pllt.',\' lo.\' ...-áhados 1.:n el 
.. O..,l.\·ten1u .. ~ . .-111ie ... ·colari=cJtlo o Ahierto ,_.11 u .... c..,...oríu ... · ,•.\·te.• tlurunl~... ¡eh l /.u 
.\·e111a11a entre 1111 1un1<J y 01ro clt• 1raha,1á. ¡.;,, oca.\·1ollLº.\' IU\'c.' clurantc.• los 
primi.•ro.\' scnll.'.\"lrt.•s J.:anas de.• ... de dt.:¡ar k1 ce1rrcra dc.•h1do '!"'~··· ¡ch/ f~ran 
con.we1nlC!.\" lc.•ctura...-. no 1c.•n/a lien1po para rea/J::ar la.\" tareas y ... put.w hah/a que! 
hacer trahajo ... • pnr eq111p<1.\' y ntucha,· \."l.•ce.\· no pudin10.\· no.\Y11rr1.\· reunirno.\· 
pon¡ue \•ivlanu.1,\" n1uy h~jO.\' uno ... · cit.~ otnJ.'> ... 

L::i entrevistada muestra a través de su narración corno el ticrnpo y la 
co.1rga ac.a<lén1ica representaron un problen1a para realizar sus estudios en la 
Unidad UPN. Es decir no fue orientada apropiadan1ente para realizar su 
estudio independiente y esto lleva a los estudiantes a un aprendizaje 
receptivo-repetitivo. carente de significado. por lo tanto inconexo y vulnerable 
al olvido. Diaz Barriga, F. (1993). es decir se vuelve a un aprendizaje 
instnuncntal carente de todo objetivo., cuando no se conoce la metodología de 
lus sistt!ntas no fonu.alcs. 

Para estudiar la Licenciatura en la Unidad UPN se debe tener presente 
que se necesita disponer de ticrnpo para realizar todas las actividades. pura su 
aprendizaje y esto se resuelve programándose para este fin,. pues uno de Jos 
fi1ctorcs 111ás in1portantcs que pron1ucvc el éxito acadé111ico.. es la 
ad111i11istraciú11 cficir.:ntc Ucl tiernpo y de las estrategias rnetodológicas parJ el 
estudio en las rnodalidadcs no forrnales. 

En cuanto al equilibrio de la carga acadé111ica la entrevistada deja 
entrever h1n1bién su f'alta de tiempo y espacio de que dispone para estudiar sus 
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cursos porque no dosificn el 11(1111cro que debe elegir de acuerdo con su ticrnpo 
disponible. 

Entrc,•ista No .. 3 
Unidad Narrath·a No .. 3 

... J"or 01ro lado 1an1hié11 quiero 111c:nL·io11ar lo .\'IJ..:IUt!ll/L'.. ¡c:h.' J•or lo 
rL•¡..:ular ,.¡ lrahcyá ,.,, ,·1a.,·c.•.. ¡c:hl Ale! r':tic:ro al siste11u1 ,,·c:nuLwcolari=<1do, , •. ,. 
clindtni,·o parflcipa/l\!tJ y L"nru¡u,•c:.:clor. )(1 que cae/a 11110 clc: lo.,· co1nrx11")ero.\· 
111e11c:iona lus ••i\•e11c:icu· ele.• su prúc:lic:a tloc:c.•ntc:. S111 ,•111harJ.!o, d,.'ho 111c.•11c:101u1r 
que ... ¡,.>hl J./,•ga ... ¡ah/ ."K• llc.•.s.:a a dar c.•I L'U.\"tJ ''" que.• u/~llllos ;.:rupos no resulta 
e.\'to porq1"' crunpaiicros no se r,'.\"f~<1n.w1h1/l=e111 clc: su tre1hcyo, 110 rl.>ah=e111 las 
/ec111ras ~\.' esto oca.'Htn1a que no haya c.h ... c:11s1á11, es decir quc: no '-'XUI'' 

'º'~Ji·onlac:uín sobre.• /ox terna .. • 1•i.\'lt1,\
0

, por c.·/ c:o11tre1r10 c.:11c11ulo el .s.:n1po ct1111ph• y 
/u gra11 11u.1yoriu reah=a la.\· lectura.\·, se pueclc.· c.·111~/i·o1uar los p111u11.\' tic: \.'l.\"tcl "'-' 
cada uno de 1111.\·01ro.\' y llc.·~ar a una co11,·/u.\·1ti11 gt•ncral, dL• c.•sta 11u"l11t•ra .w 
rtwt1/t11 t•11rü¡1"'"L'clor t•l traha_¡o 

Nuestra cntrcvistndn a través de su na1-ración 1ncnciona corno el Sistcrna 
Sc1nicscolari7.ado es din:irnico~ participativo y enriquecedor., cuando los 
estudiantes curnplen con las actividades acadérnicas., corno reali:r_ar las lecturas 
que marcan las guias del estudiante para el estudio de cada uno de los temas 
que construyen el conoci111iento de Jos alu1nnos. Sin embargo, cuando no se 
cu1nplc con esta actividad~ no lmv discusión., conti-ontación sobre los te1nas v 
tncnos .se da una interacción -grupal. Porque solantentc hay un intcréS 
instr111ncntal y no el logro de un o~jctivo. 

Considcra1nos de grnn in1portancia planificar y organizar las funciones 
de Ja asesoría., estableciendo 1nccanis1nos que permitan asegurar la discusión 
grupal. la confrontación y la interacción por parte de los alumnos desde su 
reciente ingreso., recorncndado las condiciones favorables en cuanto 
estrategias de estudio., habilidades lectoras y de redacción., asi como a 
capacidades para discernir, analizar y criticar, en relación a las habilidades de 
organización del ticntpo para crear un csp1ntu ci-cativo., innovador y 
lransfOnnador corno lo plantea la Licenciatura en Educación Plan"'94, en sus 
dn.s Sisrc111a.s de Estudio. 

Entrc\·ista No .. 3 
lJnidad Narrathta No .. 9 
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... 1•uc.w c..·01110 d1/<.' en 1111 pr111c:1¡Jio, Ju.' 1raht.yt1elo lo ... · do ... · upo.\· cle 
111oclalulade ... · l'll ,._...ta f lnul,ul por un lado la Sc.•111u· ... ·c..·o/ari~1ela done/e a .... i ... ·to 
uulu ... · /11 ... · .... tibado ... · y. ¡n1e ... · Jo c¡u,• yo \"c.•o c.•n este upo ele ¡c..•/tf ,\foelalideul , ..... 
'I'"'· ¡c.•hl h"I 1rc1he110 e .... colc.•c..·11''"· c..•x1 ... ·11.·.. ¡eh/ () puede..• l'.n...-11r. ¿l'c.•rclat.1· .. 
,\'u·111prc que. i'-'hl /.os t.:0111P'uleros efl• J.:rupo 110 ... · orJ.:all1'º<.'"'"·"· <1tlc..•c:ue1 .. 
da111e111l', puede.· cx1.,·11r. ayuda "'""'"· C:tJlllf1re11.nán, podc1110.\' trt1heyúr ,.,, 
c.•q111po.o; , eh' ; c.·lt' 1~·1 traha¡o ser in 1n11y c..•nnquc.•cedor porqut! puc..•.\' 
e1/)rc.';11./c.•11111s 1111ox e/~· <Jfro ... · y e/ a.,·c.•.HJl' llos \'el ).!lllcllUlo, e.HJ c.•.\· lo que f'"c.'tlo . ..-.:..1·0.'1 

(lhtenc.•r t/1• la ,\f1•1la//d1ul St•,,11t•,·colur1=<ula 

Puesto que~ nucsln.t infonnantc Ucja cnt1·cvcr en su relato con10 el 
trabajo colectivo se puede dar o existir corno ella lo indica~ pero no lo afinna 
que se da. En este sentido~ intui111os que no se ha lo!::?-rado asi1nilar la 
1nctodologia de estudio en el Sisterna Sc1nicscolari7 . .ado que tiene co1no 
sustento el estudio independiente .. en donde se involucra a los estudiantes a 
desarrollnr habilidades de pcnsa111iento .. de estrategias de estudio efectivo .. de 
la forn1ación de valorcs9 la capacidad critica o la creatividad .. sin crnbargo 
estos siguen siendo los aspectos descuidados en la fonnación de nuestros 
alumnos (Diaz Barriga, Frida, 1998, p.18) 

Es decir .. no se ha dado totahncntc esa organizac1on para trabajar en un 
colectivo escolar con los co1npañcros de grupo. 

Entre,·ista 1~0. 3 
Unidad Narr:ith·a No.JO 

.. ./.Je la ,\fodaliclad a l.JiJJ·ta11c.·1a p11t•s reab11t•111t.• t...• ... • 111u~ atc..•nción 111el1\.•idual 
coll el nu~cstro p.:.•ro aqui ·'·ic..•nto que..• f...'.\" algo (4) más autoclidác11co debido a 
qUt.' ... ¡ehl 1~11es otro.\· no ¡Jodt•tnn ... · el1 .... c1111r nuestrtl.\" duela ..... nuc.•stra ... ¡ahl.. 1t.1h.' 
J~raclicar nue.\·tra pr<ictica docc.•ntt• y c:cunpararla c:on la c/1.• o/ros co111pa1"1ero ... · 
porque..• por lo ~c..·11c.:rul e...-1e tipo elt! ... ¡f...•hl J\lodalulael a /Ji.\"/e111c1a pue.\' t...•s 11aela 111ás 
r:I asc.-.·or .v e/ ... ¡ehl el al11n1110. ¿no.-:> l~i1 este c:a ... ·o. i.~"·o.;> hi11onc1.•s, sit.!1110 que se..• 
queelu 1n11y c·orro.. /Oh.' Nca/1nc.•nrt• c.•/ aprc..•ndi=tyc.• podríu .\º<.'r más hic..•11 
c:11riq1u•cf...•dor . ... ·; tu1•1t.'ra ¡altl ¿}'o'..' .\'1 tu\'ic:ra ¿Yo!"' J.:..;cuc:har C."/ trahcyo ele orro.\· 
c:o111¡n11lero ... •• . .. ·us c!,XJlt'rtc..'11c:u1s, ccuno Je..• han hc.•c:lto pe1re1 rl'StJb·er algunos 
problc..•11u1s .v 'I'"' 1t11nhié11 ello.\· 111c.> c..• ... ·cucltaran a 111i. ).V c:r<.·o q111.• e ... ·n st!n-•1ria 
11111C0hi ... ·11no. c..'.W1 si puedL' sc..•n·1r en la Aloclaildad Sc..•1nu• .... c:olan=e1tla qllf..." nos da c.w1 
'.!J10Tf1L!:J.!..!Í!!Y pc.•ro 111s1sto s11..•111pre y cuando tocios los a/u11111os ... ·e rc."spon..\·ahilic..·t!n al 
r. .. ·,1/i:ur ... ·11 ... · lc,·turas. "IJH'<.'.\/lgar ,.,, otro.\· texto ... · qut• 110 .\·c..• queclc1111aelc1 111ás c·on la 
/c.•,·turu. que c/10 .. t•I ti.n•sor c..·011u1 ).!Uiu. si110 que..'. .. jf...'h' A11uilce11, pre,gu11te11. vean 
rcl"l.'>ltl."J'. husquc..•n c..•n otros 11..•:1:1os qr11..• nos p11c..•d1..•11 ayuelar ¡n1ro.. ¡ahl Amp/Jar 
11Ut'Stro 1narco tc..·tirico. 
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La rnisrna cntrcvistadn 11111cstra incidencias provocadas por la falta de 
asirnilación de arnbas rnodalidadcs de estudio v rnanifícsta una sensación de 
!'Olcdad v de aislarnicnto cuando decidió asu-1nir la 1nodalidad de rnancra 
individu;I; en ella se 1nanificsta el dcsánirno, la inconstancia e incluso el 
abandono tcrnporal o definitivo del Sistcrna de Educación a Distancia; no 
siendo así con los ahnnnos que deciden trabajar en grupo, en la Modalidad 
Sen1icscolari,.....aúa. 

En este sentido. se ha observado a través del relato de la entrevistada 
que a par1.ir de una ctnpalía grupal, deciden integrar equipos de estudio para 
rcali:7-ar procesos de aprendizaje cornplctos, significativos y exitosos, corno 
ella lo manifiesta. 

Sin cn1bargo~ desde nuestro punto de vista creemos que esta situación 
puede ser provocada por falta de una cultura autodidacta entre los alumnos por 
que el autodidactisn10 constituye uno de los planes de arnbas rnodalidades. Ya 
que .. se ha observado que muchos alumnos manifiestan serias dificultades pard 
realizarlo, pues exige una actitud de disciplina y constancia, aunado a 
capacidades de lectura y de redacción, características que dificihnentc 
c11contra111os en nuestros alun1nos, puesto que la 1nayor parte ha dejado de 
estudiar e incluso de leer, con10 lo 1nanifiesta la entrevistada al inicio de su 
narrac1on. Por lo tanto. es muy importante desarrollar habilidades que 
conduzcan a los estudiantes a un constructivisrno intelectual reflexivo, flexible 
y objetivo~ y que además de aprender significativa1nentc contenidos propios 
de las rnaterias de la Licenciatura, se conviertan en docentes críticos y 
creativos para, innovar su quehacer cotidiano. Sin cn1bargo. Ja realidad es 
que son muy pocos los estudiantes que demuestran habilidades de 
pcnsarniento coino los que se han descrito en el sistc111a se1nicscolarizado. 
Evidentemente, sobre este punto, de sobra se sabe que el modelo instruccional 
irnpcrantc en las instituciones escolares muestra importantes deficiencias si lo 
juzgamos a la luz de la promoción de las habilidades de pensamiento y 
aprcndi7..ajc significativo de sus estudiantes. En opinión de García Madruga 
( 1990, p. 86), predominan los métodos de exposición (tanto oral como escrita) 
mal utili7..ados y que no demuestran ningiln indicio de una cultura autodidacta. 

Entrc,·ista No.-' 
Unidad Narrativa No. 10 • 

... l lna ,.,.= q111..• ya 1..• • .,·táha111os introducidos, en. •• si 111ás 110 recuerdo a 
ilucios de/ ... ·..:gunclr1 11n•el de la licenciatura en e~·tc sistema a Distancia. 
Jij~cuvam,•111e lll\"1J11ru· que hac,•r alJ.:unos ajustf.!.V !:..!!··· nue.vtra nrgani::ación. 
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/•11t!,\'IO 1¡1u.•. jt•h I t.•.\·ta /Jnutanft' clt•/ 11L•n1¡u1 de la t/llL' he \'t'Jllclo lu1h/c11ulo.. ¡1.•/1' 
/\'os ponc..• c.·01110 1111 1n1pt.'1Y1tn•o ,.¡ c/1.•dux1rlL• 111ayor llt'lllf'O ... tnayor ho/Yl.\' a la 
h•ct11r<1.i•1a111hié11 a la cl1sc11s1rin y al 1rahqjo. _.oh!. .. , hum./ Co1nr1 t.'I trahcyo L'll 
1.'t/Uipo ,,·011. /i1t• llL'ca.•sario hu.w:ar una 11u1_ior iHl1.',r.:rw::ión gn1pal. .. ¡ch! 
Trahcyar <.,_'!!r!IQ ,•,¡111¡u1 111uy muy .. 11111y al mary.:L'll de de/ la.\' /tora.\' d,• 
a.\'L'.\'oritt, c,_";f_l!J. .. nos pt•r1111110 podt'r. ;t·h' .·h·an=ar a un rnctyor r111ru1 J'. 
¿h111•110:> /.a únu«t x1111acuin 1¡111• ''l\'tn10'" jile ,/e alin cuatro cu1t1¡1ai11•1v.,· 
q111.• no ( 3J.. pudu ... •n-J11 o no f...'.\'lltVtL'l'Yln tli.q111,•s10.,· por .w111ac:1on1.'.\' '/"'-' .\·on n111y 
t.•xr1lu:ah/e.\· . . jt•h! A or}.!a11i=r1rse a colahorar con 1u1sotn1.\' y d,•c/ic:ar C.\'L' "''"'!'º 
y a trahcyar t'n el t.•qu1po, '-'' nwu/tado de c..'.\'UJ ¡111'-'-" _til,• t/llt! ,\'t.• han c¡ut.•dado 
re=agatlcL\" ¡un· t'.\'/o n11s1110 J·:111011ccs. sin .filL' ""'"'sano orJ.:ant::ar nt.JL'.'itro 
1rc1hcyo ind1\•idual. 1111e.wro trahcyo en ~n1po ¡1ara poder tent•r ltorcl.\" adicionalt-s 
para la !t•cn1ra. ICI cl1scu.wún y la.\· n•d1.ii111cuJ11t•s ele 1oclos lo.\' contt•11iclos ... 

Del 111is1110 rnodo .. nuestro entrevistado a través de su narración rnucstra 
con10 las incidencias de la n1ctodología de estudio son superadas cuando los 
cstudi:tntcs. y~1 poseen una fonnación que se rnanificsta en una ad111inistrnción 
adecuada del tiernpo disponible.. lógican1cnh! que tan1bién ya c."o'.:istc una 
disciplina en el estudio y esto ha pcrrnitido avan7 .. ar en sus estudios. Sin 
c1nbargo .. afinna el entrevistado que hay problc1nas que no han sido superados 
por algunos cornpaficros suyos porque no estuvieron dispuestos a colaborar 
con el equipo de trabajo y por situaciones c~plicahlcs. Es decir .. podríarnos 
pensar que sigue prcdorninando una rnodalidad descriptiva f'actual que 
propicia el aprcndi:zajc receptivo - repetitivo. carente de significado y poco 
motivantc para el alumno. Ausubcl ( 1976). 

Entrc,·isla No .. 1. 
Unidad Nnrrnti,·a No.15 .. 

... ¡eh/ l':.il r.·uan1<1 a ... la t.'.!>'IL' modalidad ... n•nuescolari=acla .. jt•ltl. t-•n n1i ca..\'o nmy 
¡w1~wJnal 'f"C ntc• ha dado ¡rh! Pur.o; ser un P'H/Uilo niá,·.. ¡oh!. .. a111ónnn1a en 
cuanto a n1i , .... ·nulio. creo '/lle!'""'º \"Ít.•nr.• dt? /hrtne1cuin y para la edad Lle q11e tiene 
11110 pues .n.• 11,--n,• 'I"" dar/Ue1/, #':no.?, el /techo df.! t¡llt' 110 haya alJ[uien que e.\·té ... 
¡ehl ... ¡ehl R<!\'i.\·anc/o a cltario lo c¡111.• l!.\"tan1os haciendo y cornprnml!tcrnos con 
110.wnro.\' n11sn10.'i ha ... lta llt•\-arlo a tt..7/i!cto. entonct•s n1c..• co.\'/o un poquito ele trahqfo, 
""" c/10 lf1.\'t'~ur1dacl al principio .. 

La cntrcvislada rnucslrn en esta narración una caractcrislica que se requiere en 
la l'vtodalida<l Scrnicscolarizada y que es el estudio autónon10 como le llama en 
su relalo. Es decir. el estudio que se fundarncnt:J en el autodidactismo porque 
n:sporu..lc a 1:1 idea de c1uc una persona o estudianlc adquiera por si misma.,. sin 
presión alguna dt: tic1npo y de espacio su carga acadé111ica a rcafi7_ar en los 
csludios ... 
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La intOnnantc le causó al principio inseguridad pero si se tiene disciplina en el 
estudio.. si se tiene una prog.ra111uc1on de actividades.. de adn1inistrar 
ndccuada111cntc su ticn1po, si se utili7..an técnicas de estudio., de investigación y 
de lcctun1~ se podrá 1ograr concretizar un buen aprendizaje .. co1110 se plantea en 
la 111ctodofogía de la Modalidad Sc111icscofarizada y tarnbién en el Sistcn1a de 
Educación a Distancia. 

Entrc,·ista No.2 
Unidad Narrativa No. 8 

... /{.\·ta 111oda/1elacl .\·emi1.-scolari=acla c:reo que ... jl•hl /•ara aprt.•11úr.•r, para hacer 
parll' ele.• 1n1 apr,•ndi:ajt.•, crt.•o qui.! ha ... ·ido 11111y h11,•11a, 1ne ha per111i11clo ,•xprl.!.,;ar 
lo q11e picn.w> cit.• la práctica, ¡criticarla./ /Jr.•cir e.\· que. ~110.'" ,;qué esra1no.\· 
hac:icndn <luranrr.• tantos aiJos, .\ºt.'RllllllOS c..•11 lo 1111.'11110, crc..•o que.• lo.\· 111aestro.\· 
ast.wore.\· clt! t'.\0t1.1.. ele esru l.lnidud 11u111c..~fa11 el ..,.,!1111e.\·,·oluri=aclo ¡JL•ro 
c./1.•.-;grac:1nd,-,1ne1111.• 1u1 ... · encasillan 11t1e\'a1tte11te u/. .. a la .fi1r111i1 trudu.:10110/. a la 

.Jhr11u1 esc:o/ar1=cuJa a qu1.• yo huhlo y llÍ. 110 opi1u1s u 110 110 co11,:rc.:t1=a.'í 
cit.•rta.,· c·1c.•r1a ... · 1cl1.•a,· <JI"' tt.• qr4<' llt.'"e ... · 1.•n rc.•lacuín a. a /o."t te.'"'"·'· ha aho1-clar 

Por lo tanto, a través del 1·elato de la entrevistada se puc.:de percibir como los 
asesores que no poseen una profcsionali~..ación en la Modalidad 
Scrnicscolarizada .. asesoran a sus ahnnnos con un tradicionalisn10 de 1nuchos 
años. Rs decir que no quieren incorporarse a un sistcrna con una rnctodologia 
diforente a la que ejercen pues se resisten a desarrollar todas las pautas del 
Sistc111a Sen1icscolarizado~ co1no lo obscrva111os a través de la narración de Ja 
entrevistada., las Jirnitaciones pedagógicas y didácticas que no van de acuerdo 
al modelo de la operatividad del sistema de estudio de la Unidad UPN. 

Entrevista No. 1 
Unidad Narrali,·a No. 28 

... /.;..,·te ....... i ... oh\·1a1nc111t.•, ¿qué c.,·to c ... · ... autodidc~ctlco~ ... ¡luun~ ,Vo lo co11sid1.•ro 
tan ... tan uuroclidáctico porque aunque.• no hay u11e1 prc..•...-ión, ohwa111e11te ,._.,·turnos 
c...-1udia11c/o porq11c.• nadie no...-... no ... · c...-td fi1r::t111do /Ja hac:,•rfn. ,.._.,. por J.:U...-to. e.\' 
porqui: qut.•re111os supcrur11os ... ¡eh//{..\· 111u ... n1uy llL'C:e_...aria. hay \"c.•cc..w que..• c.•11 c.,·a...-a 
m<.• ... ·iento nsí como perc.licla, es tanto los ... ¡t:/J!.. ¡ehl.. /os <."onceptos que se 
'"""''./ª" c..•n /a.,· tc..•orias, las 11111.'\"ilS parc1 mi qut.• no ,·onocít1, q1u.• se 111.·~o """ "º'"º 
a t.'L'har '' perder.. ;r.•/Jl Hn c..•I traba/o. ¿hu1.•110."'.-I )'a .... &! c:c.•ntra 11110 y lit.'.!.!ª c:on e.H' 
producto el .\·áhaclo u/... al.. la a ... ·c.woria y ahí t.• ... • cuunclo se c:lan_lica. lo que.• 
f.'Sfll\'11110.'í 1rahafa11clo roe.la la .'íe111ana que a la 111cjor cosrá .. trahu¡Jlo ··• qui: C1/J.:u1u1 
icleu que 110 c¡ucclá tan tocio clara... C.\·te u/ lh•gar a socuili=ar con el a.'l·esor \' su 
xuía, ,\·11 ... ,\'U es/e..• inclicación, este ... a 1ni, .n• ntc.• aclara 11111ch/.\·11no c.•/ concepto .. ~ 
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l.!vidcntc1ncn1c., que nuestra infonnantc a tn1vés de su relato 111anilicsta 
una preocupación al ca1nbio pues tiene su propia concepción de 
autoaprcndi:t.ajc que con·cspondc a la 1nctodología de la Modalidad 
Scrnicscolarizada. concepción que le pcrn1itc nvanznr aunque con 
dificulla.<lcs por las teorías quc no conucia. Sin c111bargo., ta1nbié11 Se.! 

observa en su narración las li1ni1acioncs del concepto autodidúctico, por 
lo que considcran1os que no hay una asirnilación de Ju 1nctodoloµia de 
estudio en In 1nodnlidad. Por lo tanto, es n1uy i111po11.antc dcsarTollar en 
el nlmnno lmbilidndcs que le permitan comprender n aprender 
significativa1nentc en cada curso escolar· y que a su vez estén 
vinculados con arcas de contenido o do1ninios conceptuales específicos 
( Díaz Barriga. F. 1994. pp. 17 - 23). que de hecho es una propuesta que 
aboga para el cstab1ecin1ícnto de un 111ctacurriculn111 . 

..J.2 LA Pl{Ol'ESIONALIZACIÓN PARA. POSllJILITAR UNA 
1\1,\YOR PAl{TICIPACIÓN .·\CADi:~MIC,\ EN LA CONDl.TCCIÓ'.'" DE 
LAS DISCUSIONES GJUJPALES EN LA ASl,:SORÍA Y ASÍ 
i\IANTENER UNA DISPOSICIÓN DE APOYO EN EL DESARROLLO 
DE LOS CURSOS PARA CONCRETIZAR LAS ORIENTACIO~ES 
TEÓRICAS Y METODOLÓGICAS QUE l'AVOREZCA]'; El. 
ANALISIS Y LA REFLEXIÓN DE l.A PRr\CTICA DOCENTE DE LOS 
ALlJi\·INOS. 

Consideramos que en las condiciones estructurales de la Unidad UPN 
098 Oriente. no tiene las posibilidades de establecer metas excelentes para la 
forrnnciéln prolcsion;rl pues las condiciones objetivas de la instituciéln 
repercuten en la contidiancidad del quehacer docente del asesor. En este 
scnlido, dichas condiciones deben ser to1nadas en cuenta por las autoridades 
académicas de la Universidad Pedagógica Nacional, cuando plantean procesos 
fonnativos profesionales en los planes curriculares que implantan. Porque, 
cnnsiderarnos que la figura del ;:isesor constituye un elemento de singulnr 
importancia para motivar al estudiante al orientarle en su proceso de 
aprendizaje. proporcionarle el apoy..; pedagógico en las dificultades que 
enfrenta en su estudio. 

De los argurncntos anteriores han conducido a una rcvaloración de lo 
que ocurre cíectiva1ncntc en el snlón de la asesoría. de tal forma que 
constituya el punto de partida de todo intento por aportar al asesor más 
clcrncntos para realizar su tarea docente. Y co1110 lo señala Pércz Serrano, 
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Uloria ( 1994 ) .. el asesor es ·~cJ clc111ento cercano que contribuye a hacer 111ás 
accesible el proceso de cnscr1an7..a-aprendi., __ .ajc y dis111inuir la soledad .. que 
rnuchas veces~ cxpcrin1enta el alurnno en sus estudios. Ahora bien .. en cuanto a 
la Profcsionalización acadé111ica del docente asesor pan1 conducir las 
discusiones grupales y poder concretizar 111cjor las orientaciones teóricas y 
1nctodológicas que fin:orczcan el análisis y la reflexión de los estudiantes .. se 
debe de partir de Ja idea de profcsionali?..ación desde un ténnino estrictamente 
ligado al concepto de cultura pues el conracto con la cuJtura y 111ediantc la 
intcrncción con los dcnuís pcn11itc elaborar una propia identidad en un 
proyecto de trabajo rncjor. 

Así que~ ~'"fonnarsc no puede ser rnás que un trabajo sobre si 1nisn10., 
lihrc1ncnte i1naginado~ deseado y perseguido .. rcali.7 ... ado a través de tnedios que 
se ofrecen o que uno mismo se procura'"(Fcrry, 1990,p.43). 

Pucs10 que, en cslos conccplos de G. Ferry que señala, licncn un papel 
destacado en el contexto y la cultura de la fonnación para -·dirigir 
concretamente el trabajo docente porque se debe concebir 'al ascs~r:. c~~110 
profCsional reflexivo capaz de intervenir critica e innovadorarnente en·-_cl 
contexto de su propia pr{tctica e.le asesoría. 

Desde esla perspectiva, las soluciones que el doccnlc asesor· puede dar a 
In problemática que cnfrcnla en sus asesorías gnipales' .e 'individttalcs 
dependerán de la propia construcción que hah-a· de situ.acio11es, :·dónde' suden 
imp<:rar la incertidumbre. la inseguridad y el connicto de valores.que inciden 
en la asesoría acudérnica. 

Entrevista No. I 
Unidad Narrath·a No.25 

..• J-:.i1 c11a1110. al clesc..•111pel111 ck• Jo...- a ... ·c..•sort.• ... • c..'.\"/c..• •.• /<!hl /!;1 gc..•neral a tni, 
111c han parc.•ciclo, ¿huc•no~ Aft.• ha par..•cido f'O.\"Í//\'<'. si hay alJ.!o ..:n lo.\· 111ae.\'lro ... · 
que.! h.w ... 1 ..:h! Cue ... ·111 trc1hcy"o 111a11L'}c1r al ~rupo . .... ,. c.•s1i111ula tnucho e:/ que..• 
hahlemv.'f pc..•ro d&!rrc..•pentt• cuanclo la J:C'l11&! L'.\"tá c..•xprt•sa11úo al~o 1111t>rc: ... ·an1c: se 
carta la co111u11ic:ac:iá11 por algún 111<1tiv<1 o a l"c.•cc.•s .\·L' ele/a que.• personas. que: 110 
rie11c:11 n1uy claro el conct"IJlo ele lo que.• estu1no.\· /tablando. lte1hle11 y ltah/c:n _\.' 
hah!t.•n. _,. SLº ptc.•rdc.• 11111cho c.>n una 1nis111a tdc.•n en que está pul!.\" VaJ;a qui! no ... 
110 L"Slci clara y 110 huy algtúc.•n qu<.' ... que.• lo .. pare.•·· c¡ut.• t.'.Wc.' en olrtJ.,. 0L·asio11c.w. 

¿h"enn'/ No." ha tocado a."t.'.""rc.•s CJll'I..' son c.•l/o..,-, "'-'º que.• lk1hla11 _v uno partic.·1pa 
rc.•al111e111c: poquuo ¡cyal, en.. en c:1u11110 el. c.•I d1xcurso que t.•I ase ... ·or 110 ha 
ciado para hac:er lo.\· 1raha10 ... · e11 la sc.•tnuna. t'.hut.•110.~ También ... ....-. Lº.o; hcisic:o \' I!.\" 
1111por1c1111t.• qtu.• 110 ... · dc.•n g~IÍa.\· <k• . de por donde.• t.•111pc.•=ar. <-"º''"' ter111111ar • • .,:¡ ,.. •. .,. 
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Jo t¡uc.• c.\7U.!ru •. \·1 c.:s Jo r¡m.• cle.\·ea ... je/JI 1'<unh11 .. ~n ha hahitlo ••• ¡/11a11! A.\·e.\·orc ... · 
r¡ue han ... ·1clo 111uy ac.:crtculos 'º" t:.\·u J' hay a.\"c..• • .;01v.\· que..• IU>.\" han dt.:¡aclo 111uy 
'"<'!.:º· ¿110? / .. a itlc.•a dt.• /o '!"'º e.v1,•ran ele nosotro.\" y c..-so cc111sc1 11111c:ha 
111.\"1.•guridaú clL• ... tic enln.! lo.\· ... i''u1nux! Hn/f"(! 1otlo.\· lo.\· ... lo ... · t.•.\·111clia111cs .•• 

La entrevis1ada en su relato deja ver aspectos interesantes sobre la 
asesoría desde una posición personal que pennitc acercamos a la realidad 
socinl y cultural de la fonnación~ de las discusiones grupales a pnnir de las 
interacciones de los sujetos i1nplicados en sus actuaciones . 

. Aunque el nivel de an::ílisis del relato del infonnantc itnplique el 
dcscubrirniento de correlaciones. ya sean positivas"9 negativas o nulas porque 
analizar los pnpeles que dcscrnpeñan los participantes en sus asesorías 
doccnrcs. es cucsrionar :t la Profcsionali?..ación no corno experiencia científica 
porque no existe en la naturaleza conto un objeto tangible. sino que tenernos 
conccrhirla ncccsarian1cntc en la rncntc y en lo cualitativo. 

Porque .. pura ascsorJr las dos rnodalidadcs de estudio a distancia y 
scrnicscolarizada en la unidad UPN se requiere de un sujeto acadétnico que 
conozca :1spcctos teóricos y rnctodológicos de csras rnodalidadcs de 
Educación así co1110 saber orientar a los alumnos sobre la organización de su 
propio aprcndi:r .. aje independiente. 

•:ntrc"\.-ista No.I 
Unidad Narrath·a No .. 29 

... H11 c..• . .,·rc1 .\·oc1a/i=acián que lu1n•n1os los xáhtulos al clar~ficar ,._.,.,, •.. lo ... • conct.•pto.\" 
'I"'' no si! e111..:11clu•ro11 dura111e la sc.•mana, l.'.\"IC:, ,;.hue110~ ,\/e acuso.. ¿fe!. J'.ff!! /.Je 
monopoli=ur un poco la aportación .. ¡c.•h! /\.-fe e/a gu.wo ... ¡ch! HI sah,•r que: 01.'ec."f..'S t:I 
trahqfo qut: rt.•a/ln• ,.,, la .\·c.•mana.. ¡t:hl J·:.s1U corn•c10. 11!/Jl Voy por la linea que ... que.• 
clehc..• ir y ... y e.\·o 111c.•.. 1ne a11i11u1 c1 ... ·l!guir cfe1nclo 1ni u¡1111iú11 y Cl\'l!Cc.\· la \"l!rcfatl se..• r11t: 
olvula </lle.." hay 11111cha ge.•n/e 111ás ... ¡c..•h.r ... l· . ."ntoncc.•s ... ¡,•fil /.os dos sc..•nw.\·/rt>.\" pasudn.'i c.•n 
,.¡ J.:n1po '!"'-' L'.\"111\'f! . .... , la partu:ipacu·,,, era "uls d,.- J;rupo. la gc.•1uc hah/aha nuí.,·. /in ,.¡ 
gn1po c¡uc.• 1.•s1oy acl11ttlmc.·n1c.•. la J.!C."fllc.> , ..... rr11ty callc1eia por. lo ~-.:neral. no pitr11cipt1. 
t'ltlonce ... · a flli, .\·1• lllL' o/\·ida y a \ºc.'Ctº.\" gU.\"/llllUJ.\" un d1ólogo "' n1ac.•s1ro y yo U"'·· u·,.1 )' 
r.· }'o_· .. /-:.º11cantc1da. r:no·"' Por que.• estoy apn•ndi,•tulo pc.•ro creo c/llL' ele..• n11 parle.• puc...- no he.• 
/h"nsado. c¡ue los clt.•iná.\· flc.•ncn f_(!l.J;. • .. r¡uc pr<.!)..•·u111ar su ... · dudas. ,•stc..• ... extl'riori=ar lo que.• 
s1c..•111e11. lo''"'' pic..•11sc111, e111t111cc..• . .,· creo que e: .... una d1• "li ... ·.filllas. 

La infOrn1ante en esta narrac1on rnucstra la satisfacción al saber que su 
trabnjo de estudio independiente realizado durante la sernana fue correcto 

TFr:r~ 00!.'J 

FALLA DE ORIGEN 
107 



porque ha Jogrado sistcrnatizar Ja búsqueda de ideas .. de conceptos que se 
deben elegir de la intbr1nación que ofrecen sus rnatcriales de apoyo didáctico. 
J>uesro que estos rnatcrialcs cstñn clasificados por tenias .. bloques,. apa11adoss 
contenidos y niveles de dificultad. Nonnal111cntc .. estos tnatcriulcs no se 
presentan tal con10 se pueden adquirir en una librería, ni corno se pueden 
encontrar en una bibliotcc:i~ sino en nntologias que la rnisrna Universidad 
Peda!!Ógica irnprilnia. 

En este sentido,. aprender itnplica trabajar con otros,. confrontar las 
experiencias del estudio individual que se realizó de acuerdo a sus 
posibilidades de tiempo y lugar, para llegar al trabajo en grupo que se lleva a 
acabo una vez a Ja scrnana en Ja Unidad UPN en coordinación con el asesor 
responsable y cuyo propósito en Ja socialización de probJc1nas o situaciones 
del contenido del tema o temas logrado mediante el estudio individual. como 
lo hu rnanifcstado nuestra inforrnantc. 

Sin en1bargo, Ja infonnantc en su rclnro tarnbién indica que no hay una 
participación en el estudio grupal .. no se da la interacción .. se rnanificsta un 
silencio que no propicia las acciones requeridas para el aprcndi7..ajc,. así con10 
una nulu situación para el intcrcarnbio de experiencias entre Jos estudiantes. 
Esto es una rnuestra de que el estudio independiente,. no se realiza 
sistemáticamente por parte de los alumnos. 

Entrc,·ista No.2 
Unidad Narralh•a No.12 

... J:;n este- sc..•ntido, 1tU111c..-.¡o la t!\'t1/uac:iti11 c/c..'.wle ... /c..•h/ ¡._-¡punto de \'1:1·1a 
.\·/.\·te1nático pero 110 nada n1á. .. • ~ra el allunno sino 1cu11hic..:11 para el n1ae:->1rn 
para que él ... ·1.vte11u11ict.• c.•sa oh ... ·en·acián, esa ... /ah/ 1-:sc.• rc.•g1.wro que..• hace de.• ... 
de nue ... ·tras participaciune.\·, ele nuc.•.wro ... ¡ohl Que hacc..•r en cuanto a las 
tlCll\'Ul<ules c1c:c1dt.•n11cas pero ta111h1c.•11 qut.• St.'tl. parflc·ipc..• de c..•.w.: •.• cit.• c..'.\'c! 111fa·1no 
pruc:cso, que.• St!tl el gula, el quc..• 110 ... · ci1):a, ,;_huc..•110.:"" ,:Por 11t¡ul ya ... ya 110 L!.\·tá d1..• 
'"·u1..•rclt1 a tu- fi""r111ac.:iún c:u111p/Je11clo esta.\· 1..•xpec:tath·as que 111ic1al 1111..•nte lllt.' 
habías coltu.•ntado.~ 1-:stús 11u1/ inc/lnrilulo!t• a otro //f'() de..> _li1r111ac:irJ11 () _...,. estó 
c.le.n·irtuanJo esa .ff1r111oc.:uí11 t¡lif..'. que ¡u1r <'tlLlt.' elches clc.! lt.•ncr e1qui. }'o c..·reo 
que la d1 ... ·cu ... ·uí11 .i:n1pal, qut.' ·'·e J..:f..'llc..'ra 1..•11 «I J.:rupo.. • ,.¡,' ¡.:_ ... 11111_\.._. e.'I 111uy 
1n1por1a11tc _\· qut.· ti tnn"t.1.\" tic.• t.•sa.. ¡"ah 1 1~ar11c.:1¡1uc..·uí11 de cada alu111no. c..•/ 
lllc.lc..'Stro tolllc..' Ilota. \'f..'CI qf!_t.~ /cJ,\".,. la.\" /'<ZrllCl/Jt.lf..'IOllC..'S l/e\•t111 preci.\"Cllllt.'11/t!, t.'Sf..' ... 
f•.,•e <7\'<111Ct" gru</ua/ ¡tara qut.• e/e..• t.:Stcl nrc1111..•ra t'f tcunhif..'11 logrt.' o la/ \•1..•= l.?111!,a 1111 
poquito nuls cit.• ,\·c..•nsihill=acióll al. .. al oh.,·1..•n·arno ... · \' 111011t.•¡ar <.'11 c.•sa t.'\. 0aluuc1á11 
,.¡ producto .tina/ co1110 un r1..•quisilo n1á ... · pc:ro cla;. 111ayo",- p1..•so al procc.\·o. a 
tocio ... · los ccunhio ... · qut.• \'a.. ¡"ah/ ,\fan~ti•stcutdo c:acla uno cit.• to. .. · c11l11n11r1.\· (./J 
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/'!..\·tos c:c1111h1<1.\" que.! llL'llc.Y1 /0.\0 abonno.\' prc,·1.\'Cllll~lllL'. .\"l.! he1 ... ·c111 en la ... · 
¡1c1r11c1¡x1cio1u· ... · ele.• lo.\· a/1111111os y L'l1 la.\· a.\'t:soría.\· ac:ac.lé1111c:c1s L'o1u/u,·icla...- por .. . 
pur lcJ.\· u.\·e ... orLW y 'I"'-' '-'" 11111cho.\' caso.\' na.\· ,·la.\·i.ficc111 o no.\· cr11~/lic1úe111 1111 
pru¡ullo lllÚ,\' 1.•11 ... 1.·11 ,.a,/a una c/1.: 1.0 1/a.\· .. 

!Jurante el proceso del relato nuestra entrevistada nos nan·a con gusto 
co1110 a través de In participación grupal podría tener un sentido evaluativo .. es 
dc.~cir .. afinna la infonna.ntc .. siernprc y cuando el asesor sistcn1atice esas 
p1.1rticipacioncs observando el avance gn1dual de cada participante en la 
asesoría grupal e individual. 

En cfCcto .. la evaluación educativa que realice el asesor .. tendrá corno fin 
prin1ordinl .. el verificnr el avance del aprendizaje de los contenidos de un 
curso .. de la identificación de conceptos .. de establ~ccr relaciones conceptuales .. 
e.Je co111parar analíticatnentc los conceptos teóricos y rnetodológicos y tarnbién 
establecer una posición personal al incorporar clcrnentos teóricos a sus 
conccptualizacioncs y la adecuación de rnétodos cn1pleados en los trabajos de 
invcstignción de su pnictica docente .. sólo así se podr;:l ctnitir un juicio 
evaluativo .. en las participaciones grupales e individuales ·porque conociendo 
así el grado de adelanto de los estudiantes .. el ase.sor cstar{1 en condiciones de 
orientarlos adecuadarnentc en cuanto a su proceso de aprendi~ .. ajc y de 
interrelación grupal e individual. 

Entrc,·ista No .. 3 
Unidad Narrath·a ~o. 20 

... /)<.• iJ..:Ulll """''-'ra la ... · '-''-'l'º·'"k·ionc.'.\' que.• S<.' ll<.'\'cUl a '-"aho, 1nuchas \"t:ces 
los a.,·c.•.wJrt:s /lc.•J.:an. reparten la exposición para todo el S<.'lllL'Stre y .•oola11u•11te la 
pcr.wuia que h.• toca ... ¡alll /facer Ja c.•:rpo ... ·icián. la rc.•ali=a. "--''-'· st: pr<.'ocupa. SL' 

prepara, pr:ro ele lo.\· cl<.•111á ... · 1c..•nu1s uno nunca ...-ahe nada porqu'-' .1u111ch· lee uno, 
t:s¡.~L·ra uno que.: con la exposición Ir: L'Xpl1quen ... tocia la h•ctt11·t1 pur.:s /u verclcul 
'-'·"" no '-'·"· ¡bueno! ..t .fin de cuc.•111c1 ... ter111uu1 '-•l sc..•111c..•stre y los co1u1ci1111e1uos son 
11tu_v poco.\', xon ¡luunl Jlá ... ·ico.,· .\·olaulL'nll•. 1~·n1onces, creo que.• c..•so 110 resulta .. 

En este relato nuestra entrevistada deja entrever la dificultad que 
representa .. que cada alurnno exponga y cuando así sucede las cxposicioncs

7 

quedm1 débiles. Ya que. toda la responsabilidad del ·aprendizaje se centra 
cxclusivarncnrc en los estudiantes y reconoce la entrevistada que no son 
cap.:1ccs de explicar las conccptualiz.aciones teóricas y rnetodológicas porque 
nHtchas veces no son capaces de entenderlas. Por lo tanto .. se requiere apoyo y 
rctroalirncntación de cada uno de sus asesores para que Jos oriente 
adccuada1ncnte y así dctcrn1inar con certeza sus logros en ténninos de 
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conoci111icn1os adquiridos. Entonces .. el asesor es un buen agente de cambio en 
esta nueva fOnna de dar acceso a la educación. en el sentido que se espera de 
él que propicie en el estudiante y en si 111isn10 can1hios en las estructuras 
cognitiv:.is .. fcnncntando el estudio independiente,. 111odificando la actitud ante 
su práctica con10 orientador del aprcndi7_...,_¡c .. 1ncdiado entre los contenidos 
presentados en los 111atcrialcs didácticos y las necesidades.. revisando 
continuan1cntc su práctica educativa .. pron1ovicndo la permanencia de los 
conocin1icntos que el estudiante va adquiriendo .. rnediantc una cornunicación 
lmsndn en el di:.ilogo que pcnnita la reconstrucción del conocin1icnto (r\.viln 
l\-luñoz. Patricia. 1995, p. 69). 

Los cuestionarnientos c1ue hace la entrevistada en relación a la 
dependencia .. son por dcn1ó.s contprcnsibles porque los estudiantes no buscan 
por si solos el auto aprendizaje .. no asun1en desde nuestro punto de vista la 
tarea de construir sus conocirnicntos o de confrontar sus experiencias con su 
realidad .. sino que n1anificstan una dependencia total. 

De lo anterior. queda 1nanifícsto en este relato que la responsabilidad no 
recae en Jos estudiantes. sino ta1nbién en todos los asesores. En este sentido .. la 
entrevistada irnplicitarnentc pone en tela de juicio la nula participación de los 
asesores porque no se da una interacción o intercarnhio entre los alurnnos y el 
asesor .. para que el autoaprcndizajc se convierta en un acto educativo en el 
Sistc111a Sc111icscolari7~do. 

Entre,·ista No. 2 
Unidad Narrath.·a No. 3 

¡1..•hl /.a curricula cr1..•o r.¡u1..• la han manejado n111y hh•n lo.\' ... lo.\· 
ase,\·ore.\' aunc1111..• con ,\"ti.\' can..•nc:ias 1..•n cuanto a las tran.\'"1ision1..•s del 
conac:inliento ya que, pues no nada n1ás es hac1..~r un ... 1111 r1.yn:Jrte ele lec:111ra o ... 
o una jic:lu1 ele truhcyó, cr1..•o que lo '"'portante t.'.\' r.¡uc! opino"'"' ... ¡eh! Aunque 
s1..•e1 de n1e111era verhal lo ,•,,:terno 'I"'~ opino uc1..·rcu el..~ ese uutor, qué n1e dice, 
'f"é nu.• da como ,·/cnu.•1110.\· para tran.\'. .. para transfiuw1ar mi práctica ... ¡chl En 
cuanto llt.'.l.,'111.•mos o ha.~amo.\' praxis ele lo qu1..• 1.•stamos anali:=ando en cla.\·1..•. 
c:reo c¡ue si s,•rü1 n1ás ... c/1..• n1ayor pro\•,•cho para tocio.\· los ... los al11"mos ... los 
cont<.'111clo.,· a \.'1."C1.'.\' S(.' no.\· d1jiculta por. por la n1aneru de C1hordar los autores 
clf.'rla t1.•1ná11ca. t.'11 lugar d1..• que tlCJ.\' '/lll'd1.• claro, f.'11 lugar d1..• ponl!r .;1en1plo.\' 
,\"l"lilares. /os asesore..'.\' co"1p/1can más la s1t11ac:ián porq111..• nos clan al m1sn10 
nn·e/. (·reo que cl<.•h,•n c/1..• hac1..•r un cliaJ..:nrjsuc:o d1..• sus eh•m1..•111os para .\·ah,•r en 
1111e rno111cn10 \ 0C1n1<M", ,\'cJhen1os '/"'""· ¡<.•ht 1.;_.,. C111tog,~.\'ll\.YI todo. todas las 
.\'f.'.\'lones para podf.'r estar cJ/ nn•el l"'n~ ck'.\').!rac1aclanu•n11..• al. .. "-.Yo? Jntcrpretar 
""' t¡11edt1 en 1111 1111erpr1..•tacián ... 
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Asesorar en la Modalidad sc111iescolarizada la Liccnciall..-a en 
Educación Plan"'94.. es buscar las condiciones necesarias para que los 
estudiantes realicen, de la 111cjor n1ancra las acciones requeridas para su 
nprcndizajc, respetando su tic111po. Su ritn10 y estilo pnrticu1ar de estudiar., 
creando situaciones de discusión e intcrcan1bio de saberes y experiencias con 
sus co111pailcros., y con el asesor responsable del curso. J\si con10 responder 
preguntas y aclarar dudas. proporcionar apoyo bibliog.nífico apropiado., tener 
cn.noci111icntos psicopedagógicos para brindar orientación en cuanto a nuevas 
fonnas de hábitos de autodisciplina .. técnicas de estudio independiente corno 
lo fundarncnta el autodidactis1no en el Sistcrna Scrnicscolari:l' .. .ado v la 
Educación a Distancia. Puesto que., cslos sistc111as cducath·os no forrnal~s se 
sustentan en el diálogo constante entre los rnatcrialcs de apoyo y el estudiante., 
a~i corno en la posibilidad de socializar Jos conocitnicntos., ya que esto 
propicia el intcrca1nbio.. la reflexión critica y la reconstrucción del 
co11oci1nicnto, de ahí que cs1a educación paradógican1cntc no deba ser 
··dc111asiado distante"·., pues hay que cornbinnr In ensc11:anza a distancia con la 
interacción estudiante-asesor.. estudiante-estudiante. En este sentido.. el 
cnntncto personal y la con1unicación entre estudiantes y asesores dctennina el 
ritmo y desarrollo del aprendizaje de los primeros. (Luna Ávila. Maria del 
Socorro. 1996, p.45 en prensa). 

Evidcntctnentc, que estas características deben de responder al 
rnnrncntn que se está asesorando a los estudiantes. Porque, a través de la 
siguiente unidad narrativa es notorio que la entrevistada cuestione la 
intcrvcnciún út.:l asesor· al no poder orientar apropiadan1cnte la transtnisión de 
los contenidos que se les dificulta a los alumnos y en este sentido. el perfil de 
docente asesor que se consideró 1nás o 1ncnos cornplcto .. detallado y preciso 
por su profesionalismo rompe la estructura ele esta panc del modelo educativo 
parn asesorar a los estudiantes. 

EntrC\'Ísta No .. 3 
Unidad Narntth·a No.3 

... (_"/aro qu'-• '-'·"· há.\"lc:o ,.¡ apo_t•o y /u orif..•ntc.Jc:1á11 CJllt! el t1sc...-or e/,._• al 
gn¿po, en oca .... iont!.\" el a_...e .... or no 11111.•n•1,..•11f..•, ele.fa qui! /o_... altunno ... · cl1sc..·u1an. 
lh•gu1..•11 <1 ... ·u ... · c:onc:/11 ... ·iru1,....- y 11110 da .... ,, punto ele vi...-tu. c:rt.•o q11t.• t! .... 11<.'C:l! . .,·ano 
que el asesor or1l!nte 1111e.•;tre1 ... · d1sc:u ... ·io11t.• ... · _v nuestros aprt.•1ull=a.1,w. L"Uanclo 1.•/ 
1.1 ... ·c.•.w1r conoce! el tc.•111e1. sahe cl..:J tc.•11u1. "!""ª sr1hre ,.¡ tc.•111c1 y ""·"· J.:llÍCJ para 
ohtent.•r t!I c:o11oc1n1ie11to ·" orientar nu,· ... ·tro,o; punto ele \·1...-1a, 1.•/ trahcyú es 
t.'XL'1.•h•1111.· pero ,·1u111tl" el <1se.w1r rt.•alt11e11tc.• clistrihuyc.• el trahc~io el /os 
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co111pr11k•ro.\' part1 que• ,.,, cada ,\'t.!,\'IÚll, c:ut/1.1 11110 ele• 110.\'otro.~ !"''·"" " <-'.tpon,•r el 
1e111u ,. él .\·olanlf.!111<-' <-•.\'1'.~. (./) n.•\•i.n11ulo el rraha.10 q1u• cada equipo o """ª uno 
el<-' 1u~.\·01ros t'r'-'.\'<-'lllt.1 <-'11 c.·e1c/1.1 ,\·c•siá11 '"'''·'· <-'.\'CJ 110 .\'t! 111c• ht1c.-<' 1uult1 ,,.¡,r 
l·Cn·fJrt1hle 111 cá111odo, ,\'tl'nto qur..• 1 e/JI h"/ 1rah11¡0 qut•da 11111y corto. qur..•da 11111y 

cá1110.lo. sic11to que.".. 1 ch' f!ºJ tral"Y" queda 1cnuy c:orto, queda 11111y csctu•to 
¡~orquf..' ¡nJ<lr1.•111tJ.\º l!1tr1qU1!c.:l!r/o 11uÍ.\', .\'I lodos 110.\' r<.'.\'fUJll..\'t.1b1lt::c111'11J.\' c.I<-' la 
!t•c.·tura, c.:onfi-onta11u1s ,.,_. saciunos 11111.•stra.\· dtulas ,. 1111c.•s1ra.\· conclusiruie ... · c.•n 
g.rupo pero.cuc11u/o ¡;¡dice que 1 chf /lay c¡ue c•~\'f'<Jlt<-'I' por cq111¡x1,,· o t'll 
/i1r,,rn 11ultv1dual '"' lt.•ntc'l """ª ,\'e'ntana. rt!.•.-ultu qu<.' .. ft•hl /~'/ lin1<:0 c¡111.• '-'"'fllclla . 

. &'.\' e/ co1npal11.•ro Cf"'-' '°'' a dar /u clct.n.• y lo.\' d<"11uís sola111<!111<-0
•• ,,.¡, 1 Ut•c.:1hc.•11 

11~1i1r111ac1ú11 que• .\°4! e/a 1..•11 ,._,.,. 11111111&.'lllo y ... .\'<-' e/u el C'tl.\'O ele qu<-' .\·e clt.Ju11 _licha.\· 
el<-' lrahq¡o o c.•I control,¡,_. /c•c:111ro _l' .\·ohrc la t'X/>o.wcu'ln qu&.' .\'<.' c•stá rea'1=ando 
1..•n L'.\'1.' 1no111e1110. st.• <-'.\'Jci /l&.•1•anclo a c:aho ,¡,_. frc1urt1.\' o las /iC'has ele rraha¡o. .. 

Durante el desarrollo del relato de la tercera entrevistada en la unidad 
narrativa No.3 ya citada antcrionncntc,, cncontran1os otro de los clc1ncntos que 
no íuncionn apropindarncntc de acuerdo a la Modalidad scrnicscolarizada9 en 
relación a la orµanización de las discusiones grupales para socializar los 
nprcndizajcs individuales,, nsi corno larnbién rnantcncr una mayor 
participación acadérnica y 111cjorar las orientaciones de los contenidos 
tcrnüticos para concrcti7~r Jas orientaciones teórico y 111ctodológicos. Desde 
esta perspectiva de la con1unicación educativa9 el dialo!;O debe representar una 
rnctodología,, corno un procedirniento de intercambio ordenado y 
siste1natizndo que pcrn1itc la transición de la doxa 9 o sentido con1ún,, no critico 
ni reflexivo,, al cpisteme,, que implica reflexión,, critica y construcción del 
conocimienlo basado en las necesidades e inlerescs de los edueandos.(Charles 
Cree!. 1994. pp. 33-34) 

Estas oric11tacioncs rnctodológicas par-<1 organizar las discusiones 
grupales no se dan corno lo advierte nuestra entrevistada porque cJ asesor no 
tiene la tormación npropinda pnra conducir las asesorins grupales en la 
Modalidad Scmiescolarizada y a Distancia. Entonces, es muy importante 
proJCsionalizar la prjctica educativa del asesor f'trndan1cntada en la integración 
de tres ejes de análisis: autodidactismo. diálogo pedagógico y enroque 
constructivista del aprendi>".ajc, los cuales reprcsentnn el sustento conceptual y 
práctico en un intento por proporcionar las bases para In elnboración de 
cstrJtcgias de intcn...·ención pedagógica y cornunicacional concretas,, en 
atención a necesidades que enfrentan asesores y estudiantes en su interacción 
en el momento de la asesoria presencial. con miras al desarrollo del 
autoaprendizaje. Prieto Castillo ( 1994) 

Ahon1,, nos atrcvc1nos a interpretar Jo que la entrevistada irnplicitarncnte 
trata de conurnicar,, de que el asesor no tiene nury claro Jos objetivos para 
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lograr una buc1¡¡:1 coordinación educativa y su lmbajo queda corno un sirnplc 
hecho instrumental. 

En consecuencia .. el aseso~ tiene que· dejar ::1 un. lado lo instru111cnta~ de 
su 1rnbajo acadé111ico y ernpiece a organi7~rsc .. a pré_p.ararsc_·cOICc_~!van.1cnrc 
con sus colegas para n1cjon1r laS condiciones de su asesoría y al.1nis1110 tien1po 
dc1nostrar sus habilidades y actitudes en el tntbajo grupal e individual .. y así 
tcnninar con la trJnsmisión unilateral. 

t:ntrc,·ista No.3 
Unidad Narrati,·a No.12 

... l..c1s a.n•sor/a ... · '/"L' ltr.: n•cihido por ¡u1rtL• clL• ... ¡c.•h! Cada "no dL• lo.\· 
ase...-orc.. ...... pue ... · rca/n1ente 111c han a;t.·udado .. ¡ah! Jr_f(1r111ando. ahora s1 '!"'-' m1 
ll?/i1rmac1ón proji: ... ·1onal, ,,.;no.~ /•orc¡uc! ... ¡c..•h.I /'UL'.\" d1.•.\·conoc:ü1 yo 111uchc1. .. · 
co ... ·a ... ·, rea/nu:nte e...-taha v 11111\' ah•jada de todo...- c.•...-10 ... · contJc1n11ento ... · 
'""''!"'-' ... (.../) ¡eh! Pu'-•s te11ü; iclt:t1. ,fe '-'ilos fJ'-'ro 110.. 1,..•11 .fhrma ,,,,¡_... prr.1fi.111dt.1. 
n1a ... · dL'tal/ada, ''·"" ""' ha a.\7ulado n1uchfrin10 pon¡uc .. i''h.' Pues 111,• ... h·nto 
una p1.•r...-011a n1á.\' segura para t.lar 1111 ... · cla.\'L'.\" para. 1t1h' JJusc:ar e ... ·1rcueg1as 
para ,•/ trahaja, para ,•nji'entar /o ... · proh/cn1a,\· t/Uc.' s,• ""' f'll.'.\'t'ntan tlura11ll.' mi 
práctica docente. n1e slf..•ntu con n111cha .\'l').:uridad ·'' ·"' no lo ... /""'"" rl!so/\·er al 
mo111f..•nto pues nlf..• d1r~fo a n1i ... · /ihros. a nti ... · a¡n.111t,•s. el nll.\' anto/oJ.:ia.\· y en cc1so 
ya n1uy extrento a n1is n1isn10 ... · ascson· ... · qu,• .wen1pn.: l'.\'lán en la nu:jor 
d1spo.\'lción ele c1.nularn1e. e.wo n1e ha ... 1ehl llenejicuu/o 1.•n m1 práctica cloc:entt.• 
pon¡ue Hll.' ...-iento n1a ... · SL'KUra clt! n11 trahq¡ú, si'''"f'IV t¡ue. i''" 1 /.o ... · prohh•n1a ... · 
que se "''-~ prc:sentan. /os voy a poder re ... ·o/ver e 1nc/uso nus c:onzpafleros clt: 
traha_¡o se acercan a n1i a /h.'tilrn1e a_JuÚa o a /!$-~Jl!.1:!11'-~ orll0111ac1ún sohre con10 
rc.•.\·ob•,:r ''qui.\" prohk•111as .. 

En este contexto nuestra entrevistada 111ucstra con10 su fon11ación ha 
sido a través de csfucr¿os intensivos en los scrnestres que lleva estudiando la 
Licenciatura. Va que. en este proceso de estudio se ha encontrado con 
Jirnitantcs corno la in1provisación de sus asesores pero las ha superado. 

En relación a las lirnitantcs c1ue 111cnciona1nos de la entrevistada .. las 
cncoruran1os en la unidad narrativa No.3 y las citamos pUra complcrnentar el 
texto narrativo de la entrevistada pues ella ha advertido que la Unidad UPN 
fi1nciona no corno el rnodelo ideal pero que sabe Jo que hace para cuntplir con 
su co111ctido. 

Por supuesto., que esas lirnitaciones no están en función con el modelo 
educativo Scrniescolari?...ado, ni con el Sistc111a de educación a Distancia. Sin 
c111bargo .. a pesar de las li1nitacioncs la entrevistada se rnantuvo firrne en su 
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propósito de logrnr un uprend~_nje signit~~~tiyo en b~i~ef~.c.io dC .. su prácticn 
docente. En este sentido. ella Se siente-a gusto·y co1no a la vez su esfucr¿o le 
ha penuitido su creci1nicnto co1l10 pCrs6ña y-que súbya-cc iiTip1ícitainente Cn la 
111ctodolog.ía de los sistctnas de estudio. 

Entrc,,oista No • ..a 
Unidad ~Hrrath.·a No.13 

... Jlt..•alnu•111e es/o ha .wclo 1111 aporte t¡ut..• SI h1en no.\· ha t..•x1giclo un úohlc 
Ju1s1e1 1nple e.'flüer::o en t..•I caso ¡u•rsona/, .'-'O d1r/a que me dio la ,•nornu: 

.Ji1c1/ulacl úc.• si.\·t,•mcut=ar /t><la u11a }:ama ú1..• conoc·imien1os q11.: hahia n.•nido 
atlqu1ricndo a lo larJ..:o de toe/u la exp,•ricncia cloc.."L'nle qu,• '"' \.'enido y ... pu,•.\· 
ade111rada1n1..•111t..• en 11111chas Ureas cit..•/ ,·011oc:1nuen10 11L'cla.s,:tJgico qut..• co11 loe/a 
.f'ranq1"·=a lo 1.Ílgo. port¡uc 1amh1,~n f!!.. .. he '-'.\"lado indagando c/e.\·d,• han• 
a(s..~uno.\· aiJos. son producto dt' 1raha1os teánc.YJS d.._• 1111'1.0.\"llJ~aciones pero a n1v,•I 
111at.•s1ría. yo crt'o '/"'" t'\" cu¡ui. clondt.• rachea la 1nayor an1h1c1án cli.• esta 
/.íct..•nc:üuura. t•:s C:ll-'rto ht' plan1,•cuio t1J.f.!u11as .fi1/la.\· pt..•ro l!tl n•a/1dacl esto por un 
lacio t'CÍuca.. 1./t'.' HI (Jt"11san11l·1110 (Jt'n1 por 01ro 1an1h1,•11 nos .fiJrn1a '-'" la 
próc:uca cotul1a11a y tlO.\' 1ra11s/hr1na y tran.~·fhrnra u1n1h1,•n arnh<I.\" lineas ... ¡,•hl 
Yo 1·t~l' ha 111.\·1.<olir ac¡ui t'll .fi:ltc11ar a la gt.'11/e 'I"'-' c/1st.•t10 t.'.\"/a J.1cenc1a111ra '-'" 

.Ji•hcitar al trahcyo clt' ast..•sorra y tamhién ,•/_fi:llcllur a lo.\· c.u111¡u1t1eros que con 
/lunlildad cuando 110 su¡neron cnlencler, juc.•n1n c.·apac.:e.\· ele atn..•\•er.\·e a clcc1r 
que no ,•n1end1an y c¡uc.• no .fÜe el ca.\·o !''-"ro s1 st.• ello co11.\·tanten1en1'-• y C.'•"/O 

p1..•rn1itió puc.•s '!"'-' lodos. 1oclos avan=dramos Hntonct.•s. d'-1in111van1 ... ~n1c t..•sta ... 
(./) l~1ce11ciutura. ¡t~ja/á! 1· u/ .\l-'r re\•ut1c/,1 y u/ .\·er ... ,,.¡,¡ Re\•a/uada ... ¡hum/ 

1Jll..' Puc~• .w¡.:a la nusma lint'a de t'Xl>;lr mcís a quu•n llt..•\•a ... ¡ahl l.Jenlln ele su 
responsab1bcla1.I en ,.¡ 1re1hcyo ele ele la Hd11cac1án y d.._• la J-:t.lucacián Pública 
c•n c.'.\1J'•cu1/ ru1rq1u• t'.\YI '-'S lo '/'"·' máY afJ<.J.l"º rec¡u¡,.,.,., Aunque, 
ins1it11cionaln1c.•111t• hen1os \"l.\"lo t¡ll'-' es la t/ll'-' mt.~nos .n• lt.• da .. 

En la interpretación del discurso narrativo del entrevistado destaca la 
cornplicada trayectoria de sus estudios en el Sistcn1a de Educación a 
Oistanci:t. destaca tarnbién las lirnitacioncs personales co1no estudiante del 
n1odclo. Sin crnbargo~ estas lirnitacioncs lo han hecho reflexionar 
sistcn1:itican1cntc para adquirir la ga111a de conocin1icntos que ha estado 
nplicando en el catnpo pnictico de su realidad cotidiana. 

En efecto. el entrevistado afinna satisfecho haber logrado vencer el 
grado de dificultad que representó el estudio de la Licenciatura y felicita a 
quienes paniciparon en su diseño curricular .. ya que desde su punto de vista 
del entrevistado ha cubierto sus expectativas el Plan"9..J. Por lo consiguiente., 
el personal especializado supo 111ancjar bien los contenidos pues le ha 
pcnnitido tnantenersc actuali7..ado. 
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No obstante .. el entrevistado deja entrever las incidencias., provocadas 
por la falta de asimilación de la mctodologia de estudio en los estudiantes y de 
quienes han participado asesorando esta 111odalidad. 

()e hecho. en la narración del entrevistado interpretarnos el problcrua 
que representa .. la Jhlta de una secuencia en la elaboración del proyecto de 
innovación pues cada asesor carnbia toda la estructun1., sin conocer bien el 
rnodeJo_ En este sentido .. se siente la necesidad de una f'orrnación para res.catar 
y revalorizar la in1portancia del asesor en el sisten1a a distancia., no co1110 un 
apoyo educativo o transrnisor de conoci1nicntos. Si no., corno la función 
docente que realiza un protCsionista en apoyo al aprendizaje del sujeto .. es por 
ello~ una actividad donde el docente sea un t3cilitador del conocirniento .. un 
precursor de búsqueda de inforn1ación.. un 111oth:ador del aprendizaje 
autodirijido y un orientador en el uso eficiente de los recursos. 

Porque., la asesoría del sisterna a distancia debe tener características 
particulares y debe ser realizada por docentes con características especificas 
para que los estudiantes logren exitosos resultados. Por esto es necesario 
rcoricntnr el aprendizaje del ah1111110 confon11c el resultado de sus 
evaluaciones, adcrnás de proporcionar una serie de lecturas de apoyo 
adicionales para que el alurnno profundice en los te111as., así co1no tarnbién 
orientar a los estudiantes en técnicas de autoestudio tornando en cuenta las 
características individuales de cada uno de ellos. Adcrnás se destaca la 
in1portancia de desarrollar habilidades y estrategias de interacción y diálogo 
cun Jos estudiantes y no solatncntc poseer el conocirnicnto y dorninio del 
carnpo de especialidad que asesoran y la in1portancia de investigar y 
sistematizar su experiencia. (Ávila Muñoz, Patricia, 1995, pp. 69-73) 

115 



4.3 LAS INC:IDl,;NC:IAS QUE E.~Fl<l,;NTAN LOS ESTUDIANTES 
CON LA IDENTIFICACIÓN Ei'ó EL SISTEMA DE ESTUDIO 
,.,CADl~~llCO DE LA LICENCIATUl(A PLAN.94,DESDE EL PUNTO 
DE VISTA DE LOS ENTl(EVISTADOS. (Sistema ScmiL-scolarizado y a 
Disla nci;i) 

Las incidencias que los nlu1nnos presentan, se expresan no sólo a través 
de los diforcnlcs niveles de escolaridad. sino de los perfiles con los que 
cuenta. /\si corno tarnbién se observan distintos intereses - de ingreso a la 
Licenciatura que los llevan a rnanifcstar diferentes expectativas respecto al 
proceso de fOnnación que están viviendo al estudiar su Licenciatura en 
Educación Plan'94. 

Puesto que .. el 1nodclo de forrnación de la Licenciatura en Educación 
plan"94 difiere de las otras Jiccnciaturds, en el sentido de que of'rece rnayor 
ncxibilidad para ser cursada por los cstudiallles con perfiles de ingreso 
diferenciados. tanto por profesores normalistas como por bachilleres 
habilitnclos co1110 docentes y de igual fonna para su irnplantación se ajusta a 
diferentes conc.Jicioncs acadé111icas sociales. 

Los conceptos antes rncncionados i111plican una prob1e1nática que 
funda1nentalmcntc tiene que resolver el asesor., quien enfrenta una situación, y 
de acuerdo con Gimcno Sacrisrñn ( 1988) .. La conciencia o el punto de vista 
de los profesores constituyen un fnctor condicionahncntc de la educación y., 
n1ás concretarncntc de los aprcndi7~jcs en Jos ahunnos, forrna parte del 
pensan1icnto pedagógico desde hace rnucho ticrnpo·~. 

1.a responsabilidad del asesor resulta de su papel mediador entre las 
propuestas derivadas de un curricuJu111 cscdto a las prácticas ejercidas en un 
curriculun1 vivido., estas ldti111as con la posibilidad de enriquecer o 
c111pobrcccr a las a.."'csorias acadé1nicas. Porque,. en el 1narco de la asesoría, en 
la relación ascsor-cstudiantc7 el prirncro juega un papel crucial ya que una de 
sus funciones es crear un arnhicntc en el que los estudiantes encuentran 
disposición y apertura a sus intereses profCsionalcs 7 así corno por explorar y 
ndquiri1· nuevos conoci111icntos. Bajo esta concepción se considera al 
cstudianlc corno sujeto activo y participativo en los procesos de exploración, 
sclccción7 cornbinación y organiz...'l.ción de las infonnacioncs., característica 
fimdamcntal para propiciar y promover el estudio indcpcndienrc. 
(NicbbrLydowski. León. 1992. pp. 229-241) 
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De todo Jo anlcrior~ se deduce que Ja Licenciatun1 en Educación Plan·94 
cst:.i cncan1inada a fOrtalccer los conocirnicnlos tcórico-pr::'tcticos. que los 
estudiantes-profesores h:.111 adquirido en su actividad docente a través de los 
:.111os de servicio. no obstante. cuando se carece de estos clcrncntos. se 
dificulta Ja cornprcnsión de los contenidos escolares y por lo 111isn10. se lintita 
la capacidad transJbn11adora e innovadora de la realidad social y educativa. 
tal situación ha sido m:.1nifestada por los entrevistados en su discurso 
narr:llivo autobiogr:.Hico. pero tarnbién por diversos asesores de la Unidad 
l JPN. Jos cuales argu111ent:.1n que quienes nuis reflejan este prohletna son los 
bachilleres conto docentes. 

No obstante estas afin11aciones parecen ser ntús producto de cuestiones 
personales que resultado de estudio profundo y sisternático. por tal razón en la 
Unidad UPN 098. se pretende verificar la o~ietividad de dichos supuestos. 

1-.:ntrc,·ista .No.I 
Unidad Narrati,·a No.9 

... Cámo... cán1Q ,\·e .\'it!111e uno al .n>ciali:ar c.•/.. 1..'/ conocin1ie1110 
¡elll ... ¡eh!, f'l"'S 1.!n n1i caso n1uy pc..•r.w1na/ ¡hun1.f.. ¡huml ¿Hueno.".I Tocias 
po.whihdade.\· nll.! ha cos1aclo Jrahcyo, este.• 1on1ar sc.•xurulacl ele.• nu pc.•rsona p<.'ro 
creo c¡ue t!SIOJ' c.•n un ""'""·'ni<>, clnndt.> la l<.'nJ.:n .. ¡eh!. por <.'so .w1.v capa= ele.• 
poclc!r t!.l."tc:n1ar. ¿no;>, yo cn.>o qu<.' hay 111ucha.\· />L'r.wn1a.\· que 110 la tu•nen 1¡1u• SL' 

sit.·ntcn ... ¡ch! Inc:apa= de ... '''""' f""IL•r ,/ar un pun10 tic \"Jsta ac:cnculo y <."nto11c<.•s 
se..> cohiben y no lo dic:t.•11. cosa c¡ue nos c~ti•c:/a al ;:n1po porc¡uc.• 1 t•hf .. 1 t•h · 
lt/n.. hay .. no ha_l.' <."sa ru¡ue=a ele L•I /lac.·ta no.\·otrps y t!t'/'L'nclc• 11ruc:ho ele.•/ 
Clsc.•.\·or. el<.• la con_/ia11=a que: nos cJ,;, c._•n lo que.• '-'X/c.•rnarnos e/,• tflll.' lu1y un (JC:Use 

el<.• rec:1ho, decir c•stá hiL•n o la lllt~tor. este lo poclc1110.\· aco111ph•1ar con cl punto 
ele vi.\·fa el<.• otro <1lu111no.. ;,eh! Q1u.• la ¡n.•rsona \7u•lva a c.•n_ti-'en1ar el \'O.V a 
hablar o se c¡uecla "',\·11nucl11a ... <.no.".1 /lay. huy }!•'11/L' c¡ur.• a lo 1111.:/or el. L'I 
111on1c.•nto '-'ll qut• se an1111ú a hah/ar rcc1hui un no co11u1 rt'..,.l"''"\'l<l o no c..,.1a ... -
n1a/ y ,\·r.• c:olzihu) yya no ha \'lJL"lto a par11c1par. c•n1011t•c.•.\' r.•/ asr.·sor lu1t'<.' 1an1h1é11 
c.•n el J.:nipo. , ..... rnuy unportantr.• s11 trahcyo dt• n1onllor, <.llo· 1

, cll' poc/c._•r a.vuclar a 
1oc./o,\' a aclaptun.·,• a 1111 J.:n1po, a 1<11nar L"l 111>.:ar c¡11e sc rcc1111r.•n.· de cae/o 'I'"''" y 
'I"'-' .\·0111us 11ui.\· 111 'I"'-' ... ahe1110 ... 111t•nos, s11111 /o,Jos "'"""·" 1111pon<11llc.'.'o' .l' L"/ '/"''-' 
,•/ lJllL' ./i11u·1onc co11u1 tal, lo qut' ... ·e pr"ponc, <.;/, la /i1rma dL' traha¡o clL• la 
( lnn•t•r.nclad. #;no."> {!uc r.•s. tPdo.o.: 1en,_•1111H' un punto ,/e \'l.\'lll 11npona11J<.' sohn.· 
1oc/o t'.\·o .l'<I la c.'.\"fk.'r1t•nc:u1, Ja ¡Jrác:uca. <.'SfL" <.'ntonct'.'o' c.•sto e11r1c¡uc.•c:c al .f!n1po. 
c."I """'strr1. ,.1 a.\.L'.W>r c¡uc /JL'llc.' t/llt.' ton1ar n1u.v ,.,, c11c.•111a u11nh1,¡n e.\'/c.' "·''fll'Clf1 
creo t/Ut! L'.\' ... c.".\' cla\·c.·. c.•s hásu.·o, SI a n1í. no mt.• han ciado u1n1h1c.;n la c:<11~/ian=a 
ele.• poclc:r <.'.\'/t'.. est'-' c.'XIL'n1arn1,• sin n.•c1hir un.. una nt'J.:a<.·uin di!' nu. c/1: n11 
asc:\•c.·racuín, este.• c:n•o 'I"'" .r:.w1'.1 .'f..(1n1h1tYJ. nlL' huh1'-'ra col11h1'/11 y ya no huh1era 
participado ... ~no"! .. 
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A tn1vCs de 1.a ruu..-ación de la cntrcvislada rcscatan1os algunos 
conceptos que nos dejan de entrever la irnportancia de una verdadera 
asi111ilación de la 111od.alidad sc111iescolarizada porque los ahnnnos se 
incorporan con deficiencias que ja1nás logran superar .. co1110 lo rnanificsta 
i111plicita1ncntc la entrevistada en su relato, sobre la confianza que debe dar el 
nscsor a los alurnnos .. sobre la i111portancia que representan todos los ah1n1nos 
para una asesoría grupal pues al incoporarse a la 111ctodología de estudio de 
este sistema se debe de fudamcntarsc desde el inicio de la Licenciatura. para 
conocer el tnodclo .. tnancjarlo y entenderlo. 

Lo que sucede con10 lo n1anificsta la entrevistada, es que no hay una 
plena identificación con el modelo de estudio y de trabajo académico por parte 
de los asesores. 

l"a que .. para Ja cutrcvistada Ja confianL-"1 que dé el asesor en las 
participaciones grupales,, es un clcrncnto fundarncntal para sociali7...c"lr el 
aprendizaje y al 111isn10 tic111po destaca la entrevistada la relevancia de ser 
ducilos de su espacio privado, de sus propios ideales y valores pero que se 
deben de compartir para concretizar un mejor aprendizaje. 

Entrc,·ista No .. 2 
Unidad Narrath•a i"'o .. 13 

...• \'if.!llto c¡uf.! /el s<1c1a/J:acuin. .. tlt! las t.•.t1Jerif.!11,·1t1.\" , •. \. una J.:U/a q1"• 
puetlt.• ... i«hl ./),•rcihir lllthWtro y darsf.! ,·uenta sui, s1 \'Utllos ai,.an:undo o, ¿no? 

r<1 \'t1/ora11c/<1 prt!,º/.\"tllllL'll/r.' r.'.\·L' procc.\·o. }'ú <J'"' 110.\.(J/ros '"'""'""-'" ,.,, práctict1 
lo ... lo q1n• aqui 111anr..~¡a11ul.\· 1.•11 /el.\º t1.\·,•.w1rias. Jo que /os 111ar.•.\·tros nos .\·11giere11. 
nos acle1re111 CIL'rlt1s tludt1s y 11osorro.\· tll.' t1/J.!lllltl 111c111crt1 ponr.•1110.\· L'/1 prcíct1ca L'll 
nuestro.\· cr.•11tros t/1.• trabajo. /~IC'll.HJ quf! para ohtcnt•r preci.wllnt•nte esta.\· 
t-'.\1Jt'r1t.'nc:u1s ''.\" 111.•ct.'.\"t1r1<1 1 oh: J )oc11111t.•111t1r110.\· 11111c:ho 111tis y J/e\•arla.\' a la 
prácuc:a y \'c.'r si rt"al111r.•111e 1u•11r.·11 t:tL·c1os posif/\'O.\. t.'11 nue.\·tros C:Ofltpaílc.•ros, 
<._n1,'.' (•01110 tl.\'r.'SOr lr.:i..·111c.·o ¡ L'IJ .' {jue r.•.\' tffllltft.• tf,•sc/rro/fo 1111 llCll\'U/at/. f/L'll''ll 
,•/lo.\' lo.\· cc11nh1t1s y ¡nu.•Je11 1111plc.•111e11tar t1L·ll\'lclt1t/,•x t!n•ersas e11 . c.•11 el 1-:ru¡:>o y 
.... ¡ c..•.\·ta.\" apo_l'tll1 a /o.\· ahunnos o . ,;no·~ (ºrc.•o qul.' en Ja.\" U.\·c.•soria.\· acac/é11'1ic:as 
so11 pura l'so, ¡1aru. /H.lra ayu,/ar110.\· a L'LU11hu.1r 11111.·srr" \"1s1011 cll' . . Jl' 1raht..1_¡0, 
nut·~,,.,, <Jllt'l1C7C•'r t•d11c:t1flw•. al.fin y al cohn l'S p<1ra f'<lrt1 hc.•111!.fh•io f'r..'r.\·ona/ _v 
11111_1· 111tlcpc.•11cltr.•11tc.• para todos aquel/os a/1111111os o 1:ncu•stro.,· que.• co1n•n·<.•11 con 
1111.\·otros t!ia a tlía .\

0

1''lllt1 que .:su orga111:t1L"IÚ11 y c.\·a plc1111ticacuJ11 cA•.. tlt! 
sc.\·ioncs ¡u1r ¡1artc.• tll' /os n1ar.•.,·1ros flr..'lll' qui.' .\·c.•r 1nuy 1nuy cx¡,r.·c1t1l. tie11t.• que 
co1111c,•r, flc.•nr_• que.• ... 1 eh/ /J1ag110.\·t1c.·ar h1''11 a su xrupo para ,\·ahr.•r que.• t!.\· Jo que! 
\"ti ahorclar en ,·ada 11110 de lox ,t:rupo.\·, ,por qu,»~ A1111q11c.• su 11u111.•r1a es la 
111/SlllCl, sus ¡1r..1rllC:lfJtlCIOl1t.'S y.fi1r11ul.\· tlr.• /ll'IHUr c/1_fi•r1.•11/r.•.\· r.•n /U.\º L"Ualr.•.\· poc/~1110.\· 
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o 110 c.·0111cullr J.:l"llfJO c.·011 J.!'""I'º pt.•ro ... ¡ohl {!tu .. • ,.¡ llUIL',.;/ro es/i.' h1e11 c:e111rado 
t.'11 Sll,l.!L'l"ll" c1t..'rla.\' aL·c1011e ... · porquL'. ff!hl 1~ocli.•11u1s .. ¡h11.I "l"t.!111/er ... ¡ah! .. i""' 
:.,·,_.r 111uy i111¡n1.,·1tll't1.'\ y ha.~an t.•.,·10. cu·i -""''les e\·a/uarú, ,.,, t..!.Wcl .fi1r11u1.. ¡L•h! Ja 
lrulu~fo dL•I tu/h•r _,.,. L'llYIC(llL'C:L"riu 111ás ,.,, L'.\'/f.'... ¡c/1.1 1-..·11 t•sta.\· A .... , .... ·oria."'' 
A c.:adé111ic:a,\· 

En la 11arn.1ción de In entrevistada notarnos una serie de incidencias que 
µiran fundarncntahnentc en torno a la asesoría acadérnica corno lo hace notar 
la infonnante~ en relación a Ja socialización de las experiencias en la 
Í'-1odalidnd Sen1iescolarizada que busca ofrecer las condiciones necesarias 
para que los estudiantes realicen de la rncjor 1nancra las acciones requeridas 
para su aprendizaje~ 1nediante el estudio en grupo de problcrnas de la vida 
escolar y social que se van alcan7..ando en la Licenciatura. 

Dichas acciones no se llevan a cabo totahncntc por algunos asesores 
cuino lo ntcnciona la entrevistada en fonna i1nplicita, es decir taita un poco 
1nñs de organización y planificación que debe apoyarse en un diagnóstico para 
que el asesor centre sus acciones en torno a una realidad y así evitar la 
i1nprccisión o presión acadén1ica en los ahnnnos. 

En este sentido, interpretarnos el discurso de la entrevistada de que el 
asesor no debe ser un acadC1nico que trans111ita los saberes asignados por los 
progran1as de la LE~94, i1naµinando a la co1nunidad universitaria como algo 
acabado que hay que copiar y repetir. Por el contrario el asesor acadérnico 
debe entender su trabajo docente de manera diferente porque asesora a los 
pn."ltCsorcs alu111nos conocirnientos para un rnundo pcrrnanentc1nentc de 
carnbio~ de ahi que la ascsoria acadén1ica significa una actividad de ayuda a 
conducir a los alurnnos para construir un conjunto de saberes que acrecienten 
su cultura pedagógica~ teórica y 1netodológico~ para si nonnar su práctica 
docente en el auhi. Porque. la concepción constructivista del aprcndi7...ajc se 
basa en d supuesto de que el estudiante es el responsable último de su propio 
proceso de aprcndiznjc. l~I es quien construye Jos saberes de su grupo culturaL 
Es un sujeto activo en cuanto rnanipula,. explora~ descubre o inventa,. incluso 
cunndn lec o escucha a los demás. (Coll, 1990, citado por Diaz Barriga, F). 

Entrc,·ista No . ..J 
l.inidad Narrath·a l'"o .. 8 

J~i trahcyo de col!/ro111a,·1011 con los t/,•111ch· co111pc111cro ... · hc.1 su/o '--'llnquL•cL'clor 
porque . . jl.'h.f J'ueclc: St.."l' /O ÚlllCO rlSi COlllO Ull J'rOh/r.!1110 ... jah.f C~ua/ql.UC:rO /Ü'llf.! 

11111L-ht1s _/iJrtnas clL• ,,·o/uc:uu1ar.,·1..'. ctsi t<unhic.~n L"S prrn.•c..•choso tornar la 
L"XfJf...'rlCllt.."IU.. ¡chl J>(..· Jo,,· clc:111cís. 1-.."'ntonces, ele! esta p<1rl1cipac1á11 en J.:rupo ... 

TEST': ('()N 
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¡huntl A parr,• efe.! f/llt! ntt~¡orá rni capt1cidaú cit.• .w1cu1h=ar tcJn1hit.\11. .. 1h11111/ l.L' 
ahnó nue\•a.\" pt.•r.,pt."'C"fll'CJ.\º a la tclea t¡uc or1g1nal1t1t.•n1e tc.•n1a y a la p0Nt11ra que 
tamhic.1n .\-"'" tenla ... 1 ehl J•.:n.. las c11c.•stlones cit.'. .. ch..• /o,,· c/1s1i111os contt.•nidos 
incluso htu·ta el trah<y"o actual qul' tc.•n).:O para.. para 11111/ac1t'Jn porque 
c11ns1antt.•n1cntc h<.•n10,\' podulo. ~racias a t.'.W1 1r m1.:forándolo. f.o.,· n..-.,·11/tados 
quL' ... 1,•h.1 (!u1.• hen10.,· oh1,•n1d" cu¡ul L'll ... en /u /.1c,•ncuuura . iah' /-.,:wá clc.•1rtro 
cit.• la.,· t•xpectauva.,· 'I"'' 1enian10.,· cit.'. .. ¡yal ))e• con1t"ntar10 .'·' /11,·go lo reJlc.•ra 
1¡11e ... ic.•h¡ /"11cl1mos hahcr/o hecho (/,• una "''~¡or ntanera. si no h11hu}n1mos 
fenicio la lin1itante de liempo por un lado por ... por 01n1 lacio 1amhién si la 
1.wtn,¡ctura .\·e une a lo.\' cur.\'os, huhieran permllido ahrirnos 1111c..'\YI.\' n1u1.\· ele.• .•. 
de infiJrmac.:u'Jn. a,,·/ c:omo también úc..• aplicac1ón . . 1c.•h! Hn1<111'·es ,.'/ ... el 
trahajo ... t.•l lrahaJO.. ieh! C'omo alunmo.. ¡eh/ F1u..• ihuenof . ..,.,,, t.•mharxo. 
¿hueno? lino nunca ,.,stá .\·ati.o;ji!cho y ,,·ahc..• que .wemprt• put.•1/e uno 11u:_forar y ... 
y en c..•.,·c.• aspecto pues cn.•o que tamhu}n cieho de crunc:ultr con las o¡un1ones 
ramhién del 1rahqjo de lcM a.fesores. ele que 1amhiCn e//o,f c.'.f/11\'lt.'ran ,\'Ofi.\fec:has 
pc.•ro con e/ logro cit. .. los propásilo.\·. 

En este contexto el entrevistado-profesor 111ucstra a través de su 
narración una fbnnación que ha adquirido en cada uno de los semestres que 
lleva estudiando su licenciatura. En consecuencia ve a la Educación a 
Distancia con10 un lugar ideali7..ado que lo conduce a no cuestionar sus 
lirnitacioncs. 

Pues el entrevistado del octavo sc1ncstre advierte que la metodología del 
sistcana de educación a distancia, lo ha llevado a un trabajo de confrontación 
rnuy provechoso para la socialización del estudio individual que realiza 
durante la sc1nana en su casa. · 

No obstantc9 el .entrevistado por oti:-o -~~do i_dCnt.i~ca. el ,problema que 
para él ha representado en toda la licenciatura: y·· tiuc~ Cs C~ tie1npo que no ha 
podido administr~ "efic.icntcmcntc.· Por(j.uc,: .pa~-_:estiadial- en-. el Sistcina de 
Educación a Dista,ncia él., dcf;>ió ,· lener. presente:, .quC: __ ~cccsitaba · dispc:>ncr- de 
tie1npo para_realiz~r t~c:f~~(sus a~.ti~idad~s:para un aprCndizajc eficaz. · 

Entrc'\tista No. 3 
Unidad Narrativa No .. 4 
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.. \'O)' ht1hlt1r ""'·"· c1111plt111nt•111t• ...-ohrt• L'X/t' llpr1 clt• t'/c.'111plo.,·. rt'.\"Ulta que 
¡1or C.~/t'/11/llO al 11111..'lar el SL'ltlt'Sll"L' ,.1 tl.\"c.'.\"l)I' _.,.,. {Jl"L'.\"L'llltl .'" la 11r1111l'r t.:lllSL' SL' la 

¡Ju.ni .. ,11il; ¡·,,,._., uult,·,itu/0110 .. - la ... ·ji1ruu1 ... - cll' ,•,·alullr. L·11111110•• !""""·'· ''"' c1 ser 
pe1ra ... !1..1.Í!.! l·:xa11u.•11 s1 "-" que.• 1·u a aphc:11r, l"-'r" los tr11h1yos lo ... · port.·,•11111/t'S r..•11 

.d d,,,. In qu,· ·""" lo ... clc.•11u•11111.\· para t'\'a/ut.1c.:iú11 y 10111h1,;n en c.• . .,·a pru11L'rt1 

a,\"L'.\'oríc1 110.\" tia a co1u,,·,_.r, lox lt'llltl.\' que se '"'" ti tratar 1lura11lr..' el "°"'""·"·tre 
l-."ntonc,•s. f"""r t'./c.'nt¡•/11 J .l1e:l'n !''"'-" sr..• \'an " \'<.'r 1l11n711tc.• r.'Sh' s1.•tnt•s1rc.• \'t•intc.• 
IL'llUI.\' ,l' SI .\"OllltlS \'r..'llllt' a/11111110 .. · f'J/l'S l'lllOllL"t'.\" rr..'/J.(11"/t' un lt'llltl f'Ul"ll c:1ult1 
ohu11111H· ,¡,. 1n1u11•1·u '/"'' cculH o/i'1'1'1fl \'a a 1lc1r 1111 t1.•n1a ccu/11 ,,·úhaclo .v tl.,·i 
ngotn1110 ... ·J11 1ah' J'uc.•s rc.•e1/111c.•111t• la guia. c.·I L"<J11te111clo ele la Antologic1 que.• 
,•,:r.• lic.•ne que.• 1•c.•r. /le¡nto és10. 110 se.• ""-' hat.:t• L'nr1qut•cc.·1/111·. se.· ,,,,. hace.• que.• el 
11u1,•s1ro re11l11u.•11tc.· 110 se re ... ·... el ase ... ·or 1per1/ri11-' ,\'o _,.,. rr..•.,·¡J<111 ... ·ah1/l=a 
rc.•a/111e11tL' e.le.• su 1rc.1ha10 ele.• /c.1 111ut<.'rlt.1, tlc.•¡c.1 .. 1ahf h'I 1ruha¡o 1.·11 11u111<1 . .,· ele.• /o...
c:c1111¡Jc111c..•ro ... · al11111110 ... · y yo c:r,•o '!"'-'·· 1ehf 1~·1 1raha¡o .tilera d~1i.!r<!lllL', 
co111f'<1rtulo, i•I.. ,.¡ 1.1.n·...-or. 111111111 /0,:pu.\'lr..'ra fas C'lt1.\"1..•s y 110.\·01ro...- c.•11 hase a 
11ues1ro c:o111ro/ tic.• lc.·L·tura ... · quL'.. ¡c.•h' J.lc.•\'1Ut10 ... · c..•11 L't1cla ... ·c.•s1011. aportarc..•1110 ... · 
1111''.'í/ras t.lucltJ.\', 11ue ... ·1ra.\· ... ·ug<!re11cu1s, al.(!unu L'lla que /J11tÍIL'rt1 sr..•rwr pura 
a111pltar c.'/ tc.•11111 "para l/e,•ar a c:aho c.•I L'o110L·11n1c..•1uo 1/c.• l'Sc.' truha¡o fJUc.'.\" sc..•r111 

c.•xcelc.•1111.• /Jt•ro la 111aner11 c..•n que .\"t' lle.'''" L'll a/~111111 ... · a.n•.n1r1as con r..·1c..•rtos 
11.u!.\·ores puc.\' s1c.·11u1 c¡ue c..·s la 111a1u•ra nui ... · ./iic:il ...J.•. tic.• al,t.:,una 11u111c.•ra pues 
110 .. 110 ....... c.•11ru¡11c.•c..·,•clor. qur..•c/1111 11111L·ho ... - 1t·111t1.'í 11111y ah1r..•no.\, n1uc..·ha.\· clucla,.,· i/,• 
:,,,, •. :.11111••lilc..·r,1s. ,.¡ ;1 .. ·111¡>" _,,. UJ.!Oltl rápula111,•11tc.• )' 1111 _...,. apro\·c..•c..·ha al 
11uil.·11110. ,._.,.,,,pues,,,,. L"t1U.\"t1 .. 1ah'. 1ah' /'reocu¡>r.1c1ú11 }"a c¡uc.·. en el c:urso 

t."1:/uc/l\'O pui•s nos hah/aron de.• arra n1a1u.•ra. no.\· d11i•rtn1 qui.• . c.•h.' ,\'c.• tha tl 
trah1yar con d111a11uc:11 ... -. con tl~/i•rc.•111c.•.\· _li1r111e1.\· e.le traha¡o. ,·011 1.·strlltc."gu1.'> y. 
/"'"'º\" rr.."e1/1P1en11• 1•.,·10 :c.'lrf l'nc:o .\"L' 1.la c.'11 en /a,,· aula.,· .. 

En esta na1Tación la cnlrcvistada 11os <leja entrever la preocupación· .. por 
fa falta de asumir su responsabilidad el asesor como facilitador de los 
aprendizajes a través del rnancjo de 111ctodologias que propicien esos logros, 
transfiere su responsabilidad a los alutnnos para que ellas expongan temas y 
de 1nancra caótica aborden los contenidos en un afán que parece rnás de cubrir 
el tictupo que de lograr aprendizajes significativos. 

La entrevistada 1nanificsta que en lugar de aumentar su 1n1c1ativa e 
interés por participar en la asesoría grupal, disrninuyc, así con10 también el 
gusto por socializar el estudio individual., en lugar de au1ncntar declina. 

Del 1nisrno 1nodo .. en la narración de Ja entrevistada podc111os interpretar 
algunos conceptos i1nplícitos que giran en torno a un~i aCtitud defensiva ante el 
asesor y sobre todo al trabajo a realizar que busca justificar la no realización, 
ante la incapacidad de con1prcndcr por si solos los contenidos programáticos 
pues quieren que el asesor les describa los enign1as ele 1nuchas lecturas y eso 
Jos conduce a ir adoptando actividades de poca participación e interés para 
construir sus propios aprendi7 .. ajcs. 
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Evidcn1c111cntc,. crcc1nos que el dcsc111pcrlo del asesor.. co1110 un 
cspccialisr:-1 en su nuucria debe de oricnlar y ayudar a Jos uhunnos u 
ccu11prcndcr lns fcorí;is y n1ctndologins prohadas y no hacerlos dcpcndicrHcs. 
Sin c111bargo .. cuando el asesor no cu1nplc con csros requisitos porque se 
1nucstra preocupado por co1nprcnder. las lecturas de la anlologia pues asu111c 
que.: él ricnc que dirigir. antes de llegar a la sesión de .asesoría. Ya ciuc. Jos 
conrcnidos ;1dcrniis de ser a111plios. no sicrnpre son bien co1nprcndidos por Jos 
propios asesores. Jo cual se numificsta en acritud de angustia y entonces. los 
alun1nos se convicrren en ohscrvadores críticos del asesor o asesores y de sus 
propios co111p:u1cros,.. con10 lo indica Ja entrevistada y esto es causa 
fin1dan1en1al para que se decline su interés para estudiar la Licenciatura. 

Entrevista No.2 
Unid~1d Narrativa No.16 

... (_·on r'-•l<1ciú11 ~1 la,\' 111,\·talacitn1es et111.wdero. nr> .o;on 101aln1e!n/L" 
aprupiadas. Yu c¡ur.:. los )!ntpos ,.,, cuan/o a parlicip<llltL".\' dijieren. si .wnnos 
~n1pu ... • pec¡ueilo.v consiclt!JYlría /cu· insta/acion,-s adL'C'Uadas p,•ro r.:11 J.!''"''ra/ .<;on 
~n1pos ¡:rundes, en dond,• 11ecesitan un n1<1_lY>r. .• /'!hl Nútnerr> d,! .. , de e.\pacio.\· ... 
¡,•hl /.,,ñ done/,• la ilununacuin y la vc.•ntilación .n!a la apropiada para no .w.:nlirse 
1011 cansado en e.w>s cuar,•nta )' c111co o ... u hora tn.!111/a n1/11111os que: son /as 
c1sexarlas. Cn.•o 1¡11e la,\' in.\'lalac:1011C.\' dcnlrr> cA• lo que_• cahc_• c11n1plen 1111<1 

./in1ciú11¡u."ro1111 ''"su to1a/ufatl J',1 que. las nece.uJ,ule.\· .n>11 .. son a/ru.\·, .. 

En In siguicnlc narración Ja cntrcvistnda nos n1ucstra~ córno es que sigue 
prevaleciendo en la Unidad UPN. las carencias en sus insralacioncs que no 
saristñcen las necesidades apropiadas para atender a los prof'Cosorcs-aJurnnos 
con las nuevas tecnologías aplicables al á1nbito educativo corno: sistemas 
televisivos, sistcn1as y redes de inforrnación. tclcconfcrcncias y correo 
clccrrónico~ considerados co1110 fundarnentales para la rnodalidad 
Scn1icscolari~_ada y a Distancia que Jos requiere. así con10 conlar con lugares 
apropiados. ilu111inados y ventilados para H1cilitar el aprendizaje autodidacta. 

Entonces. el uso de tecnologías apn.rcce entre las políticas educativas 
del Progranu1 de Desarrollo Educati\'o ( J 995-2000), que n1enciona: 

... ~·Jos inedia de co111unic¿ición serán una herran1ienta irnportante en el 
logro de la equidad en las oportunidades de acceso y pcrrnancncia en los 
servicios cducalivos. De hecho. el uso de las nuevas tecnologías de 
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con1un1cnc1on e in10rr11áticn es una dc111anda de los nu1cstros y constituye un 
propósito del Plan Nacional de Desarrollo ( 1995-2000) Y d vigt·nte del nuevo 
sexenio. Si bien éstas apoyar.ün todos los tipos~ 111odalidadcs y niveles 
educativos., su inclusión en el apartado de la educación básica responde a fa 
nccc.:sidad de fortalecer de rnancrJ preponderante este ciclo educativo.·· 

Este apartado ntanifícsta con10 propósito ti111da1ncntal, ofi·cccr una 
alternativa que npoyc y garantice el acceso a la educación .. fon1cnt.ar la 
pcrrnancncia del estudiante y la conclusión de sus estudios. Sin crnbargo en la 
lJnidad no se cuenta con la tecnología apropiada y la que tiene no garantiza un 
buen servicio como lo propone el progrmna de Desarrollo ( 1995-2000) Y el 
actual. Finahncnte .. es así corno interpretarnos lo i1nplici10 del relato de la 
entrevistada. 

Entrc,·ista l':o.4 
lJnidad Narrath·a No.3 

.1~·11 cuanto a /t1.\" cuc.>.\"llollc.'.\" d,•/. .. ik• 1u.:J..!all\ºt1.\" de 'I"" he enc:o11tre1t.10 
uquí ;.hu,•110.~ /fa .\"lelo 1111 un clesha/ancc.• en cuanto al/;º¡,• .\,ll"toclolr;xu.:o qu,• 
110 ha sido (!1 ... co11s,•cuentl' y c:o11,i!rue111e Cf"'' 11110 q111.\'it.'re1. <.110"1 /•orque ... ¡,•h.f 
/:J,wclc..• 1.•I f'rtnc.:1pio he111n-. tt•111clo ""'' c.".\"tar rehucfr•1u/o nuc!.\·trO.\" trahujo.\' d1.• 
itn·c.wll.t!tlC:ió11. a tal punto q1n". ,:lnu.•1u-1.'." l't.•r111111a111os y 1.•111re.1!111110.\" c.-/ tre1h,y<1 d,• 

.Ji1r111ali=uciá11 ti<.' la 111110\-ac1ú11 y s111 e111har.t:o. aún a.\·i no pod,•1110.\" t.11.•cír qu&.' 
está ter111111e111do c11rru:11/e1r11u.'11tc.• pero J"tl u/ 1..•111r<-'lºJ.\"tar1111..• 1..·011 Ja ... con los 
a.n:.\·orL'.\" 111cluso nos \ºllt'h·en a pt.."<ilr qut..• 1·01l"C1111os a '"'""lljicar y c¡ue vo/,•a1110.\· 
a c.·cu11híc1r ,¡,. tul suerte c¡ut..• ji11c1/t11entc.• el respecto por nue.\·tras 1clc.•e1s 1111c:ic1hw 
·:!-'.~'1!.!:..t!.. •• \"<.' hu c¡ueclatlo aun lucio Ahora lnc.•n esto no ha siclo un obstáculo 
para poder ,•ncontrar las ruta.•· 1/e ap/u.:ación a tocio Jo, la c.'XJ't'r1c.•ncu1 >º /u 
i1!/i.Jr111ac.·1d11 que hen10.\· ten1c/1J 

El eje 111ctodológico corno el lugar curricular en donde el estudiante 
adquiere tbrrnas de reflexionar y de criticar su trabajo .. adquiriendo fon11as de 
sisternatización de su práctica docente para reflexionar sobre ella. analizándola 
y en su caso rnodificarla pero en la narración del inforn1antc .. deja entrever que 
no hay mucha claridad en cuanto a los planteamientos del Eje Metodológico 
porque en los trabajos de investigación no existe una secuencia de avance en 
su construcción pues lns asesores de un scrncstre a otrO no son congruentes, 
constante111cnte los rccha:zan. 

Particularmente. los proyectos que elaboran los alumnos, deben de 
estar en rnanos de los asesores que se co1npron1ctan en el de_sarro11o de la 
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l111ica lnbor que le dn autonornia y aut.oridad n una ins1itución educativa a nivel 
superior~ esto es la rnisrna invcstip.ación. 

Por otro lado .. tntnbién es in1portantc que Jos proyectos de innovación 
scuu coordinados por diferentes asesores .. de acuerdo a su fonnación .. intereses 
y cnpacidadcs puedan participar corno responsables o colaborar en algunos de 
los proyectos que tcntza carácter rnultidisciplinario para que los alumnos 
pudieran avanz,"lr en el análisis de su proble1nática con rnayor continuidad y 
coherencia .. porque las orientaciones del asesor proporciona un apoyo eficaz .. 
t:n cuanto a los problernas de los cuales asesora .. son problcrnas que el 1nis1no 
conoce de 111ancra profunda por su labor de investigación. 

/\.l1nra hicn, por q11é st1ccden estos rechazos .. porque el asesor no respeta 
In guia del estudiante. Sin ernbargo, cuando el asesor respeta la guia y 
establece unu serie de criterios dclenninados por él 1nis1no o por la acadcrnia. 
se evita el dcsbalancc en cuanto al Eje rnctodológico y se pueden prevenir 
incidcncins en torno a los proyectos. 

Por lo tanto, se sugiere a los asesores que Ílnpartcn los cursos del Eje 
11H!lodológico, se apeguen 111{1s a lus actividades de la guia .. pues prccisarnente 
en el Eje se ajustan las actividades, pero hay que considerar que debe 
respetarse la secuencia ya que ésta llega a integrar un proyecto de innovación. 

En carnbio los asesores de los otros cursos de la linea de preescolar, la 
linea <le prirnariu y de la linea de gestión escolar, así corno de la linea 
psicopcdagógica, linea ámbitos de la práctica docente y de la linea 
sociocducativa. respetan 1ncnos las .guias .. incluso a veces·esto cornplica más el 
c11rsn. 

En cunsccucncia, cuando el asesor no respeta Ja guía del estudiante y 
llega a carnbiar algunas actividades por otras., lleva a un rezago de actividades 
que obstruyen lns programadns en la guía del estudinnte del eje Metodológico 
y que influyen en los semestres posteriores, teniendo a veces que regresar a 
construir o elnborar lo que falta para seguir el semestre, esto es la angustia que 
plantea el i11fonuante en su relato .. el estar· rehaciendo constantctncnte su 
proyecto de innovación que tiene, que entregar al concluir su licenciatura. 

Entrc.,,·ista No. 1 
Llnidad Narrath•a no.13 
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/"c.'rO el .~r11¡10 ,.,.,.o que.• /ch· c¡uc.• file.' toc.:aron los''"·' ¡•r1111c.'rO.\ sc.•t11es1rc.·.,· 
ha.,·1a111t• 1rai/1c:1011al. ¡c.''1 1 .. ¡c.•'11, ~·e cayo c.•11 111111 r1111na ¡c.>hl J·:n tºX/HH'ICJún ele.• 
cia.n·.,· c¡uc.· t'ra c..·01110 '"' Ji1r111111ls1110, s1 ya lile.' toc:ci _,. 1c11.~o que.• qut' ciar/o. yo 
'"·'"f'c.'raha 1A•/ c.1.,·c ... ·or fJllc.'.\' al.i..:o 111as. ,,;·110'.1 {!uc.> .. Cfllt' c./1era una 1/Jrl'c.:tr1= ¡1orc¡uc 
,1 \·ece.,· los tn1hq¡o.,· .,·e c.'X/.>tlllÍllll ¡111c.·.,· ,.,.,.,, lfltl' 111 110.\otro.,· e11tt'11cl11110.\' ,_1e! 

1jcl f.o que c/J/ilnos y el asesor!'""·'· 110 110 huho r1.-•s¡>uc.·.,·1a. "~~'"'"·'· 011·0,· _,., 

r1..•10111r1han lo c¡uc -'°'' c•srahu c•x¡10111c.•nclo .'' ,/ahan 1111 c.:onc.:epto n111s 1..·laro. ,,_no·1
• 

dt•.. clt•. ele 1rahcyo. 1~·11 t'S/c.' .~rupo c¡ut• e.,·to)' ahora en el tc.•rct•r ,,·eni..•.,"frt• C 'r1.-•o 
que .•u• \'l"I u .fi1c.:1l1111r n1á,· l'\'fcl t.'Xf'º·'·1c.:uin ,.,, .v.1·111•0 conto c¡uc• lrc1y "'''·" r.:lar1dad, 
tic.• lo que c.'.\' una c.·.-,.·¡1r1,,·1c1on clc.• 1t•111a. no c•s , eh 1 A.~arrar la a11tolo.~1a. 
rL•.,·11111ula '-'" ho111a ... · y lt'er/a elela1ue ele/ .l!rupo porc¡ue ''-'"" 110 es c.'XIH'11t'r 1111 
1c11u1. '"''"c.'.\' lc.•c.•r 1111 tc.·1na que.• ya lc.•11110.\· tocio.,· l'll ''"-'"" ,- c.•h ·' .'•1110 cle c.'X/1(1111.0 rl11. 
yo ,·reo quL' '-"·"· ahrtr 11u..i ... · f1tll'rta.\' ele.• elt' cllsc11s1c;,1 ele.• ele.· duilogo, ele.• 
...-o,:1t1l1=t1c:1ú11 11c..·c.•rc:a e.le ,¡,. 1111 1e11u1, ,-.110:• e J 1u.·larar por lo ll1L'1tr1s un 
co11ce¡J10, c:osa que.• no st• /la l'lslo. a 1111 ahoru hasta altorua eso sc• 111e ha 
/t<.•c..·ho ha . .;fa 1111 poco ruliculo la \"c.•rdutl, clc.•I haher lc.'llUlo que.• \'l"IUr de...-dc.• 1111 
ca ... ·a hasta º''á paru Sl'nlar111e a c.•sc:u,·ltar a a/gu11•11 que.· 111 .Hquu•ra entc.•ncluJ lo 
que.-, Jo que h:i·o y Jo esta trt1tt1ndo ,¡,. c.'Xpr111c.•r y no hay una 11llt'rt't'llL'IOn por 
pdrtc.• ,¡,_.¡ uscxor (111terr11pcui11J 

Las incidcnc:ias que se rnanifícstan en la ascsoriu a~adé1nica de la 
l .icenciatura en Educación Plan~94,. cstún rnarcadas por un fuerte 
lradicionalis1no que va desde Ja ascsoria hasta las exposiciones que realizan 
los alu11111os,. corno lo 111anificsta la entrcvislada en su 1·clato. 

Evidentemente, esto se ve fuertemente renejado en el mal uso del 
elemento importante de la Modalidad Semiescolarizada que es su 
metodología, que no ha sido asimilada por los alumnos. ni por~ algunos 
asesores pues no guían aJ alurnno y sí rcton1an a un tipo de. cnseñanJ'..a 
tradicional. 

De ahí que, a 1ravés del relato de la infbnnantc deja entrever que no 
tiene mm: claro los fines v las características para los que ha. sido creado· la 
Moclalid;;d Se1nicscolari~da en la educación superior.. para fonnar 
profesionales en el nivel preescolar y pri111aria. En la LicenciaturJ. en 
Educación. 

En el mismo relato de la entrevistada podemos pensar que el asesor no 
conoce o no interpreta adccuadarnentc los linearnientos, Jos enfoques de los 
p1·ogra1nas y por lo tanto .. tan1poco indica a que los alurnnos lo interpreten .. 
sino que se confonna con que lo acepten y el resultado es que la entrevistada 
plantea una serie de incidencias que obstruyen el proceso de una asesoría 
grupal. 
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Sin duda alguna. que al inlcrprctar lo irnplícito del discurso de la 
entrevistada., se piensa que los es_tuc~ia~tcs t.a1nbié.n r:nanifiestan actitudes de 
inconfonnidad con los asesores que' 110, Jos orientan para rcali?..ar un trabajo 
ncadérnico apropiado y dcducicndO qilé el rnis1110 asesor no ha logrado 
n:conccpluali? ... ar y transfonnar Ja propia acción educativa. 

-'·-' lcN EL SENTIDO Gt,:NERAL DE LA ENTREVISTA SOBRE 
LOS ASESORES QUE MANTIENEN UNA DISPOSICIÓN DE 
CONSTANTE PRESIÓN ACADr::l\llCA Y QUE ESTO 
INEVITAHl.El\IENTE PltOVOCA LA DESERCIÓN DE LOS 
ALUMNOS EN' LA LICENCIATURA. 

En su labor de prestar ayuda profesional a los alumnos en los grupos. 
lns ;isc~nrcs acadérnicos están conscientes de que existen diversas fOrtnas de 
conducir udccuadarncntc Ja relación con sus asesorados .. estas fonnas de 
cu11<.lucir la relación Ue ayuda. son lo que entendernos por estilos de 
intervención. Consccuentcrncntc Ja palabra estilo no denota aquí la 1nancra 
rnuy personal que tenga el asesor para prestar ayuda.., sino la fOrrna en que la 
relación pueda conducirse, para brindar ayuda afectiva. 

Puesto que.. estilos <.Je intervención son vcr·dadcras estrategias de 
interacción hurnana que el asesor puede usar para desarrollar una afectiva 
relación de ayuda con sus asesorados y así evitar una constante presión 
acacférnica que provoca incidencias rnuy scrins en Jos ::llurnnos. 

Esto es, todo proceso de asesoría puede considerarse co1no una 
intervención porque por el sólo hecho de que el asesor acceda a cntcmrse de 
los problemas del asesorado, significa para éste í1lti1no la oportunidad de 
cornpartir ta111bién In responsabilidad del diagnóstico de la situación y su 
tratarnicnto. 

De hecho. dentro del terreno de la acción, interacción y construcción del 
conocirnicnto en situnciones cducativns~ ya la idea de educar a los alu111nos 
desde estrategias conductualcs ha sido superada. como lo plantea (Coll .. 
1991,p. 35ss) que --en el campo educativo, este cambio de perspectiva ha 
contribuido. por una parte. a poner de relieve lo inadecuado de unos métodos 
de cnscrlan7 ... , cscncialtncntc expositivos que conciben al profesor y al alurnno 
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co1110 sin1plcs trans1nisorcs y receptores de conocirnicnto rcspcctivarncnte."" 
Sin crnbargo. ahora plantea César Coll sobre la idea de un ser humano 
rclativ:1111cntc Hicil de rnoldcar y dirigir desde el exterior ha sido 
progrcsiv:uncntc sustituida por la idea de un ser hun1ano que sclcccion.:1 .. 
asi111ila .. procesa .. interpreta y confiere significaciones a los cstírnulos y 
configuraciones de cstirnulos .. es decir los alun1nos se enca111in:m a un:1 
uctividad autodirigida que es el punto de partida necesario para un verdadero 
aprendizaje .. en la Modalidad Serniescolarizada y en el Sistctna a Distancia. '\"' 
en este sentido~ evitar la presión ac:1dé1nica que incide scria1ncntc en Ja 
pcnnancncia de Jos alurnnos en sus estudios profesionales. 

Entrc,·ista No. 1 
Unidad Narrati,·a No.19 

... /~"/ .H.'fflt.'.\°/rl! pasaclo tu\·11110 ... · una fflaf..'.\'fra c¡ue a ,,,¡.\"C .. \"L' "''-' hacL" qui! 
1ha a sl!r n1uy bu,•na la ... la nu11ena. v,1mos, en c:uanlo a la a.\'L'Sora SI! rL:/ien: 
Jl'-'rrJ .\·e concn:tú a 1¡ue las p,•rsonas cl1eran cada 11110 dL' Jo.\· 1elt/ 1i:f11as y 
¿Hueno.~ /'ut.º.\", tlllllt/U'' .\ºOf1UJS 1nae.\·tro.,· ... 1L'h.1, no tocio.\· tL'nf.!fflo.\· /a clt1r1clacl de 
''·'-7~r,'.wán o ,.¡ concepto lan clanJ c1n1uJ para poclt•r/o tra.\'llllllr )' no .... ,. claha 
11i11g1Í11 tipo dt.• ... cli.• i11.f(Jrf11t1C·uin ti'-' una t1UUL'ria ttin dijic1/ .. 1huml, cJ,• d1rc.•cc1án 
o el~ corn•ccián, si se c/,•ciu al.go. .. a~i:o 1nc..·orn:c10 ... iL'hl Y q~1_,•úa_ uno con10 L'll 

&!Í /ifnho. ¿no . .,.· l:.:•uó h1t!n lo c¡u,• .\"L' Ju~'· si.• ahurn..• uno tanthién, hay 
ahurn"1iL•1110 clenlro cit.• lo c¡1u• es la a.,·,•sc1ria. l/,•,•acla a .... l Slt!t11pr''. P"'nso 'I'"' 
t•s. ¿h1u•no·;> (_hu•""·'· clt•n la opor111111clacl ele pasar al .trt!nlt..' y exprr.•.,,·arno.\·, '"·''" 
L'.\' nece.,·ario para cua/1¡1111.•r p,•rsona 'I'"' .... ,. ,•.wá prr~fi•.nonal1=c111clo ¡1eru ya ele 
'"'"" a c¡u,• s1,•111prr.• .n•a a...-1 pues dista f11UC:lto porr¡u&." nosolro.\· no 1,•11,~""'-'" /cu 
c:-onoc1t11h•n1os para ... para 1n1partlr.\·t.•/os a los c/t__•n1c'ls en prin1era 1ns1ancu1 y'--'" 
s''!!,Undo "'º"'''nlo q1u•clan "11"·hos errorl'.\º u11nh1,•n pon¡ue e/ .. el a \'l!CL'S .\·e 
tbct.•n c:-osa.\· que no .wu1 claras o c/UL' no son a.,·/ y .nn ,•111ha~o ,~"_f_4!1. t!Slán 
tl1cho.\· y no hay n111>-:una cbr,•«cián por parte el'-•/ a.\'L"sor .. 1 t.•h' 1-:.,-1c!. olro ''I"' cl,• 
ª·'''-'·'·or,•.\· ... ¡t.•hl ."•ion 1nuy prl!s1onanll!.\', nos ... nos pre.,·1onan t/,•nu1s1ado. con 
1raht1.JO.\', creo que l!S 1n1pos1h/e ¿yo;> /.o he intenlaclo. lo he /o;:rado hasta 
ahorita, pero t11C estoy e/anclo una n1a1acla ua. ja. Jlll ... ¡ehl, e.,·1e cuhnr con 
roclo ... · /o.\' /rah,yo.\· tJUt.' 1.•l/os sohcilan. a parte ele in''''Sll).!arlo ... · ajiJnclo ... 

... \ truvés de la narración de la entrevistada nos deja ver el fastidio que 
rnanificsla con los 1nétodos de cnseñan7..a expositiva que ·utilizan los alun1nos 
y algunos asesores para el trabajo acadén1ico de las asesorías .. en la 111odalidad 
scn1icscolarizada. Por supuesto que ta infonnante dcnu1estra tedio en la 
1nctodologia de trabajo y el que la tc1nática abordada no tenga una dirección o 
corrección de parte del asesor y la fonna con10 se hace .. no es de su interés. y 
le produce un aburrin1icnto en el proceso de la asesoría., pero la tiene que 
soportar para alcanzar la calific:1ción .. que en realidad está buscando para 
pro111ovcrsc a otro nivel. 
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Para que 110 sucedan t.:stas incidencias en la pnictica docente del asesor,. 
se deben de diseñar estrategias de asesoría que pcnnitan una n1avor 
interacc1on e integración del asesor acadérnico y el estudiante de. la 
liecncü1tura. Esto se puede lograr con cursos de capncitación pcnnancntc p:1n1 
asesores que pcnnita el cu1npli1nicnto efectivo de sus tareas y 
responsabilidades en fOnna reflexiva .. no discursiva ni inquisitiva,. para evitar 
que el poder incluso dependa el éxito de su tarea educativa. se convierte en un 
fin .. en si rnisrno. 

Entrc,·istu No.2 
Unid:td Narr:tth·a Nn. I 1 

... Ahora con rL•luc1á11 t1 la ... a la po.wuru o a lafiJr111a cli: tlar /a prúc11c:a 
o la ,·/c1.\·c..•, o fu .\"''·\·1011 f.!/ a.n•sor creo que.• SL' gL'llert1ll=u c.•I qut.• h•s gusta 11111c.·ho 
hahlar perrJ halan 1a1110 'I"'-' an.•cc.•s ,,,, ¡x•r11111c.• la part1'·ipuc1án "'-' los ahunno.~·. 
,·reo que .w111 111uy húlulc.·x , .._.¡, ·• ¡.;,, ,.¡ lc.•n.1!,tU?Jt: fo. /o ht111 de.,·urrollaclo a 
1ra1:c.~.,; dL' sus ... cit.· ... ·u .... H• ... ·1tn1e.'I· IJero crt."O qut• alu se.. .\'e t.· ... ·1a11 1.•.\·ta11c.·a1ulo u/ 
al tlar ""ª clt1.w.: .. ·.-..p1J.\'llÚ'll al c/1.·c.·11· ·-'-·-~..' r al "" tlar1111s c..'.\tl "J'l.'rlura /111 

'"poquilo •· 111ú.\· tic.• cluilo,i.:". crc.•o qut• s1 :u .~,· quitan i:.~a c.'.HI 11i111e·a. dr.• yo suy 
LºI a.\·c.•.\·or .'' s,• ponen un .. poq11110 ·· conu1 1111 11111.•111hro 111úx ele/ .i.:ru¡H>. XL' e/aria 
.\"l.' daríc1 111á.\· opor111111c/ucl u/ t.•nru¡u1.•,·11111en1u dt.•. de.• la sc.·s1011. /.as c1<.ll\'JclaciL'S 
'!'"~ ,,,,_,. '"""t"Jllll e//n,· co,,10 .:ra/uachJn. '' 1·c.•ct.• ... · ·''"" 11111.v.. 11111y t•s1r1ctas. cr,•fJ 
que.• t/ic,•11 ,,¡ 1111c10 t1/ t1I ciar .\ºU c.•ncuaclre de Úl t1.\·IJ..:llcltUra clL• /u ji1rnu.z ele 
1.."\."Uluar. \•an a sc.•r /unto.\· c.•nsayox. ''º-'' a cuNlicar con par11c1f>c1,·ionc.\·. 1•0.v a 
cal~licar co11 x, y o = pc.•ro 111ús que clarno.v una cal~ficac1011. dehc.•rian ciL' 1ulorar 
(.'/ procc.\·o, el procc.w1 qu'-' SL' c.•stú clanclo c.'11 clase. creo que ... ,,.¡,1 ('uunclo 
1rata1110.\· tic ca111hu11· prec:1.,·c1111e111c.• ese t.•11c1uulrt.• qu1..• cla. ,\"t' 1110/c.·.,·tan 
1110/c.•.o;tan en lugar ,¡... ciL' c:rn11pre1tdt.'r un ··poquito ... por qu1..; ra=ún c.•.\·1a11un· 
c11111hu111clo '-"'''-' c11c1u1elre aunque lo 11cc.•¡J1tu11os. porqu,• 1 L'hl 1'ocla1·ü1 11..'llt'llUJ.\" 
la 1·1xitú1 tle qu'-' el c:oorcl111ac/or o ,.¡ U.\'c.•sor e.,. que tiene /u ul111na palahrc1 y lo.\· 
n/1111111os 1ruta1•1a "" no a.,·11n1lc11no.,._ C'SC clt•,·1rh• ""'''·'·tro sahc c¡ut•. L'S <!"" 110 

t•sto_,. cit.• ac:uerclo, pr'-~f¡•nr111 que 11u• cal~th·ura ,¡... esta otra .Ji1r111a, creo 'I'"'·. 
1,•hl /~·1 c.:01w!.t'L!!.!: c.·011 ellos y dt•c:1rlc.•s. sahL'S quL'. puc.\· 110 ... no ... 110 111t.• ugrcltia, 
no 111c.• a.i.:rucla /u ji.Jr111a en que.• lllt' c.·stú ~\·uluanclo o qui.\·1c.•ra que.·.. que con lo 
q1u· .l~? tiene, lllL' cltc..•ru """ t·ol~fic.·ac.·1d11 ¡><..·ro 110 una ,·a/~/h:ac..·i<i11 c.~111orno a un 
procluc.·lo. s1110 a un prflr.:r."so ,Jt• ca111h10 qut' .. que.• .._•¡ l1c1.\"Cl ohsc.•rvado t..'11 

nc1sc1tr11s 

De la mistna manera, podc1nos entender que la interacción en la 
ascso1·ia aca<.Jé1nica .. ascsor-alt11nno es directa y participativa a las necesidades 
de los alurnnos .. por otro lado~ esta interacción está apoyada por diversos 
rncdios de la cornunicación y que se convierte en un instnuncntos específico 
para el aprcndi7..ajc de la cuhura pedagógica .. sin duda alguna,. el asesor se 
convierte en participativo ya que of'rccc todas las oportunidades de 
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inlcrcarnhio de experiencias, así canto de autorrcgulaciói1 del rit1110 de 
nprcndi4".ajc. 

Sin etnbn.rgo, en el relato de In entrevistada no se da la interacción para 
hr socinlización del aprcndfa'.-'l_ic porque el asesor convierte la scsi<in en 
conductual, en donde él es el c1nisor y los alurnnos receptores del 
conocí 111icnto. 

Corno ya se 1ncncionó antcrionncntc que tanto las condiciones de 
trabajo corno los húbitos acadén1icos de los estudiantes y de los propios 
asesores, han presionado i1nplicita1ncnlc y cxplicilarnenle que la asesoría en la 
licenciatura vayn adquiriendo fbnnas escolares, fenórncnos que por cierto ha 
ocurrido lnrnhién en otros sistemas a Distancia y abiertos en el país~ como el 
de l:i UNAM. 

Entonces, de acuerdo con la narrac1on de la entrevistada, la asesoría 
grupal no se da ni en fonna escolarizada .. sino son si1nplcs conferencias que 
distan n1ucho de una realidad acadérnica. [)e ahí que fortalecer la asesoría a 
trnvés de la Profcsionulización de los asesores en la Unidad UPN, pues el 
papel del asesor es prccis:.1111e11tc crear las condiciones pedagógicas y 
cornunicacionalcs en que, junto con el estudiante, arnbos sujetos cognosccntes 
reflexionan sobre el objeto de conocin1icnto.. rncdiante procesos de 
interacción, a fin de conocer y reconocer el objeto de estudio. Así, el dicilogo 
irnplica, en todo 11101nento. responsabilidad., dirección, dctcrn1inación, 
disciplina y ubjctivos., los cuales son can1cteristicas propias del 
autodidaetismo. (Charles Crecl. 1994, p. 35) 

Entrc,·ishl No.3 
lJnidad N~1rrath•a No. 5 

... <."11a11clo 11110 c.lt.• esto.\' ,·on1¡x11lt.•ros /._•,\', le..• toc.:u ... tlar el tt.•111a puc!.\' c.w e!/ 
únic:o qut.• prl•para y .n• pr1.•oc11¡x1. sabe quc c!stá '-'" JlleJ..:o su cal~{icación, a los 
dc..•111ás la 1 ,·,•re/e.u// 1-:s1ú11 ,o;us calijicac1011l'S c.•11 jilego o 110 esfl.~11 sus 
cal(ticacuu11! ... en .Íul•go. no r1!ali=an la !t.•ctura, reab11e111c hay h•cruras qu,• .. 
1 e/1! ·''"' cit.•. . .. ·c1 ... · a "''"º c.:uartdlas por l:Jc.'"tp/n y 110 las r1.•a/l=c111, e.la pena y .. 
¡hlltllf )" 1111! cJa fJf.'llll dc,·¡r t.ºS/tl, (".·110.:> l'l'rO la \'l•rc/acJ. IO.\' C."OtllpaJll"ro.\' 110 fl"l"ll. 
110 ... ·ubray1.111. lle\"e111 la AntolopJa y ... ·obre /1.1 111arc:ha ex1ú11 h:n!1u.lo y 1.'.\'/Ú11 
s11hraya11do . .... , cl&.~¡aron.. ¡t.•h! < "ontro/ c/1.• las h•cturas o .fichas d,• truhcyo las 
..,· ... 1á11 llac..·11.·1ulc1 1.·11 c.'/ 1110111,·1110. o 1111 .~a!t.•11 a tft.'.\c..·1.111 ... ·o /'11r ¡JonersL' a ha,·,•r ... 
'-'.\'/l' • .!/ trahcyo 'JUl" fl•11ía11 que l'llln•gar. l·.:n1nncl'.\', l's/o que it.>hl J\fe da a 
:.:111c.•1uler rucs que r1.•alrn1.•111c.• c:l 1111-z1.•s1ro una ck• cla ... · ,-oh 1 t''" l'.\'lá c..".\·tc..• ... it.•h! 
J? .. ·al1111.•111L· 110 /11."11<." lll'lll/'" para . . ¡ah' Su estut/10 o reubnt.•1111.• 110 til'll<! i11fl•r1.;.\ ... 
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El reto actual de la escuela es la calidad educativa, ic.Jcntilicándose al 
1nacstro corno un elcn1cnto clave en la aplicación de los prog.ra111as y del 
aprovccharnicnto de los ahunnos, para lo cual es indispensable que posca las 
hcrrnrnicnlas teórico-pedagógicas para la profCsionalización de sus actitudes 
c.Joccntcs y para tal fin la Universidad Pedagógica Nacional pronurcvc espacios 
de aprendizaje pani la fbnnación de sus alurnnos. 

No ~e ha logrado totahnentc este propósito pues la infOnnantc en su 
relato pone en tela de juicio una serie de incidencias que incurren Jos ahunnos
profcsores en la p1·cparación de sus estudios y que esto per:iudica en n1atcria de 
for1nación y actualiJ'...ación de los docentes que estudian en la Unidad UPN, su 
Licenciatura en Educación Plan,94. 

En este sentido, inlcrprctan1os el discurso de nuestra entrevistada que 
es una profesora de carrera y que al ingresar a la licenciatura fue para 
fortalecer Jos conoci111icntos teórico-prácticos que ha adquiric.Jo en su actividad 
docente a través de los at1os de servicio .. sin ernbargo .. cuando se carece de 
estos clc111cntos se dificulta Ja cornpresión de los contenidos escolares y por lo 
1nisn10. se limita la capacidad transfon11adon1 e innovadora de la realidad 
cduculiva corno lo relata Ja entrevistada y quienes rn~ís rcflqian probletna son 
los bachilleres habilitados como docentes v no los normalistas. pues los 
bachillcrcs-profCsores carecen de la f0~111ación profCsional~ para Ja 
conceptuali7 .. ación y análisis de la problc1nática educativa y que su 
responsabilidad en el estudio en su 111ayoría son poco favorables. ya que 
incurren en una serie de incidencias en sus exposiciones tc1náticas porque no 
sistcn1atizan sus posibilidades de tic1npo y lugar para el trabajo grupal que se 
realiza una vez a la semana en la Unidad UPN. 

Por Jo tanto, en este relato de Ja entrevistada existe una presión 
acadérnica <le parte del asesor. cuando los ahunnos no cu111plcn con sus 
rcsp.onsabilidades y se piense en el abandono voluntario del estudiante porque 
no encontró la orientación apropiada. en los vicios· en que incurren para 
rc.ali7~1r sus estudios~ ya sean nonnalistas o bachilleres. 

Entre\.·ista No.2 

Tf <:'TC' 0 0N 
FALLA DE O~Fl:SM 
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Unidad Narrath:a No.2 

... ¡l/t1111.I /.a op1111tin 'I"'-' 1t.•11.s.:.o "'-' las C1.\·e.\·01·ú1.\·. L'll e1/g111u1.\· L'.\' 11111y 
¡>o.,·1111•t1. en u/¡.:.1uu..1.,· crl'll Cf"'-'··· ,·<.·'11 .'•1 ·'º'-' con.,·u/(.•rtlll Jo.\· c1.w.•.,·or,•s, J'r'-''-''·'º""''-'"''-" 
pro111otorc.•.,· cA• t'.\'1.• '-''u11hu1 tlL' actuud. clc.-.,·grac1,11/a11u•111t• 110 '-"'ºttÍn '-'11 lu 
t1pL'rt11ra. AIJ,!Ulltl.\. a.wg11a111ra.,· .. 1111u11!, '"'-'par'-''-''-'" t'Xlupcnclu.,·. /o 111alr1 l'.\· c¡111.• 
"" . "" 1x•r11UIL'll '-'.\'1' ¡eh, L'·'º" 0/Jllllrin C(llL' h'lll'llltl.\ los 11101.'.\'llºfl,•O, llOX 

'-'11c1uutra11 1all' llu.~a '-'·''''-" lrah"f" dt.• .. tlt.• e.,·1a.for11u1 porlf'''-' a.,·1 c/,.•h,• cll' .•11.-·r. 
porqul.' a.,·i lo tlefl.•r1111110, ..;.t·o:" /oju'""·,·s. '-"'''" c.•11 la 111<1111.-•ru 1rot/1c:11n1t1l tll' 
tleu·r111i11t1r, usi .\·e iuu.·e ¡1orc¡11<.' .'·'" fl.•n.i:.o c.•/ /HJtler c.•11 t'.\'h' "'"'"'''"º· 
""''·· ( ) /'-'"' ''"" c.leht', "" '''-'ht• s1.•r 'ª" tan L'SlrlC:IO.\' l'll CIUllllO " !'"'-'·" 
i¡uicrcJ '/"'" nu• ,/t·11 c.,·to '-"""'"· ..;_t·o" /.o 'l'"'-'ro ,\

0

1 "'' "'-''°/'l'u· el/"'"'-''""' qul' 
t.'S1'11110.\· alc:ao=anclo /ox e1/11111110.,-. oh.,·en·ar IUL'for ""'""Iros 1.·11111hu1.\· cA· 1/L' 

ac.:1111ul, 111".•strus rc.•.,'f"""''tas. n11c.•.,·trt1.\' rt~=on,111111.•ntt1.\' para \'l'r s1 
1·erc/a,/1.•r,1111c.·1111.• nos 1.•sta quetlc111tlo luen lo<lo L'Sc.' hu,1!,<YL" 1.:ulture1/ 'fllL' '-'...-flJIUOs 
,,,.,.,;1h11•11fln ,.,, ,• .. ·10 .. • cinco .\ºl'1'h:! .... /,.t.'.\". c:rt.•r> qut.• ¡eh' h·11,.ah11¡u acacft.•nuco t¡lll' 

que -"'' cla en /u f lnulacl, t.•s hasrantl.' jÜc.'rlc'. y hastunl<' ./Út'rll' por partt.' e.le.• 
los ele los e11l11111uH· 

}'u '!'"" xonuJ.\' lox f'rllllt'ro.\· 1111c.•rexaclo.\' L'll rlt.'fla11l:c11·110.\'. por eso t.'.\º 

que c ... ·1<1111ox ac¡u1 /'L'ro 1ohf A \'L'CL's no se""'' p1.•11xar con relacu>n a los a 

lo.,· as1.•.n1re.\·, ya c¡u1.• '-"" c.•l l1t}.!t1r cit.' ahrirno.,· u tlt•spc.~/t1rno.\· /u /a.,· '""'"-"· ,·rc.•o 
qu<.' qucdr1111os 111ás co1?/l1ctuuclos. u \ºt.'C:t'.\' ·'·iL·nto, ~:yo."-" {!lit' entre.• 111cis.. ,•1ur,• 

lllÚ.\º CtllUl:t.'CJ. L'll/l't." lllÚ.\º h•o • .\'(.¡ lllL'llO.\º, """' llll'llO.\º '"-' tocio. SIL"lllO """ ,,,,. -'""ª 
11111clu.1111ux. 

En este contexto la entrevistada rnucstra con10 su actuali7...ación 
pedagóg.ica ha sido apoyada algunas positiva1ncnte ... sin c111bargo ... algunas no 
han sido tan positivas porque se 1nanticncn constantes presiones de parte de 
algunos asesores que obligan a los alumnos a realizar trabajos acadérnicos que 
están lejos de una realidad cotidiana con10 docentes. 

Ya que, en lugar de despejar sus dudas quedan más profundas como la 
afirtna la entrevistada. 

Enlonccs., la orientación acadé1nica de la asesoría -debe· ser~ .1ncnos 
presionantc para los ahunnos y así sus opiniones tengan ui1 .sentido;« en sus 
razona1nicntos y no se encuadren en el contexto que 1naneja el as.eSor~ co1no lo 
deja entrever la cntrcvist::rda. 

E11lc1u.fc1uos que la asesoría tanto individual corno grupal que ofrece la 
1nodalidad serniescolari7 .. ada y el sistcrna de educación a distancia por 1ncdio 
de sus asesores representa una característica fundarncntal., que al ser 
snlicitados pnr lns usuarios de acuerdo a sus propias necesidades e intereses, 
proporcionan un análisis 1nás profundo de su aprendizaje., de las repercusiones 
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que éste o estos. tienen en su pnictica <l'-1ccntc.. y en la constante 
rctroalilncntación e intercarnbio de c.xpcricncias qui.! se realizan en la asesoría 
grupal. Ya que. de ncucrclo con lns prcrnisas del di<ílogo pedagógico y el 
enfoque constnrctivista del aprendizaje .. confinna1nos que no hay una \"Ía 
ltuicu o estn.Jtcgia didúctica para propiciar aprendizajes significativos Y~ en 
consecuencia .. dcsarrolla1· el autodidactisrno, Pérez Sc1Tc:1no. Ciloria ( 1994 ), 
corno ya se ha c.xprcsado. el Hscsor es --ci elcrncnto cercano que contribuye a 
hacer nuís accesible el proceso de cnscfianza-aprcndizrtjc y a dis111inuir la 
solcd:-id que 1nuchas veces., cxpcrin1cnta el alurnno en sus estudios .... 

No obstante., en la narración de la entrevistada.. de todas las 
características que se han n1cncionado. no se dan. quedan dudas que no son 
aclnradas por los asesores, pero si se la pasan explicando a sus alu111nos que 
deben de tr:insfonnar su práctica educativa, para que haya interacción y sean 
sujetos activos de su propio aprendizaje, 1nicntn1s que el asesor hace 
cxacta111cnte Jo contrario., co1110 Jo indica la entrevistada en su relato. 

l~ntrc,•ista No.3 
Unidad l'Oarr.,th·a No.19 

:"••hl Nunca llc•xo sin Ja. .. · /,•c111rax, ,-;nn._,. ,\"in la ... • h•ctura ... • ... ·111 J.:ª"ª·"· 
de.• lrahcyar en el salán 1.le clas1..-•.\·, una \•,•: qu,• , ..... tay <.'11 la {/lli\•c.•r...-itk.ul pc.•ro ...-; <.'S 

Ú~fici/ la i\'<.•rclad! ~\'¡ e .... un )!.rt.111 r..• ... ·/i41!r=n. ;c.•hl 7"umhh;n ... ¡lw111l 01ra c:o.\·a 
qui! yo lu.• \'l.\'IO. .. ¡oh 1 /Jura111t.• ... /c.•h/ ¡\fl _lilr111a<.·iá11 ,,_ ..... qut.' ... ¡ehl /'Ut.'.\' ulJ..:11110.\' 
a ... ·e.'fort-'S 110 rt-•\•i..,;c.111 lo.'t 1ruhcyos qut-• dt-~/tlll. H111011c:t.'s, '-'·"'" haC:L' qut.' el ulu1n110 
ptc.•rda el 1111eré ... · porqu<.' no.\· d1<.·c.•11 por c.:1'•n1plo, para le1 práx111u1 ...-,,_•llllllll.l ''ª" a 
/raer un '-'ll.\'U_\'o, por decir af.s.:o. lo //e\'l.unos. ,.¡ 111a1•s/ro no lo r1..•\•i...-a, uno ptt.'nle 
,,_.¡ Ílllt.'rc.!.\·, 11110 se.• de .... ,.,,_•/ri 1 ohl <·11111fJ/10 ,oh_! ,\'o .••e c/J.,·cute c.•l 1rc1hcyo, 110 .... ._. 

c.:0111c.'111u. 1111 SL' '-'11/r&!J.:U. /{11/onc:c•s, p1,•rclc """ r1•a/111c.•1111.• 1•/ 1111,•rc..'.\'. (Jtru c:o ... ·u de..• 
lt1.\" qu,• 110 111c ... ¡<.•h' < iu ... ·1a11. c.•s que .. ¡ch! f.o.,· 111tu.'.'t/ro.\· que.• aplican t..'Xt1111t-•11, la 
\•erdaci 110 Jo con\"ldc•ro ... 1 ofll ,;hu .. ·no'." J),,_•h1c/o t/11'-' ¡ehl Aluchas vec:<.'S ,.¡ 
a/11111110 "''"" n1ás 1.•s1ú ¡n·,•oc.·upaclo por ,.¡ <'xa111c.·11 y el a.,·esor 11ultc<1 q1u• el 
l.'Xa111e11 ''ª sc.•r lla...-1u /ah.! ( 'a.'tl para .finah=ar el s1.•111t-wlrc.•. l-.i11011ce ... ·• uno 
l'CJ:U/an11c111..._• puc.\· 1111...•c/Jo c11111plc. 1111.•t/Jo /c.•c.•. 1n1.·du1 parlictpn p<.•ro .\'i ... ·e 
pr'-"f>uru uno 11111y b1t.•11 pura ,,_.¡ c•xa111e11. cit.• 111c111,·ra '/IH' ,, la hora tle/ <.'Xatnen 
¡111es uno lt'llJ.-!a una "'"Y huc·na c:a/~/icnc:u11t y f..'SO f'"'-'·'· "" ch•rn11e.\·1ra nntla, ni 
.wq111era /c•hl Ayuda /alt' A los cle111ú.,· c.·0111¡Jtll'lt.•ro.,·. <1J'Orlar'"a/J.!O. r,:huc.'110.:1 

/)11ra11t1• :••hf /,.,-,\• c•lt1\·1•.\· 11or,,1t1/,•.\• 

Sabemos que el carnina no será fácil, ro1npcr csquc111as y transforrnar 
111odos de co111porta111icntos de asesores y alurnnos. no se dan de la noche a la 
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111añana. Los distintos progn1111as de fOn11ació11 e innovación que ha 
irnplantado la UPN v a través de éstos ha 1nostrado que la lrunsición de unu 
propucsla lcórica a t;na pedagógica sólo se da a través de un largo catnino de 
búsqueda y cxpcritncntación que requiere .. entre otrns cosas .. adecuar y poner a 
prueba los lincarnicntos pedagógicos y las pn.icticas que provienen de las 
teorías en ju ego. 

l .o~ asesores que ac1l1an con10 lo narra la entrevistada en su relato .. son 
los que se han rnostrado recelosos y su co1nporta1nicnto en el desempeño del 
lrabnjo acadérnico .. se carac1erizn por presentar actitudes. de aso1nbro y 
sobresalto .. corno producto del ca111bio .. de los ajustes constantes de planes y 
progra1nns~ de contenidos curriculares .. de rnctodologias de trabajo .. de una 
ncccsidnd in1pcrante de accuali;..r.ación y profcsionali7-'1ción en la rnodalidad 
scrnicscolari4'-cc'lda y en el sistctna de educación a distancia. Percibe que no será 
lo1nudo en cuenta en lodo este pr·occso de carnbio.. de adecuación y 
1nodcrnización educativa, por lo que se rnanificsta su poca alegría y resistencia 
a la participación. 

Ln entrevistada en su relato deja entrever ta1nbién., que para verificar el 
apn.:ndiz.ajc de los contenidos .. algunos asesores c:tplican cxárncncs .. esto nos 
pone a pensar, rnás c1ue cuestionar el contenido de las antologías que sirven de 
base para discutir- y explicar la propia realidad educativa~ se convierte el 
examen corno una Conna de presión y de dorninio .. en lugar de confbrmar un 
1ncdio para acercarse a la realidad. Desde esta perspectiva y de acuerdo con su 
relato e.Je la entrevistada .. se tiende 111ás a un conocirnicnto de contenidos para 
la ilustración, para saber rnucho que para transronnar la práctica educativa de 
los estudiantes., con10 lo cnfc."ltiza la entrevistada. 

Entrevistada No.3 
Unidad Narrati,·a No.6 

... J.;11 cuunto al th•tnpo que tt.•11e1110 ... · para las clase...- pue...- c .... cit.• hora \'c:inle 
111111utos. yo co11. .. ·1d1:ro qllt.'.. ¡L•h! Que el tiL•111po pues poclric1 SL."r L'.\"te... ¡eh! 
Su.Jicit.•111e ...-1&:111pre y cuanclo ""·"' respt111.\·ahili=ára111os tanto t.•I asl-'...-or co1no lo.\' 
alt111111t1.,." c.'Sttlr " lo ht1ru. ¡incl"·ada.I, ¿por qtu; 1.ltJ.-:0 esto.:>· J•orque.. ¡ehl /.Lt 
pr1111t.•r1.1 hora L.'111/Ht.•=a u la ... · ocho ""' la 111a1i1.1na y hay J.:t"llt'-' qut.• incluso lh·~a ocho 
y 111t!1.l1a o a la.,· llUl'\"L.' y as/ el tra/J1.~jo ¡n".-s no .n· put•,k· 111iciar. 110 hay 1111 
.... .._.J:Ulllllt'lllo. t...·1u.•11uJs qut• t.'stur :odo ... · .1u1110 ... · porqut! a.\"i f'Ut'.\" 110.. 1ohl ,\'e ¡JJcrclt• 
la la st·cut·nc1a clt•/ traba.fo. a la tL'rc:,•ra hora por t".JL'tnplo </"'' ,_._... clt.'.\'f""'·"· clt•I 
rt:lhg,•rro. lu g<.'lltt' lli..•gu 1uuy turdt•. l·.i11onc·,•s. s1 lo que viL•nc ...-u·ndo lu hora y 
'-"t'rrlft' 11Ut1Ulo.\• <JUl', f'tlt"S rt.•11l11·1cn/L' quecfo ¡a/rJ (~orto el llt'lll/10 rara tl"rllfllº toe/o 
lo que ;elt' .\f..• t1''1lt' que \'t.'r. Cl\"t'ce ... · /Jl./t'·'· no hay (l\'anc:c ... · en L.'I ).!rupo porq1u .. • el 
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axe ... vr d,~I" 1re1ha¡o p<1rc1 la ... ·1gu1,•111t• c:la ... ·e y ... la poca J.:t'll/L' 'I'"' lo l/e¡.:a ... iEl11 ... 
/.h•\•ar a cla.,.,. '/"'-'·· 'I"'' lo 11,•1y1 o q1u• lo t!ntn:.~a ... ¡ahl .. 1 la .w¡.:111entl! clt1 ... ·e pul!s 
no .... ,. r<-•1•/.\·c1, llc¡.:a ,.¡ cu·,•.w1r y pide 01ra co . .;a. 1rahaj'a1no ... · 01ra cosa clij¿'rt.•nl<.'. 
,u ... ·lada .. \·e11c11·acla a lo 'I"'' realmt.•nte hahla c/~¡ado ... ¡ohl l'ut.• ... · con10 trah~/o 
pt.•1u/i<.0 n1<.·. /O:nt"nt.·c..•s. /o ... · 1111 ... ·nu1s con1pcu1,·n1.\: 'I''<-' ... ¡t,.•hl .\(.• clc.\"\"c.'laron por lu1o•r 
e/ trahc~fo c¡uc 1u1•1e1Yu1, 'I""·· 1ehl /lac,•r un .~ran '-'··~/Ü'-'"='' P"'-'·"" 1•an perdf,•ndo 
intt•rt¡,\. f'OY<JU<' X<' ,.,. 1,•/tl 1,•/tf ,,.,. tlan nu.•nta r¡ue no ha)! .W.'J.:Ulnuento. Ú'-'_/an una 
cosa, l!t...·.i:a uno c:on ,•I trahc~fo y ... y rL'\'1.w1n otra cosa o pül'-•n otra cosa 'I"'-' no 
hahla dejado. J·:ntonc:c..•s . . 'f<.' ... pi<..•rde el 1111eri:s ... 

En el relato de h-1 cntrevisrada afirma que el asesor -.11 no cubrir sus 
ricn1pos en las actividades prograrnadas. lo cual Je lleva a sobrecargar al 
alu111no de trabajo. trJbajo que no es revisado., ni socializado en Ja asesoría 
grupal. iru.Judablc111cntr.! que esto repercute en el ánirno del estudiante . 

. Asi .. tan1bién nos cnrcrarnos a través del relato de Ja cntrevisrada que el 
asesor carnbia algunas veces la rernática e i111ponc su visión pedagógica. sin 
dejar espacio para que el alutnno vuya construyendo su propio aprendizaje. 

Desde Juego .. no debe1nos de culpar a los alunn1os y a los asesores 
porque no son responsables de sus tiempos en la asesoría. sino que es 
necesario buscar y tratar de superarlos .. en este caso seria tnuy dificil que este 
grupo o generación del sépti1no semestre supere las carencias. sin ernbargo 
podemos auxiliarlos a lograr un 1ncjora1nicnto en los altunnos de nuevo 
ingreso. 

Por supuesto .. ante esta problemática que plantea nuestra entrevistada .. es 
indispensable que todos los asesores conozcan el progrnn1a de la asignatura 
pard coordinar sus ticrnpos de asesoría y puedan lograr que sus alu1nnos 
arriben a los propósitos planteados de n1anera natural. 

Es muy irnponante que cada asesor realice su trabajo de rnancra 
con1pro1netida hacia el 111ejoramiento de sus alurnnos. Adcrnás tiene que 
reunirse con .sus colegas por nivel y por asignatura. de tal rnancra que estas 
reuniones pudierJn auxiliarse por 111edio de talleres interactivos. donde se 
propicien comentarios ::1ccrca de las problernáticas que plantea la entrevistada 
en su relato .. así corno las inquietudes a que se enfrenta cada docente y escribir 
opiniones con ruiras a rncjor-Jr el trabajo de asesoria,. indudablemente que esto 
cviraria Ja presión acadérnica y se rratarían a los alurnnos con10 iguales~ y 
considerar que dcbcn1os propiciar el aprcndi7~jc de 111anera individual y 
grupal. y no rncnosprcciar todas las enscñan7..as a que nos enfrentarnos. 
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Entrc,·ista No • ..¡. 
Unidad ~arrati,•a No.9 

("runo Ji1/la ... · (/~ . uno ¡uu• ... · esto lo <lirio. ¿_t·o:• A tra1·c• ... · cle Jos 

c:or11pr111ero ... ·. f'."110:" {juL' t.~li•L0tivc111u•111t• huho alguno ... · q11t• "" _lil1•ron la 
c:"11xtt1nr,• 1 c.'h ! (!uc.• no tal \ºc.'= P"r .\"JI.\" s111u1c1onc.•s 111uy per.-.onah· ... - y 
.:Sfh'Cl/ic:as U<!.··· ulc:an=ahan a h•t•r ... ¡eh! "/"otlos los co1111.•11u/os. /'or otru parte.• 
a/J,:1111<1 ... · L'rc111 1111ro\'L'rtit/o ... · y aún ,·ut111clo ,._.,·raha. ¿yo:.> .... "c.•J.!uro porque.• lo poclia 
rc.·cih1r 1• l"Cl u/ilera de.' la asc.•.\·oria .. 1t.•h! J•odía \ 0t.•r1/}ccir que .o;í ... ahía. tic lo que.• 
.... ,. c/1 .... ,.;aia p~·ro por ra=one ... - ya "'"·'' 11u,•nu1.\· de.• .e/lo ... · !!!' hahlaht111 ,ch' 
,:JJuc•110.-... L~h· ... ·clc• luc.'J.:" !..!!! nunc.:a .fue.• 1111 111fc•nc.:1ún. ""'"/"'' pucht•ri1 lu1hl"r 
purc.'LºllltJ ,,_.¡ hecho dl' haher tratado de.• q1111ar la puluhru a lo ... · c/c•111ax pero no 

era por c."""· .Hno so11plc.•111f..!11/L' no ""·"· 1ha11u1...- a queclar 1.x1/latlo ... ·. 1111r1.111c/n110.\· 
11110.\' a otro. .. · Ahora. 1h11111r /.a plt1nt.!t.1C:1án que _...,. 111=0 dt.! lo ... •. c/l' 111n•x1ra. .. · 
t.1~·t.•.•.-orius 1ah! J·i1e ,,.¡ .fi1t' ut.li:L-·11cula.. ji1t• udl'cUacla ,,_.,, 1.•/ Su·te111a a 

.,')j ... ¡"""·i11 , •·-"'' {!uL·ú ... la ú11u·e1 ilt~/ic.:1e11L-·ic1 t/IH' 1111·11110 ... ·• ,li11.• cucuulo a ulg111c.•n 
qul' /,,_• tocaha t".l.·pont.·r. 110 llt.!gÚ S111 t•111h11rgo, .Hl"111¡1r1.· u/guno cit.· IUl.\'Ofro ... · lo 
a!cnn=ú a ,,·uphr y de tal .'(Ut."rtc q11L• 1.·l 11c.·111po no se pcrclía, <.110·~ , ch'}:" .... c1crt11 

,-,:;ic/a qu1c11 cit.• t1cucrclo a ·""·· h1stor1u pc.•r.wu1ul tia 1111.. 1111 cont.·,•pto. unu 
,.,.,,c.•¡•c1'in o ,,,,,, 1l•:th11c1ri11 nuh· htl'll ,¡,. lo t/Ut' .... ,. trc71aha. ,;no"• ¡elil .\

0

1, 

Cºlt'rlo ,,,, liuho. f._"/1 a/.1!,.lllU/.'( t1COSl011c.' .... '""' _1i.1/1c1 ,,,. C"OIUJJrt.' ... 'J<Íll. ''" """" 111cí ... · tic.' 

los cont.'t'/Jlo ... · ... ·1110 1a111h1t•n t'lllrt• nosotros ¡1t•ro corno gn1¡Jo r1.•al111t.'11te 
s1t•111prc.' .,.,,,_.,,,,,,.,_. ... ·111111110 ... · e11c:r1111rur .. ¡c.·h/ l.ox p1111tos 1/e actlf..•rclo. t./'-'·' 
< ·tJl1L-'1.'/J11Ja/1111.•111c y 1a111h1c.•n c•n la ap/lcc1L0itin. ,.,, la opt.•ra,·1ú11 ele ... de.• 101.Jv ... • lo ... · 

'"(Ullt.'llllft;S 

Para concluir con este eje de análisis~ el entrevistado que cursa el octavo 
scrncstrc~ nos llcvu a pensar sobre las características inherentes del alurnno. 
del sistc1na de educación a distancia. corno un sujeto reflexivo., crítico v 
responsable de sus procesos pardcipativos en su forn1~ción. De lo anterior no-s 
llc.:va a iutcgrar úus c.:nfoqucs que se co111plc1ncntan entre sí: el de la 
con1unicación educativa con el concepto de diálogo educativo y Ja concepción 
de aprendizaje significativo desde una perspectiva constructivista. (Ávila 
Muñoz. Pntricia ( 1995). 

De i,gual nuu1c1·a. t!I entrevistado en su relato 111anifiesta llevar a cabo 
todas las actividades de aprcndi?..ajc que se plantea en el "diseño curricular de la 
LE~94 en el sistc111a a distancia. sin cr11bargo reconoce que estas condiciones 
nn se prcscntnn en Ja generalidad de los alurnnos que se incorporan a la 
rnodalidad cducativa 7 co1110 lo indica en su relato nuestro entrevistado., por 
cjc1uplu: Ja auscncia de pnicticas lectoras., dificull.adcs de expresión en los 
círculos de esludío, ausencia de hábitos de estudio_ 
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Estas son algunas de las condic1011cs que no se han usinlllado en los 
alutnnos del .sistcn1a de educación a distancia. En carnbio cuando se hubla de 
rcsponsnhilidnd de asu1nir un proceso de aprendizaje y de panicipación en la 
::iutofbrrnación~ en cst:i.s condiciones puede un ;:1Jurnno asu1nir de n1ancra 
nutural y construir este proceso .. y lu puede rcali7 .. ar .sin presión. Pues .. el 
concepto de aprendizaje incfcpcndicnlc hace relCrcncia a t11H1 solución 
orµani:r .. ativa y de µcstión del acceso al aprendizaje de aquellas personas que.: 
por alguna razón no pueden o no quieren iniciar estudios fOnnales. Los 
sistc1nas de educación no fbnnal exigen que el estudiante se involucre rnuy 
activanicntc en su proceso de aprendi7..ajc. Roca Viln, Octavi ( J 994) 

Es necesario asegurar la existencia de estas condiciones de estudio .. en 
fn~ alun111n!' ;:1ntcs de ingresar al trabajo pr0piCl del plan de estudios~ rncdiantc 
una serie de nctividades previas que pcrrnitan al altunno trabajar sobre 
aquellos aspct.:tos que u través de un diagnóstico haya11 sido detectadas~ para 
evitar incidencias en el proceso de lbnnación autodidactica de los alurnnos . 

.i.s l.(ESCATAR LAS INTERv1,:NCIONES \'LAS llAHILIDADES 
ACADÍO:i\llCAS DE LOS ASESORES PARA MOTIVAR EL 
APl~ENDIZA.JE A TRAVÉS DE ESTRATEGIAS DIDACTICA QUE 
APOYAN LA CONSTRUCCIÓN DEL CONOCli\llENTO DE LOS 
ALUJ\li"OS. 

En este eje de análisis se interpretan las unidades narrativas de los 
entrevistados sobre los resultados de sus vivencias que se han llevado a cabo 
en el estudio de la Licenciatura en Educación Plan.94, en la Unidad UPN. En 
las vivencias Ue los ilff'o1·11u.1ntcs 7 r·clativo H la inrcrvcnción del asesor así corno 
de las habilidades que empica para interesar el aprendizaje en sus alumnos, 
con lleva co1110 intención principal .. reflexionar sobre su dcse1npeño docente 
en la Unidad UPN 098, ya que ésta es una de las actividades primordiales que 
rcali7..a y a la que están ':·inculadas las dcr11ás actividades acadénticas de la 
n1is1na. 

La docencia y la investigación .. en la Unidad UPN .. son acciones que se 
conccntrnn, en la nscsorin acadé1nica y que realizan los asesores con el 
propósito de lograr lu profcsionalización de los alumnos que desempeñan 
funciones docentes en educación p1·ccscolar y primaria.,. dicha 
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prolCsionalización conduce a la IOnnación .. superación y nctunlización de los 
pn.lfCsorcs-alu1nnos. 

1 ~n :-ictividnd acndétnicn del nscsor cst:i centrada en logrnr 
co11struccio11cs concretas de apn.:ndir--<1..ic en sus ascsorias grupales e 
111dividuHlcs. Ya que~ et concepto asesoría no podr:í intcr·prctarsc sin los 
conccpros de cnscfian7 .. a-aprcndizajc. esta interacción de los sujetos <le 
c..•nsc1lanza~ con los objetos de aprcndi4' .. ajc y el asesor <lina111izan et proceso de 
!a socinlización de los contenidos tcrnáticos que se analizan en el trabajo 
grupaL sí corno en el individuaL fundarnenrado en el estudio independiente 
para cJ abordaje constnrctivista., pcnnitirü que tus alurnnos desplieguen 
rna:vorcs capacidades de aprendiy...._,_¡c que los 111anitCstados habitualrncntc. 

Evidentcn1cntc~ que Jos sujetos de cnscñnnza son los profCsorcs
csluc.liantcs y los objetos de aprcndi7 .. .ajc son Jos conoci111ientos .. saberes .. 
habilidades~ valores que de rnancra intencionada se pretenden lograr a través 
de los propósitos de la Universidad Pedagóg.ica Nacional y el asesor es el 
rncdio para log.rar dichos propósitos sin duda alguna, la actividad acadé111ica 
d~I asesor de la Unidad UPN está vincul:ida a una serie de propósitos que hnn 
l.h.: lognu-st.: rncdiante un conjunto de actividades que propicien la intervención 
de todos los cornponcntes del proceso de la asesoría pues lograr esto no es 
fiíciL corno tarnpoco es fácil rescatar las intervenciones y las habilidades 
;1cadé111icas de los asesores para 111otivar el aprcndi~ .. aje a través de estrategias 
did::ícticns que npoycn la construcción del conocitnicnto de los proícsorcs
alu11111os. Ya que .. el constructivisrno postula la c.xistcncia y prevalencia de 
procesos activos en la construcción del conoci1niento. 

Porque, nlgunos acadé111icos-ascsorcs siguen repitiendo acciones 
docentes lJUC obedecen a los rnodclos tradicionales.. corno transferir su 
n..::-.ponsabili<lad a los alurnnos para que ellos expongan ternas y de rnancra 
caótica aborden Jos contenidos.,. los hay tan1bié11 verbalistas .. los cuales ocupan 
el ticrnpo en discursos que 1nuchas veces ni siquiera son congruentes con la 
rcnfrtticn de In rnatcrin que alicndcn~ 1nucho rncnos de las teorias .. que la 
sustentan y asu1ncn una posición conductista en el proceso de la asesoría .. 
cnln! olras inciJencias acadéniicas que siguen repitiendo y que distan rnucho 
de.: proporcionar la rcconceptuali.7..ación de los nuevos conocirnicntos porque su 
discurso educativo está desvinculado de las acciones que rcali7-311. 

Esta p1·ohlc1nütica tncncionada no se <la con todos los asesores. ni con 
tüdt..-,S h.)S ah111111us .. sin c1nbargo., algunas quejas y peticiones han cluedado 
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n1anilicstas en la intervención del ase.sor de que algo anda 111al en su 
desc111pc1lo docente. 

l~ntrc,•ishl No. I 
Unidad Narrath·a No.12 

In nntolr>_t:la \.'a 1/e la unidad uno a Ja cuatro. /rt ''"""-" :Ja. JO . .1nt 
.\'t111tt:ra1nen1,._ t:.\'/1.1\'irrto.\· 1111110. .. · , ...... ,. acahá 110 hav e.,·,• ... ,•,w1 r,•lctciáll ele .. el,• .. 
clt:I ... ele/ 111t1t•stro. 11101!.o;/;.o ,•111t.•1;clu/CJ c:o1110 1.111 vo~·"· ,.l ,·oncL'PfCJ or1L•111a/ qu,• L'.\' 

J.!llÍa qu,• 1.:s. ,.¡ qu,• sahe 1111 poco 111ú.,·. qu1.• 11110, es 1.•I qu,._ el que ¡/111111 ! 1i1.•1u• ,.1 
ohjt:IH'o claro lu1cia dtuule qutt.•re /lc.•\'ar a un ulun1110. e ... ·i.-. e ... ·a u.o;e ... ·oria. ,._,·u .. 
/t1hl.. ¡ah/ ... /eh I 1'eoria c¡ue 110.\· cla ,•/.. el a ... ·esor q111.: nos ac:lara e/ .\'eíhaclo 
,,,,,._,. 1.'.\' há.'>icu <-'11 e.wu .fiJr111a de.• rrahcyo. ¡,no~ J*orquc: 1111lc:hcu \'L'C:c:.o; puecle 
tc:ner ... ·11 punto ele ,.,.,·ta pt.•ro 110 '-'·'· la '''oria ¡,•/l./ {ju,• .n• es/ú 11u1111...:1a11clo 

cle111ro cJ,• un renta derer111111ado. ,•111011ces llt.'J.:ar ,.¡ scíhaclo y que ,.¡ a.\·esor 11tH· 
ck• un ¡nuuo ele \.'txta. ya 111e1s <.:/aro. 1nas espe,·~/ico. 11111.\· concreto. 1nc1 ... ·• , .. \'/ " 

11.:h.I... ¡eh.' (",•nrru 11uestrc1. nu,•strtJ ,·1u1oc:111111...•1110 .l' ,·x el a ... ·c ... ·or f"'rquc 
!'"''''"'"·" 1t•11t·r ,·,ulc1 1¡111e11, \"ti )' ... ·oc1al1=c1 .'' e/a tia lo qul' t..'tJll.\'/rU.\'ti 1...•11 /a 
se111c.111c.1, <.·no'! Pero. P""·'· 11111che1 ... • l'ec1..•,,· se 1.~li11a t.'I .wlhudo. ,,·c.• ccn11ph•111,•111a, ·"'° 
c.·1n~·r~t1=a q11L, C.\'O es 11111y 1111por1c111fL", a /o nlt.~/or /os ah1111nos "\'o/a111<J.\' '". ¿no:* 
,\'os \'<uno ... · 1cth_.'. ;ah/ A 'I'"'"" suhc clondl', pt..•ru ''" ,.¡ súhado lo qu1.• 
hace1nos. i.•.,· au~rrt=nr tocio ,•se conoc:11nit.•1110 pard //c•t•ar/a precisc11nent<.' a 
nuc•.,·rro 1rah1~¡0 (i11tt.'rru¡u .. ·uin) 

El dcscmpciio académico del asesor resulta fimdamcntal en la 
orientación apropiada a nuestros alurnnos .. para entender la diversidad de 
clcn1cntos tcórico-rnctodológicos que se encuentran en Jos rnatcrialcs de 
apoyo didáctico~ que se utilizan en el estudio de la Licenciatura en Educación 
Plan"94, en este sentido, los asesores aportan las estrategias didácticas para 
que los ahunnos asi1nilcn apropiadarncntc Jos contenidos y así éstos 
transforrnan su quehacer docente. 

De ahí que, la necesidad de que Jos asesores de la Unidad UPN deban 
Cl.!lllrar su atención en elevar con cs111cro los niveles de su dcsc1npeño, pues 
sería un contrasentido exigir a los profesores-Cstudiantcs una transforrnación, 
rnicntras que el asesor hace exactarncntc lo contrario .. es decir despreocupado .. 
c11m1do hace falta asumir su responsabilidad de facilitar los aprendizajes, a 
tmvés del tn'1nejo de teorías-metodologías que propicien esos logros. 

En este sentido, se e11111cndarían las incidencias que plantea la 
entrevistada en su relato .. sobre las actividades tan rÍ!!idas.. in1positivas y 
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t1·adicionalcs de aJgunos asesores que ella rncnciona. Sin crnbargo .. podernos 
entender ante cstn problcnuitica {ltte el hecho educativo no SE! 1nodifica al 
conjuro de 1nnnejar las 1nñs avan:l" .... "lCf:1s corrientes pcdngógicus .. ni exigir 1nús 
Jn participnción del cstudic:intc para la construcción de sus conocirnicnros. 

Sin duda alguna .. con asesores n1cjor tOnnados en estrategias que se 
requieren en su dcscrnpcfio docente .. pueden alterar las condiciones negativas 
de su pr<'ictica .. pero scgununcntc SCln necesarias otras acciones para que la 
prñcticn escolar can1bie algo que no sic111pre depende de los asesores y porque 
110 tan1bién dl.! los altunnos_ 

Así que .. el dcscrnpeño del asesor con10 lo relata nuestra entrevistada .. 
elche ser un profbsíonal no al estilo oriental, pero sí responsable de decisiones 
sobre qué y córno enseñar .. a p:irtir de priicticas concretas rccorncndablcs :11 
pruft.:sorudo-alun1no .. para que lo ponga en pr.:ictica. 

1:.:ntrc,·ista l,o .. 3 
Unidad Narrath"' No.13 

... 1~·1 clt.•.n!tnpe1lo e/,.' 1,•hf /.os a.,·esor,•s en c..•/ tlcsarro//o ele lo .-tse.,·orío 
Acad,ftnicu pues no .W<!lllpre ha .\·¡e/o .tinvrah/,•. cJ,•ho ele rt.--crnto,·er c¡u<! af.1!11110.~ 
t1SLWor'w no /><IS<'<'ll lo.,· ,·011oc11111cntos req1"•r1c/os pc1rt1 ,.¡ cur.,·o. llt1y t11ll<!s/ro.\· 
que.' r1.•cll111e111t.'. .. ast.•sort•s ¡perdún' (Jue. 1 eh f J{,•al111,•11fl• no... no c.·01UJCt.'ll la 
A1110/o}!it1 o que ... jt•h' l'1u•s pare.•,.,.,, 1111 t1l11111no '"''·'·· <-"".,, i (111 e/,• a,·1u•rclo al.. 
al cu1111110 qu,• \"cll1 ft'lll<'llclo los al11111110.\·, 1·c111 con uno cit.· la'"""" /H>rque 1ell.' 
/'U<.'S 110 .\·ab,•11 111<1s o//ú clc/ 1c111t1. r. 110·1 hu.:luso hay asesor,•s que _,·e 11111h'.•.-Je111 .,., 
11110 . . ¡oh/< ºonsulta otras./i.11.·111es, ,.. __ ,.0·1 /J11ag1110 porq'"" porque!'"'°·'· ,•/los no 
las 11,•n,•11 _,. ¡1oclru.1 uno c/1.-• alguna 111an,·ra p1":·" ._._,·tc.• , ,:h 1 < ·,,,~1ro111ar ,·011 
,•/lo.,-. .. ¡oh 1 J•u, •. ,. fl•ner pu1110.\· ele 1·1st11 101a/Jn,•111e d~A·rc.•1ues 1-.111011,«'s . 
. \·ola1nc111L' se hcl.\'clll 1.-'ll la .·l111oiogu1. ,,,_,,,,.,,/',•ro 1<1111hn;11 ha_i· otro.,· osesor,·s c/11'" 
1a111h1t.•11 ,Jch,•11111.,· dt.' rt•conoccr. llt.'lll"ll 111ucllos 1.·011nc11111e1110.\·, 11c11cn 11111chos 
&!.•luclio.,. ,·s;,:111 ""'Y hh'll ¡1r,·¡Jr1rculo.,. xt1hc11 ciar '"''Y h1c11 su.,· ll.\l'SOrias ~l' t.'.\" 

.s.:cnlt.• ""'' le gu.\'/ll que un" 110 11adc1 ""'-" ...... qu1.-•,/,• con la lt·ctura que he1ct.• t/,• 
la .1nto!:igia s:..:o que husca uno 1núx allá y rcali=an la la ,·,11;ti-0111ac:uí11 de.• 
o¡nniunt.•s. /os p111lfo~· cit.• ""'-'"" d~tt•n·11tl's y s1 //,··~'"' a c:o11,·lu.,·ion1.-•s real111e11tc 
,.,;1,,1,,,. ·¡;,,,,¡...,,;,, lu~1· ,.,_..,.,. a,·,·wu·1•,· r¡ue ;t'ftl !'!lt'.~· no /lt'llt'.•r la .tiu.·1/it/acl 
para c:r11uluc1r c•I llfll·cnth=rl/t' 

El papl!I del acadérnico t.:n la ascsoria. se ha venido rcafirrnando en 
otras unidades narrativas que funciona corno un apoyo del aprendizaje para el 
pr:ofCsor-cstudiantc y que tiene el propósito fundatncntal el de oricnlarlo en su 
proceso de análisis y rellcxión~ así corno guiarlo en el desarrollo de Ja 
problcn1atización de su práctica docente. en la rc:-1lización de actividades con 
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el sustento de Jos contenidos de las antologías y la guía del estudiante en el 
proceso de problcrnatií"' .. ación de su pr{1ctica en el diálogo y la confrontación de 
experiencias. Por lo tanto, el asesor se convierte en el vehículo de unión entre 
los autores de los n1aterialcs.. el estudiante v la institución. adernás de 
prornovcr fo construcción de actividades de aPrcndizajc,. orientar sobre las 
técnicas y rnatcrialcs didácticos. la resolución de dudas específicas no 
precisadas por taita de estudio porque no saben trabajar de rnancnt 
indcpcndicn1c Pric10 Caslillo ( 1994 ). 

Sin crnbargo.. en Ja narrac1on de Ja entrevistada cuestiona 
cuantitativan1entc y cualitativa1ncnte las actividades que realiza el académico. 
prcfercntcn1cnte en el proceso de la asesoría y plantea que algunos asesores no 
poseen los conocin1icntos requeridos para el curso .. algunos no conocen la 
antología .. así corno tarnbién los hay cohibidos que no tienen la habilidad para 
conducir el aprcndi7 . ..-i.je. 

Por todo lo anterior .. se plantea Ja necesidad de implcrncntar un proyecto 
cncan1inado a hi proíesionaJi7..ación de) asesor .. 
fUndan1cntalcs de Ja modalidad scn1icscolarizada y a 
proíundi7..ar acerca del enroque y secucnqia del eje 
Liccnciarura en Educación Plan~94. 

con los elcn1cntos 
distancia .. para poder 
metodológico,. de la 

A.sí el dcsc111pcño del asesor o acadérnico lo podemos valorar corno 
rcgularrnentc eficiente porque hay asesores que dominan Jos contenidos y 
rnanejan la 111odulidad de trabajo~ para resolver dudas y ampliar la información 
a los estudiantes. Indudablemente~ que todo lo anterior es de acuerdo a la 
in1crprctación del discurso de nuestra entrevistada. 

Entre,·is1:11 No .. 2 
Unidad Narrati'"ª No .. 17 

... Crc..·o c¡m.: los li<!mpo.,· 1¡111..• 1 eh/ !.l.!!.J;. <!l tloc.:enlc..~ he1hlcmclo del alumno 
dc?dica a ... a cada una cit.• las ma1ena . .,,· . .:s r.d 111/Jumo para ... ¡ah! Para en1ender 
y c:on1prcnder y u:ori=ur e1cen.·e1 tlL• la ... de..• las temil11'·a.,· que maneja c:ada unu 
e/,• las a.\'ÍJ.:'laturc1s. <:,C;,nsid<.•ro t¡UL'. 1 eh f l.h.>heriamos ele n1ancjar n1ucho más 
11en1po dL~ ilflrrca11ú110 pon¡uc.• ,;se ._.,. lo que nos cnnc¡u<.•cc. é.,·e es el que nos da 
la po.wh1liclacl ele con11nut1r o camh1ar nuc..•.\'/ra actin~d anle n1u.wtra práctica 
cloc1..•n1e. /.os llL'll1f"J.\" c¡111..• ... Ju.• n1<.•ncunuulo con an1L•rlt1riclacl, .\·on icl&.•ales ... son 
idt.•a/c.•.\· para n1c1n<.~Jar 1111a a.,·,worú1 su•n1pre y c11anclo asl se L'Stahl<.·=ca, en 
oca.wones no sc nos ha pcr111111clo tener una a.w.•.wJria con10 tal sino con10 
cla,\·c:.,· . .. c/ast.w ri>;uro.\·a.\· en /cu· cuales .n.• dedicarla n1ucho n1ás tiempo pelTI .. 
/ohl c··n·o 1¡u1..• qul..'cla hc?/o n•spcmsah11lclc11I ele cae/a uno ele..• los partic1pa11tes, ya 
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.... "." all1111no.\· o U.\'L· ... ·orc.\" el ClprovL•char esa Ju1r€1 treuua mu11110 ... · c¡ut..• no...- .. c¡ue 
no ... · cede la l.lntdad para tnlercan1h1ar nu&.wtra ... • exp&.•n&.•11c1a.\' .. 

En esta narración notan1os que 1:1 entrevistada deja entrever los 
problcn1as que se refieren al escaso conoci111icnto del 111o<lclo 
sc111icscolariz:ido y del curricular por parte de algunos asesores~ sobre todo de 
uqucllos por su situación laboral que en n1uehos casos dificulta el dcsarroJJo 
e.Je una conciencia de cornpron1iso con la institución. así con10 tan1bién la fah:t 
de tic1npo para el desarrollo de una ascsori:1 con1plcta pues la labor de la 
asesoría se lirnita a supervisar el trabajo de las C="posiciones de tenias por 
parte de los asesores que escolarizan las asesorías sabatinas. 

[)e hecho .. los alurnnos no encuentran el apoyo acadérnico del asesor 
pan.1 :iclarar las dudas que enfrentan porque el tietnpo pam socializar el estudio 
individual. se obstruye con las clases que irnparte el asesor una vez a la 
sc111ana en una hora veinte 111inutos. Por supuesto .. que de ello deriva unu 
lirnitada posibilidad del asesor. para contribuir al trabajo intcrdisciplinario y 
por lo tanto al proceso de íonnación del profcsor-alun1110. 

Entre,·i.sta No-2 
Unidad Narrati,•a No.5 

.. /.a ... · c1.\"t..•.w1rit1 ... • ... ·on enn·c¡11ecicl<J.\" a panir d&.• que ... ¡,•J,l HI a ... ·e.w1r 
ª15~.!!!.g_ e.'>a Ji11án1ica de... Je pcrmililno ... · &." .. ipre ... ·arno ... · que no .'>c•a el... el 
Cl.\.t..".\'or, ,~/ c/1"" c/¡rij"a tolC1ilt1ente, t}/ qllt.! cit~CI. ,•.\'IO ,.,,,.por esto, &.'.\·to, e.'í/O y C!SIO, 
,·reo '/"'' t.•/ t.•sc:11c:han10.\' a no ... ·01n1 . .; c:o111r1 ... con10 al11n1nos y al di ... ·ipan1a.\0 /a...-
c/1ulas. es lo. &.•.,,·/o pnmorcllal para no ... ·otrc1...-.. . 

En esta infOrrnación de la entrevistada interpretarnos que las actitudes 
acadérnicas del asesor no corresponden con los propósitos de la Licenciatura 
en Educación plan"9..J. pues el propósito es: .. rransfonnar la práctica docente 
de los profesores en servicio a través de la articulación de clcrncntos teóricos y 
111ctodológicos con la reflexión continua de su quehacer cotidiano .. 
proyectando este proceso de construcción hacia la inno"•ación educativa y 
concrct:indola en su árnbito particular de acción. (Prograrna: Rcfonnul:1ción 
cL~rricular de la Licenciatura para 1naestros en servicio FOr\.IES .. 1994~ p. 27)# 

Por lo tanto .. al interpretar el relato de ks entrevistada cncontran1os que 
algunos asesores no cornpartcn experiencias .. no propician la interacción. no 
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contribuyen a, que el ahunno _vaya logn111úo co111par1ir sus experiencias de 
reflexión y critic:.1 en torno a ·Su práctic:.1 docente. En consccucnciu inhiben lu 
participnc-ión 1-lorqi1c no le pcnnitcn cXprcS:1rsc. 

IO:ntrc,·ista No .. ..i 
Unidnd N.urr·ath·:e No .. ..a 

/Je t¡1u• 111c111era hl'111os ¡u1rt1'.·i¡uulo 1..•11 .. en la A ... ·,•soritl AcacJ,•n11t:c1. 

,·on nun-s11v ... • .. c·o1U/ll'-' ,¡uil-'11'-º·'" 110 ... ·. no ... · ª''ª''"'· r.h111.•no~ /-la . ha .ne/o c/1 
dn·er.w.M'. ¿110'." {!111=á..,· Ja do111111a111c• ha su/o la ele la t/,• 11r,·.~11111ar nue.\/ra.\· 
duda ... · acerca tlt·l 111a1erull leido, a ... ·i ct111u1 u.u11h1t;11 ,.,, la ap'1ccu·1ú11 c¡u,• dc.w/t• 
la t'.lJJc.'r1enc1a ele/ as,'.w1r puede /t_'ll'-'r e ... ·ta ... · e/o . .,· l'º·'·111ra.\·. 110 ... · han ¡u ... ·r11111ula 

'-'11co111rar un 1111 c·a11111111 11n1ca. en e/onde se Ji1Mo11en hasta c1t·r10 pu111n aun 
''"' ias c/l\·1.·1}.:ellc:tcl ..... /'<'l"ll en la fJl"Ú<-"flc·c1 xc: llt'llc.' 1¡111.· c:o11crctar. eso no ... · lla 
p1..·r111111,Jo una a¡1/1t·"c1rJ11 de 10,/0 lo \'IS/u , eh' /.u \"t•t'f ) 1/e 1¡111.• 110' llenu1.~ 
hcn'-:ficuulo en nu~·xtra prcictu.·a cloc~·111c. (".hu~·no·~ .-t,¡u1 ,<·lt' }"o 111s1sro en 
t/11'-' 11e1 '-'SIO.l' no 1.•.woy.fh.•111'-· tl un gn1po. s111n 1nrh11/u con doccnlt"S y en ,•,·tt• 
/<''1' A,¡1ccto ,.¡¡, /11• t'll("tJHlrad11 n111chiw,na \'tºlllCl/tl ¡1r111c1¡1<J!,,,en11'. ,-,po,. t/Ut•·~ 

J•ort¡ue. a¡>or C1f>oru11110 ... · pr1111ero en 1111 111\"L'I 1111cu1! 1111 "'" .. ''"" llf>" ele ele.• 
sc'111ú1111ca. 111ci ... · aclt•/111111.· en el anci/1.\·1 ... · l" en la ... · ,J¡,,·('11.Hon,·s con e//ox, 
<-'llt:r1111ra11u1. .. · 1¡ue 1 ch: 1~·110 ... · 11e11e11 Cll'rtas 11oc1011'-'s ac:erct1 "'-' lo t¡11c trcucunos 
J' /ina/n1,·111t• conc/1111110.\· co11 a~~ún '.'/t"rc1c10. c:n donde .,.,. ct1111h111e 101/a esu1 
'-'X/''-"l"ll'llCl<l .\' .... ,. le e/,• una 1·c11·1e1111c para ¡>otler ap/1<:ar de una 11u111era 11111y 
cl~/crc111c en /11.. lo c¡uc c:llos \"1e11e11 hac1cntlo fJ XC.'0 moch!icar ... ·u prácllca 
lúuoncc ... ·, ele hecho hu su/o hen'-~/ico t'Sle .•ú ... ·u·111a a I J1.\tc111cu1 t/11'-º , Hh' (Ju,• 

lle l"t'lllclo n1ant~/c11ulo _I". r/lll' es una una 1·n·c.•11c1a, "·"º·~ t•/ clesc.•111¡11.·1)0 ele lo.' 
asL'.w1rc ... · ha .H(/cJ ,oh' .. ¡un•s hc1nos tc..•111clo </L' 10.l.1 /h'IH Iza pre1/0111111ado 
s1t""1prc , ch r f 'na hucna ca/u/ad. un uno. un c¡ere1c10 l'/cno dt• . .. 
crst•.\·ora!f111.•1uo.. ;lnun' }" hut'nn \º1Jt•fly1 a .n.•¡1t•flr con una //,•x1h1/ulacl i¡ue no ... · ha 
/'•',."""'"'" '1tch· </'"-' c1\·(•\·on·x /lc•gnr a trcllarnn,· cn1110 cn11u1 01111.~,.,..· 

La ascsoria co1110 proceso de cnsciianza aprcndi;.,..ajc cst:.i conJbnnada 
por diversos H1ctorcs sociopsicopcdagógicos y con1unic~1cionalcs inherentes :.ti 
asesor y :ti alurnno .. quicr~cs participan en el inlcrc:.unhio de experiencias. Ya 
que .. en l:.1s asesorías se da un:.1 relación conjunta cutre el asesor y aJu1nno. 
Pues h:.:1blar del asesor de l:.i unidad UPN' 098. se prc1cn<lc crear una iinagcn 
con el perfil a dcsc111pciiar .. las funciones a dcsarTnllar y 1:.1s rcl:.1cioncs que 
establezca con los alurnnos v el contenido unaliz.ado en el estudio 
i11dcpcndicntc c1uc se socializa en-las asesorías so1batinas. 

De ahí que. los asesores conozcan la rnctodolog.ia de estudio del sistcn1n 
de educación a distancia y que estén capacit.:1d .. --.s p:.1ra orientar y a~'udar a Jos 
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estudiantes co1no lo n1anificsta i111plicit111nentc el entrevistado en su relato. por 
otro lado los asesores han respondido a las exigencias de los alun1nos. 
solucionando sus dificultadas en el aprendi7 .. ajc y prog.ran1ando actividades 
que fitcilitan la tarea y puedan lograr los objetivos <le su licenciatura. 

1 .. arnbién la función del asesor está dctenninada por diversos fltctores 
corno J:.1s políticas educativas del sisterna y la institución .. así como su propia 
fonnación protCsion:.il responsable en el clesc1npcño de sus funciones. Sin 
cn1hargo. afirn1a el entrevistado que en el dcsc1npcño del asesor ha tenido de 
todo. corno por cjcn1plo. para algunos la falta de rcconocirniento del sistc111a 
de estudio .. por los can1bios que se han suscitado en los propios planes de 
estudio. la variación de asesores en cuanto a su pcnnancncia ha provocado 
incidencias en el proceso de la asesoría. Por esto hay que rescatar lo positivo 
de las intervenciones y h.abilidades acadérnicas de los asesores. Porque.. al 
otorgarle ni asesor el papel de facilitador y oricnt:.1dor del aprendizaje y ser un 
111ediador entre la institución y el estudiante. requiere de los_ conocil"nicntos y 
habilidades que propicien procesos de interacción y diálogo pedagógico para 
la negociación y construcción de significados. i-\.rnbos clcn1cntos .. 
psicopcdagógicos y cornunicacionalcs.. contribuyen al desarrollo del 
mllodidactismo (Pércz Serrano, Gloria, 1994, pp. 67-95). 

Entre,·ista No-3 
Unidad Narrati,·11 No ... 21 

... ¡r.•hl l-.·I a ... ·e ... ·or recili=a duranlLº ... ¡ehl /~·1 rrahcyo en cla...-r.• e...- que, pues 
se confronta rr.•abnente la prác:tic:a cloc:entLº clL• los c:ompa11L•ros. dL·/ a.nwor J' de 
11110 1111.w110 pt1ra ... ¡ahl Poder dejin1r o llL•/.!aralJ...•uno ... · 'I"'º nos ¡nu:den sen•ir en 
nue...-tra prti1.:tica clocc.•ntc. l!ntonce ... · esa ... · a.n· ... ·tJr/as que el 111ac.•stro da. sien1pre y 
cuundo la ... · planet1 adL•cuadanu.>nte. rewsa y ha.v una L"l.·a/uación constant,~. 
llL·xar a 1111 huL'n .fin. 11110 rL0a/n1entLº adquicn: esos cono,·in11e1110 ... · que no ... ¡ohl 
IJi¡.:a1110 ... •• 110 lo ... · trae 11110 pc!rdidos o no los "'-'"'º uno. si1nph•mr.:n1c..• los tiene unn 
,.¡,•idos pero 110 los sahe uno jündan1e11u1r. Joj11011c·L~s. yo Cll!o que LºSa.\" a...-csnrius 

.1un10 con la rf.!!acuin que ...-e da en 1..'/ ~n1po put..•s no ... · .,·1n'L'l1 para 1¡ue ... ¡ehl 
/-::sos conoc1"111.•n1os q1JL• tL'/11.!lllO.\' porque lo.\· \'i\ 0in1os en la prilcfica t!ocenlL', lo.\· 
pod.•111n. .. ·.fi,ndan1e111e1r J.._' t"n1narcar. en 1111 marco t ... ·únco .. 

Es por esto que los procesos de enseñanza-aprendizaje a través de la 
asesoría debe de interesar a los estudiosos,. de cón10 se adquiere y se constn1yc 
el conocirnicruo. las pautas conductualcs dentro del salón de asesoría.. la 
i1nportancia dcJ con1porta111icnto no sólo del asesor-docente sino de los 
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propios alun1nos .. los procesos de interacción .. los 1natcrialcs y los contenidos 
de la cnseñ;u1? .. .a son clen1entos que de diversas ópticas han abordado los 
nscsorcs con un dctcrn1inado rnétodo.. al asesorar las asignaturas de la 
Licenciatura en Educación Plan"94 .. con el propósito de rcaliza.r .. bajo un 
cnfOquc constructivista .. el dialógo educativo que le pcnnita confrontar .. 
intcrcan1biar y construir conocin1icntos a través de la vinculación pcnnancntc 
entre teoría y prjctica .. Pérez Serrano ( 1994) 

Cuando se habla de la cficucia del curriculun1 de la Licenciatura en 
Educación Plan .. 94 .. se habla de los asesores-acadérnicos .. de lo que estos hacen 
en el salón de asesoría v de córno ese hacer condiciona .. la construcción del 
aprcndiz~üe de los prof~sorcs-alurnnos .. no se niega Ja distribución de otros 
füctorcs o la eficacia uunbién del asesor .. no obst.."l.ntc el co111portamiento de 
estos en el aula rnarca la diferencia del aprcndi?...ajc de los profesores alurnnos. 
De todo ello se deduce en el relato de la entrevistada. 

it:ntrcvista No.1 
Unidad ,Narrath.'a No.19 

... li:n cuan/o al a.\·t•scJr mi.\0 n1<J denuv de las ase.,·orlus que n . .-cihlmos tos 
sáhatlo.,·, ¿huc:no? Put•s ha hahidn muy cli\'er,\·os, ,-'.no't t'.Jhvianu:n1c cada quien 
tiene .\·u pen.·ona/idatl y la manera ele cnlcndcr y con1prender algún co11ct•p10 J·' 
l/c:\•arlo a la prdclica dt• una jbrma cli_li•rt•ntt•... ¡c:h.I /lay aseson•s que de 
\'f...•rrJad, se han <1t·c:rcaclos a n1ae.,·11TM" tanto que nos han dacio C:.\·a se1-:.1•11nclad. 
c¡ut• yo crc.!O, c¡ue lo. que mas nc:ce.\·itan1os las pt•rsonas. c¡11t• \.'Untos a... a la 
l lnn·ersülad <.'n este'... en c.•sta jiJrn1a c.•n qt.Jl' _,·e llt•\•a a caho, c¡uc..• es 
.\"c!))llt'.\"C(lfari::":ula pon¡ut• cunu1 na tenernos twas ha.n•s an1erion:.\'. de una 
pn-paratoria, e/,• otro tipo dt..• ... de carrera ... ¡ch! 1Vccr:silamos .\'CJ.,,•uir, .'fentir 
s<.'guriclad ele lo que estamos haciendo>' hay ascsurt.:.\" que: si cubren e.u• a.'17Jecto 
cJllt'.. t/lll' nos dan.. ¡c:hl. .. su opinión q11t• ... que• nos hacen n.."}lexionar un 
po1¡u110 más. qui..! nos ht1cc:n hincapi.J, en alJ.:a qut..• no e.'l·tá bien u que no está 
claro pc.•ru he~\· asc:.\·on.•s qu,: no lo cumplen, ¿noí" ... 

En la narrac1on. la entrevistada hace éntbsis en el papel del asesor 
dentro de las propias ;iscsorías .. desde su punto de vista cada uno tiene su 
personalidad académica para rcaliza.r su práctica docente,. pues tiene 
conocin1icnto y dominio de los contenidos del curso .. sus intervenciones y 
habilidades en motivar el aprcndi.7-aje tienen cornpctcncia para fomentar .. en el 
estudiante una participación rnás activa de su propio aprendizaje. Pues,. este 
análisis conceptual y su permanente aplicación a situaciones concretas de la 
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asesoría pennitcn que la construccron del conociJnicnto surga de la relación 
intrínseca entre teoría y práctica y., en consecuencia~ el desarrollo de Jus 
hnhiHdadcs psicopcdagógicas y co1nunicacionalcs en cJ asesor tcndicnt~s al 
desarrollo del autodidactismo traducido en el diúlogo pedagógico, /\vila 
Murioz, Patricia ( 1995) 

Porque,,. el asesor 1nanificstn disponibilidad e interés hacia la asesoria 
grupal. apertura al diálogo, flexibilidad de colaboración y capacidad para 
dirigir y centrar las discusiones~ cornparten experiencias~ propician la 
inlcracción y contribuyen a que el ahunno vaya logrando el hábito de discutir 
y con1partir experiencias. 

Sin embargo. los problemas prevalecen porque hay asesores que inhiben 
la participación del alumno, por la falta de dominio de la materia que imparte, 
en este sentido su dcscrnpcrlo en las actividades de cnscr1an7..a,,. no 
corresponden de r11ancra apropiada con los propósitos de la Licenciatura en 
Educación Plan'94. 

Por Jo tanto, es irnportantc indicar que en este 11101nento la 111ayoria de 
1os asesores de la Unidad UPN han incursionado ya en el Ph.111"94, con 111ayor 
o rncnor do1ninio en el conoci111icnto, de los fundarnentos teóricos y 
metodológicos de este disci'io. No obstante, se percibe de acuerdo con el relato 
de la entrevistada, la necesidad de que se profundice de parte de los asesores 
en algunos contenidos básicos., con el fin de que las prácticas que realicen ... se 
vinculen cun el discurso., asegurando de alguna rnancrn el logro de propósitos 
que se pretenden en la liccnciaturJ. 

Finalmente, en lo que respecta a la formación profesional de los 
asesores académicos de la Unidad UPN 098, es heterogénea: algunos son 
profcson:s de la Normal Superior, olros Universitarios y otros de formación 
normalista de la propia UPN, todos vinculados con diversos niveles laborales 
y tienen distinla experiencia profesional .. en consecuencia .. 111cncio110 esto para 
fundamentar la inquietud de la entrevistada de que algunos asesores no 
cu1nplcn con sus funciones ncadétnicas. 
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V. ELEMENTOS COMO FORMA DE 
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V. ELEl\IENTOS COMO 1'0Rl\1A DE REl'LEXIÓN PARA LA 
CONSTH.UCCIÓN DE UNA PROPUESTA DE ASESORÍA 
ACADt'.:l\llCA QUE APO\'E EL APRENDIZA.IE DE LOS 
ESTUDIANTES DEL SISTEl\1A DE EDUCACIÓN A DIST,~NCIA \' 
EN LA l\IOOALIDAD SEl\11ESCOLARIZADA DE LA UNIDAD IJPN 
098 D.•·. ORIENTE. (CONSTRUCTIVISl\10) 

l .a lJnivcrsidad Pedagógica Nacional desde su origen ha sido 
reconocida corno una Institución de Educación Superior .. cuyo propósito 
funda111cntal es orientar de manera pcnnancntc la f'onnación~ superación y 
actualiJ"" .. ación de los alu111nos-profcsorcs en servicio de Educación Básica. 
visu.:tli7 .. ando en ellos una pro1Csionali7 .... 1ción de su prúctica docente. Para 
lograrlo desde 1979 se han ofrecido los prograrnas de la Licenciatura Plan 79. 
postcrionncntc en el Plan 85 y 94 de Educación Preescolar y Prirnaria. en el 
sistc1na de educación a distancia v en la 1nodalidad scrnicscolarizada .. de esta 
ntancra se atendieron las den1and;,s del n1agistcrio .. en cada uru1 de ellas está 
sustentada en un discurso propio .. pero en su sentido general han planteado la 
necesidad de fOrrnar un educador que cuente con hcrrarnientas teórico 
rnctodológicas que transformen su práctica docente .. por ello el alu111no debería 
de ser un profCsor con fonn:tción inicial en norrnales básicas y en servicio 
docente. Sin e1nbargo .. a partir de 1984 se aceptaron alurnnos bachilleres que 
dcsc111pcficn fi_1ncioncs docentes en escuela publica o privada .. para estudiar la 
Licenciatura en Educación Plan "'94. 

En este contexto~ es rnuy irnportantc 111enciono.1r que el sistcrna de 
educación a distancia y el sistcr11a scn1icscolari7.ado cst:ín siendo desplID"..ados 
de su concepción y organi;,..ación trJdicional que se fundarnentan en el texto 
escrito y en la forinalización de las relaciones pedagógicas.. en la 
rnccanización Je los procesos educacionales .. en el estudio independiente o 
autodidactisrno y en el aprendizaje repetitivo. entre otros aspectos. por un 
nuevo paradig.rna que se sustenta en una nueva configuración tnundial de la 
cducnción a distancia y scrnicscoktri7 .. ada. de los aportes· sihYflificutivos de la 
lccnologia tclc1náticu y de sus potenciales aplicaciones en el carnpo . ..-\.si 
rnisrno. por h1s nuevas propucst:.1s pedagógicas <lcl constructivisrno y del 
aprendizaje innovador a través de la interacción sociocducutiva que presentan 
los n1c<lios telern:.iticos corno la videoconferencia par..:1 el aprendizaje a 
distancia y .scrnicscolariz.ado Pastor .-\ng.ulo l'v1artin ( 1998). 
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Desde esta panicularid:.u.I se ha orientado el diseiio y elaboración de los 
nuucrialcs de estudio y las estrategias metodológicas para la construcción del 
cnnoci111icnto de Ja cultura pclJngógica cuya acción fonnadora debe estar 
orientada a la trans1nisión de valores y experiencias que propicien un entorno 
capaz dl.! coudyucl:.tr el dcs:..rrollo integral del ser hurnano. Porque. ··--· en una 
perspectiva constructivista .. la finalidad íJlti111a de la intervención pedagógica 
es contribuir a c1uc el alun1110 desarrolle la capacidud de realizar aprcndi7..ajes 
significativos por sí 1nis1nos en una arnplia ga_111a de situ:.1cioncs y 
circunstancias~ que el ahunno ··:rprcnda a aprender··.'•:> Evidentc111cntc que el 
constructivisrno en cst:.1 propucst:.I dcsc111pcña un papel in1portante porque uno 
de los n1odclos alternativos para el aprcndi7..aje a distancia y scn1iescolari7....ado 
desde una perspectiva pedagógica que atienda las distintas car::1ctcrísticas del 
sujeto. en el enlOquc del construc1ivis1no. Desde esta proyección teórica .. el 
individuo se concibe corno un sujc10 autónorno. cuyos procesos de 
nprcndizaje.. se vishunbran co1no procesos invnriantes de asi1nilación
aco111odación de nuevas estructuras 111cntalcs o las :.nucrio.-es {procesos de 
desequilibrio cog.noscitivo).. apuntruulo en este sentido.. al logro de 
uprcndiz:.1jcs signifíc:.uivos (procesos de equilibrio cognoscitivo) co1110 lo 
señala Pastor r\ngulo ( 1998). 

En este proceso de pr~fcsionalización la Universidad Pedagógica 
Nacional a partir de 1993 abre sus puertas a bachillcrcs-doccntcs en servicio y 
es así corno a partir de esta lecha la UPN no sólo incorpora a los alu1nnos 
profCsorcs con fonnación nonnalista sino que tan1bién considera a los 
bachilleres habilitados con10 docentes. Con esto la Universidad reconoce las 
neccsidudes de lbn11ación de los rnaestros que por diversas razones laboran en 
el sisrcrna educ:uivo. 

't~a que.. en el proyecto académico de la Universidad Pedagógica 
Nacion:.11 de 1993 se considerJ. la fonnación corno: '""Objeto de conocin1icnto~ 
susceptible de ser anali.,-..ado e investigado para su penuanentc transf"onnación. 
Por ello. la Universidad la plantea co1110 un ca111110 referido a la fonnación de 
sujetos y su interacción con distintos átnbitos de procesos ..... <><• 

[)e tal fOnna que en el átnbito docente Jos profesores- alun1nos 
identifiquen en su práctica diversas situaciones y estén en posibi1idadcs de 
otorgarles nuevos significados.. atravesando por todo un proceso de 

''" COI .L. Cé::iar. { 19~ 1) '"E.-;tn1ct11ru gn1puJ. in11,..·-r1.ux.ibn 1,..•ntrc ulun111ns y upn."tidi:.i'.ujc .._~,,lur. En: 
OJ~l~_JJlfi~•!L~~..._.._W~\fil~.u.J~LgJJU.~imir,:n1!2-_ Burc.:lunu. PuiJús.. p. 111s. 
·-·Cfr. D~~~Jj.~_!licu de lu lJnivc1·sidµJ l'~-Jugúgi~~'L 1993. LlC..~L p. 31. 
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con1prcns1ón y acción l.Jc su cotidiancidad Cl)ll el tinnc propósito de trastbnnar 
su labor hacia un c;:unbio significati\'o en el tipo de acrividad que rcali7~an. por 
eso es 111t1y i111po11antc saber que ocurre en el aula., en la dirección pugnada 
por el nbordajc constructivista que nos pcnnitc saber., que los alumnos 
desplieguen rnayorcs capacidades de aprcndi:i' . .ajc que los rnanifestados 
habit11al111c111e (Muria Vila. Irene. 1994. pp. 63-72). 

Por c~to. la pnictica docente del asesor acadérnico tiene n1ucho que ver 
con esta transfonnación del profcsor-alurnno,. pues está visuali;,..ada desde sus 
distintas di1ncnsioncs y es vista por la UPN., a través de sus planes co1no el 
objeto de estudio., susceptible de ser co111prendida. anali7..ada y transfort11ada.y 
para ello la Uni\'crsidad apor-ia los elcn1entos teóricos., 111ctodológicos e 
instru111cntalc.s pnrn que los ;1scsnrcs puedan analizarla y valori7""''1rla en su 
Jnbor docente. Desde los paradign1as pedagógicos y por tanto, 
cpistc1110Jl;gicar11l!11tc tccnulúgico., bajo los cuales se concibe la teoría 
educativa .. a saber: el paradigrna hcnncnCutico., el paradigrna critico y el 
parndigrna científico .. o cspccifica1ncntc tecnológico (Fainholc., Beatriz., 1994., 
pp. 4<>-56) Así. a grandes rns1:!os~ el asesor puede desarrollar un análisis 
difc1·cncial de los 1nis1nos., si bien en planes n1ás prof'undos el esfuerzo se 
vuelve uujs co111plc..:_jo~ debido sobre todo., ul sentido tecnológico co111(1n del 
que participan lns tres propuestas n1cncionadas. 

Es así,. corno el dese1npcr10 docente de los asesores en la Unidad UPN., 
pueden vencer un clcrncnro irnportantc de reflexión que csui vinculado a un 
cu11ju11tu de catcgo1·ü1s educativas búsicas,. con las que todo profesional de la 
educación ha de estar fhrniliarizado con el fin de poder fundarncntar las 
actividades que proceden cvidcntcn1cnte de su cotidianidad., de sus relaciones 
interpersonales,. pero sobre todo de su historicidad que los ubica en el plano de 
la identidad v de su forrnnción~ no sólo corno asesores acadé1nicos sino corno 
sujetos que -viven un proceso de afinnación con10 docentes~ por eso, ~"el 
docente debe tener fonnación basada en diversas teorías grupales que le 
pcn11itan entender un conjunto de procesos y dinámicas que se dan en los 
diversos grupos con los que entra en contHch..1.h7 

En cslc sentido~ otro l.!lc111c11to relevante de reflexión parJ la 
construcción de la propuesta es la Profcsionali7~ción y actualización de 
acadérnicos parn apovar el aprendiz ... ,ic de los contenidos tcrnáticos de los 
alurnnos que lo rcaliz¡111 a tn1vés del c~tudio indcpendierllc. Porque~ fa calidad 

~ .... ni~\Z AARRIG.-\. Angel ( 19951 )}tf_Cjl Dt.!_CJ;__D_!_~Una perspectiva did•ktica gmpal y pSICO!!oOCial. '.\.1c,..1co. 
Ed .. Nueva lma~cn. p. 53 
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de la uscsoría depende de la profCsionali:r..ución y capacidad de los uc:ulénticos. 
J)c ahí que .. se puede afinnar que el dcscntpcño del asesor de la Unidad UP:'\: 
cst.:i vinculado con actividades constructivistas que ensellcn u pensar a sus 
alu111nos sobre contenidos significativos y contextuales y en este sentido . 
.:1grcg.:unos otros ele1ncntos de reflexión para la propuesta y que se organi7 .. an 
en tonto u tres ejes fundantcntalcs: 

.A. Los alurnnos de la Licenciatura en educación son los responsables 
de su propio proceso de aprendizaje .. es decir .. ellos reconstruyen los 
saberes de su grupo cultural .. sucediendo que pueden ser los sujetos 
activos al 1nanipuJar explorar o descubrir .. cuando Icen o escuchan a 
sus propios corupañcros. 

13. La activid.:1d ntcntal constructivista de los ahunnos se aplican a 
contenidos que poseen ya un grado considerable de elaboración. 
l"Jado que el conocirniento irnpartido en l:1s instituciones escolares .. 
reahnente es el resultado de un proceso de constru.cción social .. los 
aluntnos encuentran buena parte de los contenidos ya definidos y 
ch1borJdos. y· así los alun1nos lo reconstruyen significativantentc en 
el 111arco de sus experiencias personales.. representando los 
contenidos educativos corno s:.1bcrcs culturales. 

C. La función del asesor es enla7..ar los procesos de construcción del 
alu1nno.,. con el saber colectivo culturahncntc organizado. En esta 
perspectiva. el asesor se convierte en un orientador o facilitador de 
los procesos de conocirniento .. delegando en los a)urnnos .. su propia 
responsabilidad frente al aprendi~ ...... "ljc. 

En consecuencia .. el aprendizaje significativo es entonces lo opuesto al 
aprendizaje repetitivo. Dado que la signifícatividad se refiere a la posibilidad 
de establecer vínculos sustantivos v no arbitrarios entre el nuevo contenido a 
aprender y lo que ya se sabe. Es dc~ir. los conocimientos previos. to que ya se 
c.!ncuentra en la .estructura cognoscitiva del sujeto (Diaz Barriga,. F .. 1993 .. 
p.24). 

Por lo tanto. estos tres ejes fund~ntentales pueden ~ricntar a los asesores 
a que: 

- Susciten en los profCsorc~-alurnr~os la adquisición de conocimientos y 
saberes educativos presentados en cad::l curs,o. 
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- (Jue guíen el proceso de problcnulli7 .. ación de la prüctica docente que 
realizan los estudiantes. 
- Que HiciJiten Ja intcn1alización y Ja vivencia de los. vulorcs que log.re 
:1ccptar con10 propios cada alun1no. ' 
- Que racilitcn el desarrollo de habilidades de. pcnsa111icnto .. 
principalrncntc los de anúlisis crítico y reflexivo. de si 111isr11os y- de la. 
pn:.ictica docente que realicen co1110 asesores. _-· ._ . 
- Que propicien la cornunico:1ción on1I y cscritu de los conocir'llicntos 
adquiridos .. y de 1os propios sahcrcs n1edian1c_ 13 ~iscusión grupal _.Y 
exposiciones personales. , · 

De lo anterior. estas actividades nos llevan a :rcflexiona.Í-:' sob~e ·el 
concepto de estrategias pant la asesoría y este sentido -se. Cnt~nd_crá · por 
estrategias Ja cornpctcncia que 1icnc el descn1pcño del ascsor .. ·-p3'rit. rCaliz..."lr 
acciones relacionadas con el can1po educativo de su practico:1 do~ent·c- co1110': 

[liscfiar actividades de aprendi7-4.tjc. 
[)efinir objetivos de ensctlan7-4.l y o:iprcndizo:ije. 
Discrlar planes de trabajo de un curso y progra1110:1s para los cstÜdio:uÚcs 

y así lograr los productos que se esperan. 
- Coordinar equipos de trabajo y grupos de aprendizaje. . 
- Diseñar instrurncntos de evaluación que pcnnitan lograr los objetivos de 
aprcndi7_.ajc. 

Evi<lcntcn1cntc, que este conjunto de habilidades docentes se sintetizan 
y co11cn.:ti7.an en tres 1no1nentos del dcsc1npcño del ::1scsor en la Unidad UPN 
098 [>.F. Oriente: La Plancación .. la ejecución de la prognunación del proceso 
de cnscñanza-aprcndi7--ajc y Ja evaluación de los productos obtenidos durante 
el descrnpciio de la asesoría corno ya se n1cncionó. 

Sin crnbargo .. en la entrevista narrativa autobiográfica. se ha observado 
que las fJUcjas rnús sentidas y una de las i>cticioncs n1ás constantes están 
relacionadas con la í::tlta de plancación de las asesorías en los cursos .. es decir 
que no se reali7_a nada de lo planteado anterionnente. Estas incidencias están 
relacionadas por el dcsconocirnicnto del concepto de asesoría que propone el 
prograrna curricular de Ja Licenciatura en Educación Plan "'94. en el 
d0Cu111ento sobre los linco:unientos de operación: .... La asesoría se concibe 
...:01110 un npoyo al proceso de aprendizaje del estudiante que tiene como 
propósito oricntar1o en la proble1nntizr1ción de su pnictica docente y upoyarlo 
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en l.a realización de actividades de los conlcnicJos y lo guía en el. proceso de 
problcrnatización de su pri'tctica ..... ,;s.; 

En este sentido. uno de los con1pron1isos <1uc se deben de realizarse en 
la Unidad UPN 098., será propiciar rnc<liantc progr:unas de uctuali;, .. .ación la 
profCsionalización del asesor. Pues. ··es necesario que el asesor se actualice 
pcm1ancnte1ncnrc .. que diseñe y cxpcri111cnte nuevas técnicas de asesoría y que 
cs1é conscienle de que su función es fonnar un estudiante adulto .. para una 
rc:1lid:1d sociocl1ltur:1I y en consrantc transfon11ación . .,..<,•J 

La actualización permanente co1110 clen1ento de reflexión evitará la 
influencia de estilos tradicionales e incongruentes con lus pedagogías que 
prornueven y que se requieren en el nuevo tnodclo educativo de la 
Licenciatura en Educación Plan"94. Del 111is1no rnodo .. se ca111biarán aquellas 
decisiones autoritarias. aburridas y condicionantes por otras que propicien el 
dinan1isn10 y la creatividad en los estudiantes de la Licenciatura en Educación. 

Entonces. se debe tener bien claro el concepto de asesoría parJ que se 
logre con10 tal._ aunque no se duda que reúnan los requisitos del perfil 
acadé1nico. pero tarnbién para que algunos asesores no asun1an una posición 
unilaten1I y pocas veces son hucnos fi1cilit:ulores en el proceso de la asesoría .. 
derivadas de actividades poco profesionales .. co1110 por cjcn1plo: no tenían 
ningún conoci111icnto práctico y teórico de la n1atcria que i1npartian pues 
estudian las antologías junto con los alun1nos y así estos sentían que eran 
incapaces de sacarlos de dudas e incluso algunos caen en la tentación de 
inventar clases en lugar de asesorar .. es decir se n1anificsta un af.::in que parece 
tn::is de cuhrir el 1ic111po que de lograr aprendizajes significativos .. asi con10 
tan1bién asu1ncn una posición conductista en el proceso del trabajo de 
asesoría .. ya que con esto se busca aprender por aprender lo que señalan las 
antologías. sin buscar la relevancia y significatividad pues se repite y se 
n1c111oriz:i el pensar del autor. no para aprender y reconccptualizar su propia 
pr{tctica educativa. 

·r:.unbién. en las entrevistas n:.trr:.ttivas autobiogrilficas que rcalizan1os a 
los cuatro estudiantes .. encontrJtnos peticiones que resultan significativas: 

'"" 1 Jl1N. Pnlgnunn: Hcfr1n1111ltK!iú11 ct1nic.!11l1u- dc llL'i 1 iccnciu111nt-:il'..!..lf!l.-!l!:1~s1rt1s CJl_8!rvi~- (FO?\.tl~S)_ 
º1?.&i.L. pü~_:;x. 
., ... M~tiL 
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- <)ue los asesores entreguen la plancación del curso que van a conducir 
en el scn1cstrc. 
- Que el nscsor se ubique en la realidad de-Jos profcsorcs-ahunnos. 
- Qt1c el asesor se bnsc en la Guía del Estudiante_y-cn~los 1natcrialcS de 
cursu. 
- (.>ue los asesores hagan observaciones a los trabajos y que los 
cntrcg.ucn. 
- Que los asesores no IJcgucn tarde y ni falten a su trabajo docente, entre 
otros peticiones. 

l'or supuesto., c1uc estas quejas y pct1c1oncs co1110 ya se 1ncncionaron 
antes .. son indicadores de que hay incidencias en el desempeño docente de 
algunos asesores en la Unidad UPN 098 D.F. Oricmc, aunque lo imponantc 
no es señalar estos indicadores sino analizar, en pri1ner lugar: ver la relación 
que pueden tener con los conceptos educativos básicos que funda111cntan la 
Licenciatunt, en segundo lugar., darnos cuenta de las secuencias que dichos 
co1nporta1nientos pueden tener en el logro de los propósitos sobre Ja 
profesionali7 ... "1Ción del rnaestro y en tercer lugar proponer posibles estrategias 
que posibiliten la relación positiva entre asesor y profesor-ahunno para poder 
aplicar Jos principales conceptos que sustentan el rnodelo educativo. 

Con base en Jo que se ha fundarncntado antcrionnentc y corno clcrncnto 
central de reflexión se plantea la siguiente propuesta de este trabajo de 
investigación que se sustenta en la organi?..ación de asesores a través de la 
funnaciún (]<: los Colt.:gios dc Académicos• en la Unidad UPN 098 D.F 
Oriente, con todas sus capacidades e intereses para irnpulsar el trabajo 
colegiado•~ pasando del individualis1no a la planeación y organización de 
equipos sólidos que irnpulscn el trabajo de rnanera conjunta para solucionar 
Jas incidencias que obstruyen Ja labor acadétnica ele los asesores y que ya se 
planteó antcriunncntc. Pero tatnbién con estos colegiados se podrían organi7_ar 
progra111as de investigación que apoyen a las rnacstrias y que atiendan 
necesidades especificas de la cornunidad universitaria~ con cursos y 
diplnnutthls. 

¡,Pür qué los ~olcgiados? Porque, una de Jas características que se ha 
observado en los asesores de la Unidad, es la de ser grandes solitarios en el 
trah;i_jn acadérnico., ya que de acuerdo a Jo que expresaron los ahnnnos 
crurcvistadns~ ellos resuelven solos los problen1as que se les presentan, ya que 

• <'nkgiC'I de •'\cadCmico5 CorpC1ntción de Individuos de la mism:t profesión. 
• Colcl!i:1do. <..,111c pertenece ;¡ una corpomción que fonn,, colegio. 
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no existe u1u1 cultura de socialízución,. para conocer el trab;1jo de los de111ñs 
asesores. lo que indudablc1ncntc cnriqucccr·ia la práctica acadé111ica. 

En consecuencia,. .... el trabajo grupal constituye un espacio de interacción 
entre los sujetos,. donde estos confrontan sus puntos de vista respecto de la 
realidad y sus difCrentcs IOnnas de ath."lntar la problcrnñtica docente .. 
posibilitundo con ello el diálogo~ la reconstrucción colectiva de los procesos 
de reflexión y problen1ati7...ación prornovidos~ teniendo co1no base. la 
recuperación de los contenidos y el anc.ílisis de la práctica docente. Es decir, en 
el sistcrna de educación a distancia v en la rnodalidad sen1icsc0Jari?..ada, se 
contcrnplan situaciones de aprcndiz;.1jc basados en el trabajo individual y 
situaciones de aprcndi;.,..41.jc basados en el trabajo gn!_Pal .. la proporción de una y 
de otros tipos de trabajo varia scgim la modalidad ... ,o 

En cíccto. la situación de los colegiados de académicos en fa unidad 
UPN 098 ha de ser un espacio en el que se busquen significados co111partidos 
en función de la relación tt!oria-práctica orientada en este caso al 
reconoci1nicnto y problcn1ati?..ación de los saberes docentes, desde un 
concepto constructivista. Pues... uMediante la realización de aprendizajes 
significativos, el alu111no construye,. 111odifica, diversifica y coordina sus 
esqucrnas .. estableciendo de este n1odo redes de significados que enriquecen 
sus conocirnicntos del inundo fisico y social y potencian su crccirniento 
pcrsonar-'. 71 Evidcntc1nente que a partir de Jo anterior,. puede apreciarse que en 
esta propuesta el aprendizaje significativo ocurre en una serie de fases que dan 
cuenta de una co1nplejidad y profundi7..ación progresiva, perrniticndo al 
estudiante pasar de un conoci1niento incipiente a otro superior .. que vendría a 
ser el don1inio de un carnpo conceptual que cnriqueseria a los alurnnos que 
estudian la Licenciatura en Educación en cJ sistc111a scrnicscolariz.;"ldo v a 
distancia en fa Unidad UPN098; y que indudablemente éste es pane de nuc~tro 
tn..tbajo corno asesores y que la investigación da cuenta de toda esta 
problemática. 

De tal 1nancn1, signifi~a que los rasgos f'undarnentalcs de este trabajo de 
investigación se han venido dando bajo el paradigma de fa concepción 
construclivisla del aprcn<lizajc escolar que se sustenta en 1a idea de que la 
finalidad de Ja educación que se in1partc en Jas instituciones educativas,. es 
pro1nover los procesos de crccin1icnto personal del ahnnno .. en cJ 1narco de 
una cultura del grupo al que pertenece. Estos aprcndizc:"ljes no se producirán 

w ~ .. ru::m!m_Q~Jicfor!!!!!!itrj__ón c11rrig1l1!U!c_Ju~lP·~!1cü1!!~m1 l\.la~..!!PS~~rvi~. Qn.cil. p. 31 y sil!. 
11 COLL. Césotr. _Qn.._gt_ pp 177-178. - -
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satislhctorfr1111cnte a no ser que se su1111111stre una ayuda específica a través de 
la participación del alurnno en actividades intencionales., planificados y 
sistcnuiticos que logren propiciar en éste una actividad 111cntal constructiva.72 

Sin duda alguna., que en relación a los conceptos teóricos 111encionados 
debe de reconocerse~ <1uc la realidad a ca111biado. los individualis111os 
acadérnicos han dado paso a los equipos constructivos de trabajo. Así que 
debe de buscarse en la propia Unidad UPN 098 opciones para este tipo de 
trabajo docente. 

Eslas opciones pueden to1nar co1no criterios la agrupación de asesores 
ncadé111icos que atiendan el 111is1110 nivel de la Licenciatura., de la asignatura 
que Je fue asignada para asesorar., por líneas co1110 la Psicológica., Átnbitos de 
la Pnil:lica Docente y la Sociocducativa que giran en torno al ~je 
Metodológico., buscando sie1nprc las ditnensiones de las asignaturas 
susceptibles de unificación: que atienden la 1nis111a disciplina y hacer convenir 
en lo posible cnfhqucs didftcticosT 1naterialcs de apoyo corno antologías., guias 
de estudio~ ta111bién conocer entre los involucrados criterios de evaluación que 
ha11 dc .aplicarse., así corno el intcrca1nbio de experiencias y finah11entc 
asesores que atienden un 1nis1110 grupo para confrontar las particularidades 
i111plicitas y explicitas de los cursos., los casos de rezago o deserción., así co1110 

lns rclacinncs espacio-tcrnporalcs de trabajoT las necesidades de experiencias e 
iníonnación y Ja coordinación del trabajo en Jo general. 

Toda esta actividad académica tiene una finalidad, la de: 

Organizar el trabajo docente en In Unidad UPN 098 bajo el consenso, 
p\3nifíc3ción y coordinación de los asesores acadérnicos que participan en 
el colegiado. 
- Asignar un lugar a las ideas para que se difundan en la revista de la 
Unidad UPN, se confronten y se investigue sobre ellas. se aclaren dudas y 
;:e analicen las contradicciones. No es finalidad del Colegio Académico 
ho111ogcncizar prácticas., productos e ideas., sino que la organización parta 
<k la realidad para darle sentido al quehacer cotidiano de la docencia que 
realiza el asesor., alejándose de la rutina e i111provisación. 
- /\nali~ __ ar criterios pedagógicos., rnultidisciplinarios y 1nctodológicos 
para el desarrollo de progra111as. 

1 ~ COLL. l'JlJI. c11ado por Día/. B:irriµa. Frida. ( 1993. 24). 
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- Conocer pcrtCclan1e111c los recursos hurnanos profCsionalcs entre 
asesores para 1notivar dcscrnpcños ópti1nos en las pnicticas de asesoría y en 
la invc.stigación .. en la Unidad UPN 098. 

Favorecer 1a superación profCsional de los participantes. ·en la ·l}nidad 
UPN. 
- Crear la interrelación de acadcrnias.. con el propósito de irnpulsar 
actividades para el desarrollo de progran1as. 

Iniciar la tarea de análisis de comprensión del ·plan ·de estudios. 
prognunas de asignaturas.. do1ninio de rccu~sos 1l1ci.odológicos y 
proccdi1nie11tos de evaluación que tiendan a r11cjorar~CI scirvicio· acadérnico 
de la Unidad UPN. · 
- Analizar las posibilidades e intereses de los estudiantes para brindar un 
servicio rnás coherente con ellos rnisrnos y cori el ·-desarrollo de nuestra 
co1nunidad universitaria. 

Evidcntcn1entc .. que estas finalidades se orientarán hacia la ton1a de 
conciencia en los asesores acadérnicos .. para la tarea educativa que necesita ser 
rnancjada con rigor científico y así la práctica docente puede ser interpretada y 
trnnstbr111ada por los rnismos interesados. 

La metodología del trabajo de los Colegios de Académicos en la Unidad 
UPN 098 parten del compromiso de sus participantes. por ello las. actividades 
dchcrán c1nergcr de la rnisrna realidad y con base en un diagrióstico de 
problemáticas significativas del trabajo académico. 

Por lo tanto. con base en los resultados del diagnóstico serán los. ·que 
<len origen a los propósitos de los colegios de académicos; los planes de 
trabajo y tos procedin1icntos de su evaluación. 

Pam el funcionamiento de los colegios de académicos se requiere de 
factores que afecten la práctica docente del asesor. por lo tanto CI 
agrupamiento se hará en función de los contenidos curriculares y los 
responsables de estos colegios serán designados a través del consenso de los 
participantes. 

Para finalizar diremos que esta propuesta tiene la intención de favorecer 
la interdisciplina académica del asesor y esto será manifiesto en los productos 
y en el mejor aprovechamiento de los profesores-alumnos que egresan de la 
Licenciatura en Educación en la Unidad UPN 098 D.F. Oriente de la 
Univcr·sidad Pedagógica Nacional. En este sentido, quisiéra111os ofrecer 
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algunas reflexiones conceptuales nccrcn de la itnportnncia y el papel del asesor 
corno rncdiador del aprcndi:;;'_aic estratégico de sus estudiantes. Si bien hctnos 
af"innadu ;ullcs que el aprcndi;. ... ajc es en gran n1cdiH producto de un proceso de 
interacción ascsor-alun1no.,. dcbcn1os revisar qué injerencia ha tenido el asesor 
cu lus intentos por promover habilidades de estudio independiente 
apropindn111entc. 

En c0nsec11cncia., de lo afirn1ado antcriorn1cnte considcra1nos que en 
cstu propuesta es necesario establecer procesos de socialización entre los 
.Jistintos participantes en el proceso educativo de la Unidad UPN. ya que esto 
pcrrnitiria cornpartir experiencias rncdiantc la cornunicación y el dialogo. 
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CONCLUSIONES. 

En este trnbujo anali:zarnos fa riqueza de la infonnación obtenida de los 
cuatro alurnnos entrevistados <.]lit.! cstudinn la Licenciatura en Educación 
Plan ~C)4, acerca de sus asesorías acadén1icas y del estudio independiente o 
nutodidactisrno. Con base en lo :.111tcrior nos din1os a la tarea de interpretar las 
rcllc.xiones sobre los ejes de nnálisis que nos penniticron adentrarnos en la 
problcnuítica del oq_;cro de estudio a través de la entrevista narrativa 
aulobiogrii.fica~ que nos dio u1u1 visión de la realidad institucional del sisten1a 
de educación a distancia y de 111odalidad st..:tnicscolarizada que se cn1plcan en 
la Unidad lJPN 098 y que los estudiantes lo han asin1ilado paulatina1ncntc. 

En este sentido., considerarnos fundarncntal agrupar la inforn1ación en 
cinco ejes e.Je anúlisis., ya que cada uno de ellos proporciona inforn1ación que 
en su conjunto nos pcnnitió llegar a conclusiones sobre el i111pacto de la 
asesoría que apoya y que tarnbiCn dcsvirtú<i el estudio independiente en los 
sish!llHlS no cscohu-izados~ de esta 111a11cra se pretendió adentrarnos con una 
actitud analítica sobre los diversos clcrncntos tOn11ativos que brinda el Plan de 
estudios de la Liccncintura en Educación Plan ~94. 

Pues,. en el an.:ilisis de los datos a1Tojados por las entrevistas narrativas 
autobiogníficas nos d~ian ver desde un prin1cr 1110111ento Ja rique7_:1 de la 
infonnación obrcnidn sobre el con1portan1icnto del asesor en su labor 
acndérnica. Asi1nisn10., del estudio independiente que a juicio de los 
entrevistados representa en algunos de ellos itnportantes obstáculos al 
desarrollo y empico efectivo de habilidades de estudio. 

Aunque de sobra sabc111os que los profcsorcs-alurnnos bachilleres o 
normalistas cuando ingresan a la Unidad UPN 098. suelen venir acarreando 
diferencias acndén1icas itnportantcs. resultado de su proceso de preparación 
por los niveles precedentes de los sistcrnas escolarizados,. en donde estudiaron. 

Ya que~ Jos problcn1as entorno a la asesoría acadérnica y del estudio 
independiente o aulodidactisn10 que aquí analizc.1111os~ nos pennitieron 
cn11tcxt11ali7 ... ar este trabajo~ porque de alguna 111anera son sttuaciones 
educativas a los que se tienen que dar· solución desde una perspectiva teórica y 
1nctodológico constructivista pues la1nentable111ente observarnos en nuestros 
alurnnos bachilleres que dcsc111pcfian funciones docentes y en los profesores 
normalistas que existe en ellos un predominio factual y lo que Ausbcl (1976) 
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dcsignarin con10 una sirunc1011 de aprendiznjc r·cccptivo-rcpcririva. cnrcntc de 
significndo y poco 1no1ivc1nrc pnra los profesores- cilu1nnos. 

De ncucnJo con Jo nntcrioc. en el trnbnjo de investigación se agrupó los 
pruUJc.:111HS phurh.:.ados cu u11a lolnlidad que dcrivn prccis:u11c11tc de la realidad 
del ol~jcro de csrudio y que ni conrr:irio de lns investigaciones tradicionales se 
pretende conocer Jos prohJc1nns y sus relaciones. lanto en ~J lugar que se dn 
corno en cJ 1ic1npo y esto sólo se pudo realizar a rravés de Ja uriJi7 ... nción de In 
cntrcvistn narrativa nutobiográtic:1 pero es notorio co1no los entrevistados nos 
dt!ian ver Ja intcrcsanrc infonnnción obtenida~ de la visión de Ja rcnJidad 
in~titucional referente al proyecto del Siste1na de educación a distancia y de la 
rnodalidad scrniescolari7-'lda que son sistcrnas i1npo11antcs que han apoyado 
con su n1ctodologia fa construcción del aprcndi:;..--~tje de los alu111nos. 

Si11 c:1nba1·go~ 1;;1111Uié11 nos dejan c:ntn:vcr que existen li1cr-tcs 
lirnitacioncs en la asi1nilación e intc-r-prcración de l.as rnodalidadcs no 
escolarizadas por parte de Jos 1nis1nos alurnnos y de Jos asesores,. tal es el caso 
corno el dcsconocirnicnto de 1:1 111etodofogia que se requiere para ascsora1· 
acadé1nicarncntc a los :1Jurnnos en su estudio independiente. 

Esto nos llevó a pensar que se requiere de un cornpro1niso rn:is tOnnal 
en los acadérnicos para dcsc1npcfiar sus funciones docentes .. con el objeto de 
no desvirtuar la rnctodologia de las rnodalidadcs no escolarizadas y así poder 
Jogrnr una rn~jor fonnación profesional en nuestros alurnnos .. pues se pretende 
rninslbrrnar su pr:ícticu c.Joccntc a tn-ivés de f¿f cu1icuh1citln de clen1cntos 
teóricos y rnctodológ:icos que pcrrniran fa reflexión continua de su quehacer 
cotidiano .. proyectando este proceso de construcción h;ici:i la innovación y 
concretitndola en su án1bito ck: acción. 

En congruencia con lo :uucrior es fundan1cnl¿JJ uruJ actualización 
profesional e1~ los ascsoJ"es para evitar la reproducción de esquc1nas 
tradicionales en su quehacer docente y así recuperar las lbnnas de crear y 
lrans111itir· el snbcr, entonces a pnrtir de estas consideraciones enunciadas~ se 
habJn ei1 tal caso de la recuperación de nuestra . cxpericncin parn In 
1·cconstn1cción del 111odelo ele.:: cnsc11anza a clislaucia~ sc111ic.scolarizHdo y del 
estudio independiente~ lo que nos hace pensar en una redefinición y 
reconstrucción de lo cxisrente~ haciendo fns adecuaciones necesarias para su 
irnpulso. 
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Por supuesto. 111icntras no se asilnile en su i111cgridad la estructura del 
1110Jelo educativo. por parte de sus principales protagonistas. los uscsorcs 
:1c:ulé111icos que son los rcspons:.iblcs directos de crear las directrices de la 
tnodali<lad educativa y los usuarios para quienes cstú destinado. se cstar:i 
co111inuando con una reproducción parcial del ruodclo de estudio. en este 
sentido. se reconoce t:.unbién los rclcridos al perfil de ingreso de la población 
esludiantil hasta el p:.1pel clcsc111pcñ:.:uJo por los asesores con10 ya se ha 
111cncionado. situ:.1ndo problen1áticas que fueron creciendo debido a las 
cornplicacinncs p:.ra vincular los procesos de reflexión sobre la pr:.íctica 
.a:c::1dérnic::i del ::1scsor y de la 111ayoría de los :.tlurnnos que ::1sun1cn durante sus 
estudios una actitud 111ccanisista. acunn1l:u1do conoci111ientos sin llegar a la 
articulación y concreción de los rnisn1os en su queh~1cer cotidiano. con10 se ha 
111cncio11ado. 

En concordancia con lo :interior otra situacron que se hi::r..o evidente a 
través de J::i descripción de la entrevista narrJtiva autobiogrjfica. fue acerca de 
las diversas concepciones acadérnicus. no sic111pre coincidentes con los 
pl.anlea111ientos curriculares de la licenciatura que reali7--."ln algunos asesores en 
su pnicticu pues no ofrecen los clen1cntos necesarios para el desarrollo de su 
aprendizaje independiente de sus alu1nnos. 

Esto quiere decir que el sistc1na educativo y su n1ctodologia que se 
utiliza en la Unidad UPN para estudiar la Licenciatura en Educación .. debe de 
1igitirnarsc en su diseño y que cada sujeto en Ja institución cubrJ su rol de 
acuerdo a su responsabilidad profesional pues creernos de confonnidad con 
los cntrevist:.1dos que es necesario transcender del n1cro hecho de comunicar 
conocin1icntos. 

Por esto. es necesario que las teorías y proccditnicntos expuestos en el 
rnodclo cduc:.uivo se 111:.:ucrialiccn en aspectos concretos en la asesoría y el 
estudio independiente. para esto es necesario que los asesores acadérnicos 
interactúen. para que se apoyen de la experiencia de sus colegas. Es decir que 
los colegiados funcionen para anali7..ar las prjcticus de las asesorías y del 
estudio independiente. 

Si bien es cierto que los asesores acadérnicos han desarrollado 
cstr:.ucgias en el sistcn1a de su práctica docente. co1110 es el caso de la 
JOrrnación para el trabajo en grupos que pcnnitcn la interacción de los 
participantes. no h:.1y hasta el 11101nento un solo equipo por parte de los 
asesores. Por lo que se pensará en una intcgr::1ción de los ::1cadé111icos para el 
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trabajo colectivo.,. según las difCrcntcs acth:idadcs que les pcnnitan un 111ayor 
accrca111icnto al sistcrna educativo y con ello 1a1nhién a los ¿iJurnnos. p:.ira 
quien fue creado dicho 1nodclo de la Licenciatura en Educacilln Plan "9--1. 

·rodas las particularidades que inciden en torno al objeto de estudio.,. las 
poden1os visunliz:u- en su din1ensión original c:1 través de la rnctodologia del 
estudio de casos~ ya que el estudio de cusos no sc entiende corno una visión 
reducida del problcrna~ sino rnás bien se busca advertir con10 se observará por 
dentro su proceso de construcción y su dinc:irnicn interna del con1c.xto social 
educativo. 

Es decir .. en este estudio de casos se trata de hacer evidente lo irnplicito.,. 
lo invisihlc~ a través del discurso de las cntrevistc:ts narrativas autobiográficas.,. 
para. lo cual se cornenzó un recorrido de aproxi1nacioncs que pcnniticrnn 
cxplica1·.,. lo dicho por los cntr·cvistados.,. partiendo de la prcrnisa que en 
ctnografia no existe,. un carnino hecho., sino que este se va construyendo en la 
ruedida en que se hacen estus aproxirnaciones teóricas para interpretar lo 
n1cncionndo por los infOrn1antcs. 

EviUcutc111cutc., que la cntrcvistu 1uu-rativa autobiográfica se pudo 
concebir corno una reflexión y descripción de una serie de experiencias 
significativas del quehacer cotidiano de los sujetos que perrnitcn la 
rcconstnrccicln de 1111 suceso particular que en este caso es la asesoría 
acadérnica y del estudio independiente., en el Sistcrna de Educación a 
Distancia y en Ja Moc.lalic.lad Sc1nicscolarizaúa. 

Finalrnente .. rncncionarnos que el título del trabajo responde al análisis 
intcrprctntivo de la información obtenida, a partir de los elementos 
rccupcrJdos en las cuatro entrevistas narrativas autobiográficas que describen 
el hecho educativo del objeto de estudio como una necesidad en los procesos 
de formación de los profesores - alumnos de la Unidad UPN 098 D.F. 
Oriente. 
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TRANSCRIPCIÓN DE LAS ENTREVISTAS 
AUTOBIOGRÁFICAS QUE FUNDAMENTAN EL 

ESTUDIO DEL TRABA.JO DE INVESTIGACIÓN QUE 
SE REALIZÓ EN LA UNIDAD UPN 098 D.F. 

ORIENTE. 
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,..icha de ldcritificaciiin. 

·rc111a: 
El tcn1a gira entorno a la AscsOi-ia· Acadérnica para apoyar el 

nprcndizajc independiente de los ·ahnn_nos~·en el Sistc.rna'dc.Educación a 
Distancia v de la Modalidad Semiescolarizada: Caso ·Unidad UPN 098 
D. F. Oric;1tc. · · · · 

Espacios que se utilizaron: :.. <' ':º.--.::_<~·. 
Prirncra. Segunda. T'crcera Y- Cuarta· Cl_lt~cvista .sc._realizaron. en un 
cubículo de la Unidad UPN 098 D.F.' Oriente~ 

Nota: La prirncra entrevista se cornplerncntÓ ·:erl' un .S~lófi .dC: 13-:CScucla.-donde 
trabaja la entrevistada. · -· . ., ' · ' · · · · · 

~ .''.;: .. '/ :-. . 

Los que participaron: . _ '·.--·. :.. .- ~-' 
Alumnos de la Licenciatura en Educación. Plan'94 del Sistema de 
Educación a Distancia y de hl Modalidad Scmlescolari7..ada. 

La grabación la realizó: 
Bemabé Castillo Juárez. 

La transcripción es responsabilidad 'dC: 
Bernabé Castillo Juárez. · 

·ric1npo que se utilizó en la transcripción: 
Ju. Entrevista .. Una hora quince rninutos. 
2:•. Entrevista. Una hora. 
3ª. Entrevista. Una hora. 
4ª. Entrevista. Cincuenta rninutos. 

Fecha de Grabación: 
I". 9 de octubre de 1999. 
2". 13 de noviembre de 1999. 
3". 29 de octubre de 1999. 
4". 6 de noviembre de 1999. 
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PIUi\IERA ENTltEVISTA: (Alumna del tercer semestre de la Licenciatura 
en Educación Plan •94 de la Modalidad Scmicscolari,..,ada). 

La entrevista se realizó en tres etapas, en un cubículo de. la Unida·d UPN 098 
D.F. Oriente. a partir del día sábado 9 de Octubre de 1999, ·a las 15 hrs., ·en un 
cspncio tranquilo sin problcrnas de interrupción de tic111po .. y con las 
posibilidades de comodidad con que cuenta la Unidad. ·· . 

Etapas de la entrevista: 
a. Entrevista libre general. 
b. Entrevista prolimda. 
c. Particularidades de la entrevista profunda. 

SECUENCIA Dt:L DISCUltSO DEL ENTREVISTADO ...• 

CONSIGNA: E " ..... 

l. E E ... ¿Bucno? ... ¿Yo? Me enteré de tal licenciatura a través de un fax que 
se envió a la escuela., donde trabajo ... ¡EhL .. E1npccé a recabar infbrmación., 
¿haber quién podría decirme dónde y cuándo eran las inscripciones? No lo 
logré ... ¡ch! Di por hecho que ya no podría, ¿yo? Inscribirme porque era 
destiempo. En un día antes de que cmpc7,ará el primer curso inductivo de ... de 
cJ ciclo escolar ... ¡ch! Y corncnlé a una directora de zona que no sabía nada ... 
¡ch! Empc7..ando por, es 98-99 ... ¡ch! Una compañera me enteró que venia a 
tornar ese curso, dije ,, ¿oye? Yo quiero saber 1nás inforrnación. No sé si 
pueda., ¿yo? Ir a inscribirn1c., rnc dijo., lo ignoro pero si quieres, ven., 111c dio la 
dirección., vine y era rnuy pronto para entrar al curso inductivo porque ya 
en1pe7.A."lba ese día. Entonces., dccidi que., ¿yo? Lo totnaria hasta scpticn1bre., ... 
¡ch! ... ¡hum! Se escogió este ... ¡ch! Módulo '98 es verdad 098 porque este es 
el acceso por el rnctro., estaba rnüs viable que otros lados., que sentía., ¿yo? Que 
estaba rnás lejos., pero si no tenia., ¡,yo? .... La infonnación que tenia., ¿yo? Uno 
1nuy cerca de casa., creo que hace falta un poco de difusión acerca de la 
Universidad y de los estudios !l!J!,; ... este ... que brinda porque ... ¡ch! Hay poca 
iníonnación en general., en el tncdio de 1nacstros ... 

2 ... ¡Eh! ¿Bueno? Se escogió este .. esta lJnidad., yo vine., 1nc inscribí., regresé 
ª1--- curso inductivo y dcfiniti"'-arncnte., ahí el panoratna que nos dan., es muy 
claro., de córno se trabaja y la verdad no rnc lo i1naginaba., yo pensaba que iba 
a ser diferente ... ¡ch! Aunque fue nu1y rúpido pero la asesora que nos tocó 
excelente, el rnaestro tatnbién pero tnás estuvimos con la asesora., nos dio pues 



yo creo que toda la intbnnación que se requiere .. para poder saber cuál iba a 
ser nuestra forrna de trabajo. Se nos presentó la Guía del Estudiante .. la 
Antología Básica, la Antología Co1nplcrncntaria. En la prirncra duda que nos 
surgió .. cs ... ¿Bueno? ¿Cón10 podría1nos conseguir esos 1naterialcs? Creo que 
es ese el prirner problcrna il!_!g ..• tuvirnos todos porque no existen .. entonces 
l11vi111os que c1npcza1· n ... a ver donde se iba a cornprar ... ¡ch! Los del pri111e1· 
scn1cstrc parece que si se tenían aquí en la biblioteca~ nos lo podían Htcilitar ... 
;ch! Este pues los adquirirnos, ya estando en el curso inductivo. Los trabajos 
que se elaboraron ... ¡ch!. .. ¡ch! Fue uno de los primeros ... ¡ch! Incidentes que 
111c hicieron sentir un poco intranquila porque no se recogieron, ya no se iban 
a rcco~er, se dijeron que el que quisiera, lo entregara y después se le darian los 
resultados. ;.yo? Lo hice todo. lo que venía en la Guía de Estudiante que se 
nos pidió, elaboré todos los trabajos pero nunca se 111e dio Jos resultados ... 

3 ... Entonces., al llegar al prirner scrncstrc pues, ¿yo? No sabia, si lo que había 
elaborado, había estado bien o no había estado bien, esa era la duda que yo 
tenia .. cuando crnpc7..arnos a trabajar pues ... ¡ch! Volvió a surgir la rnisrna 
eluda, ¿no? ¿Bueno? Corno no n1e dijeron , si era así o si estaba, ¿yo? Mal o si 
estaba .. «.yo? Bien .. a la hora de cn1pczar a elaborar los prirneros trabajos 
sicnrprc surgió ese ... ese problcrnita ... ¡ch! Entregábarnos esos trabajos y ... 
¡ch! ·rarnbién pasaba lo 111is1no, no se los regresaban, corncntábarnos entre 
todos que eso es una duda que... que scntiarnos en la scrnana.. al estar 
clahornndo el trabajo, la investigación que se requería, si estába1nos en lo 
correcto o si lo cstabamos elaborando bien o. ¿no? No en cuanto al contenido 
de.: las rnaterias que he ido tomando., son excelentes... ¡ch! ·remas rnuy 
interesantes pero creo que son demasiado profundos, en todos los casos .. llegar 
a ese grado de prof"undidad en cada tema ... ¡ch! Requiere de muchísimo 
tictnpo y 111uchísi1110 trabajo, cosa que creo que la rnayoria no tcnc1nos por la 
situación que vivin1os, ¿no?, so1nos personas que trabaja1nos. Por lo que pude 
enterarme con algunos maestros. hasta doble tumo trabajan ellos ... ¡ch! ¿Yo? 
En 1ni caso particular, la escuela donde trabajo, ~-·· 1ne requiere 1nuchísirno 
ticrnpo ... ticrnpo y pues estoy casada .. igual tni familia requiere de tiempo, se 
dificulta un poquito el poder profundizar. como uno quisiera en los temas que 
se van proponiendo cada... cada clase, cada vez que se... que se... que se .. 
<",l.Jt1t:110? Cada sábado, ¿no?, siii, en un n10111e1uo dado el asesor ... ¡ch! O en 
nosotros en el caso de nosotros tuviérarnos 111ás tiernpo para podernos ver y 
que nos dieran directrices sobre ese tema., probablen1cntc se nos f::1cilitaría un 
poquito nnis ... 
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4 .... Porque., la Antología lo presenta corno ... pues es un ... un todo rnuy grande 
y el asesor puede ayudarnos a dirigir ... ha enfocarnos un poco rnás en el centro 
del reina que creo que ahj., a n1í en Jo particular., se rnc ha hecho un poco 
co1nplicado., creo que n1i forn1ación con10 1nac~tra., tnc ha Í..'lcilitado el. .. el 
poder tener acceso a 1nás investigación y de1nás pero yo en cuanto asesorías 
se refiere fi1cra del. .. del s~ibado que nos vernos en la hora que estarnos juntos 
pues no la he tenido, ¿no? Tal vez no la he buscado pero 1ni falta de tictnpo., 
1ne intpidc podc1· este ... ¡ch! rrcncr ese acceso., el. .. et., Ja distancia que se da 
entre 111i casa o en el lugar donde laboro a la Unidad pues es 1nuy gn1nde., el 
trasladannc hasta acá para cualquier cosa pues ha sido dificil~ lo rnistno ha 
pasado inclusive con algunas calificaciones y detnús porque ... porque ... las 
distancias en esta ciudad pues es cornplicado. En cuanto aL .. se refiere a la 
asesoría que ... que se recibe dentro de la aula de los sábados que yo asisto es 
en ... en general., lo podría decir. hablar en un 90°/o es muy buena, realmente 
ahí se ... se sociabiliza el asesor., la técnica que utili:7 .. a. en su rnayoría, por ahí 
hay algunos dos que tres que no se ha cu111plido esto pero en su tnayoria si se 
log.rJ ... ¡ch! Sacar y centrar el te1na. ¿no? De ... de que se está tratando., el 
asesor da buenas directrices ... ¡ch! Consejos ... ¡1nn1111h! Algunos han tenido 
que cn1pczar desde la .. "A~· .. de enseñarnos a hacer un trabajo bien presentado 
pero creo que esto es preferible. ¿por qué? ... ¿por qué? Nos va a llevar a tener 
esa capacidad de poder este ... hacer el trabajo bien ... bien realizado, ¿no? ( ) ... 
¡ch! Tanto en forma escrita como el poder poco a poco ir cambiando nuestra 
fomrn de trabajo (interrrupción) ... 

5 ... ¡Eh! ¿Por qué? Ingresé yo a ... al ... a la Licenciatura ... ¡ch! Creo que este 
es un signo de todos los rnacstros. a lo 1nejor no sictnpre se aprovecha corno se 
debe pero tcnc1nos cierta inquietud por 1ncjoran1os siempre 
profcsionaln1cntc... ¡ch!... ¡innunh! J-la cumplido 111is expectativas la 
Universidad, creo que si, creo que me ha abierto muchas puertas mentales que 
a lo rncjor uno se va cerrando., el hecho de ... de pensar que uno no tiene acceso 
a lo que cs ... ¡1111111nh! Carreras profesionales y universitarias, este le ... le hace 
uno sentir un poco diferente .. no tncnos que los dctnás ... ¡eh!., si hay algo 
excelente en los asesores de la .... de la Universidad, es que nos hacen sc11tir 
con esa 1nisn1a ... <•.bueno'? Este ... 111í. .. decía., ¿yo? Que ~--· el. .. el 1naestro nos 
ha hecho sentir c"paces de poder llevarlo a cabo este ... ¡ch! El hecho de no 
tener ¡rn111111h! Un 111aestro., yo he sido forn1ada sic111prc en escuelas 
tradicionales ... ¡ch! Creo que a tni no me ha costado 1nucho trabajo., por lo 
1nis1110., por rni forn1ación cs ... es profunda., es ... ¡ch!, no ha sido sornero,. sino 
el dccfr voy ha hacer una cosa y la tengo que hacer bien ... 
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6 ... La investigación tiene que ser a través de libros de biblio1cca .. ele ... no 
rengo que qucdarrnc .. ¿yo? Con 111i propia opinión~ lo que se 111c cstún 
presentando sino que hay que .saber y conocer 111ás nccrca de lo que se está 
tratando pnrn poder llegar a ... a un criterio 111ás an1plio .. tener una visión nuis ... 
rnás general,. 111ás grande del te1na que se cstü llevando a cabo para cslo las 
asesorías 1a1nbién a rní. se rnc han hecho ... ¡ch! Claves porque nos dan tips de 
bibliog.ratia. por ejcrnplo: nos dan ... ¡ch!. .. ¡ch! 1·a1nbién tips de ... de córno 
(7) ... ¡ch!. .. ¡ch! Llegar a través de intcrnct,. inclusive ya nos han estado 
hablando a ... a tener acceso a toda esta intbr111ación, el hecho de no tener una 
persona que esté atrás de nosotros ... ¡ch! Que nos esté obligando a trabajar~ 
para rni no ha resultado ... ¡ch! Dificil porque creo que ... ¡ch! ... ¡ch! .. de hace 
1nucho ticrnpo para acá soy una persona autodidáctica .. 1nc gusta investigar, 
rne gusta saber y conocer por el si1nple hecho de ... de conocer, de .saber ... ¡ch! 
Esto a mi .. no se me ha hecho dificil definitivamente ... ¡ch!., 1nc gusta, me 
ugrada,. inclusive porque creo que tcnctno.s ya fa edad, la capacidad 
prof'csionaJ pues para que nada rnás recibir., eso, ¡,no'? .. una oricnlación, una 
guia para poder ir sacando ... lo que nosotros ... este ... ¡ch! Pues ya de hecho 
tcnen1os en 1nuchos casos, por la experiencia .. sornos 1naestros, ¿no?,. ya 
tenc111os años de trabajo, no so1nos ... ¡ch! Recién ingresados a una norrnal, en 
donde si necesita uno nuís guia~ rnás ... ¡ch!. .. ¡ch! Revisión de parte de ... éste, 
sino que ya tiene que ser algo rnás ... 111ás libre aunque si hay algunos 
asesores ... ¡ch! Que en estos casos si he visto que es contra producente que 
presionan 1nucho,. ¿no? En cuanto a trabajos y todo esto,. y corno hablábarnos 
hace rato del tiempo,. creo que la rnayoria, CJllC estarnos estudiando esta 
licenciatura,. es por gusto, nadie nos está obligando ... 

7 ... ¡Eh!. .. ;ch! Scg(1n se ve en ... en oficial, no hay ... 111ucho cstirnulo para que 
se ... ¡ch! estudie en esta licenciatura y sin crnbargo .. las gentes están ahí .. ¿por 
que? Pues porque querernos, entonces eJ asesor tiene que estar 1nuy claro en 
eso y no decepcionamos por Ja presión que puede llegar a ejercer dentro de 
su ... de materia, a veces se pide demasiado, como decía, la profundidad del 
terna .. ¿bueno? Podríarnos hacer todo una tesis Ue! De esto .. ¿no? Pero no se 
puede, ¿por qué? Por el.tiempo, entonces eso ... eso un ... eso un aspecto ... ¡ch! 
Que se debería ton1ar 111uy en cuenta por parte del asesor para no decepcionar, 
no rrust.-nr tal nlunHlO y que tcrrninc,. yéndose,. ¿no? Dejando el estudio ... 

8 ... Y con referencia a ... al a los grupos en donde yo he estado, creo que el, la 
:icrirucl del asesor ha sido clave, hay asesores que nos han dado la pauta a 
poder integrarnos tnás eon10 grupos,. co1no grupo y hay asesores que no lo han 
hecho, ¿no? Que ... que en un momento dacio, ¿bueno? Es ... es su ... su materia 
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y él expone pero no hay 111anera de socializarlo., Jo que se ha ido este ... 
aprendiendo el. .. ¡hunl! Estudio que se reali7..a en la scrnana ... ¡ch! ¿bueno? 
Uno se va cntusias1na11do con esto., .al ir conociendo 111ás infonnación tanto ... 
¡ch!, de lo gue es el :irca de educación pero ¡ch!. .. ¡ch! ¡,Bueno? Uno llega el 
sühado con este deseo de con1cntar., ¿no'! De ... de encontré esta inforn1ación ... 
¡ch! Entendí por fin este concepto., lo que se cst:i tratando y quisiera uno a lo 
hablar n1ucho ... ¡ch! A veces 110 se puede~ ¿110? El térrnino otra vez hablan1os 
del. .. dcJ Jirnitantc ticrnpo que cierta hora Ja que se tiene y algunos asesores 
pcnnitcn que uno de verdad extcrnc todo lo que ... ¡ch! Llego a concluir en el 
estudio de la se1nana y hay otros asesores que no .. no ... que uno ... ¡ch!. .. ¡je! 
{)uc uno ... ¡ch! Inclusive uno desea y acaba uno cohibiéndose y entendiendo 
que .. ¿bueno? Este trJta de la clase tradicional .. va1nos a escuchar., vamos a 
callar y ... y van1os a ton1ar apuntes ... ¡ch!. .. ;hu111! He tenido pocos de este 
estilo pero si hay., si hay personas que no ... LC;tltl ... ¡ch! 1-lan acabado de ... de 
¡oh!~ no sé., sera su estilo, no sé a qué, a que se deba ... ¡ch! Pero no se da., no 
dentro del salón. no se da el socializar el. .. el conocimiento y ... siendo que la 
111avoría de los estudiantes cornentarnos que es cuando rnás se acaba 
co1nprcndicndo ... 

9 ... Cuando., yo traigo 1ni punto de vista, recibo él de la otra persona~ 
enriquezco el rnío o llego hasta rnodificar., el que yo traía. Si, se ... ¡ch! Llega a 
sentarse uno y a escribir pues si arnplio uno el conocirnicnto definitivamente 
pero no Jo hace uno tan suyo., con10 cuando hay un poco de polé111ica, este se ... 
~--· se externa n1üs puntos de vista .. el. .. el conocin1icnto no llega a ser tan 
nuestro c,;orno ... corno de la otra forrna, ¿no? ... ¡hurn! ¡ju! En ... cómo ... córno 
se siente uno al socializar el. .. el conocirnicnto ... ¡ch!. .. ¡ch!., pues en mi caso 
rnuy personal ¡hun1!. .. ¡hurn! ;,Bueno? Todas posibilidades rnc ha costado 
trnhnjo~ este ton1ar seguridad de 1ni persona pero creo que estoy en un 
n1on1cnto~ donde la tengo ... ¡ch!~ por eso soy capaz de poder cxtcn1ar,, ¿no?., yo 
creo que hay rnuchas personas que no Ja tienen que se sienten ... ¡ch! Incapaz 
de ... de poder dar un punto de vista acertado y entonces se cohiben y no lo 
dicen .. cosa que nos afecta al grupo porque ... ¡ch!. .. ¡ch! No ... hay ... no hay esa 
riq11c>"a de CI hacia nosotros y depende mucho del asesor. de la confianza que 
nos dé .. en lo que cxtcrna1nos de que hay un acuse de recibo., decir está bien o 
la 111t.:jor .. este lo podcn1os aco111plctar con el punto de vista de otro alurnno ... 
¡ch~ <)uc la persona vuelva a enfrentar el voy a hablar o se quede ''stunidita'""., 
:.no? l lay ... hay gente que a la n1cjor el. .. el n1orncnto en que se animó a hablar 
rcl:ihiú un no corno respuesta o no estás nial y se cohibió y ya no ha vuelto a 
par1icipa1· .. entonces el asesor hace uu11bién en el grupo., es 1nuy ilnportante su 
rrahajo de rnonitor,, ¿no?., de poder ayudar a todos a adaptarse a un grupo., a 
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tornar el lugar que se requiere de cada quien y que sornos rn::is ni que sabernos 
rncnos .. sino lodos sornas irnport.antes y L:I que ... el <JUl! funcione corno taL lo 
que se propone,. é1,. la fbn11a de trabajo de la Universidad,. ¿no? Que es todos. 
tenernos un punto de vist::t i1nportantc .. sobre todo eso y:i la experiencia. J;1 

pr::'íctica. este ... entonces esto enriquece al grupo. el 111aestro .. el uscsor tiene 
<Jue tonHar rnuy en cuenta tarnbién este aspecto. creo que cs ... es clave .. es 
b::isico .. si a 111í .. no 1nc han dado tarnbién la confian4"..a de poder este ... este 
cxtcrnar111c sin recibir un ... una negación de rni .. de rni aseveración. este creo 
que. ¿yo? ·rarnhién rne huhicra cohibido y ya no hubiera participado ... ¿no? ... 

10 ... r\.hora. otro punto de vista i1nportantc es la seguridad que lleva uno a ... :ti 
grupo .. el haber estudiado .. el haber estado en la se1nana investigando sobre el 
tcn1a,. esto llcg:1 uno,. con ... ( } con esa seguridad y esto no es prueba del asesor. 
es la responsabilidad de cada alurnno ... 

J J ... ¡Eh L .. ¿Bueno? He no111brado varias veces acerca de ... de lus asesadas 
que pueden llegar a tener estratégicas didácticas con el grupo buenas y las que 
no han curnp1ido con la fbnna de trabajo de la Universidad ... ¡ch! 1 Iablando de 
las asesorias que a 1ní .. me han servido scn1ana a sc1nana a ir teniendo 1n:ís 
conocin1icntos sobre la 111atcria especifica ... ¡ch! Son aquellos 111acstros que 
tienen o asesores que tienen esa n1otivación interna. esa capacidad para 
poder... jch! Llegar al... al ah1111no,. al profcsor-alurnno y... ¡ch! 
(interrupción) ... ¿Córno tienen? Esa ... esa capacidad que la traducen a través 
del. .. del. .. del lenguaje de la expresión que tienen dentro de la :isesoría ... 
¡ch!. .. ¡ch! Nos transn1iten esa 111otiv:1ción. csu ... ese cstin1ulo necesario. ese 
.. ~pican1os ::nr:ís"'" par:t poder llegar a la escuela donde Jaboran1os y poder ir 
r.ransfonnando poco a poco nuestra práctica docente.,. sea en grupo o sea a 
nivel directivo. creo que tiene rnucho que ver ... ¡eh!. .. el. la capacidad que 
tiene el rnacstro de trans1nitir a través de que. ¿bueno? Yo digo tnacstro pero 
es asesor . .t\ tr::1vés de que .. pues cicrtarncntc el lcngu:1jc.,. ¿no? En el aula pero 
ese es el lenguaje ah• 1ncjor no hablando ... ¡ja.,. ja .. ja!. .. sino es ese ... ese gusto 
por ayudar a otras personas a 1ncjorarsc profesionahncntc ¡ch!. .. Eso es básico 
p:ara 111í en un asesor. su persona porque si nos ha tocado asesores donde van 
y cun1pJcn ... 

12... La antología va de Ja unidad uno a la cuatro .. la virnos ¡ja,. ja .. ja! 
Son1er:i111cntc. cstu\!irnosjuntos y se acabó no hay ese ... esa relación de ... de ... 
del. .. del rnacstro. rnaestro entendido con10 un poco. el concepto oriental que 
es el guia. que es,. el que sabe un poco n1ás,. que uno .. es el que.,. el que ¡hum!. .. 
~riene el objetivo claro .. hacia donde quiere llevar a un alun1no. ese,. esa 
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asesoría .. esa ... ¡nh! ... ¡ah! ... ¡ch! Teoría que nos da el. .. el. .. el asesor que nos 
aclara el sábado pues es büsica en esta fbrrna de trabajo .. ¿no? Porque nu1chas 
veces puede tener su punto de vista pero no es Ja teoría ... ¡ch! Que se cstú 
nu1ncjando dcn1ro de un terna dctcnninado. cn1onccs llegar el súbado y que el 
asesor nos dC un punto de vista., ya nuís claro .. nn.ís especifico., rnús concreto .. 
rnris .. i.sí? ¡ch! ... ¡ch! Centra nuestra .. nuestro conocirniento y es el asesor 
porque podernos lencr cada quien. va y sociali:;,__¿1 y da ... da lo que construyó en 
la scnu1na .. ¿no'! Pero .. pues 111uchas veces se afina el súbado .. se con1plc1ncnta,. 
se concretiza que eso es muy in1portantc .. a lo n1cjor los ahunnos ... volamos""' .. 
¿110? Nos va1nos ... ¡ah!. .. ¡ah! A quien sabe donde,. pero en el sübado lo que 
hacernos .. es atcrriznr todo ese conoci1nicnto para llevarla prccisan1cnte a 
nuestro trabajo (interrupción) ... 

13 ... Y otra vez quisiera, ¿,yo'! Contentar de los asesores que :i 111i en 
panicular, n1c ha parecido ... ¡ch! Algo rnuy ... 1nuy productivo para los grupos 
es el. .. el., la sencillez con la que irnparten~ este ... ¡ch! O trabajan dentro de la 
ascso1ia cada sc:íbado~ ¿no'? No es aquella persona que lo sabe todo, que sigue 
él eonstruycndo ta1nbién su conocirnicnto y .. que para eso el grupo ta1nbién te 
funciona igunl que cadu uno de nosotros. realtncntc es alguien que participa 
dcutro de la construcción del conocitnicnto tanto del grupo co1110 de fonna 
pcrsonnl .. incluyendo al. .. al asesor .. esto 1nc ha irnpactado 1nucho y rnc agrada, 
n1c agrada 111ucho ... ¡ch! Por otro lado ... ¡ch!. .. ¡ch!. .. ¡ch! Cón10 lo .. cón10 me 
ha ayudado a nii.. a... a poder... ¡ch! Socializ...'lr el conocirnicnto ir lo 
construyendo en una fonna 111cis atnplia pues creo que ha sido tatnbién 
büsicu ... ;hurn!. .. ¡ch! Los dos pri111cros scrnestrcs ... ¡ch! Los asesores yo creo 
que hicieron un trab;~jo excelente porque nos ... nos fueron aflojando, ¡,no? 
Llegarnos todos, vo creo con un sistc1na rnuv tradicional en la cabc:za, en 
don~fc hasta nucst~Js exposiciones al. .. al gn1p~ eran pues co1no 111uy a nivel 
secundaria,. prilnaria.. ¿no? Y algunos con la prudencia de.. jno! 1-lcrir 
susceptibilidades,. este nos fueron guiando un poquito,. hacer 1nás profesionales 
en nuestras exposiciones ... ¡ch! Pero el grupo creo que los que 111e tocaron los 
dos prirncros scrncstres bast.:tnlc tradicional. .. ¡ch!. .. ¡ch! .. se cayó en una 
rutina ... ¡ch! En exposición de clases que crJ co1no un fbnnulis1110. si ya 111c 
tocó y tengo que ... que darlo .. yo esperaba del asesor pues algo rnás .. ¿uo? 
C)Ut.: ..• que diera una directriz porque a ,·cccs Jos trabajos que se exponían 
pues creo que ni nosotros nos cntendi1nos i.ie! ... tic! Lo que diji111os y el asesor 
pues no ... no hubo respuesta .. algunos otros si retornaban lo que se estaba 
exponiendo y daban un concepto rnás claro~ ¿no?,. de ... de ... del trabajo. En 
este grupo que estoy ahora en el tercer se1ncstre. Creo que se va a facilitar rnlis 
esta exposición en grupo co1no qut: hay 111ás claridad., de lo que es una 
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cxpostcton de terna., no cs ... ¡ch! Agarrar la antología., rcstunirla en hojitas y 
leerla delante del µ.rupo porque eso no es exponer un terna., eso es leer un tc1na 
que ya Jo Jeh11os todos en casa ... jeh! Sino de exponerlo., yo creo que es abrir 
n1ús puertas de ... de discusión de ... de diálogo., de sociali7 .... 1ción acerca de ... de 
un lenta, ¿no'! O aclarar por lo rncnos un concepto., cosa que no se ha visto., a 
111i hasta ahoritn eso ... se 1nc ha hecho hasta un poco ridículo la verdad., del 
haber tenido que venir desde rni ca...~a hasta acá para sentarrnc a escuchar a 
alguien que ni siquiera entendió Jo que., Jo que leyó y lo está tratando de 
exponer y no hay una intervención por parte del asesor (interrupción) ... 

........ Soy una persona del sexo fcrncnino., Ja edad que tengo son cuarenta y 
cuatro años ... ¡ch! Mi carrera se ha reali?..ado en Jo largo de veinticinco años ., 
cinco años descansé., fui arna de casa ... ¡eh! J--le estado frente a grupo y en 
Dirección tarnbién., en diferentes escuelas ... ¡ch!., los años de servicio como 
con1cnto en... en realidad han sido quince af'ios contándolos todos., mi 
forrnación la obtuve en escuelas particulares sic1nprc y seguí estudiando todos 
estos afios ... ¡ch! prcngo curso de orientación fa111iliar~ soy orientadora 
f:'lrniJiar... ¡ch! Tengo tarnbién un Título de Nifios con Prob)e1nas de 
Aprendizaje ... ¡ch! Los cursos que he ton1ado., son varios, 1nuchisi1nos., no Jos 
podría contar., tendría que tener el curriculurn aquí., pero en general, en todo., 
en cuanto a didáctica ... ¡ch!(2) este progra1nas, rnétodos ... ¡ch! Psicología 
también he tornado muchos. he estado en congresos de psiquiatría, de 
psicología infantil, en fin ... este, todo lo que en un momento dado he requerido 
para seguir creciendo como ... como profesor ... ¡ch! /\ mí, en mi caso desde 
que tenía cinco ar1os., pensaba ser educadora ... ¡ch! Nunca se quitó de mi 
n1cntc., ¿bueno? Pues todo se enfocó a ello sic111prc., ¿no?., no fue por ninguna 
circunstancia ajena ni por necesidad., ni nada, sino es verdaderamente rni 
vocación an10 a rni carrera ... ¡hun1! Corno persona., ¿bueno? Soy una persona 
tnuy ... ¡ch! .. dicen que soy virgo muy perfeccionista., por lo tanto considero 
qut: soy 1nuy profesional., tanto en lo que hago corno lo que exijo de los 
demás, sea de padres de familia, o en este caso, y ahora de las educadoras que 
están a 1ni cargo pues esa ... esa., esta profesión requiere 1nuchísimo., de mucho 
cuidado porque... porque son personas las que tenemos enfrente, no ~on 
snáquinas que podcn1os arreglar., sino nuestra actuación es muy .... muy 
i111po1·tante., corno ... corno persona dentro de rni profesión soy 1nuy exigente 
en todos 1os sentidos., ¡,si? Ya ... en ... en 111i vida personal pues igual se traduce 
rnucho esta responsabilidad que ... que siento., este co1nprorniso que tengo con 
In hunu1nidad en general., con rni país en prin1er lugar., con rni co111unidad., con 
sni fasnilia ... este., entonces doy 111ucho de 1ni., ¿no?., en lo que se requiere, lo 
qui.! st: necesita pues, ¿estoy? Soy una persona rnuy sensible .. rnc gusta 111ucho ~ 
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el arte e incluso pinto 9 toco la guit.arra .. 1nc gustn n1ucho Ja 1nus1ca9 111(1sica 
chisicu rne ... 111c ... es con lo <1uc vivo. con lo que trabajo en rni casa ... ¡ch! ~lis 
hijos son. tienen.. reflejan un poco de rni personalidad .. son seres muy 
sensibles. seres 1nuy serviciales y ... y seres conscientes en 1nuchos casos que 
lo con1lu1 de ... de nifios no lo est{u1. ¿no? ... 

IS ... En cuanto 0.1 la entrevista que se 111e está reali7.ando ... ¡ehL no n1c cohibe_ 
no rnc i1npidc hablar .. es un poquito dificil expresarse en cuanto que hay ... 
¡ch!. el lc111a está sujeta a algo nu1y especifico. ¿no'? Pero no ... no 111c inhibe .. 
no n1c causa ningún problcrna. externo lo que pienso .. lo que siento y mi 
experiencias ... ¡ch! En cuanto a ... Ja este modalidad semicscolari7..ada ... ¡ch!. 
en 111i caso rnuy personal qué 111c ha dado ... ¡ch! Pues ser un poquito rnás ... 
¡oh! ... autónorna en cuanto a rni estudio. creo que esto viene de fbrrnación y 
para la edad de que tiene uno pues se tiene que dar fácil .. ¿no? .. el hecho de 
que no haya alguien que l!SIC ... ¡ch!. .. ¡ch! Revisando a diario lo que estarnos 
haciendo y co1npro111clcrnos con nosotros rnisrnos a ... a ncvarlo u cfccto9 
entonces n1c costó un poquito de trabajo. n1c dio inseguridad al principio ... 
¡ch!. pensé que a lo rncjor no fucr:a .. ¿yo? ..-\ poder porc1uc obviarncntc es 
rnucho 111ás Hicil que alguien estC dirigiendo a cada paso que da uno .. ¿no? );·· el 
que uno lo vaya haciendo sólo pues puede caus.ar error y esto es a veces 
dcsagradahlc pero ... pero no .. el ver que los asesores son rnuy cornprcnsivos.,. 
entienden. a veces si se llega (3) a ... profundizar bastante en el tcn1a .. todo esto 
Je va dando seguridad a uno .. ¿no? Cuando le dan ¡ch!. .. ¡ch!. .. este capacidad 
a uno para seguir ... ¡ch!. .. estudiando en la sc1nana sólo así que no n1c ha 
causado n1ayor problerna ... ¡ch!. .. ¡eh! En cuanto a la f'uncionalidad de ... de 
rnis estudios pues obviarnentc que si uno estudia algo. tiene que acabar en la 
pr:ictica_ ¿no? Y en que crnpicz:t hacer parte de la ... de la acción de uno: sobre 
todo profcsionaL obvian1cntc ha repercutido en ... en lo que yo estoy haciendo .. 
de hecho. se han hecho rnuchos ca1nbios en la escuela ... ¡ch! Muchisitnos (4 ) ... 

16 ... ..-\sugerencia rnía,. se cstú trabajando ya de otra rnancra aquí .. aunque las 
bases son las 1nisn1as~ la acción general del personal docc11tc es diferente o sea 
que para rni h:1 sido hucno en lodos los sentidos ... ¡ch! .. en cuanto al trabajo se 
refiere y a perspectivas hacio.1 el f'uturo para rni persona. pienso que n1c ha 
abierto n1uchas pucnas.. n1c ha dado la posibilidad de pensar en otras 
alternativas~ en donde uno puede llegar a ser n1ás por lo que es la educación .... 

17 ... ¿Bueno? Con10 estaba .. ¿yo? Con1cntando ... ¡ch! Este ... el hecho de estar 
ya participando dentro de lo que es una Universidad. la forma. la n1odalidad 
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en la que aquí se ... se lleva a c."lbo pues obviamcnlc que la ascsoria académica 
ha sido básica. ¿para qué?. pues para empe-/..ar ¡ah!. .. ¡ah!. en una f"onna de 
pensar. una cullura... ¡ch! Más prof"csional... ¡ch! Cómo comcnlaba. ¿yo? 
l lncc ___ ¡ch! tlato para mi no es nuevo todo ~-to .. es superarse profCsionahncntc 
pero si. .. si ... si no encuentro,. L-SC lo que quería c.....,con1n1r aqui prccisa.1Ticnte,. 
ese saberse .. que uno se está protCsionali7.Álndo ya .. lo que a lo n1cjor en la 
práctica. ... se ha ido estudiando .. en cursos .. en otro tipo de ... de este seminarios .. 
en fín 7 aquí se está proícsionaJi:;,....,,,ndo, se csL"'i csqucn1atiz.ando todo lo que uno 
tiene con10 vivcnci~L"i anteriores... ¡ch! Para 1ni ha sido... ¡hum! Clard la 
influencia de ... de lo que cs ... ¡ch!. .. ¡ch! La ascsor-ía dentro de ... de ya 1ni 
vida con10 ... corno 1nacstra. co1no protCsionista siento más seguridad de lo que 
t..~toy haciendo ... ¡ch!., está 1nás claro mi pensa1nicnlo en cuanto rnuchas tco ... 
este ... ¡ch! Co1Ticntcs pedagógicas .. teorías psicológicas~--- porque está 
siendo csquc1nati:r.ado et. .. el y sistcrnati:r.ado el conocimiento .. ¿no? Y esto 
obviarnentc nos da facilidad para tenerlo en rncntc pard cornprcndcrlo y 
obviarnentc para aplicarlo ... 

IH ... En cuanto .. el hcncficio que me ha dado esto en tni prjctica pues es 
evidente porque en cuanto uno torna conciencia pues sena uno n1uy 
irresponsable, sino ... ¡ch! Se hace algo para que esto se lleve a cabo ... ¡eh! La 
educación ha avan7.ado muchísimo ... ¡ch! 'Tenernos en psicología avances 
extraordinarios, en pedagogía tan1bién pues obvian1entc esto tiene que llegar a 
la prdctica en todas las escuelas .. ¿no? V si deseamos <1uc nuestro país cambie 
tiene que ser a base de Ja educación pero si tcne1nos técnicas .. tnétodos y 
lco.-ías de hace .. no sé cincuenta .. treinta años., pues no funciona1·ía tanto con10 
lo que tcncn1os actuahncntc. El rnarco teórico que hoy en día se maneja, es 
irnportantisirno que un maestro lo conozca, lo rnancjc .. ¿para qué? Para hacer 
su práctiec.1 más proCcsional y ya dar otro carisrna .. otro ... otro 1natiz a lo que es 
el rnacstro en México que cstú tan devaluado .... 

19 ... En cuanto al asesor rnisrno dentro de las asesorías que recibimos los 
sábados .. ¿bueno? Pues ha habido 1nuy diversos, ¿no? Obviamente cada quien 
tiene su personalidad y la 1nancra de entender y con1prcndcr algún concepto y 
llevarlo a la práctica de una forma diferente ... ¡eh! Hay asesores que de 
verdad .. se han acercado a 1nacstros tanto que nos han dado e&, seguridad,, que 
yo creo,. que lo, que más necesitamos las personas, que vc1mos a ... a la 
Universidad en este___ en esta f"orma en que se lleva a cabo. que es 
sc1nicscolari?.ada porque como no tenernos esas bases anteriores, de una 
preparatoria. de otro tipo de ... de carrera... ¡ch! Necesitamos seguir, sentir 
seguridad de lo que estamos haciendo y hay asesores que si cubren ese aspecto 

T?c"·-=' r:1N 
F/\~"~ A DE Off 

1 ,, ! IK2 



que ... que nos dan ... ¡ch!. .. su op1111on que ... que nos hacen reflexionar un 
poquito rnás .. que nos hocen hincapié .. en algo que no está bien o que no está 
claro pero hay asesores que no Jo cu1nplc11., /,no? El sen1cstrc pasado tuvi1nos 
una maestra (1uc a n1í se., se n1c hace que iba a ser 11111y buena la ... la nuucria. 
Vunios., en cuanto a la ase.sora se refiere pero se concretó a que las personas 
dieran cada uno de Jos... ¡ch! Ternas y ¡,Bueno'! pues., aunque sornos 
1naestros ... ¡chL no todos tcnc1nos la claridud de c.xprcsión o el concepto tan 
claro corno para poderlo transrnitir y no se daba ningún tipo de... de 
infonnación de una 111aterin dificil. .. ¡hu1n!, de dirección o de corrección., si se 
decía algo ... algo incorrecto ... ¡ch~ Y queda uno corno en el lirnbo., ¿no? Está 
bien lo que se hizo, se aburre uno tarnbién., hay éJhun·i1niento dentro de lo que 
es la asesoría, llevada así sicrnprc., pienso que cs., «.bueno? Que nos den la 
oportunidad de pasar aJ frente y exprcsan1os., eso es necesario para cualquier 
persona que se estü profesionalizando pero ya de eso n que sien1pre sea así 
pues dista n1ucho porque nosotros no tenernos Jos conocirnientos para ... para 
irnpartirsc Jos a los denuis en p1·irncra instancia y en segundo rnorncnto quedan 
rnuchos errores tarnbién porque el. .. el u veces se dicen cosas que no son 
claras o que no son así y sin cn1bargo están., están dichos y no hay ninguna 
dirección por parte del asesor ... ¡ch! Este., otro tipo de asesores ... ¡ch! Son n1uy 
prcsionan1cs., nos... nos presionan dctnasiado. con trabajos.. creo que es 
in1posiblc., ¿yo? Lo he intentado. lo he logrado hasta ahorita .. pero rne estoy 
dando una rnatada ¡ja., ja. ja!. .. ¡ch!. este cubrir con todos los traba.ios que ellos 
solicitan, a p;.1rtc de investigarlos a fondo., a parte este ... ¡ch! Nos están 
haciendo nu1cha conciencia y eso sale.. la responsabilidad de uno y uno 
ta1nbién se presiona, entonces yo creo que esto ... c:-;to en conjunto., se debería 
de estudiar un poquito nuis porque es lo que ha hecho que de un grupo que 
éra1nos de no sé .. cuando entrarnos., creo que érarnos cuarenta y siete y ... y n1i 
grupo ya desapareció porque... ¡ch! Este hay rnuchas personas que se han 
S'11ido ... 

20 ... Habl'1ndo de lo que es, se refiere a la estructura del... del curso en si, de 
los scrncstres que yo he llevado .. ¿bueno? En cuanto a los objetivos que se han 
planteado, Jos contenidos que se han llevado y las evaluaciones, en cuanto a 
bibliografia creo que es rnuy con1plcto pero es rnucho ... ¡ch! Los o~jetivos 
cS(Üll claros 111uy especificados en cada antología y en cada tema. y en cada 
unidad., los contenidos cs ... pues en cuanto a las antologías pienso que a veces 
hace falta al!!,O de contexto en ellas que sale un... un ... un concepto de la 
-·rnndn"~ y uno no tiene en donde buscar pnrn entender y cornprcndcr de Jo que 
se cstú hablando., entonces queda cotno lagunas. a la hora de estar viendo los 
co1Uc11idos. Las evaluaciones son coherentes., sou ... ¡hutn! Casi sicrnprc han 
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sido a base de trabajos ... ¡ch! l.)ificultó un poquito. el que no se nos entregan 
los trabajos rilpido. entonces uno la evaluación no sabe si está bien y ya se 
junto otro .. y no sabe .. si uno está bien en cJ anterior y en este ta111bjén ... 

2 1 ... Las bibliografias que presentan. son 111uy buenas~ el hecho de explicar 
atrás varios conceptos que se llevan a cabo en las ... que se citan perdón~ en las 
aruologias cs ... es 1nuy bueno y los libros que nos dan para ... parJ arupliar en ... 
en cada contenido están 1nuy bien ... ¡hun1! En cuanto al. .. al a los cursos 
anteriores con10 van secuenciados sí. .. sí encuentro rnucha coherencia~ c~úc 
realn1cntc se ve. ¿cucil? ... ¡ch!. .. ¿Qué ... qué n1atcria sigue a la otrc1 y có1no se 
va profundizando en cada ... en cada una de ellas ... ? ¡hurn! La estructura del. .. 
del .. Jos cursos ... ¡ch! Que van en un rnismo nivel igual., creo que todos van 
enfocados a fonnarnos una conciencia sobre el curso. donde rne especifico si 
esto se logra ... ¡ch! Los objetivos de ... de los cursos ... ¡ch!~ se dice que si son 
idóneos, yo creo que si, yo creo que están ntuy bien estructurados y este van 
dando esa amplitud de criterio ¡ch! Este pedagógico en la mente del, de los 
que estarnos estudiando ... 

22 ... Las n.ctividndcs que se ... que se van proponiendo, son congruentes ... 
ihurn!, si ... ¡ch! Vuelvo a decir, a veces son rnucho pero así son, Jlc·van un 
oqjctivo claro por organizarlas., ¿no? ... un ... un orden lógico corno corncntaba 
si... sí lo lleva. (siii) se me hace a mi clarísimo ... ¡ch! Que una cosa está 
JJcvando a Ja otra y fonnan parte de un rnisrno contenido .. ¿no? En cuanto 
estos contenidos hayan facilitado en mi. .. rni. .. rni reflexión sobre la práctica 
<loccutc. soy honesta, me ha costado un poquito de trabajo. soy muy 
intelectual., vivo rnucho con conceptos, rnc voy rnucho con la estructura de 
un ... del trabajo del tema que se está estudiando y a veces se me hace un 
poquito que ... que esto hay que atcrri;r_arlo acá, lo he estado trayendo como 
hablaba, hace rato. ha habido muchos cambios aquí en la escuela pero me 
cuesta trabajo, 1nc voy rnás bien con el, con Jo que es Jo teórico, ¿no? Soy 
rnuy ... 111uy intelectual pero esto es, yo creo que personal, ¿no? ... 

23 ... En cuanto, a los ... ¡ch! Actividades que se van realizando durante el 
semestre y el producto final de ... de cada uno de ellos pues a veces sí se ha 
visto d~sfasado, si a veces si. .. sí. .. ¡ch! Varnos corno una línea y a la hora de 
pedirnos el trabajo final, como que no abarca eso que se había estado 
perfilando. En otras ... ¡ch!. .. ¡ch! Asesorías si ha sido muy ... muy claro que 
lodo lo que se fue elaborando desde un principio~ rne va a servir pan1 el final., 
no nos sirvió absolutarncnte nada ... 
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2..a___ En cuanto.. los rnatcrialcs que llcvan1os en la Universidad que nos 
proponen este... ¡ch! El. .. creo que los contenidos estún claros y están 
aharcados en su totalidad. tanto en la guía del estudiante corno en la b:.'1sica y 
en la co1nplc1nentaria. la guía del estudiante siii se trabaja. yo creo que es 
básica pan1 cualquiera que cstc1nos uhi. .. ¡chL cuando uno esl:.Í rncdio perdido 
en el tr;1bajo que está elaborando .. se va uno a la guia del estudiante y le acl:.tra 
a uno rnuy bien éste .... cuál es la linea c1ue .. en lo que se est::i encarninado., lo 
que cstú laborando. en la r\111ologia B;isica .. ¿bueno? Corno su notnbre lo 
indica~ es básica~ cs. en donde cst.ú el. .. el núcleo de lo que estú viendo en lu ... 
en la asesoría de la rnateria dctcrrninada ... ¡ch! Córno corncntaba .. ¿yo? Hace 
rato .. creo que de repente los conceptos no quedan 111uy claros porque no hay 
contexto ;:unís .. corno es parte de un libro pues nos quedan lagunas .. tiene uno 
que investigar nuis no se puede quedar en 111i caso. ¿yo? No n1e he podido 
quedar con lo que tienen las antologías. la básica sobre todo., sino que he 
tenido que ir a ... a ... a 1nás libros .. ¿no'! r\ co111plc111e111ar. en la co111plc111cntaria 
a veces sí. .. sí cae el ten1a que ~ viendo en la básica. a _veces desfasa un 
poquito no lo cornprendo .. entonces prefiero buscar bibliografia y leer la de .. . 
de otros libros. la cotnplcnu.!ntaria la he utilizado pero poco .. rcahncntc poco .. . 

25 ... En cuanto., al dcse1npcño de los asesores este ... ¡ch! En general a rní .. 1ne 
han parecido .. ¿bueno? rvic ha parecido positivo .. si hay algo en los tnaestros 
que les ... ¡ch! cuesta trabajo manejar al grupo .. se csti1nula n1ucho el que 
hablen1os pero dcrrcpcnte cuando la gente está expresando algo interesante se 
corta la cornunicación por algún motivo o a veces se deja que personas .. que no 
tienen 111uy claro el concepto de lo que estamos hablando .. hablen y hablen y 
hablen., y se pierde 111ucho tie1npo en una 1nisma idea en que está pues vaga 
que no ... no está clara y no hay alguien que ... que lo ··pare"'º .. que este en otras 
ocasiones, ¿bueno? Nos ha tocado asesores que son ellos .. los que hablan y uno 
participa realrncntc poquito ¡ajá!., en ... en cuanto el. .. cJ discurso que el asesor 
nos ha dado para hacer los trabajos en la sc1nana., ¿bueno? ~rambién cs .. es 
búsico y es in1portante que nos den guías de ... de por donde empezar .. con10 
tcnninar. si es lo que espera .. si es lo que desea ... ¡ch! ·rarnbién ha habido ... 
jl11nn! .Asesores que han sido 111uy acertados en eso y hay riscsorcs que nos han 
dejado 111uy vago .. ¡,no? La idea de lo que esperan de nosotros y eso causa 
rnucha inseguridad de... de entre Jos... ¡va111os! Entre todos los ( ) los 
estudian1cs ... 

26 ... En cuanto .. al respecto de ideas de que se exponen en las asesorías ... ¡eh! 
Ya Jes decía,. han sido rnuy buenas, solan1entc en una ocasión si n1c tocó., así 
co1no que caí 1nuy 1nal., nnsy íco iic! úc! Pero este .. pero en general .. ¿no? Se 
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nos da In ... la pauta y creo que se desea .. que se expresen las ideas .. que se 
tuvieron durante el estudio de la se111ann .. ¿no? ... ¡ch! Es poco tic111po,. tenemos 
poco tic1npo para hacerlo, ló,gica1ncntc el asesor no puede dejar que todo el 
1nnndo cxtcrnc pues su ... su pcnsa1nicnto acerca del tema que cstatnos viendo 
pero cs ... es en general, ha sido rnuy ... rnuy positivo ... 

27 ... En cuanto, a la preparación ... ;ch! Le he dado al. .. a las ascsorias de los 
súbados, lógicarncnte de scíbado a sábado hay ... ¡ch! 1~rabajos que cutnplir, hay 
lecturas que hacer, tenernos las antologías con la guia del estudiante que nos 
van dando pues desde rni punto de vista nury personal. .. ¡ch! Una guia muy 
clara para llegar a lo... a lo profl1ndo de cada tc111a para entenderlos., si 
tcncn1os alguna dificultad en casa~ al estar leyendo, al no ... este ... ¡eh! 
Entender algún concepto Q •.. para si se nos dificulta profundi?.A-ir según una 
rnctodología, para poder ... este cornprcndcr bien Ja ... la lectura., creo que la 
guía Ucl cstudiuntc nos 111arca pasos 111uy claros para poder llegar il··· lo 
profundo al. .. al centro de la lectura ... ¡ch! ... este yo sucio utilizar la Antología 
Básica en principio que es la que casi siernprc se ... se nos pide que leamos 
apoyada con la ... este con la Guia del Estudiante. de vez en cuando la ... la 
co111plc1ncntaria pero ... este si ... si busco rnás ... este bibliografia, a rni, me 
gustu conocer ¡ch!. .. ¡ch! Los conceptos corno se 111ancjan en el contexto., en el 
que están escritos., entonces rne ... rnc, 111c gusla profundi7_.ar y vco rnás este ... 
pues busco en donde encontrar esto. Obviarnentc en los asesores nos lo 
pronu1even rnuchisimo. el que no nos qucdcrnos .. con lo que se nos está dando 
sino que a1nplic1nos ... ¡ch! Nuestro conocirnicnto pues a Jo 1ncjor a otras 
teorías, a otros este ... ¡ch! Puntos de vista ... ¡ch!. a otros estudios que no 
vienen en las anlologías, esto 111e ayuda 111uchisirno para elaborar el trabajo 
que se solicita dentro de la Guia del Estudiante que, ¿yo? Casi siempre la llevo 
a cabo._ a lo 1ncjor no todas porque a veces son rnuchísitnas, llegan a ser hasta 
no sé por ... por unidad hasta cuarenta trabajos, son ntuchos, pero si, los que se 
ruc hacen a rni significativos de 1a fonna que yo estudio, este ... si los llego a 
contestar, si son prcgun1as a buscar, a indagar., a realizar los trabajos que se 
111c solicitan.. tanto actividad previa y dernás para poder llegar al... al 
conocirnicnto ... 

28 ... Este ... si. .. obvia111e11tc~ ¿qué esto cs ... autodidáctico? ... ¡hurn! No lo 
considero tan... tan autodidáctico porque aunque no hay una presión, 
ohvia1nentc estarnos estudiando porque nadie nos... nos está forLando ha 
hacerlo, es por gusto., es porque querernos superarnos ... ¡ch! Pero siernprc es 
ahi en que recibirnos del asesor ... ;ch! Es 111u ... rnuy necesaria., hay veces que 
en casa si 1nc siento así cotno perdida, es tanto los... ¡ch!... ¡ch!. .. los 
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conccplos que se rnancjan en las teorías, las ideas 1u1cvas para rní que no 
conocin. que se llega uno con10 a echar a perder. .. ¡ch! En el tnibajo,. ¿bueno? 
Y;i se centra uno y llega con ese producto el sábado al. .. al.~·. la asesoría y ahí 
es cunndo se clarifica, lo que cstuvin1os trabajando toda la- se111ana que a la 
111cjor costó ··trabajito ... , que alguna idea que no quedó tan todo clara ... este al 
llegar a socü1Jiznr con el asesor y su guía, su ... su este indicación .. este ... n 1ní. 
se n1c aclara n1uchísi1no el concepto ... 

29 ... En esta socialización que hacen1os los sábados al clarificar este ... Jos 
conceptos que no se entendieron durJntc la se1nana, este, ¿bueno? Me acuso ... 
¡je! ... i.ic! L>c rnonopolizar un poco la participación ... jch! Me da gusto ... ¡ch! 
El. .. snbcr que aveces el trabajo que realicé en la semana ... ¡ch! Está correcto ... 
¡ch! Voy por la linea que ... que debe de ir y ... y eso n1e ... 1nc anitna a seguir 
dando 1ni opinión y aveces la verdad se 111e olvida que hay n1ucha gente más ... 
¡ch!. .. Entonces ... ¡ch! Los dos scrncstres pasados en el grupo que estuve .. si la 
panicipación era nuís de grupo. la gente hablaba rn::is. En el grupo que estoy 
actuahnentc~ Ja gente es rnuy callada por lo general .. no participa. entonces a 
rni~ se n1c olvida y aveces gastarnos un diálogo el rnacslro y yo tic!. .. ¡je! Y yo 
encantada~ ¡,no? Porque estoy aprendiendo pero creo que de mi parte pues no 
he pc11sado~ que Jos dcrnás tienen .Q.m;:... que preguntar sus dudas,. este ... 
cxlcriorizar lo que sienten. lo que piensan, entonces creo que es una de 111is 
fallas ... 

30 ... En este sentido,. este creo que pues he caído en cuenta que se requiere de 
llH.t. .. 111ayor participuciún dentro de rni grupo. Falta un poco de riqueza .. este ... 
de opinión de las de1nás personas. Yo soy una gente que 1ne gusta 
orµanizarrnc~ n1c gusta que el grupo donde estoy .. sea algo arneno .. nos 
cnnozca1nos n1ás y ... Y~ ¿bueno? ... ya. etnpc7~unos ... ¡ch! Nos organiz .• '1.n1os 
muy bien para fo de fa ofrenda de Día de Muertos y... ¡ch! Este la 
investigación que se hizo, fue tnuy buena y obtuvin1os el pritncr lugar .. esto le 
dio aJ grupo así COlllO tnayor seguridad y este ... este sábado fue ITIUY ubonito .. ,. 
e inclusive no todos sabían que había111os ganado y cuando se enteraron pues 
,._.,_ dio gu,.to, y esto da como un poco de soltura. Entonc1:s creo poder 
ayuda.-. .. a ... a buscar una 1nayor integración grupal. .. 

31 ... Fírml mente, entorno a fo que estarnos hablando pues se puede decir que ... 
cn ... el... ¡ch! Debemos de tener un poco nuís de compromiso con el gnrpo. 
responsabilizarnos en nuestra ... ¡ch! Participación en ... el. .. para poder llegar a 
profundizar en los tcn1as pero, yo rccotncndaria a los asesores que tnidieran 
sus tictnpos~ que tcnen1os ... este poco la verdad y se disn1inuycran los tctnas 
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que se ven pan1 de '"·crdad poder profundi;;.r_ .. ar en los ternas 111cdularcs ( ) 
Estos... ¡ch! Aspectos rnedularcs que se enriquecen con las lineas de 
fonnación para apoyar el Eje 111ctodológico ... ¡ch! Pues en los dos sc111cstrcs 
pasados no se sintió que rcahncntc ti1eran un apoyo .. parecía que cada asesor 
iba por su derrotero ... ¡ch!... ¡ch! Supongo que a todos nos a de pasar lo 
111isn10~ a parte nuevos. scnlírunos~ yo sentía que un clunulo in1ncnso de 
conocirnicntos y aunque si llegaba a tocar ... ¡ch! En algunos puntos pero se 
veían desde 1nuy diferente ... ;ch! Punto de vista. Entonces. dejaban ver que era 
con10 otro... otro conoci1nicnto. ¿no?... no fonnaban parte del Eje 
Metodológico, en can1bio este ... este scrncstrc inclusive sé que los asesores se 
están reuniendo para poder ver cotno se va apoyar al Eje Metodológico y he 
estado cornentando con rnuchas cornpaficras .. ¿yo? Me siento 1nuy relajada. rne 
siento n1uy tranquila, sienlo que estoy aprendiendo rnuchisirno ... ¡ch! Este,. se 
me cstñn nclarando muchas cosas pero no existe esa presión de querer ... ¡ch! 
Cu111plir con Jos cuatro asesores,. con 1nis cuatro asesorías ... ¡ch! Pensando que 
son disín1bolos la una de In otra,. ;.no? ... ;ch! Creo que este scrncstrc está 
quedando rnuy claro .. que las lineas de fbnnación .. de verdad tienen que apoyar 
al Eje Metodológico para que nosotros rcahnentc podarnos llevar esto a 
nuestrn pnictica docente en prin1cr lugar y en segundo para ir preparando~-·· 
final <fo la licenciatura ... 

32 ... En cuanto, a la asesoría de las optativas apenas la prin1cra este scrnestre ... 
¡eh! Creo que quedó muy claro. desde el curso inductivo que teníamos. que ir 
perfilando. desde nuestras optativas lo que deseábamos para el final de la 
licenciatura y tiene que ver obviarnentc,. con lo que a nosotros rnás nos 
interesa, que está ligado a nuestra práctica docente,. por tanto yo escogí la 
Gestión como quehacer escolar. Aparte el semestre pasado este ... ¡ch! El 
análisis de la Institución Educativa ntc encantó ... ¡ch! No tanto por la asesoría 
en si sino por Ja Antolo~ía que rnc rnclí a estudiarla 1nucho y ... y creo que es 
lo que quiero. ¿yo? Enfocarme. soy directora de un plantcl...¡ch! me ha 
servido rnuchisirno para entender situaciones que se dan en rni escuela,. que a 
veces no se co1no rnancjarlas,. no por ignorancia sino es trabajo de una escuela 
particular y ... (4) la directora general. ¿bueno? Aveces está muy ajena a 
muchas cosas que se requiere dentro de ... de la institución. en cuanto al 
pcrsoual, a los pudres <le farnilia y sin crnbargo a n1i este ... ¡ch! Desde el 
serncstrc pasado rne ha ido quedando claro,. lo que es una organización escolar 
y obvian1ente en este serncstre~ se 111c está. aclarando rnás a través de rni 
nptaliva ... 
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.... ·\si. .. ¡ch! l:>csdc mi punto de vista ... ¿Bucno'! ¿Yo'! Entiendo la intportancia 
que tiene la asesoría acadérniea y sus i111plicacioncs que ya se indicaron en el 
proceso de :tpoyar los ... los contenidos ... ¡ch! de los aprendizajes que se nos 
han intpartido desde el pri1ncr hasta el tercer sc111cstre .. en donde varnos 
c:studiando la Licenciatura en Educación plan '"94 .. en la Unidad ... 

l<'IN DE LA ENTREVISTA. 

Observaciones: En el desarrollo de la entrevista hubo intcrrupci~ncs en la 
gr.abación por indicaciones de la entrevistada y por c::unbio de lado del cassctt. 
l 1ubo interferencia de ruidos internos y externos que bloquea.ron ll1ini111an1cntc 
la infonnación. 
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SE<.;IJNl>.A EN~r1~1-:·v1s~r .. \.: (r\.lu11111:.t del quinto sc111cstrc de la Licenciatura 
en Educación Plan "9--t <le la i\ttodalidad Sernicscolari7..ada) 
Se realizó la entrevista en tres cu1pas. en un cubículo de la Unidad UPN 098 
D.F. Oriente. a l"irtir de las 16:30 hrs .• el día viernes 29 de Octubre de 1999. 
en el espacio sin interrupciones y con J:.1 cornodidad que ofrece la Unidad. 

Etapas de la entre"·ista 
a. Entrevista libre general 
h. Entrcvist:1 profi1nda 
c. Identificación de las particularidades de la entrevista prof'unda 

SECUENCIA DE LA ENTREVISTA: SE'' ••• " 

Consigna: E·· ....... 
1 ... i\.ti nornhrc es Yolanda Carrillo s:.-.nchcz .. soy alurnna del quinto scn1cstrc 
de la Unidad 098 de la UPN. A partir de que yo inicié las reuniones de 
asesoría en Ja UPN. sentí que ... ¡ch! t\..tc iba a servir en 111i práctica docente. Ya 
que. desde hace ocho afios. estoy corno .Asesora Técnica Pedagógica en la 
Supervisión Escolar en la Jcf3tura de Sector .. creo que las sesiones. que hemos 
lcnido... ¡ch! Durante estos cinco scrnestrcs han sido en beneficio de mi 
prücticu. 'Ya que,. si han catnhiado tot.alrncnlc 111i visión de lo que es rni trabajo 
con10 asesor técnico pedagógico no descartando la ... Ja .. lo que hace el 1nacstro 
frente a un grupo. creo que ... ¡ch! Las reuniones que tenernos o la tnodalidad 
que tcncrnos de scrnicscolari:r.ado. nos da la apertura de socializ."lr nuestras 
inquietudes personales a partir de nuestra función. creo que... ¡eh! las 
activid:.tdcs que se rnancjan aquí y si la. si tcncn1os la posibilidad de llevarlos a 
caho en los centros de trabajo. seria f::tbuloso. dcsgraci:tdarncntc no he tenido 
esa oportunidad .. no en un cien por ciento. '\ .. a que ... pues siempre está el. .. ¡ch! 
Jcfo disponiendo lo que si se hace y. ¿no? Lo que ( )¡eh! l'vfc llamó mucho la 
atención. ti.Je precisan1cntc la poca fbn11;:1ción que tcncn1os .. cuando salirnos de 
las norn1alcs. nonnalcs sin tener la licenciatura porque nos 111anejan un ... un 
panorarna que es irreal cuando llegarnos a la práctica .. nos damos de topes .. 
dice. ;.no? Es quc. ¿no? ·rodo esto no n1c lo enseñaron y tencn1os que 
realizarlo a través de la erupírca .. creo que el sustento teórico que ... ¡ch! Que 
he logrado obtener en estos cinco sen1cstrcs .. 111c han dejado esta posibilidad., la 
posibilidad de carnbiar. de can1biar 111i pritctica ... 

2 ... ¡lh11n! La opinión que tengo de l:1s :1scsorí:.1s. en algunas es n1uy positiva .. 
en algunas creo que... ¡ch! Si se consideran los asesores., precisamente 
prornotorcs de ese carnbio de actitud.. desgrJciadan1ente no están en la 
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apertura. Algunas nsignaturns ... ¡hurn!., 111e parecen estupendas .. lo 1nalo es que 
no ... no pcnniten ese ... ¡ch!.. esa opinión que tenernos los n1acstros., nos 
encuadran ... ¡ah! J·laga este trabajo de ... de esta Jbr1na porque así debe de ser .. 
porque nsi lo dctcnnino., ¿yo'? Entonces cst;:í en la n1ancm tradicional de 
dctcrrnina.-.. así se hace porque yo tengo el poder en este 1110111cnto., creo 
que ... ( ) ¡ch! No debe .. no debe de ser tan ... tan estrictos en cuanto a ... pues 
quiero <lllC 1nc den esto corno .. ¿yo? Lo quiero. Sino aceptar el 1>roccso que 
cslarnos aJcan7..c."1.ndo Jos ahunnos,,. observar rncjor nuestros catnbios de ... de 
actitud,. nuestras respuestas... nuestros razona1nicntos para ver si 
vcrdadcra111entc nos está quedando bien todo ese bagaje cultural que estan1os 
percibiendo en estos cinco se111estres., creo que ... ¡ch! El trabajo aeadé1nico 
que se ... que se da en la Unidad .. es bastanle fuerte .. y bastante fuerte por parte 
de Jos... de los alurnnos. Ya que., soruos los prin1eros interesados en 
actualizarnos~ por eso es que csta1nos aqui., pero ... ¡oh! A veces no se que 
pensar con relación a los ... a los asesores., ya c1ue en lugar de abrirnos o 
despejarnos la ... las dudas .. creo que quedarnos rnás conJlictuados., a veces 
siento .. ,·.yo? f)uc entre nuis ... entre tnás conozco .. entre rnás leo, sé rncnos., sé 
rncnos de todo .. siento que 111e falta rnucho rnás pero ... o. acercannc con los 
asesores con los que tengo rnucha rnayor confianza .. n1c han disip;:tdo ciertas 
dudas, 1nc han centrado en rni análisis (3 ). Ya que ... ¡ch! ·rcndcn1os a divagar., 
qucr·crnos ... ¡ch! Enfocarnos en algo y ve1nos rnuchas cosas pero no vc1nos lo 
que rcalrncnle nos interesa .. creo que ... ¡ch! Si bien no es todo lo que ... ¡eh! 
J·Jernos visto., no es todo Jo rnás i111portantc pero si es n1uy indispensable para 
transfonnar ese quehacer educativo de cada día ... 

3 ... Con relación a los contenidos o a la ... curricula de ... ¡ch! La LE'94 
consideni que el Eje rnctodológieo cs... ¡ch! El que nos da la pauta para 
anali7 ... .ar~ reflexionar sobre nuestra práctica docente. Entonces., con relación a 
las ... ¡ch! Materias optativas son 1nuy interesantes., desgraciadamente yo 
quisiera el ticrnpo del inundo para conocer todas~ ahora que estoy en quinto 
scrncstrc., creo que ... ¡ch! Mis rnaterias cnfocarrnc seria Gestión escolar ya que 
rni ... rni labor la estoy desarrollando de esta rnaner'J ... ¡ch! La curricula creo 
que la han rnancjado n1uy bien los ... los asesores aunque con sus carencias en 
cuanto a las transrnisioncs del conocin1icnto ya que .. pues no nada rnás es 
liaccr un... un rcporlc de lectura o... o una ficha de trabajo., creo que lo 
irnportantes es qué opino qué ... ¡ch! Aunque sea de rnancra verbal lo extcn10 
que opino acerca de ese autor., que rne diceT que 111c da corno clcrncntos para 
~--- para transforrnar n1i pníctica ... ¡ch! En cuanto llcgucrnos o haga111os 
praxis de lo que estan1os analizando en clase,. creo que si seria rnás ... de mayor 
pn._l\:ccho para todos los ... los ah1111nos ... los contenidos a veces se nos dificulta 
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por. .. por la rnanera de abordar los autores cierta tcrnática~ en Jugar de que nos 
quede claro. en Jugar de poner cjernplos sirnilarcs .. Jos asesores cornplican rnás 
Ja situación porque nos dan al 1nisn10 nivcJ. Creo que deben de hacer un 
diagnóstico de sus ah111111os para saber en que n1on1cnto van, sabcn1os que ... 
¡ch! Es autogé.stivo todo, todas las sesiones para poder estar al nivel pero 
dcsgraciadarncnte al, ¿yo'! lnte1·prctar 111c quedo en rni intcr·pretación y hasta ... 
¡ch! El n101ncnto de Ja sesión. 111c doy cuenta que ... ¡ch! Que no .. que no era 
rnn 1nal de Jo que yo pensaba en cuanto al análisis del texto, 111c doy cuenta 
que todavía se le puede sacar mucho más jugo, en donde el. .. el asesor su 
función es coordinar, coordinar precisa1ncntc esos co1ncntarios y centrarnos en 
el tenia y creo que es 11111y itnportantc que nos cite ciertos cjc1nplos sirnilarcs 
para que nos queden claros ciertos ... ciertas lecturas ya que .. los ... los asesores, 
n1is respetos porque tienen un nivel cultural cnonne a cornparación de 
nosotros pero prccisarncntc ese ... ese es la difCrencia que consideró rnéÍS 
i111purtante de Jos asesores, el que conozcan a sus ahunnos, el que 
diagnostiquen~ en que, corno ... les voy a transrnitir, con10 les voy a fbcilitar 
precisarncntc esa adquisición de conocirnicntos .. siii ude plano .. , no le están 
entendiendo al lector, ni le están entendiendo al. .. al autor, ni ... ni rnucho 
n1enos a1 asesor, creo que en ese dar y venir de ... de conoci111icntos, de 
co111cntarios, se puede dar una verdadera transfbnnación ... 

.J ... Creo que lo irnponantc para el trabajo en las sesiones al menos 
scmiescolari7 .. adas .. lo importante cs ... es el compartir pero co1npartir desde ... 
¡ch! El 1nancjar, el 1nancjar todos la 1nis1na tc1nática ya que ... ¡ch! En algunas 
ocasiones no contan1os todos con la lectura previa que si es rnuy in1portantc 
de ... de tener para poder sociali7..ar ya que ... ¡ch! Estarnos divagando de la 
te1nática porque tratarnos de vincular con nuestra práctica pero sino tcnc1nos 
el. .. el, la información que nos da el autor .. dificihncntc podernos aportar en 
relación al autor. lo imponantc de lodo cslo creo que ... ¡Eh! Que además 
<lc ... (4) <le sociali;-.arlo y companir ese compromiso que cada ... cada alumno lo 
tenga al. .. al venir a la Unidad cuando ... cuando esta1nos conscientes, cuando 
estarnos convencidos que ncccsitan1os actualizarnos, creo que es el 1nornento 
de ... de decisivo para ... para ca111biar. para reflexionar en cuanto a nuestra 
práctica ... ¡ch! Las lecturas que aqui manejamos. las he aplicado en mi centro 
de lral>ujo. lus he llcvmlo a la práctica. las he companido con mis compañeros 
y creo que ellos aunque no están ... actualizándose cscolarmcntc ... ¡ch! Siii de 
1nancrn pn:ictica les gusta leer, les gusta enterarse prccisan1ente de cón10: los ... 
los teóricos han in1plc1ncntado ciertas ... ciertas técnicas, ciertas 1nctodologíns 
de innovación y aquí juslamenlc en la Unidad es donde. se da esa posibilidad 
de conocer 1os 1naterialcs del Plan "'94 y de los anteriores y creo que este es 
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111uy interesante ya que son lecturas concretas ___ ¡ch! Pcqueñns pero que rnc 
dejan algo ... algo nHÍS que leer y leer y leer que después 111c canse..· ... 

5 ... Las asesorías son enriquecedoras a partir de que ... ¡ch! El asesor coordine 
esa dinárnica de ... de pen11itirnos expresarnos que no sea cl. .. cl asesor .. él que 
dirija totahnente .. él que diga. esto es por esto., esto, esto y esto .. creo que el 
escucharnos a nosotros corno ... con10 alurnnos y al disiparnos las dudas., es lo .. 
es Jo pri1nordial para nosotros .. . 

6 ... Corno va ... va lo había 1ncncionado .. (4) sov 111.acstra de Educación 
Pri1naria .. fui forn;ada en Educación Nonnal. .. ¡ch!. Tengo treinta y un arlos 
actuahnente y catorce en servicio .. rnc han permitido estar en todos lados. 
Co1110 1nacstra frente a grupo dcsgraciadan1cntc por ... por tres años solan1entc 
y los demás en asesoría técnica pedagógica .. un en ... una parte en proyectos de 
apoyo a Ja Educación y otra parte en aspectos ad111inistrativos .. creo que Jo rnús 
irnportante de esto ... de esta trayectoria corta pero creo que Je he sacado 
partido porque conozco de todo~ puedo... puedo reflexionar acerca de las 
problcnuíticas que tiene el rnacstro frente al grupo de Jo que se considera con 
los directivos~ de las fallas en Ja Gestión Escolar. Mi ... tni prcfCrcncia a esta 
currcnJ fue prccisarncnte por. .. por el ideal de ver a un nutestro que ... que tenía 
esa vocación por atender a sus ahnnnos~ creo que de ahí .. n1c despertó el 
interés de ser rnaestra ... 1naestra de grupo. Mi fOnnación precisan1ente la ... la 
realicé en Ja Escuela I3cné1nerita Nacional de Maestros en el Plan de los 
cuatro afios .. esos cuatro años hubiera querido .. ¡,yo? Estudiar tnucho rnás., no 
pusar de secundaria a Norrnal,, hubiera querido tener una ... una educación 
uni,·ersitaria o la par porque siento que ... que los universitarios tienen ese ... 
ese ... ese aspecto autógestivo., se da rnás libertad a Ja reflexión y ahora en el. .. 
en Ja rnodalidad sen1iescolarizada es lo que nos ha pennitido o nos ha 
obstaculizado ya que tenernos la forrnación tan tradicional.. que... que 
pretendernos abordar Ja currícula a través de lo que rne dice el rnacstro y lo 
que n1e dice la lectura sin sociali7"""l.r el conocirniento. (4) Creo que soy una 
persona dernasiado preguntona .. extrovertida diría .. ¿yo? Pero más que ... ¡ch! 
M;is que eso. es que siempre tengo dudas de todo. quiero preguntar. quiero 
saber porque eSo es lo que ... lo que n1c interesa conocer nuis cosas para 
llevarlas a fa práctica para que n1c sirvan .. para transforrnar ( ) 111i quehacer~ 
creo que ... ¡ch! Conociendo o cnriqueciéndorne rnás en bagaje cultural., 111c va 
pcnnitir en transfonnar esa pnictica docente. Ya que .. pues trabajo con .. ~ con 
docentes~ con directivos y ellos son los que están directarncntc con los 
alumnos y que les da la posibilidad de ... de cambiar. de ... realizar la práctica 
con 1nayor calidad., de manera diferente .. . 
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7 ... ¡Eh! No sé en cslc 111ornc11to .. 111c siento :.1si cuino que nerviosa .. nunca 
había tenido una entrevista. la experiencia de entrevista (bnnal para un trabajo 
de invcstignción. ~le hubiera gustado ... ¡hurn! prcncr un poco 111ás de tiempo 
en conocer ta tc111:itica que es lo que voy a ... a decir y estructurar tener 
diga111os quince rninutos., veinte rninutos par:.1 reflexionar e hilar precisamente 
en orden cronológico rnis experiencias .. creo que tantus ... tantas experiencias 
buenas.. a la rncior no están vertidas en este n101ncnto pero espero que 
postcriorrncntc pt~cda n1anifcstarlas ... 

8 ... Esta 1nod:.1lidad scrnicscoJari7..ada creo que ... ¡eh! Para aprender .. para hacer 
parte de n1i aprendizaje. creo que ha sido rnuy buena.. me ha pennitido 
expresar Jo que pienso de la práctica .. ¡criticarla! Decir es que .. ¿no? ¿Qué 
estarnos haciendo durante tantos años., seguirnos en lo 1nismo., creo que los 
111aestros :.1sesorcs de esta ... de esta Unidad 111ancja11 el sc111iescolari~..ado pero 
dcsg.rnciad:unentc nos encasillan nucv:.uncnte al. .. a la fonna tradicional.. a la 
fbn11a cscolari7..ada a que yo hablo y tú ... no opinas o no ... no concrcti?_;jS 
ciertas... ciertas ideas que te ... que tienes en relación a ... a los temas ha 
abordar .. creo que ... ¡ch! La funcionalidad .. que le puedo dar a lo estudiado .. a 
lo ... a lo anali::r .... 1do durante estos cin ... cinco scn1cstres., es prccisa111entc ese 
carnbio. catnbio de actitudes en mi ... en mi trabajo9 en mi f"onna de ... de 
con1unic:1rrnc con n1is cornpar1cros cn ... cn tratar de apoyarlos, en decirles 
sabes qué no sé .. reconozco que no sé pero ... pero pcnnitarnc investigar y 
después. ¿yo? Le ... ¿yo? Le digo para que usted lo npliquc,. ya que., ¿yo? No 
tengo esa posibilidad de trabajar con alurnnos pero., ¿yo? Si .. creo que el darles 
ese apoyo técnico pedagógico. esa rnetodologia .. 111c... 1nc va a permitir 
conocer. conocer rn:is y ... y solicitar a 1nis co1npañcros precisamente que lo 
pongan en pr:ictica .. que n1e digan .. que resultados obtuvieron .. de lo que yo 
estoy analizando. Lo ideal seria que yo pusiera en práctica todo pero ... ¡oh! 
Las condiciones l::1boralcs no ... no 111c lo perrnitcn ... 

9 ... C.'"rco que ... ¡ch! El estar casada no n1e ha irnpedido el tn1bajar .. el estudiar,. 
el convivir con 1ni farnilia y cornpartir con rni pareja precisan1cntc todo lo que 
aquí analizo ... ¡ch! Creo que csL!' con1partir con ella., que no tiene nada .. que ver 
con el rn:1gisterio. rne da otra visión todavía n1ás an1plia ya que ella es una 
persona que critica mucho la educación y que con1partc conmigo., el que cada 
día nos trans ... ¡ch! nos ... nos nctualiccmos .. transíonncn1os que no sean1os 1os 
1nacstros que ... que golpean_ los rnaestros que agreden psicológicarnentc a los 
nifios .. que sc1.unos prccis::unente lo ... lo que nos piden ... ¡ch!. .. ¡ch! La 
sociedad. el dan1os... damos pero por vocación y no por cornpromiso 
cconó1nico ... 
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10 ... Ahora con re.alción a la calidad de los n1atcrialcs de la Unidad consider·o 
que las guias del estudiante nos dan .. nos fllcilitan prccisa1ncntc ese ... ese 
proceso de construcción o adquisición de ... del conoci1nicnto. Me parece ... 
¡Eh! Que la estructura es la ... la idónea para ... para hacer. .. ¡hurn! Una 
educación autogcs1iva~ autodidáctica totalrncntc. Actuallnente o durante estos 
cinco sc1ncstrcs se ha utilizndo. he notado que hc111os utilizado 1nás la 
Antología Búsica ... tal vez porque ... ¡ch! Los ... los sc1ncstrcs se nos hacen 
11111y ••• 111uy .. ~pcquc11itos·· pero creo que el utilizar o el. .. leer un poquito 111ás 
de las antologías co1nplc1ncntarias seria 1nás ... ¡ch! 111ayor beneficio de las 
sesiones ya que algunas lecturas si no nos quedan claras con la Antología 
Búsica, si con la con1ple1nentaria. nos citan sirnilar los rnisrnos autores pero 
nos dan otra fbrrna de abordarla~ entonces nos ... ese ... ¡ch! E.sa difCrcncia de 
tc.'\'.to nos pennite asirnilar ele cierta rnanera los contenidos,. creo que ... los 
propósitos del curso de los cinco sen1estrcs se han logrado en rni persona .. ya 
que si los he llevado a la práctica en algunos casos ... ¡ch! La redacción de los 
rnatcrialcs ... ¡ch!. .. iCh! No es de 1ni total agrado aveces por lo que ya hnbia 
rncncionado anterionnentc., la dificultad de algunos tccnicis1nos que utilizan 
los autores pero ese cornpartir con el asesor y co1npa11ir con los co1npaf1cros 
n1c ... 111c aclara o 1nc disipa las ... las irregularidades que tiene en el contexto .. 
lo ideal seria que los nu1estros si se apoyarán un ...... poquito~~ nuis en ... en la 
Antología Co111ple111cntaria y que se apoyarán todavía en otros textos ... ¡ch! 
En cero en conducta~ en revistas.. revistas educativas que tenernos las 
posibilidades de adquirir pero que lo llevemos ... que lo llevemos a la práctica 
porque sino llcva111os a la práctica cualquier aspecto pues csta111os carentes. 
t:slarnos ... ¡hurn! Divagando, no tcnen1os una coherencia entre la teoría y la 
pnictica porque no lo ... no lo llcvan1os a cabo ... 

11 ... Ahora con relación a la ... a la postura o a la forrna de dar la práctica o la 
clase., o Ja sesión el asesor creo que se generali7..a el que les ~usta 1nucho 
hablar pero hablan tanto que aveces no pcm1itcn Ja participación de los 
alurnnos., creo que son 111uy hábiles... ¡ch! En el lenguaje lo ... lo han 
dcsan·ollado a través de sus ... de sus sesiO!lCS pero creo que ahí sc ... sc están 
cstnncando al. .. al dar una clase expositiva. al decir ¡~! Y al no dan1os esa 
apertura unº poquito._.,. 1nás de diálogo .. creo que si ... si se quitan esa ... esa 
tl111ica~ Uc yo soy el asesor· y se ponen un 4 ·poquito"· con10 un n1ie1nbro nu:ís del 
grupo,. se daría ... se daría rnás oportunidad al cnriquccirniento de ... de la 
sesión. Las actividades que nos rnancjan ellos co1no evaluación, a veces son 
11111y .•• rnuy estrictas~ creo que dicen al inicio al. .. al dar su encuadre de la 
asignatura de la lorrna de evaluar., van a ser tantos ensayos., voy a calificar con 
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pan1c1pacioncs .. voy n calificnr con .x .. y o z pero 1nás que darnos una 
calificación. deberían de valorar el proceso., el proceso que se cstú dando en 
cJasc, creo que ... ¡ch! Cuando trata1nos de ca1nbiar prccisan1ente ese encuadre 
que da .. se 11101cstan ... se 1nolcstan en lugar de ... de co111prcndcr un .... poc1uito"" .. 
por qué razón csta1nos carnbiando ese encuadre aunque lo accpta1nos .. 
porque ... iCh! ·rodavia tenernos la visión de que el coordinador o el asesor es 
el que tiene Ja llllirna palabra y los alu111nos todavía no ... no asi1nila111os .. ese 
decirle rnacstro sabe que .. es que no estoy de acuerdo,. preferiría que 111c 
calificara de esta otra fOnna., creo que ... ¡ch! El con1panir con ellos y decirles. 
sabe que., pues no ... no ... no rnc agrada, no 111c agrada la fonna en que n1c está 
evaluando o quisiera que ... que con lo que ya tiene. 1ne diera una calificación 
pero no UJHJ calificación entorno a un producto ... sino a un proceso ... un proceso 
de carnbio que ... que él haya observado en nosotros,. hace ... ¡ch! Un 11101nento, 
un maestro n1c decía es que he visto catnbios ... ¡ah! Ca1nbios en ... en ustedes, 
cu todo el grupo. Me gustaría que así cvaluan:in prccisa111cntc con esos 
catnbios y no con un sitnplc producto que puedo hacer un día anterior y que 
no ... no n1c dice nada o al 1ncnos no debe de decirle nada al asesor ... 

12 ... En este sentido, manejo la evaluación desde ... ¡ch! El punto de vista 
sistcrnútico pero no 11ada 111íts para e1 alurnno sino ta1nbién para el tnacstro 
para que él sisternaticc esa observación, esa ... ¡ah! Ese registro que hace de ... 
de nuestras participaciones. de nuestro ... ¡oh! Que hacer en cuanto a las 
actividades acadérnicas pero tarnbién que sea .. participe de ese ... de ese mis1no 
proceso, que sea el guía, el que nos diga, ¿bueno? ¿por aquí ya ... ya no está de 
acucn.lo a lu fonuación curnp1icndo estas c.xpcctativas que iniciahncnte n1c 
habías co1ncntado? Estás tnal inclinándote a olro tipo de fbnnación o se está 
desvirtuando esa tOnnación que ... que por ende debes de tener aquí. Yo creo 
que l:.t discusión grupal .. que se genera en el grupo ... ¡ch! Es tnuy ... es muy 
i1nportantc y que a través de esa ... ¡ah! Participación de cada ah1111110, el 
tnacstro torne nota. vea ,U!!g las ... las participaciones llevan precisatnentc .. ese ... 
ese avance gradual para que de esta 111ancra él tarnbién logre o tal vez tenga un 
poquito rnás de sensibilización al... al observan1os y 111ancjar en esa 
evaluación el producto final como un requisito müs pero dar mayor peso al 
proceso, a todos los cambios que va ... ¡ah! Manifestando cada uno de los 
ah1111nos. {.i)Estos carubios que tienen los alumnos precisa111entc, se basan en 
las participaciones de los alutnnos v en las asesorías acadérnicas conducidas 
por ... por los asesores y que en rnu¿hos casos nos clasifican o nos connictt"1an 
1111 poquito tn:is en ... en cada una de ellas ... 
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13 ... Siento que la socialización ... de l:1s experiencias es una guia que puede ... 
¡ch! Percibir el asesor y darse cuent:t siii v::uT1os avan:r.::u1do o .. ¿no'! \:a 
vnlorando prccisan1cntc ese proceso. Ya que nosotros ponen1os en prúctica 
lo ... lo que aquí n1ancjan1os en las ascsorü1s. lo que los 111aestros nos sugieren. 
nos aclaran ciertas dudas y nosotros de alguna rnanera ponernos en práctica en 
nuestros centros de trabajo. Pienso que pam obtener prccisan1cnte estas 
experiencias es necesario ... ¡oh! f)ocu111enl:.1n1os n1ucho 111{1s y llev:.1rlas a la 
pr::íctic::1 y ver si re::shncnte tienen efectos positivos en nuestros con1paficros. 
¿yo'! r.01110 asesor técnico ... ¡ch! Que es "londe desan·ollo 111i actividad .. tienen 
cJJos los can1bios y pueden i1nplcn1cntar actividades diversas en ... en el gnspo 
y si estas apoyan a los alumnos o ..... ¿no? Creo que en las asesorías acadé111icas 
son para eso .. para ... para ayudarnos a carnbiar nuestra visión de ... de trabajo. 
nuestro quehacer cducntivo .. al fin y al cabo es pan1 ... para hcncfício personal y 
111uy independiente para todos aquellos alurnnos o n1::1cstros que conviven con 
nosotros día a día. Siento que esa organiz ... 'lción y esa planificación de ... de 
sesiones por pane de los n1acstros tiene que ser n1uy ... nnsy c::;pccial. tiene que 
conocer. tiene <1uc •.• ¡ch! Diagnósticar bien a su grupo para saber que es lo que 
va a abordar en cada uno de los grupos. ¿por qué? .•\unquc su 111ateria es Ja 
111isr11a. sus participaciones y fOrni;:1s de pensar difbrc111cs en las cuales 
podernos o no coincidir grupo. con grupo pero ... ¡oh! Que el rnacstro esté bien 
centrado en sugerir cierras acciones porque ... ¡ch! Podernos ... ¡ch! ·render ... 
i::th!. .. ¡ah! Ser rnuy i111positivos y hagan esto. asi se les evaluar...i. en esta 
fOnna ... ¡ch! El trabajo del taller se enriquecería n1ás en este ... ¡ch! En estas 
.Asesorías i\cadé111icas. Creo que al consultar frccucntcrncntc a Jos 1naestros 
nos sirven p::sra :iclar:1r nuestras dudas. en lo personal he visitado :i ... algunos 
de rnis ::iscsorcs no a todos porque no con todos se tiene esa ernpatia .. e1npatia 
para ... para tratar adc1n:is de asuntos académicos. asuntos de índole tal vez 
personal pero que sien1bran las bases para una buena convivencia y sentir 
corno alurnno un verdadero apoyo que de verdad el maestro rnc esta poniendo 
atención y ... y le irnporta lo que le expreso aunque no sea totahncntc de la ... 
de ( 4) la escuela ... 

1-4 ... Creo que ... los tiempos que dedican a ... ¡ah! r'\. las asesorías .. considero 
que si son los necesarios para tener una tOrrnación n1inirna o un contacto con 
los alurnnos y con el asesor,. 1ninimo para ... para intcrcarnbiar las experiencias 
a socializnr <.le al,guna rnanera los conoci1nientos y las asignaturas ... 

15 ... Creo qut! el material didáctico ... ¡ch! Hablando de bibliogr.dia es muy 
interesante y es el apropiado para manejar todas las ... las materias tanto del 
Eje i\.lctodológico conto las tres lineas de ... de fonnación ... 
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16 ... Con relación a las instalaciones considero. no son totahncnte apropiadas. 
Ya que .. los g.rupos en cuanto a participantes difieren .. si sornos grupos 
pcqucilos pues consideraría las instalaciones adecuadas pero en general son 
grupos grandes. en donde necesitas un ntayor. .. ¡cht Nluncro de ... de espacio ... 
¡ch! En donde la ilu1ninación y la ventilación sea la apropiada para no sentirse 
tan cansado en esos cuarenta v cinco o ... u hora trcintn rninutos que son las 
asesorías. Creo que las instaÍacioncs dentro de lo que cabe curnplcn una 
función pero no en su totalidad. Ya que .. las necesidades son ... son otras ... 

17 ... Creo que los tiempos que ... ¡ch! Que el docente hablando del alumno 
dedica a ... a cada una de las rnaterias~ es el 1nini1110 para ... ¡ah! Para entender y 
comprender y teorizar acerca de la ... de las tcrnáticas que rnancja cada una de 
las asignaturas. Considero que ... ¡ch! Dcberiantos de n1anejar 111ucho rnüs 
tic111po de intcrcatnbio porque ése es lo que nos enriquece,. ése es el que nos da 
la posibilidad de continuar o carnbiar nucslra actitud ante nuestra práctica 
docente. Los tiernpos que ... he rnencionado con anterioridad,. son ideales ... son 
ideales para rnanq_iar una asesoría sicrnprc y cuando así se establezca. en 
ocasiones no se nos ha pennitido tener esa asesoría con10 tal sino con10 
clases ... clases rigurosas en las cuales se dedicaría rnucho nuís tien1po pero ... 
¡uh! Creo que queda bajo responsabilidad de cada uno de los panicipantcs, ya 
sea ahunnos o asesores el aprovechar esa hora treinta rninutos que nos ... que 
nos cede la Unidad para intcrcarnbiar nuestras experiencias ... 

18 ... Ahora retomando ... ¡ch! Digamos que un balance de ... mis lineas de 
tbnnación .. creo que ... que son... las ideales .. las asignaturas son las... las 
idóneas para que nuestro trabajo se enriquezca. Ya que,. co1nparti111os en ... en 
cada una de las asesorías los puntos de vista por ejcrnplo.. en la linea 
psicopcdagógica, las corrientes pedagógicas conternporáneas nos sirven de 
n111cho y no nada 1nás a los 1nacstros que estamos estudiando sino a los 
111acstros en servicio y con Jos cuales cornpanimos precisarnente esta 
bibliografia, estas teorías que nos sirven para sustentar nuestra práctica y tener 
una visión rná:s arnpli~ de córno tratar o 1nancjar a los niños y cornprcndcrlos. 
Por ejemplo. también en la linea de ámbitos de la práctica docente que 
tenernos la Institución escolar .. es el reconocer .. es el visualir .. ar a nuestra 
escuela corno una Institución., una institución que pertenece a un Sistcrna 
Educativo .. pero tarnbién puede ser autosuficientc y en que 111cdida nosotros 
participarnos en ella. Considero que ... que las Lineas de Forn1ación son nnry ... 
11111y cn1nplctas y que... ¡ch! Depende del. .. del altunno en que rncdida 
contribuye su conocirnicnto a través de la ... de profundizar en cada una de las 
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asignaturas oputtivas creo que las que he to111ado hasta el 1110111cnto .. rnc han 
servido nurchisirno para con1prcndcr y refr"lr7 .. ar las lineas de forrnación adenuis 
del Eje :Vlc1ndnlógico. Creo qt1c... ¡ch! Si pudiéran1os tornar todas las 
optativas. sería Jo ideal. no contan1os con el tietnpo ni con los tnacstros en In 
Unidnd CJUC puedan dar todns las ... las asignaturas. las rnatcrias optntivas 
pero ... ¡oh! Conociendo un poco de ... precisarncntc esa linea ... Línea de 
Preescolar .. Pri111ariu y Gestión Escolar se enriquecería el trabajo docente .. 
tcndria1nos lu visión total de có1110 nu.tnciar una escuela. de có1110 un 111acstro 
de gn1pn ricne la ... IH necesidad de cnnoc.cr n1ñs n1ctodologias para su prúctica 
docente. Creo que ta1nbién el conocer al ( ) a las fon11as de trabajo de 
Prccscolnr .. nlc da una ... una idea de có1110 llevar una secuencia a Pri111aria y 
que ésta n su vez lleve con10 resultado unos nifios n1ás ... 1nás reflexivos en 
Secundaria y que estos no se conflictlrcn y sea fraccionada Preescolar .. 
Prilnaria y Secundaria sino que sea continua esa educación para que el nillo se 
fnnalczca y se dcsnrrolh: de nu1nern integral ... 

I 9 .... .-\hora bien~ haciendo un balance de estos cinco scn1cst~cs en los cuales 
se ... he nsistid<.l. lt: he hcchado las ganas, hasta donde 111is fucnl!:as han podido .. 
considero que ... ¡ch! Que ht.! c~1111biado 1nucho .. que cornparto 111ucho 111ás con 
rnis 111aestros docentes y co111patleros asesores. creo que ... ¡ch! Que estos 
conocin1icntos, que n1c hnn dejado las asesorías .. han sido aprovechados de 111i 
parte y espero llevarlos a la práctica cuando esté frente a grupo. esas Lineas de 
prirnaria que los ... los conocin1icntos que haya adquirido en estos ... ¡espero 
1cn11inar! En estos ocho sen1cstres. Creo que ... ¡ch! Que los productos .. que 
Hqt1i realicé. van a tener un thno pero un fnno integral en donde .. ¿yo? Esté 
consciente de elevar n1i calidad de ... de cnsef'ianza~ de elevar esa calidad de 
Ecluc:sción que ... ¡ch! Es el discurso pero ntñs que el discurso hay que 
~tpropiarse y .. ¿yo? Espero apropiannc de ese discurso y llevarlo a la práctica 
en ... no sé en poco tic1npo ... 

.Z:O.. Ya que. las r\scsorias 1\cndé1nicas que... ¡ch! En las cuales he 
participado. n1e han dado ese ... ese sustento .. esa ... ¡ah! esa fbrtalcza para 
dc1...:idir si estoy en lo correcto o, ¿no? Si he llevado ... ¡ch! Mi práctica docente 
de ~tlguna tOnnn con ciertos baches pero la forrnación que ... ¡ch! Que ... he 
recibido de esta Unidad eso es lo que n1c ha ... tnc ha pcrn1itido ca1nbiar ... (4) 
1...:a111hiar en función de 1ni quehacer cotidiano~ en can1biar tni visión de ... de 
ver Ja ... In Escuela co1110 una estructura ... estructura que ... ¡ch! Que posibilita 
el cn:cin1icnto de un país. Considero tan1bién que ... ¡eh! Que las ascsorias .. que 
;1qui sc irnpartcn tal vez no en un cien por ciento~ son ... son de calidad porque 
tcncn1os de lodo en Ja \/ifia del Scfior pero ... ¡oh! pero esos 1nacstros que nos 
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rnancjan .. que hay .. que carnbiar, que sean los prin1cros. <J11c esta Unidad sea 
<.Je ... de carnbios de ... de 1novi111icntos .. de Eje corno un reloj que nos detcnninc 
esa prin1cra carnpanada y nosotros corno ulurnnos continuc1nos esa secuencia 
para que al final tcnga1nos un ... un México rncjor ... 

FIN DE L.A ENTl~EVISTA. 
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TEllCEl~A ENTl~EVISTA: (Alumna del 
Licenciatura en Educación Plan "94 de la 
Scn1icsc0Jari4".ndo). 

sépti1110 sc111cstrc de la 
Modalidad a Distancia y 

La entrevista llic realizada en tres etapas, en un éubiculo de la Unidad UPN 
098 D.F. Oriente, a partir de las 12:00 hrs. Del día sábado 9 de Octubre ele 
1999 .. en un luJ:?ar sin irucrfcrcncias y con la cornod.idad que cuenta la Unidad. 
Etapas de Ja Entrevista: -
A. Entrevista libre general 
13. Entrevista profunda 
C. ParticulariUadcs de la entrevista profunda 

SECUENCIA DE LA ENTREVISTA: SE"--" 

Consigna: E"'" ....... 
1 ... Inicié Ja Licenciatura después de tener ocho años de habcrrnc recibido 
corno rnacstra nonnalista, reanudé ... ¡ch! Mis estudios porque sentía que la 
prcpantción, que tenia en ese tnotncnto., era rnuy poca y. n1c gusta sic1nprc 
innc superando., tener 1ncjorcs conocitnicntos para poder aplicarlos en n1i 
prúctica docente., cuando yo entré., 111e fue rnuy dificil recuperar los IHibitos de 
estudio que se requieren para esta carrera. Sin crnbargo, puse todo rni ernpcño 
y pude salir adelante pues desde el principio los asesores reconocen el· 
esfuerzo que estarnos haciendo. Ya que .. trabajarnos rnuch... lnuchos de 
nosotros el doble turno y Ja licenciatura la tcnctnos que hacer corno en 1ni caso 
pues los sc:ib:.Uos en el Sisterna Sc1nicscolarizado o abierto en asesorías este ... 
durante ... ¡ch! La scrnana entre un turno y otro de trabajo. Los asesores 
entonces nos apoyan sabiendo de ante1nano que cstan1os haciendo este ... ¡ch! 
Gran csfucr~o ... ¡ch! Y ponen todo de su parte para que nosotros no 
desertemos de la carrera y salgamos aclclanlc. En ocasiones tuve durante los 
pri111cros scrncstrcs ganas de ... de dejar la carrera debido que ... ¡ch! Eran 
constantes lecturas., no tenia tic1npo para rcali7..ar las tareas y ... pues había que 
hacer trabajos por equipos y rnuchas veces no puditnos nosotros reunirnos 
porque vivía1nos 111uy lejos unos de otros. Sin clnbargo .. pues se le ve Ja fonna 
de ... poder trabajar junios, de ponernos ele acuerdo. de reunin1os y ... sacar el 
tralntio aUclantc., ,·.yo? Así lo realicé y Jas calificaciones que tuve desde el 
prirncr sc1ncstrc pues fueron rnuy positivas aunque con mucha dificultad. 
Postcriorrncntc (4) seguí trabajando., ya en fonna nuis organizada 111ás 
adaptada al sistcrna y pude ¡ch! Hacer las cosas con nuís f3.cilidad ... 
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2 ... Quiero hacer unn aclaración en cuanto al Sistc111a ... ¡ah! Abierto que ... 
¡Eh! Es el que yo rncncionaha pero rcalrncntc se llarna siste1na a Distancia que 
cs. cJ que consiste en Jas asesorías,. que dan Jos 1nacstros en Ja Unidad durante 
la scn1ana~ estos pues son ... in1portantcs y, ¿yo? Me irnagino que lo hacen en 
la 111edida,. de córno trabajan1os y no podernos cubrir algunas 1natcrias en el 
Sistcn1a Scrnicscolnrizado pues nos pueden atender durante la sernana en el 
horario que ... ¡ch! Tcngarnos libre para poder ... ¡ch! Cursar algunas rnatcrias. 
Este tipo de asesorías pues es ... son n1uy ricas debido a que ... ¡ch! Es una 
atención individual. el asesor v el ahunno. Entonces. se aclaran puntos de 
vista, hay confronración de Jo; ternas • .se llega a conclusiones. es algo muy 
individual~ rnuy particular y que resulta enriquecedor ... 

3 ... Por otro lado tan1bién quiero 1ncncionar lo siguiente ... ¡ch! Por lo regular 
el trabajo en clase ... ¡ch! Me refiero al sisterna scrniescolari7-ado., es dinámico 
pa11.icipativo y enriquecedor. Va que. cada uno de los compailcros rncnciona 
las vivencias de su práctica docente. Sin crnbargo, debo mencionar que ... ¡eh! 
Llega ... ¡ah! Se llega a dnr el caso en que en algunos grupos no resulta esto 
porque co111pañcros no se rcsponsabili7.an de su trabajo. no realizan las 
lecturas y esto ocasiona que no haya discusión. es decir que no existe 
cunfrontació11 sobre los tc1nas vistos. por el contrario cuando el grupo cumple 
y la gran rnayoria realiza las lecturas,. se pueden confrontar Jos puntos de vista 
de cada uno de nosotros y .llegar a una conclusión general,, de esta manera si 
resulta enriquecedor el trabajo,. claro que es básico el apoyo y la orientación 
que el asesor dé al grupo porque en oca..c;;;iones el asesor no interviene., deja que 
los ahunnos discutan. lleguen a sus conclusiones y uno da su punto de vista,. 
creo que es necesario que el asesor oriente nuestras discusiones y nuestros 
aprendizajes~ cuando el asesor conoce el tc1na,. sabe del terna,. opina sobre el 
tcnta y nos guia pnrn obtener el conoci1nicnto y orientar nuestros puntos de 
vista~ el trabajo es excelente pero cuando el asesor rcalrnentc distribuye el 
trabajo a los cornpaiicrus para que en cada sesión, cada uno de nosotros pase a 
exponer el tema y él solamente esté (4) revisando el trabajo que cada equipo o 
cada uno de nosotros presenta en cada sesión pues eso no se 111e hace nada ... 
¡ah! Favorable ni cómodo, siento que ... ¡ch! El trabajo queda muy cono, 
quccfr1 111uy escuelo porque podrc1nos enriquecerlo rnás. si todoS nos 
rcspo11s;:1biliza111os Je la lectura. confrontarnos v ... sacarnos nuestras dudas v 
nuestras conclusiones en grupo pero cuando ... - él dice que ... ¡ch! 1-lay qu~ 
exponer por ... equipos o en fonna individual un terna cada semana., resulta 
que ... ¡ch! El 1'1nico que estudia. es el compañero que va a dar la clase y los 
dcrn:ís suJ;::uncntc ... ¡ch! H.ccibcn la infonnación que se da en ese rnornento y ... 
se da i.:I caso de que se dejan fichas de trabajo o ... el control de lectura y sobre 
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la exposición que se está realizando en ese n10111cnto., se est~l llevando a cabo 
el control de lecturas o las fichas de traba.io~ eso quiere decir q1.1c ... ¡ch! El. .. 
Jos co1npaiicros no leyeron., no se prcocupn1·on por el tc111a y por lo 1ncnos no 
· .. ·a a ver discusión. no va a ver confrontnción '\' el nuiestro. siento que el 
111acstro que rcali7...él este tipo de actividades pues -rcahncntc no ... o no conoce 
el tenia o no le gusta dnr csn clase~ esa rnatcria., por lo tanto deja el trabajo ni 
cien por ciento a los con1par1cros alurnnos y eso pues no resulta... ¡ah! 
Favorable a lo rnáxirno. Ya que., yo siento que el rnacstro debe de dar sus 
puntos de vista .. conocer .. 11cvar algunos otros textos. citar otros autores para 
poder enriquecer el trabajo ... 

..i ..• Voy a hablar rnñs arnpliarnente sobre este tipo de cjernplos., resulta <1ue por 
cjc111plo al iniciar el sc1ncstrc el asesor se presenta y la pri1ner clase se la 
pasa ... ¡ah! Pues indicándonos Jas lor111as de evaluar., cuántos puntos van a ser 
para ... ¡ah! Exan1c11 si es que va a aplicar .. para los trabajos los porcentajes en 
si de Jo que son Jos clernentos para la evaluación y tarnbién en esa priniera 
asesoría nos da a conocer., los tc1nas que se van a tratar durante el sc111estrc. 
Entonces~ por cje1nplo: dicen pues se van a ver durante este senlcstrc veinte 
ternas y si sorno.s veinte alurnnos pues cnlonccs reparte un tc111a para cada 
ahnnnus de 111ancra que cada ahnnno va a dar un terna cada sábado y así 
agotarnos fil ... pues realmente la guia., el contenido de la Antología que se 
tiene que ·ver. Repito esto., no se rnc hace enriquecedor., se nle hace que el 
rnacstro reahncnte no se res ... el asesor ¡perdón! No se responsabili7 .... a 
reahncntc de su ... trabajo de la rnatcria., deja ... ¡ah! El trabajo en rnanos de los 
curnpaiicros alurnnos y ... yo creo que... ¡ch! El trabajo fuera difCrentc., 
cornpartido., el. .. el asesor ... ¡hurn! Expusiera las clases y nosotros en base a 
nuestro control de lecturas que ... ¡ch! Llcva1nos en cada sesión., aportarcrnos 
nuestras dudas., nuestras sugerencias., alguna cita que pudierJ servir para 
arnpliar el terna o para llevar a cabo el conocirnicnto de ese trabajo pues seria 
excelente pero ... la rnancra en que se lleva en algunas asesorias con ciertos 
asesores pues siento que es la rnancra más fácil ~-·· de alguna rnanera pues 
no ... no es enriquecedor., quedan nu1chos tenias niuy abiertos., 111uchas dudas 
de los con1pañcros., el tiernpo se agota nípida1ncntc y ... no se aprovecha al 
rnáxirno., esto pues rnc causa ... ¡ah!. .. ¡ah! Pr·cocupación. Ya que~ en el curso 
i11ductivo pues nos hablaron de otra 111anera~ nos dijeron que ... ¡ch! Se iba a 
trabajar con <linániicas., con diferentes fonnas de trabajo., con estrategias y., 
pues rcalnicnte esto ... ¡oh! Poco se da en ... en las aulas ... jeh! ya que., ta1nbién 
p•~cs no tcnen1os rnateriales como: rot.afolios., a veces los piz.,'l.rrones incluso 
están inservibles., no hay ... rnarcadorcs o gises para el pizarrón, las bancas 
están en n1al estado., las aulas son incon1odas., tienen ... no tienen ventanas., en 
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Jin carcccn1os de varias situaciones pues .. porque no tcnen1os las instalaciones 
adecuadas. el lu!!ar donde ... vainas a estudiar pues es una secundaria que es 
prestada y. pues no tienen la estructura adecuada para poder llevar a cabo 
nuestros estudios ... 

5 ... Cuando uno de estos co1npañcros les.. le toca ... dar el tc111a pues es el 
único que prepara y se preocupa sabe que esuí en juego su calificación., a los 
dc1nús la ¡verdad! Estén sus calificaciones en fuego o no cst~ín sus 
calificaciones en lUcgo,, no rcaliz,,_n la lectura.. reahncntc hay lecturas 
quc ... ¡ch! son de ... seis a ocho cuartillas por q_icrnp1o y 110 las rca1i7 .... an. da pena 
y ... ¡hurn! Y rne da pena decir esto .. ¿no? Pero es la verdad .. los cornpañeros 110 

Icen. no subrayan .. llevan la Antología y sobre la 111archa están leyendo y están 
subrayando, si dejaron ... ¡eh! Control de lecturas o fichas de trabajo las están 
haciendo en el n10111ento o no salen a descanso por ponerse a hacer ... este el 
trabajo que tenían que cntrcHar. Entonces .. esto que ... ¡ch! Me da a entender 
pues,, que rcahncntc el rnacstro ... una de dos ... ¡oh! No está este ... ¡ch! 
Rcahncntc no tiene tic111po para ... jah! Su estudio o rcahncnte no tiene interés .. 
siento que n1uchos de los cotnpañeros, que van a la licenciatura .. cst ... están ahí 
por otro interés porque solarncntc haciendo la Licenciatura pueden estar 
trabajando corno 111acstros en el Estado de México. Entonces. eso ... ¡oh!. .. 
¡oh!. .. ¡hum! Me da la inquietud de que pues solamente así les dan trabajo o 
sea a catnbio y no corno otros que en rni caso nu1y particular pues .. ¿yo? Ya 
hice la carrera, ¿yo? Ya ... ¡ah! ... ¡ah! Tengo doce años que salí de la normal. .. 
de la nonnal de la Escuela Nonna y me ... ¡ch! ... ¡ch! Entró la inquietud de 
scguinnc superando y bien entonces por eso hice la licenciatura .. yo sé que no 
tengo el tiernpo suficiente para estudiar que a veces las condiciones no son 
idóneas .. que no 111e queda una biblioteca cerca, etc ..... que no puedo ver a mis 
cotnpaficros para consultar tnis dudas,, 1nis... este sugerencias.. etc.. sin 
c111bnrgo, ¿yo? Sicrnpre hago las lecturas, llevo el trabajo a clase aunque n1c 
desvele, aunque no c.Jucrnia toda una noche pero n1e responsabilizo, quiero 
llegar al grupo a aponar lo que ... ¡ch! Lei, lo que cntcndi y lo que relaciono 
con tni pr:.ictica docente y otros cornpañcros quieren sola1ncntc platicar de lo 
que sucede en sus escuelas .. solatncntc de su pr:.icticn docente pero no lo 
rcJacionan con In tcorín. Entonces ahí hay un gran abismo que ... ¡ch! Se debe 
Je ... ¡El1!. .. ¡ch! De cubrir" como pues responsabilizándose y haciendo las 
lecturas udccuadas, dándose un tiempo para el estudio, es dificil, ¿si? Pero 
tenernos nosotros que abrir el espacio. organizar nuestro tien1po ... 

6 ... En cuanto al ticrnpo que tcncn1os para las clases pues es de hora veinte 
minutos, .Yo considero que ... ¡ch! Que el tiempo pues podría ser este ... ¡ch! 
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Suficiente sic1nprc y cuando nos responsabiliztirarnos tanto el asesor con10 los 
alurnnos a estar a la hora ... ¡ah! indicada .. ¿por\1ué digo esto? Porque ... ¡ch! La 
pri1nera hora en1pieza a las ocho de la nuJJlana y hay gente que incluso llega 
ocho y inedia o a las nueve y asi el trabajo pues no se pueUc iniciar. no hay un 
scguirnicnto,. tenc111os que estar todos juntos porque asi pues no ... ¡oh! Se 
pierde In... la secuencia del trabajo. a la tercera hora por cje1npln que es 
después del refrigerio .. la gente llega n1uy tarde. Entonces .. si lo que viene 
siendo In hora y veinte rninutos que,. pues rcnlnicntc queda ... ¡ah! Corto el 
tic1npo parn tratar todo lo que ... ¡eh! Se tiene que ver .. aveces pues no hay 
avances en el grupo porque el asesor deja trabajo para la siguiente clase y ... la 
poca gente que lo llega ... ¡ah!. .. Llevar a clase que ... que lo lleva o que lo 
entrega ... ¡ah! A la siguiente clase pues no se revisa .. llega el asesor y pide otra 
cosa,. trabaja111os otra cosa diferente,. aislada .. separada a lo que rcalrncntc 
había dejado ... ¡oh! Pues como trabajo pendiente. Entonces. los mismo 
cornpañcros que ... ¡ch! Se desvelaron por hacer el trabajo que tuvieron,. que .. . 
;ch! 1--laccr un gran csfucrLo pues van perdiendo el interés porque se ve .. . 
¡ch!. .. ¡ch! se dan cuenta que no hay seguirnicnto., dejan una cosa .. llega uno 
con el trabajo y ... y revisan otra cosa o piden otra cosa que no había dejado. 
Entonces .. se ... se pierde el interés ... 

7 ... Tambicn es importante mencionar que ... ¡ch! Cuando los compm1cros del 
grupo no Icen pues el asesor si tiene un gran problcrna enfrente.. rnuchos 
asesores Jo que hacen. es dar la clase y esto de dar la clase pues ... ¡hum!. .. 
¡hu1n!. .. no lo siento muy enriquecedor porque ... ¡ch!. ... ¡ch! ahora si que se 
pierde Jo de asesoría .. en can1bio si todos leycrarnos y nos rcsponsabilizárarnos 
el... ¡eh!... ¡ch! El asesor pues asesoraría la clase~ nos guiaría a un 
confrontación .. habría resultados positivos pero cuando no se Ice .. el asesor 
totna ... ¡ah!. .. ¡ah! La batuta de ... de ser sirnplcn1ente en trans .. 1nisor de 
conoci1nientos y pues esto no ... no ... no a este nivel de Universidad pues crCo 
que no resulta ... 

8 ... Yo soy Gloria Pantoja Gil... ¡ch! Soy del sexo femenino, tengo treinta y 
dos ~tños de edad ... ¡ch! Tengo la Nonnal Básica .. la estudie en una escuela 
par1icular,. en Ja NonnaJ Manuel Acosta. ~rengo doce años de servicio 
uctuallncntc,. soy soltcn1 y antes de ... ¡ch! Rcaliz.."ir la Non11al pues tengo los 
de Secundaria. Lo que rnc obligó a ser de profbsora pues nunca tuve ... Lic! La 
inquietud de ser tnacstra .. ¿no? Sin c1nbargo ... ¡oh! Cuando yo salí de la 
secundaria pues rnis arnigos corncntaban que se iban a ir estudiar para 
rnacstras,. yo quería inne a Ja prepa porque... ¡eh! Yo quería estudiar 
odontología o Econo111ia. Entonces,. no me quedó ... ¡oh! Otra .. n1c vi con10 
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111uy sota. 1nuy nislada y .. ¿dije? No pues tan1bién voy a correr a la Nonnal .. 
¿no? Enlonces 111c fhi. .. a inscribir a la Nonnal. 1 licc 111i exa1ncn y ... pues no 
snfi en lns listas pero 111i 111n1nñ interesada en que yo hicicn1 la carrera, ntc 
inscribió a una escuela particular de nn1y buen prestigio • en donde. ¿yo"? ... 
¡oh! Pues 111c fbrn1c rcahncntc con10 1nacstra y estoy rnuy orgullosa de ello .. 
i.no? Rcahnentc ... ¡ch! la carrera pues no fue ... ¡ch!.. para 111i ... tni inquietud 
ser 111acstra~ pero ya durante ... ¡ch!. .. ¡ch! Es ... estudio pues rnc ... ¡ch! Fui 
conf-.l.~icndo nuís afondo esto. fui viendo Jo ... significativo que es y rnc Cuc 
gustando 111uchisin10., actualn1cnte pues. ¡,bueno? No creo quedannc corno 
1nacstra ... ¡ah! De prin1aria toda la vida quiero seguir supenindornc pero 
actualrncntc pues no 111e gusta n1ucho., la desan·ollo 1nuy bien ., soy reconocida 
en 1ni escuela ~·-·- y trato de hacer rni trabajo lo rnejor posible pero a mi me 
gustaría 1nás adelante trabajar algo así con10 plancación ... o adntinistración 
educativa. creo que es ese ran10. es el que ... ¡ch! Me gusta rnás y podría .. ¿yo? 
Dt: se111 ... dcsc1npcfianuc 1nucho r11ejor. .. 

9 ... Yo soy una persona pues siento que soy una persona ntuy abierta, rnuy 
sincera. soy (4) n1c gusta ser líder, tengo esa característica de ... ¡ch! Poder 
jalar a la gente., hacer 1nuy buenos equipos de trabajo., dirigir ... ¡ch! A la gente 
y el trabajo. ¿no? Y sicrnprc las cosas salen bien pero tan1bién. ¿soy? Una 
persona que ... ¡ch! Siento que si las cosas nos las hago .. ¿yo? No estoy atrás 
de ellas. no salen bién ... ¡hum! Soy una persona que ... ¡ch! Se dedica mucho al 
estudio, rcahncntc ... ¡ch! Pues busco el espacio y si no lo hay pues aunque ... 
¡ch! Me desvele., el caso es que., ¿yo? Sicrnprc ... ¡ch! Quiero cun1pJir con n1i 
trabajo .. trato Uc no flJltar nunca a la escuela y ... cubrir todos los requisitos 
que... ¡ch! Necesito. ¿yo? Para, pues hacer buena carrera. Cuando se me 
solicitó para este tipo de entrevistas pues no rnc negué porque creo que ... ¡ch! 
En .alguna ocasión pues a la tnejor. ¿yo? Lo pueda necesitar y creo que si Ja 
gente está tratando de supcrarsc'9 quiere ... jch! 1-laccr un buen trabajo, yo 
puedo ser par1c e.Je ese trabajo pues. ¡canunba! Para 111í eso es 1nuy 
significativo., ¿no? A dc1n<is de que tne gusta apoyar a la gente., que quiere 
salir adelante~ que tiene otra visión del inundo~ que sicrnpre tiene ganas de 
superarse. ¡.no? En este caso pues el 1nacstro BcrnabC que ... ¡ch! Que está 
haciendo su ... su tesis para Maestria pues 111c pidió que colaborara con él, 
clan.-, que ta111hién ... ¡hu1n! Me dijo el 1nacstro que. pues por algunas 
características específicas de n1is estudios. de rni persona pues 111c había 
to111ado en cuent.a. pues con tnucha n1ás razón quise., ¿yo? Participar. ¿no? 
Porque rcalrncntc 111c reconocen que soy una persona que ... ¡eh! --rrabaja y 
que... ¡ch! Soy una buena ah1111na. Entonces., tarnbién eso 1nc agrada 
1nuchisitno pues aquí estoy tratando de hacer lo rnejor que puedo de estas 
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entrevistas.. ¡verdnd!. .. ¡huru! .. ¡,yo? Pues co1110 dije en un principio., he 
trabajado los dos tipos de modalidades en esta Unidad por un lado la 
Scrniescolarizada donde asisto todos los sábados y .. pues lo que yo veo en este 
tipo de ... ich! n1odalidad es que ... ¡ch! El trabajo es colectivo .. existe ... ¡ch! () 
puede existir .. ¿verdad'! Sic111prc que ... ¡ch! Los con1pafieros de grupo nos 
organiccn1os adcc ... 11nch11nente .. puede existir., ayuda n1utua. cornprcnsión., 
podernos trabajar en equipos ... ¡ch!. .. ¡ch! El trabajo seria 1nuy enriquecedor 
porque pues aprcnden1os unos de otros y eJ asesor nos va guiando .. eso es lo 
que puedo, ¿yo'! Obtener de la Modalidad Semiescolarizada ... 

1 U ... l.Je la Modalidad a Distancia pues rcaln1cntc es una atención individual 
con el maestro pero aquí siento que es algo (4) más autodidáctico debido a 
que ... ¡ch! Pues no podc1nos discutir nuestras dudas,. nuestra ... ;ah!. .. ¡ah! 
Practicar nuestra pníctica docente y cornpararla con la de otros co1npañeros 
porque por Jo general este tipo de ... ¡ch! Modalidad a [Jistancia pues es nada 
nuis el asesor y el. .. ¡ch! El ahunno .. ¿no? En este caso .. ¡,yo? Entonces .. siento 
que se queda rnuy corto ... ¡oh! Realrncntc el aprendizaje podría ser rnás bien 
enriquecedor~ si tuviera ... ¡ah! ¿Yo? Si tuviera,. ¿yo? Escuchar el trabajo de 
otros cotnpañcros., sus experiencias., eotno le han hecho para resolver algunos 
problcrnas y que tarnbién ellos rne escucharan a rní .. yo creo que eso scr·viria 
1nuchísi1no .. eso sí puede servir en la Modalidad Sc1nicscolarizada que nos da 
esa oportunidad pero insisto sic111prc y cuando todos los ahunnos se 
rc.sposabiliccn al rcali7.-ar sus lecturas, a investigar en otros 1extos que no se 
queden nada más con la lectura .. que dio ... el asesor con10 guia .. sino que ... ¡Eh! 
./\naliccn, pregunten,. vean revistas,. busquen en otros textos que nos pueden 
ayudar para ... ¡ah! A111pliar nuestro rnarco teórico ... 

11 ... En cuanto a la limcionatidad de ... ¡Eh! Que ... de los estudios que yo he 
realizado pues los considero, ¡buenas! Yo considero más buenos los de la ... 
¡ah!. .. ¡ah! Modalidad scn1iesco1arizada porque ... ¡ch! Insisto,. no es una sola 
persona, podcn1os aprender todos los cornpañeros,. si un grupo es arnplio de 
treinta y cinco a cuarenta gentes .. jcararnba! Qué no va1nos a aprender de cada 
uno de nuestros co1npañcros~ ¿no? Pero ... ¡oh! En las ... en la Modalidad a 
[lislancia pues rcahncnte ... ¡ch! Aunqt~c el asesor tiene rnucho que aportar 
porque ... ¡eh! Lo que sea de cada quien los asesores que yo he tenido .. han sido 
gente n1uy preparada pero ... ¡oh! Pues no están al nivel que uno trabaja, es 
decir n nivel Prirnaria en 1ni caso .. ¿no? Entonces,. no rne pueden ellas decir,. 
¡,no? Pues es que un niño de prirnaria si no le entiende. si no lleva que con1cr ... 
¡ah! ... ¡ah! Hazle así o hazle de esta otra fon1m. ¿no? Por que ellos no ... no 
están viviendo rcahncntc esa realidad .. en cambio con 1nis cornpañeros de 
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grupo si puedo co1ncntar y si puedo ... ¡ch! Buscar algunn solución ya que ellos 
t¡_1111bién cstün en el 111isn10 n1cdio de traba.io. ·roda lo que yo he aprendido 
tnnro en una n1odalidad con1c> en otra pues 1nc ha servido para 1ni práctica 
docente para n1cjorarJa~ tener bases rcahncnte de có1110 trabajar. entender 
1ncjor a 111is co1npa1icros nu1estros,. entender 111cjor a rni director. .. ¡ch! 
Entender 111cjor a 1nis alurnnos. a los padres de fhrnilia ... ¡ch! Saber corno 
resolver problc1nns. corno ... ¡oh! Evitar conflictos. n1c ha servido rnuchisirno 
rcahncnrc ... 

12 ... Las asesorías que he recibido por parte de ... ¡ch! Cada L1110 de los 
asesores pues rcahncntc 1nc hnn ayudado ... ¡ah! Ir fhnnando. ahora si que 111i 
infOrrnación profesional~ ;.no? Porque ... ¡ch! Pues desconocía yo 1nuchas 
cosas. rcalrnentc estaba y n1uy alejada de todos estos conoci111ientos 
::nmquc ... (4} ¡ch! Pues tenía idea de ellos pero no ... en forma más profunda, 
rnás detallada,, eso rne ha ayudado 111uchisi1110 porque ... iCh! Pues rnc siento 
una persona nuis segura para dar rnis clnscs para ... ¡ah! Buscar estrategias para 
el trabajo. para enfrentar los problcrnas que se n1e presentan durante rni 
práctica docente, 1nc siento con rnucha seguridad y si no los puedo resolver al 
n101ncnto pues 1ne dirijo a 1nis libros~ n rnis apuntes. a n1is antologías y en 
caso ya rnuy cxtrcrno a rnis 1nis111os asesores que sie1nprc están en la 111cjor 
disposición de ayudannc., esto rnc ha... ¡ch! Beneficiado en rni práctica 
docente porque me siento 1nás segura de rni trabajo~ siento que ... ¡ch! Los 
problc1nas que se 111c presentan. los voy a poder resolver e incluso rnis rnismos 
cotnpnficros de trabajo se acercan a 1ni a pcdinne ayuda o a pedirme 
orientación sobre con10 resolver equis problcrnas o corno... ¡oh! Buscar 
estratc,gias para el rnejorarnicnto de sus ahnnnos y. ¿yo? Con lo que he 
aprendido aquí en la Universidad. les he podido a:vudar y les he llevado 
rnatcrial., les explico~ les presto libros pues de alguna 111anera ya que, ¿yo? No 
tengo grupo pues estoy en la dirección corno ... ¡oh! Adjunta y yo creo que ... 
¡ch! Mi papel lo estoy cumpliendo más que bien, ¿no? Orientando a mis 
cornparlcros que no siguieron otros estudios. que nada 111ás tienen la Normal 
Básica pues para poder salir ndclan1e con ... sus grupos. Siento que estoy 
rictualizada. leo diario y. pues de alguna manera los ayudo y se acercan a mi 
por lo tnis1no~ l.no? J>nra ayudarlos ... 

13 ... El dcscmpciio de ... ¡ch! Los asesores en el desarrollo de Ja Asesoría 
/\cadérnica pues no sicrnprc ha sido favorable,, debo de reconocer que algunos 
asesores no poseen Jos conoci111icntos requeridos para el curso., hay 1naestros 
que rcahncnte ... asesores ¡perdón! Que ... ¡ch! Rcaltncnte no ... no conocen la 
Anlologia o que ... ¡Eh! Pues parece un alu111no rnás., ¿no? Van de acuerdo al. .. 
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al camino que van teniendo los alurnnos., van con uno de la rnano porque ... 
¡ch! Pues no saben rnás allá del terna .. ¿,no? Incluso hay asesores que se 
1110Jcs1an si LllJo ... ¡oh! Consulta olras fuentes .. ¿yo? Me i1nagino porque ... 
porque pues ellos no las tienen y podría uno de alguna n1ancra pues este ... ¡c..:h! 
Confrontar· con ellos ... ¡oh! Pues tener puntos de vista totalrnente diferentes. 
Entonces, solarncnte se basan en la Antología. ¡,no? Pero ta111bién hay otros 
ascson:s que tan1bién debernos de reconocer., tienen rnuchos conocirnientos .. 
tienen rnuchos estudios., están rnuy bien preparados,. saben dar n1uy bien sus 
asesorías y es gente que le gusta que uno ... no nada 1nás se quede con la 
lectura que hace de Ja Antología sino que busca uno nuis allá y ... rcaliz .. ~n la ... 
la confrontación de opiniones., los puntos de vista difCrcntcs y sí llegan a 
conclusiones rcalrncntc válidas. ~rarnbién hay otros asesores que ... ¡ch! Pues 
no tienen Ju fbcilidad para conducir el aprendizaje. No sé huy algunos asesores 
que son 1nuy cohibidos pues rcahncntc el grupo., rcaln1cntc les gana., ¿no? En 
cl sentido de que ... ¡ch! Pues hay ... cornpaficros alurnnos rnuy ... pues lideres., 
<',no? <)ue rcahncntc organizan el trabajo y pues rcalrncnte ... ¡ch! Ellos 
parecieran ser los asesores .. ¿no? El asesor queda corno segunda persona .. 
¡,no? 

14 .. _ Las actividades de evaluación pues han sido congruentes con las 
propuestas en la guía. Sin ernbargo., se han hecho algunas 111odificacioncs en 
alµunas materias pero creo que han sido muy bien hechas y muy válidas 
porque ... ¡ch! El asesor siempre ha buscado ... ¡oh! Un mejor producto al final 
de cada ... ¡ah! Sen1cstrc y aunque ... ¡ch! A veces califica con cosas totalmente 
¡ch! Diferentes a lo que la guía del Estudiante maneja, siento que los 
productos han sido sicrnpre positivos y se ha dado en rnuy buenas condiciones 
(3) ... 

15 ... En cuanto a la estructura del curso., va1nos a ver., si. .. guarda relación 
hor·izontal con los otros cursos del rnismo nivel .. yo creo que sí. .. rcahncntc ... 
¡ch! Est:i muy bien ... elaborado, muy bien planeado esta licenciatura del plan 
·9...i porque yo siento que ... ¡ch! f~Iay un excelente scgui1niento entre cada uno 
de los Ejes que se manejan y cada una de las materias que pqdcmos llevar en 
cada scn1cstrc ... 

J 6 ... Los conrcnidos del curso presentan un orden lógico pues sí llevan un 
orden lógico en cuanto ... ¡ah! Cada ... ¡ah! En cuanto a los objetivos generales 
pl!rtl ¿yn? Aquí a veces rnc conflictlto porque ... ¡ch! Sucede lo que n1c ha 
pasado en el Eje Metodológico que por ejemplo. un asesor me ... ¡ch! Solicita 
un tipo de trabajo por decir algo., el diagnóstico y ... yo ... ¡oh! pues lo entrego 
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durante el scrncstre y siento que ya cubrí ese aspecto., paso al siguiente 
scrncstrc y carnbio de asesor en el Eje Metodológico., el siguiente 111c pide 
volver a c1npe7_ar., buscar unu probJc1nática., hacer un nuevo diagnóstico. 
Entonces., siento que n1c estoy retrocediendo en lugar dl! ir avanzando., siento 
que ... ¡ch! Ese Eje Metodológico debe de refbrzarse nuis., Jos asesores deben 
de conocer 1nás., no In tnatcria., la 1nateria la conocen pero deben de conocer 
1nús Jos objetivos del Eje Metodológico que es lo que se debe de entregar en 
cada uno de los se111cstres,, cuál es el producto que debe de finali7..ar el ahunn ... 
finalizar el alurnno al terminar el sc1ncstrc que pues por cjc111plo., en el tercer 
scrncstrc el diagnóstico,, en cuanto la problernática,, que en quinto no sé el 
plantcarnicnto del problerna., eso es lo que debería de ¡ch! De realizarse pero 
sucede que carnbian de asesores. un asesor en un scrnestre., otro asesor 
diferente en otro sen1estrc y entonces tienen ellos puntos diferentes de vista y 
lo que hacen,, es que el a1un1no no avance rcahncntc., se conflictúe y el trabajo 
pues no salga ... 

17 ... En cuanto a la calidad de lecturas propuestas para el curso yo creo que ... 
¡ch! Debería de ser n1ás la verdad porque las que ... ¡ch! Llcva1nos a cabo pues 
son rninírnas y en su rnayoria, y en su 111ayoria son 111uy cortas pero ... ¡oh! El 
ítnico connicto que aquí veo., es que ... ¡ch! Sí así siendo pocas y de ... ¡ch! Y 
co ... cortas las lecturas., no se realizan en su totalidad pues si fueron rnás o rnás 
extensas. menos se iba llevar a cabo pero que ... ¡ch! Entonces. deberíamos de 
buscar otra ... ¡ahf Tipo de estrategia o propuesta para manejar los temas 
porque pues como (4) control de lecturas no resulta. creo que debemos de 
concretizar al alurnno de que ... ¡Eh! Si no Icen., no va a poder opinar, no va ... 
¡ah! A poder co111cntar., no va a poder co ... confrontar con sus demás 
con1paílcros y responsabilizarlo, ¡cararnba! De que ya ¡ah! Deben de ... ¡ch! 
Hacer las lecturas para poder tener material de donde ... ¡ch! Discutir ... 

18 ... En cuanto a los 1natcrialcs que necesitaba yo pan1 rni. .. para rnis estudios 
pues tenemos la Guia del Estudiante, esta Guia del Estudiante ... ¡ch! En pocas 
ocasiones. ta he utilizado, única1ncntc tnc ha servido para ... ¡ah! Las Asesorías 
a Distancia que he tomado porque muchas veces el asesor me deja ... ¡ah! 
Cierto trabajo y,, ¿yo? Me guió prccisatnente en esa Guia del Estudiante., viene 
rnuy clara, es rnuy precisa pero siento que le hace fblta una cosa que es la 
discusión, la reflexión no personal sino a nivel grupal, siento que ... ¡ch! Ahí 
carece de ~ confrontación de opiniones con los cornpafieros. En cuanto a la 
Antología Básica son excelentes antologías, ¡la verdad! l'racn lecturas rnuy 
buenas. el problema que. ¿yo? ... ¡oh! Le veo aquí pues que aveces no ... ¡oh! 
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Se puede ndquirir fücilmcntc en las librcrins de aquí de In ... ¡nh! De In Unidnd, 
cuesta trabajo conscg.uirlas y pues hay que ... ¡ch! Buscar a alguien que nos la 
pueda fi:1ciJita1· para fotocopiarla y ya ... ¡ah! J-Jay ocasiones que el Jnatcrial ya 
t..:stú ... ¡ah! Muy prestado y ya cstú 1nuy borroso, ya no se puede apreciar 
fi"lcihncnlc. En cuanto a la /\ntologia Cornplcrncntaria, ¿yo? Por lo regular no 
la he utilizado, soh:1111cntc cuando algunos asesores ... han indicado que se 
realice alf:!una lectura de ahí ¿por qué no la utilizo? Porque considero que ... 
¡ch! Son lcchu-as que el asesor conoce y que ... ¡ch! ·rodos los co1npailcros las 
vnn n hnccr. Entonces, yo trnto de buscar otros textos diferentes aunque los 
tenga que cotnprar o que ... ¡ch! Consultar en otras bibliolccas porque ... ¡ch! 
Sicnlo que voy a llevar algo ditCrenle a lo que lodos van a leer .. ¿yo? Por eso ... 
¡oh! Cuándo ... ¡oh! Trato de buscar algo rnás .. una lectura 1nás~ trato de 
conscguirlu en otro texto que no sea la Antología Cotnplcrncntaria. En cuanto 
a la Antología Básica ta1nbién quiero recalcar que trae lecturas excelentes~ son 
A11lulogias 111uy bien hechas y ... que vale Ja pena tenerlas porque ... ¡ch! ·rrae 
lecturas que son sacadas de libros que ... ¡Eh! Son extranjeros por lo regular de 
Espaila y ... son costosos los libros .. aproxi1nada1nentc esos libros están a partir 
de trescientos pesos para an·iba. Entonces rnuchos estudiantes no podc111os 
hacer el gasto y es conveniente ... ¡ch! ·rencr la Antología Básica para guiarnos 
y sacar de ahí las lecturas que nos pueden servir ... 

19 ... Hncicndo unn autocritica de mi trabajo en la licenciatura podrin, ¿yo? 
Decir que ... ¡ch! Como trabajo doble turno pues práctican1ente vengo llegando 
a casa de ustedes a las ocho de Ja noche y pues ya no 111e da ticn1po ... ¡oh! De 
csllu.liar cuino yo quisiera de asistir a alguna biblioteca o de ... ¡ch! No sé .. 
rcunirnic con rnis co111pañcros de grupo., ¿no? ParJ hacer la discusión o 
preparar rncjor el trabajo. Sin crnbargo.. pues en las noches nle pongo a 
estudiar entre ... ¡ch! IJn espacio y otro que 1nc sobra en 111i trabajo pues 1nc 
pongo n leer a subrayar, el caso es de que ... ¡ch! Nunca llego sin ... las lecturas, 
¿no? Sin las lecturas sin ganas de trabajar en el salón de clases .. una vez que 
estoy en In Universidad pero si es dificil la ¡verdad! Si es 1111 gran csfucr¿o ... 
¡ch! Tatubién ... ¡hurn! Otra cosa que yo he visto ... ¡oh! Durante ... ¡eh! Mi 
fonnación es que ... ¡ch! Pues algunos asesores no revisan los trabajos que 
dejan. Entonces .. esto hace que el ahunno pierda el interés porque nos dicen 
por cjc111plo. para la próxirna sc111ana van a traer un ensayo .. por decir algo .. Jo 
llevarnos .. el rnacstr·o no lo revisa .. uno pierde el interés .. uno se desveló ... ¡oh! 
C~urnplió ... ¡oh! No se discute el trabajo. no se co111cnta. no se entrega. 
1~:r11011ccs, pierde 11110 rcahncnlc el interés. Otra cosa de las que no rnc ... ¡ch! 
C_iust:u1 .. es que ... ¡ch! Los n1acstros que aplican exan1en~ la verdad no lo 
~onsidcro ... ¡oh! ¿bueno? Debido que ... ¡ch! Muchas veces el alurnno nada 
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rnás está preocupado por el cxantcn y el asesor indic¿i que el exarncn va ser 
hasta ... ¡ah! Casi para finali?.ar el sc111estrc. Entonces. uno rcgularntentc pues 
ntcclio curnplc., rncdio lec, n1cdio pa11.icipa pero si se prepara uno 1nuy bien 
para el cxantcn, de 111ancra que a la hora del exan1e11 pues uno tenga una rnuy 
buena caliticación y eso pues no dcrnuestra nada., ni siquiera ... ¡ch! Ayuda ... 
¡ah! A los dcnuís cornparlcros., aportar algo, ¡,bueno? Durante ... ¡ch! Las clases 
nonnalcs ... 

:?O ... De igual 111ancra las exposiciones que se llevan a cabo., 1nuchas veces los 
ascso1·cs 11egan., reparten la exposición p.ara todo el se1ncstre y solarnentc la 
persona que le toca ... ¡ah! Hacer la exposición., la rcali7 .. a., lec., se preocupa, se 
prepara. pero de los de1nás lentas uno nunca sabe nada porque jantás lec uno, 
espera uno que con la exposición le expliquen ... toda la lectura pues la verdad 
eso no cs., ¡bueno! A fin de cuentas lcnnina el scrncstrc y Jos conoci111ientos 
son 111u,· pocos., son ... ¡hu111! Básicos solarncntc. Entonces, creo que eso no 
resulta .. ~. 

2 1 ... Las asesorías de ... ¡eh! De Jos ... ¡ahora! Si que de Jos asesores pues si me 
han servido rnuchisirno ya que ... ¡ch! Ellos incluso exponen tan1bién sus 
\.'ivcucias en otros centros de trc:1bajo en su prúctica docente y eso rnc ... ¡ch! 
Ayuda rnucho 1a111bién para aplicarlo a 1ni práctica docente. ·ran1bién los 
asesores nos indican o nos rccon1icndan sobre algunos libros que tcnc1nos., que 
leer o que ... ¡ch! Acaban de salir al mercado o alguna ... ¡ah! Conferencia que 
podernos asistir y eso ta1nbién pues nos tiene al día, ¿no? Sobre lo que va 
sulicndo ... ¡oh! Acerca de educación ... y tarnbién nos da su ... sugerencias, y ... 
algo ... ¡oh' Enriquecedor que ... ¡ch! El asesor realiza durante ... ¡ch! El trabajo 
en clase es que., pues se confronta reahncntc la práctica docente de los 
con1parlcros, del asesor y de uno 111is1no para ... ¡ah! Poder definir o llegar 
algunos acuerdos que nos pueden servir en nuestra pníctica docente. Entonces, 
esas ascsorias que el rnacstro da., sic1nprc y cuando las planea adccuada1nente, 
revisa y hay una evalunción constante .. llegar a un buen fin .. uno rcaltncntc 
adquiere esos conoci1nientos que no ... ¡oh! Digantos.,. no los trae uno perdidos 
l' ne• los tiene uno., si1nplcn1cnte los tiene uno vividos pero no los sabe uno 
fundantentar. Entonces .. yo creo que esas asesorías junto con la relación que se 
da t.:11 el grupo pues nos sirven para que... ¡ch! Esos conocirnicntos que 
tenernos porque los vivintos en la prúctica docente., Jos podernos fundarncntar 
x ... cntnarcar, en un tnarco teórico (4). Alg.unos asesores pues si fbntcntan la 
participación ... ¡hurn! Social y asi n1is1no Ja investigación .. hay asesores que 
incluso nos n1andan a algunos eventos, algunas confCrcncias o nos sugieren 
alglin libro para que uno siga investigando en casa o incluso en su 1nismo 

TFc;F' ·" .

FALLA Di C;:.~·:.SN 

212 



centro de trah.ajo. no se quede ru1eh.t rnf1s con la lectura ( ). la grnn 111ayorin de 
asesores de aquí de la Unidad nos dic:cn. h:an la lectura y ... se co1ncn~a la 
lectura, y ya. el h.:111a est/1 visto. ¿no? Sino í]llC ... ¡ch! Hacen (.JllC uno lo 
rt:lacionc con su priictica docente. lo analicen. lo ... vea. si rc:.1l111cnh! coincide. 
no coincide que se debe hacer~ con10 111cjorar Ja pr.úctica docente de acuerdo a 
lo que ht lcctur..i nos dice. se llegun a algunos puntos cs1e ... ¡ch! Claves y se 
apJican rcahncntc en la prúctic;:1 docente de acuerdo a Jo que uno ya leyó 
1eórica111c11te. algunos ;:1scsorcs pues dc111ucstra11 111uchas hnhilidadcs por 
cjc111plo~ parn dirigir el trahnjo parn hacer la plancación del curso y ITHÍs que 
nada para exponer. yo ... reconozco que h~··· ¡ah! Gran 111nyoria de los asesores 
de aquí de In UPN es gente n1uy prepara<ln y ... están rnuy bien ... ¡hu111! ... ¡ch! 
¿Bueno? Han leido 111uchisi1no.. tienen 111uy buenos fu11da111cntos para 
poderlos ... ¡ch! Bajar a los grupos. ¿no'! Lo lrnico ~··· ¡ch! Fah;:i en algunos 
~1scsorcs es hacer la discusión y 111uncjarlo. esto tnnto teórico cornu 
pr{1ctica111cntc ... 

22 ... Después .. de todo lo que he n1cncionado. puedo llegar a la conclusión que 
Ja ..-\scsoría 1-\co.1dén1ica si ronalccc rni pn:íctica docente .. es decir. 111c d;:1 
tltnda111cntos para poderlos aplicar en 111i pritctica docente y poder resolver los 
problc1nas que ahí se presentan pero otra cosa que ... ¡ch! Cuesta trabajo 
definir con esta, es cuando, uno llega a las cscucl:ts y In quiere aplicar. si lo 
puede uno :.1plicar y ... ¡ch! Vaya .. si corrige uno los errores o sicrnprc está en 
los problcn1as que se le van presentando pero 111uchas veces siento que hay 
ulgunos este ... ¡ch! Bloques .. bloqueos por ahí. por Jos co111pat1cros .. ¿por qué? 
i\t1uchos de ellos ya son ... ¡hun1! .Adultos y tuvieron otro tipo de fhnnación y 
111uchas veces no están dispuestos al can1bio. Entonces. una pcrson;:1 que csui 
rcallncnte ... ¡ch! Prepnrándosc, actuali7 ... -lndose co1110 ... ¡oh! en este caso,. ¿yo? 
Llega uno con nuevas ideas o con cosas que les pueden ser útiles y no sien1prc 
lo to111an de buena n1ancra, ellos no aceptan n1uchns veces que uno pueda 
cnsefiarles~ ¿no? Cuando ellos pues tienen veinticinco. treinta artos de servicio. 
Sin c1nb:.irgo. yo creo que si pueden cscuchurnos y ver que trae111os otras 
opciones a la 111cjor n1ás frescas ... ¡ch!~ 111ás ... ¡ch! Estudüidas y que pueden 
rcsuh.ar para resolver los problc1nas que se ... ¡ch! Presentan en la ... ¡ah! Vida 
cotidiana de la escuela pritnaria, ¿no? Entonces. en conclusión repito. la 
Asesoría Acadétnica n1e ha servido pero depende 111ucho de ... ¡ch! Nosotros 
que tcngarnos~ las ganas. el ánin10 de snlir· ndclante y de aplicado en nuestras 
cscucJns a pesar de las litnitnntes que se nos presentan ... 

23 ... Ln fOnna en que está estructurado el Plan de Estudios~ considero que es 
bueno debido que ... ¡eh! Corno ya sabc1nos n1anejar tres líneas que van a ser 
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este ... ¡ch! Fuerte al Eje Metodológico .. la linea psicopcdagógica siento que es 
básica porque ... ¡ch! Nos da a conocer el desarrollo del ahnnno .. que etapas 
presenta en su desarrollo y que características se dan en cada una de las 
etapas .. si ... hay relación en una etapa con la siguiente o si no hay relación .. ¿ 
por qué esto? Porque 1nuchas veces nosotros tenernos a un alurnno por 
cjcrnplo .. de quinto afio y no sabe1nos en que ctapn cst;:i y crccn1os que la 
conducta .. que está presentando .. no es la corTecta para la edad .. en la que cstii y 
e.sic ... ¡ch! Estudio de la linea psicopcdagógica nos da a conocer todo eso las 
características que tiene el ""'chico"'"' en cierta edad .. durante ( ) sus estudios 
pri111arios. La linea de ... ¡ch! l\rnbitos de la Práctica docente., que hacernos en 
ella., porque es rnonótona .. córno la podc111os ca1nbiar .. córno podernos ca1nbiar 
nuestra fonna de trabajo para que los alurnnos puedan ir con gusto y tncjorar 
su trabajo diario y la línea sociocducativa .. ¿bueno? Pues nos presenta un 
panonin1a de lo que ha sido la Educación en México desde años pasados 
hasta ... ¡ah! La fCcha actual y eso nos sirve para hacer un ... ¡hurn! Conteo de 
los avances o retrocesos que he111os tenido y ver· la 1nancra de cón10 
111ejorarla ... 

:?4 ... En cuanto a las 111atcrias optativas tcnctnos la Preescolar .. Prirnaria y 
Gestión Escolar .. yo creo que aquí siernpre ha habido ... ¡oh! Una confusión con 
los rnisrnos este ... ¡ch! Mis1110 personal de la Universidad y los... alurnnos., 
¿por qué? Porque por cjcrnplo., si yo trabajo en Prirnaria pues seria obvio que 
yo escogiera Ja linea de Prirnaria., si trabajo en Preescolar.,. ¿bueno? Y así 
succsivatncnte pero que es lo que pasa., dejan tan abierto esto de escoger las 
rnah.:rias optativas que una rcalrncntc torna de todas las lineas., un ... una 
1natcria de la linea Preescolar., tres de la Pri111aria ... cinco de Gestión. Entonces., 
realmente no ... ¡oh! Siento que el ahunno ... se desvía un poco aunque claro 
todo se relaciona pero de alguna rnanera. Si la rnacstra es de Preescolar., no 
tiene ... ¡ch! Porgue ... ¡ch! Desviarse digarnos a estudiar líneas de Gestión .. yo 
siento que no deberían ser ntaterias optativas sino que ... ¡ch! 1-laccr que la ... 
gente que cstñ estudiando se ... ¡ch! l.)irija a una sola linea .. ya sea Preescolar., 
Prirnaria o Gestión Escolar <le acuerdo al trabajo que está rcali7..ando y a la 
función que ejerce, esto nos podría ayudar muchísimo ya que... ¡ch!, el 
1naestro ... ¡oh! Podría a111pliar 1nc:is sobre ... el nivel de trabajo que lleva. La 
upcrtura que se da para escoger la ... las ntatcrias optativas pues yo veo aquí 
que origina algo .. que es negativo ... ¿qué? Pues que el rnaestro reahnente no se 
ubique., no se ... ¡ch! Podria1nos decirlo así, se especialice en la linea que está 
trabajnndo actualrncnte, ya sea Preescolar .. J>ri111aria o Gestión escolar., ¿por 
qué? Porque hace una con1binación de todo .. lleva tres .. cuatro 1natcrias de 
P1·ccscolar., tres., cuatro rnatcrias de Prin1aria y cuatro o cinco 111aterias de 
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(icstión Escolar., es decir., él tbnna su 1nis1110 Plan de estudios., podria111os 
decirlo así. Entonces .. yo veo que aquí el rnacstro no tiene ___ ¡ch!_Bicn ubicado 
fil! ... nivel en el que está trabajando y eso ... ;oh! Ocasiona pues que ... ¡Eh! Si 
adquiera otros conocimientos pero que rcaln1cnte .no necesita búsican1cntc 
para su pn:ictica docente ... 

... Finalr11cn1e., así. .. yo defino el trabajo de la· Asesoría Acadétnica y el estudio 
independiente en los semestres qüe lle.va"'. ·cstudiand<? la Licenciatura Cn 
Educación Plan '94, en el Sistema de Educación a Distancia v en la Modalidad 
Scmicscolarizada. en la Unidad UPN. ·· · -

FIN DELA ENTH.EVISTA. 
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CUAl{TA ENTl{EVISTA: (Alumno del octavo semestre de la Licenciatura 
en Educación Plan "9...¡ del Sistc1na de Educación a Distancia). 

La entrevista se realizó en una etapa., abarcando la entrevista libre general .. la 
entrevista prolunda y las particularidades de la entrevista profunda. En un 
cubículo de la Unidad UPN 098 D.F. Oriente, el día sábado 6 de noviembre de 
1999 a las 8:30 hrs ... sin interrupciones y con las condiciones que ofrece la 
Unidad. 

SECUENCIA DE LA ENTREVISTA: SE ..... •• 

E. - - Consigna ... "~ ....... 
1. E E ... Soy del sexo 1nasculino., tengo cuarenta y cuatro años de edad y 
clcctivarncntc estudié para profesor o sea., soy un profesor de carrera ... ¡ch! 
1"'engo cuurcn( ). ¡perdón! Cuarenta y cuatro aiios... ¡perdón! Tengo 
actuahncntc veinticinco años de servicio y ... junto con la tOnnación de 
profesor llevé también el bachillerato ... ¡ch! En el Colegio de Ciencias y 
l-lun1anidades de Naucalpan ... ¡ch! T'cnninando atnbos tuve que decidir ... ¡eh! 
La prioridad y fa prioridad era la necesidad de trabajar. Entonces. de ahí que 
opté por ejercer la carrera de profesor y postcrionncntc ya en los prin1cros 
afias, tarnbién tcnniné la Licenciatura., la Licenciatura en Econornia la cual 
ejercí rnuy poco, tres años porque ... ¡ch! ~ruvi1nos la rnala suerte de que nos 
tocaron tres recortes consecutivos en las dependencias corno Hacienda, en la 
entonces Prograrnación y Presupuesto y nucva111cntc en l·lacicnda ... ¡ch! 
Ahora cu1110 sujeto 111c caracterizo co1110 persona pues 111ás bien cquilibrJda., 
¿no? Entre lo introvertido y lo extrovertido aunque por necesidad ta111bién en 
el trabnjo he tenido que darle 111ayor énfbsis a la segunda, ser extrovertido ante 
esta entrevista pues realtnentc 111c siento ... ¡oh! Natural., no es la prin1cra vez 
que soy entrevistado., es de hecho., he sido lo cotidiano., desde hace unos diez 
aiius ... Ja! Para acú Y~ ¿bueno? Estoy aquí porque 111c interesa que se ... ¡ch! 
'ro1ncn en cuenta y que se busque tarnbién una rnodificación de este tipo de ... 
de educación a Distancia ... 

2 ... ¿Yo? Me inicié· en ... en este Sistcn1a por Ja invitación de algunos 
cornparicros que ... ¡ch! rrrabajan en la secundaria y habíarnos en un ticrnpo 
ta1nbién estado juntos y n1c co1nunicaron esto., ¿yo? Ya estaba inscrito en otra 
Unidad. en fa Unidad ... ¡ch! De allá de Ejercito Nacional y posteriormente me 
pn.-é para acá, fui aceptado y, ¿bueno? Empezamos a estudiarla. El primer 
programa que tuvimos, fue el que ... ¡ch! Perdimos un periodo, en el siguiente 
pcr·iodo nos dieron nada rnás dos asignaturas y a partir de ahí., .si ya fue 
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nonnal .. las seis asignaturas por cada periodo. Ahora bien en estos estudios la 
funcionalidad que he encontrado .. es positiva porque al. .. seleccionar el área de 
Gcslión Escolar. Puesto que .. es Ja que se prcslaba tnás en nii caso personal 
porque ... ¿yo'! No cuento ... ¡ch! Con ningún grupo sino ntús bien trabajo en ... 
en cuestiones adniinistrativas y de asesoría tarnbién técnica para los 
cornpar1cros que si tienen grupo. Entonces .. todas estas ideas han pcn11itido ... 
¡oh! Fonnali7 .. ar rnuchos de los conocirnicntos que venían siendo... ¡ch! 
Ernpiricos .. le han dado una base teórica .. Je han pennitido aplicar ... 1nuchas de 
estas cosas ya sistctnatizadas~ esa ... esa ha sido la 1nayor ventaja aquí en la 
Universidad Pedagógica Nacional. en csla Unidad "98 ... ¡ch! Y qui.! también 
he encontrado dentro de los asesores una gran ventaja .. que son flexibles y que 
tarnbién no son dogrnáticos en cuanto a sus ideas, si no tratan prccisarncntc de 
rescatar toda esa experiencia y ayudar a la sistcrnatización por un lado pero 
por otro lado tan1bién otorga diálogo sistc1nático y nos dicen co1no pode1nos 
aplicarlo en nuestra práctica diaria ... 

3 ... En cuanto a las cuestiones del. .. de negativas de que he encontrado aquí. 
¿bueno? Ha siclo un ... un dcsbalancc en cuanto al Eje Metodológico que no ha 
sido ]Q ... consecuente y congruente que uno quisiera. ¿no? Porque... ¡ch! 
Desde el principio hcn1os tenido que estar rehaciendo nuestros trabajos de 
investigación. a tal punto que .. ¿bueno? Tcnninamos y cntrcga1nos el trabajo 
de fom1alización de la innovación y sin crnbargo. aún asi no podernos decir 
que está tcrnrinado curricularrncnte pero ya al entrcvistarrnc con la ... con los 
asesores incluso nos vuelven a pedir que volvarnos a rnodificar y que 
volvanius a carnbiar de tal suc11e <1uc finaln1cntc al respecto por nuestras ideas 
iniciales sicrnpre .. se ha quedado aún lado. Ahora bien esto no ha sido un 
obstáculo para ... para poder encontrar las rutas de aplicación a todo lo. la 
experiencia y la infonnación que hen1os tenido ... 

-'·-· De que 111ancra hcn1os panicipado en ... en la Asesoría Acadérnica., con 
nuestros ... con quienes nos ... nos avalan, ¿bueno? 1-la ... ha sido di. .. diversas. 
;.no? Quiz.-\s la dominante ha sido la de ... la de preguntar nuestras dudas acerca 
del material leido. asi como también en la aplicación que desde la experiencia 
del asesor puede tener.., estas dos posturas nos han pcrn1itido encontrar un ... un 
carnino único~ en donde se fusionan hasta cierto punto aún con las 
divergencias,. pero en Ja pn:lctica se tiene que concretar. eso nos ha pcnnitido 
una aplicación constante de todo lo visto ... ¡ch! La ver( ) En ... de que nos 
hernos bcncficindo en nuestra práctica docente., ¿bueno? Aquí... ¡ch! Yo 
insisto en que no estoy... no estoy frente a un grupo. sino trabajando con 
docentes y en este... ¡eh! Aspecto siii he encontrado n1uchísima ventaja 
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principallncntc., «.Por qué'! Porque., apor ... aport::1111os pri111cro en un nivel 
inici:d .. un nuevo tipo de ... de sc111ántica .. n1ás adclnnlc en el an~Hisis y en las 
discusiones con ellos., cncon1ra1nos que ... ¡ch! Ellos licuen ciertas nociones 
acerca de lo que trat:unos y finnln1cntc conclui111os con algún ~jcrcicio., en 
donde se co1nbinc toda esta experiencia y se le dé una variante para poder 
aplicar de una 111nnera rnuy difCrcnte en lo ... lo que ellos vienen haciendo o sen 
1nodificar su pnictica. Entonces .. de hecho ha sido benéfico cs1c Sistcnu.1 a 
f)istancia que ... ;ch! Que he venido n1ancjando y .. que es una ... una vivencia,. 
¿no? El desc1npc11o de los asesores ha sido ... ¡oh!. .. pues hen1os tenido de todo 
pero ha prcdorninado sicrnprc... ¡ch! Una buena calidad., un ... una., un 
~icrcicio ... pleno de ... de asesora1nicnto ... ;hu111! Y bueno vuelvo a repetir con 
una flexibilidad que nos ha permitido. más que asesores llci;ar a tratan1os 
corno ... corno a111igos ... 

5 ... ¿Bueno? Por otra panc me ... la ... una de las lirnitantes del Sistema a 
Distancia cst&í dada por Jas características de quienes ... ;ch! .. cstan1os cursando 
esta Licenciatura Plan '94 ... ¡ch! Por la carencia de ... del tiempo que ... ¡ch! 
Que cs ... es la más lucnc condición que nos ... ¡ch! Impide ampliar, no nadu 
1nás ... ;ch! Las infonnacioncs., sino también arnpliar .. darle la oportunidad al. .. 
al asesor para poder también aponar algo mas. Puesto que, trabajando el doble 
turno y teniendo que leer esto .. curnplicndo con las tareas... ¡ch! Que 
básicarnentc son la redacción de Jos ensayos o las investigaciones., el. .. las 
horas que les podemos dedicar, son pocas y las ... cnfocan1os principalmcmc 
a ... cu111plir los propósitos que siernprc se ... se lograron los propósitos del 
curso. Sin e1nbar,go .. yo creo que ... por esta íonna insisto., esta li1nitantc de ... de 
nosotros Jo estudiantes ... ¡ch! La calidad que es buena, no ha podido llegar a la 
e."Xcclcncia precisarncnrc por esta ... esta Ji1nitanrc del tic111po que tencn1os 
nosotros con10 estudiantes para poder ... ¡ch! Ta1nbién aprovechar de 1ncjor 
rnancra el ticrnpo de asesoría. Puesto que, acadérnicarnentc tenernos que cubrir 
con Jos propósitos de los cursos priincro para después ... ¡ch! si hubiera 
oponunidad de ampliarlo, siempre quedó abicna esta posibilidad sin que 
rcahncnre pudiérarnos ejercerla~ insisto nosotros corno estudiantes., ¿no? No de 
parte de los asesores ... 

6 ... Al1ora ... ¡ch! En cuanto a la estructura ta1nbién de... estos cursos he 
nolado o notarnos todos que se vienen c1npaJ1nando~ se vienen re ... repitiendo 
rnuchos de los conccplos que se ven en ... en los prirncros cursos e incluso ya 
en el segundo nivel encontrarnos repetidos cursos., en el tercero ... en el tercer 
nivel cosu que ... ¡ch! Que., ¿bueno? Ahí en ese punto., si bien es cierto~ in1porta 
tener presente y~--· bien especificado Jos conceptos que se van a 1nanejar .. 
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yo considero que debc1·ia de utiliznrse en lugar de repetir desde otra 
perspectiva u ... una 1nisn1a infi.1nnación y si 1nc:is no recuerdo ahorita .. se 111c 
viene a Ja 111cntc el hecho e.Je que rucron ocho cursos que pr;íctica111cntc lo ... 
con otros títulos pero era la ... el 1nisn10 contenido .. si en lugar de eso existiera 
un, otra ... otros plantcarnicntos lcóricos para rncjorar esta calidad de la que 
cslnhn hablnndo, hace un 1non1cnto ... ¡ch! I·lubicra sido ... ¡oh! Mucho rnñs 
provechoso .. ¿no? ... no con esto .. no quiero decir que no ... haya sido positivo 
lodo,. si Jo es pero creo que ... ¡ch! En cslc aspecto de la estructura de los cursos 
se podría 111cjornr 1nucho todavía y entonces podrcn1os orientarnos 1nucho rniis 
hacia la cuestión cualitativa y n1cjorarlos ... 

7 ... Por otrn parte en la cnlidad de los materiales en si bien es cierto algunas 
fitllas en ortografia~ ornisión de palabras f'uc ~--· poco., tres o cuatro cursos 
en donde faltaron tres o cuatro p:iginas ... ¡ch! Sin embargo. pues el problema 
que tcnc111os, es que prc."tctica1ncntc la Licenciatura. la hici1nos con pura 
fOtocopia. Entonces .. fl.!!9: ... esta pasando o sea corno nosotros .. co1no profesores 
puesto que trabaja1nos .. esta1nos dispuestos a ... a invertir para con1prar estos 
rnatcrialcs de una buena calidad porque finahncntc. el resultado yo creo que 
todos lo vivi111os o sea, es un rnnyor desgaste de la vista el. .. el hecho de tener 
el 111atcrial fotocopiado. Por cjc1nplo .. las guias de estudiante pues siii están 
en ... en nuestro caso .. en el caso del Sistcrna a Distancia pareciera ser que ... 
que no son tan ... tan adecuados porque ... ¡ch! Parten de un disefio general y es 
irnportantc considerar las condiciones, de quien va al Sistcnta a Distancia que 
no son las n1is1nas de aquel., que asiste en el scrnicscolari7 .. ado~ aquí hace falta 
un ajuste. En ctutnto a las antologías., ¡,bueno? Ya lo he co111entado., en las 
co1nplc1ncntarias., yo creo que aquí sí deberían de ser un poco 111ás arnbiciosas, 
porque si bien es cieno que son co111ple111cntarias pero a veces necesitarnos 
nosotros ... ¡ch! /\fonunadan1entc conta1nos con la presencia del asesor que 
nos da otros textos para poder tener alternativas pero la Antología 
Cu1nple1nc.:ntaria rcuhncntc !!.Q... curnple nuis que una función la de verificar 
lo que habian1os este ... ¡ch! l.~stado estudiando en ... los b~ísicos pero no nos 
hnbrc el panora1na hacia otras nuevas situaciones ... 

8 ... Ahora con10 una autocritica ... ¡ch! Mi opinión es que cfcctivarncntc~ en los 
p1a11tea111icntos tanto <le las uscsorias corno de algunas sugerencias de las guias 
del estudiante ruc penniticron ir to1nando ... ¡oh! Un ... un ritn10 de aprcndi7...ajc 
111qjor~ atendiendo a todas las sugerencias que vienen allí y rcalrnente ... ¡eh! El 
trah;1jo ele confront:iciún con los dentás compañeros ha sido enriquecedor 
porque ... ¡ch! Puede sc1· lo iJnico así co1no un problcrna ... ¡ah! CuaJquicra tiene 
111uchas fOnnas de sol ucionarsc, así tarnbién es provechoso tornar la 
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experiencia ... ¡ch! [Je Jos dcrnás. Entonces, de esta pa11icipació11 en J:?.rupo ... 
¡hurn! /\parte de que rncjoró 111i capacidad de sociali4'.ar tarnbién ... ¡hurn! Le 
ahrió r111cvas pcrspcctivns ;1 In idea que originahncntc tenía y u la postura que 
ta1nbién yo tenía ... ¡ch! En ... las cuestiones de... los distintos contenidos 
incluso hastn el trabajo actual que tengo para... titulación porque 
constantcrncntc hcrnos podido, gracins a eso ir rncjorándolo. Los resultados 
que ... ¡ch! Que hernos obtenido aqui en ... en Ja Liccnciatur:.1. .. ¡ah! Está dcnlro 
de las expectativas que tcnia1nos de ... ¡ya! De con1cnta1·io y Juego lo reitera 
que ... ¡ch! Pudin1os haberlo hecho de una 111cjor 1nanera .. si no hubiérarnos 
tenido la lirnitantc del tientpo por un lado por ... por otro lado tarnbién si la 
estructura se une a los cursos, hubieran pcnnitido abrirnos nuevas rutas de ... 
de infonnación_ así corno ta1nbién de aplicación ... ¡ch! Entonces el. .. el 
trahajct ... el trabajo ... ¡ch! Corno alun1110 ... ¡ch! Fue ¡bueno! Sin e1nbargo, 
¿bueno'! Uno nunca está satisfecho y sabe que sie1nprc puede uno tncjorar y ... 
y en ese aspecto pues creo que tarnbién debo de coincidir con las opiniones 
tmnbicn del trabajo de los asesores. de que tambicn ellos estuviemn 
satisfechos pero con el logro de los propósitos. Sin c1nbargo. corno que ... ¡ch! 
sicrnprc queda algo... algunos vacíos que no es prccisarncntc por los 
contenidos ... ¡oh! Por las asesoría en sí, sino que nos podcn1os exigir rnás y 
esto es, ¿bueno? Porque siempre nos irnpufsa a rncjorar las cosas y podernos 
n1cjornrlas, ¡claro que sí!. .. 

9 ... Como fallas de ... uno pues esto lo diría, ¿yo? A través de los compañeros, 
¿no? Que efectivamente hubo algunos que no fueron la constante ... ¡ch! que 
no tal vez por sus situaciones rnuy personales y especificas no ... alcanzaban a 
leer ... ¡ch! ~rodas los contenidos. Por otra parte algunos eran introvenidos y 
a{1n cuando estaba, ¿yo? Seguro porque lo podía recibir y ya fuera de la 
asesoría ... ¡eh! Podía verificar que si sabia, de lo que se discutía pero por 
razones ya muy internas de ellos no ... no hablaban ... ¡ch! ¿Bueno? Desde 
luego no... nunca fue rni intención, aunque pudiera haber parecido el hecho 
de haber tratado de quitar la palabra a los demás pero no era por eso, sino 
sirnplc1ncntc no nos ibarnos a quedar callados .. tnirándonos unos a otros. 
Ahora ... ¡hum! La plancación que se hizo de los ... de nuestras asesorías ... ¡ah! 
Fue ... si foe adecuada ... fue adecuada.en el Sistema a Distancia ... ¡ch! Qui;r..ás 
la única dcficic11cia que luvi1nos., fue cuando a alguien que le tocaba exponer, 
110 llegó. Sin c1nbargo .. siernprc alguno de nosotros lo alcanzó a suplir y de tal 
suerte que el ticrnpo no se perdía, ¿no? ... ¡ch! Es cierto cada quien de acuerdo 
a su... histori.a personal da !!!!... concepto, una concepción o una definición 
n1c:is bien de Jo que se trataba, ¿no? ... ¡ch! Si, cierto no hubo., en algunas 
ocnsioncs una fhlta de con1prcnsión, no nada 1nás de los conceptos sino 
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tarnbién entre nosotros pero corno grupo rcahncntc sicn1prc ... sicrnprc supirnos 
encontrar ... ¡ch! Los puntos de acuerdo .. Lic! Conccptuahncntc y ta111bién en la 
aplicación. cu Ja operación de ... de todos los contenidos ... 

10 ... Una vez que ya cstúbarnos introducidos., en ... si 111as no recuerdo a inicios 
del segundo nivel de la Licenciatura en este sisterna a Distancia. 
EICctivan1cnte tuvirnos que hacer algunos ajustes ~··· nuestra organi"~ción. 
Puc.sto que ... ¡ch! Esta lin1itante del tiernpo de la que he venido hablando ... 
¡ch! Nos pone con10 un i111pcrativo el dedicarle n1ayor ticn1po ... tnayor horas a 
la lectura y tarnbién a la discusión y ni trabajo ... ¡oh!. .. ¡hurn! Corno el trabajo 
en equipo son ... tire necesario buscar una n1ayor integración grupal. .. ¡ch! 
Trabajar ~Sl_!!IQ ... equipo rnuy ... rnuy ... rnuy al rnargcn de ... del las horas de 
asesoría. gs!Q •.. esto nos pcnnitió ... podeL .. ;ch! Avanzar a un rnayor ritrno y, 
¡,bueno? La única situación ~··· vi1nos .. fue de ... ., aún cuatro con1pañcras que 
110 (3 )... pudieron o no estuvieron dispuestos por situaciones que son rnuy 
explicables ... ¡ch! A organizarse a colaborar con nosotros y dedicar ese ticrnpo 
~· a traba.iar en el cc1uipo. el resultado de esto pues fue que se han quedado 
rezagadas por esto n1isn10. Entonces~ siii fue necesario organi7 .. n:r nuestros 
ticn1pos. nuestro trnbajo individual .. nuestro trabajo en grupo para poder tener 
horas adicionales para Ja lectura., la discusión y las rcdcfinicioncs de todos los 
contenidos., por otra parte... ¡ch! C.."rco que uno de las rnejorcs... ¡ch! 
Aportaciones que nos dio esta Licenciatura fue la constante preocupación 
lanto de todos y aquí digo de todos porque no digo nada rnás asesores y ... ¡ch! 
/\lumnos sino dependiente de la política en general de la Universidad 
Pedagógica Nacional ha sido esta preocupación de ... de vincular sicrnprc el 
contenido con la práctica docente y tarnbién de poder innovar., de poder 
encontrar otras políticas y unas ... dcfinitivan1cntc unas propuestas difCrentcs ... 
;nh! ·rodo lo que se ha venido !nancjando e incluso dentro de los propios 
contenidos de la Licenciatura .. Esta ha sido. yo creo la 111cjor. •. la rncjor 
apor·tación que ha hecho ... ¡hum! La Unidad, la Universidad y en general pues 
todas las personas que participan y son corrcsponsablcs de todo esto. nosotros 
con10 alu1nnos tarnbién ... 

11 ... En cuanto a la ... coherencia ele ... ¡ch! De las tres lineas de la Licenciatura 
y Ej<.: Mcto<loló.gico ... ¡<.:h! Qui.,__¿js 1a única que estuvo o lo nota111os un tanto 
débil. fue la de Ambitos de la Prüctica Docente porque por una parte ha ... 
hahia excesiva infonnación... ¡ch! Pero no de rondo sino de una... ¡eh! 
lnfClnnnción en el Sistcrna a Distancia de ... experiencias. de .. rcorias de ... ¡eh! 
1\plic:1cioncs de investigaciones ... ¡ch! No ... pudirnos ver dentro de esta linea 
/\1nbitos de la Práctica Docente una concrctación que se vinculara 
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dircctarncnlc con el Eje Metodológico. Sin crnbargo .. siii fue pos1t1vo en el 
aspecto de que nos pcrtnitió tener un antecedente o un ejercicio de lo que 111ás 
adelante ... ¡ch! Nos cxigJa eJ propósito o Jos propósitos del l~ic Metodológico. 
En cuanto a h1 Linea Psicopcdagógica definitivan1cnte eso... si estuvo 
totahncntc vinculado sicrnprc con el Eje Metodológico... ¡ch! En la Linea 
Sociocducnliva aquí cs .. donde yo creo que tbharia un 111ayor trabajo de 
concreción ... ¡ch! Porque los periodos que se plantean. :iQ!! ... son cnonncs .. son 
cnonncs y por otro lado ta1nbién cJ rn1ta111icnto que se hace~ es cxtcnsisirno ... 
¡ch! En este aspecto habría que trabajar rnás tcóricarnentc para sacar los ... los 
conceptos rn:ís significativos y de ahí. .. ¡ch! l lacer !!!!-·· trabajo rnüs sintético 
de ... de todas las experiencias de todos los periodos y esto es i1nportantc .. 
porque tarnbién es parte de... lo que nosotros utili;;o'_a111os para el Eje 
Metodológico. Sin embargo, esto ... ¡oh! Esto nos distrajo, como alumnos nos 
distrajo bastante porque nos llevo hacia rutas 1nucho tnuy arnplias ... mucho 
111uy a1nplias e insisto cuJturahncntc .. es deseable que corno profCsorcs las 
tcnga1nos. Sin e1nbargo .. pa1·a las cuestiones rnctodológicas creo que aportó 
poco~ porque IJQ ••• había la visión de síntesis que ... que se requería .. ¡,no? Por 
una parte el Eje Metodológico nos ... ¡ch! Nos exigía la disciplina en los pasos 
del conocimiento científico pedagógico ... pero por otra parte ... ¡ch! También 
uos obligaba a tener el dato histórico ... el dato histórico corno que hace ... hizo 
falta aplicarlo 111ás concrcta1ncnlc a las cuestiones pedagógicas .. aquí ... el 
punto que vino a salvar esta distancia pues definitivamente fueron las 
asesorías acadé1nicas que sie1nprc buscaron extraer... ¡ch! Lo... Jo 111ás 
impoi1ante ser concisas y, ¿bueno? Aquí fue de mucha relevancia el apoyo de 
las asesorías y de los asesores porque sin ellos pues rcahncntc uno acabaría 
perdiéndose de tanta infonnación ... ¡ch! Entonces .. repito son estos dos Ejes 
por una parte de la práctica docente el que ... ¡ch! Requiere así ser más 
concreto y por otra parte también al de la Socioeducatíva ser más conciso, más 
específico ... 

12 ... En relación a las ... ¡ah! A los cursos que fueron optativos ... ¡ch! 
Realmente, ;.bueno? Sería, ¡,bueno? ... ¡hum! Ubicar desde las ... las asesorías 
que se nos dicr·on para infonnamos acerca de todas esta 111aterias que existían, 
obvüuncntc... ¡ch! 1~on1amos algunn dC la línea Preescolar.. porque 
co11si<lcran1os que era necesario conocer los orígenes, por ejc1nplo de la ... de 
)as ... pcnsa111icnto 111atcn1ñtico. de las cuestiones de trabajo grupal aunque 
rcaltnentc es de la línea de Pri111aria co1no es rnotivo de trabajo en el nivel, 
dnndc cstába1nos o donde estoy en este caso... ¡eh! ~rarnbién pero 
búsicamcntc la que tomarnos, ftrc la... la línea de Gestión Escolar . 
. Afo,-tunadarncntc, aquí si pudi1nos contar con los 1nateriales ... ¡ch!. .. ¡hun1! 
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Búsicus y t::unhíén las anlologí::1s co111plc111cn1arias pero de buena cnJid¿1d. En 
cuanto a los asesores .. ;.bueno? .-.\qui si .. no hay nada que decir o sea cada 
gente, era co1npc1cnlc dentro de esta linea o .. ¿bueno? .·\I rncnos es la 
experiencia t¡uc nosotros tuvin1os~ en ... de tal suerte CJUC esto nos pcnnitió ... 
¡oh! JHIC\':tn1c1uc rcto111::tr un i1npulso. Puesto que ... ¡ch! Estúb:1111os corno que 
nuestro ánitno decaía pero al entrar a cst:.1 línea de Gestión Escolar por el 
aporte de los asesores en .. ¿no? Nada 111ás en la cuestión académica sino que 
nos fuirnos direct:unente a la aplicación y al cucstioruunicnto constante de esa 
aplicación que hací::unos de paso de que fue un... una situación 
retroaJi1ncnt::1dora y de i111pulsor::1 par:1 poder este concluir. esta Licenciatura 
del plan '94 ... 

13 ... Pues son \'arias l:1s conclusiones c1uc podria111os sacar de ... todos estos 
cornenturios que hernos venido lmcicndo ... ¡ch! Sin en1bargo .. yo quiero 
dcsr.acar una t!O espl.!'cial la c1uc se refiere !!--· la an1hición~ a la gran an1bición 
<liria yo .. de quienes disei'iaron esta Licenciatura ... ¡ch! pe fon11ar y de 
autofonnarsc ... ¡ch! Co1110 profCsorcs .. ¿no? Rcaltncntc esto ha sido un aporte 
que si bien nos ha exigido un doble hasta triple csfucr..r.o en el caso personal.. 
yo diría que 1nc dio la cnorn1e fbcilidad de sisternatizar todo una ga111a de 
conocÍlnicntos que h::tbía venido adquiriendo a lo largo de toda la experiencia 
doccnle que he tenido y ... pues adentrad:uncnte en 1nuchas áreas del 
conoci111icnto pedagógico que con toda franqueza lo digo .. porque tan1bién l.Q .•. 
he estado int.lagando desde hace algunos años.. son producto de trabajos 
lt!Óricos de investigaciones pero a nivel rnaestría .. yo creo que es nqui. donde 
radica la 111ayor ;.unbición de esta Liccnciatun1. Es cierto he planteado algunas 
Htllas pero en realidad esto por un lado educa ... ¡je! El pcnsarnicnto pero por 
olro ta111hién nos fOnna en la práctica cotidiana y nos 1ransfbnna y transforn1a 
1::1111bién :unbas lineas ... ¡ch! Yo voy a insistir aquí en felicitar a la gente que 
diseño esta Licenciatura en felicitar al trabajo de asesoría y tatnbién e) felicitar 
a los cotnpatlcros que con hun1ildad cuando no supieron entender. fueron 
capaces de atreverse a decir que no entendían y que no fue el caso pero si se 
dio constantcrncntc y esto pcnnilió pues que todos ... todos avanzár::u11os. 
Entonces. dcfinitiv:.11nc11te es1a ... (4) Licenciatura~ ¡qiahi! y· :.11 ser revisada y al 
ser ... ¡ch! Revaluada ... ¡hun1! Liu! Pues siga la 111is111a linea de exigir n1ás a 
quien Jlc,·::i ... ¡ah! [:>entro de su responsabilidad en el tr::rbajo de ... de la 
Educación y de la Educación Pública en especial porque eso es lo que 111ás 
upoyo requiere .. Aunque .. lnstitucionalrnente hernos visto que es la que 111cnos 
se le da ... 
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l ..J. ••• Otra de las conclusiones que podrin sacar. es prccisa111cntc llllC ••. ¡ch! 
Esta fOnnación de las difCrcntcs lineas teóricas .. así co1110 ... ¡oh! La aplicación 
y el cnsnyo que se h:i venido hncicndo de las 111isn1as .. ha hecho innovar 
constantc1ncntc ... ¡ch! La prñctica que insisto., no cs ... ¡ch! [)occntc., porque no 
tengo grupo pero si en la ... en el área de Gestión Escolar .. en el discr1o. en la 
preparación .. en la vcrilicación de la confonnación de diferentes cursos que 
constantcrncntc estarnos~ d.r:"tndosc en las asesorías con los tnaestros ha ... sido 
de... incstirnnblc ayuda quizá la... Ja 111ayo1· ventaja fue ésa. teniendo 
antecedentes y encontrando ya lo siste111ático que ti1e pues esto ... ¡oh! Me ha 
pcnnitído rncjorar cnonne111cntc rni trabajo pero ... ¡oh! Pero por otra parte 
pudiera ser que no sea el resultado y esta es otra conclusión, esperando en 
todos los casos .. en todos los su.ictos porque ... ¡ch!. .. ¡hun1! Yo debo de reiterar 
esto para que se toinc en cuenta,, t:unbién,, ¿soy? De una fonnación 
un1vers1taria. Entonces~ esto 1ne ha pennitido abrir 1ni abanico de ... 
percepción,, no nada nuís de infonnativa sino de prácticas tatnbién ... ¡ch! Cosa 
o ... o. ¿bueno? Es una ventaja con relación a aquellos que se fonnaron nada 
rnás corno profesores._ ¡,quién se fOnnó co1no profCsor porque yo recuerdo 111i 
fonnación de nonnalista? Es nada 111ás atendiendo a los criterios y 
linea111icntos que le convenían a... la Institución. en este caso la Secretaria de 
Educación Pública v orientando básican1ente a cubrir dernanda en cobertura 
pero no en cuestionc;;s cualitativas ... 

15 ... Puedo decir porque de cerca lo ... he vivido ... que ... mmbién en la Nonnal 
Superior este ... ¡ch! Esta lirnitante ... ¡ch! 1-la sido la constante porque aún 
cuundo son 111acstrus cspccia)i;,l'_ados en alguna asignatura" no les han dado la 
oportunidad de conocer 1nás que dos o tres teorías que son tnuy afines y tnuy 
afines también a la política Institucional... ¡ch! Lo que les impide ... romper esa 
fOnna cotno yo diría~ cotno ... un quiste y asotnarsc a ver que ... ¡ch! Hay un 
todo una... todo una garna así 111uy variada de entender los probJcrnas 
pedagógicos. cosa que l!sta Licenciatura si obliga y quizás por eso~ puede 
haber. quien opine ... ¡ch! Todo lo contrario. es decir que vista desde su 
perspectiva n111y litnitada de nonnalista ... ¡ch! Enjuiciar todos los contenidos 
de la Licenciatura, por eso le da la pobreza ... 

16 ... P~ro la fi111a no csti1 en la Licenciatura ni en el trabajo de asesoría~ está en 
el co1npro111iso y en el litnitantc ideológico que la f"orn1ación nonnalista que le 
hn dado a los co111pañcros ... 
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