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Presentacion.

k21 presente estudio constituyve una aproximacion a nuestra expericncia
cn relacion a las expectativas con que los entrevistados relatan sus vivencias,
es decir, sus historias de vida on torno o la asesoria académica y del estudio
independicnte como apoyo para su aprendizaje, ademas de las concepeiones
que tienen en las distintas areas de los contenidos de la Licenciatura en
Lducacion Plan "9, en cl sistema de lzducacion a distancia vy cn la modalidad
semiescolarizada que sirven para sustentar mgjor su practica docente. Debido
a esta <itnacion no es posible lHegar a conceptualivaciones definitivas, sin
cmbargo ¢l analisis de los datos armrojados por las entrevistas narrativas
autobiogriaficas, $i nos han permitido plancar una propuesta con la riqueza de
{a informacion obtenida.

IEn efecto, estas vivencias o historias de vida que se han compartido
durante mias de dos décadas, con los aluimnos que estudian la Licenciatura en
Educacion preescolar y primaria, han sido de inestimable valor para entender
st formuacion que esta en relacion directa con la funcidon que desempeia cl
denominado “asesor”™ v en este sentido lo importante no es tanto la cantidad de
tiecmpo destinado a cada alumno, sino la calidad de su relacion, es decir el tipo
de relacion que sc establece entre el alumno y ¢l asesor en los sistemas no
formales que se utilizan en la Unidad UPN, de la Universidad Pedagdgica
Nacional.

Fn consccuencia de lo anterior, ¢s muy importante mencionar que las
nuevas teenologias han impulsado a la educacion a distancia y a la wodalidad
semiescolarizada, mas alla de las fronteras conceptuales en que ¢stas mismas
se venian concibiendo tedricamente hasta principios de la presente década. Sin
cmbargo, como todos sabemos, ha cmergido un nucvo paradigma en este
terreno, ann antes de que cl anterior sc hubicra consolidado lo suficiente para,
en palabras de Thomas S, Kuhn (19935), conformar una ciencia normal dec la
educacian a Jdistancia. Pues, el paradigma anterior ha perdido terreno frente a
las tecnologias de la comunicacion, de los ambientes de aprendizaje en cuanto
a espacios fisicos o virtuales porque ¢l diseio institucional e¢sta cambiando del
texto a la teenologia misma como: corrco clectronico (e-mail), conferencias
por redes satelital ¥ de computo, asi como de internet.

Todo esto, nos licva a pensar que se requicre cn los ascsores académicos
un amplio conocimicnto tedrico » mectodologico de los sistemas no
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escolarizados. con ¢l proposito de no desvirtuar lo que su propio nombre
indica, en los nucvos avances. En este sentido, tos asesores de la Unidad UPN
ticnen que comprender el profesionalismo que deben de desempefiar como
agentes de cambio. pues se espera que propicien cn los estudiantes y en si
mismos cambios en las estructuras  cognitivas, fomenmando ¢l eswdio
independicente 7 o autodidactismo 7. modificando la actitud ante sus pricticas
docentes como orientadores del aprendizaje. mediando entre los contenidos
presentados en las antologias v las necesidades educati de sus alumnos.
sobre los conocimicntos que van construyendo mediante una comunicacién
basada en ¢l dialégo interactivo con los asesorados.

Por lo tanto, micntras no sc asimile en su integridad la estructura de
cstas modalidades, por parte de sus principales protagonisias. los asesores que
on los encargados directos de recrear las partes fundamentales de estos
istemas de cestudio no formales y los profesores alumnos para quicn estin
destinados. se estard continuando con una reproduccién  parcial de las
modalidades. Ya gue la educacion a distancia y la modalidad semiescolarizada
s¢ estin convirticndo cn et mayor potencial de la informacion académica v
cientifica pues representan el uso innovador de las tecnologias aplicadas a las
tareas cducativas (Thicrry, 1995, p.5) Entonces los asesores ticnen que estar
hicn informados dc estas modalidades para operarlas profesionalmente.

LhG

Porgue, en ¢l nuevo contexto mundial las tecnologias incorporadas
actualmente en la telemitica para la educacion a distancia v semiescolarizada
estin potenciando caracteristicas inéditas para ¢l aprendizaje del estudiante,
con un sentido permanente de renovacion. tanto cn la dimensiéon social como
pedagogica, del sujeto que aprende construyendo qi&.niﬁc‘ldos nuevos y qua
csto implica un cambio cn los esquemas de conocimiento que sc poscen
previamente,  introduciendo nuevos  clementos o estableciendo nucvas
relaciones entre dichos clementos (Diaz Barriga, Frida. 1993, p. 24)

Entonces. como. yva sc menciond en la presentacién. el ascsor de
educacion a distancia y de la modalidad semicscolarizada  jucgan un papel
especial, determinado por su actitud académica. ya que mads que enseiiar,
deben de conducir, compartir y participar dc una expericncia educativa

"1 sttkdio independiente. No debe entondarse este fusi COMO WL procesa de .qvundx/uj.. on
ar i el wuino la cupacidud de calizg aprendizie cativos por si solo en
i ¥ cir Caprender aprender) (Coll, 1988, p 1330,

neoesarios puras

° Autedidactismo. El estudiante se allegn por si mismo y por decision propia los clanen
AL, 198], pIX).

vealizar s aprendizaje, sin limiteciones de tiempo y oxpacio. (Manual del estudisnne Jdel >
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distinta, aplicando  clementos  “pedugogicos nuevos” como:  las  nuevas
pedagdpicas del constructivismo y el aprendizaje innovador, asi

propuc
para el aprendizaje a distancia. correo

como mmbién Ia videoconferenc
clectrénico. el internet. 1a television educativa y el hipertexto que enriquezcan
Ia ascsoria 3 ¢! aprendizaje independicnte, con un profesionalismo en ¢l
trabajo docente y en este sentido el asesor tiene que desempeiiar como sc ha
mencionado la funcion de un conscgicro o un compaiicro mas cn ¢l ¢gjercicio de
su autoridad. va que debe ser metddico para suavizar el ambicnte académico
hast Hegar o ser agradable v amigable, ademis de poscer los conocimientos
requeridos para el curso. aplicando las habilidades para apoyar las discusiones
grupales y facilitar ¢l aprendizaje a través del dialogo constante cntre los
el estudiante para la posibilidad de socializar los

materiales de apoyo ¥
conocimicntos.

ividentemente. se enticnde el propodsito de la asesoria que se plantea en
el trubyjo. como un espacio donde se subsanan las deficicncias ¥ en donde se
exteriorizan las dudas, asi como también se pone en prictica la interrclacidon
ascesor-alumno. mediada por algin tipo de comunicacion interpersonal como:
los videos, conferencias por redes, ¢l internet y ¢l correo clectronico (e-mail)
con ¢l uso de estos medios clectrénicos que facilitan la posibilidad de lograr la
construccion social del conocimiento que redunda en la conformacion de Ia
disciplina autodidacta o estudio independiente de los estudiantes.

De abi que,  das estrategins metodologicas de los asesores estarin
oricnuudas por un pensamiento  cientifico y tecnoldgico sustentados en el
saber para hacer vy viabilizar ¢l proyecto educativo de los aprendizajes de los
alwmnos. pucs en los planteamientos epistemologicos hoy en dia se reconocen
dos tipos de conocimiento racional: ¢l cientifico y el teenoldgico. si bien este
altimo manticnce una relacion de dependencia con aquél, ya que sicmpre el
conocimicnto teenoldgico no s6lo debe ser compatible con la ciencia sino que
al mismo tiecmpo debe fundamentarse cientificamente. Incluso cn el plano
metodolopico Colom C AL (1998) Entonces la recuperacion de los saberes de
los asesores desde este enfoque cientifico v tecnolégico  serda un apoyo
esencial para la valoracién del contexto institucional de la unidad UPN.

Por io consiguicnte, a partir de estas consideraciones enunciadas en el
trabajo de investigacidon. sc habla entonces de la recuperacion de nucstra
experiencia para la reconstruccion del modelo a distancia, semiescolarizado v
dc la metodologia de la asesoria. asi como del estudio independiente. por lo
que nos hace pensar en una redefinicion y reconsideracion de lo existente,




haciendo las adecuaciones necesarias para su impulso. en consccuencia, los
responsables de esta valiosa opinién del trabajo realizado por los asesores son
los alumnos entrevistados que nos proporcionaron en  sus narraciones
autobiogrificas ¥ que son de gran importancia para la conformacion de este
cstudio dc casos ¥ dc la propucsta con basc en lo expuesto ¢n ¢l trabajo de
investigacion que  presentamos, nos dimos a la tarea de  interpretar y
retlexionar sobre los ejes de analisis del objeto de estudio ¥y que nos permitié
adentrarnos en ¢l tratamicnto de la informacién obtenida en la entrevista
narrativa autobiogrifica. De esta manera consideramos pertinente agrupar la
informacién en cinco gjes de analisis que dan cuenta de la problematica en la
ascsoria académica que apoya cl aprendizaje de los estudiantes en los sistemas
no escolarizados, ¢n la unidad UPN.

El reconocimicnto dec la problematica nos proporciono informaciéon que
en su conjunto permitié llegar al planteamiento tedrico sobre el impacto de la
asesoria académica y del cstudio independiente de la licenciatura cn

Cducacién Plan '94.

De!l andlisis anterior crecemos que no so6lo es necesario trascender del
mero hecho de comunicar conocimicntos. sino que es fundamental que las
teorias ¥ procedimicntos expuestos en el modelo educativo, se materialicen en
aspectos concretos, para esto es necesario que los asesores académicos se
auxiliecn de la cxpcriencia de sus compaiicros. es decir que los cucrpos
colegiados funcionen en la unidad UPN, porque la interacciéon que se establece
entre ellos y con los estudiantes sera fluida y participativa que enriquecera los
conocimicntos de los usuarios. Por esto en la investigacion se plantea como
una propuesta, el trabajo colegiado.

Por supucsto, todas las particularidades que se mencionan del objeto de
estudio ¢n la investigacion, se visualizan en su dimensidn original a través del
estudio de casos. Ya que, el estudio de casos no se entiende como una vision
reducida de lo social. al analizar lo gencral en el microscopio, es decir, no se
pretende ver en pequeiio la reproducciéon de los sistemas de dominacion que
se dan cn los sujetos o en un contexto social educativo sino mas bien se busca
advcrtir, como se observari por dentro su proceso de construccién y su
dinamica intema.

Para concluir, en este estudio de casos se trata de hacer evidente lo
implicito, lo invisible en el discurso " de las entrevistas narrativas
autobiogrificas, para lo cual se comenzé un recorrido de aproximaciones que
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permiticran explicar. lo dicho por los entrevistados. partiendo de la premisa
que en ctnografia no existe un camino hecho, sino que éste se va consuwruyvendo
en la medida en que se hacen estas aproximuacioncs ledricns pira poner en
clare lo mencienadoe por los informantes.

D¢ hecho. fue de grun imporncia lu colaborucion de los profesores
alumnos entrevistados v quicnes dicron su opiniéon sobre las vivencias de la
asesoria académica, es decir, sobre las particularidades de aspectos de como
desempefian el trabajo docente los ascsores de Ia Unidad UPN » sobre el
comportamicento del aprendizaje independiente que realizan los estudiantes de
fa Licenciatura cn LEducacién Plan "94, en el Sistema a Distancia » cn la

Modalidud Scmiescolarizada.
Finalmente, las aportaciones y comentarios de los entrevistados tuvieron

que ver mucho con este estudio de casos v en este sentido expreso mi
agradecimicnto por su vuliosa colaboracién en este trubajo de investigacion.
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INTRODUCCION.

12l inicio det siglo XXI en México se caracteriza por estar inmerso ¢n un
proceso de globalizacion ccondmica que comicnza a finales del siglo NXN.
crecimicento  demogrifico aceclerado. de  grandes  concentraciones  de  su
poblacion. deterioro del medio ambiente, crisis de ideologiaus politicas v et
surgimicnto de un mercado individualista. no obstantc hay un nucvo aliento ¢n
la busqueda de la democracia. que surge en momentos ¢n los que el nucvo
orden mundial. s¢ manifiesta por fuertes cambios en las estructuras. procesos
v funcioncs dec sus cconomias nacionales vy de los espacios geopoliticos de
interaccion. asi comao también la vinculacion que permiten los medios de
comunicacion asociados a la innovacién cientifica y teenolégica que exigen
continuamente la busqueda de formulas que articulen mas » de mejor mancra
las potencialidades v necesidades educatis as.

Aunado a todo lo anterior sc observa un gran desarrollo en Ia
informatica. las telecomunicaciones v la robotica que han contribuido al
avance de la cicncia v la tecnologia. en censecuencia de esto. diremos que se
pretendera evidenciar y mostrar en cste trabajo por qué la pedagogia
tecnoldgica es considerada Ia construccion tedrica que mejor sc adapta a {a
csencialidad del hecho y del proceso educativo realizado a distancia. o sea. sin
la presencia fisica del docente como lo dice Colom Caiicellas, A, J. (1992) Sin
cmbargo. en las Unidades UPN de la Universidad Pedagdgica Nacional. la
cducacidn a distancia funciona a sus necesidades institucionales.

En cste contexto, la educacion ha sido y e¢s el principal instrumento que
ha servido a esta trunsformacion y tiene relevancia en todas las arcas del
conocimiento y desarrollo que nos dan identidad como nacién a pesar de las
fuertes criticas que ha sido objeto la educacidon formal universitaria que sc
Heva a cabo de mancra escolarizada.

Como consccuencia  del acelerado  crecimiento 'demogrifico se ha
incrementado la demanda de ecducacion y en este sentido. los sistcmas
escolarizados universitarios se han visto saturados y obligados a restringir Ia
demanda de los estudiantes. ante esta problematica las autoridades cducativas
han tenido la necesidad de buscar nuevas modalidades de educacion que les
permita atender la demanda de modo que no sea necesario contar con la
infraestructura requerida por los sistemas escolarizados.
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e esta busqueda surgiéd el Sistema de LBEducacion a Distancia, la
Modalidad Scmicscolarizada v Abierta que permiten a la poblacion estudiantil
de Educacidn Superior cstadiar sin alejarse de sus actividades cotidianas.
Estas modalidades no formales sc lecs ha considerado como los modelos
Pedagogicos—Tecnologicos por excelencia v aan como las mcgjores alternativas
pedagogicas, las razones que avalan tal atirmacion, son de diversa indole, pucs
contemplan argumentos que podriamos denominar historicos porque ¢stos
modelos no formales nos aproximan al modelo universal de Comenio, por lo
sociopolitico quc posibilita la democratizacion de la cducacién. Y ademas son
mas baratos que la educacion presencial, todo clio, tal como deciamos, junto
con ventajas  puramente  pedagogicas, entre  los  cuales cabe  destacar
fundamentalmente  los  siguicentes: la  autoformaciéon o la  construccién
cognitiva, la mejora de los procesos cducativos, la claridad de metas, la
actualizacion y» renovacion de las cstrategias cducativas al depender con
mayor fucrza de las teenologias sociales de informacion, v la creencia cn las
posibilidades de desarrollo de los estudiantes como individuos autodidactas.

Asi, las primeras instituciones de educacion abierta de nivel superior en
Meéxico aparccen represcentadas por ¢l SUA de la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico v el SADE  del Iastituto Politéenico  Nacional,
posteriormente esta modalidad cducativa se extiecnde a nivel medio superior
con la modalidad a distancia y semiescolarizada.

En 1979 la Universidad Pedagdgica Nacional crea el sistema dc
educucion a distancia en las Unidades distribuidas en toda la Republica que
brindan la oportunidad a los profesores de nivel preescolar v primaria que
descan superarse profesionalimente, sin obligarlos a alcjarse de su centro de
trabajo, pues tenicndo cn cuenta la progresiva cxtensiéon de los distintos
sistemas dc autoformacion y de formacion a distancia o scimiescolarizada,
resulla interesante que los profesionales de la educacion los tengamos cada
vez mas cn cuenta, ya quc no csta demostrado que quicn sabe mas pedagogia
sca el mejor educador, por lo que no sc da una rclacién directa e incquivoca
entre saber v hacer. s por cllo que se analizan ¢stas innovaciones educativas
v las incidencias que en cllos tienen para que los alumnos trabajen solos o con
compaiicros, sin kt direccion constante de un ascsor durante gran parte del
ticmpo destinado al estudio.

Evidentemente, en estas modalidades dc ensciianza que emplea la
Unidad UPN, se desarrolla un nuevo concepto de docente, diferente al papel
que ha desempeiiado en los sistemas tradicionales dc educacion  supcrior,
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OR* que sc apoya por medios audiovisuales,
conducir los

ahora bajo ¢l concepto de ASE
con ¢l propésito de obtener una mayor interactividad » poder
conceptos tedricos y metodologicos que ayuden el logro de los objetivos de
aprendizaje dc los estudiantes, a través del establecimicento de los lincamientos
diddicticos v pedagogicos del estudio independicente, aunque nos encontremos
muy lejos del concepto del estudio independiente o autadidactismo, va que
hablar de autoformacion y dc formacion a distancia o scmiescolarizada no se
prescinde del ascsor, sino que. al contrario. éste pasa a ser un factor
imprescindible, ¢l clemento clave para el éxito del aprendizaje en las ascsorias
académicas que se imparten en la Unidad UPN, como lo manifiestan los
informantes en las entrevistas narrativas autobiogrificas de este trabajo.

Porque, cl desarrollo tecnologico ha permitido incrementar el acceso a
las fuentes de  informacion que  contribuven al  apoyo del  estudio
independiente, sin embargo sabemos que la operacion de un sistema que
descansa fundamentalmente cn el estudio independiente o autodidactismo de
una poblacion de estudiantes como la que atendemos en la Unidad UPN 098,
no es una empresa sencilla, pues el profesor-alumno en servicio dispone de un
ticmpo limitado para cl estudio » ¢l haberse formado en un sistema escolar
muy conductista no fue ¢l mejor antecedente para desiarrollar los hibitos
capacidades que presuponce ¢l estudio independiente o autodidactismo. Por el
contrario cstas dificultades innatas han sido agravadas por los ascsores
académicos que han producido a lo largo del ticmpo de asesorar una tendencia
genceral a escolarizar el trabajo académico v no desarrollar recursos v formas
que estimulen vy aprovechen el aprendizaje independiente. A cllo podemos
anadir ¢l desconocimicnto, de las idcas v experiencias previas de los alumnos.
Esto conlieva a ignorar a los adultos en su papel de aprendices de ambitos
disciplinarios particulares ¥ como actores sociales que en principio tendrian
como tarca crucial intentar obtener significado y» dar sentido a lo que
aprenden. En sintesis, los asesores se siguen enfrentando en sus practicas
académicas, dondc prevalece una vision fragmentada v reduccionista, la cual
se¢ ve plasmada en el aprendizaje instrumental de los alumnos, cuando
cxponen sus temas de cstudio.

Ya que, en relacion a lo que se ha afirmado, sec mencionan algunas

caracteristica para ¢l estudio independicnte o autodidactismo que deben de
poscer los estudiantes v que ¢l asesor tiene el compromiso de apoyar:

* Ascsor. Es un profcsional que contribuye cn ¢l proceso formativo de los
inwcrpretacion que hacen de los contenidos cducativos ¥y de la comprension de

textos

umnos, panicndo dc la
anilisis ¥ reflexion de los
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« Iin la disciplina del estudio.

= [En administrar adecuadamente su tiempo, dlsponlblc.

= IEn utilizar técnicas de Icctura, mvcstu,ac:on y csludlo en forma
apropiada.

 En aprovechar la rf..lroalnnenlduon cn - sus c.\'pcrlcncms de
aprendizaje. KN

e IEn aplicar los conocnm(_nlos IBOI'IC()\ a’su rcalidad inmediata. entre
Otros. :

Del mismo modo, ¢l profesor-estudiante ¢s el (nico responsable de su
propia tormacion, decidiendo su carga académica, de acuerdo a sus
posibilidades de ticmpo v lugar v que posteriormente éste trabaja cn grupo una
vez a la semana en la Unidad UPN, en coordinacidn con cl asesor responsable
¥ cuyo propdsito cs Ia socializacion de problemas o situaciones del contenido
tematico logrado mediante el estudio individual. En cste sentido, ha sido
posibic la promocion de este programa en la Unidad UPN 098, haciendo uso
de la modalidad scemicscolarizada y a distancia buscando satisfacer la
demanda, de manera que los cstudiantes no tengan que movilizarse desde sus
fugares de origen, redundando en beneficios laborales » ccondmicos para cllos

neismo.

Desde esta perspectiva, para llevar a cabo este trabajo de investigacion
se utilizé como recurso a la entrevista narrativa autobiografica, pucs ésta
posec las estrategias para rcalizar estudios acerca de la practica educativa,
desde la Optica de lTos alumnos entrevistados, yva que este recurso nos permite
conocer varios problemas propios de la institucion ¥ su modelo cducativo,
tales como la historia de su formacién cn el sistema, asi como problemas
politicos, sociales ¥ pedagdgicos incertos en las practicas cotidianas, de los
alumnos » dec los ascsores.

Con el solo hecho de narrar sus recuerdos los entrevistados de mancra
significativa nos permitio advertir como ha sido su pasado, su presente en
relacion a sus ascsorias académicas v de su cstudio independiente, y a su vez
poder delincar su futuro, en ¢l Sistema de Educaciéon a Distancia y cn la
Modalidad Semiescolarizada de la Unidad UPN 098 D. F. Oricnte.

Por lo tanto, resultan relevantes los antecedentes mencionados para cl
estudio de esta investigacion v cen cste sentido sc plantea el siguicnte
problema: ;l.a ascsoria académica v el estudio independiente contribuyen a
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alcanzar un aprovechamiento nuis elevado de contenidos de aprendizaje, para
los profesores estudiantes de educacion a distancia y en la modalidad
semiescolarizadn, en In Unidad UUPN 098 D. IF. Oriente? En consecuencia. en
este planteamiento. se enthtiza el aprendizaje significativo de los contenides
que se pueden gencerar con apoyo de la asesoria académica y del estudio
independiente. pues no dependen de la sofisticacion de los recursos didicticos
no de la idoncidad de los mismos para cada situacion de
ensefianza-aprendizaje que el ascsor o ascsores puedan utilizar, yva que su.
asesoria se basa fundamentalmente en | fucntes de conocimicento, cn su
experiencia transformadora de la realidad v en la actividad desarrolinda por el
participantec cn el proccso de cnseilanza-aprendizaje pues los cestudiantes o
participanies en el sistema semiescolarizado y a distancia tienen dudas que
convicne resolver de inmediato © que pucden canalizarse a través de
actividades programadas puara orientar hacia el autoaprendizaje, hacia ci
aspecto pedagogico. es decir al comiacto que ¢l asesor establece con la
institucién respecto a las politicas cducativas y al cumplimicento de las
cstrategias que ¢l brinda a los alumnos para originar habitos de estudio y de
investigacion y método de aprender para lograr la profesionalizacion de su
prictica docente de los alumnos-profesores que estudian la Licenciatura en
Educacion.

que se cmpleen, s
iz

Entences. la asesoria académica como objeto de nuestro estudio sera
analizada por la mctodologia de la investigacidon ctnogrifica y aplicando los
instrumentos cualitativos que nos permitan acercarnos a la realidad a wavés de
la entrevista narrativa autobiografica como ya se indicé., posee una gran
riqueza para realizar estudios a profundidad acerca de la practica cducau\
desde 1a perspectiva de los propios actores. .

Por supucsto quc resuha necesario indicar cl objetivo de este estudio
que es determinar, cudl es la influencia que tienen las funciones de la Ascsoria
Académica para un mejor rendimicento en ¢l estudio independiente dec los
alumnos-profesores que por distintas razones no pueden asistir regularmente a
las aulas. Por lo 1anto, el asesor como especialista ticne la responsabilidad en
sus asignaturas propiciar y desarrollar el espiritu autodidacta para ayudar a los
alumnos a resolver sus dudas con que tropiczan cn sus asignaturas de estudio
que lo afecian en lo individual o grupal.

La problematica de la Ascsoria Académica en este trabajo . de
investigacion cs también la valoracion de los rasgos de un pensamiento critico
cntre los docentes asesores, partiendo de la idea de que la critica no es soélo del
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l'i!ZOllill]liclllO que [)crl]lllu
Unidad UPN ~  visualizar

sen el origen de

cnunciado de un discurso. sino una lorma de
comprender la circunstancia presente de la

horizontes para una asesoria mas pedagogica y didactica v que
In permanencia v ne del abandeno de los estudios de los ahunnos profesores.
IZn consccuencia. e sor debe mangjar los conocimicntos de su asignatura.
las wenicas de socializacion de las dindamicas apropiadas paras alcanzar los
niveles de profesionalizacion. las rcl'lcnoncs que sc establecen entre los

aluminos para orientar su autoaprend nificativo v asi lograr los fines de
Ia asesoria académica.

12¢ ahi que. cste wrabajo fuc organizado cn cinco capitutos, en ¢l primero
se orienta concretamente en los antecedentes que dicron origen ¢l Sistema de
LEducacion a Distancia. Abicria y Scemicscolarizada, haciendo éntasis en el
autodidactismo o cstudio independiente que se ha utilizado en sus diferentes
planes » programas de la Universidad Pedagégica Nacional. en 1oda la

Repiblica.

£n el sepundo se destacan las precisiones eoricas-metodoldgicas para la
anterpretacion de opiniones y hechos significativos desde ¢l enfoque  del
estudio de casos. : .

En cl tercere se abordan aspectos para mtcrprclar ‘el “téstimonio” del‘
discurso descriptivo de las entrevistas narrativas- .autoblo;,r'\f'caq (Fase-
exploratoria: Conceptos tedricos.) L 7 e

IEn el cuarto se realiza
obtenida a través del andlisis mtcrprx.l'mvo ‘de
autobiograficas.

cn. el

l’inulnn.nlu.

\lod.:lul.ld mu.scnl.nrl/.‘lda.
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CAPITULO L.

I. ANTECEDENTES QUE ORIENTARON
EL ORIGEN DEL SISTEMA DE
EDUCACION A DISTANCIA,
ABIERTA Y SEMIESCOLARIZADA.




1.I, ORIGEN 'V_SENTIDO DE LA EDUCACION NO FOR
EXICO YAMERICA LAY

£ surgimicnto de los sistemas de educacion a distunciu y abierta en su
oripen _plantcaron una scriec de problemas especificos que inciden en su
estructura metadoldgica pero comparten el mismo compromiso educativo v
que involucra tanto a los académicos como a quienes hacen uso del servicio
porquc cn dichos sistemas sc tiecne que desempediar un papel critico v tratar de
proponer algunas sugerencias que ayuden a su estructuracion y definicion,
PPues, no hay duda de que para estos sistemas  educativos el sustento
cpistcmolégico s¢ encuentra en ¢l saber para hacer. Pero deben de
fundamentarse en conocimientos cientificos que no concluyan nunca. ante uni
ituacién pedagégica, en si mismos. sino que deben acogerse en la posibilidad
aplicativa de la asesoria académica y del estudio independiente de Jos sistemas

educativos no formales,

Sin cmbargo. es muy importante mencionar que cstos sistemas de
estudio se encuentran todavia cn proceso de perfecccionamicnto en México.
debido a sus particularidades v ¢l escaso ambito on que se han desarrollado. Es
decir que para su funcionamicento se¢ han adopiado metrodologias » iécnicas
diferentes, como en ef caso del sistema de educucion a distancia, la relacién
catre el aprendizaje y el facilitador no c¢s directa sino mediada (‘Thierry G..
1995, p.52), esta mediacion es a través de los medios audiovisuales, materiales
didacticos. ascsorias académicas quc apoyan sus intereses formativos’' v sus
habilidudes creativas de los alumnos.

El asesor en ¢l sistema de cducacion a distancia es un profesional que

desempena funciones académicas con lincamientos didicticos. por lo que se
considera un factor imprescindible en la mediacion del aprendizaje de los

alumnos.

En relacidon al sistema de educacion abierta s¢ caracieriza por su
fibertad » (lexibilidad en el tiempo y en el espacio. apoyado a través de
diferentes medios de comunicacion. ¥ materiales impresos que ayudan a
construir cstrategias de aprendizaje, por lo que es muy importante en este
sistema.  tener un tutor quc sc cncucntra en un lugar especifico » que el
estudiunte busca para aclarar sus dudas, asi que los tutores en el sistema
abicrto plantcan estratcgias cducativas micntras sc cnsciia. s decir sobre la

maurcha (Tejedor y Valcdareel, 1996, pp. 45-50), micntras qgue la educacion a
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distancia prevalece una dependencia de los nuevos modelos de comunicacion
para beneficio del asesor como del estudiante (Sancho. 1. M. 1994, p.42)

2¢ todo 1o quc s¢ ha mencionado de 1a cducacion a distancia y abierta
se pone de relevancia el sistema de educacion a distancia y la
scolarizada que mas adcelante sc dewallan porque son la parte
stos sistemas  de estudio han recibido

e este trabajo,
modalidad semi
fundamental de la investigacion.
nombres muy diferentes como por ¢jemplo: Universidad abierta. escucla sin
muro, pesc o esta diversidad, en todas cllas prevalece el sentido v las normas
caracteristicas con ¢l {in de ofrccer oportunidades de estudio a sectores mas
amplios, por lo general adultos, no imponen restricciones de horario, ni lugar
fisico al cual sc brinda oportunidad a las personas descosas de superarse en cl
terreno profesional, va que se da una flexibilidad mayor, con respecto a los
sistemas escolarizados, en {a distribucion de tiempo para estudiar v se respeta
¢l ritmo personal de aprendizaje, de los alumnos a traves de una mediacion
pedagogica. es decir, los materiales de apoyo, como audiovisuales o cl
material impreso que se han considerado como recursos bases para ¢l logro de
los  objetivos de aprendizaje, que permiten la interaccion con el contenido
presentado. Se espera que se celabore sobre 1a base de buscar la participacion
diafogica entre ¢l autor de los contenidos v el lector de los mismos para un
aprendizaje significativo, sin embargo para que lo anterior se realice debe de
existir en los cstudiantes un proceso de interaccion interno de 1a apropiacion
le presenta, y quec debe socialiarse para su

de Ja informacién que sc
aprendizaje, como lo afinma Pricto Castillo (1994).

Por supuesto, que en cste contexto sc pretende tener una idea de las
particularidades de estas modalidades no formales y» de las experiencias
cducativas que se han desarroltado en México pues la historia de la educacion
abicrta ¥ a distancia, en nucstro pais no quedan al margen de los cambios quc
s¢ suscitan mundialmente en las nucvas formas dc  aprender. Através de un
ascesor o tutor que sc convicerten en mediadores entre los matceriales de estudio,
los propositos institucionales y» los estudiantes, ya que jucgan un papel
importante para el logro de los propositos de aprendizajc v su funcidén sc
refleja on la forma v el fondo de su accion de asesoria acaddémica o tutoria, va
scan de caracter presencial, individual o grupal.

Sin duda alguna, *“sc puede ubicar la aparicion » la difusién de los
1érminos ““cducacion abicrta™. en la década de los 607s. si bien es neccesario

TECTC FON
FALLA DE QRIGEN




rcconocer, al observar to que ¢l término propone, que antes de la existencia de
los sistemas escolarcs. la educacion en genceral tendia a ser abierta. Mas aan, la
dennminada educacion informal o ambiental (es decir, no sistematizada) que
sc adquicre on la vida diaria, como succde con ¢! lenguaje, lo ha sido siempre
A continaa siéndolo.

Ya que. los caminos para aprender fucron maualtiples, atn cuando

muchas veces no accesibles a todos. Por gjemplo, recordar el valor del “viaje™
mcdicval que fue coman a cstudiantes vy a profesores universitarios, pucs cl
viaje era un medio para aprender de maltiples modos.

Asi como también la significacion que adquicre la experiencia britanica
de la Open University que cjemplariza la existencia de un sistema alternativo
frente al escolar. Su creciente consolidacion subrayva decididamente la
presencia de un nuevo camino que se experimenta, se conereta M representa un
esfuerzo serio por demostrar la factibilidad de 1a nueva modalidad “abierta™ y
“a distancia™. Que se fundamentan en plantcamientos epistemologicos que hoy
en dia sc reconocen dos tipos de conocimiento racional: ¢l cientifico y cl
tecnologico, si bien este altimo mantiene una relacion de dependencia con
aquél, ya que siempre ¢l conocimicento  tecnologico no solo debe  ser
compatibic con la ciencia sino que al mismo ticmpo debe fundamentarse
cientificamente. va que el saber tecnologico estia orientado a la accion y el
cientifico  al conocimicnto, pues la teenologia acepta ¢l conocimiento
cicntifico para resolver sus problemas de accién de la realidad, en este sentido
e como s empiezan a construir estas nucvas modalidades educativas.

Evidentemente, que el sentido de la educacion a distancia y» abierta
ofrccen notas que las distinguen como: “Libertad de organizar cl propio
curriculum, la posibilidad de desarrollarse a un riumo propio de aprendizaje,
implica  que el estudiante  tenga  responsabilidad »  disciplina en la
programacion de su propio estudio ¥ la no separacion de una persona de su
cntorno social sobre todo de su trabajo que puede convertirse ¢n una verdadera
fuente de aprendizaje  (si somos capaces dc devolver a las instituciones
cotidianas lo que Dewey denominaba su efecto sccundario, es decir, su poder

cducador).”™

' CIRIGLIANO, Gusiave (1991) “Aparicién v sentido de la educacion abic
Bucrtos Aires. Argentina. Ed. £1 Atenco. pp. 7-t1
“ Idem,

ucncion abicra.
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I'ambién s muy importante indicar que fa cducacion a distancia v
abicrta pucden accercarse a grupos de poblacion a los que no llegoe la
modalidad escolarizada, especialmente a cicrtos. grupos - desfavorecidos,
scetores de zonas rurales, grupos de adultos que no han complictado su
cducacion escolar » Hegan adultos que trabajan, v sélo disponen de un tiempo
limitado para aprender, como es ¢l caso de fa Unidad UPN y» de otras
Instituciones de educacion Supcerior.

L.a modalidad dc cducacion a distancia y abicna es una oportunidad que
permite masificar la educacion, poniéndola al alcance de todos los individuos
interesados en su adquisicion: el sistema cducativo mexicano ha considerado
esta situacion v actualimente se estd impulsando et uso de los medios
electronicos en apoyo a la educacion scegtin la politica establecida en el
programa de Desarrolio Educativo (19935-2000) Mismo que cristaliza con ¢l
recién  establecido Programa de educacion a Distancia (PROED) que sc
implementa en 1odo el pais a través del Programa Nacional para la
actualizacion permanente de los macestros de Educacion 13asica en servicio.

Los sistemas de cducacion a distancia v abicrta en Latinoamérica ticnen
que responder a caracteristicas educativas propias de la region, cs por csto que
en los altimos afos. algunos paises latinoamericanos han profundizado su
busqueda de nucvas modalidades para uatilizarlas como alternativas a la
cducacion tradicional. Se pretende que dichas modalidades satisfagan las
crecientes necesidades educativas de  estos paises en  desarrollo porque
nuestras naciones tiencn cstudiantes potenciales a lo largo » ancho de cada
pais, si que cstos sistemas cducativos deben de ser capaces de atender esas
demandas.

Vd

Es asi como la cducacion a distancia y abierta, en las naciones no
industrinlizadas de Latinoamérica en cste siglo es un derecho de todos y de
cada uno de los individuos en cualquier socicdad » no un privilegio para un
determinado niimero de personas. Asi que, para este siglo XXI, el desarrollo
ccondémico v social de nucstros paises demandaran de tormacion mas cficaz
porquc sc requicre en cste momento. De ahi que, no-hay duda de que para
nosotros ¢l fundamento  episicmologico del conocimiento pedagdpico sc
encuentra en ¢l saber  para  hacer. Dcebe, pues, ““fundamcntarse c¢n
conocimientos cientificos que no concluyan nunca, ante una situaciéon
pedagdgica, en si mismos, sino que deben acogerse a la posibilidad aplicativa.
Para esto sc requicren sicmpre de conocimientos oricntados a la accion del
enfoque tecnologico, ya que siempre en cducacion sc necesitara saber para
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hacer: Por tanto, epistemologicamente, o sea desde una perspectiva de la
cualidad dcl conocimiento. toda pedagogia es pedagogia tecnologica.”™

I.os sistcmas de cducacion a distancia v abicerta se han plantcado commo
uni respuesta a la necesidad de impartir cducacion a todos los niveles de la
socicdad, asi como a 1odas las localidades, ciudades » pucblos de
l.atinoamérica. Y por supuesto en Mdéxico. con calidad racional. o sca. “dcbe
bhasarse cn argumentos cientificos, contrastados v objetivos y, en general, en el
patritmonio cultural de la lnmanidad. En cducacion, » cso cs algo quc aian no
se ha entendido con 1a suficiente toma de conciencia v en las condiciones que
exige c¢n primer lugar v en scpundo lugar, sus caracteristicas delinitorias,
segun, ). L. Castillejos.™™

era industrializada, algunos  paiscs

A principio, 1)
latinoan CUNOS ¢ COMProniel a mejorar sus sistemas educativos, Sin

cmbargo, ta mayoria de estos estuerzos no rindieron los trutos esperados y
mostraron f{alta de originalidad, por la adopcion indiscriminada de modclos
cducativos de los paises desarrollados,

Dichos modelos no funcionaron como se esperaba porque estaban imuy
Icjos de moditicar fas circunstancias de un determinado pais en desarrollo. Por
otro lado. estos modclos surgicron dec la necesidad de capacitar a las personas
en la aplicacion dc conocimientos cspecificos ¥ actualizados. PPcro no sc
dirigian al decsarrollo del individuo como ciudadano, mucho menos a los
beneficios sociales que se pretendian alcanzar para elevar la calidad de vida de
Ia poblacion.

Por lo 1anto, en los altimos quince anos, Latinoamérica ha mostrado un
creciente desco por saber, aprender v adoptar los modelos y las metodologias
que se han manifestado  de la educacion abierta y a distancia, provenientes de
paiscs experimentados ¥ éxitosos como Inglaterra, Francia, Alemania, Canada
v los Estados Unidos de Norte América que han desarrollado con eficacia, de
acucrdo con sus esquemas prefijados. FEn cste sentido, las tecnologias
avanzadas de los paises industrializados. en materia educativa sc convierten en
una forma de proceder con mayores posibilidades que otros a la hora de
solucionar problemas en la educacion no formal.

1 cducacion. Su ubiciacion concepiual™. En: Tceoria de )
wimea. p.p. -1,
ativa® En: Teori de la Ed ion. Madrid, Ed., Taurus.

* COLOM. /\ d(1vu2y

“El saber dL 1 lum.l dn.

n. ”‘) ¥ siguicnies,
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senta por

Sin embargo. en Launoameérica la crisis de 1 cducacion se pres
las particularidades culturales. histaricas v socioccondomicas de la regiéon en su
coniunto v en cadn nacion.

Zn general. los problemas educativoes de Latinoameérica derivan de wres
clemenios principales: “situacion de crisis recurrentes en lo ccondmico y
politico, crisis del modclo educativo moderno y acumulacion de problemas
educativos no resueltos en su momento™,

“En Amdrica Latina los problemas educativos se han visto agudizados
por situaciones tales como la adopcion de modelos cducativos externos que
omiten fa heterogencidad cultural de los sujetos pedagopicos de nueswros
contextos. (ue no pocias veces choca con el discurso escolar uniforme al que
se adscribe: asimismo ha contribuido la exposicion  injusta de las opciones
educativas que acompana a la desigualdad social v la desincronizacion catre
sistemas educative y mercado de trabajo™.”

En consccuencia, no cabe duda que s¢ hace indispensable un proyvecto
de modernizacion cducativa en México v Latinoamérica que permita hacer
frente a estas dificultades. que sc han mencionado, ya que cada pais ticne
implicaciones especificas en cuanto a sus modelos de educacian a distancia v
abierto.

1.2 FACTORES QUE INFLUYERON EN ELL MARCO EDUCATIVO.Y
SOCIAL DEL SISTEMA' DE EDUCACION A DISTANCIA © Y
ABIERTA. . B :

Cada institucidon que ha adoptado o ha surgido con cl sisicina a distancia’
y abicrta, conforma los fundamentos que influyen de ésta nueva forma de
cnsciar y aprender a su muy particular realidad educativa.

221 “Amdrica Latina ¥ lit <
s puabigrogicas, j y_prospegtivies de

ppros, ALy Gomer M.
i UNANL Mésico, p 35y

de la educacion.™ 1
ion Latmonme:

sigaiente,
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Asi que, et marco de las bases educativas que sustentan a estos sistemas
también varian de acuerdo a las concepceiones, sociolagicas v psncoloyc‘l\ del
concepto de estudiante que tenga que formarse para impulsar al pais pucs
deben fundamentarse tanto ¢n el paradigma critico — la investigacion — accion,
y ol paradigma hermeéncutico — plantcamicntos ctnogrificos, como los propios
de la  tecnologia educativa  en sentido estricto — cnseianza asistida  por
ordenador -. requicren sicmpre de conocimicntos orientados a la accion, como
lo atirma Colom.™™

Pucsto que, la variedad de modcelos de educacion no presencial secan tan
diferentes como las instituciones donde sc inserten ya que, ademis de los
aspectos mencionados. responden a situaciones particulares vy especificas,
como la forma de trabajar académicamente en estos sistemas no presenciales
porque en algunas instituciones demandan que los aluminos en formacién
conozean el desarrollo v la evolucion de estos sistemas.

También entre los diferentes modcelos que se desarrollan en algunas
instituciones, s¢ observa un avance desigual que ofrecen variadas opcionces
educativas, porque en algunas manitfiestan carencias para desarrollar algo tan
fundamental comno el material didactico impreso, sin embargo otras ponen a
disposicion de sus  atumnos servicios cducativos apovados en tecnologia de
punta, para la interaccion del individuo con su medio social y cultural,
contemplando todas las posibilidades axiologicas de sus postulados educativos

antropologicos. ~De esta mancra, en nucstro modelo de educacién sc
encaentra en funcion de la realidad social » dc. los propios sujctos, ya que ellos
son los determinantes de todo el constructo.™

No obstante, hoy en dia sc¢ utiliza la cducaciéon no escolarizada para
formar » capacitar diferentes cstratos de la poblacion estudiantil pues el
numero  de  instituciones que  actualmente brindan cste servicio, es ya
considerado  en  nuestro  pais, algunas instituciones tiencn cobertura
internacional como el ILCE v el SUA-UNAM.

De ahi que, a través de los afios v de esfuerzo académico la educacion a
distancia y abierta, ya se han ecstabilizado como . verdaderas opciones
cducativas, para quiencs por distintas razones no pueden csludl ar en forma
escolarizada. Sin embargo, la accién educativa debe generar en los sujctos
actividades estructuranies o conformadoras del modo de ser solicitado en los

T e OM QP cit. pig. 19,
" SARRANONA. L (1990} Tecnologii cducat

critica. B Ed.. CEAC, p. 45,
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objetivos. <Sc debe dar sicmpre una condicion constructivista, ya que las

actividades deben conducir sicmpre hacia auto-organizaciones personales que
- ops - 3ot

posibiliten nucvas estructuraciones.

[.as innovaciones tecnoldgicas en los sistemas abicertos v a distancia han
cncontrado en ¢l contexto cducativo una fuerte resistencia para valorar las
posibilidades que éstas ofrecen en las nucvas formas de  impartir cducacion, lo
anterior obedece a varias causas, por un lado la carencia de los medios ya que
micntras mas sofisticados scan cstos, resultan mas dificiles adquirirlos, pues
Ja situacion ccondmica de nucsuro pais v el bajo presupucsto que se le da a la
cducacion, impide el acceso o cllos por otro lado aunque sc disponga de
alguno. ¢l desconocimicento sobre su funcionamicnto hace que no se utilice v
<¢ mantengan al margen.

s decir, las innovaciones se encucentran cn competencias con  la
cducacion tradicional que han logrado trascender las barreras del aula » del
verbalismo del profesor. Por cjecmplo. tenemos los medios masivos  de
comunicacion que han avanzado en la totalidad del lenguaje. mientras la
escucla contintia con sus pricticas tradicionales. Entonces, por esto sc debe de
apropiarse del conocimicnto que requicre la formacion profesional, para
orientar ta conducta de los alumnos hacia ¢l logro de metas socialinente
necesarias v descadas pucs cllos deben de resolver problemas del mundo
contemporanco » disminuir las incertidumbres del futuro. En los modelos
cducativos no formales, la cducacion se encuentra cn funcion de la realidad
social v de los propios sujetos, yva que cllos son los determinantes de todo ef
constructo y» apoyados por los medios tecnoldgicos que pueden coadyuvar al
logro de algunos de los objetivos. asi como a la formalizacion de su
desarrollo.

instituciones dei mundo, un instrumento de autorregulacion personal y tuctor
de desarrollo social.

Porque, la ecducacion es un derecho consagrado en todas las

En cl marco social, los acontccimientos que propician ¢l surgimiento de
estas modalidades, las ubicamos a partir del afio de 1940, cuando la cconomia
mexicana sufre una transformacion sustancial pucs de encontrarse sustentada
en la agricultura y cn la extraccidon de minerales, se encamina  hacia -el
fortalecimiento de la -industrializacion v ¢l mantenimicento . de la paridad
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cambiaria del peso, periodo denominado desarrollo estabilizador, que termina
a . finales de 1976, con una importante crisis econdmica que cancela las
as de desarrolio, -

esrateg,

Evidentemente, que el mpido crecimiento y la diversificacion de la
cconomia, trac consigo ¢l aumento acclerado .y sostenido  del producto
nacional. el crecimiento constante de la industria concentrada en grandes
consorgios  extranjeros  que  sustituyen a los cmpresarios nacionales
independicntes, 1a continua migracion del campo a la ciudad y la dinamica
demogrditica acclerada que propician ¢l  descquilibrio regional y a la
transtormacion de una socicdad urbana.

Fn respuesta o la problematica social, a las demandas politicas y
ccondmicas y» a la insuficiencia de las instituciones educativas para satisfacer
lus demandas académicas de la industrializacion, sc trabaja arduamente a
partir de 1970, en un proyecto de reforma educativa que contemplari todos los
niveles del sistema  cducativo nacional y» propiciara la ampliacion de
oportunidades v de acceeso al jimbito escolar.,

iLa reforma educativa intenta dar una imagen de rompimiento idecoldgico
con los regimences anteriores, respondicndo a los cambios por los que atraviesa
el pais, propiciando cl aprendizaje independiente, la conciencia critica y el
cambio acentuado en el pluralismo, el didlogo v a la participacion social.

Por 1o tanto, esta renovacion pedagogica que intenta romper con la
rigidez tradicional ¢ impulsa métodos v sistemas mas flexibles, que va desde
¢l cambio de texto, hasta ¢l establecimiento de sistemas abicrtos v a distancia.

Indudablemiente. que las modalidades no presenciales de cducacion
abicerta y o distancia, como cualquier otro fenémeno educativo, no tienen lugar
en ¢l vacio, sino que se inscriben en ¢l campo social y se¢ pueden expresar
como historicas puecs conlievan significativas  implicaciones econdmicas,
politicas culturales ¢ idcologicas.

Analizar  las  modalidades no  presenciales, ‘exige comprender,
sociologicamente, la perspectiva desde la cual se les concibe; es decir, las
interpretaciones sobre los vinculos educacion-sociedad que se materializan en
diversos modelos psicopedagdgicos » comunicacionales  c¢n atencién a su
congruencia con los sujetos involucrados. : -
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s importante mencionar como coniexto historico, el sentido de la
cducacion en México desde la perspectiva de FF. Solana Ministro de Educacion
Pioblica en los- ochenta cn México. En este sentido. la importancia del
pensamicnto sociologico sobre cducacion radica, en primer lugar, en csa
diversidad de concepciones que ponicendo el acento en uno 1 otro término,
corresponden a diterentes opciones ideoldgicas y en scegundo lugar. dicha
importancia no se limita a la adopcion de tal o cual situacion. a smancra de
dogma, pues trasciende al analisis de los fenémenos cducativos v el maestro
por lo consiguicnic cs convocado para ocupar un lugar preponderante en la
sociedad, pero para ocupar csc  lugar nccesitan modernizarse v la
modernizacion ¢s profesionalizacion™, este nucevo proyecto de reconstrucceion
del contexto cducativo hace necesario revalorizar su pertil académico porque:
=Si lo esencial es ser, ¥ no tener, si el desarrollo al que aspiramos. es serio,
fhiny hacia ¢! un solo camino: la cducacidn » un responsable principal: 1l
maestro... ¢l desarrollo esta en la capacidad de las personas, no en los bienes
acumulados. LLos biencs, sin gentes capaces, se agotan, 1.as personas capaces
son las que hacen ¢! desarrollo... la calidad de la vida de las siguientes
generaciones de mexicanos dependera de la calidad que alcance la cducacion
que hoy ofrecemos...” “Todo lo dicho converge otra vez hacia cl maestro
coino punto central que determina la calidad de 1a educacion...”™ '

Desde la década de los setenta hasta ¢l dos mil la educacion cs vista
comao un bien instrumental, como un medio que permite apoyar el desarrollo
nacional y mejorar la posicién cn la estructura social, pero no sc le ve como un
objetivo.

También cs importante mencionar las orientaciones que menciona Tenti
(1986), cn relacion a la profesionalizacion y  capacitacién del personal
académico: Evidentemente, que las actividades del scctor industrial, comercial
¥ de servicio requerian de una fuerza de trabajo con un nivel cultural general
mis clevado que ¢l que sc cxigia anteriormente, asi como también la
produccion industrial, en ciertos niveles, va requiriendo una fuerza de trabajo
mas competente y difercnciada; una fuerza de trabajo socializada con base cn
los nuevos patrones de “modernizacion™ v con habilidades suficientes para
asepurar un rendimicento eficiente, porque: “El objetivo primario de la
cducacion es la dignificacion vy ¢l perfeccionamiento personal. Es también

v Solarn, l‘ (1980) Pas
p.7

cducihcion piblica en México. En: Solani, F. v Cols. SEP. México.
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¢sencial para ¢l progreso ccondmico, sobre todo en lo que respecta a la

formacion téenica. de protesionales v de mano de abra capacitada.

Citamos cstos conceptos porque ¢ aparato cducativo sicmpre ha estado
compucesto por diversos grupos de poder, con oposiciones diferenciales y en
ocasiones contradictorias., que reflcian fundamentalmente la polémica entre Ia
burocracia v la nuceva fuerza tecnocritica. En cste sentido, la Universidad
Pedagogica Nacional podria convertirse, en un instrumento de modernizacién
para ¢! aparato cscolar ¥ recobrar ¢l control perdido » fortalecer 1a difusion de
un discurso que cada vez cencucntra mayores espacios de confrontacion

académica y administrativa.

IEn consceuencia, los centros de  ensenanza superior ¥ la misma
universidad han manifestado una scriec de contradicciones de lo que acontece
fuera de fos mismos, es decir, en el mismo scno de la sociedad, ya que, no sélo
las fucrzas tecnocriticas o la misma burocracia, sino también la ideologia, la
politica que provocan en el interior de esta institucion y otros centros de
enseianza superior, “una  crisis que se reflcja en ¢l subdesarrollo al haberse
convertido, en instituciones de masas donde las perspectivas de ascenso social
se hacen menos clarg el modclo de educacion se habia subordinado al
desarrollo cstabnll/,ddor » habm ticgado a Ia universidad max de dos décadas,
¢s pucsto a prucba v parcce desgastarse aceleradamente...” "

PR

Que csta situacion afectd profundamente la universidad puablica, en un
moniento de exigencia de cambios en la cducacion pues a lo largo de la
historia, la cducacion ha sido la picedra de toque cen cl desarrolio de las
sociedades v en cada una de cllas lo ha abordado respondiendo a factores
sociales, ccondmicos, culturales y politicos especificas en su momento

histérico.

De ahi que, los caminos para aprender han sido mualtipies, aan cuando
muchas veces no e¢s accesible para todos.

) Ya que, en cl siglo XXI, vivimos ¢l desarrollo de un modelo educativo
que por sus caracteristicas, ofrcce grandes alternativas a la cducacion ¥ ala
sociedad, los sistemas de educacion a distancia y la abicrta, que surgen como
una nueva forma de cnsenar, como una modalidad que permite mayor libertad

' Cuado por Tenti Ec iony|l i, (N ) México. UPN, p.370,
¥ Soto Rubio. Eduardo. (1991) D idind y Crisis ¢ dc e un proyecto de Universidad. La Reformin Académicn
dc Pablo Gonziiles Casanoya. CESU. UNAM. México. po13
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N apertura a los individuos con descos ¥ necesidades de supceracion, a través de
la cducacion no prescncial, Apartir de aqui scran las consecuencias de este
hecho los que irdan redefiniendo las necesidades operativas de estos sistemas
no formales, asi como las respucstas quc a estas nccesidades puede ir
realizando la tecnologia cducativa. “Por gjemplo, ¢l cambio de rol en cl
profesorado hace que estos sistemas no formales tengan que acogerse a la
individualizacion de la ensenanza v apoyvarse fundamentalmente en artefactos
tecnolagicos de comunicacion.”™"?

IZs decir, se podria afirmar que a nivel mundial, la educacion a distancia
» abierta se han convertido, en este siglo, en un instrumento sumamente Gtil
para lograr la democratizacion de la ensefianza vy que. en las altimas décadas.
arribd a la educacion superior, de tal forma que en la actualidad se cuenta con
universidades que han  implantado estas modalidades de estudio. Y que estin
sustentados en estrategias de aprendizaje, fundamentalmente estrategias  de
procesamicnto de la informacion y de apoyo al aprendizaje, tales como la
comprension. retencion. aplicacion y resolucion de problemas, “a fin de tograr
el denominado aprendivaje significativa " .

Dentro de los principales factores que motivaron ¢l surgimicnto de 1a
nueva modalidad a nivel mundial, se encuentra:

- La saturacion de los centros escolares

- La dificultad de ampliacion de la cobertura v dc creacion de
nuevos espacios fisicos universitarios.

- Disfuncion entre el presupuesto de las instituciones y el costo
educativo. ‘ ’ ’

- El auge de los medios de comunicacion de masas en la educacion.

— Las nuevas condiciones sociales,  politicas, ecconémicas. 'y
culturales motivaron a grandes sectores de 1a poblacion para quc demandcn
posibilidades reales de estudio. :

- Cucstionamicntos sobre la practica tradicional.

IZs asi como a partir de la década de-. los sclcmas que sc, conform'ln
instituciones que ofrecen cstudios formales’a nivel supcrior con la: modalldad '
a distancia v abicrta, 1al ¢s el caso de la Opcn Umverellv de lnslaterra quc fue:
financiada institucionalmente.

.< ','

T CASTILLEJO, J L.c {19v4a). “8i no p En : Tcoria de ln
2 ¢ Op. Gt pp. 101-1234, T B : T
“COLL. C..ctal, | 1995) El Construciivismo_cn cl aula. Gruao Edi 5. p. 25y
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Sin cmbargo, “en los paiscs en vias de desarrollo surgen .instituciones
abicrtas v a distancia. enfrentando  problematicas muy . particulares. en - su
metodologia de operacion tal es ¢l caso de nuestro. pais con la creacion del
Sistema dc Universidad  Abicria de la Universidad Auiénoma de México
(SUA-UNAM)Y™ "y el S.ADLE. del IPN.

Asimismo, las diferencias en las estructuras politicas ¥ cconomicas' no
parccen scr obsticulo para su pleno desarrollo; como la atestiguan las
cxpericncias de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) 'y en su sistema de
educacion a distancia en las Unidades UPN y» concrctamente en la Unidad
UPN 098 D.IF Oricnte.

Iin cste sentido, la Universidad Pedagogica Nacional a través de su
proyecto Multimedia hace operativa una de sus acciones:

“hmpulsar una alternativa de formacion a distancia, que permita atender
a sectores mas amplios de profesores. principalmente los que se ubican en
vonas rurales vy urbanas marginadas, donde se requicren programas mas
flcxibles que se adapten a sus necesidades. ™

En efecto, la modalidad de educacion a distancia como se ha reiterado,
cs una oportunidad que permite masificar la educacion, poniéndola al alcance
de todos los individuos interesados en su adquisicion; el sistema Educativo
mexicano ha considerado cesta situacion y actualmente se estid impulsando ¢l
uso de los medios clectronicos en apoyo a la educacion scgin la politica
cstablecida en el Programa de Desarrollo Educativo (1995-2000), mismo que
cristaliza, con ¢l recién establecido PROIED que se implementa en todo cl pais
a través de PRONADP.

’*\UA (1994) QIQ|0||
Abicria y a Di i
" UPN. (1993) Provecto A
A ico cn su Cuadri
UPN. pp. 67-68.

dQ cn l‘dllC-lCIO" i Dls].mqid Modulo L. Elementos introductorios a la Educacion

d Pedagdgica Nncional. Ag por ¢l Conscio
1 del 9 de -IL,OSIO o 21l 6 dc <cpncmbrc de 1993, México,
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1.3 CONCEPTUALIZACION DE

- MARCO - JURIDICO " EN EL
SISTEMA DE EDUCACION A DIST I L

TANCEA YV ABIERTAL

.o Universidad Podagdgica Nacional, comeo - institucién - pablica  de
vducucion superior, ticne como marco juridico fundamenial . la Constitucion
IPolitica de los Estados Unidos Mexicanos ¥, como oriecntacion especifica, los
postulados filosdficos y politicos de fos Articulos Tercero y Cuarto de la Carta
Niagna,

1

12! Dcecreto de Creacion  le  otorga - ¢l cardcter de ' organismo
desconcentrado de la Scerctaria de Educacion Pablica, y le sefiala como
proposito el prestar, desarrollar y oricntar servicios de cducacidn superior
cncaminados a la formacion de profesionales de la educacion tomando cn
cuenta las necesidades educativas del pa

L.a Universidad oricnta su desarrollo con base en la Ley para la
Coordinucion de la Educacion Superior. la cual permite el establecimiento de
una normatividad comun para el Sistema Napcional de Universidades.
Asimismo., Ila UPN en correspondencia con dicha ley, desarrolla las funcioncs
mtivas de docencia. investigacion y extension.

En la Ley General de Educacion se concretan las actuales estrategias
para {a modernizacion educativa. “En este nuevo marco legal, se seiiala que ef
trabajo de las universidades continuara regulindose por las normas que rigen a
las instituciones de educacion superior.™ '’

s muy importante mencionar en este trabajo que el marco juridico que
fundamenta la creacién de los sistcmas abicrtos a través de la Ley Federal de
Educacion del 18 de septicmbre de 1973, “es ¢l principio que establece que ¢l
tema educativo nacional debe estar abierto a todos. Lo anterior implica no
solamente ¢! impulso de los sistemas escolares formales sino también
complementar con otros medios extracscolares, 1anto en los aspectos dc
capacitacién y formacion como en el aprovechamiento de las instalaciones
existentes y ¢l apoyo de organismos puiblicos ¢ incluso ¢l apoyo del scctlor
pablico y privado.”™™

Puesto que. con cste fundamento juridico se pretende una renovacion en
las reformas sustemiadas en la ley para intentar romper con la rigidez

TUPN. (1993 Proyecto Acadéntivo,. Op, Cit. pp. 21 =22,
™ Noe Rubio, O, ¢ g 1 S8,
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tradicional ¢ impulsar metodos » sistemas {lexibles, a través del cambio de
apoyos didacticos. como los textos vy fomentar la actualizacion de macestros ¢n
todos los niveles profesionales.

[Zs asi como ¢l provecio de reforma educativa, sc presenta como una
respucsta a las demandas politicas y econdmicas. asi como a la insuficiencia
de instituciones cducativas que permitieran  satisfacer las demandas de la
industrializacion: pretendié  contemplar  todos  los  niveles cducativos,
propiciando la ampliacién de oportunidades » de acceso a la escucla: asi como
favorecer la movilidad vertical v horizontal de los educados. '

Es conveniente seialar que la insuficiencia de instituciones cducativas,
asi como la saturacion de los centros escolares v el cscaso presupucsto
asignado, fucron factores que motivaron ¢l desarrollo de los sistemas dc
cducacion a distancia v los abicrtos que se apoyan en las capacidades del
propio alumno, ¥ cn donde sce le Lrinda la oportunidad para adquirir su
formacion profesional. sustentada en un marco juridico, con base en ia Ley
Federal de Educacion.

Por 1o tanto, fos articulos que  nos permiten un acercamiento al objeto
de estudio, de acuerdo a la ey Federal de Educacion y que fundamentan los
sistcmas de Educacion a distancia y abierta, son:

- Articulo 6°. El tema cducativo tendrit una cstructura que
permita al educando. en cualquicr ticmpo, incorporarse a la vida econémica
¥ social ¥ que el trabajador pueda estudiar.

~ Adrdticulo (7° y 10). Las autoridades cducativas deberan
periodicamente, cevaluar, adccuar, ampliar ¥ mejorar los servicios
cducativos. Y Articulo 10 los servicios de educacion deberan extenderse a
quicnes carecen de cllos, para contribuir a climinar los descquilibrios
ceondmicos y sociales.

~ Arnticulo 15, El sistema cducativo nacional comprende los tipos
clemental, medio » superior, en sus modalidades escolar v extraescolar.

- Articulo (24 ¥ IV, V). La funcién educativa comprende:

Inciso I'V. Establecer y promover scrvicios educativos que faciliten a
los educadores la formacion que les  permita su .. constante
perfeccionamicento;

Inciso V. Promover permancnicmente la investigacion que permita la
innovacion cducativa,

co, Siglo XX Editorcs. p. 87,

2 Robles. Martha, (1997} Educacion v_socicdad cn,
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- Articulo (25-11). Al Poder Ejecutivo Federal, por conducto de la
Sccretaria de Educacion Pablica:

Inciso 1. Promover y programar . la extension y. las modalidades del
sistema cducativo nacional. :

— Articulo 31. La funcion educativa a cargo de las universidades y
los establecimicntos de cducacién superior que tengan el .caracter de
organismos desconcentrados del Estado. se cjereerd de acuerdo con los
ordenamicntos legales que los rijan.

- Articulo 44, El proccso cducativo sc basardr en {os principios dec
fibcrtad y responsabilidad que aseguren la armonia dc relaciones entre
cducandos v cducadores, desarrollara la capacidad » las aptitudes de los

cducandos para aprender por si mismos.

t.os articulos anteriores nos han permitido acercarnos al objeto de
estudio de la investigacion, con base en la Ley FFederal de Educacion que
impulsa las acciones dirigidas a ampliar modernizar ¢l sistema edueativo, para
atender a las demandas de la industrializacion, fundamentada en ¢l modclo
desarrollista que plantea, que la educacion es la base del progreso ccondmico
del pais. ’
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TO DE LOS SISTEMAS DE EDUCACION A
ABIERTA EN MEXICO.

1.4 SURGIN
DISTANCIA Y

Los datos que sirvieron para conocer el surgimiento de los sistemas de
cducacion a distancia, abicrta » de la modalidad semiescolarizada en nuestro
pais. a partir de la década de los 70°s,  fueron tomados del informe que
presentd la SEP en 1980 v que es importante sobwe ¢l nivel basico, medio
superior 3 supcrior. como consccuencia de las demandas cducativas que
plantearon las siguientes instituciones:

- l.a creacion dcl (CEMPAIL). Centro de Meétodos »
Procedimicntos Avanzados para 1o LEducacion, se funda en 1971 v es el
primer sistema abierto que esta dirigido a Educacion Basica.

— IIn 1971 sc crea ol (SUA-UNAM). Sistema de  universidades
Abicrias. EEste sistema abicerto empicza funcionar a partir de 1973,

= En 1973 la Educacion Primmaria Intensiva para adultos (PRIAD),
Y Sccundaria Abiena vy la Preparatoria Abierta, evidentemente que cstas
instituciones funcionaron como plan piloto. Por lo tanto, en 1973 iniciaron
su funcionamiento formal en la Direccion General de Acreditacion v
Certificacion, actualmente Dircccidon General de Evaluacion.

= [Zn cl Instituto Politécnico Nacional, en 1974 inicia su Sistema
Abicrto de cnscianza (SADE-IPN). en los niveles medio superior y
superior.

= En cl Colegio de Bachilleres, en 1976 inicia el
Enscnanza Abierta (SIEA).

— También, en 1976 surgé cl sistcma Abicerto de Educacion
Tecnoldgica Industrial (SAETI) de la Dircccidén General de: Educaciéon
Teenolégico Industrial (IDGETI) vy que en 1979 inicia su funcionamiento
format.

= En 1976 surge el Sistema de Educacion a Distancia (SEAD) en la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN) ¢ inicia sus funciones formales
cn 1979,

= En 1982. cn ¢l Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALLEP) surge su Sistema de Modalidad Abierta (SMA).

sistema de

= LI Colegio de Ciencias » Humanidades (CCH).
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— Universidad Auténoma Metropolitana (UANM). 7

Es importante indicar que en nucstro pais se ha visto beneficindo con
tos sistemas de educucion a distancia y semiescolarizado pues se ha brindado
este scrvicio a4 una poblacion mayor en forma simultanca. Con base en
oricntaciones cn ¢l proceso educativo. dirigido fundamenmulmentie a la
utilizacién de los medios v recursos materiales. asi como también. “sobre la
metodologia de aprender del desarrollo de la creatividad como consecuencia
del cardcter mctacognitivo quc debe posecr siempre cualquicr situacion
auinstructiva, apoyada con una mg(odolobl.n de los medios en la utilizacion

en los procesos de aprendizaje.

Sin embargo. estos sistemas no presenciales en nuestro pais enfrenwan
graves problemas académicos y administrativos que son comunes ¢n su
mayoria a los de otros paiscs, especialimente de aquellos que, como ¢l nuestro
su encucatra en vias de desacrollo. Por giemplo. de algunos problemas mis
relevantes son: )

— liscasez de presupuesto.

— Recursos materiales limitados.

— Insuficientc personal académico y» preparado; para atender la
creciente demanda educativa. ; :

— Incremento acelerado de Ia poblacion. B

— Cuarencia de espacios apropiados . para-los procusos cducativos.

entre atros,

L.os sistemas abicrtos v de cducacion a. distancia; asi como ¢l
semicscolarizado surgen como una alternativa para  solucionar Ia creciente
demanda de educacion, como se ha mencionado.

Por supuesto, que un elemento de gran importancia en la funcionalidad
de estos sistemas de educacidn es la ASESORIA ACADENICA o TUTORIA
que se brindan a Jos estudiantes. lo cual afrontan un gran namero de
problemas para poder proporcionar un servicio eficiente, como los siguicntes:

— Baja remuncracion ccondmica.

* SEPCONZ) Intorme de

PRy en

SPOSANCIIO, 10 M. (1999) I'n[y gu,; teenologin__adueptivi,  Barcelona,  1lorsori Miditores,  Cii.
} I

Fund: en el cay
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—  Desconocimiento y/o lulto de conciencia de las tunciones y
finalidades de ' la ascsoria por algunos ascsores. )

— Falta de importunciu institucional para definir ¢l perfil del asesor
cmas no presenciales.

— Falu h.. plOﬁ.sIOndll\lllU

— Desconocimiento de la metodologia del .Julodlddclmmo o estudio
independiente.

2
H
8
-
I

4
24
5
il
'A
'/,

Indudablemente. que la problematica anterior limita la funcionalidad de
la asesoria o (utorian provecando la  descrcion o bujos  resultados  de
acreditacion de los alumnos. En este sentido, se hace necesario la propuesta de
nuevos modelos de ascsoria que coadyuven a  lograr los propositos
institucionales v las finalidades especificas de estos sistemas de educacion.
Por cllo pretendemos plantear en este trabajo que el asesor sea fucilitador —
guia que se considere parte activa » vehiculo de confrontacion de procesos y
conocimientos. dispuesto a platear estrategias para el desarrollo de habilidades
cognitivas que -uden. de acucrdo con las caracteristicas del estudiante. a
adoptar una posicion de resolver problemas y dar respuestas. Por tanto.
funcién no es sélo docente. va que no seri suficiente con que sea especialis

en el tema de eswdio. sino  que ademas deberd ayudar a sus eswudiantes a
comprender las caracteristicas y peculiaridades de la modalidad, a utilizar
medios de comunicacion mias adecuados para obtener la respucsta  que
necesitan. o bien ofrecer clementos para superar dificultades de estudio.
estamos hablando entonces de que ¢l asesor debera establecer estrategias para
emitir sig,l ificados de caricter informativo. de oriemtacion. de diagnoéstico., de
recuperacion, v de apoyo _sobre sus estudiantes. en donde la articulaciéon de

estas acciones es basica.™

=3 lINA .\\fu A M.. n._l Sowcorn, < 1996)
distang
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1-4.1 CONTEXTO HISTORICO DEL SISTEMA DE EDUCACION A
DISTANCIA YV ABIERTUAL

Como antecedentes historicos de los sistemas de educacion a distancia v
abierta podemos alirmar que en la mayor parte de los paises. en la déeada de
los cincucnta, ta cducaciaon formal sc tlevaba a cabo  de mancera escolarvizada,
Esto requeria de una infraestructura muy amplia para dar atencion a los
alumnos que pedian estudiar en esta modatidad.

Sin embargo. la poblacion ha crecido s la demanda de educacion
también, de esta manera los sistemas cscolarizados se han saturado ¥
obligados a restringir fa entrada de los cstudiantes » las autoridades ante cste
problema buscaron nucevas modalidades de educacion que les permita atender
Ia demanda de modo que no sea necesario contar con la  infraestructura fisica
v ccondmica del sistema escolarizado.

De esta busqueda ha surgido el sistema de educacion a distancia v
abierta como una nueva modalidad de la educacion. la cual permitc a la
poblacion cconomicamente activa seguir su formacién, sin necesidad de
alciarse de sus actividades cotidianas, ya que estas modalidades educativas,
comao sc han mencionado anterionnente, no requicren del ticmpo complcto, ni
establecen periodos rigidos para el estudio. En este sentido, sc constituye en
un sistema innovador en todos sus aspectos, sobre todo en cuanto abre muchas
perspectivas a los estudiantes que por distintas razones no pueden estudiar en
tema escolarizado.

¢l s

Desde mediados del siglo XIX entran en funcidén sistemas de enseiianza
no tradicionales. No obstante la mmodalidad a distancia » abienta en el nivel
universitario ¢s de impleimentacion recicnte y nace como respuesta a los
fenomenos explicados anteriormente.

En relacion a las consideraciones histdricas sobre la  importancia del
sisteina de educacion a distancia y abicnia, en 1a segunda mitad del siglo” XX
viche marcado por un salto prodigioso de conocimicntos, ‘una
institucionalizacion de la investigacion y de la innovacion, una aceleracion de
la eapitalizacion del saber. Asi como también ¢l progreso de la tecnologia y» el
advenimicnto de la computadora sc presentan como algo comparable a la
invencion de la imprenta.
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FALLA DE ORIGEN




“IEsta revolucion ticnde a tiberar a la enscnanza de sus dependencias
clasicas permitiéndole transitar por vias que estan en poder v.al alcance del
hombre comin v que pone a su servicio una . nucva forma de acercamiento.al

s

conocimicnto.” =

tc movimiento historico innovador cjerce sus-.cfectos en todos los
paises del mundo, sin excepeion, imponiendo a’ los. estudiantes grandes
preocupaciones semejantes en el proceso de apreadizaje 'y al provocar-su
participacion en el analisis, la reflexion v la critica que’ les permitan acceder a
tos diversos niveles del conocimiento.

Porque. el sistema de educacion  a  distancia  y  abienta  como
maodalidades alternativas en la cducacidén superior, presentan perspectivas
sicmpre v cuando su discfio curricular en la realidad del usuario del modelo,
las caracteristicas de aprendizaje del estudiante adulto » ¢l ordenamiento
significativo y logico de los contenidos de los cursos, con ¢l fin de no afectar
al estudiante en sus necesidades v expectativas. evitando la desercion.”™ *

in efecto, el estudiante adulto que busca su propio progreso, ticne que
estar formado con caracteristicas especiales que partan de  perspectivas
anteriores, » estar dispuesto a aceptar ¢l reto de un cambio, es decir, ¢l tiene
que participar del cambio que lo incluva, teniendo acceso a aprendizajes
estimulantes que lo conviertan de un estudiante pasivo o tradicional a un
sujeto activo, aprendizaje que incremente su scguridad y motivacion en Ja
construceion de su propia educacion.

estudiante de los sistemas no prescnciales debe de acceder a una
educacion que trascienda las barreras en las que en ocasiones s¢  convierten
los muros dec las aulas, los horarios disponibles para cl uso dec salones, la
presencia de los docentes, por lo tamto debe de ir accediendo a una educacion
que le permita trabajar segiin sus posibilidades, que evite la sensacion de
sentirse presionado por las diversas circunstancias que se lc ticnen que
presentar en su proceso de aprendizaje.

De ahi que, el éxito alcanzado por la enseifianza a distancia v abicrta es
dificil precisarlo. Se trata dc un cambio social que abre el acceso a la
cnseiianza superior a estudiantes que quedaban al margen de la enschanza

2 AVILA MUNOZ, Patricia » Cesiirco Moriles V. (1996) Estudio_independicnic, "OEA”. ILCE, México. p.
35

¥ Ibid, Pag. 127.




tormal de ticmpo completo, es también un cambio dc los métodos de

enscehanza. utilizando los procedimicntos modernos de comunicacion para
superar antiguos problemas v resolver otros nuevos.

En este sentido, las instituciones privadas si ban podido acceder al éxito
de la ensciianza en los sistemas no presenciales, con tecnologias adquiridas
casi de inmediato. mientras que las instituciones pablicas lo han hecho, pero
muy lentamente y con mayores dificultades por diversas razones, entre las que
se cncucntra la falta de presupuesto para la compra de equipo.

Lamentablemente para los paises pobres es dificil alcanzar un bucn
desarrollo de cnsenanza con los sistemas no presenciales, el panorama cs
complicado v se irin quedando cada vez mas rezagados, -México ocupa un

lugar intermedio.

LCEDENTES GENERALES QUF DIERON ORIGEN A
LA EDUCACION ACEDISTANCEA Y VLA MODALIDAD
SEMIESCOLARIZADA EN LA UNIVERSIDAD! PEDAGOGICA
NACIONAL, COMO INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR.

1.4.2 AN

Cabe considerar algunas experiencias coneretas de cducacién superior
de los sistemas de cducacion a distancia v scmicscolarizada pues representan
una s cucncia necesaria en ¢l desarrollo de la Educacién Basica ‘en- la

Universidad Pedagogica Nacionaf.

IEstos sistermas no prescnciales no son totalmentc nuevos en nuestro pais
pues en 1944 sc creod el Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio que
ofrecia la posibilidad de realizar estudios profesionales de normal basica para
aqucllos maestros cn servicio que lo requerian, a través de cnseiiar por
correspondencia,  asistencia sabatina ' dominical en las aulas y cursos
intensivos en los periodos vacacionales escolarcs. Lo anterior constituyé un
intento significativo en la busqueda de formas alternativas de educacién,
distintas o los sistemas escolares tradicionales.

Tammbicn es importante meacionar en los antecedentes, ¢l informe de los
sistemas abicrtos en educacion superior en México de la década de los 80°s

FA I.‘Lx f”“x




que coordind la SEEP. Ya que, en el mismo campo de la formacion
magisterial, en 1971 s¢ creé la Dircecion General de  Capacitacion v
Mcjoramiento Profcsional del Magisterio, con ¢l objeto de ofrecer a los
MOCSIros on servicio una ascsoria permancnte y procurar su actualizacion. Hsia
misma dircccion cn 19735 inicié el programa de licenciatura en cducacion
basica, a través de cursos scmicscolarizados dur'mxc, el ano cscolar que se
complementaba con talleres durante ¢l verano.™

Desde cntoncces, ostas institucionces ofrecen estudios en el nivel superior
a través de sistemas abicrtos de ceducacion. Por o tanto, algunas de csas
experiencias  fucron antecedentes para la  creacion de  la Universidad
Pedagogica Nacional ¥ quiza en la actualidad es la institucion mas avanzada
en cste campo de la educacion, que ofrece la oportunidad de realizar estudios
profesionales en diferentes dreas v mediante el sistema de educacion a
distancia v de Ja modalidad scmicscoralizada en las Unidades UPN.

Evidentemente, que ¢l sistema de educacion a distancia en la Unidad
LIPN, como modalidad educativa se sustenta cn la p.:rucup'lcmn activa de los
.xlumnos, quicnes podrin estudiar a su propio ritmo sin necesidad de acudir a
tus aulas, contando para cHo con textos especialmente discinados con apoyo de
asesores  académicos, con natcriales didacticos y  otras  actividades
complementarias que garanticen la cefectividad pedagogica deseada.

Consideramos importante citar los conceptos de Thicrry G., David René
(1995) Porque, ““al concebir  a la “‘educacion”™ debemos considerar las
caracteristicas de la educacion abierta. lLa principal diferencia cntre
“educacion abierta™ y» “educacion a distancia” ¢s que, cn ésta tltima, la
relacian entre el aprendizaje y el facilitador no cs dirccta sino mediada, En los
altimos anos, la relacion cducativa se ha multimediado*, a consccuencia de
los avances alcunzados en los recursos tecnologicos disponibles. Ademas,
separacion de macstro Ay estudiante distingue a la educacion a distancia de la
ensenanza tradicional.”" >

1a

muy  importante indicar en estos antecedentes que el término
“educacion abierta™ se caracteriza por su libertad v flexibilidad en relaciéon al

STSEP. (1980) Conscio Coordinador de Sistemias Abicnios. hlfonng sobre los sisicmirs abicrios cn educacion
L 1-30)

sx:mrlor on Méxaco. SEF, pp.

- El i¢rnnno muluimediado Hace referencia 4! uso integral de muiltiples dios de 100 ¥ ¢
xccnoléglcos.
T rhicmy G David René. (l)‘)‘) L educicion i Di izt en Lati Srica_on el Sigl
T en bz Co de ion a Di in. Encro 26 de 1995) So. Antonio. 7
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ticmpo y al ambicnte, a través de los diterentes mcétodos que se wtilizan para
organizar el aprendizajc v de cdmo utilizar los medios de comunicacion v
otros recursos para censchar. Iin cste sentido, la teenologia de los medios
audiovisuales ayudan a construir cstrategins de aprendizaje
discnar adecuadamente informacionces. ~Todo clio en funcion de los objetivos
contenidos. actividades y procesos de evaluacion, pues la tecnologia de los
medios aporta fundamentalmente  a la educacion no format,
Otrog aspectos No menos importantes, la posibilidad interactiva.”

. en diseiar o co-

al margen de

“En este modclo de educacidon abierta implica tener un tutor que sc
locatiza en un lugar especifico, a quien ¢l estudiante busca para interactuar
mediante diversas formas de  comunicacion ¥ quicn respondera preguntas,
aclara dudas, proporciona apoyo y» ayuda al participante a contar con_la
bibliografia adecuada, asi como dlspom_r de otras fuentes de informacion. ™™

Por lo tanto, en la educacion abierta, ¢s la participacion de los tutores,
quicnes plantcan las estrategias educativas., micntras s¢ enseiia, es decir sobre
Ia marcha, cn la cducacion a distancia prevalece una dependencia de los
nuevos modelos de comunicacion bidireccional, para bencficio tanto del
profesor (asesor) como del estudiante v ademas se debe de aprovechar los
diferentes momentos v situaciones para realizar interacciones productivas y
cvitar cl aislamiento. En este scntido, “cabe constatar la nccesidad de
desplegar estrategias de repeticion, claboracidon, organizacion, aplicacion,
cjccucion v transformacion. Asi mismo, cabe aqui la obsecrvacion, la
ensenanza en contextos reales que basicamente la tecnologia del aprendizaje
incide en la posibilidad autoinstructiva de la educaciéon a distancia v abiera.™

En cambio, la educacion semicscolarizada en la Unidad UPN 098 ticne
un antecedente muy intercsante  porque los profesorces-alumnos

acostumbrados a una dependencia de educacion tradicional y lo que marca la
excelencia de la cnscitanza es la palabra del ascsor. Es decir estos estudiantes
formados al clasico tradicionalismo dc clasc frente-afrente con ¢l maestro. asi
como las dificultades para cntender y abordar los contenidos de mancra
individual, pretendicron darle caracter semiescolarizado y solicitaron ascsorias

prupales cada fin Jde semana, lo que trajo como consccuencia la creacién

TEIFR I)OR F Y \’Al CARCEL. A G (1996) Perspectivas de las cn la
rid, Ed.. Narcea, pp. 45 v 50.
ANCHO. J. M. Op.it. p.32
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tornmal “de esta “modalidad 'y que vino a cubrir las expectativas de  los
prolesores-ialumnos.

5s asi como esta modalidad semicscolarizada ya - fundamentada. ..
“plantca un determinado cquilibrio entre el trabajo individual 'y el-trabajo’
grupal. por lo que el estudiante debe asistir al centro de estudio el niamero “de
sesiones que se establece en cada curso.™ o

Ademis, “posibilita la interaccion entre estudiantes. v asesor, asi como’
la retroalimentacion en funcién del trabajo realizado; c¢oadyuva n  modificar’
actitudes individualistas y a favorecer la participacion y colaboracion entre los
integrantes del grupo™.

“La participacion del ascsor estara orientada a favorecer la integracion
del grupo para ¢l logro de los objetivos. del curso. la organizacion v cl
desarrollo de procedimicentos de cstudio que favorcezcan el autodidactismo, asi
como favorccer la posibilidad de lHegar a conclusiones académicas y a la
claborucion de propucestas académicas en forma grupal, sustentada en un
trabujo sy conocimicnto individual. El _estudiante cucnta ademas con la
posibilidad de recibir ascsoria personal™.

En consecucncia, esta modalidad semiescolarizada esta funcionando en
todas las Unidades UPN en ¢l pais, surgida de la misma problematica
explicada anteriormente v que se ha utlizado en ¢l Plan’85 y.en . la_
Licenciatura en Educacion Plan’94. como ya s¢ menciono también.

1.4.3 LAS LICENCIATURAS EN LAS UNIDADES UPN QUE SE
OFRECEN A LOS PROFESORES-ALUMNOS EN SERVICIO
DOCENTE. EN EL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA Y EN
LA MODALDIAD SEMIESCOLARIZADA.

Consideramos importante mencionar ¢l decrcto de creacion de la UPN
¢ agosto de 1978 como contexto histdrico. Pues: La Universidad
ca Nacional. es una institucion Piblica de Educaciéon Superior con

<
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" UPN. (1994)_'rogran

Refrnntlacion curriculur: de Tas 1i
IN) Mexico, LR 3.

P2

a0

TFET2 OO
FALLA DE ORIGEN




cariacter de organismo desconcentrado de la SEP. En su cardcter.de institucion
de Educacion Superior. desarrolla funciones de Docencia. como investigacion

P, <
» difusion de la enltura.

Su cobertura ¢s nacional  y atiende al nmbl%tcrlo cn cadémico
porque en o administrativo cada - estado de In ' Repablica se had n.spons..lb(v.
Da como servicio acadéimico a 75 Unidades UPN, lnclulda la Ulllddd .-\Jusco

donde sc ubican los érganos de gobierno. - :

Ya que, su creacion obedecid sin duda alguna’a.-la necesidad imperiosa
que enfrenta cl pais de dar una mayor solidez académica a:la formacién de
profesores, particularmente a los que atienden el nivel de- educacion” bdﬁlc.l
para servir eficazimeate al mejoramicento de la calidad de ta educacion.

En este sentido. se pone a operar el Sistema de Educacion a Distancia
de ln UPN como una estrategia educativa que da respuesta a la necesidad de
lograr la formacion de personal profesional de la educacion con el mis alto
grado de preparacidon académica y cultural a wravds del autodidactismo. a partir
de noviembre dec 1979, ¢s por esto que s¢ menciona ¢l Decreto de creacion de
la UPN ¥ las memorias del SNTIEE publicadas en 1980,

Por lo tanto. de acuerdo con el instructivo de! SEAD de la UPN.
publicado cn septicmbre de 1979, su sistema de cducacion a distancia csia
dirigido a los maestros titulados que en la actualidad estén prestando sus
servicios cn ¢l sistema educativo nacional, federal o estatal que deseen
ingresar o reingresar. asi como tmbién titularse en las licenciaturas de
Educacion  Preescolar ¥y Educacién Primaria, que anteriormente ofrecia la
Direccion GLI’\LI‘.]' de Capacitacidn y Mcjoramiento Profesional de Magisterio

(DGCNMPM)YH

i2sta fue la primera licenciatura que ofrecio la Universidad Pedagdgica
Nacional para nivelar y actualizar a los profesores en servicio y que le llaméd
plan™75 (LEPEP’75) Licenciatura en Educacién Preescolar v Primaria.

on de la Umv-:r«ldud l’u.lnbuyux Nacional, 25 de agosto de 1978, ]\1\§\|u)

1 de Evaluacion del SEAD de la UPN. (del 25 ul 27
sria, pp. 52-53.

*' Cir. Docreta de Crea
5

NTE. o IVV')MS.H.&LBL “Primeru A
e agosto de TYRO) Mexico, Lditorial 1Jct Magist
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Posteriormente, sc  diseiio ¢l Plan®79 (LEB’79). Licenciatura ¢n
Educacién Basica. destinada a profesores ¢n servicio v titulados en Educacion

Primaria o Preescolar v se estudid en ¢l sistema a distancia,

Después de la Licenciatura Plan™79 sc disceno el Plan835 (LEPEP'85).
(l.icenciatura cn Educacion preescolar v Primaria) que sc estudio en la
modalidad Semicscolarizada v fue dirigida a profesores normalistas titulados v
en servicio, asi como también a bachilleres que desempeien funciones de
docencia. LLa asistencia sc realizé preferentementc sabatinas.®

Actualmente, se esta trabajando ¢l Plan’v4 (LIEE'94) Licenciatura en
Educacion. Su “modalidad de estudio. Y su plan dc cstudios (nico sc ofrece
en tres modalidades: A Distancia, Semiescolarizado c intensivo. Con ello se .
responde a las nccesidades de los macstros ¢n servicio y sc plantea -la
flexibilidad en tanto el macestro pucde combinar dentro de cicrtos llmxu,q las
modalidades en que cursara la licenciatura™. * e

Al ofrecer las modalidades a Distancia y Semicscolarizada sc recupera
la experiencia de la UPN » con la intensiva se recoge la tradicion del
magisterio para asistir a cursos durante ¢l periodo vacacional.

En las tres se conjuga, con distintos énfasis, cl trabajo individual v
grupal con el apoyo dec diversos medios didicticos. El asesor desempeiia un
papel fundamental en ¢l desarrollo de las modalidades. 37 En este sentido, es
muy importantc la forimaciéon de asesores para la cducacion a distancia
semicscolarizada, esto no ha sido causal ya que, como hemos visto, la
actividad del ascsor se basa cn las fuentes del conocimicnto, en su expericencia
transformadora de la realidad v en Ia actividad desarrollada por el estudiante,
donde ¢l ascsor s¢ convierte en ¢l vinculo de unién entre los autores dec los
textos, ¢l estudiante v la institucion. (Avila Muiioz, 1995, pp. 69-73), por csto
debe existir la necesidad de profesionalizar la practica cducativa del ascsor
para desarrollar una ascsoria académica mas significativa en los procesos de
interaccion asesor — alumno, alumno — alumno.

Finalimente. cn  cstas modalidades de estudio se requicre de la
participacion y dc ia cexperiencia, propia del cstudiante como factor

T=Th -\l.uslo de l‘)‘)l. México., UPN,
arde las 1 pam cu Scwu:lo (FOMES). Op.

l,l’?\ (991} Folicta de nl‘urm

UPN. Programa:
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deternunante para ¢l trabajo interdisciplinario ¥ poder buscar acuerdos y
colaboraciones entre puntos compatibles de diversos enfoques tedricos v
metodologicos, asi como ¢l comportamiento de los implicados en la
intcraccion grupal, parn propiciar cn todo momento  la participacion  del
estadiante mediante actividades intencionales, planificadas v sistematicas que
logren propiciar en éste una actividad mentat constructiva Coll. (1994), citado

por Diaz Barviga. IF.

S PROYECTO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD PE DAGOGICA
N,\h ONAL EN SU CONTEXTO POLITICO -V FILOSOFICO EN: EL
SISTEMA DE EDUCACION A'DISTANCIAL V. EN: LA MODALIDAD
SEMIESCOLARIZADA. el N L

A)En s contexto politico.

En este contexto, citamos el escrito de losé :Vmgclnl’c.scador publicado
cn 1987 por considerarlo importante para cstc trabajo de:investigacidn, pues
en ese documento afirma: . . )

Como todo provecto politico importante, la crecacion de la UPN se vio
antecedida por una amplia gama de opiniones. encontradas v de escasa
fundamentacion, producto casi todas ellas de la falta dc informacién y del
hermetismo con que  se  mangjaron las  discusiones  en torno a su
instrumentacion juridica. No obstante, habia una presencia mayoritaria
favorable a la futura institucion. encabezada por ¢l propio Presidente de la
Repablica, quien en su primer informe de gobicrno ratificé ¢l compromiso
asumido con los macstros sobre ¢l establecimiento de la UPN, y en ¢l segundo
anuncio el inicio de labores de la institucion,

También citamos otro documento que surgioé cntre marzo de 1977 v
dicicmbre de 1978 en donde menciona que funcionaron-dos comisiones: la del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) y de la
Sceorcetaria Je Educacion Pablica (SEP) para ¢l analisis del problema y de ellas
surgicron dos modelos académico-administrativos radicalmente diferentes: el
primero gozé de una amplia aceptacion por parte de la organizacién sindical

* PIESCADOR, José Angel. (1987) La usuversidad ¥ Buica Nicional, Sintesis de un proyccto acaddé o)
(documento de trabajo) Meéxico. UPN, p. 30
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de los maestros, ¢l segundo, aprobado por cl Presidente de la Repiablica, se
constituyé en ¢l marco juridico de la Universidad que en esencia se contempla
¢l eriterio de la SEP, pero coincidiendo con la concepeion filosofica del SNTE
de “asignarle 1a funcion de clevar la calidad de la educacion y del sistema

educativo.™. ™
También. dentro de estos antecedentes ¢s muy importante mencionar
que la Universidad Pedagogica Nacional entrd en funciones en un mundo dc
incognitas para cl magisterio y para la opinion puablica en general. Pues, “en el
mismo periodo aparecio un gran namero de notas periodisticas con ¢l mismo
tema de 42 opiniones clasificadas cn los primeros diarios v revistas, un 48%b sc
mostré abiertamente a favor de la UPN, un 21% senaldé su inconformidad y
aposician al proyvecto v el resto hizo comentarios sin una clara definicion.”™

foa inconformidad que manifestaron los profesores intercsados en Ia
creacion de la UPN, e¢n el contexto politico-académico fue porque no sc
divulgo el contenido del Decreto, por lo que sc ignoraron las soluciones de
fondo que considerd para el problema de la formacion de los profesores.

Sin embargo, a pesar de las controversias politicas el 25 de agosto de
1978 sc crea la Universidad Pedagogica Nacional por decreto presidencial,
mismo que se publica el 28 dcl propio mes cn el “Diario Oficial”, para cntrar
en vigor a partir de su publicacion.

Eu septiembre de 1978 la Secretaria de Educacion Pablica pone en
marcha la UPN, concepcion provenicnte del pasado régimen gubernamental y
sindical, v que los actuales rctomaron con vigor hasta hacerlo rcalidad. El
titular del ramo, llicencindo Fermmando Solano Morales, virtié los siguientes
conceptos: "Se trata cn sintesis, de promover Ja superacion del magisterio y
consiguientemente de la educacion mexicana en su conjunto, con lo que nadic
estara en desacuerdo, tanto por lo que respecta a una constante supcracion que
reclaman las instituciones de todo tipo, en atencion a su dinamica intrinscca,
como porque dicha nccesidad cs particularmente sensible en un sistema
cducativo como ¢l mexicano cuya postracion e incficacia sc reconocen de
mancra unanime dentro y fucra de nueswas fronteras. ™!

0 de junio de 1979, pp. 13-25,
nilisis de contenidos de noticins periodisticas: José Cillero y
_v la upinion_pi (Documento de tribajo) En UP\ Sintesis de un proyccto

A Pescador Osun México, encro de 1979, Op.Cit.
“Primera Asamblea Nacional de cviluacion dcl §I~ AD dc la UPN". Op. Cit.

T Cfr SNTL
Los porcentiyes
Regie Corsi
académiza. Por Jos
RN (19%0) Memoria
D56
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Zn el momento de su creacion, se instituia como aquella instancia en la
que los distintos grupos de poder se veian en la posibilidad de darle el caricter
que sc desea. todo era posible, la Universidad estaba cn debate, seria una
Universidad on debate permancnte, nunca pudo instituirse como atgo va dado,
pucs los grupos antagonicos como fuerzas politicas del sindicato magisterial
Hegaron a caliticar a la UPN de “esperanza frustrada del magisterio™. Sin
embargo. ¢l misimo SNTE reconoce que el magisterio no ha llegado al lugar
que merece v le corresponde en el campo de la politica educativa.

Evidentemente que estas indifiniciones llevan a Latapi ecn 1987 a
afirmar que el debate estaba  abicrto: —Como  se entenderia ¢l rubro
universitario: qué estudios ofreceria, seria masiva o de excelencia académica,
orientada a la practica docente o a la formacion universitaria: limitada al D.F.
o nacional: docencia directa o sistemas abiertos, reforzadora de privilegios o
de  ensenanza o instramento  de  politica  educativas

32

popular, institucion
apéndice sindical o auténtica Universidad.

IFn efecto, con hase en los conceptos de Latapi La Universidad
Pedagogica Nacional cra una Universidad sin forma cspecitica pues desde su
institucionalizacion la UPN estard marcada por ¢l reconocimiento explicito del
Jjucgo del poder, a diferencia de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, en la Universidad pedagogica Nacional lo politico se constituye en un
clemento central para sn conformacian e institucionalizacion.

Pues, “se hablaba de rescatar a la UPN de las fuerzas *Vanguardistas™ v
“Tcenocraticas™, » llevar a los profesores para realizar ~una  verdadera
transformacion de su practica docente.” Elizondo. Aurora (1988).

Cabe aclarar que Aurora Elizondo (1988), en su fuente bibliografica
alirma que el profesor de la UPN es convocado, dependiendo de los grupos de
identidad externos, bajo un reto. Dificilmente  podria ocupar un lugar de
“neutralidad™, habia presiones diversas para ocupar un lugar de “definicion™
cera SNTE, o cra Institucional-SEP, o ecra demacritico. Al macstro
“democratico™ se le pedia que impulsara una m\lmm'nmon real de la
Universidad, que buscara romper con los provectos SIEP-SNT

cratal B Fundacion y desatrrobio de
nenmo Mrof al ded I o,

Indefinicianes de Lo Ciaversidad "-.d.l}..up;..l
dad Pedn QL'C:\ Nagion Ern Bibhoteea Ped de
olumen 7. op X7-94

d

dagagica Nacional, L0 nisevo discinrso nuigisic:
1 Proyecto educativo No. L Néawo, UPN, pp. 6R-61

Coleccion Docmnuuos de ln\csng Cion Educal
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amos las atirmaciones de Fuentes Molinar, Olac (1984)
tedricas,

Fambién res

“...Frente a si. remando contra la corriente. las Tarcas
organizativas y téenicas necesarias para construir, desde el interior mismo del
medio magisterial, una altcrnativa viable frente a los proyectos que  se
proponen...”” *! Es asi, como Fucntes Molinar (1984), definia los proyectos en
discusion que iban a construir la creacion de la UPN, en este sentido se
mencionan como antecedentes,

I.a Universidad, cra la universidad de la contingencia, podia tomarse
pars sioyv darle el carficler que se buscaba, se le depositaban infinidad de
ln\(.sudur'a.s, solo existia un clemento compartido ¥ cra su posibilidad de
existencia. todo lo demais estaba en debate, podia rcﬁpondcr a infinidad de
cignificados depositados en clla por cada uno de los grupos que volteaban a

erla, como ser un clefante blanco del sistema, instrumento politico para
apliar ¢l control estatal sobre el gremio magisterial, trampolin para la
burocracia gremial en su insercion al aparato de la SEP e institucion rectora de
la educacion en Meéxico. entre otros.

Entonces, la existencia de la Universidad Pedagogica Nacional estaba
dada por su ubjcacion como fase altima del proceso de profesionalizacion del
magisterio, demanda aigja por-la organizacion sindical y por los profesorces
del pais, v que por lo general habia sido planteada como la inscripeidn, en los
hechos, de la educacion normal cn el sistema superior, ascgurando una
formauon qQuec comcmplard lo cientifico y cultural ¥ no solo lo pedagogico, en
tema escolarizado. si no también en la modalidad scmiescolarizada v a

el s
distancia.

IZ1 caracter de la UPN se adquicre al institucionalizarse como
Universidad del Estado, se matiza de mancra significativa con respecto a otras
instituciones  cscolares al explicitarse, ¢l contenido politico, cn su vida
cotidiana y de mancra continua. El gjercicio del poder politico de sectores
considerados “externos™ a la Universidad, cs vivido como fucrza desconocida,
incontrolable, que obstaculiza la posibilidad de cncontrar un lugar dec
ificacion en la vida académica cotidiana y en ¢l desempeiio de funciones.

Is) iin =u conlexto Filosofico.

FUEL \IL\ M. Olac (1 ducacion piblica y sociedad. En: G il CP.y E.
1Coordimadaores) México, hoy. Sigle XNXJ cditores, 8. Edicion, México. pp. ZAI-'hn .
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Iin el contexto filosotico gencral la Universidad Pedagogica Nucional
pluntca los fundamentos que habrin de orientar el sistema de educacion a
distancia. por lo que es preciso su revaloracion como punto de partida en la
definicidn de la misiéon de la educacion. es decir. desde I cual se cencibe el
cducando y entonces si debe pertilar este estudio a las condiciones panicularcs
de la educacion de los sistemas no presenciales pues sc trata de buscar una
interpretacion del conocimicnto del estudiante que, por una parte. asuma los
conceptos que definen nuestro objeto de estudio.

no presencial. la educacion esty orientada a la

En la modalidad
madurez necesaria para  desarrollar un

poblacion adulta. ya que exige la
comportamicnto autodidactico. ¢s por este motivo que consideramos quc Ia

cducacion en esia modalidad aporta clementos sustancinles para comprender
el fendmeno educativo particular. penerado en dicha modalidad.

Los asesores del sistema de educacion a distancia y» de la Modalidad
de los objetivos que quicren que sus alumnos
cducando a lograr cstos objetivos.

scmicscolarizada saben
alcancen. entonces comoe avudan al
Indudablemente. que depende de su filosotia de la educacion y. en cicrta
medida. de su responsabilidad como profesionales. pues tendran que conseguir
cl aprendizaje de sus alumnos. EEn consecuencia. lo que ya ha demostrado la
experiencia, ¢s que si bien hay muchos factores que influyen en el rendimiento
dec los sistemas no formales que sc emplecan cn la Unidad UPN 098,  sin
embuargo la picza clave de los sistemas es el asesor. Su wrea ¢s orientar a los
estudinntes. ayvudarlos a elaborar su programa personal de aprendizaje v
aconscjarles los tipos de actividades que le puedan resultar mis provechosos y
rentables para sus objetivos. Dicha labor del docente (ascsor) sera adn mas
benéficu. si ocurre, tal como lo postula Schén (1992). como una ensefanza a
través de la reflexion en y sobre la accidn reciproca. donde se manifiesta un
didlogo constructivo entre tutor (asesor) ¥ practicante (alumno). De cste
modo. la calidad del aprendizaje estratégico dependera en gran medida de la
habilidud del docente (asesor) para adoptar su demostracion v sus consignas a
ades cambiantes de los alumnos. quicnes a su vez deben manifestar

una capacidad de imitacion reflexiva.

No obsutnte. consideramos que la filosofin deja de lado 1a comprension
del desarrollo v concibe a los educandos como recipientes vacios que deben de
ser Henados con los contenidos de la educacion. Es decir. —la filosofia » la
comprension del desarrollo estan plausiblemente entretcjidos. y ¢l profesor
(ascsor) estructura ¢l ambiente de aprendizaje de modo que las actividades de

17




aprendizage taciliten el deswrrollo -y la comprension  final del contenido

cducativo™. *7

In los antecedentes que orientaron ¢! origen de los sistemas no formales
cnn la UPN. cs importante citar ¢l documento publicado en 1979, pucs
menciona que en lo particular. ¢l sentido filosofico que sc sustenta en el
sistema de educucion a distancia y scimicscolarizado cs la de vincular los
programas académicos de la UPN con uno de los objetivos programaiticos de
Ia SEP. que es In de contribuir al logro de Ia clevacion de la calidad de la
educacicn. Consecuentemente. “esta filosofia esta definida por la intencion de
ampliar las oportunidades educativas de todos los macstros en servicio.

Ademis. en el Programa de Retormulacion curricular afirma  que
ado Mexicano. a partir de un marco filosofico derivado
establece Ia orientacion que debe tener la educacion por
medio de principios generales y sugicre los aspectos de la cultura y de la
produccidon social de conocimientos que han de ser privilegiados. Esta forma
de proceder enfoca la atencion a las necesidades sociales priorvitarias a nivel
nacional. estatal y local.

evidentemente. ¢l E
de Ia Constitucion.

“los principales postulados filosoficos » politicos que
establecen  en  los  Articulos 3. Y 4°,
Constitucionales: Articulos 120 29, 32, 33 y» 68 de la I.cy general de
cducacion: mienras que los lincumicntos gencrales para su instrumentacion
urollo 1990 - 1994, el Programa de
‘a v el acuerdo para la Nodernizacion de la Educaciéon
sefala cada

Finalimente,
erientan  la  educacién.  se

s¢ plasman en c!l plan Nacional de Des

Modernizacion Educati
asi como en la normatividad que en materia educativa
s-iB

Basica.
entidad federativa.,

TSUA 1993 D Distancin NModulo T Tema 1 Hases Antopologicas v filosaticas
de ta Hduca
TUPN. (197
T UPN.
Ci p 6
“* Ideny.

- UPN. pp. 2021
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1.6  LAS ALTERNATIVA .o\CAl?l::A\IIC.‘\S ANTE - LOS
NUEVOS AVANCES TECNOLOGICOS PARA - LA
INTERPRETACION DE LLAS l"R:'\CTlCAS DE ASESORIA EN
Ll SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA- YV EN LA
MODALIDAD SEMIESCOLARIZADA DE LA UNIDAD UPN
Y8 DK, ORIENTE,

Al inicio de las funciones académicas en las Unidades UPN de la
Universidad Pedagoégica Nacional, la educacion a distancia se convirtié en lo
fundamental  al  proporcionar estudios universitarios de nivelacion .y
actualizacion a los profesores de educacidn preescolar v primaria cn nucstro
pais. pucs la educacion c¢sti en constante cambio tedrica y mmctodologicamente,
por esto se requeria de 1o actualizacion para profesionalizar ia practica docente

del profesor — alummno.

Sin cmbargo, los problemas de infracstructura fisica v académica de las
Unidades, asi como de la Unidad UPN 098 demandaron desde su creacidon
instalaciones propias » adecuadas para el buen desarrollo de las tarcas
académicuas v asi proporcionar un buen servicio a los profesores-alumnos,

Desde nuestro punto de vista, la educacion a distancia del Plan’79
(ILEB™79) v de la modalidad semiescolarizada Plan*83 (LEPEP'85) se
convierten de proyectos innovadores y relevantes, en proyectos sin respuestus
cn las altermnativas académicas. olvidadas ¥y burocratizados. Pues. ambos
temas han funcionado en forma escolarizada, con una gran matricula
registrada pero con un indice elevadisimo de desercion escolar, (Cfr. Registros
de matricula 1999 en la Unidad UPN 098).

En este sentido. los dos sistemas que se han empleado en el estudio de
las Licenciaturas en la Unidad. quedaron como simples proyectos porque
mostraron una concepeion académica diferente, al desvirtuar sus objetivos
originales, convirtiendo a la Unidad UPN en centro de’ capacitacién. (Cfr.
Programa para la Modemizacion Educativa 1989-1994, P.67. Documento de

trabajo).

Lamentablemente, pese a que estos sistemas no presenciales hubieran
contado con la mis acabada articulaciéon curricular. con matceriales didacticos
novedosos y recursos tecnologicos sofisticados, si no se contd con una planta
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docente (asesorcs) debidamente capacitada y actualizada, dichos sistemas no

lograron ni han logrado su proposito total.

Mo cobstante, hasta ¢! momento ninguno dec los csfucrzos que sc han
hecho en la Unidad UPN y en las Unidades no han logrado resolver cl
problema cducativo. Sin embargo, se intenta recuperar el proyvecto con la
Educacion Plan’94 (LE’94). Pcro desafortunadamente sus
propositos presentan muchas carencias mas que aciertos (Cfr. Ponencias
presentadas en ¢l Scgundo foro Nacional de Evaluacion de la 12794,
celebrado en la Unidad Ajusco del 30 de noviembre al 2 de dicicmbre de
1998).

Ante cstas incidencias, cs importante recuperar ¢l provecto de la
cducacion a distancia y de la modalidad semicscolarizada, contando con la
infracstructura  financicra, académica y administrativa con cl propdsito de
alcanzar a4 mejorar las priacticas de la ascsoria académica y del estudio
independicnte, apoyados con los recursos teenologicos como complemento a
la fundamentacion del provecto de estas modalidades educativas.

Licenciatura en

Pues, las nuevas tecnologias ofrecen a los sistemas no escolarizados la
posibilidad de promover ¢l hecho educativo de manera cficiente, entonces, los
ascsores deben de responsabilizarse del uso didactico que se hagan de cllos,
analizando su funcién dentro de la institucion y a partir de cllo, claborar
proyectos de apoyo a los dos sistemas de estudio. Ya que estas innovaciones
significan un importante cambio decl ascsor, por lo tanto es nccesario una
formacion especifica para impartir la asesoria académica y poder dar una
mecjor orientacion en cl estudio independiente. Porque su trabajo académico
proviene mis de sus vivencias personales que de una formacion tedrica y
metoadoldgica, como lo afirman los entrevistados.

Pucsto que, las nuevas tecnologias son una realidad que no podcimos
ignorar y sacar beneficio de cllas depende de la forma en que son utilizadas,
depende de las orientaciones que le imprimamos en relacion al modcelo
cducativo, que se esta llevando en la unidad UPN y tenicndo presente sus
posibilidades y» limitaciones, asi como poscer las tecnologias a las quc
teneinos acceso, las condiciones en las que se nos pernnite relacionarnos con
cHos v ¢l costo beneficio cuando de politicas presupuesiales se trata,

l.os presupuestos destinados al proyvecto de educacion a distancia v de la
modalidad semiescolarizada en las Unidades UPN, no sc pueden comparar
con los recursos destinados para los proyeclos escolarizados de la Unidad
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Ajusco, asi que en las Unidades UPN no han contado con los recursos
disponibles para la funcionalidad apropiada de estas modalidades de estudio.

3
Ta nodalidad semiescolarizada, en el contexto de la modernizacion educativa
v para cllo se exige una transtormacion de las pricticas académicas v del
estudio independiente. asi como de las relaciones interpersonales de los
ascsores, para buscar una identidad que supere las contradicciones presentes y
quec sc multipliquen en acciones fundamentadas con basc cn la experiencia
obtenida y de los sustentos tedricos y metodologicos que plantea el modelo
cducativo, la rcalidad social v del profesionalismo del profesor-alumno que
cestudia su licenciatura ¢n la Unidad.

s o3 importante proyvectar la educacion o distancia y

Porque, ¢l problema de la calidad de la educacion para las presentes
Jdécadas del ano 2000 requiere de soluciones que van mas alld de mejorar la
calidad de la cducacion, sino de entenderla, por lo consiguiente la tendencia sc
encamina hacia la transformacion objetiva » no instrumental, en la concepceion
dc los sistemas cducativos y del concepro de aprendizaje, pues instituciones
internacionales como la UNESCO sugicre que se incremente ¢l flujo con las
fucntes de informacion » la produccion de conocimientos que se  han
diversificado, pero que han quedado al margen de los curricula.

Entonces, ante ¢stas circunstancias los académicos involucrados en ¢l
proceso educativo deben de adquirir 1as habilidades y capacidades a través de
una prolesionalizacion, para mancjar los programas del modelo educativo que
se estudia en estos dos sistemas v asi dar un servicio de calidad ante las
nucvas necesidades de la educacion moderna del maestro. Como lo establece
ct Plan Nacional de Desarrotlo 1995-2000 v de la nueva politica educativa de

cste muevo sistemna educativo.

“IEI macstro es protagonista destacado en el quechacer educativo. Por
cllo, sc establecerd un  sistema nacional de  formacion, actualizacion
capacitacion v superacion  profesional  del magisterio que ascgure las
condiciones para garantizar la calidad profesional de su trabajo.”(PND,
1995:806).

Zn conscecuencia, no se puede afirmar que ¢l sistema de educacion a
distancia v la modalidad semicscolarizada scan la solucion para la formacion,
actualizacion, capacitacion y superacion prolesional de los alumnos, pero si
representan una alternativa académica, ante los nucvos avances tecnologicos
para la interpretacion de las practicas de asesoria, siecmpre y cuando se le

n




valore, ¥ sc le tortalezca como un espacio tormativo v de actualizacion para la
superacion profesional del magisterio.
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CAPITULO 11

ILFUNDAMENTOS TEORICOS
METODOLOGICOS PARA LA
INTERPRETACION DE
OPINIONES Y HECHOS
SIGNIFICATIVOS.
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2. STRATEGIAS INTERPRETATIVAS PARA VINCULAR LA
EXPERIENCIA ESCOLAR CON LA REALIDAD VIVIDA EN EL
PROCESO DE LA ASESORIA . ACADEMICA, A TRAVES DEL
ESTUNDIO DE CASOS, :

2.1

[.a asesoria académica como objcto de investigacion, se sustenta en el
estudio independiente de la modalidad a distancia » semicscolarizada. ésia se
aborda desde perspectivas del enfoque cualitativo y fundamentada cen la
observacién dirceta y en las entrevistas narrativas autobiogriaficas como
recursos de informacion,

PPor lo tanto, la tarea especifica de analizar ¢ interpretar la informacion
obtenida de los cuatro entrevistados que estudian en los diferentes niveles Ia
Licenciatura en Educacién Plan’94, en el sistema de educacion a distancin s
en la  modalidad semiescolarizada, se¢  accedio a  diferentes tipos  de
interpretaciones, valoraciones, criterios y conce
cn torno a nuestro objeto de estudio, para scr sometidas a un proceso de
andlisis bajo el enfoque metodologico interpretativo del paradigma etnogrifico
cducativo, en ¢l que s¢e busca interpretar situaciones de la realidad de ia
asesoria académica  y del estudio independiente que viven los alumnos-
profesores en la Unidad UPN. En este sentido,  ¢s muy importante mencionar
un dato interesante sobre la funcion de los ascesores: es que dan prioridad a los
matcriales didicticos como factores de apoyo al autodidactismo, sin embargo,
cstablecen que son necesarias otras cstrategias para lograr un mayor avance.
entre c¢llos, “como ¢l desarrollo de relaciones » comunicaciones horizontales
para fuacilitar que ¢l alumno obtenga procedimientos de adquisicion del
conocimicnto en los que no sélo se le guic al dominio de los contenidos de los

materiales didacticos, lo que nos llevara a considerar necesaria una revision de
e

pciones de los entrevistados.

las funciones que realizan éstas.

Asi que reiteramos, los datos que sc presentan cn esta investigacion
cualitativa, son producto de las interpretaciones recabadas de  las
conversaciones de los entrevistados como se ha mencionado, las cuales fucron
totalmente grabadas y que posteriormente sc hizo o transeripecion  de las
mismas, de ahi se inicido la descripeion de los datos proporcionados por los
informantes para pasar al proceso de analisis de las tematica e interpretacion

" \\I)RADI‘ l.;\l{.‘\ Jo\é Luls H. (1993) "Hd
B s del itivel medio superior”. En: C.
ILCE. pp. 2147,

s de cduciacion Abicrta
abicrta,

QUi carnl cterizacion de los sisten
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que concluira con la conjuncién y sistematizacion de resultados significativos
en un trabajo documentado. L

Por supucsto. que este trabajo de investigacién parte de un_proceso de
analisis ¢ interpretacion cualitativa en el desarrollo de la asesoria académica v’
¢l estudio independiente en los niveles escolures donde se realiza y./por . lo
tanto, s¢ busca a través del andlisis dc los niveles de o interpretacion
encontrados en los alumnos entrevistado. asi como cn’ la documentacion
ctnogrifica que sustenta tedrica y metodologicamente el estudio de casos!: -

Pucs. la referencia utilizada para la interpretacién de la realidad en tormo
al objeto de estudio, es el de profundizar en los resultado de las entrevistas.

Que conlieve. *“a reflexiones globales y diferenciales donde se resalte' la
sion holistica de las acciones educativas vy segundo “se revaloren ' las
3 ya que, sin acciones tampoco se da la

vi
pertinencias de emplco aulico.™
interpretacion.

Sin embargo, es importante quc en lugar de suponer que se¢ estudia “‘una
totalidad™  (holistica) al_ realizar - un estudio ctnogrifico, se¢ abordaria el
fenomeno o proceso parucular en relaciéon a una totalidad que en al;,una
medida lo determina. .

“Esta forma de aproximarse a la realidad no requicre. como suele -
entenderse que todo estudio sea “*macro” y cubra la “totalidad social”, lo cual
invalidaria en principio cualquicr estudio etnogrifico. Lo importante es
interpretar ¢l fendmeno estudiado a partir de sus relaciones con ¢l contexto
socinl mas amplio y no sélo en funcién de sus relaciones internas.
Metodoldgicamente, esto implica complementar la informacion de campo con
informacion referida a otras 6rdencs sociales (por cjemplo, a la estructura y la
politica ecducativa del pais). y por otra parte, buscar interpretaciones 'y
explicaciones a partir de clementos externos a las situaciones particulares que
se observan. Es decir. no se harian estudios de casos sino estudios en casos.”™!

SUONEIDENA REVILLLAL AL Y La
curricular del Centro™, En: Pvale

phorncion de nn maodelo para valorur ¢l disaio
pfivox,  U.NLLID. Ed., Universitax, Madrid, pp.

A Villar. (1995).~
a1 de progrimnas ed

Lay investigacion

514-15
TROCKWELL BELSHL (1999) "La Etnogratia y Teoria de ln Investigaeion llducahvu," En:
ctogntis ljlll\gtd_ﬂ_aA[{LH]y_gﬂ_lumg 1L Aportes No. 35, 'sunluh. de Bnbom . KL, Dimension Bducativa.
tiste arienlo esti tomado ded tercer o de§ ion Hd - uUr N p 27.
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" Es decir para ELSIE ROCKWELL, un cstudio cinografico . desde esta
perspectiva tedrica siempre tendria presente Ia dimension histérica. no como
cl anexo obligatorio de monogratias que luego tratan ¢l presente como si fucra
externo. sino como inevitable componente de tode proceso actual.

Se construye asi un “‘presente historico™, en lugar de un . “presente
sistémico™. un presentc en que se reconozea las huellas y las contradicciones
de multiples procesos de construccion histdrica, ¥ no un presente que suponga
la coherencia de un sistema social o cultural acabado. Para lograrlo es
necesario  integrar la  informacion  historica local (entrevistas narrativas
autobiograficas en forma oral) y gencral al analisis ctnografico cducativo,
para conocer la realidad vivencial de la asesoria académica y del estudio

independiente.

En este sentido. se parte del modelo de la investigacion curtografica, va
que la ctnografia “es una descripcidon o reconstruccidn analitica de escenarios
v grupos culturales intactos como lo concibe (Goctz. J.P. y L.¢ Compte, 1988,
p. 28) Entonces, desde esta perspectiva, la ctnografia nos permite analizar cl
comportamicnio de la conducta humana, particndo de una entidad individual,
como cs el caso de cada uno de los entrevistados.

La etografia educativa sc reficre también a un proceso heuristico, aun
modo de investigar ¢l comportamicenio humano. en ¢l contexto de Ia ensciianza
escolar, ademais nos aporta datos descriptivos de las actitudes  y creencias de
los participantes para conocer su verdadera realidad. En este caso se utiliza la
descripcidén y explicacion interpretativa de los informantes entrevistados.

De igual manera, podemos rctomar los conceptos de Peter Woods
cuando afirma: ** No sc trata, pucs. de un cuadro comun. Una fotografia sélo
da detalles de la superficie. El etnégratfo se interesa por lo que hay detras, por
cl punto de vista del sujeto — que pucde contener opiniones alternativas- y la
perspectiva con que éste ve a los demas™.*® Por lo tanto. cl estudio de casos
constituye en este trabajo de investigacion. un sustento fundamental para
analizar el objeto de estudio y por medio de ¢l se puede comprender a fondo el
problema que sc indaga, pucs registra procesos dinamicos, rclaciones,
contenidos y significados en una vision holistica del fenémeno v en cfecto su
validez radica en la interpretacion que sc puede hacer sobre la 16gica de
constitucion y de desarrollo de su proceso de formacion.

3T WOODS, Peter. (1993) “La ctografis y of moacstuo™. Bn: Lo escueln por Jaentro, Lo ctnograt i en s
investigacion_ g . Burcelona, Paidos, pp. 15-29.




Puesto que. en los resultados de este estudio de casos s¢ habla de lo que
le sucede a un individuo o individuos concretamente, con lo que se ejemplifica
v se hace referencia a lo sucedido en este tipo de investigacion. Ya que, ¢l
estudio de casos., es en esencia profundo, con individuos o institucioncs
conecretas, con expericncia individual o colectiva. inscritos en acontecimientos
en donde los protagonisias directos son los entrevistados.

En cuanto a la validez de los resultados del estudio de casos, se puede
decir que parten de una  légica diferente, de cdmo se construyen las demas
investigaciones. En este sentido, citamos los conceptos de Saltamacchia que
fucron publicados cn 1987 y que consideramos csenciales para fundamentar
los estudios de casos: ... Los resultados de estudios de casos son factibles de
generalizacién, pero no como  extension de lo obtenido... sino  como
posibilidad de teorizacion™

En consccuencia. la teorizacion se obtiene en la medida en que se
representa una realidad concreta con la posibilidad de ser interpretada v
conceptualizada  en si misma. Por lo tanto, ¢l estudio que aqui se presenta, no
ticne la {inalidad de¢ describir ¢l caso o motivo de la investigacion sino se
plantea la posibilidad dc crear un cuerpo de conceptos que. den cuenta de lo
narrado por los entrevistados.

Parque. se busca describir la informacién scleccionada: para interpretar
los datos y en consecuencia explicar el sentido de lo estudiado de 1al forma
que permita comprender las estructuras de interaccion que se encuentran
inmersos cn un proceso de formacion cotidiana y estar en condiciones de
producir conocimicnto nucvo ¥ no sélo una acumulacion de datos.

De ahi que. la interpretacion que hacen los entrevistados cn torno a la
asesoria académica v del estudio independiente se fundamenta en las
experiencias .de las practicas escolares que viven en la realidad cotidiana los
alumnos-profesores, s¢ observa y se manifiesta en cualidades intrinsecas al
proceso de las mismas pues las relaciones simultaneas entre, proceso y
resultado constituye la llamada practica reflexiva que representa un estudio de
casos. Este estudio tiende y surge en la neccesidad de los participantes para
cammbiar ¢ innovar las practicas de ascsoria académica y del autodidactismo
pues manifiestan en su narracion que resultan pobres e imprecisas.

* SALTAMACCHIA, Homero, (1987) “Tlistoria de ¥ d.: y movimicntos sociales. El problema de la
representatividad ™. 2n: Lo revista mesicona de s Encro-Muarzo de 1987, p, 269.
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svidentemente, que esto permite revalorar los espacios, en los cuales
hov podemos realizar todo tipo de critica alternante  sobre ¢l otro, pero que
¢sta llegue a convertirse cn propuestas de cambio y/o de innovacion para cl
ascsor académico ¥ ¢l alumno-profesor, como lo plantea 1a Licenciatura en
FEducacion Plan’94. Iis por csto que cn realidad, ~la vida cotidiana platea su
auwtenticidad humana cspecifica, como lo concibe (Heller, Agnes, 1987, p.39 —
51). La vida cotidiana es un acercamicento tundamental en ¢l andlisis de un
individuo. es en la cotidiancidad, donde se da la reproduccién del individuo
1a reproduccion social v a la vez donde sc va generando y» desarrollando los
ciementos que posibilitan la transformacion del individuo y» de la sociedad. 12s
decir que ¢l individuo se presenta como un producto social pero al mismo
ticmpo como constructor de esa rcalidad, ¢n donde con frecuencia ¢l no es
consciente de este proceso dialéctico de la realidad, aunque él mismo sca
productor v producto de la misma, pucs la vida cotidiana es un acercamicnto
fundamental en ¢l analisis del individuo en torno a los sucesos que giran del
saber-hacer educativo.

INTERPRETACION DEL PROCESO DE LA ASESORiA
1ICA POR MEDIO DE LA ENTREVISTA NARRATIVA
AUTOBIGRAFICA, DESDE LAS CONCEPCIONES DE LOS SUJETOS
(HISTORIA DE VIDA O HISTORIA ORAL).

At

l.a entrevista narrativa autobiografica ¢s una técnica de gran utilidad
dentro del paradigma que nos ocupa. Emtonces cscuchar este término
presupone un instrumento estructurado y administrado a un ndmcro grande de
sujelos, pero no es asi generalmente, porque se pucde realizar esta actividad de
acucrdo al proycecto  del investigador, en nucstro caso, s6lo lo aplicamos a
cuatro alumnos y ¢n cste sentido, el entrevistador sc convierte cn un cuidadoso
recolector de datos, en torno al  objeto de cstudio. Ademas, la concepeion
sobre este tipo  de interrogar se caracteriza por su flexibilidad v dinamismo al
declararse como encuentros cara a cara que tiene ¢l entrevistador con su
informante y quc son oricntados a la comprension de su vida en relacion a lo
que gira sobre la asesoria académica, ¥ en las situaciones en que se
desenvuelve el estudio independicante.

Por lo tamo, la misma dinamica de aplicacion y el trato constante con el
entrevistado, nos facilitd la comprension de lo que éste quiere decir. Aunque
la desventaja se fundamenta sélo en el relato de los sujetos, pero se suman. al
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éxito de la disponibilidad, bucna voluntad y cxpresion de sentimientos para cl
logro de los propasitos de este trabajo de investigacion.

Tambicén, sale la pena destacar ¢l tacto que sc debe tener para
seleccionar a los entrevistados y  los lugares porque el scllo auténtico de su
narracion  lo constituye ¢l aprendizaje que podemos tener de clla ¥
logicamente un efecto motivador fue la intencion confiable v agradable que se
propicid como interrogador pucs se requirid acopio de paciencia, interés y
consideracion. Asi como cl cuidado de registrar todos los datos del discurso de
los informantes que giran  entorno a la descripcion de nucstro objcto de
cestudio.

En este trabajo de investigacion la csencia de la  entrevista narrativa
autobiografica cs la recuperacion de los testimonios, de realidades vividas que
generalimente no estan escritas ¥ que se ticnen que rescatar para promover los
cambios de la asecsoria académica y dec las estrategias del estudio
independiente.

IZn cfecto, la entrevista narrativa autobiografica centrada en los procesos
de fa asesoria académica y del estudio independiente pueden dar cuenta, de
cuales son las caracteristicas de la practica cotidiana que viven o han vivido
los alumnos imterrogados en la Unidad UPN 098 y que han servido para su
formacion profesional.

De igual manera, las experiencias significativas de los informantes a
través de sus historias de vida o historia oral, en rclacidn a su gquchacer
cotidiano  permiten  analizar diversos problemas como: tcoricos ¥
mctodoldgicos que giran entorno a las practicas de la ascsoria en al Unidad
LIPN

Pucsto que, todo profesor- alumno es un espléndido narrador porque
“narrar” pro\'ic.;l:c de “narus™ que es cl experto, ¢l que t_icnc la experiencia el
que “conoce™. 7 Pues toda la narracion otorga comprension a la realidad. Y ¢n
este sentido la comprension es dialdgica, no asi la explcacion, la explicacion
actia en una sola conciencia y en un solo sujeto. Y aqui estriba la importancia
de resaltar la narrativa autobiogrifica como un instrumento unccesario, cn el
proceso del estudio de la Licenciatura, pero no soélo verbal, sino ¢serita. Como,
entrevistador este instrumento nos facilitd la construccion del relato.

TPLARROSA, Jorge (1995) “Fnsayos sobre narrativa y educacion.™ En: |
Ld . Lacrics. p 166,

me que te cuenie.. Barcelona.,
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Sin duda alguna, la entrevista narrativa también sc pucde concebir como
una reflexidn y * descripecion de una scric de experiencias significativas del
quchacer cotidinno de un sujcto y también ser parte de una reflexion de un
proceso - especifico que permitc la reconstruccion de un suceso particular, y
que en este caso fue sobre la ascsoria académica y del estudio independiente.

Entender a la entrevista de esta manera, sc ¢std consciente que ésta
adquicre un caridcter diferente de la tradicional entrevista, en dondc el
entrevistador formula una seric de preguntas que ¢l entrevistado tiene que
contestar.

Sin emburgo, cn el paradigma- cualitativo ewnogrifico se le pide que el
entrevistado haga una descripecion detallada Y, libre, de lo que ha'sido su:-vida
como estudiante de la Licenciatura en tormo a la ascsona como t.str.nc&,m pnra

su aprendizaje.

Ya que, percibir a la entrevista de esta inanem, significa que el ’\narrador
s¢ le percibe como un sujeto y no como.un' objeto,’. en-dondc: este’ tienc' la
capacidad de producir conocimicnto que”’ dcspucs mmblcn le - posibilitara
cntender mejor su realidad. . RN

Por lo tanto, es muy importante que cl entrevistado se le muestre su
rclato y el analisis que se hace de ¢l con miras a que éste profundice ‘en los
aspectos que considere poco claros en la informacion proporcionada y a su vez
rectifique aquellos en los que no estd de acuerdo, es asi como la entrevista se
transforma en un acontccimiento itil para ¢l entrevistado.

De todo lo anterior se deduce que cl trabajo dc la entrevista narrativa
autobiografica se considera que su wvanscripcién es un documento importante
al convertirlo en una copia de lo mas fielmente posible. se transforma en un
texto que permita leer, como un sujeto interioriza una determinada realidad .y
comao a partir de su analisis facilita la posibilidad de identificar distintos cjes -
de  andlisis, a partir de los cuales se puede iniciar una busqueda de
cxperiencias vivenciales de la concepcién del objeto de estudio, en’ dondc se
pucde rescatar la subjctividad de los participantes cn torno a su’ practica
cotidiana y poder llegar a un realismo concreto de la problemaitica quc sc esta

investigando.

GO

TFCIR CON
FALLA DE ORIGEN




1 hombre a través de sus acciones en cl tiempo y cn el espacio mucstra
la mancra en ¢l que existen hechos o acontecimicntos que marcan cl mundo de
vida y modifican su camino rutinario, convirtiéndolo en un acto importante
su historia de vida, en donde él a través de sus convicciones ¢ ideales guian
su prictica cotidiana, hacia caminos en donde el realismo puede liegar. Como
se atirma: ~l.a vida cotidiana ¢s la vida del hombre entero o sea: el hombre
participa en la vida cotidiana con todos sus aspectos de su individualidad, de
su personalidad.™ (Heller, Agnes, 1987, p.39)

su
de

Dce ahi que, la entrevista narrativa autobiogrifica cs una impornante
téenica que ha scervido de fundamento a la estructura metodologica del
desarrollo de la historio oral. Pues, ha sido definida por William Baum:
“Como una metodologia utilizada para preservar ¢l conocimiento de los
eventos historicos tal como fucron percibidos por los participantes.” (William
Bawn, 1977, P.5) Es dccir, sc le podria definir como un recurso creador o
productor de fuentes para ¢l cstudio, de como los sujetos protagonistas
perciben la realidad de su tiecmpo v espacio. al producir sus testimonios.

Entonces, “la historin oral* no ¢s un mero rescate de informacion, sino
una creacion que se fundamenta en ¢l andlisis de la ¢poca contemporinca,
cuando ¢l investigador busca testimonios distintos a los que proporciona cl
matcrial. Asi construve las vivencias y percepciones de actores sociales que,
por distintas razoncs, no las consignan en forma cscrita 0 procesos que por su
naturaleza tienen poca o nula presencia en los testimonios tradicionales. ™,

En consccuencia, Ia historia oral en ¢l trabajo que nos ocupa, consistio
cn la grabacion del testimonio de cuatro entrevistados que participan como
estudiantes de la Licenciatura en Educacion en la UNIDAD UPN v que a
través de sus obscervaciones de aconteccimicntos relevantes sirven para la
investigacion cn torno a la asesoria académico y del cstudio indcpendicnte.

Se plantea la posibilidad de crear una basce de conceptos que den cuenta
de lo narrado por los informantes, a través de la descripeion v clasificacion de
Ia informacion recopilada que se¢ entrecruzd, para que después sc explicara cl
sentido de lo estudiado y asi comprender la construccién de las estructuras de
interpretacion  que  se encucntran inmersas en ¢l proceso de formacion
cotidiana, de los alumnos entrevistados.

** COLLLADO HERRERA. Ma. Del Carmen. (1992) ;Qué cs la historia omal? En: _La Historia con_micrafono.
Grcicta de Gamy (Coordi o) México, UAM, p 13,
*La Histaria Orl. Construyc testi ediz ta ica de [ cntrevista,
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Finalmente, a través de la historia oral sc busca construir el testimonio
dc actores u observadores para permitirnos contar con la fuente mas dirccta y
asi conocer las partes oscuras, poco documentadas, referidos a la vida
cotidiana de¢ los alumnos entrevistados, en relacion a las costumbres de trabajo
en las ascsorias, asi como sus valores que permiten advertir como los alumnos
entrevistados,  son sujetos definibles de acuerdo a sus practicas especificas
autodidacticas como estudiantes de la Licenciatura en Educacion Plan’94 c¢n

Ia Unidad UPN.

2.3 ANALISIS TEORICO DEL RESCATE DE TESTIMONIOS
DE LOS INFORMANTES QUE SUSTENTAN SUS VIVENCIAS EN EL
PROCESO DE SU REALIDAD PROFESIONAL.

La presencia de la centrevista narrativa “autobiografica como un
instrumento de la investigacion  cualitativa, con enfoque ctnografico, nos
proporciona  la  informacion  horizontal y  participativa de los cuatro
emrevistados  quec  cstan  cn sus respectivos  semestres - estudiando  la

Licenciatura en Educacion.

Evidentemente, que a través de los recuerdos narrados en la entrevista,
los sujetos nos permiten vislumbrar procesos de socializacién que se dan en la
ascsoria dec cducacion a distancia v en la modalidad scmiescolarizada, y esto
nos deja ver como se han venido construyvendo sus conocimientos en torno a
sus ideales y valores, sustentados en el estudio independiente como estrategia
de intervencion educativa. Entonces, el desarrollo del autodidactismo va mas
alla de la mera aplicacion mecanica ¢ instrumental de técnicas para el estudio,
por lo tanto, el autodidactismo, cn su sentido mas amplio, implica una
habilidad y una actitud que cl cstudiante puede desarrollar como parte de su
proceso permanente de formacion en ¢l contexto con ¢l ascsor, ya que el papel
del  ascsor es  precisamente  crear  las  condiciones pedagogicas  y
comunicacionales en  que, junto con el estudiante, ambos sujetos
congnoscentes reflexionen sobre el objeto de conocimiento mediante procesos

. .. - . S6
de interaccion a fin de conocer y reconocer el objeto de cstudio.™

- A\’ll.z\ \IUNO/ Pmnc Hg I‘)‘)?) "Los ascsores de la macstria cn tccnologia educativa del ILCE". En:
C ivacncld ional, México, ILCE, p.50.
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Es decir, como a través de Ia narracion autobiogrifica nos e¢s posible ir
s que se convierten en la esencia

detectando los discursos de los entrevistados
de este tipo de trabajo, con tadas sus implicaciones practicas y tedricas.

La asesoria académica en ¢l sistema de cducacion a distancia y en la
modalidad semicscolarizada ¢s un acto de enscitar » aprender que sc sustenta
en ¢l estudio independiente v en consccucncia se transforma, en un acto de
bisqueda ¢ indignacion, asi que esta interaccion dentro de las practicas de la
ascsorin acaddémica, sc jucgan situaciones y sc cstablecen relaciones entre los
asesores que conducen a {os estudiantes que cursan los niveles o semestres que
son los sujetos centrales, en los que se ligan por medicion de un contenido
académico o un objcto de conocimicnto, en torno al cual sc materializan sus

cncuecntros,

Es aqui, donde se engarzan las actividades de asesoria como pricticas
institucionales complejas tanto por fos clementos que involucran como por las
interacciones que ahi sc anudan. Si bien es cicrto que el concepto de
interaccion ha sido abordado desde diversas perspectivas, como la Psicologia
Social 3 1a Sociologia, ¢n csic trabajo de investigacion serda abordado desde el

ambito educativo, por lo quc hablarcmos de interaccion cducativa para hacer
sujeta  a  las  caracteristicas

referencia a  la  relacion  ascsor-alumno,
principalimente de los alumnos. conforimados a lo largo de sus vivencias, en

donde sus experiencias acumuladas durante los semestres que  llevan
cstudiando » sus esquemas de comportamicnto influven cen la forma de
apropiacion de sus conocimientos v que cstos son apoyados por la ascsoria

académica.

Asi que el acto de ensenar v aprender se convierten en una actividad
social en que la biasqueda ¢ indagacion, son el vinculo interpersonal entre ¢l
ascsor y el alumno, ninguno de clos se puede scpararse de la forma en cada
uno en particular concibe y hacc operante sus rclaciones con los sujctos
inscritos cn su circulo social como cstudiantes.

A través de Ia cntrevista narrativa como un instrumento dec la
investigacion cualitativa con enfoque ctnografico nos conduce a descubrir a
través del relato de los alumnos. como se puede percibir los rastros, de su
proceso de formacion como sujetos, pucs la investigacion etnografica es una

manera de acercarse a la realidad » nos pernmite recoger el punto de vista de
los propios entrevistados a través de su narracion. Porgue, “la ctnografia
perniite acumular conocimicntos sobre realidades sociales y  culturales

63




particulares delimitadas en el tiempo y ¢n ¢l espacio... la ctnografia sc ha
definido como una teoria de la descripecion que contrasta con la ctografia
considerada teoria de la comparacidon, mas alla de estos usos convencionales
de! término. en la antropologia hay divergencias en cuanto a la concepcion de
1a etnografia, correspondiente a distintas perspectivas epistemologicas.

Para, Rockwell. Elsic (1994) adoptar la etnogratia en el campo de' la
investigacion educativa, cs importante no acceder a ella como una simple
técnicn, sino tratarla como una opcién metodoldgica, en el entendido de que
todo método implica tcoria.

En este sentido, la etnografia ofrece un bucn retorno a la observacion de
la interaccion social en situaciones “naturales™, un acceso a fendmenos no
documentados y dificiles de incorporar a la encuesta y al laboratorio. Esto cs,
con la ctmografia se enfra al estudio de las situaciones particulares de la vida
cotidiana y directamente a situaciones particularcs, como nucstro estudio de
casos que nos lleva a conocer, de cémo se dan en la Unidad UPN. las
rclaciones de socinlizacidon establecidas en la asesoria académica y en cl
cstudio independiente.

En la investigacion experimental se buscan datos para conformar una
teoria, en nucstro cstudio de casos. a través de la investigacion cualitativa
ctogrifica se busca una tcoria que explique los datos cncontrados cn la
entrevista narrativa autobiografica.

Pues. en la narracion de los entrevistados implica una amplia
comprension del contexto en que se desenvuclven los profesores-alumnos,
porque ¢l contexto debe entenderse como mental mas que situacional o
lingiiistico. Es decir lo que interesa analizar, cudal es su sistema de
comprension que tiecnen los profesores-ulumnos en rclacién a sus recucerdos
sobre el proceso de la asesoria que reciben en sus asignaturas y que esta
narracién estad integrada por una acumulacion de contextos que se manificstan
a travdés de la deseripcion de experiencias y las cuales les dan una continuidad
en su reluto. Entonces. a través de la narracién autobiografica quc hacen los
entrevistados. se pueden indagar lo que perciben como relevante, lo que creen
quc no se¢ ha hecho, lo que creen que no deberia decir, en tomo al proceso de
su asesoria académica y del estudio independiente o autodidactismo pues esta
tendencia de la formacion apunta hacia la ripida expansion de la formacién en

YROCKWELL, 1ilsic. Op,Cit, p. I8
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1a linea de sistemas dc aprendizaje flexible abierio o a distancia y de acuerdo
con los plantecamientos de la autoformacidn (Roca Vila, Octavi. 1994, p. 169)

A traves de una narracion se pucde adventir, como un individuo se
convierte en una sinte de mahliples interpretaciones, donde entra en jucgo
su pertencncia sociocultural especilica (Aristi Patricia, ct al., 1987, p.7). Como
entrevistador este recurso nos  facilitd “escuchar™ en la grabacion, ¢l sumar de
mnltiples voces en conflicto ¥ de incursionar cn lo que Zavala “denomina la
heteroglosia, que ¢s la cocxistencin de multiples Ienguajes y discurso.™™
Porque, si la historia es un didlogo de voces, los sujetos son la interseccion de
voces., Por cllo, la reconstruccion de historia traducida a trav de 1o entrevista
narrativa autobiografica que parte de la concepcion del individuo considerado
como un sujeto dotado de voluntad y capacidad para transformar la realidad,
lo cual a su vez lo aprende en la vida cotidiana como algo ordenado.

t?or lo que, la vida cotidiana sc¢ presenta como una realidad interpretada
por los hombres v para cllos tiene un significado subjetivo de un mundo
coherente, .

Para Berger y Luckmann (1990) "La vida cotidiana no sélo se da por
cstablecido como realidad por los miembros ordinarios de la sociedad en el
comportamicento subjcetivamente %igniﬁcalivo de sus vidas, I13s un mundo que
se origina cn su pensamicnto y acciones Y quc cstdi susxun.ldo como real por
éstos... ! hombre nace ya incerto en su cotidiancidad...”™ .

Todo individuo no existe previamente como tal, apartado de una
estructura social o s6lo como producto de una cstructura, o soélo como
producto de una determinada relacion social, sino mas bien aqui el individuo
s¢ presenta como productio social, al mismo tiempo como participante en la
construccion de esa realidad, lo que lo hace ser producto y productor.

La entrevista narrativa autobiografica se parte de la concepecion del
individuo considerado como un sujcto dotado de  voluntad y capacidad para
transformar la realidad plantcada anteriormente. En  este  sentido, “los
recuerdos  nos  enseiian como  diversas  personas  pensaron,  vieron  y
construyceron ¢l mundo, como expresion en su conducta, v entendimicnto de la

S ZAVALAL L M. (1991) *La posmodernidad ™ En: Uni podtica
K3

Y BERGER Y LUCKNMAN. (1990) “Los fund del imicnio en 1a vida colldl.m.n "En: La
construccian de Iy Realidad Social, Bucnos Aircs. Argontinit, Amorrortu Editores, p. 3

lopica. Barceloun, Ed.. Austral. pp. 82-




Widad. Nos introducen al conocimiento de la experiencia y de jos patrones
individuales v colectivos de dicha experiencia: nos hallamos muy Icjos dc
verdades precisas o de reconstrucciones veraces. Nos encontramos, por el
contrario con Ia vida cotidiana de hombres » mujeres en la que igual importan
cl tono ¥ fa textura de la vida que la accion, la densidad de los contextos que la
los significados de las acciones y de los cambios de sus

estructura social,
)

causas

La vida cotidiana se da por hecho que presenta problemas de diversas
clases. Sin embargo, para ¢l presente trabajo sc enfoca a la problematica de las
practicas de ascsoria que desempeian los académicos de la Unidad UPN ¥ que
los entrevistados relatan desde su muy particular punto de vista,

Sc ha mencionado que ¢l meollo de este trabajo es la historia oral o dc
vida por medio de ta entrevista v es precisamente ahi, donde se producen los
resultados. Pues, “la entrevisia narrativa autobiografica ha sido definida como
un proceso, por medio del cual el investigador busca crear una cvidencia
histdrica a través de la conversacion, con una persona cuya experiencia de

vida es considerada mc,nmrablc Aqui se plantean (los aspectos fundamentales:
-ty l

i.a mcmoria hY ] LUIIIUIIICULIL)II

De todo lo anterior se deduce que el investigador ya ticne un
conocimicnto previo del informante y de su mundo vivencial dentro de su
cstudio profesional v tratar de comprender ¢l significado de ese mundo v las
interacciones  que  ticnen  ¢éstos,  es  decir, descubrir su cultura v su
comportamicento dentro del proceso de la asesoria académica, asi como
rcconocer que existen hechos o acontecimientos que marcan el ruimbo de su
cotidiancidad para hacer una mcjor interpretacion del discurso de los alumnos
cntrevistados v recuperar los testimonios de sus vivencias.,

En conclusion, esto se da en un diadlogo entre el entrevistador y
cntrevistado que es una  ““construccion™ ¢ interpretacion  del pasado,
actualizado a través del lenguaje hablado. 1En consccuencia, tienc como
caracteristica desenvolverse  en medio  de  recuerdos v cvocaciones,
repeticiones, desvios ¢ interrupciones que le conficren un potencial de analisis
en gran parte diferente del que se hace a un documento cscrito. Después de
analisis tedrico es con la finalidad de rescatar, como sc han

todo este

““D!— CARAY. Grcicla, (1993) La historia_con micréfono. Institnmo de Investigiciones Dr. José Maria

1 uis Mo, México, UAM, p.54
“! Ibid. p.67
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mencionado los: testimonios-de -los informantes, sustentados en sus. vivencias
profesionales de sus cstudios, de la Licenciatura en Educacion;

2.4 CONCEPTOS ESTRUCTURALES QUE SUSTENTAN LAS
CATEGORIAS SOCIALES QUE SIRVIERON DE FUNDAMENTO AL
ISTUDIO. e o

Si entendemos que las bases conceptuales que sustentan la asesoria
académica y ¢l estudio independicnte se reficren al conocimiento, desdela
cual concebimos a nuestros alumnos, debemos entonces perfilar este estudio a
las condiciones particulares de la educacion a distancia y de la modalidad
seimiescolarizada que s¢ imparte en la Unidad UPN 098,

Entonces. se trata de hacer en este wrabajo, un estudio de casos para
obtener informacidn sobre la posibilidad de tlevar a cabo una investigacion
mis completa sobre un contexto particular de la asesoria 'y del ‘estudio
independiente en los sistemas no escolarizados y en este sentido investigar ¢l
comportamicnto de los alumnos a través del relato de los entrevistados. es
decir se busca observar tantas manifestaciones en torno al objeto del estudio
como sca posible.

Puesto que, se trata de buscar una interpretacion del conocimiento de
estas rcalidades en los entrevistados para definir. megjor nuestro objeto de
estudio, dindole un principio de unidad y singularidad para elaborar los
conceptos estructurales de Ia asesoria y a la vez profundizar en las rclaciones
cducativas que se establecen entre los estudiantes profesores y los asesores ¢n
cstos sistemas no escolarizados.

Consideramos necesario hacer una revision del concepto de asesoria
académica del estudio independiente que en el ambito educativo son
concebidos como una propuesta alternativa de la educacién formal. Ya que.
estos conceptos estructurales proporcionan bases tedricas y metodoldgicas
para alcanzar e¢l compromiso que tiene la Unidad UPN 098 de la Universidad
Pedagdgica Nacional y asi formar y actualizar a los profesores-alumnos de
Educacion Basica que desempeiian funciones docentes.

Por lo consiguiente, el estudio casos nos va a servir de basc para
sondear y analizar las estrategias metodolégicos que emplean los académicos
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v el instrumento que nos.va a. proporcionar toda csty

en ‘sus ascso
truvés de la entrevista narrativa autobiografica.

in
informacién, cs a

Entonces, los procedimientos metodoldgicos. cualitatives se oricntan
hacia el descubrimicnto de las estructuras personales o grupales y sera
necesario tencr presente las formas en que se revelan o expresan dichas
estructuras. Pucs, las técnicas mis usadas sc centran  ordinariamente cn el
lenguaje oral, este lenguaje oral sirve tanto para revelar lo que pensamos v
seatimos como también para ocultarlo.

Existe sin ecmbargo., un “lenguaje natural™ mas universal, cl lenguaje no
verbal, que es un Ienguaje de signos expresivos, como el que se¢ manificsta a
través dc los ojos, la mimica tacial, los movimicntos. gestos y posiciones del
cuerpo y de sus miembros, acento, ¢l timbre ¥ ¢l tono de la voz que dependen
del sistema nervioso autdonomo. es involuntario y casi siempre inconscicente,
pero contribuye de manera muy cficaz a precisar ¢l verdadero sentido de las
palabras dc los entrevistados, cuando estian narrando sus vivencias en torno a
la problematica planteada en el trubajo de investigacion.

Ya que, para la realizacion de estc trabajo sc tomaron como basc los
principios de la ewografia educativa como: “‘el objcto de la ctnografia.
educativa es aportar valiosos datos descriptivos de los contextos, actividades y
creencias de los participantes en los escenarios educativos. Habitualmente,
dichos datos corresponden a los procesos cducativos tal como éstas:ocurren
naturalmente. Los resultados de dichos procesos son examinados demro del
fenémeno global. raramente se consideran de forma aislada. w62 :

Evidentemente, que en ¢l caso de las investigaciones cualitativas .y
cinograficas. sin despreciar la ayuda que pueden ofrecerle muchos buenos -

instrumentos. ¢l entrevistador frecuentemente sc convierte cn su” principal 57070

instrumento. De  hecho. la entrevista narrativa autobiografica, en la
investigacion ctnografica y cn nuestro estudio de casos, ¢s un instrumecnto
técnico  que  tiene  gran adaptabilidad cpistemoldgica con  su . teoria
mctodoldgica. Se pucde decir que la entrevista adopta la forma de un didlogo
coloquial y a medida que la entrevista avanza, la estructura de la personalidad
de interlocutor va tomando forma en nuestra mente por la interaccion cara a
cara y, a menudo previa a todo control consciente v toda la amplia gama de

2, GOETZ Y LI COMPTE (1983) Lwmogratia vy Disciio cualittive on investigacion Educativa. Madrid,

Ediciones Morata, p. 41,
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contextos verbales por medio de los cuales se pueden aclarar los términos al
recordar los hechos necesarios.

la conceptualizacion tedrica es fundamental pues: obliga a

Por esto.
integrar, unificar o inmerpretar un

pensar de un modo nuevo, al completar,
cuerpo de conocimicentos que hasta el momento sc¢ consideraban incomplctos.

imprecisos o intuidos. Porque, * la teoria es. por tanto, un modelo idcal. sin
contenido obscrvacional directo, que nos ofrece una estructura conceptual
inteligible, sistematica y coherente para ordenar los fendémenos; de manera
mas concreta, suele consistir en un sistema de hipétesis, féormulas legaliformes
v hasta leyes ya cstablecidas, de modo que su sintesis pucdc. concluir desde lo
plenamente conocido hasta io meramente sospechado.™

Es decir, para entender cl significado de un comportamiento humano
debemos emtender su significado funcional y el papel que desempefia.en .cl
todo de que forma parte cotidianamente pues la vida cotidiana se entiende
como las percepeiones de la realidad que diarinmente comparten en’  sus
pricticas los integrantes de un determinado grupo social.

En ¢l caso dec Ia asesoria que reciben los alumnos-profesores, sec
encucntra determinada por maltiples factores, entre estos, las relacionadas con
los procesos de interaccion asesor-alumno. Dado quc el factor humano cumple
un papel mediador en cl proceso de enseianza-aprendizaje. En este sentido, 1a
asesoria sc define como un proceso de socializacion, donde subyacen una
normatividad de valores culturales. Porque. la finalidad cs desarrollar en el
alumno la capacidad de realizar aprendizajes significativos en una amplia
gama de situaciones v circunstancias a través de la actividad constructivista
del alumno en la realizacion dce los aprendizajes escolares. Coll (1990).

Entonces, para cl analisis dc la entrevista narrativa autobiografica en
profundidad sec tomaron cuatro fases fundamentales, para el cnfoquc de este
trabajo. -

1.Un estudio del Sistema dec educacion a distancia y dc la modalidad
semiescolarizada que nos permita ubicar ¢l discurso de los informantes, con la
finalidad de cntender sus redes de significacion construidas por su paso en la
institucion, a través de sus asesorias y de su es(udio independiente.

o3 M/\Rl INI IZ M. Miguel (I‘)94) “La -.um&,rnﬂn comao ullcnmlnu de investiga cienufica®™.
On_etnograliea apli aly Aportes No35. Smuafc¢ de Bogoti, Dimension

p. 5‘).

(D]




2. Una tasc tedrica- mclodol(')&ic.l en donde se explica . funcion dec I
cntrevista narrativa autobiogrifica, asi como | B (unddmc,nld(:lon tedrica del

estudio de casos.

¢ la:formia como se realizé cl

3.Una fase metodalogica dondg sc de<crlb
trabajo. i

4.Una fasc analitica dond sc obtuvicron
e¢n el estudio, asi como de su propi S

c dcscrlbcn mas
para el S slcmn de.

Dc cstas tuses sc dcsprt.ndcn los c_)cs dc anall c
adclante y las que atravicsan todo ¢l ‘estudio; ¢l cual:

educacion a distancia y en la modalidad scmlescolarv_ad.l'

Por lo tanto. la idea del tr..!b.uo cs xdcnuf"car a lraw..% dc l'i n.xrmcnon de
los entrevistados, aqucilos clementos - que Ie dan® sentido al " quchacer
académico dc los ascsores y del eéstudio 'independicnte quc rcalizan' los
alumnos cotidianamente por lo que la estructura tedrica “implicita™ en el
material recopilado en las entrevistas. son las que sustentan el proceso de la
investigacion.

Pues, como dice Ferdinand de Saussure que “cl significado y cl valor de
una palabra sc¢ encuentra en los demis.” En este sentido, retomamos los
conceptos de Martinez M. Miguel, cuando afirma: “Como ya sefialamos, la
categorizacion, analisis e interpretacién de los contenidos no son  actividades
mentales separables. Nuestra mente salta velozmente de uno a otro proceso
tratando dec hallarle un sentido a las cosas que examina. se adelanta y vuelve
atris con gran agilidad para ubicar a cada elemento en un contexto y para
modificar ese contexto o fondo de acucrdo al sentido que va encontrando en
los clementos.”™™

En conclusion, la categorizacion o clasificacion de las partes cn
relacion con ¢l todo es muy importante en la revisién del material que va
emergiendo en cada  entrevistado. en sus  discursos que sc fueron
transcribicndo de la mancra mas ficl e inequivoca (categoria descriptiva). En

“Ihid_Pig. 55
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consceueneia, podrimmos decir que una vez que se ha establecido y organizado
las categorias v propicdades que sc estimd v juzgd mias adecuadas como
clementos deseriptivos, para lograr las cuatro fases de indagacion en este
trabajo de investigacion.
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CAPITULO 111.

111. ASPECTOS PARA INTEPRETAR
EL TESTIMONIO DEL DISCURSO
DESCRIPTIVO DE LAS
ENTREVISTAS NARRATIVAS
AUTOBIOGRAFICAS.

(FASE EXPLORATORIA:
CONCEPTOS TEORICOS)
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CAPITULO NI, ASPECTOS PARA INTERPRETAR EL TESTIMONIO
DEL DISCURSO DESCRIPTIVO DE LAS ENTREVIS AS
NARRATIVAS AUTOBIOGRAFICAS.

lLas interpretaciones del discurso  de  las  entrevistas  narrativas
autobiograficas tiecnen como proposito fundamental, el de analizar cada una de
las vivencias. cada uno de los fragmentos que han impactado en los recucrdos
mis significativos de los entrevistados. pues el recuerdo hace posible lIa
reproduccidon de la memoria y a la vez permite el conocimiento de los
testimonios mas relevantes que parten de la interioridad de los entrevistados,
ya que, estos son actores dircctos de sucesos poco documentados pero abren
un universo mis amplio y diversificado de Ia experiencia personal en rclacion
al objeto de estudio que permite conocer la funcion quc desempeiia la
Asesoria Académica v del estudio independiente o autodidactismo, teniendo
asesoria académica constituye a mcjorar las

en cuenta lo anterior, la
la comunicacidén interpersonal,

condiciones de aprendizaje a través de
rcsultado de la interaccion entre el asesor y el estudiante pues el concepto de

interactividad  asesor-estudiante  incluye no sélo  los intercambios
comunicativos dircctos cn torno a la tarca o contenido de aprendizajc
determinado, sino una forma de organizacién de la actividad conjunto y e¢je de
mecanismos de influencia educativa que ejerce el primero sobre ¢l segundo.
Todo esto nos lleva al terreno de la comunicabilidad (Prieto Castillo, 1994).

Ya que, al interpretar cl discurso de las entrevistas nos cncontramos
frente a dos manifestaciones que s¢ viven como simultianeas: la interpretacion
del entrevistado y la interpretacion de quien escucha cl discurso particular.
Esto cs. la interpretacion particular tiene que ver con la explicacién de un
discurso que describe sentidos ocultos ¥ que saca a la lux realidades, que tal
vez no nos habiamos dado cuenta de mancra cotidiana.

Entonces, cl discurso narrativo autobiogrifico sc reduce al texto,
entendiendo como productor de sucesos scntidos de la misma realidad, porque
recoger las historias de vida no es rccoger objetos o conductas diferentes. sino
mas bien asistir y participar en la claboraciéon de una memoria que requiere

transmitirsc a partir de Ia demanda det entrevisiador.

Cuando *alguicn habla de su vida, trac hasta la actualidad, a través de la
memoria (y desde ella) de un modo conscicnte o no, fragmentos dc su pasado
tal ¥ como los reconstruye desde el tiecmpo presemte. Al recordar, el hablante
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selecciona recuerdos que desde el presente adquiceren un sentido y una funcion
al interior de la situacion generadora de la narracion y del relato mismo. Desde
lo que se recuerda, es recordado desde el presente y esti compuesto por
aquelio que para ¢! hablante o para su interrogador, hoy merece ser
imperccedero™. (Pina R, Carlos, 1986,p. 149).

En cste sentido, ¢l discurso autobiografico gira alrededor de la propia
vida de los entrevistados y es a la vez un texto que al comprenderio sc
intcrpreta cualitativamente. Sin embargo, sc deben de respetar los signos
fingiiisticos detl entrevistado al transcribirlos, no se debe’ alterar su sentido
porque picrde su originalidad en ¢l discurso. Por esto sc prefirio pocas
cntrevistas para que su analisis sca detallado en profundidad en este estudio.

Dec hecho, como afirma Ramos Arispe (1986), los clementos que
componen el discurso narrativo autobiografico, en primer lugar son las
vivencias como nucleo central de la narraciéon; v en ¢l segundo lugar, la
memoria, de la cual se sirve el autobidgrafo para evocar las vivencias mas
importantes que llegan a confornmar el cuadro de su vida.

La vivencia v la memoria son inscparables, pues recordamos aquello
que ha sido visto, oido, pensado y actuado. Es en esc fragmento de la realidad
en que sc da la vivencia de la Asesoria Académica y del  estudio

independicate.

Entonces, la produccion del material de las centrevistas sc analizan a
partir de dos fascs fundamentales: La primera, parte del analisis del sustento
metodologico que nos condujo a examinar la realidad de los testimonios de las
historias dec vida de los entrevistados ¥ que es de gran utilidad para la
investigacion.

ILa scgunda fasc de la producciéon del material de las entrevistas
narrativas sc reficre al sustento tedrico de los testimonios que se rescataron
para analizar las cvidencias viables que permitan la construccion tedrica con
base a la riqueza del relato proporcionado por los sujetos que participaron
como informantes clave que explican la historia de su vida v, que fluye en las
interpretaciones de su discurso. Y asi: se veria acrecentada adin por los propios
informantes, sicmpre que sc realizaron anilisis adecuados, como lo concibe

(Woads, 1993, p.164).
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-1 LOS INFORMANTES DE ACUERDO AL MODELO DE ANALISIS
DE LA ENTREV A AUTOBIOGRAFICA.

Para realizar ¢l trabajo de investigacion se scleccionaron a los alumnos
mas destacados en sus estudios, por sus excelentes calificaciones, por su
desarrollo interactivo en la socializacion de los contenidos temaiticos en sus
asesorias vy, porque estaban mas involucrados con cl sistema de estudio de su
Licenciatura y podian proporcionar una informacion mas veraz para ¢l analisis
del discurso. Por lo tanto, éstas son las consideraciones que favorecen la
scleccion de los cuatro entrevistados.

Sin embargo, para tlegar a csta scleccion de los entrevistados tuvimos
que recurrir al Departamento de Servicios Escolares de la Unidad » a los
grupos para clegir a un alumno del tercer semestre, del quinto semestre, del
séptimo semestre y del octavo semestre de la Licenciatura en Educacion Plan
*94. En cfecto, es importante indicar que hubo varios alumnos interesados ¢n
colaborar c¢n esta experiencia de la entrevista narrativa autobiografica o
historias de vida pero se les comunico que solamente se habian seleccionado
cuatro alumnos que rcunicron algunas caracteristicas para esta investigacion.

De ahi que, consideramos que la seleccion de los alumnos, para la
cntrevista scria la mejor opcion porque son los que han estado mas
involucrados con el sistema de estudio de la Licenciatura en Educaciéon Basica
¥ que nos podian proporcionar informacién relevante acerca de la asesoria
académica cn sus asignaturas, de su estudio independiente, de su cestudio
grupal, de la sistematizacion de su tiempo libre, de su propio ritmo de estudio,
de su carga académica, de acuerdo a sus posibilidades v de otra informacién
que rescatarianmos cn las entrevistas.

Como, sustentante de cste trabajo de investigacion manifiesto que a
partir de 1980 desempeiio las funciones de asesor académico cn las
L.icenciaturas de Educacion Basica, en ¢l Arca de Redacciéon ¢ Investigacion
Documental del Plan *79, en el Sistema de Educacion a Distancia. Asi, como
también en la Modalidad Semiescolarizada asesoré las asignaturas de Area
terminal, cn la Ensefianza de la Lengua Oral v de la l.engua escrita del Plan
"85 y» actualmente en el Eje Metodologico del Plan *93 de la Modalidad
Scmiescolarizada asesoro asignaturas. Evidentemente, csto me ha permitido
conocer ¢l trabajo del asesor académico de la Unidad UPN 098.
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e lo antes expucsto, crcemos que nos han  proporcionado - los

entrevistados recursos imprescindibles para analizar mejor nucstro objeto de
estudio, en lo referente a los procesos de asesoria. para. el apoyo del
aprendizaje independicnte ¥ la busqueda del conocimiento. que “demanda
habilidades para desarrollarla mas que una cnsefianza de conocimicntos

tiacticos.

No obstante, cada uno de los entrevistados tiene su propia formacion,
sus propios intereses, sus propio deseos de superacion profesional. Es decir,
cada -uno ticne caracteristicas propias. Sin cmbargo, todos coinciden ¢n
mcjorar su profesionalismo como macstros docentes.

Asi que, cn relacion a la primera cntrevista y la tercera son profesores
de carrera pero cgresados de escuclas particulares y fucron scleccionadas por
su trayectoria de excelentes alumnas y por su identificacion con el sistema de
estudio que se emplea en la Licenciatura v por desempeiar funciones docentes

v administrativas.

En cambio, cn la segunda » cn la cuana, los entrevistados son
profesores de carrera y egresados de Instituciones oficiales y anexando
caracteristicas de los otros dos entrevistados pensamos que se justifica y se
fundamenta la cleccion, en relacion al destacado aprovechamiento y de sus
estudios ininterrumpidos, y ademas de su interaccidn con la mayoria de sus

companeros, como cllos mismos lo manificstan en su discurso narrativo

autobiogrifico.

NTREVISTADO NUMERQ |

El primer entrevistado cs una persona del sexo femenino, ticne cuarenta y
cuatro afnos dec edad, es profcsora de carrera en Educacién Preescolar
cgresada de la Escucla Normal Particular. Su practica docente la ha realizado
a lo largo de veinticinco aiios. Sc caracteriza como una persona muy sensible
v ademas se considera intelectual pues lee mucho, le gusta el arte, pinta y toca
la guitarra ¥ csta scnsibilidad la transmitc a su familia y a sus alumnos. Ha
desempeiado funciones docentes con vocacion pues csto hace que sea muy
profesional, tanto de lo que hace como 1o que exige de los demas, sca de
padres de familia o de las educadoras que cstan a su cargo. Ha desempciado
administrativas como Directora de¢ Educacion Precescolar en

funciones
es orientadora familiar, ticne titulo dec nifios con

difcrentes  escuclas,
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1roblemas de Aprendizaje y ha tomado muchos cursos como: Didactica
General. de Programas v Mdétodos de Psicologia Intantil. También, la
entrevistada se considera muy responsable de su liderazgo interactivo en sus
ascsorias académicas, cs decir s autocstima como muy extrovertida. Zn la
entrevista manifiesta que no le inhibio, no le causo ningan problema, externar
lo que piensa, lo que sicnie de sus experiencias cn torno al tema. En
consccuencia. su discurso sc desarrolld en forima coherente v sin incidencias

que obstruyera la entrevista narrativa autobiografica,

ADO NUMERO 11,

INTREV]

Esta scgunda cntrevista esta orientada a las funciones profesionales de 1a
Profesora de carrera en Educacion Primaria. Su formacion la realizo en la
Eiscucla Normal de Maecestros, en ¢l Plan de cuatro aios, tiene treinta y un afios
v catorce de servicio en el magisterio, estuvo como profesora frente a grupo
tres anos solamente y los demas tos ha descmpeitado como Ascesora Técnica
Pedagogica, en una parte en Proyvectos de apoyvo a la Educacion s otra parte en
aspeclos adiinistrativos. Es una profesora casada que no le ha impedido
trabajar y cstudiar, ¢l convivir con su familia ¥y compartir con su esposo,
precisamente todo lo que cstudia en la Licenciatura, toma sentido ¥ ve su
prictica docente desde otra vision mas amplia. Se caracteriza en la entrevista
como una persona extrovertida, le gpusta preguntar todas sus dudas para saber
el por qué ¢so es o que le interesa, conocer mas cosas para llevarlas a su
practica docente y» transtformaria. En la entrevista narrativa csta profesora sc
percibid nerviosa porque nunca habia tenido una experiencia similar v
manifestéd que a lo mejor tantas idecas no estan vertidas en su discurso
autobiografico. Sin embargo, la entrevista s¢ realizo de manera coherente.

ENTREVISTA NUMERO 111,

Considerando las condiciones académicas de la tercera entrevistada, es una
profesora de carrera en Educacion Primaria v cgreso de una Normal Particular
de muy buen prestigio, en donde sc formoé como profesora v esta orgullosa de
clio. Tiene treinta ¥ dos anos de edad y doce aios de servicio en el magisterio
oficial. EZs una profesora soltera que desca scguir superandose a wravés del
estudio para tener mcjores conocimicntos v poder aplicarlos en su prictica
docente, ¥ ¢s por esto que esti estudiando la Licenciatura en Educacion, pese
a las condiciones limitantes de su tiecmpo y del cspacio, cumple con sus
estudios a nivel profesional. Es una persona recconocida en su comunidad
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escolar por su labor docente pues orienta a sus compaificros de trabajo en
que ha estado cstudiando en  los

cucstiones  tcoricas v metodologicas
extrovertida, muy

semestres. En la entrevista se caracleriza como una persona
sincera pucs ticne carisma de lider para coordinar y dirigir ecquipos de trabajo.
Como ya s¢ ha mencionado, s¢ dedica mucho al estudio pues su desco cs
trabajar a nivel superior. Es muy importante indicar que esta alumna-profcsora
ha cestudiado en el Sistema de Educacion a Distancia v en la Modalidad
Semiescolarizada. Por lo tanto romper esquemas de comportamicento didactico
cn las ascsorias académicas de cstos sistemas de estudio no sc conciben de un

dia para otro sino a traveés de una consciencia de busqueda y experimentacion
poner en practica los lincamicntos

que requicre realizar ¢! alumno para
pedagdgicos que provienen de las teorias que se estan aplicando actualmente
en el sistema Educativo Nacional. De todo lo anterior, podemos decir que la
cntrevistada en los altimos afios se ha dedicado a desempeiar funciones de
adjunta en la Dircecion de su escucla vy finalmente su discurso narrando se

desarrollé de mancra coherente v sin incidencias.

IMERO IV,

ENTREVISTADO N

El cuarto entrevistado tiene la formacion de profesor de carrera de Educacién
Primaria Oficial ¥ junto con la formacion de profesor también estudio cl
Bachillerato ¢n ¢l Colegio de Ciencias y Humanidades. Terminando ambos
estudios tuvo que cjercer la docencia y posteriormente concluir la carrera de
Licenciado en Economia en la UNAM, la cual cjercié muy poco tiempo. tiene
cuarenta y cuatro anos de edad » veinticinco anos de servicio en cl magisterio,
se caracleriza como una persona entre lo introvertido ¥ lo extrovertido aunque
por nccesidades también cn su trabajo ha tenido que darle mayor énfasis a la
scgunda, ser extrovertido, en ¢l interrogatorio  sc sintidé muy tranquilo, muy
natural, no es la primera vez que lo hace, de ahi que colabord porque le
stts reflexiones en torno a la asesoria Académica, en cl
Sistema de Educacion a Distancia ya que este sistema cducativo le ha
permitido lograr sus objetivos de aprendizaje mediante una relacion no
presencial, cualitativa  que  dista mucho del  sistema  convencional. Es
importante mencionar que el alumno solamente ha estudiado la Licenciatura
et esle sistema, sin presion de tiempo  preestablecido ¥ que su carga
acadcémica csta de acuerdo a sus posibilidades y limitaciones, cntre otras
;aracteristicas que tiene cste sistema de educacion. De todos los aspectos
mencionados anteriormente, cabe puntualizar que el entrevistado actualmente
no cucnta con un grupo sino mas bien trabaja cuestiones administrativas ¢
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imparte asesoria téenica. Finalmente la entrevista se desarrollo coherente sin
problemas.

Entonces. la entrevista se convierte en un encucntro de voluntades ¢ ingenio »
creatividad de cémo se narra el discurso autobiogrifico. de céomo se da esa
relacién mutua de confianza y respecto de comunicacion, de cémo los
cntrevistados hablan mas abiertamente de si mismos. en relacién a sus
estudios, sus experiencias que son muy importantes para cl trabajo de
investigacion. Sin embargo, en la primera entrevista, los interrogados sc les
notd un poco dc rigidez al hablar frente a una grabadora pero fuc
desaparccicndo a medida quc sc cstablecié una relacion de empatia. Por lo
consiguicnte, se les solicitd otras sesiones para buscar mayor informacion del

tema de estudio.

Asi que. en las subsiguientes se respetd las opiniones » las percepciones que
tiecnen Jos entrevistados de los hechos pues no habia que inferir en la
espontancidad de su discurso narrativo, para poder recoger sus testimonios tal
como son vividos en el interior de cada entrevistado porque no se debe de
distorsionar los hechos quc estan recordando, por cso les pedimos naturalidad
para poder tencr mayor posibilidad de éxito en este trabajo académico. Ya
que. las cuatro narraciones sc contrastaran en un entrecruzamicnto  para
identificar coherencia con ¢l tema en general de la investigacion.

La entrevista narrativa autobiogriafica a menudo es un medio de los estudios
de casos para descubrir lo que son las versiones de las distintas personas y de
recoger informacién sobre determinados acontecimientos o problecmas que
suceden en la vida cotidiana. En este sentido, al inicio de las entrevistas sc les
comentd a cada uno de los informantes que adoptaran una postura cdmoda.
natural ¥, que se concentraran para decirmos todo lo que quieran, de lo que
habia sido su vida cn sus cstudios profesionales y que tanto la Ascsoria
Académica y ¢l autodidactismo han incidido en este proceso, al estar
cursando la Licenciatura ¢cn la Unidad UPN, y que les han permitido ir
mejorando su prictica docente. Asi que, podian tomarsé todo ¢l tiempo que
necesitaran. Sin embargo, también ¢s muy importante hacerles sentir a los
cntrevistados que estin siendo atendidos y escuchados con verdadero interés v
que ¢l entrevistador es digno de confianza.

Durante el proceso de las entrevistas se mostrd un interés por cscuchar los
rclatos. de cada uno de los entrevistados » de hecho desde la primera
entrevista se evitd interferir en cl desarrollo de cada una de las narraciones. No
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obstante  los  cntrevistados  preguntaron de que ticmpo disponian para el
discurso narrativo. LEvidentemente. se les indico  quc no se preocuparan quc
no habia limite v se les recomendé que se sinticran comodos y digan lo que
quicran, ticnen todo cl ticmpo necesario para relatar sy propio discurso y
se les permitio controlar su grabacion v el derccho de corregir 1a

aden
transcripcion.

Por lo tanto, can estas recomendaciones los informantes continutaron narrando
sus vivencias v obscrvaciones. No obstante, dcbemos indicar que si hubo
interrupciones pero no impidicron la sccuencia del discurso narrativo, asi
como también sc notd cierto nerviosismo tanto de los entrevistados como del
cntrevistador. Sin embargo., va en el proceso de las entrevistas s¢ desarrollaron
narmalmente sin problemas.

Jas  cnitevistas  realizadas  a los  cuatro  alumnos,  arrojaron

En  efecto,
nccesario hacer

informacion completa ¥ muy valiosa, por lo que no fue
preeuntas adicionales porque al cruzar 1a informacion de los entrevistados ésta
s¢ complementaria v asi se fue intcgrando un marco hiogrifico dc hechos, en
relacion a la Ascesoria Académica v del estudio independiente del Sistema de
Educacion a Distancia y en fa Modalidad Scmicscolarizada. Del mismo modo,
podemos afirmar quc las cntrevistas narrativas autobiograficas fueron lo
suficicntemente claras en las aseveraciones de Ia problematica plantcada-en
torno al objeto de estudio. También, se respeté el discurso de lo que decian los
entrevistados v se tratd de no hacer ningan comentario demas. No obstante, en
cada uno de los informantes, al final de cada una de las entrevistas se les
pidio, si querian agregar mas datos sobre el tema que se estaba tratando. De
ahi que, también se les solicitd a cada uno de ellos, si querian apoyvar con mas
se requerin y» <i aceptaron colaborar para cubrir alguna

informacién, =i
informacion incompleta o confusa.

121 tiempo y cl espacio quc sc utilizaron en las entrevistas de los cuatro
alumnos, fueron de acuerdo a sus intereses. Pues ellos cligieron el dia, la hora
v el lugar. En este sentido, ¢s muy importante explicar que los profesores-
alumnos que aceptaron ser interropados desempeilan funciones docentes v
administrativas de tiempo completo v los dias sdabados asisten a sus ascsorias
académicas. Entonces, los encuentros tuvicron que realizarse después de sus
horas de trabajo y de estudio. Para no tener interrupciones se buscod un lugar
aislado, en dande se tratd de crear un ambiente agradable a los alumnos y asi
poder narrar sus vivencias. A pesar del aislamiento si hubo interrupciones en
el proceso del desarrollo pero no afectaron la grabacion. Por lo tanto, cl




trabajo de las entrevistas se Hevaron a cabo en el cubicule de la Unidad UPN
098. Sin cmbargo cn_la primera sc_captaron ruidos de. automoviles. y de
camiones de carga pesada pues se realizé en un salon de usos maltiples cerca
de una avenida v un jardin, por lo cual se vicid un poco la grabacion pero no
impidio su narracion.

En 1a grabacion de la scgunda entrevistada, las incidencias de interrupcionces
fucron pocas. una de e¢llas fue. que tuvo, que suspenderse porque la
interrogada  fuc comisionada para  asistir a un Congreso Nacional de
Educacion. Por lo que se reficre a los sonidos captados en la grabacion como
abrir y cerrar de las pucrtas, cl taconear de las profesoras que pasaban por cl
pasillo y ¢l saludo con mucha alegria, por lo que al transcribir ¢l discurso sc
tuvo (ue regresar varias veces el cassette para no mal interpretar la
informacion. A pesar de todo esto no impidid la grabacion que se realizé en el
cubiculo de la Unidad UPN.

La grabacion de la tercera entrevistada fue interrumpida porque ¢l cubiculo
que teniamos. fue ocupado para realizar una ascsoria y tuvimos que pasar a
otro de la planta baja, en el cubiculo de la planta baja,. se¢ escucharon ruidos
como ¢l de recorrer las sillas pucs sc estaba haciendo ¢l asco de la biblioteca.
No obstante, la narracion del discurso no representé ninguna alteracion en la

informacion.

Finalmente, en la secuencia de la grabacidn del cuarto entrevistado no hubo -
problemas de interrupcion porque se realizd a las 8:30 hrs del dia sabado. Ya
que todos los alumnos de la unidad esc dia reciben asesoria académica en una ’
secundaria que la SEP le presta a la Universidad Pedagdgica Nacional. Asi
que la narracion se Hevo a cabo sin ningin problema cn la informacién que
nos proporciond el alumno.

3.2 RASGOS DESCRIPTIVOS DE LAS GENERALIDADES DE CADA
UNO DE LOS PROTAGONISTAS ENTREVISTADOS EN EL
DISCURSO AUTOBIOG Rz\l*lCO : i

s pertinentc scialar que lu primcm cntrevistada narra las dificultades v
aciertos de su formacién como alumna de.la. Licenciatura en Educacién Plan
*94. Es decir, que a través de'sus vivéncias muestra los problemas que se ha
enfrentado para cntender el Sistema dc estudio que sc utiliza cn lka Modalidad
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Scmiescolarizada pues ella afirma que todos sus estudios los realizé cn el
Sistema escolarizado, donde el maestro casefia y ¢l alumno aprende, aplicando
estrategias diddcticas tradicionales. No obsiante, la cntrevistada se muestra
orgullosa ya que su ingreso a la Universidad Pedagégica Nacional, le ha
abierto muchas puertas mentales que ella se habia cerrado y ahora se siente un
poco diferente, no menos que los demis.

Actualmente, la entrevistada desempeiia las funciones de directora de
un Jardin de niftos, ama su carrera de Educadora que nacié por vocacién pues
es una vocacion que requiere de muchisimo cuidado. Ademas, dentro de¢ su
profcsion cs muy cxigente, por lo tanto su ingreso a estudiar la Licenciatura cn
la Universidad Pedagogica es para mejorar profesionalmente en su prictica

docente.

A continuaciéon  se  presentan  las  generalidades de  la - segunda
entrevistada ¥ en su narracion describe porque ingresd a  estudiar la
Licenciatura en la Unidad UPN, de la Universidad Pedagégica Nacional, efla
cxplica que para actualizar y transformar su quchacer docente. Ya que, la
entrevistada cn su trabajo cotidiano es Asesora Técnica Pedagdgica dc
Dircctores de Educacién Primaria en la Supervision Escolar, de la Jefatura de
Sector, por esto debe de estar bicn preparada.

La cntrevistada desempefia funciones docentes de tiempo completo.
Entonces, el udnico dia que puede estudiar, es ¢l dia sdbado bajo 1la
coordinacion de un ascsor responsable y en donde socializa los contenidos
tematicos del estudio individual, por esto optd estudiar la Licenciatura en
Educacion. en cl Sistema Semicscolarizado cn la Unidad UPN, sin embargo
hace énfasis en los problemas que enfrenta como estudiante en sus asesorias
académicas que en algunas son positivas y otras negativas desde su punto de
vista. Asi como también con los matcriales de apoyo didactico que algunos
son basicos y los Gnicos que se utilizan, esto minimiza el aprendizaje o cuando
s¢ citan otros textos, no sc explica la forma de abordarlos. entre otros
obstiaculos que representan un problema en el proceso de su estudio.

En refacion a las generalidades de la tercera entrevistada, nos narra que
después de tener ocho afios de haberse recibido como profesora normalista,
reanuda sus estudios porque scntia que la preparacion, que tenia €n ese
momento, cra muy poca. En este sentido le fue muy dificil recuperar los
hiibitos de cstudio que se requicren para estos nuevos cursos. No obstante,
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puso todo su empeno y pudo salir adelante. Actualmente esta en ¢l séptimo
semestre de la Licenciatura.

La cntrevistada subraya la importancia del Sistcma de Educacion a
Distancia y de la Modalidad Scmicescolarizada pues clla ha estudiado en los
dos sistemas y le han permitido desarrollar capacidades dindmicas de estudio
que se requieren para su formacion profesional en el campo de la Educacion.

En cl proceso de la Asesocia la entrevistada entrenta varias incidencias
de orientacion y socializacion en torno a los temas de ¢studio, ¢l tiecmpo que se
utiliza para la ascsoria, cs insuficiente, asi como las instalaciones v su cquipo
no son las apropiadas para un nivel de Licenciatura. Todo esto minimiza su

interés para estudiar.

La informante describe que el doble turno de trabajo no le impide seguir
adelante en sus estudios a pesar de las cargas académicas de cada asignatura
gue tience que cntregar en sus asesorias, entre otras concepceiones significativas

que nos relata la entrevistada.

Ea conclusion, el cuarto entrevistado describe en su narracion la
expericncia gue ha vivido como alumno de la Licenciatura en Educacion Plan
94, Tambicén, relata que su inicio cn cl estudio fue por invitacién de algunos
compaiicros que descaban estudiar la Licenciatura en la Unidad UPN 098.
Ademis, el entrevistado menciona que en ¢l Sistema a Distancia, cl estudiante
s¢ preocupa por su propia carga académica, el liderazgo en el grupo es
compartido que la participacion y fa discusion son las téenicas mas utilizadas,
hay libertad para organizarse y Ias ascsorias no son dogmiticas sino son
flexibles v apoyvan teorica ¥ metodoldgicamente a su quehacer docente. (A
traveés de los circulos de estudio, la asesoria grupal y la entrevista)

No todo es asi, enfatiza cl entrevistado sobre algunas incidencias cn
rclacion a la asesoria y al sistema de educacién a distancia. En este sentido,
propone i cstudio para analizar los problemas que no sc ajusten a csa
realidad. ’ .

Dc todo lo antcrior cl cntrevistado narra que su ingreso al Sistema de
Educacion a Distancia sc debioé a que él trabaja doble turno como docente
solamente puede asistir a las ascsorias de a cuerdo como lo establezca el
ascsor académico o la institucidn de la Unidad. Puesto que, ésto cs una buena
oportunidad para estudiar la Licenciatura en Educacion.
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Lo consccucncia, ¢l entrevistado narra también que las limitantes que
obstruven ¢l proceso de Ascsorian v de la metodologia del Sistema de Estudio
es la falta de ticmpo que no le permite cubrir los propositos de los cursos, la
dificultad quc tuvo para similar la mctodologia dc cstudio, la falta de
coordinacion de los asesores para orientar los proyvectos de innovacion y
tinalmente por talta de una planiticacion en ¢l programa de estudio, lc
ocasiond perder un periodo o semestre.

3.3 DESCRIPCION DE LAS FASES Y COMPONENTES EXPLICITOS
DE LAS ALTERNATIVAS DEL DISCURSO DE LOS INFORMANTES.

Durante las ctapas de la entrevisia, los testimonios sc fucron dando y
son ‘invariables ¢n su contenido como se ha mencionado antcriormente. ‘cs
decir, no se puede utilizar de manera distinta a como esta planteado en el
problcma dc investigacion. Asi que se penséd rcalizar las cntrevistas con basc
en tres etapas identificables con el proceso del discurso de cada |nformantc v
centrados ¢n la problematica de estudio. : :

Etapas de la entrevista:

AL Entrevista libre general

B. Entrevista profunda

C. Etapa final ¥ transcripcion de Ia entrevista profunda

Al
En la primera ectapa de la entrevista libre general se analizan

plantcamientos desde un todo y de coman acuerdo con los cntrevistadas,
cntorno al objeto de estudio que interesa tratar. Esto es, se realizd una especie
de exploracion, en donde los informantes se les concedid la iniciativa de
narrar con flexibilidad sus recuerdos ¢ intereses csenciales que cubran con
mayor namero de aspectos de su vida como estudiantes de la Licenciatura, a
fin de que afloren las categorias de andlisis para el objeto de cstudio.
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15,

Zn la sepunda ctapa se buscd en las entrevistas una informacidon amplia
on el relato, con miras a aclarar los testimonios prolundos que nos permiticran
hacer un andlisis del discurso narrativo de manera cualitativa para constatar
los aciertos v las incidencias que tienen las ascsorias académicas v ¢l estudio
independicnte en el Sistema de Educacion a Distancia » en la Modalidad
Scmicscolarizada. Asi que a través de esta informacion profunda quedarian al
descubierto  realidades sobre aconlecimientos  vivenciales en tormo a la
asimilacion de los modelos de estudio, problemas de  socializacion e
intcraccion cn los contenidos de estudio, problemas de actualizaciéon y no de
formacion y otras conceptualizaciones que quedan al descubicrto como mitos
sobre el sistcma que provocan que ¢l entrevistador sc quede bloqueado con
tantas expericncias que fluyen de los entrevistados.

.

En ia tercera crapa de las entrevistas sc les agradece la participacion a
los informantes y sc les solicita su apoyo para profundizar. algunos conceptos,
sobre particularidades profundas con toda su funcion expresiva, vital, fresca v
explicita, Por lo tanto, deben de ser bien transcritas, respetando su forma
original. En este sentido, advertimos la necesidad de comtar con informacion
documental v de campo sobre los diferentes ambitos en que los entrevistados
han desarrollado su vida como estudiantes. Porque, ¢n cada unidad discursiva
identificada se percibia su propia dimension historica v conceptual pues csta
dimension histérica es enormemente subjctiva pero no por elio sc podia negar
su validez como material documental a pesar quc revelan posiciones
personales. Y tal vez por esto se deben de eliminar ch]lll(.l()b de ubicar a los
relatos  autobiogrificos como discursos precicntificos sino sc deben de
aprovechar por su valor testimonial.

3.4 ORGANIZACION DE LA lNFORx\I:\CI()\' OBTENIDA PARA
CONFORMAR 1LOS EJES DE ANALISIS CON CADA UNA DE LAS
ENTREVISTAS NARRATIVAS AUTOBIOGRAFICAS.

A continuacion se hace referencia sobre la agrupacion sccuencial dc la
informacion abordada en la entrevista narrativa autobiogrifica, de acuerdo al
tema que se esta tratando en ¢l trabajo de investigacion. En este sentido, no ‘sc
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igue una sccuencia numérica en. cada entrevistado pues hay informacion qm.
¢ confirma dc lo que se ha dicho por parte de los entrevistados .

ADONO. 1

ENTREVI

Falta dc ditusion y de¢ informacién acerca de los: estudios que’ brinda - la

Unidad UPN 098 D.F. Orientc. ‘ Tt 3 o

Megjorar y actualizar la produccion de

asi como su calidad. L .

L.a necesidad de una mavor responsabilidad en la revision,  evaluacion 'y

entrega de los trabajos quc claboran los alumnos en el curso inductivo ¥ en

los cursos normales de la Licenciatura. ;

Hacer mas sintéticos los contenidos sustanciales y sistematizar los tiempos

para analizar su profundidad.

. La neccesidad de una mayor organizacion v planificacion para mejorar

capacidades en ct autoaprendizaje.

Contexto de ingreso a la Licenciatura en la Modalidad Semiescolarizada

comoe una nueva concepceion de aprendizaje autodidacta.

. (al 8). Oportunidad dc hacer lo que le gusta como cstudiante de la

Modalidad Scemicscolarizada y precocupacion por lo que sucede .

Como alumna ha vivido una serie de experiencias que inciden en torno a su

superacion profesional.

0.Facilitar la confianza cn las discusiones grupales para fomentar la
socializacion ¥ la integracion cn los grupos.

i.L.a preparacion con anticipacion de los temas de cstudio v las actividades

requeridas para las asesorias, fomenta la scguridad de los alumnos.

los malerialcs dc apoyo diddctico,

12.La experiencia y las habilidades del ascsor para motivar cl aprendizajca

fravés del Lenguaje empleado.

13.Dificultad para asimilar ¢l concepto asesor académico ecn-ecl Sistema

Semiescolarizado.

14.La neccesidad de mantener una disposicion de ayuda en cl dce.arrollo del

curso, cs responsabilidad del ascsor para concretizar las- orlcnlacloncs
teoricas y metodoldgicas. '

15.Las intervenciones del algunos ascsores se caracterizaron por la %ncﬂlcz v

respetuosos apoyan la construccion del conocimicnto individual como
grupal. o




16.L.as diticullades de las ascsorias, de los primeros semestres incidieron en
torno a un tradicionalismo didactico.

17.1.a necesidad de dominar algunas téenicas para realizar una. lcuula (.han
de comprension para cntender mcjor los contenidos tematicos.

18.La necesidad de una formacion académica fucrtie.

19.La necesidad de scr responsable y hacer lo que le precocupa v lo que e

gusta.
20.Incorporacion a la Modalidad de estudio semiescolarizado como una nueva

concepeion de aprendizaje fundamentado en el estudio independiente.
21.(al 23). En cuanto a la funcionalidad de los estudios hay una concatenacion
practica docente,  para realizarla “con  mas

de la  teoria con la
profesionalismo académico.
24.1.as habilidades que inciden en ¢l asesor para facilitar ¢l aprendizaje de los
conocimientos requeridos en ¢l curso. ' :
25.Ascsores que mantienen una disposicion de constante presion y  cslo
incvitablemente provoca la desercion en los alumnos.
206.(al 28). La organizacion de la  estructura de los cursos, asi-como las
incidencias en las evaluaciones vy la relacion que guardan con otros del
mismo nivel. :
29.Los contenidos favorecicron al analisis v la
docente.
30.L.as necesidades de articular los productos finales de las unldadcs con cl
producto final, deben de coincidir con el propésito de los cursos. .
21.La necesidad de un contexto conceptual en los materiales.
32. luudu.ncms para mancjar las discusiones grupales.
Falta de sistematizacion en la interaccion grupal.
Ampliar ¢l conocimiento en otras fuentes de informacion,
.La expericncia como szirunlc al autodidactismo.
v La socializacion de experiencias y de contenidos favorecen el dprcndl/'yc

reflexion de - mi prictica

arupal.
37. L.a experiencia como lider en el wrabajo colcgiado.
1 necesidad de una mayvor participacion en la ascsoria ,!:.rupal
minucion de temas para profundizar cn los mismos y con: cl‘tlcmpo
disponible para propiciar la participacion grupal. .
<40.1.a necesidad de una orientacidon mas concreta para 'Nn,sorar hs lincas dc
formacion v las materas optativas.
4 1. 1as lincas de formacion disimbolas con el Eje Mctodold

Académica.

gico en Ia Aecxoua
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A N2

NTREVIS

1. La nceesidad de una formacion profesional en ¢l ascsor para actualizar la
prictica docente del alumno en la Modalidad Semiescolarizada.

2. La rclacion cn las asesorias siguen siendo asesor-alumno que depende de
un programa ¥ no de competencia profesional que apoye ¢ aprendizaje
individual v grupal.

3. La nccesidad de reincorporacion como asesor ¥ su papel en la asesoria para
facilitar Ia dificultad de los contenidos y conducir ¢l aprendizaje.

4. La nccesidad de la creacion de pgrupos de aprendizaje que compartan la
misma tematica para fomentar ta participaciéon individuat v grupal. Ademas
cl asecsor debe de tener habilidades que estimulen la preparacion con
anticipacion de las lecturas que favorezcan la socializacion. (conociendo
bicn sus alumnos).

5. Las habilidades del asesor para coordinar y conducir al grupo a |
actividades del aprendizaje es primordial.

6. Ll ingreso a la Licenciatura es una experiencia altamente significativa..

7. Incorporacion a la Modalidad Scmicscolarizada una experiencia en cl
autoaprendizaje que no concuerda totalmente con mis expectativas, "de mi
formacion tradicional”.

8. La necesidad de enlazar el aprendizaje con la priactica docente para cl
cambio.

9. Intercs del participante en creacion del saber y no reproduccion del saber.
10.L.os matcriales de apoyo son pertinentes para el desarrollo de los objetivos
de los cursos en las asesorias pero cn la redaccion tienen sus incidencias.

11.Que la Antologia Complementaria, no se puede prescindir de ellas.

12.Las intervenciones de algunos asesores no favorecicron la socializacion en

as

ta asesoria grupal.

13.Las actividades de cvaluacion no fuecron congruentes con los encuadres de
algunos asesorcs.

14.Que ta discusion grupal y la participacion sean estrategias evaluativas.

15.La socializacion de experiencias profesionales en el aprendizaje.

16.La Ascsoria Académica una estructura didactica para ¢l aprendizaje.

1 7-Mgjoran mis participaciones en la asesoria cuando no hay presion.

18.Consultar con frecuencia al asesor ayuda aclarar las dudas.

19.El poco tiempo que sc le dedica a la ascsoria, cs apropiado siempre y
cuando sca para aclarar dudas ¢ intcrcambiar experiencias,

20.Para ampliar ¢l marco de referencia, la bibliografia ¢s un material
apropiado. Y ademas los ascsores la deben de actualizar constantecmente.
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2. Instalaciones inadecuadas para atendcs

- a los alumnos de nivel superior.

22 Fallas del ascsor en relacion a sus estrategias didacticas para asesorar.
23X.1.a ascsoria en las Lincas de Formacién son las apropiadas pues cumplen

24.i.as materias optativas cumplen con

25.A pesar de las incidencias en las ascsorias

con su proposito, cuando ¢! estudio independicnic o realizan los alumnos.
su funcion pucs son ascsoradas

apropiadamentc.
los resultados  abtenidos

concuerdan con mis expectativas.

26.L.a vinculacidn de la tcorin con la practica nos conduce a un C’]lnblo a

lllClOrdl' nucstra prd\lﬁ

"ADO NO. 3

ENTREVIES

El ingreso a la Unidad UPN 098 fuc' . una’ experiencia.  altamcnic
significativa para cl desco dc superacion profcsionnl y mcjorar la prz'lclica
docente.

2. La cxpericncia como aspirante a la Licenciatura pam recuperar los habitos

3.

4.

de estudio independiente o autodidacta.

Las habilidades del asesor para conducir cl aprendizaje en ¢l Sistema dc
estudio inciden en su proceso.

Las desavenencias de los equipos de trabajo por el tiempo y el espacio en
¢! Sistema de estudio.

(a1 6) Incidencias en la incorporacion del Sistema de Educacion a Distancia
¥ cn la Modalidad Scemiescolarizada como una nucva concepeion de
estudio. Fundamentado en el estudio independiente.

Fallas del asesor para conducir al grupo y facilitar el aprendizaje.

Soélo los alumnos que exponen , son los anicos que estudian.

Falta de organizacion o planificacion en el proceso de asesoria y falta de

habilidad para sistematizar las exposiciones de los alumnos.

10.Falta de asimilacion del concepto asesor v de ascsoria en ¢l Sistema de

Educacian a Distancia y en la Modalidad Semicescolarizada.

! 1. Instalaciones inadecuadas para las asesorias de los Sistemas de estudio.
12.No preparan los alummos con anticipacion las lecturas v las actividades que

I3.El curso representa un  gran  csfuerzo. Por lo tanto, hay

1. Ll tiempo qu

s¢ requicren para la socializacion de los contenidos tematicos.

escasa
participacion. .
¢ s¢ le dedica a la asesoria, no es ¢l suficiente para lograr una
A\

socializacion » un buen aprendizaje.
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3. Mayor participacion del asesor en la revision de los trabajos de los

alumnos. .
16. Mayor participacion de los alumnos v fomemar ¢l estudio de las leeturas .
presy para que cl asesor no escolarice las sesiones.
17.La experiencia de ser profesora en Educacion entre sus ©

IN.Posce las habilidades de liderazgo entre sus compaiicros.
19.¢(al 21)La experiencia de estudio en la Modalidad bumcsz_olarl/.add v a

Distancia. Como nuevas concepciones de dpr(,l)dl/.al(.
22.Las ascsorias de los cursos me han ayudado a mcjorar mis c pactdadcs

compancros.

para el autoaprendizaje.
23 . Alpunos ascesores no poseen los conocimientos requeridos para Io.‘
ni ticnen las habilidades para conducir las asesorias. - Sin cmbarg.o .
los conocimicntos y habilidades pdra (.Ol\dll(..ll el

oros  que sitienen
aprendizaje.
24 as evaluaciones si
CUrsos ¢n ‘I'Llll\()\ ASCSOres
25.8i hav un excelente sq_uumcnlo con los otros cursos dcl mismo
26.Los contenidos tienen un orden ldgico. Sin. embargo, s
incidencias en su proceso practico. B
27.Fallas de los alumnos. no leen suficientemente. £ : s
28.L.os materiales de apoyo didactico ticnen pcruncncm < xd:i una de ellas. Sin
cmbargo., adquirirlas ¢s un problema. : Chl
29 Como profesara de ticmpo completo, los cursos represcentaron sun gran

fueron congrucntes en cuanto a la c.slruclura d(. Ios

\'cl :
presentan

csfucerzo,
30.1.0s (r.lbd]o\ de los alumnos no presentan ninguna observacion de pdrlc dc o
los ascsores e
31.El examen como instrumento evaluativo es inoperante.
32 Hay exposiciones que obstruyen la escasa participacion grupal porquc
solamente fos que exponen lcen los temas de analisis.
33.Si hay ascsores que facilitan y fomentan una buena disposicion de ayuda er
¢l desarrollo de los cursos de la Licenciatura en Educacion. .
34 Tambicén depende de los alumnos que las asesorias resulten dinamicas.
35.Si hay congruencia cen las lincas de Formacion con ¢l Eje Metodologico.
36.Falta de asesoramiento en las materias optativas, se presentan confusiones.
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STA NO. 4

ENTREY

1. Una primera expericncia al ingresar a estudiar en ¢l Sistema de Educacion
a Distancia como una nucva concepeion de aprendizaje independiente.

2. En coanto a la funcionalidad de estos estudios si favorecen el andlisis y la
reflexion de mi practica docente.

3. La habilidad v 1a [lexibilidad de los ascsores ayudan a una sistematizacion
paca facilitar ¢l aprendizaje.

4. Apliqué en mi trabajo de formalizacion de la'innovacion lo aprendido en cl
curso. Sin cmbargo, existen incidencias por la falta. de coordinacion de
criterios metodologicos entre los ascsores.

5. l.a ascsoria en ¢l Sistema de Educacion a Distancia me ha ayudado a
mejorar mi practica docente. )

6. Incidencias por falta de asimilacion del Sistema de Educacion a Distancia.

7 Falta de coordinacion entre los asesores de un mismo nivel, para oricntar
los cursos » asi evitar la repeticion de conceptos tedricos y metodologicos
tue confunden a los alumnos.

8. Mgjorar los materiales didicticos y evitar la dificultad para ‘ldquurlrlos

9. La Guia del Estudiante que se usa en ¢l Sistema a Distancia no ‘debe de
partir del disciio de la Modalidad Semicescolarizada.

10.La nccesidad de una coordinacion de ascsores para oricntar cl uso de los™ |
materiales de apoyo didactico como: La Antologia Basica v la Anloldgia
Complementaria.

11.Una experiencia altamente significativa cn ¢l aprendizaje aulodldacl o
independiente. . :

12.La participacidon grupal mcjord mi capacidad dc socializar.

13.La [alta de tiempo para leer suficieniemente los comcmdos dc aprcndlza_]c
origina la poca o nula parumpacnon cn clase.

14.La interaccion grupal favorecié la compresion de conceplos y:de apovo al ;
prupo. ,

I5.La nccesidad de cambiar nuestra rutina s a través de 'la or:,anwac:lon:
vrupal y asi dedicar mas tiempo al estudio. .

[6.1.a necesidad de una formacion académica basada en la vmculacnon d(. ld
teoria con la prictica para innovar nuesiro quchacer docente.

17.1.a necesidad de una mayor vinculacion de las lineas de (orm'xcnon con cl

¢ Mectodoldgico, independicente de que algunos cumplen con el requisito.

18.Cuando los asesores poseen las habilidades v los conocimientos requeridos
para conducir ¢l curso ayudan a lograr un bucen aprendizaje.
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1Y, Por supuesto, que los resultados obtenidos en el estudio de la Licenciatura
concucrda con las cxp(.ctalivuﬁ de mi practica docente.
20.1.as fallas de comprension o falta de entendimicento de lo< conceptos fucron

plantcados sin inhibicioncs.

21.Las bondades del Sistema de estudio de la Licenciatura en Educacion,
Fundamenmtado cn ¢l estudio independicnte.

22.La finalidad dc la Licenciatura es conducimos al estudio de las corrientes
tedricas y mectodologicas que ayuden a mantener la innovacién de la

prictica docente.

3.5 CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN CONSIDERACION PARA
LA TRANSCRIPCION DEL DISCURSO NARRATIVO DE LOS
PROTAGONISTAS.

En la transcripcion de la narracidn sc propuso rescatar toda la
informacion grabada a través de palabra por palabra. expresion por expresion.
tratando de respetar su sentido de lo que realizan los entrevistados pues on
cada expresion sc encicrra una vivencia que tienc significado por la relacion
que mantienc entre si con el conjunto de su existencia.

En este sentido. se buscd también los patrones de entonacién del acento.
la pronunciacion, el ritino, las pausas, la velocidad del habla v su disminucion,
que dificilmente se pueden plasmar en un escrito. Sin embargo, por medio de
los signos de puntuacion se tratd de hacer una trunscripcion de to mas
fichmente posible » asi hacer un poco mas facil la lectura del discurso.

En consccuencia, transcribir todo lo que se dijo, por 1o menos cn cuanto
al lenguaje como: los titubeos, las falsas entradas, las mnuletillas, los suspiros,
sin bien al ser registrados penmiten la obtencion de una mejor interpretacion y
analisis del discurso pero también sc dificulta su lectura, sin embargo_no se
omitié ningun detalic, como ya se indicé anteriormente.

Las pautas para la transcripcion de la informaciéon que se obtuvo de los
cuatro entrevistados, se fundamentaron con base en los criterios que. propone
Prics Ludger de su Texto: Conceptos de trabajo, Mercados y. proyectos
biogrificos laborales, con alguna adaptacion que sc utilizd en la realizacion de
cste trabajo de Estudio de Casos.

w3
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ntrevistador

-
(o1

EE Entrevistado

(7) Cifra cn paréntesis, lo codificamos como pausa en scgundos.

Siii Significa cn la narracion repetir una letra o alargamicento de una
Palabra.

- L.os puntos suspensivos los utilizamos para ¢l cambio de l<.nm,
palabra cortada o pausa breve

() El paréntesis vacid se utilizo p(xra cuando no se cntcndlo la voz
gravada dc los cntrevistados.

Alumno Subrayar la palabra significa repetir fa misma palabra encl
Texto. -

3.6 ANALISIS TEORICO DEL DISCURSO DE LAS ENTREVISTAS
NARRATIVAS AUTOBIOGRAFICAS PARA LA-DETERMINACION
DE L.OS EJES DE ANALISIS DE FEMA DE ESTUDIO.

Al emprender un estudio desde la perspectiva de un analisis teérico, cn
la estructura del discurso de las entrevistas narrativas aulobiograficas, nos
conducen a entrar al terreno de la interrogacidn, de manera que nos permita
obscrvar a través de la transcripcion de la informacion proporcionada por los
entrevistados, las tematicas que concuerdan con ¢l objcto de estudio central.

No obstante, sc enfrenta uno a varios problemas v cntre ellos destaca la
diferencia del lenguaje hablado v ¢l escrito pues transcribir todos los datos
aportados por los infonmantes, obedece a preguntar,  1Z1 por qué iniciaron el
relato de esa mancra?, ;Como lo hizo?, ;Cual fuc su finalidad? y ;Qué
aspectos sc encuentran  implicitos y explicitos en su discurso narrativo
autobiografico? .
te estudio se inicid con la finalidad de localizar las tematicas a partir
de la  informacion proporcionada . por los cuatro informantes y que
posteriormente se realizo ‘un entrecruzamicento para lograr Ia formacion de
cinco cijes dec andlisis que dan cuenta de la problemstica de la Asesoria
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Académica como una estrategia  para apoyar ¢l aprendizaje Independiente en
¢l Sistema de Educacion a distancia v en la Modalidad Semicscolarizada.

1. La necesidad de una mavor planificacién v organizacion de las funcioncs
de In asesoria para apoyar la formacion profesional de los alumnos, asi
como también poder desarrollar significativamente sus capacidades de
autoaprendizaje comao una nucva concepceion  de estudio de la Modalidad
Scemiescolarizada y en ¢l Sistema de Educacion a Distancia.

iLa Profesionalizaciéon” para posibilitar una mayor participacién académica
cn o conduccion de las discusiones grupalces en la ascsoria y asi mantener
una disposicion de apoyo en ¢l desarrollo de los cursos para concretizar las
origntaciones tedricas v metodolégicas que favorezcan el andlisis v la
reflexion de 1a priactica docente de los alumnos.

[0

3. Las incidencias que entrentan los estudiantes con la identificacion en el
sistema de estudio académico de la Licenciatura Plan®94, desde el punto de
vista de los entrevistados. (Sistema semiescolarizado y a Distancia)

4. En un senido general sobre los asesores que manticnen una disposicion de
constante presion académica » que esto inevitablemente provoca - la
desercion de los alumnos en la Licenciatura. -

5. Rescatar las intervenciones v las habilidades académicas de los ascesores
para motivar el uprc.ndl'yujc a través de estrategias didacticas que @ 'lpoy'ln la
construccion del conocimiento de los alumnos.

Estos cjes de analisis permitieron examinar la informacidn del discurso
narrativo autobiogrifico de los informantes desde otra perspectiva o desde
otro lugar que ¢l psicoanalisis le llama “otra mirada” y que evidentemente nos
condujo a un trabajo de reconceptualizacion y de estudio tedrico de los gjes de
andlisis localizadas ¢n las tematicas.

Evidentemente, que todo esto sc realizo con la finalidad de advertir a
de la transcripeion, es decir a partir del dato mismo, un proceso de
teorizacién que permiticra explicar lo implicito ¥ lo explicito de los datos
proporcionados por los cuatro informantes que representan la. generalizacion

* PProfcsi lizacion. Es un p dc izncion y legitimacion y haswa de formalizacion de Ias
netividades exi insti i ne (DC.E, 1992)

94
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de la poblacion estudiada y esto implicd un trabajo de analisis que conjuntara

un cstudio biogrifico v metodoldgico vinculado con una lectura critica de Ia
aminando o manificsto y» lo oculto del

transeripcion que permiticra ir
discurso cn las entrevistas narrativas de los informanices.
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CAPITULO 1V.

IV. ASPECTOS INTERPRETATIVOS
PARA ANALIZAR LA ESTRUCTURA
DESCRIPTIVA EN LA ESENCIA DE
LAS ENTREVISTAS NARRATIVAS
AUTOBIOGRAFICAS.
(ASPECTOS A INTERPRETAR)
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PDE UNA MAYOR: vl’LANIFICA_CI(')N Y
ASESORLIA PARA
LOS ALUMNOS,

4.1 LA NECESIDAD
ORGANIZACION DE LAS FUNCIONES DE’ LA
APOYAR LA FORMACION PROFESIONAL  DE

Asi COMO TAMBIEN "PODER - DESARROLLAR
SIGNIFICATIVAMENTE SUS CAPACIDADES DE

AUTOAPRENDIZAJE COMO  UNA NUEVA- CONCEPCION DE
ESTUDIO EN LA MODALIDAD SEMIESCOLARIZADA Y DEL

SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA.

L.a nccesidad de una planificacidén y organizacion en las funciones de la
asesoria para fortalecer el autoaprendizaje en la Modalidad Semiescolarizada
v de la Educacion a Distancia pues debe realizarse como un objetivo, es decir
con un {in en si mismo, atn estando presente una cierta instrumentacion.
(Heller, Agnes, 1987, p. 359) Citamos este autor porquc sus conceplos nos
avudan a reafinmar las funciones de la asesoria como objetivo ¥ no como

instrumental.

Entonces, los entrevistados dejan entrever la importancia que tiene para
cllos el ir integrandose gradualmente a un sistema de aprendizaje con una
metodologia de estudio que para ellos resulta un poco novedoso, asi como el
identificarse con los eclementos fundamentales del sistema educativo que
utilizan en la Unidad UPN, como es el semiescolarizado y a distancia que se
sustentan en el autodidactismo o en el estudio independiente.

Entrevista No. <4
Unidad Narrativa No. 1

...¢B14u111" Istoy ayui purqut.‘ llll.' interesa’ que sell geh?” I'nmun o
hidn una ' 5 dc este tipo de cducacmn a

cuenta 3 que s¢ busque
Dnlunua...

quc cl cmrcwsmdo ha enfrentado

Por medio.de su: relato (leyl ‘entr
ac:on del Slstenn dc cstudlo dc

una :crxc de mcxdencxas c.n tom




Entrevista No.+4
Unidad Narrativa No.5

cndBuena? por atra parte me... la.. wna de tas iputantes del Sistema a
distancia esta dada por las caracteristicas de quicnes... johl, estamos cursando
esta Licenciatura Plan'vd.. jch! Por la carcencia de... del tiempo que... jeh!
o la mads fuerte condicion que nos... jefi! Impnde ampliar., no nada
st Las ipormactones, sino también amplicr, darle ba oportedad al.
esor para poder tamhbicn aportar algo mas. Puesto gue, wrabajundo el
doble turno v trenicndo gue leer esto, cumpliendo con las wareas... jeh! Que
bdsicamente son la redaccion de los ensayos o las investigaciones, cl.. las
haras que les pademaos dedicar son pocas v las... enfocamos principalmente a...
cumplir los propositos que siempre se... se lograron los propositos del curso.
Sin embarygo, yo creo que.. por esta forma insisto, esta limitane de... de
nosotros los extudiantes. .. joht! La calidad que ex bucna, no ha podido legar a
la excelencia precisamente por esta... esta limitante del tiempo que enemos
nosotros como estudianies para pader... jeh! Tambion aprovechar de mejor
manera ol ticmpo de usesoria...

En cste relato el entrevistado hace evidente que la carencia del tiempo
no permite lograr una excelencia en el aprendizaje, por esta limitante del
ticmpo que ticnen como cstudiantes para aprovechar de mcjor manera la
ascsoria. es deccir. no permite que destaquen con mas productividad en sus
cstudios de la Licenciatura, cn ¢l Sistema de Educacién a Distancia, esta
reflexion nos permite fundamentar quc los estudiantes no tienen bicn
asimilado la opcracion de esta modalidad de estudio.

Sin embargo, cuando sc¢ crea el Sistema de Educacion a Distancia a
partir de septiembre del afo de 1979, en la Universidad Pedagogica Nacional.
LLa educacion a distancia e¢s entonces y ahora, una estrategia cducativa basada
cn la aplicacion de la tecnologia al aprendizaje, sin limitacion de lugar,
ticmpo, ocupacion o cdad de los cstudiantes, asi como aprender hacer
autodidacta. Pero cste propdsito se fue minimizando por incidencias dc
politicas — académicas en ¢l cambio constante de autoridades superiores.

En cste scentido, el entrevistado pone de manifiesto la falta de una
identificaciéon y asimilacion con cl Sistcma de Educacion a Distancia. Es
decir. carcce de una limitacion para realizar su aprendizaje cn forma
autodidacta porque cste sistema immplica nuevos roles para los alumnos y para
los asesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques metodoldgicos. Ya que, la
educacion a distancia es una modalidad que gencra nuevas estrategias en
cuanto a formas de trabajo, organizacién y planificacion. Y que




académicamenie ¢l eswdiante o estudiantes no han podldo sistcmatizar su
estudio independiente.

Pucs, ¢l responsable principal de esta modalidad de estudio es el
estudiante, como sujeto activo, asi como de su esfuerzo, creatividad e
iniciativa, - apoyado cvidentemente por algunos ascsores ya que otros no
cwmplen con su responsabilidad prolcsuon'll porquc abordan la ascsoria de los
contenidos de manera cadtica, ¢n un affin que parece mas de cubrir ¢l tiempo
que de lograr aprendizajes significativos.

Entrevista No. 3
Unidad Narrativa No.l

/. e nosorros ol doble turno v la

. Ya que, rrabayj much..
I lccnclnmrn Ia tenemos que hacer camer en mi caso pures los sabacdos cn el
S izado o Abicrto cn asesorias este ... durante... jeh! La
semana c'nlu' un o yoorro de traba, 191 ocasiones tuve durante los
primeros semestres ganas de... de dejar la carrera debido guc... jeh! Eran
constantes lecturas, no tenla tiempo para realizar las areas v.. pues habia que
hacer trahajos por cquipos y muchas veces no pudimos nosalros reunimaos
porque viviamos muy lejos unos de otros...

LLa entrevistada mucstra a través de su narracion como cl ticmpo y la
carga académica representaron un problema para realizar sus estudios en la
Unidad UPN. Es dccir no fue orientada apropiadamente para rcalizar su
estudio independicente v esto lHeva a los estudiantes a  un aprendizaje
receptivo-repetitivo. carente de significado. por lo tanto inconexo y vulnerable
al olvido. Diaz Barriga, (1993), es decir se vuclve a un aprendizaje
instrumcntal carente de todo objetivo, cuando no se conoce la metodologia de

los sistemas no formales.

Para estudiar la Licenciatura en la Unidad UPN sc debe tener presente
que se necesita disponer de tiempo para realizar todas las actividades, para su
aprendizaje y esto se resuclve programandose para este fin, pucs uno de los
factores mas importantes que promucve ¢l éxito académico, es la
administracion eficiente del tiempo y de las estrategias metodoldgicas para el
estudio en las modalidades no formales. B

En cuanto al cquilibrio de-la carga académica la entrevistada deja
entrever también su falta de tiempo y espacio de que dispone para estudiar sus
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cursos porque no dosifica ¢l ndmero que debe elegir de acuerdo con su tiecmpo
disponible.

ntrevista No. 3
Unidad Narra

i No. 3

dor otro lado tambicn quiero mencionar lo siguenic... jeh! Por lo
regular ol trabajo en cluse... jeh! Mo refiero al sistemus semivscolarizade, ox
dindgmico participativo v crrigquecedor. Ya que cada uno de los companeros
menciona las vivencias de su pracrica docenie. Sin embargo, debao mencionar
que...jeht Liega... jah! Se lega a dar el caso en que algunos grupos no reswedia
CNEO POrdgre Companeros 1o se resy birlizan de su trabajo, no realizan las
lecturas v c¢sio ocasiona que no haya discusion, es decir que no cexiste
canfrantacion sobre lox temas vistos, por el contrarico cuando el grupao cumple v
la gran mavoria realiza las lecturas, se puede confioniar los puntos de vista de
cada ung de nosotros v Hegar a wna conclusion gencral, de esta mancra si

reswlia enriquecedor ol irabago

Nuestra entrevistada a través de su narracion menciona como cl Sistema
Semicscolarizado es dinimico, participativo y enriquecedor, cuando los
estudiantes cumplen con las actividades académicas, como realizar las lecturas
quc marcan las guias dcl estudiante para cl cstudio de cada uno de los temas
que construyen ¢l conocimicnto de los alumnos. Sin embargo, cuando no sc
cumple con esta actividad, no hay discusion, confrontacion sobre los temas v
menos se da una interaccion grupal. Porque solamente hay un interés
instrumental y no el logro de un objetivo.

Consideramos de gran importancia planificar ¥ organizar las funciones
de la asesoria, estableciendo mecanismos que permitan asegurar la discusién
srupal, la confrontacion y la interaccion por parte de los alumnos desde su
reciente  ingreso, recomendado las condiciones favorables en cuanto
estrategias  de cstudio, habilidades lectoras y de redacecidn, asi como a
capacidades para discernir, analizar v criticar, en relacién a las habilidades de
organizacion del tiempo para crear un espiritu  creativo, innovador v
transformador como lo plantea la Licenciatura en Educaciéon Plan’94, en sus
dos Sistemas de Estudio.

Entrevista No. 3
Unidad Narrativa No. 9
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LL'nes comao dyge en oun principio, hie trabajado tos dos tpos de
modatidades cn esta Unidad por un lado la Semicscolarizada donde asisteo
1oddos Jox sahados v, pues 1o gque yo veo en este tipo de jeh! Modalidad ox
que. . jefi? I rabaro e colecnuve, existe... jeh! O puede exisar, verdead”
Sicmpre que... jeh! Los compancros de grupo noxs argaricemos adecua. ..
damnerire,  puede existir, aveda mistea,  comprension, podemaos trabajar en
equipos . eht. el Y trubajo  seria muy enriqueccdor  porgue pues
aprosademos unos do orros 3 ol asesor nos va graando, exo es lo que puedo, gvo?
COhtener de la Modalidad Seriescolarizadea.

Puesto que, nucstra informante deja entrever en su relato como el
trabajo colectivo se pucede dar o existir como clla lo indica, pero no lo afirma
que se da. En este sentido, intuimos que no se ha logrado asimilar la
metodologia de estudio en ¢l Sistema Scemiescolarizado que tienc como
sustento el estudio independiente, en donde se involucra a los cstudiantes a
desarrollar habilidades de pensamiento, de estrategias de estudio efectivo, de
la formacion de valores, la capacidad critica o la creatividad, sin embargo
cstos siguen sicndo los aspectos  descuidados en la formacion de nuestros
alumnos (Diaz Barriga, Frida, 1998, p.18)

Zs decir, no sc ha dado totalmente esa organizacion para trabajar en un
colectivo escolar con los compaiicros de grupo.

Entrevista No. 3
Unidad Narrativa No.10

e ta Modalidad a Distancia pues realmente ex una atencion individual
con el maestro pero aqui siemto que es algo (1) mday autodidactico debido a
que... jelr! Pues otros no podemos discutir nuestras dudas, nuestra... jahl... jah?
I'racticar nucsira practica docente v compararia con la de otros companeros
porque paor lo general este tipo de.. jeh! AMaodalidad a Distancia pues es nada mcs
el asesor v el.. jeh! el alumno, ;no? Fn este caso, jyo? ntonces, siento que se
gueda  muy corto... oh! Realmenre ol aprendizaje  podria ser oy bien
enriquecedor, si tuvicra .. jalt! jYo? Siuviera ;Yo? scuchar el trabajo de otros
compancraos, sus  cxperiencias,  como  le han hecho  para resalver  algunos
problemas v que también ellox me escucharan a mi. yo creo que eso serviria
muchtistrne, eso si pucde servir en la Modalidead .\cml vealarizada que nos da esa
oporiitidad pero tnxisto siempre v cuande odos o NC resy iticen al
realizar sus lecturas, a mvestigar en otros (extos que no se queden nada mays con la
lectura, que dio... o asesor comeo suia, sino qu jeh! Analicen, pregiunten. yvean
revistas. busquen en ofras (©Xtos gue nos pueden ayudar para... jah! Ampliar
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La misma cntrevistada mucstra incidencias provocadas por la faita dc
asimilacion de ambas modalidades de estudio y manificsta una sensacion dc
soledad y dec aislamicnto cuando decidié asumir la modalidad de mancra
individual; cn clla sc manificsta ¢l desanimo, la inconstancia ¢ incluso el
abandono temporal o definitivo del Sistema de Educacion a Distancia; no
siendo asi con los alumnos quc dcciden trabajar en grupo, en la Modalidad

Semiecscolarizada.

En cste sentido, se ha observado a través del relato de la entrevistada
que a partir de una cmpatia grupal, deciden integrar equipos de estudio para
realizar proccsos de aprendizaje completos, significativos y exitosos, como
clla lo manificsta.

Sin cmbargo, desde nucstro punto de vista crecemos que csta situacion
pucde ser provocada por falta de una cultura autodidacta entre los aluumnos por
que el autodidactismo constituye uno de los plancs de ambas modalidades. Ya
que, sc ha obscervado que muchos alumnos manificstan serias dificultades para
realizarlo, pues cxige una actitud de disciplina y constancia, aunado a
capacidadces dc lcctura » de redaccidn, caracteristicas que dificilmente
encontramos ¢n nuestros alumnos, puesto que la mayor partc ha dejado de
estudiar e incluso de lecer, como lo manifiesta la entrevistada al inicio de su
narracion. Por lo tanto. ¢s muy importante desarrollar habilidades que
conduzcan a los estudiantes a un constructivismo intelectual reflexivo, flexible
v objetivo, ¥ que ademas de aprender significativamente contenidos propios
de las materias de la Licenciatura, sc¢ conviertan cn docentes criticos y
creativos para, innovar su quchacer cotidiano. Sin embargo, Ia realidad es
que son muy pocos los estudiantes que demuestran habilidades de
pensamiento como los que se han descrito en cl sistema semiescolarizado.
Evidentemente, sobre csie punto, de sobra se sabe que ¢l modelo instruccional
impcrante en las instituciones cscolarcs muestra importantes deficiencias si lo
juzgamos a la Iuz de la promocion de las habilidades de pensamiento y
aprendizaje significativo de sus cstudiantes. En opinion de Garcia Madruga
(1990, p. 86), predominan los métodos de exposicidn (tanto oral como escrita)
mal utilizados y que no demuestran ningan indicio de una cultura autodidacta.

Entrevista No. 4
Unidad Narrativa No. 10.

L] el en... si mas no recuerdo a

< Una vez que yva cs. intr
inicios del segundo mvel de la licenciatura en este sistema a Distancia.
Lyectivamente tvimoys que hacer algunos afustes ... nuestra arganizacion.
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Puesto que.  jeh! esta lininte def tempo de la que he venido hahlande... jeh?
Nox pone como un imperativo el dedicarle mayor uempo... mavor horas a la
usion v al trabajo... johl o iam! Comea ef trabajo on
ario buscar una pnor integracion grupal... jel!
mray al margen deo o del las horas Jde
ch! Avancar a wn nrIVor pifmer 3,
Sue e QN CHatre companeras
N (ue SOn muy

lectera v tamhidn a la d.
Cyuipo son... fise aece
Trahajar Ccoma .. Cquipa nuay. . mes.
asesoria, nos permitio . poder..
chuena? La nnica SUnaoiin que . v
que no (3).. pudicron o no esteviernon (II\[H(L’\I(I\ por situacione,
explicables... joh! A organizarse a colaborar con nosotros y dedicar ese tiempo
Vv a trabyg en ol equipa, el resultado de esto pues fie gque se han quedado
rezagadas por esto miso. Fantone NEIE . e ROecesario organizqr nuestro
rahajo indvidual, muesero trabajo en grupo para poder tener horays adicionales
para la lecrura, la discusion v las redefiniciones de todos los contenidos...

D¢l mismo modo, nuestro entrevistado a través de su narracién muestra
como las incidencias de la metodologia de estudio son superadas cuando los
estudiantes, ya poscen una formacion que se manificsta en una administracion
adecuada del tiempo disponible, logicamente que también ya existe una
disciplina en cl cswudio y esto ha permitido avanzar en sus cstudios. Sin
embargo, afirma ¢l entrevistado que hay problemas que no han sido superados
por algunos compaificros suyos porque no estuvicron dispuestos a colaborar
con el equipo de trabajo vy por situaciones explicables. Es decir, podriamos
pensar que sigue predominando una modalidad descriptiva factual que
propicia cl aprendizaje receptivo — repetitivo. carente de significado y poco
motivante para c¢l alumno. Ausubcl (1976).

Entrevista No. 1.

Unidad Narrativa No.IS.

Lfeh! It cuanto a... la este modalidad semicscolarizada... jeh!, en mi case muy
personal qué me ha dado. . jeh! Pues ser un pogquito mas.. johl.. autonoma en
cuanto a mi estudio, creo que esto viene de formacion v para la edad de que tiene
uno pues se tene que dar ficil, ;no?, el hecho (Ic que no haya alguien que esté...
iehl.. jeh! Revisando a diario lo que 2ncder v comy nos con
nosotros mismos ha. ha llevarto a efecto, ::nlvnu.-.v me costo un poguito de trabajo,

me dio inseguridad al principic ..

La entrevistada muestra en csta narracidén una caracteristica que se requicre en
la Modalidad Semicscolarizada y que es el estudio auténomo como le llama en
su relato. Es decir. el estudio que sc fundamenta cn ¢l autodidactismo porque
esponde a la idea de que una persona o estudiante adquiera por si misma, sin
presion alguna de tiempo y de espacio su carga académica a realizaren  los

estudios.
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L.a intformantc lc causd al principio inscguridad pcro si sc tiene disciplina en ¢l
cstudio. si sc ticne una programacion de actividades, de  administrar
adeccuadamente su tiempo, si sc utilizan téenicas de estudio, de investigacion y
dc lecturn, sc podra lograr concretizar un buen aprendizaje; como sc plantea en
fa metodologia dc la Modalidad Semicscolarizada v también cn cl Sistema dc
Educacion a Distancia.

Entrevista No.2
Unidad Narrat

Iosta laalickad e larizada creo que... jeh) 'ara aprender, para hacer
[)urlL' cde i u/)rvndl.a/:.' erea que ha sidao muy buena, me ha permitido expresar
lo que pienso de la pracrica, jcriticarlal Decir es que,  n0? Jqué estamos
haciendo durante tantos aftos, seguimos cn lo mismeo, creo que los maestros
ores  de esta.. de esta Unidad  manefan el semiescolarizado  pero

1 al... a la forma tradicional, a la
HO OpInas o o, 7 concraelizas
e lox temas ha abardar. ..

it No. 8

clesuraciac nIC S e i nuey

N
Sorma escolarizada a que yvo hablo v oni..
ciertas.. ciertas ideas gue e que tienes en relacion a.

Por o tanto, a través del refato de la entrevistada se pucede percibir como los
asesores  que no  poseen  una  profesionalizacion  en la Modalidad
Semiescolarizada, asesoran a sus alumnos con un tradicionalismo de muchos
aitos. Es decir que no quiceren incorporarse a un sistema con una metodologia
diferente a la quec cjercen pucs se resisten a desarrollar todas las pautas del
Sistema Scmicscolarizado, como 1o observamos a través de la narraciéon de 1a
cntrevistada, las limitaciones pedagogicas y didacticas que no van de acuerdo
al modelo de la operatividad del sistema de estudio de la Unidad UPN,

Entrevista No. |
Unidad Narrativa No. 28

Asste... si. obviamenite, jqué esto es... auradiddctico? ihiem! No la considero
tan... tan liddctico porgue of no hay una presion, obviamente estamos
exstudiando porgue nadic nos.. nos estd forzando ha hacerlo. es por gusto. es
POrque queremos superarios... jehl mu... muy necesaria, hay veces que cn casa
me siento asi como perdida, es anto los.. jell. jehl. los conceplos que se
manejan en las teorias, las nuevas para mi que no conocia, que se Hega uno como
a echar a perder... johl in ol trabajio. (bucno? Ya se centra uno v llega con ese
producto ¢l sabado al.. al.. la asesoria v ahi es cuarncla se clartfica, lo que
estuvtmos rabaj lo 1toda la que ala mejor costo “trabujito”, que alguna
idea que no quedao wan roda clara... este al llegar a lizar con el ayes RUKY
Quia, su... su este indicacion, este ...a mi, se me aclara miuchisimo el concepto. ...
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Lividentemente, que nucstra informante s traveés de su relato manitiesta
una preocupacion al cambio pues ticne su propia concepcion de
awtoaprendizaje que corresponde a la metodologia de la Modalidad
Scmicscolarizada, concepcion que o permitc avanzar aunquc con
dificultudes por las teorias que no conocia. Sin cmbargo, también sc
observa ¢n su narracion las limitaciones del concepto autodidactico, por
lo que consideramos que no hay una asimilacion de la mctodologia de
cstudio en la modalidad. Por lo tanto, es muy imponrtante desarrollar en
cl alumno habilidades quc e permitan comprender a aprender
significativamente en cada curso ecscolar ¥ que a su vez  estén
vinculados con arcas de contenido o domintos conceptuales especificos
(Diaz Barriga. F. 1994, pp. 17 — 23), que de hecho es una propuesta que
abopa para el establecimiento de un metacurricuwlom,

4.2 LA PROFESIONALIZACION PARA POSIBILITAR UNA
MAYOR PARTICIPACION ACADEMICA EN LA CONDUCCION DE
LAS DISCUSIONES GRUPALES EN LA ASHSORIA Y ASi
MANTENER UNA DISPOSICION DE APOYO EN EL DESARROLLO
DE LOS CURSOS PARA CONCRETIZAR LAS ORIENTACIONES
TEORICAS Y METODOLOGICAS QUE FAVOREZCAN EL
ALISIS ¥V LA REFLEXION DE LA PRACTICA DOCENTE DE LOS

ALUMNOS.

Consideramos que cn las condiciones estructurales de la Unidad UPN
098 Oricnte, no tiene las posibilidades de establecer mctas excelentes para la
formacion profesional pucs las  condiciones objetivas de la institucién
repercuten cn la contidiancidad  del quchacer docente del asesor. En este
sentido, dichas condiciones deben ser tomadas en cuenta por las autoridades
acad¢micas dc la Universidad Pedagogica Nacional, cuando plantcan proccsos
formativos profcsionales e¢n los planes curriculares que implantan. Porque,
consideramos que la figura del asesor constituve un clemento de singnlar
importancia para motivar al estudiante al orientarle en su proceso de
aprendizaje, proporcionarle el apoyo pedagopico en las dificultades que
enfrenta en su estudio.

De los arguimentos anteriores han conducido a una revaloracion de lo
que ocurre cfectivamente en el salén de la asesoria, de tal forma que

constituya ¢l punto de partida de todo intento por aportar al asesor mas
ciementos para rcalizar su tarca docente. Y como lo sciiala Pérez Serrano,
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Gloria (1994), el ascsor ¢s el elemento cercano que contribuye a hacer mis
accesible el proceso de ensciianza-aprendizaje vy disminuir la soledad, que
muchas veces, experimenta cl alumno cn sus estudios. Ahora bien, en cuanto a
Ia  Profcsionalizacion académica del docente asesor para conducir las
discusiones grupales y poder concretizar mejor las orientaciones teoricas y
metodoldégicas que favorcezean cl analisis y la reflexion de los estudiantes, se
debe de partir de la idea de profesionalizacion desde un término estrictamente
ligado al concepto de cultura puecs ¢l contacto con la cultura y mediante la
intcraccion con los demas permite claborar una propia identidad en un
provecto de trabajo mcjor.

Asi que, “*formarse no puedec ser mas que un trabajo sobre si mismo,
libremente imaginado, deseado y perseguido, realizado a través de medios que
sc ofrecen o que uno mismo se procura”(Ferry, 1990,p.43).

Pucsto que, en cstos conceptos de G. Ferry que sciiala, ticnen. un papel
destacado en el contexto v la cultura de la formacién . para: <dirigir-
concretamente ¢l trabajo docente porquc se debe concebir-al asesor., como
profesional reflexivo capaz de intervenir critica ¢ mnovadoran 1
contexto de su propia practica de asesoria. o

Desdc esta perspectiva, las soluciones que cl docente ascsor pucdc dar a
Ia problematica que enfrenta en sus  ascsorias. ;,rupales‘ individuales
dcpcndcran dec la propia construccién que haga dc situacione donde suelen
imperar la incertidumbre, la inseguridad y cl conflicto de valores que |nCldcn
en la asesoria académica. :

Entrevista No.1 .
Unidad Narrativa No.25

dn . il cdesemy doe fox asesores este... jeh! Iin genceral a mi,
me han parecido, jbucno? Me ha parecido positivo, si hay algo en los maestros
gue les... jeh] Cuesta trabajo mancjar al grupeo. stirniela mucho el que
hablemos pero derrepente cuando la gente esta expresande algo interesante se
corta la comunicacion por algrn mative o a veces se defa que persanas, que no
rienen muy claro el concepta de lo que estamos hablundo, hablen v hablen y
hablen, v se pierde mucho en una misma idea en que esta pues vaga gue no.
no esrd clara y no hay alguion que... que 1o “pare” que este en otras ocasiones,
ébrenn? Nos ha tocade asesores que son ellos, los que hablan y uno participa
realmente poquito jajal, en.. en cuanto el el discursa que el asesor no ha
dado para hacer lox trabajos en la semana. ;bucno? También es, es basico v es
importante que nos den guias de... de por domnde empezar, coma (erminar.,
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o que espera, st ex lo que desea... jeh! Tambicn ha habideo... jhum! Asesores
yue han sido muy aceriados en eso y hay asesores que nos han dejado muy
vago, gno? La idea de lo que esperan e nosotros v oeso cansa mucha
inseguridad de... e entre los... jvamos!? Entre sodos los. . los estudianies...

La entrevistada en su relato dgja ver aspectos intercsantes sobre a
ascsoria desde una posicion personal que pernmite acercarnos a la realidad
social y cultural de la formacion, de las discusiones grupales a partir de las

interacciones de los sujctos implicados en sus actuaciones.

Aunque ¢l nivel de analisis del  relato del informante implique el
descubrimiento de correlaciones, va sean positivas, negativas o nulas porque
analizar los papeles que desempenan los participantes en sus  asesorias
docentes. es cuestionar a la Profesionalizacion no como experiencia cientifica
porque no cxiste ¢n la naturaleza como un objeto tangible, sino quc tenemos
concerbirla necesariamente cn la mente y en lo cualitativo.

Porque. para ascsorar las dos modalidades de estudio a distancia y
semiescolarizada en la unidad UPN se requicere de un sujcto académico que
conozcn  aspectos  tedricos v metodologicos de  esias modalidades  de
Educacioén asi como saber orientar a los alumnos sobre la organizacién de su
propio aprendizaje independiente.

Entrevista No.l
Unidad Narrativa No. 29

.l esta socializacion que hacemos Ios sabadas al clarificar este... los concepios
yue no se entendicron duranie la semana, este, sbucno? Me acuso... el jje! De
monapolizar un poco la aportacion... jeh! AMe da gusto... jeh! I saber gue aveces el

trabajo que realiceé en la semana... X

h! Isia cornveto. . jeh! Voy por la linea que... que
debe ir v v oeso me.. me anima a seguir danda mi opinion v aveces la verdad se me
ohidda que hay mucha gente mas... jehl.. Fntonce. ich! Los dos semestres pasados en
el grupo que exune, sila participacion era mas de grupe, la gente hablaba mas. Fn ol
Lrupo que estay actualmente, la gente es muy callada por lo general, no participa,
erionces a mi, seome olvida v oa veces gastamaos un diclogo el maestro v vo el "
Yo Encamada. ;no? Por que estoy aprendicndo pero creo que de mi parte pues no he
pensado, que los demas ticnen g . que presmuntar sus dudas. este... exteriorizar lo que
swenten, lo que piensan, entonces crea que es una de mis fallas.

L.a informante en esta narracion mucstra la satisfaccion al saber que su
trabajo de estudio independiente realizado durante la semana fuc correcto
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porque ha logrado sistematizar la busqueda de ideas, de conceptos que sc
deben elegir de la informaciéon que ofrecen sus materiales de apoyo didactico.
Puesto que estos materiales estin clasificados por temas, bloques, apartados,
contcnidos » niveles de dificultad. Normalmente, cstos matceriales no  sc
prescentan tal como sc pueden adquirir en una libreria, ni como sc pucden
encontrar ¢n una biblioteca, sino en antologias que la misma Universidad

Pedagdgica imprimia.

En cste scntido, aprender implica trabajar con otros, confrontar las
experiencias  del estudio individual que sc realizé de acuerdo a sus
posibilidades de tiempo y lugar, para llegar al trabajo en grupo que sc lleva a
acabo una vez a la semana en la Unidad UPN cn coordinacion con el asesor
responsable ¥ cuyo propésito en la socializacion de problemas o situaciones
del contenido del tema o temas logrado mediante el estudio individual, como

1o lia manifestado nuestra informante.

Sin embarpgo, Ia informantc e¢n su relato también indica que no hay una
participacion en el estudio grupal, no se da la interaccién, se manifiesta un
silencio que no propicia las acciones requeridas para ¢l aprendizaje, asi como
una nula situacion para el intercambio de experiencias entre los estudiantes.
Esto es una muestra dc que ¢l estudio independiente, no sc realiza

sistematicamente por parte de los alumnos.

Entrevista No.2
Unidad Narrativa No.12

oo £inr exte sentido, mancjo la evaluacion desde... (ol 151 punto de vista
Sistemdtico pero no nada mas para ol alumno sino rambicn para el maestro
.. jah! bxe registro que hace de.

ioh! Que hucer en cuanio a las
. de ese mismo
. va ne estd de

prara que él sisiematice esa observacion, os
de nuc.slra.\ parllcipaclum.'\. de nuestro..

activicl le s pero hicn quc xea., participe de ese..
proceso, que sea el guia, el gue nos diga, jbueno?  Por aqui yva..
acucrda a . formaciaon cumplicndo estas expectativas gque inicialmente me
sty mal inclinndote a otro Upo de formacion o se 2
Gque por ende debes do tener aquis Yo oreo
que la discusion grupal, que sc gencra en ol grupo.. eh! I omgy... es mey
imporiane v gue a rends de esa.. jah! Participacion de cada ahumm el
QeStro tome nota, vea gue las.. . lay participactones levan precisamente, ese...
ese auance gradual prara que de exta manera ¢ tambicn logre o tal vez enga un
al obyervarnoy v manciar en esa evaluacion

e

habias comeniado?
desvirtuandeo osda formacion que...

poquiro mas de sensibilizacion al...
ol producto tinal como un requisito mas pero dar mayvor peso al  proceso. a
taddos los cambios que va.. jal! Aanifesindo cada una de los alumnaos (51
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txtoax  cambios que tenen los alumnos precisamente. se basan en las

parucipaciones de loxs alumnos v on las asesorias académicas conducidas por...
¥ gque en muchos casos nos clusifican o nos conflician un
er cadda una dve ellas.

NeIr
v el

por fos as
POGUILO DK

Durante el proceso del relato nuestra entrevistada nos narra con gusto
como a raveés de Ia participacion grupal podria tener un sentido evaluativo, cs
decir, afirma la informante, sicmpre v cuando ¢l ascsor sistematice esas
participaciones obscrvando cl avance gradual dc cada panicipante en la
asesoria grupal e individual.

Iin efecio, la evaluacion educativa que realice el asesor, tendra como fin
primordial, ¢l verificar ¢l avance del aprendizaje de los contenidos de un
curso, de la identificacion de conceptos, de establecer relaciones conceptuales,
de comparar analiticamente los conceptos tedricos y metodologicos vy también
cstablecer una posicidon personal al incorporar clementos tedricos a sus
conceptualizaciones vy la adecuacion de métodos ecmpleados en los trabajos de
investigacion de su prictica docente, sélo asi se podrd cmitir un juicio
cvaluativo, en las participaciones grupales ¢ individuales porque conociendo
asi el prado de adelanto de los estudiantes, ¢l asesor estard en condiciones de
orientarlos adcecuadamente en cuanto a su proceso de aprendizaje y» de
interrelacion grupal ¢ individual.

Entrevista No.3
Unidad Narrativa No. 20

ce e i tanera tas exposiciones que se llevan a cabo, muchas veces
los asesores Hegan, reparten la exposicion para todo el scmestre v solamenie la
persona que le toca... ;ah! Hacer la exposicion, la realiza, lee. se preocupa. se
prepara, pero de los demas emas uno nunca sabe nada porque jamics fee uno,
espera uno gue con la exposicion le expliquen... toda la lectura pues ta verdad
ibuenal A finn de cucnias termina el semestre v las conocimicenios son
, sewr. e Basicos solamente. FEntonces, creo que eso no resuldia...

es0 1o s,
ny poce

In cste rclato nucstra cntrevistada deja entrever la dificuliad que
representa, que cada alumno exponga vy cuando asi sucede las exposiciones,
quedan débiles. Ya que, toda la responsabilidad del ‘aprendizaje se centra
exclusivamente en los estudiantes v reconoce la entrevistada que no son
capaces de explicar las conceptualizaciones teoricas v mctodoldgicas porque
muchas veces no son capaces de cntenderlas. Por lo tanto, sc requierc apoyo y
rctroalimentacion de cada uno de sus asesores para que los oriente
adecuadamente vy asi determinar con certeza sus logros cn tériminos de
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conocimicntos adquiridos. Entonces. ¢l asesor ¢s un buen agente de cambio en
ecsta nucva forma de dar acceso a la educacion, en ¢l sentido quc se espera de
él que propicic en el estudiante ¥ en si mismo cambios en las estructuras
cognitivas, fomentando el estudio independicente, modificando la actitud ante
su priactica como orientador del aprendizaje. mediado entre los contenidos
presentados  en  los materiales diddcticos y  las necesidades, revisando
continuamente su practica educativa, promoviendo la permancncia de los
conocimientos que ¢l estudiante va adquiriendo, mediante una comunicacion
basada en el didlogo que permita la reconstruccion del conocimiento (Avila

Murioz, Patricia, 1995, p. 69).

fLos cuestionamientos que hace la entrevistada cn relacion a la
dependencia, son por demas comprensibles porque los estudiantes no buscan
por si solos cl auto dprcndi/aic no asumen desde nuestro punto de vista Ia
tarea de construir sus conocimicentos o de confrontar sus experiencias con su
realidad, sino que manifiestan una dependencia total.

De lo anterior. queda manificsto en este relato que la responsabifidad no
recae en los estudiantes, sino también en todos los ascsores. En este sentido. la
entrevistada implicitamente pone en tela de juicio la nula participacion de los
asesores porque no se da una interaccion o intercambio entre los alumnos y el
asesor, para que el autoaprendizaje se convicrta en un acto educativo en el
Sistema Scmicscolarizado.

Entrevista No. 2
Unidad Narrativa No. 3

wee jeh) La curricula creo que la han mancjado muy bien los... los
asesores aungue con sus  carencias en cuanto a las transmisiones  del
conocimiento ya que, pues no nada mas es hacer un... un reporte de lectura o...
o una ficha de trabajo, creo que lo impaortante os qué oping que... jeh! Aunque
sva de manera verbal lo externo qué opino  acerca de ese autor, qué me dice,
qué me da comao clementos para trans... para rransformar mi practica... jeh! Ion
cuanse Heguemos o hagamos praxis de lo que estamos analizando en cla.
creo gue si seria mas... de mayor provecho para todaos los... los alumnos... I
contenidos a veees se nos dificulta por... por la mancra de abardar los autores
cicria wematica, en lugar de que nos qm'du claro, en lugar de poner cjemplos
similares, los asesares complican mas ln stuacion p(qulu.' nas dan al mismo
nvel. Creo gue deben de hacer un die 2 de suys ele para saher en
que momento vamos, sahemoys gque... jeh! EBExs auntogéstivo  todo, todas las
sestones para poder estar al nivel pero desgraciadamenie al... ;Yo? Interpretar
me gqucda en mi interpretacion. ..
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Ascsorar en  la Modalidad semicscolarizada o Licenciatura cn
Educacion Plan®94, es buscar las condiciones necesarias para que los
estudiantes realicen, de la mcgjor mancra las acciones requeridas para su
aprendizaje, respetando su ticmpo. Su ritmo v cstilo panicular de eswudiar,
creando situaciones de discusion e intercambio de saberes y expericncias con
sus companeros, ¥y con ¢l asesor responsable del curso. Asi como  responder
preguntas v aclarar dudas. proporcionar apoyo bibliogrifico apropiado, tener
conocimicentos psicopedagodgicos para brindar orientacion en cuanto a nuevas
formas dc habitos de autodisciplina, téenicas de estudio independiente como
o fundamenta cl autodidactismo en el Sistema Scmicscolarizado y la
Educacion a Distancia. Puesto que, cstos sistemas cducativos no formales sc
sustentan en el digdlogo constante entre los matcriales de apoyo v ¢l cstudiante,
asi como c¢n la posibilidad de socializar los conocimicntos, ya que esto
propicia ¢l intercambio, la reflexidn critica » la reconstruccion del
conocimicento, de ahi que csta educacion paradogicamente no deba ser
“demasiado distante™, pues hay que combinar la ensenanza a distancia con la
interaccion  cstudiante-asesor,  estudiante-cstudiante.  1En este  sentido, o
contacto personal ¥ la comunicacion entre estudiantes y asesores determina el
ritmo y desarrollo del aprendizaje de los primeros. (Luna Avila, Maria del
Socorre, 1996, p.<5 en prensa).

Evidentecmente, que cstas caracteristicas deben de  responder al
momento que se esta ascsorando a los estudiantes. Porque, a través de la
siguiente unidad narrativa es notorio quc la entrevistada cuestione la
intervencion del asesor al no poder orientar apropiadamente la transmisién de
los contenidos que sc les dificulta a los alumnos y en este sentido, el perfil de
docente asesor que se considerd mas o menos completo, detallado 3 preciso
por su profesionalismo rompe la estructura de csta parte del modelo educativo
para ascsorar a los estudiantes.

Lntrevista No.3
Unidad Narrativa No.3

Clara que os bdasico el apoya v fa oricntacion que el asesor odé al
sor no interviene, deja que los alumnos discuan,
Y uno dex su pionto de vista, Creo que ex necesario
cuando ef

Rrupo, en vcasiones ¢l a.
Heguen a sus conclisione
gue el asesor oricnie nuestras discusiones v nuestros aprendizape.
asesor conoce ¢l tema, sabe del rema, opina sobre el tema yonos guia para
ohtener el conocimicnio v oricntar nuestros punio de visia, ol rabaje es
pero cuando ol asesor realmente diseribuye ol arabajo a o los
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companeros para gue en cada sesion, cada unao de nosotros prase a exponer el

e el rrabajo que cada equipe o cada uno
Yiewt pues oo no seome hace nada jeht!
et I irabage queda muy corio, quedea muy

tema v ¢ solamente esté, (4) rev
e noNotros presensa en cada

Favorable i comaodo, sienio que. .
<l trabajo gueda sy corto, gueda muy escueto

cadmedo, sicnto que... jeh!
porque podremos enriquecerfo s, sio todos nos responsabidizamos de la
fectura, confr ISR U v reestras duddas v nuestras conclusiones en

Ll Hay que exponer por . cquripos o en

ipeo pora cuando. . 0l dice que...
selfr! It ventice que estudia,

. ma incdiviclual un tema cada semanca. resdia gue
es el compaiero que va a dar la clase v los deras solamente... jeh! Reciben
informacion que se da en ese momento v se da el caso de que se dejan fichas
der trabeayer o, . el control de lectura 3 sobre la expasicion que se esta realizando
o ese momento, se esta Hevando a cabo de lecturas o las fichas de irabajo. ..

Durante el desarrollo del relato de la tercera entrevistada en la unidad
narrativa No.3 yva citada antcriormente, encontramos otro de los clementos que
no funciona apropiadamente de acucerdo a la Modalidad semiescolarizada, en
rclacidon a la organizacion de las discusiones grupales para socializar los
asi como también mantener una  mayor
los contenidos

aprendizajes  individuales,
participacion académica y mejorar las orientaciones de
temiticos para concretizar las orientaciones tedrico y metodoldgicos. Desde
csta perspectiva de la comunicacion educativa, el dialogo debe representar una
metodologia, como un procedimicnto de intercambio ordenado ¥y
sistematizado que permite la transicion de la doxa, o sentido comun, no critico
ni reflexivo, al episteme, que implica reflexién, critica y construccion del
conocimicnto basado cn las nccesidades e intereses de los educandos.(Charles

Crecl, 1994, pp. 33-34)

Estas oricntacioncs mctodoldgicas para organizar las discusiones
grupales no s¢ dan como lo advicrte nuestra entrevistada porque el ase¢sor no
ticnc la formacion apropiada para conducir las ascsorias grupales en la
Modalidad Scmicscolarizada y a Distancia. Entonces, es muy importantc
profesionalizar la prictica educativa del asesor fundamentada en la integracién
de tres cjes de anadlisis: autodidactismo. didlogo pedagdgico y  enfoque
constructivista del aprendizaje, los cuales representan cl sustento conceptual v
priactico en un intento por proporcionar las bases para la elaboracion de
estrategias  de  intervencion pedagogica y comunicacional concretas, en
atencion a necesidades que enfrentan ascsores y estudiantes en su interaccion
cn ¢l momento de la asesoria presencial, con  miras al desarrolio del

autoaprendizaje, Prieto Castillo (1994)

Ahora, nos atrevemos a interpretar lo que la entrevistada implicitamente
trata de comunicar, de que el asesor no tiene muy claro los objetivos para
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lograr una buena coordm.lcmn educativa y su lr'lb.uo qm.d.l como un simple

hecho instrumental.

En consccuencia, ¢l asesor tiene quc d(.l.ll" a un lado lo mstrumcnl.\l de
su trabajo académico y empiece a organizarse, a pn.p.xrarsc. COI(.C!I\’:!I“L"IL
con sus colegas para mejorar las condiciones dc su asesaria’y al mismo tiempo
demostrar sus habilidades y actitudes en cl tr.:b.uo ;_,rupal c mdlwd\ml ¥ asi

terminar con la transmision unilateral.

Entrevista No3
Unidad Narrativa No.12

.das asesorias que he recibido por parte de... jeh! Cada uno de los
ISCSOreSs pues r me han ayudado... jah! Ir formandeo, ahora si gue mi
marmacion profesional, ina? Parque.. jch! Pues desconocia yo o muchas
cosas, realmente cstaba y muy alejada de todos  eSlos  conocimicnios
aungue...(4) jeh! Pues tenia idea de cllos pera no.. en forma mas profisnda,
mas  detallada, eso me ha ayvudado muchisimo porque... (ch! Pucs me sicnto
una persona mas segura para dar mis clases para. jal! Buscar estrategias
para el trabajo, para enfreniar los problemas que se me presentan durante mi
practica docente, me sienio con mucha u‘,\mrulazl v si no los puedo resolver al
maomento pues me dirijo a mis libros, a m DAl TX3 tologias v en caso
3T muy exiremo a nis mUsmos asesornes qut.' sicmpre estan en la mejor
disposicion de ayudarme, esto me ha... jeh! Beneficiado en mi practica docente
Porque me siento mas segura de mi lruhry'n mpre quce... joh! Los problemas
que se me preseatan, los voy a poder resohvwer ¢ incluso mis compaiteros de
trabajo se acercan a mi a pedirme @yvuda o a pedirme orientacion sobre como
resolver equis problemas ...

En cste contexto nuestra cntrevistada muesura como su formacion ha
sido a través de esfucrzos intensivos en los semestres que lleva estudiando la
Licenciatura. Ya que, en ecste proceso de estudio se ha encontrado con
limitantes como la improvisacién de sus asesores pero las ha supcrado.

En relacion a las limitantes que mencionamos de la entrevistada. las
encontramos en la unidad narrativa No.3 y las citamos para complementar cl
texto narrativo de la entrevistada pues ella ha advertido que la Unidad UPN
funciona no como el modelo ideal pero que sabe lo que hace para cumplir con

su cometido.

Por supuesto, que csas limitaciones no estin en funcion con ¢l modeio
cducativo Semicescolarizado, ni con ¢l Sistema de educacion a Distancia. Sin
embargo. a pesar de las limitaciones Ia entrevistada s¢ mantuvo firme cn su
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propdsito de lograr un uprcnduﬂJc su,nlllcuuvo cn bLnClICIO de su. pr.:cucu
docente. En este sentido, clla se sicnte’a g,usto y-como a la.vez su esfuerzo lc
ha permitido su crecimiento como persona 'y que ﬁubyucc lmpllcnnmcntc en la
metodologia de los sistemas de estudio.

Entre ta No.4
Unidad Nareativa No. I3

.Realmente exto ha sido un aporite que si bien nos ha exigido un doble
hasta triple esfierzo en ¢l caso personal, vo diria que me dio la enorme
Jaciidad de siste, zar toda una gama de conocimientos que hahia venido
adquiriendo a lo largo de toda la experiencia docente que he venido y... pues
adentradamente en muchas arcas del conocinuento pedagogico que con woda
Srangueza lo digo, porque ambién lo.. he estado indagando desde hace
algunos aRos, son producto de trabajos weortcos de pvestigaciones pero a nivel
macestria, Zo oreo gque oy agui, donde radica la mavor ambicion de esta
Licenciamra. s cieru he planweado algunas fallas pero en realidad esto por un
lado vduca... o' El pensanucnio pero por oiro también nos forma en la
praciica cotdiana v nox ransforma v transtiorma también ambas lincas... jeh
Yo vy ha msistir agui en folicitar a la gente que diseito esia licenciatura en
Selicitar al trabajo de asesora v también ol felicitar a los compaieras que con
humildad cuando no supieron entender, fucron capaces de atreverse a decir
que no cnwendan 3 que no fice el caso pero si se dio constantemente Y esto
permitico pucs quc wdos. . todos avanzdaramos. Frnionces, definitivamente esia...
() Licenciatura, jojala! Voal ser revisada v al se jeh! Revaluada... jhum!
! Pucs siga la misma linea doe exigrr mas a quien I/cra jah! Dentro de su
responsabilidad en ol trabajo de... de la Kducacion v de la Fducacion Pablica
en  especial porque  eso  es o que  mas apoyo  requiere. Aunque,
institucionalmenie hemos visio que os la que menos se e da...

En la interpretaciéon del discurso narrativo del entrevistado destaca la
complicada traycctoria de sus estudios en el Sistema dc Educacién a
Distancin. destaca también las limitaciones personales como estudiante del
modelo. Sin  cmbargo, cstas limitaciones lo han hecho reflexionar
sistemiticamente para adquirir la gama de conocimientos que ha estado
aplicando ¢n cl campo prictico de su realidad cotidiana.

En cfecto. el entrevistado afirma satisfecho haber logrado vencer el
grado de dificuliad que representd el estudio de la Licenciatura vy felicita a
quienes participaron cn su disefio curricular, ya que desde su punto de vista
del entrevistado ha cubierto sus cxpectativas el Plan’94. Por lo consiguicnte,
el personal especializado supo mancgjar bien los contenidos pues le ha
permitido mantenerse actualizado.

s




No obstantc, cl entrevistado dgja entrever las incidencins, provocadas
por la falta de asimilacion de la mctodologia de estudio en los estudiantes v de
quiences han participado asesorando esta modalidad.

IDe hecho, en la narracion del entrevistado interpretamos ¢l problema
quec representa, la talta de una sccuencia en la elaboracion del proyecto de
innovacion pucs cada ascsor cambia toda la estructura, sin conocer bien cl
modeclo. En este sentido, se siente la necesidad de una formacion para rescatar
» revalorizar la importancia del ascsor cn ¢l sistema a distancia, no como un
apoyo cducativo o transmisor de conocimicntos. Si no, como la funcién
docente que rcaliza un profesionista en apoyo al aprendizaje del sujcto, es por
cllo, una actividad donde ¢l docente sea un facilitador del conocimiento, un
precursor de  buasqueda de informacion, un motivador dci aprendizaje
autodirijido y un orientador en ¢l uso cficiente de los recursos.

Porque, la asesoria del sistema a distancia debe tener caracteristicas
particulares v debe ser realizada por docentes con caracteristicas especificas
para quec los cstudiantes logren exitosos resultados. Por esto es necesario
reorientar ¢l aprendizaje del alumno conforme el resultado de  so
evaluaciones, ademas de proporcionar una scric de lecturas de apoyo
adicionalcs para que el alumno profundice en los temas, asi como también
oricntar a los estudiantes en técnicas de autoestudio tomando en cucnta las
caracteristicas individuales dc cada uno dc cllos. Ademas sc¢ destaca la
importancia de desarrollar habilidades » estrategias de interaccion y dialogo
con los cstudiantes ¥ no solamente poscer el conocimiento v dominio del
campo de cspecialidad que ascsoran y» la importancia de investigar v
sistematizar su experiencia. (Avila Muiioz, Patricia, 1995, pp. 69-73)
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4.3 LAS INCIDENCIAS QUE ENFRENTAN LOS ESTUDIANTES
CON LA IDENTIFICACION EN EL SISTEMA DE ESTUDIO
ACADEMICO DE LA LICENCIATURA PLAN'94, DESDE EL PUNTO
DE VISTA DE LOS ENTREVISTADOS. (Sistema Semiescolarizado v a

Distancia)

lL,as incidencias que los alumnos presentan; se expresan no sélo a través
de los diterentes niveles de escolaridad;: sino. de los  perfiles: con los que
cuenta. Asi como también sc observan distintos intereses  de ingreso a la
Licenciatura que los lNevan a manifestar diferentes expectativas respecto al

proceso de formacion que estan  viviendo al- estudiar ‘su. Licenciatura cn

Educacion Plan’94.

Puesto que, ¢! modelo de formacion de la’Licenciatura en Educacion
plan’24 difiere de las otras licenciaturas, cn ¢l sentido de: que ofrece mayvor
flexibilidad para ser cursada por los estudiantes con: perfiles dc ingreso
diferenciados, tanto por profesores normalistas como por  bachilleres
habilitados como docentes vy de igual forma para su implantacion se ajusta a
diferentes condiciones académicas sociales.

LLos conceptos antes mencionados implican una problematica que

fundamentalmente ticne que resolver cl ascsor, quien enfrenta una situacion, y
de acuerdo con Gimeno Sacristin (1988) “La conciencia o ¢l punto de vista
de los profesores constituyen un factor condicionalmente de la educacion v,
mas concretamente de los aprendizajes en los alumnos, forma parte del
pensamicnto pedagogico desde hace mucho ticmpo™.

I.a responsabilidad del ascsor resulta de su papel mediador entre las
propucstas derivadas dc un curriculum escrito a las priacticas cjercidas en un
curriculum vivido, estas altimas con la posibilidad dec  enriquecer o
cmpobrecer a las asesorias académicas. Porque, en el marco dec la asesoria, cn
la rclacion asesor-estudiante, el primero juega un papel crucial ya que una de
sus funciones ¢s crear un ambicnte en ¢l que los estudiantes encucntran
disposicion y apertura a sus intereses profesionales, asi como por explorar ¥
adquirir nuevos conocimicntos. Bajo c¢sta concepcion sc  considera al
cstudiante como sujeto activo y participativo cn los procesos de exploracion,
scleccion, combinacion y organizacion de las informaciones, caractceristica
fundamental para propiciar ¥ promover el estudio independiente.
(Nicbbrzydowski, Leén, 1992, pp. 229-241)
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en Educacion Plan™94

De todo lo anterior, se deduce que ta Licenciustura
que los

esti encaminada a fortalecer los conocimicntos tedrico-practicos.
estudiantes-profesores han adquirido en su actividad docente a través de los
afios de servicio, no obstante, cuando se¢ carcce de estos elcmentos, se
dificulta la comprension de los contenidos escolares y por lo mismo. se limita
la realidad social ¥y educativa

ta capacidad wvansformadora ¢ innovadora de

tal situacion ha sido manifestada por los entrevistados en su discurso
narrativo autobiogrifico. pero también por diversos asesores de la Unidad
UPN, los cuales argumentan que quicnes mais reflejan este problema son los
bachilleres como docentes.

No obstante estas afirmaciones parecen ser mas producto de cuestiones
personales que resultado de estudio protundo y sistemitico, por tal razén en la
Unidad UPN 098, sc pretende verificar la objetividad de dichos supuestos.

Entrevista No.l
Unidad Narrativa No.9

w. Comao... como se  sivnte uno al socializar ef.. ol conocimicnio.
,¢h ch! pues en mi casao muey personal hum!. . jhum! ;Bueno? Todas
les me ha le lraha/v estwe tomar seguridad de me persona pero
creo que extoy on un momento, donde la wengo.. jehl por exo sov capaz de
poder extemar. ;no?, vo creo gque hay muchas personas que no la nenen que
sienten... joh! Incapaz de... de poder dar un punio de visia acertado Vo entonc
se cohiben y no lo dicen, cosa que nos  afecta al sprupo porque... jehl. jeh
. hay.. no hay esa riqueza de 6l hacia nosotros v odepende mucheo del
vesar, de la confianza que nos dé. en lo que externarnos de que hav un actese
de recibo, decir esta bicn o la mejor, eswe 1o podemos acompletar con el pungeo
de vista de otro alumne... jeh! Que la persona vuelva a enfrentar el voy a
hablar o se queda “sumidia ™,  no? Hayv.. hay genw gue a lo mejor el ot
momento en que se animao a hablar recihio un no come respuesta o no esias
mal v s cohibio v yva no ha vuclto a participar, eniionces of asesor hace ambren
en el grupo, es muy impareante su irahapo de montor, (no?, de poder avudar a
todos a adaprarse a un grupo, a womar cf lugar que se requiens de cada quien
QU SO MaS M que sabepios menos, sine todos somaos importanies el que
ol que funcione como tal, lo que se propone, 6, la forma de wrabao de la
Universidad, (no? Que s, todos enemos un punto de visia importanie sobre
rodder eso ya la experiencra, la praciica. este. . entonces esto enriquece al grupeo.
sl macstro. el asesor que nene que tomar muy en cuctida ambicn esie aspocio
ex clave, es hasico, st a mi, no me han dade wambién la confianza
virt recibir un... una negacion de omi. de
1mbicn me hubiera cohibido v va no hubiera

Crea que e
e poder este... este ex ternarme.
ayeveracion, esie crea que, b
participado... jno?..
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A través de la narracion de [a entrevistada  rescatamos  algunos
conceptos que nos dejan de catrever la. importancia de una  verdadera
asimilacion de la modalidad scmicscolarizada porque los alumnos sc
incorporun con dcficicncias quc jamas logran superar, como lo manifiesta
implicitamente la entrevistada en su relato, sobre la confianza que dcebe dar ¢l
ascsor a los alumnos, sobre la importancia que representan todos los alumnos
para una ascsoria grupal pucs al incoporarse a la mctodologia de  estudio de
cste sistema se debe de fudamentarse desde el inicio de la Licenciatura, para
conocer ¢l modclo, mancjarlo y entenderlo.

l.o que sucede como lo manificsta la entrevistada, es que no hay una
plena identificacion con el modelo de estudio y de trabajo académico por parte

de los asesores.

Ya que, para fa eatrevistada la confianza que dé cl: ascsor cn las
participaciones grupales, es un clemento fundamental para socializar el
aprendizaje ¥ al mismo tiempo destaca la entrevistada la relevancia de secr
duciios de su espacio privado, de sus propios ideales y valores pecro quc se
deben de compartir para concretizar un mejor aprendizaje.

Entrevista No.2
Unidad Narrativa No.13

.LSiento que la socializacian... de las experiencias es una guia que
pucde... jeli! Porcibir maestro vy darse cuenia siii, si vamaos avanzande o, £no?
Va valarando precisamente ese proceso. Ya que nosaotros ponemos en practica
lo... 1o que aqui maney N o7 feay tas. 1o que los maestros nos sugiceren,
nas aclaran cierias dudas 3 nosotros de aigura manerd ponemos en practica en
nuestros cenmtros de wrabajo. Pienso que para oblener precisamente  estas
experiencias es necesario . ol Documentarnos mecho mas v Hevarlas a la
praciica v over siorealmenie Henen efectas  posiiivos en nuestros companeros,
ik Que ex donde desarrollo mi actividad, tienen
en vl grupo y
v acaddmicas

e COme asesar técrco
ellay los cambios v pucden wanplemeniar actvidades diversas en.
N estay apoyventr a los alumnios o . gno? Creo que en las ¢
SO PAra Uxa, pPara.. para dyicdarios a cambiar nuesira vision de... de irabajo,
Hestro guehiacer educatvo, al tin v al cabo ex para. para benceficio persaonal v
iy ndependiente para todos agquellos alummios o maestros que  conviven con
rntosotros dia a dia. Siento gque esa organizacion v oesa planificacion de... de
sesiones por parte de lox maestros gene gue seromey muy especial, tiene que
conocer, tene que... jelt! Diagnosticar bien a su grupo para saber que ex o que
va abaordar en cada wna de los grupos, por que? Aungue suomateria e la
PUSING, SUS PArcipactones v formas de pensar difercntes en las cuales podemos
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@ 10 conRcidr grupo con grupa pero... johd Que ol maesire este hien contrado
en sugerir cicrias acciones porque... jehl Podemos. . B! Pender... jalr!.. jah!
Ser ey imposuivos v hagan esto, avi se les evaluard, on esta forma... jehl Kl
trabuafo del wller se enriqueceria nxis en oste... jel! Iin estas Asesorias
Acadéniicas. ..

Lin la narracion de la entrevistada notamos una scrie de incidencias que
giran fundamentalmente cn torno a la asesoria académica como lo hace notar
Ia informante, en relacion a la socializacion de las experiencias en la
Modalidad Semiescolarizada que busca ofrccer las condiciones necesarias
para que los cstudiantes realicen de la mejor manera las acciones requeridas
para su aprendizaje, mediante ¢l estudio en grupo de  problemas de la vida
escolar vy social que se van alcanzando en la Licenciatura.

Dichas acciones no se llevan a cabo totalmente por algunos asesores
como lo menciona la entrevistada en forma implicita, cs decir falta un poco
mas de organizacion y planificacién que debe apoyarse en un diagndstico para
que el asesor centre sus acciones en torno a una rcalidad v asi cvitar la
imprecision o presion académica en los alumnos.

En este sentido, interpretamos el discurso de la entrevistada de que el
ascsor no debe ser un académico que transmita los saberes asignados por los
programas de la LE 94, imaginando a la comunidad universitaria como algo
acabado que hay que copiar v repetir. Por ¢l contrario el asesor académico
debe entender su trabajo docente de manera diferente porque ascsora a los
profesores alumnos conocimientos para un mundo permanentemente de
cambio, dec ahi que la ascesoria académica significa una actividad de ayuda a
conducir a los alumnos para construir un conjunto dec saberes que acrecienten
su cultura pedagoégica, teorica y metodologico, para si normar su practica
docente en el aula. Porque, la concepceion constructivista del aprendizaje se
basa en el supucsto de que cl estudiante es ¢l responsable altimo de su propio
proceso de aprendizaje. 121 ¢s quien construye los saberes de su grupo cultural.
Es un sujeto activo ¢n cuanto manipula, explora, descubre o inventa, incluso
cuando lee o escucha a los demas. (Coll, 1990, citado por Diaz Barriga, F).

Unidad Narrativa No.8

22 trabaio de conprantacion con lox demeas companeros ha siwdo enriquecedor
porque... jeh! Puede ser lo unico asi comao un probi ... jah! Cualy a ricne
rchiay formas  de solucionarse,  asi también s provechasa tomar la
experiencia... jeh! De los demds. Iintonces, de esta participaciion en grupo...
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idad dc /i bicn... jhum! Le
pnalmenie tema v a la postura que

ihem! A parte de que mey mi ¢
abric nuevas perspectivas a la wdea que ori
también vo wnia.. jeh! kKn... las cuestiones de... de los distintos comenidos
incluso hasta ol rabajo actual que tengo para.. para dndacion  porgue
mente hemos podido, gracias a eso ir mejorandeolo. Los resuliados
qut:... seh! Que hemos obienido agqui en... en la Licenciatura. .. jah! Exta dentro
e lax expectativas que teniamos de... jyal e comentario v luego lo reicra
gue... jehi Pudimas haberio hecho de una mejor mancra. si no hubiéramos
tenido la limitante de tiempo por un lado por.. por otro lado amhbién si la
estructura s¢ une a loy cursos, hubicran permitido abrirnos nuevas rutas de...
de informacion. asi como tambidn de aplicacion... jeh! Frnionces el.. el
trahajo... el trahqgjo... jeh! Como alumna... jeh! ue jbueno! Sin embarge,
chueno? Uno nunca e\ld satisfecho y sabe qm.- siempre puede uno mejorar y..
Men ese aspecto pues creo que también debo de comncidir con las npmmnu\'
también del trabajo de {os asesores, de que también ellos esnavicran satisfechos

pero con el logro de los propositos.

En cste contexto el entrevistado-profesor muestra a través de su
narracion una formacién que ha adquirido en cada uno dc los semestres que
lleva estudiando su licenciatura. En consccuencia ve a la Educacion a
Distancia como un lugar idealizado que lo conduce a no cuecstionar sus

limitacioncs.

Pucs el entrevistado del octavo semestre advierte que la metodologia del
sistema de educacion a distancia, lo ha llevado a un trabajo de confrontacién
muy provechoso para la. socializacién - del c:tudlo mdlwdual ‘quec’ realiza

duranlc la semana cn su casa. E

No obstante,’ ¢l entrevistado por owo:l do dcntlf'ca el problcm‘x que
para él ha reprcsenlado cn toda la licenciatu Y quc,és 3] ucmpo que.no ha
podido administrar.’ efcucnlcmcnlc Porque,’ para estudlar en’cl. Sistema ‘de
Educacién . a :Distancia; é1:debid ; tener: presentc qucinccesitaba’ disponer-de
ticmpo para J rc'ﬂmar todas sus acuvldadcs para un aprcndua_u: el'cnz. B E

Entrevista No. 3
Unidad Narrativa No.4
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Lovery hablar mas ampliamente sobre este tiper de cremplos. resulia que
pror epemplo al uciar ol semestre o asesor se preseivea v la primer clase se ta
pasd.. aitl Pues indicandonas las formas de o evaluar, eratitos punios van o ser
parda... iafr! Examen sioex gue v oa aplicar, peara los trabapos lox poreestaes on
sl ode 1o que son los clementos para evaluacian v tambiin cn esa prismcra
ascsoria nos da a conocer, lox wmas que se vdan a tratar durasiie ol semestre
Intonces. por ejemplo IDicen pues se van a ver durannte esie semoestre veinte
Loy 3NE NOmoN vewte cilumios ey NN f",!(ll'll' W Ll pira cada
alumnos e menera que cada alianno va a dar un ema cada sahado v oasi
realmente la guia, ol o lr ce fer A lorggica eqrae
se tiene gque ver. Reputo ésto. no se me hace enriquecedor. se me uce gue cf
maestrao  realmente no se ores.. ol asesar jperdon! No o ose o oresponsabiliza
realmente de su... trabajo de fa materia, depe... paht? 1 irabageo en nemnos de los
companieros alumnoxs v v coreo que.. jeh! D trabape tiera direrente,
compartido, cl.. ol asesor. jhum! Ixpusicra las clases v nosotros en base o
rnuestra control de lecturas que... jeh! Lievamas en cadkd sesuont. daportaremaos
nuestras  ducdas, nuestras sugerencias, alguna cita que pudicrd senviier para
cmpliar ¢l tema o para Hevar a cabo el conocimenta de ese trabeajo pues seria
excelenre poro.. la mancra en que se Heva  en algunas asesorias con ciertos
asesores pues sterto gque s la omanera mas facild v de algena mancra pues
210 no es enriguecedor, quodan muchos temas muy abiertos, michas dudas oo

agoameons fa . jall. e

Yos compnalicros, ol acmpo se agota rapidamente v oo se aprovecha al
mCEXime. exto pues e causda... jalt!. jahl Preocupacion. Ya gue. en el curso
sulycetive pues nos hablaron de otra manera, nos dijeron gue.. eh! Se iba a

trabajar con dinanicas, con diferentes formas de irabajo. con ostrategias y.
pres realmente éxste jeh! Poco se daen . en las anlas...

En esta narracion la entrevistada nos deja entrever la preocupacion, por
fa falta de asumir su responsabilidad el ascsor como facilitador de -los
aprendizajes a través del mancjo de mctodologias que propicien esos logros,
transficre su responsabilidad a los alumnos para que ellas expongan temas y
de manera cadtica aborden los contenidos en un afan que parece mas de cubrir
el tiempo que de lograr aprendizajes significativos.

l.a entrevistada manificsta que en lugar de aumentar su iniciativa e
interés por participar cn la ascsoria grupal, disminuye, asi como también el
zusto por socializar ef estudio individual, en lugar dc aumentar declina.

Decl mismo modo, en la narracion de la entrevistada podemos interpretar’
algunos conceptos implicitos que giran en torno a una actitud defensiva ante el
ascsor y sobre todo al trabajo a realizar que busca justificar la no realizacion,
ante la incapacidad de comprender por si solos los contenidos programaticos
pues quicren que el asesor les describa los enigmas de muchas lecturas 'y eso
los conduce a ir adoptando actividades de poca. participacion ¢ interés para
construir sus propios aprendizajes.
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Evidentemente, crecemos que cl desempeiio del ascsor, como un
especialista en su materia debe de oricntar y ayudar a los alummnos a
comprender las teorias y metadologias  probadas ¥ no hacerlos dependientes.
Sin cmbargo, cuando ¢l asesor no cumple con estos requisitos porque s¢

muestra prcocupado por comprender, las lecturas de la antologia pues asume
asesoria. Ya que, los

que €l tene que dirigir, antes de llegar a la sesion de
contenidos ademas de ser amplios, no siempre son bien comprendidos por los
propios asesores, lo cual se manifiesta en actitud de angustia y cntonces, los
alumnos se convierten en obhservadores criticos del asesor o ascsores y de sus
propios compaiecros, como lo indica la entrevistada y esto es causa
fundamental para que sc decline su interés para estudiar la Licenciatura,

Entrevista No.2
Unidad Narrativa No.16

/e no san /

. Con relacion a las instalaciones ¢ 0.
apropiadas. Ya que. los grupos en cuanto a participantes dificren, si somos
Lrupos pequeitos consideraria las i laci adecnadas pero en general son
Rrupos grandes, en donde necesitan un mayor... jeh! Numero de... de espacios...
jehl FEn donde o il s v la ventilacion sea la af iacla para no sentirse
K cansado ¢n exos cuarerta )t Cice o. u hora treinta minntos que son las
asesoriay. Creo gue las instalaciones dentro de o que cabe cumplen wuna

fincion pero no en st totalidad, Ya que, las necesidades son... son atras...

En la siguiente narracion la entrevistada nos muecstra, co6mo ¢s que sigue
prevaleciendo en la Unidad UPN, las carencias en sus instalaciones que no
satistacen las nccesidades apropiadas para atender a los profesores-alumnos
con las nucvas tecnologias aplicables al ambito educativo como: sistemas
televisivos, sistemas y redes de informacidén. telcconferencias y corrco
clectronico, considerados como fundamentales para la  modalidad
Semicscolarizada y a Distancia que los requiere, asi como contar con lugares
apropiados, iluminados y ventilados para facilitar el aprendizaje autodidacta.

Entonces, ¢l uso de tecnologias aparece entre las politicas educativas
del Programa de Desarrollo Educativo (1995-2000), que mienciona:

... "los medio de comunicacion seran una herramicenta importante cn cl
logro de la equidad en las oportunidades de acceso y permanencia en los
servicios educativos. De hecho. el uso de las nuevas tecnologias de
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comunicacion ¢ intormatica es una demanda de los maestros y constituye un
proposito del Plan Nacional de Desarrollo (1995-2000) Y ¢l vigente del nuevo
sexenio. Si bien ¢éstas apoyarin todos los tipos, modalidades vy niveles
cducativos, su inclusién cn ¢! apariado de la cducacion basica responde a la
necesidad de fortalecer de mancra prepondcerante este ciclo educativo.™

Eiste apartado manifiesta como proposito fundamental, ofrecer una

altcrmativa que apoye y garaatice el acceso a la ceducacion, fomentar Ia
permancncia del cstudiante y la conclusion de sus estudios. Sin embargo en la
Unidad no se cuenta con la teenologia apropiada ¥ 1a que tiene no garantiza un
buen servicio como lo proponce ci programa de Desarrollo (1995-2000) Y cl

actual. Finalmente, ¢s asi como interpretamos lo implicito del relato de la

entrevistada.

Entrevista No.4
Unidad Narrativa No.3

A cuamio a las enestiones del. . de negarivas de que e encontradao
aqui sbucno? Ha sido un... wun desbalance en cuanto al 19e Metodologico que
e hicr Sido [o... CONSCCUCNIC } congruenie g uno quisicra, g ne” Porgue... jelr!
Desde el prlnu/nu hemos wenideo que estar rehaciends nuestros trabuajos de
investigacion, a tal punia que. ghucna? fer N A Cntres v el rrabajo de
Sormalizacion de la mmovacion v sin embargo, ain mi no podemos decir que
exta ternunando curricularmente pero va al crrevistarme con la..con los
asesvres incluse nos vuelven a pedir que volvamos a modificar v que volvamos
a cambiar de tal sucrie que finalmente ol respecto par nuestras ideas iniciales
s¢ ha quedado aun lado  Ahora bien exto no ha sido w obsuiculo
para poder encontrar las rutas de aplicacion a toda lo, la experiencia v la
infarmacion que hemos tenido

El gje metodologico como cl lugar curricular ¢n donde ¢l estudiante
adquicre tormas dc retlexionar y de criticar su trabajo, adquiriendo formas de
sistematizacion dc su practica docente para reflexionar sobre clla, analizandola
¥ en su caso modificarla pero en la narracion del informante, deja entrever que
no hay mucha claridad cn cuanto a los plantcamicntos del Eje Metodoldgico
porque en los trabajos de investigacion no existe una sccuencia de avance en
su construccion pues los asesores de un semestre a otro no son con&.ruentcﬁ
constantemente los rechazan,

Particularmente, los proyectos que elaboran los alumnos; deben de
estar en manos de 1os asesores que se comprometan ¢n ¢l desarrollo ‘de ' 1a
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tnica labor que le da antonomia ¥ autoridad a una institucién cducativa a nivel
superior. csto es la misma investigacion.

PPor otro lado, también cs importante quc los proycctos de innovacion

scan coordinados por diferentes ascsorces, de acucrdo a su formacion, interescs
y capacidades pucedan participar como responsables o colaborar en algunos de
los proyvectos que tenga caracter multidisciplinario para que los alumnos
pudieran avanzar en el analisis de su problematica con mayor continuidad v
coherencia, porquc las oricntacioncs del ascsor proporciona un apoyo eficaz,
en cuanto a los problemas dec los cuales ascsora, son problemas que el mismo
conoce de mancra profunda por su labor de investigacion.

Ahora bicn, por qué suceden cstos rechazos, porque el asesor no respeta
la guia del cstudiante. Sin embargo, cuando el ascsor respeta la guia y
sstablece una serie de criterios determinados por ¢ mismo o por la academia,
sc evita ¢l desbalance cn cuanto al Eje mctodologico v se pueden prevenir
incidencias en torno a los proyvectos.

Por lo tanto, se sugicre a los ascsores que imparten los cursos del Eje
metodologico, sc apeguen mds a las actividades de la guia, pues precisamente
en el Lje se ajustan las actividades, pero hay que considerar que debe
respetarse la secuencia ya que ésta llega a integrar un proyecto de innovacion.

En cambio los ascsores de los otros cursos de la linea de preescolar, la
linca de primaria ¥ de la linea de gestion escolar, asi como de la linea
psicopedagogica, linea ambitos de la practica docente y de la linea
socioeducativa, respetan menos las guias, incluso a veces esto complica mas el

curso,

En consccuencia, cuando ¢l asesor no respeta la guia del estudiante v
flega a cambiar algunas actividades por otras, lleva a un rezago dc actividades
quc obstruyen las programadas en la guia del estudiante del eje Metodologico
¥ que influyen en los semestres posteriores, teniendo a veces que recgresar a
construir o claborar lo que falta para seguir cl scinestre, csto cs la angustia que
plantea ¢l informante en su relato, ¢l estar rchaciendo constantemente su
proyccto de innovacion que ticne, que entregar al concluir su licenciatura.

Entrevista No. |
Unidad Narrativa no.13




LLbtero of grupo oreo gue los e me 1Oocaron 1os dos prismeros Semesires
hastante tradicronal. jelr!. jeh!, se cayve o uia rutirns. oh! I exposicion de
CRUNEN Qe cre COm et foarmulismo, si va me tocao v orengo que gue darlo, ve
esperaba del asesor pucs alyo ms., o Que. que diers e directris porque
a veces lox trabajos so exponian pres oreo que ni nosotros entendimaos el
pfed Lo que digimo. el asesor pues o 10 b respuesta, u/:.,unu\ QoS st
retermathan lo que se extaba exponiendeo v daban un concepto s claro. Jne”,

CRICNIF ( ree

de e de rabao. i osie grupo que extov adhora en el iercer
que Vet aa faACHlizar pcis exta expoOsICIOn e gripo como gue ll(l.\‘ mas claridad,
e o que ey wna exposicion de rema, nooes ceh! Agarrar la amologia,

resumida en hotitas v lecrla delanie del Qrupo porgue eso o es exponer un
tema, esa ex leer un terma que yva lermaos todos en case . el Sinode exponerko,
VO creo que ex abrir omas puertas de.. de dis o311 o e dialogo, de
sacralizacion acerca de e un tema, Jno? (O aolarar por lo omenos wun
concepro, cosa que no se ha visto, a mi ahora basta ahoria eso o se me ha
hechio hasta un paco ridiculo la verdad, del haber tenido que venrr desde nn
casa hasta aca para sentarme a escuchar a al@Quien que e siquiera eatesdies 1o
que, [o que levo y o esta ratando de expaner v onoe Bay il e rvencion por
parie del asesor (Rucrrupcen)

Las incidencias que se¢ manificstan en la ascsoria académica de la
licenciatura en  Educacion  Plan™94,  estin marcadas  por un  fuerte
tradicionalismo quec va desde la ascsoria hasta las exposiciones que realizan
los alumnos, como lo manifiesta la entrevistada en su relato.

Evidentemente, csto se¢ ve fucrtemente reflejado en el mal uso del
clemento importante de Ia Modalidad Scmiescolarizada que “es’ su
metodologia, que no ha sido asimilada por los alumnos, ni.por’algunos
asesores pues no guian al alumno vy si retornan a un tipo dc enseiianza

lr'ldlClOn 1.

De ahi que, a través del relato de la informante deja entrever que no
tiene muy claro los fines y las caracteristicas para los que ha sido creado'la
Modalidad Semicscolarizada en  la  educacién . superior, - para . formar
profesionales en el nivel precscolar v primaria. En  la- Licenciatura cn
IEducacion. ) .

in el mismo relato de la entrevistada podemos pensar que ¢l asesor no-
conoce o no interpreta adecuadamente los lineamientos, los enfoques dec los
programas y por lo tanto, tampoco indica a que los alumnos: lo interpreten,
sino que sc conforma con que lo acepten vy cl resultado es que la entrevistada
plantea una serie de mcudcncuas que obstruyen ¢l proceso de una ascsoria

grupal.
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Sin duda .xlbuna, que al interpretar lo implicito del discurso .de Ia
entrevistada, se picnsa que’ los estudiantes tambicn manllleqlan actitudes de
inconformidad con los asesorcs que no:los orientan para realizar un trabajo
académico  apropiado y:dcducicndo’ qiic’ ¢! mismo "ascsor no ha logrado
reconceptualizar y transformar la propia accién cducativa.

et EN EL SENTIDO GENERAL DE LA ENTREVISTA SOBRE
LOS 'ASESORES QUE ' MANTIENEN  UNA DISPOSICION DE
CONSTANTE PRESION = ACADEMICA Y QUE ESTO
INEVITABLEMENTE PROVOCA LA DESERCION DE LOS
ALUMNOS EN LA LICENCIATURA.

En su labor dec prestar ayuda profesional a los alumnos en los grupos,

los asesores académicos cstian conscientes de que existen diversas formas de
conducir adecuadamente la relacidon con sus ascsorados, estas formas de
conducir la relacion de avada, son lo que entendemos por estilos de
intervencion. Consccuentcmente la palabra estilo no denota aqui la mancra
muy personal que tenga el asesor para prestar ayuda, sino la forma en que la
relacion pueda conducirse, para brindar avuda afectiva.

Pucsto que, cstilos de intervencion son verdaderas estrategias de
interaccion humana que ¢l ascsor puede usar para desarrollar una afectiva
relacion de ayuda con sus asesorados » asi evitar una constante presion
académica que provoca incidencias muy serias en los alumnos.

IIsto es, todo proceso de asesoria puede considerarse como una
intervencion porque por cl sélo hecho de que el ascsor acceda a enterarse de
los problemas del asesorado, significa para éste Gltimo la oportunidad de
compartir también Ia responsabilidad del diagndstico de la situacion y su

tratamiento.

De hecho, dentro del terreno de la aecion, interaccidn v construceion del
conocimiento en situaciones educativas, va la idea de educar a los alumnos
desde cstrategias conductuales ha sido superada, como lo plantea (Coll,
1991,p. 35ss8) que ~"en ¢l campo educativo, cste cuambio de perspectiva ha
contribuido, por una parte, a poner de relieve lo inadecuado de unos métodos
de ensenanza esencialmente expositivos que conciben al profesor v al alumno
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como simples transmisores y receptores de conocimicnto respectivamente.
Sin embargo, ahora plantca César Coll sobre la ideca de un ser humano
relativamente  ficil de moldear y  dirigir desde el
progresivamente sustituida por la idea de un ser humano quc sclecciona
asimila. procesa, interpreta y conficre significaciones a los estimulos y
configuraciones dc estimulos, es dcecir los alumnos sc encaminan
actividad autodirigida que es ¢l punto de partida necesario para un verdadero
aprendizaje. en la Modalidad Scemiescolarizada y en ¢l Sistema a Distancia. Y
sentido, evitar la presion académica que incide serinmente en Ia

exterior ha sido

a una
en este
permancncia de los alumnos en sus estudios profesionales.

Entrevista No. 1
Unidad Narrativa No.19

v Kl semestre pasado uvimos una maestra que a mi se, se e hace que
2 muy buena la... la materia. Vamos, cn cuanto a la asesora se reficre

tha a
pero se concretd a que las personas dicran cada uneo de o, eh! Temas v
ieh!l no todos wenemaos /n claridad de

cBureno? Pues, aungue somos maestros...
capresion o el concepro tan claro como para poderio trasmnr v no se daba
ningun tipo de... de informacion de wna maeeria can dificil .. jhum!, de direccian
o dir correceion, si se decia algo.. algo incorrecto...jeh! Y queda uno como en
el limbo, gno?-Ista bien lo yque se hizo, se aburre uno también, hay
aburrimiento dentro de lo que s la asesoria, Hevada asi sicmpre, pienso gque
Zhueno? Que nos den la oportandad tlu pasar al frenie v expresarnos, eso

necesario para cualquicr persona e Nt prok sicnalizander pero va de
eso a que siempre sea asi pues dista mucho porque nosotros no tenemos {os
conacimicntos para... para impartirselos a los demdas en primera instancia v en
segundo momenio gquedan muchos errores tambicn porgue ol el a veces se
dicen cosas que no san claras o gue no son asi v sin embargo estan, estan
+ e hay ninguna dircecion por parte del asesor... jeh! Esre. otro tipo de
ieh! San oy presonanies, nos nos presionan demasiado, con
creo gue es impositble jyvo? Lo he inientado, lo he logrado hasta
ahorita, pero me esioy danda una maiada jga, ja, jal..jchl, este cubrir con
todos las trahajos que cllos solicitan. a parte de invesugarlos a fondo. .

A traveés de la narracion de la entrevistada nos deja ver el fastidio que
manitiesta con los métodos de ensefnanza expositiva que -utilizan los alumnos
y algunos ascsores para el trabajo académico de las ascsorias, en la modalidad
semiescolarizada. Por supuesto que la informante demuestra tedio en la
mectodologia de trabajo y el que la tematica abordada no tenga una direcciéon o
correceion de parte del asesor y la forma como se hace, no es de su interés, y

le produce un aburrimiento en ¢l proceso de la ascsoria, pero la tiecne que
soportar para alcanzar la calificacion, que en realidad esta buscando para

promoversec a otro nivel.
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s en la practica docente del asesor,
penmitan una  mayor

Jara que no sucedan cestas incidenci
deben  de  disefiar estratcgias de  ascsoria  que

s

interaccion ¢ integracion del ascsor académico y ¢l estudiante de la

licenciatura. Esto sc pucdc lograr con cursos de capacitacion permanente para
sus tarcas v

asesores  que  permita el cumplimicento  efective  dc
responsabilidades en forma retlexiva, no discursiva ni inquisitiva, para evitar
que ¢l poder incluso dependa el éxito de su tarca educativa. s convierte en un

fin, en si mismo.

Entrevista No.2
Unidad Narrativa No.11

..Ahora con relacion a ba... a la postura o g la forma de dar la practca

a la clase, o la seston el asesor creo que s¢ generaliza of que les gusta muchio

hablar pero halarn tano que aveces no permite la participacion de los alumnos,

crea que son oy fribiles.. oh’ Frao ol lenguaje o lo han desarrollado a
raves doe sus.. de sus SCSI0Res pero oreo que alid se.. se estan estancanido al

Ol clar wna clase cxpositiva al decrr [ xvo! Vo al sa dartos esa aperturd un

“poquite’” mas de dialogo, oreo que sic SESe quitanr esa. . esa tanca, de vo sov
ef asesor VS poncrr wn Cpoquiie o comrer i micmbro mcs del grupo, se daria

cde la sesian. Las actvidades

MY extrictas. cree

s daria mias oportunidad al enriquectrinenso de
aque nos marejan ellos come evaluacion. o veces sent oy
que dicen al micio al - al dar su encuadre de la asignarnra de la forma de
evaluar, van a ser tantos ensavos. vov a calificar con participaciones. vov a
pere mas gue darnos una calificacion. deberian de valarar

ieh! Cuander
maolestan... s¢

calificar canx, y o =
ol proceso, el proceso que se esta dando en clase. creo que...
tratamaos de cambilar precisamente ese encuadre que de.
molestan en lugar de... doe comprender us “poguito”. por queé rason estamaos
cambicinedo exe encuadre < ler acey S, pOry. sl Todavia rencemos
la vision de que el coordinador o ol asesor es que tiene la ultima palabra y los
clumnars todeavia nco. . no astpnlamos, esce decrrle macsiro sabe que, ox e 1o
estoy e acucrdo, preferirua gue me calificara de esta orra forma, creo que...
fohri conparttr con cllox v decirtes, sabes que, pues no... no... no me agracea,
ne me aurada la forma en que me esta evaluando o quisicra gue... gque con lo
que da ticne, me diera wna calificacion pero no una calificaciaon entorno a un
producto, sino a wun proceseo de cambio gque.. que ¢ hava observado e

NONOLEeS.

De la misma mancra, podcmos cniender que la intcraccion cn la
asesoria académica, ascsor-alumno ¢s directa y participativa a las necesidades
de los alumnos, por otro lado, csta interaceion csta apoyada por diversos
medios de la comunicacion y que sc¢ convicrie en un instrumentos especifico
para cl aprendizajc de la cultura pedagodgica, sin duda alguna, ¢l asesor se
convicric ©n participativo ya quec ofrece todas las oportunidades de
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intereambio de expericncias, asi como de  autorregulacion  del ritmo de

aprendizaje.

Sin cmbargo, cn ¢l rclato de la entrevistada no sc da la interaccion para
la - socializacion del “aprendizaje porque el ascsor convierte la sesion cn
conductual, en donde ¢l ecs el cmisor y» los alumnos  receptores del
conocimiento.

Como ya s¢ menciono anteriormente que  tanto  las  condiciones de

trabajo como - tos habitos académicos de los cstudiantes y de los propios
asesores, han presionado implicitamente ¥ explicitamente que la asesoria cn la
licenciatura vaya adquiriendo formas escolares, fendmenos que por cierto ha
ocurrido también en otros sistemas a Distancia y abiertos en el pais, como cl

de la UNAM.

IEntonces, de acuerdo con la narracion  de la entrevistada, la ascsoria
erupal no sc da ni en forma escolarizada, sino son simples conferencias que
distan mucho de una realidad académica. Dc ahi que fortalecer la ascsoria a
wravés de ln Profesionalizacion de los ascsorcs en la Unidad UPN, pucs el
papel del ascesor es precisamente crear las  condiciones  pedagdgicas vy
comunicacionales en que, junto con el estudiante, ambos sujetos cognoscentes
rcflexionan sobre cl objeto de conocimiento, mediante procesos de
interaccion, a fin de conocer y reconocer ¢l objecto de estudio. Asi, cl dialogo
implica, en todo momento, responsabilidad. direccidén, determinacidn,
disciplina ¥  objetivos, los  cuales  son  caracteristicas  propias  del
autodidactismo. (Charles Creel, 1994, p. 35)

Entrevista No.3
Unidad Narrativa No. 5

. Cuando uno de estos companeros les, e toca... dar el temea pues os el
BRICO que prepara v se preocupd. sabe que esta en juego su calificacion, a tos
denicis la gverdad! FEstin sus  calificaciones  en  fuego o no o e Stes
calificaciones en fuego, no realizan la lectura, realmente hay lecturas que...
(el Nan de. . sers a ochio cuarallas por epemplo v no las realizan, da penda v
Jhen! Y ome da pena decir esto, gno? Pero la verdad. los companceros o leen,
rrer subrayan. Hevean o Antologia vy sabre la marcha eswin levendo y esuin
subrayarndo, st degaron.. jel! Control de las lecturas o jichas de trabajo las
estdn hacienda cn ol momento, o no salen a descanso por ponerse a hacer..
este el trabaro que enian que entregar. lntonces, esto que... jeh! Afe da oa
wantencder pues. que realmente el maestro. . una de deas.. ol No oesta este... jeh)
Realmoente no nene tiempo parea, .. jah! Su estiddis o realmente no tiene inter




IZl reto actual de la escuela es la calidad educativa, identitficandosc al
macstro como un clemento clave en la aplicacion de los programas v dcl
aprovechamicento de los alumnos, para lo cual es indispensable que posea las
herramicntas teorico-pedagdgicas para la profesionalizacion de sus actitudes
docentes y para tal fin la Universidad Pedagagica Nacional promuceve espacios
dc aprendizaje para la formacion de sus alumnos.

No se¢ ha logrado totalinente este propdsito pues la informante en su

rclato ponce cn tela de juicio una seric de incidencias que incurren los alumnos-
profesores en la preparacion de sus estudios v que esto perjudica en materia de
formacion y actualizacion de los docentes que estudian en la Unidad UPN, su

Licenciatura cn Educacion Plan’94.

£n este sentido, interpretamos el discurso de nuestra  entrevistada que
cs una profesora de carrcra y que al ingresar a la licenciatura fue para
fortalccer los conocimientos teorico-practicos que ha adquirido en su actividad
docente a través de los afios de servicio. sin embargo. cuando se carcce de
estos elementos se dificulta la compresiaon de los contenidos escolares y por lo
mismo, sc limita la capacidad transformadora ¢ innovadora dec la realidad
educativa como lo relata la entrevistada v quicnes mas reflejan problema son
los bachilleres habilitados como docentes v no los normalistas, pues los
bachilleres-profesores  carecen de  la  formacion  profesional, para  la
conceptualizacion  y  andlisis de la problematica cducativa y que  su
responsabilidad en el estudio en su mayoria son poco favorables, ya que
incurren en una seric de incidencias en sus exposiciones tematicas porque no
sistematizan sus posibilidades de tiempo y lugar para el trabajo grupal que sc
recaliza una vez a la semana en la Unidad UPN.

Por lo tanto, en cste relato de la entrevistada existe una presidon
académica de parte del asesor, cuando los alumnos no cumplen con sus
responsabilidades v se piense en ¢l abandono voluntario del cstudiante porquc
no encontrd la orientacion apropiada, en los vicios:cn que incurren para
recalizar sus estudios, ya scan normalistas o bachillcres.,

Entrevista No.2

TEC‘TC‘ ("QN
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Unidad Narrativa No.2

11 algunas ex iy

wildum! La opinion que tengo de las asesorias,
XN, ProciNamiciiie

POsitivea, en algunas creo gue... ol St se consideran los .
promotores de ese cambio de actitud, desgraciadamente no estan en la
apertura. Algunas asigreituras... jfuam!, me parccen estupendas, lo mala s dlee
MG 10 permiieil ey jelt . esa opiiion gue tencmeos los priesiros,
crcuadran. .. jabt? Flaga este trabaro de.. de esta pornice porgue ast doebe de ser,
porgque asi lo deternuno, (yvo? Iunonces, esta oen la omanera radiciopal de
determinar, axi e fusce porgue Voo tenuo ol poder  cn este momento,  oreo
que... () el No debe, no debe ser an 12y OSIFICION O CNAINGD | PN
queicra que mie den esto come, (Vo Lo quicra NE oo aceptar el proceso qre
extamoys alcanzandeo los altemnos. Observar mejor meestros cambios de - de
n"lllllll. ueNIray FUNpPROSIAON, nuestros FUSONRIPCILS e ver RY)
verdaderamente nos esta quoedando biesn todo s bagaye culteral que estamos
poercibiendo e exIos cinco semestres. creo gre. . jeh! D rrabago aeadénmce que
Ne o que se da en la Unidad, es bastanie fiucerte, y bastanice ticrre por parie de
los.. de lox alumnos.

Yo que. somaoy lox primeros mteresados en actuadizarnos, poe eseo es
Qque extamos aqul pero . jol! 4 veees no se que pensar con relacion a los. . a
lox asesores, va que en el lugar de abrirnos o despejarnos la s dudas. creo
que quedamaos mas conflictuados, a veces Sicnio, jva? Que cire mnris... cnldre
Py contozeo, cmtre meis leo, séomencos, menos de todo, stente que me falia

mncho mas. .

1N

Iin este contexto la entrevistada muestra como  su  actualizacién
pedagogica ha sido apoyada algunas positivamente, sin (.mb'lr&_o algunas no
han sido tan positivas porque sc manticncn constantes presiones de parte de
algunos ascsorcs que obligan a los alumnos a rcalizar trabajos .xcadcmxcos que
estan lgjos de una realidad cotidiana como docentes.

Ya que, en lugar de despejar sus dudas quedan mas proﬂmdas LOITIO la:
afirma la entrevistada.

Entonces, la orientacion académica de la ascsoria; dcbc ser
presionante para los alumnos y asi sus opiniones tengan un’ Qentldo ‘en Sll\"
razonamientos y no sc¢ encuadren en ¢l contexto que mzmc_]a cl asesor, como lo
deja entrever la entrevistada.

Entendemos que la asesoria tanto individual como grupal que ofrece la
modalidad semicscolarizada y el sistema de educacion a distancia por medio
de sus ascsores representa una  caracteristica fundamental, quc al ser
solicitados por los usuarios de acucrdo a sus propias necesidades e intercses,
proporcionan un andlisis mas profundo de su aprendizaje, de las repercusionces
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que ¢ste o éstos, ticnen ¢n su  prictica docente, v en la  constante
retroalimentacion e intercambio de experiencias que se realizan en la ascsoria
zrupal. Ya que, de acucrdo con las premisas del didlogo pedagogico v cl
cnfoquc constructivista del aprendizaje, confirmamos que no hay una via
tnica o ecstrategia diddactica para propiciar aprendizajes significativos y, cn
consccuencia, desarrollar ¢l autodidactismo, Pérez Scrrano. Gloria (1994),
como ya sc ha expresado. ¢l asesor es el clemento cercano que contribuyve a
hacer mas accesible ¢l proceso de ensenanza-aprendizaje » a disminuic la
soledad que muchas vecces, experimenta cl alumno en sus estudios.™

No obstante, c¢n la narracion de la entrevistada, de todas las
caracteristicas que se han mencionado. no se dan, quedan dudas que no son
aclaradas por los asesores, pero si se la pasan explicando a sus alumnos que
deben de transformar su practica educativa, para que haya interaccion y sean
sujutos  activos de su propio aprendizaje, mientras que ¢l asesor hace
exactamente lo contrario, como lo indica la entrevistada en su relato.

trevista No.3
Unidad Narrativa No.19

felt! Nunca lHego sin. las lecturas, jno? Nin las lecturas sin ganas

de trabajar en ol salon de clases, una vez gue estoy en la Universidad pere si os
dificil la iverdad! Si es un gran cstuer=o... jeh! Tambicn... ihum! Otra cosa
que vor he vista... jolt! Durante... jeh! A tirmacion es que... jeh! Pues algunos
axesores no revisan los rabajos que dejan. Entonces, esio hace que el alumno
prerda el interés porgue nos dicen por cremplo, para ka proxima semana van a
traer un ensave, por decir algo, o Hevamos, el maestro no 1o revisa, uno pierde
el interés. uno se desvelo.. joh! Cumplic..  oh! No se diseute ol trabajo, no se
comenia, 1o se ertrega. lononces, pierde uno realmente ol interés, Otra cosa de
las qree no me... jeh! Gustan. es qu ieht Los mmacstroy que aplican examen, la
verdad no lo constdern... jol! sbueno? Debido que... jeh! Auchas veces el
calternniey rurda puis esti preocupado por el examen v el asesor indica que el
hasea... jah! Casi para finalizar ol semestre. Entonces, uno
s

vxamen va ser
regularmente pucs medio cumple, medio lee, medio participa pero si
prepara uno muy bien para el examen. de manera que a fa bhora del examen
PHEY 1010 ten1ex 1 mny buena calificacien y eso pues e demuesera nada, ni
siquicra... joh! Ayuda. . jah! A lox denis compaileras. apaortar algo, chueno?
Durcree soh! Las olases normales

Sabemos que ¢l camino no sera ficil, romper esquemas y transformar
modos de comportamientos de asesores v alumnos. no sc dan de la noche a la
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maifiana. Los distintos programas de  formacion ¢ innovacion que  ha
implantado la UPN vy a través de éstos ha mostrado que la transicion de una
propucsta tedrica a una pedagogica s6lo se da a través de un largo camino de
basquedn y experimentacion que requicre, cntre otras cosas, adecuar ¥ poner a
prucba los lincamicntos pedagogicos y las pricticas que provienen de las
teorias en jucgo.

l.os asesores que actian como lo narra la entrevistada en su relato, son
los que se han mostrado recclosos y su comportamicento en ¢l desempeiio del
trabajo académico, se caracicriza por presentar actitudes, de asombro y
sobresalto, como producto del cambio, de los ajustes constantes de planes v
programas., de¢ contenidos curriculares, de mectodologias de trabajo, de una
necesidad imperante de actaalizacion v profesionalizacion en la modalidad
semicscolarizada y en cl sistema de educacion a distancia. Percibe que no sera
tomado en cucenta en todo este proceso de cambio, de adecuacion y
modernizacion educativa, por lo que s¢ manificsta su poca alegria ¥ resistencia
a la participacion.

La entrevistada en su relato deja entrever también, que para verificar el
aprendizaje de los contenidos, algunos ascsores aplican examences, ¢sto nos
pone a pensar, mas que cuestionar el contenido de las antologias que sirven de
base para discutir- v explicar la propia realidad educativa, sc convierte el
examen como una forma de presion y de dominio, en lugar de conformar un
medio para acercarse a la realidad. Desde esta perspectiva ¥ de acucrdo con su
relato de la entrevistada, se tiende mas a un conocimicento de contenidos para
la ilustracion, para saber mucho que para transformar la practica educativa dc
los estudiantes, como lo enfatiza la entrevistada.

Entrevistada No.3
Unidad Narrativa No.6

Ion cuarnio al tiempo que tenemos para las cl v pues ox de hora veinte
minutos. veo constdero que... jeh! Que el ticmpo pues podria ser este.. jehd
Nuficienie siempre 3 c lo neos resy bilizgramos tanta el asesor como los

alummnos a estar  a la hora.. jindicadal, por qué digo esto?” Porque... jeh! La
primera hora cmpreza a las ocho de la maitana y hay gente que incluso Hega ocho
N omedia o a las nueve yoasl el trabajo puees no se puede iciar, no hay o own
SCLRUIMICHIO, eemos que ostar (odos Juntos porque asi pucs no... johl Se pierde
la.. fa seenencia del irabajo, a la tercera bora por ejemplo que es después del
rethigerto, la gente Hesga muy tarde. Fnionces, si lo que viene siendo la hora v
Vet minntos gre, pues realmente queda... jahl! Corto el tienmpeo para raiar todo
fo gue  jehr? Se tiene gue ver, aveces pues Bo hay avances en el grupo porque el

“
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ar doja trabayo para la siguicnte clase .. la poca gente que lo flega... jall .
rar a clase que... gque fo Heva o que lo entrega... jah! A la sigraente clase pues
no se revisa, Hega el asesor Vv pide etra cosa, rabajamos otra cosa diferente,
aivlada, separada a lo que realmente habia dejado.. joh! Pues como wrabajo
mismos campaiiceras que... jeh! Sc desvelaron por hacer
seh! Hlacer un gran exfucrzo pues van perdiendo
sl Se dan cuenta que no hay seguinnento, dejan una
v revisan otra caxa o plden atra cosa que no

pendicnie. Entonces, lox
ol trabajo que tvieron, que.
interés porque se ve . jel?

cosa, llega uno con of wrabajo ... |
habia dejado. Frnitonces, se... pierde el mterés...

En cl relato de la enwrevistada afirma que el asesor al no cubrir sus
tiempos cn las actividades programadas, lo cual le lleva a sobrecargar al
alumno de trabajo. trabajo quc no es revisado, ni socializado cn la asesoria
grupal, indudablemente quce esto repercute en el animo del estudiante.

Asi, también nos cntcramos a través del rclato de la entrevistada que ¢
asesor cambia algunas veces la tematica ¢ impone su visidon pedagdgica. sin
dejar espacio para que ¢l alumno vaya construyendo su propio aprendizaje.
Desde luego, no debemos de culpar a los alumnos y a los  ascsores
porque no son responsables de sus tiempos cn la asesoria, sino que es
necesario buscar y tratar de superarlos, en este caso seria muy dificil quc este
grupo o generacion del séptimo semestre superc las carencias. sin embargo
podemos auxiliarlos a lograr un mgjoramiento en los alumnos de nucvo

ingreso.

Por supuesto, ante esta problemaitica que plantea nuestra entrevistada, cs
indispensable que todos los asesores conozcan el programa de la asignatura
para coordinar sus tiempos de uascsoria y puedan lograr que sus alumnos
arriben a los propositos plantcados de mancra natural.

Es muy importante que cada asesor realice su trabajo de mancra
compromctida hacia ¢l mcjoramicnto dec sus alumnos. Ademas tienec quc
rcunirse con .sus colegas por nivel y por asignawra, de tal manera que cstas
rcuniones pudieran auxiliarse por medio de talleres interactivos, donde sc
propicien comentarios acerca de las problematicas que plantea la entrevistada
en su relato, asi como las inquictudes a que se enfrenta cada docente y escribir

piniones con miras a mejorar ¢l trabajo de usesoria, indudablemente que esto
cvitaria la presion académica y se tratarian a los alumnos como iguales, ¥
considerar que dcbemos propiciar el aprendizaje de mancra individual y
grupal. y no menospreciar todas las ensefianzas a que nos enfrentamos,
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iintrevista No. 4
Unidad Narrativa No.9

una pues esta lo diria, gyo? o tra
compaiteros.  jno? Que  efectivamente hubo  algunos  gue no
CONSKICe elt! Que no tal vez por sus sttnacienies  muy personales v
especificas neo... alcanzaban a leer... jeht! Todos Tos conternidos. Por otra parte
algunoy eran introvertidos v aiin cuande estaba, Gyvo? Segura pargue o podia
recibir y ya afieera de la asesoria... jeh! Podia verificar que si sabia, de (o gue
S discrtia pora por rasones Vdaomgy aternas deocllos no hablaban soh?
eBueno? Desde Tuego neo. snca fue o ntencion, aunque pudiera laber
parecide el hecha de haber tratado de quitar la palabra a los demas pera no
cra por exo, sino simplemenie 1o nos  hamos o guedar callados, mirandeonos
unos a otros. Anora. uem! La plancaciin que s s de los.. de nuestras
wsesorias. bt Pue xi fie adecnada... fue adecuada cn ol Sistema a
Distancice ol Quidzds Ta linica deficicncia que (avimeos, fise ciuando a alguicn
que e tocaba exponer. no Hlego. S embargo, siempre alguno de nosotros lo
alcarzo a suplir 3 de 1al suerte que of tiempe ro se poerdic, (no”. ol BN crerto
cada guien de aencerdo a su lustoria personal da wn oun concepto. wna
contcepetsn o g definicienr pris bicn de 1o que se traraba, gne? o jelht] Si
cierto no b, en algunas ocasiones una palta de compresion, e nada vis de
N rambicn  enre nosotros pero. conmeo pgrupo realmenie
iehil Los punmtos de acnerdeo. el

L Cama fallas e

los  concepros

Niempre. NICIIIrCe NHPHINON  CHOORrar. ..
Conceprualmenic v bicer en la apl. ion, en la operacion de... de todos Tos
centternicdos

Para concluir con cste ¢je de anilisis, el entrevistado que cursa cl octavo
scmestre. nos lleva a pensar sobre las caracteristicas inherentes del alumno,
det sistema de educaciéon a distancia, como un sujecto reflexivo, critico y
responsable de sus procesos participativos en su formacion. De lo anterior nos
integrar dos enfoques que se complementan cntre si: ¢l de la
n cducativa con el concepto de didlogo educativo y la concepcion
una perspectiva constructivista. (Avila

Heva a
comunicaci
de aprendizaje significativo desde
Munoz, Patricia (1995).

stado en su rclato manifiesta lHlevar a cabo

De igual manera, ¢l entrevi
ifio curricular de la

todas las actividades de aprendizaje que se plantea en ¢l dis
1.12°94 en el sistema a distancia. sin embargo reconoce que estas condiciones
no s¢ presentan en la generalidad de los alumnos que sc incorporan a la
modalidad cducativa, como lo indica cn su relato nuestro entrevistado, por
cjcmplo: la ausencia de pricticas lectoras, dificultades de expresion en los
circulos dc estudio, ausencia de habitos de estudio.
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Iistas son algunas de las condiciones que no se han asimilado en los
alummnos del sistema de educacion a distuncia. En cambio cuando sec habla de
responsabilidad de asumir un proceso de aprendizaje y de participacion en la
autoformacion, cn cstas condicioncs pucde un alumno asumir de mancra
natural 'y construir este proceso, N lo pucde realizar sin presion. Puces, cl
concepto de aprendizaje  independiente  hace referencia a una  solucion
organizativa v dc gestion del acceso al aprendizaie de aquellas personas que
por alguna razon no pueden 0 no quicren iniciar estudios formales. Los
sistemas dc educaciéon no formal cxigen quc cl cswudiante se involucre muy
activamente cn su proceso de aprendizaje, Roca Vila, Octavi (1994)

s necesario ascgurar la existencia de cstas condiciones de estudio, ¢en
los alumnos antes de ingresar al trabajo propio del plan de estudios, mediante
una seric de actividades previas que permitan al alumno trabajar sobre
aquellos aspectos que a través de un diagnostico hayan sido detectadas, para
evitar incidencias en ¢l proceso de formacion autodidactica dc los alumnos.

4.5 RESCATAR LAS INTERVENCIONES YV LAS HABILIDADES
ACADEMICAS DE LOS ASESORES PARA MOTIVAR EL
APRENDIZAJE A TRAVES DE ESTRATEGIAS DIDACTICA QUE
APOYAN LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO DE LOS
ALUMNOS.

En cste cje de analisis se interpretan las unidades narrativas de los
cntrevistados sobre los resultados de sus vivencias que sc han levado a cabo
en cl estudio de la Licenciatura en Educacion Plan™94, en la Unidad UPN. En
fas vivencias de los informantes, relativo a la intervenciéon del asesor asi como
dc las habilidades que cmplea para interesar ¢l aprendizaje en sus alumnos,
con lleva como intencién principal, reflexionar sobre su desempeiio docente
en la Unidad UPN 098, va que ésta cs una de las actividades primordiales que
rcaliza v a la quc cstan vinculadas las demas actividades académicas de fa

misma.

La docencia y la investigacién, en la Unidad UPN, son acciones quc sc
concentran, en la asesoria académica y que rcalizan los ascsores con cl
proposito de lograr la profesionalizacion de los alumnos que desempeiian
funciones docemes con educacion - preescolar y  primaria, dicha
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ssionalizacion conduce a la tormacion, superacion y actualizacion de los

Prof
profesores-alumnos.

f.a  actividad académica dc! ascsor c¢stia centrada con lograr
construcciones  concretas  de  aprendizaje  en sus  ascesorias  grupales ¢
individuales. Ya que, ¢l concepto ascsoria no podri interprelarse sin los
coneeptos  de  enscenanza-aprendizaj csta interaccion  de  los sujctos  dc
enseianza, con los objetos de aprendizaje ¥ ¢l asesor dinamizan el proceso de
la socializacion dc los contenidos temdticos quc sc analizan cn cl trabajo
grapal. si como en cl individual. fundamentado c¢n ¢l estudio independicnie
para ¢l abordaje constructivista, permitira que los alumnos desplicguen
mavores capacidades de aprendizaje que los manitestados habitsalmente.

Evidentemente, que los sujctos de censciianza son los profesores-
estudiantes v los objetos de aprendizaje son los conocimientos, saberes,
habilidades. valores que de mancera intencionada s¢ pretenden lograr a traveé
de los propositos de la Universidad Pedagogica Nacional v el ascsor cs cl
medio para lograr dichos propasitos sin duda alguna, la actividad académica
del asesor de la Unidad UPN csta vinculada a una scric de propositos que han
de fograrse mediante un conjunto de actividades que propicien la intervencion
de todos los componentes del proceso de la asesoria pues lograr ¢sto no cs
fiicil. como tampoco es facil rescatar las intervenciones vy las habilidades
académicas de los asesores para motivar el aprendizaje a través de estrategias
dididcticas que apoyen la construccion del conocimiento de los profesores-
alumnos. Ya que, ¢l constructivismo postula la existencia v prevalencia de
procesos activos en la construccion del conocimiento.

Porque, algunos académicos-asesores sigucn repitiendo  acciones
docentes que obedecen a los modcelos tradicionales, como transferir su
responsabilidad @ los alumnos para que cllos expongan temas y de mancra
caatica aborden los contenidos, los hay también verbalistas, los cuales ocupan
cl tiempo en discursos que muchas veces ni siquicra son congrucntes con la
tematica de la materia  que aticnden, mucho menos de las teorias, que la
sustentan v asumen una posicion conductista en ¢l proceso de la ascsoria,
cntre otras incidencias académicas que siguen repitiendo y que distan mucho
de proporcionar la reconceptualizacion de los nuevos conocimientos porque su
discurso educativo esta desvinculado de las acciones que realizan.

ca mencionada no se da con todos los ascsores, ni con

Lsta problemati
sin embargo, algunas qucjas y peticiones han quedado

iodos los alumnos,
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manilicstas cn la “intervencion del ascsor de que algo anda mal en su
desempeiio docente.

‘Entrevista No. 1
Unidad Narrativ

No. 12

. Lo antologia va de la unidad uno a la cnatro, Ly vonos pal fa ja!
Someramente, estuvimaos funtos v se acabo no hay o exa relacicnt de... de...
del... del macstro, maestiro entendido como un poco. el concepto orienial que es
guia que os, el que sabe wn pace s, que wno, es el que, of que jhoam? Tiene of
objetivo claro hacia donde quicre Hevar a un alumno, ese, esa asesoria, esa.
jalil.. jahl.. jeh! Teoria que nos da ol el asesor que nos aclara of \uluuln
pues ex basica en esta forma de trabajo. cno? Porque muechias veees puede
tener su puto de Vista pero no exs la eoria. jelt! Que seesta manceiando
dentro de un rema determnnado, enronces Hegar el sdabado v que el asesor nos
dé un punto de visea, va opeis claro. mas especificd. muas concreto. s, (S’
jehl . jeh! Centra nuestra. nuestro conocinucnto v oes ¢l asesor porguce
prsdeenos tener cadd qricon, va 3 socializa ¥ oda . da fo que construyea en la
no? Pero. pues muchas veces se qfine ol sabado, se complemenia, se
CaNCIree. v gy importanee, a lo mejar los alumnaos “volamos ™, gne?
Nos vamos... jahl. . jah! A quien sabe donde, pero en ol sabado 1o gue
Ircemos, s aterrtzar todo ese conocimiento para Hevarla precisamenie a
nuestra rrabajo (irerrupcicn)

S,

El desempeio académico del ascsor resulta fundamental en la
oricntacion apropiada a nucstros alumnos. para cntender la diversidad de
clementos tedrico-metodolagicos que se encuentran en los materiales de
apoyo didictico, quec sc utilizan cn ¢l cstudio de la Licenciatura cn Educaciéon
Plun94, cn cste sentido, los asesorces aportan las cstrategias didacticas para
quc  los alumnos asimilen apropiadamente los contenidos y asi éstos
transforman su quchacer docente.

De ahi que, la necesidad de que los ascsores de 1a Unidad UPN deban
centrar su atencion en clevar con esmero los niveles de su desempceio, puces
seria un contrasentido exigir a los profesores-estudiantes una transformacion,
micntras que ¢l ascsor hace exactamente lo contrario, es decir despreocupado,
cuando hace falta asumir su responsabilidad de facilitar los aprendizajes, a
través del mangjo de teorins-mcetodologias que propicien csos logros.

1 este sentido, se enmendarian  las  incidencias que plantea la
cntrevistada en su relato, sobre las actividades tan rigidas, impositivas
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tradicionales de algunos asesores que ella menciona. sin embargo, podemos
entender ante esta problematica aue el hecho educativo no se modifica al
conjuro de mancjar las mas avanzadas corrientes pedagogicas, ni exigir mas
Ia participacién dcl cstudiantc para la construccion de sus conocimicntos.

Sin duda alguna, con ascsores mejor formados en cstrategias que sc
requicren en su desempeio docente, pueden alterar las condiciones negativas
de su practica, pero seguramente son necesarias otras acciones para quc la
prictica cscolar cambic algo que no siempre depende de los asesores v porque
no también de los alumnos.

Asi que. ¢l desempeiio dcl asesor como lo relata nuestra entrevistada.
debe ser un profesional no al ‘estilo oriental, pero si responsable de decisiones
sobrc qué 3y coOmo enseilar, a partir de pricticas concrctas reccomendables al

prolesorado-alumno, para quc lo ponga cn prictica.

Entrevista No.3
Unidad Narrativa No.13

L desempeno do . eh! Los asesores en ol desarrollo de Lo Asesoria
Acadiémica pues no siempre fia sido tavorable. debo de reconocer gue algunos
asesores 1o poseen los conocimientos requeridos para el on, hray maestros
que realmente... asesores jpoerdon! QQue... joli! Realmesite no... no conocen la
Antologia o que... joh! Pues parccern wn alumno mas. gno? Van de aeuerdes al. .
al camino que van tenrendeo tos alumos, van con uno de la mano porque.. !
Lues pe sabess maas allda del tema,  no” fncleso hay asesores que se molestan si
uno... jolt! Consulta otras fiseses, (Vo Imagmo porque... porgue pues ellos no
lay tenen v podria i de alguna mesrera pues este.. elt! Caograniar con
cllos. Jo0 Dues pencr puitos deoovasta totalmente diferenres . Erionces.
sedamente se beaseart en fa Ancologia; (no™ Pero ambBén fuay orros asesores gue
1ambicn debemos de reconocer. Henes IECHoN CORDCIIIICIIOS, 11enent muchios
ealialion, csideii my bicn preparados, saboen dar iy Bren sus asesorias yoes
Lonte que le gusta que wo . 1o nada mas se guede con la leciera que ace de
ler Asptertnngie xirze g Buscar uner iy allea v . realizan la.. la contrenitacton de
PP {os puntos de vista diferentes v osi Hegan a conclusiones realmente
weilicdeas Trvmhacn By orros asesores gue  oft] Pues 0o nenen la facilidead

prara conductr el aprendizage

IZ1 papel del académico  eon la ascsoria. se ha venido reafirmando cn
otras unidades narrativas que funciona como un apoyo del aprcndi:zajc para el
profesor-estudiante v que tiene ¢l proposito fundamental ¢l de orientarlo en su
proceso de analisis v reflexion, asi como guiarlo en ¢l desarrollo de la
problematizacion de su practica doccmc, en la realizacion de actividades con

139

T, r(v /‘.,’
FALLA DE ORIGEN




cl sustento de los contenidos de las antologias y la guia del eswdiante en el
proceso de problematizacién de su practica en el didlogo y la confrontacion de
expericncias, Por lo tanto, ¢l asesor se convierte en el vehiculo de union entre
los autorces de los materiales, el estudiante y la institucion, ademas de
promover la construccion de actividades de aprendizaje, orientar sobre las
la resolucidon de dudas especificas no

téenicas v materiales didacticos.
mancra

precisadas por falta de estudio porque no saben trabajar de
independiente Pricto Castillo (1994).

Sin  cmbargo., en la narracion de la  enurevistada cucstiona
cuantitativamente y cualitativamente las actividades que realiza ¢l académico,
prefercntemente en el proceso de la asesoria y plantea que algunos asesores no
poscen los conocimientos requeridos para ¢l curso. algunos no conocen la
antologia. asi como también los hay cohibidos que no tienen la habilidad para

conducir el aprendizaje.

Por todo lo anterior, se plantea la necesidad de implementar un proyecto
cncaminado u la profesionalizaciéon  del asesor, con los eclementos
fundamentales de la modalidad semicscolarizada y a distancia, para poder
profundizar acerca del enfoque y secuencia del gje metodoldgico, de la
Licenciatura en Educacion Plan’94.

Asi el desempeiio del asesor o académico lo podemos valorar como
regularmente eficiente porque hay ascsores que dominan los contenidos y
manejan la modalidad de trabajo, para resolver dudas y ampliar la informacion
a los estudiantes. Indudablemente. que todo lo anterior es de acuerdo a la
interpretacion del discurso de nuestra entrevistada.

Entrevista No.2
Unidad Narrativa No.17

LCreo gue los ticmpos que. . jeh! Que ol docente hablando del alumno
dedica a... a cada una de las marterias, s el mitimo para... jah! Para eniender
Y eomprender y worizar acerca de la... de las wmaticas que maneja cada una
de las asignancras. Considero que... jeh! Deberiamos de manciar mucho mds
ticmpa de intercambrio porgue ése o~ lo gque naos enriguece, ése es el que nos da
la posibilidad de continwar o cambiar muestra actitud ante nuestra practica
docente. Los tiempos que... he mencionado con anterioridad, son idealc Nen
ideales para mancjar una asesoria siwempre v cuando asé se establezca, en
ocasiones no se nos ha ,)L‘l'l'llllllll wener una ﬂ.\‘l’,\‘l,"id como tal sino como
clases... claves rigurosas en las cuales se dedicaria mucho mdas tiempo pero...
il Creo que queda bajo responsabilidad de cada uno de los participanies, ya
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/ o asesares ¢l apr / esa hara treinta mineios g nos..
lad para intercambiar nuesiras experiencias....

sea
noys cede la O,

En esta narracién notamos que la entrevistada  dgja entrever los
problemas que sc  refieren al  escaso. conocimicnto dei  modelo
semiescolarizado y del curricular por parte de algunos ascsores, sobre todo de
aquellos por su situaciéon laboral que en muchos casos dificula ¢l desarrollo
de unu conciencia de compromiso con la institucién., asi como también la fala
de tiempo para ¢l desarrollo de una ascsoria completa puces la labor de Ia
ascsoria se limita a supervisar cl trabajo de las exposiciones de temas por
parte de los asesores que escolarizan las asesorias sabatinas.

De hechao, los alumnos no encuentran el apoyo académico del asesor
para aclarar lus dudas que enfrentan porque el tiempo para socializar ¢l estudio
individual. s¢ obstruyec con las clases que imparte ¢l asesor una vez a la
semana cn una horat veinte minutos. Por supuesto. que de ello deriva una
limitada posibilidad decl asesor. para contribuir al trabajo interdisciplinario v
por lo tanio al proceso de formacién del profesor-alumno.

Entrevista No.2
Unidad Narrativa No.§

. las asesorias son enriguecidas a partir de que... jehl! El asesor
2 esa dindamica de.. de permitimos expresarnos gue no sea el.. ol
yue dirija totalmente, ¢l que diga, esto es por esto, esto, esto v esto,
creo que el escuchamos a nosotrox como... como al, v al disi las
dudas, ex lo, ex lo primaordial para nosotros...

En esta informacion de la entrevistada interpretamos que las actitudes
académicas del ascsor no corresponden con los propositos de la Licenciatura
en BEducacion plan®94, pues ¢l propdsito es: Transformar la practica docente
de los profesores en servicio a través de la articulacion de clementos tedricos v
metodologicos con  la reflexion continua de su  quchacer cotidiano,
proyectando este proceso de construccion hacia la innovacion educativa y
concretindola en su ambito particular de accion. (Programa: Reformulacion
curricular de la Licenciatura para macstros cn scrvicio FOMES, 1994, p. 27).

Por lo tanto, al interpretar el relato de la entrevistada encontramos que

algunos ascsores no comparten experiencias, no propician la interaccién. no




.lluumo vayva l()&.l !ndo colup.ullr Sus expe Hdencias de
ica 'docente. IEn‘consccucncia inhiben la

presarse.’

contribuyen a_que ¢l
u:ﬂc\ on y cnuc.l en tormno i °su pmcl
participacion pnlqm_ no le pc.rvnll en e

Entrevista No.4

Unidad Narrativa No.4

D que manera hemos participacks en .. en fa Asesoria Académica.
CON Mmavsirns congue quicnes nos... nos avalan, chueno? Ha.. ha sido d.
diversas, gno? Ouizax la dominanie ha sido la de. la de proguniaar neesiras
dudas acerca doel material leido, asi come tambicn en la gplicacion que desde
la experiencia del asesor puede (ener estas daos posieras, nos han permiido
CRCNrar Wi 1 canune unica, on donde se fistonetd hasia cierto punio aun
con jax divergencas, pero en la praciica e Renc gne coneretar, eso nos i
pornundo wia aplicacion de todo fo visto el Lae vert 3 de que nos oo
boncliciado on nucstra practica dacciie, JBucno? Aoyl o oltt Yoo insisto en
YRE O CNION. | R0 ONION [RONIC d 1 Qrpo. S 1raba o con docertes Vo en este
St Aspecto sifi e encontrado prechisimea ventapa principalmenie. por quc
Porque. apor. aportamos primero ot un el ancial un peeve tipo deo o de
semannea. meas adelanie on el andlists v oen das diseusiones con cllos,
sehi! Ellos uenen crertas naoctomes acerea doe lo que tratamas

CHCO IOy e
y finalmente concluimos con algin cpercicto. en donde se combme wda esta
se fe d¢ una varnanie para poder aplicar de wna manera may
diferenie en lo. lo que cllos vienen haciendo o scea modilicar su pracuca
Lontences, de hecho a sido henctico este Ststema a [ ustancia gque. (Bl Que
Nre vensdo mancrando V.ogue ox L unag svivencia, (207 el desempeno de fos
asesares ha siddo.. ol pres hemos tenido deotodae pera ha predominado
sempre seh' U'na bucna calidadd, un una, un ciercicio . Pleno de...
cesesoramienio.. Jfium’ Y bueno vuclvo a repotir con nna leabiiidad que nos ha
permiticdo. mias que asesares Hegar a iratarnos come. Como amigos

CXPOrICncia y

LLa ascsoria como proceso de enscrianza aprendizaje esta conformada

por diversos factores socnopsxcop(.d.n&.o,{..u.os y comunicacionales inherentes al
asesor v al alumno. quienes participan en el intercambio de experiencias. Ya
que. en las ascsorias se da una relucion conjuma enwre ¢l asesor y alumno.
Puces hablar del asesor de la unidad UPN 093. s¢ pretende crear una imagen
las funciones a deswrollar » las relaciones que
estudio

con el perfil a desempeiiar,
establezca con  los alumnos ¥ el contenide uanalizado en el
independiente que se socializa en las asesorias sabatinas,

De ahi que. los ascsores conozecan la metodologia de estudio del sistema

de educacion a distancia y que estén capacitados para orientar y ayudar a los
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estudiantes como lo manitiesta implicitamente el entrevistado en su relato. por
owro lado los ascsores han respondido a las exigencias de los alumnos,

solucionando sus dificultadas en el aprendizaje y programando actividades

que facilitan la tarea v puedan lograr los objetivos de su licenciatura.

También la funcion del ascsor esiad determinada por diversos factores
como las politicas cducativas del sistema y la institucion. asi como su propin
formacion profesional responsable en el desempeiio de sus funciones. Sin
embargo, afirma -I entrevistado que en el desempeio del ascsor ha tenido de
todo. como por cjemplo, para algunos la falta de reconocimiento del sistema
de ecstudio. por los cambios que se han suscitado cn los propios plancs de
estudio, la variacion de asesores en cuanto a su permanencia ha provocado
incidencias en el proceso de la ascsoria. Por esto hay que rescatar lo  positivo
de las intervenciones y habilidades académicas de los asesores. Porque. al
otorgarle al asesor el papel de facilitador y orientador del aprendizaje y ser un
mediador entre la institucion y el estudiante, requierc de los conocimicntos y
habilidades que propicien procesos de interaccion y didlogo pedagdgico para
Ia  necgociacion  y  construccion  de  significados. Ambos  elementos.
psicopedagodgicos ¥y comunicacionales, contribuyen al  desarrollo  del
autodidactismo (Pérez Serrano, Gloria, 1994, pp. 67-95).

Entrevista No3
Unidad Narrativa No.21

.. jeh! El asesor realiza durante... jeh! 2] trabajo en clase ex que, pues
se confronta realmente la practica docente de los compaieros, del asesor v de
uno mismo para... jah! Paoder definir o Hegar algunos que nos pueden servir en
nuestra practica doc cnlc. lﬁmncm esas asesorias que el macstro da, siempre y

loo lax ple nte.  revisa v hay una cvaluacion constanie,
lleygar a un hm.'n Sin, uno realmente adyuicre esox conocimientos que no... johl
Digamaoy, no los wrae uno perdidos o no los tiene uno, simplemente los tiene una
vividos pero no los sabe uno fiindamentar. Intonces, yo creo que esas asesorias
guntor con la relacion que se da en el grupo pucs nos sirven para gue... jch!
£yos conacimicntos que tenemos porquce los vivimos en la practica docente, los
podemeas fundameniary: . enmarcar, ¢n un marco (eoricao. .

Es por csto que los procesos de enscianza-aprendizaje a través de la
ascsoria debe de intercsar a los estudiosos, de cémo se adquiere y se construye
el conocimiento, las pautas conductuales dentro del salén de ascsoria. la
impontancia de! comportamicento no sélo del ascsor-docente sino de los
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propios alumnos, los procesos de interaccion, los materiales y los comenidos
de la ensciianza son clementos que de diversas opticas han abordado los
asesores con. un determinado método. al asesorar las asignaturas de la
Licenciatura en Educacion Plan’94, con el propésito de realizar. bajo un
enfoque constructivista. el dialégo educativo quc le permita confrontar,
intecrcambiar y construir conocimicntos a través de la vinculacion permunente
entre teoria y priactica. Pérez Serrano (1994)

Cuando se habla de la eficacia del curriculum de la Licenciatura en
Educacion Plan’94, se habla de los asesores-acadéimicos, dc lo que estos hacen
en el salén de ascsoria y de como cse hacer condiciona, la construccion del
aprendizaje de los profesores-alumnos, no se nicga la distribucidn de otros
tactores o la cficacia también del asesor, no obstante el comportamicnto de
estos en cl aula marca la diferencia del aprendizajc de los profesores alumnos.
De todo ello sc deduce en el relato de la entrevistada.

Entrevista No.l
Unidad Narrativa No.19

... Iin cuanto al asesor mismao denire de lay asesorlas que recibimos los
sahados, jhueno? Pues ha habidao muy diversos, sno? Obviamente cada quicn
tiene su personalidad ¥ la manera de entender y comprender algin concepto v
tevarlo a la prdactica de una forma diferente ich! Hay asesores que de
verdad, se han acercados a macestros tanto que nos han dado esa seguridad,
que vo creo, gue lo, que mas necesitamaos lay personas. que vamos a... a la
Universidad cn este... en esta forma en gue se leva a cabo, que os
semiescolarizada pornjue como na tenemaos exas bases anmeriores, de una
prepararoria, de otro Gpo de... de carrera... jeh! Necesitamos scguir, sentir
seguridad de lo que estamaos haciendo y hay sores que si cubren ese aspecto
gue... que nos dan... jehl.. su opinion que.. que nos hacen reflexionar un
POYLito mas, que nos hacen hincapid, en algo que no osia bien o que no estda
clare pero hav asesores que no lao cumplen, ;no?..

En la narracion. la entreviswada hace énfasis cn el papel del ascsor
dentro de las propias asesorias. desde su punto de vista cada uno ticne su
personalidad  académica para  realizar su  practica  docente, pues tiene
conocimicnto ¥y dominio de los contenidos dcl curso, sus intervencioncs y
habilidades en motivar el aprendizaje tienen competcencia para fomentar, cn cl
cstudiante una participacion mas activa de su propio aprendizaje. Pues, este
analisis conceptual ¥y su permancnte aplicacién a situaciones concretas de la
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ascsoria permiten que la construccion del conocimiento surga de la relacién
intrinscca entre teoria v prictica y, en consccucncia. ¢l desarrollo de  las
habilidades psicopedagogicas y comunicacionales en cl- asesor tendientes al
desarrollo de! autodidactismo traducido en cl. didlogo pedagdgico, Avila
Mufioz, Patricia (19935)

Porque, ¢l ascsor manifiesta disponibilidad e interés hacia la asesoria
grupal, apertura al didlogo, flexibilidad de colaboracion ¥y capacidad para
dirigir » centrar las discusiones, comparten experiencias, propician {a
interaccion y contribuyen a que el alumno vayva lcg.rando cl habito de discutir

N comparur L\pcrlcncms

Sin embargo, los problemas prevalecen porque hay ascsores que inhiben
ia participacion del alumno, por 1a falta de dominio dec la materia que imparte,
en este sentido su desempeiio en  las  actividades de cnseiianza. no
corresponden de mancra apropiada con los propésitos de la Licenciatura en
Educacion Plan’94.

Por lo tanto, cs importante indicar que en ¢ste momento la mayoria de
los asesores de la Unidad UPN han incursionado ya en el Plan’94, con mayor
o menor dominio en el conocimiento, dec los fundamentos teoéricos y
metodologicos de este diseiio. No obstante, se percibe de acucrdo con el relato
de la eatrevistada, la necesidad de que se profundice de parte de los ascsores
cn algunos contenidos basicos, con ¢l fin dec que las practicas quc realicen, sc
vinculen con el discurso, asegurando de alguna mancera el logro de propositos

que se pretenden en la licenciatura.

Finalmente, en lo que respecta a la formacion profesional de los
asesores académicos de la Unidad UPN 098, c¢s heterogénea: algunos son
profesores de la Normal Superior, otros Universitarios y otros de formacion
normalista de la propia UPN, todos vinculados con diversos nivcles laborales
v ticnen distinta experiencia profesional, en consecuencia, menciono esto para
fundamentar la inquictud dec la entrevistada de quc algunos ascsores no
cumplen con sus funciones académicas.
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CAPITULO V.

V. ELEMENTOS COMO FORMA DE
REFLEXION PARA LA
CONSTRUCCION DE UNA
PROPUESTA DE ASESORIA
ACADEMICA QUE APOYE EL
APRENDIZAJE INDEPENDIENTE
DE LOS ESTUDIANTES DEL
SISTEMA DE EDUCACION A
DISTANCIA Y EN LA MODALIDAD
SEMIESCOLARIZADA DE LA
UNIDAD UPN 098 D.F. ORIENTE.
(CONSTRUCTIVISMO)
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V. ELEMENTOS COMO FORMA DE REFLEXION PARA LA
CONSTRUCCION DE UNA PROPUESTA DE ASESORIA
ACADENMICA QUE APOYE El APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DEL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA Y
EN LA MODALIDAD SEMIESCOLARIZADA DE LA UNIDAD UPN
098 D.F. ORIENTE. (CONSTRUCTIVISMO)

I.a Universidad Pedagdgica Nacional desde su  origen ha sido
reconocida como una Institucion de Educacién Supcrior, cuyo propdsito
fundamenial es orientar de mancra pecrmanente la formacion, supcracion y
actualizaciéon de los alumnos-profesores en secrvicio de Educacion Basica.
visualizando en cllos una preofesionalizacion de su priactica docente. Para
lograrlo desde 1979 se han ofrecido los programas de la Licenciatura Plan 79,
posteriormente en el Plan 85 y 94 de Educacion Preescolar y Primaria. en el
sistema de educacion a distancia y en la modalidad semicscolarizada. de csta
mancra sc atendicron las demandas del magisterio. en cada una de ellas es1a
sustentada en un discurso propio, pero en su sentido general han planteado la
necesidad de formar un cducador que cucnte con herramicntas tedrico
metodologicas que transformen su practica docente. por ¢llo el alumno deberia
de ser un  profesor con formuacion inicial en normales basicas y en servicio
docente. Sin embargo, a partir de 1984 se aceptaron alumnos bachilleres que
desempeiicn funciones docentes en escucla publica o privada. para estudiar la
Licenciatura en Educacion Plan "94.

En este contexto. ¢s muy importanie mencionar que ¢l sistema de
educacion a distancia v ¢l sistema semiescolarizado estan siendo desplazados
de su concepcion y organizacion tradicional que se fundamentan en el texto
escrito » en la formalizacion de las relaciones pedagdgicas, en la
mecanizacion de los procesos cducacionales, en ¢l estudio independicnte o
auwtodidactisino y en el aprendizaje repetitivo, entre otros aspectos. por un
nucvo paradigma que sc sustenta en una nucva configuraciéon mundial de la
educacion a distancin y semiescolarizada. de los aportes significativos de la
tecnologia telemadtica y de sus potenciales aplicaciones en el campo. Asi
mismo. por las nucvas propucstas pedagogicas del constructivismo y del
aprendizaje innovador a través de la interacecion socioeducativa que presentun
los medios telemiticos como la videoconferencia para el aprendizaje a
distancia v semiescolarizado Pastor Angulo Martin (1998).




Desde esta panicularidad se ha orientado ¢l diseiio y claboracion de los
materiales de estudio v las cstrategias metodoldgicas para la construccién del
conoacimicento de 1a cultura pedagdgica cuyva accion formadora debe estar
oricntada a la transmisién de valores y experiencias que propicien un cntormo
capaz de couadyudar ¢l desarrollo integral del ser humano. Porque. ~... en una
perspectiva constructivista, la finalidad Gltima de la intervenciéon pedagdgica
es contribuir a que el alumno desarrolic la capacidad de realizar aprendizajes

nificativos por si mismos en una amplin  gama  de  situaciones v
an 15 = -
“aprenda a aprender”™.” Evidentemente que el

circunstancias, que el alumno
constructivismo cn ¢sta propuesta desempeiia un papel importante porque uno
de los modclos alternativos para ¢l aprendizaje a distancia y semicscolarizado
desde una perspectiva pedagogica que aticnda las distintas caracteristicas del
sujeto. en el enfoque del constructivismo. Desde esia proyeccion tedrica, el
individuo sec concibe como un sujeto  auténomo. cuyos procesos de
aprendizaje, se  vislumbran como procesos invariantes de  asimilacion-
acomoduacion de nuevas estructuras mentales o las anteriores (procesos de
desequilibrio cognoscitivo), apuntando  en  este  sentido, al logro de
aprendizajes significativos (procesos de cquilibrio cognoscitive) comeo lo
seiala Pastor Angulo (1998).

En este proceso de profesionalizacion la Universidad Pedagégica
Nacional a partir de 1993 abre sus puertas a bachilleres-docentes cn servicio y
cs asi como a partir de esta fecha la UPN no sélo incorpora a los alumnos
profesores con formacion normalista sino que también considera a los
bachilleres habilitados como docentes. Con esto la Universidad reconoce las
necesidades de formacion de tos maestros que por diversas razones laboran en

el sistema educativo.

Ya que. cn ¢l proyecto académico de la Universidad Pedagogica
Nacional de 1993 sc considera la formacion como: “Objeto de conocimiento,
susceptible de ser analizado ¢ investigado para su permanente transformacion.
Por cllo. la Universidad Ia plantea como un campo referido a la formacion de
sujetos ¥ su interaccion con distintos ambitos de procesos.™ ™

De wal forma que en el ambito docente los profesores- alumnos
tdentifiquen en su priactica diversas situaciones » ¢sién en  posibilidades de
otorparles nuevos  significados, atravesando por todo un proceso de

César, (1991) "I% cturn grupal,  interaecion enue alunimeos y aprendizaje escolar, B
endizaie excolar y constn an Jdel.conveimicnte, . Bareelona, Paidos, p. 105,
O Proyecto Acad o de la Universidad Pedagogicn Nuciopal. 1993, Op.Cit p. 31.
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comprension ¥ accion de su cotidiancidad con cl tirme propdsito de trasformar
su labor hacia un cambio signiticativo en cl tipo de actividad que realizan, por
eso ¢s muy importante saber que ocurre en el aula, en la dircecion pugnada
por cl abordajc constructivista quc nos permite saber, que los alumnos
desplicguen  mayores  capacidades de  aprendizaje que  los  manifestados
habitualmente (Muria Vila, trene, 1994, pp. 63-72).

Por esto, la prictica docente del asesor académico tiene mucho que ver
con csta transforma n del profesor-alumno, pucs esta visualizada desde sus
distintas dimensiones y es vista por la UPN, a través de sus planes como cl
objeto de estudio, susceptible de ser comprendida, analizada v transformada.y
Universidad aporta los elementos tedoricos, metodologicos ¢
instrumentales para que los asesores pucdan analizarla y valorizarla en su
Desde  los  paradigmas  pedapdgicos y  por  tanto,
fos cuales sc¢ concibe la  teoria

para cllo Ia

labor docente.
cpistemologicamente  tecnologico, bajo
cducativa, a saber: ¢l paradigma henmencutico, el paradigma critico y el
paradigma cicntifico. o especificamente teenoldgico (Fainholc, Beatriz, 1994,
pp- 49-56) Asi, a grandes rasgos, ¢l asesor puede desarrollar un analisis
diferencial de los mismos, si bien cn planes mas profundos el esfucrzo se
vuelve mas complejo, debido sobre todo, al sentido tecnolégico comun del
que participan las tres propucstas mencionadas.

Es asi, como cl desempeiio docente de los asesores en la Unidad UPN,
pucden vencer un clemento importante de reflexion que esta vinculado a un
conjunto de categorias cducativas basicas, con las que todo profesional de la
cducacion ha de estar familiarizado con ¢l fin de poder fundamentar las
actividades que proceden evidentemente de su cotidianidad, de sus relaciones
interpersonales, pero sobre todo de su historicidad que los ubica en ¢l plano de
Ia identidad y de su formacion, no s6lo como asesores académicos sino como
sujetos que viven un proceso de afirmacion como docentes, por cso, “‘cl
docente debe tener formacion basada en diversas teorias grupales que le
permitan entender un conjunto de procesos v dindmicas que sc dan en los
diversos grupos con los que entra ¢n contacto.”

otro  c¢lemento  relevante de  reflexion para la

En  este sentido.
actualizacion de

construccion de la propucsia es la Profesionalizacion y
académicos para apoyvar ¢l aprendizaje de los contenidos temaiticos de los
alumnos que lo realizan a traves del estudio independiente. Porque, 1a calidad

T PIAZ BARRIGA, Angel. (1995) Taren Docente. Una perspectiva didiictica grupal y pstcosocial. México,

Ed.. Nueva Imagen, p. 53
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de la asesoria depende de la profesionalizacion y capacidad de los académicos.
IDe ahi que, se pucde afirmar que cl desempeiio del asesor de la Unidad UP?
esti vinculado con actividades constructivistas que cnseficen o1 pensiur a sus
alumnos sobre contenidos significativos v contextunles y en este sentido.
agregamos otros clementos de reflexion para la propuesta v que s¢ organizan
¢n torno a tres cjes fundamentales:

A. Los alumnos de la Licenciatura cn educacion son los responsables
de su propio proceso de aprendizaje, es decir, ellos reconstruyen los
saberes de su grupo cultural, sucediendo que pueden ser los sujetos
activos al manipular explorar o descubrir, cuando leen o escuchan a
sus Propios compaiieros.

B. La actividad mental constructivista de los alumnos se aplican a
contenidos que poscen ya un grado considerable de elaboracion.
Dado que el conocimiento impartido en las instituciones escolares,
realmente cs el resultado de un proceso de construccion social, los
alumnos cencucntran bucna parte de los contenidos ya definidos
claborados. Y asi los alumnos lo reconstruyen significativamente en
¢l marco de sus experiencias  personales, representando  los
contenidos educativos como saberes culturales

C. La funcién del ascsor es cenlazar los procesos de construccion del
alumno, con el saber colectivo culturalmente organizado. En esta
perspectiva, el asesor se convicrte en un oricntador o facilitador de
tos procesos de conocimiento, delegando cn los alumnos, su propia-
responsabilidad frente al aprendizaje.

En consccuencia, ¢l aprendizaje significativo ¢s entonces lo opuesto al -
aprendizaje repetitivo. Dado que la significatividad sc reficre a la posibitidad
de establecer vinculos sustantivos ¥ no arbitrarios entre ¢l nuevo contenido a
aprender v lo que ya se sabe. Es decir, los conocimicntos previos. lo que va se
encuentra en la.estructura cognoscitiva del sujeto (Diaz  Barriga, F, 1993,
3.24). N

Por lo 1anto. cstos tres cjcs fundamentales pueden orientar a los asesores
o que: i i . E :

— Susciten en los profesores-alumnos’la adquisiciéon de conocimicntos v
saberes educativos presentados en cada curso.
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— Que guicn cl proceso de problematizacion de la priciica doccmc que
realizan los estudiantes.

— Que faciliten la internalizacién y la vivencia de Ios Vi |lorcs que log__rg,
aceptar como propios ciada alumno. : i

— Que faciliten ¢l desarrollo  de hﬂbilidadcs " :dc.n pcns:unicnlo,
principalmente los de anilisis critico y reflexivo, desi inisniO 'y:/dc la,
prictica docente que realicen como asesores. B . ;

— Quec propicien la comunicacién oral y escrita, dc_ lo~ conoc nlcnt(w
adquiridos, y dc los propios saberes medianic: l{l discusion y'upal Y

exposiciones personales.

De lo anterior. estas actividades nos llevan' a:reflexionarisobre el
concepto de estrategias para la ascsoria v este ecnlido se énte’ndcrd'por
estrategias la competencia que tiene el desempeiio” del:asesor.: para; rcnllzar
acciones rclacionadas con el campo educativo de su pracuc.: docenlc como.

— Disenar actividades de aprendizaje. L

— Definir objetivos de enschanza y aprendizaje.

— Disefiar planes de trabajo dec un curso y programas para los csludmnu_e.
. y asi lograr los productos que se esperan. : g

— Coordinar cquipos de trabajo y grupos de aprcndlzau.. .

— Disciar instrumentos de evaluacion que permitan lograr los obu:uvos de

aprendizaje. - :

Evidentemente, que este conjunto de habilidades docentes se sintetizan

v concretizan en tres momentos del desempeiio del ascesor en la Unidad UPN

098 D.F. Oriente: La Plancacion, la gjecucion de la programaciéon del proceso

de ensefianza-aprendizaje v la evaluacién de los productos obtenidos durante
¢l desempeiio de la asesoria como ya s¢ menciond.

Sin mbar&,o. cn la entrevista narrativa autobiografica, se¢ ha observado
que lus quejus mias sentidas y una de las peticiones mas constantes estdn
relacionadas con Ia falta de plancacion de las asesorias en los cursos. es decir
que no se realiza nada de lo plantcado anteriormente. Estas incidencias estan
relacionadas por el desconocimiento del concepto de ascsoria que propone cl
programa curricular de la Licenciatura ¢n Edueacion Plan "94, en <l
documento sobre los linecamicntos de  operacién: *“lLa asesorin se concibe
comno un apoyo al proceso de aprendizaje del estudiante que tiene como
proposito orientarlo en la  problematizacion de su prictica docente v apoyarlo




en a realizacion de .lcuwd.ndt.s (h. los contenidos 3 lo guia en el proceso de
problematizacion de su practica,”

Zn este sentido, uno de los compromisos que se¢ deben de realizarse en
la Unidad UPN 098, seri propiciar mediante programas de actualizacion Ia
profesionalizacion del ascsor. Pues, “es nccesario que ¢l asesor sc actualice
permancntemente, que disciic ¥ experimente nucvas téenicas de ascsoria y que
esté consciente de que su funciéon es formar un celudmnlu adulto, para una
cealidad socioculiural ¥ en constante transformacion.”™

I.a actualizacidon permanente como clemento de reflexiéon evitara la
influencia de estilos tradicionales e incongruentes con las pedagogias que
promucven ¥ que se requicren cn ¢l nuevo modelo  cducativo de la
Licenciatura en Educacién Plan’94, Del mismo modo, s¢ cambiaran aquellas
decisiones autoritarias, aburridas v condicionantes por otras que propicien ¢l
dinamismo y la creatividad en los estudiantes de la Licenciatura en Educacion.

Entonces, sc debe tener bien claro ¢l concepto de asesoria para que sc
logre como tal, aunque no sc¢ duda que reanan  los requisitos del perfil
académico. pero también para que algunos ascsores no asumuan una posicion
unilateral » pocas veces son bucnos facilitadores en el proceso de la asesoria,
derivadas de actividades poco profesionales, como por cjemplo: no tenian
ningin conocimicnto priactico » tedrico de la materin que impartian pues
estudian las antologias junto con los alumnos y asi ecstos sentian que eran
lnc.l]):)CL.§ de sacarlos de dudas e incluso algunos caen en la tentacién de
inventar clases en lugar de ascsorar, es decir se manifiesta un afan que parece
mis de cubrir el tiempo que de lograr aprendizajes significativos. asi como
también asumen una posicidon conductista cn el proceso del wabajo de
asesoria. ya que con esto se busca aprender por aprender lo que seiialan las
antologias. sin buscar la relevancia v significatividad pucs sc repite v sc
memoriza el pensar del autor, no para aprender y reconceptualizar su propia
practica cducativa,

También, cn las entrevistas narrativas autobiogriaficas que realizamos a
los cuatro estudiantes. encontramos peticiones que resultan significativas:

“UIPN. Prog : Refor Incivn curvientar de tas L i 0N Py stros en servicio- (FONMES).
Op.git, pag,
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- Que los ascsores entreguen la pl'mc'xmon del curso que van a conducir

cn el semestre,
Que el asesor se ubique en la rcahdad delos profesorcs-dlumnoﬁ
Quc c¢f ascsor sc basc en {a Guia dcl Estudiante .y -en: loi matceriales de

QUrso.,
-~ Quc los ascsores hagan observaciones - a los'lraba_los, v que los

cntreguen.
- Que los ascsores no lleguen tarde y ni falten a su trabajo docente, eatre

otros pcticioncs.

Por supucsto, que estas quejas y peticiones como ya se¢ mencionaron
antes, son indicadores de que hay incidencias ¢n el desempeiio docente de
algunos ascsores en la Unidad UPN 098 D.F. Oricnte, aunque lo importante
1no es sefialar estos indicadores sino analizar, en primer lugar: ver la relacion
que puceden tener con los conceptos educativos basicos que fundamentan la
Licenciatura, ¢n scpgundo lugar, darmos cucnta de las sccuencias que dichos
comportamicntos pucden tener en ¢l logro de los propositos sobre la
profesionalizacion del maestro y en tercer lugar proponer posibles cstrategpias
que posibiliten la relacion positiva entre asesor y profesor-alumno para poder
aplicar los principales conceptos que sustentan ¢l modelo educativo.

Con basec ¢n lo que se ha fundamentado anteriormente y como elemento
central de reflexion se plantea la siguicnte propucsta de este trabajo de
investigacion que sc sustenta cn la organizacion de ascsorcs a través de la
formacion de los  Colegios de Académicos® en la Unidad UPN 098 D.F
Oricnte, con todas sus capacidades ¢ intercses para impulsar el trabajo
colegiado®*, pasando del individualismo a la plancacién v organizacion dec
cquipos solidos que impulsen ¢l trabajo de mancra conjunta para solucionar
las incidencias que obstruyen la labor académica dc los asesores y que ya sc
planted anteriormente. Pero también con estos colegiados se podrian organizar
investigacion que apoyen a las maestrias v que atiendan

programas  de
universitaria, con cursos

necesidades  especificas de la comunidad
diplomados.

oPor qué los colegiados? Porque, una de las caracteristicas que se ha
observado en los asesores de la Unidad, es la de ser grandes solitarios cn cl
trabajo académico, ya que de acuerdo a lo quec expresaron los alumnos
cntrevistados, ellos resuclven solos los problemas que se les presentan, va que

* Calegio dc Académicos. Corporacion de Individuos de la misnu profesién.
* Coleriado. Quec perienece i uni cory an que forma 7l
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no ¢xiste una cultura de socializacion, para conocer ¢l trabajo de los demas
asesores. lo que indudablemente enriqueceria la practica académica.

En consccucncia, “cl trabajo grupal constituye un (_bp'\mo de interaccion
entre los sujetos, donde estos confrontan sus puntos de ta respecto de la
rcalidad y sus diferentes formas de atrontar la problematica docente,
posibilitando con ello el didlogo, la reconstruccion colectiva de los procesos
de  reflexion y problematizacién promovidos, tcniendo como base. la
recuperacion de los contenidos v el andlisis de la practica docente. Es decir, en
el sistema de cducacion a distancia y en la modalidad scmicscolarizada, sc
contemplan sitvaciones de aprendizaje basados cen c¢l trabajo individual y
situaciones de aprendizaje basados en ¢l trabajo L_I'U_P'll la proporcion dec una v
de otros tipos de trabajo varia segian la modalidad.™

En efecto, la situacion de los colegiados de académicos en la unidad
UPN 098 ha de ser un espacio en ¢l que se busquen significados compartidos
en funcion dc la relacién  teoria-practica orientada cn  cste caso  al
y problematizacion de los saberes docentes, desde un
concepto constructivista. Pues... “Mecdiante 1a realizacion de aprendizajes
significativos, cl alumno construye, modifica, diversifica y coordina sus
esquemas, estableciendo de este modo redes de significados que enriquecen
sus conocimicatos del mundo fisico y social ¥ potencian su crecimicnto
personal™.”! Evidentemente que a partir de lo anterior, puede apreciarse que en
esta propucsta ¢l aprendizaje significativo ocurre en una seric de fases que dan
cucenta de una complejidad » profundizacion progresiva, permitiendo al
estudiante pasar de un conocimiento incipiente a otro superior, que vendria a
ser ¢l dominio de un campo conceptual quc enriquesceria a los alumnos que
cstudian la Licenciatura en Educacién en ¢l sistema semiescolarizado y a
distancia cn la Unidad UPNO098: y que indudablemente éste es parte de nuestro
trabujo como ascsores ¥ que la investigacion da cuenta dc toda esta

problematica.

reconocimiento

De tal mancra, significa quc los rasgos (undamentales de este trabajo de
investigacion sc han venido dando bajo el paradigma de la concepcion
constructivista del aprendizaje escolar que se sustenta cn la idea de que la
finalidad dc la educacion que se imparte en las instituciones educativas, cs
promover los procesos de crecimiento personal del alumno, en ¢l marco de
una cultura del grupo al que pertencce. Estos aprendizajes no se producirian

s pant Miestros on scrvicio. Op.cil. p. 31 ¥ sig.

o Prn$_||n'| de Reformnlacién cnrricul:
"' COLL. César. Opcit. pp. 177-178.
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satistactoriamente & no scr que s¢ suministre una ayuda cspecifica a través de
la" participacion del alumno en actividades intencionales, planificados v
sistematicos que logren propiciar en éste una actividad mental constructiva.”

Sin duda alguna, que cn relaciéon a los conceptos tedricos mencionados
debe  de reconocerse, que la realidad a cambiado. los individualismos
académicos han dado paso a los cquipos constructivos de trabajo.” Asi que
debe de buscarsc cn la propia Unidad UPN 098 opciones para cste tipo de
trabajo docente.

s opcioncs pueden tomar como criterios la agrupacion de asesorcs
académicos que atiendan ¢l mismo nivel de la Licenciatura, de la asignatura
que le fuc asignada para ascsorar, por lincas como la Psicolégica, Ambitos de
la  Practica Docente v Ja Socioeducativa que giran en torno al Eje
Mectodologico, buscando sicmpre las dimensiones de las  asignaturas
susceptibles de unificacion: que atienden la misma disciplina ¥ hacer convenir
en lo posible enfoques didacticos, materiales de apoyo como antologias, guias
de estudio, también conocer entre los involucrados criterios de evaluacion quc
han de aplicarse, asi como ¢l intercambio de cexperiencias y finalmente
ascsores que atienden un mismo grupo para controatar las particularidades
implicitas y explicitas de los cursos, los casos de rezago o desercion, asi como
las relaciones espacio-temporales de trabajo, las necesidades de experiencias ¢
informacion ¥ la coordinacion del trabajo en lo gencral.

‘T'oda csta actividad académica tiene una finalidad, la de:

= OQrganizar el trabajo docente en la Unidad UPN 098 bajo ¢l consenso,
planificacion y coordinacion de los asesores académicos que participan en
el colegiado.

= Asignar un lugar a las ideas para que sc difundan en la revista de la
Unidad UPN, se confronten v se investigue sobre cllas, se aclaren dudas y
se analicen las contradicciones. No es finalidad del Colegio Académico
homogenceizar pricticas, productos ¢ ideas, sino que la organizacion parta
de la realidad para darle sentido al quechacer cotidiano de la docencia que
realiza ¢l asesor, alejandose de la rutina ¢ improvisacion.

= Analizar critcrios pedagogicos, multidisciplinarios vy metodoldgicos
para ¢l desarrollo de programas.

COLL.. 1991 citado por Dias Basrign, Frida. (1993, 24),




- Conocer perfectamente los recursos humanos profesionales: entre
ascsores para motivar desempeiios oplimos en las pricticas de asesoria v en
Ia mvc:ngac:on en la Unidad UPN 098.

— Favorccer la supceracion profesional de los p'lruc:panles cn’ ld Unldad
UPN.

- Crear la interrclaciéon de academias, con cl proposno de |mpulsar
actividades para ¢l desarrollo de programas. ‘

— Iniciar la tareca de andlisis dec comprensién ‘dcl’ plan dc estudios,
programas dc asignaturas, dominio dc rccursos mclodolog,lcoq »
prou.dumcnlos de evaluacion que tiendan a mc|ordr ‘el’servicio acadéinico
de la Unidad UPN.
— Analizar las posibilidades ¢ interescs de los estudlantex para brindar un
servicio mas coherente con cllos mismos ¥ con cl desarrollo de’ nuestra
comunidad universitaria. : :

EEvidentemente, que estas finalidades sc orientaran hacia la toma de
concicncia en los asesores académicos, para la tarea cducativa que necesita ser
mancjada con rigor cientifico y asi la practica docente pucde ser mlcrprcldda v
transformada por los mismos interesados.

L.a metodologia del trabajo de los Colegios de Académicos en la Unidad
UPN 098 parten del compromiso de sus participantes, por cllo las’ actividades
deberin emerger de la misma realidad y con base c¢n un dlabnosllco de
problematicas significativas del trabajo académico.

Por lo tanto, con basec en los resultados del diagndstico seran’los’que
den origen a los propdsitos de los colegios de academlcos los ‘planes de
trabajo v los procedlmlcntos de su evaluacion. A g :

Pura el funcionamiento de los colegios de académicos se requlcre de
factores " que afecten la practica docente del asesor, . por..lo  tanto: ¢l
agrupamiento se hara en funciéon de los contenidos curriculares -y, los.
responsables de estos colegios scran designados a través del consenso de’ los
participantes.

Para finalizar dircmos quc esta propucsta tiene la intencion de favorecer
la interdisciplina académica del asesor y csto sera manifiesto en los productos
v en ¢l mecjor aprovechamicnto de los profesores-alumnos que egresan dc. la”
Licenciatura en Educacion  en la Unidad UPN 098 D.F. Oricnte dc la
Universidad Pedagégica Nacional. En este sentido, quisiéramos ofrecer




algunas reflexiones conceptuales acerca de la imporntancia y ¢l papel del ascsor
como mediador del aprendizaje estratégico de sus estudiantes. Si bien hemos
atirmado antes que el aprendizaje cs en gran media producto de un proceso de-
intcraceion ascsor-alumno. debemos revisar qué injerencia ha tenido ¢l asesor
en los  intentos  por  promover habilidades de  cestudio  independiente

apropiadamente.

En consecuencia, de lo atirmado anteriormente consideramos que ¢n
csta propucsta es necesario establecer procesos de socializacion entre los
distintos participantes en el proceso educativo de la Unidad UPN, ya que esto
permitiria compartir expericncias mediante la comuticacion v ct dialogo.




CONCI.USIONES.

EEn este trabajo analizamos la riqueza de la informacion obtenida de los
cuatro alumnos entrevistados que  estudian la  Licenciatura en  Educacion
Plan 94, acerca de sus asesorias académicas y del estudio independiente o
autodidactismo. Con basc cn lo antcrior nos dimos a la tarca de inmterpretar las
reflexiones sobwre los gjes de andlisis que nos permiticron adentrarnos en la
problematica del objeto de estudio a través de Ia entrevista narrativa
autobiogrdfica. que nos dio una vision de la realidad institucional del sistema
de educacion a distancia y de modalidad semiescolarizada que se emplean en
la Unidad UPN 098 y que los estudiantes lo han asimilado paulatinamente.

En este sentido, consideramos fundamental agrupar la informacion en
cinco ¢jes de andlisis, ya que cada uno de cllos proporciona informaciéon que
en su conjunto nos permitio llegar a conclusiones sobre el impacto de la
ascsoria quec apoya y quc también desvirtia el estudio independiente en los
sistemas no escolarizados, de esta manera se pretendié adentrarnos con una
actitud analitica sobre los diversos elementos formativos que brinda ¢! Plan de
estudios de la Licenciatura en Educacion Plan *94.

Pues, en el andlisis de los datos arrojados por las entrevistas narrativas
autobiogrificas nos dejan ver desde un primer momento la riqueza de la
informaciéon obtenida sobre el comportamiento del asecsor en su labor
académica. Asimismo, del cstudio independiente que a juicio de los
entrevistados representa cn algunos de ellos importantes aobstaculos al
desarrollo y emplco efectivo de habilidades de estudio.

Aunque de sobra sabemos que los profesores-alumnos bachilleres o
normalistas cuando ingresan a la Unidad UPN 098, suelen venir acarreando
diferencias académicas importantes, resultado de su proceso de preparacion
por los niveles precedentes de los sistemas escolarizados, en donde estudiaron.

Ya que, los problemas cntorno a la asesoria académica y del estudio
independiente o autodidactismo que aqui  analizamos, nos permitieron
contextualizar cste trabajo. porque de alguna manera son situaciones
cducativas a los que se tienen que dar solucion desde una perspectiva tedrica y
metodolégico constructivista pues lamentablemente observamos en nuestros
alumnos bachilleres que desempenan funciones docentes y en los profesores
normalistas que existe en ellos un predominio factual y lo que Ausbel (1976)
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sptivo-repetitiva, carente de

designaria como una situacion de aprendizaje rec
significado y poco motivante para los profesores- alumnos.

Dec acucrdo con lo anterior, en ¢l trabajo de investigacion sc agrupod los
problemas planteados ¢n una totalidad que deriva precisamente de la realidad
del objcto de cstudio y que al contrario de las investigaciones tradicionales sec
pretende conocer los problemas vy sus relaciones. tanto en el lugar que se da
como en el tiempo y esto solo se pudo realizar a través de Ia utilizacion de 1a
cntrevista narrativa autobiogrifica pero ¢s notorio como los entrevistados nos
dejan ver la interesante  informacidn obtenida, de la vision de la realidad
institucional referente al proyecto del Sistema de educacion a distancia v de la
modalidad semiescolarizada que son sistemas importantes que han apoyado
con su metodologia Ia construccion del aprendizaje de los alumnos.

Sin  embargo, dejan  entrever  que  existen  fuertes
limitaciones en la asimilacion e interpretacion de las modalidades no
escolarizadas por parte de los mismos alumnos y de los ascsores, tal es ¢l caso
como ¢l desconocimiento de la metodologia que se requiere para asesorar
académicamente a los alumnos en su estudio independiente.

también  nos

Esto nos llevo a pensar que se requiere de un compromiso mas formal
en los académicos para desempeinar sus lunciones docentes, con ¢l objeto de
no desvirtuar la metodologia de las modalidades no escolarizadas y asi poder

lograr una mgejor formacion profesional en nuestros alumnos. pues se pretende
través de la articulacion de clementos

transformar su practica docente a
teoricos y metodoldgicos que permitan la reflexion continua de su quchacer

cotidiano, proycctando cste proceso de construccion hacia la innovacion y
concretandola en su ambito de accidn.

En congruencia amerior e¢s fundamental una
profesional en los ascsores para evitar la reproduccion
tradicionales en su quehacer docente y asi recuperar las formas de crear y
transmitir el saber, ecntonces a partir de estas consideraciones enunciadas, sc
habla en tal caso de la recuperacién de nucstra.experiencia para la
reconstrucciaon del modelo de ensedanza a distancia, semicscolarizado y del
estudio independiente, lo que nos hace pensar en una redefinicion y
reconstruccion de lo existente, haciendo las adecuaciones necesarias para su

actualizacion

con lo
de esquemas

impulso.




PPor supucsto. micentras no sc asimile en su integridad la estructura del
modelo educativo. por parte de sus principales protagonistas, los ascsores
académicos que son los responsables directos de crear las directrices de la
modalidad educativa v {os usuarios para quienes estd destinado, se cstara
continuando con una reproduccion parcial del modelo de estudio. en este
sentido, se reconoce también los referidos al perfil de ingreso de 1a poblacion
papel descimpeiiado por los iascsores como ya se¢ ha

creciendo  debido a las
la practica

cstudiantil hasta cl
mencionado.  situando problematicas que  fueron
complicaciones para vincular los procesos de reflexion sobre
académica del asesor y de la mayoria de los alumnos que asumen durante sus
cstudios una actitud mecanisista, acumulando conocimicntos sin llegar a ia
articulacidon ¥ concrecidon de los mismos en su quchucer cotidiano. como sc ha

mencionado.

En concordancia con lo antcrior otra situacion que sc hizo evidente a
través de la descripcion de la entrevista nareativa autobiogrifica, fue acerca de
las diversas concepciones académicas, no siempre coincidentes con los
plantcamicntos curriculures de la licenciatura que rcalizan algunos ascsores en
su priactica pues no ofrecen los clementos necesarios para ¢l desarrollo de su
aprendizaje independicnte de sus alumnos. .

Esto quicre decir que el sistema educativo y su mctodologia que se
utiliza en la Unidad UPN para estudiar la Licenciatura en Educacion, debe de
ligitimarse en su diseiio y que cada sujeto en la institucion cubra su rol de
acucerdo a su responsabilidad profesional puces creemos de conformidad con
los entrevistados que es necesario transcender del mero hecho de comunicar

conocimicntos.

fPor esto, es nccesario que las teorias y procedimientos expuestos en el
modelo educativo sc matcrialicen en aspectos concretos en la asesoria y el
estudio independiente. para esto es necesario que los asesores académicos
interactaen, para que sc apoyen de la experiencia de sus colegas. Es decir que
los colegiados funcionen para analizar las pricticas de las ascsorias y del
estudio independicnte.

¢s cicrto que los asesores académicos han  desarrollado

c
formucioén para ¢l trabajo en grupos que permiten la
participantes. no hay hasta el momento un solo equipo por parte de los
asesores. Por lo que se pensard en una integracion de los académicos para el
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rabajo colectivo, scgun las diferentes actividades que les permitan un mayor
accrcamicnto al sistema cducativo v con cllo también a los alumnos. para

quien fue ereado dicho modelo de la Licenciatura en Educacion Plan "94

Todas las particularidades que inciden en torno al objeto de estudio, las
s de la metodologia del

podemos visualizar en su dimension original a trav
estudio de casos. va que ¢l estudio de casos no se enticnde como una vision
reducida del problema, sino mis bien se busca advertir como se observara por
dentro su proccso de construcciéon v su dinamica interna del contexto social
educativo

EEs decir. en este cstudio de casos se trata de hacer evidente lo implicito,
lo invisible, a través del discurso de las entrevistas narrativas autobiograficas,
para lo cual s¢ comenzd un recorrido de aproximaciones que permitieran
explicar, lo dicho por los entrevistados, partiendo de la premisa que en
ctnografia no existe, un camino hecho, sino que esie se va construyendo en la
medida en que sc hacen estas aproximaciones teoricas para interpretar lo

mencionado por los informantes.

Evidentemente, que fa entrevista narrativa autobiografica se pudo
concebir como una reflexion y descripcion de una scric de experiencias
significativas del quehacer cotidiano de los sujetos que permiten la
reconstruccion de un suceso particular que cn este  caso cs la asesoria
académica y» dcl estudio independiente, en ¢l Sistema de Educacion a
Distancia y en la Modalidad Semicescolarizada,

Finalimente, mencionamos que cl titulo del trabajo responde al analisis
interpretative de la informaciéon obtenida, a partir de los elementos
recuperados cn las cuatro entrevistas narrativas autobiograficas que describen
¢l hecho ceducativo del objeto de cstudio como una necesidad en los procesos
de formacion dec los profesores — alumnos de la Unidad UPN 098 D.F.

Oricnte.
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TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS
AUTOBIOGRAFICAS QUE FUNDAMENTAN EL
ESTUDIO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE
SE REALIZO EN LA UNIDAD UPN 098 D.F.
ORIENTE.
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Ficha de Identificacion.

T'ema: : .  R v .
IZ1 tema gira centorno ©a laAscsoria; Académica paraapoyar: el
aprendizaje indépendiente de los’ ‘alumnos, en el Sistcma’'de Educacion a
Distancia y de la Modahd.zd Semlescolanzada‘ CaSO‘Umdad UPN 098

D. F. Oricente.

Espacios que sc utilizaron: - :
Primcra, Segunda, Tercera -y. Cuarta’.cntrevista
cubiculo de la Unidad UPN 098 D. l“Oncmc.

Nota: lLa primera entrevista sc complcmuuo cn
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PRIMERA ENTREVISTA: (Alumna del tercer semestre de la Licenciatura
en Educacion Plan "94 de la Modalidad Semicscolarizada). .

La cntrevista se realizé on tres ctapas, en un cubiculo de la Unidad UPN 098
D.F. Oriente, a partir del dia sibado 9 de Octubre de 1999,a las' 15:-hrs.,'en un
espacio tranquilo sin problemas de interrupcion -de  tiecmpo .y 'con’ las
posibilidades de comodidad con que cucnta la Unidad. SR

Eiapas dec la entrevista:

a. - Entrevista libre general. ) w
L. Entrevista protunda. X

c. Particularidades dc la entrevista profunda. -

SECUENCIA DEL DISCURSO DEL ENTREVISTADO....

CONSIGNA: E =™

1. E E... (Bueno?..;.;Yo? Me enteré de tal licenciatura a través de un fax que
se envio a la cscucla, dondc trabajo...jEh!... Empccé a rccabar informacion,
shaber quién podria decirine donde vy cuando cran las inscripciones? No lo
logré... jeh! DDi por hecho que ya no podria, ;yo? luscribirme porque cra
destiempo. En un dia antes de que empezard el primer curso inductivo de ... de
el ciclo escolar... jeh! Y comenté a una directora de zona que no sabia nada...
ich! Empezando por, cs 98-99... jch! Una compaifiera me enteré que venia a
tomar csc curso, dije , joyve? Yo quicro saber mas informacion. No sé si
puecda, ;yo? Ir a inscribirme, me dijo, lo ignoro pero si quicres, ven, me dio la
direccion, vine y cra muy pronto para entrar al curso inductivo porque ya
cmpcezaba ese dia. Entonces, decidi que, (yo? Lo tomaria hasta septiembre, ...
jehl jhum! Se escogio este... jeh! Modulo 98 ¢s verdad 098 porquce este cs
el acceso por el metro, estaba s viable que otros lados, que sentia, ,yo? Que
cstaba mas Igjos, pero si no tenia, (yo?... .La informacion que tenia, ;yo? Uno
muy cerca de casa, creco que hace falta un poco de difusion acerca de la
Universidad y de los estudios que... cste... que brinda porque... jeh! Hay poca
informacion en general, en el medio de maestros...

2... jEh! ;Bucno? Sc escogio este.. esta Unidad, yo vine, me inscribi, regresé
al__. curso inductivo y definitivamente, ahi ¢l panorama que nos dan, ¢s muy
claro, de como sc trabaja y la verdad no me lo imaginaba, yo pensaba que iba
a scr diferente... jech! Aunque fue muy rapido pero la ascsora que nos tocod
excelente, ¢l maestro también pero mas estuvimos con la asesora, nos dio pues
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vo creo que toda la informacion que se requiere, para poder saber cudl iba a
ser nuestra forma de trabajo. Sc nos presentd la Guia del Estudianme. la
Antologia Basica, la Antologia Complementaria. En la primera duda que nos
surgid, cs... (Bucno? (Cémo podriamos conscguir esos materiales? Creo que
s esc el primer problema que... tuvimos todos porquec no existen, cntonces
tuvimos que empezar a... a ver donde sc iba a comprar... jeh! Los del primer
semestre parece que si se tenian aqui en la biblioteca, nos lo podian facilitar. .
ich! Este pues los adquirimos, ya estando en el curso inductivo. Los trabajos
quc sc claboraron... jehl... jeht Fue uno de los primeros... jeh! Incidentes que
me hicicron sentir un poco mlmnqulla porque no se recogieron, va no se iban
a recoger, se dijeron que el que quisiera, lo entregara y después se le darian los
resultados, (yo? Lo hice todo, 1o que venia en la Guia de Estudiante quc se
nos pidio, elaboré todos los trabajos pero nunca se me dio los resultados...

Entonces, al llegar al primer semestre pues, (yo? No sabia, si lo que habia
claborado, habia cstado bicn o no habia estado bien, csa era la duda que yo
tenia, cuando empeczamos a trabajar pues... jch! Volvié a surgir la misma
duda, (no? ;Bueno? Como no me dijeron , si cra asi o si estaba, jyo? Mal o si
estaba, (yo? Bicn, a la hora dc cmpezar a claborar los primcros trabajos
mpre surgid ese... ese problemita... jeh! Entregabamos cesos trabajos y...
ich! También pasaba lo mismo, no sc los regresaban, comentabamos cntre
todos quc eso es una duda que... que sentiamos en la scmana, al cstar
claborando ¢l trabajo, la investigacion que sc requeria, si estibamos en lo
correcto o si lo estabamos claborando bicn o, (;no? No en cuanto al contenido
de las materias que he ido tomando, son excelentes... jeh! Temas muy
intcresantes pero creo que son demasiado profundos, en todos los casos, llegar
a esce grado de profundidad en cada tema... jch! Requiere de muchisimo
ticmpo y muchisimo trabajo, cosa que crco que la mayoria no tenemos por la
situacion que vivimos, (no?, somos personas que trabajamos. Por lo que pude
cnterarime con algunos maestros, hasta doble turno trabajan ellos... jeh! jYo?
EEn mi caso particular, la escucla donde trabajo, me... me requicre muchisimo
ticmpo... tiempo v pucs cstoy casada, igual mi familia requicre de tiempo, sc
dificulta un poquito ¢l poder profundizar, como uno quisicra en los temas que
s¢ van proponicndo cada... cada clasc, cada vez quec se... que sc... que se,
Jbueno? Cada sabado, ¢no?, siit, en un momento dado el asesor... jeh! O en
nosotros cn ¢l caso de nosotros tuviéramos mas tiempo para podernos ver v
que nos dicran directrices sobre esec tema, probablemente se nos facilitaria un

poquito mas...




.... Porque, la Antologia lo prescnta como... pucs ¢s un... un todo muy grande
v el asesor pucede avudarnos a dirigir... ha enfocarnos un poco mas ¢n el centro
de) tema que creo que ahi, a mi en lo particular, se¢ me ha hecho un poco
complicado, crco que mi formacion como maestra, me ha facilitado el... ci
poder tener acceso @4 mas investigacion y demas pero yo on cuanto  asesorias
se reficre tucra del... del sibado que nos vemos en la hora que estamos juntos
pues no la he tenido. ¢no? Tal vez no la he buscado pero mi falta de tiempo,
me impide poder este... jeh! Tener cse acceso, el... c¢l, la distancia que se da
cntre mi casa o en ¢l lugar donde laboro a la Unidad pues es muy grande, el
trasladanme hasta aca para cualquicr cosa puces ha sido dificil, lo mismo ha
pasado inclusive con algunas calificaciones y demas porque... porque... las
distancias en csta ciudad pues ¢s complicado. En cuanto al... sc¢ reficre a la
asesoria que... que se recibe dentro de la aula de los sabados que yo asisto es
cn... en general, o podria decir, hablar en un 90% cs muy bucna, rcalmente
ahi se... se sociabiliza ¢l asesor, la téenica que utiliza ecn su mayoria, por ahi
hay algunos dos que tres que no se ha cumplido esto pero en su mayoria si se
logra... jch! Sacar ¥ centrar ¢l tema. ;no? De... dec que sc esta tratando, el
ascsor da buenas directrices... jeh! Conscjos... jmmmh! Algunos han tenido
que empezar desde la “A™, de ensefiarnos a hacer un trabajo bien presentado
pero creo que esto es preferible, gpor qué?... spor qué? Nos va a llevar a tener
esa capacidad de poder este... hacer el trabajo bien... bien realizado, ¢no? ()...
ich! Tanto en forma cscrita como ¢l poder poco a poco ir cambiando nuestra
forma dec trabajo (interrrupcion)...

5... jEh! jPor qué? Ingresé yo a... al ... a la Licenciatura... jeh! Creco que este
cs un signo de todos los macstros, a lo megjor no siempre sc aprovecha como se
debe pecro tencmos cierta inquictud por mejorarnos siempre
profesionalmente...  jeh!... jmmmh! Ha cumplido mis expecclativas ta
Universidad, creo que si, creco que me ha abierto muchas pucrtas mentales que
a lo mmgjor uno se va cerrando, el hecho de... de pensar que uno no tiene acceso
alo que es... jmmmbh! Carrcras profesionales v universitarias, este le... le hace
uno sentir un poco diferente, no menos que los demas... jeh!, si hay algo
cxcelente cn fos ascsorces de la.... de la Universidad, es que nos hacen sentir
con esia misma... jbueno? Este... mi... decia, ;yo0? Que gl... cl... el maestro nos
ha hecho sentir capaces de poder Hevarlo a cabo este... jeh! El hecho de no
tener jmmunh! Un maestro, yo he sido formada sicmpre en escuclas
tradicionales... jch! Creco que a mi no me ha costado mucho trabajo, por lo
mismo, por mi formacion cs... cs profunda, cs... jeh!, no ha sido somero, sino
el decir voy ha hacer una cosa y la tengo que hacer bien...

175

TROTo f‘!mj:;\T

FALLA Di CRICEN




6... La investigacion ticne que ser a través de libros de biblioteca, cte., no
tengo que quedarme, jyo? Con mi propia opinion, lo que se me estan
presentando sino que hay que saber y conocer mas acerca de lo que se esta
tratando para podcer Hepar a... a un criterio mas amplio, tener una vision mis
méas general, mas grande del tema que sc esti Hevando a cabo para esto las
ascsorias también a mi. se me han hecho... jeh! Claves porque nos dan tips de
bibliografia. por cjemplo: nos dan... jeh!... jch! Tambié¢n tips de... de como
(7)... jehl... jeh! Llegar a través dc internet, inclusive va nos han cstado
hablando a... a tener acceso a toda csta informacion, el hecho de no tener una
persona quc esté atras de nosotros... jch! Que nos csté obligando a trabajar,
para mi no ha resultado... jch! Dificil porque creco que... jeh!... jeh!, de hace

mucho ticmpo para aca soy una persona autodidactica, me gusta investigar,
me gusta saber y conocer por ¢l simple hecho de... de conocer, de saber... jch!
Esto a mi, no s¢c me ha hecho dificil definitivamente... jeh!, me gusta, mc

agrada, inclusive porque creco que tenemos ya la edad, la capacidad
profesional pues para que nada mas recibir, eso, 4sno?, una orientacién, una
guia para poder ir sacando, lo que nosotros... cste... jeh! Pues va de hecho
tencmos en muchos casos, por la expericncia, somos maestros, ; no?, va
tenemos afios de trabajo, no somos... jch! Recién ingresados a una normal, en
donde si necesita uno mis guia, mas... jeh!... jeh! Revision de parte de... éste,
sino que ya tiene que ser algo m mas libre aunque si hay algunos
asesores... jch! Que ¢n cstos casos si he visto que es contra producente que
presionan mucho, ;no? En cuanto a trabajos y todo esto, ¥ como hablabamos
hace rato del tiempo, creo que la mayoria, que estamos ecstudiando csta
licenciatura, es por gusto, nadice nos esta obligando...

... iEhl... jeh! Segiin se ve en... en oficial, no hay... mucho estimulo para que
se... jeh! cstudic en esta licenciatura v sin embargo, las gentes estan ahi, gpor
que? Pucs porquc queremos, entonces cl ascsor tiene que estar muy claro en
eso ¥ no decepeionarnos por la presion que puede llegar a ejercer dentro de
su... de materia, a veces sc pide demasiado, como decia, la profundidad del
tema, ¢bueno? Podriamos hacer todo una tesis jje! De esto, (no? Pcro no se
pucde, (por qué? Por el tiempo, cntonces €so... €SO un... €SO un aspecto... jeh!
Que se deberia tomar muy en cuenta por parte del asesor para no decepcionar,
no frustrar al alumno y que termine, yéndose, ¢no? Dejando el estudio...

8... Y con referencia a... al a los grupos ecn donde yo he cstado, creo que cl, la
actitud del asesor ha sido clave, hay asesores que nos han dado la pauta a
poder integrarnos mas como grupos, como grupo y hay asesores que no 1o han
hecho, ¢no? Que... que cn un momento dado, gbucno? Es... es su... su materia
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v ¢l expone pero no hay mancra de socializarlo, lo que se ha ido cste...
aprendiendo cl... jhum! Estudio que sc realiza en la semana... jeh! sbueno?
LIno se va entusiasmando con csto, al ir conociendo mas informacion tanto...
ich!, de o que es el drca de cducacion pero jehlo. jeh! sB3ueno? Uno lega el
sitbado con este desco de comentar, jno? De... de enconwré esta informacion...
ieh! Entendi por fin este concepto, lo que se esta tratando y quisiera uno a lo
hablar mucho... jehi! A veces no se¢ puede. (no? El término otra vez hablamos
del limitante ticmpo que cierta hora la que sc tiene y algunos asesores
permiten que uno de verdad externe todo o que... jeh! Llego a concluir en ¢l
estudio de la semana y hay otros asesores que no, no... que uno... jehl... jje!
Que uno... jeh! Inclusive uno desea y acaba uno cohibiéndose y entendiendo
que, ¢bucno? Este trata de la clase tradicional, vamos a escuchar, vamos a
callar y... ¥ vamos a tomar apuntes... jeh!... jhum! He tenido pocos de este
estilo pero si hay, si hay personas que no... jehl... jeh! Han acabado de... de
joltl, no s¢, sera su estilo, no sé a qué, a que se deba... jeh! Pero no se da, no
dentro del salon, no se da el socializar cl... el conocimiento y... siendo que la
mavoria dc los estudiantes comentamos que cs cuando mas sc acaba

comprendiendo...

9... Cuando, yo traigo mi punto d¢ vista, recibo él dec la owra persona,
enriquezco ¢l mio o llego hasta modificar, el que yo traia. Si, se... jeh! Llega a
sentarse uno y a cscribir pues si amplio uno el conocimicnto definitivamente
pero no Jo hace uno tan suyo, como cuando hay un paco de polémica, este se...
sc... s¢ externa mas puntos de vista, cl... el conocimiento no llega a ser tan
nuestro como... como de la otra forma, jno?... jhum?! ju! En... cémo... cémo
se siente uno al socializar cl... el conocimiento... jehl... jchl, pues en mi caso
muy personal jhum!... jham! ;Bucno? Todas posibilidades mc ha costado
trabajo, este tomar scguridad de mi persona pero crco que estoy ¢n un
momento, donde la tengo... jeh!, por cso soy capaz de poder externar, (no?, yo
creo que hay muchas personas que no la tiecnen que se sienten... jeh! Incapaz
de... de poder dar un punto de vista acertado ¥ entonces se cohiben y no lo
dicen, cosa que nos afccta al grupo porque... jeh!l . jeh! No... hay... no hay csa
riqueza de ¢l hacia nosotros y depende mucho del asesor, de la confianza que
nos dé, en lo que externamos de que hay un acusc de reeibo, decir esta bien o
la mejor, este lo podemos acompletar con ¢l punto de vista de otro alumno...
ich! Que la persona vuclva a enfrentar el voy a hablar o sc¢ quede “sumidita™,
~no? Hay... hay gente que a la mejor cl... el momento en que se animé a hablar
recibio un no como respuesta O no ¢stas mal v se cohibid y ya no ha vuelto a
participar, ¢ntonces ¢f asesor hace también en el grupo, es muy importante su
trabajo de monitor, ;/no?, de poder ayvudar a todos a adaptarse a un grupo, a

177




tomar cl lugar que sc requicre de cada quicn y que somos mais ni que sabemos
menos, sino todos somos importantes y el que... ¢l que funcione como 1l lo
que se propone, él, la forma de trabajo de la Universidad, ;no? Que es todos,
tenemos un punto de vista importante, sobre todo eso ya la experiencia. la
prictica, este... cntonces esto enriquece al grupo. cl maestro, ¢l usesor tiene
que tomar muy cn cucnta tambidn este aspecto, creo que es... ¢s clave. es
basico, si 2 mi, no me han dado también la confianza dc poder cste... cste
a negacion de mi, de mi aseveracion. este erco
D

externarme sin recibir un...
que, Lyvo? También me hubicra cohibido v ya no hubicra parcticipado... ino

10... Ahora, otro punto dec vista importante cs la scguridad que lleva uno a... al
grupo, el haber estudiado. ¢l haber estado en la semana investigando sobre el
tema, esto llega uno, con...( ) con esa scguridad y esto no es prucba del asesor.
cs la responsabilidad de cada alumno...

11 jEW!. ;Bueno? He nombrado varias veces acerca de... de lus ascsorias
quc pucden Ilegar a tener estratégicas didacticas con ¢l grupo buenas y las que
no han cumptido con la forma de trabajo de la Universidad... jeh! Hablando de
las asesorias que a mi, mec han servido secmana a semana a ir teniendo mas
conocimientos sobre la matcria especifica... jeh! Son aquellos maestros que
ticnen © asesores quc ticnen esa motivacion interna, esa capacidad para
poder... jeh! Llegar al... al__alumno, al profesor-alumno y... jch!
(interrupcién)... (Como tienen? [Esa... csa capacidad que la traducen a través
del... del... del lenguaje de la expresiéon que ticnen dentro de la ascsoria...
jeh!... jeh! Nos transmiten csa motivucion. esu... ese estimulo ncecesario. cse
“picarnos atras” para poder llegar a la escucla donde laboramos y poder ir
ransformando poco a poco nuestra priactica docente, sea en grupo o sea a
nivel dircctivo. creo que tiene mucho que ver... jeh!... el, la capacidad que
tiene cl maestro de transmitir a través de que, (bueno? Yo digo muestro pero
es asesor. A través de que, pues ciertamente cl lenguaje, 4no? En el aula pero
ese cs cl lenguaje a la mejor no hablando... jja, ja. jal... sino es ese... cse gusto
por ayudar a otras personas a4 mejorarse profesionalmentc jeh!... Eso ¢s basico
para mi en un asesor. su persona porque si nos ha tocado asesores donde van

» cumplen...

i2... La antologia va de la unidad uno a la cuatro, la vimos jja, ja. jal
Someruantente, cstuvimos juntos y se acabod no hay ese... esa relacion de... de...
del... del maestro, maestro entendido como un poco, el concepto oriental que
es el guia, que es, el que sabe un poco mads, que uno, es ¢l que, ¢l que jhum!...

Ticne ¢l objetivo claro, hacia donde quicrc tlevar a un alumno, ese, esa
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ascsoria, csa... jah!... jah!... jeh! Teoria que nos da cl... cl... el asesor que nos
aclara el sabado pucs cs basica en esta forma de trabajo, ¢no? Porque muchas
veces puede tener su punto de vista pero no es la teoria... jeh! Que se estd
mancjando dentro de un tema determinado, entonces legar el sabado » que cl
asesor nos dé un punto de vista, ya mas claro, mis especifico, mis concreto,
mis, si? jeh!.. jeh! Centra nuestra, nuestro conocimicnto » cs ¢l ascsor
porque podemos tener cada quicn, va v socializa v da... da lo que construyé en
la semana, ;,no? Pero, pucs muchas veces se afina el sabado, se¢ complementa,
sc concrctizit que eso ©s muy importante, a lo mcjor los alumnos “volamos™,
&no? Nos vamos... jahl.. jah! A quien sabe donde, pero en el sabado lo que
hacemos, es aterrizar todo cse conocimiento para llevarla precisamente a

nuestro trabajo (interrupcion)...

13... Y otra vez quisiera, /(yo? Comemar de los ascsores que @ mi cn
particular, me ha parccido... jeh! Algo muy... muy productivo para los grupos
es cl... cl. la sencillez con la que imparten, este... jch! O trabajan dentro de [a
ascsoria cada siabado. ¢no? No es aquella persona que lo sabe todo, que sigue
¢l construyendo 1ambién su conocimicento ¥, que para cso ¢l grupo también le
funciona igual quc cada uno dec nosotros, realmente cs alguien que participa
dentro de la construccion del conocimiento tanto del grupo como de forma
personal, incluyvendo al... al asesor, esto me ha impactado mucho » me agrada,
me agrada mucho... jch! Por otro lado... jch!... jeh!... jeh! Cémo lo, cémo me
ha ayudado a mi, a... a poder... jch! Socializar ¢l conocimiento ir lo
construyendo en una forma mas amplia pucs creo que ha sido también
bisico... jhum!... jeh! LLos dos primeros semestres... jeh! Los asesores yo creo
que hicicron un trabajo cxcelente porque nos... nos fucron aflojando, (no?
Licgamos todos, yo creco con un sistema muy tradicional en la cabeza, cn
donde hasta nuestras exposiciones al... al grupo eran pucs como muy a nivel
secundari primaria, /no? Y algunos con la prudencia de, jno! Herir
susceptibilidades, este nos fueron guiando un poquito, hacer mas profcsionales
en nuestras exposiciones... jeh! Pero el grupo creo que los que me tocaron los
dos primeros scemestres bastante tradicional... jeh!.. jch!, sc cayo en una
rutina... jeh! En exposicion de clases que era como un formulismo. si yva me
tocod ¥ tengo que... que darfo, yo esperaba del ascsor pues algo mas, gno?
Que... que dicra una dircctriz porque a veces los trabajos que se exponian
pucs creo que ni nosotros nos entendimos gjel... jje! Lo que dijimos y ¢l asesor
pucs no... no hubo respuesta, algunos otros si rectomaban lo que se estaba
exponiendo y daban un concepto mas claro, gno?, de... de... del trabajo. En
este grupo que estoy ahora en ¢l tercer semestre. Creo gue se va a facilitar mits
esta exposicion en grupo como que hay mas claridad, de lo que es una
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exposicion de tema, no es... jch! Agarrar la antologia, resumirla en hojitas ¥
lcerla delante del grupo porquce ¢so no ¢s exponer un tema, ¢so ¢s leer un tema
que ya lo leimos todos cn casa... jeh! Sino de exponerlo, yo creo que cs abrir
mas pucrtas de... de discusion de... de didlogo, de socializacion acerca de... de
un tema, no? O aclarar por lo menos un concepto, cosa que no se ha visto, a
mi hasta ahorita cso... se me ha hecho hasta un poco ridiculo la verdad, dcl
haber tenido que venir desde mi casa hasta aca para sertarme a cscuchar a
alguien que ni siquicra entendié lo que, Jo que leyd y lo esta tratando de
cxponcr ¥ no hay una intervencién por parte del asesor (interrupcion)...

14... Soy una persona del sexo femenino, la edad que tengo son cuarenta y
cuatro afnos.., jch! Mi carrcra se ha rcalizado en lo largo de veinticinco aiios ,
cinco afios descansé, fui ama de casa... jeh! He estado frente a prupo y en
Direccion también, cn diferentes escuclas... jeh!, los afios de servicio como
comento en... cn realidad han sido quince aftos contandolos todos, mi
formacion la obtuve en escuelas particulares sicmpre y segui estudiando todos
cstos  afos...ich! Tengo curso de orientacion familiar, soy oricntadora
familiar... jeh! Tengo también un Titulo de Ninos con Problemas de
Aprendizaje... jeh! Los cursos que he tomado, son varios, muchisimos, no los
podria contar, tendria que tener el curriculum aqui, pero en general, en todo,
en cuanto a didactica... jeh!(2) este programas, métodos... jech! Psicologia
también he tomado muchos., he estado en congresos dc psiquiatria, de
psicologia infantil, en fin... cste, todo lo que en un momento dado he requerido
para seguir creciendo como... como profesor... jch! A mi, en mi caso desde
que tenia cinco anos, pensaba ser educadora... jch! Nunca se quitd de mi
mente, jbueno? Pucs todo se enfoco a cllo siempre, /no?, no fue por ninguna
circunstancia ajena ni por neccesidad, ni nada, sino es verdaderamecnte mi
vocacion amo a mi carrera... jhum! Como persona, (bueno? Soy una persona
muy... jeh!, dicen que soy virgo muy perfeccionista, por lo tanto considero
que so0y muy profesional, tanto en lo que hago como lo que exijo de los
demas, sca dc padres de familia, o en cste caso, y ahora de las educadoras que
cstdn a mi cargo pucs csa... esa, esta profesion requicre muchisimo, de mucho
cuidado porque... porque son pcrsonas las que tenemos cnfrente, no son
maquinas que podemos arreglar, sino nucstra actuacién s muy.... muy
importante, como... como persona dentro de mi profcsion soy muy cxigente
en todos los sentidos, ¢si? Ya... en... en mi vida personal pues igual se traduce
mucho esta responsabilidad que... que sicnto, cste compromiso que tengo con
Ia humanidad en general, con mi pais cn primer lugar, con mi comunidad, con
mi familia... este, entonces doy mucho de mi, ;jno?, cn lo que se requiere, lo
que se neccesita pues, jestoy? Soy una persona muy sensible, me gusta mucho
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el arte ¢ incluso pinto, toco la guitarra, me gusta mucho la masica, masica
clisica me... me... es con lo que vivo. con lo que trabiajo en mi casa... jeh! Mis
hijos son. tienen, reflejan un poco de mi personalidad. son scres muy
sensibles. seres muy serviciales v... v seres conscientes en muchos casos que
fo coman de... de niiios no lo estin. jno?...

IS... En cuanto a la entrevista que se me esti realizando...jch!. no me cohibe.
no me impide hablar, es un poquito dificil expresarse ¢n cuanto que hay...
jehl. el tema es1a sujeta a algo muy especifico. (no? Pero no... no me inhibe,
no me causa ningun problema. externo lo que picnso, lo que sicnto y mi
expericncias... jeh! En cuanto a... la este modalidad semiescolarizada... jeh!,
en mi caso muy personal qué me ha dado... jeh! Pues ser un poquito mas...
jiohl... aumténoma en cuanto a mi estudio. creco quc esto viene de formacion v
para la cdad de que ticne uno pues se ticne que dar facil, zno?, el hecho de
que no hayva alguien que esté... jeh!l... jch! Revisando a diario lo quc estamos
haciendo v comprometernos con nosotros mismos a... a llevarlo a efecto,
cntonces me costd un poquito de trabajo, me dio inscguridad al principio...
jeh!, pensé que a lo mejor no fucera, gyo? A poder porque obviamente es
mucho mas facil que alguien esté dirigiendo a cada paso que da uno, (no? Y el
que uno lo vaya haciendo sélo pucs puede causar crror y esto €s a veces
desagradable pero... pero no, ¢l ver que los ascsores son niuy comprensivos,
entienden, a veces si se llega (3) a... profundizar bastante en ¢l tema, todo esto
Ic va dando seguridad a uno. zno? Cuando le dan jeh!... jeh! .. este capacidad
a uno para scegu jeh!... estudiando en la semana sélo asi que no me ha
causado mayor problema... jch! ieh! En cuanto a la funcionalidad de... de
mis estudios pues obviamente que si uno estudia algo. ticne que acabar en la
prictica. jno? Y en que empicza hacer parte de la... de la accién de uno: sobre
todo profesional. obviamente ha repercutido en... en lo que yo estoy haciendo,
de hecho. se han hecho muchos cambios en la escuela... jeh! Muchisimos (4)...

16... A sugerencia mia, sc esti trabajando yva de otra manera aqui. aunque las
bases son las mismas, la accion gencral del personal docente cs diferente o sea
que para mi ha sido bueno en todos los sentidos... jech!, en cuanto al trabajo se
reficre y a perspectivas hacia el futuro para mi persona, picnso quec mec ha
abierto muchas puertas, me ha dado la posibilidad de pensar cn otras
alternativas. en dondce uno puedc llegar a ser mas por lo que es la educacion....

17... iBueno? Como estaba, jyo? Comentando... jch! Este... el hecho de estar
va participando dentro de lo que es una Universidad. ia forma. la modalidad
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cn la que aqui se... sc licva a cabo pues obviamente que ta asesoria académica
ha sido basica, gpara qué?, pues para empezar jah!'... jah!, en una forma de
pensar, una cultura... jch! Mas profesional... jeh! Como comentaba, jyo?
Hace... jech! Rato para mi no cs nuevo todo esto, s supcrarse profcsionalmente
pero si... si... s no encuentro, esc lo que queria encontrar aqui precisameme,
cse saberse, que uno se esta profesionalizando ya, lo que a 1o mejor en la
practica, se ha ido estudiando, en cursos, en otro tipo de... de este seminarios,
en fin, aqui sc csta profesionalizando, sc csta esquematizando todo lo que uno
ticne como vivencias anteriores... jeh! Para mi ha sido... jhum! Clarma la
influencia de... de lo que es... jeht.._ jeh! La asesoria dentro de... de ya mi
vida como... como macstra, como profesionista sicnto mas seguridad de lo que
estoy haciendo... jeh!, estda mas claro mi pensamiento en cuanto muchas teo...
este... jeh! Corrientes pedapogicas, teorias psicologicas porque... porque esta
sicndo esquematizado el... ¢l y sistematizado ¢l conocimiento, ¢no? Y esto
obviamente nos da facilidad para tenerlo en mente para comprenderio y
obviamente para aplicarlo...

18 . En cuanto, ¢l beneficio que me ha dado esto en mi prictica pues es
cvidente porque c©n cuanto uno toma conciencia puacs  scria uno  muy
irresponsable, sino... jeh! Se hace algo para que esto se lleve a cabo... jeh! La
cducacion ha avanzado muchisimo... jeh! Tenemos en psicologia avances
extraordinarios, en pedagogia también pucs obviamente esto tiene que llegar a
Ia practica cn todas las escuelas, (no? Y si descamos que nucestro pais cambie
ticne que scr a base de la educacion pero si tenemos técenicas, métodos y
teorias de hace, no s¢é cincuenta, treinta aflos, pucs no funcionaria tanto como
lo que tencimos actualmente. El marco teorico que hoy en dia se mancgja, es
importantisimo gue un maestro lo conozca, o mancje, jpara qué? Para hacer
su practica mas profesional vy va dar otro carisma, otro.., otro matiz a lo que ¢s
cl maestro cn México que esta tan devaluado....

19... En cuanto al ascsor mismo dentro de las asesorias que recibimos los
sabados, ;jbueno? Pues ha habido muy diversos, (no? Obviamente cada quicn
ticne su personalidad y la manera de entender y comprender algin conceplo y
llevarlo a la practica de una forma diferente... jeh! Hay ascsores que de
verdad, se han acercado a maestros tanto que nos han dado esa scguridad, que
yo creo, que lo, que mas necesitamos las personas, que vamos a... a la
Universidad en cste... en esta forma en que se lleva a cabo, que es
semiegscolarizada porque como no tecnemos csas bases anteriores, de una
preparatoria, de otro tipo de... de carrcra... jeh! Necesitamos seguir, sentir
seguridad de lo que estamos haciendo y hay asesores que si cubren ese aspecto
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que... que nos dan... jehl... su opiniéon que... que nos hacen retlexionar un
poquito mas. que nos hacen hincapié, en algo que no csta bien o que no  esta

claro pero hay asecsores que no lo cumplen, (no? El semestre pasado tuvimos
mi sc, s¢ me hace que iba a ser muy buena la... la materia.
Vamos, cn cuanto a la ascsora sc reticre pero se coneretd a que las personas
dicran cada uno de los... jeh! Temas » (Bueno? pucs, aunque somos
macstros... jch!. no todos tenemos la claridad de expresion o ¢l concepto tan
claro como para poderlo transmitir ¥ no sc daba ningun tipo de... dec
informacion dc una matceria dificil... jhum!, dc direccidén o de correcceion, s
decia algo... algo incorrecto... jeh! Y queda uno como en el limbo, jno?
bicn lo que sc hizo, s¢ aburre uno tambicén, hay aburrimiento dentro de lo que
es la asesoria, llevada asi siempre, picnso que es, Sbuceno? Que nos den la
oportunidad de pasar al frente y expresarnos, ¢so ¢s necesario para cualquier
persona que se st profesionalizando pero ya de eso a que siempre sea asi
pues dista mucho porque nosotros no tenemos los conocimicntos para... para
impartirse los a los demas en primera instancia v en sepundo momento quedan
muchos errorcs también porque el... ¢l a veces se dicen cosas que no son
claras © que no son asi  y sin embargo estan, estan dichos » no hay ninguna
dircecion por parte del asesor... jeh! Este, otro tipo de asesores.... jeh! Son muy
presionantes, nos... nos presionan  demasiado. con trabajos, crco que cs
imposible, ;yo? .o he intentado. lo he logrado hasta ahorita, pero me estoy
dando una matada {ja. ja. ja ich!, este cubrir con todos los trabajos que cllos
solicitan, a parte de investigarlos a fondo, a parte este... jeh! Nos estin
haciendo mucha conciencia » eso sale, la responsabilidad de uno ¥ uno
también se presioni, Cntonces yo creo que esto... esto en conjunto, se deberia
de estudiar un poquito mis porque s lo que ha hecho que de un grupo que
¢ramos de¢ no s¢é, cuando entramos, creo que ¢ramos cuarenta y siete y... v mi
grupo va desaparccié porque... jeh! Este hay muchas personas que se han

una Macstra quc a

salido...

20... Hablando dec lo que es, se refiere a la cstructura del... del curso en si, de
los semestres que yo he llevado, sbueno? En cuanto a los objctivos que se han
planteado, los contenidos que s¢ han llevado y las evaluaciones, cn cuanto a
bibliografia creco que ¢s muy completo pero ¢s mucho... jeh! LLos objetivos
estan claros muy especificados en cada antologia y en cada tema, ¥y ¢n cada
unidad, los contenidos es... pues en cuanto a las antologias picnso que a veces
hace falta alpo de contexto en ellas que sale un... un... un concepto de la
“moda’™ ¥ uno no tiecne en donde buscar para entender » comprender de 1o quc

sc esta hablando, entonces queda como lagunas, a la hora de estar viendo los
contenidos. Las evaluaciones son colierentes, son... jhum! Casi sicmpre han
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sido a basc de trabajos... jeh! Dificulto un poquito, ¢l que no s¢ nos entregan
los lr'lbdios rapido. entonces uno la cvaluacion no sabe si esta bien v yva sc
Jjunto otre, ¥ no sabe, si uno esta bien cn ¢l anterior y ¢n este también...

21... LLas bibliografias quc presentan, son muy bucnas, el hecho de explicar
atras varios conceptos que se Hevan a cabo cn las... que se citan perdén, en las
antologias ¢s... ¢s muy bucno ¥ 10s libros que nos dan para... para ampliar ci
en cada contenido estan muy bicn... jhum! En cuanto al... al a los cursos
anteriores como van sccucnciados si... si encuentro mucha coherencia, cste
realmentc sc ve, jeual?... jehl... ;Qué... qué materia siguc a la otra y como sc
va profundizando en cada... en cada una de cllas...? jhum! La estructura del...
del, jos cursos... jeh! Que van en un mismo nivel igual, creo que todos van
enfocados a formarnos una concicncia sobre el curso, donde me especifico si
csio sc logra... jch! LLos objectivos de... d¢ los cursos... jeh!, se dice que si son
idéncos, yo creo que si, Yo creco que estan muy bien estructurados y estc van
dando e¢sa amplitud de criterio jeh! Este pedagogico en la mente del, de los

que estamos cstudiando. ..

22 . Las actividades que se... que s¢ van proponicndo, son congrucntcs...
ilhumt, si ... jeh! Vuclvo a decir, a veces son mucho pcro asi son, llevan un
objetivo claro por organizarlas, ;jno?... un... un orden légico como comentaba
si... si lo lleva, (siii) se me hacc a mi clarisimo... jch! Que una cosa esta
Hevando a la otra y forman parte de un mismo contcmdo, ino? En cuanto
estos contenidos hayan facilitado en mi... mi... mi reflexion sobre la practica
docente, soy honesta, me ha costado un poquito de trabajo, soy muy
intelectual, vivo mucho con conceptos, me voy mucho con la estructura de
un... del trabajo del tema que sc esta estudiando y a veces se me hace un
poquito que... que esto hay que aterrizarlo aca, lo he estado trayendo como
hablaba, hace rato, ha habido muchos cambios aqui cn la escuela pero me
cuesta trabajo, me voy mas bien con cl, con lo que cs lo tedrico, ;no? Soy
muy... muy intclectual pero esto es, yo creo que personal, no?...

23... En cuanto, a los... jech! Actividades que se van realizando durante el
semestre y el producto final de... de cada uno de ellos pues a veces si sc ha
visto desfasado, si a veces si... si... jeh! Vamos como una linea y a la hora de
pedirnos cl trabajo final, como que no abarca eso que sc¢ habia estado
perfilando. En otras... jeh!... jch! Ascsorias si ha sido muy... muy claro que
todo lo que se fuce elaborando desde un principio, me va a servir para el final
1o nos sirvié absolutamente nada...
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24... En cuanto, los materiales que lHevamos en la Universidad que nos
proponen este... jeh! El.. creco que los contenidos estan claros y estian
abarcados en su 1otalidad. tanto en la guin del estudiante como en Ia bisica v
en la complementaria. la guia del estudiante siii se trabaja. yo creo que es
basica para cualquicra que estemos ahi... jeh!. cuando uno esti medio perdido
cn el trabajo que esta elaborando. se va uno a la guia del estudiante v le aclara
a uno muy bien éste.... cudl cs la linca quc, en lo que se esta encaminado, lo
que esta laborando. en la Antologia Basica, gbueno? Como su nombre lo
indica, es basica, cs, en donde esti el... el nicleo de lo que esta viendo en la...
en la asesoria de la materia determinada... jch! Como comentaba. jyo? Hace
rato. crco que de repente los conceptos no quedan muy claros porque no hay
contexto atras, como s parte de un libro pues nos quedan lagunas, tiecne uno
que investigar mas no sc puede quedar en mi caso. ¢yo? No me he podido
quedar con lo que tienen las antologias. la basica sobre todo, sino que he
tenido que ir a... a... a mas libros. gno? A complementar. en la complementaria
a veces si... si cae ¢l tema que estamos viendo en la basica. a veces desfasa un
poquito no lo comprendo. entonces preficro buscar bibliografia v leer la de...
de otros libros. la complementaria la he utilizado pero poco. realmente poco...

25... En cuanto, al desempceiio de los ascsores este... jch! En gencral a mi, me
han parccido, jbucno? Me ha parccido positivo, si hay algo en los maestros
que les... jeh! cuesta wrabajo mancjar al grupo, sc estimula mucho el que
hablemos pero derrepente cuando la gente esta expresando algo interesante sc
corta la comunicacion por algan motivo o a veces sc deja que personas, que no
ticnen muy claro el concepto de lo que estamos hablando, hablen y hablen y
hablen, y se pierde mucho ticmpo en una misma idea en quc esta pues vaga
que no... no esta clara » no hay alguien que... que lo *“pare”, que cste cn otras
ocasiones, bueno? Nos ha tocado asesores que son cllos, los que hablan y uno
participa realmentc poquito jajal, en... cn cuanto el... el discurso que ¢l asesor
nos ha dado para hacer los trabajos cn la semana, jbucno? También cs, cs
bisico ¥ es importante que nos den guias de... de por donde empezar, como
tenminar, si es lo que espera, si s lo que desea... jeh! También ha habido...
ihimn! Ascsores que han sido muy acertados en eso y hay dsesores que nos han
dejado muy vago. ino? La idea de lo quc esperan de nosotros y eso causa
mucha inscguridad de... de entre los... jvamos! Entre todos los ( ) los
estudianies

26... En cuanto, al respecto de ideas de que se exponen en  tas ascesorias... jeh!
Ya les decia. han sido muy buenas, solamente en una ocasiéon si me toco, asi
como que cai muy mal, muy feco ije! jje! Pero este, pero en gencral, Jno? Se
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nos da la... Ia pauta y creo que sc desca, que sc expresen las ideas, que se
tuvieron durante ¢l estudio de la semana, ¢no?... jch! Es poco ticmpo, tencmos
poco tiempo para hacerlo, 16gicamente el asesor no puede dejar que todo el
mundo cxterne pucs su... su pensamicnto acerca del tema que estamos viendo
pero es... es en general, ha sido muy... muy positivo...

27... En cuanto, a la preparacion... jeh! Le he dado al... a las ascsorias de los
sdbados, lagicamente de sabado a sabado hay... jeh! Trabajos que cumplir, hay
lecturas que hacer, tencmos las antologias con la guia del estudiante que nos
van dando pucs desde mi punto de vista muy personal... jeh! Una guia muy
clara para llecgar a lo... a lo profundo dec cada tema para entenderlos, si
tenemos alguna dificultad en casa, al estar levendo, al no... este... jeh!
Entender algan concepto o... para si se nos dificulta profundizar segin una
mctodologia, para poder... ecste comprender bicen la... la lectura, creo que la
guia del estudiante nos marca pasos muy claros para poder llegar a... lo
profundo al... al centro de la lectura... jeh!... este yo suclo utilizar la Antologia
Basica en principio quc ¢s la que casi sicmpre sc... sec nos pide que lcamos
apovada con la... este con la Guia del Estudiante, de vez en cuando la... la
complementaria pero... este si... si busco mas... este bibliografia, a mi, mc
gusta conocer jehl... jeh! Los conceptos como sc mangjan en ¢l comexto, en el
que estan escritos, entonces me... e, me gusta profundizar y veco mas cste...
pucs busco en donde cncontrar esto. Obviamente en los asecsores nos lo
promucven muchisimo, el que no nos qucdemos, con lo que se nos esti dando
sino quc amplicmos... jch! Nuestro conocimiento pues a lo mgjor a otras
teorias, a otros este... jeh! Puntos de vista... jeh!, a otros cstudios que no
vienen cn las antologias, esto me ayuda muchisimo para elaborar el trabajo
que se solicita dentro de 1a Guia del Estudiante que, ,yo? Casi siempre la llevo
a cabo, a lo mejor no todas porque a veces son muchisimas, llegan a ser hasia
no sé por... por unidad hasta cuarema trabajos, son muchos, pcro si, los que sc
me hacen a i significativos de la forma que yo estudio, cste... si los Hego a
contestar, si son preguntas a buscar, a indagar, a rcalizar los trabajos que sc
tanto actividad previa y demas para poder llegar al... al

me solicitan,
conocimicnto...

28... Este... si.. obviamente, gqué esto es autodidactico?... jhum! No lo
considero tan... tan autodidactico porque aunque no hay una presion,
obviamente ecstamos estudiando porque nadie nos... nos esta forzando ha
hacerlo, es por gusto, es porque queremos superarnos... jeh! Pero siempre es
ahi en que rcecibimos del asesor... jeh! Es mu... muy necesaria, hay veces que
asi como perdida, es tanto los... jchi... jeh!i.. los

cn casa si me siento
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concepltos que se mancjan cn las teorias, las idcas nucvas para mi que no
conocin. que se llega uno como a echar a perder... jeh! En ¢l trabajo, ¢bucno?
Ya sc centra uno y llega con cse producto el sabado al...-al... la-asesoria y ahi
cs cuando se clarifica, lo quec cstuvimos trabajando toda la:semana que ‘a la
mejor costd “trabajito™, que alguna idea que no quedd tan todo clara... este al
llegar a socializar con ¢l ascsor ¥ su guia, su... .su este indicacion, cste... a mi,
se me aclara muchisimo ¢l concepto...

29... En csta socializacion quc hacemos los sibados al clarificar este... los
conceptos que no se entendicron durante la semana, este, ;bueno? Me acuso...
ije! ... tie! De monopolizar un poco la participacion ...jch! Me da gusto... jeh!
El... saber que aveces cl trabajo que realicé en la semana... jch! Esta correcto...
jich! Voy por la linca que... que debe de ir y... y eso me... me anima a scguir
dando mi opinion y aveces la verdad sc me olvida que hay mucha gente mas...
jehi.. Entonces... jeh! Los dos semestres pasados en el grupo que estuve, si la
participacion cra mas de grupo, la gente hablaba mas. En el grupo que cstoy
actualinente, la gente es muy callada por lo general. no participa, entonces a
mi, s¢ me olvida y aveces gastamos un didlogo el maestro v yo jjel.. jje! Y v

cncantada, (no? Porque estoy aprendicndo pero crco que de mi parte pucs no
he pensado, que los demas tienen que... que preguntar sus dudas, est
exteriorizar lo que sienten, lo que piensan, entonces creo que ¢s una de mis

fallas...

30... En este sentido, este crco que pues he caido en cuenta que se requicre de
ma... mayor participacion dentro de mi grupo. Falta un poco de riqueza, este...
de opinion dec las demas personas. Yo soy una gente que mc  gusta
organizarme, me gusta que el grupo donde estoy, sea algo ameno, nos
conozcamos Mas y... v, jbueno?... ya cmpezamos... jeh! Nos organizamos
muy bien para lo de la ofrenda de Dia de Muertos y... jech! Este la
investigacion que se hizo, fue muy buena y obtuvimos el primer lugar, esto le
dio al grupo asi como mayor seguridad y este... este sabado fue muy “bonito™
¢ inclusive no todos sabian que habiamos ganado v cuando se enteraron pucs
les dio gusto, ¥ esto da como un poco dc soltura. Entonces crco poder
ayudar... a... a buscar una mayor integracion grupal...

3i... Finalmente, entorno a lo que estamos hablando pucs se puede decir que...
en... el... jeh! Debemos de tener un poco mas de compromiso con ¢l grupo,
responsabilizarnos en nucstra... jch! Participacion en... cl... para poder llegar a
profundizar cn los temas pero, yo recomendaria a los ascsores que midieran
que tenemos... este poco la verdad y se disminuyeran los temas

sus tiempos
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que se ven para de verdad poder profundizar cn los temas medulares ()
Estos... jch! Aspectos medulares que sc enriquecen con las  lincas de
formacion para apoyar cl Eje metodologico... jeh! Pues en los dos semestres
pasados no sc sintio que realmente fucran un apoyo, parccia que cada ascsor
iba por su derrotero... jeh!... jeh! Supongo que a todos nos a dc pasar lo
mismo, a partec nucevos, sentiamos, yo sentia que un cimulo inmenso dc
conocimicntos vy aunque si lHegaba a tocar... jeh! En algunos puntos pero s

veian desde muy diferente... jch! Punto de vista. Entonces, dejaban ver que cra
como otro... otro conocimicnto, g no?... no formaban parte del Eje
Mecerodologico, cn cambio este... este semestre inclusive sé que los ascsores se
estan reuniendo para poder ver como se va apoyar al Lje Mectodologico y he
estado comentando con muchas compaiicras, (vo? Me siento muy relajada, me
siento muy tranquila, siento que estoy aprendiendo muchisimo... jch! Este, se
me cstan aclarando muchas cosas pero no existe esa presion de querer... jeh!
Cumplir con los cuatro ascsores, con mis cuatro asesorias... jeh! Pensando que
son disimbolos la una de la otra, ino?... jeh! Creco que cste semestre esta
quedando muy claro. que las lincas de formacion. de verdad tienen que apoyar
al Eje Mectodologico para que nosotros recalmente podamos llevar csto a
nuestra prictica docente en primer fugar 3 ¢n segundo para ir preparando ¢l ...

final de la licenciatura...

32... En cuanto, a la ascsoria de las optativas apenas la primera este semestre...
jeh! Creo quc quedd muy claro, desde cl curso inductivo que teniamos, que ir
perfilando, desde nucstras optativas lo que deseabamos para ¢l final de la
ticenciatura v tiene que ver obviamente, con lo que a nosotros mas nos
intercsa, que esta ligado a nuestra priactica docente, por tanto yvo escogi la
Gestion como quchacer escolar., Aparte ¢l semestre pasado cste... jeh! El
analisis de la Institucion Educativa me encanto... jeh! No tanto por la asesoria
en si sino por la Antologia que me mcti a cstudiarla mucho y... v creo que es
lo que quiero, ¢yo? Enlocarme, soy dircctora de un plantel.. jeh! me ha
servido muchisimo para cntender situaciones que sc dan en mi cscuela, que a
veces no se como mangcjarlas, no por ignorancia sino es trabajo de una escucla
particular y... (4) la dircctora pencral, j;bucno? Aveces ¢sta muy ajena a
muchas cosas quc sc requicre dentro de... de la institucién, cn cuanto al
personal, a los padres de familia v sin embargo a mi este... jch! Desde el
semestre pasado me ha ido quedando claro, lo que ¢s una organizacion escolar
v obviamente en este scmestre, s¢ me csui’ aclarando mas a través de mi

optativa...
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. Asi... jeh! Desde mi punto de vista..iBucno? ¢ Yo? Entiendo la importancia
que tiene ta asesoria académica vy sus implicaciones que va se indicaron en cl
proceso de apoyar los... los contenidos... jch! de los aprendizajes que se nos
han impartido desde el primer hasta el tercer semestre, en donde vamos
estudiando la Licenciatura en Educuacion plan "94. en la Unidad...

N DE LA ENTREVISTA.

Observaciones: En el desarrollo-de la entrevista hubo interrupciones ‘en . la
arabacién por indicaciones de la enwrevistada y por cambio de lado del cassett.
1 lubo interferencia de ruidos lntcrnos ¥ externos quc bloquc.aron minimamentce
la informacidén. - :




SEGUNDA ENTREVISTA: (Alumna del quinto semestre de Ia Licencintura
en Educuacion Plan "94 de la Modalidad Scmiescolarizada)

Se realizd I entrevista en tres etapas. en un cubiculo de la Unidad UPN 098
D.F. Oriente. a partir de las 16:30 hrs,, ¢l dia viemes 29 de Octubre de 1999,
en ¢l espacio sin interrupciones y con la comodidad que ofrece 1a Unidad.

Etapas dc la entrevista

a. Entrevista libre general

b. Entrevista profunda

c. ldentificacion de las particularidades de la entrevista profunda

1A DE LA ENTREVISTA: SE ...

SECUE

Consigna: I
T... Mi nnlnbrc es Yolanda Carrillo Sanchez, soy alumna del quinto semestre

de la Unidad 098 de la UPN. A partir de que yo inicié¢ las reuniones de
ascsoria en la UPN, senti que... jeh! Me iba a servir en mi practica docente. Ya
que, desde hace ocho aios, estoy como Ascsora Tdécnica Pedagogica en la
Supervision Escolar en la Jefatura de Scctor, crco que las sesiones, que hemos

tenido... jeh! Durante estos cinco semestres han sido en bencficio de mi
! -
prictica. Ya que. si han cambiado totalmente mi vision de lo que es mi trabajo

como asesor técnico pedagdgico no descartando la... la, lo que hace el macestro
frente a un grupo. creco que... jch! l.as reuniones que tencmos o la modalidad
nos da la apertura de socializar nuestras

que tenemos de semiescolarizado,
las

inquictudes personales a partir de nuestra {uncidon, creo que... jeh!
actividades que se mancgjan aqui y si la, si tenemos la posibilidad de llevarlos a
cabo en los centros de tra o, scria fabuloso. desgracindamente no he tenido
esa oportunidad, no en un cien por ciento. Ya que... pues sicmpre esta el... jeh!
Jefe disponicndo lo que si se hace y, ¢no? Lo que ( )jeh! Me llamé mucho la
atencion. fue precisamente la poca formacion que tenemos, cuando salimos de
las normales. normales sin tener la licenciatura porque nos manejan un... un
panorama que es irreal cuando llegamos a la practica, nos damos de topes,
dice. (no? Es que. ¢no? Todo csto no me lo cnsefiaron y tencmos que
realizarlo a través de la cmpirca. creo que el sustento tedrico que... jeh! Que
he logrado obtener en estos cinco semestres. me han dejado esta posibilidad, la
posibilidad de cambiar. de cambiar mi practica...

2. jHum! La opinién que tengo de las asesorias, en algunas es muy positiva,
en algunas creo que... jch! Si se considcran los asesores, precisamente

promotores de ese cambio de actitud, desgraciadamente no estan  en . la
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apertura. Algunas asignaturas... jhum?, mc parccen cstupendas, lo malo es que
no... no permiten ese... jehll csa opinion que tencemos los macstros, nos
encuadran... jah! Faga csic trabajo de... de esta forma porque asi debe de ser,
porque asi lo determino, (yo? Entonces estd cn la mancra tradicional de
determinar, asi se hace porque yvo tengo ¢l poder en este momento, creo
que...( ) jeh! No debe, no debe de ser tan... tan estrictos ¢n cuanto a... pucs
quicro que me den esto como, ,yvo? Lo quiero. Sino aceptar ¢l proceso quc
estamos alcanzando los alumnos, observar mcjor nucstros cambios de... de
actitud, nucstras  respucstas,  NDUCGSIros  razonamicntos  para  ver  si
verdaderamente nos estda quedando bicen todo esc bagaje cultural que cstamos
percibiendo en estos cinco semestres, creo que... jeh! El trabajo académico
que se... que se da en la Unidad., es bastante fuerte, v bastante fucrie por parte
de los... de los alumnos. Ya que, somos los primeros interesados en
actualizarnos, por ¢so cs que cstamos aqui, pero... joh! A veces no se que
pensar con relacion a los... a los asesores, yva que en lugar de abrirnos o
despejarnos la... las dudas, creco que quedamos mas conflictuados, a veces
siento, (yo? Que entre mas... cntre mas conozco. entre mas lco, sé¢ menos, sé
menos de todo, siento que me falta mucho mas pero... o.acercarme con los
ascsores con los que tengo mucha mayor confianza, me han disipado ciertas
dudas, me han centrado en mi analisis (3). Ya que... jeh! Tendemos a divagar,
queremos... jeh! Enfocarnos en algo ¥ vemos muchas cosas pero no vemos lo
que realmente nos intercsa, creo que... jch! Si bicn no es todo lo que... jel!
Hemos visto, no es todo lo mas imponante pero si ¢s muy indispensable para
transformar cse quechacer educativo de cada dia...

3... Con relacion a los contenidos © a la... curricula de... jeh! La LE’94
considero que el Eje mcetodologico es... jeh! El que nos da la pauta para
analizar, reflexionar sobre nuestra practica docente. Entonces, con relacién a
las... jeh! Materias optativas son muy interesantes, desgraciadamente yo
quisicra ¢l ticmpo del mundo para conocer todas, ahora que cstoy en quinto
semestre, creo que... jeh! Mis materias enfocarme seria Gestion escolar ya que
mi... mi labor la estoy desarrollando de esta manera... jch! La curricula creo
que la han mancjado muy bicn los... los asesores aungue con sus carencias en
cuanto a las transmisiones del conocimiento ya que, pucs no nada mas es
hacer un... un reporte de lectura o... o una ficha dc trabajo, crco que lo
Importantes s qué opino qué... jeh! Aunque sca de mancra verbal lo externo
que opino acerca de cse autor, que me dice, que me da como clementos para
tran para transformar mi prictica... jch! En cuanto lleguemos o hagamos
praxis de lo que estamos analizando en clase, creo que si seria mas... de mayor
provecho para todos los... los alumnos... los contenidos a veces se nos dificulta
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por... por la mancera de abordar los autores cierta temiitica, en lugar de que nos
quede claro. cn lugar de poner cjemplos similares, los asesores complican mas
la situacién porque nos dan al mismo nivel. Creo que deben de hacer un

dingnostico de sus alumnos para saber en que momento van, sabemos quec...
oncs para poder estar al nivel pero

jch! IEs autogéstivo todo, todas las ses
desgraciadamente al, ,vo? Interpretar me quedo cn mi interpretacion y hasta...
ich! El momento de la sesion. me doy cuenta que... jch! Que no, que no cra
1an mal de lo Qque yo pensaba en cuanto al analisis del texto, me doy cucnta
que todavia sc lc pucde sacar mucho mas jugo, en donde el... ¢l asesor su
funcién cs coordinar, coordinar precisamente ¢sos COMENtArios y centrarnos en
cl tema ¥ creo que es muy importanic que nos cite ciertos gjemplos similares
para que nos queden claros cicrtos... ciertas lecturas ya que, los... los asesorces,
mis respetos porque ticnen un nivel cultural enorme a comparacion de
nosotros pero precisamente cse... ese es la diferencia que consideré mas
importante de  los asesores, ¢l que conozecan a sus alumnos, ¢l que
diagnostiquen, en que, como... les voy a transmitir, como les voy a facilitar
precisamente csa adquisicion de conocimicentos, siii “de plano™ no Ic estan
entendiendo al lector, ni le estan entendiendo al... al autor, ni... ni mucho
menos al ascsor, crco que cn csc dar y venir de... de conocimientos, de
comentarios, se puede dar una verdadera transformacion...

4... Creco quc lo importante para cl trabajo cn las sesiones al menos
semicescolarizadas, lo importante es... es cl compartir pero compartir desde...
jeh! ElI mancjar, el mancjar todos la misma tematica ya que... jch! En algunas
ocusiones no contamos todos con la lectura previa que si es muy importante
dc... de tener para poder socializar ya que... jeh! Estamos divagando de la
tematica porque tratamos de vincular con nuestra practica pero sino tenemos
cl... el, la informacién que nos da cl autor, dificilmente podcimos aportar cn
relacion al autor, lo importante de todo esto creo que... jEh! Que ademas
de...(4) de socializario y compartir ese compromiso que cada... cada alumno lo
tenga al... al venir a la Unidad cuando... cuando estamos conscientes, cuando
cstamos convencidos que necesitamos actualizarnos, creco que es ¢l momento
de... de decisivo para... para cambiar, para reflexionar en cuanto a nucstra
practica... jeh! Las lecturas que aqui mangjamos, las he aplicado en i centro
de trabajo, las he levado a la praciica, las he compartido con mis compaiieros
¥ creo que ellos aunque no estan... actualizandosc escolarmente... jeh! Siii de
mancra practica les gusta leer, les gusta enterarse precisamente de cémo: los...
los teoricos han implementado cientas... ciertas técnicas, ciertas metodologias
de innovacion y aqui justamente cn la Unidad cs donde, se¢ da csa posibilidad
de conocer los materiales del Plan "94 v de los anteriores y creo que este es
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muy interesante va que son lecturas concretas... jeh! Pequeias pero que me
dejan algo... algo mas que leer v Icer y leer que despucs me canse...

. Las ascsorias son cnriquccedoras a partir de que... jeh! £l asesor coordine
1 dinamica de... de permitirnos expresarnos que no sca cl...el asesor, ¢l que
irija totalmente, él que diga, esto ¢s por csto, ¢sto, esto ¥ esto, creco que ¢l
sscucharnos a nosotros como... como alumnos y al disiparnos las dudas, cs lo,

es lo primordial para nosotros

conm

6... Como ya... va lo habia mencionado, (4) soy macstra de Educacion
Primaria, fui formada en Educacion Normal... jeh! Tengo treinta ¥y un anos
actualmente y catorce cn servicio. me han permitido estar en todos lados.
Como maestra frente a grupo desgraciadamente por... por tres afios solamente
v los demas cen ascsoria técnica pedagogica, un en... una parte en proyectos de
apoyo a la Educaciaon y otra parte cn aspectos administrativos, creo que lo mas
importante de c¢sto... de esta trayectoria corta pero creo que le he sacado
partido porque conozco de todo. pucdo... puedo reflexionar acerca de las
problematicas que tiene el macestro frente al grupo de lo que se considera con
fos dircctivos, de las fallas en la Gestion Escolar, Mi... mi preferencia a esta
carrcera fue precisamente por... por ¢l ideal de ver a un maestro que... que tenia
esa vocacion por ateader a sus alumnos, creco que de ahi, me desperto el
interés de ser macstra... macstra de grupo. Mi formacion precisamente la... la
recalicé en la Escuela Benémerita Nacional de Maestros en el Plan de los
cuatro afios, csos cuatro afios hubicra querido, ,yvo? Estudiar mucho mas, no
pasar de sccundaria a Normal, hubiera querido tener una... una cducacion
universitaria o la par porque siento que... que los universitarios ticnen csc...
CSC... ese aspecto autogestivo, sc da mas libertad a la reflexion y ahora en cl...
cn la modalidad scmiescolarizada es lo que nos ha permitido o nos ha
obstaculizado ya que tenemos la formacion tan tradicional, que... que
pretendemos abordar la curricula a través de lo que me dice ¢l maestro v lo
que me dice la lectura sin socializar ¢l conocimicnto. (4) Creco que soy una
persona demasiado preguntona, extrovertida diria, jyvo? Pero mas que... jch!
Mas que ¢so, es que sicmpre tengo dudas de todo, quicro preguntar, quiero
saber porque eso es lo que... lo que me interesa conocer mas cosas para
llevarlas a la practica para que me sirvan, para transformar ( ) mi quchacer,
creo que... jch! Conociendo o enriqueciéndome mas cn bagaje cultural, me va
permitir en transformar csa prictica docente. Ya que, pucs trabajo con... con
docentes, con dircctivos y ellos son los que estan directamente con los
alumnos ¥ que les da la posibilidad de... de cambiar, de... realizar la practica
con mayor calidad, de mancra diferente...
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7... iEh! No sé cn csic momento, me siento asi como que nerviosa, nunca
habia enido una cntrevista, la experiencia de entrevista (ormal para un trabajo
de investigacion. Me hubicra gustado... jhum! Tener un poco mis de tiempo
en conocer la temitica que es lo que voy a... a decir ¥ estructurar tcner
digamos quince minutos, veinte minutos para reflexionar e hilar precisamente
en orden cronoldgico mis experiencias, ¢reco que tantus... NS experiencias
bucnas, a la mcjor no estan vertidas en cstc momento pero cspero quec

posteriormente pueda manifestarlas

8... Esta modalidad semiescolarizada crco que... jeh! Para aprender, para hacer
parte de mi aprendizaje, creo que ha sido muy buena. me ha permitido
expresar Jlo que pienso de la priactica, jeriticarla! Decir es que, gno? ;Qué
estamos haciendo durante wintos anos, scguimos en lo mismo, creo que los
macstros ascsorcs de esta... de esta Unidad mancjan ¢l semiescolarizado pero
desgracindamente nos encasillan nuevamente al... a la forma tradicional. a la
forma escolarizada a que yo hablo y ti... no opinas o no... no concretizas
cicrtas... ciertas ideas que te... que tienes en relacion a... a los temas ha
abordar. creo que... jeh! La funcionalidad, que le pucdo dar a lo estudiado, a
lo... a lo analizado durante cstos cin... cinco scmesures, ©s precisamente esc
cambio. cambio de¢ actitudes en mi... en mi trabajo, en mi forma de... dc
comunicarne con mis compaiicros cn...cn tratar de apoyarlos, cn decirles
sabes qué no sé, reconozco que no sé pero.. pero permitame investigar y
después. (yo? Le... (yo? lLe digo para que usted lo aplique. ya que, jyo? No
tengo esa posibilidad de trabajar con alumnos pero, (yo? Si, creo que el darles
ese apoyo técnico  pedagdgico, esa metodologia, me... me va a permitir
conocer. conocer nuis v... y solicitur a mis compaficros precisamente que lo
pongan cn prictica. que me digan, que resultados obtuvieron, de lo que yo
estoy analizando. Lo ideal seria que yo pusiera en prictica todo pero... joh!
L.as condiciones laborales no... no me lo permiten...

9... Creo que... jeh! El estar casada no me ha impedido el trabajar. el estudiar,
¢l convivir con mi familia y compartir con mi pargja precisamente todo lo que
aqui analizo... jeh! Creo que ese compartir con ella, que no tiene nada, que ver
con ¢l magisterio. me da otra vision todavia mids amplia ya que clla es una
persona quce critica mucho la educaciéon y que comparte conmigo, el que cada
dia nos wtrans...jch! nos... nos actalicemos, transformemos que no seamos los
macstros que... que golpean. los maestros que agreden psicoldgicamente a los
nifios. que scamos precisamente lo... lo que nos piden... jeh!... jeh! La
sociedad. ¢l darnos... darnos pero por vocacidn y no por compromiso
ccondmico...
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10... Ahora con rcalcion a la calidad de los materiales de la Unidad considero
que las guias del estudiante nos dan, nos facilitan prccisamente csc... csc
proceso de construccion o adquisicion de... del conocimiento. Me parcce...
iEh! Que la cestructura cs fa... la idénca para... para hacer... jhum! Una
cducacion autogestiva, autodidactica totalmente. Actualmente o durante ¢stos
cinco semestres sc ha utilizado, he notado que hemos utilizado mas la
Antologia Basica... tal vez porque... jch! Los... los semestres sc nos hacen
muy... muy “pequeilitos” pero creo que el utilizar o clh... leer un poquito mas
de las antologias complememarias seria mas... jeh! mayor beneficio de las
sesiones ya que algunas lecturas si no nos quedan claras con la Antologia
RBasica, si con la complementaria, nos citan similar los mismos autores pero
nos dan otra forma dc abordarla. entonces nos... cse... jch! Esa diferencia de
texto nos permite asimilar de cierta manera los contenidos. creo que... los
propositos del curso de los cinco semestres sc han logrado cn mi persona, ya
que si los he Hlevado a la practica en algunos casos... jeh! La redaccion de los
materiales... jeht... jch! No e¢s de mi total agrado aveces por lo que yva habia
mencionado anteriormente, la dificultad de algunos tecnicismos que utilizan
los autores pero ese compartir con ¢l asesor y compartir con los compaiieros
me... me aclara o mc disipa la tas irrcgularidades que tiene en ¢l contexto,
lo ideal seria que los maestros si se apovaran un poquito™ mds cn... c¢n la
Antologia Complementaria ¥ que sc apoyaran todavia cn otros textos... jeh!
EEn cero en conducta. cn revistas, revistas cducativas quc tenemos. las
posibilidades de adquirir pero que lo llevemos... que lo flevemos a la practica
porque sino llevamos a la practica cualquicer aspecto pucs cstamos carentes,
estamos... jhum! Divagando, no tencimos una coherencia entre la teoria v la
practica porque no lo... no lo llevamos a cabo...

11... Ahora con relacion a la... a la postura o a la forma de dar la practica o la
clase, o la scsion el ascsor creo quc se gencraliza ¢l que les pusta mucho
hablar pero hablan tanto que aveces no permiten la participacion de los
alumnos, crco que son muy habiles... jeh! En el lenguaje lo... lo han
desarrollado a través de sus... de sus sesiones pero crco que ahi se...se estan
estancando al... al dar una clasc expositiva, al decir jyo! Y al no darnos csa
apertura un” poquito” mas dec dialogo, creo que si... si se quitan csa... esa
tanica, de yo soy ¢l ascsor ¥ se ponen un “poquito” como un miembro mas del
grupo, sc¢ daria... sc daria mas oportunidad al enriquecimiento de... de la
sesion. Las actividades que nos mancjan ellos como cvaluacién, a veces son
muy muy estrictas, creco que dicen al inicio al... al dar su encuadre de la
asignatura de la forma de cvaluar, van a ser tantos ensayos, voy a calificar con
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participaciones , voy a calificar con x, ¥ 0 z pero mas que darnos una
calificaciaon. deberian dec valorar ¢l proceso, ¢l proceso que sc esta dando cn
clase, creo que... jeh! Cuando tratamos de cambiar precisamente ese encuadre
quc da, sc molestan.., sc molestan en lugar de... de comprender un “poquito™,
por qué razon estamos cambiando ese encuadre aunque lo aceptamos,
porque... j¢h! Todavia tenemos la vision de que el coordinador o ¢l ascsor cs
el que tiene la altima palabra v los alumnos todavia no... no asimilamos, cse
decirle maestro sabe que, es que no estoy de acuerdo, preferiria que me
calificara de ¢sta otra forma, creo que... jeh! £l compartir con cllos v decirles,
sabe que, pues no... no... no me agrada, no me agrada la forma en que me esta
cvaluando o quisicra que... que con lo que ya tiene, me diera una calificacion
pero no una calificacion entorno a un producto, sino a un Proceso, un procecso
de cambio que... que ¢l haya observado en nosotros, hace... jch! Un momento,
un macstro me decia ¢s que he visto cambios... jaht Cambios en... en ustedes,
en todo el grupo. Me gustaria que asi cvaluaran precisamente con csos
cambios ¥ no con un simple producto que puedo hacer un dia anterior ¥ que
no... no me dice nada o al menos no debe de decirle nada al asesor...

2... En este sentido, manejo la cvaluacion desde... jehi! El punto de vista
sistemdatico  pero no nada mas para ¢l alumno sino también para el maestro
para que ¢l sistematice csa observacion, esa... jah! Esc registro que hace de...
de nuestras participaciones, dc nucstro... joh! Que hacer en cuanto a las
actividades académicas pero también que sea, participe de cse... de ese mismo
proceso, que sca el guia, ¢l que nos diga, ;bucno? jpor aqui va... ya no esta de
acuerdo a tu formacion cumpliendo cstas expectativas que inicialmente me
habias comentado? Estas mal inclinandote a otro tipo de formacion o s¢ esta
desvirtuando csa formacion que... que por ende debes de tener aqui. Yo creco
que la discusion grupal, que se gencra en ¢l grupo... jeh! Es muy... es muy
importante y quc a través de esa... jah! Participacion dec cada alumno, el
maestro tome nota, vea que las... las participaciones llevan precisamente, cse...
esc avance gradual para que de csta mancra ¢l también logre o tal vez tenga un
poquito mas de scnsibilizacion al... al observarnos y mancjar en csa
cvaluacion el producte final como un requisito mas pero dar mayor peso al
proceso, a todos los cambios que va... jah! Manifestando cada uno de los
alumnos. (DEs1os cambios que tienen los alumnos precisamente, se basan cn
las participaciones de los alumnos vy en las asesorias académicas conducidas
por... por los asesores y que en muchos casos nos clasifican o nos conflictian
un poquito mias en... en cada una de ellas...

12
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13... Siento que 1a socializacion... de las exp

cricncias s una guin que puede...
ich! Percibir ¢l as i

or v darse cuenta siii vamos avanzando o, gno? \Va

valorando precisamente ese proceso. Ya qQue nosotros ponemos en practica
lo... lo que aqui mancjamos en las ascsorias. lo que los maestros nos sugicren.
nos aclaran ciertas dudas y nosotros de alguna manera poncemos en priactica en
nuestros centros de trabajo. Pienso que para obtener precisumente estas
expericncins ¢s necesario... joh! Documentarnos mucho mas v Hevarlas a la
prictica y ver si rcalmente ticnen efectos positivos en nuestros compafieros.
Lva? Como asesor técnico... jeh! Que es donde desarrollo mi actividad, tienen
cllos los cambios y pueden implememar actividades diversas en... en el grupo
¥y si estas apoyan a los alumnos o..., (no? Creco que cn las ascsorias académicas
son para cso, para... para ayudarnos a cambiar nuestra vision de... de trabajo.
nuestro quehacer educativo, al fin y al cabo ¢s para... para beneficio personal
muy independiente para todos aquellos alumnos o mucstros que conviven con
nosotros dia a dia. Siento que csa organizacion y esa planificacion de... de
sesiones por parte de los maestros tiene que ser muy... muy especial. tiene que
conocer, ticne que... jch! Diagnosticar bien a su grupo para suber que ¢s lo que
a a abordar en cada uno de los grupos. por qué? Aunque su materia es la

formas de pensar diferentes en las cuales

misma, sus participaciones v
podecmos o no coincidir grupo con grupo pero... joh! Que ¢l maestro esté bien
centrado en sugerir ciertas acciones porque... jch! Podemos... jeh! Tender...
jah!... jah! Ser muy impositivos y hagan esto. asi sc les evaluari, en esta
forma... jch! IZ§ wrabajo del taller se cenriqueceria mas ¢n cste... jeh! En estas
Asecsorias Académicas. Creo que al consultar frecucntemente a los maestros
nos sirven para aclarar nucstras dudas, en lo personal he visitado a... algunos
de mis asesores no a todos porque no con todos se tiene csa empatia, empatia
para... para tratar ademas de asuntos académicos. asuntos de indole tal vez
personal pero que sicmbran las bases para una buena convivencia y sentir
como alumno un verdadero apoyo que de verdad el maestro me csta poniendo
atencion y... y le importa lo que le expreso aunque no sca  totalmente de la...

de () a escucla...

14... Creo que... los tiempos que dedican a... jah! A las ascsorias, considero
que si son los necesarios para tener una formacién minima o un contacto con
los alumnos y con el asesor, minimo para... para intercambiar las experiencias
a socializar de alguna manera los conocimicntos y las asignaturas...

15... Creo que el material diddctico... jeh! Hablando de bibliografia es muy
interesante v cs cl apropiado para manejar todas las... las materias tanto del
Eje Mctodoldgico como las tres lineas de... de formacion...
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16... Con rclacién a las instalaciones considero, no son totalmente apropiadas.
Ya.que, los grupos en cuanto a participantes dificren, si somos grupos
pequeiios pues consideraria las instalaciones adecuadas pero en general son
grupos grandes, cn dondc neccesitas un mayor... jch! Niumero de... de espacio...
ich! IEn donde la iluminacion v la ventilacion sca la apropiada para no sentirse
tan cansado en csos cuarenta y cinco o... u hora treinta minutos que son las
ascsorias. Crco que las instalaciones dentro de lo que cabe cuwmplen una
funcion pero no cn su totalidad. Ya que, las necesidades son... son otras...

17... Creo que los ticmpos que... jeh! Que el docente hablando del alumno
dedica a... a cada una de las matcrias, ¢s ¢l minimo para... jah! Para entender v
comprendcer v teorizar acerca de la... de las tematicas que mancja cada una de
las asignaturas. Considero que... jech! Deberiamos de mangjar mucho mas
tiecmpo de intercambio porque ésc ¢s lo que nos enriquece, ése cs el que nos da
fa posibilidad de continuar o cambiar nucstra actitud ante nuestra practica
docente. LLos ticmpos que... he mencionado con anterioridad, son ideales... son
ideales para mancjar una ascsoria sicmpre v cuando asi se establezca, en
ocasiones no se nos ha permitido tener esa asesoria como tal sino como
clascs... clases rigurosas cn las cuales se dedicaria mucho mas ticmpo pero...
joh! Crco que queda bajo responsabilidad de cada uno de los participantes, ya
sea alumnos o ascsores ¢l aprovechar esa hora treinta minutos que nos... que
nos cede la Unidad para intercambiar nuestras expericncias...

18... Ahora rctomando... jch! Digamos quc un balance de... mis lincas dec
formacion, creco que... quc son... las idcales, las asignaturas son las... las
idoneas para que nucstro trabajo se cenriquezea. Ya que, compartimos cn... en
cada una de las ascsorias los puntos de vista por cjcmplo, cn la linca
psicopedagogica, las corrientes pedagogicas contemporancas nos sirven de
mucho ¥ no nada mias a los macstros quc cstamos estudiando sino a los
maestros  en servicio vy con los cuales compartimos precisamente esta
bibliografia, cstas tcorias que nos sirven para sustentar nucstra practica y tener
una vision mas amplia dc como tratar o mancjar a los nifios ¥ comprenderlos.
Por cjemplo, también cn la linca dc ambitos de la practica docente que
tenemos la Institucion cscolar, es el reconocer, es el visualizar a nuestra
escuela como una Institucidon, una institucion que pertencece a un Sisteima
Educativo, pero también puede ser autosuficiente y en que medida nosotros
participamos en clla. Considero que... que las Lincas de Formacion son muy...
muy completas » que... jch! Depende del... del alumno en que medida
contribuye su conocimiento a través de la... de profundizar en cada una dc las
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isignaturas optativas creo que las que he tomado hasta ¢l momento, me han
servido muchisimo para comprender y reforzar las lineas de formacion ademis
del Eje Metodolagico. Creo que... jeh! Si pudidramos tomar todas las
optativas. seria lo ideal. no conmtamos con el ticmpo ni con los maestros en la
Unidad que puedan dar todas las... las asignaturas. las materias optativas
pero... joh! Conociendo un poco de... precisamente 1 linea... Linca de
Preescolar. Primaria y Gestion Escolar se enriqucceria el trabajo docente,
tendriamos la vision total de cdmo mancjar una escuela, de como un maestro
de grupo tiene la... la necesidad de conacer mas metodologias para su practica
docente. Creo que también ¢l conocer al () a las formas de trabajo de
Preescolar. me da una... una idea de cémo tlevar una secuencia a Primaria y

que ésta a su vez lleve como resultado unos nifios mas... mas reflexivos en
fraccionada Preescolar,

Sccundaria y que estos no se conflictiten y seca
Primaria y Sccundaria sino que sea continua esa educacion para que el nifio se

fortalezca v se desarrolle de manera integral...

19... Ahora bicn. haciendo un balance de estos cinco semestres en los cuales
se... he asistido. le he hechado las ganas, hasta donde mis fuerzas han podido,
considero que... jeh! Que he cambiado mucho, que comparto mucho mas con
mis maestros docentes y compafieros asesores, creo que... jeh! Que estos
conocimientos, qute me han dejado las asesorias, han sido aprovechados de mi
parte y espero llevarlos a Ia practica cuando esié frente a grupo. esas Lincas de
primaria que los... los conocimientos que haya adquirido cn estos... jespero
terminar! En estos ocho semestres. Creo que... jeh! Que los productos, que
aqui realicé, van a tener un fruto pero un fruto integral en donde, (yo? Esté
consciente de elevar mi calidad de... de ensefianza. de elevar esa calidad de
Educacion que... jeh! Es el discurso pero mis que el discurso hay que
apropiarse y. iyo? Espero apropiarme de ese discurso y llevarlo a la practica
en... no sé en poco tiempo...

Académicas que... jeh! En las cuales he

20... Ya que. las Ascsorias
¢cse sustento, esa...jah! c¢sa fortaleza para

participado. me han dado cse...
decidir si estoy en lo correcto o, (no? Si he llevado... jeh! Mi prictica docente
de alguna forma con ciertos baches pero la formacion que... jch! Que... he
recibido de esta Unidad eso es lo que me ha... me ha permitido cambiar... (4)
cambiar en funcion de mi quechacer cotidiano, ¢n cambiar mi vision de... de
ver la.. la Escuela como una estructura,.. estructura que... jeh! Que posibilita
el crecimiento de un pais. Considero también que... jeh! Que las asesorias, que
aqui se imparten tal vez no en un cien por ciento, son... son de calidad porque
tenemos de todo en la Vina del Sefior pero... joh! pero esos maestros que nos
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mancjan, que hay, que cambiar, que scan los primeros. Que csta Unidad sea
de... de cambios de... de movimientos. de Ejc como un reloj que nos determine
csa primera campanada vy nosotros como alumnos continuemos esa secuencia
para que al final tengamos un... un México mcjor...

FIN DE LA ENTREVI
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TERCERA ENTREVISTA: (Alumna decl séptimo -semestre  de la
Licenciatura c¢n - Educacion Plan - 94 -.de 1a - Modalidad ~a - Distancia -y

Scmicscolarizado).

LLa entrevista fuc recalizada en tres etapas, en un »(illbl.Cl'IIO de'la Unidad UPN
098 D.FF. QOriente, a partir de las' 12:00 hrs.-Del dia sidbado 9. de Octubre de
1999, en un lugar sin interferencias y con la COlnodlddd quc cuenta la Unidad.

Etapas de 1a Entrevista:

A. Entrevista libre gencral

3. Entrevista profunda

C. Particularidades de la entrevista profunda

[

SECUENCIA DE LA EN'I’RE\’ISTA: SE *---

Consigna: E™..7

1... Inicié la Licenciatura después de tener ocho afios de haberme recibido
como maestra normalista, reanudé... jeh! Mis estudios porque sentia que la
preparacion, que tenia en ese momento, cra wmuy poca y-me gusta siempre
irme superando, tcner mcjores conocimicntos para poder aplicarlos en mi
practica docente, cuando yo entré, me fue muy dificil recuperar los habitos de
estudio que se requicren para csta carrera. Sin embargo, puse todo mi empceito
v pude salir adelante pucs desde el principio los ascsores reconocen ci-
esfucrzo que estamos haciendo. Ya que, trabajamos much... muchos de
nosotros cl doble turno v la licenciatura la tenemos que hacer como en mi caso
pues los sabados en ¢l Sistema Semiescolarizado o abicerto en ascsorias este...
durante... jeh! La semana cntre un turno y otro de trabajo. lLos ascsores
entoneces nos apoyan sabicndo de antemano que estamos haciendo este... jeh!
Gran esfucrzo... jch! Y ponen todo de su partc para que nosotros no
descrtemos de la carrera y salgamos adelante. En ocasiones tuve durante los
primeros semestres ganas de... de dejar la carrera debido que... jeh! Eran
constantes lecturas, no tenia tiempo para realizar las tarcas y... pucs habia que
hacer trabajos por cquipos » muchas veces no pudimos nosotros reunirnos
porque viviamos muy lcjos unos dc otros. Sin embargo, pucs sc lc ve la forma
de... poder trabajar juntos, de poncrnos de acuerdo, de reunirmos y... sacar cl
trabajo adelante, ;yo? Asi lo realicé v las calificaciones que tuve desde el
primer semestre pucs fucron muy positivas aunque con mucha dificultad.
Posteriormente (4) sepui trabajando, ya cn forma mas organizada mas
adaptada al sistema v pude jeh! Hacer las cosas con mas facilidad...
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2... Quicro hacer una aclaracién en cuanto al Sistema... jah! Abierto que...
ilZh! Es el que yo mencionaba pero realmente sc llama sistema a Distancia que
es, ¢l que consiste en las asesorias, que dan los macstros en la Unidad durante
ja scmana, cstos pucs son... imporantes y, ;vo? Mce imagino que lo hacen cn
fa medida, de como trabajamos y no podemos cubrir algunas materias en cl
Sistema Scmicscolarizado pues nos puecden atender durante la semana en cl
horario que... jeh! Tengamos libre para poder... jch! Cursar algunas materias.
Este tipo de asesorias pues es...son muy ricas debido a que... jeh! Es una
atencion individual, cl ascsor y cl alumno. Entonces, se aclaran puntos dec
vista, hay confrontacion dec los temas, sc llega a conclusiones, es algo muy
individual, muy particular y que resulta enriqueccdor...

... Por otro lado también quiero mencionar lo siguicnte... jch! Por lo regular
el trabajo cn clase... jch! Mec reficro al sistema semicscolarizado, es dinamico
participativo ¥ enriqueccedor. Ya que, cada uno de los compaiicros menciona
las vivencias de su priactica docente. Sin embargo, debo mencionar que... jeh!
Llega... jah! Sc lega a dar ¢l caso en que en algunos grupos no resulta esto
porque compafieros no sc responsabilizan de su trabajo, no ccalizan las
lecturas y» csto ocasiona que no hava discusion, es decir que no existe
confrontacion sobre los temas vistos, por ¢l contrario cuando ¢l grupo cumple
v la gran mayoria realiza las lecturas, se puceden confrontar los puntos de vista
de cada uno de nosotros yv legar a una conclusion general, de esta manera si
resulta enriquecedor ¢l trabajo, claro que ¢s basico cl apovo y la orientacion
que ¢l asesor dé al pgrupo porquc en ocasionces cl asesor no interviene, deja que
los alumnos discutan, Heguen a sus conclusiones ¥ uno da su punto de vista,
creco que es necesario que ¢l ascsor oricnte nucstras discusiones y nuestros
aprendizajes, cuando ¢l asesor conoce ¢l tema, sabe del tema, opina sobre cl
tcma ¥ nos guia parat obtener el conocimiento v orientar nuestros puntos de
vista, ¢l trabajo es excelente pero cuando cl ascsor realmente distribuye el
trabajo a los compaicros para que en cada scsién, cada uno de nosotros pasc a
cxponer ¢l tema v ¢l solamente csté (4) revisando cl trabajo que cada equipo o
cada uno de nosotros prescenta cn cada sesion pues eso no se me hace nada...
jah! Favorable ni comodo, sicnto que... jeh! El trabajo queda muy corto,
queda muy  escucto porque podremos  enriquecerlo mas, si todos nos
responsabilizamos Jde la lectura, confrontamos y... sacamos nucstras dudas v
nucstras conclusiones en grupo pero cuando... él dice que... jeh! Hay que
exponer por... equipos o en forma individual un tema cada semana, resulta
que... jch! El dnico que estudia, es ¢l compaiicro que va a dar la clase y los
demuas solamente... jeh! Reciben la informacion que se da en ese momento y...
s¢ da ¢l caso de que se dejan fichas de trabajo o... ¢l control de lectura y sobre
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la exposicion quc se csta realizando en ¢se momento, sc cstd llevando a cabo
¢l control de lecwuras o las fichas de wrabajo, eso quicre decir que... jeh! El.
los compaicros no leyeron, no se precocuparon por ¢l tema y por lo menos no
~a a ver discusion, no va a ver confronacion v ¢l macstro, siento que cl
macstro que realiza este tipo de actividades pucs realmente no... 0 no conoce
cl tema o no lc gusta dar csa clase, esa materia, por lo tanto deja ¢l trabajo al
cicn por ciento a los compaiicros alumnos y c¢so pues no resulta... jah!
Favorable a lo maximo. Ya que, vo siento que el macstro debe de dar sus
puntos dc vista, conocer, llcvar algunos otros textos, citar otros autores para

poder enriquecer ¢! trabajo...

4...Voy a hablar mas ampliamente sobre cste tipo de ¢jemplos, resulta que por
cjemplo al iniciar ¢l semestre ¢l ascsor sc presenta v la primer clase sc la
pasa... jah! Pucs indicandonos las formas dc cvaluar, cuantos puntos van a ser
para... jali! Examen si ¢s que va a aplicar, para los trabajos los porcentajes en
si de lo que son los elementos para la evaluacion v tambicén en csa primera
asesoria nos da a conocer, los temas que se van a tratar durante ¢l semestre.
Entonces, por ejemplo: dicen pues se van a ver durante este semestre veinte
temas ¥ si somos veinte aluninos pucs entonces reparte un tema para cada
alumnos de manera que cada alumno va a dar un tema cada sabado » asi
agotamos Jla... pues rcalmente la guia, ¢l contenido de la Antologia que se
ticne que ver. Repito esto, no s¢ me hace enriquecedor, se me hace que cl
maestro realmente no sc res... ¢l asesor jperdon! No sc responsabiliza
realmente de su... trabajo de la materia, deja... jah! El trabajo en manos de los
compaiiceros alumnos y... yo crco que... jeh! El trabajo fucra diferente,
compartido, cl... ¢l ascsor... jhum! Expusicra las clases v nosotros cn basc a
nuestro control de lecturas que... jeh! Llevamos en cada sesion, aportaremos
nucstras dudas, nucstras sugerencias, alguna cita quc pudicra servir para
ampliar ¢l tema o para llevar a cabo ¢l conocimicnto de esc trabajo pucs scria
excelente pero... la manera en que se lleva en algunas ascsorias  con ciertos
ascsores pucs siento que es la mancra mas ficil v... de alguna mancra pues
no... no es enriquecedor, quedan muchos temas muy abiertos, muchas dudas
de los compaiicros, ¢l tiempo se agota riapidamente y... no se aprovecha al
maximo, ¢sto pucs mc causa... jaht... jah! Prcocupacion. Ya que, en ¢l curso
inductivo pues nos hablaron de otra manera, nos dijeron que... jch! Sc iba a
trabajar con dinamicas, con diferentes formas de trabajo, con estrategias v,
pues realmente c¢sto... joh! Poco se¢ da en... en las aulas... jeh! ya que, también
pues no tenemos materiales como: rotafolios, a veces los pizarrones incluso
cstan inservibles, no hay... marcadores o gises para ¢l pizarron, las bancas
estan en mal estado, las aulas son incomodas, tienen... no ticnen ventanas, en
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fin carecemos de varias situaciones pues, porque no tenemos las instalaciones
adecuadas. el lugar donde... vamos a estudiar pucs ¢s una secundaria que es
prestada v, pues no tienen la estructura adecuada para poder lievar a cabo

nucstros cstudios

S... Cuando uno de c¢stos compaiicros les, le toca... dar el tema pucs cs cf
ltnico que prepara v s¢ preocupa sabe que esta en jucgo su calificacion, a los
demas la jverdad! Estén sus calificaciones en fucgo o no estin sus
calificaciones cn fucgo, no rcalizan la lectura, realmente hay lecturas
que,..jeht son de... seis a ocho cuartillas por ¢jemplo v no las realizan, da pena
y... jhum! Y me da pena decir esto, ¢no? Pero es la verdad, los compaiicros no
leen, no subrayan, llevan la Antologia y sobre la marcha estan leyendo y cstin
subrayando, si dcjaron... jeh! Control dc lecturas o fichas de trabajo las cstan
haciendo en ¢l momento o no salen a descanso por ponerse a hacer... este el
trabajo que tenian que entregar. Entonces, esto que... jeh! Me da a entender
pues, que rcalmente ¢l maestro... una de dos... joh! No esta este... jeh!
Realmente no tiene tiempo para... jah! Su estudio o realmente no tiene interés,
siento que muchos de los compaiicros, que van a la licenciatura, est... estan ahi
por otro interés porque solamente haciendo la Licenciatura pucden estar
trabajando como macstros en ¢l Estado de México. Entonces, eso... johl...
joht... jhum! Me da la inquictud dc que pucs solamente asi les dan trabajo o
sca a camnbio ¥ no como otros que cn Mi caso Mmuy particular pues, ;yo? Ya
hice la carrera, (vo? Ya... jah!... jah! Tengo doce aios que sali de la normal...
de la normal de la Escucla Norma y me... jchl... jeh! Entré la inquictud de
seguirme superando y bien entonces por eso hice la licenciatura, yo sé que no
tengo ¢l tiempo suficiente para estudiar que a veces las condiciones no son
idéneas, que no me queda una biblioteca cerca, ete... | que no puedo ver a mis
compaiicros para consultar mis dudas, mis... este sugerencias, ctc., sin
cmbargo, ;vo? Siempre hago las lecturas, llevo ¢l trabajo a clasc aunque me
desvele, aunque no duerma toda una noche pero me responsabilizo, quiero
llegar al grupo a aponar lo que... jeh! Lei, lo quc entendi y lo quc relaciono
con mi prictica docente y otros compaieros quicren solamente platicar de lo
que sucede en sus cscuclas, solamente de su practica docente pero no lo
relacionan con la tcoria. Entonces ahi hay un gran abismo que... jch! Sc debe
de... jEhl... jeh! De cubrir como pues responsabilizandose ¥ haciendo las
lecturas adecuadas, dandosc un tiempo para cl estudio, es dificil, ¢si? Pero
tencmos nosotros que abrir ¢l espacio, organizar nuestro ticmpo...

6... En cuanto al tiecmpo quc tenemos para las clases pucs es de hora veinte
minuos, Yo considero que... jch! Que el ticmpo pues podria ser este... jch!
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Suliciente sicmpre v cuando nos responsabilizaramos tanto ¢l asesor como los
alumnos a estar a la hora... jah! indicada, ipor’qué digo esto? Porque... jch! La
primera hora empicza a las ocho de la manana y hay gente que incluso llega
ocho ¥ media o a las nueve ¥ asi el trabajo pues no se puede iniciar, no hay un
seguimicnto, tenemos que estar todos juntos porque asi puces no... joh! Sc
pierde In... la sccucncia del trabajo, a la tercera hora por ciemplo que es
después del refrigerio, la gente llega muy tarde. Entonces, si lo que viene
siendo la hora y veinte minutos que, pues realmente queda... jah! Corto el
ticmpo para tratar todo lo que... jeh! Sc ticne que ver, aveces pues no hay
avances en cl grupo porquc c¢l ascsor deja trabajo para la siguicnte clase v... la
poca gente que lo llega... jah Llevar a clase que... que lo lleva o que lo
cntrega... jah! A la siguicnte clase pues no se revisa, llega ¢l asesor v pide otra
cosa, trabajamos otra cosa diferente, aislada, separada a lo que recalmente
habia dcjado... joh! Pues como trabajo pendiente. Entonces, los mismo
compaficros que... jch! Sc desvelaron por hacer ¢l trabajo que tuvicron, que...
jeht Hacer un gpran esfuerzo pues van perdiendo el interés porque se ve...
iehl_jeh! se dan cuenta que no hay seguimicnto, dejan una cosa, llega uno
con ¢l trabajo y... ¥ revisan otra cosa o piden otra cosa que no habia dejado.
Entoncces, sc... se pierde el interés

7... También ¢s importante mencionar que... jeh! Cuando los compaiicros del
grupo no leen pues ¢l asesor si tiene un gran problema enfrente, muchos
ascsores lo que hacen, es dar la clase y esto de dar la clase pues... jhum!
ihum!... no lo siento muy enriquecedor porque... jeh!....jch! ahora si que sc
picrde lo de ascsoria, en cambio si todos leycramos y nos responsabilizaramos
el... jeh!... jeh! El asesor pues asesoraria la clase, nos guiaria a un
confrontacién, habria resultados positivos pero cuando no se lee, cl asesor
toma... jah!... jah! La batuta de... de ser simplemente en trans.. misor de
conocimicntos y pues esto no... no... no a este nivel de Universidad pues crco

que no resulta...

8... Yo soy Gloria Pantoja Gil... jeh! Soy del sexo femenino, tengo treinta y
dos aiios de edad... jeh! Tengo la Normal Basica, la cstudic ¢n una escucla
particular, en la Normal Manuel Acosta. Tengo doce aifios de servicio
actuahinente, soy soltera vy antes de... jch! Realizar la Normal pucs tengo los
de Sccundaria. Lo que me obligd a ser de profesora pucs nunca tuve... jje! La
inquictud de ser macstra, ;no? Sin embargo... joh! Cuando vo sali de Ila
sccundaria pues mis amigos comentaban que sc iban a ir estudiar para
maestras, yo qucria irme a la prepa porque... jeh! Yo queria cstudiar
odontologia o Economia. Entonces, no me quedd... joh! Otra, me vi como
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muy aislada ¥, ;dije? No pucs tunbién voy a correr a la Normal,
inscribir a la Nornmal. Hice mi examen y... pucs no
mc

muy sola,
Lno? Entonces me fui... a
sali en Jas listas pero mi mama interesada cn que vo hiciera la carrera,
inscribio a unn cscucla panticular de muy buen prestigio , en donde, ;yo?
joh! Pues me forme realimente como maestra y estoy muy orgullosa de cllo,
.no? Realmente...jeh! la carrera pues no fuc... jehl., para mi ... mi inquictud
ser maestra. pero va durante... jehl... jeh! Es... estudio pues me... jch! Fui
conociendo midas afondo esto, fui viendo lo... significativo que cs y me fuc
gustando muchisimo, actualmente pucs, jbucno? No creo quedarme como
macstra... jah! De primaria toda la vida quicro seguir supcrandome pero
actualmente pues no me gusta mucho, la desarrollo muy bien |, soy reconocida
cn mi escuela y... v trato de hacer mi trabajo lo mejor posible pero a mi me
gustaria mas adelante trabajar algo asi como plancacion... o administracion
cducativa, creo que cs ese ramo, cs ¢l que... jeh! Me gusta mas y podria, ;yo?
De sem... desempenarime mucho mejor...

9... Yo soy una persona pues siento que soy una persona muy abierta, muy
sincera, soy (4) me pusta ser lider, tengo csa caracteristica de... jch! Poder
Jalar a la gente, hacer muy bucnos cquipos de trabajo, dirigir... jeh! A la gente
» ¢l trabajo, sno? Y sicmpre las cosas salen bien pero también, gsoy? Una
persona que... jeh! Siento que si las cosas nos las hago , ;yo? No estoy atras
dec cllas, no salen bién... jhum! Soy una persona que... jch! Se dedica mucho al
cstudio, realmente... jeh! Pues busco el espacio y si no lo hay pues aunque...
jeh! Me desvele, el caso cs que, jvo? Sicmpre... jeh! Quiero cumplir con mi
trabajo, trato de no faltar nunca a la escucla cubrir todos los requisitos
que... jch! Neccesito, ;vo? Para, pucs hacer buena carrera. Cuando se mc
solicito para este tipo de entrevistas pucs no me negué porque creo que... jeh!
En alguna ocasion pues a la mejor, jyvo? Lo pueda nccesitar v creo que si la
gente  estd tratando de superarse, quiere... jeh! Hacer un buen trabajo, yo
pucedo ser parte de esce trabajo pues, jcaramba! Para mi ¢so ¢s muy
significativo, sno? A demads de que me gusta apoyar a la gente, que quicre
salir adelante, que tienc otra visién del mundo, que siempre ticne ganas de
superarse, jno? Ean cste caso pues ¢l maestro Bernabé que... jeh! Que csta
haciendo su... su tesis para Maestria pucs me pidid que colaborara con é€l,
claro que también... jhum! Me dijo el macestro que, pues por algunas
caracteristicas especificas de mis cstudios, de mi persona pues me habia
tomado e¢n cuenta, pucs con mucha mas razén quise, jyo? Participar, ;no?
Porque realimente me reconocen que soy una persona que... jeh! Trabaja

que... jeh! Soy una bucna alumna. Entonces, también eso ine agrada
muchisimo pues aqui estoy tratando de hacer lo mejor que puedo de estas
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entrevistas, jverdad!...jhum!, ;yo? Pues como dije en un principio, he
trabajado los dos tipos de modalidades cn esta Unidad por un lado la
Semiescolarizada donde asisto todos los sabados y, pues lo que yo veo en este
tipo de... jch! modalidad cs que... jeh! El trabajo ¢s colectivo, existe... jeh! O
puede existir, jverdad? Siempre que... jeh! Los compafncros de grupo nos
organicemos adec... uadamente, puede cxistir, ayuda mutua, comprension,
podemos trabajar en equipos... jchl... jch! El trabajo scria muy enriquecedor
porque pues aprendemos unos de otros ¥ ¢l asesor nos va guiando, cso es lo
que pucdo, ;yo? Obtener de la Modalidad Semicescolarizada. ..

1U... De la Modalidad a Distancia pucs realmente ¢s una atencion individual
con cl macstro pero aqui siento que es algo (4) mias autodidactico debido a
que... jch! Pues no podemos discutir nuestras dudas, nuestra... jah!... jah!
Practicar nuestra prictica docente y compararla con la de otros compafieros
porque por lo general este tipo de... jeh! Modalidad a Distancia pues cs nada
nas el asesor y cl... jeh! El ahwmno, (no? En cste caso, (yo? Entonces, siento
que se queda muy corto... joh! Realmente ¢l aprendizaje podria ser mas bicn
enriquecedor, si tuviera... jah! ;Yo? Si tuviera, /yo? IEscuchar ¢l trabajo de
otros compaiicros, sus experiencias, como e han hecho para resolver algunos
problemas y que también cllos me escucharan a mi, yo creo que eso serviria
muchisimo, eso si puede servir en la Modalidad Semiescolarizada que nos da
csa oportunidad pero insisto siempre y cuando todos los alumnos sc
resposabilicen al realizar sus lecturas, a investigar cn otros textos que no sc
queden nada mas con la lectura, que dio... el asesor como guia, sino que... jEEh!
Analicen, pregunten, vean revistas, busquen cn otros textos que nos pueden
ayudar para... jah! Ampliar nucstro marco teoérico...

11... En cuanto a la funcionalidad de... jEh! Que... de los estudios que yo he
realizado pues los considero, jbucnas! Yo considero mas bucnos los de la...
jahl.. jah! Modalidad semiescolarizada porque... jch! Insisto, no ¢s una sola
persona, podemos aprender todos los compaiicros, si un grupo es amplio dc
treinta v cinco a cuarcnta gentes, jcaramba! Qué no vamos a aprender de cada
uno de nucstros compaficros, ;jno? Pero... jol! En las... en la Modalidad a
Distancia pues rcalmente... jeh! Aunque el ascsor tiene mucho que aportar
porque... jeh! Lo que sea de cada quien los ascsores que yo he tenido, han sido
gente muy preparada pero... joh! Pucs no estan al nivel que uno trabaja, es
decir a nivel Primaria en mi caso, ;no? Entonces, no me pucden cllas decir,
/no0? Pues s que un niio de primaria si no te entiende, si no lleva que comer...
jah!... jah! Hazle asi o hazle de csta otra fornma, ;no? Por que ellos no... no
viviendo recalinente esa realidad, en cambio con mis compaijieros de

cs1an
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‘grupo si pucdo comentar y si puedo... jch! Buscar alguna solucién ya que ellos
también estin cn el mismo medio de trabajo. Todo lo que yo he aprendido
tanto en una modalidad como en otra pucs me ha servido para mi prictica
docente para mcjorarla, tcner bases realmente de como trabajar, entender
megjor a mis companeros maestros, entender mejor a mi direcior... jeh!
Emtender mejor a mis alumnos, a los padres de [amilia... jch! Saber como
resolver problemas. como... joh! Evitar contlictos. mc ha servido muchisimo

realimente...
12

2... lLas asesorias quce he recibido por parte de... jeh! Cada uno dc los
asesores pues realmente me han ayudado... jah! Ir formando, ahora si que mi
informacion profesional, ;no? Porque... jch! Pues desconocia yo muchas
cosas, recalmente estaba y  muy alcjada de  todos estos conocimicentos
aunque... (4) jeh! Pucs tenia idea de cllos pero no... en forma mas profunda,

mads detallada, eso me ha ayudado muchisimo porque... jeh! Pucs me siento
una persona mas scgura para dar mis clases para... jah! Buscar estrategias para
el trabajo. para cnfrentar los problemas que se¢ me presentan durante mi

practica docente, me siento con mucha seguridad y st no los puedo resolver al
momento pues me dirijo a mis libros, a mis apuntes, a mis antologias » en
Cas0O Ya muy extremo a mis mismos ascsores que siempre estan cn la mejor
disposicion de¢ ayudarme, esto me ha... jeh! Bencficiado en mi practica
docente porque me sicnto mas scgura de mi trabajo, siento que... jch! Los
problemas que se me prescntan, Jos voy a poder resolver ¢ incluso mis mismos
compaficros dc trabajo s¢c acercan a mi a pedirme ayuda o a pecdirme
orientacién sobre como resolver equis problemas o como... joh! Buscar
estrategias para ¢l mejoramicnto de sus alumnos y, svo? Con lo que he
aprendido aqui c¢n la Universidad, les he podido avudar y les he llevado
matcrial, les explico, les presto libros pues de alguna manera ya que, (yo? No
tengo grupo pucs cstoy en la dircceciéon como... joh! Adjunta ¥ vo crco que...
jch! Mi papel lo cstoy cumplicndo mas que bien, {no? Orientando a mis
compafiecros que no siguieron otros estudios, que nada mas tienen la Normal
Basica pues para poder salir adelante con... sus grupos. Siento que estoy
actualizada, lco diario y, pucs dec alguna mancra los ayudo y se acercan a mi

por lo misio, &no? Para ayudarlos
€ '

13... E1 desempeiio de... jeh! Los asesores en ¢l desarrollo de la Ascsoria
Académica pucs no sicmpre ha sido favorable, debo de reconocer que algunos
ascsores no poscen los conocimientos requeridos para ¢l curso, hay maestros
que realmente... ascsores jperdén! Que... jeh! Realmente no... no conocen la
Antologia o que... (Eh! Pucs parcce un alumno mas, jno? Van de acuerdo al...
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al camino que van teniendo los alumnos, van con uno de la mano porque...
ieh! Pucs no saben mas alla del tema, (no? Incluso hay ascsores que sc
molestan si uno... joh! Consulta otras fuentes, ;yo? Me imagino porque...
porgue pucs cllos no las ticnen y podria uno de alguna manera pues cste... jeh!
Confronmtar con cllos... joh! Pues tener puntos de vista totalmente diferentes.
IZntonces, solamente se basan en la Antologia, ;no? Pero también hay otros
asesores que también debemos de reconocer, tienen muchos conocimientos,
ticnen muchos estudios, estan muy bien preparados, saben dar muy bien sus
ascsorias v es gente que le gusta que uno... no nada mas  sc quede con la
lectura que hace de la Antologia sino que busca uno mas alla yv... realizan la...
la conlrontacion de opiniones, los puntos de vista diferentes y si Hepan a
conclusiones realmente validas. También hay otros asesores que... jch! Pues
no tienen la facilidad para conducir ¢l aprendizaje. No s¢é hay algunos asesores
que son muy cohibidos pues realimente el grupo, realmente les gana, jno? En
¢l sentido de que... jeh! Pues hay... compaiicros alumnos muy... pues lideres,
(no? Que realmente organizan ¢l trabajo ¥ pues realimente... jeh!
parccicran ser los asesores. jno? El ascsor queda como segunda persona,

Ellos

- na?
oo

i4... Las actividades de evaluacion pucs han sido congruentes con las
propucstas ¢n la guia. Sin embargo, se¢ han hecho algunas modificaciones en
algunas materias pero creo que han sido muy bien hechas vy muy vilidas
porque... jch! El asesor siempre ha buscado... joh! Un megjor producto al final
de cada... jah! Semestre » aunque... jch! A veces califica con cosas totalmente
jeh! Diferentes a lo que la guia del Estudiante mangja, sicnto que los
productos han sido siempre positivos ¥ se¢ ha dado e¢n muy buenas condiciones

(3)...

15... En cuanto a la estructura del curso, vamos a ver, si... guarda relacién
horizontal con los otros cursos del mismo nivel, yo creo que si... rcalmente...
ich! Estd muy bien... elaborado, muy bicn plancado csta licenciatura del plan
“94 porque yo sicnto que... jch! Hay un excelente scguimicnto entre cada uno
de los Ejes que se manejan y cada una de las materias que paodemos llevar en

cada semestre...

i16... Los contenidos del curso presentan un orden l6gico pues si llevan un
orden {ogico en cuanto... jah! Cada... jah! En cuanto a los objetivos gencrales
pero o yvo? Aqui a veces me conflicttio  porque... jeh! Sucede lo que me ha
pasado en ¢l Eje Metodologico que por gjemplo, un ascsor me... jeh! Solicita
un tipo de trabajo por decir algo, cl diagnoéstico y... vo... joh! pucs lo entrego
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durante cl semestre ¥ siento que ya cubri esc aspecto, paso al siguicnte
semestre 'y cambio de asesor cn el Eje Metodologico, cl siguiente me pide
volver a cmpezar, buscar una problematica, hacer un nuevo diagnodstico.
Entonces, sicnto que me estoy retrocediendo en fugar de ir avanzando, sicnto
que... jch! Esc Eje Mctodologico debe de reforzarse mas, los asesores deben
de conocer mas, no la materia, la materia la conocen pero deben de conocer
mas los objetivos del Eje Mectodologico que es o que se debe de entregar en
cada uno de los semestres, cual es el producto que debe de finalizar el alumn...
finalizar cl alumno a! terminar el semestre que pucs por cjemplo, en cl tercer
semestre el diagnéstico, en cuanto la problematica, que en quinto no sé el
planteamicnto del problema, ¢so es lo que deberia de jeh! De realizarse pero
sucede que cambian de ascsores. un asesor €n un semestre, otro ascsor
difercnte en otro semestre y entonces tienen cllos puntos diferentes de vista v
lo que hacen, es que cl alumno no avance realmente, se¢ conflictiic v cl trabajo

pues no salga...

17... En cuanto a la calidad de lecturas propuestas para ¢l curso yo crco que...
jch! Dcberia de ser mas la verdad porque las que... jeh! Lievamos a cabo pucs
son minimas y ¢n su mayoria, ¥ cn su mayoria son muy corias pcro... joh! El
itnico conflicto que aqui veo, es que... jeh! Si asi siendo pocas y de... jeh! Y
co... cortas las lecturas, no sc realizan en su totalidad pues si tueron mas o mas
extensas, menos sc¢ iba Ilevar a cabo pero que... jch! Entonces, deberiamos de
buscar otra... jah! Tipo dec estrategia o propucsta para mancjar los temas
porque pues como (4) control de lecturas no resulta, creo que debemos de
concretizar al alumno de que... jEh! Si no leen, no va a poder opinar, no va...
jah! A poder comentar, no va a poder co... confrontar con sus demas
compaiicros y responsabilizarlio, jcaramba! De que va jah! Deben de... jeh!
Hacer las lecturas para poder tener material de donde... jeh! Discutir...

18... En cuanto a los matcriales que nccesitaba yo para mi... para mis cstudios
pues tencmos la Guia del Estudiante, esta Guia del Estudiante... jeh! En pocas
ocasiones la he utilizado, tnicamente me ha scrvido para... jah! Las Ascsorias
a Distancia que he tomado porque muchas veces cl asesor me deja... jah!
Cierto trabajo v, (y0? Me guid precisamente en esa Guia del Estudiante, viene
muy clara, es muy precisa pero siento que le hace falta una cosa que cs la
discusion, la reflexién no personal sino a nivel grupal, siento que... jch! Ahi
carece dc esa confrontacion de opiniones con los compaiicros. En cuanto a la
Antologia Basica son excelentes antologias, jla verdad! Traen lecturas muy
buenas, ¢t problema que, ¢yo?... joh! Le veo aqui pucs que aveces no... joh!
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Se puede adquirir facilimente en las librerias de aqui de la... jah! De la Unidad,
cucsta trabajo conscguirlas v pues hay que... jch! Buscar a alguicn que nos la
pueda facilitar para fotocopiarla y ya... jah! Hay ocasioncs que cf material ya
csti.. jah! Muy prestado v ya estd muy borroso, ya no se pucde apreciar
fiicilmente. En cuanto a la Antologia Complementaria, vo? Por lo regular no
la he utilizado, solamente cuando algunos ascesorcs... han indicado que se
realice alguna lectura de ahi gpor qué no la uatilizo? Porque considero que...
jeh! Son lecturas que el asesor conoce » que... jeh! Todos los compaiicros las
van a haccr. Entonces, yo trato de buscar otros textos diferentes aunque los
tenga que comprar o que... jch! Consultar en owras bibliotecas porque... jeh!
Siento que voy a llevar algo diterente a lo que todos van a leer, (yo? Por cso...
ioh! Cuando... joh! Trato de buscar algo mas, una lectura mas, trato de
conseguirla en otro texto que no sea la Antologia Complementaria. En cuanto
a la Antologia Basica también quicro recalcar que trace lecturas excelentes, son
Antologias muy bicn hechas yv... que vale Ia pena tenerlas porque... jeh! Trae
lecturas que son sacadas de libros que... j[Eh! Son extranjeros por lo regular de
Espaiia v... son costosos los libros, aproximadamente c¢sos libros estan a partir
de trescientos pesos para arriba. Entonces muchos estudiantes no podemos
hacer el gasto y es conveniente... jeh! Tener la Antologia Basica para guiarnos
v sucar de ahi las lecturas que nos pucden servir. ..

19... Haciendo una autocritica de mi trabajo en la licenciatura podria, ;yo?
Deccir que... jeh! Como trabajo doble turno pucs practicamente vengo llegando
a casa de ustedes a las ocho de la noche v pues ya no me da tiempo... joh! De
estudiar como yo quisicra de asistir a alguna biblioteca o de... jeh! No sé,
reunirme con mis compaiicros de grupo, ;no? Para hacer la discusiéon o
preparar mejor ¢l trabajo. Sin embargo, pues en las noches me pongo a
estudiar entre... jeh! Un espacio y otro que mec sobra en mi trabajo pucs mec
pongo a lecer a subrayar, ¢l caso es de que... jeh! Nunca llego sin... las lecturas,
&no? Sin las lecturas sin ganas de trabajar en el salén de clases, una vez quc
cstoy en la Universidad pero si es dificil la jverdad! Si es un gran esfuerzo...
jich! También... jhum! Otra cosa que yo he visto... joh! Durante... jeh! Mi
formacion es que... jeh! Pues algunos ascsores no revisan los trabajos que
dejan. Entonces, esto hace que el alumno pierda cl interés porque nos dicen
por cjemplo, para la proxima semana van a tracr un cnsayo, por decir algo, lo
ficvamos, ¢l maestro no lo revisa, uno picerde cl interés, uno se desvelé... joh!
Cumplio... joh! No sc discute ¢l trabajo, no sec comenta, no se entrcga.
Entonces, pierde uno realmente ¢l interés. Otra cosa de las que no me... jeh!
Gustan, s que... jeli! Los maestros que aplican examen, la verdad no lo
considero... joh! ;bueno? Debido que... jeh! Muchas veces el alumno nada
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mas esta precocupado por ¢l examen ¥ ¢l ascsor indica que cl examen va ser
hasta... jah! Casi para {inalizar el semestre. Entonces, uno recgularmente pucs
medio cumple, medio lee, medio participa pero si se prepara uno muy bien
para ¢l examen, de manera que a fa hora del examen pues uno tenga una muy
buena calitficacion y ¢so pucs no demuestra nada, ni siquicra... jeh! Ayuda...
jah! A los demas compaieros, aportar algo, /bueno? Durante... jeh! Las clases
normales...

20 ... Dc igual mancra las exposiciones que se llevan a cabo, muchas veces los
asesores llegan, reparten la exposicion para todo et semestre v solamente la
persona que le toca... jah! Hacer la exposicion, la realiza, lce, se¢ preocupa, sc
prepara. pero de los demas temas uno nunca sabe nada porque jamas lece uno,
espera uno que con la exposicion le expliquen... toda la lectura pucs la verdad
cso no es, jbucno! A fin de cucntas termina cl semestre v los conocimicntos
son muay pocos, son... jhum! Basicos solamente. Entonces, creo que ¢cso no

resulta...

jahora! Si que dec los asesorcs pues si me
Ellos incluso exponen también sus
ich!

21... Las asesorias de... jeh! De los
han servido muchisimo ya quc... jeh!
vivencias en otros centros de trabajo ¢n su priactica docente ¥ cso me...
Ayuda mucho 1ambién para aplicarlo a mi practica docente. También los
ascsores nos indican o nos recomiendan sobre algunos libros que tenemos, que
Icer o que... jeh! Acaban dec salir al mercado o alguna... jah! Conferencia que
podemos asistir ¥ ¢so también pues nos tienc al dia, ¢no? Sobre lo que va
saliendo... joh! Acerca de educacion... ¥y también nos da su... sugerencias, y...
algo... joh! Enriquecedor que... jeh! ascsor realiza durante... jch! Il trabajo
en clase es que, pues sc confronta rcalmente la practica docente de los
compaiceros, del asesor 3 de uno mismo para... jah! Poder definir o llcgar
algunos acuerdos que nos pueden servir en nuestra prictica docente. Entonces,
esas asesorias que ¢l macstro da, siecmpre y cuando las planca adecuadamente,
revisa v hay una cvaluacion constante, llegar a un buen fin, uno rcecalmente
adquicre esos conocimientos que no... joh! Digamos, no los trac uno perdidos
© no los tiene uno. simplemente los tiene uno vividos pero no los sabe uno
fundamentar. Iintonces, yo creo que esas asesorias junto con la relacion que se
da en ¢l grupo pues nos sirven para qgue... jch! Esos conocimientos que
tencmos porque los vivimos en la practica docente, los podemos fundamentar
V... enmarcar, en un marco teorico (4). Algunos ascesorcs pucs si fomentan la
participacion... jhum! Social y asi mismo la investigacion, hay asesores que
incluso nos mandan a algunos cventos, algunas conferencias o nos sugieren
algan libro para que uno siga investigando en casa o incluso en su mismo

[¥)
N




centro de trabajo, no se quede nada mas  con la lectura (). la gran mayoria de
ascsores de aqui de la Unidad nos dicen. lean la lectura ... s¢ comenta Ia
lectura, v va, el tema estd visto, ino? Sino que... jeht  Hacen que uno lo
relacione con su priactica docente. lo analicen | lo... vea, si realimente coincide.
no coincide que se¢ debe hacer, como mejorar la practica docente de acuerdo a
lo que 1o lectura nos dice, se Hegan a algunos puntos este... jeh! Cluves v se
aplican realmente en la practica docente de acuerdo a lo que uno ya leyoé
tedricamente, algunos ascsores pues demuestran muchas  habilidades por
cjemplo, para dirigir el trabajo para hacer Ia plancacién del curso ¥y mis que
nada para exponer, yo... reconozco que la... jah! Gran mayoria de los asesores
de aqui de la UPN es gente muy preparada y... estan muy bicn... jhum!... jeh!
cBueno? Han leido muchisimo, tenen muy bucnos fundamentos para
poderlos... jeh! Bajar a los grupos. ino? Lo tnico que... jeh! Faliza en algunos
ascsores  es  hacer la discusion  y mancjarlo. esto  tanto  tedrico como

pricticnmente. ..

22... Después, de todo lo que he mencionado. puedo llegar a la conclusion que
Ia Asesoria Académica si fortalece mi practica docente, es decir, me da
tundamentos para poderlos aplicar en mi practica docente y poder resolver los
problemas que ahi sc presentan pero otra cosa que... jeh! Cuesta trabajo
definir con esta, es cuando, uno llega a las escuclas v lo quiere aplicar, si lo
pucde uno aplicar y... jeh! Vaya, si corrige uno los errores o siempre esti en
los problemas que s¢ le van presenmtando pero muchas veces sicnto que hay
algunos este... jeh! Bloques. bloqueos por ahi, por los compaiieros. por qué?
Muchos de ellos ya son... jhum! Adultos y tuvieron otro tipo de tormacion y
muchas veces no estan dispuestos al cambio. Entonces, una persona que esta
realmente... jeh! Preparandose, actualizandose como...joh! en este caso, (yo?
Llega uno con nucvas ideas o con cosas que les pueden ser Otiles y no siempre
lo toman de buena manera, ellos no aceptan muchas veces que uno pueda
enseiarles, (no? Cuando cllos pues ticnen veinticinco. treinta afios de servicio.
Sin embargo, yo creo que si pueden escucharnos y ver ue tracmos otras
opciones a la mejor mas frescas... jeh!, mas... jech! Estudiadas y que pueden
resultar para resolver los problemas que se... jeh! Presentan en la... jah! Vida
cotidiana de la escucla primaria, ¢no? Entonces, en conclusién repito. la
Asesoria Académica me ha servido pero depende mucho de... jehi! Nosotros
que tengamos, las ganas, el animo de salir adelante y de aplicarlo en nuestras
cscuelas a pesar de las limitantes que se nos presentan...

23... La forma en que csta estructurado el Plan de Estudios, considero que es
bueno debido que... jeh! Como ya sabemos manejar tres lineas que van a ser
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basica porque... jeh! Nos da a conocer ¢l desarrollo de! alumno, que clapas
presenta cn su desarrollo ¥ que caracteristicas se dan en cada una de las
ctapas, si... hay relacion en una clapa con la siguiente o si no hay relacion, ¢,
por qué esto? Porque muchas veces nosotros tenemos a un alumno por
cjemplo, de quinto ano y» no sabemos en que ctapa ¢sta v creemos que la
conducti. que esta presentando, no es la correcta para la edad, en la que esta y
este... jeh! Estudio de la linca psicopedagogica nos da a conocer todo eso las
caracteristicas que tiene ¢l “chico™ en cicrta cdad, durante () sus cstudios
primarios. LLa linea dec... jeh! Ambitos de la Practica docente, que hacemos ¢n
ella, porque c¢s monodtona, como la podemos cambiar, como podemos cambiar
nuestra forma de trabajo para que los alumnos puedan ir con gusto y mgjorar
su trabajo diario y la linea socioeducativa, gbueno? Pucs nos presenta un
panorama de lo que ha sido la Educacion en México desde aios pasados
hasta... jah! La fccha actual vy ¢so nos sirve para haccer un... jhum! Contco de
los avances o rctrocesos que hemos tenido y ver la manera de cémo
mcjorarla...

cste... jeh! Fuerte al Eje Mctodoldgico, la linea psicopedagodgica sicnto que ¢s

24... En cuanto a las materias optativas tenemos la Preescolar, Primaria y
Gestion Escolar, yo creo que aqui siempre ha habido... joh! Una confusion con
los mismos cste... jeh! Mismo personal de la Universidad y los... alumnos,
por qué? Porque por ciemplo, si yo trabajo cn Primaria pues scria obvio quc
yo cscogicra la linea de Primaria, si trabajo en Preescolar, bucno? Y asi
sucesivamente pero que cs lo que pasa, dejan tan abierto esto de escoger las
materias optativas que una rcalmente toma de todas las lincas, un... una
materia de la linea Precscolar, tres de la Primaria, cinco de Gestion. Entonces,
realmente no... joh! Siento que ¢l alumno, se desvia un poco aunque claro
todo sc relaciona pero de alguna mancra. Si la maestra es de Preescolar, no
tiene... jeh! Porque... jeh! Desviarse digamos a estudiar lineas de Gestion, yo
siento que no deberian ser materias optativas sino que... jeh! Hacer que la...
gente que csta estudiando sc... jeh! Dirija a una sola linca, ya sca Precescolar,
Primaria o Gestion IZscolar de acucrdo al trabajo que esta realizando y a la
funcion que cjerce, e¢sto nos podria ayudar muchisimo ya que... jeh!, el
magcstro... joh! Podria ampliar mas sobre... ¢l nivel de trabajo que lleva. La
apertura que se da para escoger la... las materias optlativas pucs yo veo aqui
que origina algo, que es negativo, (qué? Pues que ¢l maestro realmente no se
ubique, no sc... jch! Podriamos dccirlo asi, s¢ cspecialice en la linea que csta
trabajando actualmente, va sca Preescolar, Primaria o Gestion escolar, jpor
queé? Porque hace una combinacidon de todo, lleva tres, cuatro materias de
Preescolar, tres, cuatro materias de Primaria v cuatro o cinco materias de
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Gestion EEscolar, es decir, ¢l forma su mismo Plan de cstudios, podriamos
decirlo asi. Entonces, yvo veo que aqui el macstro no tienc... jch!.Bicn ubicado
su... nivel en el que esta trabajando y eso... joh! - Ocasiona pucs que... Eh! Si
adquicra otros conocimicntos pero. que rc'lhncnlc no neccesita, basicamente
para su practica docente...

. Finalmente, asi... yo defino ¢l lr'xba_jo de la A<esorm Académica yel csludlo
mdcpcndxcmc en los semestres que . llevo: c<lud|'\ndo la . Licenciatura en
Educacion Plan "94, en el Sistema de Educacnon a Dmmncm venla Modalld'\d
Scemicscotarizada, en la Unidad UI’N : ; S S

FIN DE LA E REVISTA.
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CUARTA ENTREVISTA: (Alumno del octavo semestre de la Licenciatura
en Educacidon Plan "94 del Sistema de Educacion a Distancia).

La entrevista sc realizé en una ctapa, abarcando la entrevista libre gencral, la
centrevista profunda y las particularidades de la entrevista profunda. En-un
cubiculo de la Unidad UPN 098 D.F. Oricnte, ¢l dia siabado 6 de noviembre de
1999 u las 8:30 hrs.. sin interrupciones v con las condiciones quec ofrece la

Unidad.

SE™..."

SECUENCIA DE LA ENTREVIST/

E. - - Consigna... “...”"

1. E E... Soy del sexo masculino, tengo cuarenta ¥ cuatro ailos de cdad y
efectivamente cstudié para profesor o sca, sov un profesor de carrcra... jch!
Tengo cuaren( ). jperdon! Cuarcnta y cuatro afios... jperdon! Tengo
actualmente veinticinco anos de servicio y... junto con la formacion de
profesor llevé también ¢l bachillerato... jeh! En ¢l Colegio de Cicncias y
Humanidades de Naucalpan... jch! Terminando ambos tuve que decidir... jeh!
La prioridad y la prioridad cra la necesidad de trabajar. Entonces, de ahi que
opté por gjercer la carrera de profesor y posteriormente ya ¢n los primeros
aitos, también terminé la Licenciatura, la Licenciatura en Economia la cual
cierci muy poco, tres aiios porque... jeh! Tuvimos la mala suerte de que nos
tocaron tres recortes conscceutivos en las dependencias como Hacienda, en la
entonces Programacion y Presupucsto vy nuevamente en Hacienda... jeh!
Ahora como sujeto me caracierizo como persona pues mas bien equilibrada,
&no? Entre lo introvertido y lo extrovertido aunque por necesidad también en
cl trabajo he tenido que darle mayor énfasis a la segunda, ser extrovertido ante
csta entrevista pucs realmente me sicnto... joh! Natural, no es la primera vez
que soy entrevistado, es de hecho, he sido lo cotidiano, desde hace unos dicz
afos... jjal Para aca y, jbueno? Estoy aqui porque me interesa que sc... jch!
Tomen cn cucenta y que se busque también una modificacion de este tipo de...
de educacion a Distancia...

2... (Yo? Me inici¢ cn en cste Sistema por la invitacion de algunos
compaieros quc... jeh! Trabajan en la sccundaria y habiamos e¢n un tiempo
tambicn estado juntos ¥y me comunicaron csto, (y¥o? Ya estaba inscrito ¢n otra
Unidad, en la Unidad... jeh! De alla de Ejercito Nacional y posteriormente me
pasé para aca, lui aceptado y, ijbucno? Empezamos a estudiarla. El primer
programa quc tuvimos, fue el que... jeh! Perdimos un periodo, en el siguiente
periodo nos dieron nada mas dos asignaturas v a partir de ahi, si va fue
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normal, [as scis asignaturas por cada pecriodo. Ahora bien ¢n cstos estudios la
funcionalidad que he encontrado, es positiva porque al... seleccionar el arca de
Gestion Escolar. Puesto que, es la que se prestaba mds en mi caso personal
porquc, ;yo? No cucnto... jch! Con ningin grupo sino mis bien trabajo cn...
en cuestiones administrativas v de  asesoria  también  téenica para  los
compaiicros que si ticnen grupo. Entonces, todas estas ideas han permitido...
joh! Formalizar muchos de los conocimicntos quc venian siendo... jchl
Empiricos, le han dado una base tedrieca, le han permitido aplicar... muchas de
cstas cosas ya sistematizadas, csa... csa ha sido la mayor ventaja aqui en la
Universidad Pedagégica Nacional, en csta Unidad "98... jch! Y que tambicén
he encontrado dentro de los asesores una gran ventaja, quc son flexibles v que
también no son dogmaticos cn cuanto a sus ideas, si no tratan precisamente de
rescatar toda esa experiencia y ayudar a la sistematizacion por un lado pero
por otro lado también otorga dialogo sistematico » nos dicen como podemos
aplicarlo en nucstra practica diaria...

3... En cuanto a las cuestiones del... de negativas de que he encontrado aqui,
Jbueno? Ha sido un... un desbalance en cuanto al Eje Mctodoldgico que no ha
sido lo... consccuente y congrucnte que uno quisicra, no? Porque... jeh!
Desde el principio hemos tenido que estar rechaciendo nuestros trabajos de
investigacion, a tal punto que, ;jbueno? Terminamos y entregamos cl trabajo
de formalizacion de la innovacion ¥ sin embargo, atn asi no podemos decir
que csta terminado curricularmente pero yva al entrevistarme con la... con los
asgsores incluso nos vuelven a pedir que volvamos a modificar v que
volvamos a cambiar de tal suerte que finalmente al respecto por nuestras ideas
iniciales siempre, sc ha quedado atn lado. Ahora bicn esto no ha sido un
obstiaculo para... para poder cncontrar las rutas de aplicacion a todo lo, Ia
experiencia v la informacidn que hemos tenido...

4... De que mancera hemos participado en... en la Ascsoria Académica, con
NUCSros... con quicnes nos... nos avalan, jbucno? Ha... ha sido di... diversas,
.n0? Quizis la dominante ha sido la de... la de preguntar nuestras dudas acerca
dcl matcrial leido, asi como también cn la aplicacion que desde la cxperiencia
det asesor pucde tener, estas dos posturas nos han permitido encontrar un ... un
camino (nico, e¢n donde se¢ fusionan hasta cierto punto ain con las
divergencias, pero en la practica se ticne que concretar, ¢so nos ha permitido
una aplicacion constante de todo lo visto... jeh! La ver( ) En... de que nos
hemos beneficiado en nucstra practica docente, ;bueno? Aqui... jeh! Yo
insisto en que no cstoy... no cstoy frente a un grupo, sino trabajando con
docentes v en cste... jeh! Aspecto siti he encontrado muchisima ventaja
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principalmente,  por qué? Porquec, apor... aportamos primero cn un nivel
inicial, un nucvo tipo de... de semantica, mas adelante en el andilisis ¥ en las
discusiones con cllos, encontramos que... jch! Iillos tienen ciertas nociones
acerca de lo quc tratamos v finalmente concluimos con algian gjercicio, ¢n
donde s¢ combine toda esta experiencia v se le dé una variante para poder
aplicar de una manera muy diferente cn lo... 1o que cllos vienen haciendo o sca
modificar su prictica. Entonces, de hecho ha sido benéfico este Sistema a
Distancia que... jeh! Quec he venido mancjando y, que es una... una vivencia,
(no? El desempeiio de los asesores ha sido... joht... pues hemos tenido de todo
pero ha predominado sicmpre... jeltt Una bucena calidad, un... una, un
¢jercicio... pleno de... de asesoramiento... jhum! Y bueno vuelvo a repetir con
una flexibilidad que nos ha permitido, mas quc asesorcs llegar a tratarnos

COMOo... COMo amigos...

5... ¢Bucno? Por otra parte me... la... una de las limitantes del Sistcma a
Distancia estia dada por las caracteristicas de quicnes... jeh!, estamos cursando
esta Licenciatura Plan "94... jch! Por la carencia de... del tiempo que... jeh!
Que es... es la mas fuerte condicion que nos... jeh! Impide ampliar, no nada
mas... jeh! Las informacionces, sino también ampliar, darlc la oportunidad al...
or para poder también aportar algo mas. Pucsto que, trabajando el doble
lcer esto, cumpliendo con las tareas... jch! Que

de los ensayos o las investigaciones, el... las
.. enfocamos principalmente

al as
turno y tenicndo que

basicamente son la redaccion
horas que les podemos dedicar, son pocas y las
a... cumplir los propodsitos que siempre sc... sc lograron los propésitos del

curso. Sin embargo, yo creo que... por esta forma insisto, esta limitante de... de
nosotros jo estudiantes... jeh! La calidad que es buena, no ha podido llegar a Ia
excelencia precisamente por csta... csta limitante del ticmpo que tencmos
nosotros como cstudiantes para poder... jeh! También aprovechar de mejor
manera ¢l tiempo de ascsoria. Pucsto que, académicamente tenemos que cubrir
con los propositos de los cursos primero para despuds... jeh! si hubiera
oportunidad de ampliarlo, siempre quedé abicrta csta posibilidad sin que
realmente pudi¢ramos gjcrcerla, insisto nosotros como estudiantes, gno? No dc

parte de los asesorces. ..
6... Abhora... jeh! IEn cuanto a la estructura también de... cstos cursos he
notado o notamos todos que se viencn empalmando, se vienen re... repitiendo
muchos dc los conceptos que sc ven en... en los primeros cursos ¢ incluso ya
en ci scgundo nivel encontramos repetidos cursos, en el tercero... en el tercer
nivel cosa que... jeh! Que, ;bueno? Ahi en ese punto, si bien es cierto, importa
tencr presente y muy... bien especificado los conceptos que se van a manegjar,
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yo considero que deberin de utilizarse en lugar de repetir desde otra
perspectiva u... una misma informacion ¥ si mas no recucerdo ahorita, se me
viene a la mente el hecho de que fucron ocho cursos que practicamente lo...
con otros titulos pero cra la... ¢l mismo contenido, si en lugar de cso existiera
un, otra... otros plantcamicntos teoricos para mejorar csta calidad de la que
estaba hablando, hace un momento... jeh! Hubicra sido... joh! Mucho mas
provechoso. (no?... no con e¢sto. no quicro decir que no... haya sido positivo
todo, si lo es pero creo que... jeh! Iin este aspecto de la estructura de los cursos
sc podria mcjorar imucho todavia ¥ entonces podremos orientarnos mucho mas

hacia la cuestién cualitativa v mejorarlos...

7... Por otra parte ¢n la calidad de los materiales en si bien c¢s cierto algunas
fallas cn ortogratia, omision de palabras fue muv... poco, tres 0 cuatro cursos
en donde faltaron tres o cuatro paginas... jeh! Sin embargo, pues el problema
que tenemos, es que practicamente la Licenciatura, la hicimos con pura
fotocopia. Entonces, gue... esta pasando 0 sea como nosotros, como profesores
puesto que trabajamos, estamos dispuestos a... a invertir para comprar €stos
materiales de una buena calidad porque finalimente, cl resultado yo creo que
todos lo vivimos o sca, cs un mayor despaste de la vista cl... el hecho de tener
¢l matcerial fotocopiado. Por gjemplo, las puias de estudiante puces siii estan
cn... en nuestro caso, cn ¢l caso del Sistema a Distancia parccicra ser que...
que no son tan... tan adecuados porque... jeh! Parten de un diseio genecral ¥ es
importante considerar las condiciones, de quien va al Sistema a Distancia que
no son las mismas de aquel, que asiste en ¢l semicscolarizado, aqui hace falta
un ajuste. En cuanto a las antologias, ;bueno? Ya lo he comentado, en las
complementarias, yo creco que aqui si deberian de ser un poco mis ambiciosas,
porque si bien es cicrio que son complementarias pero a veces necesitamos
nosotros... jeh! Afortunadamente contamos con la presencia del asesor que
nos da otros textos para poder tener alternativas pero la Antologia
Complementaria realmente no cumple mas quc una funcién la de verificar
lo que habiamos este... jeh! ado cstudiando ¢n... los bdsicos pero no nos
habre el panorama hacia otras nuevas situaciones...

8... Ahora como una autocritica... jch! Mi opinidn ¢s que cfectivamente, en los
plantcamientos luanto de lus asesorias como de algunas sugerencias de las guias
del estudiante me permiticron ir tomando... joh! Un... un ritmo de aprendizaje
mgjor, atendicndo a todas las sugerencias que vienen alli v realmente... jeh! El
trabajo de confrontacion con los demidis compaiieros ha sido enriquecedor
porque... jeh! Puede ser lo tinico asi como un problema... jah! Cualquicra tiene
muchas formas de solucionarse, asi también e¢s provechoso tomar la
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cxperiencia... jeh! De los demas. Entonces, de esta participacion en grupo...
ihum! A parte de que mejordé mi capacidad  de socializar también... jhum! Le
abrié nuevas perspectivas a la idea que originalmente tenia v a la postura que
también yo tenia... jeh! En.. las cucstiones de... los distintos contenidos
incluso hasta ¢l wabajo acwual que tengo parg titulacion  porque
constantemente hemos podido, gracias a cso ir mejorandolo. Los resultados
que... jeh! Que hemos obtenido aqui en... en la Licenciatura... jah! Es@ dentro
de las expectativas que teniamos de... jya! De comentario v luego lo reitera
que... jeh! Pudimos haberio hecho de una mejor mancra, si no hubiéramos

tenido la limitante del tiempo por un lado por... por otro lado también si la
estructura s¢ une a los cursos, hubicran pennitido abrirnos nucvas rutas de...

de informacion, asi como también de aplicacion ... jch!
el trabajo... jech! Como alumno... jch! Fuc jbucno! Sin cmbargo,

Entonces cl... el

trabajo.
Sbueno”? Uno nunca esta satisfecho y sabe que siempre puede uno mejorar y

¥ en ese aspecto pues creo que también debo de coincidir con las opiniones
también del trabajo de los asesores, de que también cllos ecstuvieran
satisfechos pero con ¢l logro de los propositos. Sin embargo. como que... jch!
sicmpre queda algo... algunos vacios que no es precisamente por los
contenidos... joh! Por las ascsoria en si, sino que nos podemos exigir mas y
esto s, Jbueno? Porque sicmpre nos impulsa a mgjorar las cosas ¥ podemos

mcjorarlas, jclaro que s

9... Como fallas de... uno pues esto lo diria, jyo? A través dc los compaiieros,
£10? Que efectivamente hubo algunos que no fucron la constante... jeh! que
no tal vez por sus sitvaciones muy personales v especificas no... alcanzaban a
Icer... jeh! Todos los contenidos. Por otra parte algunos cran introvertidos v
aiin cuando estaba, ;y0? Seguro porque lo podia recibir ¥ ya fuera de la
ascsoria... jeh! Podia verificar que si sabia, de lo que se discutia pero por
razones ya muy internas dc ellos no... no hablaban... jeh! ;Bucno? Desdc
lucgo po... nunca fuce i intencién, aunque pudiera haber parccido el hecho
de¢ haber tratado de quitar la palabra a los demas pero no cra por cso, sino
simplemente no nos ibamos a quedar callados, mirandonos unos a otros.
Ahora... jhum! La plancacion que sc hizo dec los... de nucstras asesorias... jah!
Fue... si fuec adeccuada... fue adecuada cen ¢l Sistema a Distancia... jch! Quizas
ta inica deficiencia que tuvimos, fue cuando a alguien que le tocaba exponer,
no Hegd. Sin embargo, siecmpre alguno de nosotros lo alcanzé a suplir v de tal
suerte que ¢l tiempo no se perdia, ¢no?... jeh! Es cierto cada quien de acuerdo
concepto, una concepcion o una definicion

a su... historia personal da uan...
. jeh! Si, cierto no hubo, en algunas

mas bicn de lo que se trataba, gno
ocasiones una falta de comprension, no nada mas de los conceptos sino
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también entre nosolros pero como grupo realmente sicmpre... siempre supimos
encomtrar... jeh! Los puntos de acuerdo. jje! Conceptualmente y también cn la
aplicacion, en la operacion de... de todos los contenidos. ..

10... Una vez que yva estabamos introducidos, en._. si mis no recucrdo a inicios
del  segundo nivel de la Licenciatura cn este sistema a Distancia.
Efectivamente tuvimos que hacer algunos ajustes en... nuestra organizacion,
Puesto que... jch! Esta limitante del ticmpo de Ia que he venido hablando...
ich! Nos ponc como un imperativo ¢f dedicarle mayor ticmpo... mayor horas a
ia fectura y también a la discusion y al trabajo... joh!... jhum! Como el trabajo
en equipo son... fue nccesario buscar una mayor integracion grupal... jeh!
Trabajar como... equipo muy... muy... muy al margen de... del las horas de
ascsoria, ¢sto... esto nos permitio... poder... jeh! Avanzar a un mayor ritmao y,
obueno? La tnica situacion que... vimos. fuc de..., atin cuatro compaiicras quc
1o (3)... pudicron o no cstuvicron dispuestos por situaciones que son muy
explicables... jeh! A organizarse a colaborar con nosotros v dedicar cse tiempo
v a trabajar en ¢l equipo. cl resultado de csto pues fue que se han quedado
rezagadas por esto mismo. Entonces, siii fue necesario organizar nuecstros
ticmpos, nuestro trabajo individual, nuestro trabajo en grupo para poder tener
horas adicionales para la lectura, la discusion y las redefiniciones de todos los
contenidos, por otra parte... jeh! Creo que uno de las mgjores... jeh!
Aportaciones quc nos dio esta Licenciatura fue la constante preocupacion
tanto de todos y» aqui digo de todos porque no digo nada miis ascsores y... jeh!
Alumnos sino dependiente de la politica en general de la Universidad
Pedagdgica Nacional ha sido csta preocupacion de... de vincular siempre cl
conenido con la practica docente y también de poder innovar, de poder
cncontrar otras politicas v unas... definitivamente unas propuestas diferentes...
iah! Todo lo que se ha venido mancjando ¢ incluso dentro de los propios
contenidos de fa Licenciatura. Esta ha sido, yo creco la mgjor... la megjor
aportacion que ha hecho... jhum! La Unidad, la Universidad v en general pues
todas las personas que participan ¥ son corresponsables de todo esto, nosotros
como alumnos también...

. IZn cuanto a_la... coherencia de... ,'ch' Dec las tres lincas de la Licenciatura
v Eje Meatodologico... jeh! Quizas la danica que estuvo o 1o notamos un tanto
(k.b:l fuc la de Ambitos de la Practica Docente porque por una parte ha...
habia cxcesiva informacion... jeh! Pero no de fondo sino de una... jeh!
Informacion cn ¢l Sistema a Distancia de... experiencias, de Teorias de... jeh!
Aplicaciones de investigaciones... jeh! No... pudimos ver dentro de esta linea
Ambitos de la Practican Docente una  concretacion que  se vinculara
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directamente con el Eje Mectodoldgico. Sin embargo, siii fue positivo en ¢l
aspecto de que nos permitio tener un antecedente o un ciercicio de lo que mas
adclante... jch! Nos exigia ¢l propdsito o los propositos del EEjc Metodoldgico.
En cuanto a la Linca Psicopedagogica definitivamente cso... si cstuvo
otalmente vinculado siempre con ¢l Eje Mcetodologico... jeh! LEn la Linca
Socioeducativa aqui cs, donde yo crco que faltaria un mayor trabajo de
concrecion... jeh! Porque los periodos que se plantcan, son... son enormes, son
cnormes y por otro lado también el tratamicnio que se hace, es extensisimo...
ich! En estc aspecto habria que trabajar mas tcoricamente para sacar los... los
conceptos mas significativos v de ahi... jeh! Hacer un... trabajo mas sintético
de... de todas las expericncias de todos los periodos » esto ¢s importante,
porque también cs pare de... lo que nosotros utilizamos para cl Eje
Metodoldgico. Sin embargo, esto... joh! Esto nos distrajo, como alumnos nos
distrajo bastante porquc nos llevo hacia rutas mucho muy amplias... mucho
muy amplias ¢ insisto culturalmente, e¢s desecable que como profesores las
tengamos. Sin cembargo, para las cucstiones metodoldgicas creo que aporto
pocoa, porque no... habia la vision de sintesis que... que se requeria, jno? Por
una parte el Eje Mctodologico nos... jeh! Nos exigia la disciplina en los pasos
del conocimicento cientifico pedagdgico... pero por otra parte... jeh! También
nos obligaba a tener ¢l dato historico... ¢l dato histérico como que hace... hizo
falta aplicarlo mas concretamente a las cuestiones pedagogicas, aqu
punto que vino a salvar esta distancia pues definitivamente fucron las
ascsorias académicas que sicmpre buscaron extracr... jeh! Lo... lo mas
importante ser concisas ¥, ;bueno? Aqui fue de mucha relevancia cl apoyo de
las ascsorias y de los ascesores porque sin ellos pues realmente uno acabaria
perdiéndose de tanta informacion... jeh! Entonces, repito son cstos dos Ejes
por una partc de la practica docente el que... jch! Requicre asi ser mas
concreto y por otra parte también al de la Sociocducativa ser mds conciso, mas

especifico...

12... IEn relacion a las... jah! A los cursos que fucron optativos... jeh!
Realmente, ;jbueno? Scria, ;jbucno?... jhum! Ubicar desdc las... las ascsorias
que sc nos dicron para informamos acerca de todas esta materias que existian,
obviamente... jeh! Tomamos alguna dec la linea Preescolar, porque
consideramos que cra necesario conocer los origenes, por ejemplo de la... de
las... pensamicnto matematico, de las cuestiones de trabajo grupal aunque
recalmente es de Ia linca de Primaria como es motivo de trabajo en cl nivel,
donde  cstabamos o donde c¢stoy en este caso... jeh! También pero
biasicamente la que tomamos, fuc la... la linca de Gestion Escolar.
Afortunadamente, aqui si pudimos contar con los materiales... jehl... jhum!
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Basicos y también las antologias complementarias pero de bucna calidad. En
cuanto a los ascsores. sbucno? Aqui si. no hay nada quc decir o sea cada
zente, era competente dentro de esta linea o, (bueno? Al menos es la
experiencin ue nosotros tuvimos, en... de tal suerte que csto nos permitio...
joh! nucvmmente cetomar un impulso. Puesto que... jeh! Esuibamos como que
nucstro animo decaia pero al entrar a eswa linca de Gestion Escolar por el
aporte de los asesores cn. ino? Nada mais en la cuestion académica sino quc
nos fuimos directamente a la aplicacion v al cuestionamicnto constante de esa
aplicacion  que  haciamos de paso de que fue un... una situaciéon
retroalimentadora y de impulsora para poder cste concluir. csta Licenciatura

del plan "94%._.,

13... Pucs son varias las conclusiones que podriamos sacar de... todos cstos
comentarios que hemos venido haciendo... jeh! Sin embargo. yo quiero

destacar una en especial la que se refiere a... la ambicion, a la gran ambicién
ich! De formar y de

diria yo. de quicnes disciaron esta Licenciatura...

autoformarsc... jch! Como profesores. (no? Realmente csto ha sido un aporte
que si bien nos ha exigido un doble hasta wiple esfuerzo en ¢l caso personal,
yo diria que me dio la enorme facilidad de sistematizar todo una gama de
conocimicntos que habia venido adquiriendo a lo largo de toda la experiencia
docente que he 1cnido y... pues adentradammente en muchas dreas del
conocimiento pedagdgico que con toda franqueza lo digo. porque también lo...
he estado indagando desde hace algunos afios, son producto de trabajos
teoricos de investigaciones pero a nivel maestria, yo creo que es aqui. donde
radica la mayor ambicion de esta Licenciatura. Es cierto he planteado algunas
fullas pero en realidad esto por un lado educa... ije! El pensamiento pero por
otro también nos forma en la prictica cotidiana y nos transforma y transforma
también ambas lineas... jeh! Yo voy a insistir aqui en felicitar a la gente que
disciio esta Licenciatura en felicitar al trabajo de asesoria v también el felicitar
a los compaificros que con humildad cuando no supicron cntender. fucron
capaces de atreverse a decir que no entendian ¥ que no fuce ¢l caso pero si se
dio constantemente » esto permitié pues que todos todos avanzaramos.
Entonces. definitivamente csta... (4) Licenciatura, jojald! Y al ser revisada v al
ser... jeh! Revaluada... jhum! (ju! Pues siga la misma linca de exigir mas a
quicn leva jah! Dentro de su responsabilidad en ¢l trabajo de... de la
Educacién » de la Educacion Pablica en especial porque cso es lo que mas
apoyo requiere. Aunque, Institucionalmente hemos visto que es la que menos

se le da...
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I4... Otra de las conclusiones que podria sacar, cs precisamente que... jeh!
Esta formacion de las diferentes lineas tedricas, asi como... joh! La aplicacién
y ¢l ensayo que se ha venido haciendo de las mismas, ha hecho innovar
constantemente... jch! La practica que insisto, no cs... jch! Docente, porque no
tengo grupo pero si en la... en ¢l arca de Gestion Escolar, en el discno, ¢n la
preparacion., cen la verificacion de la conformacion de diferentes cursos que
constantemente estamos. dandosc en las ascsorias con los maestros ha... sido
de... inestimable ayuda quiza la la mayor ventaja fuc désa, teniendo
antcccdentes v encontrando ya lo sistemidtico que fuc pucs esto... joh! Me ha
permitido mejorar enormemente mi trabajo pero... joh! Pero por otra parte
pudicra ser que no sca ¢l resultado v esta ¢s otra conclusién, esperando en
todos los casos. en todos los sujctos porque... ich!... jhum! Yo dcbo de reiterar
csto para que s¢  tome en cuenta, también, jsoy? De una formacion
universitaria. Entonces, csto me ha permitide abrir mi abanico de...
percepeion, no nada mas de informativa sino de practicas también... jeh! Cosa
0... 0, jbueno? ks una ventaja con relacion a aquellos que se formaron nada
mis como profecsores. jquién sc formd como profesor porque yo recucrdo mi
formacion de normalista? [Es nada mas atendiendo a los criterios y
lineamientos que le convenian a... la Institucion, en este caso la Secretaria de
Educacion Publica y orientando basicamente a cubrir demanda en cobertura

pero no cn cuestiones cualitativas...

15... Puedo decir porque de cerca lo... he vivido... que... también en la Normal
Supcrior este... jeh! Esta limitante... jeh! Ha sido la constante porque adn
cuando son muaestros especializados en alguna asignatura, no les han dado la
oportunidad de conocer mas que dos o tres tcorias que son muy afines y muy
afines también a la politica Institucional... jeh! Lo que les impide... romper esa
forma como yo diria, como... un quiste ¥ asomarsc a ver que... jch! Hay un
todo una... todo una gama asi muy variada de entender los problemas
pedagdgicos, cosu que esta Licenciatura si obliga y quizas por cso, puede
haber, quien opine... jeh! Todo lo contrario, es decir que vista desde su
perspectiva muy limitada de normalista... jeh! Enjuiciar todos los contenidos
de la Licenciatura, por eso le da la pobreza...

16... Pero la falla no esta en la Licenciatura ni en el trabajo de asesoria, esta en
cl compromiso y cn cl limitante idcoldgico que la formacién normalista que le
ha dado a los compaiicros

FIN DE LA ENTREVISTA
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