00%81

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE DERECHO
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN LATINOAMERICA:
MARCO LEGAL Y FORMULACION JURIDICA APLICABLE.

T E S I S
QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:
DOCTOR EN DERECHO

P R E S E N T A

EL MAESTRO EN DERECHO
JOSE HERIBERTO (EARCIA PENA

DIRECTOR DE TESIS:
DR. JORGE WITKER VELAZQUEZ
COMITE TUTORAL:
DRA. LUCINDA VILLAREAL CORRALES
DR. RAFAEL QUINTANA MIRANDA
DR.ALONSO PEREZ BECERRIL

MEXICO, D.F. C. UNIVERSITARIA 2003.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN A




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



TESIS
CON
FALLA DE
ORIGEN



DEDICATORIA:

A MIS PADRES:
MAGDALENA JUSTINA Y ELIO PRIMO
Por su entereza y dedicacion, asi como su ejemplar contribucion a mi
SJormacion y desarrollo siempre,

A MI HIJA:
MARISE
Por su infinita dulzura, cariiio y confianza en el futuro,

A MI HERMANA:
MARIA ELINA
Por haber aprendido a “volar” y estar presente, siempre juntos, en
cada instante importante de nuestras vidas,

A MI ESPOSA:
YURIRIA ALEJANDRA
Por su amor sincero, su lealtad, apoyo y comprension sin limites en
todos los momentos.

DE MANERA ESPECIAL, A ELLOS SE LOS DEDICO, PERO SOBRE TODO,
CON UN PROFUNDO RESPETO, CARINO Y ADMIRACION QUE LOS
ALCANCE HOY, MANANA Y SIEMPRE, E INCLUSO QUE PERDURE MAS
ALLA DE LA VIDA ETERNA.

;i LOS QUIEROMUCHO !!

-

B PIPPIRREITES

TPEI 0N

RISy o

FALLA DE ORIGEN D




AGRADEZCO A:

CUBA: mi terruiio, mi madre patria, donde di mis primeros pasos,
comencé a empinarme y empecé a subir.

MEXICO: mi segunda patria, el lugar que me recibié como hijo adoptivo
y terminé de ayudarme a crecer.

A LA UNAM Y EL POSTGRADO DE DERECHO: por la colaboraciéon y
la hermandad de su gente y el beneplacito de estudiar en sus aulas,

A MIS MAESTROS Y MAESTRAS: por su entrega y sabiduria.

MI ASESOR, ¢l Dr. Witker: por su tiempo, su infinita dedicacion y ser un
gran cjemplo a seguir.

LOS MIEMBROS DEL COMITE TUTORAL DE DERECHO
ECONOMICO: por su ayuda amable, guia y orientacién acertada
siempre.

EL TEC DE MONTERREY-CAMPUS CD. MEXICO: por la confianza
de abrirme sus puertas y permitir mi desarrollo.

MIS ALUMNOS DEL TEC Y SUS FAMILIARES CERCANOS: por su
apoyo, participacion activa y desinteresada en esta investigacion.

TODA Ml FAMILIA (CUBANA Y MEXICANA): por entenderme,
quererme y creer plenamente en mi.

MIS SUEGROS, Eliseo y Elvira: por sus sabios consejos y la acogida en
su casa como un hijo mas.

A MIS COLEGAS, AMIGAS Y AMIGOS: por su amistad sincera y
apoyo incondicional.

LA VIDA: por darme esta maravillosa eportunidad.

A todas las Personas e Instituciones que recuerdo en este instante y que han
participado en mi desarrollo profesional...

11 MUCHAS GRACIAS Y UN FUERTE ABRAZO !!

bt v Sy

e OOV
JENANR RN




RESUMEN

A partir de la idea econdémica aparece la organizacion cmpresaria en el
Derecho. Son muchos los enfoques que pueden hacerse al estudiarla: desde la doctrina,
pasando por la jurisprudencia hasta las reglas legales.

El mundo vive cambios radicales en cuanto a Ia producciéon y la organizacién
empresarial. Esta terminando la época del modelo fordista en muchas ramas de la
produccion y de los servicios. Actualmente como consecuencia de este cambio, surgen
nuevas formas de organizacion empresarial en las propias corporaciones industriales
que se conocen con los nombres de: especializacion flexible, produccion esbelta, just
and time, etc. Dicho proceso ha llevado a la revalorizacién de las pequeitas y medianas
empresas como agentes importantes del cambio productivo a través de esquemas de
complementacion, integracion e interconexiéon empresarial.

La fusion de empresas y su asocincion con cardcter transitorio o permanente al
Estado, hacen que pierdan o conserven su autonomia organizativa. Todo se compra,
se vende, se traspasa, se arrienda, se hereda, etc., apareciendo siempre la “aptitud™ de
la empresa y su proyeccion. En el nuevo paradigma de industrializacion, las escalas y
tamaitos se reducen, al mismo tiempo que se incrementa la cooperaciéon entre
empresas. En tal contexto, las_Pequeiias vy Medianas Empresas ( o las PYME, o
PYNMES como se le conoce internacionalmente), estin llamadas a desempeiiar un
papel importante en las economias desde una perspectiva diferente a la tradicional, en
Ia cual son considerados como sectores de sobrevivencia.

Asimismo, las tendencias en el contexto de la economia mundial actual son de
ir hacia la busqueda de la colaboracién e integracion ecconémica regional, pero
siempre sobre la base de la uniformidad en el tratamiento legal para dicho esquema,
lo que coadyuva a la formacién de bloques econémicos-juridicos con una mayor
apertura y flexibilidad en el presente y el futuro.

Es en este contexto, donde resulta significativo analizar comparativamente el
marco legal vinculado a la PYME, en algunos paises de la regién Latinoamericana
que poseen politicas pablicas 6 privadas dirigidas a ese sector, ademas de tener bases
socioecondmicas similares.

Se trata entonces, segun lo previsto cn esta investigacion, de analizar las
empresas como verdaderos agentes y actores de los cambios econémicos de la
globalizacion contemporinea. Para esto, ¢l entorno legal que rodea a las nuevas
Sormas juridicas ¢s el espacio privilegiado de la competencia y la légica empresarial
expresados en la voeacion de globalidad normativa que cada vez mas va suplantando
al derecho doméstico y tradicional. Asi, se podria reconocer y aceptar la participacion
de otros actores y agentes econdémicos, que intervienen en las relaciones econémicas
entre empresas y Estados, y que forman parte del nuevo Derecho Econémico
Internacional.

De ahi que esta investigacion busque proponer las bases para una nueva
Sormulacion juridica aplicable a las PYME en Latinoamérica.
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ABSTRACT

From the economic idea, the business entity appears in the Law. There are
many focuses that can be made when studying the business entity: from doctrine,
passing through jurisprudence, and finally to legal rules.

The world is going through radical changes as far as the creation and
organization of business enterprises. The period of the “Fordist” model is ending in
many of the production and services branches. Nowadays, as a consequence of this
change, new forms of business entities are arising in the industrial corporations that
are known as the following: flexible specialization, light production, and just and
time, to name a few. Such a process has led to the reexamination of the small and
medium enterprises as important agents of the productive change, through schemes of
complementation, integration, and business interconnection.

The merger of enterprises and their association, whether temporarily or
permanently, to the State lead to a loss or conservation of their organizational
autonomy. Everything is bought, is sold, is passed to, is rented, is inherited, with the
“aptitude” of the enterprise and its projection coming to light. In the new model of
industrialization the scales and sizes are reduced, and, at the same time the
cooperation amongst enterprises is increased. In such a context, the Small and
Medium Enterprises (or the PYME or PYMES, the acronym in Spanish, as they are
known internationally) are called to carry out an important role in the economies
from a perspective different from the traditional one, in which they are considered
survival sectors.

Likewise, the tendencies in the context of the current global economy is to
search for economic cooperation and integration, but always on the basis of
uniformity in the legal treatment of such a scheme. This leads to the formation of
cconomic-legal blocks with a greater openness and flexibility in the present and in the
future.

In this context, it is significant to comparatively analyze the legal framework
tied to the PYME in several countries in the Latin American region that have public
or legal policies directed towards this sector, in addition to having similar social-
economic foundations.

Thus, this investigation deals with analyzing the enterprises as true agents and
actors of economic changes in contemporary globalization. In order to do this, the
legal context that surrounds the new legal forms is a privileged position of competition
and the business logic expressed in the area of global noermalization, that continues to
displace domestic and traditional law. Thercfore, the recognition and acceptance
could be made of other economic players and agents that form part of the new
International Economic Law.

Thus, this investigation sccks to propose the basis for a new legal formula
applicable to the PYME in Latin America,
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“..EXISTE UN DENOMINADOR COMUN A TODAS LAS
EMPRESAS QUE  HAN  TENIDO  EXITO: LA
COMPATIBILIDAD DE LOS ASOCIADOS. ESTAS... EXIGEN
LA COOPERACION Y LABOR EN COMUN PARA ALCANZAR
UN OBJETIVO; ... CREANDO, ..UN MEDIO JURIDICO EN
EL CUAL PUEDAN LABORAR CON ARMONIA, PARA
LOGRAR UN RESULTADO QUE NINGUNO DE ELLOS
PODRA ALCANZAR POR SI SOLO.”

FRIEDMAN Y KALMANOF *

* Joint International Business Venture, México, Mcgraw Hill, 1989.
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INTRODUCCION

Con el desarrollo extraordinario de las Sociedades de Responsabilidad Limitada y
principalmente de las Sociedades Anénimas; con ¢l "fenomeno" de las uniones y
concentraciones de cmpresas; con la sindicalizacién obligatoria; con la proteccion o el
reconocimiento de diversas formas dc acaparamiento, de monopolios, de trust, etc; con las
formas de produccién racionalizada, la intervencion y el proteccionismo estatal y la lucha
de mercados internos e internacionales, surge ¢l nuevo Derecho Comercial como Derecho
de la Economia, y dentro de él, como centro, surge la empresa.

Este vocablo Empresa tiene una especial sugerencia en el derecho nacional o
extranjero continental, ya que toda la problemética que se ha planteado es practicamente
desconocida en el mundo anglosajon.

El Diccionario de la Real Academia Espaiiola da de la voz “empresa™ varias
acepciones, de las cuales sefialamos tres: "Accion ardua y dificultosa que valerosamente se
comienza"//.- "Casa o Sociedad mercantil o industrial fundada para emprender o llevar a
cabo construcciones, negocios o proyectos de importancia//- Entidad integrada por el
capital y el trabajo como factores dc la produccién y dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios, con fines lucrativos y con la consiguiente
responsabilidad”.

Mucho se ha hablado de este complejo concepto mercantil, de dificil aprehensién, y
mas aun, limitandolo al campo del Derecho. La empresa ha irrumpido en el derecho
mercantil, a la par del desarrollo econémico de las naciones, constituyendo la institucion
fundamental y basica del nuevo derecho en los estudios de la doctrina mercantil moderna.
De ahi que se pueda afirmar que, para estudiarla, se cuenta con varios enfoques: a) la
doctrina; b) la jurisprudencia; y c) las reglas legales, entre otros.

La negociacion (como también sc le conoce a la empresa en el campo del Derecho)
¢s la célula y el organismo motor y director de la economia de la actualidad, no sélo del
tipo capitalista en que viven los paiscs mas desarrollados, sino también dc las economias
socialistas y colectivistas alin existentes; ¢ inclusive las dc los paises en proceso de
desarrollo como México, Argentina, Brasil, Chile, Uruguay, Perg, entre otros, en los que se
manifiesta un mayor o menor intervencionismo del Estado y una serie de limitaciones y
restricciones  antes  desconocidas.  Particularmente, con el actual fendmeno del
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neoliberalismo, en el contexto de la globalizacién, las empresas son un actor fundamental
en las economfas‘ nacionales,

En la actual etapa de globalizacién, el crecimiento y la evolucién de los paises
mejor comunicados, entiéndase del llamado primer mundo, provocan fendmenos de
‘imitacion en los sistemas ccondomicos, contables y juridicos de las naciones menos
adelantadas, ya que al comerciar e incrementar sus inversiones en estos paiscs “trasplantan’
sus instituciones, sus soluciones legales, su propio personal y hasta sus formas de su
contratacion en una influencia y una invasidn que, curiosa y paradgjicamente, provoca
reacciones contrarias, por un lado de fomento y estimulo, y por otro de nacionalismo y
repulsa.

La reglamentaciéon legal de la empresa comienza a entrar en el derecho, en
Latinoamérica, por los mismos causes que entr6 en Europa, a través del Derecho Fiscal y
Laboral. De ahi que, en el concepto de la cmpresa, que por supuesto coincide
sustancialmente en todas partes, se deba resaltar la enumeracion dc sus elementos
principales, tanto corporales como incorporales, la intervencién y la organizacién del
empresario, las relaciones internas con el personal y externas con la clientela, las cuales son
fijadas y determinadas, con mayor o menor precision y detalle, en las leyes fiscales y
laborales pero siempre de acuerdo a los fines que ambas legislaciones persiguen.

Hoy en dia, el mundo vive cambios radicales ¢n cuanto a la produccién y la
organizacién empresarial. Esta terminando la época del modelo fordista en muchas ramas
de la produccién y de los servicios. Esec modclo esta basado en grandes empresas que se
caracterizan por desarrollar cconomias de escala, disponer de un alto coeficiente de capital
y controlar elevados porcentajes de los mercados nacionales ¢ internacionales. Como
consecuencia de los recientes cambios surgen nuevas formas de organizacion empresarial
dentro de las propias corporaciones industriales que se conocen con los nombres de:
especializacion flexible, produccion esbelta, just and time, etc. Dicho proceso ha llevado a
la revalorizacidn de las Pequerias y Medianas Empresus (conocidas internacionalmente con
las siglas PYME o PYMEs) como agentes importantes del cambio productivo a través de
esquemas de complementacion, integracion ¢ interconexion empresarial en ¢l contexto de la
globalizacién econdmica. Es precisamente cste ¢l tema de esta tesis: la pequeia y mediana

empresa.
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En el nuevo paradigma de globalizacién las escalas y tamaiios se reducen, al mismo
tiempo que la cooperacién entre empresas, cntre pequefias empresas y entre medianas,
grandes y pequefias empresas se hace cada vez mas nccesaria. En tal contexto, la PYME
estd llamada a desempeiiar un papel importante en las cconomias desde una perspectiva
diferente a la tradicional, en la cual son considerados esos estratos industriales como
sectores de sobrevivencia, artesanales, rezagados y estrechamente vinculados a la economia
informal.

Sin embargo, los modelos actuales de apertura ccondmica neoliberal en América
Latina estdn ocasionando diversos efectos, entre ellos, el debilitamiento, incluso la
desaparicion de muchas pequeiias y medianas empresas. Desdichadamente, con la actual
apertura de los mercados, las PYME quedan relegadas antc los grandes conglomerados
transnacionales que controlan los mercados nacionales, acorralando a las PYME, las cuales
no cuentan con la tecnologia y el capital necesario para poder competir con esas grandes
empresas.

Ademds, de que los mercados nacionales estan siendo penctrados por las
transnacionales, sin que existan sistemas eficaces de proteccion legal y econdmica para las
PYME, hay tres efectos perversos de la globalizacion, que relacionados, estan jugando un
papel clave en el resquebrajamiento y exterminio de las pequeiias y medianas empresas: ¢l
efecto concentrador 'y de exclusién; la apertura indiscriminada de los mercados; y el
contrabando. :

De manera particular, el efecto concentrador de los capitales y medios de
produccidn en las grandes empresas, generan, paraddjicamente, la exclusion de la
produccién y la negociacién con su contraparte en el sector PYME. Por otro lado, la
apertura indiscriminada de los mercados con las grandes carencias de regulaciones y leyes
que protejan a las PYME, facilita también la voracidad de las grandes empresas y el
debilitamiento cada vez mayor de las pequeias. El contrabando, finalmente, resultado de la
falta de competitividad en los mercados y la busqueda de opciones para los consumidores,
también actiia en detrimento de este scctor.

En paises como México, Chile, Brasil, Argentina, Colombia, se han elaborado
algunos programas y politicas publicas que pretenden sostener, proteger y fortalecer a las

PYME. Sin embargo, si no se actida sdlidamente en la lucha contra el contrabando, la
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competencia desleal, entre otros factores, no se podra avanzar hacia el fortalecimiento de
sus sistemas empresariales, que, dicho sea de paso, el sector PYME es fuente
imprescindible de empleo, tanto a en el Ambito formal como en el informal. Nada menos,
en México, las PYME generan el 90% del empleo nacional.

Y no se debe dejar de lado, que las PYME recogen lo mejor de la cultura, de la
idiosincrasia, de los recursos naturales nacionales, de los usos y costumbres en México y en
los paises latinoamericanos. Es decir, son como un reflejo y gencradoras de identidad
nacional. Asi, como patrimonio nacional, habria que analizar lo que implican las PYME
para cada uno de los paises de América Latina, de manera que se puedan general elementos
que posibiliten su actualizacion y modernizacion en técnicas para la competitividad, el
comercio electrdnico, entre otros desafios para este sector empresarial.

En el actual proceso de apertura ccondmica, como cs ¢l caso del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte en el que participa México, resulta neccesaria la
modernizacidn ¢ incentivacién de los procesos de produccion y desarrollo empresarial. Sin
embargo, en mds de un caso, y desde 1994, la realidad mexicana ha sido contundente, mas
de un centenar de pequefias y medianas empresas han quebrado en sectores concretos como
la industria textil, la industria automotriz, la industria del juguete, la industria agropecuaria,
cntre otras.

La apuesta hoy seria tratar de crear las condiciones para desarrollar pequefas y
medianas empresas modernas con uso intensivo de tecnologia, elevado nivel de
productividad y alta capacidad de innovacién y aprendizaje, utilizando mano d¢ obra
calificada y especializada ¢ incorporando ¢l progreso técnico. Las mismas tienen que
adecuarse a una nueva forma de organizacion, redefinir sus procesos productivos, y asumir
una nueva visién de los trabajadores, de los clientes y del medio ambiente con una nueva
manera de entender como cambian y se mejoran las tecnologias a corto plazo para su
beneficio. Pero para poder rcalizarlo, se requicre un marco legal y politicas publicas
eficientes que permitan su inclusion equitativa en la competencia de mercado y el
desarrollo nacional. Incluso en la actual negociacion del Area de Libre Comercio para las
Américas (ALCA), los paises de América Latina necesitan trabajar para lograr un espacio
para las PYME de manera que su inclusién sca viable, pero como un componente mis de

desarrollo y competitividad y no como un componente a excluir.




En esta dindmica mundial, caracterizada por una transformacién productiva
profunda, el Estado debe convertirse en un agente dinamizador mediante politicas piblicas
cficaces y eficaces en el ambito industrial, comercial y de servicio, de manera coherente y
consistente y en correspondencia con las condiciones propias de cada pais.

La globalizacion puede ser vista no en su vértice perverso, sino también como una
oportunidad para las PYME, en tanto, pueda crearse e incorporarse a la dindmica
econdmica como agentes activas, vinculadas legal y economicamente a las cadenas
productivas con las grandes empresas.

Si se repasa la literatura y estudios analiticos que versan sobre la PYME, sc aprecia
en muchos casos un propdsito justificativo de sus valores positivos, en un mundo cn el que
parecen correr los vientos en su contra. Por tanto, cs una posibilidad inclinarse aqui por una
tesis desarrollista apoyada en este tipo de empresas para intentar menoscabar el poderio de
las grandes empresas, Mds que nada, se trata, en el marco del actual proceso de
globalizacién econdmica, que entre sus aspectos esenciales prioriza las relaciones con la
regidon de Latinoamérica, de la necesidad apremiante de realizar estudios juridicos en el
sector empresarial que permitan valorar y aplicar las posibilidades de comercializacion, de
incremento de las exportaciones, sustitucion de importaciones y dc aprovechamiento de las
capacidades instaladas por todas las vias o modalidades que el comercio permite.

Asimismo, las tendencias en la economia mundial actual se dirigen hacia la
bisqueda de la colaboraciéon e integracion ccondmica regional sobre la base de la
uniformidad o la armonia en el tratamiento legal para dicho esquema, lo que coadyuva a
la formacién de posibles “bloques™ economicos-juridicos con una mayor apertura y
flexibilidad en el presente y en cl futuro. Es en este contexto, donde resulta significativo
analizar comparativamente ¢l marco legal vinculado a la PYME, en algunos paises de la
regidn latinoamericana con politicas publicas 6 privadas dirigidas a ese sector, ademads de

tener bases socioeconémicas similares.
Aunado a lo anterior, se ha priorizado estudiar un caso dentro del “modelo

"
mexicano, ya que posee una estructura econodmica respaldada en un alto por ciento por las
PYME, las cudles llevan un peso considerable en el desarrollo productivo del pais con un
patrdn legal poco reconocido y aplicado en su mayoria por los empresarios, y con un
creciente apoyo y respaldo financicro de varias instituciones gubernamentales.

Se trata entonces, segin lo previsto, de analizar las empresas como verdaderos

agentes y actores de los cambios economicos de la globalizacion contemporanca. Para esto,
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cl entorno legal que rodea a las nuevas formas juridicas es el espacio privilegiado de la
competencia y la l6gica empresarial expresados en la vocacion de globalidad normativa que
cada vez mas va suplantando al derecho doméstico tradicional. Asi, se podria reconocer y
aceptar la participacion de otros actores y agentes cconémicos, que intervienen en las
relaciones ccondmicas entre empresas y Estados, y que forman parte del nuevo Derecho
Econémico Internacional. Se impone asi, por tanto, la necesidad dc investigar estos
fenémenos en su formacion y desarrollo, asi como sus efectos y consecuencias para paises

latinoamericanos.
De ahi que esta investigacion busque proponer las bases para una nueva formulacion

Juridica aplicable a las PYME en Latinoamérica. Se entiende por Formulacién Juridica: una
propuesta de estatuto legal que permita organizar juridicamente a la Empresa como
estructura colectiva en la prdctica comercial moderna. Aparece, sobre todo, por la
existencia de una relacion juridica permanente entre empresarios, como titulares de la

empresa, manifestada en diversas uniones de cardcter asociativo.

De esta manera, el problema de investigacidén para este estudio sc plantea en dos
niveles:
Primero: (Cuiles son las especificidades en la formulacion juridica aplicable a la PYME
en Latinoamérica a la luz del contexto de globalizacion econdémica actual?
Segundo: ;Qué posibilidades de aplicacién y/o adecuacion se pueden proponer en el dmbito
legal, a partir de una revisién comparativa en algunos paises latinoamericanos,

aunque con especial incidencia en un estudio de caso del sector PYME en

México?

Asi, los ghjetivos de esta investigacion fueron los siguientes:

a) Reflexionar acerca de la existencia de un concepto juridico de empresa.

b) Definir y analizar las formas legales actuales para la pequefia y mediana empresa en
Latinoamérica en ¢l contexto de la globalizacion.

¢) Exponer los aspectos bisicos del marco legal de la PYME en algunos paises
latinoamericanos que cucntan con una base socioccondmica similar ademas de tener
programas dirigidos a cste sector empresarial.

d) Disefar una estrategia posible de aplicar con relacion a una nueva formulacién juridica
a adoptar por la PYME en Latinoamérica, asi como analizar las posibilidades de



aplicacion actuales de la formulacién juridica basada en un estudio de caso del sector
PYME en México.

e) Proponer las bases de un proyecto de Estatuto Uniforme para la PYME en

~

Latinoamérica.

Como Hipétesis aparecen:

1. No existe en la doctrina comparada una conceptualizacion juridica de empresa, pues
solo se reconoce como unidad econémica.

2. La actual coyuntura de la globalizacion neoliberal en Latinoamérica plantea la
necesidad de reajustes en las formas legales a adoptar por la PYME.

3. El marco legal aplicable a la PYME en algunos paises de Latinoamérica no se ajusta a
los cambios existentes en el contexto econdmico internacional actual.

4. El marco del Derecho Econémico Internacional moderno y su imbricacion con el
proceso de globalizacion precisa de cambios en la concepcidn prictica de las formas
lcgales de las PYME.

5. La aplicacién de una estrategia dc disefio para la formulacion juridica de la PYME,
basada en un estudio dc caso del sector PYME en México es indispensable y puede
repercutir en beneficios tanto para ¢l empresario como titular del negocio juridico como
para su empresa.

6. La existencia de un Estatuto Uniforme para la PYME en Latinoamérica puede proveer
una mayor adecuacidon y armonizacidon legal a los procesos dec globalizacién e
integracion del nuevo milenio.

En esta investigacion se utilizé el método inductivo-deductivo, haciendo uso de las
técnicas de investigacion documental y la investigacion de campo. Asi, cn la metodologia
se vincularon técnicas analiticas juridicas y de las ciencias sociales. Sc trataba de encontrar
elementos para alcanzar los objetivos y mostrar la validez de las hipotesis planteadas.

La revision de la literatura doctrinal para el estudio de la ecmpresa, asi como de la
informacion documental juridica en torno a la pequeia y mediana empresa latinoamericana
en ¢l contexto de la globalizacion econdmica y en el marco del Derecho Econémico fueron
el primer paso. Mas adclante, se construyé la estrategia para cl trabajo de campo necesario,
de acuerdo con los objetivos e hipotesis. Hubo necesidad de incorporar a la investigacion
un componente cualitativo, a través de una investigacion de campo con metodologia
apropiada para un case del Sector PYME en México. Entonces para ¢l estudio de campo, se

definio lo siguiente:
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A- Sujetos: Se seleccionaron casos tipicos del universo de pequefios y medianos
empresarios que se estaban inscritos cn el Centro de Apoyo al Desarrollo del
Teenologico de Monterrey - Campus Ciudad de México (también conocido como
TEC-CCM) a través de su “Modelo de Clinicas Empresariales™ u otros modelos

afines.
* Se definié como Pequerios Empresarios aquellos que tienen entre 16 y 100

trabajadores en su Empresa.
= Se definié como Medianos Empresarios los que tienen entre 101 y 250
trabajadores cn su Empresa.

No se tomd en cuenta al sector de los micro-empresarios por sus desajustes en
relacion con la tendencia de una mayor participacién en la realizacién de actividades de
comercio por la via informal y en muchos casos no legal.

B- Contexto o Escenario: Se tomé la estructura empresarial de la PYME mexicana
(similar o casi igual que la de muchos paises Latinoamericanos), como patrén
comparativo para la férmula juridica.

C- Tipos de Procedimientos: De acuerdo con cl marco metodolégico plantecado, se
utilizaron algunas técnicas de obtencion de datos como la revisidon documental, la
encuesta de diagndstico y evaluacion, y la entrevista enfocada, con propdsitos
exploratorios descriptivos y explicativos. Estas técnicas sc aplicaron con ¢l apoyo
de los estudiantes del TEC y en coordinacién con el Departamento de Derecho y
Cicncia Politica y cl Centro de Apoyo al Desarrollo del propio TEC-CCM.

D- Instrumentos de recopilacion: Los instrumentos requeridos fueron diversos de
acucrdo con a las técnicas utilizadas, por cjemplo: cuestionarios, guién de
entrevista, diario de campo, grabadora, cassettes, y programa de computo para
sistematizar la informacion.

E- Fases del estudio de campo:

1* Etapa: Recopilacion y andlisis de informacion documental.

2% Etapa: Trabajo de campo.

3* Etapa: Analisis de los resultados.

4" Etapa: Reporte del proceso de investigacion, sus resultados y conclusiones.

o

Para la lectura de este trabajo s relevante que se tenga en cucnta que la perspectiva

metodolégica que se desarrollo no corresponde a las tradicionales de indole cuantitativa, de



las  cuales se derivan criterios de medicion y control de datos para poder predecir los
eventos a suceder, sino que responden al pensamiento que rescata la perspectiva del actor
social, o sea, ¢l reconocimiento del swjeto como clemento importante en la investigacion.
En este sentido, fue viable utilizar herramientas cualitativas identificadas con un caricter
constructivista que toman en cuenta los procesos, las relaciones, las mediaciones y
particularidades producidas en las redes del entorno de la subjetividad colectiva, marcadas,

en el caso que nos ocupa, por ¢l ambito socio-econémico imperante.

Asimismo, cabe mencionar que al inicio de la investigacion se plantearon los

resultados esperados siguientes:

a) El disefio de una nueva formulacién juridica adecuada al contexto de la PYME que
contribuya a su perfeccionamiento en cl entorno empresarial actual.

b) Evidencias de la necesidad de una estrategia de disefio y consultoria para la formulacién
juridica de las PYME.

c) Insumos para gencrar estrategias de trabajo para ¢l Centro de Apoyo al Desarrollo del
TEC de Monterrey, y sobre todo de aplicacion en su Modelo de Clinicas y consultorias
empresariales u otros modeclos afines.

d) Las bases de una nueva formulacion juridica aplicable a la PYME adecuada en el marco
del Derecho Econdémico Internacional actual, sobre todo en lo concerniente a la elaboracion
de una propuesta de proyecto de Estatutos Uniformes para la PYME en Latinoamérica.

f) Material con fines docentes y cientificos.

Para intentar resolver cl problema y los objctivos ¢ hipoétesis plantcados en esta
investigacion, se desarrollaron 5 capitulos:

e Capitulo 1. Tratamiento legal de la Empresa.
En este ler. capitulo, sc aborda el concepto de Empresa, su naturaleza y sus

aspectos juridicos, asi como los criterios para su clasificaciéon. Y se analizan también
diversos topicos que lleven a una comprension de la magnitud de la empresa como un
elemento esencial en la economia actual.
e Capitulo 2. La Pequeiia v Mediana Empresa.
Aqui fue necesario conceptuar a la PYME, su clasificacion, caracteristicas y
estructura, asi como las formas legales de mayor incidencia en ¢l ambito del comercio.

Este capitulo incorpora diversos clementos como son el papel de la PYME, sus ventajas y
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desventajas, el régimen de propiedad, las caracteristicas especificas de cada negocio, las
restricciones y consideraciones legales, sus funciones, y las cstructuras legales disponibles.
En la dltima parte de este capitulo se contextualiza a la PYME latinoamericana en ¢l marco

de la globalizacion econdmica actual y del Derecho Econémico Internacional.

e Capitulo 3. Revision comparativa de paiscs latinoamericanos.

En este capitulo, y con basc en los anteriores, se abordd la reflexion documental en
cuanto a la proyeccion ¢ importancia de las PYME en Latinoamérica. Se enfatizé en los
aspectos juridicos, mostrando las grandes necesidades existentes a partir de que la pequeiia
y mediana empresa se ve desarmada, desorientada ¢ incluso exterminada, con cl influjo de
la dindmica actual de apertura de mercados y la capacidad de concentracion y exclusién de
la globalizacion. Reconociendo que se han dado ciertos pasos para coadyuvar a fortalecer a
la PYME en el seno de las cconomias y las politicas publicas de los paises
latinoamericanos, se dio paso a la revision comparativa de paises que resultan
representativos en esta problemitica como Argentina, Brasil, Chile y Colombia, que poseen
estructuras socio-econdmicas muy similares y con politicas publicas dirigidas al sector
PYME. Asimismo se mencionan a grandes rasgos lo que ocurre en otros paises
latinoamericanos como Ecuador, Perd, Uruguay, Paraguay, Venczuela, con cierta
trascendencia en el sector empresarial pequeiio y mediano.

El interés fundamental de la revisién comparativa fue identificar en cada pais a los
protagonistas del apoyo a la PYME y los programas ¢ instrumentos creados para
desarrollarlo. En particular, se dio especial énfasis al marco legal establecido, asi como a la
instrumentacién del mismo. Este andlisis comparativo cs reportado cn cste trabajo con base
en dos cjes: /. Generalidades del contexto macroeconomico del pais; 2. El marco legal. De
esta manera, s¢ muestran los programas de fomento a la PYME, los apoyos
gubermamentales, asi como sus tipos de organizacion legal basicos.

e Capitulo 4. El Scctor PYME en México.

En este capitulo sc aborda a la PYME mexicana, que constituye un clemento clave
en la economia, porque el grueso de la actividad empresarial del pais se despliega en este
sector y porque es una de las principales fuentes de empleo. Sin embargo, no es un sector
homogéneo. Pese a su centralidad y su capacidad para brindar empleo, la micro, pequeiia

empresa constituye el rubro mas débil y problematico en el conjunto. Por cl contrario, la
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mediana empresa representa su lado mas sélido, aunque sin llegar a niveles de un apoyo
integral para dar respuesta a sus nccesidades de capacitacion, asistencia técnica y
cooperacion interempresarial, y sobre todo sin tener un respaldo juridico adecuado que las
proteja ante la apertura econémica indiscriminada actual en el marco del Tratado de Libre
Comercio y de la futura Arca de Libre Comercio para las Américas.

o Capitulo 5. Bases para una nueva formulacién juridica de las PYME.

En este capitulo se presenta un estudio de caso realizado con pequeiios y medianos
empresarios que acuden al Centro de Apoyo al Desarrollo del Tecnologico de Monterrey —
Campus Ciudad de México —. El trabajo de campo realizado permitié recoger los
conocimicntos y reflexiones de los actores fundamentales para la vida ecmpresarial: los
empresarios, sobre todo en tomo a los aspectos juridicos de su empresa, asi como a su
experiencia empresarial en los marcos legales y programas existentes en este pais.

De esta manera, se contd con otra fuentc directa, proveniente del actor social
especifico, ¢l empresario, para considerarla en el analisis de las posibilidades de aplicacién
actuales de una nueva formulacién juridica, asi como en la estructuracion de dicha
estrategia para el disefio dc la formulacion juridica de su empresa. Este trabajo de campo
dio pauta para valorar, en su real dimensién, las opiniones y conocimientos de los
cmpresarios en cuanto a la estructura legal de su cmpresa, asi como su necesidad de
asesoria juridica y los beneficios y obsticulos que, de acuerdo con sus argumentos, estin
siendo promovidos por las leycs existentes en este campo.

Y finalmente, se sistematizan algunos aspectos que coadyuvan a demostrar la
necesidad de una nueva la formulacion juridica de la PYME que la haga mas integral y
permita su consolidacidn en el contexto econémico actual, expresado sobre todo en la
viabilidad de crear las bases para un proyecto de Estatuto Uniforme de la PYME en
Latinoamérica.

Para terminar, se plantcan las conclusiones derivadas de este trabajo que resalta la
necesidad de utilizar estrategias especificas para el diagndstico y el fortalecimiento juridico
de las empresas pequenas y medianas como sostén de la identidad nacional en los paises
Latinoamericanos, y la relevancia actual de continuar con los estudios doctrinales y de
campo que coadyuven al desarrollo y consolidacion en el futuro del proyecto de Estatuto

Uniforme para las PYME de la region,



Capitulo I -Tratamiento legal de ]a Empresa,

Sumario: 1.1, Concepto.
1.2, Naturaleza juridica.
L.3. Criterios de clasificacién,
1.4. Los probl s de magnitud en la Empresa.

Todo un nuevo mundo de hechos y fenémenos econémicos y estructurales originan
la marcha del Derecho hacia nuevas categorias, entre ellas, el crecimiento ilimitado de las
unidades de produccion en la batalla por las fuentes de materias primas y por los mercados.

La tcoria de la Empresa es una dec las cucstiones fundamentales del Derecho
Mercantil Contemporaneo. El reconocimiento de la Empresa como clemento fundamental
del Derecho Mercantil se realiza partiendo de la influencia decisiva que dicha institucién

cjerce en la economia contemporinca.

La irrupcion de la Empresa en el Derecho Mercantil Contemporaneo es un fenémeno
de creciente importancia en la etapa ... que vivimos, aunque..., ni nuestra disciplina, ni
el derecho comin, ni la teoria misma del derecho, han adaptado dicha figura
econdmica a la terminologia ni a los moldes de las instituciones juridicas

tradicionales.!

En las ultimas décadas del siglo pasado, los tratadistas alemanes quisicron encontrar
la esencia de lo mercantil en la realizacion masiva de los actos comerciales y luego en la
presencia dentro de la actividad mercantil de las empresas. Fue Lorenzo Mossa, ilustre
profesor de Pisa, el primer tratadista latino que pretende centrar el Derecho Mercantil en la
columna basica de la empresa. Ve en la empresa: “la condicién necesaria para la perfecta
adquisicion de la calidad de comerciante”.? Asi, ¢l comerciante sc concibe como titular de
una ecmpresa y el Derecho Mercantil pasa a ser, conceptualmente, del Derecho de los Actos
de Comercio al Derecho de las Empresas, las que, consideradas como unidades econdmicas
"...constituyen, con su actividad, el objeto central y bisico del Derecho Comercial”.3

El Derecho Comercial, por tanto, tiende a ser, exclusivamente, el Derecho de las
empresas, y del comerciante individual, y se deslinda del acto aislado. Se trata, de ofrecer

un marco legal adecuado para su regulacion, manteniendo (aunque con restricciones) los

! Barrera Graf, Jorge, Temas de Derecho Mercantil, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas,
1983, pp. 35-36.
2 Mossa, Lorenzo, Derecho Mercantil, Trad. de Felipe de J. Tena, Buenos Aires, Astrea 1940, 1.1, p. 20.
3 Broseta Pont, Manuel, La empresa, la unificacion del derecho de obligaciones y el derecho mercantil,
Madrid, Tecnos, 1965, p. 12.
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principios de libertad de comercio y trabajo; y planteando una formulacién juridica distinta
de la pequefia, de la mediana y de la gran empresa, asi como de sus distintos intereses que
se conjugan: el del titular, el del trabajador, la clientela y los consumidores. La importancia
de una reglamentacion completa y moderna de la empresa y de los negocios que se celebren
sobre ella, es fundamental, no sdlo para regular, sino también para proteger los intereses de
las partes y de terceros.

Pero, la empresa debe reducirse a sus justos limites; al respecto dice Cervantes

Ahumada: ¢
El Derecho Mercantil, no es exclusivamente, ¢l Derecho de las Empresas; es
también el derecho de otras instituciones como las personas, los actos y otras cosas
mercantiles distintas de la empresa {..], y aunque la mayoria de las cosas
comerciales se relacionen con cllas, hay actos que scrin mercantiles alin sin
conexion directa con una empresa (cuando un particular firma un cheque o una letra

de cambio); y habra cosas que seguiran siendo mercantiles aunque se utilicen fuera

de la empresa.

Ahora, resulta oportuno y nccesario, que la negociacién se convierta en el centro del
Derecho Mercantil, y que se regule en forma adecuada la actividad del empresario. Debe
subsistir como mercantil la actividad de los pequeiios comerciantes, la de los talleres y
pequeilas empresas, al lado de la negociacion mediana y grande

Sin dudas, el sistema econémico bajo ¢l cual vivimos, es un "Sistema de Empresas”,
que va desplazando, lentamente, a las pequeilas negociaciones, a los talleres y aun a los
pequeiios comerciantes,

La empresa hace irrupcion en la legislacion y en nuestro lenguaje juridico por tres
vias principales, no necesariamente vinculadas entre si.

1) La Empresa como "Acto de Comercio".

"Sus lejanos antecedentes legislativos y en la ciencia del derecho, datan de los
Estatutos de la Ciencias Italianas y el lenguaje de los glosadores. * 5 Su aparicién moderna
se produce en el Codigo de Comercio Francés, donde ta empresa es mencionada como un

“acta” cuyo juzgamiento corresponde a Tribunales Especiales.

 Cervantes Ahumada,Rauil, Derecho mercantil -Primer Curso. México, Herrero, 1990, p. 506.
5 Le Pera, Sergio, Cuestiones de Derecho Comercial Moderno, Buenos Aires, Astrea, 1979, pp. 62-63.
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El Cédigo Francés influyd con disposiciones equivalentes en otros Cédigos como el
Portugués (1833), ¢l Holandés (1838), el derogado Cdédigo Aleman (1861), el derogado
Cadigo ltaliano (1882), entre otros.

Quedaba pendiente determinar qué parte tenia la cualidad o caracteristica de
empresa. La primera respuesta indicé que una persona (fisica o juridica) que realizara actos
de comercio constituia una empresa cuando dichos actos se efectuaban de manera
"habitual”. A esta exigencia se le agregd la de "profesionalidad”; de ese modo, "empresa",
(en realidad, "empresario") pasaria a ser aquel que realiza habitualmente actos de comercio
haciendo de ellos su profesién. Aqui la definicion de "empresa” viene a superponerse a la
de "comerciante", a lo cual, se agregé una condiciéon mas, la de "organizacion”. Empresa
(empresario), es el comerciante “organizado”; con ello se alude a que en ¢l ejercicio de su

actividad el comerciante emplee cierto “capital” y, ademas, “trabajo ajeno”.

2) La Empresa y el “Estatuto del Comerciante™.

E! Cédigo Francés otorga a los comerciantes algunos privilegios como el de clegir
entre si los integrames de los tribunales a que se hallaban sometidos en cuestiones
vinculadas con el gjercicio de su actividad, un procedimiento especial. Estas cargas y
privilegios, que en conjunto se denominan frecucntemente "Estatutos del Comerciante”,
imponen determinar a quiénes se aplican, El “Comerciante” (sujeto del Estatuto) es quien
realiza actos comercio haciendo de ello su profesion habitual (se excluye de las cargas de
publicidad, inscripcion y contabilidad a los pequefios comerciantes, por resultarles
excesivas),

El Codigo Suizo (de 1911) trata, en tres capitulos distintos, lo que venia
designandose como "Estatuto del Comerciante”; se reficren al "Registro de Comercio", a la
"Firma Comercial” y a la "Contabilidad Comercial". Aqui se prescinde de una definicién de
comerciante. La obligacion de inscribirse en el Registro se impone a **quien quiera ejercite
un comercio, una industria u otra empresa en forma comercial. Como complemento de esta
obligacién csta registrar la firma comercial y llevar la contabilidad". 6

Como se observa, el Codigo Suizo trac innovaciones importantes:

a) Prescinde de regular figuras y contratos de manera duplicada.

6 Ibidem, p. 67



b) Incorpora ¢l régimen de las Sociedades o Titulos negociables como parte integrante
de la legislacién comiin.

c) Mantiene la estructura gencral del "Estatuto dcl Comerciante", pero sustituye como
eje fundamental, la persona del comerciante por la del empresario.

d) Establece aspectos generales sobre inscripcion y publicidad relegando los

particulares a la reglamentacion.

Es asi que, **...La denominacion de "Comerciante” era expresién adecuada para designar...
al que realizaba una actividad economica en una sociedad de estructuras productivas artesanales...;
en una socicdad Industrial, parccia apropiado buscar una designacion que, comprendiera tanto la
actividad productiva y fabril como la intermediacion y ciertamente la de empresario resultaba muy
adecuada...” 7

Las empresas conducidas por estos empresarios son en general designadas en el
Cddigo como empresas sujetas a registro, o, mas abreviado, las designa empresas

comerciales.

3).- La Empresa y “Fondo de Comercio™.

Un tercer nicleo de problemas vinculados a la empresa, es el del tema de las “*Casas
de Comercio” o “Establecimientos Comerciales”. Segiin las reglas del Derecho comtin, los
aspectos principales de la transferencia de un establecimiento comercial son los siguicntes:

a)- Desde el punto de vista_del cedente sc libera de las obligaciones contraidas con

anterioridad a la cesion mediante la conformidad expresa de cada acreedor.

b)- Desde el punto de vista del cesionario: la transferencia implica darla a conocer a los

deudores del cedente cuyo crédito adquicre, porque ¢l pago que ellos efectien al cedente
con posterioridad a la cesion los libera, conforme al derecho coman.

¢)- Desde el punto de vista del tercero acreedor: la transferencia de los bienes del cedente

no le otorga ninguna accion contra ¢l cesionario. Su deudor sigue siendo el cedente. Son
escasos los remedios para ¢l acreedor; si la transferencia es sélo aparente (o sea, entre

personas juridicas que responden a un mismo interés o titulares) y aun, siendo real la

7 thidem, p. 68
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transferencia, el cedente decide sustraer el precio recibido en dinero a la accién de terceros.

Es justamente este aspecto el que ticne una funcién principal en esta tematica.

Distintas son las soluciones !egislati{'as vigériiés sobre la cuestion, pero son dos los
sistemas principales: - ; ' )

A)- Consiste en colocnr]as‘ deudas vinculadas con la explotacion o a cargo del

adquirente, dando asi al acreedor dos deudores en vez de uno (Codigo Civil Alemén

e Italiano).

B)- Liberar al adquirente de responsabilidad por las obligaciones anteriores, previa

publicacién de la operacién para que los terceros acreedores puedan gjercitar sus

derechos (Sistema Francés y Argentino).

De lo anterior se puede argumentar que la terminologia introducida en la legislacion
y la doctrina de los comercialistas, es, desde el comienzo, amplia € imprecisa: “explotacion
mercantil”; "hacienda comercial”; "fondo de comercio”; "establecimiento mercantil”;
"easas de comercio” y "empresas" fueron, entre otras, las expresiones contemporineas
succsivamente utilizadas. De ellas, comienza a preferirse "empresa" que ya tenia lugar en
algunas legislaciones positivas (Alemania e [talia) como "sujeto" del Estatuto Profesional
(antes llamado "del comerciante").

No obstante, la utilizaciéon de una misma palabra, contribuyé a sugerir la necesidad

de construir un "concepto” o "nocién” unitaria,

1.1) Concepto
El nuevo Derecho Comercial como "Derecho de la Economia” tiene como centro a

la empresa. Naci6 por el desarrollo extraordinario de las Sociedades (entiéndase Sociedad
de Responsabilidad Limitada y Sociedad Andnima); con el fenémeno de la uniones y
concentracion de empresas; con la sindicalizacion obligatoria; con el reconocimiento de
diversas formas de acaparamiento, de monopolio, de trust; con las formas de produccién

racionalizada, la intervencidn y proteccionismo estatal y la lucha de mercados internos e
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internacionales. Por ejemplo, ¢l Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea, firmado en
Roma de 25 de marzo de 19572 en su articulo 48 (antiguo articulo 58), establece que

Las sociedades constituidas de conformidad con la legislacion de un estado
miembro y cuya sede social, administracién central o centro de actividad
principal se encuentre dentro de la Comunidad quedaran equiparadas, a efectos
de la aplicacién de las disposiciones del presente capitulo, a las personas fisicas
nacionales de los estados micmbros.

Por sociedades se entiende las sociedades de Derecho civil o mercantil, incluso
las socicdades cooperativas y las demas personas juridicas de Derecho publico
o privado, con excepcion de las que no persigan un fin lucrativo.

Desde este articulo se vislumbra una aproximacion a la conceptualizacién de la
“empresa”, pero sin definirla. Incluso, al remitirse al articulo 43 segundo parrafo, se
asevera que: “La libertad de establecimiento comprendera el acceso a las actividades no
asalariadas y su ejercicio, asi como la constitucion y gestiéon de empresas y, especialmente,
de sociedades, tal como se definen en el parrafo segundo del articulo 48...”°

No obstante, el concepto de empresa ha cobrado importancia capital en las ultimos
aflos y ya vemos incluido el vocablo en varias leyes. También los jurisconsultos se han
referido a ella: desde Moreno Cara (1904); pasando por Mario de la Cueva (1934); Felipe
de J. Tena y Joayuin Rodriguez y Rodriguez (1939). No obstante, ¢l mérito es para Roberto
L. Mantilla Molina, por haber sido el primer autor mexicano que estudié la “empresa” en
forma completa, clara y sistematica en la primera edicion de su "Derecho Mercantil" en
1946. Sin embargo, quien ha profundizado mas ampliamente sobre la figura de la cmpresa
ha sido Jorge Barrera Graf, desde su libro Tratado de Derecho Mercantiil, de 1957, Este
autor sefalaba que *'..Las necesidades crecientes de un mercado cada vez mas amplio,
requieren la formacion de ingentes capitales y de mano de obra abundante, cara en cuanto
mds especializada, que el empresario organiza para ¢l efecto de producir mercancias en

grandes cantidades que vayan a satisfacer las exigencias del piblico y a crear nuevos

hibilos y costumbres en los consumidores.” 10

8 A este tratado se le han realizado algunas modificaciones desde 1957. Para esta investigacion se consulté la
version del Tratado de la Unidn Europea, Tratados constitutivos de las Comunidades Europeas y otros
actos hdsicos de Derecho Comunitario, 7°. ed., Madrid, Tecnos, 1999,

9 thidem, p.124

' Barrera Graf, Jorge, Tratado de Derecho Mercantil, México, Porriia, 1957, p. 152.




El Derecho _Mgljcamil, en sentido general, dicta normas sobre la contabilidad de la
empresa, sobre sus signos distintivos, sobre su patrimonio y los auxiliares que utiliza el
empresario pvura'su explotacion. Fue el insigne jurista espafiol Joaquin Garrigues el primero
que argumenté que *,..Todavia no ha nacido un verdadero Derecho de la Empresa y cuando
nazca prébablemenlc no serd integramente Derecho Mercantil porque abarcara parcelas de
diversas disciplinas juridicas”. /7

Ahora bien; ;Com¢ surge la empresa? Nace por virtud del esfuerzo creador del
hombre, es una obra del intelecto humano en el campo de la economia fundada en el
principio de la divisién del trabajo. Ademds, “la existencia de la empresa depende siempre
de la personalidad del empresario, es fruto de su idea creadora y su permanente voluntad
cjecutiva®”.12

La tendencia del empresario a objetivar su empresa se destaca en una famosa carta
citada en el libro de Mario Bauche Garciadiego y que fuera escrita por un gran empresario,
Alfredo Kupp, quién en 1874 expreso: “Me esfuerzo en que nada dependa de una persona
determinada, [...]Jen que el pasado de la fabrica y su futuro puedan ser estudiados y
previstos en las oficinas de la Administracion principal, sin que en ningin momento sca
necesario hacer pregunta alguna a un muerto,” 13

Todo intento por describir o definir “en si misma” a la Empresa es una tarca dificil,
porque no hay nocidn "absoluta”. El uso comun de la palabra cn el lenguaje no cientifico da
significacion y referencias demasiado vagas para que resulten suficientes. No obstante,
cabe descubrir a qué se le llama “empresa” cn un sistema positivo determinado y mostrar
ciertas notas comunes de los usos del término en los distintos sistemas.

La definicion "paradigmatica", segin Sergio Le Pera, cs la recogida en el Cddigo
Civil laliano: “La Empresa, seria una actividad econdmica organizada para la produccion
o el intercambio de bienes o servicios con preponderante empleo de trabajo ajeno.” !4

El concepto actual de la empresa, dice Zavala Rodriguez, ha sufrido una
transformacion total en los ultimos afios. La empresa ataiic a la esencia del Derecho

comercial y a la profesién de comerciante. Dice: “El Comercio no es solamente el

" Garrigues, Joaquin, Curso de Derecho Mercantil, 9. ed.. México, Pomia, 1993, pp. 165-166.

12 Bauche Garcadiego, Mario, La empresa, nuevo derecho industrial, contratos comerciales y socledades mercantiles, 2°. ¢d., México,
Porriia, 1983, p. 21.

13 ydom.

4 Le pern, Sergio, op. ¢it., nola 5, pp. 77-78.
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intercambio; es la organizacion para realizar ese intercambio. No hay verdadero comercio
donde falte la empresa” 15,

Para Fontanarrosa la empresa es ¢l *...quid inmaterial y algo abstracto consistente
en la actividad de organizacién; y junto a ella estd el término de "hacienda" (conjunto de
bienes organizados para la explotacion de la empresa.” En su opinién, *la ley mercantil no
se ocupa de la regulacion del fendmeno econémico de la empresa, sino de disciplinar el
sujeto = empresario y la entidad juridica = hacienda™ 16,

Para Zaldivar, la empresa es “‘una universalidad institucional "/7 ; Colombres parece
asimilar la empresa a objeto o actividad “relacionandola con la organizacién ", /8 A su vez,
Halperin traduce la nocién de empresa como “organizacién de bienes y servicios para la
produccion...” 19, y parece admitirla como objeto de Derecho. Ferrara sefala "es
organizacion de personas y bicnes para el ejercicio de una actividad productiva cuyo riesgo
soporta el empresario.”20 Ghirén establece que “...es el conjunto de los que trabajan, de los
cuales ¢l empresario, como jefe, forma parte.”2! Para Garrigues, empresa "...es un conjunto
organizado de actividades industriales, de bienes patrimoniales y de relaciones materiales
de valor econémico.” 22 Segiin Uria “..es el gjercicio profesional de una actividad
cconémica organizada con la finalidad de actuar en el mercado de bienes o servicios™.23
Escarra, por su parte, enuncia que "la nocién de empresa se liga fundamentalmente, a la
nocién de profesién comercial."24 Para Ripert “...cs la cxplotacién comercial.”25 Y
Vivante dice que “es un organismo econémico que bajo su propio riesgo, recoge y pone en

actuacion sistematicamente los elementos necesarios para obtener un producto destinado al

15 Zavala Rodriguez, Comentarios al Codigo de Comercio. Buenos Aires, Depalma, 1980, t. 1, p.p. 57-58.
16 Fontanarrosa, Rodofo. Dereclto Comercial Argentino, Parte General , 5% ed., Buenos Aires, Zavalia, t. I, p.
178
17 Zaldivar, Enrique, La Empresa Comercial, Buenos Aires, Abeledo-Perrot, 1986, p. 116.
18 Colombres, Gervasio R. ,Curse de Derecho Societario, Buenos Aires, Abeledo-Perrot, 1972, p. 115,
19 Halperin, Issac, Curso de Derecho Comercial, Buenos Aires, Depalma, 1972, vol. 14, p. 75.
20 Ferrara, Francesco, *La teoria juridica de la hacienda mercantil”, Revista de Derecho Privado, Madrid,
1950, p. 155.
21 Ghiron, Mario, L'Imprenditore, I'Empresa e 'Azienda, Turin, Padova, s/f, p. 247.
22 Garrigues, op.cit., nota 11, p. 176
23 Uria, Rodrigo, Derecho Mercantil, Madrid, Tecnos, 1979, p. 158,
24 Escarra, )., Cours de Droit Comercial, Paris, 1952, p. 102,
25 Ripert, George, Tratado Elemental de Derecho Comercial, trad. Sola Caiizares y otros, Paris-Buenos
Atres, Tea, t.1, 1954, p. 245.
19



cambio”.26 Por ultimo, Lordi argumenta que “‘es toda actividad econémica coordinada, con
capitales fijos y circulantes, con mano de obra y‘con trabajo intelectual, para el logro del fin
de lucro que ella se propone™.27

Resulta claro el transito operado: de la figura del comerciante se pasa al acto de
comercio; de ¢l a la empresa mercantil. Como se ve, la doctrina ha seguido varios caminos:
1) Una idea subjetiva = una ideologia corporativista; 2) Una concepcion objetiva; 3) Un
criterio juridico = a empresa como actividad y la 4) Una concepcion atomista = negar la
empresa como categoria juridica.

En todos los casos, resalta la diversidad de perspectivas y conceptualizaciones
acerca de la empresa y su actividad. Por eso, la Empresa podra ser grande, mediana o
pequeila; el empresario la dirigird e impulsara, siendo el principal afectado con el resultado
de la explotacion, pero tal como se resalta en el Sistema italiano, empresa siempre seria
“una Asociacion, una Sociedad Civil, una Asociacion Artesanal, una Corporativa o
Mutual,” etc. Y empresario; “‘quien profesionalmente la organice, dinamice y dirija”,28

También, se vislumbra en el Derecho francés la nocion juridica de “fondo de
comerse”, como expresion analoga que sc usa en general para la pequefia empresa.2? En el
mismo, la empresa no constituye una persona moral, con activos y pasivos distintos de la
persona o sociedad que la tiene en propiedad; o sea, no tiene personalidad.

En Espaiia, el término "empresa” se repite varias veces en la legislacion. A veccs se
usa como sindnimo de "empresario”, y otras como conjunto de bienes que constituyen el
instrumento objetivo que el empresario organiza.30

En Meéxico, como aduce Barrera Graf,3! desde ¢l viejo Cédigo de Comercio, esta la
omision del concepto y la regulacidn de la empresa y sus elementos, aunque el mismo hace
referencia expresa a la empresa en el articulo 75 al enumerar los actos de comercio.
Asimismo, la negociacion estd reconocida aunque no reglamentada de manera completa y

sistematica desde el punto de vista legal. Pero *“..Si nuestro derecho mercantil no es,

26 Vivante, Césare, Tratado de Derecho Mercantil, Trad. de Silié Belena, Madrid, Reus, 1932-1936, t.1, p.
131.

27 Lordi, Luigi, Instituzioni di Diritto Commerciale, Padova, Cedam, 1943, vol.1, p. 120.

28 thidem, p.125

29 Escarra, J., op.cit. nota 24, p.1 10

30 Véase Garrigues y Uria. en los textos citados.
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exclusivamente, un derecho sobre la empresa, ésta es imprescindible para obtener el
concepto de dicha disciplina y para distinguirla de otras ramas del derecho... La
negociacidn, asimismo, es clemento esencial y caracteristico de esa otra disciplina que
tiende a desprenderse del derecho comercial, el derecho econémico.™3?

Al respecto, se puede comentar que, actualmente, ante la creciente globalizacion y
la tendencia a la creacién de bloques comerciales como el Tratado de Libre Comercio con
América del Norte (TLCAN), en México, surge entre las empresas una tendencia de
desarrollarse hacia la busqueda de nuevos mercados para sus productos, y por tanto la
pequeiia quierc ser mediana y la mediana quiere ser grande. Segin Pina Vara, “...El
comerciante, mediante ¢l ejercicio del comercio, realiza la funcién de aportar al mercado
general bienes o servicios, con fines de lucro. Esta actividad es realizada por el comerciante

a través de la organizacion de los elementos patrimoniales y personales necesarios,

clementos que en su conjunto integran su Empresa. 33
Asi, la negociacion mercantil, como concepto empleado y presente en las leyes
mexicanas, puede definirse en términos de Mantilla Molina *...como el conjunto de cosas

y derechos combinados para ofrecer al piiblico bienes o servicios, sistematicamente y con

propésito de lucro™ 34,
Desde esta perspectiva, dice Mantilla Molina cstablece que la palabra empresa

[...Jes una palabra prefiada de equivocos, pues si bien tiene una clara
acepcion ccondmica, su significacion en el lenguaje juridico esta lejos de
haber sido fijada de manera que recabe el consentimiento unanime de los
mercantilistas. Algunos [...] los consideran como sindnimol[...] y agrega mas
adelante: [...]Jen términos generales puede decirse que la negociacién es una
forma de manifestacion externa de la empresa, la realidad tangible(...) cuando
¢s permanente, la organizacion de factores de la produccidn en que consiste

la empresa; pero indisolublemente ligada a ella, 35

Sin embargo, los economistas como Soto Alvarcz, dicen que la empresa es *“una

organizacion que coordina diversos factores ccondmicos dirigidos a la produccion y/o al

31 Barrera Graf, Jorge, Instituciones de Derecho Mercantil. Generalidades. Derecho de la empresa.
Sociedades, 4" reimpresion, México, Porroa, 2000.
32 tbidem, p.86
33 De Pina Vara, Rafacl, Elementos de Derecho Mercantil Mexicano, México, Porria, 1992, p, 28
34 Mantilla Molina, Roberto, Derecho Mercantil, México, Porria, 1990, p.105.
35 Ibidem, p.107.
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intercambio de bienes o servicios para el mercado.” 36 Ademas, al hablar del
-Establecimiento Mercantil, desde ¢l punto de vista econémico, es considerado como una
empreén y al. respecto dicen Puente y Calvo que “Juridicamente, ¢l establecimicnto
mercantil es el conjunto de bienes reunidos y organizados para ¢l ejercicio del comercio;
¢std integrado por bienes de toda especie{...] En particular, pueden citarse las mercancias, el
dinero, los derechos y créditos, patentes, marcas, el nombre comercial y un bien intangible
por excelencia.”37 Estos bienes tienen la aptitud de aviamiento, es decir, que todos reunidos
pueden producir utilidades.38

Un resumen de esta doctrina comparada enseiaria que: la empresa se concibe: sea

como actividad, sea como organizacion de diversos elementos destinados al trdfico

comercial, sea como_negociacion mercantil.

Por tanto, se puede considerar que el concepto general de empresa mercantil, que
da Cervantes Ahumada es el que mads se acerca a la realidad: "es wna universalidad de
hechos, constituida por un conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorporeos, coordinados para la produccion o el intercambio de bienes y servicios
destinados al mercado general” 39

Respecto a la terminologia legal, esta ha resultado vacilante. En este sentido, se
puede sefialar como ejemplos los siguientes:

- El Cédigo de Comercio Mexicano (Art. 75) ve a la empresa como “uacto de comercio” y
al mismo tiempo como “negociacion” o “establecimiento ™.

- La derogada Ley de Quiebras y Suspension de Pagos hablaba de la empresa como
“establecimiento mercantil” (Art, 2°-IV).

- La actual Ley de Concursos Mercantiles utiliza a la empresa como ‘“relacién de
negocios™ (art. lo, parrafo 2do) y al mismo tiempo la nombra como ‘“empresa del
comerciante” (art, 3o0).

- La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, habla dc la empresa como “unidad

econdmica” (Art. 228-c).

36 Soto Alvarez, Clemente, Prontuario de Derecho Mercantil, México, Limusa, 1991, p .39,

37 Pucente Arturo y Calvo Octavio, Derecho Mercantil, 38 ed., México, Banca y Comercio, 1991, p. 155.

38 Cabe decir que el aviamiento o avio se conoce también muy ligado a la clientela, pues se unen la buena
organizacion, el conocimiento de los hibitos y gustos del piblico con las listas de nombres, direcciones de los
consumidores ¥ el buen servicio suministrado por el personal para producir utilidades.

19 Cervantes Ahumada, op.cit., nota 4, p. 509.
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Todas estas leyes citadas hacen referencia a la empresa, pero no intentan definirla.
No obstante, la primera Ley Mexicana que incorpora un concepto de la Empresa es la Ley
de Navegacion y Comercio Maritimo (art. 127) que dice: “Se entiende por Empresa
maritima al conjunto de ‘ trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos
coordinados para la explotacidn de uno o mas buques en el trafico maritimo", y agrega "se
entiende por naviero el titular de una empresa maritima”.

Respecto a esto, dice Cervantes Ahumada: “de lo transcrito, se deduce que el
legislador maritimo concibié a la empresa como una cosa expuesta a una explotacién
mercantil (la explotacidén de uno o mas buques en el trafico maritimo). No se confunde a la
empresa con el establecimiento y la calidad de comerciante naval (naviero) deriva del
hecho de ser titular de una empresa maritima.” 40 En la actualidad, la vigente Ley de
Navegacion, publicada el 4 de enero de 1994 dedica el Capitulo 111 del Titulo Segundo, de
los articulos 16 al 18, a regular las Empresas Navieras.

Por eso, el concepto de empresa es uno de los mas usados en la actualidad: se habla
de trabajar en una empresa. ir a la empresa, venir de la empresa, cobrar en la empresa,
visitar la empresa, etc, sin embargo, es a la vez uno de los conceptos mas dificiles, por
hallarse en plena evolucion. Siendo usado en una gran cantidad de leyes: mercantiles,
fiscales, del trabajo, etc. No existe en el mundo, que se conozca, disposicion alguna que
ensaye dcfinir este concepto.

Esto sc debe, entre otras razones, a que esa definicion se basa en la idea de la
empresa como un conjunto analdgico (aplicado a diversas realidades).

A continuacion, sc cxpone la opinién de algunos autores al respecto, para luego
emitir algunas consideracionces.

El analisis realizado por Agustin Reyes?!, propone diversas variantes al concepto:
Iro. Elementos que forman la Empresa. Se consideran tres: a) bienes materiales (edificios,
instalaciones, equipo, ctc.); b) hombres (obreros, empleados; los técnicos, los supervisores,
altos ¢jecutivos y directores entre otros); c) sistemas (relaciones de coordinacion entre
cosas y personas; bicnes inmateriales como sistemas de produccion, ventas, de

organizacion, etc.).

40 Cervantes Ahumada, Raul, Derecho Maritimo, México, Herrero, 1970, pp. 588 y s.s.
41 Reyes Ponce, Agustin, Administraciin de Empresas, Primera parte, México, Limusa, 1996, p. 72
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2do. La Unidad y sus distintos aspectos. Entre los que se destacan: a) el aspecto econémico
que indica la idea de ver la empresa como unidad de produccién de bienes y servicios para
satisfacer un mercado. Similares a cste, son el concepto italiano de *hacienda” y el
concepto francés de “establecimiento™; b) el aspecto juridico, que se vincula a la propiedad
de la empresa; c) el aspecto administrativo, donde se representa la coordinacién de
actividades a través del mando; d) el aspecto socioldgico, que demanda la interaccién de
ideas € intereses al interior de la empresa.

3ro. El Empresario: la esencia de la empresa a partir de la coordinacién de capital, del
trabajo y de sus funciones técnicas para lograr la produccién de bienes y scrvicios para el
mercado, se realizan por el empresario. En esta funcion se integran los elementos de:
asuncién de riesgo, creatividad e innovacidn, decisiones, delegacion, designacion de
funcioinarios, control, ctcétera.

Por tanto, se puede pensar que un empresario tipico es aquella persona que teniendo
idea de una produccién determinada consigue aportes de capital y trabajo de otras personas,
y fija los grandes objetivos y politicas, tomando las decisiones finales y asumiendo (casi
exclusivamente) el riesgo que ha creado.
4to. Los Fines de la Empresa. Se dividen en: a) Fines objetivos, que se traducen en
inmediatos como la produccion de bicnes y servicios para un mercado; y mediatos,
analizando qué se busca con csa produccion. Estos ultimos son de dos tipos: Empresa
privada, que busca la obtencién de un beneficio econdomico (utilidades); y empresa publica,
que satisface una necesidad dc caricter general o social; b) Finalidades subjctivas que se
vinculan al empresario, quien busca obtener utilidades adecuadas y lograr prestigio social,
cumpliendo su responsabilidad, abriendo fuentes de trabajo, ete.

Ahora bien, ninguno de cstos criterios basta por si solo para determinar lo que es
empresa, ni si se da la existencia de uno o varios de estos, aunque cada uno de ellos sea
suficiente para resolver los problemas de su campo respectivo. Por ende, se puede decir que
la unidad ccondémica mira los bicnes; la social a los hombres y la administrativa a la
estructuracion de hombres y bienes.

Asimismo, falta ¢l elemento inmaterial que le imprime un “scllo” caracteristico a la

vida juridica de la empresa en los tiempos actuales
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Por otra parte, la necesidad de elaborar un concepto juridico de la empresa choca
con una tarea llena de dificultades, pues no tiene includiblemente caricter unitario.

En este sentido Bauche Garciadiego argumenta que “A la nocién unitaria de la
Empresa en la esfera econdmica-social se contrapone un concepto juridico tridimensional,
puesto de relieve en la doctrina Italiana y Alemana; son: A) Dimension subjetiva o
dinamica; B) Dimension objetiva o estatica; C) Dimension Interna o Personal- (La empresa
como comunidad personas formada por el empresario y los trabajadores)™. ¥2

Cabe destacar los dos primeros porque en la dimension subjetiva o dinamica se
evidencia a la empresa como una actividad del hombre, que en la practica juridica, se
traduce en realizar actos juridicos de todo tipo (entiéndase, negocios, contratos, actos
cjecutivos, ete.), y en el desarrollo de la actividad del empresario. En cuanto a la dimensién
objetiva o estdtica, se vislumbra el resultado de la actividad empresasrial, cuyo fruto,
legalmente, lo constituye un bien inmaterial.

Al constituir la empresa; se hace una organizacion que sc compone de elementos de
la realidad econdmica, reconociéndosc al empresario un derecho sobre la empresa. Esta
actividad empresarial requiere del apoyo de diversos medios que coadyuvarian a organizar y
desarrollar la empresa.

Por tanto, se¢ define la inclusion actual de la Empresa dentro del Derecho Mercantil
con fundamento en las siguientes razones:

Ira. Su concepto es presupuesto del concepto de empresario.

2da. Su actividad externa delimita el contenido del Derecho Mercantil.

3ra. La empresa es, cada dia mas, objeto del trafico juridico.

No obstante, para intentar alcanzar su esencia, se puede retomar la concepcion
ccondmica que sefiala que la empresa es la organizacion de los factores de la produccién
(capital mas trabajo) con el fin de obtener una ganancia ilimitada. Segin esta concepcion,
todos sus clementos aparecen entrelazados por la comunidad de destino econdmico. Se
organiza como unidad conforme a las cxigencias de la explotacién econdomica.

Esta unidad se manifiesta, también, desde el punto de vista contable abarcando toda

la actividad de la empresa dentro de determinados periodos de tiempo y separando el

42 Bauche Garciadicgo, op. cit., nota 12, p. 143,
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patrimonio mercantil del patrimonio del empresario. Segin Garrigues "Cualquier hombre
de negocios-. la definirfa [ ..] como conjunto de bienes (cosas, derechos, actividades)
organizados por ¢l Comerciante con fines de lucro".43

Pero, en los preceptos positivos, dentro de la concepcién juridica, no se formula un
concepto unitario de empresa; como se ha comentado, s6lo se encuentran disposiciones
sobre los elementos patrimoniales. No obstante, los juristas se empeilan en considerarla
como objeto unitario de Derccho. Se parte de un dato: imposibilidad de identificar la
empresa con sus elementos patrimoniales aislados, *‘pucs es algo mds que un conglomerado
de cosas y de derechos: es un objeto del trdfico juridico.™

Un punto de partida en la investigacién de la Teoria Juridica de la Empresa es el
estudio realizado por Carlos Fernindez Novoa - Catedratico en Derecho Mercantil de
Espaiia - porque ¢l estudia la empresa, “[...] a partir de un concepto econémico-social, en
una triple faceta: a) La morfologia de la empresa: La organizacion; la independencia; el
objeto de producir y distribuir bienes y servicios, y se realiza para ¢l mercado; b) El
proceso en virtud del cual surge en la rcalidad social: Es obra del intelecto humano o
depende de la personalidad del empresario; ¢) Sistema econdmico en que actia: De libre
competencia.” 45

Es de destacarse 4 aspectos importantes:

Primero, que la empresa es una organizacion de capital y trabajo por lo que se
vincula a la profesién, la actividad del empresario y la organizacion de sus clementos para
la produccién. Esto diferencia a la empresa de otras actividades econémicas. Segundo, que
es una organizacion independiente y por tanto, ¢l empresario disfruta de independencia
coordinando los elementos de produccion, de acucrdo con las leyes que regulan la actividad
eccondmica, pero asumicndo un riesgo ccondmico. Tercero, que tiecne por objeto la
produccién y distribucién de bicnes y servicios, al buscar adecuarse a las necesidades
econdmicas del hombre. Y cuarto, que la produccion y distribucion de cstos bicnes y
servicios se realiza en el mercado, tomando en cuenta la oferta y la demanda y buscando

sicmpre anticiparse a la demanda para satisfacerla.

3 Garrigues, op. cit., nota 11, p. 166

+H Arroyo, Ignacio, Cddigo de Comercio y Legislacidn Mercantil, 5° ed., Espaia, Tecnos, 1989, p. 4
45 Fermmandez Novoa, Carlos, “Teoria juridica de la empresa”, Revista de Derecho Mercantil, Madrid,
1965,Vol. 34, nim. 95, Enero-Marzo, pp.7-40
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Cabe destacar que en esta investigacion, el concepto juridico de empresa es de tipo
analitico. Cabria preguntarse entonces ¢ Cudles son los elementos esenciales de la empresa

como objeto de trafico? Mas que el rétulo, imponta la realidad juridica que es la empresa.

Elementos de la construccién juridica:

A) La_Empresa como persona juridica: La fusién de los elementos aislados daria una
completa independencia juridica y naceria un sujeto nuevo con vida propia. El negocio hace
al comerciante; el negocio es el verdadero portador del crédito; los cambios de titular no
significan nada en la subsistencia de la Empresa; el negocio tiene denominacién propia.

Sin embargo, (Cémo puede ser, al mismo tiempo, sujeto u objeto del Derecho? Al
respecto, dice Garrigues- “Las expresiones usuales en el lengugje de los comerciantes que
personifican la casa comercial: - la casa debe, la casa compra, la casa responde - son
simples metaforas™46,

Entonces, el sujeto de estos derechos no es el titular de la empresa, sino la
empresa misma, Ademads, esta doctrina de la Personalidad juridica de 1a empresa, renace en
el mundo modemo a causa de la confusion, para ciertos autores, entre Empresa y
Sociedad.¥?

B) La Empresa como patrimonijo_scparado: Es un patrimonio auténomo, distinto del

patrimonio civil del comerciante; tiene administracion propia, nombre especial, especial
representacion y capacidad para las relaciones juridicas frente a terceros.

Pero, hay datos legales que recchazan csta idea: falta la separacion de
responsabilidad; la quicbra del comerciante afecta a todo el patrimonio del deudor comiin;
los acreedores pueden dirigirse contra todos los negocios al mismo tiempo; en la sucesion
de la herencia se confunden ambos patrimonios y no caben relaciones juridicas entre ambos
patrimonios.

Entonces, ¢l comerciante puede ser titular de dos patrimonios distintos: el civil y el
mercantil.

C) La Empresa como unjversalidad: Deriva del concepto romano de la Universitas. Se
discute si es Universalidad de Hecho (conjunto de cosas variables segiin la voluntad de

40 Garrigues, op.cit.,nota 11, p.169.
47 El analisis doctrinal acerca de la diferencia entre empresa y sociedad sera retomado con mayor profundidad
en el apartado 1.2 de esta tesis, de la naturaleza juridica.
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alguien y reconocidas por el Derecho) o Universalidad de Derecho (la empresa comprende
derechos.).

Pero, no es posible permitir la creacién arbitraria de nuevos objetos juridicos cuando
ninguin texto legal reconoce a la Empresa Mercantil como un todo indivisible. Ademds
falta, en las transmisiones de la empresa, el dato caracteristico: la transmisién ipso iure de
derechos y obligaciones.

Entonces, modernamente es Universalidad de Cosas a partir de la reunion fisica y
economica de elementos que el ordenamiento juridico considera, como entidad tnica
sometida a una disciplina nueva y diversa.

D) La Empresa como Actividad: Hay en el fenémeno de la empresa dos aspectos: 1) La
Empresa o actividad econdmica del empresario; 2) La Hacienda o establecimiento,
integrado para los medios con que se realiza la actividad econémica.

Es la actividad del Empresario y de sus colaboradores la que crea la Empresa como
cosa distinta, o sea, es un conjunto de elementos de variada naturalcza sobre los que se
vierte la actividad organizada.

Al respecto, "*Se trata de observar a la empresa como ¢l ¢jercicio profesional de una
actividad ccondémica organizada con la finalidad de actuar en ¢l mercado de bicnes o
servicios™, 48
E) La_Empresa como Qrganizacién: Separar empresa y patrimonio de la empresa. La
empresa mercantil puede dejar de existir pero subsisten los clementos materiales (edificios,
maquinas, mercancias, créditos y viceversa). En la enajenacion de una empresa, el precio
que paga ¢l adquirente sobrepasa la suma del valor de todos los elementos patrimoniales
que se transmiten.

Pero, “La Empresa no es ninguna cosa corporal,{ ...] es una cnergia viviente que
crea valores, cuya cxistencia como organizacion esta ligada a la persona y al de la
explotacion". 49

Entonces, esto quiere decir que los elementos patrimoniales no son decisivos en el
concepto de la Empresa; existen empresas que no lo necesitan (por ¢jemplo una agencia

mediadora).

48 Uria, op.cit,nota 23, p. 172.
49 Milller Erzbach, citado por Garrigues, op.cit., nota 11, p. 173,
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Cabe, enfatizar. que todas estas concepciones caracterizan a la empresa desde el
punto de vi.’vlary econdémico, porque “[...] la empresa es un conjunto de elementos
patﬁmoniales'(cdsas, derechos) y de relaciones de puro hecho. Pero no goza de autonomia
juridica”™,50

Al final, cabe concluir que la empresa hasta aqui concebida, forzosamente tiene que
encuadrarse en un sistema de libre competencia. O sea, en un sistema en el que todos los
empresarios se coordinan en un mercado mediante ¢l mecanismo de formacidn de precios.

Claro que este sistema no debe entenderse en el sentido clasico de 1a Economia del
Laissez Faire, sino, en el sentido de una ordenada economia de mercado en la que el Estado
asegura, a través de las instituciones correspondientes, ¢l juego constante del principio de
libre competencia, manteniendo limpio el mercado de monopolios.

Por eso, si una sola persona fisica se propone crear una empresa el Derecho no le
brinda reglas que deba obscrvar para organizarla; pero, €l tendra responsabilidad
patrimonial plena y sus actos y negocios se regiran por diversas normas, no sélo
mercantiles.

Falta, en efecto, una verdadera regulacion juridica que de manera positiva
introduzea la “vestidura adecuada™ a este fendmeno econdémico y que reconozca la unidad

que representa en la vida y en ¢l comercio como objeto del trifico.

1.2) Naturaleza Juridica

Cuando sc habla de la naturaleza juridica, se busca el caracter de la nocién de
“‘empresa” como categoria juridica. Para ello habra que partir de la revision de las distintas
concepciones, corrientes, teorias, elementos y caracteristicas para derivar en una
adecuacion de la misma como sujeto u objeto de derecho.

Primero, se tienc la concepcion subjetiva en donde la empresa se adjudica la
facultad de adquirir derechos y contracr obligaciones. El empresario sceria la figura del
factor trabajo, pero la personalidad se atribuiria al ente. Eicheverry sefiala que "En cl
lenguaje conuin es a veces normal decir: las obligaciones de la empresa; demanda contra la

empresa; trabajar para una empresa, forma dc expresarse que no es ajena a algunas

50 Garrigues, op. cit., nota 11, p. 174, e
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leyes".3! Cuando. el empresario se descarta como persona titular de la empresa sélo la

representaria y contrataria de acuerdo a sus necesidades.

Por otra parte, la concepcion objetiva tiene como fundamento a la empresa como
objeto de Derecho. La empresa mercantil se reputa como un bien inmueble, y podra realizar
su actividad a través de uno o mds establecimientos de comercio. Se relaciona a la empresa
con la nocién de hacienda, aunque la empresa tendrd como organizador al empresario. La
empresa serd susceptible de negociacion juridica si sus titulares son dos personas como
minimo; entonces habra sociedad - civil o comercial -, por lo que surge la figura del
empresario colectivo.

En cuanto a las corrientes basicas de la empresa, se siguen diversos enfoques:

Ira. Enfoque privatista: plantea el fin social de la empresa; no hay definicién, pero si
presupucstos en su regulacién juridica (organizacion, capacitacién, orientacién y
funcién social) para medir la lucratividad, las relaciones con los empleados, los
servicios con la clientela y las relaciones con el Estado y la comunidad. Aqui el
fundamento es que la empresa es actividad por si misma.

2da. Teoria de la Institucion: Ha sido aplicada a empresas y sociedades. Un interés
auténomo institucional que significa soberania de la empresa del Estado.

3ra. Empresas del Estado: El Estado es el mismo empresario; ¢s un sujeto de Derecho
(nocidn de universalidad o conjunto de elementos heterogéneos).

4to. Doctrina Socialista: Definicion de la empresa como persona juridica tipificada como
organizaciones que poseen patrimonio separado con facultad para adquirir derechos
y asumir obligaciones, rigiéndose por una norma general.

Sta. Teoria Intermedia: no clasifica los entes juridicos y las cosas de modo excluyente,
pues *“[...] hay centros de relaciones juridicas, que no son ni objeto ni sujeto de
Derecho.”¥? Se agrega ver la empresa como una actividad que produce efectos
juridicos, y es pura forma.

6ta. Doctrina social de la Iglesia: no puede dar una nocion juridica de la empresa. La

encara como actividad humana y ve la distancia entre e/ ser y el deber ser de la

51 Etcheverry, Ral, Derecho Comercial y Econdmico, Parte General, Buenos Aires, Astrea, 1987, p. 495,
52 Santoro Passarrelli, Francesco, “L'impresa nel sistema del Diritto civile”, Revista de Derecho Comercial,
Padova, lialia, s/f, .1, p. 376.
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empresa como un camino de mejoramiento a recorrer por los empresarios. No hay
una empresa "social cristiana", la religién no puede darla.

7ma. Doctrina atomista: La empresa no ¢s una categoria juridica; no ha sido recibida por el
ordenamiento. La empresa y sus clementos deberian estar regidos por la ley. No es
sujeto ni objeto, ni puede asimilarsc al concepto juridico de actividad. No es
universalidad de derecho ni de hecho. En el conjunto denominado "empresa" hay
bienes, derecho y hasta personas: ¢l empresario y todos los trabajadores de la

empresa.

Como se puede ver en las anteriores concepciones y corrientes, se puede afirmar
que:

- No parece haberse logrado consenso alguno sobre la empresa.

- Hay una comprobable dentro del plano econdmico: la "unidad de produccién” o la
“unidad intermediadora o productora de bienes y servicios" que es igual a empresa.

- Ninguna concepceidn o posicidn tiene mayoria suficiente para imponer criterio.

- Sdlo adquiere significacién juridica el concepto de empresario (individual o
colectivo), o ciertos aspectos o perfiles de la empresa econémica.

- Atn no se ha logrado la regulacion juridica de la empresa.

- Siempre a partir de la definicidon cconémica, podemos estudiar las manifestaciones

juridicas de la empresa en sus grandes rasgos y principales enfoques.

Al abordar la naturaleza juridica, también sec debe incluir a los elementos de la
cmpresa. Existe diversidad de criterios para clasificarlos. Respetando a ilustres doctrinarios
que han opinado al respecto y que seria muy largo enumerarlos, se puede mencionar la
clasificacion que hace Carlos Sepulveda:®?

*...se advierte la evidente concurrencia de muy variados clementos en la
integracién de cse concepto relativo a la empresa o negociaciéon mercantil, que
en atencion a su eseiicia o naturaleza, son de caricter objetivo unos, o bien,
subjetivo otros. En la primera categoria pueden considerarse todas las cosas u
objetos, corporales o incorporales [bienes, cnseres y equipos, mercancias,
materias primas, derechos de propiedad industrial, aviamiento, crédito, ete.],
que afectan la realizacion de las actividades comerciales, en tanto que los de

33 Sepiilveda Sandoval, Carlos, La empresa y sus actividades. Concepto juridico, México, McGrae Hill,
Serie Juridica, 1997, p.95
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curucter subjetlvo lo conslltuyen todas las personas que conﬂuyen en el entorno
[empresario y sus auxlhares dependlentes o independientes].”

El empresai’iofapona sus agentes de produccidn y se procura en el mercado lo que
no tiene o posee, ‘pagando un precio por ellos. A su vez, el conjunto de bienes muebles e
inmuebles, de energias de trabajo, de relaciones econémicas, no constituye una
“aglomeracion fusiforme™, sino que se organiza de acuerdo a tres aspectos:

a) Los bienes: La empresa cuenta con bienes de variada naturaleza; segtn el tipo de
empresa, asi seran los bienes que constituyen el fondo patrimonial. Alguno de ellos han
sido aportados por los organizadores por ende les pertenccen, otros se¢ habran obtenido a
través de un derecho de usufructo o a través de contratos de arrendamiento, préstamos o
comodato.

b) Los servicios: Son elementos imprescindibles en la empresa. El trabajo de alta
calidad del empresario, el de sus colaboradores (desde los técnicos a los obreros mas
humildes, pasando por los oficinistas) tienen en la entidad una rica gama de matices. Aqui,
el elemento humano constituye un factor de la produccién y en sus manifestaciones
concretas son agentes con especial consideracion, en razén de los nuevos rumbos
cconomicos y politicos actuales. Por ello, la tendencia es a rehacer en ¢l seno de la empresa
la antigua comunidad de trabajo, lo que impone un tratamiento distinto del que se derivaba
de la mera relacion contractual del empleado con el patrono.

c)- Las relaciones econdmicas: La empresa es tal, cn cuanto vive y actiia en el seno
de la sociedad. En su actuar sc relaciona con otras empresas, tiene un amplio circulo de
proveedores, y otro no menos importante de clientes. A su vez, mantienc estrechos
contactos con las instituciones bancarias y auxiliares del comercio. La vitalidad radica en
vivir en sociedad, pues de su actuacion publica logra un crédito importante para su
desarrollo. Garrigues la definc como: ... un conjunto de actividades, bicnes patrimoniales y
relaciones de hecho.” 34

Estos tres clementos conjugados, podrian expresarse del siguiente modo:

1. El_establecimiento: representa una manifestacion concreta de la empresa. Aqui
predomina el elemento territorial (reunion operativa de varios factores de produccién en

un sitio determinado, con caricter no ocasional).
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3.

La explotacién: es la actividad de la empresa, su gestién‘proyductiva

El nacimiento: es objeto de "control" en todos los S|stemas de Derecho Econdmico. La
licencia de constituciéon es la forma ordmana c ese "control" aplicada en distintas
genceralidades y modalidades a 'la nueva empresa. '

La extincién: es el cese definitivo de.la actividad, a veces se somete a previa
autorizacién, pues afecta importantes intereses ¢ incide sobre los objetivos de la
regulacidn estatal del mercado.

La cdad: es habilualidad en el mercado y origina consecuencias importantes (activas y
pasivas), que van desde cobrar un precio mas alto, hasta vender sus bicnes a una
categoria o clase especial de compradores.

La voluntad: dirige la empresa formando planes y tomando decisiones de produccién.
Pasa a manos del conductor de la empresa la conformidad o no de los actos a las normas
del mercado.

La actividad: cs ¢l grado de explotacion, sujeto a las reglas generales del mercado o
regulaciones especiales.

La eficiencia: es causa de importantes efectos de Derecho Economico que llegan a la

transferencia obligatoria de la empresa incficazmente explotada.

Ahora bien, si varias personas deciden intermediar en ¢l mercado en un pie de

igualdad juridica, la variante mas utilizada por la ley es la estructura legal llamada

Sociedad. Ella permite la actuacion colectiva, previendo la posible regulacion interna y

¢xterna.

Si bien, es cierto que la empresa puede cquipararse en la terminologia, a una

sociedad comercial, con frecuencia sc comete el error de designar sociedad por empresa.

Esto es inexacto, porque del mismo modo que una persona fisica no puede ser una empresa

sino un empresario, en las socicdades mercantiles la persona juridica o moral (como se le

denomina cn la legislacion mexicana) es empresaria y es titular, o sea, la propia empresa.

En relacion con lo anterior, resulta importante precisar lo siguiente:

. la empresa o negociacion mercantil goza de personalidad juridica distinta del
comerciante que es su titular, al considerar que ticne sus propios atributos, con
base en apreciaciones que resultan incorrectas, como son las relativas al

34 Garrigues, op. cit., nota 11, pp. 194.
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reconocimiento del nombre comercial, a la transmisién de dercchos y
obligacones mediante cnajenacion por traspaso y a la concertacion de negocios
y contratos diversos ...; lo cual, en estricto rigor, de ninguna manera significa el
reconocimiento de una personalidad juridica, toda vez que esas circunstancias
no constituyen la integracion de esa pretendida personalidad, al darsec o
producirse independientemente.s$

Sin embargo, en la prictica, estas estructuras societarias son excedidas por la idea
econdmica de empresa, pues las reglas legales no alcanzan a comprender toda la magnitud
de este fendmeno organizativo. De igual manera, los legisladores mercantiles han utilizado
el vocablo empresa para separar el concepto de sociedad civil del de sociedad mercantil.

Cuando la empresa es propicdad de una sola persona, los derechos y obligaciones de
la misma se identifican con los del duefio, aunque con ciertas peculiaridades, pero cuando
la propietaria es una persona moral o sociedad, cualquiera quc sca su naturaleza o
estructura (civil, mercantil, etc.), cs indiscutible que los derechos y obligaciones de la
empresa no se identifican, y atin pucden ser opuestos a los de cada uno de los integrantes de
ecsa sociedad. De esto, se deduce que:

Iro.- Cuando juridicamente existe una sola sociedad, propictaria de distintas
unidades economicas, y esa propiedad sc tiene o considera como algo indivisible debe
considerarse una sola empresa.

2do.- Esta indivision patrimonial se reflcja principalmente en la unidad contable de
los resultados finales.

3ro.-Tratandose de empresas como personas moralces, si existen diversas sociedades,
deben considerarse juridicamente distintas empresas; si, por ¢l contrario, existe una misma
sociedad, debe verse la unidad o pluralidad de patrimonios y contabilidades para determinar
si se trata de una o varias empresas.

4to0.- Para lo concreto, debe tomarse en cuenta la Escritura social constitutiva de la
empresa.

Evidentemente, la empresa va ligada a las sociedades mercantiles, en especial a la
Sociedad Andnima (S.A.). Tal vinculo produce la confusion entre empresa y sociedad [...]

por los siguientes motivos:

55 Sepulveda Sandoval, Carlos, op.cit., nota 53, p.110
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Iro.- La sociedad mercantil nace del Derecho con el objeto de determinar: la
explotacién de una empresa (declaracion inicial, acto constitutivo al que la sociedad
merca_nti}lydéstina sus fondos).

2do-, Las interconexiones constantes, pues al cambiar el objeto social (la indole de
la empresa) hay que modificar los Estatutos.

3ro-. El patrimonio dc la sociedad mercantil (especialmente la S.A.) se confunde
con el de la empresa, sin embargo la primera somete a un servicio, tanto los bienes
(derecho de propiedad), como al personal de la Empresa (contrato de trabajo).

4to-. Ambas descansan en el elemento de la organizacién. En la empresa se
organizan los factores de produccion; en la S.A. sc organiza sélo uno: ¢l empresario,
el que organiza la empresa como jefe o titular.

Sto. No deben desconocerse los problemas de tipo social que se agitan cn el seno de
la empresa y que requicren regulacion.

No obstante, para distinguirlas se plantea como base el cuadro siguiente:

SOCIEDAD MERCANTIL EMPRESA
1. Es una persona juridica. 1. No es persona
2. Es un concepto juridico 2. Es un concepto econsmico

3. Organizacidn juridica del ente colectivo 3. Organizacién econdmica de las fuerzas

productivas.,
4. Derecho de sociedad: trata las 4. Derecho de la empresa: se desarrolla en el
organizaciones sociales y la voluntad sector del trabajo, de los técnicas, de los
corporativa. obreros y de los gestores.

3. Es la base de la organizacion juridica de

la empresa.

Todas las construcciones juridicas sobre la empresa tienden a explicar su aptitud
para ser objeto del trifico juridico. L.a empresa se vende, se hereda, se da en usufructo, en
prenda, en arrendamiento, ctc. En este sentido resulta aplicable el aforismo en que se

afirma: Tras de todo comercianie, persona fisica o moral, siempre existe una empresa o

negociacion mercantil,
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De hecho, en la transmisién de una empresa comercial hay que considerar que: 1)
No se transmite como universalidad, ni como objeto unico, sino como un conjunto
heterogéneo de cosas, derechos y relaciones de puro hecho, sometidas a reglas peculiares;
2) Es esencial la existencia de una organizacion y relaciones de hecho; 3) No es esencial la
transmision de un patrimonio mercantil (los elementos materiales y los medios econémicos
pueden estar destruidos o arruinados), pero existe organizacién y expectativas; 4) El solo
hecho de heredar la empresa no da la cualidad de comerciante, para adquirirla se precisa el
efectivo cjercicio del comercio.

Como formas de transmisién de la empresa, se puede considerar a:

a) El usufructo de la empresa: se reficre al valor de la empresa como unidad econdémica, a
la que sc aplican por analogia las normas del usufructo de cosas y de derechos.

b) La prenda de la empresa sc debe construir como derecho dec garantia sobre una
universalidad, similar al Derecho de hipoteca, compensindose con la inscripcion del
derecho real en un registro ad-hoc.

C) E]l arrendamiento de la empresa es un contrato por el cual un empresario, titular de una
empresa mercantil, cede a otro su explotacién por un tiempo determinado y a un precio
cierto.

Las leyes mexicanas desconocen el concepto de la empresa como universalidad,
aunque contiene alusiones a la empresa como objeto de trifico. No obstante, el hecho es
que las empresas son objeto de multiples negocios contractuales. En este caso, la voluntad
de las partes debe considerar a la empresa como un conjunto cuyos elementos siguen el
mismo destino. Al respecto dice Garrigues:

Generalmente da lugar a negocios juridicos complejos, en armonia con la
complejidad de los elementos del conjunto que se transmite: ventas, permutas,
aportacion sui-generis en sociedad, a las que se aplican por analogia las reglas
del Derecho Civil y Mercantil sobre negocios traslativos de cosas y de
derechos, Mas ...relaciones de puro hecho, [...] imprimen a esos actos una

fisonomia especialisima cuando ticne por objeto una empresa mercantil30.

Una empresa mercantil se obliga a una conducta activa, de colaboracion con el

adquirente para que tenga verdadera posesion de la empresa como organismo vivo y a una

36 Garrigues, op.cit, nota 11, p. 195,
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conducta'p'asiva (de abstenerse de competencia), para cvitar que el transmitente desvie la
clientela de la empresa que ha transmitido.

) Es necesario enfatizar que la atribucién del caricter de mercantil a este fenémeno
econdmico, consistente en la actividad del empresario destinada a ofrecer bicnes o servicios
al mvercado, condujo a considerar como materias propias del Derecho Comercial a todas
aquellas que se realizan a través de la organizaciéon empresarial. Esto es cierto, pero
también lo es el hecho de que surgio y esta en expansién el nuevo Derecho Econdmico, que
concretara la actividad privada en favor de ciertas clases, como los comerciantes (ptiblicos),
los empresarios y los trabajadores. Es un Derecho Pliblico con normas imperativas y con
intervencién estatal.

La creciente intervenciéon del Estado, tentencia incontenible, tanto politica
como econdémicamente, ..., s¢ reconoce y manifiesta en varios principios de
nuestra Carta Magna... La rectoria del desarrollo nacional, el “fomento del
crecimiento econdmico”, la planeacién, la conduccidn, la coordinacidon y la
orientacion de la “actividad econémica nacional™... corresponden al Estado,... y
se llevan a cabo, fundamentalmente, a través de empresas o negociaciones
mercantiles...57

La empresa como negociacion, considerada unitariamente, se constituye como
objeto de transacciones comerciales (compraventas, arrendamicntos, transmisiones mortis
causa) o en materia de sociedad (con la adquisicion de acciones, fusion y cscision); y de
actos administrativos, como la expropiacion. Su cardcter unitario debe establecerse para la
defensa y conservacion de la negociacion misma en la ley y a través de normas y métodos
que impidan la competencia desleal, su disolucion y liquidacién.

Para evitar la confusion de la empresa con la negociacion, la hacienda o el
establecimiento, hay que tener presente que la negociacidn puede consistir en una tienda,
una oficina o cualquier local adecuado para el desarrollo de la actividad de la empresa, en
cambio dice Mantilla Molina: “Puede darse el caso. de cmpresa sin negociacion o
establecimicnto, como seria ¢l supucsto de organizar una festividad, en forma aislada. Se
trataria de una empresa cfimera [...]" 58

Ademads, puede darse el caso de una empresa que tenga multiplicidad de

negociaciones o cstablecimicntos (las llamadas cadenas de tiendas, hotcles o restaurantes).

57 Barrera Graf, op.cit., nota 31, p. 86.
58 Mantilla Molina, op.cit., nota 34, p. 123,
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De ahi que tanto la empresa como la negociacion o establecimiento son universitas fucti
(universalidades de hecho), compuestas de una serie variada de clementos incorpdreos y
corpdreos, vinculados por una finalidad comin: proporcionar al publico del mercado
general, bienes o servicios. También debe tenerse presente, que un mismo empresario podra
ser titular de empresas diversas. Por eso, como universalidades de hecho, carccen de
personalidad juridica, la que radica sélo en el empresario individual o colectivo.
Considerando todo lo expuesto hasta aqui, se pucde inferir que la empresa, cn su
naturaleza juridica, puede ser tratada cn dos vertientes: como sujeto de derecho y como

objcto de derecho. Ahora se analizara cada una de ellas.

* La empresa como "sujeto de Derecho".

Debe ser considerada en dos sentidos principales:

1.- La empresa como sujeto del "estatuto profesional”.

Como ya se ha visto la figura del "empresario” viene a sustituir a la del
"comerciante" y ambos sélo designan una subclase de "sujetos de derecho": son las
personas fisicas o juridicas, pero sélo en el sentido que realizan una "actividad empresaria"”
(entiéndase como empresa).

2.- La empresa como "patrimonio especial”.

Consiste en determinar si esa "hacienda" constituye una "persona juridica.” La
"personificacion” verbal de la "empresa" (obligaciones, bienes y créditos que constituyen la
"hacienda"), de hecho, no alcanza a constituir una persona juridica, ain cuando lo
personifica al colocarle obligaciones a su cargo.

Lo que se ha propuesto como tal es ¢l patrimonio especial vinculado con 1a empresa,
es decir, la "hacienda mercantil”, que constituye un haz de créditos y débitos, derechos
inmateriales, derechos reales y relaciones contracturales. Este conjunto ¢s transferido como
unidad con cierta independencia, ya que, en caso de transferencia, los terceros acreedores
de deudas que integran esta "hacienda” pueden dirigirse contra los bicnes o créditos que
también la integran pero no contra los restantes bicnes del patrimonio del cesionario.
Ademas, con frecuencia se aceptan algunas reglas especiales para la administracion de esta

hacienda por ejemplo: los mandatos y poderes otorgados no caducan.
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Aunque no han sido. detérminados atin con claridad por los juristas, no cabe duda
que en lo fundamental, "persona juridica" es el nombre de una situacion en la cual un
patrimonio es afectado como "garantia" o "responsabilidad" por cierta clase de deudas, y
respecto de ciertas clase de acreedores, para cuya administracion y disposicién existen
ademds reglas de representacién y mandato.

Ahora bien, no cxiste divisién ninguna entrc los acrecdores de la "empresa”
(incluidos en la hacienda) y los acreedores particulares dc otras "empresas” del empresario,
y cada uno puede dirigirse sobre cualquier bien de éste (se vincule o no a la empresa o
integre o no una hacienda). El fenémeno de sucesion universal de mercado envuelve las
prerrogativas (se deben aprovechar los beneficios de la continuidad).

Asimismo, las responsabilidad patrimoniales nacidas de la gestion del empresario
fuera de la empresa pueden ejecutarse sobre los bienes del equipo productivo.

Por ende, la presentacion de la hacienda como persona juridica no puede ser
entendida como descripcion de un orden juridico vigente, sino como proposicion de lege
ferenda, es decir desvincular el patrimonio del empresario del de sus explotaciones
comerciales y los de éstas entre si, de manera que cada una de ellas corra su propia suerte
econdmica. No obstante, resulta dificil augurar que la idca de la hacienda como persona
juridica haya de prosperar porque es una construccion no necesaria (existe la técnica de las
sociedades mercantiles).

Tampoco hay identidad conceptual entre sujeto de Derecho y persona. Para que
haya sujeto dc Derecho diferenciado basta que se forme un sistema de deberes juridicos en
tomo de un centro de decision y de accion. Para que el sujeto sca persona es necesario que
cl sistema de deberes afecte una masa de bienes separados de la masa patrimonial comun.

Asi, la empresa es sujeto de Derecho Econémico cuando los deberes impuestos al
empresario por las leyes cconomicas adquieren vida juridica propia. Sin embargo, no es
persona de Derecho, micntras las responsabilidades de los deberes incidan sobre el
patrimonio comin. Por tanto, la cmpresa es sujeto de Derecho, pero no persona. El
empresario que sustituye a otro en la explotacion de una determinada estructura productiva,
no inicia una subjetividad nueva de mercado, sino que continia la anterior (debe cumplir y

hacer cumplir los deberes cconomicos).
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* La "empresa' como objeto de Derecho.

Aparentemente quiere mencionarse aquello sobre lo cual pueden constituirse
derechos reales o puede ser cedido, transmitido, o ser objeto de transacciones. La hacienda
mercantil puede por lo menos ser cedida o sometida a otras operaciones. Por consiguiente,
la hacienda puede ser considerada "objeto de Derecho” y puede plantearse la pregunta sobre
su "naturaleza juridica”.

Aqui, dcterminar la "naturaleza juridica" de la hacienda mercantil consiste en
establecer dentro de cual de las categorias conocidas de "bicnes" o “agrupaciones de
bienes” debe ser incluida., La dificultad a la hora de clasificarla responde al hecho de la
denominacién de hacienda, por un lado un "patrimonio especial” (ya expuesto en el punto
anterior) y por otro lado, un conjunto de bienes (muebles) junto a algunos derechos
inmateriales. El primero, encuentra su mayor similitud con la “universalidad de derechos”
y en el segundo se establece la “universalidad de cosas.”

La explicacién puede estar basada en lo que la hacicnda es; de este modo cs posible
no estar de acuerdo con la clasificacion cfectuada. De hecho, esta tarea presenta una
especial dificultad porque la hacienda ofrece diferentes caracteristicas o propiedades y tiene
un diferente régimen legal. Ademds, las clases o conceptos genéricos contenidos en etla (en
cualquicra de las dos formulaciones senaladas) no estin claramente determinadas en la
doctrina.

Puede afirmarse que la empresa como objeto de derecho seria susceptible de
negociacion juridica porque no puede ser una masa de bienes que se asemeje a la nocién de
objeto de Derecho, ni tampoco una universalidad de Derecho semejante al patrimonio de
cada persona. Finalmente, resulta importante aclarar que la determinacion de la naturaleza
juridica de la hacienda mercantil sera cstéril ya que los conceptos que la conforman
(universalidad de hechos, de derecho y patrimonio de afectacion); son categorias vacias en
¢l ambito normativo, pues en los Codigos no cuentan con reglas que puedan ser aplicadas.

A pesar de cllo, **la idca de empresa tiene una difusidon cada vez mayor, no sélo en
el habla comercial corriente, sino también en el lenguaje legislativo. "¢

Esto responde a varios factores:

59 Le Pera, op.cit.,nota 5, p. 90.
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iro “Empresa"«es ‘fr'ecuemcmeme empleada en alusién a “empresario”, para evitar la

sugerencm de “pcrsona f"snca y titular,

En esencxa, en el plano juridico hay que analizar la empresa como sujeto de
Dereclxa, en quién se anudan todas las re]acnoncs de débito y crédito que proceden del
ejercicio de la actividad econémica; palrunomo separado, que s¢ manifiesta como un
niicleo auténome, gozando de relativa independencia; como universalidad, un conjunto de
cosas en virtud de la necesaria coordinacién ccondmica imprescindible siempre que se
-quiere obtener un fin productivo y como un conjunto de derecho con caricter homogéneo.
Como institucion se trata de un tipo auténomo que encaja en una especial categoria que
debe tener cabida en la sistemdtica del Derecho modermno pues comprende los
establecimientos sociales carentes de personalidad juridica que, junto a la actividad
humana, combina y coordina elementos diversos entre si que por su funcionamiento
armonico consiguen el resultado final y como organizacion, ha_sido el factor fundamental
que ha impuesto su sello en los factores de la produccion aislados, que se han jerarquizado
cn el seno de la empresa, abriendo por su coordinacion, unas posibilidades de produccién y
comercializacion que antes no tenian.

Por ende, su naturaleza juridica se¢ presenta como e/ conjunto de medios de los que
se vale el empresario para desarrollar la actividad econémica del sector al que pertenece.

No obstante, en el futuro, la Empresa, puede llegar a constituir un verdadero
Concepto Juridico si basa su estructura en wna verdadera formulacion que englobe a la
comunidad laboral, la de produccion y la de intermediacion, con la voluntad permanente y
creadora del Empresario en el marco del moderno Derecho Econdmico o Comercial
Internacional. Solo asi, se podra constiluir como ente con personalidad juridica propia a

partir de *‘una unidad de nombre, permanencia y objeto social bien definido. * 6%

00 Witker, Jorge, Introduccidn al Derecho Econdmica, 53, ed., México, McGraw Hill, 2003 , p. 35.
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1.3) Criterios de clasificacion:

Entre los tratadistas del Derecho Comercial consultados hay puntos de coincidencia

en cuanto a la clasificacidn general mas modema y accesible de 1a empresa en  Industriales,
Comerciales, Financieras, de Servicios y de Transporte (terrestre, aéreo y maritimo).

No obstante, el elemento considerado esencial en el ambito mercantil o del
comercio cs el lucro, es decir la especulacion con los productos elaborados por la empresa,
vendiéndolos a un precio superior al costo que tengan para la negociacion y obteniendo una
ganancia,

Si por actividad lucrativa se entiende, también, el reparto o la disposicién de la
ganancia obtenida en actividades ajenas a la empresa, se podria plantcar que hay empresas
comerciales que no tienen tal finalidad, como sucede con todas las del Estado, con muchas
cmpresas de economia mixta con participacion estatal y con varias de cardcter privado
(tales como las empresas dirigidas por sociedades cooperativas y por mutualistas de
seguros).

Por eso, la finalidad lucrativa debe entenderse como actividad de beneficencia,
como provecho que se obtienc en la explotacién de la negociacion para ampliar y mejorar
sus instalaciones y sus servicios.

De acuerdo con los fines lucrativos, algunos economistas, como Antonio Manero, 6/
propusicron, desde la década de los afios sesenta, una clasificacion basada en cuatro
grandes ramas y con_objetos claramente definidos:

1. Empresas_Industriales: como aquellas que explotan los recursos naturales, y los

transforman adaptandolos a las necesidades de la colectividad. Estas incluyen a las

empresas extractivas y a las empresas manufactureras.

to

Empresas Comerciales: dedicadas al intercambio o distribucion de los productos ya
manufacturados, contribuyendo a crear las condiciones para ser consumidos o
adquiridos, como por ejemplo, las empresas de transportes y comisionistas.

3. Empresas Financigras: brindan los recursos financieros necesarios al resto de las
empresas para que logren su explotacion, desarrollo y crecimiento. Por cjemplo

Bancos, Scguros y Bolsas.

o1 Manero, Antonio, Promaocidn, Organizacion y Financiamiento de Empresas, México, Pomia, 1958,
pp.17-20
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4. ‘Empresas de Servicios Personales: su capital principal es el trabgjo, tomando en
cuenta su calidad técnica. Buscan capacidad y organizacion profesional. Por

ejemplo, un bufete juridico o una asociacion asociacién de ingenieros y arquitectos.

Por otra parte, es necesario- distinguir entre la unidad patrimonial y la unidad
econémica, entre Firma 'y Empresa. Al respecto, sefiala Julio Olivera: 62

1ro. A una firma corresponde una pluralidad de empresas; por e¢jemplo: Una misma
sociedad produce autos y articulos alimenticios. Por tanto hay dos empresas y una
sola firma

2do. A una empresa corresponde una pluralidad de firmas; por ejemplo: Dos
sociedades establecen un Centro de direccién unico. Fabrican autos para un solo
proceso productivo.

3ro. Varias firmas se suceden en una misma empresa; por cjemplo: sucesion
subjetiva de mercado.

4to. Varias empresas se suceden en una misma firma; por e¢jemplo: cambio cn la
linea de produccion de una firma.

Sobre la base de lo expuesto, puede asegurarsc que en la unidad de la empresa
concurren dos caracteres tipos: el Subjetivo, referente a la dircccion del proceso, habitual y
no ocasional; y el Objetivo, como la asociacion de factores que concurren a la produccion.

Si falta uno de los dos, habra pluralidad de empresas junto a pluralidad de firmas y
no existird conjunto econdémico.

En materia de conjunto econdmico, resalta la denominada "Empresa Multinacional”,
una empresa tnica que desarrolla sus actividades a través de una pluralidad de firmas con
dominio lcgal en distintos paiscs.

Ahora bien, cuando el centro de decision de la empresa se halla localizado en un
pais de modo cstable, se¢ habla de “Empresas Transnacionales”, Por cllo, los Ceniros
econémicos influyen en varios scntidos: a) Contenido de los deberes concretos; b)
Magnitud del lucro; y c) Responsabilidad por las infracciones.

El fenémeno de la comercializacion en ¢l Derecho comun o civil o la interrelacion
entre los sistemas civil y comercial (scparados en muchos paises por sendos Codigos),
aparcce como una realidad innegable (asociacion, fundacidn, cte.) y tienen cada dia mas

puntos en comun con las estructuras colectivas del mundo mercantil (sociedades

02 Qlivera, Julio, Derecho Econémico, Argentina, Macchi. 1981, pp. 54-55,
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mercantiles o comerciales), “Es Empresario‘quién funda una S,A., como quién concibe la
creacion de una asociacién cultural o una fundacién o una cooperativa™.63
Si se le quitara ¢l objeto y el fin, junto a algunas funciones, advertiriamos que estas
organizaciones colectivas privadas, civil y mercantil, en su armazén juridica son muy
semejantes, pues presentan estructura, necesidades, dindmica interna y externa, etc. “Junto
a la idea ccondmica, va a aparecer siempre una organizacidn con marcadas aristas
juridicas™.64
El proceso funciona asi: uno o mas empresarios al frente de un orden plurilateral, de
ordenamiento de los factores de produccidon y del establecimiento de mecanismos
destinados a que todo funcione de forma arménica.
Entonces, resulta fundamental partir de dos alternativas en la organizacién
empresaria o dos formas de organizacion legal de la empresa:
A) El empresario_individual: como unico duciio de su empresa (similar a la Micro y
algunas Pequciias empresas).
B) El empresario_colectivo; presente en las organizaciones colectivas privadas y /o
estatales (con una tendencia actual hacia la constitucion de pequefas y medianas

empresas)

Son precisamente estas ultimas las que se constituyen como organizaciones
colectivas, creadas para. satisfacer necesidades empresariales. Es asi que aparece la
verdadera *“vestimenta” legal para la empresa econdmica, que los empresarios llevan a la
practica en el ambito asociativo. Al formarse un sujeto juridico colectivo se produce un
complejo mecanismo de efectos reales y obligaciones. “Aparece una nueva relacion
juridica permanente de caracter asociativa™.65

Los tipos legales o estructuras asociativas pueden aparecer con las mds variadas
formas o modalidades. Por cso, resulta dificil formular una clasificaciéon completa de ellos.
Dada su importancia para este trabajo cabe analizar las siguientes: Sociedad, Asociacion,

Unidén de Empresas, Cooperativas y Empresas en las que interviene el Estado.

03 Etcheverry, Ratil, Derecho Comercial y Econdmico, 2da Parte, Buenos Aires, Astrea, 1989, p. 1,
o3 Idem,
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1, Sociedad.

Halla su referencia en un triple enfoque a partir de la Edad Media:

a).- Sociedades personalizadas con un fin ccondmico (origen de la sociedades
civiles y las comerciales de personas),

b).- Las Asociaciones sin fin lucrativo, en el que tienen su origen de las
asociaciones y fundaciones.

c).- La Sociedades de capital, dirigidas desde el gobiemo, en las cuales se unen
aportes concretos del poder real y de los stibditos (compafiias colonialistas).

Durante la Edad Media se fortalece la idea de otorgar un poder reciproco entre los
socios, una responsabilidad solidaria en otras palabras, todos responden del total de la
deuda, de la separacién del capital social de cada socio y de un esquema de personalidad
para el ente,

Desde otra vertiente, aparece la idea de "compaiiia” a partir del contrato veneciano,
cmpleado por los comerciantes de las poderosas ciudades italianas.

Alli comienza a germinarse la idea de limitacién de la responsabilidad pecuniaria,
que se consolida con la organizacion entre reyes o principes y de empresas puiblicas con
participacion de socios del pueblo,por ejemplo el caso de las Compaiiias de Indias en los
siglos XVII y XVIIL

Las actuales sociedades por acciones conservan dos de los rasgos principales de
aquellos tipos de organizacion, es decir, lo relacionado con la limitacién de la
responsabilidad de los socios a lo que hubiesen aportado y la representacion dcl capital en
acciones.

El concepto de sociedad se relaciona con la obtencidn y el reparto de un beneficio
ccondmico. Y son caracteres minimos necesarios para lograr que el ordenamiento
reconozca cl efecto sociedad los siguicntes
a).- Pluralidad de miembros capaces para controlar (minimo 2).

b).- Aportes para la formacién de un fondo comiin, dotado de cierta autonomia.
¢).- Fin de obtencion de ganancia apreciable, a través de un objcto (dnimo de lucro).
d).- Pacto de ricsgo (soportar pérdidas y reparto de ganancias) entre todos los socios.

¢).- Estructura operaliva comiin, con regla de actuacién y control reciprocos.

% fhidem, p. 35.




La naturaleza juridica deiln sociedad, su acto constitutivo varia en la doctrina; va
desde acto colectivo. o complejo (autores derecho italiano y argentinos); hasta ser una
institucion (autores argentinos) y considerarse como contrato plurilateral de organizacién y
como sujeto. }

Puede asegurarse que caracterizar el contrato constitutivo y al ente como sujctos de
Derecho, resulta suficiente, aunque, como adicién se completaria con la idea de contrato
plurilateral de organizacién. Esto obedece a que, “la sociedad es un mecanismo, una
herramientay una estructura juridica destinada a cumplir diversos fines de naturaleza
cmpresaria.” 66

La sociedad esta formada por socios (que gozan de un status especial de derecho) y
otras personas (a veces no socios) que intervienen en sus drganos. Los socios crean el
objeto, cumplen con el aporte, tienen el derecho a percibir ganancias y soportar pérdidas,
tienen derecho a administrar, el derecho a la informacién, el deber y el derecho de
controlar, ademas resulta beneficiario del sobrante existente (en proporcién a su parte
social) luego de la liquidacién de la sociedad.

La constitucion, juridicamente, se hace por dos vias alternativas: a) La firma de un
contrato o acuerdo social; b) El comienzo de negocios en comiin.

Por eso se habla de sociedad regular en que se firma un contrato estructurado para
llegar a su inscripcion y sociedad irregular en la que se firma un convenio o sin firmar
nada (con ¢l solo hecho de la actuacion en comtn en forma colectiva ya se exterioriza como
sociedad frente a terceros). Su intervencion, en general, es mediante escritura piiblica (ante
Notario) o por Estatuto social (en forma privada). Por ende, "la sociedad constituye un
sistema coordinado y gradual de normas".67

Existen dos tipos de sociedades:

- Civiles.

- Mercantiles (que pueden ser regulares ¢ irrcgulares). Estas pueden ser: a) de
persona (sociedad de nombre colectivo y sociedad en comandita simple); b) por acciones
(sociedad comanditaria por acciones y sociedad andnima); c) mixtas (sociedad de

responsabilidad limitada).

O thidem, p. 153
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Ambas se dlsnngucn, fundamentalmcnte. por el objcto y la fomm de creacion,

inscripcién y sobre todo, por su reg,ulamén.

2- Asociacion

Se constituye como grupo de personas reumdas pnra una actividad en comun y tiene
la misma antigiiedad que la socxedad snendo el réglmen basico del modelo de contrato
plurilateral: el asociativo.

La diferencia fundamental édﬁ vla;‘sociedad esta en el objeto o propésito el bien
comin entre los socios, utilidad geﬁgﬁrai o bien piblico (nunca puede ser lucrativo). En
muchos paises se conocen con el nombre de Clubes y pueden ser deportivos, culturales,
artisticos, etc.

Se considera persona juridica desde el momento en que sus Estatutos son
autorizados y aprobados por la ley o el gobierno. Su regulacién aparece bisicamente en el
Caédigo Civil, aunque existen leyes especiales.

Para que alcanzar ¢l grado de sujetos de Derecho deben redactarse sus estatutos
mediante escritura puiblica o privada, cuya autenticidad certifique un funcionario publico.

Entre los tipos mis comunes de Asociaciones se encuentran: 1) Las cooperadoras o
Escolares; 2) Mutuales (tienen una contribucion periddica); 3) Sindicales.

Para los efectos de cste trabajo, no es de interés detallarlas, porque cste analisis esta

dirigido a la actividad del comercio.

- Cooperativa.

Es un caso especial de contrato colectivo de cooperacién, de géncro diverso a la
sociedad y diferente a la asociacién y fundacion. Tiene la caracteristica de permitir que un
grupo se una en funcion de un esfuerzo solidario comiin, para obtencr un beneficio
econdmico (esto la acerca a la sociedad), aunque impide el reparto de utilidades en dinero
entre sus miembros (solo distribuyen un minimo porcentaje de excedentes). “Son un género
distinto de organizacion colectiva, pues incluyen los principios de cooperativismo,

universalmente aceptados en las legislaciones modernas del mundo ".68

o7 Bertini, Alessandro, Contributo allo studio delle situazioni giuridici degli azionisti, Milano, Giuffre,
1951, p. 10.
o8 Etcheverry, Raul, op.cit., nota 63, p. 108.
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Sran pcrsbnas juridicas y se les llama, por ende, sujetos de Derecho, El objeto
genérico es organizar y prestar servicios. Ellas tratan de abaratar costos, disminuir precios,
eliminar la intermediacién, pero no distribuyen beneficios, porque contraria su esencia y
ﬁﬁ, “[...]es una empresa con una organizacién juridica especifica, diferente de otras...".69

Barrera Graf sefiala que “Las Sociedades Cooperativas sc distinguen esencialmente
de las otras sociedades mercantiles en que su finalidad no debe ser espectulativa.”™ La Ley
General de Sociedades Mercantiles establece que la sociedad cooperativa se regira por una
legislacion especial (art. 212). Asi, en la actual Ley General de Sociedades Cooperativas,
del 2 de agosto de 1994, establece en su articulo 1 que sus disposiciones son de interés
social. Asimismo define en su articulo 2, que “la sociedad cooperativa ¢s una forma de
organizacion social integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en los
principios de solidaridad, esfucrzo propio y ayuda mutua, con el proposito de satisfacer
necesidades individuales y colectivas a través de la realizacidn de actividades cconémicas
de produccidn, distribucion y consumos de bienes y servicios,” Como se¢ puede ver, en la
legislacion mexicana se refucrza cl aspecto social de la cooperacion, en tanto establece
beneficios para los individuos y grupos que participan de una sociedad coopcrativa.

Cabe interpretar, que al amparo de la Ley General de Sociedades Mercantiles
vigente’!, las sociedades mercantiles, incluyendo las cooperativas, que scan inscritas en un
registro puiblico de comercio o sc hayan exteriorizado como tales frente a terceros, consten
0 no en escritura publica, tendran personalidad juridica propia. Asimismo, la Ley General
de Sociedades Cooperativas, establece expresamente en su articulo 13, que dicha
personalidad se adquiere a partir del momento de la firma de su acta constitutiva.

Por eso, las cooperativas pueden asociarse con otras, fusionarse, realizar
operaciones comunes con otras, o integrarse. Como regla se constituye por acta
debidamente suscrita por todos los fundadores, en la que se redactan los Estatutos. Su
mangjo es similar al de una S.A., existe un organo de administracion llamado Consejo de

administracién y las asambleas son reuniones de gobiemo de los asociados. La fiscalizacién

99 thidem, p. 109.
70 Barrera Graf, op.cit., nota 31, p. 748.
71 La Ley General de Sociedades Mercantiles presenta como Gltima reforma la publicada en el Diario Oficial
de la Federacion, del 24 de diciembre de 1996.
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interna la practican sindicos elegidos por la asamblea entre los propios asociados. Su
creacidn es abierta,

Cabe mencionar también el anilisis realizado por Miguel de la Madrid Hurtado??, al
articulo 25 Constitucional, que establece la rectoria econdmica del Estado para coordinar,
conducir, planear y orientar la actividad econémica nacional, para facilitar la organizacién
y expansion de organizaciones vinculadas al scctor social entre las que se destacan las
cooperativas como unidades, cjidos y empresas que pertenczcan mayoritaria o
exclusivamente a los trabajadores, como formas de organizacion social.

Por tiltimo podrian mencionarse que los tipos o clases de cooperativas mas comunes
son: a) De consumo; b) De produccion o trabajo; c) De crédito; d) De comercializacidén; e)

De servicios publicos; y f) De seguros, etc.

4.- Uniones de Empresas.

Recibe diversas denominaciones en la doctrina, pues la necesidad econdmica de los
empresarios, sean individuales o colectivos, pucde ser diversa. Por Ej: Concentracion de
negocios, grupamiento dec sociedades y cmpresas, Alianzas estratégicas, Uniones
permanentes, etc.

Queda en manos del Asesor Juridico escoger la estructura legal mas apta; basado en
la coincidencia exacta de los fines a desarrollar, por eso, dc manera mas general, es
conveniente llamarla Unién de empresas.

Muchas son las vias mediante las cuales se accede al analisis de este fendmeno de
agrupacion empresaria. Una motivacion real para esto es el crecimiento posible de los
participantes dentro de un grupo, traducido en un aumento del poder; otra, ¢l intento de
obtener las ventajas de una posicidn en el mercado. Asimismo, se encara una cstrategia de
crecimiento, luego del analisis costo-beneficio; se busca la apertura del mercado, el avance

cconémico y social en un drea ya ampliada.

72 Carbonell, Miguel, (coord.), Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, comentada y
concordada, t.1: Textos y estudios legislativos, 15* ed., México, Porria-UNAM, Instituto de Investigaciones
Juridicas, 2000, pp. 355-362.
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"El grupo permite equilibrar la utilizacién de los recursos, multiplicar la produccion,
afirmar una sélida posicién en el mercado de consumidores y poner en marcha una
cconomia programada de gran importancia”, 73

Ahora bien, el costo (juridico-politico) de este agrupamiento abarca la pérdida de
autonomia de las empresas reunidas, la incursidn en posibles pricticas monopdlicas (con su
sancion), la complejidad de la estructura de los acuerdos, la inestabilidad natural, la pérdida
del sccreto empresario, la amenaza de actos de mala fe de algiin miembro del grupo y el
choque de interés, multiplicado por el volumen de elementos en juego.

Los principales elementos en juego en cualquier organizacion o unién de empresas
son: a) El interés personal contrapuesto al interés social; b) Objeto general coordinado con
los objetos particulares; c) La actividad; d) Los mecanismos de control empleados; e) El
manegjo de la publicidad y la informacién; ) Situacién de mayorias y minorias; g)
Responsabilidad colectiva, individual, parcial; h) El manejo del grupo; i) Vigencia de la
lealtad, diligencia, buena fe y respeto o no de la conducta en un hombre de negocios.

En cl ambito internacional, se observa este fendmeno mediante grupos de empresas
grandes y pequeitas, de diferente nacionalidad, a las que se conoce como "transnacionales"
o "multinacionales", comandadas por una cmpresa "madre" que posee los medios para
dominar y controlar el grupo; pero lo cierto es que no hay una legislacion ordenada e
integrada de este fendmeno.

Las formas son amplias y variadas pero por tratarse de un primer acercamiento al
tema, debemos distinguir dos posiciones basicas: Cooperacién y subordinacién.

A).- Cooperacion: se da mediante un acuerdo, en el cual se cstablece el modo de
cumplimiento, el alcance, la interpretacion del negocio y se dirimen responsabilidades. Es
un tema socialmente importante; de interés publico.

También se conoce como "colaboracion” y se trata de buscar la organizacion de una
estructura complementaria destinada a auxiliar las cconomias de las empresas coligadas
(sin que picrdan individualidad ccondémica y juridica).

La "Cooperacion" ticne diferentesgrados, que van de las practicas concentradas,
pasando por contratos sencillos y limitados y reglamentos de grupos de negocios, hasta la

colacion de una gran empresa comun.

73 Etcheverry, Raiil, op.cir., nota 63, p. 196.
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Las condiciones de la cooperacién imponen la necesidad de "jugar limpio" (fair

play) y establecer de manera clara y precisa los siguientes aspectos: Personas (fisicas o

juridicas) que intérvienen; el objeto; el plazo de duracién; la forma:de organizacién; la
dindmica negocial; el grado de autonomia de cada empresa; Ias.gara‘ntiﬂs”hec'esariaS‘ el
sistema de informacién; el modo de asistencia mutua; la concertacion y coordinacion de los
juegos; los caminos para resolver los conflictos

B.- Subordinacién: Responde a un fendmeno mas puntual. Se presenta bajo la
forma de grupo econdémico y exhibe una multifacética expresién organizativa. Por ¢jemplo
: Un empresario o una sociedad va creando un grupo de empresas y sociedades,
descentralizando la organizacion, los costos y los fines; pero, se comparte ¢l poder (es
unitario) y se ejerce mediante diversas vias - de hecho, de derecho, por mecanismos
juridicos o arbitrios econémicos -.

La subordinacion implica que la empresa principal pueda formar la voluntad de la
empresa subordinada, mediante el mecanismo de control. Aqui se mantiene una férrea
unidad de gestién.

"Este mecanismo de descentralizacion es util social y empresarialmente, e importa
una alternativa respecto de la figura de fusién". 74

Por ultimo, sc analizaran dos modalidades muy utilizadas en el campo de la
cooperacion empresaria, y denominadas Coparticipacion.
1r0.)- dgrupamienio temporario: Cada empresa manticne su individualidad y personalidad,
uniéndose para un emprendimiento comiin. Los caracteres que la distinguen son: a) Dos o
mas empresas; b) Unidos mediante contrato; ¢) Para un objeto preciso, determinado y
transitorio; d) Que forman un fondo comiin operativo; e) Organizadas operativamente; f)
Con un fin lucrativo, directo ¢ indirecto, ejejmplo, la unién de empresas, formando el
llamado “consorcio" para ejecutar obras piiblicas.

Se le conoce también como “Coparticipacion accidental” o "Asociacién en
participacién". Ella no desarrolla ilimitadamente un objeto en el tiempo (no son negocios

genéricos), sino que su objeto esta previsto en forma tal, que individualiza un solo negocio

74 Ibidem, p. 200.
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(por muy complejo y extenso que sea). Como dice Otaegui: "no debe confundirse negocio
tinico con acto juridico tinico"”5, k

En efecto, que el negocio sea uno no importa; debe aceptarse por medio de un
complejo haz de negocios, actos juridicos y contratos.
2do)-. Cooperacion Permanente:

Aqui sc debe distinguir: a) La relacion entre empresa principal y "sucursal" (el
sujeto de Derecho es uno solo); b) La creacion de una filial controlada por la matriz
(situacién de control total); ¢) La creacion de una "filial comun" (Dos o mis sociedades,
crean una tercera sociedad), cuyo manejo se equilibra entre las sociedades principales o
matrices.

Sc logra asi, un objcto de colaboracién permanente, dindosele autonomia respecto
de la gestion de la matriz.

Surge un nuevo sujeto de Derecho con un objeto preciso y determinado, con
patrimonio, domicilio, nombre y personalidad propia. No se integra una relacién grupal,
porque no hay rasgos de subordinacion, mando o control entre las empresas matrices.

Fuera del campo societario, en vez de crear una filial comuin, aparccen contratos de
colaboracién o cooperacién cntre cmpresas, que pucde asumir formas plurilaterates (pool

aerondutico) o bilaterales (como la agencia, concesidn y la franquicia).

5.- Empresas en las que interviene el Estado.

El Estado puede actuar en tareas administrativas o de servicios ptiblicos, que presta
de mancra centralizada o descentralizada o en gestion empresaria (cuando actita cn el
mercado, en actividad productiva, intermediaria o de servicios).

Es obvio y légico suponer que cuando el Estado utiliza formas juridicas del Derecho
Privado debe despojarse de las prerrogativas del poder publico que no guardan
correspondencia con el objeto de las actividades ccondmicas que se propone realizar.

Como aduce Barrera Graf,

En cuanto a las empresas publicas, o sca, aquellas que ¢l Estado (federal, local
y municipal) organiza y explota en forma exclusiva, o en las que participa en su
capital y administracion en forma mayoritaria o minoritaria, también las
consideramos mercantiles, en primer lugar, porque responden a la naturaleza, a

75 Otaegui, Julio, Concentraciin Socictaria, Buenos Aires, Abaco, 1984, p. 102.
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la actividad y a la finalidad propias de ella,...; en segundo lugar, porque los
actos y la actividad que realicen se consideran como actos de comercio y de
caricter lucrativo, ...; y en tercer lugar, porque estin regidas por leyes
federales.”® .
De su régimen resultan los siguientes organismos colectivos:
A) En las empresas que interviene total o parcialmente el Estado en el aporte del capital.

B) En las que interviene total o parcialmenté el ‘Estado en el mancjo y control de la

empresa.
C) En que se aplica, el Derecho Admlmslratl o}o el Comun {en especial, el Mercantil),

seglin sean los aspectos ¢ d 1 égl

D) Aquellas empresas que se crean par reuhzar actlwdades comerciales, industriales, de

servicios o prestaciones _dqs‘crwq S publlcos.

Resulta necesario retomar el comentario realizado el articulo 25 Constitucional 77 en
su parrafo VI, que bajo los criterios de equidad social y productividad, manifiesta que
corresponde al estado, apoyar ¢ impulsar a las empresas de los sectores social y privado de
la economia, sujetindolos a las modalidades que dicte el interés piiblico y al uso en
beneficio general de los recursos productivos, cuidando su conservacién y el medio
ambiente. Esto ratifica el principio mixto de la economia mexicana porque excluye que las
unidades ccondmicas puedan ser gestionadas exclusivamente por el estado, dando
posibilidad ¢ impulso y apoyo a empresas de los scctores sociales y privados para que
desarrollen su actividad econdmica.

Por otra parte, en ¢l analisis del articulo 27,7 realizado por Dicgo Valadés, se hace
alusion a la propicdad de tierras y aguas, que se divide en publica, privada y social.

Cada una de estas formas de propiedad tiene su regulacién ordinaria especifica
y sus caracteristicas propias que sc pudicran resumir en la forma siguiente: la
propiedad publica se caracteriza por estar sometida a un régimen juridico
excepcional; la propiedad social, por la proteccion del estado, sin que ello
implique limitaciones a ¢jidatarios y comuncros cn ¢l aprovechamiento de sus
recursos productivos; y la propicdad privada, tienc la plena proteccion que

76 Barrera Graf, op.cir.. nota 31, p.84
77 Carbonell, Miguel, op.cit., nota 72,
8 Idem.

e
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otorgan garantias constitucionales, particularmente las previstas en los articulos
14 y 16 de la norma fundamental.?”?

Esto demuestra la intervencidn y participacién del Estado en los ejidos a la vez que
fortalece la vida cjidal y comunal al reconocerle personalidad juridica a esos niicleos de
poblacidn como forma de propiedad social. ‘

Asimismo la propiedad publica se puede establecer con la participacién de
organismos y empresas que se requieran para un manejo eficaz de las areas estratégicas y
de las actividades de carécter prioritario para el pafs.80 ‘

A continuacion se analizan las estructuras legales principales; y de mayor uso, por

medio de las cuales el Estado actiia como empresa en el mercado

. Empresas del Estado. i
Es una via para descentralizar la empresa piblica y en ella rige el Derecho

Administrativo. Tienen finalidad publica como elemento esencial. Cuando se dedica a una
actividad productiva intermediadora o de servicios (igual que las sociedades privadas)
podra aplicarse el Derecho Privado.

Este tipo de empresas constituye uno de los modos antiguos de descentralizacion de
actividades privadas llevadas a cabo por el Estado, pero, no siempre su régimen es
adecuado para determinados negocios. Pueden existir empresas del Estado propiedad de
una provincia o de un municipio. El personal de las mismas se halla sometido al Derecho
Piblico y reviste calidad de funcionarios del nivel superior. Los bienes integran el
domicilio publico del Estado.

En tanto, ticnen patrimonio publico y estan sujetas a la tutela administrativa del
poder central. Son personas juridicas piiblicas estatales y estan sujetas al control judicial.

En relacion con estas empresas del Estado, el articulo 28 constitucional establece
una prohibicion general respecto a la existencia de monopolios, pricticas monopélicas,

estancos, y aquellas prohibiciones que sc establezcan a titulo de proteccién de la industria,

™ thidem, p. 379
80 ] articulo 28 Constitucional trata de las dreas estratégicas siguientes: correos, telégrafos y radiotelegrafia;
petrdleo y Jos demis hidrocarburos; petroquimica basica: minerales radioactivos y generacion de energia
nuclear; electricidad y las actividades que expresamente sefialen las teyes que expida Congreso de la Union.
Asimismao, la comunicacion via satélite y los ferrocarriles, son consideradas dreas prioritarias para el
desarrollo nacional (art. 25 Constitucional) s
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aunque se incorporan excepciones que reflejan una demanda de equilibrio sobre todo en las
funciones que debe ejercer en actividades econdmicas tanto en areas estratégicas como en

areas prioritarias.

2, Sociedad de economia mixta.

Es aquella cuya esencia responde a la formacion por parte del Estado y los
particulares para la explotacidon de actividades industriales, comerciales, dc servicios
pliblicos u otras de interés gencral. Aqui la administracion se realiza mediante un
organismo en que cstan representadas las dos categorias de socios.

O sca, que los socios son el Estado, centralizado o descentralizado en sus diversas
formas y personas fisicas o juridicas de caracter privado. Son personas de Derecho Privado
y su estatuto legal indica su espacidad para obligarse. Aqui rigen los actos de Derecho
privado por encima de los administrativos. La proporcion del capital y el nimero de socios
es abierta y debe fijarse su plazo de duracién. En ellas, ¢l Estado tiene prioridad gerencial.
En la prdctica, debe recgularse en los propios estatutos, como proceder cn caso de
disolucion. Ademds, tiene un control administrativo existente para todas las entidades en

que se descentraliza el Estado.

3ra,_Sociedad Andnima_(con participacion estatal mayoritaria).

El sentido de esta construccion legal fue superar las criticas hechas a las sociedades
de cconomia mixta y dotadas de mayor agilidad.

Su patrimonio cs mixto (estatal y privado) y no pueden ser declaradas en quicbra.
Ticnen personalidad juridica publica, pero se rigen predominantemente por ¢l Derccho
privado, aunque siempre aparccen seilales del Derecho publico.

Aqui la parte estatal debe representar la mayoria accionaria (minimo 51%).

La responsabilidad de los socios estatales tendria como principal subsidiario al ente
participante, dentro de los limites de su propia responsabilidad, porque se trata de capital
publico, funcionando como S.A. y porque no pueden ser declaradas en quicbra y su

liquidacion la ordena y realiza cl Estado.

JRSSISE e
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Los bienes pertenccen al dominio privado del Estado. El capital se representa por
acciones, aplicandose las reglas de las S.A, La sindicatura opera como control intermo y no

hay control administrativo por via jerirquica o control de tutela.

Ma. Sociedad del Estado.

La propiedad estatal es absoluta. Se pretenden crear S.A. verdaderas pero con
capital totalmente integrado por fondos piiblicos. Su base son las S.A. con participacién
estatal mayoritaria. Aqui el ente no deja de ser estatal, aunque en su actuacion ante el
mercado sea como empresa privada. Su objeto es mercantil, asi como su actividad. Los
socios son cstatales, con exclusion de personas privadas (no podria participar ninguna
cmpresa mixta aunque la parte estatal fuese mayoritaria).

Los socios deben ser integralmente personas estatales: Estado nacional, provincial,
municipal, organismos estatales especialmente autorizados. Algunas de sus caracteristicas
son: las responsabilidades limitadas dc los socios; cuentan con un dérgano como la

Asamblea de socios; tiencn un control interno ¢jercido por sindicos.

Sta. Sociedades Privadas (controladas o mancjadas por el Estado).

La conservacion de las empresas como medio til de desarrollo social, proteccion
del orden ccondmico nacional, conservacion de las fuentes de produccion, multiplicacién
de la riqueza y del trabajo, son valores aceptados en todas las areas del Derecho.

Gencralmente se ha aplicado esta politica frente a empresas que s¢ hallaban en
cesacion de pagos o ante graves dificultades ccondmicas. Aqui ¢l Estado nacional se ha
sentido llamado a conservar estas empresas privadas manteniéndolas en operacién en pos
del bienestar social y para conservar las fuentes de trabajo.

Al respecto, el articulo 28 orienta el papel rector del Estado en el desarrollo
ccondmico nacional que debe buscar proteger cl interés social y de los consumidores en
general. Esta practica de liberalismo econdmico atiende al interés general del estado en
concesionar a empresas la prestacion  de servicios publicos o la explotacion, uso o
aprovechamicnto de bicnes del dominio de la federacidn cvitando fendmenos de

concentracion que sean contrarios al inter¢s.
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1.4) Los problemas de magnitud en la Empresa.

Es uno de los mas discutidos. En la practica sueclen aceptarse tres tipos de
empresas: micro o pequeiias, medianas y grandes. Esta division es obvia y natural, pues se
piensa en dos extremos claramente definibles y se deja un tercero como término medio al
que siempre le acompaiian las mayores imprecisiones.

La mayor claridad se da en el uso practico y comun. Esto nos permite adentrarnos
en esta problemitica que resulta necesaria no sélo por sus tecnicismos, sino porque el
tamafio plantea cucstiones y aspectos sumamente distintos, y a veces opuestos, entre las
empresas que se mueven en ¢l ambito del comercio.

Otro de los problemas para realizar este andlisis radica en determinar si existe un
criterio objetivo para fijar esta magnitud y que sea idéntico en cualquier pais, tiempo y
condiciones; pues una empresa mediana o grande en un pais en vias de desarrollo, resultaria
apenas pequeia en un pais desarrollado industrialmente.

A continuacion se analizan los criterios mas seguidos:

A).- Criterio de mercadotecnia: Una empresa puede ser pequeiia o grande en razén del
mercado que abastece: local, regional, nacional, amplios mercados internacionales. En
cada caso se distinguen tres situaciones:
1) La empresa estd presente en los respectivos mercados, pero sdlo minoritariamente.
2) La empresa sc encuentra en plena competencia con sus similares.

3) La empresa predomina en dichos mercados o acttia en forma monopdlica.

B).-_Criterio de produccién: Abarca una amplia gama de tipos: desde la artesanal (en la que

cl trabajo del hombre es decisivo), a otras bastante maquinizadas con gran cantidad de
mano de obra, o aquellas en donde predomina una intensa técnica de automatizacion,

prescindiendo de la mano de obra.

C).- Criterio financicro: por razén del capital hay toda una scric de modalidades; podria
adoptarse cl criterio fiscal (distingue en las empresas dec propiedad individual causantes
menores de las causantes mayores y las de utilidades excedentes); en las empresas

(auténticas sociedades) diferenciar segun ciertos niveles de capital en giro, o segun las

57



acciones que se hallen o no en el mercado, o segiin ¢l porcentaje que forma la mayoria que

cjerce control sobre la empresa (holding o trusts), etc.

Estos criterios se influyen mutuamente entre si (a veces en sentido opuesto) y estin
fundados en las tres funciones basicas de toda empresa, sin embargo para los fines del tema
que ocupa el presente apartado, se analizaran dos, por considerarse, determinantes en forma
directa, sobre el seguimiento, incidencia y aplicacién, sobre todo de la Pequefia y Mediana
Empresa y en el Cap. Il, sc tratara un tercer criterio, vinculado a su formulacion juridica (o
forma juridica).

Los criterios son: 1) Criterios basicos en materia de personal ocupado; 2) Criterios
fundamentales en materia de complejidad de la organizacién.

I- £/ de personal presenta 3 aspectos:

a).- La posibilidad de que los altos directivos tienen para conocer, tratar y resolver
directamente los problemas del personal de la empresa. En la Pequeria Empresa, lo
caracteristico es que cl duciio o gerente puede conocer a todos sus trabajadores, los
identifica, los trata con frecuencia y tan de cerca que califica su actuacion y resuclve
sus problemas. En la Mediana Empresa, comienzan a presentarse situaciones a la
gerencia y se va dando cuenta de que ya no conoce todo lo que pasa, no lo controla
todo y va perdiendo contacto con la mayoria del personal.

b).- Radica, para la Pequeiia Empresa, en que los problemas técnicos, de produccion,
ventas, cte, son tan clementales y reducidos, que de hecho, el gerente puede
resolverlos todos. La necesidad de técnicos y especialistas es bastante reducida. Para
la Mediana Empresa, es necesario hacer planes mas amplios y mas detallados,
requiriendo de cicrta ayuda técnica para formularlos y controlar su gjecucion.

c).- Es una consecuencia de los anteriores, y consiste, para la Pequeria Empresa, en que la
centralizacion (toma de decisiones al mas alto nivel) cs posible y en cierto sentido
nccesaria. Para la Mediana Empresa, cxiste la necesidad imprescindible de ir
realizando una mayor descentralizacion y delegacion (debido a su crecimiento).

d).- Otros criterios sccundarios sobre Personal.

En la Pequeia Empresa:
1.- El administrador o gerente dedica solo parte de su tiempo a cuestiones administrativas,

pues lo absorben problemas téenicos, de produccion, finanzas, ventas, ctc.
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2.- No existen verdaderos especialistas en las funciones principales de la empresa y sus
decisiones son de efecto casi nulo, estando encargados ‘de vigilar que se ejecuten las
drdenes del gerente. )
3.- La solucién de problemas es més frecuente por la via informal lo que puede resultar mas
cfectivo, ‘
4.- No se requieren grandes previsiones o planeaciones ya que se trabaja en el propésito de
ir resolviendo inconvenientes en la practica.
5.- No se requiere de trimites burocraticos, ni gran papeleo.
6.- Clasificacién caracteristica: Nitmero aproximado de 40 a 50 trabajadores (implica
establecer jefes intermedios). Minimo 20 y Maximo 80

En la Mediana Empresa:
1.- La gerencia va sintiendo cémo sus decisiones se van vinculando mds a problemas de
planeacion y control.
2.- La alta gerencia necesita de posecer una serie de conocimicentos técnicos -
administrativos que antes no habfa requerido.
3.- Hay la necesidad de hacer cambios, no meramente cuantitativos, sino verdaderamente
cualitativos.
4.- Suele ser una empresa en ritmo de crecimiento impresionante (tiende mads rapido a
alcanzar la magnitud de la gran empresa).
5.- Existe dificultad para determinar la verdadera etapa en que se halla (como consecuencia
del anterior).

6.- Clasificacion caracteristica: Nimero aproximado de 80 a 500 trabajadores.

I1- El de organizacién depende basicamente del numero y diversidad de las funciones y de
los niveles jerarquicos.

En la Pequeita Empresa: es cuando las funciones se especializan. Existen 3 grupos
fundamentales: 1) Los destinados a la produccion de bicnes y servicios; 2) Los encargados
de la distribucion, colocacion o venta de esos bienes y servicios ante el piblico; 3) Otras
personas ocupadas en las funciones directas o indirectas relacionadas con las finanzas y su

control. Junto a estos, dos niveles intermedios de jefes (por donde pasan las érdenes).
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En las Empresas Medianas: se encuemra en snuamon mtermedla entre Ia pequefia’ y
la grande es decir: 6, 8 0 10 funcnones dxstmtas y-no mtercambnables- y 3,4 y hasta 5

mveles_perarquwos.

Hasta aqui el analisis. Todos son criterios que pueden ayudar para determinar el tipo
de empresa, aunque no es una solucién matemdtica. Mas importante que dar una férmula
que indique el tipo de empresa, lo que nos interesa es la comprensién de sus estructuras y
funciones para ayudar al desarrollo econdmico de nuestros paises.

No obstante, la Empresa como unidad econdmica forma parte de la dindmica del
sistema econdémico, es decir, es un elemento basico de la estructura econdmica, cuenta con
factores productivos y tecnologia que combina al realizar las actividades econdmicas que
ayudan a resolver problemas econémicos y que satisfacen necesidades humanas.

En esencia, debemos sefialar que no parece haberse logrado consenso alguno sobre
la Empresa. Lo que si es un hecho, es que se trata de un concepto *“‘econémico-

extrajuridico”. Es en realidad, como afirma Brunetti, *[...Jesencialmente ccondmico, o, atin

mejor, politico-econémico.” 8!

81 Brunetti, Antonio, Sociedades mercantiles, México, Juridica Universitaria-Asociacion de Investigaciones
Juridicas, 2001, Vol. I, p. 24
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Capitulo 11- [.a Pequeiia v Mediana Empresa (PYME).

Sumario: 2.1. Concepto y caracteristicas.
2,2. Formas legales.
2.3. Su contextualizacion:
a. La globalizaciin y sus efectos en Latinoamérica.
b. Marco del Derecho Econdmico Internacional,

2,1) Concepto v caracteristicas

El papel de la pequena y mediana empresa ha sido basico en la historia econdmica.
Como protagonistas principales de la industrializacion desde su inicio en Inglaterra y
posteriormente ¢n los demds paises de Europa y Norteamérica, las empresas de tamaiio
medio y pequeiio siguen siendo un agente importante en la actualidad.

Haciendo un poquito de historia se puede ver concretamente en la Inglaterra de las
primeras épocas de la industrializacion, como se dibujaba la figura del empresario,
individual o asociado en empresas de caracter personalista, a menudo familiar,
caracteristica de un mundo de pequeiias y medianas empresas conducidas directamente por
la voluntad y mano de sus propictarios. El crecimicnto de las empresas sc realizaba via
reinversion de los beneficios. De este modo y de acuerdo con el tipo de empresario
caracteristico de la primera época del desarrollo industrial, las empresas que inicialmente
tuvicron un tamaiio pequeiio fueron adoptando su dimension a la de medianas empresas, y
en su caso, grandes. Algunos de los factores que condujeron al desarrollo y progreso
econémico de las empresas cn Inglaterra fucron ¢l entorno social favorable en esa época, ¢l
sistema bancario y crediticio mds desarrollado cn esc pais que en ¢l resto del continente
curopeo, ¢l contexto politico de liberalismo econdmico y ¢l espiritu colonialista que daria a
los empresarios ingleses la diversidad de materias primas a precios razonables, ademas del
mercado potencial y efectivo. En cste desarrollo las pequeias empresas contribuyeron en su
papel de agentes econémicos activos.

Hoy en dia, las pequeiias y medianas empresas siguen teniendo un dinamismo en los
sistemas econdmicos de mercado libre. Si bien no puede dudarse de la existencia de
economias de escala que jucgan en favor de la gran dimension, también e¢s cierto que no se
poscen pruebas definitivas acerca de que la transformacion de las unidades ccondmicas
productivas en unidades muy grandes las acerque necesariamente hacia tamafios optimos.

Por un lado, la aparicion de incvitables cconomias de escala empeora la eficacia y el nivel
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de productividad con el aumento del tamaiio; por otra parte, ‘lar‘recdnocida posibilidad de
que la dimensién dptima sea un concepto plural, csto es, que se dé en una serie de
momentos distintos de combinaciones de factores, permite la aparicién de situaciones
optimas en tamaios no necesariamenle grandcs.

La experiencia del dltimo cuarto de siglo no indica precisamente que las economias
de las naciones occidentales se hayan beneficiado de una mayor concentracion del poder
industrial en un menor niimero de compaiias. Es mas, en muchos de esos paises, las
investigaciones empiricas sefialan que los beneficios relativos obtenidos por las empresas
de tamailo medio y pequefio sc han incrementado substancialmente, cuando los de las
grandes unidades econémicas productivas han disminuido.'

Mas de la mitad del capital dc las naciones industrializadas, casi la totalidad del
empleo y la mayoria de las ventas realizadas, dependen de empresas pequeiias y medianas.
Esto se decbe a la propia intensidad de creacion de nucvas empresas de esta catcgoria
aunque también ¢! grado de mortalidad resulte mayor.

A pesar de ello, las pequenas y medianas empresas han sido tratadas, en muchos
casos, como algo aparte que precisa de consideraciones especificas, cuando en realidad es
todo lo contrario; lo singular, lo distinto, lo anormal, lo que acostumbra a estar protegido es
precisamente la minoria de empresas, que constituye la Hlamada ‘gran unidad ccondmica de
produccion’ y de cuya eficacia empiczan a existir muchas dudas. Por ello no es extraiio que
sc esté cucstionando la obsesion de “lo grande por lo grande ™

Tanto en economias desarrolladas como subdesarrolladas, la realidad que se impone
al abordar el tamailo de la empresa cs la existencia de un nimero muy elevado de empresas
de reducida dimensién que conviven junto a la gran empresa. El proceso de concentracién
empresarial se ha mantenido en mayor o menor grado segiin paises y tasas de crecimiento,
pero, “este fendmeno de crecimiento, que obedece a la ley conocida del crecimiento

proporcional formulada por Gibrait desde 1931, ha ocurrido sin necesidad de que

' Se puede ver Anzola Rojas, Sérvulo, Administracidn de pequenas empresas, 2da. ed., Monterrey, Ed.
McGraw-Hill, p.368
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desaparczcan otras pequeiias y medianas que nacen continuamente y sustituyen a las que
desaparecen”, *

Pero, vayamos por partcs.

En cuanto al concepto de la empresa, se puede decir que una empresa puede ser
definida como una entidad que, operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y
recursos para elaborar productos o prestar servicios que sc suministran a terceros, en la
mayoria de los casos con un lucro o ganancia. La definicién anterior abarca todo tipo de
empresa, grande, mediana o pequeda, ¢ independientemente de la magnitud de sus recursos
humanos o econémicos.

Pero, mucho se ha hablado sobre la necesidad de establecer una definicion uniforme
para la pequeiia y mediana empresa; sin embargo, rcalmente es modesto ¢l avance logrado
en este sentido debido a la heterogenceidad de criterios que envuelve este concepto y que en
buena parte depende de las condiciones gencrales de cada pais y del tipo de programas o
proyectos adoptados. De alli que la pequena y mediana empresa se defina muchas veces en
consonancia con las condiciones generales de cada territorio.

Tal vez el mayor problema al tratar de ubicar una definicion adecuada radica en que
el término “pequeria empresa” lleva implicito un concepto de relatividad que hace muy
dificil definir en términos absolutos de modo que sea compartido regionalmente. Si se
adopta una definicidon amplia, como aquela que establece que “las pequeiias factorias son
todos los tipos de produccidon desarrolladas en unidades industriales relativamente
reducidas” ’, no seria mayor ¢l avance obtenido en la concrecion del término.

En la préctica. las definiciones adoptadas han respondido a criterios pragmaticos que
han seguido los legisladores, planificadores, empresarios y técnicos, de acuerdo a los
programas de asistencia técnica y de fomento para dichas industrias. En términos generales,
sin embargo, se ha dicho que la definicion adecuada debe basarse, como lo ha sido en la
prictica, en el ohjero para el cual sc establece. En este sentido, se pueden clasificar las
definiciones en aquellas que aplican criterios cuantitativos o las que asumen principalmente

criterios cualitativos.

* ALIDE, Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras de Desarrollo (ALIDE), Perfil de la
PYME en América Latina, Seminario sobre financiamiento y asistencia a la Pequeiia y Mediana Empresa,
Peni, Ed. Arequipa, 1977, p. 94,
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a) Los de orden cuantitativo: se refieren, principalmente, al monto de la inversion o
del capital con que cuente la empresa, al nimero de personal que ocupe y a la magnitud o
volumen de su produccién,

b) Los de orden cualitativo: atienden principalmente al grado de tecnologia, de
mecanizacién y de organizacion que utilice la empresa, a la calificacidn de la mano de obra
y al tipo de mercado al que concurre.

Normalmente, estos criterios se aplican en combinacién, tenicndo especial cuidado
en no adoptar limites demasiado bajos que excluyen un niimero importante de cmpresas
con rasgos y problemas comunes a los de la pequefia empresa. No obstante la general
aceptacion de ecstos indicadores cxiste todavia amplia variacion en las definiciones
convencionales de la pequefia empresa segun el pais y fines para los cuales sc establece.

A fin de incorporar también a la mediana empresa dentro de una definicién
adecuada, se podria decir que clla guarda las mismas caracteristicas de la primera pero, en
términos relativos, no tienc ni la extrema debilidad econdmica, ni se enfrenta a dificultades
tan serias como cn ¢l caso de las pequeiias empresas.

La gran mayoria de necesidades de apoyo de caricter técnico en la pequeiia empresa
o industria existen también en la mediana empresa, con matices ligeramente diferentes. En
general, la mediana empresa cs mas organizada y con una incorporacion mayor de
tecnologia cn su proceso productivo. También tiene un acceso mas facil y amplio a las
fuentes de financiamiento nacionales y en algunos casos internacionales y posee un
conocimiento mas amplio del mercado con una mayor capacidad para hacer uso de los
distintos servicios ecspecializados disponibles. Sin embargo, para su mantenimiento y
progreso, la mediana empresa requiere mejorar su organizacion y estructura productiva, su
cficiencia y productividad.

La mediana empresa tiene que progresar en materia de racionalizacion de sus
operaciones y en ¢l aprovechamiento de la tecnologia moderna con un espiritu de empresa
progresista para realizar los cambios que demanda el desarrollo y modernizacion del

proceso productivo.

3 Stanley, Eugene & Moore, Richard, Modern Small Industry for Developing Countries, citado en FICREC,
La Pequedia y la Mediana Industria en América Latina. Bogota, 1974, p.p. 11-84

64




Alhora bien, intentar agrupar a los diferentes tipos-de empresas en tres tnicas
categorlas - pequeda, mediana y grande-* es una tarea compleja y controvertida. Dado que
el tamailo es un concepto relativo, esta agrupacién exige abarcar el mayor niimero posible
de factores y caracteristicas que giren alrededor de la misma, para poder determinar con
precisién las caracteristicas que diferencian a la pequeiia y mediana empresa de la grande.

Ante la enorme importancia numérica de la PYME que coexiste con las grandes
cmpresas y la excesiva generalizacion del tema, establecer las diferencias entre ambos tipos
delimitando el campo de atencion contribuird a descubrir en qué casos se cumplen por
aquéllas, los fines del desarrollo.

Invariablemente las empresas deben cfectuar una serie de actividades que varian de
acuerdo con el tipo de negocio que pretenda desarrollar y el volumen de operaciones.

¢{Cémo podria definirse una mediana o pequefia cmpresa? La respuesta a esta
pregunta varia de persona a persona y guarda relacion con las normas que deban aplicarse
para determinar el tamaifio de la empresa. ;jAcaso la propiedad independiente es un factor
clemental para la definicién? gserda ¢l volumen de ventas o el nimero de empleados?
¢puede explicar la fabricacion y el menudeo a la PYME? ;se puede definir a una empresa
como mediana o pequefia n relacién a sus competidores? Estas y otras preguntas mas
pueden hacerse cuando se intenta cstablecer algin concepto de empresa mediana o
pequeiia,

A continuacién se exponen definiciones de algunos autores e instituciones relativas
ala PYME:

Para Pierre Yves Barricre una el grupo conocido como pequefias y medianas
cmpresas son "aquellas en las cuales la propicedad del capital se identifica con la dircccidn
cfectiva y responde a unos criterios dimensionales ligados a unas caracteristicas de
conducta y poder econdmico." * Con esta definicion, se deben tener en cuenta 3 rasgos
cspecificos: a) Un capital social repartido entre unos cuantos socios; b) Una autonomia real

de financiamicnto y gestion; c) Un nivel de desarrollo dimensional.

* En el texto y en aras de la mayor brevedad y una mwejor comprension se usarin las siglas: PE, para
denominar a la pequeia empresa:; PYME, a la pequeiia y mediana empresa; y GE, a la gran empresa.

$ Barreyre, Pierre, La Pequena y Mediana Empresa frente al cambio, Ed. Hispano-Europa, Barcelona, 1978,
p. 31
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Por otra parte, la Comisidn para el Desarrollo Econémico (CED) del gobierno de los
Estados Unidos considera que una empresa es pequeiia si cumple dos o més de los
siguientes requisitos:

1. Gerencia independiente (los gerentes suelen ser también los dueiios).

2. Capital y propiedad: El capital debe haber sido aportado por una persona o
por un pequefio grupo de personas. La pequciia empresa debe ser propiedad de
una o de un pequeiio grupo de personas.

3. Mercado local: El radio de accidn de la pequeiia empresa debe ser, aunque no
necesariamente, predominantemente local.

4. Tamafio relativo: La cmpresa es pequeila cuando asi lo establece la
comparacién con otras unidades del mismo ramo. °®

Desde luego, es necesario observar este patron cn términos relativos, ya que el
tamaifio de las empresas varia demasiado de un ramo a otro.

La Asociacién de Empresas Pequefias (SBA)’ de los Estados Unidos, creada por la
Ley Federal de la Pequeita Empresa de 1953, define a la empresa pequeiia como "aquella
que posee el dueiio en plena libertad, mancjada auténomamente y que no es dominante en
la rama cn que opera.” *

Ambas concepciones norteamericanas coinciden en sefialar a la libre posesion y
mangjo autébnomo y a la pequeiiez respecto de otras del mismo ramo como las
determinantes de la pequefia empresa. Cabe hacer notar que éstos son los requisitos

cualitativos que debe cumplir una empresa para poder ser contada entre las pequeiias.’

® Citado en Pickle, Hal y Abrahamson, Royce. Administracién de Empresas Pequedlas y Medianas, México,
Limusa, 1991, p. 18.
7 En inglés, Small Business Administration, cuyas siblas son SBA.
¥ Citado por Rodriguez Valencia, Joaquin, Cdma administrar Pequedias y Medianas Empresas, México,
ECASA, 1996, p. 73.

Adenids, la SBA ha fijado también criterios de tipo cuantitativo, como:
-Menudeo: la empresa minarista es pequeiia si sus transacciones no exceden anualmente la cantidad de un
millén de ddlares.
-Servicios al pablico: una empresa de servicios al publico puede considerarse pequeiia si sus operaciones
anuales no exceden la cantidad de un millon de dolares.
-Construccion: el promedio de las transacciones anuales de una pequeiia empresa de la construccion no debe
superar los 5 millones de dolares, en los tres anos fiscales anteriores,
-Fransportacion ¥ almacenaje: las empresas que transportan pasajeros y carga o que se dediquen al
almacenaje se consideran como pequeiias i sus transacciones anuales no rebasan la cantidad de un
millon de dolares. -Mayoreo: una empresa mayorista peguefia no debe superar anualmente fos $
millones de délares por concepto de operaciones o dejard de ser considerada como tal,
-Manufactura: cualquier empresa manufacturera es pequeiia si el nlimero de empleados no excede las 250
personas. La empresa es grande si sus empleados son mids de 1500; y es mediana si emplea entre 250 y 1500
empleados. Ver en Rodriguez Valencia, op.cit., nota 85, pp.19-20
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En el caso de México, la Ley Federal para ¢l Fomento de la Microindustria y la
- Actividad Artesanal, en el articulo tercero del capitulo primero, define a la microindustria
como “unidades econémicas que, a través de la organizacion del trabajo y bienes materiales
o] inéorpéreos de que se sirvan, se dediquen a la transformacion de bienes, ocupen
directamente hasta quince trabajadores y cuyas ventas anuales estimadas o reales no
excedan de los montos que determine la secretaria, los cuales se publicaran en el diario
oficial de la federacién™, dejando el criterio numérico de 16 o mas trabajadores, para la
pequeiia y mediana industria.

Por su parte, la Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequena y
mediana empresa, publicada ¢l 13 de diciembre de 2002, en su articulo tercero fraccion I}
establece quc las “MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas, legalmente
constituidas, con base en la estratificacion establecida por la Secretaria, de comun acuerdo
con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicada en el Diario Oficial de la

Federacidn, particndo de la siguiente:

Estratificacion por Niimero de Trabajadores *
Scctor/Tamafio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequeiia 11-50 11-30 11-50
Moediana 51-250 31-100 51-100

*Sc incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores,
mineros, artesanos y prestadores de servicios turisticos”.

Como se expuso en el capitulo I, ¢l problema de definir la magnitud de la empresa
es uno de los mas discutidos. Los criterios varian y los conceptos establecidos hasta ahora
siempre estin condicionados a fines y circunstancias. En el aspecto del giro, la magnitud de
una empresa s¢ encuentra condicionada a la actividad que explote; cl criterio del_mercado
que domina, establece la magnitud de la empresa segin la zona o niimero de clientes que
abastece, no importando en si ¢l tamaiio de la planta, capital, personal, ctcétera; en el caso
del financiamicnto, la magnitud de la empresa dependera principalmente del capital con
que cuenta. Ademids, una cmpresa puede considerarse pequeia, mediana o grande de
acuerdo con ¢l volumen de produccion que tenga.

Como se puede ver, existen varios elementos que permiten clasificar a las empresas
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de acucrdo a su tamaiio; entre éstos se destacan: la magnitud de sus recursos econémicos
(principalmente capital y mano de obra); el volumen de ventas anuales; el drea de
operaciones de la empresa, que puede ser: local, regional, nacional ¢ intemacional. Esto
significa que los principales criterios para juzgar el tamafio de una empresa son: el de lu
produccion, que explica la forma de producir la cual puede ser rudimentaria, artesanal y
hasta muy tecnificada; e/ criterio de mercadotecnia, el que se basa cn que el tamaiio de la
empresa se absorbe del mercado, o sea, de sus ventas y e/ criterio financiero, que analiza el
monto del capital, el pago de impuestos, ¢l tipo de sociedad, ctc.

Cuando estos criterios se aplican a un pais especifico deben adaptarse y modificarse
de acuerdo con las circunstancias econdmicas presentes.

Dentro de las caracteristicas que ayudan a diferenciar a la PYME, cabe considerar
también el dmbito de actuacion de una empresa, dado que guarda relacién en muchos
casos, con el tamafio de la misma. Las empresas que conforman cada uno de los sectores de
actividad econdmica presentan, en términos generales, dimensiones relativas semcjantes,
escala que debe considerarse ademds dentro del mismo mercado. Asi, las actividades del
sector primario, y en algunos casos del secundario, requieren concentraciones de medios
que se traducen en la formacion de la GE; ahora bicen, dentro de estos mismos sectores
subsisten a su vez empresas que no pertenecen al ambito de la GE, sino que sigucn
manteniendo una estructura inferior que las sitiia en el terreno, cn ocasiones, incluso
artesanal.

Por otra parte, también hay que considerar que algunos organismos internacionales
del mundo desarrollado y autores destacados, toman como base ¢l factor recursos humanos
para determinar el tamaiio de las empresas, como s¢ muestra en los siguientes cuadros: /2

Instituto Nacional de Estadistica y Estudios Econdmicos (INSEE) de Francia

Artesanal De 1al0 Trabajadores
Muy Pequeiia Entre 10y 50 Trabajadores
Pequeiia De 502250 Trabajadores
Mediana De 250 a 1,000 Trabajadores
Grande De 1,000 a 5,000 Trabajadores
Muy Grande Mis de 5,000 Trabajadores

10

Los datos son extraidos de Rodriguez Valencia, 1996 ob. cit., nota 57, p.p. 76-77.
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Small Business Administration (SBA) de Estados Unidos

Pequeiia Hasta 250 Empleados.
Mediana De 250 a 500 Empleados.
Grande Mis de 500 Empleados.

Comisién Econémica para América Latina (CEPAL)

Pequeiia Entre S5y49 Empleados
Mediana " De 50 a 250 Empleados
Grande Mas de 250 Empleados

Ejecutivos de Finanzas (de México)

Pequeiia Menos de 25 Empleados
Mediana Entre 50 y 250 Empleados
Grande Mas de 250 Empleados

Programa para la modernizacion y desarrollo de la Industria Pequefia y Mediana

de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) de México.

Micro industria De lals Personas
Pequena industria De 16a 100 Personas
Mediana industria De 101 a 250 Personas

Rodriguez Valencia (de México)

Artesanal De las Personas
Microempresa De 5a50 Personas
Pequeiia De 50a 100 Personas
Mediana De 100 a 250 Personas
Grande De 250a 1,000 Personas
Muy Grande Mais de 1,000 Personas
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El cuadro siguiente muecstra, para varios paises, alguna de las clasificaciones

cfectuadas en los ultimos aiios y, por ende, definiciones aceptadas.

Criterios de clasificacion de Empresas segin su dimension, por nimero de
empleados, cifras de recursos propios y volumen de ventas.'’
Emplead Recursos propios Ventas

Pais

Alemania{1)

PE hasta 250
ME 250-1,000

GE mas del,000 Hasta 6 M *

PE hasta 250

EE.UU.(2) ME 250-500
GE mas de 500
PE hasta 50 Hasta 100 M Hasta 100 M
Espaia(3) ME 50-500 100-500 M 100-500 M
GE mds de 500 Mas de 500 M Mis de S00 M
Francia(4) PYME 10-500 Hasta 10 M Hasta 100 M
GE mis de 500 Mas de 10 M Mis de 100 M
Ttalia(5) PYME hasta 500 Hasta 1,500 M
GE mas de 500 Meis de 1,500 M
PE hasta 50 5-10M
Japon(6) ME 50-300

GE mas de 300

* M = Millones ¢n la moneda de cada pais. (1) Fuente: Communauté Economique Européenne; (2)
IFuente: Small Business Administration; (3) Fuente: Secretaria General Téenica del  Ministerio de
Industria; (4) Fuente: Sccretaria de Estado para la Mediana y Pequedia Industria y la Artesania,
Ministerio de Desarrollo Industrial Cientifico; (5) Fuente: Communauté Economique Européenne;
(6) Fuente: Ministry of International Trade and Industry.

En cuanto al nimero de obreros, y como gencralidad, cabria proponer como

caracteristica de la PYME, el limite de 10 personas para las artesanales o microempresas,

50 a 100 obreros para las pequeiias y 250 a 500 para las medianas, ponderando en cada caso

la dimension media del conjunto del sector.

Definicion de Nacional Financiera (NAFIN) sobre Micro, Pequeria y Mediana Empresa

de México

VENTAS ANUALES
PERSONAL OCUPADO (ULTIMO EJERCICIO
TAMANO FISCAL O PROYECCION A
12 MESES)
MICRO-EMPRESA DE 1A 15 $ 1°500,000
PEQUENA EMPRESA DE 16 A 100 $15°000,000
MEDIANA EMPRESA DE 101 A 250 $ 34'000,000

" ALIDE, op. cit., nota 2, p. 64.
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Tomando en cucnta estos criterios, se concluye quc\:r larPVE pucde considerarse como
la que de ordinario cuenta con un nimero aproximado: de 40:a 50 trabajadores y por lo
menos con tres grupos fundamentales: a) El ,dqstin;i;dq ?,h“; produccién de bienes o servicios;
b) El encargado de la distribucién, colocacién’d v'éﬁta’s; c) El ehcargado de las funciones de
finanzas y control. H

Otro criterio menos utilizado, por ser menos asequibles los datos, es el del valor
aiadido, (VA) que puede serlo en relacién con el factor capital, o el factor trabajo,
productividad por unidad de trabajo, o en relacion con la productividad conjunta de ambos
factores y cuya magnitud revela aspectos importantes para su aplicacién como garantias
financicras.

A pesar de que la falta de homogencidad existente en los datos ccondmicos de las
empresas dificulta su mensurabilidad, el VA es una magnitud que permite una
aproximacion a la dimension real empresarial al tener en cuenta en su calculo todos y cada
uno de los factores productivos quc interviecnen en la empresa (salarios, beneficios,
amortizaciones, etc.). Por ésta razén y como ¢s sabido, el valor agregado aporta un criterio
mucho mas consistente que el de sélo considerar alguno o varios de estos factores por
scparado.

Asimismo, otra de las magnitudes utilizadas con el fin de fijar el tamafo empresarial
cs el grado de participacion de la empresa en el mercado de sus productos. “*A priori”
existe una cierta relacion de proporcionalidad directa entre la dimension de fa empresa y su
posicion de dominio del mercado.

Hay ramas de la actividad econémica desarroiladas generalmente por pequenas y
medianas empresas y otras en que la naturaleza misma de la actividad industrial requicre la
creacion de empresas de mayor tamaio. Asi, por ¢jemplo, no cs lo mismo hablar de una
"industria quimica” que de una “pequeiia industria de productos manufacturados", ya que
los montos de inversion y ocupacion de fuerza de trabajo requeridos en cada caso son muy
diferentes. Ademads, la connotacion "pequeiia y mediana” tiene diferente significado en
tiempo y lugar, pues no es lo mismo referirse a la pequeiia y mediana industria o comercio
de un pais desarrollado, que a la de uno en proceso de desarrollo.

En esencia, desde un punto de vista cstrictamente cuantitativo, ¢l tamaiio de la

empresa vendria dado por aquella combinacion de factores que, teniendo en cuenta el
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mercado, propiciase una,mayor'rentabirlidad al empresario. De ese modo no tendria sentido
la dicotomia pequefias o grandes, sino que serian rentables o no rentables; pero la empresa
no ¢s sélo un problema de rentabilidad ya que estd inmersa en una realidad econémico-
social mas amplia, de manera que no sélo cuentan los criterios econémicos estrictos y se
reafirman los planteamientos institucionales de caracter socioldgico.

Existen elementos condicionantes de la dimension empresarial externos al proyecto
del empresario, tales como su organizacién o su capacidad financiera y son los que
imponen al mercado el propio proceso de produccion. La dimensién de las empresas
corresponde a la de su mercado y para determinadas empresas, cuyo mercado esta limitado
localmente por costos de transporte o distribucion que le impiden salir de su ambito, sera
muy dificil crecer. También el proceso de produccién admite un nivel tecnoldgico
determinado que delimita su tamafio creando barreras al crecimiento.

Por ende, una empresa puede ser grande si representa en el mercado internacional a
su pais originario; pero no lo es si ¢l marco de referencia se amplia a empresas con la
misma actividad a escala mundial. Otra relatividad aparece a nivel sectorial, pues una
pequeia empresa a nivel nacional puede ser grande en funcién del control o a la influencia
que ¢jerce dentro del scctor a que pertenccee.

Como criterio cuantitativo mas utilizado se adopta el del nimero de obreros por ser
del que se cuenta con mayor informacion, pero no es uniforme para todos los paises, ni
cquivalente en todos los sectores, ni la teoria del tamaito optimo de la empresa ha dado
resultados.

La Unidn de las Pequeiias y Medianas Empresas Industriales de Francia sefala
el limite superior para la industria artesana en 6 obreros; de 6 a 50, los limites
de las pequeiias; y de 51 a 500 para las medianas. En Japon se combina cl
niimero de obreros con el capital llegando solo hasta 300 personas y 50
millones de yens. En ¢l Reino Unido y Canadd el limite superior para
determinados fines unifica a pequefias y medianas hasta los 500 obreros. En
Dinamarca, Irlanda y Noruega el limite de las pequenas es solo de 20
personas.'

Cualquiera de estos criterios cuantitativos puede ser vilido para una clasificacion de

empresas por tamaiios. El que se utilice uno en particular o la combinacién de varios,

'? Organizacién Econdmica de Cooperacion y Desarrollo (OCDE ), Promacidn de las PYMES por medio de
acciones colectivas, Paris, OCDE, 1971, p. 496.
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depende delrobjetivo que éc persiga al hacer la clasificacién. Lo cierto es que en la practica
no existe un criterio mundialmente aceptado. Son las condiciones econémicas y sociales de
cada pais las que determinan el(los) criterio(s) que dcban tomarse en cucnta para dar
configuracion a las empresas medianas y pequeiias.

De cualquier manera, se puede ver que, cn cuanto a la actitud adoptada hacia la
pequeiia y mediana empresa, es natural que ésta recquiera un tratamiento mas favorable, es
decir, una actitud de tipo “tutelar” de parte de los gobicrnos, mientras que *...1as relaciones
con la mediana industria se basan en el entendimiento mutuo, en la conveniencia de
empresarios que buscan la asistencia técnica que necesitan, asi como en una participacién
mads abierta en el mercado”."* La PYME es, en algunos casos, complementaria de la grande,
o incluso, rama de un mismo darbol; otras veces tienen vida propia o incluso actiian
compitiendo con la gran empresa; otras también producen bienes que a la gran industria no
interesan, o cuya técnica no es susceptible de scrializarse o producirse en gran escala.

Salicndo de los aspectos cuantificables, existe un aspecto cn el que la GE se
diferencia totalmente de la PYME, al ser basicamente estas iltimas “personalizadas™; la
direccion de las mismas es asumida generalmente por una persona en la que recae ¢l
maximo poder de decision. La PYME, a diferencia de la GE, posce organigramas de cargos
y funciones muy simplificados, presentan una escasa delegacion de facultades y, por el
contrario, tienen una gran multiplicidad de funciones centralizadas en sus reducidos
érganos de decision, muchas veces unipersonales.

Por ultimo, otro criterio de importancia, utilizado para la identificacion dela PYME
cs la forma juridica que ha ido adoptando en cl desarrollo histérico y en la que ha
permanecido hasta la actualidad.

En el informe de la Comunidad Econdmica Europea, sobre la situacién de la PYME
en la Europa Comunitaria, se define la misma con especial criterio cualitativo cuando dice:

...son pequeiias y medianas empresas las que, cualquiera que sea su forma
juridica, sc identifican con un individuo o una familia; donde el patrén o
patronos trabajan con sus capacidades personales o las de sus amigos; viven de
los resultados obtenidos de su trabajo; cjercen una influencia directa y detallada
en el funcionamiento general de su negocio; y mantiencn contactos
permanentes con ¢l conjunto de su personal. ™

" Noriega Morales, M., “Asistencia técnica para la pequeia y mediana industria”, Reunion Latinoamericana
¥ del Caribe sobre la pequeiia y mediana industria, Bogota, 1973, p.16
" OCDE, op.cit., nota 12, p. 486.
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Si cada uno de los puntos cxaminados ofrecen una aproximacion de lo que es la
PYME, la consideracién de todos ellos permite ajustar con mayor precision lo que se
entiende por pequeiia y mediana empresa. Puede considerarse, pues, que en términos
generales, una PYME es: aquella empresa que, cualquiera que sean las actividades que
realiza y el sector a que pertenece, no ocupa una posicion dominante en su ramo, no
dispone de elevados recursos economicos, posee una plantilla reducida de personal, estd
dirigida personalmente por sus propietarios — que asumen todas las responsabilidades -,
no esta vinculada directa o indirectamente a los grandes grupos financieros, ni en relacion
de dependencia juridica con otras grandes empresas y su cifra de facturacion anual y su
capital son reducidos en relacion al sector econémico en el que desarrolla su quehacer.

Como resumen de lo anterior, se pueden utilizar conjuntamente los criterios de
identificacion de la PYME, tanto cuantitativos como cualitativos, atendiendo a las
referencias siguientes:

s Niimero de obreros.

s Personalizacion o identidad empresario-empresa.
eDificultad e imposibilidad de acceso al mercado de capitales.
sTecnologia o investigacion, escasa o ajena.

s Reluciones personales propietario y clientela.

sDependencia o preferencia del mercado local.

e Posicion relativa en el sector.

e Rentabilidad o valor afiadido.

e Productividad de los factores.

o Forma legal adecuada.

Como podra advertirse, todo lo citado no resulta suficiente para determinar la
magnitud de las empresas; sin embargo, todas estas categorias y caracteristicas ayudan a
tomar una visién mas clara de lo que es una micro, pequeiia y mediana empresa, y lo mas
importante, no ¢s en solo partir de una definicion, aspecto exclusivamente doctrinario, sino
apreciar la importancia y atencién que mercce la pequefia y mediana empresa, sus
problemas, limitaciones, ventajas, ctc. Esto permite establecer comparaciones entre cllas,
favorables para su evolucion.

La pequefia y mediana empresa en los paises en vias de desarroilo, como los

latinoamericanos, (objeto de este trabajo) sc descnvuclve en un contexto de globalizacion
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ccondmica, d§nde prédomina' la ylinrjilaciérn de mervcadovs,;lérausencia de un mercado con una
estructura de cépyit‘a'l:es hdecdada, una escasez crénica. de capital, lento crecimiento
ecornémiéb, fnsuﬁciente‘ distribucién de ingresos y de -riquezas, inestabilidad politica y
socia‘l‘generalizada, y muchos otros factores limitantes a los cuales en cierta forma se ha
acomodado.
Especificamente, se puede enumerar una serie de caracteristicas y problemas
implicados en la definicion de la pequeiia y mediana empresa:
A)- Tamaiio y/o localizacién: con el problema de la falta de locales industriales aptos para
realizar 6ptimamente cl proceso de produccion.

B)- Produccion y tecnologia: con los problemas de: falta de flexibilidad para adoptar

procesos de produccion a modificaciones del tipo de producto; subaprovechamiento
de equipos; utilizacion de sistemas obsoletos y poco practicos, muchas veces reflejo
de un bajo nivel tecnologico; produccion para el consumo final empleando sdlo en
muy pequeiia proporcion bienes semiacabados y acabados como insumos; escasez
de capital para la compra de maquinarias, cquipos pesados y fuerza de trabajo;

C)- Mercado-Comercializacion: con la falta de conocimiento del mercado potencial,
aunado a la dificultad de abastecimicntos de materia prima y mecanismos
inadecuados de comercializacién.

D)-_Administracion y operacion: con la escasa preparacion de empresarios; la deficiencia
de informacion general, concretamente falta de informacion sobre costos y
oportunidades de su produccion tanto a nivel nacional como internacional; la
organizacion y administracion anticuada, incficiente y desordenada; la limitada
capacitacion y productividad de factores; la confusién de las funciones del
propictario en su papel de administrador, lo que en ocasiones afecta las relaciones
con el personal; los sistemas contables desordenados que reflejan solamente un
enfoque de informe fiscal y no un método de analisis de operacion; la planificacion
global de la empresa basada en la maximizacion de utilidades a corto plazo; la

direccion y supervision de la empresa ejecutados por ¢l mismo propietario.

Asimismo, cl dinamico mundo de los negocios de la actualidad obliga a los
administradores de las pequeiias empresas a estar alerta a las rapidas transformaciones que

[,
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continuamente se verifican. Todas éétas,(ya sea en la moda, los habitos alfmenticios, oen
las fuentes de cnergia) deben ser advénidas con oportunidad y asimiladas
provechosamente. Segfm Picle y Abrahanson, '3 de no ser asi, la situacién acarrearia serios
problemas y finalmente conduciria al fracaso a la pequefia empresa, por la inexperiencia, la
incompetencia de la gente, la falta de competitividad, la falta de control de inventarios, el
abandono, el control inadecuado de créditos, el bajo volumen de ventas, la mala
localizacion, y los desastres naturales.

Un aspecto que también merece un comentario especial, es la convivencia y
complementariedad que existe entre la Pequeiia y Mediana Empresa y la Gran Industria. En
un principio, aparentemente podria presentarse mas bien un efecto de competencia entre
estos grupos de empresas. Sin cmbargo, en la medida en que se da una mayor
modermizacidn, y un mayor desarrollo industrial, se facilita la subcontratacion (se entiende
como tal la relacidn interindustrial en que la PYME actia como vendedor de bicnes
semiclaborados a empresas de mayor tamaio). De esta forma, se minimizan costos y se
acelera la produccion de bienes terminados con un claro efecto de complementacion.

Entre las caracteristicas distintivas de las PYME, existen algunos factores que
pueden contribuir a la competitividad de las pequefias empresas cen relacion con una
determinada categorfa y que significan una cierta ventaja comparativa para su
desenvolvimiento en el mercado. Estos factores pueden ser: los bajos niveles de salario que
pueden conformar una efectiva basc competitiva en la industria; la productividad del
trabajo con apropiados métodos y una cficiente vision empresarial que permite una real
coordinacion de los flujos de trabajos racionalizados y efectivos; los requerimientios
menores en cuanto a cquipos para la produccion; las pequeilas empresas no necesitan de
niveles altos de inversidn fija; los costos de transporte moderados abren las puertas al
comercio exterior; la produccion de bienes con alta elasticidad de demanda o perecederos;
utilidad de escoger la forma legal mas adecnada.

En resumen, algunas de las mas generalizadas caracteristicas de 1a PYME son:

a)- Poca o ninguna especializacion en la administracion: Esencialmente, la direccion en la

pequeia y en ocasiones en la mediana empresa se encuentra a cargo de una sola

* Ver a Pickle y Abrahamson, Administracion de Empresas Pequerias y Medianas, México, Limusa, 1991,
p.p. 26-30.
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persona que cuenta con muy pocos auxiliares y en la mayoria de los casos esta
persona no estd capacitada para llevar a cabo esta funcién. Es aqui cuando cste tipo

de empresas corren mayor peligro.

b)-Falta de acceso al capital: Este es un problema que se presenta con mucha frecuencia en

la pequefia empresa debido a dos causas principales: la ignorancia por parte del
pequeiio empresario de la existencia de fuentes de financiamiento y la forma en que
éstas operan; también la falta de conocimiento acerca de la mejor manecra de
exponer la siluacion de su negocio y sus necesidades ante las posibles fuentes

financieras.

¢)- Contacto personal estrecho_del director con_guienes intervienen en la_empresa: el

director estd en contacto directo con sus subordinados, y sc facilita la comunicacidn.

d)- Posicion poco dominante en el mercado de consumo: Dada su magnitud, la pequena y

mediana empresa considerada individualmente se limita a trabajar un mercado muy
reducido, por lo que sus opcraciones no repercuten cn forma importante en el

mercado.

e)- Intima relacion _con la comunidad local: Debido a sus escasos recursos en todos

aspectos, sobre todo la pequeila empresa, se liga a la comunidad local, de la que
tiene que obtener biencs, personal administrativo, mano de obra calificada y no

calificada, materias primas, cquipos, ctcétera.

Algunas otras caracteristicas importantes son:

el capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad; los
propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es empirica;

su nimero de trabajadores cmpleados en el negocio crecc y va de 16 hasta 250
personas;

utiliza mas maquinaria y equipo, aunque sc sigan basando mas en el trabajo que en el
capital;

dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tiene que ser
local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el mercado nacional ¢
incluso para el mercado internacional;

estd en proceso de crecimicnto, la pequeia tiende a ser mediana y ésta aspira a ser
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grande;

» obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces las considera
causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades;

* su tamafio. es pequeiio o mediano en relacion con las otras empresas que operan en el

ramo.

2.2) Formas L.egales.

La efectividad de una organizacién es un proceso que se va gestando desde su
nacimiento hasta su maduracion. Existe una sustanciosa evidencia en la practica cotidiana
de las organizaciones en el sentido de que muchas ineficiencias, problemas de rentabilidad,
conflictos con el Gobiemo, etcétera, se derivan de un mal comienzo de la empresa.
Constituir una sociedad de mancra ineficiente tarde o temprano tendri una enorme
repercusion en el patrimonio personal del empresario. Es por ello que una buena base legal
desde el inicio de la empresa nos ahorrara futuros dolores de cabeza.

Una de las cuestiones mis delicadas que se pueden presentar en la toma de
decisiones de caracter empresarial es la concepcidn de como sera un futuro negocio. Del
correcto enfoque de esta cuestion, que afecta a la organizacion entendida en el sentido mas
amplio, depende en gran medida ¢l futuro éxito o fracaso de la empresa que se estd
gestando. En este contexto, deben distinguirse:

1- Nacimiento de la empresa

Toda empresa nace de la conjuncién entre una o varias personas emprendedoras, una
idea que ponen en practica y un capital. La idea puede ser, por cjemplo, la fabricacion de
prendas de vestir o la venta de articulos o de servicios (una empresa de transportes, un
comercio, etc.).

Pero, *...lo mismo que las personas, las empresas precisan de ciertos requisitos para
subsistir. El hombre necesita respirar; la empresa tiene que vender el producto de su trabajo
a un precio y en unas cantidades que le permitan subsistir y que, ademas, aseguren su
crecimiento y su futuro, En caso contrario, la empresa desaparecerd.” '

2- Ubicacion

'* Grupo Editorial Océano/Centrum, Biblioteca prictica de la Pequeiia y Mediana Empresa, Barcelona,
Grupo Editorial Océano/Centrum, Volumen 2, p. 255.
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Otro de los grandes problemas que ha de resolverse es el relativo al lugar donde se
instalara el negocio, ya que ninguna empresa se puede aislar de su contexto geogrifico,
social y econdmico. Normalmente, una fabrica se ubicard cerca de las fuentes de materias
primas o de las empresas a las que compra o vende, pero un comercio se instalara en el
lugar mds adecuado para sus ventas.

3- Forma Juridica

Cuando una o varias personas conciben la idea de constituir una pequefia empresa,
se enfrentan con el reto de tomar muchas e importantes decisiones. ¢ Cudl o cudles van a ser
las fuentes de financiacién? ;Cual va a ser la localizacién geografica de la futura fabrica,
tienda, ctc.? Pero quiza la decisidn que *“a priori” parece mas importante sea la que recae
sobre la forma juridica que se dara a la empresa. Esta ha de estar en consonancia con las
caracteristicas de sus promotores, sus objetivos y el volumen estimado de operaciones.

“En principio, probablemente habra que elegir entre la empresa individual y la
sociedad mercantil. Mds adclante, a lo largo de la vida del negocio y dependiendo de su
crecimiento, su situacién financiera y fiscal, etc., se puede aconscjar que la pequeia
empresa admita nuevos socios que puedan aportar capital y, por tanto, cntren a formar parte
de la organizacién.” ' En cualquier caso, la forma juridica que se decida adoptar debera
estar en funcion, tanto de las preferencias de sus fundadores, como de la legislacion
vigente, Cabe sefalar que la constitucion legal que mas se encuentra entre la PYME en
Latinoamérica es la sociedad anénima, cn un 81%.'"" Como scfiala Anzola esta forma
juridica es la que predomina “aunque ésta solo sea por requisito legal y su funcién no se
cumpla por completo pues sigue predominando cl control y la posesion de todas las
actividades dela empresa por parte del dueio de la misma, sin tener trascendencia los
accionistas, quienes generalmente son sus familiares.™"”

Es importante sefialar que no todo tipo de organizacidon o combinaciones de formas
son adecuadas para cualquier negocio. Al escoger una forma de negocio, se debe considerar
los micmbros involucrados, sus gustos, sus disgustos y disposiciones, sus necesidades
inmediatas y a largo plazo y sus situaciones (iscales. Se deberd pensar detenidamente

respecto al tipo de negocio en que opera, exactamente qué es lo que hace y qué no hace, y

' hidem, p. 256.
" Anzola Rojas, Sérvulo, Administracidn de pequeitas empresas, 2da. ed., Monterrey, Ed. McGraw-Hill, p.9

' tdem.

79




qué tipo de Vorganizncién serd mejor para sus plancs. También se dcberd considerar la
situacion legal:y fiscal de cada tipo de ncgocios en el Estado o Estados involucrados. Rara
vez, si acas,o,'“gn solo factor determinard completamente la forma de organizacién de un
negocio. ‘

Actualmente es indispensable en cualquier tipo de empresa moderna el control
interno, base sin la cual no podria operar en forma satisfactoria; pero para la existencia de
un buen sistema de control interno, se requiere una organizacion debidamente proyectada.
Para alcanzar los fines para los cuales fue creada una cmpresa, debe existir un
ordenamiento de las partes que la componen. En esto consiste la organizacidn, es decir, es
la estructura de una empresa y el ordenamicnto 16gico de sus partes componentes, de tal
manecra que cumpla los fines para los cuales fuc creada.

La rapidez, facilidad y relativamente bajo costo con que se obtiene, almacena,
procesa y transmite la informacion gracias a los adelantos en las comunicaciones y la
microclectrénica han provocado cambios en la empresa.

El comercio, las rclaciones ccondmicas internacionales, la difusidon de la
cultura, la empresa, niicleo y centro de la actividad econémica, no podia quedar
al margen de esos cambios. De hecho la forma ¢n que hoy las empresas se
organizan, operan, sc relacionan, compran y venden en todo el mundo esta
cambiando en forma sustancia gracias a la revolucion de la informacién, los
principios y conceptos que orientaron a la empresa durante la época “fordista™
de produccion en masa y “‘economias de escala”, antes de la revolucidn de la
informacion, estin cediendo ¢l lugar a nuevos principios y conceptos que se
acomodan a la produccion flexible y las “cconomias de ambito. *

Ahora la tendencia es a concentrarse ¢n lo que s¢ sabe hacer mejor y comiprar,
contratar o subcontratar cl resto. Por cjemplo, es comun ver hoy en dia empresas que
cierran departamentos enteros de distribucion o de mantenimiento y contratan servicios de
otras cmpresas cspecializadas en esos menesteres, o que subcontratan partes y piezas que
antes fabricaban en sus instalaciones.

Una buena parte del desempleo que sc cstd dando en los paises desarrollados
proviene de la eliminacion de los mandos medios gerenciales, debido al acharamiento de la

piramide jerirquica. De hecho, esos mandos cran ¢l nexo cntre la alta direccién y el scctor

** Flit, Isaias, “Las nuevas tendencias empresariales”, Revista Actualidad Econdmica del Perii, Abril de
1994, No 153, p. 27.
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operativo, encargindose de la comunicacién, transmision de informacién y canalizacién de
érdenes y politicas. El explosivo desarrollo de la informacién ha hecho innecesarios
muchos de esos nexos.

Pero héy que reflexionar el hecho de que en el panorama cambiante de la actual
cconomia globalizada, se dice que*...Existen también, sobre todo en paises en vias de
desarrollo, empresas que podrian Hamarse terminales porque, aunque parezcan saludables,
estin condenadas a desaparecer por no saber interpretar a tiempo el sentido de los cambios
que estan ocurriendo en este mundo globalizado, de cconomias abicrtas y comunicacion
instantanea.” </

Habria que preguntarse en qué medida la condena a desaparecer se debe a que las
empresas pequeilas y medianas no interpretan de mancra “adccuada” ¢l sentido de los
cambios, y en qué medida pueden verse obligadas a desaparccer por la falta de
instrumentos econémicos pero también legales, que les posibiliten atemperar dichos
cambios y sobrevivirlos transformdndose para mantenerse y fortalecerse. Si los gobiernos
no reaccionan a las nuevas tendencias, facilitando estas herramientas juridicas y
cconomicas, las empresas pequeiias y medianas estan condenadas al fracaso.

En cuanta a la vida organizacional de las empresas pequefias y medianas, se puede
ver que la planificacion, la organizacion estructural, y la direccion y formacion de
directivos, son aspectos relevantes para la direccion de cualquier empresa. En cse sentido,
resulta muy importante dotar a un negocio dc una organizacién y cstructura éptimas que
permitan la divisién del trabajo y la correlativa asignacion de responsabilidades.

En la GE, la organizacion descansa, generalmente, en un organigrama directivo
capaz de distribuir y clasificar las funciones y actividades internas para su produccién y
cumplimiento de objetivos. En la PYME, en cambio, los rccursos humanos son
relativamente escasos, y un solo hombre o un grupo reducido de mandos tienen que
ocuparse de todas las tarcas dircctivas. En cfecto, en muchas compaiiias pequeiias, el
mismo hombre es, a la vez duciio, director general, administrador, director de ventas, y tal
vez, hasta funja como abogado de su empresa.

Un buen desempeiio en csta diversificacion funcional del pequefio y mediano

empresario es bastante dificil de lograr debido a la dificultad de adquirir conocimientos

o

 bidem, p.29.
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profundos en todas las ramas de la direccion empresarial, y a la falta de tiempo para
cumplir con todas las obligaciones a la vez. En relacion con esto, algunos autores sugieren;

El consejo que podemos dar al pequeiio y mediano empresario en este campo es
que trate de alcanzar los siguientes objetivos: 1) Crear una estructura en el seno
de la empresa; 2) Determinar con exactitud cuales son los trabajos y tareas que
es preciso realizar para que los planes y programas se cumplan con eficacia; 3)
Establecer unas normas de rendimiento y diversos puntos de control para cada
persona ocupada cn cada una de las funciones principales; 4) Perfeccionar,
seleccionar y distribuir ¢l personal entre las distintas funciones que regulan
depende ¢l éxito ¢, incluso, a ellas se atribuye ¢l espectacular desarrollo de las
grandes, %

Ya se ha dicho que, al contrario de la gran empresa, un negocio pequeilo o mediano
suele contar con unos recursos humanos relativamente limitados, que estin, ademads,
generalmente muy atarcados en las labores rutinarias. Asi, resulta que cl gerente no puede
delegar funciones de verdadera responsabilidad en ninguno de sus empleados, ni tiene
quien lo sustituya en caso de enfermedad auscncia. En cste punto conviene resaltar la
gravedad que reviste el hecho de que sobre una sola persona descanse la vida de una
pequeiia o mediana empresa.

La pequeia empresa carece de una cstructura formal en todas sus areas. El trabajo
que realiza el ducfio de la pequefia empresa se asemeja al de un” hombre orquesta” y se
atribuye él mismo su especialidad interna. Generalmente se recurre a la asesoria financiera
externa, lo cual deja ¢l manejo contable y financicro en manos de un contador externo o
consultor por horas, que se encarga principalmente de los aspectos legales de personal,
{inanzas y tributarios. Pero no se debe debe olvidar que aiun con estas limitaciones, *“La
pequeiia empresa es una muy importantce fuente gencradora de empleos (junto con la micro-
empresa genera mis del 80%), ayuda a evitar monopolios y fomenta la libre empresa; es
fuente de industrias apropiadas para ¢l mercado que abastece™. ** Una de las funciones mas
importantes de la pequeiia empresa cs ser un soporte para el desarrollo de las grandes
cmpresas, al permitir que los productos de la GE llegue al mercado cn buenas condiciones,
sirviendo ademas de enlace para las actividades que dificilmente la GE podria cubrir debido

a su compleja estructura,

2 Océano/Centrum, op. cir, nota 16, p.p. 189-190,
* Anzola, op.cit., nota 18, p. 8
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En otras palabras, se puede decir que.las necesidades de proveer bienes y servicios
al cliente cn ventas al detalle, la incapacidad de la empresa grande para mancjar pequeiias
empre‘sas,‘:asi como la relacién estrecha del empresario pequefio y la comunidad, son

factores ,q'uc hacen pensar en un futuro préspero para la pequefia empresa.

Tipologia estructural.
Como paso previo al tratamiento concreto del tema del epigrafe, se considera

importante establecer una apertura respecto de un conjunto de factores indispensables de
tener en cuecnta a los efectos del diseiio estructural propiamente dicho, los que se
considerarin en diversos puntos de esta parte del trabajo.

En tal sentido, corresponde referirse a todos aquellos aspectos que deben ser
establecidos con particular atencion, cuando sea neccsario disefiar una estructura
organizacional adecuada a las necesidades propias del sistema y del propio entorno.

Resulta importante determinar los factores concurrentes para el disefio estructural y
aunque nos limitaremos a enunciarlos cabe destacar que los mismos se conjugan en la

practica.

Factores concurrentes para el disefio estructural
Juan Carlos Fresco™ sefiala que, dentro de una taxonomia adecuada se agrupan los

mecanismos de coordinacion y los parametros de disefio. Dentro de los primeros se incluye
el ajuste, la superficion directa y la estandarizacion del proceso de trabajo, del producto y
de la habilidad técnica. Dentro de los parametros de disefio se incluyen nucve elementos,
como son: la especializacién y division del trabajo; la estandarizacién del contenido de
trabajo; cl entrenamiento e instruccidon del staffi la unidad de agrupamiento para la
supervision directa y la division administrativa de tarcas; la unidad de tamafio y su
organigrama; la plancacion y control; los recursos de cnlace y comunicacidn; la
descentralizacion vertical para la division administrativa del trabajo: y la descentralizacién
horizontal para la comunicacion y coordinacion.

Se comprende claramente que a mayor tamafo se requicre un mayor analisis y ajuste

de los parametros de disefio y los mecanismos de coordinacion utilizados se van cambiando
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de supervisién directa con ajuste mutuo en el plano horizontal y vertical en las mas
pequeiias organizaciones, hacia sofisticados sistemas de ecstandarizacion y cada vez una
mayor aplicacién del ajuste mutuo en el plano horizontal. Asimismo en la medida que se
opera un mayor crecimiento y pasan los afios los cuadros de personal adquieren mayor
expericncia y se van arraigando algunas creencias que permiten justificar la resistencia al
cambio, no sdlo de las personas, sino de los grupos componentes de la organizacién.

La exigencia de mayor organizacion configura un requerimiento bdsico de la
tecnologia, y la planificacion es una nccesidad acorde con los riesgos que implican los
mayores requerimientos comentados.

Asimismo, a mayor control externo de la organizacién, mayor centralizacién y
formalizacion de su estructura. Respecto de los requerimientos personales de sus miembros,
la estructura tiende a la excesiva centralizacion tanto en la division vertical como en la
horizontal.

Scgun la tendencia predominante en cada organizacion y considerando la
importancia que tienen los mecanismos de coordinacion, enunciaremos las configuraciones
estructurales en sus modelos mds representativos; pero convicne aclarar el hecho de que
una organizacién empresaria en si misma puede llegar a mostrar elementos propios de una

u otra de las configuraciones que apuntaremos:

A) La estructura simple.

Prepondera la accidn de la cabeza estratégica con tendencia hacia la centralizacion y
el mando Unico. Este tipo de estructura, tal como lo enuncia su nombre, no posee
sofisticaciones en cuanto a su formalizacion. Practicamente carece de tecnocstructura. El
“staff” de apoyo es reducido. En general hay poca definicion en materia de divisién del
trabajo, tamaio de las unidades de agrupamiento y jerarquias gerenciales. EI planeamiento
¢s en general de poca aplicacion y las normas formalizadas son escasas. La estructura es
organica frente al hecho de que la cabeza estratégica vive los pormenores del contexto. El
mecanismo coordinador mas aplicado ¢s el de supervision directa y el alcance del control

tiene una considerable amplitud. La clase gerencial es muy reducida.

* Fresco, Juan Carlos, Organizacion y Estructura para la Pequedia y Mediana Empresa, Buenos Aires-
Bogota, Macchi, 1994, p.p. 162-173.
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Esta estructura es bropia de la empresa pequeiia y en general mediana chica, en
donde la maydr preponderancia es la cabeza estratégica y ejecutiva, quien ejerce la
supervisién directa como mecanismo basico, de coordinacién y se constituye en el
elemento fundamental de presion. Las relaciones adquieren un caricter eminente personal y
las decisiones estin centralizadas, Los subordinados pierden su propia iniciativa y
generalmente no tienen o tiencn muy poca participacion en las decisiones. El concepto de
"confianza en la persona", prevalece por sobre la idoneidad y la estabilidad se adquiere
sobre la base de "llevarse bien con el patrén”.

No obstante lo expresado, la filosofia de base sigue siendo el producto y no el
cliente y en gencral subsiste la relacién personal, la centralizacién y la escasa participacién
del subordinado, con el agravante de que las decisiones son mas lentas y los intereses

personales juegan a veces por encima de los de la empresa.

B)- La méquina burocritica.

Es altamente especializada con tarcas operativas de cariacter rutinario y
procedimientos muy formalizados. La tecnocstructura es el factor predominante con
tendencia natural a la estandarizacion y burocratizacioén, siendo las caracteristicas mas
importantes el acento pronunciado respecto de las formas, del concepto de jerarquia, la
abundancia de los registros, una accion regulada mediante planeamiento a través de normas
establecidas de conducta (que cada micmbro de la Organizacion procurara cumplir y hacer
cumplir) y la especializacion en el trabajo, que lleva a cubrir una esfera especifica de
competencia para cada uno de los componentes.

Si se recuerda a Max Weber pucde observarse que al analizar los tres centros de
poder en la sociedad los consideraba integrados por **...1a Ley y los tabues tradicionales que
juegan en el marco social; ¢l carisma individual y 1a burocracia...” *, a la que también llamé
la masa de administradores, que conceptualizé como factor eminentemente racional, a
diferencia de los otros dos que considerd irracionales.

La maquina burocratica esta altamente especializada y la toma de decisiones no esta

centralizada en la cabeza estratégica sino altamente influenciada por la tecnoestructura. El

** Para profundizar en la temaitica desarrollada por Weber, Max, Economia y Sociedad., Esbozo de Sociologia
comprensiva, México-Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica, México-Buenos Aires, 1994, p. 142,
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mecanismo coordinador esta concentrado en la estandarizacion de los procesos de trabajo y
el concepto de control conjuga la, mas importante preocupacién de los directivos. Es la que
mis fuertemente enfatiza la division del trabajo y la diferenciacién dé . unidades
responsables (dreas de responsabilidad),en todas sus formas (vertical, horizontal, linea-

stafTf, funcional, jerarquica y status).

C) La burocracia profesional.
Esta no se desarrolla como la mdquina burocrética a través de la accién de la
actividad profesional que se lleva a cabo en la propia zona de operaciones. Un ejemplo es el

estudio profesional que presta servicios de auditoria, por el cual el auditor “seniors” es
quien estd en contacto permanente con el cliente, a tal punto que la mayoria de las veces
toma decisiones en lo que hace al ambito de su trabajo sin consulta previa a su jefe
inmediato que, generalmente cs cl titular del estudio. En las agencias de publicidad ocurre
algo parecido con el ejecutivo de cuenta o director de cuenta.

Cada profesional tiene un grado considerable de control sobre su propio trabajo. El
mecanismo coordinador basico radica en la estandarizacion de las habilidades y los centros
operativos (en este caso areas de especializacion), conforman el clemento fundamental de
la organizacion. La capacitacion permanente, el entrenamiento y cl adoctrinamiento
respecto al negocio en si, son factores que conforman la base para el desarrollo. Pucde
apreciarse que la tecno-estructura esta reducida a una minima expresion, pero la asistencia
de apoyo es permanente, intensa y cfectivamente orientada para scrvir al personal
profesional, que se desempeiia en las dreas de especializacion.

El nicleo operativo es la parte clave. El soporte “staff” cs otra parte plenamente
elaborada pero enfocada hacia servir al nicleo operativo. La tecno-estructura y la linea
media no estan desarrolladas en esta configuracion estructural. La nccesidad del
plancamiento y formalizacion del trabajo de los profesionales e¢s muy limitada. En concreto,
la burocracia profesional presenta una estructura achatada, con una dclgada linea media,
una minuscula tecno-gstructura y un bien claborado soporte staff. El ntcleo operativo
permite apreciar una Institucion con base profesionalizada.

D) La forma divisionalizada.

Los departamentos implican por si mismo una divisionalizacion respecto de Ia
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estructura organizacional que, ante la realidad de la descentralizacién, permite que cada
division opere auténomamente, La divisionalizacion encierra en si misma el concepto de
descentralizacion administrativa, alimentado en nuestros dias gracias al desarrollo
tecnolégico de los sistemas de computacion que permiten la centralizacién de la
informacidn en la oficina madre, desde donde se maneja, tal como surge de lo comentado
oportunamente la estrategia decisional, el control de gestidn, las politicas de servicios, los
recursos financieros, cl sistema de autoridad formal, y la politica de personal.

En general, la casa matriz permite a la divisién una casi total autonomia para la toma
de decisiones, pero mantienc un total control respecto del resultado de la gestion. El
principal mecanismo de coordinacién cs la estandarizacion del producto y los parimetros
de disefio mas aplicados son la descentralizacion y el planeamiento y control de sistemas.

Su mejor forma de operar es con la estructura de la miquina burocritica. Vale
destacar que cada division debe ser considerada como un sistema integrado diferente, con
un conjunto propio de objetivos, metas y programas cuantificados. La descentralizacion de
la planificacién y la descentralizacién del resultado son clementos validos para su
incorporacién al concepto de divisionalizacién dentro de la adecuada posibilidad.

La divisionalizacion resuelve problemas de la maquina burocratica, tales como el de
entrenamiento de gerentes, asignacion mas eficiente de recursos, reduccion de riesgos,
respuestas mas dinamicas cn el nivel estratégico, etc. Es importante destacar el campo de
las interrelaciones existentes entre las  divisiones y la cabeza estratégica, a menudo

interceptado por la actividad de la tecnoestructura.

E) La estructura por programa (o matricial).

Esta configuracion estructural permite rcunir de manera positiva a expertos de
diferentes temas para que funcionen coordinadamente ¢ interactiien cooperando dentro de
un equipo que lleve a cabo determinados proyectos. Es la que menos respeta el principio de
unidad de mando, tergiversando a menudo el de homogeneidad operativa. El alcance del
control y la delegacion cfectiva no alientan ¢l respeto que la teoria administrativa exige.

La "adhocracia” debe contratar y otorgar poder a especialistas y no puede ampararse
en ningin conocimicnto o habilidad estandarizada para conseguir coordinacidn. El poder de

la toma de decisiones es distribuido entre gerentes y no gerentes en todos los niveles de la
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jerarquia, de acuerdo con la naturaleza de las diferentes decisiones que deben tomarse.,

El rol de la cabeza estratégica se sustancia en el hecho de que no debe perder mucho
tiempo formulando estrategias explicitas, pero debe perder una apreciable cantidad de su
tiempo en las "batallas” que sobrevengan a las decisiones que se tomen y manejando todo

disturbio que aparezca sobre esa fluida estructura.

F) La estructura adecuada al sistema de Informacién

Esta configuracion estructural existe sélo a los efectos del control de gestion y es
vilida como concepcidn filoséfica en cuanto hace al disefio global del sistema expresado.
Se pretende subordinar todos los principios de la formalizacion y la organizacién
empresaria a los postulados que rigen para la instalacién de un sistema de informacion; tal
apreciacién no es vilida, por cuanto lo que se pretende es reconocer la existencia de una
organizacion formal que sc haya convenido, dentro del esquema que mcjor se ajuste a los
componentes, al objetivo bdsico y al entorno del negocio. Dicha organizacién tendra cl
diseiio y la justa medida necesaria, aunque paralelamente, desde un enfoque de sistema de
informacién pretendamos sugerir la conformacion tedrica de una estructura que se adecue
al sistema de informacion que se pretenda, es decir, al tipo de herramienta de
procesamiento, al disefio precedentemente dicho y al método de control de gestiéon que se
establezca.

En el marco de lo seialado, se¢ puede proponer un modelo de estructura que
contemple tres grandes conceptos: 1) El drca de Operaciones; 2) El area de Servicios; 3) El
arca de Control de Gestion.

Ahora bien, en algunas ocasiones, la empresa pequena se especializa en venderle
productos a grandes firmas manufactureras las cuales por diferentes razones entienden que
es mejor comprar algunas piezas o partes, que dedicar recursos humanos y econdmicos en
fabricarlas ellos mismos. Se¢ pucde ver que una pequeiia firma puede especializarse en la
manufactura de ciertos articulos que son necesitados por las empresas mayores. “En los

paises de la América Latina existen cientos dc pequeiios empresarios que obtienen
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ganancias y utilidades satisfactorias realizando al mismo tiempo la actividad de mayoristas
y detallistas,” 2 :

Segiin criterio del profesor Rodriguez, 7 existen tres scctores principales en los
cuales se puede invertir para establecer una pequeila empresa. Estos son, ¢l manufacturero,
el mayorista y el detallista. Cada uno de estos sectores tienen caracteristicas especificas que
a continuacion se mencionarin:

e Firmas dedicadas a la industria, fabricacion o manufactura.

Necesita una inversion mayor de capital, debido a la necesidad de adquirir
maquinarias y equipo. Requiere el empleo de personal con entrenamiento adecuado cn la
operacion de los equipos. Ademas, nccesita tener control de calidad sobre los productos
manufacturados. Es requisito sine qua non para el triunfo econémico de la empresa que ésta
esté presupucstada. Esta empresa requiere una planificacién mas detallada, tanto desde cl

punto de vista interno como cxterno.

e Firmas dedicadas a la venta al detalle.

Es uno de los sectores mas competitivos, ya que el margen total de utilidad en la
venta es proporcionalmente menor. A empresarios de este tipo de negocio se les hace
relativamente ficil tanto establecersec como abandonar el sector detallista. 3. Se requiere
una predisposicion especial para tratar con el piiblico consumidor. Aunque ¢l desarrollo de
nuevos métodos de venta ha estimulado este sector, se puede decir, que los cambios en él
son de caricter evolutivo y no revolucionarios, y usualmente reflejan cambios en los gustos

del consumidor.

¢ Firmas mayoristas o distribuidoras

Requicren menos capilal que las empresas manufactureras y mas capital que las
detallistas. Usualmente la inversion se emplea en depdsitos de mercancias, camiones y
vehiculos para la distribucion de las mercancias. El distribuidor satisface una necesidad,
tanto del fabricante como del detallista, actuando como intermediario entre ambos. Los

margenes de utilidad no son tan grandes como los que obticne el sector manufacturero, pero

** Rodriguez, Leonardo, Planificaciin, Organizacion y Direccicn de la Pequeia Empresa, México, Grupo
Editorial Iberoamérica, 1991, p. 10.
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son usualmente mayores que los del sector detallista, La supervivencia a largo plazo del

distribuidor depende de la habilidad de éste en la selcccién‘_ae‘sus clientes. Por lo tanto, una

adecuada planificacién es vital en este sector.

Son muy comunes hoy en dia los negocios familiares, Dentro de un modelo similar,
se puede hacer referencia a la empresa de "corte familiar" en la cual la cipula es
compartida por un grupo de familiares, por lo que se pierde la centralizacién en manos de
un solo hombre, para pasar a un sistema dc "acuerdos permanentes” que por momentos se
torna en discusiones y problemas que en nada benefician a la empresa. En este modelo, la
designacion de gerente es mas ficil de sostener y el técnico que actita como asesor, o cn la
linca, comienza a tomar cierta prepondcrancia.

La inclusién de una familia en un ncgocio ha sido histéricamente el aspecto menos
entendido en la creacion de una nueva cmpresa. “No obstante, de los mas de dieciocho
millones de negocios existentes en los Estados Unidos, nueve de cada diez estan dominados
por familias. Las firmas familiares abarcan una gama de magnitudes que va desde pequeiias
firmas locales hasta grandes comporaciones multinacionales y producen ¢l 50% del producto
interno bruto,” *

Por otro lado, los aspectos a tener en cuenta para organizar una empresa, son: el

Sinanciero, el humano v el juridico, los que sc trataran a continuacion en forma breve:

*Aspecto financiero

Este es otro aspecto importante para organizar una cmpresa. Los puntos escnciales
son: a) el cdlculo del capital inicial y necesario para constituir una empresa; b) de cste
capital, cuanto deberé ser en efectivo, en valores e inmucbles; c) qué titulos representaran
ese capital; d) como seran las exhibiciones de ese capital en ticmpo y forma; e) el calculo

del capital de trabajo; f) Las posibilidades para conseguir créditos.

**Aspecto humano
El objetivo de la organizacion es la coordinacion y eficiencia en la realizacion del

trabajo que ha de hacerse. Determinadas las actividades, seria convenicente que el personal

* thidem, p.p. 10-11,
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sea el adecuado; que tenga la habilidad y la capacidad requerida para alcanzar las metas
fijadas, contando también con ¢l ambiente adecuado y los instrumentos necesarios para
trabajo, por ejemplo: maquinas, luz, espacio, formas, ctcétera.

En Iq vidé empresarial moderna, se habla con especial énfasis del elemento humano,
pues es el mds importante en la organizacion y funcionamiento de una empresa; asimismo,
la administracion en general duscansa en su renglon especifico relativo a los recursos
humanos. De tal manera, es necesario cobrar conciencia de que si no se le da al elemento
humano el valor que le corresponde, de nada serviran los recursos de que se disponga. Es
por ello que resulta conveniente contar con una administracion adecuada del personal. Para
que se logren los fines perseguidos por la empresa, deben existir relaciones directas e

indirectas entre el personal de toda la organizacién.

** Aspecto juridico

Se debera clegir cl tipo juridico apropiado para cada empresa. Una forma puede ser
la mas adecuada para cierto tipo de empresas, pero podra presentar grandes desventajas
para otras con objetivos diferentes. Para la eleccion del tipo juridico se debe considerar:
1. Simplicidad o complcjidad de la empresa: las formas juridicas mas simples son las

apropiadas para las empresas pequeciias.

9

Recursos financicros de que se pueda disponer: el monto de los capitales con que cuenta
la empresa al iniciarse influye en la forma juridica que se adopte. No todas las formas
juridicas ofrecen las mismas ventajas para recurrir posteriormente a la adquisicion de
mayores recursos financieros; las formas mas simples y sencillas no ofrecen grandes
posibilidades para la adquisicion de nucvos y mayores recursos.

3. Responsabilidad de los socios: depende de la responsabilidad que quieran adquirir los
socios. Si los propictarios cstan dispuestos a tomar un riesgo, hasta por sus bicnes
personales. la forma que se clegirid serd una "sociedad en nombre colectivo" en donde
los socios tienen una responsabilidad ilimitada y buscaridn cl control absoluto de las
operaciones. Respecto a los socios que solo quicren arriesgar su parte invertida, su
responsabilidad es limitada, y la administracion podrd ser mdas elastica, mas

evolucionada, como las sociedades comanditas y las anénimas.

* Handler, Wendy, La Empresa Familiar, Boston University School of Manegement Press, 1990, p. 129,
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4. Estabilidad: la forma juridica seleccionada debera dar a la empresa la estabilidad que
ésta requiera. Si la duracién que tendrd la empresa sobrepasara la vida de sus
fundadores, debera elegirse preferentemente una forma cuya duracion pueda ser
indefinida, por ejemplo: la Sociedad Andénima.

S. Intervencién del gobierno: puede darse de mancra mas o menos directa como es el caso
de las instituciones bancarias, hipotecarias, fiduciarias, de seguros, de fianzas y en
general empresas de crédito, a las cuales ¢l gobierno les otorga un control determinado
en beneficio y en garantia de los intereses publicos que le estan confiados. También se
da a través de las obligaciones fiscales. La seleccidn de tal o cual tipo juridico puede

traer consigo mas o menos obligaciones de cardcter fiscal.

En relacidn al aspecto juridico, habra que reflexionar en torno a la perspectiva legal
del empresario asi como analizar con detenimiento las formas legales que puede tener una
empresa.

Cuando se considera la cuestion de la legalidad sc hara bien en tomar en cuenta no
solamente su autoridad sino también sus limitaciones. La finalidad deliberada de las leyes
es asegurar la justicia. Son, por lo tanto, éticas en su intencién y merecen ser respetadas. No
obstante, son seres humanos quiencs las confeccionan. “Las leyes no prevén nuevas
condiciones; no siempre tienen ¢l efecto deseado; a veces son conflictivas; asi como estan
redactadas no pueden resolver muiltiples consideraciones éticas, sobre todo las que se
plantean durante las guerras.” *

El empresario podra decidir cuestiones éticas que atafien a las obligaciones con
varias partes: clientes, empleados, accionistas, familiares, socios y con él mismo, o con una
combinacién de los nombrados, en las cuales la relacion del empresario con sus socios es
fundamental.

En realidad, existen muchas consideraciones legales que una pequena
empresa necesita tomar en cuenta. Las leyes se modifican con frecuencia:
otras nuecvas se promulgan; las leyes actuales en cualquier momento se
pueden revocar. Y las leyes deben ser interpretadas por los jucces en
audiencias para casos singulares. Los tribunales varian sus interpretaciones
con regularidad y, en algunas ocasiones, sc aplican interpretaciones
totalmente diferentes del mismo problema. En consccuencia, la interpretacion

* thidem, p.162.



de cualquier problema legal especifico estd sujeto a cambios stbitos y

posiblemente inesperados *

En el mundo actual en el que vivimos, una confianza ciega en la legalidad es
inadecuada. Es obvio que un empresario medio no tendra tiempo de embarcarse en
cruzadas destinadas a mejorar cada una de las leyes poco atinadas que encuentre a su paso.
Se considera al empresario un hombre de accion, y accién es lo que se requiere todos los
dias.

En cuanto a la planeacion legal, es necesario iniciar sefalando la diferencia entre
persona fisica y persona moral (juridica o colectiva como se reconoce en la mayoria de las
legislaciones estudiadas para esta investigacion).

La Persona Fisica es todo individuo que por cl solo hecho de ser concebido se
encuentra protegido por la ley, la cual le reconoce personalidad juridica (capacidad juridica
de goce y de cjercicio en su momento). En ¢l caso del menor de edad, su capacidad juridica
de ejercicio esta restringida, pero podra cjercer sus derechos y contratar obligaciones a
través de un representante legal (por cjemplo: sus padres o un tutor).

La Persona Moral, de acuerdo con ¢l Cddigo Civil Federal®!, en su articulo 25,

seran consideradas como personas morales las siguicntes:

a) Las naciones, los estados y los municipios.

b) Las demads corporaciones de cardcter publico reconocidas por la ley.

¢) Las sociedades civiles y/o mercantiles.

d) Los sindicatos, las asociaciones profesionales y demads agrupaciones a que se refiere
el articulo 123 de la Constitucion Politica Mexicana.

¢) Las sociedades corporativas y mutualistas.

f) Las asociaciones distintas a las enumeradas, que propagan fines politicos,
cientificos, artisticos, de recreacion o de cualquier otro fin licito, siempre que no
fueran desconocidas por la ley.

Ademas, ¢l referido Cédigo Civil establece en su articulo 26 que las personas
morales pucden ejecutar todos los derechos que sean necesarios para realizar ¢l objeto de su
institucion, y concluye en el articulo 27 que las personas morales obran y se dejan obligar
por medio dc los érganos que las representan, sca por disposicion de la ley o conforme a las

disposiciones relativas de sus escrituras constitutivas y de sus estatutos.

™ Bennett, Roger, Supervivencia de la Pequeiia Empresa, México, Continental, 1993, p. 189.
! Cadigo Civil Federal, 2002, México, ISEF.
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En resumen, las personas morales se regiran por las leyes correspondientes, por su

cscritura conslitutiva, por sus estatutos y por su reglamento interno.

Formas legales para constituir una Empresa Pequefia 0 Mediana

Ahora si, sc abordara el analisis de la forma juridica de las empresas, misma que
varia de acuerdo con la legislacion vigente en cada pais; por ello, se tratan aqui las
principales modalidades existentes, con el fin de presentar un modelo basico que sélo esté
sujeto a las naturales variaciones existentes en ¢l marco del Derecho Comparado.

A continuacion, expondremos algunos criterios de diversos autores o instituciones al
respecto:

o David Ibarra Valdés

Scgiin este autor, “Las formas legales en que una persona o grupo de personas
pucde constituirse legalmente para iniciar una empresa son: 1. Negociaciéon o
establecimiento; 2. Asociacion en participacion; 3. Sociedad mercantil que comprende

varias tipologias; 4. Sociedad civil; 5. Asociacién civil.” #

1. Negociacion o establecimiento.

La persona fisica puede dedicarse a actividades empresariales constituyéndose
como negociacion o establecimiento. En cste caso la responsabilidad legal ante terceros de
una empresa que esté constituida por uno mismo recac en su totalidad (con todos sus

bienes) sobre la persona fisica.

2. Asociucion en participacion.

Una variacién de lo anterior es la llamada asociacion en participacion. Esta figura se
constituye por medio de un contrato privado por el cual una persona fisica (o moral),
llamada asociante, concede a otras personas fisicas (o morales), Hamadas asociados, y que
le aportan bienes o servicios, una participacion en las utilidades y en las pérdidas de una
ncgociacion mercantil o de una o varias operaciones de comercio (articulo 252 de la Ley

General de Sociedades Mercantiles en ¢l caso mexicano, conocida por las siglas LGSM).

*? Ibarra Valdés, David, Laes primeros pasos al mundo empresarial, México, Limusa, 1993, p.p. 299-306.
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La asociacion en participacion no tiene personalidad juridica, ni razén social o
denominacion (articulo- 253 de la-LGSM), ya que las mismas personas que forman la
asociacién: responden por la responsabilidad. El contrato por medio del cual se forma la
asociaciéh debe constar por escrito y no requiere su registro. El asociante obra en nombre
propio y no habra relacién juridica entre los terceros y los asociados. La responsabilidad
juridica es del asociante y se puede estipular en cl contrato que los asociados sean
solidarios (articulo 256 de la LGSM).

Respecto a terceros, los bienes aportados pertenecen en propiedad al asociante, a no
ser que por la naturaleza de la aportacién fuere necesaria alguna otra formalidad, o que se
estipule lo contrario y se inscriba la cldusula relativa en el Registro Publico de Comercio
del lugar donde el asociante gjerce el mismo.

Las pérdidas que correspondan a los asociados no podran ser superiores al valor de
su aportacién (articulo 258 de la LGSM). Ademas, el asociante sera quien cumpla, por si
mismo y por cuenta de los asociados, las obligaciones fiscales, inclusive la de efectuar
pagos provisionales (articulo 8 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta en el contexto
mexicano).

Es importante hacer notar que los asociados responderan por ¢l incumplimiento de
las obligaciones que por su cuenta debe cumplir ¢l asociante (articulo 8, ultimo parrafo, de

la citada Ley del Impuesto sobre la Renta).

3. Sociedad Mercantil

Cuando un grupo de personas constituye una sociedad conforme a las leyes
mercantiles pararealizar actividades ccondmicas, sc dice que se crea una sociedad
mercantil. Dentro de las sociedades mercantiles existen diferentes especies, a saber: a)
Sociedad en nombre colectivo; b) Sociedad en comandita simple; ¢) Sociedad en
comandita por acciones; d) Sociedad de responsabilidad limitada; ¢) Socicdad cooperativa;
) Sociedad anénima. ¥

Cualquiera de cstas sociedades, una vez que haya sido constituida en el Registro

Publico de Comercio, tendrd una personalidad juridica distinta a la de los socios que la

** La sociedad de responsabilidad limitada y la sociedad anonima pueden presentar la caracteristica de la
variabilidad del capital.
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con[‘onnén, lo que significa que la responsabilidad legal recae sobre la sociedad y no sobre

la persona.

En este caso, se puede citar al profesor Ibarra Valdés, quien sefiala que “...han caido
en desuso las enumeradas de la a la ¢ y la e”.* No obstante, vale aclarar que en el caso de
la sociedad cooperativa se presenta una regulacién especial, como ya se mostré en el
capftulo I de esta tesis. **

Por la tematica abordada en este trabajo, se analizaran (nicamente la sociedad de
responsabilidad limitada (S. de R.L.) y la sociedad andénima (S.A.) con la distincién que
representa la utilizacién del capital variable.

La 8. de R.L. es la que se constituye entre socios que solamente estin obligados al
pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas por titulos
negociables, a la orden o al portador.

Ademis, este tipo de sociedad existira bajo una denominacién o razén social
(nombre) que ostentara ¢l nombre de uno o mas socios y debera ir scguida de las palabras
"Sociedad de Responsabilidad Limitada", o su abreviatura "S, de R.L."

Los requisitos para la sociedad de responsabilidad limitada son:

a) No tener mas de 50 socios.

b) Capital social no menor de 3 mil de pesos.

c) El capital social debe de estar suscrito (que se obliguen a pagarlo con su firma) y
exhibido, por lo menos el 50% de cada parte social.

d) Para que los socios cedan sus partes sociales, asi como para la admisién de nuevos
socios, serd necesario ¢l consentimiento de todos los demas, a no ser que conforme al
contrato social baste con un acuerdo de la mayoria que represente, cuando menos, las
tres cuartas partes del capital social.

La sociedad andnima es la que existc bajo una denominacién (nombre) y se
compone de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones. La denominacion se
forma libremente, pero debe ser diferente a la de cualquier otra sociedad, ya que al
momento de emplearse siempre debe ir seguida de las palabras "Sociedad Andnima" o de su

abreviatura *S..." (articulo 88 de la LGSM).

* Ibarra Valdés, ob.cir., nota 32, p. 302
 Actualmente se cuenta con la Ley General de Sociedades Cooperativas, de 13 de julio de 1994

96



Los requisitos para integrar una sociedad andnima se encuentran establecidos en el

articulo 89 de la legislacion citada, y son los siguientes:

a) Que haya dos socios como minimo y que cada uno de ellos suscriba una accién, por lo
menos, y ésta sea nominativa (que lleve el nombre de su propietario).

b) Que el capital social no sea menor de 50 mil pesos y que esté integramente suscrito (que
se obliguen a pagarlo con su firma), *

¢) Que se exhiba en dinero en efectivo cuando menos el 20% del valor de cada accién
pagadera en numerario (valor legal de la moneda).

d) Que se exhiba integramente el valor de cada accién que haya de pagarse, en todo o en

~

parte, con bienes distintos al numerario.

El capital variable puede estar presente tanto cn la socicdad de responsabilidad
limitada como en la anénima. En este tipo de sociedades, ¢l capital social (las aportaciones
de los socios) sera susceptible de aumento por aportaciones posteriores de los socios o por
admisién de nuevos, y de disminucion por retiro parcial, sin mas formalidades que las
establecidas por la Ley General de Sociedades Mercantiles mexicana. A la razén social o
denominacion propia del tipo de sociedades se afadiran siempre las palabras "Capital
Variable" o su abreviatura "C. V.".

El contrato constitutivo de la sociedad dec capital variable debera tener, ademas de
las estipulaciones que corresponden a la naturaleza de las sociedades andnimas, las
condiciones que se fijen para el aumento o disminucién del capital social. De acuerdo con
¢l citado autor, **el régimen del capital social en una S.A. de C.V., sc mancja asi: un capital
minimo fijo y un capital variable ilimitado.”™ Se hace nccesario aclarar que actualmente el
articulo 217 de la LGSM, que a la letra dice, *...queda prohibido a las sociedades por
acciones anunciar el capital cuyo aumento esté autorizado sin anunciar al mismo tiempo ¢l
capital minimo.”

En cambio, en una sociedad anonima se maneja un capital minimo fijo, y si se desea

hacer un aumento sc requiere un permiso de la Secretaria de Relaciones Exteriores. Una

*¢ Egte articulo 89-b, junto al 62 fueron reformados por el Tercero transitorio del Decreto publicado ¢l 11 de

junio de 1992,
* Ibarra Valdés, ob.cit., nota 32, p. 304.
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vez obtenida la autorizacion, debe ser protocolizada ante notario publico e inscrita en el
Registro de Comercio.

Por otra parte, Ibarra Valdés afirma que *en una S.A. de C.V. no es necesario
realizar dicho tramite, sino solamente la convocatoria a asamblea general extraordinaria y
asentar en el libro de actas el aumento o disminucién del capital variable que haya sido
aprobado por los socios. Si sc trata de modificaciones al capital fijo, entonces si serd

*®  La afirmacién de Ibarra Valdés puede

preciso llevar a cabo los tramites anteriores.
resultar inexacta, si se considera que actualmente, la LGSM establece en su articulo 216,
segundo parrafo, lo siguiente: “En las sociedades por acciones, el contrato social o la
asamblea general extraordinaria fijaran los aumentos del capital y la forma y los términos
en que deban hacerse las correspondientes emisiones de acciones™.

Seria conveniente que la sociedad definiera con amplitud su objeto social, de manera
que le permita comprar, rentar, fabricar, importar o cxportar, ctcétera. A la par, dicho
objeto, tal como sea concebido por los socios, debe precisarse en los estatutos orginicos,

como lo exige el articulo 6°, fraccion II de la LGSM.

4. Sociedad Civil

Es un contrato de sociedad en el cual los socios se obligan mutuamente a combinar
sus recursos o sus esfuerzos para la realizacion de un fin comin, de caricter
prepondcranlemémc econémico, pero que no constituye una especulacion comercial (titulo
decimoprimero del Codigo Civil del Distrito Federal). La aportacion de los socios puede
consistir en una cantidad dec dinero, otros bienes o en su industria (su trabajo). La
aportacién de bienes implica la transmision de su dominio a la sociedad, salvo que
expresamente se pacte otra cosa. Este contrato debe constar por escrito y en escritura
publica, y debera inscribirse en el Registro de Sociedades Civiles para que produzca cfectos
contra terceros.

Después de la razén social se agregarin las palabras "Sociedad Civil" o su
abreviatura "S.C.". Un caso tipico de estas sociedades es la reunion de profesionistas para ¢l
ejercicio de su profesion (abogados, contadores, ctc). No obstante, existe una tendencia

actual de que las sociedades de naturaleza civil tomen la forma de las sociedades

** Idem.
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mercantiles. De ser asi, quedaran sujetas a regulacidn, de acuerdo a las tipologias

reconocidas en el articulo 1° de la LGSM.,

3. Asociacion Civil

Se constituye una asociacién civil cuando varias personas deciden reunirse de
manera que no sea transitoria, para realizar un fin comin que no tenga caracter
preponderantemente econémico. Su régimen legal se encuentra establecido en los articulos
2670 a 2687 del Cédigo Civil para el Distrito Federal. El contrato debera constar por escrito
y se regira por sus cstatutos, los cuales deberan ser inscritos en el Registro Piiblico para que
surtan cfectos ante terceros. Por su parte, Ibarra Valdés sciiala que *...1a asociacién puede
admitir y excluir asociados por medio del poder supremo de las asociaciones civiles, que es

la asamblea general.” *

e Grupo Editorial Océano/Centrum.”

Para este grupo cspaiiol, “entre las formas de organizacion empresarial mas
generalizadas, se pueden citar las siguientes: *

a. Empresa individual (un solo propietario).

De acuerdo con Océano/Centrum, la empresa individual constituye la forma mds
sencilla de organizacion y gestion de una empresa; el empresario es ¢l unico propietario del
negocio y, por tanto, es ¢l que lleva la direccion global, aunque, por supuesto, puede
contratar a otras personas que colaboren cn la gestion social. Aqui, el empresario ticne
responsabilidad ilimitada, puecs responde con todos sus bicnes, presentes y futuros, a los
resultados de la gestion y de los actos cometidos por sus empleados. La propiedad
individual es tipica de la pequefia empresa que comicnza.

b. Sociedad solidaria o regular colectiva (dos o mdas socios).

En el caso de la sociedad regular colectiva, Océano/Centrum la considera la forma

juridica mas simple que puede adoptar una empresa en la que hay mas de un propietario. En

este caso, la gestion va a corresponder a dos o mds personas que aportan capital y

* Ihidem, p. 306.

* Para este apartado se considerd al Grupo Editarial citado debido a que es un ejemplo de analisis de otras
formas juridicas que pueden servir de punto de comparacion con los diferentes modelos empresariales
existentes en América Latina en general, y en México en particular.
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responden de los riesgos con su patrimonio. Definen esta modalidad como *...1a asociacién
de dos o mas personas, en forma solidaria o colectiva, para dirigir, en calidad de
propietarios, una empresa con fines lucrativos.” *

Su constitucion se hace mediante ¢l denominado contrato de sociedad cn el cual se
hacen constar los derechos y obligaciones reciprocos de los socios. Esta sociedad suele
tener personalidad juridica propia y constituye una entidad diferente de las personas fisicas
que la componen. Vale aclarar, siguiendo a Océano/Centrum, que algunas legislaciones, sin
embargo, no le reconocen csta personalidad juridica, sino que estiman que la sociedad es

una mera union de personas fisicas.

¢. Sociedad Anonima

Al hablar de sociedad anonima, se analiza como una asociacion de personas que
tiene capacidad juridica propia, es decir, que segiin las normas lcgales, la personalidad de la
sociedad es diferente de la de cada uno de los socios. En ella, los socios aportan capital en
metdalico u otros bienes patrimoniales y adquieren asi, tanto ¢l derecho a participar en los
beneficios, como la obligacion de sufragar las pérdidas hasta el limite de su aportacidn,

Este capital esta rcpresentado por acciones, que son titulos que confieren a su
propictario la cualidad de socio o accionista, y ¢l derecho de participacidn en las decisiones
y utilidades de la compaiia.

Una caracteristica basica de la sociedad andnima, segin Océano/Centrum, “...es la
responsabilidad limitada de los socios; esto quicre decir que cada socio sélo responde de los
resultados de la actividad empresarial con los bicnes que aporté o prometio aportar al
capital social.” *

Con respecto a la constitucion de la socicdad andnima se ticnen que observar los
requisitos ecstablecidos por la legislacion del pais en que ha de constituirse. Afirma
Océano/Centrum, refiriéndosc a las jurisdicciones espaiiolas, que a diferencia de la regular
colectiva, cuyas relaciones internas se regulan mediante un contrato privado, la sociedad

andnima se debe regir en todo por los estatutos y su escritura social, en los cuales se

*! Océano/Centrum, ob. cit, nota 16, p.p. 256.
2 tbidem, p. 257.
* Jbidem, p. 258. R,
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cstablecerd, entre otros particulares, la cuantia minima del capital en acciones que serd
preciso desembolsar para constituir la sociedad.

Un ultimo aspecto importante de este tipo de sociedad es la relativa facilidad para
conseguir nuevos socios que aporten capital, por lo que se considera que esta forma juridica
es la que mejor se adapta para las explotaciones cconomicas de gran dimension o que
precisan gran cantidad recursos de financiacion. “*Sin embargo, la progresiva flexibilizacion
de las legislaciones nacionales ha dado lugar a que cada dia scan madas las empresas
medianas, e incluso pequefias, que revisten esta forma de sociedad, atraidas, sin duda, por

las ventajas citadas™",

d. Sociedad en comandita.

Respecto a la sociedad en comandita, sigue explicando Océano/Centrum, se trata de
una modalidad intermiedia entre la socicdad anénima y la regular colectiva, basada en que
aqui conviven socios de tipo colectivo (con responsabilidad ilimitada) con socios
comanditarios (con responsabilidad limitada). El niimero de socios colectivos puede variar,
pero al menos ha de haber uno.

La sociedad en comandita esta sujeta también al requisito legal de regirse por unos
estatutos otorgados en escritura publica ¢ inscritos en el registro publico correspondiente.
Al mismo ticmpo, en los estatutos se ha de establecer una relacion nominativa de los socios
colectivos y de los comanditarios. Si no se cumple con el requisito de redactar unos
estatutos e inscribir la escritura y ¢l registro correspondiente, se presumird que todos los
socios son colectivos, lo cual supone, naturalmente, que todos responden ilimitadamente de
los resultados de la actividad empresarial.

En este tipo de compaiiia, al limitarse la responsabilidad de los socios comanditarios
se restringe en mayor o menor medida la posibilidad de éstos de participar en la gestion de

la empresa, la cual queda unicamente para los socios colectivos.

e. Sociedad de responsabilidad limitada
Por ultimo, el andlisis de la socicdad de responsabilidad limitada de

Océano/Centrum la establece como una sociedad semcjante a la andénima, pero con una

 thidem, p. 260,
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seric de limitaciones en cuanto al nimero minimo y maximo de socios, asi como en el
monto del capital social.

En la misma, los socios responden limitadamente de los resultados de la actividad
empresarial (esto es s6lo con los fondos que aportaron o prometieron aportar). La sociedad
de responsabilidad limitada posee personalidad juridica propia, exige el otorgamiento de
una escritura publica y la redaccién de unos estatutos que contengan el nombre o razén
social al cual se ha de afadir el calificativo de “sociedad de responsabilidad limitada™;
ademas hay que aiiadir el niimero de socios, sus aportaciones, ¢! valor que sc confiere a las
aportaciones no monetarias y el capital social con que cuenta la empresa. Todo lo anterior
constituye un requisito para la sociedad de responsabilidad limitada que de no cumplirse
sera sancionado por las leyes, al igual que si fucra una sociedad colectiva. Esto supone, sin
duda, una desventaja con respecto a la sociedad andnima.

Este tipo de sociedad era mucho mas frecuente antes del desarrollo de la sociedad
andénima. En el mundo actual de la pequeiia empresa, la sociedad de responsabilidad
limitada tiene su principal campo de aplicacion en los negocios familiares o cuasi
familiares, constituidos por coherederos, conyuges en régimen de separacion de bienes,

etcétera.

o Secretaria de Hacienda y Crédito Publico:

La Sccretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) de México, plantea que:
“Como sc ha cstablecido existen dos formas que fiscalmente s¢ reconocen: Sociedades
Mecrcantiles y Personas Fisicas. La forma idcal de constitucion dependera dc los objetivos
que se persigan, la capacidad econdémica del empresario y de una asesoria adecuada.™?®

Para la SHCP, tratandose de personas morales, generalmente, se utiliza alguna de las
formas que establece la Ley General de Sociedades Mercantiles, las cuales son:

a. Sociedad en nombre colectivo

“Es aquella que existe bajo una razon social y en la que todos los socios responden,

de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales.” (Art. 25,

LGSM.) En este caso, existird una razon social conformada con ¢l nombre de uno o mas

* Subsecretaria de Ingresos por la Direceion General Técnica de Ingreso, Pequedia y Mediana Empresa,
México, Dircccion General de Comunicacion, Septiembre de 1986, p.p. 17-18.
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socios, y cuando en ella no figuren los de todos, se le afladiran las palabras "y compafiia" u
otras equivalentes. Ademds, de acuerdo a lo establecido en el articulo 32 de la LGSM “en
el contrato sacial podrd pactarse que a la muerte de cualquiera de los socios continiie la
sociedad con sus herederos.”

Este tipo de sociedades estin formadas generalmente por socios capitalistas y socios
industriales; estos tiltimos, salvo pacto en contrario, deben recibir una remuneracion
periédica a fin de satisfacer sus necesidades alimenticias; mientras que los socios
capitalistas que administren la socicdad, podran percibir periédicamente una remuneracién

con cargo a gastos generales (siempre que exista el acuerdo dc la mayoria de los socios).

b. Sociedad en comandita simple

Es *“la que existe bajo una razon social y sc compone de uno o varios socios
comanditados que responden, de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las
obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios que tnicamentc estan obligados al
pago de sus aportaciones.” (Art. 51, LGSM.)

Asimismo, la LGSM en su articulo 52 establece que la razon social queda formada
con los nombres de uno o varios comanditados, seguidos de las palabras "y compaiiia” u
otras equivalentes; cuando en ella no figuren los de todos, invariablemente se agregaran a la
razon social, las palabras “Sociedud en Comandita” o las siglas “S. en C..

Es importante recordar, que cl socio comanditario queda obligado solidariamente
para con los terceros por todas lus obligaciones de la sociedad en que haya tomado parte,
atendiendo a la restriccion de no ejercer acto alguno de administracion (no obstante a
poseer el caricter dec apoderado administrativo), pero también scra responsable
solidariamente para con los terceros aiin cn las operaciones en que no haya tomado parte, si

habitualmente ha administrado los negocios de la socicdad.

¢. Sociedad de Responsabilidad Limitada

“

Este tipo de sociedad mercantil es la que se constituye entre socios que
solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales puedan
estar representadas por titulos negociables, a la orden o al portador, pues sélo serin

cedibles, en los casos y con los requisitos que cstablece la presente Ley General de
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Sociedades Mercantiles”. (Art. 58, LGSM.)
Este tipo de sociedad existe bajo una denominacién o razén social que sc forma con
el nombre de uno o mis socios, la cual debe ir inmediatamente seguida de las palabras

"Sociedad de Responsabilidad Limitada® o de su abreviatura S, de R.L. "

d. Sociedad Anénima

Es *“la que existe bajo una denominacion y se compone exclusivamente de socios
cuya obligacién se limita al pago de sus acciones.” (Art. 88, LGSM.). La denominacién se
forma libremente, pero difiere a la de cualquier otra sociedad ya que al momento de
emplearse, siempre debe ir seguida de las palabras "Sociedad Andnima" o de su abreviatura
"S.AM

Existen dos formas de constituir una sociedad andnima: por la comparecencia ante
notario de las personas que otorguen la escritura social o por suscripcion piblica. En este
tipo de sociedades las acciones serdn dc igual valor y conferiran iguales derechos; sin
embargo, en el contrato social podra cstipularse que el capital se divida en varias clases de

acciones con derechos especiales para cada una de cllas.

e. Sociedad en comandita por acciones

Se compone de uno o varios socios comanditados que responden de manecra
subsidiaria, ilimitada y solidariamente dc las obligaciones sociales, y de uno o varios
comanditarios que tinicamente estan obligados al pago de sus acciones. Su razon social se
formara con los nombres de uno o mas socios comanditados, seguidos de las palabras "y
compafiia" u otras equivalentes cuando en clla no figuren los de todos. No obstante, a la
razén social o a la denominacién, cn su caso, se le agregarin las palabras "Sociedad en
Comandita por Acciones", o su abreviatura 8. en C. por 4.

El capital social estarda dividido por acciones, pero las pertenccientes a los
comanditados siempre serin nominativas (no podrin cederse sin el consentimiento de la
totalidad de ellos y el de las dos terceras partes de los comanditarios).

La sociedad en comandita por acciones sc regird por las reglas relativas a la sociedad

anénima, salvo en lo que se refiere a la formacion de su capital social.

104

-

VALLADE O




/. Sociedad Cooperativa: )

Se rigen por una legislacién especial (Ley General de Sociedades Cooperativas,
mencionada en el capitulo I de esta tesis), que las define a partir de que reinan las
condiciones siguientes:

- Estar integradas por individuos de la clase trabajadora que aporten a la sociedad su
trabajo personal cuando se trate de cooperativas de productores; o se aprovisionen a
través de la sociedad o utilicen los servicios que ésta distribuya cuando se trate de
cooperativas de consumidores.

- Funcionar sobre principios de igualdad en derechos y obligaciones de sus miembros.

- Que cl numero de socios sea variable pero nunca inferior a dicz.

- Tener capital variable y duracion indefinida.

- Conceder a cada socio un solo voto.

- No perseguir fines de lucro.

- Procurar el mejoramiento social y econémico de sus asociados mediante la accién
conjunta de éstos en una obra colectiva.

- Repartir sus rendimientos a prorrata entre los socios en razén del tiempo trabajado por
cada uno, si se trata de cooperativas de produccidn; y de acucrdo con cl monto de

operaciones realizadas con la sociedad, cn las de consumo.

En cstas sociedades no podrin concederse ventajas o privilegios a los iniciadores,
fundadores y directores, ni preferencia a parte alguna del capital ni exigirse a los socios de
nuevo ingreso que suscriban mas de un certificado de aportacion, o que contraigan
cualquier obligacién econémica superior a la de los miembros que ya forman parte de la
sociedad. Su constitucion deberid hacerse mediante asamblea general, en la cual, ademads de
las generales de los fundadores y los nombres de las personas que hayan resultado electas
para integrar por primera vez conscjos y comisiones, se insertard ¢l texto de las bases
constitutivas. La autenticidad de las firmas de los otorgantes sera certificada por cualquier
autoridad, notario publico, corredor titulado o funcionario federal con jurisdicciéon en el
domicilio social.

El capital dc las sociedadcs cooperativas sc integrara con las aportaciones de los

socios, con los donativos que reciban y con el porcentaje de los rendimientos que se
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- destinen para incrementarlo; podrin hacerse aportaciones en efectivo, bienes, derechos o
trabajo- y las mismas estardn representadas por certificados que serdn nominativos,

indivisibles, de igual valor y éste sera inalterable.

Independientemente de los requisitos que en forma especial exige la ley para cada
tipo de sociedad en particular, la SHCP expresa que: “...deben satisfacerse algunos que son
genéricos para todas las sociedades mercantiles (excepto las sociedades cooperativas)..., y a
continuacion se sefiala el de...,Inscribirse en el Registro Publico de Comercio.” *

Cabe aclarar que si alguna sociedad ha omitido inscribirse ante el Registro Piblico
de Comercio, pero se ha ostentado como tal antc terceros, tendra personalidad juridica

(conste o no en escritura pablica).

® Roger Bennett:

Este autor plantca que “Algunas pequeilas empresas ingenuamente piensan que el
hecho de convertirse en sociedad de responsabilidad limitada o en sociedad anénima
constituye la culminacién de la estructura legal. Pero, ciertamente, éste no es el caso; la
sociedad de responsabilidad limitada o la sociedad andnima no son necesariamente la mejor
manera de efectuar la actividad comercial. Por otra parte, el propietario de un negocio
particular puede perder sus activos(capital) personales si ¢l negocio fracasa.™ ¥

No es tan sencillo seleccionar la organizacidon legal apropiada; para Bennett,
basicamente, la scleccién depende del estado de su flujo de efectivo; del nivel de su pasivo
pendiente de pago; los costos ¢ inconvenicentes de integrarse (es decir, ¢l proceso de
convertirse en una socicdad de responsabilidad limitada o sociedad anénima) a las fuentes
de financiamiento existentes, tasas de interés y plazos.

Asimismo, Bennett analiza diversas estructuras legales con respecto a sus ventajas y
desventajas.

a. El negocio particular
El comerciante tnico, tiene la libertad de diversificarse como quicra y cuando quiera

sin estar sujeto a los reglamentos de una compaiiia, o a los lineamicntos legales de la

* Ibidem, p.p. 23-24
*7 Bennett, ob.cit., nota 30, p. 201
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escritura constitutiva, de modo que puede explotar cualquier oportunidad que se le presente
para hacer negocios de inmediato. Sin embargo, su responsabilidad por las deudas de su
negocio es ilimitada; si se va a la quiebra, debe liquidar todas las deudas con sus
propiedades personales (casa, automdvil, muebles, dinero de su cuenta bancaria, etc.).

Es posible superar algunas de estas dificultades si modifica la estructura legal de su
negocio, particularmente mediante la constitucion de una sociedad de responsabilidad
limitada y/o a través de una empresa por acciones en sociedad con otras personas ( sociedad

andnima, por ejemplo).

b. La Sociedad Anénima

La inclusidon de un socio puede salvar a una empresa que se encuentra en malas
condiciones, ya que éste puede contribuir con trabajo o capital que usted no posee. El
presunto socio debe ser una persona con quien usted se lleve bien en el trabajo, no
necesariamente una persona a quien conoce bicn en la vida social. Necesita tener un
contrato formal por escrito para la sociedad, el cual establezca con claridad las obligaciones
y derechos precisos de cada socio.

Sin embargo, existen varios obstaculos posibles y no s¢ puecde cntrar en una
sociedad sin pensarlo en forma detenida., ya que una buena relacion en este aspecto no
siempre produce un buen equipo de trabajo. Por lo general, los socios no querran invertir en
su negocio a menos que tengan voz y voto; no obstante, en algunas ocasiones la gente con

dinero esta dispuesta a invertir en negocios sin involucrarse en la administracion de éstos.

3. Sociedad de Responsabilidad Limitada

La denominacién o razén social “*Sociedad de Responsabilidad Limitada"(S. de
R.L.) establece el requisito que obliga a los socios a tener responsabilidad limitada ante las
deudas sociales, el capital social se dividira en partes sociales (cada socio tendra solo una
parte social), la gerencia estard a cargo de una o mas personas ajenas a la sociedad. Porque
cl nombramiento del gerente serd temporal, a no ser que en la escritura constitutiva se haya
pactado su definitividad, en cuyo caso procedera la remocion exclusivamente por un hecho
grave.

Es potestativo constituir un 6rgano de vigilancia, ya que unicamente la asamblea
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podra determinar si se integra o no. La sociedad de responsabilidad limitada de interés
piblico podra constituirse cuando sus objetivos sean conjuntamente actividades de interés
publico y particular, o sea cuando se trate de actividades que afecten a un sector importante

de la economia nacional.

4. Sociedad Cooperativa

EI capitulo VII, articulo 212,de la Ley de Sociedades Mercantiles determina: "Las
sociedades cooperativas se regirdn por su legislacion especial’”. Todo ello implica que se
les reconoce como sociedades mercantiles, aunque se les regula mediante la Ley General de
Sociedades Cooperativas.

En cl ambito cooperativista se define esta sociedad como: “la organizacion concreta
del sistema cooperativo, que lleva en si el germen de una transformacion social encaminada
a abolir el lucro y el régimen de asalariado, para cambiarlos por la solidaridad y la ayuda
mutua de los socios, sin suprimir la actividad individual.”(Art. 2° )

Debemos sefialar que el problema profesional mas importante que deben enfrentar
todas estas compaiiias es preparar un cstado anual de resultados (pérdidas y ganancias), asi
como uno de posicion financiera (balance) claborado por un contador publico (a quien le
tendra que pagar honorarios por la asesoria). Estos documentos deben presentarse ante los
accionistas, el fisco, acreedores, proveedores, y publico interesado en el desempeiio de la
compaiiia.

Por ultimo, es importante enfatizar que las sociedades en nombre colectivo,
comandita simple y comandita por acciones son socicdades que actualmente no se usan, por
lo que se detallaron con mayor amplitud las sociedades que mis sc emplean en la practica

en México.
e Hall Pickle y Royce Abrahamsom:

Para estos autores “Existen tres distintos tipos de propiedad de un negocio, a saber:

(1) la propiedad individual, (2) la sociedad y (3) la sociedad mercantil. Ademas es
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importante mencionar el incremento experimentado por la empresa colectiva, técnicamente
creada como una adaptacion de la forma de propiedad en sociedad.” **

El escoger el tipo de propiedad mis adecuado para cada negocio, continiian
agregando dichos autores, csta determinado por sus propias necesidades y caracteristicas, y
se deberan tomar en cuenta los factores siguientes: 1) Los problemas de crear el tipo de
propiedad; 2) El capital necesario cn el negocio; 3) La distribucion de la probable utilidad;
4) Las relaciones de autoridad que regiran el negocio; 5) El tiempo promedio de existencia
del negocio y la necesidad de continuidad del mismo; 6) El grado de riesgo que los duefios
estan dispuestos a afrontar; 7) Las restricciones legales del tipo de propiedad.

El anilisis del tipo de propiedad, asi como de sus ventajas y desventajas ha sido
realizado por estos autores como sigue: **

a. La Propiedad individual

La propicdad individual es la posesion tnica de un negocio y hoy en dia posee
diversas ventajas y desventajas en comparacion con los otros tipos.

Dentro se sus ventajas, se puede resaltar que ess la forma de propiedad mas sencilla
de establecer. Se trata de iniciar el negocio ¢ inmediatamente se convertird en propiedad
individual. Todas las ganancias estaran destinadas al dueno. El dueiio tiene autoridad total
sobre su negocio. No existen restricciones legales especiales sobre el tipo de propiedad
individual, salvo las que se aplican por igual a todas las formas de propiedad de un negocio.

En sus desventajas se encucntra que el capital disponible en el negocio estara
limitado por el activo y por los créditos de un solo duefio. La vida del negocio depende tan
sélo del duefio. En términos generales, ¢l duciio puede cerrar sus puertas y retirarse del
negocio cuando asi lo desce. El ducifio lleva por si solo todos los riesgos. Esta expuesto a
perder no sélo la cantidad que ha invertido en su negocio, sino también todos los biencs que

posea.

b. Sociedud
Una sociedad cstd compuesta por dos o mis personas. La sociedad puede
establecerse casi sobre cualquier base que los socios descen, estableciendo un contrato de

coparticipacion. Este, es el acuerdo por el que se especitica qué es lo que cada socio va a

* Pickle y Abrahamson, ob.cit., nota 15, p. 54




aportar a la sociedad, qué autoridad tiene cada uno de los socios y cémo deben compartirse
las ganancias o las pérdidas. Si no se implanta el contrato de coparticipacion, cn caso de
que sobrevenga alguna disputa, la ley federal gencralmente confiere igualdad de autoridad,
ganancia o pérdida. El contrato de coparticipacién debe contener aquellos aspectos donde
se precisan cuestiones medulares que van desde la informacidon gencral, hasta la
distribucién de las ganancias y las pérdidas si el negocio se disuelve.

Ademas, la sociedad tendra varios tipos de socios, categorizados en: el socio general
(algunas veces llamado ordinario) y el socio limitado (algunas veces llamado especial). El
primero, estd expuesto, sin limites, a correr los riesgos de la empresa, respondiendo no sélo
con su inversién, sino también con todos los bienes que posea (excluyendo algunos
articulos del hogar especificados por la ley federal). También debe participar activamente
en ¢l manejo del negocio. El segundo, por su parte, tiene una participacion en ¢l negocio
limitada, y solo pucde perder su inversion inicial en la sociedad. Los bienes de los que sea
dueiio no pueden ser tomados para cubrir deudas de la sociedad. Una caracteristica mas es
que el socio de responsabilidad limitada puede, o no, participar de manecra activa en el
manejo del negocio.

Las ventajas de la sociedad sc basan en que su creacion como forma de propiedad
requicre de un pequeiio esfucrzo y no causa fuertes desembolsos. La ganancia puecde
distribuirse de cualquier forma, dec acuerdo con los descos de los socios. Casi siempre
puede obtenerse un capital mayor para una sociedad que para la propiedad individual. El
monto del capital disponible esta limitado por las posesiones y créditos de todos los socios.
Permite socios de responsabilidad limitada con un riesgo menor. Esto esta en funcion de la
capacidad de la sociedad para acumular capital y facilita la obtencion de una inversién por
mds socios que usualmente se limitarian de participar en otro tipo de negocios por temor al
riesgo implicito. Se puede establecer cualquier tipo de relaciones de autoridad. Con
frecuencia se permite la incorporacion al negocio de personas con una diversa gama de
talentos que coadyuvan a los avances del mismo. Ademas, no se le aplican restricciones
legales especiales.

En sus desventajas, se debe prever que la sociedad posee una mayor facilidad para

acumular capital que la del propietario individual; pero es mucho menos poderosa que la

** Ibidem, p.p. 56-72
110



sociedad mercantil. Existe una notoria tendencia a las disputas por problemas de autoridad,
A pesar de que se delimita claramente la autoridad de cada socio, es imposible prever todo
tipo de contingencias. Muchas veces, una sociedad altamente lucrativa termina
disolviéndose a causa de dificultades de tipo personal en el manejo del negocio. Los socios
generales contribuyen a limitar la vida de la sociedad porque su retiro o muerte termina con
la sociedad, y a la vez, puede resultar un problema verdadero ¢l obtener fondos suficientes
para comprar la propiedad de un socio ¢ iniciar una nueva socicdad. De igual manera, la
responsabilidad ilimitada de los socios generales puede resultar una desventaja para ellos,
pues debe responder por todo lo que ocurra; incluso, en caso de juicios seguidos en contra
de la sociedad, esto puede provocar la pérdida de toda su fortuna y endeudarlo para toda la
vida (los seguros y otros métodos pueden paliar los riesgos y pucden ayudar a reducir las

pérdidas).

¢. La Sociedad Mercantil

La forman tres o mas propiectarios a quicnes se les conoce como accionistas. Es,
hablando en términos legales, un ser artificial que por si mismo puecde tener propiedades,
contratar, ser responsable por deudas, demandar y ser demandado y llevar el negocio al dia.

Los autores se reficren a Estados Unidos y plantean que las mismas sc crean, por
medio de una escritura, aunque las leyes de cada estado varian en cuanto a los
requerimientos y en cuanto a los impuestos a pagar. La sociedad mercantil recauda fondos
vendiendo acciones (certificados de propiedad) y/o honos (certificados de deuda).

La propiedad se da por dos tipos de acciones: preferentes y comunes. Los
accionistas reciben un pago de la sociedad mercantil en forma de dividendos. El consejo
directivo de la sociedad mercantil determina si un dividendo sera pagado, y el monto del
dividendo si asi sc decide proceder. No existe algin requerimicnto legal, bajo
circunstancias normales, que obligue a la sociedad mercantil a pagar los dividendos.

Algunos accionistas, de hecho, prefieren que no se paguen los dividendos. Prefieren
tener ganancias que se reviertan a la sociedad mercantil para incrementar el valor y el
crecimiento de la misma. A su vez esto casi siempre, aumenta el valor de su accion.

Por otra parte, los honos son centificados de deudas a largo plazo contraidas por la

sociedad mercantil, mayoria de las veces se expiden por cantidades de mil ddlares cada
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uno. Los bonos tiene un dia limite, en el cual la sociedad mercantil se ve obligada a pagar al
propietario del mismo el valor que este lleva impreso. Ademas, produce una tasa de interés,
también escrita sobre él, que la sociedad sc ve obligada a pagar.

La ventaja principal de la sociedad mercantil es que poseee facilidad para acumular
capital. Muchas sociedades mercantiles han acumulado una considerable fortuna, que
pueden invertir en la adquisicion de activos, mediante la venta de acciones y de bonos. El
periodo de existencia de la sociedad mercantil se encuentra especificado cn sus estatutos.
La mayorfa de los estatutos seiialan la vida de la sociedad mercantil como perpetua (es
decir su vida no tienc término alguno). La sociedad mercantil es de responsabilidad
limitada, esto es, todo accionista es responsable solo por el valor de su accidn; no obstante
existen algunas excepciones a csta regla general, en donde el accionista es también un
funcionario de la sociedad mercantil y se le encuentra culpable de fraude o de negligencia.

En sus desventajas sc debe considerar que su creacidn requiere mas tiempo y dincro
que cualquiera de las formas de propiedad descritas anteriormente. Las grandes tasas de
impuestos pueden constituir una seria desventaja. La mayoria de los accionistas de¢ las
grandes sociedades mercantiles pueden ¢jercer un control minimo sobre su manejo. Pero,
en las pequeias socicdades mercantiles con muy pocos accionistas, su autoridad es con
frecuencia de alto relieve.

Ademas, existe una gran diversidad de restricciones legales sobre las sociedades
mercantiles (Los estados scialan varios requerimientos legales como son; las limitaciones
del titulo, el derecho para efectuar negocios en otro estado y la supervision gubernamental,
lo cual casi siempre requicre de reportes a varias dependencias del Estado. El gobiermo
federal también sefala varios requerimientos legales sobre las sociedades mercantiles que
tienen que ver con el comercio entre los Estados. Los aspectos civiles y penales de la
legislacion que restringen a la propiedad individual y a la socicdad, también sujetan a la
sociedad mercantil. Las personas que manejan la sociedad mercantil responden ante la ley

por st conducta como funcionarios).

d. Empresa Colectiva

Es muy similar a la socicdad, pero en clla no existen ni los poderes usuales, ni las

tareas y responsabilidades inherentes a la sociedad.

112

maore |

|A.,§\1 s .cIE

. FALLA DE ORIGEN | ‘i




Aunque no sea tan comiin como otras formas de propiedad, las empresas colectivas
estan incrementando su importancia, especialmente en el desarrollo de bienes raices. La
empresa coléqiiVa paga sus impuestos igual que la sociedad. Ademads, debe de firmarse un
acuerdo formal diseflado por un consejero legal, con el fin de omitir futuros problemas y
disputas.

Las formas de propiedad de cualquier tipo negocio pueden llegar a su fin, ya sea por
disolucién o por quiebra. Aunque en un sentido técnico, el negocio se termina sélo cuando
sobreviene la quiebra, se considera a la disolucién como una forma de finalizar con un
negocio solvente. Por otro parte, la quiebra es siempre el acto que termina con un negocio
como consecuencia de la falta de solvencia; mientras que la disolucién puede ser el

resultado de la muerte del duefio o ser un acto del mismo.

e Franklyn Dickson:

Al referirse a las diversas formas de organizacion de los negocios, Dickson destaca
los enormes cambios que ocurren a diario en la sociedad actual y la importancia que posee
para ¢l empresario de hoy poder hacer frente al mundo de la competencia con una correcta
seleccion del tipo o tipos adecuados de estructura en su empresa, de acuerdo a los
miembros involucrados, sus intereses y también sus situaciones fiscales.

Para este autor’® “Los tipos basicos de organizaciones legales de negocios existentes
para ¢l hombre dc negocios pequeiio y mediano™, son nueve. A continuacion se analizan
por dicho autor, los rasgos esenciales de cada tipo de organizacion legal enunciados. 31
a. El propietario individual

Constituye la organizacion de empresa mis sencilla y por ende la mas ccondmica,
donde el propietario es el unico dueiio, quicn normalmente lo administra con fines de
obtencion de utilidades y responde por los contratos, asi como por los actos de negligencia
y otros errores cometidos por ¢l y por sus empleados en lo que concierne a su negocio.

Las ventajas de esta tipologia, segin Dickson son que es facil de organizar y
disolver. Se requicre poco capital. El dueio tiene control total. Todas las utilidades

pertenecen al dueiio. Facilita cicrtos ahorros fiscales y ciertos beneficios.

* Dickson, Franklyn, El Exito en la Administracién de las Empresas Medianas y Pequeiias, México, Diana,
1992, p. 29
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Las -principales desVentajas es ‘que -tiene responsabilidad ilimitada, falta de

continuidad, restriccion en la obtencién de capital y restriccién en cuanto al tamaiio.

b. La sociedad personalista (también la llama sociedad en nombre colectivo)

Se define como una asociacién de dos o mds personas para conducir un negocio con
fines lucrativos y su creacion involucra la contribucion del capital o la fundacion del
negocio en propiedades, dinero, habilidad, trabajo, etc., por los socios.

Estas sociedades deben formalizarse mediante un acuerdo o contrato entre los
copropietarios, donde se plasman en detalle y por escrito los deberes, derechos,
responsabilidades, formas de repartir las pérdidas y ganancias y las obligaciones de los
participantes. Dicho convenio debe scr analizado detenidamente por cada socio para
garantizar que las posibilidades de desavenencias cn un futuro scan minimas y ¢l mismo
constituye un documento privado por lo que no es necesario que se inscriba en el registro
publico. Se trata, desde un punto de vista legal, tan solo de un conjunto de individuos
involucrados en un negocio.

Las ventajas que ticne es que es facil de organizar. Se requiere poco capital. .Se
puede disponer de mayores recursos. Una base administrativa mas amplia. Tiene un status
legal.

Sus desventajas es que tienen responsabilidad limitada. La autoridad esta dificida.
Pucdc tener falta de continuidad. Tiene restricciones de capital y limitaciones en cuanto al

tamaiio.

c. Sociedad en comandita

Dickson define dicha sociedad como una variante de la sociedad en nombre
colectivo que permite a personas que desecn aportar dinero a la sociedad en calidad de
socios, lo hagan limitando su responsabilidad al monto de lo aportado, convirtiéndose en
socios comanditarios, en contraste con los socios comanditados que responden
ilimitadamente. Estos socios que limitan su responsabilidad no pueden actuar activamente

en la empresa y sus nombres no pueden aparecer ¢n la razon social de la sociedad.

3! Ibidem, p.p. 30-48




Para que se limiten ‘las. responsabilidades de los socios comanditarios, los
organizadores deben seguir cuidadosamente un procedimiento establecido por la Ley
referente a sociedgdes en comandita, En general, esto significa que deben establecer bases
para registrarse en la oficialia,

Tiene la Venlaja de la responsabilidad limitada de los socios comanditarios. Se
regulan por una Ley especial. Se sigue un procedimiento establecido por ley para establecer
la responsabilidad limitada.

Las desventajas son que si no se cumplen con las disposiciones legales, puede
perderse la responsabilidad limitada de los comanditarios. Ademds, los socios
comanditarios no pueden participar en la administracion del negocio. Tiene restricciones en
¢l nombre o razoén social para los comanditarios. Los socios comanditados no limitan su

responsabilidad.

d. Asociacion estatutaria

Difiere, segin Dickson, de la sociedad en comandita en que todos los miembros
tienen una responsabilidad limitada y los intereses de las empresas son transferibles. Este
tipo de organizacion frecuentemente se le llama "Sociedad de Responsabilidad Limitada”,
y adquiere el titulo de “S. de R.L. "

Este tipo de sociedad, como regla general, se le considera una entidad legal diferente
en la jurisdiccién en la cual esta organizada. * Puede adquirir y tener propicdades, puede
demandar y estar sujeta a que s¢ lc demande a nombre de la empresa. Ademds, tal
asociacion puede ser administrada por un conscjo de administradores, equivalente al
consejo de directores de una socicdad.

La asociacion estatutuaria tiene varias desventajas como las restricciones legales en
cuanto a cantidad dc participantes. Tiene una duracidn limitada por la ley. Hay falta de
continuidad (no existe método de renovacion). Puede producirse responsabilidad ilimitada
de miembros por incumplimiento de reglamento o ley. El adquiriente de transferencia no es
socio si no lo aprucba la membresia. No se considera un “ente legal” fuera de su

jurisdiccion.

*2 El autor reconace su existencia inicamente en los estados de Michigan, Nueva Jerscy, Ohio, Pensilvania y
Virginia en los Estados Unidos de América.
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e. Asociacidn no incorporadla

La asociacién no incorporada se conoce también como "compaiiia de acciones
conjuntas”, y combina algunas de las caracteristicas de la sociedad personalista y algunas
de la sociedad anénima. Las normas constitutivas de este tipo de compaiiias, asi como las
de una sociedad, constan en un contrato privado.

La asociacion no incorporada atrae inversionistas y ademas tiene la posibilidad de
transferencia de las partes sociales. En cambio, sus desventajas basicas son la

responsabilidad ilimitada de sus miembros y el que se base en la sociedad personalista.

[ El trust Comercial (también conocido como Fideicomiso)

El fideicomiso (rust) comercial es una organizacion creada por un testamento o
declaracion de fideicomiso en la cual los activos pertenccientes a una empresa son
transferidos a una fiduciaria para que sean administrados en beneficio o provecho de las
personas que sean titulares de los certificados. Es una “sociedad” para fines fiscales y por lo
tanto, es gravada lo mismo que una socicdad anénima.

Algunos estados sc rchusan a reconocer al rrust comercial como un tipo
independiente de organizacion comercial y le¢ aplican los rcglamentos referentes a
sociedades gubernamentales o a compaiias de propiedad conjunta,

El fideicomiso es utilizado comtinmente por los poscedores de altos puestos
gubernamentales; sus acciones, bonos y demds bienes se colocan en fideicomiso y son
administrados por la fiduciaria, para eliminar cualquier posibilidad de conflicto de intereses
por parte de cualquier funcionario del gobiermo.

El trust comercial o fideocomiso tiene la ventaja de ser una organizacién de tipo
independiente y de que requiere de poca reglamentacion puesto que se crea por testamento.
Pero sus desventajas son que la fundacion legal es inestable, que tiene responsabilidad
ilimitada (cuando no se reconoce como un tipo independiente de organizacion comercial) y

que es una sociedad con fines fiscales.

g. Sociedad andnima

Una sociedad andnima (siglas S.A.) es una agrupacion de personas que tiene una
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personalidad juﬂdica'disﬁinta de los miembros que la integran (accionistas). Los derechos,
las obligaciones 'y demas relaciones legales que surgen de una empresa se consideran como
si fuera una entidad separada, Los accionistas tienen, en teoria, tan solo un interés indirecto
en los activos' de la sociedad que esta representada por su derecho a participar en los
dividendos y en la distribucién de los activos de la sociedad al liquidarse. Posce
propiedades, celebra contratos, transfiere propiedades y conduce asuntos legales con
capacidad distinta a la de los accionistas. Esta separacién de la sociedad con sus socios es
también reconocida para fines fiscales, reconociéndose a la sociedad como un "ente sujcto a
impuestos”.

Frecuentemente se hace referencia a la sociedad anénima como un “ente legal”. Esto
significa que la sociedad tan sdlo podra constituirse, si se da cumplimiento a la legislacién
establecida por el Estado en donde se vaya a organizar.

La documentacion se conoce con el nombre de “escritura constitutiva” y en ella
debe aparecer: el nombre de la empresa, ¢l objetivo de la sociedad y su estructura de
capital; la misma debe inscribirse en el registro publico.

Resulta importante que la estructura financiera de la sociedad y su administracién
estén en conformidad, hasta cierto grado, con sus estatutos.

Aunque este tipo de organizacion en forma de sociedad andnima es tipica para las
grandes empresas, también las pequefias muestran interés por su adopcidn, ya que le
confiere poderes, la autoridad y responsabilidad.

Las sociedades andnimas adquicren su autorizacion conforme a las leyes de los
cstados en donde se encuentran establecidas. A sus propictarios sc les conoce con el
nombre de "accionistas". Estos accionistas cligen al conscjo de directores que, en tltima
instancia, es el responsable de la administraciéon del negocio, del establecimicnto de
politicas y de objetivos.

Cuando las acciones son poscidas por los accionistas, se considera una S.A. abierta;
y si por el contrario, las acciones no cstan disponibles para la venta al piiblico en general, se
le conoce como S.A. cerrada. Estas tltimas son las apropiadas para los negocios pequerios,
mientras las abiertas estan disefadas para grandes negocios.

Sus ventajas son: que tiene responsabilidad limitada. Es una cntidad legal

independiente. La propiedad es transferible. Tiene administracion especializada. Su
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duracion ilimitada. Cuenta con ventajas- fiscales, Puede tener un gran tamafio ya que su
crecimiento es facil.-Ademas, brinda facilidades para obtener capital.

Sus desventajas son: que estd estrechamente vigilada y ademas debe declarar y pagar
impuestos. Su organizacién es costosa. Tiene restricciones estatutarias. Es dificil que se

conserve algo en secreto dentro de su organizacién Tiene dificultades para obtener crédito.

h. La sociedad andnima familiar

Adopta la forma de una sociedad “‘cerrada™ que posce unos cuantos accionistas y la
cantidad o monto de capital que se obtiene esta limitada.

Este tipo de sociedad “cerrada’™ es particularmente propia para los negocios
pequeilos porque provee estatutos y clausulas especiales incluidas en el acta constitutiva,
Los contratos de empleados son por plazos mas largos. Permite ciertos convenios entre los
accionistas. Existe irrevocabilidad en los poderes y en la transferencia de los derechos de
votacion. Sin embargo, tienc restricciones para la transferencia de las acciones. Poderes
limitados de los directores. Y en ella existe ¢l derecho de veto por parte de los accionistas

preferentes.

i. Subcapitulo Corporacion S

Una segunda modificacion de la forma de sociedad anénima, se conoce como
“Seudo sociedad”, o Subcapitulo Corporacion S. Siempre que una socicdad satisfaga los
requisitos del capitulo s del Codigo Fiscal (en Estados Unidos), podra escoger la situacién
fiscal que alli se establece. Aqui se cstablece una nueva forma de organizacion de negocios
que se grava en forma distinta a otras sociedades y que ademas, recibe, en ciertos aspectos
un tratamiento fiscal que es diferente al de la sociedad personalista

La utilidad de la sociedad se divide cntre los accionistas de acuerdo con la
participacion en el negocio u otros convenios y se incluyen en las declaraciones fiscales
individuales. Asimismo, para ser gravada conforme al Subcapitulo S una S.A. deberi ser
una “sociedad nacional”, no pudiendo pertenccer a un grupo dec empresas filiales que
pudieran optar por una declaracion consolidada; ademis, debe tener tan sélo una clase
acciones y tener mas de 10 accionistas con domicilio en el pais.

Es debatible considerar si el Subcapitulo Corporacién S es una organizacion distinta
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de una sociedad anénima general, aunque, al analizar sus caracteristicas podra pensarse que
se trata de una nueva y diferente tipologia; aunque se ha hecho popular porque evita la
“doble tributacién™ de la utilidad de la sociedad, restringe la responsabilidad y aplica un
tratamiento fiscal en cuanto a “beneficios adicionales” a los accionistas activos.

Dickson analiza también, algunos de los factores que deben considerarse al
selcceionar el tipo de organizacién de un negocio y sefiala como importantes: la limitacién
de responsabilidad; el asegurar la continuidad del negocio y la aplicacién de la concesidn
como método de operacién de un negocio.

La limitacion de responsabilidad en un negocio esta influida considerablemente por
la scleccién del tipo de organizacidn, la politica general de los negocios que conlleva a la
proteccion de los activos personales y del negocio, asi como el retiro de los biencs
personales del alcance de los acreedores.

El asegurar la continuidad de un negocio esta dado por evitar una liquidacién
obligada de la empresa si un socio muricse o se retirara; sc trata simplemente de crear un
negocio duradero. Aun cuando un socio haya convenido cn no abandonar la empresa, él
tiene el derecho de retirarse en cualquier momento, sujeto a la responsabilidad por cl dafio
causado por su retiro (falta de cumplimiento del contrato). Ademas, pueden existir fuerzas
mas alla del control del socio, como son la quicbra o la incapacidad que conduciran a una
disolucidn legal, no importando cual sca la intencion del socio.

Por otra parte, el sistema de concesion biasicamente ¢s un convenio en la forma de
contrato entre un comerciante independiente (quien recibe la concesidn) y la institucion
{quien concede la concesion). Generalmente, al comerciante se le da el derecho exclusivo
de vender los bienes y servicios de quien otorga la concesidn en un drea geogrifica
especifica. Quicn opera la concesidn tiene los beneficios del nombre de la compaiia, su
experiencia, publicidad y fama, ademis de la ayuda que sc proporcionara en areas relativas
a la seleccion de la ubicacion, en ¢l drea de finanzas, mercadotecnia, contabilidad y
promocidon. A cambio, quien recibc la concesion normalmente hace una inversion
financiera en el negocio bajo la forma de un enganche para adquirir la concesion, y esta de
acuerdo en pagar una cicrta comision o porcentaje al concesionario en relacion a las ventas.

Sus ventajas se basan en que la inversion de capital requerida es menor de lo

normalmente necesitada en un negocio similar, sin concesion, puesto que la ayuda
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financicra se obtiene gracias a la compafia concesionaria. El capital de trabajo requerido
para la operacién del negocio es también reducido debido a la ayuda y orientacion que se
proporciona por la compaiifa. matriz. El producto o servicio que se ofrece es generalmente
bien conocido y probado en el mercado. La aceptacion del piiblico ya ha sido obtenida. Una
gran cantidad de ayuda administrativa se proporciona por el concesionario. Esto incluye
ayuda financiera, contable, de mercadotecnia y de desarrollo del producto.

Sus posibles desventajas tienen que ver con que los honorarios por la concesion, los
precios por los accesorios y equipo son adecuados para ser substanciales. Se pierde cierta
cantidad de independencia, pues el sistema de concesion corresponde a una cadena grande,
A veces es dificil y costoso cancelar un contrato de concesion, especialmente si el nuevo
adquirente de la concesion no puede localizarse. Las condiciones locales pueden hacer que

las politicas generales de una cadena de concesion sean dificiles de adoptar.

eLeconardo Rodriguez:

En su libro Planificacion, Organizacion y Direccion de la Pequeiia Empresa, el
profesor Rodriguez asegura que: “cl empresario tiene que considerar ¢l tipo de estructura
legal bajo la cual va a operar.” * En términos generales, ¢l autor enuncia las siguientes
formas legales®:

a)

b) Sociedades mercantiles colectivas.

¢) Sociedades y Compaiias Anénimas (Corporaciones).

d) Socicdad de responsabilidades limitadas (S.R.L.).

¢) Otras formas legales (por paises).

a. Negocio o empresa individual o unipersonal.

Este es un tipo de empresa de la cual es duefio una sola persona quien es responsable
con todos sus bienes o propicdades por cualquicr deuda o reclamacion. Usualmente el
propietario individual debe mantener los libros contables que la ley requiere y estar

registrado o inscrito en la agencia gubernamental correspondiente.

> Rodriguez, Leonardo, ob. cit., nota 26, p. 99,
* Ibidem, p. 99-106.
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El operar la empresa bajo esta fénﬁarllevja implicito beneficios. Desde el punto de
vista legal este tipo de negocio se crea y se Hquida facilmente., Cuenta con unidad de bando
y de accién. Conlleva la flexibilidad por parte del empresario. Ademas, tiene un minimo de
regulaciones a las que hay que haccrle frente.

Como desventajas que se deben considerar es que el cmpresario tiene
responsabilidad ilimitada. También tiene limitaciones en el volumen y cantidad de capital.

Puede haber falta de continuidad en caso de deceso o incapacidad del duefio.

b. Sociedades mercantiles colectivas

Es un tipo de organizacién que surge cuando dos o mis individuos se juntan y
deciden combinar recursos (trabajo y talento). El nombre legal de este tipo de empresa
varia en algo segin el pais donde opere. En Venezuela existen dos tipos, la Sociedad en
Nombre Colectivo y la Sociedad en Comandita. En Perii existe la llamada Sociedad
Colectiva y la Sociedad Civil, diferenciandose la Civil de la Colectiva principalmente en
que la Civil no tiene que ser establecida con el objetivo de participar en actividades
comerciales y en que el acuerdo de constitucion de la entidad es inscripto en un Registro
Civil en vez del Registro Mercantil. En México existe la Sociedad en Nombre Colectivo y
la Sociedad en Comandita Simple. En Colombia y los paises de Centro América se
encuentran Sociedades Colectivas y la Sociedad en Comandita.

El elemento principal que distingue a la Sociedad Colectiva es que todos los socios
tienen responsabilidad ilimitada. El acuerdo inicial de los socios creando la entidad
usualmente es conocido como Escritura de Constitucion bien sea de Sociedad Colectiva, o
en Comandita, el cual tiene que ser inscrito en el registro correspondiente.

Este tipo de organizacion legal tiene una seric de ventajas tales como: una
combinacién de recursos, trabajo o talento, que permite a la sociedad competir mas
favorablemente en el mercado. El tipo de organizacion es relativamente simple y de un alto
grado de equidad. Ademis, tiene division del trabajo y de la administracion de la empresa y
un minimo de regulaciones y de impuestos.

Entre las desventajas mas notables de este tipo de organizacion legal es que tiene
responsabilidad ilimitada, La muerte de algin socio produce la disolucién de la Sociedad

automaticamente. Tiene dificultad en mantener bucnas relaciones entre los socios. Cada
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socio ‘es responsable por los actos de cada uno de los otros socios. Hay problemas

potenciales en el momento de liquidar la sociedad.

c. Sociedades y Compaiiius Andnimas (Corporaciones).

Es una entidad que se forma por acciones, con responsabilidad circunscrita al capital
que éstas representan y, como tal, se consideran una persona juridica con plena capacidad
para realizar transacciones de negocio, contratar, tener titulo de propiedad real y establecer
demandas. Su proceso de formacién es mis complejo que ¢l de la formacidén de los otros
tipos de organizaciones legales. La cantidad minima de personas que se requieren como
accionistas varia de pais en pais. En todo caso, ¢l procedimiento y los pasos requeridos para
la formacion esta regulado por las leyes.

La caracteristica que distingue a la sociedad anénima es la limitacion de la
responsabilidad de los accionistas.

En los paises de Centro América el nombre genérico de este tipo de organizacion es
Sociedad Andnima, empleandose también las siglas S.A. En la Repiblica Dominicana es
C.xA. (Compaiia por Acciones). En Venezuela tenemos la Compaiiia Andnima (C.A.) o
Sociedad Andnima (S.A.) y en Brasil, Peri, Colombia, y Argentina la llamada Sociedad
Andnima. En México existe la Sociedad Andnima (S.A.) con su forma de Capital Variable
(S.A.de C.V.).

Posee una serie de ventajas excepcionales que hacen de ella, un tipo de organizacién
legal muy comin. Entre cllas se puede mencionar las siguientes: la corporacién se
constituye como una cntidad legal con personalidad independiente de la de los accionistas;
la responsabilidad de los accionistas esta limitada a su inversion cn la compra de las
acciones; la continuidad de la vida de la empresa estd asegurada, ya que la muerte o
incapacidad de alguno de los accionistas no determina la disolucion legal de la
organizacion, la posibilidad de obtener recursos adicionales por medio de venta de acciones
al pliblico se hace factible; la facilidad con que se transficre la propiedad de las acciones
hace que éstas sean vendibles fiacilmente sin necesidad de costosos tramites legales.

Entre sus desventajas se puede scialar las siguientes: los requisitos legales y
formales que hay que cumplir para la constitucion de la empresa, y la posterior operacion
de la misma; la dificil situacion en que quedan colocados los accionistas minoritarios
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cuando otro grupo con mayoria.de acciones adquiere el control de la compaiifa.

d. La Sociedad de Responsabilidades Limitadas. (S.R.L.)

Es un tipo de entidad legal que posee las caracteristicas de la Sociedad Anénima y la
de la Sociedad Colectiva. Tienc personalidad juridica y por lo tanto capacidad para realizar
negocios, poseer titulo de bienes raices, entrar en contratos, demandar y ser demandada. Se
encuentra en los paises centroamericanos, y en México, Venezuela, Colombia, Argentina y

Perti. Las caracteristicas especificas varian de pais a pais.

e. Otras formas legales.

Existen otras formas legales que se mencionarin brevemente a continuacion:
Socicdad Mixta, Sociedad Andénima con Mayoria de Capital Estatal y Agencia en
Argentina; Asociacion en Participacion y Sociedad Civil en Peru; Asociacion de Cucntas
en Participacién, Sociedad dec Capitalizacién, Cooperativas en Colombia; Asociacién en
Participacién; Sociedad Cooperativa, Sociedad en Comandita por Acciones cn México;
Corporacion, Sociedades Comanditarias, Sociedad Rcgular Colectiva y Sociedad en
Comandita en Puerto Rico; Propictario Individual, Sociedad Colectiva (Partnership) y la
Corporacion (Incorporation) cn Estados Unidos de Norte América; Sucursal y Asociacion

en Participacién en Venczuela.

* Algunas aportaciones sobre las formas legales:

De lo antes expuesto sc desprenden las siguientes consideraciones:

Existen gran relacion entre las necesidades individuales y las variaciones que se
producen en los negocios, (sobre todo en relacion a sus objetivos y/o metas). La seleccion
del tipo de organizacion para [levar a cabo las operaciones de una empresa, debe responder
a las necesidades de cada situacion en particular y de sus participantes.

Las caracteristicas de las diversas formas legales de la organizacidn de los negocios
se determinan por las leyes estatales de cada pais o territorio y varian de pais a pais. Antes
de adoptar la forma de organizacion de un negocio resulta convenicnte consultar con un
abogado.

Debe atenderse con detenimiento a:
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a). Ala limitacion de responsabilidad personal de los participantes.

b) La proteccion de los activos (personales y del negocio).

c). El retiro de los bienes personales del alcance de los acreedores.

d) La continuidad de la existencia del negocio

¢) Lalibertad de la administracion y el control.

f) La disponibilidad del capital( segiin se necesita).

g) El costo relativo de las operaciones a través de las diversas formas legales.

No obstante, se puede considerar que basado en la definicién de PYME enunciada,
se requicre homogeneizar el tipo de forma legal de acuerdo a la dimensién o tamaiio de la
empresa y tomando en cuenta el alcance o proyeccién del negocio bajo la formula de
empresario social.

Al respecto, sc pretende exponer una idea que valore la estructura de la pequefia y
mediana empresa como Sociedades Personalistas (sobre todo la micro o familiar) y como
Sociedades Mercantiles de responsabilidad limitada (sobre todo la S.R.L. o la S.A. de

manera excepcional) para el resto de los negocios.

2.3) Su contextualizacion:

a. La globalizacién y sus efectos en Latinoamérica.

En las ultimas dos décadas el mundo se ha transformado mas rapidamente y con
mayor profundidad que en todos los aflos anteriores al presente siglo. Las ideologias
rectoras se estan transformando; los sistemas econémicos se han colapsado; las formas de
participacién politica y social se estdn transformando asi como los valores, los cuales en
muchos casos muestran una transiciéon de lo tradicional a lo moderno y viceversa. Este
proceso de cambios, que en muchos casos implica una reorganizacion, en algunos casos
parcce mas bien de desorganizacion.

En el esfuerzo por comprender los fendmenos causantes de estos cambios, la
organizacién de sus procesos y las consecuencias derivadas, los cientificos sociales, y de
manera muy cspecifica los economistas y los cstudiosos de la ciencia politica, han
desarrollado teorias alrededor de una categoria, definitoria de ese tema denominado: /a
Globalizacion.

Partiendo de que no cs el objetivo fundamental del presente trabajo ¢l analizar y

teorizar acerca de dicho fenomeno, sino el presentar un marco contextual que sirva de
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cnlace con el Derecho econdmico internacional actual; a continuacidn se abordaran algunos
planteamientos derivados de algunas aproximaciones tedricas sobre este “fendmeno” de la
globalizacidn, llamada también “mundializacion ",

Para hablar de globalizacidn es necesario retomar algunos elementos del curso
histérico de la humanidad, como es ¢l caso de lo relacionado a la modernidad. Pensada por
el proyecto llustrado, aunque no llamada por ellos asi, la modernidad como etapa de
cambios fundada en las promesas de bienestar por desarrollo industrial y cientifico, ademas
de las promesas de igualdad, fratemidad y libertad de la Revolucion Francesa, se ha
convertido al paso del tiempo en beneficios para la convivencia humana, pero también en
amenazas y desafios. Alrededor del siglo XV, la historia de la humanidad empezd a
presentar una serie de cambios concretados en la Revolucién Industrial y la Revolucién
Francesa, movimientos historicos al mismo tiempo fundadores de una nueva sociedad
occidental, distinta a la llamada premoderna. Como caracteristicas generales, y marcando
las diferencias con la sociedad feudal, la sociedad moderna presenta: la homogeneizacién
de los productos; la efimerizacion de las cosas: la intermediacion entre el sujeto que
produce un objeto y aquel que lo consume, en las relaciones sociales; la condensacion del
poder en el Estado; importancia de lo abstracto; un caracter expansivo imperialista; una
serie de procesos de integracion y desintegracion de las culturas dominadas; un cfecto de
imitacién en tanto se inicié la mimesis de modelos econémicos, politicos, y culturales, con
sus respectivas resistencias; la sustitucion paulatina pero creciente del valor de cambio por
¢l valor de uso.>®

La modemidad, desde cl siglo XV, presentaba sus planes y proyectos a los
individuos como vehiculos de apoyo y progreso para superarse y desarrollarse,
plantedandose como la posibilidad del desarrollo humano. Como aduce Andrea Revueltas,

*...Se trata de un proceso de cardcter global -de una realidad distinta a las
precedentes ctapas historicas- en la que lo economico, lo social, lo politico y
lo cultural se interrelacionan, se inter penetran, avanzan a ritmos desiguales
hasta terminar pro configurar la moderna sociedad burguesa, el capitalismo y
una nueva forma de organizacion politica, ¢l Estado-nacion.”™

** En contraposicion a estas caracteristicas, la sociedad occidental premoderna presentaba: una gran

diversidad cultural; durabilidad de las cosas; relaciones mis personales y directas; diferencias y variaciones;
importancia de lo concreto.
** Andrea Revueltas, *Modemidad y Mundialidad™, en Revista Estudios Filosofia/Historia/Letras, Num.23,
ITAM, invierno 1990. P.120
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Como proceso histérico, la modemidad ha traido como resultado una serie de
rupturas por una parte, y por la otra, varias continuidades, implicando asi una dialéctica de
interpenetracion, e interrelacién, produciendo conflictos, tensiones, contradicciones y
cstabilidades en las distintas sociedades. v

Actualmente, el vocablo modernidad también es utilizado para referirse al curso del
presente siglo, resaltando una serie de elementos que lo caracterizan como: a)el desarrollo
tecnoldgico; b) el desarrollo del capitalismo y corrientes neocapitalistas; c) el desarrollo de
criticas marxistas y neomarxistas a los puntos anteriores; d) el impacto en la vida social, la
cual ha ido perdiendo su espontancidad, y va siendo controlada, planeada y organizada con
¢l unico interés de mantener la “apariencia” de lo que es la realidad.

Al decir de Andrea Revueltas, la modernidad presenta dos rasgos en sus procesos:

“1. Su caracter global y acumulativo (desarrollo de técnicas, conocimientos,
instrumentos, clases, idcologias, instituciones, etc.)

2. Su cardcter cxpansivo (proceso que s¢ origina en Euroea occidental y luego se
propaga como forma imperialista por todo ¢l mundo).™

Estos rasgos son la base de la caracterizacion del mundo actual en el que cada vez
mas se abren las economias, sc asocian, se complementan, aunque en muchos cusos sea
evidente que ¢l beneficio de dichos procesos sdlo involucra a unos cuantos grupos
detentores del poder. Como seiiala Octavio lanni, “En la época de la globalizacion, el
mundo comenzoé a ser taquigrafiado como <aldea global>, <fibrica global>, <tierra patria>,
<nave espacial> <nueva Babel>, y otras expresiones. Son metaforas razonablemente
originales quc suscitan significados ¢ implicaciones y llenan textos cientificos, filoséficos y

*5% El analisis de los significados de cada una de estas y otras referentes a la

artisticos.
globalizacion podria ubicarse en términos de la descripcion de la actualidad, de los
resultados derivados de sus procesos y dindmicas, y en términos también de proponer los
posibles giros y cambios que se tendrian que promover para combatir o ecvitar sus
desencantos y trigicas consecuencias.

Analizando a Heinz Dicterich obscrvamos que, desde la postura marxista el

fendmeno de la globalizacidn ha sido estudiado, planteando que:

7 thidem, p.121
* Octavio lanni, Teorias de la Globalizacidn, México, Siglo XXI-UNAM, 1996, p. 4
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*“La legalidad de la expansion de la sociedad burguesa —que hoy dia suele
conceptualizarse bajo la categoria de globalizaciéon— pasé de la acertada
intuicion filosofica al campo de la investigacion cientifica en la economia
politica de Marx... Marx diferenciaba en el proceso de globalizacion del
capital dos fases de expansion: la subsuncién formal del plancta bajo el
capital y la subsuncién real. La primera se referia a la mundializacion de
la esfera de circulacion del capital: la constitucién y expansién del
mercado mundial, a partir del siglo XV1. En esta fasc la apropiacion del
plusproducto global se realiza predominantemente por ¢l comercio,
acompafiado de la extrema violencia del colonialismo. En cambio, la
subsuncién real del plancta al capital acontece cuando éste extiende sus
intereses productivos (extractivos y, posteriormente, industriales) a todo
el globo, integrandolo en un sistema internacional de la divisién y
apropiacion del trabajo, cuyo corolario es la globalizacién de la sociedad
burguesa en todas sus facetas.™”

De esta mancra, los procesos de explotacion, la mercantilizacién de todos los
aspectos constitutivos de la realidad, un nuevo proceso de colonizacidn, y por tanto la
creacion de nuevas formas de detentar y resistir el poder, se expresan en las maneras en que
se estin dando las relaciones internacionales y en los lugares que ocupa cada regién del
mundo, y por tanto cada pais.

En ¢l campo cconémico podemos sefialar que:

*...es evidente que los paises en desarrollo ahora estan ofreciendo
espacios para la manufactura lucrativa de productos industriales
destinados al mercado mundial en escala creciente. Esto sc debe a varios
factores, entre los cuales destacan los siguicntes: ‘Primero, una reserva de
mano de obra practicamente inagotable se volvio disponible en los paises
en desarrollo en los ultimos siglos... Segundo, la divisién y subdivisién
del proceso productivo estan ahora tan avanzadas que la mayoria de estas
operaciones fragmentadas pueden ser realizadas por un minimo de
cualificacion profesional adquirida en poco tiempo... Tercero, el
desarrollo de las técnicas de transporte y comunicaciones crea la
posibilidad, en muchos casos, de producir mercancias completa o
parcialmente en cualquier lugar del mundo; una posibilidad que ya no

s O

esta influida por factores técnicos, de organizacion o de costos™.

Como lo seciiala lanni, estos procesos pueden representar la ocurrencia de una

“fabrica global” o “fibrica de la sociedad global”. No es posible realizar un anilisis

* Dieterich S. Heinz, “Globalizacién y Educacion en América Latina”, en SEW/UPN, Formacion Docente,
Modernizacidn Educativa y Globalizacién, Simposio Internacional, México, septicmbre de 1995, p.12
“® Octavio lanni, op. cit., nota 58, p.7
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detallado de’ la teoria - econémica que ha abordado los fenémenos seilalados pero si
queremos enfatizar en la necesidad de comprender a la globalizacién como un proceso
multifactorial, resaltando la importancia de los aspectos de orden econdémico en su
conformacién y en la creacion de posibles alternativas.

La constitucién de los Estados-nacién en la modernidad también es un elemento de
gran importancia en el dinamismo de la globalizacién. Una seric de vinculos, concxiones,
puntos de confluencia y de complementacion del Estado-nacién de diferentes paises, se
viene presentando principalmente despudés de la Segunda Guerra Mundial. En este contexto
se propone la idea de **economias mundo”, en las obras de Braudel y de Wallerstein. De
acuerdo con el primer autor, la economia mundial “...s¢ entiende como la economia del
mundo globalmente considerado, ‘el mercado de todo el universo’,... Por cconomia mundo,
(...) entiendo la economia de una porcion de nuestro planeta solamente, desde que forma
un todo econémico™® Cada Estado-nacién sc haya vinculado en este mundo global con
otros Estados-nacién configurando interdependencias, muchas de las cuales limitan la
soberania de algunos de ellos, y expanden la de otros. Como dice Wallerstein:

...la superestructura de la cconomia-mundo capitalista es un sistema de
estados interdependientes, sistema en el cual las estructuras politicas
denominadas ‘estados soberanos’ son legitimadas y delimitadas. Lejos de
significar total autonomia decisoria, el término ‘soberania’ implica en la
realidad una autonomia forinal, combinada con las limitaciones reales de
esta autonomia, lo cual no es puesto en practica simultdneamente por las
reglas explicitas ¢ implicitas del sistema de estados interdependicentes y el
poder de otros estados del sistema. Ningin Estado en el sistema, ni
siquiera ¢l mas poderoso en un momento dado, es totalmente auténomo,
pero obviamente algunos disfrutan de mayor autonomia que otros.”

De lo anterior, podemos afirmar que también eclementos politicos se encuentran
inmersos en esta discusion. Incluso si lo pensamos en el sentido que plantea Edmundo
Hernandez-Vela al seiialar las diferencias en el desarrollo mundial del norte y ¢l sur.

Esta autor dice que *“‘La relacion Norte-Sur es una cuestion eminentemente politica,
a pesar de su apariencia econdmica, porque la division capitalista de paises en ricos y

pobres, desarrollados y subdesarrollados, avanzados y postergados, implica la inicua

) Ibidem, p.15
2 Ibidem, p.21
128



institucionalizacién de la explotacxén mlemacmna] 63 La conﬂuencm de elementos
econdmicos y politicos en el estado de cosas aclual mundlal nos llevan ala nece51dnd de

observar y estudiar los fenomenos de nte dlsclplmana, mclméndonos tambxen a

abordar todas las areas de las relaclones humanas: afec(adas en mayor o menor medlda por
dichos sucesos. :

Como lo seflala Heinz Dieterich “‘La relacion entre el Estado-nacional y la creciente
autonomia del mercado mundial; las implicaciones de la desproporcién entre el capital
productivo y el especulativo; las implicaciones todavia nebulosas de las nuevas tecnologias
de los multimedia y el significado de un desempleo mundial del 30 por ciento de la
poblacién econdmicamente activa, son algunos de los parametros no integrados de manera
apropiada a una cosmovision a la altura del cambio que vivimos,”®

En un intento por comprender ¢l problema actual de la globalizacién, Samir Amir
propone como base de la discusion, los elementos nucvos en el sistema mundial: “1) el
deterioro de la nacion-estado centralizada y la subsiguiente desaparicién del vinculo entre
la esfera de la reproduccion y la acumulacion y la del control politico y social, que hasta
ahora habia sido determinado precisamente por las fronteras de esta nacién-estado
centralizada”™; y 2) “la caducidad del contraste entre regiones centrales industrializadas y
regiones periféricas no industrializadas, y el surgimiento de nuevas dimensiones de
polarizacion.”**

Asi, el lugar que ocupa cada pais depende en gran medida de su nivel de
produccién, en tanto calidad para competir en el mercado mundial. A esto debemos adadir
que las posibilidades de producir con calidad, de incrementar la produccion aprovechando
el desarrollo tecnoldgico y de negociar en condiciones equitativas el intercambio de los
productos depende no sélo de las politicas econdmicas que se implementen para ello en
cada pais, sino también de los juegos de poder detentados en los organismos internacionales

que controlan, reglamentan y dirigen ese mercado mundial, y que al decir de Edmundo

3 Hernandez-Vela, Edmundo S., *La problematica politica mundial del fin de siglo: fa infructuosa expectativa
de un nuevo orden mundial™, en Revista Relaciones Internacionales, "Crisis, soberania y globalizacion en
un mundo interdependiente™, No.67, julio-septiembre de 1995, Coordinacion de Relaciones internacionales.
Facultad de Ciencias Politicas v Soctales, UNAM.

* Dieterich, Heinz, op. cit., nota 59, p.12

% Samin Amin, “El futuro de la polarizacion global”, en Pablo Gonzilez Casanova y John Saxe-Fernandez
(coors.), El mundo actual: situacidén y alternativas, México, Siglo XXI-UNAM-Centro de Investigaciones
Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, 1996, p.9
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Hernéndez *'..se caracterizan por imponer a los paises en desarrollo recetas de todo género,
que en su -mayor parte ellos mismos no han seguido por no considerarlas convenientes,”
Es el caso de los organismos como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco
Mundial (BM), el antiguo Acuerdo General de Aranceles y Comercio (GATT), y la nueva

Organizacion Mundial de Comercio (OMC), etcétera.

La *“globalizacién” y algunos indicadores:

Produccién mundialilComercio mundiall Comercio mundial de |Inversién extranjera
1983=100 total manufacturas directa mundial
1983=100 1983=100 1983=100
1983 100.0 100.0 100.0 100.0
1984 103.8 105.8 102.8 116.1
1985 107.5 106.2 102.8 119.0
1986 111.3 1174 125.7 192.5
1987 113.8 137.8 1533 298.0
1988 118.8 157.0 176.6 3674
1989 122.5 170.3 188.5 470.6
1990 125.0 192.3 2164 493.0
1991 123.8 197.5 223.5 392.9
1992 125.0 213.1 2444 396.9
1993 127.5 2125 246.7 460.7
1994 131.3 237.7 468.1

Fuente: Gundlach y Nunnenkamp (1996)%7

Considerando lo anterior, podemos acercarnos a la realidad latinoamericana y el
lugar que ocupa en la mundializacion. Al comenzar la década de los noventa..., América
Latina se encuentra sumida cn su mas profunda crisis, complaciendo a sus acrcedores,
retrocediendo dentro de su cconomia mundial, excluida de los procesos dinamicos de
inversion, comercio y avance tecnoldgico, cada vez mas dependiente de una potencia que a
su vez pierde terreno en la competencia internacional...”™* Como paises periféricos, los
paiscs de América Latina se han visto involucrados c¢n el proceso de la mundializacion y
sus resultados sefialan el fracaso de las politicas econdmicas globalizantes, tanto en ¢l
ambito econdmico, como en ¢l politico, y por tanto sociocultural.

El efecto debilitante de la expansién de capital transnacional sobre
la capacidad de autodeterminacion nacional ¢s mas notable en los paises

“ Herndndez-Vela, Edmundo, Sabagiin, ob. cit. Nota 63, p.73
7 Pacumento aportado por Gareia Caroli, Andrés, Globalizacion - MERCOSUR: Estrategias para PyMES,
articulo publicado en hup; - www. gestiopolis.com, Noviembre 2002,
% Martinez, Osvaldo. “Neoliberalismo y Crisis en América Latina”, en Heinz Dieterich Steffan, (ed),
Neoliberalismo. Reforma y Revolucion en América Latina, México, Ed. Nuestro Tiempo, 1996. p.17
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del Tercer Mundo que constituyen el eslabon més endeble en la cadena de
explotacion planetaria y en la jerarquia de poder internacional. De hecho,
la erosion de su potestad alcanza ya tal dimensién que puede afirmarse
positivamente que su gobernabilidad ha sido expropiada sustancialmente
y depositada en los centros de poder internacionales. Dentro del abanico
de imposiciones que esto implica, se encuentran varias de gran
trascendencia para los procesos culturales y educativos.”

En un estudio del Banco Mundial se menciona entre los obstaculos al desarrollo en
América Latina: la alta concentracion del ingreso que afecta negativamente la tasa de

1.7° Esa gran concentracion del ingreso uno mas de los problemas provocado

ahorro naciona
por las estrategias, fundamentalmente neoliberales implementadas en el mundo, como parte
de la globalizacion, tanto en paises desarrollados como cn los llamados en vias de
desarrollo. En el siguiente apartado abordarcmos mas cspecificamente la forma en que la
ideologia y politica econémica ncoliberal ha impactado cl desarrollo de Latinoamérica.

Se pueden hacer algunas consideraciones sobre el neoliberalismo como una de las
ideologias presentes cn el proceso de la globalizaciéon. Como proceso de continuidades y
rupturas, de composiciones y fragmentaciones, la globalizacién, fenomeno mundial, ha
traido como consecuencia, al decir de Osvaldo Martinez “la exclusiéon de América Latina,
a su consolidacion como region al margen de las cormrientes dinamicas de comercio,
inversion, préstamos, tecnologia, como region que no puede -a diferencia de otros
momentos histéricos-, mirar hacia ¢l exterior con la esperanza de recibir impulsos, y que va
quedando fuera de las grandces dreas de integracion que se forman cn correspondencia con
aquellas corrientes,””!

Este planteamiento, basico y sustentable de la globalizaciéon mundial se ha
entendido como una ideologia que reafirma la preeminencia del mercado y de la libre
competencia, de lo cual se pueden derivar algunas tesis y politicas econdmicas y sociales
presentadas como benéficas, y promovidas por los organismos internacionales que regulan
la economia mundial (Banco Interamericano de Desarrollo, Fondo Monctario Internacional,
Banco Mundial, Organizacion Mundial de Comercio entre otros).

En lo ccondmico se postuta la reforma estructural de la propiedad agraria
¢ industrial, la reconversion de la planta productiva y la flexibilizacion d

" Dieterich, Heinz, op. cit., nota 59, p.14
" Ver La Jornada, 28 de septiembre de 1994
! thidem. P.22
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ellos mercados de trabajo, de capitales, de tecnologia, de patentes,
investigacion e informacion. Se promueve la privatizacion de las
empresas y los servicios, la supresion del Estado benefactor y el
fortalecimiento del capital privado, asi como la rcorientacion de la
economia en funcién del mercado internacional, cl aliento a las
exportaciones, la apertura al capital extranjero y la internacionalizacion
del mercado interno.”

Priorizando la racionalidad del capital sobre ¢l biencstar dc las personas el
neoliberalismo busca legitimar su propuesta argumentado que a la larga la colectividad y su
calidad de vida, junto con el bienestar personal se veran agraciados por la distribucion de
las ganancias. Ademis, debemos tomar en cuenta que el ncoliberalismo, promueve sus
estrategias econdmicas, polilicas y sociales basadas en una ideologia que pudiéramos
caracterizar como individualista, en la que se enfatiza ¢l papel de los individuos, como
entes aislados, y se minimiza, incluso se niega, ¢l papel de la sociedad en su conjunto, y por
tanto de sus instituciones. Como lo seiiala Osvaldo Martincz:

Los entusiastas del monetarismo sosticnen que el éxito no ha sido
alcanzado porque todavia no se aplica la politica con la necesaria pureza,
porque persisten todavia resabios estatizantez y populistas que hay que
barrer. Y mas alla de la politica monetarista hay una completa ideologia
con un proyecto que abarca la sociedad, la vida familiar y hasta el
matrimonio sobre la base de un feroz individualismo. La sociedad no esta
constituida, segin estc proyecto, por agregados sociales como son las
clases, los grupos, ete., sino por individuos. A partir de aqui, todo
absolutamente es atendido en términos de mercado (oferta-demanda) y a
todo se le puede aplicar el analisis de costo-beneficio. El Estado debe ser
minimizado porque distorsiona la eleccion individual sobre qué hacer con
el ingreso, distorsiona también con sus inversiones la libre ¢ individual
eleccion en el mercado de trabajo y distorsiona los estimulos individuales
al imponer tributos para sostener sus gastos excesivos.”

Como doctrina econdmica ileva implicitas valoraciones filosoficas que estan
permeando y por tanto, afectando la organizacion social, consecuentemente, las funciones

del Estado, y la constitucion de los valores de las personas. “...Propugna... una manera de

" Latapi, Pablo, *La modemizacion educativa en el contexto neoliberal™, en SEP/UPN, Formacidn dacente,
modernizacién educativa y globalizacion, Simposio Internacional, México, septiembre de 1995, p.64
™ Martinez, Osvaldo, ob. cit., nota 14, p.33
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0374

educar y de organizar la‘educacién, coherente con sus postulados™™, en aras de lograr sus

objetivos.

El neollberahsmo economlco... tuvo grandes logros innegables, como el control de

los procesos mﬂa lonan H generahzados en los setenta, la generacion de ciclos econdmicos
ascendentes muy prolongados y una reanimacién muy cxtendida de los sistemas de libre
mercado. 3

Sin embargo, como lo sefiala Victor M. Bernal Sahagiin,

... Al parecer, las fallidas experiencias ‘latinoamericanistas’ del
Mercomiin Centroamericano, la ALALC, ALPRO, el tristemente célebre
pacto Andino, (como sc recordard, en parte fracasado, merced a la
intervencion de un complejo juego de mezquindades entre las firmas
automovilisticas, quimicas, farmacéuticas, y demas compaiiias
trasnacionales con apctitos de dominio sobre sus competidores en la
region), al cual le dio la puntilla el gobiemo pinochetista a mediados de
los sesenta, no han cnsciiado mucho a los propugnadores
latinoamericanos del nucvo proyecto ‘integrador’, fomentado por la
administracion estadounidense.

No se debe dejar de mencionar, que aunque hay cvidencias de tasas clevadas de
crecimiento del Producto Interno Bruto en Chile, mismas que han sido explicadas a partir
del “éxito del neoliberalismo™ en ese pais, hay otros datos que traen a las discusiones
actuales sedales de que esas cxplicaciones responden mas bien a la defensa a ultranza de
dogmas neoliberales y de propuestas oricntadas al crecimiento y fortalecimiento de
minorias.”

Por otra parte, la ideologia neoliberal, con su base filosofica individualista acerca de
que la capacidad del ser humano determina su posibilidad de vivir en la globalizacion, no
puede ser aplicada en los paises en vias desarrollados. La convivencia social en los paises
como los latinoamericanos estd atravesada por redes de significados culturales, por
tradiciones y creencias histdricas que le dan sentido a dicha convivencia, y a su vez,

delimitan las relaciones sociales de cada sociedad latinoamecricana. Ignorando las

™ Latapi, Pablo, op. cit.. nota 72,
" Bemal Sahtin, Victor M., “Regionalizacion Transnacional y Bloques cconomicos: la perspectiva
latinoamericana”, en Carmona de la Pefa, Fernando (coord.). mérica Latina: crisis y globalizacion,
Mexico, UNAM, Instituto de Investigaciones Economicas, Tomo 1, 1993, p. 35
™ Para conocer mas sobre este caso ver, Victor Manuel Figueroa, *;Seguir la experiencia chilena en
México?”, en Revista Economia Informa, Opinién, Debate, Andlisis, Num.243, noviembre 1995. Facultad
de Economia, UNAM.
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caracteristicas - de nuestras culturas y nuestra historia, el neoliberalismo se implanta
presentdndose como un ataque totalitario a la individualidad del sujeto. Si, de por si, en los
paises desarrollados ha provocado efectos negativos, es evidente que en América Latina, la
filosofia y politica cconémica neoliberal traiga consigo serios problemas. Segiin Federico
Reyes Heroles “...Las consecuencias sociales negativas, que las hubo y de gran impacto,
comienzan apenas a pasar su factura en situaciones tan dramaticas como ¢l desplome del
sistema educativo estadounidense o la acentuacion de las diferencias en el ingreso tanto en
Estados Unidos como en Inglaterra.””’

Actualmente observamos que tanto en paises en vias de desarrollo como en los
desarrollados, se presentan personas, grupos, movimientos sociales que tratan cada vez
mads, de dar a conocer las consecuencias negativas de los procesos de globalizacién, tanto
en el ambito econdmico como en ¢l politico y sociocultural. Un ejemplo de ello es el
trabajo de Angela Davis, cn los Estados Unidos. Feminista y luchadora social en contra del
racismo y por los derechos civiles de las minorias en ese pais, declara hoy en dia que *la
globalizacion del capitalismo ha creado una seric de fendmenos que estan aunados al
crecimiento de la pobreza de personas sin hogar y al recrudecimiento de racismo™.™®

Los paises en desarrollo componen ahora mas que nunca un débil, y fragmentado
conjunto que sc caracteriza por la sistematica ¢ intensa explotacion de sus recursos
humanos y naturales por partc de los paises industrializados. La gran deuda externa que
implica su servidumbre permanente, asi como la mundializacion de la pobreza ¢ incluso de
la miseria extrema, producida por las politicas neoliberales de sus antiguas y nuevas
ciudades, y los puntos de partida de emigracioncs masivas de individuos en busca de
mcjores condiciones de vida o crudamente, de la sobrevivencia misma. Respecto a los
efectos en las sociedades latinoamericanas Fidel Castro sciialé que,

...lo ven todos los dias, a todas horas, en cl desempleo creciente, en la
pobreza creciente, en la falta de recursos para la educacién, en la falta de
recursos para la salud publica, en la falta de recursos para la atencion a los
problemas sociales, en la falta de recursos para la solucién de problemas
gravisimos en este hemisferio como la vivienda, ¢l crecimiento de la

Z7 Reyes Heroles, Federico, EI Poder. La democracia dificil. México, Grijalbo, 1991, p.239
® Ver periodico Gramma, Cuba, martes 8 de julio de 1997, p.4
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marginalidad y, con clla, de los barrios marginales en todas las ciudades de
nuestros paises.’

En todo ieste'pano'xjama mundial no sélo las regiones, los paises, los Estados, las
sociedades y las instituciones. Debemos considerar que, constituidos y constituyentes de los
flujos de la vida mundial y las instancias involucradas en csas dindmicas, se encuentran los
individuos, quienes estdn inmersos en un proceso con dos sentidos: uno, la ineludible
globalizacién que ha afectado desde las decisiones de indole nacional hasta el ambito de la
vida cotidiana; el desarrollo de la informaética, la robdtica, la telematica y la biotecnologia
han abierto un cambio total en muchas concepciones y en diversas pricticas sociales.
Aunque al mismo tiempo, otro sentido es la respucsta ante la globalizacién que tiende a
borrar diferencias, csterilizar espacios y destruir la diversidad de formas de produccion,
consumo y culturas, genera una tendencia contraria que consiste en un regreso hacia la
comunidad.

El impacto de la globalizacién en cuanto a los problemas que ha generado en
diversas sociedades, especialmente en las menos dcsarrolladas econdémica y
tecnolégicamente hablando, se esta viviendo con mayor crudeza en determinadas zonas del

globo terriqueo, y especialmente en grupos sociales vulnerables.

No obstante, las oportunidades estin alli. En condiciones apropiadas, este fenomeno
ofrece posibilidades extraordinarias de progreso en términos de organizacion, cficacia,
productividad, difusion de los conocimientos, mejora del nivel de vida y acercamiento entre
los hombres. En suma, puede contribuir a que se produzca en un contexto mundial un
crecimiento mas fuerte, mejor equilibrado y mas propicio para ¢l desarrollo de los paises

pobres.

El proceso de «globalizacion» plantea la oportunidad de mejorar las condiciones de
acceso a mercados que anteriormente sc hallaban mas fragmentados. Los flujos de
informacidn, tecnologia y capital de cartera han sido los que mas han incrementado su
movilidad y, por consiguiente, constituyen los mercados donde mas han mejorado las
condiciones de acceso para cconomias con menor capacidad relativa de gencracién

endégena. Sin embargo, las condiciones para aprovechar cstas oportunidades esta

™ Fidel Castro, “La conciencia se va convirtiendo en accion”, en Dicterich S., Heinz (edit.), Neoliberalismo,
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heterogéneamente distribuidas entre paises. Un aspecto central, por consiguiente, reside en
identificar los atributos que mejoran dicha capacidad y permiten revertir los aspectos
negativos heredados de comportamientos pasados.

La notable reduccion de los costos del transporte y las comunicaciones ha facilitado
la division del proceso productivo, permitiendo la participacién de un mayor nimero de
localizaciones geograficas segiin las ventajas que cada una aporta a la cadena de valor
agregado. Este hecho ha ampliado las oportunidades para que cconomias individuales
participen mds activamente de las redes internacionales de produccién administradas por
las grandes compaiias multinacionales.

El proceso de «globalizacion» también crea nuevas oportunidades en tanto
incrementa la competencia, sienta las bases para cl establecimiento de nuevas alianzas
empresariales y societales que contribuyan a la desarticulacién de los oligopolios
establecidos.

Pero, un hecho “amenaza™ y salta a la vista: la heterogencidad de un fenémeno que
se aplica a los bienes, servicios, capitales y, de manera bastante desigual, a los hombres.
Todo transcurre como si de alguna mancra la globalizacion estuviera atin deshabitada. Sus
peligros —particularmente sociales— estan latentes porque las fuerzas centrifugas de la
cconomia global destruyen los lazos de solidaridad entre los ciudadanos, enriquecen aiin
mas a los mejor calificados a la vez que condenan a los demas al empeoramiento de su
nivel de vida, particularmente a quicnes detentan un emplco de produccién o de servicio de
cardcter personal, condenado a una mayor precariedad y a remuneraciones mas débiles.

Este ricsgo de marginamiento de los mas pobres se ve aumentado por el hecho de
que los paises mds avanzados tienden a concentrar la asistencia para el desarrollo en los
paises pobres que menos manifiestan una voluntad de movilizar todos sus recursos para
salir adelante por si mismos. Dos de sus clementos concomitantcs son: la presion
demogrifica y las presiones migratorias masivas.

Agreguemos a cste panorama cl peligro de que se exacerben los conflictos
comerciales, de que sc multipliquen las practicas ccondmicas ilegales y de que estallen
crisis financicras. Bastaria con recordar que, por lo menos en tres ocasiones en los ltimos

dicz. afios, la economia mundial se ha visto sacudida por el peso del endeudamiento

Reforma y Revolucion en América Latina, México, Nuestro Tiempo, 1996, p. 78-79
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excesivo, la fluctuacién de los tipos de cambio y las olas especulativas, La mas reciente, la

crisis mexicana de 1995 puso en evidencia los riesgos financieros de la globalizacion.

b. Marco del Derecho Econémico Internacional.

Hemos visto que la globalizacion en una de sus perspectivas se manifiesta en la
formaci6én de nuevos actores en el escenario internacional actual que ‘“‘escapan en buena
medida al control territorial y politico del Estado™. Asi pues, “los Estados estén insertos
en los nuevos dmbitos *globales”, al mismo tiempo que muchos de los espacios que la
teoria tradicional de la soberania les reservaba como objeto de decisiones y regulaciones
que escapan a su control soberano™®'!

Es evidente, que el poder normativo del Estado se ha visto “crosionado” por el
creciente papel del derecho internacional, de las organizaciones internacionales y de los
procesos de integracién. Asimismo, nos parece interesante el criterio emitido por estos
autores® con relacién a varias visiones sobre la relacién entre globalizacion y derecho. Asi,
puede verse:

- como unificacién o uniformacion del derecho a nivel mundial;

— como relevancia creciente de la coordinacion social a través del derecho en
todos los paises del planeta;

— como proceso de transnacionalizacion del derecho, en el sentido de que sus
mecanismos de creacion y aplicacion escapan cada vez mas al control de los
Estados nacionales;

— Como “americanizacion” del derecho, en el sentido de la difusién mundial de las
normas y las practicas juridicas de Estados Unidos cn ambitos determinados;

— Como fendmeno reflcjo de la globalizacion econdmica, que se convierte en el
principal motor del cambio juridico.

Todas son visiones que captan y reflejan fendmenos reales dentro de lo que se
conoce como “ambitos juridicos globalizados o transnacionalizados™®, que no
necesariamente son unicos y uniformes para todo el plancta, sino que *“'se constituyen frente
al horizonte de la sociedad mundial, es decir, que ... una consecuencia de su existencia es la

tendencia paulatina a reconocer la primacia de ellos, ya sea de manera explicita o no, sobre

¥ Fix Fierro H. y Lépez Aylién S., “El impacto de la globalizacion en la reforma del Estado y el Derecho en
América Latina™, en Estudios de Derecho Internacional Pablico Niim, 25, México, UNAM, Instituto
Investigaciones Juridicas, 1997, p. 317
Ll

Idem.
2 thidem, p. 318.
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el ordenamiento interno, y a someter los conflictos que derivan de la relacién entre ambos a
los organismos supranacionales™®,

Como consecuencia de lo anterior se advierte la existencia de tres ambitos con
mayor presencia del derecho: los derechos humanos, el derecho ambiental y el derecho de
la economia y el comercio internacional (este tiltimo también conocido como Derecho
Econdmice o Derecho comercial internacional que analizaremos con mds detalle por ser
el de mayor incidencia en nuestro trabajo de investigacion).

Algunas de las consecuencias de la ‘‘globalizacion” de la cconomia pueden
analizarse a partir de su relacién con el cambio de los modelos de desarrollo y de comercio
de los paises de Am¢rica Latina y el impacto del mismo en el dmbito juridico.

Es asi, que aparece la idea de una integracion juridica en materia econdmica que sc
ha traducido igualmente en la creacién de organismos y acuerdos regionales, ... *'y cuyas
consecuencias en la formacion y aplicacion de las normas juridicas internas apenas
comienza a ser objeto de estudio”™®

Comienza a hablarse con mayor fuerza de un Derecho Econdémico o Comercial de
acuerdo con una gran diversidad de pricticas nacionales quc interfieren en la
competitividad internacional. Asimismo, como disciplina que instrumenta y hace posibles
las politicas piiblicas del Estado en el contexto de la globalizacion actual, este Derecho
establece nucvos paradigmas de gran utilidad para las economias de los paises
latinoamericanos debido a la variacién del papel del Estado nacional. Sin embargo, se debe
considerar que los pilares de este Estado se han debilitado porque:

a) las empresas pliblicas ya no son la fuente del dinamismo de la cconomia;

b) el sector financicro ya no c¢s un gran ente cstatal central, sino un escenario
privado y competido interdependiente y exdgeno;

c) el proteccionismo articulado por ¢l Estado ha sido sustituido por una politica
de comercio internacional cada vez mas abierta y desregulada;

d) los criterios de planificacidn indicativa vigentes entre los ailos 40 y 60, han
cedido el paso al mercado como el elemento central de fijacion de los precios,
la decision de las inversiones y la remuncracion de los factores productivos. ¢

** Ldom.

* tdem.

S thidem, p. 321,

* Boeninger Edgardo, “El papel del Estado en América Latina™, en obra colectiva Estado y Economia en
América Latina, México, Porrda, 1999, p. 80.
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En esa transicién del Estado, con sus nuevas regulaciones y funciones de
intermediacién y coordinacién de grupos de interés con ]ask nuevas corrientes de los
procesos de la globalizacién, ¢l Derecho econémico ha sufrido cambios y adecuaciones.

Sin embargo, el dinamismo que vive el contexto econdmico que se ha acelerado
como resultado del nuevo enfoque de globalizacién e internacionalizacién de la economia
mundial, permite que actualmente se reconozcan varias tendencias como sefiala el Dr.
Witker®’:

a  Un entorno internacional mds incierto, complejo, competitivo y desafiante.

Q £l agotamiento de los modelos de crecimiento econdmicos cerrados y
protegidos.

o Una mayor diferenciacion social, economica y politica en la sociedad.

a  Mutaciones en el comportamiento economico y politico de los agentes, cambios
en las prdcticas y modos de produccion, etc.

a  Nuevas demandas economicas, sociales y politicas de los distintos grupos
sociales y crecientes restricciones financieras, tecnologicas y comerciales para
atenderlas.

Q  Profundu heterogeneidad productiva.

O Una brecha institucional que surge de las contradicciones entre las estructuras
institucionales prevalecientes y las prdcticas, conductas y transformaciones
productivas emergentes.

a  Megatendencias.

a £l surgimiento de nuevas y mds complejas formas de organizacion econémica 'y

social.

En este contexto, aparece la regulacién econémica como un cuerpo de normas
juridicas que limitan, estimulan, fomentan, inducen, imponen y sancionan conductas
econémicas especificas creadas para proteger determinados valores colectivos, sociales,
publicos o de interés general. Asi se va configurando la imposicion de las metas de
produccidn a los agentes: qué, cdmo, y para quién producir.

Una consecuencia importante de los modelos neoliberales extendidos en
Latinoamérica es que los Estados se han ido retirando como productores directos de bienes
y servicios como una estrategia de modificacion de las relaciones entre ¢l Estado y el
mercado. Ahora sc prioriza la relacion mercado-Estado dando como resultado el cambio de

los contenidos y formas del Derecho econdmico.

%7 Witker Jorge, Derecho de la competencia en América. Canadd, Chile, Estados Unidos y México, Santiago
de Chile, Fondo de Cultura Econdmica, 2000, Seccién de Obras de Politica y Derecho, p. 33-34
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Los procesos de cambio sefialados con- sus respectivas 'ppliticés .de ajuste. y de
cambio estructural, demandan poner mayor atencién en el anélisis y.el debate del papel de
las instituciones, particularmente en los procesos de privatizacién y,qgsfegﬁiacién,fa@;tdrés
fundamentales cn la globalizacion. e R

Lo cierto es que en la actualidad no existen formas de privatizacién tnicas para cada
pais porque las realidades sociales, politicas, culturales y econémicas son diferentes. Hablar
de privatizar, en un sentido amplio,

comprende un conjunto de decisiones que van mas alld de la
transferencia de la propiedad o el control de actividades piblicas al
sector privado de la economia, e incluye la asimilacion de la actividad
de la empresa publica con la de la privada, la desregulacién o
eliminacion de las trabas legales que impiden la entrada en ¢l mercado
de empresas privadas que puedan concurrir con las publicas, la
prestacion privada de bienes y servicios piblicos y ¢l fomento del
denominado capitalismo popular,*®

Por otra parte, como condicién indispensable en el proceso de privatizacion se habla
de desrcgulacién para facilitar la competencia y eliminar asi barreras o situaciones
monopélicas, lo que significa la posibilidad de una mayor competencia entre las empresas,
como uno de los principales agentes del cambio econdémico.

Es un hecho, que la empresa y su transformacion es un fenémeno constante en el
mundo de hoy. Si bien su caracterizacién sc basa en que es una organizacién lucrativa de
personal, mas capital, mas trabajo, no hay un reconocimiento expreso desde ¢l punto de
vista legal. Al decir de Jorge Witker®, “En la actualidad, cuando la empresa cs el centro de
la globalizacion economica, no cabe duda que se hace necesario crear una regulacion
completa y moderna en nuestro derecho mercantil o empresarial.”

Es muy clara la idea dc considerar varias verticntes en la clasificacion empresarial
(tal como lo hemos comentado en el capitulo anterior), pero resalta a la vista, por su
incidencia directa, la que lo clasifica en Empresa individual o familiar y Empresa colectiva,
societaria o juridica, entendiendo en ambos casos quec dependera del nitmero de socios que

la administran y crean, asi como de la forma de operacion y el desarrollo de su actividad.

5% tbidem, p. 34-35
¥ \Witker, Jorge, Introduccion al Derecho Econdmico, 5*. ed., México, Mc Graw Hill, 2003, p.36
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No obstante a esto, es posible detectar en el mundo actual un sinnimero de
clementos que impulsan a la empresa en su desarrollo, tales como: la profesionalizacién de
la actividad del management, la tecnificacién creciente de los negocios y la
internacionalizacion de los mercados entre otros.

Es en este contexto, donde encontramos como aspectos relevantes,... *‘la mutacidén
permanente que existe entre las empresas globales o transnacionales que, al operar en
diversos sistemas legales, buscan maximizar utilidades via un manejo planetario de los
tributos, tasas de cambio y regulaciones de politica comercial."™™ Es decir, que funciona
como préctica comtin de la era de la globalizacién esta especie de asociacion internacional
empresarial, donde se presentan variantes disimiles que van desde poder transferir o no los
recursos y participar o no en la estructura de propiedad de la empresa.

En sintesis, aqui se asume una variedad de formas y tipologias que hace que las

legislaciones de los paises “enfrenten verdaderos rompecabezas juridicos...””
g

para
identificar diversos aspectos normativos.

Tal como lo expresa Eduardo White:”

En realidad el derecho de las empresas multinacionales es una de las fuentes,
probablemente, la mas prolifera y dinamica, del derecho econdémico
internacional, mas aun, este ultimo comienza a adquirir su verdadera fisonomia
luego de la revolucidn industrial, cuando los nuevos sistemas de produceién en
masa y la correspondiente concentracion de factores productivos mediante
nuevas formas de concentracion industrial —las empresas— se proyecta fuera de
las fronteras nacionales.

Esto significa, desde el punto de vista legal, ver a la empresa transnacional como un
conjunto de sociedades que funcionan al mismo ticmpo en varios paises, y por ende,
somctidas a leyes y jurisdicciones nacionales distintas, aunque con la existencia de la unién
vertical de control entre *‘casa o sociedad matriz” y las filiales que normalmente, estd
expresado a través de un control de propiedad por capital accionario. Esta problematica
podria armonizarse con la practica de un instrumento contractual de indole socictario muy
semejante en la mayoria de las legislaciones y al cudl se le asignan “determinadas

caracteristicas comunes estratégicas; la personalidad juridica, la limitacion de

* Ibidem, p. 38.

 Ibidem, p. 39

* \White, Eduardo, Las empresas multi fonales lati icanas, México, Fondo de Cultura Econémica,
1982, citado por Witker, Jorge, op. cit. nota 89, p. 39
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responsabilidad de los socios, la contlnuxdad de su exxstencna... y el pl‘ll‘ICIplo segun el cual

una sociedad puede ser socia de otra, dondequiera se encuentren localizadas™?

Unido a esto, se suman cambios productivos tamo‘mtemos omo. x(énjés ‘que
rebasan nuestra cultura empresarial y productiva. C A

Es asf que, solo organizaciones empresariales, entre ellas las PYME que posean una
capacidad de adaptacién y flexibilidad para dar respuesta a: estos cambios, podrin
sobrevivir en los mercados globales con un acelerado cambio tecnolégico y productivo.
Pero ¢ Cual es el contexto de la PYME en Latinoamérica? ¢Cudl es el impacto de los
procesos de globalizacién neoliberal en la PYME latinoamericana? jcémo los vive la

PYME latinoamericana?

** Colaiacovo, Juan Luis et al., Joint ventures, Buenos Aires, Machi, 1992 (citado por Witker, op. cit., nota
89, p.40
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Capitulo H1- Las PYME: una revision comparativa en paises latinoamericanos.

Sumario: 3.1) Las PYME: proyeccion e importancia en Latinoamérica.

3.2) Objetivos y alcance de la revision.

3.3) Paises:
a. Argentina
b, Brasil
. Chile
d.  Colombia
e. Otros paises.

3.4) Algunas consideraciones.

3.1) Las PYME: proveccion e importancia en Latinoamérica.

Con cl fenémeno de la globalizacion o mundializacién ccondémica actual surgen
otras rupturas institucionales importantes, pero dentro de cllas s¢ destacan el estudio de
cuatro como conceplos bisicos internacionales: la regionalizacion, la internacionalizacién,
la integracion y cl multilateralismo. Es precisamente, en Latinoamérica donde en los
ultimos afios las tendencias integracionistas y de regionalizacion transitan por caminos
semejantes: por un lado cl regionalismo expresado bajo csquemas de cooperacién
econémica y politica donde ¢s dable identificar zonas de libre comercio, uniones aduaneras
y mercados comunes; y por otro el grado de integracion que es determinado por los
compromisos nacionales al firmarse los acuerdos y que van desde tendencias *...de perfil
mercantilista y privatista,...a caracteristicas mds publicistas y solidarias.™

Con base en estas premisas, los paises latinoamericanos han ajustado,
estructuralmente hablando, su actividad econdémica basada en diferentes principios donde se
destaca la desincorporacion, cada vez mayor, de empresas paracstatales y su
correspondiente privatizacion. Esta nucva dimension consiste cn la necesidad de que el
Estado deje de actuar en la economia como un sujeto mis del proceso de produccién, lo que
conlleva al uso de regulaciones que permitan al sector privado cjecutar actividades de
indole no sélo socio-cconémicas, sino también productivas; es decir, ¢l papel del Estado
como un instrumento puesto al servicio de las actividades que se encomiendan a la sociedad

civil expresada a través de diferentes formas de organizacion.

' Witker, Jorge, Introduccidn al Derecho Econdmico, 5*. ed., México, Mc Graw Hill, 2003 Witker, Jorge, Jntroducciin
al Derecho Econémico, 5°. cd., México, Mc Graw Hill, 2003, p. 49

143



Con estos nuevos elementos aportados, se requieren de instancias organizativas que
respondan necesariamente a los cambios atemperados, surgiendo asi la idea de que
“..causan una revolucién asociativa global™. Es en esta drea donde se promueve el
desarrollo de empresas familiares, micro-empresas y empresas asociativas (todas pueden
‘“englobarse” bajo el término de PYME) como coadyuvantes del gobierno en el proceso de
generacion de empleos y fortalecimiento del sector informal de la economia.

No es extraiio que cl desarrollo economico de los paises modemos empezara por la
pequefia empresa. No podia ser de otra forma. La fragmentacion politica del momento, el
predominio de las pequefias explotaciones agrarias, la artesania y la falta de medios de
transporte y comunicaciones limitaban forzosamente la dimensién del mercado y, por ende,
la de las unidades econémicas de produccién que en el mismo actuaban. Habria que afiadir
a estos hechos la escasa o nula tecnologia de la época, el analfabetismo organizativo y la
falta de impulsos inversores que explican perfectamente lo que para todos es obvio: el
predominio de la pequena y luego de la mediana empresa, un predominio, sin cmbargo, que
no ahogo el progreso econdémico sino que, por cl contrario, lo propicio. La realidad es que
la. PYME han constituido un factor permanentemente presente en las estructuras
econdmicas de los paises hoy mds desarrollados, tal como brevemente hemos tenido
ocasién de repasar, Y es la PYME, la que justifica y da razén de ser a las economias de
mercado.

Tiene que suceder asi porque el motor de la cconomia de mercado ha sido, es y serd
¢l empresario mediano y pequeiio. Sin PYME no existiria el mercado, pues lo que alimenta
a los mercados es la existencia de éstas. Y ello no sélo en el caso de los bienes y servicios
sino también en el laboral. La propia “demografia” de la PYME es mucho mas intensa por
razén natural dentro de las unidades pequefias y medianas que cn la categoria de las
grandes; ¢stas se resisten a desaparecer, y caminos cncuentran para “ir tratando”, ain
cuando las leyes econdmicas las hayan sentenciado; por otra parte, la creacion de nuevas
empresas tiene lugar, como es obvio, principalmente dentro de las categorias de las
pequedas y medianas. Si su mortalidad es mucho mayor, también su ritmo de aparicion es

infinitamente mas acusado. Pero de esta forma son ellas las que cumplen una funcion

2 valverde Claves, A., “Las organizaci no guber les ante ¢l nucvo rol del Estado”, Revista Parlamentaria,
Asamblea Legislativa de Costa Rica, vol. 4, ndm. 2, agosto de 1996, pp. 394 y ss.
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superior asegurando la renovacién industrial y garantizando la sustitucion de las actividades
obsoletas por otras innovadoras y con empuje.

Por otro ylado,k el empresario es el tinico factor completo del mercado; en realidad, él
suple con bingenio, esfuerzo y voluntad las faltas de los otros factores que generalmente
contemplan con caricter exclusivo muchos libros de texto en economia (el capital, los
recursos naturales, el progreso tecnoldgico, etc.) Es de sentido comtin que lo importante
para el desarrollo de un pais no cs disponer de estos bienes o factores sino de ‘“capital
humano”, y de ese capital humano, en las cconomias de mercado, forma parte importante la
clase empresarial. Al respecto se plantea: “Son éstos los motivos que explican que en la
mayoria de los paises desarrollados las PYME no solamente permanczcan sino que sigan
representando mas del 90% del total de empresas. Emplean alrededor del 60% o mas de la
poblacién activa y aportan a sus respectivas economias en torno al 70% de su P.N.B."?

Asimismo, enlas economias mas desarrolladas, la relacion entre las unidades
econémicas producidas grandes y pequeias se caracteriza por la especializacién de
productos y la division del trabajo, se dice:

Las relaciones entre PYME y GE no deben establecerse en un plano
conflictivo en el contexto de una tnica realidad econdniica que necesita
de ambas categorias cmpresariales y de la complementariedad y
colaboraciéon entre cllas. El mayor dinamismo y flexibilidad de las
pequefias unidades productivas constituyen un trampolin de eficacia y
rentabilidad -cuando no una valvula de seguridad- para las grandes
empresas que sc relacionan con ellas; a su vez, las unidades econdmicas
producidas de gran tamafio son auténticos motores de avance tecnolégico
v expansién del mercado para multitud de pequeias y medianas
empresas.”

Puede decirse entonces, que lo actual es una situacion de *mercado-comprador™: el
consumidor ha recuperado (quizis por pura necesidad y ante las dificultades presentes y la
desconfianza en el futuro) parte de su papel principal en la trama que se desarrolla en el
mercado.

Asi, Latinoamérica no “escapa” de este entorno. La historia del desarrollo industrial

en América Latina revela que también la pequeiia y mediana empresa ocupa su propio lugar

* Negret, Emesto et. al., *La Pequeiia y Mediana Industria en el proceso de industrializacion®, Revista Javeriana, Bogota,
LXXXIV, No 417, Agosto de 1975, p. 126.
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en el ambito de la regidn, si bien se die;dn condiciones que la distinguieron de sus similares
en Europa, como fueron, por ejemplo, el traslado de tecnologias foraneas inapropiadas, la
manufactura de bienes semi-elaborados y el estado de atraso del sector agricola. El proceso
de industrializacién en América Latina no fue precedido por cambios en el sector agricola,
ni tampoco se vivid el lento proceso de acoplamiento de las fabricas con los sistemas
artesanales tradicionales.

La pequeiia industria ha evolucionado en América Latina en un marco econémico y
social propio de los paises en desarrollo, caracterizado por una escasez crénica de capitales,
lento crecimiento econdmico, condiciones de inestabilidad politica y social, existencia de
grandes masas de poblacion al margen del mercado monetario y el funcionamiento de una
artesania con produccion de bienes simples a base de técnicas rudimentarias. En la region,
la esperanza de mejores niveles de vida se ha concretado en el sector industrial hacia el cual
s¢ han canalizado los recursos disponibles de sus cconomias.

Frente al auge de crecimiento, ¢l papel de 1a pequefia y mediana empresa se ha visto
logicamente relegado al generalizarse la idea de que sc requeria a formacién de complejos
industriales de alguna magnitud a fin de impulsar en mejor forma el crecimiento. Esta
filosofia obsesionaba a los planificadores con los problemas de la formacion de capital y
la localizacion de recursos de inversién y hacia que concentraran sus esfuecrzos en esta
direccion.

Dentro de este contexto y con un excesivo énfasis meramente cuantitativo
sobre el aporte real y potencial que traeria el crecimiento, se descuidaron los
aspectos cualitativos para alcanzar unas metas determinadas de desarrollo,
restando importancia a la necesidad de proporcionar las condiciones socio-
economicas basicas de la poblacidn, tales como la reduccion de la pobreza
bajo mayor justicia social y una mejor distribucion del ingreso. El papel que
podia jugar la pequefia y mediana empresa en este cometido perdio interés y
trascendencia.’

Fue preciso que transcurrieran varias décadas antes que los gobiernos de los paises
latinoamericanos sc dieran cuenta del rol que podria desempeiar la pequefia y mediana
industria, no como ente pasivo sino como un instrumento dindmico del desarrollo

industrial, de gran valor por su flexibilidad y adaptacion al tamaiio de mercados y la

* tbidem, p. 136.
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dotacion drebelcmentos que las convertian en mecanismo tnico para el logro de nuevos
objetivos de desarrollo y bienestar. Una vez que estos paises sintieran los efectos anteriores
y posteriores a las crisis econdmicas y conflagraciones mundiales que azotaron el mundo
durante los afios 1930 al 1960, se produjo un cambio gradual en su actitud hacia la pequeiia
y mediana empresa.

En la region, los esfuerzos iniciales en materia de industrializacién se encaminaron a
la produccion de ciertos bienes demandados por pocas poblaciones urbanas ain no
densamente pobladas. Estos productos ecran obtenidos cn los mercados externos
fundamentalmente a través decl comercio que realizaban en condiciones generales
desventajosas para los paises compradores debido a su bajo poder de negociacion a la
existencia de muchos intermediarios. Frente a la escasa produccion nacional, los mercados
se encontraban inundados por productos de origen europeo y nortcamericano y el
consumidor se habia acostumbrado a ellos. Por consiguiente, no resulta dificil explicar por
qué cualquier intento de industrializacion en la region fue planteado mediante el proceso de
sustitucion de importaciones por productos nacionales, proceso que fue iniciado con fuerza
y practicado durante muchos afios en la mayor parte de los paises latinoamericanos,
especialmente a comienzos de la segunda mitad del siglo.

El sistema de sustitucion de importaciones obligaba a una alta proteccién tarifaria
para los productos nacionales a través de politicas arancelarias, restricciones
administrativas, medidas impositivas y otros mecanismos de proteccién. Dentro de esta
tendencia se favorecid especialmente a la gran industria, pucs una clevada proteccion
arancelaria facilitaba la creacién de monopolios. De otra parte, paralelamente se produjo
una alta incficiencia e irracionalidad en la produccion como resultado de la proteccion
estatal a veces exagerada y desorganizada.

Tal vez fue la Segunda Guerra Mundial, la que abrio las puertas definitivamente a
estos primeros esfuerzos de sustitucion de importaciones, pues la capacidad productiva de
los paises industrializados se encaminaron casi exclusivamente a la produccidn de material
de guerra. En consecuencia, “los paises menos desarrollados tuvicron que enfrentar un alza

de precios en los productos tradicionales debido a su escasez en el mercado mundial y

* Guzman Ortcga, Gonzalo, La Pequedla y Mediana Industria, Quito, Banco Nacional de Fomento, 1974, p. 10
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tuvieron que recurrir a la produccién interna para alimeri'tar su consumo,”® Fue asi como se
presento en esta época una coyuntura favorable para el desarrollo de la pequefia y mediana
empresa en la medida que su escala de produccion le era adecuada para hacer frente al
pequefio tamaifio de los mercados locales y a la escasa disponibilidad de recursos de capital,
mano de obra calificada y no calificada.

En vista del papel que jugé la pequefia empresa en este desarrollo, se ha interpretado
su accién como la de un estado intermedio entre las fabricas tradicionales y las industrias de
gran escala. Segiin esta interpretacién, a mayor desarrollo industrial y modernizacion de la
economia, la pequeila y mediana empresa estd en capacidad de crecer en importancia y
ceder posteriormente a la gran industria en la medida en que se expandan los mercados
internos, mediante la asociacion, la compra, o la union de diferentes unidades productivas
de menor tamaiio.

Sin embargo, frente a csta interpretacion es necesario aclarar que el papel que juega
la pequena y mediana empresa no es solamente el de transicion, ya que existen fuerzas de
mercado que favorecen oportunidades permanentes para la pequeiia y mediana empresa,
como se ha demostrado histéricamente a través de los esfuerzos de integracion regional en
los cuales se abren nuevos mercados que facilitan el rompimiento de “‘cuellos de botella™.

En relacidn con la posicion de [a pequena y mediana empresa (PYME) en los
paises de América Latina, se estima que las empresas de pequeiio tamaiio
{medidas por ¢l valor de su produccion, el monto de un valor agregado y su
inversion en el activo fijo) representan cerca del 80% del nimero total de
cmpresas industriales de cada pais. Aunque en las pequeilas empresas se
encucntran los promedios mas bajos de sueldos y salarios a un nivel casi
subsistencial dentro del total de categorias industriales, no por cllo es menos
cierto que dan ocupacién aproximadamente r! 40% del total de trabajadores
empleados en la industria. De otra parte, la contribucion de las pequenas
empresas al valor de la produccién nacional es muy baja, correspondiendo
buena parte del valor agregado a sucldos y salarios. La participacion de los
insumos en la produccion bruta es del 60% sobrepasando en 5% el promedio
del sector industrial.”

Unido a todo csto, ¢l nimero de pequenas y medianas empresas viene aumentando

constantemente en términos absolutos. Empero. en términos relativos, la pequefia y

® Nariega Morales, M. Asmcncm lccmcn pasa la pequena y mediana industria”, Reunidn Latinoamericana y del Caribe
sobre la pequeta y indi , Bogota, 1973, p. 11,
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mediana empresa esta perdiendo terreno en los procesos de desarrollo industrial. Este
fendmeno se observa paralelamente a una mayor concentracion de pequeiias y medianas
empresas en las zonas industriales urbanas, donde se han localizado merced a las diferentes
ventajas que ofrece las obras de infracstructura, mercados y otras economias externas que se
pueden derivar de esta localizacion.

Por eso, sin temor a equivocarnos, podemos afirmar que hace apenas una década no
existia una estrategia cspecialmente diseifiada para el sector de la pequeita y mediana
industria en América Latina. Por regla general, se propendia mas por una proteccion a la
PYME a través de tarifas arancelarias elevadas y restricciones cuantitativas y cualitativas a
las importaciones, que a su promocion, modernizacion, o incentivacion de su
autosuficiencia en el mediano o largo plazo.

De otro lado, dentro del tratamicnto conjunto a la PYME, no se hacia distincién o
consideracién cspecial para ¢l sector de la artesania, por lo que dificilmente se podia
atender adecuadamente el desarrollo de este tipo especial de empresa que, teniendo
problemas afines con la pequeita y mediana empresa en general, poseen caracteristicas
peculiares y requieren de programas especificos para la atencion de sus problemas.

En realidad, no se cncontraba integrada la proteccion de la PYME dentro de los
planes de descentralizacion y obras de infracstructura gubernamental, sino que se le daba un
tratamiento independicnte, casuistico y muchas veces incoherentec con los principios
generales de planificacion.

“Como resultado de cllo, en América Latina las politicas de descentralizacion
industrial y desarrollo regional equilibrado no han alcanzado los objetivos deseados.”® Las
empresas pequenas han buscado las economias externas que les ofrecen las grandes
capitales y las ciudades intermedias. Por consiguiente, aparece cada dia mas concentrada la
industria en las zonas urbanas quedando las zonas rurales desprotegidas de inversion y de
productos industriales, restindoles posibilidades de incorporarse al proceso productivo

nacional.

* Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras de Desarrollo (4LIDE), Perfil de la PYME en América
Latina, Seminario sobre financiamiento y asistencia a la Pequeia y Mediana Empresa, Peru, Ed. Arequipa, 1977, p. 1.
* Organizacion de Naciones Unidas (ONU), Pequeda Industria en América Latina, Nueva York, 1970, p. 7.
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En este contexto, la PYME sob}eviven en un estado de subdesarrollo: la artesania y
la industria casera utilizan técnicas obsoletas de produccién y otras, en términos generales,
se encuentran en condiciones bastantes inferiores y de desventajas en relacién a las grandes
empresas.

Segtin lo expresado, la accion del Gobierno no basta por si sola; esta debe scr
planificada para lograr un objetivo determinado. Sin la planificacidn, las decisiones
publicas o privadas tenderan a ceder ante las condiciones presentes y transitorias de
mercado o bajo la presién de necesidades inmediatas, a menudo improvisadas.

Para ello, el Estado deberd formular politicas especiales para la PYME, integrandola
en un programa global de desarrollo. Igualmente debera elaborar planes sectoriales en
donde se contemple la asignacion de recursos y el establecimiento de los mecanismos
necesarios de financiamiento, y en forma especial, adecuar la gestion de la pequefia y
mediana industria a los lincamientos gencrales de politica gubernamental y las prioridades
alli indicadas. Muchas veces, se requiere de mecanismos particulares e instrumentos
legales, financieros y técnicos para realizarlo.

Sin embargo, para cumplir a cabalidad con esta funcion, se requiere previamente de
formulacion de programas de asistencia a la PYME, ademas de un claro conocimiento de
las caracteristicas particulares de este sector. Se requiere considerar, de hecho, las vocacion
, condiciones y ventajas naturales de cada region y la mejor manera para que las pequefas y
medianas empresas se integren a ellas.

En resumen, la contribucién de la PYME en América Latina debe juzgarse por su
capacidad para maximizar el producto del capital y el de otros recursos escasos en forma
conjunta; de contribuir a la formacion de capitales para proveer fuentes de empleos
productivos que desarrollen mejoras o habilidades y aptitudes del trabajador, innovacién en
los productos y métodos de produccién, y promocién de métodos de entrenamicnto y
organizacién. La PYME puede representar una cfectiva herramienta para la modernizacion
y reorganizacion de zonas atrasadas si estd incorporada a un plan de desarrollo industrial

coherente.
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Se puede afirmar, entonces, que la PYME desempefia un papel de gran importancia
en toda economia pero requiere para su adecuado aprovechamiento de programas especiales
de promocién y asistencia dentro de los planes de desarrollo.

El fendmeno de la pequefia y mediana empresa como parte de un programa
global de industrializacién debe tener en cuenta los objetivos a largo plazo en
materia de inversion y empleo, la importancia relativa que se espera alcance
este sector frente a otros y las exigencias del desarrollo regional para lograr
una reestructuraciéon econdémica nacional y equilibrada y con perspectivas en
cuanto a sustitucién de importaciones y promocién de exportacioncs.’

Por ende, se considera que las pequefias y medianas empresas ticnen diversos
aspectos positivos como los siguientes:

a) Las pequefias y medianas empresas desempeiian una intensa labor y utilizan una
técnica de produccidn relativamente sencilla, la cual corresponde con la abundancia de
trabajo y la escasez de capital que cxiste en la mayoria de¢ los paiscs en proccso de
desarrollo.

b) Estas empresas proporcionan una partc amplia de los empleos (sobre todo de
gente recién emigrada de zonas suburbanas y rurales).

¢) También proporcionan bicnes y servicios a gente de bajos recursos, en pequefias
cantidades para satisfacer necesidades basicas (zapatos, uniformes escolares, ropa, etcétera).

d) Se consideran mas eficientes en la utilizacion del capital y en el manejo del
ahorro, el talento empresarial y otros recursos que de otra mancra no pudieran manejarse;
un mecinico automotriz tipico tiene diez afios de experiencia como aprendiz y macstro
antes de abrir su propio taller.

e) Proporcionan un lazo vital a la empresa moderna, distribuyendo sus productos y
claborando articulos terminados para su venta y exportacion.

f) Estas empresas tiecnen éxito al servir a un mercado limitado o especializado, el
cual no es atractivo para las grandes empresas.

No obstante, las cconomias de escala y cl sector de costos decrecicntes es
precisamente ¢l problema que, hasta hace poco tiempo, tenian que hacer frente la amplia

mayoria de las PYME de América Latina. Ante un mercado nacional, que en muchos paises

* thidem, p. 11-12
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es relativamente limitado y donde el poder adquisitivo es bajo la empresa se vera forzada a
operar con un nivel de produccion que no es el mas eficiente. Es la funcion de las diferentes
asociaciones de integracién econdmica el permitir el acceso a otros paises de productos

fabricados en el extranjero logrando asi mercados mas amplios para la empresa productiva.

Sin embargo, existe un crcciente reconocimiento entre los politicos y los
cientificos respecto a que cl sector de la pequefia empresa representa un
tremendo potencial para cl desarrollo. Algunos gobiernos han avanzado
significativamente en cl disefio de politicas que tienden a estimular cl
crecimiento de esas empresas. La mayoria de las agencias internacionales de
asistencia y muchas organizaciones voluntarias privadas estdn intentando
aprender mas acerca de como funciona ¢l sector informal. Y estin
comenzando a proporcionar recursos dirigidos a hacer de esas empresas
entidades autosuficientes en lugar de dependientes de la asistencia
gubernamental. '

Recapitular algunos de los problemas y ciertas conclusiones no parece excesivo
cuando se trata de una cuestion tan complcja como la que de manera muy parcial se ha
querido examinar aqui. Por tanto, de las cxperiencias existentes en la Region de
Latinoamérica podria resumirse tres tendencias en la formulacién y aplicacion de politicas y
programas orientados a la promocion de la pequefia empresa como uno de los instrumentos

de desarrollo:

- Ira. Una posicion adopta ¢l concepto de pequeiia y mediana empresa como un
mecanismo para buscar ¢l bicnestar social a corto plazo (mientras persista la crisis
economica), por su capacidad comprobada de generar auto empleo y a veces ocupaciones a
los miembros de la familia a un bajo costo. Esa politica asume una funcidn asistencial
temporal del estado, facilitindole créditos y subsidios dentro de programas especificos, bajo
¢l supuesto de que en el mediano plazo la economia volvera a cobrar dinamica y capacidad
para absorber la mano de obra desocupada.

- 2da. En ¢l otro extremo, existe la posicion de que la pequeia y mediana empresa
solamente deberia subsistir si como unidad cconémica tiene la productividad adecuada y
capacidad competitiva en ¢l mercado, por lo tanto sujeta al uso de mecanismos financieros
tradicionales, a los cuales, es cxtensamente comprobado, tiene escaso acceso. En ese
sentido la pequefia empresa, sin que exista especificidad sobre su papel en el desarrollo,
debe competir en el uso de mecanismos de las politicas sectoriales especificas donde ella se
ubica: industria, agricultura, pesca, mineria, etc.

" spencer Hull, Galen, Guia para la Pequeria Empresa, Ed. Tesis, México, 1980, pp. 37-38.

152



- 3ra, Una posicién intermedia, considera que la combinacién adecuada de grandes,
medianas y pequefas empresas, funcionando integralmente, es la estructura econdomica mas
beneficiosa para un pais. Reconoce de la pequeiia y mediana empresa atributos que pueden
ser explotados eficientemente para lograr un sistema econdmico balanceado en el uso de los
recursos naturales, humanos, tecnoldgicos, financieros e institucionales.

3.2 Objetivos v alcance de la revision.

El escenario competitivo internacional se caracteriza por scr cada vez mas complejo,
turbulento e incierto. El énfasis de la competitividad se dirime hoy entre la calidad del
producto o servicio, la rapidez de respucsta y entre la flexibilidad y adaptabilidad de la
estructura productiva a la demanda cambiante del mercado.

La mundializacién es a la vez una oportunidad y una amenaza. La integracién
con la economia mundial abre el camino para que los paises pequeiios de bajo
ingreso se industrialicen de una manera que no era posible cuando estaban de
moda las politicas de industrializacion no generadoras de deuda en los decenios
de 1960 y 1970. Al mismo tiempo... la mundializacion es la respuesta a las
empresas privadas al entorno cambiado y cambiante de los negocios
internacionales.'!

El desarrollo de estas capacidades ha obligado a las empresas a replantear sus
conductas estratégicas y valorar los factores que estimulan su capacidad de innovacion.
Para las pequefias y medianas empresas, el logro de ventajas competitivas dinamicas esta
vinculado con ¢! desarrollo de nuevas formas de cooperacion inter empresariales y con
empresas mas grandes (relaciones de subcontratacion), que conforman redes de
externalizacion entre proveedores, productores de bicnes finales y de servicios, Dichos
intercambios abarcan actividades de produccion, investigacion-desarrolto, comercializacion
y servicios.

La flexibilidad de un sistema (ya sca una empresa o una sociedad) depende de los
sujetos que lo componen, especialmente de las relaciones que éstos desarrollan entre si y
con los actores externos. De ahi la significacion del entorno o ambiente industrial en la
creacion de una cultura técnica. Este entorno puede ser Icjano o general como el marco
legal, las variables macro-econdmicas, las politicas laborales y publicas. O mas préximo a

la actividad cotidiana de los sujetos como ¢l entorno cercano, que ¢s la densidad del tejido

! Garcia Cairoli, Andrés, “Globalizacion-MERCOSUR: estrategias para pymes”, Monografias.com,
hitp://www.universidadabicerta.cdu.mx/SerEst AdmEmpresas/Administracionl/Globalizacion
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productivo, la cohex;encia entre -las iﬁstituciones locales, la riqueza de las oportunidades
formativas e informativas disponibles. De esta forma, el entorno o ambiente favorable es
una fuente fundamental de ventajas competitivas, ya que sus caracteristicas determinan
formas mas o menos eficientes de organizacion productiva.

Al margen de las diferencias econdmicas y culturales que existen entre un pais y
otro, los estudios referidos a la evolucion industrial en economias avanzadas coinciden en
destacar la influencia de los sistemas de apoyo, o sca, el ambiente favorable creado por la
accion y concertacion de las instituciones publicas y privadas, dirigidos a estimular el
desarrollo de las pequeias y medianas empresas.

La capacidad estratégica de la PYME esta estrechamente vinculada a las
posibilidades que el tejido productivo local ofrece para desarrollar sistemas eficientes de
relacidén, Esta posicion significa un cambio radical en el enfoque de las politicas publicas.
El objeto de atencion ya no es la empresa aislada, sino el conjunto, sus relaciones entre si y
las ofertas provenientes del entorno. Las actividades ccondmicas no son actividades
atomizadas, dentro de las cuales se debate ¢l actor ccondmico aisladamente, casi en ¢l
vacio, si no que estan insertas en las relaciones sociales y profundamente influenciadas por
éstas,

E! asunto reviste especial importancia y particular urgencia a partir de la propuesta
de Estados Unidos de llegar a constituir en un plazo breve un Area de Libre Comercio de
las Américas (ALCA) que incluye a todos los paises del continente. Al constituirse el
ALCA, pricticamente implicaria la climinacion de fronteras aduaneras entre todos los
paises de América, eliminando el arancel externo comun.

Los paises seleccionados para la revision comparativa fueron_Argentina, Brasil,

Chile, Colombia '’ . Estos cuatro paises latinoamericanos poseen similar aplicacién de los

programas macrocconémicos de ajuste y desregulacion, muy similares para el contexto de
las PYME. Asimismo, el proceso de apertura ¢ intemacionalizacion de las economias de
cstos paises latinoamericanos cs, sin duda, uno dc los factores exdgenos que mds ha

contribuido a estimular la transformacion industrial.

17 México no se incluyd en esta revision comparativa porgue se le dedicé el Capitulo [V con el propésito de profundizar
en el papel de las PYME. Ademas porque en el capitulo V se realizé un estudio de caso del sector PYME mexicano que
sirve como base para el analisis de la nueva formula juridica.

154



Por un lado, ha obligado a las émprésas a enfrentar una competencia inédita por
calidad e intensidad. Y por otro, el esb‘ozo‘,‘d'e nuevas modalidades organizativas no se
sitvan, ni en la categoria de las jerardg!qs burocréticas ni en las relaciones de mercado, sino
que pueden situarse en la dimens.ién "intermedia que apunta a desarrollar el tejido
institucional indispensable para facilitar la interaccion estrecha entre los actores privados y
publicos.

La recoleccién de informacidn siguié una pauta general, la aplicacién no fue rigida
sino flexible, de acuerdo con las condiciones de cada pais e informacién bibliografica sobre
este tema.

El interés fundamental en el proceso de investigacion fue identificar en cada pais a
los protagonistas del apoyo a la PYME y los programas e instrumentos creados para
desarrollarlo. En particular, se dio especial énfasis al marco legal establecido, asi como a la
instrumentacion del mismo.

Los programas aplicados en los diferentes paises se caracterizan por la presencia de
una amplia gama de actores (multidecisionales) que tienen intereses diversificados
(multiobjetivos), legitimaciones y recursos diferenciales, y que definen sus politicas de
forma auténoma. De ahi, la dificultad de evaluar resultados y establecer interdependencias
en cada pais y entre los mismos.

En la comparacion de politicas adoptadas por cada pais, mas que identificar ¢l mejor
programa entre las ofertas analizadas, cl interés fue conocer los aspectos cruciales de las
acciones implementadas. Y estos aspectos claves se orientaron a relevar si la existencia de
un marco legal contribuye o no con cicrta durabilidad y eficacia para obtener resultados en
la actividad empresarial.

La fuerte presencia de empresas pequeilas y medianas en todas las economias
seleccionadas, la diferente naturaleza de las actividades productivas, la ausencia de criterios
homogéneos para delimitar el concepto de PYME y la imposibilidad de cuantificar en
forma global criterio-objetivos, determind la necesidad de enunciar criterios operativos que
permitieran seleccionar el nicleo prioritario de esta busqueda. Basicamente fue el marco
legal institucional, o sea la informacion disponible sobre leyes, decretos, reglamentos, y

otras normativas como politicas y programas de apoyo financiero, innovativo, de
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exportacidn y capacitacién dirigido en forma dnrectao indirecta al fomento de la actividad
empresarial de la PYME.

A continuacidn se pasara a la revision en concreto.

3.3) Paises:
a. Argentina
# El Contexto Macroecononiico

El contexto en el que se desenvuelven las pequeias y medianas empresas argentinas
se ha ido modificando rapidamente. Por un lado, ha habido cambios substanciales en el
marco competitivo en diferentes mercados, generados por la caida en la tasa de inflacién y
por las politicas de desregulacidn y apertura.

Por otra parte, la integracién econdmica regional en el dmbito det MERCOSUR
potencializé nuevas oportunidades, pero exigié un gran esfuerzo de reconversion y
adaptacion por parte de muchas firmas y sectores. En estas circunstancias se refuerza el
argumento para el desarrollo de formas institucionales de apoyo a la internacionalizacion de
las firmas.

Hacia fines de los sesenta, la PYME industriales argentinas capitalizaban muchos
anos de aprendizaje técnico y gestién econémica, que les posibilité desempeiiarse con una

eficiencia relativa, logrando incluso expandirse a mercados internacionales.

La crisis y estancamiento del sector industrial nacional en los sesenta, y
fundamentalmente al final de los ochenta, afecté en forma considerable este
proceso de maduracion de las PYMES. En un contexto econdémico
caracterizado por la incertidumbre, la inestabilidad y la volatilidad, el objetivo
empresarial basico fue la sobre vivencia y afrontar los problemas coyunturales y
de corto plazo. De esta forma, el proceso de expansion e inversion se detuvo y
se interrumpicron importantes trayectorias de maduracién de empresas. '’

El aprovechamiento del potencial productivo de la PYME argentinas requeria de
tres condiciones basicas: estabilidad econdmica, senales de precios adecuadas y confiables
y la existencia de mecanismos institucionales -provistos por instituciones ptblicas o

privadas- que faciliten la gestion de las firmas.

'* Yoguel, Gerardo, La competitividad de las fimas autopartitas, Buenos Aires, Documentos de la CEPAL, 1992, p. 8.
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La turbulencia econémica que ha marcado al pais ha impedido_ histéricamente. la
vigencia simultianea de las dos primeras condiciones. La aprobaciéh. en mafzo de 1991, de
la Ley de Convertibilidad significé el punto de partida de un programa de politica
econémica cuyos objetivos principales son la estabilidad econémica y el proceso de reforma
estructural. No obstante, la sensible atenuacion de la volatilidad macroeconémica ha
impedido a las empresas programar sus actividades con una menor incertidumbre.

El estado de *‘crisis” permanente ha golpeado fuertemente los simientos de la
economia argentina afectando directa o indirectamente el futuro de sus empresas, sobre
todo de la PYME, mas sensible a desaparecer si no se toman las medidas adecuadas para su
supervivencia.

De acuerdo con Naradowsky, en 1993, la PYME argentina involucraba el 54% de la
mano de obra empleada y generaba el 41% del PIB. Lo anterior evidencia que el empleo, en
Argentina, es generado fundamentalmente por el sector PYME. En el ano 98 habia, en
Argentina, un milléon de empresas micro, pequeilas o medianas, aunque después de la
recesion son un poco menos. Como seialé Gonzilez Fraga, “Segun la definicién que se
tome, las PYME generan en la Argentina entre el 69% y el 78% del empleo. Exportan poco:
se calcula que apenas un 4% de sus ventas, conira el 30% de los EE.UU, o el 19% de
Europa”, lo cual da muestras de la importancia y vigencia que siguen teniendo en la
economia de ese pais.'" El rol de la PYME en Sudamérica, cobra relevancia social,
economica y politica en tanto generan equilibrio regional.

Hoy la participacion de las empresas pequeiias y medianas alcanza al 20%
del PBl y al 50% de la generacion del empleo en la economia. Con lo cual
alrededor de 13.000 millones de ddlares han sido redistribuidos hacia las
empresas grandes. De los 95.000 establecimientos industriales que hay ahora,
los pertenecientes a 30 grupos econdmicos y a 300 filiales de multinacionales
representan la mitad del Producto Bruto Industrial y si se suman unas 800
fabricas de grandes empresas se alcanza el 75% por ciento del valor agregado
de la industria A diferencia de paises como Francia, Italia o Alemania aqui
nuestra industria cada vez es menos sinénimo de PYME, que por su
naturaleza son intensivas en mano de obra.'”

'* Naradowski Paul, y otros, *El cambio en la PYME. Una exvperiencia franco-argentina de consultoria”, Bucnos Aires,
Mimeo, 1993, p. 13,

'* Gonzater Fraga, Javier, "Las Pyme y el mapa de la desigualdad™, Mesa redonda, Foro para el estudio de los problemas
artentinos, http://www.cpeecf.org.ar’noticias-foro2_pyme.htm
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La creacién de redes de intercambio e informacion para la PYME argentina es una
parte de su realidad social. Ha representado un conjunto de oportunidades que permiten la
aparicion de nuevos actores sociales capaces de modificar las formas anteriores de
estructuraciéon de las relaciones inter e intra empresa. Esta construccidn social se basa en
procesos que articulan espacios y actores. Reflejan una légica de accién que no puede ser
deducida directamente del analisis de unos y otros. Hay que poner de manifiesto los
procesos macroccondmicos que los relacionan a través de un conjunto de mediaciones
politico-sociales, en donde la PYME argentina sigue teniendo un papel relevante en la
economia.

Entre los apoyos institucionales para la PYME, se encuentra la Confederacién
General de la Industria (CGI), que agrupa el sector de pequefas y medianas empresas, y
participa en milliples programas de apoyo a la actividad empresarial. Otro - apoyo
institucional creado por la CGI, en forma conjunta con la Secretaria de Ciencia y Técnica
(Secyt) y la Ente Nazionale per la Energia ¢ Ambientc (ENEA) de ltalia, es el Programa de
Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica destinado a las Pequefias y Medianas Empresas
argentinas que deseen realizar innovaciones. Otra instancia de apoyo a la PYME es el
Instituto para el Desarrollo de la Pequena y Mediana Empresa (IPYME), creado en octubre
de 1990, teniendo como objetivo promover la capacitacion de los pequeiios y medianos
empresarios y su formacidn en las nuevas técnicas de calidad y gestién empresarial. El
servicio de capacitacion empresarial se ofrece mediante la organizacion de encuentros y
seminarios, en especial en las provincias. A su vez, ¢l IPYME ha colaborado en la creacion
de la "Ventanilla Pymi", que forma parte del Programa Internacionalizacion de la
Produccion de la PYME, creado por la Unién Industrial Argcmina.”’

Por su parte, la institucion publica pericdicamente la revista JPYME, desde 1990,
con un tiraje de 12 mil ejemplares y cuenta con una amplia divulgacién en todo el pais En
1991 se cred el Premio IPYME, con el fin de estimular la exportacién de la PYME. Dicho
premio congregd la participacion de 17 empresas de todo el pais y de diversas actividades

industriales.

' Los servicios que ofrece la "Ventanilla Pymi® son: una bolsa de subcontratacién para los sectores metal-mecdnico y
plistico, destinada a canalizar las demandas de las empresas contratistas de la Capital Federat y del Gran Buenos Aires,
que integran su base de datos. Otro servicio consiste en perrmitir el acceso a informacion “viva” sobre oportumidades de
negocios, incluida en un banco de datos disponible focalmente.
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" El Departamento Pymi de la Unién Industrial Argentina (ULA) tiene a su cargo la
responsabilidad de formalizar acuerdos con otras entidades empresariales, con organismos
internacionales de cooperacion técnica y financiera y con el gobierno, para crear

instrumentos que permitan a la PYME locales competir internacionalmente.

A partir de la organizacion del Simposio Latinoamericano de Medianas y
Pequeias Empresas (SLAMP),en noviembre de 1990, la UIA impulsé la
organizacion de una red de negocios internacionales entre las entidades
empresariales presentes de América Latina y algunos paises curopeos
(Espaita, Francia, Italia y Portugal) para promover las relaciones asociativas
entre las empresas de diversos paises.

La politica de la UIA esta basada en cl criterio de que la internacionalizacién
de las empresas pequeilas y medianas no es un proceso espontineo ni
automitico, sino que surge de un conjunto de acciones de apoyo coordinado
entre el sector piblico, privado y el sistema multilateral de cooperacién
técnica y financiera. '’

Asimismo, se firmé un acuerdo especifico destinado a profundizar las relaciones
entre la PYME de los paises que integran el Mercosur para implementar el Sistema
Interamericano de Negocios (SIN) de la regién. La finalidad del SIN es vincular dos

empresarios de paises distintos, de modo que puedan compartir una operacién determinada.

El relevamiento PYME de la provincia de Buenos Aires, conforme a la
informacion del Censo Nacional Economico de 1994, resulta que eliminando
las unidades productivas de mas de 200 personas en lo industrial y los
establecimientos de mas de 2.000 hectireas en lo agropecuario muestra que hay
34,204 industrias, 68.988 establecimientos agropecuarios y 279.136
establecimientos de comercio y servicios. Todo lo anterior da un total de mas de
382.000 unidades productivas en ¢l segmento PYME. '8
Las herramientas del gobierno nacional han tratado siempre de evitar intervenciones

de fomento directas por miedo a que, al no ser lo suficientemente flexibles, pueden
conseguir efectos contrarios a los se pretenden con la creacién de esos instrumentos.

Sin duda los empresarios PYME reclaman la creacién de una infraestructura de
servicios, para las empresas mas pequenas del aparato econdmico, destinada a la reduccion

de costos de transaccion y sobre todo en los periodos iniciales

"7 Casalet Ménica, y otros, Red de apoyos piblicos y privades hacia la competitividad de las PYMES, Proyecto de
Investigacion NAFIN-FLACSO, México, Publicacion de la Biblioteca de Nacional Financiera, No 9, 1995, p. 24.
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* Marcé Legal.

Ahora bien, dufénle décadas el derecho positivo argentino se ha estado refiriendo a
las empresas en; gchera‘l siﬁ entrar a considerar los especiales requerimientos para un
adecuado funcionamiento y desarrollo de la PYME cuyas necesidades, caracteristicas y
posibilidades en el mercado difieren de las grandes empresas. Las mismas normas rigen,
como la Ley 19.550 (antes mencionada), la ley 24.552 (concursos), lealtad comercial,

transferencia de tecnologia, libre competencia, inversiones extranjeras, etc.

La preocupacion por la problematica PYME, se fue poniendo de manifiesto a
través de numerosos decretos y resoluciones, algunos de caracter provisional,
otros para algun sector o region; pero todos dictados sin mayor ordenamiento,
sin método, un tanto improvisadamente, cuyo principal objetivo ha sido facilitar
cl acccsg al crédito bancario y prometer alguna bonificacién en las tasas de
interés.

Se llega asi a la sancién de la LEY 24.467, promulgada el 23 de Marzo de 1995,
dedicada exclusivamente a las PYME. Esta Ley no es un estatuto de la PYME, no regula su
constitucion y funcionamiento; no impone obligaciones a la PYME ni las entra a tutelar
frente a las condiciones a veces inequitativas de las grandes empresas del mercado.
Cuestiones de esta naturaleza seguiran siendo resueltas conforme a la legislacion vigente y
teniendo en cuenta las particularidades del caso. Mas bien, “‘procura otorgar cierta
organicidad a la politica que debe seguirse desplegando para promover el crecimiento y
desarrollo empresarial; exige el cumplimiento de determinados requisitos para acceder a los
beneficios que puedan ofrecérseles y no hace distingo en su funcionamiento bajo forma
societaria o de empresario individual.™® No obstante, en la misma se sefiala que la empresa
no es en si un sujeto de derecho; sujeto de derecho es el individuo o la persona juridica
titular de dicha organizacion, quien asume los riesgos de su explotacién. Quiere decir
entonces, que siguiendo un criterio clasico, sc define a la empresa como una *‘organizacién
activa sistematica y funcional de medios, apta para reproduccion o intercambio de bienes y

servicios que se vuelcan al mercado con animo de lucro; en la cual el empresario (sea

"* Lamacchia, Radl, Situacion de las Pymes cn ta Argentina, Conferencia en Mar del Plata, Argentina, 1995, p. 1.

' Farina , Fernandez Campdn y Rainolter, Régimen de Pequetas y Medi Empresas, B Aires, Textos Legales
Astrea, 1996, pp. 21-22.
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persona fisica o peréona jun’dica) asumé sobre si todo riesgo proveniente de dicha
actividad™.?'

Asi, en esta Ley destinada a la PYME no se hace distingo con relacién a su
funcionarﬁiemo como sociedad comercial, sociedad civil, o empresario individual. Es decir,
que se puede hablar de PYME bajo forma societaria y PYME de empresarios individuales.

Asimismo, el 16 de Agosto de 2000 se realizaron importantes modificaciones al
régimen de crédito fiscal para capacitacién a través del Consejo Federal de las Micro,
Pequeias y Medianas Empresas modificaciones a la Ley de Cheques, asi como al Importe
de las multas a través de una nueva Ley 25.300 conocida como Ley de Fomento para la
Micro, Pequeiia y Mediana Empresa. También derogd un total de 13 articulos y modificé
parcialmente 5 articulos de la ya comentada Ley 24.467, Régimen de la Pequeiia y
Mediana Empresa.

Asimismo, el Cddigo de Comercio Argentino (que incluye la Ley 19.550 de 1972,
sobre sociedades comerciales,) regula los tipos de sociedades que pueden establecerse,
siendo las principales la sociedad andnima, la sociedad de responsabilidad limitada y la
sucursal argentina de una sociedad extranjera.

Por la composicion de capital, las sociedades pueden ser privadas 6 mixtas, con un
51% o mas de capital publico. Dentro de las privadas, se destaca la Sociedad Anénima
(SA), la Sociedad de Responsabilidad Limitada, y otros tipos como la comandita simple, la
comandita por acciones, la socicdad colectiva (SC), la sociedad cooperativa, y la
posibilidad de creacion de las sucursales extranjeras.

En las mixtas, Argentina cuenta con las empresas conjuntas, también llamadas Joint
Ventures, a partir de la asociacion entre sociedades extranjeras con empresas locales.

Por otro lado, existen las sociedades accidentales reconocidas a partir de la Ley N
19.550, de 3 de abril de 1972 que establecen dos posibilidades legales a nivel de
colaboracion internacional: la clasica sociedad accidental o en participacién, y la unién

transitoria de empresas (UTE), las cuales carecen de personalidad juridica.

N Ibidem, p.23
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b. Brasil

* Contexto Macroeconomico

La década de los noventa se inicié en Brasil con importantes cambios a nivel
macroeconémico y politico. El ecje de estos cambios, como en otros paises
latinoamericanos, estuvo concentrado en disminuir la intervencidn estatal en la economia
del pais, favorecer la inversién extranjera abriendo canales para fomentar la participacion
en nuevos sectores y propiciar la apertura comercial como via adecuada para globalizar los
mercados.

En este contexto, cl disefio y aplicacion de una politica de fomento a la PYMES
adquiere una nueva significacién, por la valorizacion que se reconoce en el papel
desempefiado por estas empresas en la estructura ccondmica del pais. Por otro lado, las
iniciativas dirigidas al sector PYME, que antes estaban concentradas en el ambito publico,
pasan a ser desempeiadas por el sector privado.

Los sucesivos planecs econdémicos gubernamentales lanzados en el periodo
postdictadura militar (posteriores a 1985) no lograron estabilizar la economia brasileiia, que
continué sufriecndo los efectos de elevadas tasas de inflacidn, acompanadas por el
recrudecimiento de la concentracion de la renta. Asimismo, los confusos cambios de
moneda que acompanaron a los intentos de estabilizacion y las incontables politicas
salariales aplicadas acentuaron la inestabilidad econdmica. A los efectos desarticuladores
sobre la estructura productiva se agrego el incremento de las desigualdades sociales.

Por otra parte, la década de los afios ochenta fue marcada por una profunda crisis
fiscal y financiera del Estado, generada por un fuerte crecimiento de los gastos financieros -
intereses de la deuda externa e interna- y por una caida importante de la recaudacion
tributaria, la cual paso a concentrarse sobre pocos contribuyentes.

En esta coyuntura econdmica llama la atencion el incremento del coeficiente
de exportacion de la industria brasilefia (de 10.2% en 1980 a 13.3% en 1988),
con un destacado desempeiio de la industria alimentaria, quimica,
metaliirgica y extractiva mineral . Este fenomeno puede ser explicado por la
caida del nivel de actividad interna -la cual es parcialmente compensada en
algunos sectores por las exportaciones-, por la politica cambiaria favorable, y
por diversos incentivos y subsidios estatales a la exportacion. **

* Ruvas, Carlos, El costo del crédito argentino, Buenos Aires, Instituto Torcuato Di Tella, 1994, p. 44.
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Coiﬁo éonsébuehﬁia de ios difei’ehteé planes ‘econémicos (que en algunos casos
generaroni un increm’entd del consumo (y,en otros una fuerte recesiéon) la produccion
industrial fue marcada por cortos ciclos de crecimiento y crisis, generados por coyunturas
especfﬁcas que no cambiaron la tendencia de largo plazo hacia el estancamiento. Los
periodos recesivos recientes mas importantes fueron de 1981 a 1983 y de 1990 a 1992, “'La
Politica Industrial y de Comercio Exterior (PICE) implantada por el nuevo gobiemo se
centré en tres ejes basicos: la liberalizacién comercial, la atraccion de la inversién externa y
la privatizacion de empresas Estatales. Esta politica fue disefiada a partir de la
consideracion que el proteccionismo era el factor inhibidor del incremento de la
competitividad industrial.”?

Sin embargo, el ambiente doméstico recesivo e inestable, combinado con la apertura
comercial, credé muchas dificultades para la adaptacion y renovacién de la industria
brasilefia, en especial para aquellas empresas de menor tamafio. Aun asi, de acuerdo con la
CNI hubo “un cambio profundo y generalizado en el patrén de actuacion de las empresas
industriales, con énfasis en la reduccién de ineficacias y 1a bisqueda de la calidad."*

En el marco del proceso de liberalizacion comercial iniciado en 1990, el gobierno
brasileio dio continuidad a su participacién en el MERCOSUR y ha acelerado el
cronograma de reduccion de tarifas aduaneras para las importaciones.

En el universo empresarial brasileiio, compuesto segun estimaciones por 3 millones
500 mil establecimientos de los sectores industrial, comercial y de servicios, se evaliia que
el 99.3% del total esta formado por micro, pequefas y medianas empresas (SEBRAE,
1993)%. Tomando como base ¢l Producto Interno Bruto, se estima que la PYME contribuya
con casi el 40% del PIB brasilefio; en el caso de las micro empresas el porcentaje es de

8.2%; en las pequenas de 12.4%, y las medianas del 17.8% del PIB. (SEBRAE, 1991).%

* Baptista, Costa, M.A.. Politiva Industrial e Desestruturagao Productiva, Sao Paulo, CU'T/Instituto Cajamar, 1993, p.
245,

4 Censo Nacional de Informacion, Economia Brasileira: um Balango de Duas Décadas, Sao Paulo, Econdémico, 1994,
p-9

** Sisterna Brasileito de Apoyo a la Micro y Pequefta Empresa. Indicadores de Competitividade para Micro y Pequenas
Empresas Industriais no Brasil, Brasilia, 1993, p. 3

*® tbidem, p. 8
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Tomando como base el Producto ln;emé Bruto, en 1991, se hacia una estimacién de
que la PYME contribuia con casi. el 40% del PIB brasilefio; en el caso de las micro
empresas el porcentaje era de 8.2%; en las pequeias de 12.4%, y las medianas del 17.8%
del PIB. (SEBRAE, 1991).7

Industria: Comercio y Servicios:

*Clasificacién del |- Micro Empresa (ME) hasta 19 - ME hasta 9 empleados;
tamailo empleados,

- Pequena Empresa (PE) de 20 -PEde 10a49;

a 99, -

- Mediana Empresa (MDE)de - MDE de 50a 99;

1002499,y

- Gran Empresa (GE) arriba de - GE arriba de 99.

499.

*Fuente: SEBRAE, As Empresas de Menor Porte na Economia Nacional: alguns
indicadores selecionados, Mimeo., noviembre de 1991, p. 6. (Estos criterios de
clasificacion por nimero de empleados se mantienen en el 2003.)

En 1993, el universo empresarial brasilefio, compuesto seglin estimaciones por 3
millones 500 mil establecimientos de los sectores industrial, comercial y de servicios, se
evaluaba que el 99.3% del total estaba formado por micro, pequeflas y medianas
empresas.*®

Ademads, en el periodo entre 1990 y 1999 fucron constituidas en Brasil, 4.9 millones
de empresas, dentro de las cuales 2.7 millones eran micro y pequeilas empresas. Solamente
en 1999 el 56 % del total de las empresas constituidas en Brasil representaban a micro y
pequefias empresas, siendo el sudeste del pais el que mayor numero de PYME constituyd
con un total de 124,147, %

Es precisamente el Sistema Brasilefio de Apoyo a la Micro y Pequeiia Empresa
(SEBRAE), la principal red de apoyo privado a la PYME. Este drgano se encarga de
canalizar las ofertas de apoyo a la MPYME. El SEBRAE naci6 en 1990 como resultado de

la privatizaciéon del Centro Brasilefio de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa

* tdem

** Servicio Brasilefo de Apoyo a las Micro y Pequedas Empresas, (SEBRAE) “A micro ¢ pequena empresa no Brasil®,
hirp:// 200.252.248.100/site/na’conmpe.nsf/todos/01 13371 E3CISFC06032567C30052721E y
hitp://200.252.248.100/site/na’conmpe.nsf/todos/01 13371 E3CA8FC06032567C3I006883

** Sistema Brasileo de Apoyo a la Micro y Pequeda Empresa, op.cir. nota 13.
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(CEBRAEj,V La mayor parte de su bresupuesto (del 70 al 90%) proviene del impuesto
obligatorio cargado a todas las empresas.

El principal objetivo del SEBRAE es fomentar el desarrolio de las micro y pequeiias
empresas (industriales, comerciales, agricolas y de servicios) en sus aspectos techoldgicos,
gerenciales y de recursos humanos. El mismo tiene representacion en todos los estados
brasilefios, en una estructura descentralizada que estd organizada como un "sistema", es
decir, con un grado relativamente alto de auwtonomia de dichas representaciones, lo que
permite tomar en cuenta la gran heterogeneidad de las empresas y sus necesidades a lo largo
de todo el territorio brasileio.

El Sistema SEBRAE ha desarrollado nueve programas fundamentales, que son:
capacitacién  gerencial; desarrollo  tecnoldgico; mercado; informacion;
desarrollo  de  personal; estudios ¢ investigaciones; modernizacién/
informatizacion; articulacion institucional y, finalmente, comunicacién social y
marketing. En el ambito de cada programa se desarrolian diferentes proyectos,
siempre en asociacion con instituciones financicras-tales como el Banco do
Brasil, la Caixa Economica Federal, el Banco Nacional de Desarrollo o los
bancos estatales-, institutos de investigacion y universidades, oOrganos
gubernamentales-por ejemplo, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia-y las
asociaciones empresariales.

En el afio 2000, durante ¢t Seminario Iberoamericano sobre Politicas Publicas para
PYMES del Sistema Econémico Latinoamericano (SELA), se presentd ¢l Programa de
Apoyo al emprendedor brasilefio, coordinado por la presidencia de la Republica con el
objetivo de aportar 8 millones de reales a la micro y pequena empresa. En ese mismo afio,
sc anuncié que el SEBRAE capacité a mas de un millén de emprendedores en todo el pais.
Por otra parte, existe un vinculo de apoyo a la PYME entre el SEBRAE y los bancos del
pais entre los que se destaca el Banco del Amazonas, el Banco de Brasil, y el Banco del

Nordeste, etc.”

* Marco Legal.
La Ley 7.256 promulgada el 27 de noviembre de 1984, conocida como el "Estatuto

de la Micro Empresa”, es el primer instrumento juridico creado dentro de una politica de

*° Casalet, M., et.al., op. cit., nota 17, p. 49.
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mayor valoracién de la MPYME por parte dei Estado. Dé acﬁerd§ cbh dicha ley, el limite
para ser microempresa, y por lo tanto obtener los behéﬁéfbs cbnqqdidoé, no llegaba a los 40
mil délares de ingreso bruto anual. “En 1985, aproximadamente 665.020 empresas eran
consideradas microempresas. Sin embargo, si se cohsidevr‘ura'enl cnter%é para la clasificacion
del niimero de empleados (hasta 19 empleados en la industria y.9 en el comercio y
servicios), o si se presentara una formula con diferentes criterios, habria una cantidad
mucho mas grande de establecimientos que podrian aprovechar los beneficios concedidos a
las microempresas (SEBRAE, 1993)."%

La Constitucién de 1988 asegurd, en el articulo 170, el tratamiento diferenciado para
las pequeflas empresas, mientras que en el articulo 179 explicita claramente el objetivo de
“incentivarlas simplificando sus obligaciones administrativas, fiscales y crediticias, o
eliminando o reduciendo las mismas por medio de la ley".

En marzo de 1994 fue aprobada una nueva ley (No. 8.864), la cual detalla el texto
constitucional. El cambio mas importante con respecto al Estatuto de la Micro Empresa fue
que se incrementd en aproximadamente tres veces el limite para registro como
microempresa. Mientras que el 5 de diciembre de 1996, se dispuso por la Ley No. 9.317, el
régimen tributario para las pequeilas y medianas empresas que instituyen un sistema
integrado del pago de impuestos y contribuciones, dandole un tratamiento diferenciado,
simplificado y favorecido a las PYME. Sin embargo, el Estatuto de la Micro y Pequeila
Empresa, Ley No.9841, vigente desde el 4 de octubre de 1999, reglamentada por el Decreto
No. 3474 del 19 de mayo de 2000, amplio dichas disposiciones.

El Estatuto vigente conticne 10 capitulos que van desde cl tratamiento juridico
diferenciado, la definicion de micro y pequeiia empresa, el régimen laboral, los apoyos
crediticios, el desarrollo empresarial, hasta disposiciones finales para el funcionamiento de
la PYME.

A nivel regional (en los estados y municipios) hay una gran heterogeneidad de leyes
que proporcionan incentivos y exenciones fiscales para las micro y pequeias empresas. El

concepto de micro y pequeiia empresa es amplio y diversificado. Varia por region, estado o

*' Sistema Economico Latinoamericano (SELA), Memoria del Seminanio Iberoamericano sobre politicas publicas para
PYMES. Iberpyme. htt://www.lanic.utexas.cdu/~sclarAA 2K/Es 'docs‘ayuda-memoria-pyme. htm
'* Casalet, M., et.al., op. cir., nota 17, p. 24
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municipiordependiendo de su tamafio econémico y financiero, de la rama a la que pertenece
y de la forma juridica.

En relacion a las formas juridicas, la legislacién brasilefia admite tres formas
juridicas para la empresa: a) firma individual; b) sociedad comercial; c) sociedad civil. En
el caso de la firma individual porque es una empresa de una sola personal quien es
responsable de los actos de la empresa, de forma ilimitada. La sociedad comercial por su
parte, se instituye por 2 o mas personas, con el fin de explorar una actividad industrial o
comercial, se rige por el derecho comercial y sus modalidades mas comunes son la sociedad
por cuotas de responsabilidad limitada y la sociedad por acciones. Por tiltimo, la sociedad
civil es una firma instituida por dos o mas personas que tienen el objetivo de prestar

servicios y son reguladas por el Codigo Civil.

c. Chile

* Contexto Macroeconomico

El caso de Chile es de un interés particular por numerosas razones, especialmente
por tratarse de un pais donde la ortodoxia neoliberal se aplicé con mayor rigor y donde las
reformas econdmicas y politicas se llevaron a cabo tempranamente. “Con la aplicacién
drastica del modelo neoliberal el pais se convirtié nuevamente en un verdadero
"laboratorio” de las estrategias de desarrollo en América Latina, tal como en el pasado lo
habia sido el "desarrollismo" y el socialismo democratico,™?

El éxito en la aplicacion de los programas neoliberales elevé al pais al rango de
modelo a seguir por parte del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional, aun
cuando la aplicacidn de estas recetas demostro sus limitaciones.

La tasa de crecimiento entre 1974 y 1983 no fue mas que del 1.3% y la
inflacion llego al tope de 173% de la media anual. De hecho, a comienzos de
los ochenta, la rdpida liberalizacion del comercio, las drasticas medidas de
estabilizacidn y la crisis de la deuda externa condujeron a una violenta crisis
(1982-1983) donde el producto por habitante solo recuperd, al final de esa
década, ¢! nivel que tenia a comienzos de 1970. Una vez superada la crisis
recesiva, la economia del pais comenzoé a crecer a buen ritmo, pero con un
efecto marcadamente negativo sobre la distribucién del ingreso. Esta
situacion permite entender el énfasis dado por el gobierno democratico-que

** Lechner, Norbert, “Chile 2,000: las sombras del mafana™, en Revista de Estudios Internacionales, Santiago de Chile,
No. 105, Encro-Marzo de 1994, p. 37.
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asumié el poder en 1990-a la manutencion de los equilibrios
macroeconémicos, combinado con notables esfuerzos en el campo social y
politico (CEPAL, 1992).3¢

Ya en 1983 se comenzaba a consolidar a nivel estatal el interés por disponer de una
serie de medidas que favorecieran la apertura de la economia. Entre éstas destaca el papel
activo del Estado en la promocién de las exportaciones y el uso oportuno de los servicios
ofrecidos por el sector publico.

Es asi como las politicas de apoyo a la empresa encuentran tempranamente un
campo que facilita su desarrollo y un ambiente propicio para su modemizacion, con fuerte
énfasis en la productividad y valoracién de un empresariado innovador y competitivo.
Restaba en 1990, sin embargo, revertir las desigualdades producidas por la aplicacién
radical del modelo y llevar las oportunidades de modernizacion a todos los ambitos
empresariales.

Uno de los fundamentos centrales de la alianza de centro-izquicrda que gobierna
Chile desde 1990 ha sido el logro de una mayor equidad distributiva, con un fuerte énfasis
en los equilibrios macroeconéomicos y en el crecimiento.

Por todo esto, Chile ha apostado a la liberalizacion de su mercado como uno de los
factores mas importantes para el crecimiento econdmico del pais. En la actualidad,
mantiene Acuerdos Regionales (Asociacion Latinoamericana de Integracion, Area de Libre
Comercio de las Américas y ¢l Foro de Cooperacion Econdmica Asia Pacifico), Acuerdos
de Complementacion Econdmica (Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador, MERCOSUR, Peru y
Venezuela), Tratados de Libre Comercio (entre Canada, Centroamérica, Corea EFTA,
México, Unidn Europea), Acuerdos Multilaterales (Organizacion Mundial del Comercio y

OCDE) y Acuerdos de Promocion y Proteccion de Inversiones

'* Consejo Econdmico para América Latina, (CEPAL), Industrializacion y Desarrollo Tecnoldgico, Informe No. 13,
Santiago de Chile, Diciembre de 1992,
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En 'cuanto al sistema empresarial, en 1995, Ménica Casalet mostraba que el
Ministerio de Economia utilizé como criterio de clasificacion del tamaiio de las empresas el
volumen de ventas, Asi, Casalet decia **De este modo, es posible establecer que de las 465
mil 262 empresas que existian en Chile en 1992, 387 mil 16, esto es el 83%, correspondian
a la categoria de microempresas, 65 mil 611 (14.1%) eran pequeilas empresas,5 mil 797
(1.25%) eran medianas y s6lo 6 mil 838 (1.47%) grandes empresas.™*

Ahora bien, si se analiza el niimero de empresas segin el punto de vista de su
formalizacion, o sea, aquéllas que declararon sus ingresos y pagaron los impuestos
correspondientes, “es posible observar que entre 1990 y 1992 el nimero de empresas
formales en el pais aumenté de 426 mil 341 a 465 mil 262, lo que equivale a una creacién
neta de 39 mil empresas en dos afios, crecimiento que mas que duplica el ritmo de la
poblacion en edad de trabajar. Lo anterior estaria indicando un incremento en el niimero de
ciudadanos que busca insertarse en la actividad econémica en calidad de empresarios."®

En relacién con el volumen de ventas, las micro, pequeiias y medianas empresas
representaban, en 1992, el 98.53% del total de empresas del pais, correspondiéndole el
24.75 del total de las ventas. Ademais, cabe destacar que durante el primer semestre del afio
pasado, la PYME chilena aument6 sus ventas, aunque el gran total de ventas de ese pais
corresponde a las GE.*’

No obstante, tomando como criterio el nimero de trabajadores empleados, es
posible estimar la participacion de la PYME en la generacion de empleo. “A las
microempresas les corresponde el 36.5% del total y a las PYME el 43.3%, respondiendo
ambas a mas del 80% de la generacion del empleo nacional.™®

De acucerdo con ese criterio, son:
- microempresas las que ocupan entre 1 y 9 trabajadores,
- pequeiias entre 10 y 49,
- medianas entre 50 y 200 trabajadores,

- grandes mas de 200.

** Casalet M., et.al.. op. cir..nota 17, p. 62.

' Ihidem, p. 63.

*7 “Encuesta realizada por el Instituto nacional de Estadisticas (INE), Ja Corporacién de Fomento de 1a Produccion
(CorFo) y ¢l BancoEstado™, citada en Diario PYME, hitp::'www.diariopyme.cl/archivo-2001/enero2002/95¢.htm!
** Casalet M., et.al., op. cit.. nota 17, p. 65.
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Si bien muchas empresas medianas y pequeias se han modemizado, integrandose al
"sector de productividad emergente”, otras requieren apoyos especificos para lograrlo. Se
trata de los casos en que la productividad y competitividad, aunque heterogénea, es muy
limitada. Frente a este desafio, al Estado le compete un papel activo en el fomento de la
modernizacién productiva, lo que incluye: a) Promocion del desarrollo tecnolégico; b)
Capacitacién empresarial y de mano de obra; c) Prospeccion de mercados y facilitacion del
acceso a mercados financieros; d) Promocion de las inversiones.

Asi, en el Seminario Iberoamericano sobre Politicas Publicas para PYMES del
Sistema Econdémico Latinoamericano (SELA)Y, se reconocieron las areas de accién en
apoyo a la PYME chilena, que van desde la innovacion y desarrollo tecnologico, el apoyo
a empresas que se asocian para competir; el mejoramiento de gestion empresarial; apovo
al financiamiento; impulso al desarrollo productivo regional y de sectores emergentes.
Asimismo, se establecié que las 5 areas prioritarias del apoyo gubernamental estan
centradas en la prospectiva tecnolégica y productiva, las tecnologias de informacion y
comunicaciones, la biotecnologia, 1a calidad y las tecnologias de produccion limpia.

Por otra parte, en ¢l Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo
Sostenible en los perfiles de paises se ha planteado la importancia de las PYMEs en la
economia local chilena, porque *...éstas representan el 71.8% de todas las empresas de la
industria manufactureras, generando el 28.6% del empleo del sector y un 8.7% de las ventas
totales. Con respecto a las empresas que exportan, las PYMEs constituyen el 33.9% de las
empresas de la industria manufacturera, generando cl 9.4% del empleo del grupo

exportador y un 2.3% de las exportaciones totales del sector,'™¢

** SELA, op.cit.. nota 31.
* Observatorio de Pymes: Perfiles de paises, Centro Lati icano para la Competitividad y el Desarrollo
Sostenible, 30 de Agosto de 2002 (cstudio realizado en Pymeonline.net)
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Cabe destacar, pdr ultimo, el programa gubernamental conocido como
INTERPYME, Programa de Internacionalizacién de la PYME,*' dirigido a pequciias y
medianas empresas de todos los sectores, esta disefado para promover y asistir la
internacionalizacién de las PYMEs nacionales con el objeto de incrementar su participacién
exitosa en el comercio exterior. Esta asistencia apunta a gencrar un cambio en la cultura de
negocios de estas empresas, que les permita un posicionamiento estratégico en los

mercados internacionales en condiciones competitivas, sostenibles y rentables.

* Marco Legal
Aln el 4 de julio de 1991 el "Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana

Empresa", concebido para elevar la eficiencia empresarial mediante instrumentos de tipo
horizontal, accesibles a pequeflos y medianos empresarios. Tales instrumentos buscan
climinar la desventaja que supone el menor tamailo, en el entendido que "una mejoria en los
niveles de funcionamiento del mercado aumentara las posibilidades de sobrevivencia y
desarrollo de! empresario promedio del sector, reduciendo la tendencia a una PYME
dependiente del Estado.™

En el ambito marcado por el Programa Nacional de Apoyo a la Pequena y Mediana
Empresa se diseflaron los Proyectos de Fomento (ProFo), cuyo objetivo principal es
desarrollar la competitividad de la PYME a través de la creacién de redes de confianza.

Los ProFo se definen como una estrategia impulsada por una institucion ptiblica o
privada a nivel local, que se basa en la promocidén de sistemas de relaciones de confianza
entre cmpresas, con el objetivo principal de estimular condiciones locales favorables al
desarrollo de la competitividad y de la eficiencia de los sujetos (publicos y privados,
productivos y no productivos) que participan en la iniciativa.

Para el logro de esta accidn, se requiere de la participacion de todos los sujetos que
componen el sistema local (las empresas, las universidades, los centros tecnoldgicos, las
asociaciones gremiales, los gobiernos locales y la cooperacion internacional, entre otros).

Cada uno dc estos sujetos ticne funciones y capacidades diferentes y, muy a menudo,

! Carcamo Olmos, Rodrigo,"El programa de intemacionalizacién de la PYME en Chile. INTERPYME®, V Fore
Intermaricano de la Microempresa, BID. Rio dc Janeiro. Brasil. 9, 10 y 11 de septiembre de 2002.

2 Programa Nacional de Apoyo a la Pequeia y Mediana Empresa. Informe 1992-1993. Ministerio de Economia.
Fomento ¥ Reconstruccion, Santiago de Chile.
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objetivos especificos no perfectamente coincidentes con los demads, en algunos casos son
abiertamente conflictivos o competitivos.

Entre las principales oportunidades que se abren a la PYME chilena en el contexto
actual se destaca la asociatividad. A partir de 1991, el Estado chileno ha fomentado la
asociatividad entre empresarios de rubros similares o complementarios a través de los
ProFo ya mencionados, que buscan canalizar los recursos a grupos de empresas, mds que a
la empresa individual, fomentando asi la integracion interempresarial.

Legalmente, el ProFo posee personalidad juridica propia, y debe estar formado por
al menos cinco PYMES, con una duracién maxima (en cuanto a ser objeto de subvenciones
publicas) de cuatro afios. Estos proyectos han tenido mucho éxito al grado de extenderse en
todo el pais, y convertirse en una de las herramientas de mayo importancia en el apoyo a la
PYME chilena. Los aspectos positivos del ProFo, se centran en 3 aspectos esenciales:

- Mejoras en la organizacion y gestion de la empresa; - Mejoras en la
acumulacion de capital humano, debido a una mayor capacitacion, tanto a nivel
de gerencia, como de operarios; - Mejoras en el acceso a institutos tecnolégicos,
asesores, consultores y fondos de fomento como el FONTEC y los FAT. Sin
embargo, el programa se ha mostrado incapaz de solucionar de manera efectiva
uno de los problemas basicos de las PyMEs: el acceso a financiamiento en
igualdad de condiciones con la gran empresa.

Es importante destacar, que desde el punto de vista legal, que en Chile, los pasos a
seguir para constituir una empresa como sociedad se reducen a los estatutos de escritura
publica y a la inscripcién en el Registro de Comercio con la correspondiente publicacion en
cl Diario oficial. No obstante, los tramites van a depender del tipo de sociedad que se quiera
constituir. A tal efecto se sefialan las siguientes: a) Sociedad Colectiva civil, libro IV, titulo
XXVII, del Cédigo Civil; b) la Sociedad Colectiva mercantil, libro II, titulo VII, del Cédigo
de Comercio; c) Sociedad Encomandita, libro Il, titulo VII, del Cédigo de Comercio; d)
Sociedad de Responsabilidad Limitada (la cual cuenta con una ley especifica, 3.918 del 13

de marzo de 1923); ¢) la Sociedad Anonima.

3 Aguado Muioz, Ricardo, Politica de apoyo a Pymes en Chile, Faculiad de Ciencias Administrativas, Direccién de
Postgrado, Universidad Diego Ponales, Santiago de Chile, Agosto de 2001.
* Al respecto, se puede profundizar en el rubro de publicaciones electrénicas de la pagina http://www.legalpyme.cl

172



d. Colombia.

* Contexto macroeconomico

El ex-Presidente Gaviria puso en marcha la llamada “apertura econémica™ que
durante1993 tuvo su maximo desarrollo. Este cambio de régimen implicé por una parte, el
desmantelamiento de diversos instrumentos de politica social y economica que en el pasado
se manejaban como parte de la politica econémica y sectorial.

Dicha apertura también significo cambios de instituciones y competencias en el
Estado. Se privatizaron diferentes dreas correspondientes al dmbito del Estado, en el sector
de higiene urbana, bancario y de instituciones financieras, telccomunicaciones, transporte
maritimo, zonas francas todo ello aplicando el concepto de modernizacién del Estado,
fusionando, transformando y liquidando entidades en cuya formacion o administracion tiene
parte el Estado. La modificacion del régimen de la Seguridad Social, la creacion del
Ministerio del Medio Ambiente y del Ministerio de Comercio Exterior y la puesta en vigor
de algunas de las instituciones previstas en la nueva Constitucién Politica como son la
Corte Constitucional, la Fiscalia, el Defensor del Pueblo y la accién de tutela, son algunas
de las innovaciones que fueron introducidas en el pais con esperanzas de lograr un cambio
institucional.

La estructura empresarial colombiana se encuentra ante un importante proceso de
cambio. En primer lugar, el empresario colombiano debera adaptar su empresa si quiere
competir en términos de igualdad con la competencia extranjera, la cual gracias al proceso
de apertura economica que vive el pais tiene mas facilidades para penetrar en el mercado
colombiano. En este sentido, cabe destacar que la empresa colombiana es poco intensiva en
tecnologia y cuenta con procesos productivos muy rudimentarios. En definitiva, es una
cuestion de supervivencia el que la empresa colombiana se haga mas competitiva en los
préximos afos.

Segun diferentes estudios de diagndstico de la  competitividad empresarial en
Colombia, en concreto de la situacion de la PYME, existe un alto nimero de empresas de
reducida dimension, escasamente vinculadas entre si, y con un limitado acceso a los
mercados internacionales. Estas empresas carecen, por lo general de equipos gerenciales

calificados para diseflar e implementar nuevas estrategias y se caracterizan por su
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obsolescencﬁ tecrnolégricz;,y deficiente gestién de la calidad, insuficiente capacidad de disefio
de productos y procesos y de utilizacidn dc estandares internacionales, escaso conocimiento
de la competencia y de los mercados internacionales, ausencia de adecuados canales de
distribucion, limitado uso de la subcontratacion, bajo nivel de agrupacién para el logro de
objetivos comunes e inadecuada gestion financiera. Por otra parte, ¢l colectivo de PYME
tiene dificultades para identificar la naturaleza de sus problemas y para priorizar sus
necesidades mas inmediatas. Las empresas expresan con facilidad sus necesidades en forma
de demanda de financiamiento mientras prestan menor atencién a problemas de gestion que
pueden mejorar la eficiencia de sus recursos. Todas estas deficiencias anotadas conducen a
una carencia de estrategias competitivas a mediano y largo plazo. Los pasados periodos
proteccionistas no han favorecido la conciencia de los requerimientos tecnoldgicos y
organizativos necesarios para afrontar los retos de una economia abierta, por lo que no se ha
desarrollado un entomo de servicios empresariales apropiado.

Asimismo, las transformaciones econémicas que vive el pais deben ser
acompaitadas por un cambio de la mentalidad empresarial y por el desarrollo paralelo de un
mercado de servicios de gestion al que puedan recurrir las PYME expresando sus
necesidades en forma de demanda efectiva. La funcion de un mercado de servicios fluido es
de crucial importancia para la modernizacién de la PE colombiana, un mercado dinamico
reduce también los costos de transaccion en la medida en que se diversifiquen los productos
de servicios, se especialice su oferta y se difundan metodologias de analisis de gestion
adecuados para ese sector empresarial. En base a esto, “la conformacion territorial de
Colombia ha favorecido una considcrable concentracion empresarial alrededor de la zona
andina y de las grandes ciudades, de hecho Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga y Pereira participan con mas del 60% del PIB Colombiano y cerca del 90 %
del producto industrial; sin embargo, los servicios empresariales tienden a concentrarse en
la capital y tienen mas dificultades para desarrollarse en las otras regiones del pais, donde
las carencias anotadas son relativamente mayores.’™

En Colombia, se define como PYME aquella unidad econémica con sentido de

acumulacion que tiene entre 11 y 199 trabajadores y que cuenta con activos totales entre US

* Casalet M.. cral., op. cit, nota 17, p. 68.
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$76l.000 yUS Sl.SQb.OOO de los sectores de manufactura, agroindustria, comercio, turismo,
transporte,  instituciones prestadoras de servicios de salud, empresas cinematograficas y
empresés de servicios.

La pequeiia empresa (PE) en particular representa mas de 22.000 unidades
empresariales, y el 23.3% de las empresas colombianas y dan empleo al 38°/0 de la mano
de obra formalmente ocupada en el pais. A pesar de su importancia, cabe seftalar que la
estructura productiva de Colombia se encuentra fuertemente polarizada entre un reducido
ntimero de establecimientos de gran tamaio: sélo un 1.5% de las empresas tienen mas de
100 empleados y un amplisimo sector de micro o fami-empresas que representan el 72. 9%
del total.*® De este modo, uno de los problemas de la economia colombiana radica en el
débil desarrollo del tejido empresarial intermedio, formado por pequeftas empresas que
aportan una mayor . especializacion y flexibilidad a la estructura productiva, reduciendo su
vulnerabilidad frente a las condiciones cambiantes de los mercados internacionales. La
debilidad de la PE de Colombia se ve reflejada en la enorme diferencia de productividad
con respecto a la grande. Eso afecta al nivel relativo de la competitividad de las empresas
de menor dimension y dificulta la articulaciéon productiva entre empresas de diferentes
tamaiios con grandes diferencias en su nivel de eficiencia.

En las Memorias del Seminario Iberoamericano sobre politicas publicas para
PYMES, conocido como /berpyme, se presentd la existencia en Colombia actualmente de
un Marco Institucional vinculado a la Micro, Pequea y Mediana Empresa (MIPYME)
través de la creacion de dos consejos superiores con participacion publica y privada, con un
Ministerio de Desarrollo que coordina las politicas de apoyo, dandole funciones especificas
a: SENA, Colciencias, Bancoldex, Proexport, IFl, Fondo Nacional de Garantias, que a su
vez garantizan la reduccion de la tramitologia a través de un Registro tinico Empresarial.

Por otra parte, se incluye el mejoramiento del acceso del sector MIPYME a compras
estatales y participacion en licitaciones del Estado, el mejoramiento del acceso a la
informacion de demanda de bienes y servicios, la promocidn de ferias locales y nacionales y
la promocion y programas de comercio exterior. Asimismo, establece que las MIPYME

tendran incentivos con relacion a: 1) la asociatividad y el agrupamiento empresarial

* SELA. op. cit. . nota 31.
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(fomentando las - cadenas - productivas, :parques ‘ industriales, parques tecnoldgicos,
incubadoras de empresas, centros de investigacion, centros de desarrollo tecnoldgico,
bancos de maquinaria, etc.; 2) la promocion a la conservacién del medio ambiente; y 3) los
estimulos a la capitalizaciéon de PYMEs garantizados por la creaciéon del Fondo
Colombiano de Modernizacién y Desarrollo Tecnologico (Fomipyme). En ese sentido se
habla de diversos instrumentos que se vinculan entre si, entre los que s¢ pudieran
mencionar: - ¢l acceso al mercado de capitales; -el crédito y garantias especiales a empresas
generadoras de empleo; - los fondos de capital de riesgo y capital semilla; - el apoyo
decidido al microcrédito; -el crédito y garantias especiales para nuevas empresas; -los
programas de jovencs emprendedores; -la incorporacion de cétedras universitarias de
fomento al espiritu emprendedor y la existencia de los conscjos consultivos empresariales

en colegios de bachillerato para promocion de la cultura empresarial

* Marco Legal.
Con el objetivo de modernizar la economia colombiana, el gobierno, con el apoyo

del Congreso, adelantd substanciales cambios en la legislacion econdmica del pais, sobre
todo a partir del segundo semestre de 1990 y cl primero de 1991:

a) Reforma Laboral, Ley 50 de 1990 cuyo objetivo fue eliminar distorsiones en el
mercado laboral colombiano, sobre todo mediante la eliminacion del esquema de cesantias
que imponia cargas retroactivas e implementando el salario integral con el cual el
empresario puede disminuir y proyectar costos con mayor certeza.

b) Reforma Financiera, Ley 45 de 1990, que permitio la inversién de capitales del
exterior en la actividad financiera y amplia el campo a otros sectores como Sociedades
Fiduciarias, Leasing, Comisionistas de Bolsa, Almacenes Generales de Deposito y
Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias. También en su contenido
se manifiestan medidas encaminadas a lograr l1a transparencia del mercado y la proteccion a
los consumidores.

¢) Reforma Tributaria, Ley 49 de 1990, que ha estado destinada a crear una
estructura impositiva moderna y eficiente, con tarifas uniformes y recaudos estables. Con la

misma se Regulaba la repatriacion de capitales y el fortalecimiento del mercado de




capitales, declarando ‘no constitutivos de renta ni ganancia ocasional los ingresos
provenientes de la enajenacion de acciones en bolsa.

d) Ley 6 de 1992, la cuil establecid la reduccién gradual de las tarifas del impuesto
de renta previstas para los dividendos y participaciones, distribuidos a inversionistas
extranjeros, asi como la tarifa del impuesto de remesas que grava las utilidades comerciales
de sucursales de sociedades extranjeras.

e) Ley de Puertos, Ley 1 de 1991, en la que se ordena la liquidacion de la empresa
estatal COLPUERTOS y se privatizan sus actividades. La construccién, mantenimiento y
administracién de los servicios portuarios estard a cargo de sociedades portuarias de capital
privado, publico o mixto.

f) La reforma cambiaria expresada en los Estatutos de Cambios Internacionales, se
establecié en Ley 9 de 1991, con determinados principios para la liberalizaciéon y
fexibilizacién del régimen de flujo de capitales, que autoriza la libre tenencia y posesion de
aclivos en el exterior y libera las transacciones corrientes de bienes, servicios e inversiones
de capitales en el exterior. Actualmente la funcion reguladora la tiene la Junta Directiva del
Banco de la Republica.

g) Las reformas del Comercio Exterior de la Ley 7 de 1991, contuvo los principios
bisicos de la politica de comercio exterior que orientan las medidas de importacién y
exportacion. La politica de apertura se orienta a la simplificacion y reduccion del nivel de
aranceles dentro de un horizonte de cuatro afios. Asimismo, la ley dispuso la creacion del
Ministerio de Comercio Exterior, hoy en pleno funcionamiento, encargado de la
negociacion, disefio y ejecucion de la politica comercial exterior del pais, y del Banco de
Comercio Exterior, entidad financiera encargada de la promocion de las exportaciones.

h) La reforma a las inversiones de capital del exterior conocida también como
Estatuto de Inversiones Internacionales. Define las formas de inversion de capitales del
exterior, sus modalidades, derechos cambiarios y condiciones de inversién. Este brinda al
inversionista un marco legal atractivo, agil y competitivo.

i) Se abrieron nuevos espacios para la inversion privada. Esta participacion se
concretd en relacion a la posibilidad de realizar proyectos de infraestructura y a través de la

enajenacién de algunos activos del Estado. Los principales objetivos de la apertura de
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espacios publicos a la inversién privada son, entre otros: el conseguir recursos adicionales
para el gasto social, el ampliar el mercado de capitales y democratizar la propiedad
accionaria y buscar la especializacion y eficacia de la actividad del Estado.

j) Como resultado final de estos cambios legislativos, el 10 de julio de 2000, fue
aprobada la nueva Ley 590" bara el Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa,
conocida como LEY MIPYME, que entre sus objetivos centrales propuso los siguientes:*®

- Promover el desarrollo integral de las micro, pequeiias y medianas empresas.

- Estimular la_formacion de mercados altamente competitivos.

- Coordinar y articular programas, recursos e instituciones del Gobierno para
Jortalecer las Mipymes existentes y apoyar la creacion de nuevas empresas en el
sector.

- Promover la permanente formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas piiblicas
como una politica de estado.

Asimismo, en ella se plantea una redefinicidn del sector que quedaria compuesto de

la siguiente forma:

1. Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores y Activos totales inferiores a 501
salarios minimos les legales vig (8134 millones)

2. Pequeiia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores y Activos totales mayores a
501 y menores 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes ($1.340 millones)

3. Mediana Empresa: Personal entre 51y 200 trabajadores v Activos totales entre 5.001 y 15.000
salarios minimos mensuales legales vigentes (84.020 millones)

El impacto de dicha Ley de MIPYME se vislumbra a corto y a mediano-largo plazo.
Con relacién al primero, porque se trata de otro instrumento para continuar la reactivacién
econdmica y la generacion de empleo; y visto bajo el segundo prisma, se regula claramente

como politica de Estado para el desarrollo econédmico y social del pais.

7 Diario Oficial, Ley 590 de 2000, Santa Fe de Bogota, D.C., miércoles 12 de julio dc ’000
** Se puede afirmar que del total de empresas existentes, 97% son micro, pequed. y que apenas el
3% son grades. En cuanto al valor de la produccion sc estima que el sector MIP\ \1[ aporta cnn algo mas del 60%.
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Ademas, la leglslaclon mercanul co]omblana establece en el Cadigo de Comercio*®
de 27 de marzo de 1972 en el libro lI una clasificaciéon de sociedades comerciales o
mercanules a partir de la existencia del contrato de sociedad como férmula juridica
adecuada para las PYME. Algunas de las formas mas importantes son: la colectiva, la en
comandita simple, la en comandita por acciones, la de responsabilidad limitada, la anénima,
las de economia mixta y las sociedades mercantiles extranjeras.

Por el contrato de sociedad dos o mds personas se obligan a hacer un aporte en
dinero, trabajo o en otros bienes apreciables en dinero, con el fin de repartirse los beneficios
obtenidos en la empresa o actividad social. Esta sociedad una vez constituida legalmente,
forma una persona juridica diferente de los socios individualmente considerados.

Por tanto, se tienen en Colombia como comerciales para todos los efectos legales,
las sociedades que se formen a partir de la ejecucion de actos o empresas mercantiles. Si la
empresa social comprende actos mercantiles y actos que no tengan esa calidad, la sociedad
sera comercial. La copia de la escritura social sera inscrita en el registro mercantil de la
Camara de Comercio con jurisdiccion en el lugar donde la sociedad establezca su domicilio
principal. Si se abren sucursales o se fijan otros domicilios, dicha escritura debera ser
registrada también en las camaras de comercio que correspondan a los lugares de dichas

sucursales, si no pertenecen al mismo distrito de la camara del domicilio principal.

e. Otros paises de Latinoamérica.”

1. En Perui se ha establecido una normativa legal para constituir las denominadas Entidades
de Desarrollo para la Pequena y Micro Empresa (EDPYME). En concordancia con
la Ley General de Instituciones Bancarias Financieras y de Seguros, las EDPYME
tienen como objeto otorgar financiamiento a personas naturales y juridicas que
desarrollan actividades calificadas como de pequefia y microempresa, utilizando

para cllo su propio capital y los recursos que provengan de donaciones, asi como

Tomado de SELA, op. ¢, nota 22

* Se tuvo acceso a la revision del Codigo de Comercio vigente a partir de las ediciones de Cédigos de Bolsillo de
cditorial Temis, Santa Fe de Bogota-Colombia de 1996.

™ La informacién sobre Peru, Venczuela y Uruguay fue obtenida del texto de Casalet M., etal., op. cit. nota 5. La
informacion de Ecuador y Paraguay fue obtenida del Sistema Econdmico Latinoamericano (SELA), op. cit., nota 19.
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2.

En

bajo la forma de linehs de crédito de fﬁstituciones financieras y los provenientes de
otras fuentes, preVIa autonzaclén correspondiente.

Para constltmr una EDPYME hay dos etapas: obtener el Certificado de
Autonzaclon de Orgamzaclon, y luego el Certificado de Autorizaciéon de
Funclonamlqnto; Para la primera etapa son indispensables, entre otros elementos,
la hoj'a’de vida o curriculum vitae de cada organizador, la razén social de la
empresh, el capital de las operaciones, ¢l estudio de factibilidad econémico-
ﬁnka’ncyiero, el certificado de depésito de garantia de un banco del pais a 1a orden de
la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) por e! 5% del capital minimo y el
nombre del representante de los organizadores. A su vez, la segunda etapa implica
elevar a Escritura Piblica la minuta de constitucion social aprobada de la
EDPYME, implementar el proyecto y efectuar los aportes de capital en efectivo.
Satisfechos todos los requisitos, la SBS otorgara el Certificado de Autorizacion de
Funcionamiento. Esa autorizacién sera publicada en dos oportunidades en dos
diarios principales del pais.

Venezuela la Corporacidon de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria
(Corpoindustria), de Venezuela, ha establecido una linea de crédito para el sector
artesanal y la micro empresa, con tasas de interés menores en 45% a las vigentes
en la banca comercial, para respaldar la modemizacion y el crecimiento de las
micro empresas. Segun la institucion la caracteristica principal del programa radica
en la alta rotacion de los fondos canalizados.

Ademas, Corpoindustria dispone de programas de financiamiento a corto, mediano
y largo plazos, y en condiciones favorables para las empresas: para capital de
trabajo, con plazos de repago de 30 meses y 6 meses de gracia, cuyo interés,
también preferencial para el sector empresarial, equivale al 60% de la tasa maxima
permitida a la banca comercial. La modalidad de crédito rapido (orientado para
adquisicion de materia primas) establece préstamos de 2 millones de bolivares, 9
meses de repago y 6 de gracia, a un costo financiero menor en 40% a las tasas de

interés de la banca comercial.
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Asimismo, la institucién apoya arlas empresas establecidas, en los casos de
ampliacién y modemizacion, reconversion industrialy saneamiento ambiental, con
créditos de varios millones de bolivares. También se cuenta con lineas de crédito
para las posadas y paradores turisticos, asi como para las cooperativas.

3. En Uruguay se realizé un proyecto de ley denominado Ley de Apoyo a la Micro,

Pequeila y Mediana Empresa, en agosto de 1991, En él se declara de interés
nacional la promocion, desarrollo y tecnificacion de la micro, pequeiia y mediana
empresa con el objeto de proceder a su descentralizacion geografica, al aumento de
la productividad de sus recursos y a la generacion de empleo. Por el mismo, se le
asigna a la Direccion Nacional de Artesanias, Pequeiia y Mediana Empresa, un
conjunto de cometidos relacionados con la coordinacién, promocién y fomento de
la micro, pequeia y mediana empresa en Uruguay. Asimismo, se crea una
Comisién Honoraria para el desarrollo de la Artesania, Micro, Pequeia y Mediana
empresa que tendra funciones asesoras de la referida Direccion Nacional y que
estard conformada por un grupo de representantes de los diversos organismos,
gremios e instituciones nacionales relacionadas con el segmento de la micro,
pequeia y mediana empresa.
Asimismo, la asociatividad se percibe como una necesidad y se cuenta con un
instrumento valido : la posibilidad legal de formar consorcios y grupos de interés
pero los empresarios no se asocian. Una solucion podria ser, por un lado, fomentar
la cultura de la asociatividad y por el otro, desarrollar la formacion de ntcleos
empresariales (a traves de la red propymes)

4. En Ecuador, el Gobierno Nacional ha logrado importantes acciones en la estabilidad

econdmica, sobre todo en la planificacién, la apertura de mercados, el
saneamiento del sistema financiero, el reordenamiento del Estado y el devolver
la capacidad econdémica a los individuos del pais, lo cual ha redundado en la
reactivacion productiva. Asimismo, los ajustes y las medidas de compensacion
social tienden a mediano plazo a estabilizar la economia, sobre todo en el plano
inflacionario, lo que permitird calcular los margenes de incertidumbre de la

economia contribuyendo a crear confianza en los inversionistas. Asimismo, con
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la reduccfén der arahceleé, a-través (;Ie eliminar- las sébreiasas, asi como la

eliminacién o simplificacién de regulaciones de comercio exterior lo que ha

cohtribuido a desarrollar un ambiente de competencia lo que incentivara el
desarrollo industrial a todos los niveles,

Por otra parte, la reinsercién del Ecuador en el sistema financiero internacional

estd permitiendo mejorar condiciones para la consecucion de créditos

internacionales lo que ha permitido reducir las tasas de interés y poco a poco se

ird reactivando los créditos de desarrollo que son administrados por la CFN y

los bancos internacionales volveran a abrir y aplicar las lineas de crédito a las

instituciones financieras locales.

Aqui resulta importante destacar la Ley de Reestructuracion Econdmica que ha
permitido contar con un Estado facilitador de las iniciativas privadas, con minimas
regulaciones para el adecuado funcionamiento del mercado, entre las que se
destacan: la problematica de garantizar la libre competencia contra las pricticas
desleales y monopdlicas, el asegurar el libre acceso al mercado, la proteccion de
los derechos del consumidor contra los abusos de los especuladores, el proveer las
condiciones de infraestructura, educacion y justicia necesarias, una politica
industrial dirigida a lograr la competitividad de las empresas, el impulso a
estrategias empresariales innovadoras y la generacion de valores a través de
desarrollar una visién a futuro compartido entre ¢l sector piblico y privado.

Es precisamente en cl sector PYMES, donde encontramos ventajas competitivas,
por su enorme capacidad de adaptacién para atender segmentos especificos y
diferenciados del mercado, su flexibilidad frente al cambio, su capacidad de
innovacién y sus estructuras empresariales horizontales y poco rigidas. Aqui se

considera la siguiente clasificacion:

DESCRIPCION No. TRABAJADORES CAPITAL US §
MICROEMPRESA Hasta 10 Menor de 25.000
PEQUENA INDUSTRIA Hasta 49 Menor de 112.000 (sin terrenos y
edificios)
MEDIANA INDUSTRIA Hasta 99 Mis de 112.000
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5. En Paraguaz exxsten vanas estruteglas de apoyo a:las MIPYMES principalmente a través
de dlstmtas mstltucxones como son: el Ministerio de Industria y Comercio, el

ode L,.lvust,icin y Trabajo, el Fondo de Desarrollo Industrial, el Banco

Minispg
Nacional ‘\de‘Fémen.to, asi como el apoyo de instituciones del sector privado. Por
otfa parte, se destacan como dreas de accién en la promocion empresarial las
sighientes: 1) la elaboracion de planes de negocios y provectos, 2) la simplificacion
de fra'miles Administrativos - Exportacion, con certificado ambiental, 3) el
desarrollo de Sectores productivos, 4) los Parques Empresariales, 5) las
Incubadoras Empresariales y 6) el Desarrollo de Jovenes Empresarios.

Asimismo, existen varios Proyectos de Ley relacionados a las MIPYMEs como es el
caso de la Ley de Creacion del Sistema de Formacion y Capacitacion Laboral que
aparece como 6rgano regulador de la capacitacion y formacion Laboral dependiente
del Ministerio de Justicia y Trabajo y la Ley de MIPYMEs que creé el
CONAMPYME como 6rgano dependiente del Ministerio de Industria y Comercio,
siendo el encargado de la Promocién de politicas e instrumentos de apoyo a la

creacion y fortalecimiento de las MIPYMEs.

3.4) Algunas consideraciones

Constantemente se dice que se sabe poco acerca del desempeiio actual de las micro,
pequenias y medianas empresas en los paises en proceso de desarrollo como los nuestros.
Sin embargo, generalmente se¢ considera que las pequefias y medianas empresas
desempeiian un papel importante tanto en la generacién de ingresos, como en la creacion de
empleos. Asimismo, las empresas medianas y por supuesto las grandes representan un
porcentaje muy alto en la actividad productiva al igual que en la comercializacién al
mayoreo, ya que ellas mismas tienen sus propias distribuciones dentro de la actividad
empresarial, pues el 80% del total de empresas corresponden al tipo comercial y el otro

A
20% son empresas de transformacion.

1A nivel mundial sc observa que. tanto ¢n paiscs desarrollados (Estadas Unidos. Japon, Alemania, lala, etc.), como en
paises en proceso de desarrollo (Brasil, Argentina, Chile. Colombia y México, entre otros) la pequeia y mediana empresa
controlan un porcentaje significativo de la actividad econonuca. Asi, la pequeda y mediana empresa, evaluada a partir de
informacion censal, es parte importante en la estructura economica en todos los paises, llegando en muchos casos, a
representar mis de un tercio del empleo. (Fuentes. tomadeo de los wformes de la (OECD) Innovaton in Small and
Medium Firm (1976) v de la (OIT) Labour Force Stansties, Paris. 1983 para América Lating. Adennis de los censos
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En los tltimos afos se ha ido ncumulahdo una rica exbéﬁehcin dé npdyd y foxﬁemo
a la industria mediana y pequefia en diversos paises del mundo. De ahi que la ﬂexlbnhdad

operativa, el menor nivel relativo de capital requerido por. puesto de i como la

potencialidad para la generacién de empleos y el desarrollo regl‘onal estan atrdyendo
crecientemente la atencidon de autoridades e mversnomstas hacia- la creacién de
establecimientos micro, pequefios y medianos.”

Lo cierto es que los paises de América Latina se han abocado también en las tltimas
décadas a la formulacién e instrumentacién de politicas integrales para el fomento, sobre
todo de la industria PYME. En los momentos en que se plantea cada vez con mayor fuerza
la necesidad de la integracién entre las naciones de nuestro continente, parece oportuno
examinar posteriormente en nuevos proyectos, algunas de las experiencias concretas en
favor de la industria mediana y pequeiia, como una herramienta que coadyuve en este
complejo proceso.

En la revisién comparativa realizada se destacan algunos puntos importantes que
resulta necesario subrayar:

Iro- En el contexto macroecondmico, sobre todo de los 4 paises analizados con
mayor profundidad, en tres de ellos (Argentina, Chile y Colombia) se presentan apoyos
publicos y en uno (Brasil) se brindan apoyos privados, expresados todos a través de
diversos programas: de cooperacion o agrupamiento empresarial, de promocién al
desarrollo tecnolégico, de redes de intercambio e informacién y de servicios de
capacitacion empresarial, entre otros.

2do- En el ambito financiero se destacan los estimulos a la capitalizacién de las
PYME otorgados en Brasil y Colombia a través de las llamadas *‘Bancas de 2do piso™ para
el fomento del sector pequeito y mediano.

3ro- En tres de los paises analizados, léase Argentina, Brasil y Chile, se observa la

tendencia de la busqueda de integracion entre las PYME de la region, sobre todo al amparo

nacionales realizados por (ONUDI) Organizacion Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (1990} en el mundo y

\ AFIN para México y Latnoamdrica en 1995)

** En Japdn y en los paises del sudeste asidtico, ¢l desarrollo industrial reciente se ha visto favorecido por el surgimiento
impetuoso de miles de unidades industriales de ¢ dades medi y peq que ahora no sdlo actian como
subcontratistas de industrias mayores, sino también estin gencrando tecnologia y exportando por cuenta propia.
Asimismo, en Europa, especialmente en ltalia, Francia, Alemania y Espada, se asiste al renacer del concepto de empresa
mediana y pequeda en todas las ramas de la produccion industrial. (ambas cuas son extraidas de las mismas fuentes ya
mencionadas)
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de la férmula del MERCOSUR. No obstante, se observan desngualdndes en la aplicacién
del *modelo™ integracionista basado en las dlferencms producuvas existentes por la falta de
una cultura de negocios que propicie un sistema mnovacjor y verdaderamente competitivo
para todas las PYME de la regidn. '

4to- El marco legal existente marca notorias diferencias, sobre todo en los casos de
Argentina, Brasil y Colombia en los cuales se regulan y se sancionan a las PYME con leyes
propias y especificas que les permiten un mejor enfoque organizativo, aunque tomando
como base principal a la forma legal societaria.

Sto- Respecto a las formas legales revisadas en la informacién de estos 4 paises, se
observa una diferencia importante para la presente investigacién: solo en Chile se destaca la
asociatividad que busca fortalecer el intercambio y la integracién interempresarial, de suma
importancia en los tiempos actuales.

6to- Por ultimo, es evidente que no todos los paises de la region Latinoamericana
poseen similares propuestas en sus politicas pitblicas de apoyo para el sector PYME, como
son los casos de Pertt, Venezuela, Uruguay, Ecuador y Paraguay tratados también en este
capitulo. No obstante se ha tratado de exponer algunos de sus elementos importantes que

los acerca al resto de los paises revisados con mayor detenimiento.

Por otra parte, es imposible detallar en forma minuciosa todos y cada uno de los
pasos que tiene que dar las PYME en cada uno de los paises de Latinoamérica para obtener
ayuda econémica, pero si se podria dar a ellas una idea mas o menos exacta de qué podria
hacer para calificar y para poder recibir ayuda y asesoramiento, sobre todo “‘frente a la
necesidad de aminorar los impactos del proceso de la globalizaciéon y la generalizada
apertura de los mercados...y ante la necesidad de redefinir el papel de los agentes
econdmicos en dicho proceso, ...que privilegie la participacién de las Pymes, ... porque ellas
representan la mejor via para adaptarse a los cambios que exige la realidad internacional y
el nuevo paradigma productivo
Algunas tendencias internacionales ayudarian al fomento de la pequefia y mediana

industria en Latinoamérica, partiendo de la base de que ellas dependen de las politicas de

** SELA, El SELA y ¢l programa Iherpyme, Memorias elaboradas por fa Secretaria Permanente, Noviembre de 1999,
http' swww lanic.utexas.edu~sela’AA2KES docs ayuda-memona-pyme.him.
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fomento industrial de cada pais, insénas ilavez en una pdh’tica econémica general 'y en el
sistema politico que existe en dicho pais. Como un puréniesis. se estima necesario hacer
mencién de algunas "niodas" o énfasis a los que se acude en forma reiterada, sobre todo en
los ﬁitimos aios. Aqui algunas de ellas:

|. Desregulacion: se basa fundamentalmente en el concepto de que la mejor forma
de permitir el desarrollo de la pequefia y mediana industria es la de eliminar las normas que
definen su funcionamiento y por lo tanto las trabas para su operacion®. Esto parte de una
aspiracion muy sentida de los pequefios y medianos empresarios de eliminar las trabas
burocriticas; sin embargo estd inserto en un concepto que pretende fundamentalmente
lograr la liberacién total de las fuerzas de mercado. Es decir, cuando se pretende como
objetivo fundamental que no haya regulacion en el proceso industrial se puede llegar al
extremo de eliminar todas las trabas en la competencia desigual con las grandes empresas.

2. Micro industria: se trata de hacer un gran énfasis en cste momento en buscar
nuevas formas de apoyo a la micro industria. Estas orientaciones han sido impulsadas y
fomentadas con mucha fuerza con organismos como ¢l Banco Internacional de Desarrollo
(BID) y la Agencia Internacional de Desarrollo (AID) y ponen como requisito u orientacién
de gran importancia el tratar dc canalizar el apoyo a la micro industria y al sector informal a
través de entidades no oficiales o sin fines de lucro. Por ejemplo, en Estados Unidos el
sistema de fomento a la pequefa y mediana industria ha adquirido connotaciones muy
especiales, dado que se ha creado por una disposicion legal, ya también hace varios
decenios, la Small Business Administration (siglas SBA), que depende directamente del
Presidente de los E.U., y que tiene un papel, no de regulador ni de orientador del sistema
productivo, sino de otorgar facilidades a la pequefla empresa para el acceso a diversas
oportunidades de desarrollo tecnolégico, de capacitacion o de mercado que se ponen a
disposicion en forma preferente a este subsector.

3. Organizaciones Empresariales: Aqui como elemento fundamental para poder
establecer el marco en que se desenvuelven las diversas politicas de fomento a la pequedia y
mediana industria, se toman en cuenta las caracteristicas de los diversos tipos de

organizaciones empresariales, dado que en cada pais hay tradiciones y disposiciones legales

* La Organizacion para la Cooperacion y ¢ Desarrollo Econonuco (OCDE) ve la desregulacion como un denvado de la
Reforma regulatoria.
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muy diversas. Por ejemplo, en los péises europeosv y en Japén existen las Camaras de
Comercio e Industria algunas de las cuéles tienen incluso cientos de anos de existencia. En

- otros paises, como es el caso de México, las Camaras empresariales estin definidas por
Ley, y toda empresa productiva debe estar afiliada a la Camara que le corresponde, asi
como pagar las cotizaciones y participar con deberes y derechos en el funcionamiento de
ésta. En muchos otros paises, como es el caso de Argentina, existen organizaciones con
afiliacion y participacion voluntaria de las empresas.

4. Tamarios: Existen en forma tradicional tres estratos de empresa en el sector de la
pequefia y mediana industria. Una es la micro industria que se confunde muchas veces con
el artesanado; la pequeia y, por ultimo, la mediana industria. Las definiciones nacionales
son extraordinariamente variables, ya que hay consideraciones de tipo cuantitativo y
cualitativo para su delimitacién o para incluirlos o no dentro del subsector. Desde el punto
de vista cuantitativo, el elemento de medicion mas tradicional es el del nimero de
trabajadores que ha sido ademds, el que mds se ha reconocido a lo largo de esta
investigacidn, no obstante, se usan también otros parametros que tienen normalmente que
ver con inversiones o volumen de ventas (hay que decir que sus limitaciones a veces son
mayores que con relacién al nimero de trabajadores, sobre todo en aquellas industrias con
alta densidad de capital).’>, Sin embargo, el tema de la definicién de pequeita y mediana
industria es bastante complejo y requiere de un analisis exhaustivo de las condiciones de
cada uno de los paises, siendo siempre objeto de una discusion cn los sectores muy diversos
de la economia.

5. Estructuras de apoyo. La identificacion de las redes de los apoyos creados para el
sostén tecnologico, financiero y de desarrollo de nuevos mercados de la PYME, contribuye
a identificar el entorno en el que las empresas se desenvuelven. La densidad del “tejido
social”, dado por la naturaleza de las relaciones creadas y la continuidad ¢ intensidad de
estas interacciones, influye (como lo sugiere la experiencia internacional) sobre la dinamica
de la PYME. Al respecto se mostraran dos ejemplos:

a) Espaiia; Aqui la pequeila y mediana industria esta orientada desde el punto de

** En el caso de México, ¢! namero de trabajadares que define a la pequeda y mediana industria es ¢l de 230. La pequeda
industria propiamente se limita a 100 trabajadores. En cuanto a la micro industria, cs aquélla que cuenta con una cantidad
mucho menor ( es decir, 5, 10 6 hasta |5 trabajadores).
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vista gubemumenrtal por el Ministerio de Industria y existe-a larvez una comision
ministerial de caricter fundamentalmente coordinadofa. En el - Ministerio de
Industria hay un Director que se encarga fundamentalmente de aquellos sectores
industriales tipicos de pequeia y mediana industria, quién a la vez es el Director
General del Instituto de la Pequefia y Mediana Industria (IMPI). En los ultimos aiios
ha habido un esfuerzo muy grande en traspasar actividades del IMPI a las
comunidades auténomas. Este medio de fomento a la pequeila y mediana industria
tiene especial relevancia porque a través de la participacion del IMPI y de otros
organismos oficiales con hasta el 45% de capital transitorio (por 3 afios y renovable
por 2 afios mas en casos extraordinarios) es posible apoyar la creacion de diversas
modalidades o formas empresariales como son: las sociedades de garantia
reciproca de comercializacion, las sociedades de desarrollo e innovacion
tecnologica, los laboratorios y las centrales de compra. Por otra parte, el IMPI
también participa en actividades de difusion, con la edicion de diversos tipos de
publicaciones, a los que se les ha dado en llamar "cuadernos", “manuales" y
"estudios”, estructurados con diversas finalidades, y ademas, interviene en la la
subvencion a las tasas de interés normal de créditos preferenciales entregados por la
Banca de Fomento y Desarrollo.

b) ONUDI: Es un organismo especializado del sistema de Naciones Unidas
encargado de problemas relativos al desarrollo industrial. A lo largo de los afos ha
desarrollado gran experiencia en el terreno del fomento y apoyo a la industria
pequefia y mediana desde los siguientes puntos de vista: la formulacién de las
politicas en los paises de desarrollo, la creacion de las instituciones correspondientes
y por ultimo, el apoyo directo a las empresas. Al mismo tiempo, ha desarrollado
actividades que cruzan al conjunto del sector industrial, pero que estin dirigidas
preferentemente hacia la pequefia ¥y mediana industria sobre todo en resolver
algunos problemas de infraestructura (parques industriales, atencion en comun de
ferias y exposiciones, relacién universidad-industria, aplicacion de la computacion
en la industria, etc). Finalmente se puede mencionar, el programa especial de

desarrollo empresarial que, en conjunto con varios paises, ha llevado a cabo,
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panieﬁdo de iniciativas y experiencias para la formacién de nuevos empresarios

tomando en cuenta como faétor primordial el mecanismo de motivacion, de tal

manera que hace una seleccién dentro de grupos prioritarios, sobre todo de aquellas
personas con caracteristicas potenciales para convertirse en lideres empresariales.

6. Como instrumento de politicas de desarrollo. Por otra parte, la crisis econdmica y
social actual, ha acentuado la necesidad de insistir en la cjecucién de estrategias de
desarrollo dando prioridad al uso de programas que permitan acelerar la generacién de
nuevas oportunidades de empleo, incrementar los ingresos familiares, aumentar divisas,
utilizar al méaximo la capacidad instalada nacional y aprovechar eficientemente los recursos
internos a fin de minimizar los gastos externos. Todo ello debe ser acompaiiado con otro
elemento indispensable de las estrategias: la adopcion de “estilos de desarrollo™ dentro de
los cuales el consumo de bienes y servicios nacionales sea preferencial.

Como ya sabemos, la pequefia empresa ostenta caracteristicas, que operando en el
marco empresarial del sector privado, tiene la capacidad de contribuir significativamente al
desarrollo generando ocupaciones productivas y de servicios en los estratos de la poblacion
donde es mas urgente. Estc tipo de empresa ofrece también oportunidades de empleo
femenino y para la juventud, estando en condiciones de producir parte importante de la
alimentacion basica y desarrollarse en dreas rurales y en pequefios centros urbanos,
sirviendo asi como mecanismo para atenuar los procesos de concentracién poblacional en
las grandes ciudades.

7. Instrumentos de promocion en politica econémica.

En los diferentes agrupamientos de PYME, analizados a nivel internacional, se ha
identificado una modalidad propia de gestion, producto de la historia del pais, la region y
del modo de negociar sus capacidades y recursos, que constituyen las bases de su identidad.

Es precisamente, sobre la base de estudios realizados: 1) en paises del continente
americano (principalmente Brasil, Chile v México) y 2) en paises extra continentales
(Espaiia, Italia, Japon entre otros). asi como de las conclusiones derivadas, se plantea una
recomendacion general que es la siguiente: *'Si se quicre aprovechar las potencialidades
ccondomicas y sociales que ostenta la pequeia y mediana empresa, su papel en el proceso de

desarrollo socio-economico debe quedar claramente definido en las politicas de desarrollo
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econdmico-de-los baisgs y debe contar con los instrumentos de apoyo y la organizacion
institucional necesarias para poder cumplir adecuadamente con su responsabilidad ante la
éociedad"'s",

Al mismo tiempo, se reconoce también que para lograr la configuracién de un marco
de politica econémica que favorezca el desarrollo de la pequeila empresa, es preciso que el
pequeiio y mediano empresario se organice y establezca mecanismos gremiales e
instituciones mediante los cuales pueda hacer liegar sus posiciones a los niveles de decisién

-de las politicas nacionales. Dc esta manera podria lograrse de que en el proceso de
formulacién de politicas de desarrollo y de fomento de la pequeila empresa, participen
simultdnea y coordinadamente los organismos del sector piblico y de las organizaciones del
sector privado, a fin de ascgurar la coherencia de los planes de desarrollo y su
implementacion.

8. La innovacion tecnolégica como factor para el desarrollo. En los paises
desarrollados existe un marco institucional que da cabida al desarrollo de la PYME con un
alto nivel tecnoldgico. Asi, los ejemiplos de Italia y Japon (paises con mayor éxito en este
campo) han logrado combinar la existencia de pequefas y medianas empresas mediante un
modelo de crecimiento basado en la productividad.”’

En los paises en desarrollo también hay casos en donde se ha promovido
exitosamente la participacion de la PYME en el desarrollo industrial, como es el de los
paises asiaticos, por ejemplo, Taiwin donde se han empleado sistemas de subcontratacion
para motivar la innovacion e inducir la transferencia de tecnologia de las grandes empresas
a las de menor tamaio; y Corea del Sur emplea el apoyo tributario a la PYME recién
establecida con la puesta en marcha de fondos de capital de riesgo y la reduccién de
tramites legales.

9. Costos de produccion y economias de escala. Como en el factor econdmico esta
plenamente reconocido y aceptado el hecho de considerar que el tamaino del mercado se
llegara a determinar por el limite de crecimiento de una empresa, entonces si el mercado es

limitado es muy posible que las empresas no logren crecer hasta conseguir el nivel de

*SELA, op cit.. nota 31,

" En el caso particular de ftalia, sc crearon entidades que respaldun el desarrollo de la PYME con un marco legal ¥
contractual que asegura su funcionamiento eficiente, mientras que ¢l modelo japonés tiene a la subcontratacion como
punto clave para |a innovacion tecnologica v estd centrado en la gran empresa.
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producciénr optimo de lrar'go plazo. Daaas las limitaciones del mercado, la. empresa se vera
obligada a funcionar por debajo del tamafio 6ptimo que podria lograr si deseara conseguir la
maxima economia de escala. Por eso, existe la situacion de economia de escala cuando la
empresa se encuentra operando en el sector de los llamados costos decrecientes. Dicho
sector serd alcanzado paulatinamente a medida que la firma llega a tener un tamafo mas
adecuado resultando que el costo promedio total — costo de producir una unidad — es
menor seglin sea mas grande la empresa.

10. Marco Legal adecuado.

El actual proceso de globalizacion econdémica y financiera a nivel mundial plantea la
definicién de nuevas estrategias para fortalecer la incorporacion y el desarrollo de la
pequeiia y mediana empresa. Es en este contexto general de referencia, que se destaca la
importancia de contar con foros de analisis y consulta que permita formular una nueva
estrategia de organizacion empresarial partiendo de armonizar o uniformar las leyes
existentes, sobre la base de las experiencias existentes en diferentes paises de la regidon. A
ese efecto, se consideran de especial interés el conocimiento de las iniciativas oficiales y
privadas de los paises, asi como del marco tedrico que permita el impulso de la micro,
pequeitas y medianas empresas, confrontando puntos de vista y experiencias concretas,*®

Finalmente, entre las lecciones que se pueden extraer de estas experiencias, es
posible sefialar que la estrategia para impulsar el crecimiento de la PYME vy, a su vez,
generar procesos de innovacion en todos los sentidos, va de la mano y ha de estar ligada con
la adopcion de sistemas legales que coudvuven a lograr una combinacion dptima de
vinculucion asociativa emtre las grandes empresas y la PYME, dando origen a un nuevo
perfil de produccion industrial mas eficiente, sobre todo por la via de la especializacion
flexible. Esta via abre el camino para la convivencia de varios modelos de organizacion y
brinda mayores opciones a los paises en desarrollo en la busqueda de una adecuada

PR T, '] . . .
formulacién juridica™ que le permita mayor dinamica empresarial.

** Aqui resulta importante sedalar que a través del Programa IBERPY ME auspiciado por el SELA nacié la Declaracién
de Cartagena bajo ¢t tema “Desarrollo Institucional de los Gremios Empresariales PYME ante los retos del siglo XX1°,
publicada ¢l 19 de septiembre de 2001. Es de destacar entre sus acuerdos los relacionados con los puntos 5, 7, 8. 9y 11
por su vinculacion con ¢l punto 10 que estamos analizando (VER ANEXO 1 de nuestro trabayo como rubro de
publicaciones electronicas).

** En ¢l capitulo V de este trabajo sc presentara una propuesta que pudiera tomarse como base para redactar lo que hemos
denominado como Provecto de Estatuio Uniforme de lu PYME Latnoamericana basado en el marco legal de los paises
unalizados y tomando en cuenta ¢l estudio de caso realizado en el sector PYME mevicano.

191



Capitulo 1V- El Sector PYME en México,

Sumario: 4.1) Antecedentes.
4.2) Marco Legal.
4.3) Contexto actual.

4.1) Antecedentes

México, como otros paises latinoamericanos que hemos visto, enfrentd un “shock™
externo negativo en el contexto macroecondmico de los ailos ochenta, producido
fundamentalmente por la elevacion brusca de las tasas internacionales de interés y un
progresivo deterioro de los términos de intercambio. La decision mexicana de interrumpir,
a comienzos de 1982, el pago de los servicios de la deuda, inauguré un periodo de ausencia
de financiamiento que agravo, alin mds, la restriccion externa.

En 1982, la cconomia mexicana sufrid una de sus peores crisis, ésta estuvo
caracterizada por desajustes profundos tanto internos como externos. En las
finanzas publicas el déficit fue de 6 mil 221 millones de ddlares. El
endeudamiento externo Hegd a 87 mil 600 millones de délares. Como resultado
de lo anterior, asi como de otros factores, la tasa de crecimiento del producto
bruto fue de 0.6%, cifra que cayd a -4,2 en 1983 y la tasa de inflacidn de 99%. '

Por eso, la politica econdmica, en 1983 y 1984, se orientd a: 1) abatir la inflacidn; 2)
Corregir el déficit publico; 3) Restablecer los pagos del servicio de la deuda y 4) Reducir el
déficit comercial y desempleo abiertos.

El resultado de esta politica de austeridad, aplicada durante 1983-1984, fue una
reduccion del gasto piiblico y un fortalecimiento del ahorro, paralela a un aumento de
ingresos del sector publico, el cual significd una notoria mejoria tanto cn el balance
primario como en el financiero y econdmico.

Desde marzo de 1992, el desempleo inicio su crecimiento negativo, que se agudizd
a partir del segundo semestre de 1993, con la desaceleracion de la economia, orientada por
el gobierno para mantener la tasa de inflacion inferior a 10 por ciento. A su vez, la politica
nonetaria y fiscal restrictiva, sumada a una mayor apertura de la economia, ha provocado
el avance del desempleo, cuya profundidad depende de la rama y el sector, asi como de la

competitividad frente a la apertura comercial. Las ramas mas afectadas por el desempleo

' Casalet Monica. y otros, Red de apoyos piiblicos y privados hacia la competitividad de las PYMES,
Proyecto de Investigacion NAFIN-FLACS0, México, Publicacion de la Biblioteca de Nacional Financiera,
mim. 9, 1995, p.149

cy 192

PETIL Y
fortar L

FALLA DE OR'C




son aqtlclla§ que han éfecmado un proceso de reconversién industrial bara ‘c,ompetir frente a
la apertura exterior.

La evolucién negativa de la economia, a lo largo del primer trimestre de 1994, se
puede explicar por la profundizacion de la inestabilidad politica, la volatibilidad de los
mercados financieros y cambiarios y la incertidumbre derivada del recrudecimiento de las
tensiones politicas que incidieron activamente a lo largo de un aflo conflictivo y electoral.
El alto costo del crédito, las pérdidas cambiarias, las menores ventas y utilidades que
registran las empresas, afectaron los gastos de inversién y consumo privado. Esta situacion
afecta a las empresas, especialmente a las micro y pequeiias, sobre todo en el alto costo del
dinero y la desventaja en el acceso a los créditos en el exterior, como ficilmente pueden
hacerlo las empresas mas grandes y con conexiones internacionales.

Como un elemento clave en la regulacion de estas restricciones de crédito y de
oportunidades de desarrollo, que afecta de manera desigual a las empresas segiin su
tamafio, es el papel desempeilado por la banca de desarrollo y las instituciones de fomento.
Si bien durante estos sexenios pasados se crearon las condiciones para desarrollar una
infraestructura de apoyo para lograr la masificacion del crédito y se estructuraron redes de
apoyo y concertacion de la oferta de servicios, ain existen limitaciones significativas en la
cobertura de las demandas, en condiciones favorables, para consolidar la dinamica interna
de las PYME, especialmente en la capacidad de innovacién y fortalecimiento del poder de
negociacion.

Con relaciéon a sus elementos caracterizadores, una encuesta de NAFIN-INEGI
reveld lo siguiente:

En México, la micro, pequeita y mediana empresa suman el 98% del total de las
empresas del pais, total que, para 1993, ascendia a 1 millén 316 mil 952
.Tomando como universo al sector de las PYMES y analizando su distribucion
de acuerdo con el tamaiio de las empresas, se tienc que el 97% esta constituido
por microempresas. En cuanto a tipo de actividad en el sector, predominan las
empresas que se dedican al comercio (57.4%) y a los servicios (31.3%); el
sector de actividad manufacturero v el de construccion son mas bien escasos:
10.3 y 1%, respectivamente. :

En otra encuesta, sobre la problemitica de la empresa mexicana frente al reto de la

modernizacién (NAFIN, Direccion de Investigacion y Desarrollo, 1993) se plantea que,
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entre 1992 ry 1993, fue la mediana empresa la que presentd la situacion més ciesfavdrgable en
la percepcién de wtilidades. Sélo el 58.7% de éstas presentd utilidades, mientras que, en lo
que se refiere al sector de las pequefias y las grandes empresas, eI: 632 y .:'el 6%,
respectivamente, obtuvieron utilidades. :

Asimismo, otro elemento que permite visualizar la situacién del sector empresarial
es el referente a la variacién de su produccion y ventas. En este rubro, para el periodo que
cubre el trabajo citado ut supra, fueron las microempresas las que observaron la situacién
mas desfavorable: solo el 22.8% aumentd su produccién y ventas y casi la mitad la
disminuyeron (49.9%). Lo que se aprecia en los resultados de este estudio es que, conforme
se incrementa el tamano de la empresa, crece la proporcion de aquéllas que aumentaron su
produccién y ventas, por eso, las micro y pequeias empresas constituyen el eslabon mas
débil en la dinamica productiva del sector en la actualidad.

Otra de las situaciones desfavorables para las empresas mds pequefias se reproduce
en los aspectos de variacién y capacidad de empleo. Conforme se incrementa el tamaio de
las empresas, aumenta la proporcidn de las que aumentaron el niimero de su personal:
10.4% en la microempresa, 23.9% en la pequeiia, 27.9% en la mediana y 32.9% en las
grandes. Al respecto, en la investigacién de Monica Casalet, se plantea:

En términos generales, el sector de las MPYME ubica su mercado en el pais,
siendo mas bien poco significativa su participacion en la actividad exportadora.
Sin embargo, su orientacion hacia un tipo de mercado resuita mas completa si,
dentro de lo que se entiende por mercado mexicano, se considera una
subdivisién entre mercado local, regional y nacional. Asi, la microempresa
tiende a enfocarse preferentemente en el mercado local (64.5%) y menos en el
regional y nacional (19.4 y 15.4%, respectivamente). La pequeia empresa lo
hace en partes proporcionales (32.5, 24.1 y 31.3%). De estas empresas, la
medianz} empresa es la que se orienta, en mayor medida, al mercado nacional
(62%). ’

Por tanto, en su conjunto las PYME constituyen un sector clave en la cconomia
mexicana, el grueso de la actividad empresarial del pais se despliega en este sector. Sin
embargo, no es un sector homogéneo porque pese a su centralidad y a su capacidad para
brindar empleo, la microempresa constituye el rubro mas débil y problemitico en el

conjunto. Por el contrario, la pequena y la mediana empresa representan un lado un poco

* NAFIN-INEGL, La Micro, Pequeita y Mediana Empresa, Principales Caracteristicas, México,1993,p. 4.
* Casalet, M. et. al, op. cit.. nota 1, p. 151.
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mis sélido. Hay que recordar que la falta de politicas eficaces de fomento han
imposibilitado que las PYME sean motor del desarrollo regional. En 2001, el 40 % de los
establecimientos estaban concentrados en el Distrito Federal, Jalisco y Estado de México.*

Con relacidn a las redes de apoyo a la PYME en México es importante tomar en
cuenta, que en los ultimos tiempos se han desarrollado con mayor amplitud y posibilidades,
sobre todo si tomamos en cuenta el trabajo realizado por las cinco instituciones que se
analizan a continuacion:

1. Con relacion a las redes de fomento al Crédito y la Competitividad de la PYME
es necesario tomar en cuenta la experiencia de Nacional Financiera (NAFIN). Nacional
Financiera nacié como un instrumento del gobierno federal mexicano para apoyar su
politica econdmica. Juega el papel de banca de desarrollo en una economia inserta en un
proceso de desregulacion y de apertura nacional. Para desempefiar este papel, NAFIN ha
adaptado su organizacion y finalidades a las necesidades coyunturales actuales. En 1989 se
produce un cambio estructural de la institucion que reorienta la oferta crediticia y los
sujetos de atencion. En efecto, dejo de ser la banca de la industria paraestatal para
convertirse en la banca de fomento de la micro, pequefa y mediana empresa (MPYME).

Los apoyos que ofrece actualmente NAFIN, como banca de segundo piso, se
realizan a través del sistema de intermediacion financiera, operada por la banca miltiple e
intermediarios financieros no bancarios. Esta red esta integrada por la banca multiple y la
banca de desarrollo. Dentro de su red de intermediacioén financiera no bancaria se destacan:
a) Las uniones de crédito: constituyen una figura juridica bajo la modalidad de sociedades
anonimas de capital variable que agrupa a personas fisicas y personas morales que realicen
actividades industriales, comerciales y de servicios. Aqui la diferencia esencial con los
bancos es que no realizan operaciones crediticias con el publico en general, sino que solo
otorgan crédito a sus socios. La nueva dinamica organizativa, impulsada en las uniones de
crédito estd centrada en un proceso asociativo, que desarrolla entre las empresas
participantes comportamientos de intercambio de informacion, de mercado y de adquisicion

. . L& .
conjunta, con el fin de abatir costos de transaccion.™; b) Las entidades de fomento: desde

* Ver La Jornada, miércoles 10 de octubre de 2001.

* En la actualidad. la proliferacion indiscriminada de las uniones de crédito, la abultada cartera vencida

acumulada y la falta de evaluacion de los resultados obtenidos, determine la creacién, por parte de NAFIN, de
et e csenrs s b et e ey 195
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hace varios aftlos, NAFIN ha promovido el establecimiento-de. entidades de fomento
publicas 'y privadas, las cuales se constituyen dentro de la figura juridica de un fideicomiso.
El objetivo de estas entidades de fomento es atender de manera integral, sobre todo a la
micro y pequefia empresa tanto con apoyos financieros como con capacitacion y asistencia
técnica; ¢) Las empresas de factorgje: su participacion como intermediarios financicros
tiene una especial importancia. Su esquema de operacién se basa mas en la calidad de los
clientes de la micro y pequefia empresa que en la solvencia y garantias que éstas puedan
ofrecer. Esto basado en la definicidn en virtud del contrato de factoraje, donde la empresa
de factoraje financiero conviene con el cliente en adquirir derechos de créditos que éste
tenga a su favor por un precio determinado o determinable, independientemente de la fecha
y la forma en que se pacte, siendo posible pagar en distintas modalidades; d) £/
arrendamiento: ¢! que ofrece a la micro y pequeita empresa una opcidn mds agil y flexible
para contar con la maquinaria y equipo que requiere para modernizarse, que la brindada por
el tradicional crédito refaccionario, atenuando ademas el problema de la insuficiencia de
garantias. Con el arrendamiento, la empresa arrendadora esta obligada a adquirir
determinados bienes tangibles y otorgar su uso y goce temporal en un plazo forzoso, a
cambio de una contraprestacion que se liquidard en pagos parciales, debiendo ser ésta
equivalente o mayor al valor del bien. No obstante, el arrendamiento financiero es un mero
instrumento financiero, ya que el objeto de la operacién no soélo es obtener el uso y goce
temporal del bien, sino mas bien la propiedad, donde se diferencia entre el capital y los
intereses; y el e) creacion de Negocentros: resulta destacable dentro de la perspectiva de
desarrollo empresarial, la creacion de Negocentros. El Negocentro es un centro
franquiciable para el desarrollo de las micro, pequeiias y medianas empresas, cuya finalidad
es brindar un apoyo integral a las MPYMES para dar respuesta a sus necesidades de

capacitacion, asistencia técnica y cooperacion interempresarial.

2. Como una nueva variante de la cooperacién interempresarial, se destaca el

Asociacionismo y aqui la experiencia es de la antigua Secretaria de Comercio y Fomento

una regulacion normativa financiera para contener un esfuerzo que supero todas las previsiones (sera vista en
el anilisis del marco legal).
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Industrial (SECOFI)’, la que ha. tenido especial connotacién porque a través de la
asociacion, las empresas de menor tamaiio complementan sus capacidades productivas, sus
requerimientos de materias primas e insumos y, sobre todo, se canalizan los apoyos
institucionales. Cabe decir que esta SECOFI coordind la accion de instrumentos que
persiguen similares objetivos asociacionistas, como las sociedades de responsabilidad
limitada de interés publico(S. de R.L.) y las empresas integradoras. La primera es una
empresa mercantil diseflada para agrupar empresarios con escasos recursos, como el caso
de los productores artesanales y la microindustria. Dichas entidades fueron creadas en los
estados de Chiapas, Puebla, Yucatan, Querétaro, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo y Nayarit.
Con relacion a las empresas integradoras, éstas fueron creadas por Decreto Presidencial del
6 de mayo de 1993 y desde su articulo 1° expresa que su proposito es realizar gestiones y
promociones orientadas a modemizar y ampliar la participaciéon de las empresas micro,
pequeiias y medianas en todos los ambitos de la vida econémica nacional. Es decir, son
empresas de servicios especializados que asocian personas fisicas y morales,
preferentemente de escala micro, pequefia y mediana.

Aqui resulta importante mencionar algunos de sus objetivos y funciones
fundamentales. Como objetivos se destacan: - elevar la competitividad de las empresas
micro, pequeias y medianas asociadas; - incrementar la eficiencia e inducir la
especializacion de las empresas en algunas de las diferentes etapas del proceso productivo,
que den como resultado un producto altamente diferenciado por calidad, precio y
oportunidad de entrega; y consolidar la presencia de la micro, pequeiia y mediana empresa
en el mercado interno e implementar su participacion en el de exportacion. En las funciones
aparecen como cuestion bdsica el hecho de que la empresa integradora podra prestar
servicios altamente especializados a las empresas asociadas en los siguientes aspectos,
como son: a) Tecnolégicos: adquisicion, adaptacidn, asimilacion e innovacion tecnolégica,
modemizacion de la maquinaria y equipo, planeacidn del proceso productivo e instalacion
de laboratorios para la investigacion v desarrollo tecnologico, los que podran claborar

prototipos; diversificacion y desarrollo de nuevos productos, asi como prucbas de

" Resulta necesario aclarar que en el nuevo sexenio que empezoé en el 2001 con el gobierno del Presidente
Vicente su nombre cambid por el de Secretaria de Economiu (siglas SE). Esta Secretaria ha reajustado sus
funciones aunque sigue atendiendo al sector PYME incluso a través de una Subsecretaria creada para tal
efecto.
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resistencia de materiales 'y control de. calidad; b) Promocion y comercializacion: la
biisqueda de mercados tanto nacionales como de exportacion, el aplicar técnicas de
mercadotecnia y de publicidad para la venta de sus  productos, la elaboracién de catalogos
promocionales y la participacién en ferias y exposiciones; ¢) Disefio: el tener acceso a
servicios especializados de diseilo, el desarrollo de mejores disefios, novedosos, utiles y de
calidad, que satisfagan las necesidades del consumidor, para lograr mayor penetracion en
los mercados, el contar con servicios de informacién sobre las tendencias de la moda, tanto
en el pais como en el exterior y la seleccion de disefios de vanguardia; d)
Subcontratacion: el lograr la articulacion y complementacion de cadenas productivas,
complementar empresas de menor tamaio con las de mayor escala, para evitar
integraciones verticales excesivas, contar con servicios de ingenieria especializada, para
promover la venta de procesos industriales, consolidar ofertas para la fabricacion de partes
piezas y componentes; €) Financiamiento: gestionar, por cuenta de los socios, la obtencién
de crédito bancario, asesoria especializada para mejorar su posicién financiera, promocion
y formacidn de coinversiones y de alianzas estratégicas; f) Actividades en comiin: el vender
la produccién por cuenta de los socios, ¢l promover la colocacion de ofertas consolidadas,
comprar materias primas, refacciones o maquinaria y equipo en condiciones favorables de
precio y calidad, en funcién de los mayores volumenes de compra, adquirir tecnologia y
asistencia técnica, el brindar capacitacion a la fuerza laboral y a los niveles directivos,
implantar programas para mejorar la calidad e incrementar la productividad; g)
Aprovechamiento de residuos industriales: buscar la asesoria para lograr una mayor
utlizacion de los materiales susceptibles de reciclarse a fin de contribuir a la preservacion
del medio ambiente; propiciar el desarrollo de tecnologias de reciclaje; h) Gestiones
administrativas: la asesoria y gestion en los tramites administrativos, contables, juridicos,
fiscales y de crédito que se requieran para la operacion de las empresas.

Asimismo, algunas de las ventajas de esta integracion serian: se eleva la
competitividad de las empresas asociadas, esta figura asociativa tiene flexibilidad para
adaptarse a cualquier actividad econdmica, se mantiene la individualidad de los
empresarios en  las decisiones internas de sus empresas, los empresarios se dedican a
producir a la par que las empresas integradoras sc encargan de realizar otras actividades

especializadas que requieren los asociados, se crean economias de escala derivadas de una
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mayor capacidad de negociacion para cémprar, producir y vender, se evita la duplicidad de
inversiones, al estar en condiciones de adquirir en forma comiin activos fijos, incluso de
renovar o innovar el parque industrial, se alcanza la especializacién en determinados
procesos y productos, se facilita el acceso a servicios especializados a bajo costo, las
empresas asociadas, podrdan comprar desde una accién hasta el 30% del capital social, de
acuerdo con su capacidad econémica, sin menoscabo de gozar de los beneficios que ofrece
este esquema de organizacion, se logra un mayor aprovechamiento de la capacidad
instalada de la empresa integradora y una diversificacion de los mercados, al permitir
ingresos por la venta de servicios a terceros, hasta por un 10% del total de sus ingresos,
constituyen un factor que puede contribuir al desarrollo regional, ya que la asociacion de
empresas incrementa la productividad, propiciando con ello el aprovechamiento de los
recursos de las diferentes zonas economicas y por ultimo, se eficienta el proceso de
produccion con lo que se obtienen bienes y servicios de calidad a precio competitivo, lo
cual favorece la concurrencia a mercados mas amplios.

En la practica los apoyos institucionales fueron realizados en varios aspectos, entre
ellos analizamos los siguientes: 1. fiscales: aqui las empresas integradoras gozan del
Régimen Simplificado de Tributacién 7 por un periodo de 10 aflos, sin la imposicién de un
tope en los ingresos, lo que permitira la capitalizacién de las mismas; 2. Financieros: en
este caso, tanto Nacional Financiera, S.N.C., de conformidad con el Articulo 60 del Decreto
que modifica al diverso que promueve la organizacion de empresas integradoras, otorgara
crédito y/o capital de riesgo a las empresas integradoras y a las asociadas, desarrollando
esquemas de garantias e impartiendo programas de capacitacion a las empresas
integradoras y a sus socios; como el Banco Mexicano de Comercio Exterior, S.N.C., de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto citado, otorgara crédito y/o capital de riesgo a
las empresas integradoras y a sus asociadas, para la preexportacion y exportacion, directa e
indirecta y desarrollara esquemas de garantias: 3. Fomento a las Exportaciones: las
empresas integradoras podrin acreditar cualquiera dc los programas de fomento a la
exportacion administrados por la Direccion General de Servicios al Comercio Exterior. En

primera instancia, podrian suscribir su registro como Empresa de Comercio Exterior

" El régimen fiscal aplicable a fas empresas integradoras. se explica en la Resolucién que otorga facilidades
administrativas a los sectores de contribuyentes que en la misma se seialan, publicados en el Diario Oficial
de la Federacién, ¢l 30 de marzo de 1996.
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(ECEX), toda vez que esta figura es la Unica que permite a las empresas "que no son
productoras de mercancias", obtener el registro como Empresa Altamente Exportadora
(ALTEX) y Programa de Importacion Temporal (PITEX), de acuerdo con la mecanica
operativa instrumentada por las delegaciones y subdelegaciones de la Secretaria, con fecha
16 de julio de 1996. Asimismo, las empresas integradoras podran obtener el registro como
empresas maquiladoras de exportacion, en la Direccion General de Servicios al Comercio
Exterior.

En estas empresas integradoras los socios potenciales serian: desde Personas fisicas
o morales de tamailo micro, pequefio y mediano, pasando por Empresas de una misma
actividad econdomica o de diferentes ramas de actividad, que tengan un proyecto de
negocios en comun, hasta aquellas empresas que desean integrarse para proveer a otra de
mayor escala.

Ademads, hay varias condiciones que resultan neccsarias para su conformacion,
como son; la presencia de un lider, la cohesion de grupo, el compromiso explicito, por parte
de los socios, para cumplir con los objetivos del proyecto que se proponen realizar en
conjunto, la premisa de mantener el objetivo fundamental de mejorar el nivel de
competitividad de sus empresas, tener claro que la rentabitidad del proyecto de empresa
integradora sera a mediano y largo plazos, que la organizacién esté a cargo de un
profesional de la administracion, ajeno a los socios y que cuente con una estructura
organica minima que garantice la eficiencia y calidad de los servicios.

Algunos de los requisitos legales de constitucion son: tener personalidad juridica
propia, en cualquiera de las modalidades que fije la legislacion correspondiente (sobre todo
de caracter mercantil), el contar con un capital social minimo de 50 mil pesos, la
participacion de cada socio no debe exceder del 30% del capital social y presentar varios
documentos, entre ellos, un proyecto de factibilidad economica-financiera, que sustente la
integracion, un plan de negocios o programa de trabajo, un proyecto de escritura
constitutiva y un organigrama funcional. Con todo esto podran inscribirse en un Registro
nacional que se abrira al efecto. En caso de ser necesario refrendar el registro se solicitard a
los asociados, entre otros requisitos, la escritura constitutiva que contenga las

modificaciones previstas en el Articulo 40 del Decreto del 30 de mayo de 1995 publicado
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en el Diario Oficial de la Federacié y una célula y oficio mediante el cual, la SECOFI
autorizo la operacién de la empresa integradora.

Con estas nuevas formas de cooperacion interempresarial se busca plasmar una
dinamica organizativa basada en la realizacion de actividades en comtin, que eviten el
intermediarismo y permitan a las empresas asociadas la adquisicion de materias primas,
insumos y activos tecnologicos en condiciones favorables de precio, calidad y oportunidad
de entrega. La aplicacién de esta nueva dindmica, a su vez, brinda la oportunidad de
consolidar comportamientos empresariales menos individualistas entre sujetos aislados para
enfrentar asi tanto la incertidumbre del mercado como la asimilacion de los cambios
tecnoldgicos y organizativos. El factor clave de la competitividad ya no seria la empresa
aislada, y cada vez adquiere mds importancia la calidad de los vinculos que las empresas
son capaces de desarrollar entre si y con los servicios que el entorno industrial les ofrece.
De esta forma, los micro y pequefios empresarios no estan solos y vulnerables frente a los
proveedores, el mercado y la bisqueda de informacion. Este grupo de empresas, reunidas
en una union industrial o una empresa integradora, constituyen una amplia gama de actores
que tienen intereses diversificados y recursos diferentes pero que, sin embargo, pueden
armonizar un conjunto de compromisos reciprocos para sostener diversas transacciones
(compras de insumos, intercambio de bienes, servicios de informacién y capacitacién, y
solicitud de créditos) que implican una proyeccion de futuro y continuidad en el tiempo.

Esta accion conjunta constituye una normatividad que regula los intercambios entre
las diferentes empresas que participan en las uniones de crédito y en las empresas
integradoras. No obstante, a pesar del desarrollo incipiente (especialmente de las empresas
integradoras, ya que algunas uniones de crédito tienen 10 afos de antigiledad) de estas
modalidades de¢ cooperacion inter-empresarial, en muchos casos se ha generado una
continuidad de funcionamiento que teje una historia compartida y consolida una cultura de
trabajo, donde la conciencia de pertenencia a un grupo produce un clima de confianza
indispensable para lograr ventajas comparativas con relacion a otras entidades, ya que
estimulan experiencias de aprendizaje interactivo y facilitan la divisién de los riesgos.

Al respecto, en su investigacion Monica Casalet ejemplifica:

En las experiencias analizadas del esquema asociativo confluyen multiples
formas organizativas. Unas concentran pequenos talleres articulados via
subcontratacion, con trabajo a domicilio (caso Xoxtla: talleres de confeccién,

 FALLA DE ORIGEN |

1




caso QOaxaca: prendas artesanales), Otras llegan a. concentrar un nimero
importante de trabajadores (provenientes incluso de poblados cercanos) en un
sélo taller, como es cl caso de los calvetineros en la Empresa Integradora de
San Rafael, Puebla.®

En todos los casos, ¢l desafio es como desarrollar un clima de confianza y de
coordinacion entre las empresas pertenecientes al esquema asociativo, que sea capaz de
consolidar un sistema eficaz de relaciones sociales’.

Otras actividades que fueron coordinadas por SECOF]I, de importancia en el proceso
de modemizacién de la PYME, se refieren a la intervencidn en la creacion de una nueva
normatividad para la propicdad intelectual, que cubre el rezago de México, con respeclo al
resto de los paises, frente a la proteccidn y difusion de patentes. También ha participado en
la modernizacién organizativa a través del Programa de Mejoramiento de la Calidad, la
asignacién del Premio Nacional a la Calidad y el Programa Compite a través de la

metodologia aportada por General Motors.

3. Con relacion al apoyo para la exportacion, resulla valido tomar en cuenta la
experiencia del Banco Nacional del Comercio Exterior (BANCOMEXT). En este sentido
hasta principios de la década pasada, las exportaciones mexicanas se caracterizaron por la
participacion sustancial de las industrias extractivas (petrdleo y mineria), del sector
agropecuario, asi como de algunas cuantas industrias manufactureras (automotriz, quimica,
alimentaria fundamentalmente). Asimismo, la disponibilidad de recursos naturales y los
bajos costos de mano de obra constituian las principales ventajas comparativas del pais, de
ahi que las industrias exportadoras estuvicran asociadas a estas caracteristicas. Gran parte

de las empresas manufactureras exportadoras se caracterizaban por realizar procesos de

‘ Casalet, M. er al, op. cit., nota 1, p. 160.

" Del analisis precedente se desprende que en la conformacion del esquema asociativo lo determinante ya no
es la empresa, sino el conjunto de sus relaciones (o sea, la red de relaciones interempresariales) y la
utilizacion efectiva que éstas (entre todas) realicen de las ofertas del entorno. Es decir. que se articulan varias
dinamicas v una muy importante es Ja oportunidad y efectividad de los vinculos que los grupos asociados
establezean con los servicios ofertados por un conjunto de instituciones, como en este caso: NAFIN, SECOFI,
mtermediarios financieros y no bancarios, instituciones de educacion téenica y centros de investigacion. Por
otro lado, en los esquemas asociativos confluyen (con mayor o menor coordinacion) la accion de diferentes
instituciones que conformar ¢l entomo politico institucional. Dicho entorno ha sido conformado por la
promulgacion de los diferentes programas que resumen las experiencias de trabajo de varias instancias
gubernamentales y privadas frente al problema de crecimiento y competitividad de la PYME (a tal efecto
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ensamble y "maquila” para empresas extranjeras, sin embargo, los recursos generados por
la exportacion servian para el pago del servicio de la deuda y, en menor medida, para
financiar la inversion en bienes de produccion y tecnologia,

El contexto de reestructuracidon industrial y de apertura comercial, iniciado a
mediados de los ochenta, sentd las bases para una nueva politica nacional en materia de
comercio exterior. El surgimiento de nuevos y fuertes competidores venidos del Lejano
Oriente, cuyas exportaciones superaban en calidad a las mexicanas, asi como la importancia
adquirida por los bienes, con alto contenido tecnolégico en el comercio internacional,
marcaron la pauta para un cambio de politica industrial y de comercio exterior. Tal cambio
debia impulsar un profundo proceso de modernizacién tecnoldgica del aparato industrial,
con el objeto de mejorar la calidad y productividad de las empresas y, en consecuencia,
poder diversificar las exportaciones en favor de los de productos manufacturados con
mayor valor agregado.

Colateralmente, se hizo necesario generar mecanismos financieros, comerciales,
institucionales, con objeto de fomentar una mas amplia participacion de las empresas
nacionales en los nuevos esquemas del comercio internacional. Es asi que, en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Nacional de Modemizacion Industrial y de
Comercio Exterior de 1993, que el Banco Nacional de Comercio Exterior
(BANCOMEXT), diseiié una serie de apoyos, instrumentos y estrategias con la finalidad de
que las grandes, pequeiias y medianas empresas, puedan insertarse en los mercados de
exportacion. Es asi que de manera integral, el banco comienza a proporcionar un conjunto
de servicios para facilitar operaciones de comercio exterior y de inversion destinados a las
empresas. Entre estos aparecen:

los créditos a corto, mediano y largo plazos para exportar ¢ importar productos
y servicios no petroleros; el financiamiento integral para desarrollar proyectos
de inversion que incrementen la oferta exportable; el financiamiento de
operaciones de capital de riesgo, la participacion temporal y minoritaria en el
capital de empresas vinculadas al comercio exterior; garantias a corto, mediano
y largo plazos para cubrir el riesgo de falta de pago en operaciones de
exportacion; otorgar avales para facilitar a otros intermediarios financieros y
empresas la obtencion de recursos financieros en el mercado nacional e
internacional, el extensionismo bancario por medio de servicios de informacion,

véase el caso del grupo COMPITE A.C en el siguiente  sitio en la  Internet
htip: www.compite.org.ms links.htm ).
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capacitacion asesoria en materia. ﬁnanciera, ‘para facilitar .el intercambio
comercial y la inversién extranjera. '°

Como base para que la operacionalizacién de estos apoyos se lleve a cabo, se tomo
en cuenta, principalmente, el realizarlos a través de una serie de mecanismos financieros y
crediticios, con la intermediacion de la banca comercial y de otras instituciones financieras
(uniones de crédito, empresas arrendadoras, etc.).

Pero, esta concepcion de la red de apoyo parte de la idea de que las PYME, por sus
caracteristicas internas, dificilmente pueden convertirse en exportadoras directas. Sélo
aquellas que logran insertarse en nichos de mercado, desarrollar productos originales o
establecer alianzas estratégicas con empresas del exterior, pueden desarrollar actividades de
exportacion. Por tal razon, gran parte de los apoyos se canalizan para incorporar a la PYME
a la exportacion de manera indirecta, bajo la formula de proveedores de materias primas,
insumos, partes, componentes, refacciones y empaques, para grandes empresas
exportadoras o para cadenas de tiendas departamentales o para comercializadoras o para la
industria maquiladora.

Sin embargo, la realidad es que la mayoria de las PYME carecen de condiciones
internas que les permitan realizar su produccion con calidad y a precios competitivos. En
ese sentido, BANCOMEXT promueve acciones para que las PYME modemicen su
estructura productiva y su organizacion, incrementen su capacidad instalada, tengan acceso
a fuentes de financiamiento y puedan sanear sus economias. En su conjunto, las lineas
generales de accion de BANCOMEXT para coadyuvar al desarrollo de las PYME estan
disefadas para aumentar su productividad y competitividad, impulsar la formacién de
alianzas cstratégicas o la asociacion de empresas y asi finalmente, incrementar su capacidad

exportadora.

4. En el ambito de lograr la innovacion tecnoldgica, la experiencia a analizar es la
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). En ese sentido se trata de un
analisis partiendo de los procesos de apertura comercial y de reconversion industrial
iniciados en el pais durante la década pasada que hicieron patente la falta de desarrollo

tecnoldgico de un importante sector de las empresas que componen el aparato industrial,

m

BANCOMENXT. dpayo financiero y promocional para la Pequeria y Mediana empresa, México, 1993, p.
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entre cllas, 'por supuesto, las PYME y demostraron la notable carencia de un “medio
ambiente” propicio para facilitar la innovacion en las empresas.

Ante esto, la constatacién en la practica tuvo efectos significativos para el disefio de
una nueva etapa de la politica cientifica y tecnolégica nacional y por ende, el CONACYT
adquiere un papel mds activo como institucion gestora de recursos destinados a la ciencia y
tecnologia, ‘al mismo tiempo que se promueve una mayor participacién del sector
productivo.

Asi, en el marco del Plan Nacional de Modernizacion Cientifica y Tecnolégica, a
principio de la pasada década de los 90, el CONACYT comenzé a instrumentar un conjunto
de apoyos integrales con el objetivo de impulsar la modemizacion tecnoldgica, las
capacidades innovativas y, en consecuencia, la competitividad de las empresas. En
principio, el conjunto de apoyos se dirigid, en general, a todo tipo de empresas y de
diversos sectores y no existia en ese sentido una estrategia definida especificamente para
apoyar a las PYME en lo particular. No obstante, el reconocimiento de la importancia de
estas empresas en el aparato industrial, constituye el origen de un cambio de orientacién en
lo que concierne a los destinatarios de los apoyos. Dicho cambio se observé en la
promocion que se realiza para hacer més participes a las PYME en su desarrollo tomando
en cuenta dos puntos esenciales, como son: 1) su participaciéon en los Fondos de:
Investigacion y Desarrollo para la Modemizaciéon Tecnoldgica, FIDETEC y el de
Fortalecimiento de las Capacidades Cientificas y Tecnolégicas, FORCCYTEC, 2) la
integracion al Programa de Enlace Academia-Empresa, PREAEM y de Incubadoras de
Base Tecnoldgica, PIEBT.""' Estos apoyos de CONACYT son implementados, de forma

descentralizada, a través de las delegaciones regionales.

5. Por tiltimo, como otros apoyo a las PYME, estan las acciones impulsadas por la
Secretaria _de_Desarrollo_Social (SEDESOL), a través del Programa Nacional de
Solidaridad, que parten de una concepcion de politica social encaminadas a mejorar el nivel
de vida y bienestar de sectores de escasos recursos. Iniciada a finales de los ochenta, la
politica de incitacién a la participacion social de los sectores sociales puso en marcha

programas y apoyos al sector productivo, sobre todo con la intencién de resolver las
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dificultades de inversion y productividad, fundamentalmente del campo y de: las zonas
urbanas de caracter popular. 7

La instrumentacion financiera y técnica de los apoyos al sector productivo de base
social se realiza a través de las llamadas Empresas de Solidaridad, institucion
descentralizada de la SEDESOL y creada en 1991 para tal efecto. Dichas Empresas
tuvieron el propdsito de: apoyar el desarrollo de proyectos colectivos para mejorar la
produccion, mediante esquemas de financiamiento accesible y compartido con los sectores
de base social, de manera que puedan incorporarse a la dindmica econémica que el
contexto de apertura impone. '’ Este programa fue disefado para apoyar iniciativas
colectivas de creacion de microempresas en diversos sectores de actividad. El objetivo
central es contribuir a la generacion de empleos, mejores condiciones de trabajo, mejores
ingresos, etc,, mediante la organizacion social para la producciéon. Los sectores
destinatarios de los apoyos van desde el agropecuario, manufacturas, pesquero, y servicios.
El mismo se dirigio a un estrato de poblacién caracterizado por no contar con el perfil de
empresarios, de la vision a largo plazo, carecer de experiencia en mercadotecnia, en
cuestiones fiscales, de administracion de personal y por ende, que carece de acceso a
financiamiento de otras instituciones, al no poder ofrecer las garantias que se requieren.

Por tanto, congruentes con la dinamica intemacional, México se encuentra en un
importante proceso de transformacion que tiene por objetivos fundamentales apoyar el
crecimiento econdmico con estabilidad, e impulsar la integracion de las actividades
industrial, comercial y financiera para generar un mayor nivel de bicnestar social. Para
lograr tal transformacion, el Gobierno Federal en el Plan Nacional de Desarrollo y el
Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo se ha centrado en el fomento de los
scctores privado y social a fin de lograr un crecimiento equilibrado del pais. En este
proceso de cambio, el apoyo a la micro, pequeiia y mediana empresa ocupa un lugar
destacado por el alto potencial de desarrollo econdmico y del efecto multiplicador que tiene
sobre la produccion, el ingreso y el empleo.

Asimismo, el Gobierno Federal ha seleccionado dos caminos para canalizar los
apoyos a la micro, pequeila y mediana empresa. Por un lado, ¢! financiero, expresado a
través de NAFIN y del BANCOMEXT, que son instituciones de fomento del Gobiemo

' CONACYT, Solicitud y guia de presentacion de Proyectos, México. Mimeo, (s/f), p. 2.
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Federal y por otra parte, a través de la antigua SECOF]I (hoy la SE), la posiblidad de nueva
regulacién que nacié con la promulgacion de la- Ley Federal para el Fomento de la
Microindustria en , que definié una serie de medidas :;endentes a canalizar el apoyo del
Gobierno Federal a este sector, coordinando la aplicacién y cumplimiento de la misma a la
SECOFI en su momento.

Pero, ;qué ha sucedido en la realidad? ;cudl ha sido la propuesta aplicada para
lograr un desarrollo empresarial adecuado en un entorno como el actual? Pasemos a
comprobarlo, pero se debe ubicar primero su marco legal para luego abordar la coyuntura

mundial y su incidencia en México buscando comprender su impacto en el sector PYME.

4.2) Marco Legal.

Con el Sistema Nacional de Planeacién desde finales de los afios 80 se definieron
los lineamientos generales para los planes, programas, estrategias y politicas que orientan el
desarrollo, econdmico, y entre ellos, algunos fueron dedicados a las PYME. Por eso, como
el primero de los analisis del marco legal que es necesario precisar, aparece lo relacionado
con las atribuciones conferidas por la Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la
Actividad Artesanal'®, en su articulo 2° a la antigua SECOFI como Ia encargada de la
coordinacion y estimulacion para el desarrollo de las microempresas artesanales.

Al respecto en la Ley se enmarca de manera clara tres objetivos primordiales que
son: 1) fomentar el desarrollo de la microindustria y de la actividad artesanal mediante el
otorgamiento de apoyos fiscales, financieros, de mercado y de asistencia técnica; 2)
facilitar la constitucion y funcionamiento de las personas morales correspondientes,
simplificando tramites administrativos ante autoridades federales; y 3) promover la
coordinacion con autoridades locales o municipales para este ultimo objeto.

Asimismo, se recogen tres definiciones promulgadas en su articulo 3°:

l.- Empresas microindustriales: son las unidades economicas que, a través de la
organizacion del trabajo y bienes materiales o incorporeos de que se sirvan, se
dediquen a la transformacion de bicnes. ocupen directamente hasta quince
trabajadores y cuyas ventas anuales estimadas o reales no excedan de los montos
que determine la Secretaria, los cuales se publicaran en el Diario Oficial de la
Federacion;

' SEDESOL, Empresas de Solidaridad, Informe de Actividades, México, 1992, p. 1.
'3 Fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 26 de cnero de 1988,
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11.- Artesania: es la actividad realizada manualmente en forma individual, familiar
o comunitaria, que tiene por objeto transformar productos o substancias organicas e
inorgdnicas en Articulos nuevos, donde la creatividad personal y la mano de obra
constituyen factores predominantes que les imprimen caracteristicas culturales,
folkldricas o utilitarias, originarias de una regiéon determinada, mediante la
aplicacion de  técnicas, herramientas o procedimientos transmitidos
generacionalmente; y

[11.- Artesanos: son aquellas personas cuyas habilidades naturales o dominio

técnico de un oficio, con capacidades innatas o conocimientos practicos o teéricos,

elaboran bienes u objetos de artesania.

Con relacion a las formas legales, se establece por el Art. 4° que los empresarios de
las micro industrias y los que se dediquen a la actividad artesanal, pueden ser personas
fisicas o morales que se constituyan con apego a las disposiciones de esta Ley, asi como de
otras leyes en cuanto les sean aplicables sin contravenir a la primera.

El Articulo 8° dice que se entiende por Persona fisica las de nacionalidad
mexicana, que si satisfacen los requisitos que se establecen en esta Ley, pueden obtener la
cédula de microindustria que les permita tener reconocido para sus unidades econémicas
de produccion el cardcter de empresas de microindustria y gozar de los beneficios que éste
u otros ordenamientos les otorguen. Asimismo, en el Art. 9° se plantea que los empresarios
deberan indicar su nombre o, en su caso, la denominacion comercial de la empresa,
seguidos de las palabras "empresa microindustrial” o las siglas "MI" y "ART", tratandose
de personas fisicas que se dediquen a la produccién de artesanias, para su facil
identificacién y distinguirlos en el otorgamiento de los beneficios a que se refiere esta Ley.

El Capitulo III, Articulo 12 habla de las empresas microindustriales personas
morales y establece que pueden ser los individuos de nacionalidad mexicana que deseen
asociarse para constituir una persona moral que, como se prevé en el Articulo 4, pueda ser
considerada como empresa microindustrial, podrin hacerlo adoptando la forma de
sociedad de responsabilidad limitada que regula la Ley General de Sociedades
Mercantiles, con las modalidades que prevé el presente Capitulo, sin perjuicio de que
puedan adoptar otra forma legal. Asimismo, las sociedades de que trata el Articulo anterior
existiran bajo una denominacion o una razoén social que se formara con el nombre de uno o
mas socios. La denominacion o razén social iran inmediatamente seguidas de las palabras
“Sociedad de Responsabilidad Limitada Microindustrial” o de su abreviatura "S. de R. L.

ML", y de las siglas "ART" tratandose de personas morales que se dediquen a la
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produccion de artesanias. La omision de este requ{sito sujetard a los socios a la
responsabilidad que establece el Articulo 25 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Llaman la atencién dos aspectos que resultan claves a los efectos de nuestro trabajo.
El lro, el relacionado con el concepto de “‘empresa microindustrial” expresada como la
unidad econémica de organizacion de trabajo, creada para la transformacioén de bienes, que
cuente hasta con 15 empleados o trabajadores y con un monto de volumen de ventas
anuales fijado por la SECOFI; y el 2do, vinculado a la creacidn de una *“nueva” Sociedad
llamada “*de Responsabilidad Limitada Microindustrial” o de su abreviatura "S. de R. L.
ML", y seguida de las siglas "ART" tratandose de personas morales que se dediquen a la
produccion de artesanias'.

El segundo analisis versa sobre el Programa para la Modemizacién y Desarrollo de
la Industria Micro, Pequena y Mediana 1991- 1994'® que sentd las bases y tuvo el propésito
de contribuir a superar los problemas operativos y de mercado y favorecer la instalacion,
operacion y crecimiento de estas empresas. Para ello se emplearon instrumentos
pragmaticos y muy flexibles, sobre todo con acciones de fomento, que atienden a las
caracteristicas, problematica y potencialidades de los estratos empresariales. Su versatilidad
le permitio vincularse con los diferentes programas sectoriales de industria.

En el mismo las PYME fueron definidas como:

“1)- Industria_Pequeiia.- las empresas manufactureras que ocupen directamente
entre 16 y 100 personas y el valor de sus ventas netas anuales reales o
estimadas no rebase el monto que determine la Secretaria.

2)- Industria_Mediana- las empresas manufuctureras que ocupen directamente
entre 101 y 250 personas y el valor de sus ventas netas anuales reales o
estimadas no rebase el monto que determine la Secretaria.'®

Agregaba el Programa, que:

Las empresas deberan cumplir simultaineamente con los requisitos de numero
de personal ocupado y valor de ventas netas para clasificarse en un determinado
estrato En el caso de empresas de nueva creacion, la estimacion del valor de las

"' También ha sido denominada como Socicdad dv Responsabilidad Limitada de Interés Piiblico esta
ropuesta para la microindustria.

* SECOFI, Programa para la Modernizacion y Desarrollo de la Industria Micro, Pequeda y Mediana,
Meéxico, 1991-1994. p. 9.
'* Las empresas clasificadas como Microindustria por consiguiente, serian aquellas empresas manufactureras
de menos de 16 personas. Por tanto, la Industria Pequeiia y Mediana tendrian preferencia para el otorgamiento
de los apoyos contenidos en este Programa, independientemente de la actividad industrial que realicen.
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ventas netas anuales tendra que ser congruente con la capacidad productiva
instalada y el nimero de trabajadores previsto.” Ademas se dieron los
siguientes datos: “La Industria Micro, Pequeda y Mediana representa el 98%
del total de los establecimientos de transformacién (114 mil) absorbe el 49%
del personal ocupado en el Sector (1.6 millones) p aporta el 43% del Producto
Manufacturero (10% del Producto Interno Bruto). 7

Asimismo, el momento que fue tomado en cuenta fue el del marco de la actual
internacionalizacion de la economia, donde la estrategia se orientaba a mejorar las escalas
de produccion mediante la organizacion interempresarial, lograr el acceso a la tecnologia y
facilitar su insercién en el mercado internacional.

Tal como se comentd en el punto anterior, con el fin de apoyar la modemizacién de
la actividad productiva de las empresas del subsector comercial y de mejorar su capacidad
de negociacidn en los diferentes mercados, se empezo a fomentar formas asociativas de
crédito, compra y comercializacién bajo diversas modalidades. La idea cra que cada una de
ellas respondiera a objetivos y necesidades concretas. Ello permitiria a las personas fisicas
y morales optar por una o mas formas de agrupacion segun sus propios requerimientos, sin
afectar sus operaciones individuales. Es importante aclarar que con esto se promovio la
agrupacion de las industrias micro, pequefias y medianas en organizaciones dedicadas a la
comercializacion conjunta de sus productos en el mercado intemo y en el exterior, y que
por este medio, se podrian obtener economias en los costos de distribucidn (fletes, seguros,
publicidad, estudios de mercadotecnia, entre otros) y mayor capacidad de penetracion en
los mercados.

Especial relevancia tenian las Empresas de Comercio Exterior para fomentar la
complementacion de las cadenas productivas y la especializacion y el impulso y formacion
de Empresas Integradoras de industrias micro, pequenias vy medianas en ramas y regiones
con potencial exportador. El objetivo es alentar la especializacion de las unidades
productivas en alguna de las diferentes ctapas del ciclo de fabricacion de un bien
determinado (disefio ensamble, compra de insumos, comercializacion, investigacion y
desarrollo y servicios especializados) que dé como resultado un producto altamente

diferenciado por calidad, precio y oportunidad de entrega.

' Aqui se aprecia una marcada heterogencidad en cuanto a tamaiios, actividades y localizacion geografica.
Sus escalas van desde los talleres unipersonales y de tipo familiar hasta las unidades productivas con elevados
estandares de organizacion.
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Por otra parte, se ha buscado fomentar la subcontratacion de procesos y productos
industriales para apoyar la integracién de las cadenas productivas donde sea la solucién
mas eficiente y se ha promovido la articulacion de empresas de menor escala con las de
mayor tamafio para evitar la duplicidad de inversiones ocasionadas por la integracién
vertical excesiva; con ello, se busca hacer factible la mejora del aprovechamiento de la
capacidad instalada, la especializacion y la competitividad, y la consolidacion de los niveles
de subcontratacion existentes para ampliarlos posteriormente. Con esta via sc pretende
impulsar a las empresas de menor tamafio para que participen en el mercado internacional
mediante el suministro de partes, componentes, conjuntos, refacciones e insumos a
empresas exportadoras y a la industria maquiladora, con lo que se contribuiria a elevar la
integracion nacional de los productos que se exporten y a incrementar las exportaciones
indirectas.

Por ultimo, se establecio la estrategia de trabajar en la organizacion de las industrias
micro, pequeitas y medianas en lo concemiente a su participacion en las compras y
licitaciones que convocan los organismos y empresas del Sector Priblico'®. Para tal efecto,
las empresas podran optar por constituirse bajo cualquiera de las formas de sociedades
sefialadas en el articulo 1° de la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), sin
perjuicio de concurrir por si mismas o a través de la figura de Sociedad de Responsabilidad
Limitada de Interés Puiblico, propuesta para la microindustria.

Al respecto, de todo lo planteado y como complemento para este Programa, la
antigua Secretaria de  Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) promulgé las siguientes
normativas:

1- El Decreto que promueve la organizacion de empresas integradoras,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 7 de mayo de 1993.

2- El Decreto que modifica al diverso que promueve la organizacion de
empresas integradoras, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia
30 de mayo de 1995.

3- Acuerdo por el que se modifican las definiciones de microindustria,
industria pequeiia ¢ industria mediana contenidas en el Apartado [
denominado: Definiciones del Programa para la Modernizacion y Desarrollo
de la Industria Micro, Pequenia y Mediana 1991-1994, publicado el 11 de abril

' £n el Diario Oficial de 24 de Noviembre de 1994 se dio a conocer este Acuerdo que incluye también la
participacion de las PYME para las reservas del TLCAN, y para la determinacion del grado de integracion
nacional.
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de | 99/.?1:blica{lo en el Diario Oficial de la Federacion el dia 3 de Diciembre
de 1993"°

Por otra parte, se aclara que, de conformidad con el Apartado 1 nﬁmera! 2:del
programh citado las cifras de personal y ventas serian las correspondientes al cierre del
tltimo ejercicio de 1a empresa de que se trate. En caso de empresas de nueva creacion, las
ventas anuales se estimaran en razon del nimero de trabajadores y de la capacidad de
produccion.

-Como. colofén del andlisis del Programa resalta la idea del enfoque asociativo para
las MIPYME a través de la posibilidad de conformacion de redes productivas de alcance
mundial o subnacional, en las cuales las pequefas industrias, a pesar de ocupar una
posicién operativa mas que de control de las decisiones estratégicas, tienen un papel
destacado e irremplazable. El impulso a las pequeiias y medianas industrias encuentra su
legitimidad en la necesidad de fortalecer su posicion y vinculos con empresas
favorablemente posicionadas y con aquellas otras que les permitan superar problemas
individuales (la cooperacién Interempresarial o Interindustrial como también sc le conoce)
creando un tejido articulado de produccion y una atmdsfera competitiva. También son
importantes el efecto que tienen en la reduccidn de la brecha econémica y social en las
naciones en desarrollo asi como su contribuciéon a una distribucién territorial de las
actividades productivas menos concentrada.

F.n el México del sexenio actual, el analisis legal estd coordinado y guiado por la
COFEMER a través del Programa de Mejora Regulaton'am. pero es necesario aclarar que
tudo lo concerniente a las Gltimas leyes que regulan la actividad de las PYME esta regido
por la Secretaria de Economia, con la participacién esencial de una Subsecretaria

denominada “'de la Pequeila y Mediana Empresa” (SPME).

' En este Diario Oficial se publico el articulo unico en su pagina 14 que modifica las definiciones de Micro
Industria, Industria Pequena ¢ Industria Mediana, contenidas en el Apartado 1 denominado "Definicion” del
Programa para la Modemizacion y Desarrollo de la Industria Micro, Pequeia y Mediana, 1991-1994, para
quedar como sigue:

- Microindustria: a las empresas que ocupen hasta 13 personas y el valor de sus ventas netas anuales no
rebasen el equivalente a N$ 900,000. *

- Industria Pequenta: a las empresas que ocupen hasta 100 personas y el valor de sus ventas netas anuales no
rebasen el equivalente a N§ 9,000,000

- Industria Mediana: a las empresas que ocupen hasta 250 personas vy el valor de sus ventas netas anuales no
rebasen el equivalente a NS 20,000,000 * (NS significaba Nuevos pesos mexicanos).

" Esto se analizara con mayor detenimientos en el siguiente punto de este capitulo.
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Al l;especlo, una de las normativas importantes, es la-que dio a conocer las
REGLAS DE OPERACION DEL FONDO PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (FMPYME)?'. En sus considerandos se establece que /os recursos del Fondo
serdn considerados subsidios que deben destinarse a actividades prioritarias de interés
general, basado en criterios de objetividad, equidad, transparencia, selectividad y
temporalidad, para lograr la promocion del desarrollo integral de lus comunidades y
Jamilias en pobreza. Asimismo, se sefiala que el Fondo estara adscrito a la Secretaria de
Economia e impulsara el disefio y operacion de proyectos productives viables de las
familias pobres, facilitando el acceso inicial al crédito, al microcrédito, la aportacion de
capital de riesgo, la creacién de fondos de garantia, y la provision de capacitacién en la
conformacién de microempresas.”?

Por otra parte, ha sido creado un CONSEJO CONSULTIVO DEL FONDO PARA
LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (FMPYME)? cuyos objetivos
esenciales estin basados en la creacion de una instancia colegiada de participacion
ciudadana que tendrd por objeto emitir opiniones y formular propuestas sobre la
aplicacion, conduccion, orientacion, seguimiento y evaluacion de las acciones y proyectos
productivos que apoya dicho Fondo de la Secretaria de Economia.

En el mismo intervienen, distintas instituciones, entre las cuales se mencionan: la
SE: Secretaria de Economia; la SEDESOL: como la Secretaria de Desarrollo Social;
la SPME: La Subsecretaria para la Pequeiia y Mediana Empresa; y el FMPYME: Fondo
para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa con los otros fondos y programas antes
mencionados.

Por otro lado, la Secretaria de Economia ha celebrado varios CONVENIOS DE
COORDINACION con distintas entidades federativas del pais con ¢l objeto de establecer
las bases para la asignacion y ejercicio de los recursos del fondo de apoyo a la micro,

pequeiia y mediana empresa y de fomento a la integraciéon de cadenas productivas. Entre

* Segin Acuerdo publicadu en el Diario Oficial de la Federacion con techa 19 de Febrero de 2001
(docummlo consultado a través de Infolatina- hirp; _www.anfolapna.com.my )

** Resulia necesario aclarar que ¢l FMPYME se integra por otros fondos y programas (son un total de S y se
pueden referenciar como sigue: el FOMMUR: Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales; el
FONAES: Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad: ¢] PRODEPROMU: Programa de
Desarrollo Productivo de la Mujer; el PROMUCA: que es el Programa de la Mujer Campesina, y por dltimo,
¢l PROBASOMI: que es conocido como el Programa de la Banca Social y los Microcréditos ).

** Segiin un Acuerdo de fecha 02-Abril del 2001 emitido por la Secretaria de Economia.
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cllos se destacan los firmados. con-los Gobiermos del Distrito Federal y del Estado de
Meéxico para el ejercicio fiscal 2001, En dichos convenios se precisa que el Fondo de
Fomento a la integracion de Cadenas Productivas tiene cémo objetivo establecer un
mecanismo de apoyo financiero a favor de un conjunto de empresarios que cuenten con
cbnpacidad productiva, con el propésito de: contribuir a la generacion de empleos
permanentes y bien remunerados; integrar eficientemente cadenas productivas; facilitar el
acceso a las micro, pequeiias y medianas empresas a esquemas financieros en apoyo a su
integracion a las cadenas productivas; fomentar la integracion y/o la asociacién

empresarial, y fomentar la creacién de nuevas empresas.

Como 1ltimo aspecto, se puede resaltar la creacion del Sistema de Apertura Rapida
de Empresas (conocido como SARE) enmarcado dentro del programa de Mejora
Regulatoria 2001-2006 presentado por la Secretaria de Economia y la COFEMER. A través
del mismo, los tramites para abrir un negocio se simplifican enormemente porque, de hasta
100 dias que solian ocuparse, ahora sc¢ efectuarin en 1 solo dia con las tinicas restricciones

de respeto al medio ambiente y la seguridad de las personas.*

4.3) Contexto Actual

La globalizacion presupone mecanismos que van desde la complejidad, pasando
por la interconexion y llegando a la volatilidad que solo dejan dos opciones a las empresas:
la integracion activa o la exclusion. ;Cuales estin de un lado o de otro y por qué? Por ende,
las empresas que logran su adaptacion a los intensos cambios mundiales, tienen como
premisa basica la creacion de ventajas competitivas. Asi, su estrategia ha consistido cn
modificaciones a la gestion administrativa; en acceder a una posicion adecuada en los flujos
financieros, de insumos e informacion; en la distribucion de productos y en disponer de
trabajadores calificados o con bajas remuneraciones. En esta situacion esta la mayoria de
las empresas mas grandes. Sin embargo, en México, desde ¢l sexenio del presidente Carlos
Salinas (1998-1994), y especificamente, el del presidente Ernesto Zedillo (1994-2000),
segun cifras de la Camara Nacional de la Industria de la transformacion (Canacintra) se ha

venido sacrificando “la mayor parte de la planta productiva nacional en aras de un auge

** publicado el 29 de enero de 2002 en el sitio de Internet- hitp: _tlmsn.cnienlinea.com.mx
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exportador en el que participan cada vez menos empresas mexicanas: en 1993, las
exportadoras nacionales participaron con 35.76 por ciento de las ventas al exterior,
proporci6n que se redujo en el 2000 a 24.33 por ciento."?*

Por otra parte, las empresas que son excluidas sélo les queda la supervivencia en
un medio hostil con escasas probabilidades de progreso, o incluso con posibilidades reales
para su desaparicién. Entre ellas predominan las micro y pequeiias como las mas
numerosas. Sin embargo, un factor decisivo para integrarse al grupo dindmico,
independientemente del tamaiio, es la capacidad de las empresas para interrelacionarse; el
aislamiento no tiene cabida si se quicre dar a las PYME un papel vital en el motor
econdémico y politico del pais. La apertura indiscriminada, la competencia desleal y el casi
nulo apoyo a los productores mexicanos son resultado de las reglas del actual Tratado de
Libre Comercio para América del Norte (TLCAN). Las PYME han venido deblitandose, y
muchas de ellas, desapareciendo, debido a que estan excluidas de los mercados de
exportacion, y desvinculadas de la industria maquiladora que hasta ahora no alimenta las
cadenas productivas.

Segin Gereffi, la expansion del comercio y la produccion mundial se explican por
la conformacidn de redes de productores descentralizados que al mismo tiempo constituyen
una empresa global. Al respecto dice: “La forma actual de produccién de una sola
mercancia involucra varios paises y cientos de cmpresas con tareas especificas muy
especializadas™. Una red es "un conjunto de unidades (nodos) y sus relaciones de tipo
especifico”; una construccién aplicada al anilisis de cadenas productivas que implica
"extensién”, "densidad" de interacciones en un segmento particular y "profundidad" o
numero de niveles en las diferentes ctapas de una cadena mercantil global.

Es en ese sentido que en México, ¢l contexto de la globalizacion ha condicionado
las reformas orientadas a modernizar o refuncionalizar las relaciones econémicas, politicas
y sociales. No obstante, para comprender las formas en que las tendencias neoliberales han

impactado el desarrollo del México actual, intentamos presentar un esbozo de esa ideologia.

** Ver La Jornada, lunes 27 de noviembre de 2000.

** Gereffi. Gary et al. citado por Olivera Guillermo en su articulo “El fin del ciclo mundial de crecimiento de
la micro y pequeda industria y su evolucion en México". Comercio Exterior, México, , vol. §t, nim. 8 ,
agosto de 2001, p. 5
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En México - estas consecuencias negativas del neoliberalisx_no se observan- en
diversos ambitos de reconocimiento no solo nacional, sino también intemacional. Es el
caso de los informes del Banco Mundial, en donde se evidencia que cada vez hay mas gente
pobre en México. Al decir del vicepresidente ejecutivo del Banco Mundial para América
Latina, Shahid Javed Burki, *ahora hay un nimero mayor de gente viviendo en la pobreza
en México, que hace dos o tres aflos™’ Desafortunadamente, “...¢l conocimiento de estas
verdades evidentes, sobre los efectos reales de la politica neoliberal hasta hoy no significa
que las verdades tengan influencia en los medios financieros y en las grandes decisiones de

la politica mundial. Si acaso modifican algunas decisiones neoliberales, lo hacen a
contramano y sin una politica coherente.”*®

En términos del analisis econdmico, es claro que no es una sino algunas variables
las que convergen en la causa y explicacion de problemas como la pobreza, y otros mas
como es el caso de la falta de cobertura de la salud puablica en México. Sin embargo, el
proyecto neoliberal, implementado ya como politica econdémica y social en México a través
de el TLCAN es uno de los fuertes origenes de dichas problematicas, entre otras. Como lo
expres6 Alejandro Alvarez,

En materia de crecimiento econémico, la mayoria de los modelos anticipaban
un cfecto modesto sobre Estados Unidos y Canadd, mientras que las
predicciones sobre México, iban desde impactos imperceptibles hasta efectos
increméntales en varios puntos porcentuales del PIB. Respecto al empleo, casi
ninguno anticipaba graves dislocaciones en Estados Unidos y Canada, aunque
si en M¢xico. Y respecto al movimiento de capitales, aunque se anticipaban
beneficios importantes para México, poco se pudo advertir sobre la naturaleza
de ecsos flujos y la dindmica macroecondémica que podian desencadenar. La
realidad escueta es que ¢l desempleo es la principal dislocacion social en los
tres paises...La realidad es que la llegada masiva de capitales provocé una
sobre valuacion del peso, y la salida abrupta de los mismos en condiciones de
déficit de la cuenta corriente acabd en una macro devaluacion que sumié a
México en gravisima crisis financiera, obligé a Estados Unidos a un rescate
multimillonario y metié a la economia en una dramatica caida del PIB que
probablemente rebase el 5% anualizado en 1995. o

" Ver La Jornada, 27 de junio de 1997. p.20

** Gonzalez Casanova, Pablo, “Globalidad, Neoliberalismo y Democracia”, citado por John Saxe, p.48

* Alvarez, Alejandro, “Las limitaciones de los modelos econdmicos: los impactos del TLC", en Revista
Economia Informa, Opinion, Debate, Andlisis, Facultad de Economia, UNAM, octubre de 1995, nim. 242,
pp.26-28
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Pero, (Cémo crear posibles soluciones a-las consecuencias desfavorables que ha
México, en el transcurso de casi nueve afos de TLC? Tarca bastante profunda y
comprometedora tienen los economistas. Pero no sélo ellos, al mismo tiempo, ¢l resto de
los cientificos sociales, comprometidos con una posibilidad de calidad de vida diferente a la
actual, y sin tantas desigualdades y represiones, tenemos la urgente tarea de trabajar en aras
de construir las transformaciones pertinentes para frenar y desarticular los impactos
negativos que estamos viviendo. Especialmente, existe hoy cn dia la necesidad apremiante
de reconstruir o rescatar lo social, al decir de Sergio Zermeiio, *...de las identidades
colectivas y los espacios de interaccion comunicativa y de formacion critica de lo
ptiblico™. 3

Hoy en dia, México esta participando en un proceso de modernizacién al integrarse
en las corrientes de globalizacién de las economias mundiales y al buscar mayor
competitividad del aparato productivo, mediante la educacion, la ciencia y la tecnologia
nacionales. El papel de la educacién tanto basica, como media superior y superior en este
proceso, es fundamental, ya que le corresponde elevar el potencial de desarrollo del pais
con la formacion de recursos humanos con estandares internacionales de calidad, la
contribucidén cientifica y tecnoldgica por medio de la investigacidn estratégica y la
comprension de la cultura y la identidad nacionales.

Pero, (Cual es ¢l panorama actual para las PYME a nueve afios de la entrada en
vigor del TLC?

En las problemiticas actuales del sector PYME mexicano, el impacto esta siendo
devastador.?' Como senalaba Helios Eguiluz, presidente de la Asociacién Mexicana de la
Industria del Juguete (AMIJU), en el ailo 2000, “de los casi 3 mil programas de apoyo a

w32

micro, pequeila y mediana industrias, cero son funcionales.”"”~ La industria del juguete ha
sido una de las ramas productivas mas amenazadas y afectadas por la entrada de China ala

Organizacion Mundial de Comercio y la apertura comercial de México. De igual manera, el

¥ Zermeno, Sergio, La Sociedad Derrotada, México. Siglo XXI-UNAM, 1996, p.12

M \rer La Jornada, domingo 23 de julio de 2000 jueves 17 de mayo de 2001 ; sibado 16 de junio de 2001;
miércoles 11 de julio de 2001: domingo 22 de julio de 2001: 10 de octubre de 2001; y

hup:o www jomada.unam.mx/2002/avr02:020405 024n2eco.php?origen=economia.htmi

 Ver La Jornada, domingo 23 de julio de 2000.



ramo tektil. automotriz, el del calzado, y de los quimicos se han visto seriamente
afectados.*?

Al respecto el Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo
Sostenible (INCAE) en su observatorio de Pymes® presenta el perfil de México y el sector
PYME ubicando al pais en un momento de preparacidn que puede resultar en transformarse
como una de las regiones de mayor progreso en el mercado de Latinoamérica, momento en
el que la PYME también puede tener oportunidades.

Esto permite comentar retomar las ideas expresadas por Samuel Garcia, a partir de
su articulo publicado en el periédico Reforma en la seccién a Corto Plazo®®, donde dijo:
“no resulta ocioso destacar la importancia de las PYME en la economia nacional
porque...representan el 99.9% del total de establecimientos y el 78% del empleo
nacional,...y en sus programas de fomento estan presentes sus enormes beneficios...para el
pais”. Aqui lo dificil ha sido lograr implementar un verdadero acoplamiento en un entorno
globalizado que le resulta desfavorable porque la ventaja competitiva esta en manos de las
grandes empresas. De hecho, un ejemplo claro ha sido el caso de la empresa Wal Mart la
que con un agresivo crecimiento se mostré beneficiada en sus ganancias en el aio 2002,
pero al mismo tiempo ha sido acusada por practicas monopdlicas a partir de una imposicion

de precios a sus proveedores, sobre todo a pequefas y medianas empresas."’

3 Ver La Jornada Virtual,

http:://www. jornada. UNAM.mx/2002/nov02/021 104/023n3eco.php?origen=economia.html

3 El estudio del INCAE aparece recogido en Pymeonline.net ¢l 30 de Agosto de 2002 y esta patrocinado por
una Red latinoamericana de Centros para la competitividad y ¢l desarrollo sustentable. En el perfil que
presentan sobre México sefialan que: “La agricultura es en su mayoria, de pequena escala y utitiza métodos
tradicionales de produccion, por ello no proporciona un verdadero medio de subsistencia para quienes estan
dedicados a la actividad. Por esa razon, requicre del continuo apoyo del Estado para mantenerse a flote. Este,
por su parte, esta procurando reducir la proporcién de la poblacion que depende de esta actividad y apoyar el
desarrollo de una agricultura de mayor escala, que utilice técnicas de produccion modernas, muy apropiado
para ¢l desarrollo de las pequenias y medianas empresas agricolas. Las actividades como la silvicultura y la
pesca, no estan muy desarrolladas debido a que existen limitaciones relacionadas con la proteccion al medio
ambiente. Con respecto a las actividades de Maquila. ¢l segmento mas importante es el procesamiento de
alimentos, bebidas y tabacos. Le siguen en importancia los productos de metal, rmaquinaria y equipo. Por
ulimo, el segmento de los quimicos. productos de petrodleo v plasticos. Otros segmentos de menor
participacion son los textiles v anticulos de cuero. En este altimo sector, las pequefas y medianas empresas
tienen muchas ventajas, debido a su flexibihdad organizacional y a su baja estructura de costos. Por altimo el
sector servicios, ¢l cual incluye las ventas al por mayor y al detalle, hoteles, restaurantes, transportes,
comunicaciones y servicios financieros, representa un alto porcentaje de la produccion y absorbe también una
alta proporcion de! empleo, mostrando tasas de crecimiento muy dinamicas ¢n aflos recientes. Este sector
también representa grandes oportunidades comerciales para las Pymes, en especial las actividades como el
turismo, transporte y comercio.”

** El articulo se titulo “; ¥ las Pymes, cudndo? y fuc publicado el 2 de noviembre de 2001.

 Ver El Universal, jueves 30 de mayo de 2002 Finanzas. p.6, y martes 7 de enero de 2003, Finanzas, p. 6.
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A esto se agrega, como dice Samuel Garcia, que “‘uno de los problemas adicionales
que enfrentan las ‘f’ymes -quiza derivado de su elevada dispersién- es la ausencia de
estudios de investigacion y de trabajo académico puntual sobre su comportamiento,
integracion y tendencias... sobre todo, ...en torno a como articular e integrar las Pymes en
una especie de estrategia nacional de competitividad de largo plazo de cara a los procesos
de globalizacion que vive la economia mundial™¥’,

No obstante a que esto es cierto, en el nuevo sexenio que preside Vicente Fox, se
trabaja para que el Gobierno en su conjunto, apoyado por el sector financiero y el
académico en forma coordinada, cree diferentes programas e instrumentos de apoyo a las
PYME, que coadyuven a posicionarlas como pilar fundamental del crecimiento econémico
sustentable del pais, bajo el principio de competitividad con calidad y el desarrollo de una
nueva cultura empresarial.

Las PYME actualmente constituyen un colectivo de mas o menos 850,000
empresas, en diversos estudios, en general uno que presenta Nacional
Financiera en 1999 dice, que estan al rededor y a nivel mundial del 90 y 99 por
ciento del total de las plantas productivas nacionales y que ademds ocupan entre
el 50 y 80 por ciento de personal empleados ... me parece que es claro el papel
que desempeia la pequefia y mediana empresa en la productividad nacional y
sobrelod% se convierte en un elemento importantisimo de redistribucion del
ingreso.

Asi entonces, a partir de la politica actual del gobierno mexicano, el impacto
esperado podria resumirse en lo siguiente: 1) la construccion de una politica de desarrollo
empresarial que permita una vinculacion entre empresarios, emprendedores, académicos,
organismos empresariales, instituciones publicas y privadas, asi como gobiemnos estatales y
municipales; 2) la promocién coordinada de todos los programas de apoyo para el
desarrollo de la competitividad con calidad de la PYME; 3) el establecer bases de mejora
en la operacion diaria de la organizacion, aprovechando los activos de la empresa,
considerando las habilidades y la experiencia de la gente, la comunicacion, el sentido de la
pertenencia y la integracion de equipos de trabajo; 4) desarrollar equipos de mejora para
cumplir con las expectativas de los clientes a través de la realizacion de procesos que

agregan valor al producto o servicio ofrecido y fomentando la cultura de calidad en el

 Garcia. Samuel, op.cit., nota 35,
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servicio al cliente interno y externo dindole mas de lo que espera recibir; 5) proporcionar al
personal herramientas de apoyo para optimizar el desarrollo de sus actividades en la
ejecucion de acciones que realizan para satisfacer las necesidades de los clientes.

Al respeclo citamos una evaluacién realizada por J. Luis Méndez*®, donde
argumenta que: “Si bien los mds recientes programas nacionales de impulso a la micro y
pequeia industria incorporan un enfoque de redes a sus planteamientos y estrategias, no se
han podido poner en operaciéon como se debiera, pues centran sus esfuerzos en la parte
estrictamente econdmica de la actividad industrial y no impregnan los diversos territorios
porque las estrategias y los instrumentos propuestos parten de modelos muy generales y no
del conocimiento detaltado.”

Por otra parte, algunos estudios de caso de fechas recientes'’, arrojan datos
interesantes, sobre acerca de la naturaleza de la microindustria y la microempresa, las
cuales, en general, muestran el nivel de atraso estructural en que éstas se encuentran. Entre
los principales aspectos vinculados con el freno a su desenvolvimiento se destacan, entre
otros, los problemas de direccion y administracion, la falta de liderazgo, la baja calificacién
de los recursos humanos, un mercado de ventas restringido, dificultades en el proceso de
produccién, la falta de sistemas contables, la alta imposicién fiscal y los problemas
derivados de su propia escala, como la falta de capacidad para adquirir insumos baratos y
para practicar la mercadotecnia. A su vez, estos problemas se acrecientan porque las
politicas gubernamentales de fomento de esas unidades, estan fundamentadas tinicamente
en un financiamiento que por lo general es muy magro y sin asesorias. “No cabe mas que
esperar que Ja pequeila empresa subsista y siga aportando poco a un sector industrial viable
ccondmica y socialmente™!.

Para esto, uno de los factores claves a analizar hoy dia seria la competitividad. En

una empresa, la competitividad es el nivel en que esta puede producir o distribuir bienes y

Y Seminario de Mejora Repulatoria, Semana de las PYME en Meéxico, organizada por la Secretaria de
Economia, WTC, del 10 al 14 de Octubre de 2001.
** Méndez. J. Luis *;Del Estado propietario al Estado promotor?” La politica hacia la micro, pequea y
mediana industria en México 1988-1994, Fora Internacional, 1996, vol. XXXVI, nums. 1-2,, pp. 321-370
* Véase Leonel Corona (coord.) “Pequedia y mediana empresa: del diagndstico a las politicas™ un estudio
de Jurado, Araceli sobre el “Diagnostico integral de Ja micro y pequefia empresa en México, D.F”, UNAM,
1997, pp. 19-34, y otro de Meza, Antonio “Reflexion sobre las causas de mortandad de la micro y pequena
empresa”, pp. 88-119.

Olivera, Guillermo, "El fin del ciclo mundial de crecimiento de la micro y pequeda industria y su evolucion
en Meéxico™, Comercio Exterior, México, . vol. S1, nim. 8 , agosto de 2001, p. 15
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servicios qhe satisfagan plenamente las necesidades, deseos y/ o expectativas de los
clientes- o demandames. En otras palabras, competir, es poder crear en la empresa un
sistema integral, basado en informacion que le permita poder dar respuesta planificada, al
qué, quién, cémo, cuando, dénde y por qué competir. Sin embargo, la PYME mexicana
enfrenta problemas en este factor, sobre todo a la hora de integrar cadenas productivas, ya
que cuenta con pocos apoyos legales para acceder en mejores condiciones al mercado
abierto. En el balance comercial realizado al final del sexenio pasado, quedé claramente
establecido que México registré un fuerte crecimiento, sin embargo, los contrastes se
incrementaron en la apertura comercial, la cual concentrd sus beneficios a las grandes
empresas dejando de lado la integracion de las cadenas productivas limitando el
crecimiento de los pequefos y medianos negocios, notindose la ausencia de una politica
empresarial.*?

De hecho, la apertura de nuestra economia ha convertido a los mercados intermos en
escenarios de la competitividad internacional. Por eso el jcomo competir? para la PYME
tiene una respuesta a través de los mecanismos y acciones de mejora continua. Es el caso de
los cafetaleros mexicanos, que frente al desplome de los precios en el mercado
internacional, los bajos nivcles de consumo a nivel nacional y de freno a las importanciones
como parte del Tratado de Libre Comercio, estan enfrentando una grave situacion de crisis.
Ante esto, el gobiemo ha instrumentado una estrategia para promover ¢l consumo del café
mexicano, propiciar ¢l desarrollo integral de las regiones cafetaleras, asi como la
implementacion de un programa nacional de café, donde se incluird un censo de
productores para combatir ¢l contrabando.™

Es decir, se podri competir cuando la empresa cuente con una planeacién
estratégica que incorpore el como del sector industrial al que corresponda, aunado a un plan
de negocios, que una vez evaluado, trace un plan estratégico de desarrollo, con la filosofia
de mejora continua, para el logro de objetivos y metas en el corto, mediano y largo plazo.
Aunado 2 esto, los objetivos que sc siguen al ser competitivo son: a) aumentar las ventas
nacionales o de exportacion, b) obtener utilidades mas elevadas, c) conocimiento y

experiencia, que a su vez se retroalimente. h) desarrollar motivacién en la empresa, lo que

‘ Ver El Universal, viemes 24 de noviembre de 2000, Nacion. p. 10
** Ver EI Universal, viernes 27 de julio de 2001, Nacidn, p.15; 1ambién se puede ver La Jornada, miércoles
11 de julio de 2001.
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genera logros, Sin embargo, toda la planeacién que pretenda la competitividad empresarial
no tendra efectividad si no se adecuan los marcos legales existentes en la apertura de
mercado actual, de manera que la PYME puedan involucrarse en cadena productiva dentro
del mercado con las grandes empresas, ™

Por otra parte, los cambios requeridos para una dinamica global facilitan nuevas
oportunidades al exterior, en aspectos como: 1. Integracion y desintegracion; 2.
Reestructuracion de la economia global; 3. Cambio tecnoldgico acelerado y permanenente
4. Desregulacion; 5. Escasez de habilidades y calificacidn, que contrasta con el desempleo
y 6. Imaginacion sin limite en la mercadotecnia.

Dichos cambios estan enmarcados por tres categorias de regulaciones® que

intervienen en el desenvolvimiento de las PYME.

a) Regulaciones econdémicas: que se a refiere a aquelia que tiene por objeto resolver
imperfecciones del mercado contrarias a las prioridades de la sociedad y del
gobierno. Entre las principales imperfecciones tenemos: monopolios naturales,
falta de competencia, falta de informacién para los agentes econdmicos,
etcétera. Este tipo de regulacion se enfoca a sectores como la electricidad, el
gas, las telecomunicaciones, y la aviacién.

b) Regulaciones sociales: es la que tiene por objetivo proteger la seguridad, salud e
higiene del ciudadano y del trabajador, de atender la calidad del medio
ambiente, o promover objetivos prioritarios de los ciudadanos.

¢) Regulaciones administrativas: que son tramites y formalidades administrativas a

través de la cuales los gobiemos recaban informacion e intervienen en las
decisiones economicas individuales, repercutiendo en el desempeiio del sector

privado.

Al margen de lo expuesto, lo cierto es que cada una de ellas se ha constituido en una

barrera de mercado con normativas obsoletas y, por ende, es una regulacion que le ocasiona

¥ Ver La Jornada de Oriente. lunes 10 de septiembre de 2001.

** En el enfoque de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), la regulacidn
se refiere al conjunto de diversos instrumentos por medio de los cuales los gobiernos establecen requisitos a
las empresas v ¢ los ciudadanos (Fue tomado de Reforma Regulatoria en México, Coleccion de Revisiones
de la OCDE sobre reforma regulatoria, Francia, 2000, p. 18).
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mayores céstc;s a ia sbciédhqz ya une va acompafiada de una burocracia que ofrece servicios
de mala calidad. S

En sibme'sis; se phédé afirmar que la regulacién es un instrumento de politica publica
que le pen‘niyte al édbiémo intervenir sobre actividades que le son prioritarias tanto a los
ciudadanos como al mismo gobierno. Una buena regulacion ecs necesaria ya que las
regulaciones del Gobierno afectan a todos los ciudadanos, pueden afectar desde los precios
de la comida y los medicamentos que tomamos, hasta cdmo usar la propicdad privada y
cémo poner en practica un negocio. Asimismo, los costos directos de una mala regulacién
son tipicamente absorbidos por el gobierno y por los empresarios; pero finalmente esto
acaba repercutiendo en los consumidores mexicanos en forma de mayores precios o en
bienes y servicios de mala calidad. En este aspecto, también puede aumentar los costos de
emplear a los trabajadores y, por lo tanto, actia como un impuesto a la creacion de
negocios, frenando el surgimiento de mejores empleos.

La forma en que el Gobicrno Federal regule es importante, ya que tiene un impacto
significativo en la economia. Por ejemplo. Con una buena regulacidon se eliminarian los
problemas de “doble o triple vemanilla”, disminuyendo el papeleo y los tramites
innecesarios, y como consecuencia directa tendremos que los costos para desarrollar nuevas
empresas se veran reducidos.

Esta problematica ha llevado a la necesidad de lo que se conoce actualmente como
la Reforma Regulatoria *°, o como se conoce en México, la Mejora Regulatoria, dirigida
por la Comisién Federal de Mcjora Regulatoria (COFEMER) la cual es encargada de
cvaluar la calidad de las regulaciones del Estado y para lograr que el marco regulatorio en
México primeramente, simplifique la tramitologia para los ciudadanos y empresas y en
especial para las micro, pequeiias y medianas empresas. Esto es muy importante porque las
regulaciones impactan mas en las PYMES que en las grandes empresas.

La COFEMER surgié como un organo desconcentrado de la Secretaria de
Economia creado por la Ley federal de procedimiento administrativo apenas en el afio
2000, o sea, tiene practicamente un ano de funcionar como tal, aun cuando venia

funcionando la Unidad de Regulacion Economica de la antigua SECOFI en todo el sexenio

* para la OCDE, este término se utiliza para referirse a los cambios que mejoran la calidad regulatoria, es
decir, el mejorar el desempeiio, el costo o la calidad juridica de las regulaciones y los correspondientes
tramites gubernamentales (OCDE, Idem a la anterior).
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anterior. Su misién es: promover la transparencia en la elaboracién y aplicyacio’ﬁ de la
regulacién y lograr que la regulacién genere beneficios superiores a sus costos. De esta
forma se trata de lograr que el marco regulatorio en México tenga en cuenta varios puntos
esenciales: a) que simplifique la tramitologia para ciudadanos y empresas, en especial de
las microempresas, b) que propicie la creacién y crecimiento de empresas, asi como la
subsiguiente creacién de empleos, c) sea transparente, a través de la participacién
ciudadana en las decisiones regulatorias del gobierno federal, d) disminuya la corrupcién,
asegurando la eficiencia de la regulacion.

Es decir, la mejora regulatoria es un mecanismo para incentivar la inversién y el
crecimiento econémico y uno de sus objetivos primordiales es ayudar al gobiemo a
transferir de mejor manera sus recursos en regulaciones de calidad, que permitan al
empresario crecer, tener la posibilidad de innovar y ser mas productivo.

Ademads, una buena regulacién requiere incluir los aspectos siguientes: Brindar
certidumbre juridica, Evitar contradicciones y duplicidades entre los distintos niveles de
gobierno, Fomentar lu economia formal. Reactivar el desarrollo economico y
Simplificar,con tramites claros y sencillos®’

Asi, la mejora regulatoria tiene como beneficiarios al gobiemo, las empresas y los
consumidores. 1. Para el Gobiemo: Se logran eficiencias en los procesos que generan
grandes ahorros que repercuten positivamente en las finanzas publicas, se tiene un positivo
impacto a corto plazo entre la ciudadania, brinda mayor competitividad al entorno de
negocios, se promueve la creacion de empleos y el crecimiento econémico; 2. Para las
Empresas: la transparencia y la nula discrecionalidad generan certidumbre, lo que atrae
inversiones a las regiones, se incrementa la competitividad del entormo de negocios al
reducir los costos de la “tramitologia” y se fomenta la creacion y permanencia de las

PYME como gencradoras de empleo; 3. Para los consumidores, o sea la sociedad: una

mejor relacion, mds sana y positiva entre gobernantes — gobernados, Menores costos en
términos hora / hombre en la gestion de tramites, mayor productividad en sus puestos de
trabajo vy la reduccion sustantiva de la corrupcidn y/o evasion de impuestos.

La situacion actual de México en lo referente a la aplicacion de regulaciones esta

matizada por varios factores: 1. se mantiene un incremento importante en la economia
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informal como resultado de los complejos tramites burocraticos que debe realizar el
empresario al iniciar su negocio; 2. se hace presente la corrupcion al involucrarse el
empresario en problemas, detectados por inspectores y funcionarios que en ocasiones
también se corrompen, 3. la creacion de menos empleos asi como la disminucién de
beneficios del seguro social para los empleados, 4. la no inscripcion de los empleados al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), asi como la creacion de menos empleos
repercuten en la disminucion de los beneficios para ¢stos, 5. al no registrarse el empresario
se genera una baja recaudacion fiscal, y 6. la demora de los tramites para poder inscribirse
en el Registro Federal de Causantes desanima a los empresarios a realizarlos.

Asimismo, se puede afirmar que al no fomentarse la PYME se produce un menor
crecimiento econdmico y no avanza la desregulacion. Para evaluar la desregulacion, pueden
plantearse tres niveles de analisis: 1ro)- El analisis del ordenamiento juridico vigente; 2do)-
La propuesta de alternativas de modificacion y 3ro)- La necesaria coordinacidn entre los
distintos niveles de gobierno y los sectores involucrados. Por ende, los elementos que se
proponen en este trabajo, para analizar la regulacion son los siguientes:

* Los costos que conlleva el cumplimiento de las obligaciones legales (estos
costos son difercntes y sus posibilidades de aceptacion son también
diferentes si se trata de micro, pequeia o mediana empresa).

e Revisar un sistema de incentivos ante el cumplimiento de la regulacion, para
ser aplicado al empresario que cumpla con esas normas.

e Lograr el acceso de la pequena y mediana empresa al sector formal, asi
como el mantenimiento y la consolidacion de las mismas (porque si bien se
simplifican los tramites para entrar pero se mantienen tramites complejos
durante la gestion de la empresa, es probable que estas estén condenadas al
fracaso).

e Analizar la evaluacion y la disponibilidad de recursos.

Por todo esto, es innegable que hay avances en la materia, por ejemplo, la propia
creacion de la COFEMER, pero todavia hay un largo trecho que recorrer. En este trabajo se
presentan propuestas divididas a nivel organico y a nivel funcional. No hay reformas
estructurales sin reformas institucionales lo cual obliga a pensar en estrategias concretas a

nivel de la administracion publica federal actual.

" Seminario de Mejora Regulatoria, BANCOMENXT. Apoyo financiero y promocional para la Pequeiia y
Mediana empresa, México, 1993, p. 51.
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Capitulo V — Hacia una nueva Formulacién Juridica de la PYME.

Sumario:
5.1) Un estudio de caso del sector PYME en México.
a.La PYME en los programas del Tecnoligico de Monterrey-Campus Cd.
de México.
b. Andlisis y resultados del estudio de caso.,
5.2) Estraregia para el diseito de la Formulacion Juridica de una PYME,
5.3) Bases para el Proyecto de Estatuto Uniforme de la PYME en Latinoamérica.

5.1) Un estudio de caso del sector PYME en México.

a. Las PYME en los programas del Tecnolégico de Monterrey-Campus
Ciudad de México. '

De acuerdo a la Misién al 2005 del Sistema Tecnolégico de Monterrey, que
establece la necesidad de formar personas comprometidas con el desarrollo de su
comunidad para mejorarla en lo politico, lo econdmico y lo social, surge ¢l 1° de junio de
1995, el Centro de Apoyo al Desarrollo (conocido por las siglas CAD) en el Campus
Ciudad de México bajo la direccién del Dr. Milenko Panich.

Con el mismo, el Tecnolégico de Monterrey Campus Ciudad de México, buscaba
promover la formacidén integral, ofreciendo a sus alumnos actividades académicas y
extraacadémicas. Sin embargo, una de las preocupaciones del Instituto es que los alumnos
desarrollen valores, habilidades y actitudes para responder adecuadamente a las
necesidades de su entorno, por lo que le ofrece una vinculacién con la vida real a través de
su participacion en proyectos especificos del CAD, cuyo objetivo es apoyar, sobre todo al
desarrollo de pequefias y medianas empresas mexicanas.

De esta manera, con el CAD sc ofrece a los alumnos diferentes proyectos en las
empresas ¢ instituciones no gubermamentales, donde ellos pueden vincular su conocimiento
académico con la vida real y desarrollar sus habilidades, actitudes y valores a través de
metodologias y modelos desarrollados por el Centro; como consecuencia, ellos resuelven
problemas especificos al promover el desarrollo de empresas mexicanas.

En esencia, ¢l Centro de Apoyo al Desarrollo (CAD) es un centro que busca
vincular el conocimiento académico de alumnos y profesores con la practica, desarrollando

en cllos habilidades, actitudes y valores ¢ impactando tanto a empresas como a

! Para mayor informacion pueden dirigirse al siguiente sitio en Internet- futpe/vww, com. itesm.mx/dv/cad
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organizncibnes de las: comunidades. Su misién abarca el desarrollo e implementacién de
mddelos adaptables y dinamicos de vinculacion académica que generen habilidades,
actitudés y valores en alumnos y profesores a través de la gestién de procesos de
intervencién comunitaria en instiluciones sociales, gubernamentales y empresas
productivas de bicnes y servicios. Entre sus objctivos esenciales aparecen: generar
alternativas en la que los alumnos con una visién global de su entorno aprenden una nueva
fohna de pensar, proponer y actuar; aplicar el conocimiento a situaciones concretas de la
realidad; a través de modelos adaptables y dinamicos, diagnosticar, analizar, solucionar,
implementar y evaluar diversos problemas de las empresas e instituciones; y por ultimo,
generar alternativas fundamentales en la busqueda del desarrollo sostenible del pais

La Visién del Centro de Apoyo al Desarrollo hacia el 2005 plantea lo siguiente:
“Ser el Centro de Apoyo al Desarrollo, lider en el Sistema Tec de Monterrey, generador de
modelos que permitan el desarrollo de habilidades, actitudes y valores en alumnos,
profesores 'y empresarios que permitan impactar en la comunidad nacional e
internacional”. Para lograrlo, se identificaron grupalmente, los siguientes principios y
valores bajo los cuales ¢l CAD desempefia sus funciones: Fonestidad, Espiritu de
Superacion, Lealtad, Trabajo en equipo, Responsabilidad, Respeto, Congruencia,
Liderazgo, Creatividad, Salud y Cumplimiento.

Asimismo, el CAD a través de sus programas y modelos apoya el desarrollo de
pequedas empresas y la creacion y puesta en marcha de pequefias empresas totalmente
nuevas, con la intencién de lograr competitividad de las pequefias empresas nacionales.
Entre los productos quc ofrece el CAD a sus alumnos se encuentran los siguientes

programas expresados como “modelos™

1ro- El Modelo Clinicas:

Una clinica es una actividad académica que ofrece a los alumnos la oportunidad de
validar los conocimientos adquiridos en la aula, asi como desarrollar sus valores, actitudes
y habilidades mediante ¢l apoyo a las micro, pequeiia y mediana empresas ¢ instituciones
comunitarias, para la solucién de problemas especificos de las mismas.

En el CAD se ofrecen diferentes tipos de clinicas de acuerdo a los intereses y

proyectos que en ellas se llevan a cabo. Las Clinicas empresariales que apoyan a pequefias
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y medianas emprésas; y-las Clinicas comunitarias que apoyan a instituciones no lucrativas;
Clinicas ambieniales para el desarrollo de una conciencia ecolégica; Clinicas educativas
que ayudan -a mejorar el nivel educativo en las escuelas piblicas secundarias y
preparatorias; Clinicas tecnoldégicas para el conocimiento y desarrollo en dreas técnicas; y
Clinicas internacionales donde se envian alumnos a otros paises para realizar algin
proyecto con sus colegas universitarios en una empresa internacional.

El Modelo Clinicas estara dirigido por un profesor (especialista) lider de proyecto y
comprende a un grupo multidisciplinario, es decir, alumnos de diferentes carreras (entre 6 y
8 alumnos) para un proyecto, el cual dura un semestre. Se trata de un modelo ganar-ganar
ya que el alumno vincula su conocimiento académico con la vida real y desarrolla algunas
habilidades, actitudes y valores, como por ejemplo, trabajo en equipo, negociacion,
capacidad para identificar, analizar, sintetizar y evaluar problemas, asi como tomar
decisiones y resolverlos. Por otro lado revalida una materia o un tépico o puede realizar su
servicio social a través de estos proyectos, Para el profesor, lider del proyecto, es una nueva
experiencia y un "know how" para el desarrollo de su clase. Por otra parte, para las
empresas o instituciones se les resuelve un problema especifico. Al final el Tec de

Monterrey Campus Ciudad de México obtiene un impacto sustancioso en su comunidad.

2do-_El Modelo Consultoria Empresarial:

Es un programa conjunto con el FUNDES? donde se prepara al alumno como
consultor junior al trabajar todo un semestre con un empresario. De esta forma, podra
conocer su problematica y al mismo tiempo se capacita al empresario para que sea capaz de
identificar sus problemas empresariales y resolverlos por si mismo. Entre sus objetivos
aparecen: que los profesores y alumnos desarrollen el perfil expresado en la Mision del Tec
de Monterrey, ya que el alumno obtiene un conocinmiento real de la empresa mexicana;
lograr un impacto sostenible a largo plazo en la Pequeiia y Mediana Empresa, el cual se
hace palpable en la medida que el empresario sea capaz de aprender a diagnosticar los
problemas de su empresa v pueda implementar las soluciones encontrada y la empresa

mejore su capacidad competitiva y permanezca en el tiempo.

* Es la Fundacion para el Desarrollo Sostenible en México.
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Como una de sus premisas es que se busca un modelo que logre impacto y que sea
sostenible en el largo plazo. Para ecllo es necesario que el empresario: 1. Aprenda a
aprender, 2. Sea capaz de aprender a diagnosticar los problemas de su empresa, 3. Sepa
dirigir a sus colaboradores en la busqueda de soluciones a los problemas detectados, 4.
Implante soluciones en equipo con base en planes de accion concretos, 5. evalue los
resultados tomando acciones correctivas, 6. Aprenda a valorar el servicio y financiarlo, y
7. El empresario debe adquirir el control del proceso de cambio. No es el consultor quien
hace las cosas sino el empresario.

En consecuencia el programa se maneja como un proceso de cambio de conductas
del empresario, el cual comprende un cambio de: actitudes, habitos, aptitudes,
conocimientos, y valores. El mismo comprende varias Etapas que van desde la introduccion
tedrico-practica a la pequefia y mediana empresa, el reclutamiento, motivacién y
acercamiento del empresario al Tec de Monterrey, la aceptaciéon del compromiso, la
ejecucién del diagnostico: los didlogos de gestidn, el seguimiento de planes de accion, el
informe y evaluacion, el seguimiento y la evaluacién del impacto

Aqui el Alumno asume el rol de conocer un sistema diferente, probado y efectivo de
consultoria empresaria a partir de entender la importancia y circunstancia que vive la
pequeila y mediana empresa en México, vivir la experiencia de "vender" un servicio,
observar y asimilar las actitudes del empresario mientras éste inicia un proceso de cambio
dentro de su empresa, fungir como "intérprete" de lo que ve en la empresa y como
"supervisor" de la realizacién de los planes de accion y reportar los avances del proceso de
cambio. Es decir que el modelo requiere que el cstudiante haga el reclwtamiento del
empresario. Con ello, el estudiante y futuro "consultor” vive la experiencia de buscar y
conseguir clientes. Para el empresario es rentable participar en el Programa por los planes
de accidn que puede implantar.

En otras palabras, partiendo de la Consuitoria individual, el alumno (consultor
junior) observa en la empresa la ejecucion de los planes de accion y reporta los cambios
realizados. Con el respaldo del profesor, el alumno apoya la busqueda de soluciones a los
problemas detectados y presenta cn clase los problemas de la empresa, las decisiones
tomadas, los resultados logrados y las tareas pendientes. Posteriormente, el profesor y los

alumnos evaluian las soluciones propuestas a los problemas y califican la experiencia y




luego, el profesor entregard en el formato requerido, los casos empresariales elaborados por
los alumnos. El coordinador del CAD del Tec de Monterrey 'y el coordinador local de
FUNDES, definen futuras acciones. Ambas partes deben asegurarle al empresario un

contacto permanente y hacerle ilegar los demds servicios,

3ro-_El Modelo Desarrollo de Proveedores:

Es un nuevo programa que surge con la intencioén de preparar pequeias y medianas
empresas para que scan capaces de ser proveedores de grandes empresas. El objetivo
medular es promover la creacién y fortalecimiento de una red de proveeduria eficiente y
competitiva para las grandes empresas otorgando asistencia integral, capacitacién y
asistencia técnica, a las micro, pequeias y medianas empresas que integran su cadena
productiva. Los beneficios son: para la empresa compradora: 1) al contar con una red de
proveedores confiable y competitiva, 2) asegurar el suministro oportuno de partes e
insumos en condiciones competitivas, y 3) mayor control en la calidad del producto o
servicio final; por otra parte, también para e/ proveedor: 1) el acceso a un mercado estable
y creciente, 2) preservar o incrementar sus ventas, 3) mejora en su control de calidad y

nivel de productividad, y 4) acceso a informacion y asesoria especializada

4to- El Modelo Desarrollo Regional

Permite a los alumnos del Campus Ciudad de México conocer su entorno en lo
politico, econdémico y social. El programa comprende una investigacion de campo que
permite conocer la realidad y oportunidades del crecimiento regional. Se orienta al analisis
de la estructura regional del lugar y a la manera en que las organizaciones contribuyen al
desarrollo de ésta. Como objetivo central aparece la posibilidad para el alumno de ser capaz
de formarse una vision global del pais, su region y sus sectores, y de determinar los
elementos que pueden otorgar ventaja competitiva sostenible a organizaciones de un sector
especifico, relevante para el desarrollo de la zona donde esta ubicado el campus. Podra
realizar, también, el diagnostico de una situacién problemaitica dentro de este tipo de
organizaciones y, ademas, estara entrenado para utilizar metodologias de consulioria.

Como principales actividades de aprendizaje se mencionan: 1) el analizar la

estructura economica de la region dentro del contexto nacional e internacional, asi como la
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estructura de sectores tipicos de la regién, relevantes para el desarrollo de ésta, 2) el
analizar una organizacién tipica (o varias) de este sector, conociendo los clementos que
pueden crear ventajas competitivas sostenibles para este tipo de organizacion, 3) realizar
diagnosticos de situaciones problemadticas para este tipo de organizaciones.

Todas ellas requieren de un trabajo de campo intensivo y utilizan metodologias que
estimulan el autoaprendizaje, la vision sistémica y el desarrollo de habilidades y actitudes

como la colaboracidn intra, inter y extragrupal y la creatividad, entre otras.

Como punto final, resulta importante comentar que durante el mes de mayo de 1999
se formod una alianza estratégica entre el Tec de Monterrey-Campus Ciudad de México, la
SECOFI y NAFIN con el objetivo de juntar proyectos, conocimientos, esfuerzos y sinergia
para lograr formar en los alumnos valores, actitudes y habilidades, asi como desarrollar
competitividad de las pequefias y medianas empresas mexicanas. La intencion en un
principio es involucrar a todos los campus del Sistema Tec de Monterrey en esta alianza y
posteriormente, invitar a que participen otras universidades mexicanas.

Como una forma de apoyar el cumplimiento de la Misién al 2005, el Tec de
Monterrey Campus Ciudad de México, a través del CAD, ha creado de manera conjunta
con NAFIN y SECOFI, el Programa Integral para las PYME (Pequeiias y Medianas
Empresas).® Este es un paquete integral de fomento que les brinda a las micro, pequefias y
medianas empresas un soporte técnico, tecnoldgico y financiero a la medida de sus
requerimientos y necesidades. Entre sus objetivos esenciales se enuncian: a) desarrollar
algunas habilidades, actitudes y valores de los alumnos contemplados en la Misién Tec de
Monterrey, b) disponer de un esquema de apoyo integral que vincule el financiamiento con
la informacidn, la capacitacion y la asistencia técnica, ¢) propiciar acciones conjuntas con
los sectores publico, privado y social y d) apoyar el desarrollo y fortalecimiento de los
mercados de capacitacion y asistencia técnica empresarial. Asimismo se elaboré una

metodologia para lograr los resultados csperados partiendo de: 1. Taller de Sensibilizacion;

* La oferta del CAD para este semestre de Enero a Mayo para el programa PYME comprende 35 clinicas en
11 rubros. entre los que destacan: Mercadotecnia, Gestion y Negocios Internacionales, Contabilidad y
Finanzas, Electronica y Computacion (tomado de hup: www.micampus.cem.itesm.mx el pasado 21 de
Febrero de 2003).
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2. elaboracion de un Prediagndstico; 3. un Diagnéstico Integral; 4. un Programa de Accién;
5. Informacion; 6.Capacitacion; 7. Asistencia Técnica y 8. Respaldo Financiero.

Las Aportaciones de cada parte son las siguientes:

A)- Tec de Monterrey -Campus Ciudad de México

- Modelo Clinicas

- Consultoria Empresarial
- Desarrollo Regional

- Investigacion

B)- Nacional Financiera:
- Diagndstico
- Programas de Decisiones Estratégicas
- Seminarios de Calidad
- Red de Capacitacion y Asistencia Técnica
- Centificacion 1SO 9000
- Desarrollo de Proveedores
- Temas Gerenciales
- Empresas Integradoras

C)- SECOFI:

- SIEM (Sistema de Informacion Empresarial Mexicano)

- Awtodiagnostico BENCHMARKING (Evaluacion de Indicadores de

Competitividad

- COMPITE (Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnologica)

- Programas de Calidad (I1SO 9000, ISO 14000)

- Simulador de Negocios Computarizado

Algunos resultados esperados son: que los alumnos desarrollen sus Habilidades,
Actitudes y Valores y obtengan una experiencia vivencial, propiciar la eficiencia y
productividad empresarial con un soporte técnico y financiero, acorde a las necesidades
reales de la industria nacional, contar con un modelo de desarrollo empresarial dinamico
orientado a alcanzar la competitividad empresarial, que permita la mejora de empresas

establecidas y la creacion de otras nuevas.
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b. Anilisis y resultados del estudio de caso.

Para cumplir el objetivo de establecer las posibilidades de adecuacién de una nueva
formulacién juridica de la PYME en Latinoamérica, se ha considerado en este estudio al
marco legal existente, pero también ha sido pertinente incluir un estudio de campo basado
en una encuesta de diagndstico asi como en entrevistas, como un ejemplo para considerar
las condiciones de la empresa, segun ¢l conocimiento y el papel del pequefio y mediano
empresario como titular del negocio juridico.

Asi, como trabajo de campo, se realizo una encuesta de diagndstico a 70 pequeiios y
medianos empresarios que cubrian con el requisito de estar o haber estado en contacto con
alguno de los modelos de apoyo y colaboracion del Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores, Campus Ciudad de México enunciados en el punto anterior. De acuerdo con el
planteamiento metodologico de esta investigacion, este levantamiento de datos sirvio para
la posterior elaboracion de la guia dc entrevista enfocada que se realizé a pequefios y
medianos empresarios. Cabe sefialar que el instrumento para la encuesta, fue disefado y
piloteado previamente a su aplicacion definitiva, en un grupo de 15 empresarios. Luego de
su aplicacién, se codificod y se capturé la informacion para su manejo estadistico y
porcentual con apoyo del programa de comiputo Excel.

Siendo este un estudio de caso, no se busca que los datos sean estadisticamente
significativos ni representativos de una poblacion general, sino que sirven para ejemplificar
las caracteristicas de lo que un grupo de pequefios y medianos empresarios conocen y
opinan como parte de la formulaciones juridicas de sus empresas, en la Ciudad de México.
En este marco metodoldgico, no se buscé medir ¢l conocimiento correcto e incorrecto de
los empresarios encuestados y de los entrevistados, sino obtener una base de la informacién
juridica que manejan en torno a su empresa, y sus opiniones en términos de la relevancia y
de la pertinencia de la formulacion juridica actual y de una nueva, que contribuya al

mejoramiento de su actividad empresarial.

* Es necesario dar el reconocimiento y agradecer a la Candidata o Doctora en Ciencias Sociales, Yuriria a.
Raodriguez Martinez, por la asesoria y los apoyos técnicos brindados para el componente cualitativo de esta
investigacion. Asimismo, se agradece a Gilberto Suarez Baz, becario-asistente del Director de Departamento
de Ciencia Politica y Derecho del ITESM-CCM, y a la psicologa social Susana Pea, por el apoyo dado para
la sisternatizacion de los datos. asi como a la Secretaria Olga Lidia Serra por el apoyo técnico computacional
para este trabajo.
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* Resultados de la Encuesta aplicada.

A continuacién se presenta los datos sistematizados, resultado de la encuesta
aplicada. Estos se encuentran organizados en tablas de resultados junto con sus graficas,
con base en lo cual se haran algunas consideraciones y sugerencias.

Para dar inicio, se aclara que todas las empresas de los encuestados se encuentran
ubicadas en la Ciudad de México. Como datos caracteristicos de las empresas, se tiene que
el 41.4 de los encucstados fueron empresarios del giro de SERVICIOS, y otro 38.6%
fueron del giro COMERCIAL. En este contexto, cabe decir que mantienen una presencia
similar tanto las empresas dedicadas a los servicios como aquellas dedicadas al giro

comercial. (Tabla 1)

Tabla 1
P.A* | Frece.| % 1 . DINDUSTRIAL
1 12 [17.1 501 CICOMERCIAL
40
2 27 138.6 a0 __j| OFINANCIERA
1
3 2 |2.86 20 /| ODE servicios
10
4 29 1414 ==
GIROS
Total| 70 [ 100

*En todas las tablas, esta columna sistematiza el niimero y respuestas posibles de la pregunta. En este caso se
trata de Ia Pregunta A, con sus 4 posibilidades de respuesta.

De acuerdo con las respuestas, el 97% de las empresas tienen Razén o
Denominacién Social, siendo el 70% de las empresas las que la cuentan con este elemento
desde hace mas de 5 aifios, por lo que se puede decir, que la mayoria de los empresarios
encuestados tienen experiencia en su rama, y sdlo una minoria son nuevos empresarios.

(Tabla 2,y 3)
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P1 |{Frec.| % as
100 -

1 68 | 97.1 pot ONo
40

2 1 1.43 Sl A AR ONo sabe
e AT rgfffv‘,). "‘hﬂ’"{*ﬁﬁ
Tiene Razén o

7.1 ! 1.43 D:nomlnaclén

Soclal

Total | 70 100

Tabla 3
Frec
P.la |. % BNo contestd
0 3 4§2 80.00% ' W Menos de 1
60.00% ObDe1a2
5.7 40.00%
1 4 1 20.00%: ODe2a5
8.5 0.00%
- Aflos de Tener EIMas de 5
2 6 7 Razéno
11 Denominacién
3 3 4 : Soclal
4 49 [ 70
Total| 70 | 100

El 78% de los empresarios seilala que sus empresas son Sociedad Andénima,
mientras que un 14 % contestaron esta pregunta sefialando la respuesta ‘“otros” y
especificando que su empresa es Sociedad Anénima de Capital Variable, por lo que se
puede considerar que mas del 85% de las empresas de los encuestados tienen a la sociedad

anénima como {érmula juridica (Tabla 4).

Tabla 4
P.2 |Frec. % DNo contestd

0 1 1.43 O Socledad de Responsabilidad

1 4 5.71 Limitada

5 ) 0 O Sociledad Cooperativa

3 0 0 O Socledad en Comandita

4 0 0 B Sociedad en Col

2 505 7%6 O Sociedad Andnima

7.1 | 10 | 143 :o". ¢ e

Total 70 100
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El 57.1% de los empresarios encuestados sefialan que miden el tamailo de su
empresa de acuerdo con sus ventas anuales, mientras que el 14.3% lo dice que lo mide
seglin el nimero de personas empleadas (Tabla 5). Resulta légico que las ventas anuales
sea el criterio que mas utilizan ya que en el marco de las politicas neoliberales de los
recientes gobiermnos de México, ese es uno de los datos mas sensibles a la hora de medir

fuerzas en el mercado econdmico y la sostenibilidad de una empresa de escala pequefa.

Tabla 5.
P.3 |Frec, %o @ No contestd

0 0 0 100.00% av Al

1 40 | 571 80.00 entas Anuales

2 2 2.86 60.00%FT#% ClEstrategias del Mercado

3 0 0 40.00% [ Competencia Local

4 1 1143 20.00% BNimero de Provesdores

B 10 14.3 0.00% BINimero de Personat

6 4 5.71 Tamaho ot

(-} 3

7_| 13 |18.57 Erarosa B vt tos st

Total| 70 |100% © més de los anterlores

De acuerdo con los datos, el 40% de los encuestados tiene un promedio de venta
anual menor a los 9 millones de pesos, el 21.4% lo tiene de entre 9 y 15 millones, y el
15.7% lo tiene de entrel5 y 20 millones de pesos (Tabla 6). Cabe sefialar que los datos
relacionados con cantidades de dinero siempre tiecnen un margen pequefio de confabilidad
debido a muchas razones, entre ellas, la confianza del empresario que responde a la
confidencialidad de los datos de su empresa y el uso de estos en la investigacién y su
publicacion. En este caso, los empresarios siempre confirmaron su autorizacién para dar

datos veridicos y para que fueran utilizados para esta investigacion.

Tabla 6
P4 F"’Zc' 201;6 100.00% GNo
0 - 80.00% OMenos de 9 millones
1 28 40 60.00%
) 15 | 214 40:00% 0% OEntre 9y 15 millones
3 11 15.7 20.00% - 31:40% OEntre 15y 20 millones
4 2 2.86 0.00% 2| . . EEntre 20 y 30 miliones
5 4 5.71 Promadio BEntre 30y 50 miliones
6 8 11.4 de
Ventas OMas de 50 millones
Total | 70 100 Anual
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Segun los datos, el 71.4% de estas empresas cuenta con una cantidad de 16 a 50
empleados, mientras que el 17.1 % tiene de 50 a 100 empleados, es decir, que la gran

mayoria de los encuestados son pequefios empresarios (Tabla 7).

Tabla 7
P.S [Frec.| %

1 50 | 71.4 | 10000% Cibe 162 50

2 12| 17.1 | eooowpdn mDe 502 100

3 2 1 2.86 | 60.00%1

4 6 | 8.57 | 4009%] DIDe 100 2150
20.00% -

5 0 0 0.00% - i . 010e 150 2 250

P é ®Més de 250
S &
Total { 70 100

El 88.6% de los empresarios respondié que su empresa si posee escritura
constitutiva, (Tabla 8) Esto da muestra de que en algin momento de la vida de su empresa,
les fue necesario constituirla legalmente. Habria que analizar en otro estudio cémo fue
constituida, y si los criterios juridicos analizados y seleccionados fueron los més
beneficiosos para sus empresas. Del total de empresas, el 61.4% cuenta con Escritura

constitutiva desde hace mas de 5 afios (Tabla 9).

Tabla 8
P.6 | Frec.
0 1
1 62
2 7

EINo Contesté BSI [ONO

Total | 70 100
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Tabla 9
P.6a [Frec. %
0 10 14.3

1 4 5.71
2 4 5.71
3 9 12.9
4 43 | 614

Total | 70 100

El 77.14% de los empresarios respondié que su empresa si tiene establecidos los
Estatutos Sociales (Tabla 10). De los 70 encuestados, el 48.6% tiene los Estatutos Sociales

desde hace més de 5 afios (Tabla 11).

Tabla 10.
P7 [Frec.| %
0 1 1.43

1 54 17714
2 15 {214

ENo contesté 1SI BNO

78%

Total | 70 100

Tabla 11.
P.7a _|Frec. %
0 16 22.9 No contesté
1 4 5.71
2 5 7.14 A M Menos de 1
1
11 15.7 Mis de 5. I
i ase] il WDeta2
ODe2as$s
CJMas de 5.

Total | 70 100
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En el 40% de estas empresas, la escritura y los estatutos son aprobados por la Junta

Directiva, mientras que el 21.4% son aprobados por la Junta General de Socios (Tabla 13).

Tabla 13,
P8 |[Frec.| % ~
0 | 12 | 2.86 | 10000 he
1 15 40 90.00% BJunta directiva
2 26 21.4
3 12 15.7 80.00% DOJunta General de Socios
4 0 2.86
70.00%
3 1 571 D Directivos o Gerentes
6 0 11,4 | 60.00% HMandos Medios
7 1 5.7
50.00% (12 1 Operativ
2.3 1 5.71 - ersona rativo
2,6 1| 5.71 | e000% otros
1,2 1 5.71
30.00% BJunta General de Socios y Directivos O
Gerentes
20.00%
B Junta General de Socios y Otros
10.00%
W Junta Directiva y Junta General de Soclos
0.00%
Total | 70 100

Segiin los datos, el 70 % de estas empresas si incluye elementos patrimoniales y de
la propiedad industrial (Tabla 14). Aunque el 38.6% no contesté desde cuando los incluye,
se puede ver que el 37.1% incorpora estos elementos desde hace mas de cinco afios (Tabla
15).

Tabla 14.
P.9 |Frec.| %
0 0 0
1 49 70
2 21 30

ENo contesté TSI OINO

Total | 70 100
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Tabla 15
P9a | Frec. | %

0 27 38.6 CINo contesté DO Menos de 1
s
1 3 | 429 30%
2 5 7.14
3 9 12.9 ODe1a2 CODe2as
4 26 37.1
S MAas de 5.

Total | 70 100

Del 100% de los encuestados, el 22.9% no contesté la pregunta acerca de los
elementos patrimoniales con que cuentan estas empresas, mientras que el 14.3 por ciento
respondid que sus empresas cuentan con todos. El 5.71% de los empresarios no contestaron
a esta pregunta aunque por las respuestas que dieron a preguntas anteriores, se puede
sugerir que este porcentaje de empresarios no contesté porque desconoce la clasificacién de

los elementos patrimoniales y de la propiedad industrial de la empresa (Tabla 16).

Tabla 16
P.10 | Frec.!| %

0 16 22.9
8 10 14.3 ONo contesté

7.2 4 5.71

No contest O Todos los elementos
22.9%
O Desconoce

Total [ 30 | 42.9

Asi, se tiene que el 43% de estas empresas cuenta con Bienes Muebles e Inmuebles;
el 27% cuenta con Mercancias; el 10% cuenta con Materias Primas y con Crédito o
Prestigio Comercial; el 34 % cuenta con Enseres y Equipos; el 7.14% cuenta con
Maquinarias y el 11.4% cuenta con Productos Terminados. El 1.43% contesté que tiene

otros elementos patrimoniales (Tabla 17).
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Tabla 17.

34.30%

10%

44.30%

27.10%

P.10a | Frec. | %
1 31 44.3
P.10b | Frec. | %
2 19 [ 27.1
P.10c | Frec. [ %
3 7 10
P.10d | Free. | %
4 7 10
P.10e | Frec. | %
5 24 | 343
P.10f | Free. | %
6 11 7.14
P.10g | Frec. | %
7 8 11.4
P.10h | Frec.} %
8 1 1.43

O Blenes Muebles ¢ iInmusbles

OMercancias

OMaterlas Primas

fICrédito o Prestiglo Comercial

OEnseras y Equipos

OMaquinarias

O Productos Terminados

De acuerdo con los datos reportados, el 28.6% no contestd, pero el 4.29% de los

encuestados respondieron que su empresa cuenta con el registro de todos los elementos de

la propiedad industrial. Asimismo, el 5.71% de los empresarios respondieron de manera -

equivocada a esta pregunta haciendo pensar que desconocen la clasificacién de elementos

de la propiedad industrial y patrimoniales de la empresa (Tabla 18).

Tabla 18.
P.11 |Frec.| %
0 20 28.6
8 3 4.29
7.2 4 5.71
Total [ 27 38.6

Desconoce

N

Todos los

4.29%

Nolcontestd

28.6%

ONo contesté

ETodos los elementos

B Desconocs

De esta manera, se observa que el 52,71% de estas empresas cuenta con Nombre

Comercial; el 30.10% cuenta con Marca; el 5.71% cuenta con Avisos Comerciales; el

17.1% tiene Muestras o logotipos; y el 7.14% cuenta con Patentes. Nadie contesté que

cuenta con otros elementos de la propiedad industrial (Tabla 19).
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Tabla 19

P.11% { Frec. | %
1 35 [52.71
P.11b| Frec. | %
2 19 30.1
P.l11c | Frec.| %
3 4 5.71
P.11d | Frec.| %
4 12 17.1
P.1le | Frec.| %
5 5 7.14
P.11f | Frec. | %
6 0 0
P.11g | Frec %

52.71%

G Nombre Comercial

OMarca

D Avisos Comerclales

OEmblemas o Muestras

OPatentes

S No Contestd

El 61.4 % de los encuestados respondié que al utilizar estos elementos en sus

planes, la empresa ha obtenido resultados favorables, mientras que el 24.3% no respondié a

esta pregunta (Tabla 20).

Tabla 20
P.12 [ Frec. | %
0 21 30
1 43 | 614
2 0 0
3 6 8.57
Total [ 70 100

61.40%

CINo contestd
OResultados
Favorables

OResultados Negativos

O Desconoce

El 74.3% de estas empresas es clasificada por los empresarios como Sociedad,

mientras que el 10% la clasifica como Unién de Empresas. Esto puede estar relacionado a

que se identifican como empresarios pequefios vinculados a otras empresas, necesarias para

el logro de sus objetivos y metas de produccién. Aunque no se puede afirmar del todo, ya

que esa informacién no se refleja en la encuesta, mas bien, esta reflejada en las entrevistas

cualitativas. Por otro lado, el 8.57% la clasifica como otro tipo, sefialando términos que no
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corresponden a las tipologias legales de la empresa (Tabla 21). Esto dltimo puede estar

relacionado al desconocimiento de las formas juridicas que el Derecho otorga a las

empresas.
Tabla 21
P.13 Frf)c‘ o(/; B No contestd
0 1 # Asoclacién
1 0 0 0.8478.30% DOCooperacion
2 2 2.86 D Fundacién
3 0 0_| °s BSociedad
4 52 74.3 0.4 HUnién de Empresas
5 7 10 02 Dotra
6 2 2.86 ElDesconoce tipologla
7 6 | 8.57 o W Socledad y otra
4,6 1 1.43
Total 701 100

En la tabla 22 y su respectiva grafica, se puede ver que para el 48% de los
empresarios su empresa se constituye como una Persona Moral o Juridica, mientras que
para el 40% de ellos, su empresa se constituye como una Unidad Econémica. No obstante,
el 4.86% identificé a su empresa tanto como persona moral como unidad econdmica. Esto
denota la confusién existente en la conceptualizacién de la empresa, en particular, por su

falta de adecuacién como negociacion en el &mbito juridico.

Tabla 22
P.14 | Free.| % OUnidad Econémica
0 2 2.86
1 28 40 4.86% OPersona Moral o Juridica
2 34 48.6 ONegocio Juridico
3 1 1.43
4 3 2.29 O Conjunto de Hechos y
Derechos
> 9 0 Qotro
1,2 2 4.86
Ounidad Econdémicay
Persona Moral o Juridica
QOSector 7
Total | 70 100
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Por otro lado, como se muestra, el 67.1% de los encuestados considera conveniente

incluir ordenamientos juridicos en su estructura organizativa (Tabla 23) y el 38.6% de ellos .

no contestd si ha incluido o no dichos ordenamientos, mientras que el 32.9% los ha incluido

desde hace mas de dos afios (Tabla 24).

ONo contesté 0OSi mNO

BNo contestd EMenos de 1

Tabla 23
P.15 | Frec. | %
0 2 2.86
1 47 ] 67.1
2 21 30
Total | 70 100
Tabla 24
P.15a |Frec. %
0 27 | 38.6
1 4 5.71
2 5 7.14
3 11 15.7
4 23 329
Total [ 70 100

El 32.9% de los encuestados considera que los ordenamientos juridicos son

indispensables asi como el 32.9% respondié que son necesarios. Pero el 21.4% respondié

que son ltiles, mientras que el 8.57% de los empresarios respondié que son innecesarios
(Tabla 25).

> ORICEN
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Tabla 25.
P.16 |Frec. %

0 3 4.2

1 23 32.9 [ Innecesarios

2 23 | 329 [Utiles

3 15 214 Necesarios

4 6 8.57 Indispensables
| No contesté

Ordenami
entos
Juridicos

Total | 70 100

Por tltimo, cabe sefialar que del total de los empresarios, el 45.7% respondid que si
le interesa participar en una entrevista grupal mientras que el 57.1% respondié que si le
interesa participar en una entrevista individual (Tabla 26). Del 28.6% que respondié que no
le interesa participar en una entrevista individual ni grupal, la razdn sefialada fue la falta de
tiempo y en un caso se seflalé que no deseaba hacerlo debido a que habia tenido malas

experiencias con asesorias juridicas previas en su empresa.

Tabla 26
P.17a | Frec. | %
0 18 | 25.7 8Si on Ent. Grupal
1 32
2 20 0Sien Ent.
Total | 70 Individual
P.17b | Frec. ENo en Ent. Grupal
0 9
1 40 BANo en
2 21 30 57.10% Ent.Indlvidual
Total 70 100

Hasta aqui, los resultados de la encuesta aplicada, que muestran, por un lado, de los
diversos niveles de desconocimiento que tienen los empresarios, en cuanto a la
terminologia y definiciones juridicas de las formas legales empresariales. También nos

muestran que para los encuestados resulta conveniente incluir ordenamientos juridicos en la
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organizacién de su empresa, aunque una tercera parte de ellos sefiala que no le ha sido
necesario hasta ahora,

Finalmente, con estos datos se puede valorar la participaciéon y el interés que
tuvieron los encuestados en colaborar con esta investigacidn, sabiendo que se trataba de

abordar en términos juridicos todo lo relacionado con su empresa.

* Resultados de las entrevistas enfocadas realizadas.

La perspectiva metodoldgica que se desarrolld en esta parte de la investigacion, se
encuentra enmarcada en el contexto de las Ciencias Sociales, con especial referencia al
conocimiento y la comprension del actor social, de los fendmenos sociales, economicos,
politicos y juridicos. En esta investigacion, la inclusién del sujeto y su reconocimiento
como uno de los instrumentos principales de la investigacién cualitativa, estuvo orientada
hacia la bisqueda de su opinion,

En esta bisqueda, se rescato la perspectiva del empresario como actor social a partir
de priorizar la idea de una construccion tedrica-juridica del objeto (/la empresa) durante el
proceso mismo de investigacion a través del intercambio, la reflexién y el cuestionamiento
permanente.

Dentro del conjunto de métodos cualitativos, la Entrevista Enfocada Individual o

Grupal ocupa un lugar fundamental para la comprension y reconstruccién de los
conocimientos de un tema y la opinién individual o colectiva. Mediante el trabajo con
grupos de personas se puede obtener el discurso de multiples voces que producen 1a manera
en que se conoce y comprende un fenomeno de la realidad. En otras palabras, “se trata de
un medio de indagacién a través del cual uno o varios entrevistadores convocan a un sujeto
individual o colectivo a producir un discurso susceptible de ser “leido” - escuchado,
analizado, descrito, clasificado e incluso interpretado - de conformidad con un conjunto de
referentes tedricos.™

La estructura de este proyecto de investigacion permitio delimitar el objeto de
estudio a partir de un conjunto de interrogantes iniciales que conforman el problema a

investigar, mediante las conjeturas formuladas a través de hipotesis. Tomando como eje
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tematico esas hipdtesis, se elaboré una Guia de Entrevista Enfocada para realizar
entrevistas individuales a empresarios pequefios y medianos. Como sefiala Ruiz
Olabuenaga “la entrevista enfocada siempre trata, a diferencia de la entrevista holistica, de

un niicleo de foco de interés: una experiencia, una situacién, una accién™®

Para ello sirvio de base la siguiente hipdtesis de trabajo:

La aplicacion de una estrategia de diserio para una nueva
JSormulacion juridica para un caso del sector PYME en
Meéxico, es INDISPENSABLE y PUEDE REPERCUTIR EN
BENEFICIOS tanto para el para el Empresario como titular
del negocio juridico como para su empresa.

El objetivo de la entrevista fue recolectar datos ttiles para realizar el analisis de las
posibilidades de adecuacion de una nueva formulacion juridica segiin el conocimiento y el
papel del pequefio y mediano empresario como titular del negocio juridico. Esto permitid
valorar la estructura legal a adoptar, asi como los posibles beneficios y obsticulos, ademas
de su relacion con las leyes cxistentes en este campo. Se escogié la estructura empresarial
de la PYME mexicana (similar o casi igual que la de muchos paises latinoamericanos),
como patron comparativo para cste estudio y la posterior propuesta de formulacién de las
nuevas bases juridicas.

Se scleccionaron casos tipicos del universo de pequefios y medianos empresarios
que reciben servicios o han estado en contacto con el Centro de Apoyo al Desarrollo del
Tecnologico de Monterrey-Campus Ciudad de México, a través de su “*Modelo de Clinicas
y Consultorias Empresariales u otros modelos afines.” En este contexto, para la seleccion
de los casos tipicos, se clasificé como:

»  Pequeiios Empresarios aquellos que tengan entre 16 y 100 trabajadores en
su Empresa, y
s Medianos Empresarios los que posean entre 101 y 250 trabajadores en su

Empresa.

* Martinez Arias, Rosario (coord.) Métodos v Téenicas cualitativas de investigacion en Ciencias Sociales.
Editores, J. Manuel Delgado y Juan Gutierrez. Madrid, Sintésis. Area de publicacion: Metodologia de las
ciencias del comportamiento, 1999, p. 149

© Ruiz Olabuenaga, J.. Metodologia de la investigacién cualitativa, Bilbao, Universidad de Deusto, 1996, p.
153
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Se seleccionaron 20 empresarios, ( 14 hombres y 6 mujeres), a quienes se les

contactd via telefonica para hacerles la invitacion de participar y poder solicitarles una cita

para entrevistarlos en los domicilios de sus empresas. De los 20 invitados, finalmente se

* entrevisté a 10 empresarios, de ellos, 3 mujeres, que aceptaron participar en la entrevista

para esta investigacion.

Con cada empresario, se configurd y explicité las condiciones que posibilitaron todo

el proceso del trabajo de campo.

El proceso del campo de la entrevista tuvo los siguientes componentes:

1.

El encuadre sobre la(s) demanda (s): aqui fue importante dar a conocer
al empresario los objetivos de la investigacion de manera clara, amena y
sencilla. Todo se hizo planteando y respetando la ética investigativa del
anonimato y uso exclusivo de los datos para la investigacion juridica. De
esa manera, sc¢ solicité permiso a cada entrevistado, para que la
entrevista fuera grabada y transcrita mas adelante, para poder ser
analizada. Todos los empresario dieron su consentimiento para este
procedimiento.

El tiempo y el espacio de trabajo: si bien son parte de la estructura
formal, conformaron las condiciones reales de! campo de la entrevista.
Por tanto, cada entrevista tuvo una duracion de 1 a 1 % horas y todas las
entrevistas se realizaron en las empresas.

Las funciones o roles de los diferentes integrantes: las acciones
derivadas de la funcién de entrevistador-investigador fueron dirigidas a
facilitar la comunicacion y climinar los obstaculos existentes, creando
asi las condiciones para que el sujeto (entiéndase empresario)
reflexionara y participara.

El desarrollo: en el tiempo seialado, se desarrolld la entrevista a cada
empresario, manteniendo siempre un ambiente de respeto mutuo, asi
como de franqueza en las preguntas y comentarios del investigador y las

respuestas, dudas y observaciones de los entrevistados.
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Después de haber realizado las diez entrevistas, el procedimiento para el andlisis fue
el siguiente:

1. Transcripcién: cada grabacion de entrevista fue transcripta en archivo del procesador
Word, revisando el audio para verificar la fidelidad de la transcripcién en relacion con
lo grabado. Posteriormente se imprimieron para facilitar su lectura y codificacion.

2. Codificacién: se rcalizaron lecturas repetidas de las entrevistas, ubicandolas en el
contexto en que fueron realizadas y se reconocio que hubo cierto nivel interaccional de
la entrevista en tanto hubo intercambios del entrevistador con el entrevistado. Sin
embargo, las respuestas dc los entrevistados no se alteraron con los comentarios del
investigador por lo que no se considerd relevante la interaccidn, y se procedié a realizar
la codificacion, es decir, la localizacion de temas, preguntas, problemas,
inconsistencias, de lo que los entrevistados hablaron. Las palabras utilizadas para la
codificacién de las entrevistas impresas, fueron retomadas de la propia entrevista y de
los términos juridicos existentes sobre las formas legales de las empresas.

3. Categorizacion: una vez terminada la codificacion se procedié a realizar una
categorizacion para poder describir y presentar, de manera ordenada y sistematizada, la
opinion de los empresarios. A partir de esta categorizacion, se realiza el siguiente
analisis.

Interesaba principalmente la opinién de aquellos y aquellas que, vinculados a la
PYME, han vivido directamente los beneficios o las carencias que se tienen en dicho
sector, es decir, los empresarios. Como se ha visto en los capitulos anteriores, el estado que
guardan las micro, pequenas y medianas empresas en el México de hoy esta intimamente
relacionado con el aspecto legal, econdmico, politico y competitivo.

A pesar de que recientemente se cred un area especifica de atencion a la PYME en
la Secretaria de Economia y de que existen spots televisivos de parte de ésta Secretaria,
donde el principal slogan es: para hacer crecer tu negocio, algunos empresarios
desconocen -o bien las conocen a muy grosso modo- las implicaciones legales,
administrativas, etc., que tienen cn su empresa.

La inclusion del enfoque social en la metodologia encamina a ver mas alla de

estadisticas y porcentajes, lleva a tomar en cuenta a los actores sociales. A pesar de que el
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nimero de entrevistados no es muy amplio, en el enfoque cualitativo lo principal es quién y
cémo percibe y dice las cosas.

En el presente reporte se brinda la sistematizacion de las opiniones y percepciones
directas de personas, duefios y/o directores de alguna empresa pequeiia, para con ello, tener
elementos sino definitivos, si basicos, para sugerir adecuaciones a la manera del como se ha
venido abordando el marco juridico de la pequeiia y mediana empresa en México. La
sistematizacién de las opiniones va acompanada de un parrafo textual, cita de alguna
entrevista, que ejemplifica lo que sc estd analizando.

Constituir una empresa remite, de manera inmediata a establecer reglas o
lineamientos claros para su operatividad. Aunque los socios sean familiares -como sucedié
con los entrevistados- la legalidad y legitimidad son necesarias. Esto fue lo primero que
resaltaron los empresarios.

Para los cllos es por demas conocido el que la constitucion de la empresa esta

contemplada en el Acta o Escritura Constitutiva y en los Estatutos. Segun su experiencia,

en estos documentos se plasma por escrito las reglas a las que se someteran los socios y en
si, la empresa, lo cual habla de su conocimiento en cuanto a la funciéon de estos
componentes juridicos de la empresa. Entre los aspectos mas relevantes que estos
empresarios identifican como parte de estos documentos se encuentra: el responsable legal
de la empresa, y quien la dirige.

Empresario 4: Si claro se hacen estatutos donde se nombra al Director de la Empresa
al que va a dirigir fa empresa en base del escrutador quien va a ser el secretario en ese
momento se me nombro a mi como Director y Unico administrador de la empresa y
bueno este el escrutador es un amigo mio que se nombro ene se entonces y se sigue
manejando actualmente

Investigador: Quiere decir entonces ;quién aprobo esos estatutos en aquel momento?
Empresario 4: El mismo notario.

Investigador: EI mismo notario, lo certificé, no hubo una junta previa entre ustedes, ahi
se sometio.

Empresario 4: Se hizo una junta ahi mismo en la notaria y ahi mismo se decidio quien
iba a manejar la empresa, que se hizo ante notario también porque estaba presente él.
Investigador: ;Qué utilidad le ve usted a los estatutos, ya apartandonos un poquito de
la escritura?

Pues yo pienso que es muy importante marcar un una linea de trabajo y que esté
reglamentada, que los socios puedan decir futano de tal va hacer tal funcion porque se
considera que son las personas adecuadas tienen una responsabilidad legal ante los
socios, ante el gobierno, ante hacienda que es la que nos cobra impuestos y todo esto.
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Asimismo saben y consideran de gran importancia el que estos escritos se discutan y
acuerden en juntas previas para que, posteriormente, les de fe un notario.

Empresario 3: Si un Acta Constitutiva.

Investigador: Poseen entonces el Acta Constitutiva ante notario yo le preguntaria
ademas ¢ Tiene algun estatuto, algun reglamento la sociedad?

Empresario 3: Pues tiene varios estatutos no podria decirle exactamente cuales pero
tiene algunos.

Empresario 1; Hay una sociedad, hay una Acta constitutiva misma que se ha ido
modificando en funcion de los requerimientos tenemos una antigliedad del afio 84,
desde el 1984 existe esta empresa.

Algunos empresarios, desconocian el significado del término *“‘estatutos™ o sus
componentes definitorios.

Empresario 6; Sociedad Anénima de Capital Variable.

Investigador: S.A. de C.V. entonces de acuerdo a las siglas. Me gustaria precisar Sr.
Empresario 4hay algin reglamento o estatutos después de esa Acta Constitutiva de la
empresa’?

Empresario 6: No existe. Debiera de existir ciertamente pero no existe o sea en relacion
nosotros empleados se hace una especie de contrato con los trabajadores donde si se
especifican ciertas reglas.

Por otro lado, a pesar de que el Acta o Escritura Constitutiva tiene una serie de
beneficios, segun los empresarios, habra en determinado momento quien le encuentre
ciertas limitantes, como por cjemplo el que establece temporalidades, limita las
aportaciones y la que mads contrasta entre las opiniones vertidas: el que limita a un solo

representante.

Empresario 8. Bueno como utilidad en principio es un requisito legal cien por ciento al
reunirse un grupo de personas para formar un negocio si hacen aportaciones cada una
de estas personas para formar este negocio tiene que constituirse como una razén
social, llamase Muebles y Mudanzas Amado S.A. llamase el patito S.A. tiene que
constiluirse bajo esa razon social y a la vez ampararse a las leyes que rigen a las
sociedades mercantiles.

Empresario 7: Pues beneficios yo lo veo como primeramente hay un capital que
responde por la sociedad de tal manera que como socio en este caso como socio no
respondo mas alla que mi participacion en esta empresa mas que la parte de mi capital
eso me da oportunidad de yo emplear por otro lado mi capital en otras empresas o en
otros intereses, en realidad yo no le veo ventajas pues son las que marca ahora si que
los, fa actividad comercial hemos visto por decir algo que los concursos los concursos
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de tipo gubernamental cuando uno se presenta como una S.A. le dan una cierta
categoria que si lo presenta de forma individual.

Empresario 9: Porque tiene una limitacion como S.A. los socios estan limitados
unicamente a la aportacion de su capital o sea son responsables hacia el limite de la
aportacion.

La opinidn de algunos empresarios es que en una socicdad todos deberian ser igual
de responsables ante las distintas instancias con las que se debe relacionar la empresa.

Empresario 6: Yo veo que le falta, yo creo que te protege siempre y cuando las cosas
van bien, cuando las cosas van mal siento que te dejan un poco desprotegidos porque
yo lo veo como eso enriquece el representante legal dentro de la escritura es el que
carga todo el peso de loda la responsabilidad realmente y siento que no me parece
muy justo yo pienso que por loégica o por funcion tiene que haber alguien que sea un
solo representante, yo si lo veo eso como una limitacién porque si te obligan a poner un
solo representante cuando no debe de ser asi yo siento que no debe de ser asi porque
si somos dos socios todos debieran de ser igualmente responsables antes las
autoridades o sea le hace hacienda, le hace Seguro Social.

Para estos empresarios, el Acta o Escritura Constitutiva es el documento esencial
para cualquier empresa, ya sea Comercial, de Servicios, Industrial, etc., si bien el notarizar
el Acta es necesario, también lo es el acudir a la Secretaria de Hacienda, al Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), Secretaria de Relaciones Exteriores, Secretaria
de comunicaciones y transportes y/o regirse bajo la Ley de Sociedades Mercantiles,
dependiendo del giro de la empresa. Ellos opinan, que son tramites “‘engorrosos’ y *“‘a veces
molestos”, pero deben realizarse para evitar tener problemas legales.

Empresario 6: Seria esencial porque realmente todos los tramites son sumamente
engorrosos en nuestro pais y con todos tienes problemas desde la luz hasta cualquier
tipo de tramites es un problema la verdad es que no hay quien te soluciones el
problema realmente.

Asi mismo, si se piensa cn ponerle un nombre a la empresa éste debe ser tramitado
ante la Secretaria de Relaciones Exteriores, donde se envia un listado de nombres y si
alguno de éstos no se ha registrado con anterioridad, se acepta.

A pesar de ser documentos —la Escritura y los Estatutos- muy importante para
cualquier empresa y aun cuando los socios saben de su existencia, algunos de ellos dicen no
saber qué es lo que puntualmente se especifica en lo respectivo a su empresa. Tal vez, ello

se deba a que en los casos contemplados en el presente analisis los encargados de hacer los
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tramites del Acta o Escritura y los Estatutos ante el notario fueron asesores fiscales,
abogados o contadores externos a la empresa, es decir, se les contrata para determinadas
cuestiones.

Empresario 3: pues las PYME tienen muchas cosas por hacer en toda la parte legal en
toda la parte fiscal, hay demasiadas cosas a mi gusto, también hay mucha mentalidad
evasora por parte del empresario, siempre le estad buscando por donde pero esto yo
creo que es un problema mas de fondo y yo creo que ahondar en €l no es motivo de
esta charla pero el hecho de que se pudiera simplificar los tramites, de que hubiera
mayor agilidad en los trdmites definitivamente provocaria no sé en que medida pero si
un impacto positivo en la economia de las PYME.

Asi también, se pueden o deben registrar el eslogan, la (s) patente (s), la marca, etc.,
ante Hacienda, un notario o ¢l IMPl. Aunque los empresarios concuerdan en que a pesar de
no contar con una marca que los identifique, ellos pueden seguir vendiendo sus productos,
como también aluden el tema de la pirateria, ya que si ellos estan pagando cierta cantidad
ante la Secretaria los otros no tienen hacen dicho gasto, pero si venden. En este contesto,
para estos empresarios la pirateria si es perjudicial para su trabajo empresarial.

Investigador: ¢ Para qué le sirven estos elementos a la empresa, le sirven no le sirven.
Empresario 9: Lo que pasa que hoy en dia ni una patente ni una licencia se llevan a
cabo como se debe ser porque hay pirateria y lo sabemos que pagar una patente
muchas veces es caro y que a la vuelta de ta esquina vemos que hay pirateria y lo
estan utilizando sin haber pagado ni un solo quinto.

Investigador: Le agarran a ustedes el producto.

Empresario 9: Y en esto mas que nada, los productos de plastico y uno puede sacar un
producto nuevo y al mes ya estan fabricandolo de nuevo, no hay un control..

Segun los empresarios, todos estos tramites en la Secretaria de Hacienda, el notario,
o ¢l IMPI, implican muchos gastos que no todas las empresas pequenas y medianas estan
en condiciones de absorberlos.

Aun cuando los/las empresarios/as se reconocen como una Sociedad Anénima, en
el momento de cuestionarles sobre su Razén_o Denominacion Social no tienen bien claro a
queé se refieren esos términos. Pero cuando el investigador les explicd, solo admitieron tener
empresas con denominacion social, y fue en ese momento cuando surgieron mas dudas en
cuanto a tener una empresa con razon o denominacion social, es decir, no tienen muy claro

por qué se les considera como una u otra, y cudles son las diferencias.
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Pero lo que si tienen claro es porque su empresa estd contemplada como una
Sociedad Andnima de Capital Variable, a pesar de que desconocen como seria formar parte
de otro tipo legal de sociedad (SRL, S en nombre Col., SC por Acg, etc.)

Empresario 1: La empresa de nosotros esta constituida bajo las normas de la
sociedades mercantiles es una SA de capital variable que esta constituida por varios
socios con un capital fijo y un capital variable.

A pesar de que un par de empresas en un principio eran sélo una Sociedad Anénima
por consejo ya sea de un abogado o un contador cambiaron a ser una S. A. de C. V. El ser
una S. A. de C. V. es considerada por los empresarios como una sociedad totalmente
ventajosa por las siguientes cuestiones: cierta cantidad de capital que siempre va a
responder, facilidad del manejo del capital, las aportaciones de los socios son igualitarias,
el monto esta estipulado en un documento, hay mas confianza de parte de los bancos para
otorgar un crédito, ofrece ventajas fiscales por la deduccién de impuestos y, tal vez las dos
mas importante razones para eslos empresarios son el que le brinda una jerarquia y
reconocimiento a la empresa ante el mercado y que ahora ya se puede hacer una S. A. de C.
V. con dos socios porque antes se requerian necesariamente de 5 socios como minimo. La
unica desventaja que observaban un par de empresarios en ser una S. A. de C. V. es que
cuando existe una emergencia en las situaciones del mercado no les es facil reaccionar a

tiempo.

Investigador: ¢Pero conoce otra forma de sociedad que se hace dentro de México?,
¢no ha oido hablar de la SRL?

Empresario 10: Si.

Investigador: ¢Porqué no fueron SRL y porqué fueron S.A. por ejemplo, cual es la cosa
que lo impidio me gustaria que me hablara un poquito de eso?

Empresario 9: Yo creo, mas que nada que es como el desconocimiento de decir los
parametros que le da una SRL y una que le da S.A. Por lo regular todo el mundo dice
bueno yo lo veo en el aspecto de publicidad, que ser una S.A le da mayor renombre sin
saber qué aspectos podia tener una SRL.

Cuando se les pregunté por los bienes muebles e inmuebles, los empresarios
demostraron su desconocimiento en la definicién de estos términos ya que hubo quien no

respondid y algunos de los que respondian si se referian a que la empresa rentaba por lo que
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no tenia bienes inmucbles. Esto representa para la empresa el poder deducir impuestos y es
usado como una estrategia de apoyo econémico.

Empresario 1: Si, 0 sea nosotros como personas fisicas 0 sea en forma individual
somos duefos de los bienes inmuebles y las empresas no los rentan a nosotros, mucho
de esto de que decir que viene hay una secuela de los afios 70, 80 de cuando el
sindicalismo estaba fuerte y gran parte de las estrategias que tenemos nosotros todavia
son de derivadas de los problemas sindicales que tuvimos en aquel entonces y que
deciamos bueno si nos van a poner una huelga loca que se queden con los muebles
pero no se van a quedar con los inmuebles.

Empresario 8: En cuanto a los elementos patrimoniales obviamente tenemos lo que son
los bienes muebles e inmuebles, bienes inmuebles las instalaciones, el equipo de
transporte que es el equipo de transporte con que contamos, que son bienes muebles.
Maquinarias no tenemos porque no producimos en este caso bienes patrimoniales son
instalaciones y equipos de reparto en este sentido y obviamente activo fijo de mobiliario
y equipo.

A pesar de que los empresarios miran con agrado el como van caminando sus
empresas ignoran muchos aspectos que tienen que ver con la administracion, lo fiscal y lo
legal. En cuanto a la administracion de su empresa dicen seguir los consejos de su contador
y lo tinico que entienden al respecto es en términos de cuando y qué estin vendiendo. Es
decir, para ellos lo mas importante es llevar un orden de las compras y las ganancias. En el
plano fiscal y legal consideran que las empresas tienen demasiadas obligaciones en la
informacién o controles ante el gobierno, pero tal vez en donde ven mads engorrosos y
problematicos los tramites es en el plano legal ya que a pesar de que consideran necesarias
ciertas reglas para regular e imponer normas, creen que algunas leyes ya son obsoletas.

Aunque estan conscientes de que es necesario tener mas informacion al respecto,
para ellos la infinidad de tramites que se tienen que hacer desanima a cualquiera. De ahi
que los que tienen la posibilidad de pagar a alguien que se haga cargo de todos esos
tramites lo hacen, y por ello sostienen que es muy costoso llevar una empresa en el orden
mas clemental. Asi también sostenian que el marco legal no distingue el tamafio de las
empresas, y que las obligaciones son igual para todas, lo cual muestra su desconocimiento
sobre el marco legal vigente.

Para los empresarios es importante el saber de todo lo que compete a su empresa

tanto en el marco legal como en el administrativo y fiscal. Consideran que no existen los
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espacios para asesorarse y que consultar a expertos o especialistas en el tema representan
gastos muy grandes que la mayoria de las PYMES no estan en condiciones de cubrir.
La enorme preocupacion de estos empresarios esta centrada basicamente en el

hecho de que en México se vive en una gran incertidumbre por la amenaza, siempre latente,

de una devaluacion_y crisis econdmica. Algunos de estos empresarios resintieron en gran
medida, los estragos de la crisis del afo 94. Aunados a las condiciones econdmicas,
también hacen hincapié en que el papel del gobierno mexicano actual y la desigual
competencia que hay en ¢l mercado esta debilitando su produccidn, y con mayor razén, su
crecimiento. Comentan que al no contar con tecnologia que otras compaiiias si tienen —
como las grandes compaiiias que en su mayoria no son mexicanas, seguin dijeron- se ven
obligados a reducir sus precios para asi poder vender sus productos.

Estos empresarios visualizan al gobicmo con_sus politicas como el principal

cnemigo de la PYME mexicana por el hecho de que en las leyes (a pesar de que confiesan
no conocerlas bien) se les exige por igual a todas las empresas sin tomar en cuenta si son
micro, pequeias o medianas empresas.

Empresario 6: Yo creo que si que hubiera un poco de mas proteccion a la adversidad
de nuestro mercado a uno como persona moral que te protejan de alguna manera que
estés mas protegido a la inestabilidad del mercado o sea algo que te ayude porque
realmente y lo veo todos los meses, hemos tenido meses muy dificiles donde pues sin
importante te legal de pronto el Seguro Social, te llega Hacienda, te llegan los de la luz
todos y nadie o sea el nuestro peor socio es el gobiemno o sea a mi forma de ver
siempre el gobierno te requiere tus impuestos y cuando pierdes pues pierdes td
entonces yo siento que eso esta no sé vaya se que asi se maneja pues en la mayor
parte del mundo pero siento que estamos nuestro gobierno no esta a nivel de otros
gobiernos por ejemplo el gobierno de Estados Unidos, no, si cobran OK x tazas de
impuestos pero tienes a cambio una sociedad entre comillas segura, limpia, no son tan
voraces.

No es lo mismo para las grandes empresas gastar en asesorias fiscales, contables o
administrativas que para la PYME. Sostienen que a los politicos y gobernantes les importa
mas tener el poder y hacer “promesas al aire™ que de verdad entender cémo marcha el pais
y como mejorar aspectos tan importante como la economia.

Uno de los empresarios hace referencia a una laguna bastante importante y obvia en
cuanto a la catalogacion de una empresa ya que algunos hacen la catalogacion de pequeiia o
mediana segun el nimero de empleados y otros con respecto al volumen de ventas. Todos

dijeron desconocer cudles son los criterios de clasificacion del tamaiio de la empresa, pero
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se asumian como pequeiios empresarios a partir de saber que contabancon un numero
minimo de empleados (menor de 50).

Como se puede ver, a pesar de que no son expertos en los aspectos contables o
fiscales, los empresarios luchan en el mercado por sobrevivir y no es que no le interese
tener en regla todos los documentos que se requieren para operar una empresa sino que uno
de los problemas que identifican consistentemente es el de la realizacion de tramites para el
registro, control y legalidad de sus empresas.

Como se dijo, para cllos estos tramites son largos, engorrosos y sobre todo caros, asi
que so6lo cumplen con lo clemental para poder vender sus productos.

Empresario 3: como para hacer todos estos tramites, cuantas PYME se gastan la
primera aporiacion de los socios en la constitucion de la empresa el abogado, mas el
notario, mas el tramite, hacienda, IMSS, INFONAVIT, todo ya cuando van a empezar ya
se gastaron una partecita de su capital para poder arrancar entonces si se pudiera
hacer una nueva concepcion de Empresa que llevara el nombre PYME o que llevara
cualquier nombre asi como existe la S.A de C.V. o lo que fuera que después pudiera
pasar a otro régimen si tuvo la fortuna de crecer y convertirse realmente en una
empresa mediana o grande...

Si bien consideran necesarias las leyes para reglamentar las acciones también
consideran que dichas leyes no protegen a las PYMES ni a sus trabajadores a pesar ~dicen-
de que la mayoria de los empleos en México son generados por este tipo de empresas. Esta
opinion de los entrevistados indica ¢l manejo de cierta informacion, tal vez obtenida en
medios masivos de comunicacién, asi como la importancia que le dan a su empresa como
parte esencial de la actividad econdmica del pais.

Investigador: ¢Ha oido algo de alguna Ley de o para PYME?

Empresario 10: Algo habia pero asi como que dijera yo si salio, no salié que trae.
Investigador: ¢ Lo han invitado a eventos de PYME?

Empresario 10: Si. Pero sobre todo eventos de financiamiento tomando el punto que
estaba yo diciendo en el sentido de que la mayoria de la gente del pals trabaja en
PIME, en micros, pequedas, medianas el pais le tiene que dar mucho apoyo de las
autoridades, de las entidades financieras le tienen que dar mucho apoyo a este sector
porque el grande como quiera que sea sea.

De ahi que siempre manifestaban desilusion y molestia de sentirse olvidados o
sumamente presionados por las disposiciones fiscales y legales, asi como por la falta de

apoyos para sostener y desarrollar su empresa, por parte del gobierno.
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Aunque los menos hablaron de las relaciones patrones-trabajadores (tal vez, porque
el nimero de empleados no es muy grande y funcionan con poco personal) creen necesario
una ley que proteja y beneficie a empresarios y trabajadores. Sin embargo, siempre
plantearon lo problematico que les resulta tener cuotas para la seguridad social, y
manifestaron lo dificil que es para sus empresas estar al dia con sus declaraciones y pagos
fiscales, asi como con sus cuotas para la seguridad social de los empleados.

Para muchos empresarios es importante ¢l dar su aportacion como socio a la
empresa y saber cuinto y qué sc vende, compra, gana, etc., pero también muestran gran
interés en saber como estan reguladas o bajo qué reglas se mueven su empresas. El
problema para ellos es que no han tenido un espacio abierto y permanente que les brinde
esa informacién y asesoria, ademas de que se sienten hostigados con la cantidad de tramites
fiscales que deben realizar, y a ello atribuyen la falta de interés por acercarse a preguntar a
algin centro como el del Tec. de Monterrey, que les de informacién y consultorias
juridicas.

Todos convergen en el hecho de que si los tramites fueran mas sencillos (hablan
incluso de desburocratizarlos) para regular cualquier actividad no existiria tanta evasion,
corrupcion, es decir, llevar un orden seria mas sencillo.

Empresario 2: ..pero la PYME yo me imagino o no me imagino concursando en una
licitacion de Comisidn Federal sino vamos con el titulo de Sociedad Andnima, si
fuéramos como Transformadores Arroyo en vez de ser Electrotécnica S.A. de C.V.
porque Arroyo es el apellido de los socios suena como que no es de confianza, un,
suena un tanto inverosimil que no han pasado por un proceso de constitucion entonces
yo si me atreveria si se pudiera hacer de ese tamafio que hubiera una legislacion no sé
de alguna manera decir bueno que van a hacer las PYME van a ser Sociedades
Anonimas, OK, pueden ser Sociedades Andnimas pero van a tener una reglamentacion
muy especial les vamos a facilitar 1a vida, les vamos a des regularizar muchos tramites,
les vamos a desburocratizar procesos de los cuales tengan que pasar porque no tienen
los elementos de apoyo juridico, de apoyo logistico ni de recursos econdémicos,...

En todo momento en que se refirieron al gobierno, plantearon su desacuerdo y
percepcion de faltla de apoyos para sus empresas. Incluso, la mayoria de ellos dijo
desconocer la existencia y/o el trabajo que realiza la actual Subsecretaria de la Pequeia y
Mediana Empresa (SPME), adscrita a la Secretaria de Economia, y las regulaciones y
propuestas de la Comision Federal para la Mejora Regulatorio (COFEMER).

Investigador: ¢A oido hablar de COFEMER?
Empresario 4: No.
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Investigador: Es la Comision Federal para la mejora Regulatoria 4no ha escuchado
nada sobre esto?
Empresario 4: No.

Investigador: Le explico rapidamente que hoy en dia incluso existe una subsecretaria
dentro de la Secretaria de Economia que atiende la pequeiia y mediana empresa. Esta
subsecretaria tiene dentro de ella un departamento o un comision, es la expresion mas
clara, que se llama Comision Federal de Mejoras Regulatorias la COFEMER son las
siglas ¢conoce lo que ha venido haciendo COFEMER?.

Empresario 3. No.

Investigador: ¢ Usted cree que como empresa los cambios le han pegado de cerca? ¢se
han acercado a usted como empresario?.

Empresario 5. No, es mas las sensacién que tengo es de que a penas lo estan
haciendo estas sub secretarias y esta iniciativa y bueno los planes mucho menos los
€oNoZco.

Es muy importante para esta investigacion, el que los empresarios entrevistados
consideré que debian existir asesorias_a_los_empresarios y discutir qué rumbo y papel
juegan la PYME en el contexto mexicano y sobre todo que es necesaria una legislacion
especial, es decir, una que verdaderamente considere a la PYME y la apoye como un sector
importante. Se vislumbra en las entrevistas la necesidad de asesorar a empresarios y
capacitar a trabajadores.

Investigador: ;Qué sientes tG como empresario que te falta?.

Empresario 6. Asesorias hay muchas asesorias la gente no estamos asesoradas
completamente para llevar nuestros negocios los llevamos asi como por lo que le
aprendia a mi papa o como por lo que le aprendi a mi mama pero no tenemos o sea el
conocimiento.

Investigador: ¢ Sientes que hace falta mas capacitacion?

Empresario 6: Mas capacitacion si, inciusive mucha fundamentacion legal no porque
igual a veces nos dicen oye nos tienes que hacer tal tramite, hacer tal licencia pero o
sea casi se nos, lo sacas porque sino no abres tu negocio pero jamas nos explican
porque asi ,asi, asa o sea tiene alras de este tramite viene esto y suena asi como que
bueno y se nos hace facil decir oye ve a revalidar esto o ve a sacar tal tramite y no
sabemos que consecuencias 0 porqué o estamos haciendo en si muchas veces no lo
sabemos.

También hacen énfasis en que debe existir un trato preferencial a la PYME; tenerlas
en cuenta con sus caracteristicas especificas. Para ellos, si se simplificaran algunos tramites
y se hacieran mas entendibles, asi como el que se brindaran apoyos “efectivos™ por parte
del gobierno, se darian las pautas para poder competir en el actual contexto y tener mas

oportunidades tanto como empresario como pais.
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5.2) Estrategia para disefiar una nueva Formulacién Juridica de las PYME

La posibilidad de que una o varias personas conciban la idea de constituir una
empresa es latente, pero se enfrentan con el reto de tomar muchas e importantes decisiones.
(Cual o cudles van a ser las fuentes de financiacién? ;Cudl va a ser la localizacion
geografica de la futura fabrica, tienda?, (A cudnto asciende el capital? (Qué impuestos
deberan pagar?

Pero quiza la decisidn que a priori parece mas importante sea la que recae sobre la
Sforma juridica que se dard a la empresa. Esta ha de estar en consonancia con las
caracteristicas de sus promotores, sus objetivos y el volumen estimado de operaciones. En
cualquier caso, la forma juridica que se decida adoptar debera estar en funcién, tanto de las
preferencias de sus fundadores, como de la legislacion vigente.

En el mundo actual en el que vivimos, una confianza ciega en la legalidad es
inadecuada. Es obvio que un empresario no tendra tiempo de embarcarse en cruzadas
destinadas a mejorar cada una de las leyes poco atinadas que encuentre a su paso. Se
considera al empresario un hombre de accion, y accidn es lo que se requiere todos los dias.

Por eso, existen varios elementos que deben considerarse al hacer la eleccién del
aspecto juridico. Hemos seleccionado cinco de ellos:

. Simplicidad o complejidad de la empresa: Indudablemente las formas juridicas mas
simples son las apropiadas para las empresas pequeiias. Las formas complicadas y
cldsticas serdn las apropiadas para las grandes empresas que pueden contar con los
elementos necesarios para la organizacidn que requieren. Asimismo, al seleccionar
el tipo de organizacion deberi tenerse presente el desarrollo que en un futuro tendra
la empresa para que el tipo de organizacion seleccionado pueda resolver las
dificultades que ¢! propio desenvolvimiento de la misma traec consigo, de lo
contrario ocasionaria problemas y la necesidad de una reorganizacion o
transformacion.

2. Recursos financieros de que se pueda disponer: se trata del monto de los capitales
con que cuenta la empresa al iniciarse, lo cual influye en la forma juridica que se
adopte. No todas las formas juridicas ofrecen las mismas ventajas para recurrir

posteriormente a la adquisicién de mayores recursos financieros; las formas mds
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simples y sencillas no ofrecen grandes posibilidades para la adquisicién de nuevos y
mayores recursos. Si los objetivos de la empresa necesitan no solo los esfuerzos y
capitales de varias personas, sino de varias empresas y aun los capitales del piblico,
entonces debera adoptarse uno de los tipos mas complejos.

3. Responsabilidad de los socios: resulta determinante ya que depende de la
responsabilidad que quieran adquirir los socios, si los propietarios estan dispuestos
a tomar un riesgo, hasta por sus bienes personales, la forma que se eligira sera, por
ejemplo, una "sociedad en nombre colectivo" en donde los socios tienen una
responsabilidad ilimitada y buscaran el control absoluto de las operaciones.
Respecto a los socios que sélo quieren arriesgar su parte invertida, su
responsabilidad es limitada, y la administracién podra ser mas elastica, mas
evolucionada, como por ejemplo, las sociedades en comanditas, pero sobre todo las
de responsabilidad limitada o las anénimas.

4. Estabilidad: es importante que la forma juridica seleccionada debera dar a la
empresa la estabilidad que ésta requiera. Si la duracion que tendrd la empresa
sobrepasara la vida de sus fundadores, debera elegirse preferentemente una forma
cuya duracion pueda ser indefinida, por ejemplo: las Sociedades Mercantiles en
general. De lo contrario habra que pensar en una Asociacion en Participacion como
mecanismo de menor duracion.

5. Intervencion del gobierno: hay dos formas de intervencion por parte del gobierno:
la lra es la intervencion mas o menos directa, aqui tenemos, por ejemplo, a las
instituciones bancarias, hipotecarias, fiduciarias, de seguros, de fianzas y en general
empresas de crédito, a las que les otorga el gobierno un control determinado en
beneficio y en garantia de los intereses piblicos que le estan confiados; y la 2da
vinculada a las imposiciones fiscales porque dependera de la seleccion de tal o cual
tipo juridico para que traiga consigo mas o menos obligaciones de cardcter fiscal,

por cjenplo, el pago del ISR.

Asi entonces, se debera elegir por el empresario el tipo juridico mas apropiado para
su empresa, porque esta claro que una forma podra ser mas adecuada para cierto tipo de

empresas, pero podra presentar grandes desventajas para otras con diversos objetivos.
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Ademas, esta claro que la forma juridica de las empresas varia de acuerdo con la
legislacién vigente en cada pais y que los tipos legales o estructuras asociativas pueden
aparecer con las mas variadas formas o modalidades. Por eso, resulta dificil formular una
clasificacion completa de ellos.

Por ello, vamos a sistematizar aqui, dentro de las principales modalidades
existentes, una especie de Estrategia para disefiar un modelo basico de Organizacién
Juridica Empresarial que sélo esté sujeto a las naturales variaciones existentes en el marco
del derecho comparado en Latinoamérica.

No obstante, antes de entrar dec lleno al tema de plancaciéon legal es necesario
conocer cierta terminologia que se usara a lo largo de este epigrafe:

Marco_Legal: Conjunto de leyes y decretos-leyes, normativas, reglamentos,
resoluciones, circulares, etc, que conforman el sistema juridico de un pais, institucion u
organismo o una empresa. Se divide en bdsico (leyes propias de la empresa en su actividad
organizativa), complementario (leyes del pais que inciden sobre el actuar de la empresa) e
internacional (aquellas normativas del mundo, entiéndase tratados, convenios, leyes
modelos, ete, que inciden comparativamente con la actividad de la empresa en cuestion).

b) Forma Legal: Son los tipos de estructuras o modalidades que en el ambito
juridico, son utilizadas para clasificar a las empresas colectivas nacidas por diferentes
necesidades (individuales o sociales) en el ambito de los negocios’.

¢) Formulacién Juridica: Reiteramos lo expresado en la introduccién de este

trabajo (ver pagina 6).

Se emitiran algunas ideas y propuestas respecto al disefo de la nueva formula

juridica a adoptar.

1ro- Se iniciaria con el DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL que significa ;Qué es y
donde estd la organizacion empresarial en la actualidad?,
A)- Aqui es conveniente partir del analisis del giro o actividad economica de la
empresa para precisar cual es el Marco Legal vigente que le resulta aplicable,
tomando como elementos claves: la legislacion basica de la empresa, la legislacion
complementaria del pais, asi como los enfoques legales internacionales existentes
que ubican a la empresa en su entomo.

" La mayoria de ellas aparecen enunciadas v explicadas en los Capitulos 1y 11 de la Tésis,

262



B)- Se tomaria como referencia la Forma Legal que posee, analizando su estructura
corporativa y la modalidad que, desde el punto de vista legal, han escogido para su
funcionamiento empresarial.

Estos aspectos coadyuvarian a una mayor precision en lo referente a su actuacion,
asi como a identificar los principales problemas legales existentes, los cuales
constituyen barreras para un adecuado desarrollo empresarial, sobre todo basado en
la concepcién moderna para gerenciar y ubicar a las empresas en el ambito
competitivo.

En 2do lugar se veria el ESTADO TENDENCIAL, es decir, ;Qué serda y donde estara la
organizacion empresarial de continuar con su comportamiento actual?

Aqui los puntos estarian relacionados con la aplicacion de la Matriz DAFO, o sea,
las Debilidades-Fortalezas (como factores internos) y las Amenazas-Oportunidades
(como factores externos ). Es decir que de continuar las condiciones similares a las
actuales, a pesar del esfuerzo, habra ligeras mejoras, pero se presentaran dificultades
de consideraciéon para alcanzar los objetivos productivos y de servicios con la
eficiencia y la competitividad que sc le exige a una organizacion del contexto actual.
Esto significa que se podra mantener la condicion de productores o prestadores de
servicios, pero con cierta desvinculacion del mercado y con un nivel bajo de
eficiencia, los resultados que se alcanzaran no contribuirin a resolver, en la medida
requerida, las nccesidades econdmicas de los asociados y porque no también del
pais.

Como 3ro, se buscaria alcanzar UN ESTADO DESEADO, o lo que es lo mismo a
plantearse la pregunta de: ;Qué debo ser y donde debo estar como organizaciéon
empresarial de los nuevos tiempos?

La dindmica de los cambios que se operan en todos los ordenes a nivel
internacional, implica que las organizactones empresariales que aspiran a mantener
e identificar nuevos segmentos de mercado, asi como lograr niveles competitivos
superiores de sus productos y servicios mediante un efectivo proceso de
innovacién tecnoldgica, se vean en la necesidad de encontrar adecuadas soluciones
a los problemas que se le plantean, tanto en el orden tictico como estratégico. Por
eso resulta vital precisar:

A)- La mision y los objetivos estratégicos que de manera integral identificarian a
la organizacion juridica de la empresa.

B)- Las normativas y procedimientos que resulten necesarios para alcanzar el éxito
empresarial en el desarrollo de sus funciones.

C)- El tipo de Formulacidén Juridica aplicable, seiialando sus especificidades desde
el punto de vista legal y argumentando con acciones muy concretas los cambios
propuestos.

Con arreglo a estos criterios seiialados, en Latinoamérica se identificarian tres tipos

de Organizacion de Empresas, pero siempre sobre la base de la formula juridica Asociativa,
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que *..supone una organizacion unitaria, la afectacion de un fondo o patrimonio, la
adopcidn de una estructura legal que personalice al ente, y una especifica dinimica que
asegure la formacién de una voluntad uUnica y una fluida actuacion externa e interna sin
trabas™®, y que otorga una mayor flexibilidad en el presente y para el futuro.

Estas estructuras juridicas que propondremos servirian de marco, guia y limite a la
actuacién colectiva y serian creadas por la ley o por la practica, cumpliendo una funcién

econdmica o comercial concreta.

1. Serian Empresas tipo A: aquellas que por su escala son de gran tamaiio, y por la
tecnologia pueden ser monopdlicas u oligopdlicas. Ademas, por el tipo de actividad
que realizan son de gran importancia e impactan en el resto de las relaciones
econdmicas. Generan grandes cxcedentes econdmicos o se centran en ellas
actividades medulares y estratégicas para el desarrollo del pais. Lo que las define
esencialmente como de “tipo A™ es que en la mayoria de los casos son Sociedades

anénimas _con_ participacion__estatal mayoritaria pero en su gestion poseen

determinado grado de descentralizacion ya que se pueden manifiestar como entes
juridicos de caracter privado con autonomia y operatividad propia, pero la
subordinacion al Estado se establece por el hecho de que el capital estaria
totalmente integrado por fondos publicos y solo como excepcidn, admitirian
participacion de capital extranjero.

Sus principales caracteristicas serian:
a)- Subordinacion directa a los fondos priblicos que maneja el Estado.

b)- El gobierno cemtral planificaria sus actividades fundamentales. Por ejemplo
serian directivos los siguientes indicadores: planes de produccion en surtidos,
precios de bienes v servicios fundamentales, trabajo v salarios e incluso algunas
inversiones.

c)-El gobierno central decidiria también su fusion, disolucion y nombraria sus
gerentes principales.

d)- Utilizarian parte de la ganancia para distribuirla con sus ejecutivos y
trabajudores en dependencia de los resultados del trabajo.

e)- Por lo general debe atender a dos objetivos: cumplir determinados objetivos
sociales v lograr un adecuado rendimiento finunciero.

* Etcheverry, Rail A.. Derecho Comercial y Econémico. Formas juridicas de la organiacién de la
empresa, Buenos Aires, Ed. Astrea, 1989, p. 36.
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2. Empresas tipo B: serian empresas que por su escala son de mediano tamaiio y por

la tecnologia pueden ser oligopélicas. A diferencia de las anteriores, su actividad no
tendria un impacto de primera magnitud en el resto de las relaciones econémicas del
pais, o bien, realizan actividades que no requieren de la vigilancia directa del
gobierno central por haber alcanzado una alta competitividad. Lo que las define
esencialmente como de “tipo B, es que, en la mayoria de los casos, se constituyen
como Sociedades de economia mixta (es decir, con participacion de capital nacional
y extranjero) adoptando cualquier modalidad o forma de las reconocidas en las leyes
de cada pais. Asimismo, podrian manifestarse como un Agrupamiento de empresas,
es decir, como una especie de coparticipacion de caracter temporal o permanente, a
partir de una necesidad econdémica en contraposicion al interés social de la de tipo
A. Podrian estar subordinadas a diferentes niveles segin la escala o tamaiio, la
ubicacion territorial y la importancia de la empresa. Deben ser rentables
econdmicamente y su orientacion responderia en gran medida a las sefiales del
mercado.

Ademas, al tener distintas instancias de actuacién, éstas incidiran sobre las senales
que envia el mercado a estas empresas mediante la aplicacion de instrumentos
econdmicos, por ejemplo, una mayor politica crediticia e impositiva.

Sus caracteristicas principales serian:

a)- Se subordinaran, aunque indirectamente a una instancia de cardacter
administrativo, segin corresponda, pero bajo la responsabilidad de ellas recaera el
control financiero v la definicion de su estrategia de desarrollo.

b)-Llos gobiernos central ¥ local, retienen la capacidad directa de regulacion sobre
estas empresas, pero la ejercerdn solo mediante mecanismos econdmicos, ya que
las mismas poseen un alto grado de gestion, autonomia y operatividad.

¢)- Ellas podrian retener una parte de la ganancia para invertir y lo deciden a su
nivel. También utilizarian esa ganancia para distribuirla entre sus directivos y
trabajadores en dependencia de los resultados de su trabajo. No obstante, para
realizar fusiones deben contar con la aprobacion de la instancia correspondiente.
d)- Su objetivo principal es producir con ganancia y funcionar con la mayor
remtabilidad. Para ello actuarian en condiciones de competencia con el resto de las
empresas.

Empresas tipo C: serian por su escala empresas de micro y pequeiio tamaiio, en
las cuales, la gran concentraciéon de la propiedad y la administracion las haria
ineficientes o poco competitivas con el resto de las empresas ya enunciadas. Sus
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coslds- medios: comienzan a crecer a partir de alcanzar pequeflas escalas de
produccion, A diferencia de las de tipo A y B, pueden coexistir un nimero grande
de ,e“,?? atin cuando realicen el mismo tipo de produccién o servicio, porque por lo
gehefal, requiéren relativamente poco capital. Lo que las define en esencia es que
funcionan de manera descentralizada y pueden corresponder a diferentes tipos o
formas de organizacion juridica (casi siempre de caricter eminentemente privado y
con un animo de lucro), pero sobre todo las que otorgan una mayor facilidad a la
hora de su constitucion, como pueden ser: las sociedades de indole cooperativo, las
asociaciones familiares, y las uniones de empresarios individuales. No obstante, en
la practica puden funcionar con cualquier otro mecanismo legal de caracter
asociativo.

Sus principales caracteristicas serian:

a)- Estas empresas no estarian subordinadas a ninguna instancia de administracion
nombradas por los gobiernos locales (en este caso por lo reducido de su escala,
podria ser incluso el municipio), pero al tener un cardcter de empresas privadas
asumirdn las formas organizativas que decidan sus propietarios.

b)- Ellas se orientardn por las seriales del mercado, aunque queda a discresion de
los gobiernos (central y local), imponer topes econémicos, por ejemplo, en escalas
de precios e impuestos. No obstante respecto a esas empresas, la funcion del
gobierno es crear las condiciones para que mediante los mecanismos creados,
JSuncionen de forma eficiente.

¢) Sus objetivos bdsicos son funcionar cada vez con mayor ganancia y rentabilidad.

Ahora bien, mas que dar una férmula que indique el tipo de Empresa a crear, lo que
interesa es la comprensién de sus estructuras legales, las cuales, junto a las funciones
econdmicas que se realizan en cada caso, contribuyan a que los paises de América Latina,
encuentren cada vez mas y mejores alternativas para el crecimiento y desarrollo del sector
PYME en el contexto de la mundializacion actual. Aunado a esto, 1a regionalizacion actual
plantea los retos de construir nuevas alternativas en el marco legal que coadyuven en

beneficio y proteccion de este sector.
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5.3) Bases legales para un proyecto de Estatuto Uniforme de la PYME en

Latinoamérica

Toda pretension de llevar a cabo la dura tarea de poner en marcha una empresa ha
de girar nccesariamente en torno a una idea, una feliz idea que de repente, o tras largo
tiempo de pensar en ello, surge en la mente del que sera promotor del negocio. Esta idea
puede surgir espontaneamente, y parecemos tan adecuada y viable que por si sola nos
decida a emprender la aventura de constituirnos en empresario. Pero puede también ser
buscada a propésito, y asi trataremos de inventar algo nuevo, sea un producto o un servicio
nunca visto antes, o derivarse de proyectos de investigacion, o bien surgir de la simple
observacion del entorno y las necesidades reales de mercado que hayamos advertido. Pero
una vez que tenemos la idea, son varias las preguntas que hemos de hacernos antes de
seguir adelante con el proyecto: ;Se trata de una idea realista?; ;Es efectivamente viable?;
Las necesidades reales que nuestra idea pretende satisfacer, ;no estan ya cubiertas de modo
suficiente por la competencia ya establecida? y (Cémo instrumentario o llevarlo a cabo?.

Aparece entonces en el autor de esta investigacion como idea viable la posibilidad
de realizar un proyecto que establezca las bases legales que le permitan al empresario llevar
a cabo su negociacion con menos dificuitades. Este Proyecto se denominaria: Estatuto
Uniforme para la PYME en Latinoamérica, y podriamos definirlo como un documento
formal, que recogera de manera ordenada todas las posibles variables involucradas en la
creacion de nuevos negocios micros, pequeiios y medianos en América Latina, siempre
atemperado al contexto del marco legal existente en cada pais, aunque pudiera servir como

guia de posible aplicacion al derecho intemo en cada caso.

Principalmente un buen plan de creacion de una PYME habra de recoger:

e Ladescripcion del negocio que pretendemos crear.

e Un profundo y serio estudio acerca de la viabilidad real de la idea, viabilidad que ha
de ser tanto técnica como economica y financiera.

» Los objetivos que se persiguen con la creacion de la empresa, y una detallada
descripcidn de las estrategias que se habran de seguir para la consecucion de tales
objetivos.

s También el conseguir o no suficientes recursos financieros que nos permitan poner
en marcha nuestra iniciativa.

.
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e Y por tiltimo, pero no menos importante, ha de ser la eleccion de la forma juridica a
adoptar por la empresa

Partes del Proyecto: Al ser un documento formal, es decir, requiere de una cierta
estructura légica que ayude a presentar la idea de negocio, ante nosotros mismos tanto
como ante terceras personas, como un plan viable que merece la pena llevarse a cabo. Por
eso, la siguiente propuesta para un Proyecto de Estatuto Uniforme desde el punto de vista
juridico en una PYME no ha de considerarse como una tinica posibilidad porque cada
empresario ha de descubrir los puntos fuertes y débiles de su idea de negocio y potenciar
todos aquellos y resolver éstos antes de dar por concluido la negociacion, y en este orden de

cosas la estructura del documento habra de variar convenientemente.

En todo caso, este Proyecto de Estatuto Uniforme para la creacion de nuevas

Empresas Pequeiias y Medianas en Latinoamérica podria contener los siguientes elementos:

s L Descripcion de la idea empresarial. Esta seccidn recogerd la identificacién de
los promotores, su experiencia y sus objetivos, asi como una breve descripcion de la
idea de negocio.

+ 1. Descripcién del producto o servicio. Este capitulo se centrara en el adecuado
detalle de las caracteristicas del producto o servicio que nuestra empresa pretende
producir o desarrollar, asi como de las necesidades reales que habra de cubrir uno u
otro.

» 1ll. Estudio de mercado. Aqui el Proyecto adquiere ya la complejidad que le
caracteriza. Un estudio de mercado es necesario para descubrir los potenciales
consumidores de nuestro producto o servicio, tanto en su calidad como en su
cantidad. Un mercado deficiente asegura ya desde el principio la necesidad de
abandonar la idea o bien de modificarla convenientemente. No se debe reparar en
esfuerzos, ¢ incluso en gastos, a la hora de realizar nuestro estudio de mercado. En
ocasiones incluso sera conveniente delegar en una empresa especializada su
realizacion.

o IV. Pilan de marketing. El marketing o mercadotecnia pretende acercar el producto
o servicio que habra de ser el objeto de nuestra empresa a los potenciales
consumidores de los mismos, y lograr efectivamente su venta. No se puede dejar al
azar ¢l hecho de que los usuarios conozcan o no nuestro producto, sino que sera
preciso adoptar una adecuada combinacion de estrategias comerciales que hagan
reales las ventas, y estas estrategias habrin de ser disefiadas y descritas con todo
detalie en este capitulo.

e V. Descripcion técnica de la empresa. Desde el proceso productivo hasta la
localizacion de las oficinas, talleres y almacenes, pasando por el mobiliario,
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magquinaria y suministros que serin necesarios, habran de ser descritos aqui con la
maxima precision.

s VI Plan de compras. Son objeto de este capitulo los proveedores de los
suministros, el control de calidad de los mismos, la gestion de los stocks, etc.

e VII. Organizacion y recursos humanos. Sc describird aqui el conjunto de
actividades que seran precisas para llevar a cabo las tareas de direccion, produccion,
comercializacion, etc., y las personas encargadas de realizarlas. Para ello convendra
describir con todo detalle cada puesto de trabajo, sus tareas, las aptitudes con que
habri de contar la persona que lo ocupe y su retribucion.

« VIII. Estudio econémico-financiero. Este informe describird los recursos
necesarios para poner en marcha el Proyecto, asi como sus fuentes y coste. También
tratara de aventurar la rentabilidad del negocio y la efectiva supervivienvia en el
tiempo del mismo. Incluird en todo caso una cuenta de resultados, un balance de
situacion y un presupuesto de tesoreria, y no estarian de mas un estudio sobre el
punto de equilibrio o umbral de rentabilidad de la empresa, y un conjunto de ratios
tanto financieros como econdmicos que den idea de la viabilidad del Proyecto.

e IX. Forma juridica de la empresa. Es preciso desde un comienzo decidir si la
forma juridica del negocio sera la del empresario individual o la de una empresa
colectiva. De la eleccion de una u otra dependerin tanto los tramites necesarios para
su constitucion como las obligaciones en materia laboral, seguridad social y
tributarias, entre otras que habrin de ser atendidas. Basicamente nacera de las
necesidades organizativas del negocio a crear, y de los niveles de responsabilidad
frente a terceros que queramos asumir.

En otras palabras, si se opta por la forma juridica del empresario individual, se
habra de tener en cuenta los siguientes aspectos:
e No existe ningin tramite previo que condicione la adquisicion del cardcter de

empresario individual, si bien el promotor ha de ser mayor de edad y tener la libre
disposicion de sus bienes.

» Los empresarios individuales no estan obligados a inscribirse en el Registro
Mercantil, si bien pueden hacerlo si lo consideran oportuno.

« Su responsabilidad respecto de la gestion del negocio es personal e ilimitada frente
a terceros.

Por lo que respecta a sus obligaciones de caracter laboral y de Seguridad Social, se
destacan los siguientes: darse de alta en el régimen especial de trabajadores auténomos,
inscripcion en la seguridad social (s6lo si va a contratar trabajadores), afiliacion y alta de

trabajadores al régimen general de la seguridad social, contratacion de los trabajadores y
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éotizaciénr ala éeguﬁdad social. Ademas, en el desarrollo de su actividad empresarial habra
de cumplir las siguientes obligaciones tributarias: declaracién censal de comienzo de la
actividad, alta en el impuesto de actividades econémicas, declaracién-liquidacion del
impuesto sobre la renta de las personas fisicas y declaracién-liquidacion del impuesto sobre

¢l valor afadido.

Por otra parte, si se ha elegido la constitucion de una empresa colectiva se tomara en
cuenta a las variantes reconocidas como empresas Tipo A, B, o con preferencia a las de tipo
C de acuerdo a las escalas y tamafio, porque aqui aparece la posibilidad de la formula
asociativa como estrategia de fortalecimiento ante la globalizacion. El término asociacién
surge como uno de los mecanismos de cooperacion entre las empresas pequeiias y
medianas que estan enfrentando un proceso de globalizacidn de sus economias nacionales.
Este mecanismo de cooperacion es entre empresas pequefias y medianas, en donde cada
empresa participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial, decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la
busqueda de un objetivo comin. Los objetivos comunes pueden ser coyunturales, tales
como la adquisicion de un volumen de materia prima, o generar una relacién mas estable en
el tiempo como puede ser la investigacion y desarrollo de tecnologias para el beneficio
comin o el acceso a un financiamiento que requicre garantias que son cubiertas

proporcionalmente por parte de cada uno de los participantes.

Este ultimo aspecto resulta clave, sobre todo porque la necesidad de disenar y
adelantar estrategias colectivas pasa a ser no solamente una posibilidad de desarrollar
ventajas competitivas individuales y conjuntas sino que puede llegar a constituir un
requisito basico de sobrevivencia para la PYME. Incluso alguna de las estrategias
individuales tendran éxito en la medida que ellas sean compliementadas con estrategias

colectivas.

Asimismo, en este analisis es importante considerar que las empresas pequefias y
medianas  obtienen ventajas de la  vinculacion con empresas transnacionales o
multinacionales por medio de acuerdos de licencia o de franquicia, acuerdos de
subcontratacion o hasta alianzas estratégicas. También es necesario sefialar que si bien los

datos sobre empresas mixtas y de cooperacion sin aporte de capital son limitados, esta claro
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que este es un medio cada vez mas wtilizado para la cooperacién mundial y la transferencia
de tecnologia, aunque hasta la fecha el grueso de esta actividades se ha hecho en forma de
vinculaciones entre empresas de economias desarrolladas. Por eso y dado que las empresas
d_c los paises en desarrollo tienen poco que ofrecer en términos de tecnologia, las alianzas
que vinculan a las empresas PYME con las empresas de economias en desarrollo tienden a
centrarse en el acceso a los mercados o toman la forma de relaciones que procuran mejorar
la eficiencia, como las de subcontratacion.

No obstante, independientemente del tamaio y naturaleza de las empresas en todas
ellas se lleva a cabo un proceso que tiene por objeto la creacion de valor y que abarca tres
fases. La inicial comprende la investigacién y desarrollo y el diseio de los productos o
servicios que la empresa desea producir. En la segunda fase se cumplen todas las
actividades referentes a la produccioén de los bienes y servicios de la empresa; y la ultima
consiste en la comercializacién de los productos. Ademas de los diferentes tipos de
asociatividad que se pucden dar en atencion a las distintas combinaciones relacionadas
anteriormente, es factible configurar organizaciones para este mecanismo de cooperacién
en atencion a su alcance geografico, industrial o funcional. Por ejemplo, las asociatividades
geogrificas pueden tener ambitos desde locales hasta supranacionales, incluyendo
nacionales; mientras que en algunos sectores industriales se pueden crear varias
organizaciones de asociatividad si las especificidades y el numero de empresas
participantes justifican una focalizacién sectorial.

Es necesario aclarar que con este estudio no se pretende concluir con un Estatuto
Uniforme acabado, porque para eso se necesitaria de la plena aprobacion de las
instituciones u organismos involucrados en el contexto Latinoamericano. El tema no esta

agotado y podria ser retomado en cualquier momento.
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CONCLUSIONES

En el ordenamiento positivo, los modestos avances y los disimiles criterios acerca
de un concepto uniforme para la empresa, obliga a realizar dificiles construcciones para
adaptar algunas normas que no estan acopladas a la nueva realidad econdmica y juridica.
En ese contexto, y de acuerdo con los resultados de la presente investigacion, se pueden
enumerar las conclusiones siguicntes:

PRIMERA: En téminos doctrinarios, actualmente existe la imposibilidad de encajar a la

empresa en los canones tradicionales del Derecho.

SEGUNDA: No existe plena coincidencia entre el Derecho y la Economia en la definicién
de empresa, por lo que en efecto, no hay en la tradicion juridica romano-germanica-

candnica una estructura legal que podamos denominar empresa.

TERCERA: No obstante, la doctrina en general coincide en que hay una empresa, definible
en el plano econdémico como: la "unidad de producciéon" o la "unidad intermediadora o
productora de bienes y servicios", y que en el futuro pudiera llegar a constituir un
verdadero concepto juridico basado en considerar a la empresa como ente con aptitud legal
a partir de la idea estructural de organizacién colectiva como una comunidad laboral de
produccion o intermediacion, tal vez inscrita en el marco del moderno Derecho Econémico.

CUARTA: Dentro de la problematica empresarial, la distincion entre Pequeiia y Mediana
Empresa radica, independientemente a lo relativo al niimero de trabajadores y el nivel de
ventas anuales, en que la financiacion se haya logrado o no con la cooperacion de 3ros. Si
esto ha ocurrido, se aplican las instituciones que llevan a la pequeila empresa bajo las
normas que disciplinan las de tipo medio. Ante esto, las nuevas circunstancias obligan a
desarrollar pequenas y medianas empresas competitivas, eficientes e innovadoras que se
vinculen directa e indirectamente a las grandes empresas, aprovechen su versatilidad,
trabajen coordinadamente y formen alianzas estratégicas con capacidad para generar valor

agregado y asi dar un salto empresarial-tecnologico con bienestar.

QUINTA: En sintesis, la pequeiia y mediana empresa analizada vis a vis con una gran
empresa posee limitaciones de capital, financiamiento propio, capacidad de desarrollo de
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ciencia y tecnologia, y significacion politica propia. Los factores de competitividad de la
pequefia empresa surgen endégenamente, de la forma en que se comportan y vinculan con
otras empresas ¢ instituciones y, exégenamente, de un conjunto de situaciones politicas y
econdmicas especificas y de apoyos institucionales creados, entre ellos los juridicos,

especialmente para ese fin.

SEXTA: Asimismo, las PYME poseen ciertas ventajas que harian deseable su promocién y
el aumento de su participacién en el empleo y en el producto. Una lista estilizada de los
argumentos y su evaluacion es:

1ra- Contribuyen a la flexibilidad productiva y tecnolégica.

2da- Generan competencia.

3ra- Emplean mano de obra no calificada.

4ta- Son trabajo-intensivas y son las que generan més empleo.

5ta- Se encuentran involucradas en el sostenimiento de la identidad nacional,

SEPTIMA: De ahi que, las caracteristicas de las diversas formas legales de organizacién de
los negocios se determinan por las leyes de cada pais. Por ende, las empresas no pueden
operar con eficiencia a largo plazo a menos que tengan bases organizacionales y legales
apropiadas y firmes. Ademas, hay ventajas y desventajas en cada una de las diversas formas
de propiedad de una empresa. La que se debe escoger depende de las circunstancias de la
empresa y como se desea que se desarrolle. La forma legal que se elija dependera de los
propositos empresariales. Hasta ahora, quedarse como persona fisica otorga mayor libertad;
sin embargo, es mas riesgoso, ya que en el empresario la responsabilidad total. Por otro
lado, constituirse como persona moral es mas costoso y necesita de una infraestructura

adecuada

OCTAVA: Por otra parte, al margen de las diferencias economicas, culturales y
tecnoldgicas que existen de pais a pais, en los revisados en Latinoamérica, se manifiesta la
influencia de las redes de apoyo en los cambios de estrategias y estimulo a la participacion
de la PYME.
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NOVENA: Al analizar las politicas publicas seguidas en los paises considerados en este
trabajo, resulta pertinente hacer una divisién en dos periodos diferenciados de tiempo. En lo
que se refiere a las politicas mas recientes, adoptadas en los iltimos 10 afios, se destacan
varias de ellas disefladas para atender especificamente los problemas de la PYME; la
evaluacidn de su impacto es altamente positiva y su costo fiscal, bajo. No obstante, las
politicas previas a este periodo, que en muchos casos subsisten en versiones muy
modernizadas, centraban su atencidn en la asistencia financiera a las empresas, atacando los
sintomas pero no las causas de las dificultades enfrentadas por las PYME. Asimismo, el
impacto del conjunto de politicas de promocion industrial se evalia como discriminatorio
del desarrollo de la PYME.

DECIMA: La evidencia sobre 1a evolucion de las politicas publicas en los distintos paises
revisados refuerza el argumento tedrico y el diagndstico para la accion local, que
orientaron, a su vez, a la recomendacion de que en lo que se refiere a la accién publica
especifica debe implementarse de forma tal que pueda ser evaluada utilizando mecanismos
de mercado. En definitiva los servicios a subsidiar, mas que financieros deben ser servicios
reales, tales como el asesoramiento legal, contable, de gestion, de marketing, de

informacion de mercado (local y externo), tecnoldgico, de entrenamiento, etc..

DECIMA PRIMERA: Se puede decir que atin con las acciones publicas genérica dirigidas
a favorecer a las PYME, el proceso globalizador ha sido concentrador del mercado en
poder de las grandes empresas y excluyente con la pequeila y mediana empresa hasta el

punto de generarles un trato indiscrimado y poco competitivo.

DECIMA SEGUNDA: Sobre la Mejora Regulatoria en México se puede tomar como un
factor de estimulacidn de la competitividad para las empresas, pero de nada sirve desregular
a nivel federal si no se “bajan” los beneficios a nivel municipal. En definitiva, todo
proyecto de mejora regulatoria parte del enfoque del usuario y del burdcrata. Lo que si

resulta necesario es eliminar a toda costa la discrecionalidad y la opacidad de los tramites.

DECIMA TERCERA: Asimismo, toda politica sistematica debe incorporar la consulta de

los actores involucrados entre otros las empresas, en especial las micro, pequefias y
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medianas, y todos:los grupos:de interés, como parte del proceso regulatorio, buscando
generar altgrriativas que ayuden a desarrollar e innovar instrumentos ptblicos mas

eficientes.” -

DECIMA -CUARTA: En México, la globalizacién, también ofrece oportunidades a las
PYME, son los casos por ejemplo, de la industria maquiladora que le da trabajo a mas de 1
millén de mexicanos; o la industria automotriz, la electrénica y la textil, las que cada dia se
concentran mas en grandes corporaciones. En sus procesos industriales podrian vincularse
las PYME como los principales proveedores. Se trata de una mayor vinculacién en el
llamado proceso de incorporacion a cadenas productivas, transformando a las PYME en

exportadores indirectos.

DECIMA QUINTA: De esta forma, resulta necesario elaborar un diagnéstico de la
industria maquiladora en México con el fin de que se sepa a ciencia cierta las necesidades
de insumo, servicios, recursos de produccion nacional, de manera que, con bases objetivas
se promueva una verdadera vinculacién de las PYME como proveedoras del sector en la

cadena productiva.

DECIMA SEXTA: Tomando en cuenta el contexto actual del sector PYME en México, se
recomienda revisar el Tratado de Libre Comercio para América del Norte, buscando
reajustar los mecanismos legales cxistentes para propiciar una mayor participacién de las
PYME y su mayor proteccion ante la apertura indiscriminada del mercado, promoviendo su

competitividad de manera mas equitativa.

DECIMA SEPTIMA: Con el estudio de caso se demostré los diferentes grados de
desconocimiento de los empresarios en cuanto a la formulacion juridica de sus empresas y
de las leyes que la regulan, ademas de los problemas que enfrentan hoy en dia en la
economia mexicana inserta en la globalizaciéon econdmica, los cuales los estd dejando
desprotegidos y con grandes retos para sobrevivir en el mercado. Basado en este estudio se

enfatiza la necesidad de apoyos econdmicos y juridicos, mis loables y viables, para que las
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empresas’ pequeilas y- medianas, pucdan resistir estos embates, los cuales podrian ser

asimilados en cualquier momento.

DECIMA OCTAVA: La propuesta para un Proyecto de Estatuto Uniforme en las PYME,
desde el punto de vista juridico, potenciaria la necesidad de disedar y adelantar estrategias
colectivas, todo lo cual pasa a ser, no solamente una posibilidad de desarrollar ventajas
competitivas individuales y conjuntas, sino que puede llegar a constituir un requisito bésico
de sobrevivencia para la PYME en el entorno actual. No obstante, el Estatuto no ha de
considerarse como una unica posibilidad porque cada empresario ha de descubrir los puntos
fuertes y débiles de su idea de negocio y potenciar todos aquellos y resolver éstos antes de
dar por concluido la negociacidn, y en este orden de cosas la estructura del documento

habra de variar convenientemente.

DECIMA NOVENA: El estudio de caso vinculado al sector PYME en México nutrié la
elaboracion del disefio de una estrategia para formular juridicamente a la empresa. Sin
embargo., un estudio comparativo semejante, respecto a la PYME en América Latina,
brindaria otros clementos para el futuro desarrollo del proyecto de Estatuto Uniforme
planteado Cabe sefialar que este estudio es solo un ejemplo y que a partir del mismo, se
recomienda sea replicado en otros paises de América Latina, rescatando sus semejanzas y
aspectos diferenciales en cuanto al pequefio y mediano empresario, sobre todo, teniendo en

cuenta su opinion y sus necesidades con relacion a los aspectos juridicos de su empresa.

VIGESIMA: El analisis y la formulacién juridica de la PYME, y los cambios necesarios
ante el panorama actual, obligan la discusion y el debate juridico doctrinal en estos temas,
por lo que es recomendable realizar mas foros de discusion, tanto a nivel académico como

institucional ya sean nacionales, regionales, e internacionales al respecto.

VIGESIMA PRIMERA: Aunque no tue el propésito de esta investigacién profundizar en el
ALCA y su incidencia para el sector PYME de toda la region Latinoamericana, con base a
los resultados obtenidos si se puede concluir que resulta necesario y primordial proponer la
inclusion de un Grupo dec Negociacion dentro del ALCA dedicado a abordar la
problematica de las PYME por su importancia para el desarrollo regional.
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http//:www . lanic.utexas.edu~sela’ AA2K/ES/docs/ayuda-memoria-pyme.htm.
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SERVICIO BRASILENO DE APOYO A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS,
(SEBRAE) “A micro e pequena empresa no Brasil”, http://
200.252.248,100/site/na/conmpe.nsf/todos/0113371 E3C48FC06032567C30052721E y
http://200.252.248.100/site/na/conmpe.nsf/todos/011337 1 E3C48FC06032567C300688
3

SISTEMA ECONOMICO LATINOAMERICANO (SELA), Memoria del Seminario
Iberoamericano sobre politicas publicas para PYMES, Iberpyme,
htt://www.lanic.utexas.edu/~sela/ AA2K/Es/docs/ayuda-memoria-pyme.htm

SITIO EN INTERNET DE INFOLATINA, http://www.infolatina.com.mx
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SITIO EN INTERNET DEL ITESM-CCM, http:/www.micampus.ccm.itesm.mx

SITIO EN INTERNET LEGALPYME http://www.legalpyme.c]
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ANEXO 1

Programa IBERPYME

DECLARACION DE CARTAGENA
Desarrollo Institucional de los Gremios Empresariales PYME ante los retos del siglo XXI

Las organizaciones empresariales de 1a MIPYMES latinoamericanas reunidas en Cartagena de Indias, Colombia, ante 1a
necesidad de que las MIPYMES encuentren los lios y los i rios para enfrentar los retos y desafios de

-

1a Globalizacién que les permitan lograr su desarrollo humano sostenible,
ACUERDAN:

Reafirmar los principios de cooperacién, solidaridad, democratizacion de las oportunidades, bisqueda de la
equidad, justicia y desarrollo integral de nuestra sociedad.

Fortalecer nuestro papel como facilitadores para promover los camblos que las empresas, los gobiernos y las
instituciones piblicas y privadas, deben acometer para asegurar ¢l desarrollo sostenible de las PYMES.

Aplicar nuestro esfuerzo institucional en lograr la visibilizacién y empoderamiento de las PYME y de su papel
protagénico en los planes nacionales de desarrollo y en la generacién de empleo.

Reafirmar la importancia de 1a formacién del talento humano, 1a innovacién tecnolégica, y fortalecer las relaciones
universidad/pyme,

Exigir a los pobiernos la participacién del sector empresarial PYME en los acuerdos de integracién y en las
negociaciones comerciales. Particularmente demandar de los gobiernos el mis cuidadoso estudio y un amplio
didlogo social en e} proceso hacia la suscripcién del ALCA y otros tratados.

Incidir en el sistema educativo para inculcar el espiritu emprendedor, promover la formacién de dirigentes
empresariales, ¢l 4nimo asociativo y la cultura de la participacién. Reiterar nuestra conviccién acerca de que la
ampliacion de la base de propietarios ¢s ¢l mejor soporte para una auténtica democracia,

Respaldar el programa IBERPYME e instar a nuestros gobiernos para que brinden su apoyo politico y material a
esta importante iniciativa que ha generado una nueva dinamica al movimiento PYME en el continente.

Gestionar ante los gobiernos y organis internacionales la asi ia técnica ¥ financiera necesaria para que las
organizaciones empresariales promuevan ¢l desarrollo de sus asociados.

Desarvollar en sus respectivos paises propuestas de politicas piblicas y fomento empresarial, asi como la gestién
necesaria para asegurar su puesta en ejecucion y seguimiento.

. Desarrollar una cultura prepositiva dentro de la dirigencia empresarial que permita al sector PYME su

permanente reliacion con los camblos ¥ exigencias del entorno.

Propiciar un adecuado clima de negocios entre las PYMES latinoamericanas a través del fortalecimiento de las
relaciones entre nuestras instituciones y mediante ¢l uso de sistemas de informacién y tecnologias de la
comunicacidn.

. Destacar 1a labor del SELA como unidad de gestion de IBERPYME y sugerir 1a coordinacién entre CLAMPI, la

COMISION EMPRESARIA MIPYMES HEMISFERICA, CONCAPE y otras, para la formulacién de nuevos
proyectos y programas. De especial interés es el impulso del "Proyecto para ia formacién de lideres empresariales
en ¢l drea de Libre Comercio de las Américas'

. Saludar a ACOPI cn sus cincuenta aios de vida institucional y exaltar su contribucién al desarrollo de las

MIPYME ¢n el continente latinoamericano.

CARTAGENA DE INDIAS, COLOMBIA, 19 de septiembre del 2001.
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CAMPUS CIUDAD DE MEXICO
ANEXO 2

DEPARTAMENTO DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
Y
CENTRO DE APOYO AL DESARROLLO

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO
“FORMULACION JURIDICA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA”

Estimado Empresario{a):

Para conocer la situacion que poseen las Empresas Pequefias y Medianas
(conocidas por las siglas PYME) respecto a su formulacion juridica, se ha disefiado esta
encuesta en coordinacion con el Departamento de Derecho y Ciencia Politica y el Centro
de Apoyo al Desarrollo del Tecnolégico de Monterrey (Campus Ciudad de México), a
través del Modelo Clinicas Empresariales u otros modelos afines.

En otras palabras, analizaremos los tipos legales o estructuras juridicas
organizativas en un estudio de caso dentro del sector PYME mexicano actual.

Hemos escogido la estructura empresarial de 1a PYME mexicana por ser similar
que la de muchos paises latinoamericanos, como patron comparativo para la férmuia

juridica.
Le agradecemos de antemano la realizacion de la misma y le deseamos cada vez

mayores éxitos en su labor.

José Herlberto Garcia Pefia
Maestro en Derecho Empresarial y
Responsable del Proyecto de Investigacién
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Nota: Cualquier duda o comentario adicional, favor ¢ icarse al T gico de Monterrey-
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CANMPLS CIUDAD DY MEXICO
INSTRUCCION:

Lee cuidadosamente cada pregunta o proposicién y responde marcando con una (X) la

alternativa que mejor represente su respuesta.

Giro de la Empresa:

Ubicacion:

1. ¢Tiene su Empresa Razdn o Denominacién Social?

si_] No[ ]

¢ Desde cuando? ___ Menos de 1 afio.
__ De1aZ2anos.
____De2ab5anos.
____Mas de 5 afos.

(en caso de contestar negativamente, pase a la pregunta 3)

2. ¢ Qué tipo de Razén o Denominacién social posee su Empresa?

Sociedad de Responsabilidad limitada.
Sociedad cooperativa.

Sociedad en Comandita.

Sociedad de nombre colectivo.
Sociedad Anonima.

Sociedad Comanditaria por acciones.
Otra ;Cual?

R

3. ¢Como mide Ud. el tamafio de su Empresa?

Por las ventas anuales.

Por las estrategias del mercado.
Por la competencia local.

Por el nimero de proveedores.
Por el nimero de personal.
Otro aspecto ¢ Cual?

AR
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Nota: Cualquier duda o comentario adicional, favor comunicarse al Tecnoldgico de Monterrey-
Campus Cd. México al Tel. 54-83-20-20 en la Ext,1349 o por el E-mil: jhgarcia@itesm.mx



TR COy
L. ..LA DE ORIGEN

de Monterrey
CAMPUS CIUDAD DE MEXICO

4. ;Qué promedio de Ventas anuales tiene su Empresa?

[—IMenos de 9 millones de pesos. [ De 9 a 15 millones de pesos.
[_]De 15 a 20 millones de pesos. "] De 20 a 30 millones de pesos.
[_]De 30 a 50 millones de pesos. [ ] Mas de 50 miliones de pesos.

5. ¢De qué cantidad de personal dispone en su Empresa?
[ pe 16 a 50 empleados De 50 a 100 empleados.
[JDe 100 a 150 empleados. []De 150 a 250 empleados.

[]Mas de 250 empleados.

6. ¢Posee Escritura o Acta Constitutiva en su Empresa?

si[] No[ ]

¢Desde cuando? Menos de 1 afio.
De 1 a 2 afios.
De 2 a 5 afos.
Mas de 5 arios.

7. ¢SuEmpresa tiene establecido los Estatutos sociales?

si[] No[ ]

¢Desde cuando? ___Menos de 1 affo.
___ De1a?2afos.
___ De?2aS5afos.
___Masde 5 afios.

(de responder afirmativamente las preguntas 6 y 7, conteste la 8, de lo contrario pase a la 9)

Notn: Cualquier duda o comentario adicional, favor comunicarse al Tecnolégico de Monterrey-
Campus Cd. México al Tel, 54-83-20-20 e¢n 1a Ext.1349 o por el E-muail: jhgarcia@itesm.mx
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8. LaEscritura y los Estatutos son aprobados por:
D Junta Directiva. [ Directores o Gerentes
[ Junta General de Socios. [ ]Mandos medios [:] Personal operativo

[_] Otra persona ¢Cual?

9. ¢Su Empresa incluye, dentro de sus planes, elementos Patrimoniales y de la
Propiledad Industrial?

si[] No[_]

¢ Desde cuando? ____Menos de 1 afo.
__ De 1a2anos.
___De2ab5anos.
___ Mas de 5 anos.

(de responder afirmativamente, conteste la 10,1a 11 y la 12, de lo contrario pase a la 13)

10. Dentro de los elementos patrimoniales, su Empresa cuenta con:

[: Bienes muebles e inmuebles. [__]Enseres y Equipos.
[_J Mercancias. [ IMaquinarias.

(I Materias primas. [_]Productos terminados.
(] Creédito o prestigio comercial [ ] otro(s) ¢ Cual(es)?

11. Dentro de los elementos de la propiedad industrial, su Empresa ha registrado
los siguientes:

[_JNombre Comercial. [ IMuestras o logotipos.
[ IMarca. [ ]Patentes.
(] Avisos Comerciales [Jotro(s) ¢ Cual(es)?

12. La Empresa al utilizar estos elementos en sus planes, ha obtenido resultados:

] Favorables [JNegativos (] pesconozco

Nota: Cualquier duda o comentario adicional, favor ¢ icarse al T légico de Monterrey-
. Campus Cd. México al Tel. 54-83-20-20 ¢n la Ext.1349 o por el E-mail: jlgarciaf@itesm.nx 2 q 4
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13. Dentro de las diferentes tipologias legales, analice y seilale con una (x) la opcién

que describa a su Empresa.
[JAsociacién (de interés social)
[: Cooperacién (busca un resultado economico)
[: Fundacion {de interés general o particular)
(] sociedad (de interés lucrativo)
[:] Unién de Empresas (para obtener mayores ganancias)

[Jotra scuar

14, Para Usted, su Empresa se constituye como:
[T Juna unidad economica.

E] una persona moral o juridica.

[:] un negaocio juridico. rm?(:IS CON

[Jun conjunto de hechos y derechos. FailA DE ORIGEN

[Jotro scual?

15.4Su Empresa considera conveniente incluir ordenamientos juridicos en su

estructura organizativa?

sif ] No[__]

¢Desde cuando? Menos de 1 afio.
De 1 a 2 afios.
De 2 a 5 afios.
Mas de 5 aios.

16. Su Empresa considera que los ordenamientos juridicos son:

[Jindispensables [__]Necesarios [ utites ] tnnecesarios

Nota: Cualquier duda o comentario adicional, favor comunicarse al Tecnologico de Monterrey-

Campus Cd. México al Tel. 54-83-20-20 en In Ext.1349 o por el E-mail: jhgarcia@itesm.mx
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17. ¢, Seria Usted tan amable de continuar colaborando con nosotros para la
participacion en una Entrevista (grupal o individual) — organizada por el TEC -

acerca de la formulacién juridica actual de la Pequeiia y Mediana Empresa en
México?

« Entrevista Grupal: Si:] No[ ]
« Entrevista Individual: Si No[_]

(en cualquier caso, de responder negativamente, conteste el por qué)

¢Por qué?

| MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION Y APOYO |

5 CON
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Nota: Cualquier duda o comentario adicional. favor comunicarse al Tecnologico de Monterrey-
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ANEXO 3

Guia de Entrevista Enfocada Individual

A. Encuadre:

= Agradecimiento.

» Presentacion de propdsito de la entrevista “Estoy realizando la
investigacion para mi tesis doctoral en el tema de las pequefias y
medianas empresas (PYME) en México y América Latina y busco analizar
la reglamentacion juridica que tienen, sus beneficios y limitaciones, asi’
como todo lo relacionado a sus necesidades en el campo del derecho”.

* Condiciones de trabajo: /a duracion, la grabacion, la confidencialidad, e/
anonimato, la no contestacion cuando lo desee, y su autorizacion para
realizarla.

B. PRIMERA PARTE: Constitucion de su empresa.

1. ¢{Cuadl es el giro de su empresa? (Si es necesario, explicar: Comercial, de
Servicios, Industrial, o financiera...)

2. ¢Coémo se constituyd como empresa? (Si es necesario, explicitar si firmé
algun contrato, fue al notario, hizo algiin reglamento o estatutos...)

3. ¢Qué tamaiio tenia su empresa cuando inicié? (Enfatizar su respuesta, y
luego explicar que segln la administracién, el tamafio de la empresa se
mide principalmente por el nimero de empleados y el volumen de
ventas).

4. De acuerdo con la explicacion, écudl es el tamafio de su empresa
actualmente? (Por no. de empleados y por volumen aproximado de
ventas anuales)

C. SEGUNDA PARTE: Aspectos juridicos internos de la empresa (forma juridica)
a. éQué entiende Ud. por Denominacién Social?
2. ¢éQué entiende Ud. por Razdn Social? (Explicar si no conoce ambas)
3. éCual posee su empresa?
4. Si posee Escritura constitutiva équién la aprobo? (Segln respuestas
anteriores)

5. Si posee Estatutos sociales dquién los aprobd? (Segin respuestas
anteriores)

6. Segln su respuesta en la pregunta 2, ¢Qué importancia tiene para usted
que su empresa se haya constituido como SA (o como SRL, o como haya
respondido las anteriores)?

Si responde sdlo SA, preguntarle: éposee usted Capital Variable?

7. ¢Qué beneficios le encuentra usted a ser una ... (SA DE CV, SRL, S. en

Nombre Col., SC por Acc., S.C. Simple, S.Coop. etc...)

Nota: Cualquicr duda o comentario adicional, favor comunicarse al Tecnoldgico de Monterrey-
Campus Cd, México a) Tel. 54-83-20-20 en la Ext.1349 o por el KE-mail: jhgarcia@itesm.mx
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8. ¢Qué limitaciones le encuentra usted a ser una ... (SA DE CV, SRL, S en
Nombre Col, S.C. por Acc, S.C. Simple, S.Coop. etc...)

9. ¢(Cuales son los elementos que considera Ud. conforman la formulacion
juridica (o estructura juridica organizativa) de su Empresa? (De ser
necesario dar una breve explicacion de los mismos:

- Elem. Patrimoniales son mercancias, bienes muebles e inmuebles,
materias primas, equipos maquinarias, productos terminados.
- Etem. de la Propiedad industrial son el nombre comercial, marca, avisos
comerciales, muestras, patentes y denominaciones de origen...)
(EXPLICAR CON TARJETA DIDACTICA).

» Después de la explicacion, volver a preguntarle cdCudles estan
establecidos en la actualidad?

10.Una vez que los ha identificado éPara queé le sirven estos elementos a su
empresa?

11.Si no cuenta con todos los elementos, écudles considera usted le hacen
mas falta a su empresa y por qué?

12.Para usted, ¢los elementos juridicos que le expliqué tienen alguna
utilidad o no? épor qué?

D. TERCERA PARTE: Aspectos juridicos externos de la empresa (marco legal)

1. {Conoce usted las tipologias legales existentes para las personas
morales? (Explicar si no las conoce CON TARJETA DIDACTICA).
¢Cuél es la tipologia legal de su empresa?
¢Conoce usted las leyes existentes en México para la PYME?
¢Qué valor, qué importancia tiene para usted esas leyes?
¢Conoce usted los cambios recientes en el ambito juridico para el sector
de la PYME mexicana?(Si no los conoce, explicar lo de COFEMER)
éQué opina de esos cambios existentes en el sector empresarial
mexicano?

O hAWN

E. CUARTA Y ULTIMA PARTE: Elementos para una nueva formulacion juridica de la
empresa.

1. éQué cambios legales, juridicos, en las leyes, le parecen necesarios para
que mejore su empresa? O:

2. Si usted tuviera la posibilidad, o fuera el responsable de presentar una
iniciativa de ley, una propuesta de cambios de las leyes existentes, o una

3. propuesta de ley nueva para la PYME, équé propondria en cuestiones
legales? iqué pediria que tuviera esa ley para mejorar su empresa?

4. Por dltimo. Le voy a explicar esta nueva formulacién juridica (EXPLICAR
CON TARJETA DIDACTICA). Si su empresa tuviera esas caracteristicas
£Qué beneficios obtendria? ¢Qué limitaciones le veria?

Notu: Cuzlquier duda o comentario adicional, favor comunicarse al Tecnolégico de Monterrey-
Campus Cd. México al Tel. 54-83-20-20 en la Ext,1349 o por el E-mail: jhgarcia@itesm.mmx 2 a 8
by
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