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Rcsurncn 

El presente trabajo es un estudio de campo comparati\'l> de dos grupos 
independientes. El objetivo fue conocer la estructura de organizadt."ln de la fmnilia ya sL•an 
dl>nde el pudre es el únko pwvcedor económico o donde umhos cónyuge' trnhajan. para eli<• 
se cluhon . ., y aplicú un cucstilHHtrio fan1iliar estilo Likc11 de 15 preguntas sPhn: los siguicntcs 
parú111c.:tn.,s: dctnandu. alianzu que a lu vez se clasificó en directa e indirL~cta. conflicto y 
resultado de lu demanda que el hijo de entre tres y cinco años establece a lo' padres. 

La n1ucstra fue de tipo intcndnnul. participaron 200 fr1111ilias nuch:an.::-. intt .. ·gradas C\Jll 
un único hijo inscrito en alguna estancia infantil ya sea de gobierno o pri\·rn.la. se aplicú el 
cuestionario a cada uno de lllS cónyuges e.le cadu grupo de fanliliu pn1ccdc11h..·. haciendo un 
total de -HJO participantes. 

Los resultudos de ucuerdo con In prueba ··T" de Studcn con un niH·I de· signiticancia 
de 0.5 y una T de .9534 = 1.697 indican diferencias entre los grupos a!-'eptandll la hipótesis de 
trabajo. En los resultudos por ..:ada uno de los paritmetros y con un 1Ji\·el de• signiticancia de 
.05 indican: que en la demandu si c.xisten difcrcncius: en la alianza dire.:ta si existen 
difcn:ncias: en Ja alianza indirecta no cxish:n diferencias: en el conflicto si existen ditCrcncias: 
en el resultado de la demanda si existen di!Crencias. 

Con estos resultados se...- cstú en condiciones de cstabk-<.:cr progran1as t¡uc- den u conocer 
a lus fmnilias participuntcs e interesadas sobre la fi..1nna en que se cstün urganizando las 
intera.:cioncs ..:ntrc los miembros. con el objetivo de que puedan decidir los ajustes. cambios o 
mantenimiento de las pautas de interneciún. 



INTRODUCCION 

Desde el princ1p10 de la humanidad, el ser humano ha procurado el 
cuidado y protección de sus crías, el instinto de sobre vivencia dio la 
oportunidad de desarrollar los aprendizajes necesarios como una respL1esta a las 
exigencias de la naturaleza, así las madres se dedicaron en los primeros tiempos 
a amamantar y el vestido de los hijos. Por Sll parte los hombres dedicaron Sll 
tie111po a la búsqueda ele los alimentos proclL1cto ele la caza. 

Con la for111ación de estructuras de grupo en clanes se estableci.:n 
contratos y costumbres que reglllan las relaciones entre los inclividL1os. todas 
ellas con el objetivo de distribuir y asignar las tareas para cubrir sus necesidades 
de sobre vivencia de acuerdo a Sll edad y sexo. 

En la sociedad actual inmersa en los avances cientí fices y tecnológicos 
que hacen posible una mayor eficiencia de las formas ele producción. da paso a 
los excedentes, y establece las reglas de convivencia ele los grupos sociales en 
función de la libre demanda. el trabajo asalariado, la adquisición de bienes y 
servicios de acuerdo a estándares de calidad del producto y del poder 
adquisitivo. 

Hoy en din las relaciones laborales y los contratos de la e111prcsa, definen 
en algunos casos el tiempo y lugar en donde se desarrollan la~ relaciones 
fa111iliares, tal es el caso de Clllbes privados para trabajadores, así como el 
establecimiento de perfiles de contratación donde se restringe ·el empleo para 
mujeres casadas o con hijos. 

Al mis1110 tiempo el reconocimiento de espacios profesionales, laborales, 
políticos y económicos que se han otorgado a la mujer, obliga a las fa111ilias a 
redefinir sus roles para atender las tareas ele crianza ele los hijos. 

La nécesiclacl de satisfactores básicos ele ali111entación y casa habitación 
hoy en día, promueve la participación ele a111bos cónyuges en actividades 
re111uneradas, en este estricto cuando inicia la llegada del hijo deben tomarse las 
decisiones pertinentes en cuanto, si la mujer debe seguir trabajando, pide, si la 
empresa donde trabaja lo permite. un permiso, o bien renuncia y se dedica 
exclusivamente al cL1idado del hijo, la decisión que se tome en familia inicia una 
serie de relaciones que se definen por el tiempo que cada miembro le dedica al 
otro y en especial la forma en que la madre definirá el cuidado y alimentación de 
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su hijo, que desde un punto de vista acorde con la ley laboral del ISSSTE es de 
cuarenta días para madres que trabajan. Es así como el apoyo para compartir los 
cuidados al hijo, la solvencia económica que el esposo pueda ofrecer a esposa e 
hijo y la oportunidad y deseos de la Jlladre para seguir trabajando \'an 
conformando una estructura de relaciones que organiza la forma como se 
interactúa para acomodarse y resolver las demandas y necesidades de unos y 
otros. 

La iniciativa de Este trabajo, surge al considerar que en la asesoría a 
escuelas de nivel preescolar. se ha obsern1clo un número creciente ele padres. 
que debido a sus actividades laborales dejan a sus hijos al cuidado de las 
estancias infantiles, durante 1 O o 12 horas. motivo por el cual la intcrvcm:ión del 
psicólogo se ha solicitado con mayor frecuencia: ya sea para elaborar 
diagnósticos y establecer programas ele maduración; o bien, para asistir a los 
padres en el manejo ele conductas ele: sus hijos, tales como: Agresión. 
aisla111iento y desobediencia. Considerando lo anterior. adquiere sentido lo 
señalado por Salvador Minuchin ... El mundo occidental se encuentra en un 
periodo ele transición y lu fa mil iu. la cual debe siempre ac,>1lll1darse a la 
sociedad. estü cambiando con él. Pero. debido a las dificultades ele csta 
transición. la tarea psicológica principal de las familius, para pl>der sostener a 
sus miembros ha llegado hu ser müs importante que nunc<t. Solamente la familia. 
la unidad lll<.Ís pequeña de la sociedad, puede cambiar y aún mantcner suficiente 
continuidad para criar niños que no serün .. extraños·· en una tierra c.xtraiia. y que 
se arraigarün de un modo suficientemente !irme como para crcc:cr y adaptarse 
(Minuchin, 1974). 

En ese esfuerzo de ca111bio, adaptación y continuidad que seliala Minuchin 
los padres de familia hacen esfuerzos para cubrir sus necesidacl..:s econólllicas. 
algunas veces asignadas al padre, otras asumidas por la madre según las 
oportunidades sociales de empleo, y en otras, asumida por los dos cónyuges. Al 
mismo tielllpo, enfrentan diferencias en cuanto a normas y cumplimientos ele las 
mismas por parte de los hijos. ya que estos en la etapa pre-escolar se encuentran 
en ocasiones bajo la inlluencia ele tres modelos de jerarquías. por un lado el 
propuesto por las. estancias infantiles con la enseñanza de modelos culturales 
propios de su entorno ideológico y socio-económico, los abuelos y los propios 
padres. De tal forma que algunas de las transacciones que se realizan con el hijo 
responden a las relaciones que se establecen con los representantes sociales en la 
figura de las estancias infantiles. como los acuerdos ele festejos del día del niño. 
dia de la madre, el padre y las consecuentes compras de ropa según preferencias 
y gustos personales del nirio apoyado todo esto por una cultura de respeto ele los 
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derechos del n1no. Considerar este aspecto, permite al psicólogo implementar 
acciones dirigidas a diferenciar los contratos sociales que cada familia desea o se 
ve dirigida establecer con las estancias infantiles, así como discriminar las 
transacciones que se dan al interior del sistema familiar. 

En el primer capítulo se expone una reseiia histórica de la evolución de las 
primeras ideas acerca de la importancia de la familia en la socialización y 
bienestar psicológico de los individuos, se presentan las primeras teorías sobre 
las interacciones en familias con un miembro psicótico. así misnll1 las escuelas y 
fundadores de las corrientes principales sobre terapia familiar hasta hoy en día. 
en la Unión Americana, y los pioneros de estos trabajos en México. 

El capitulo 11 presenta una revisión sobre el nacimiento y evolución de la 
teoría general de sistemas, así como los principios básicos que explican el 
comportamiento de los sistemas en las ciencias exactas y en las ciencias del 
hombre, de estos principios se deriva el cnnx1uc de la terapia estructural que nos 
permite comprender y explicar las relaciones fa mi liares bajo los principios ele 
los sistemas abiertos. 

En el capítulo 111 se presenta una re\·1s1on de la teoría estructural de la 
terapia fami 1 iar de Salvador M in uch in, con este enfoque podemos comprender 
los principios generales ch: cómo se establecen las pautas de interacción entre los 
miembros ele la familia así como las diferentes etapas por las que e\·olucionan 
las relaciones, estableciendo o rigidizando en cada etapa los mo\·i mi en tos de 
acomodación y mantenimiento de pautas transaccionales que definen el estilo 
organizacional de cada familia. Así mismo se presenta el enfóque feminista en el 
trabajo de familias bajo una postura de género que permite ampliar los esquemas 
tradicionales del trabajo terapéutico. 

En el capitulo IV se presenta el planteamiento del problema. las hipótesis, 
las \·ariables, la muestra de trabajo, el reporte del estudio piloto y el instrumento 
de medición. 

En el capítulo V se presentan los resultados en tablas y gráficas que los 
justifican, así como el análisis, conclusiones, limitaciones, sugerencias finales y 
bibliogratia utilizada. 
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CAPITULO 1 

Antecedentes históricos 

Los primeros trabajos que surgen en torno al estudio de la familia 
provienen ele la tradición psicoanalítica, teniendo como mayor rcpn:scntantc los 
trabajos ele Nathan Aker111an. Quien en 1938 publica el trabajo titulado .. La 
familia como unidad social y emocional ... Sin embargo es pasada la segunda 
guerra mundial que en di rerentes partes ele los Estados Unidos ele Norteamérica 
crece el interés por el estudio ele la familia. 

Con el adveni111iento ele la teoría ele sistemas, la teoría de la inflirmación y 
la cibernética durante los años cuarenta, se inicia el trabajo ele búsqueda de los 
isomorfismos entre las ciencias exactas y las ciencias del hombre que. unido a la 
tendencia de alejarse de la paternidad del psicoanálisis. hace que los psiquiatras 
americanos se aventuren a In búsqueda de nue\·ns formas de trabajo. En un 
inicios e ocultaba el hecho de que algunos psiquiatras e mpezawn a citar n 
miembros ele la familia del paciente a ocultas ele los colegas. tal actividad no 
era nceptable que se realizará en la metodología psieoanalitica 

Así el psiquiatra Don .lackson, el nntropólogo Gregory Batcson, -J. H. 
\\'eaklancl y .l. Haley trabajan en el Instituto de Investigación Mental de Palo 
Alto utilizando el modelo cibernético que enfatizn los procesos encaminados a 
mantener el equilibrio ele los comportamientos sintomúticos en In familia. como 
si fueran análogos a los elementos del nparato homeostático ele Ashby. Es ele 
gran importnncia señalar que en 1954 el Biólogo Ludwin Van Bertalanffy, el 
Biomatemático Rapoport y el fisiólogo Ralph Gerard tUnclan una sociedad 
dedicada a la teoría general ele sistemas. 

Su tema es la for111ulación ele principios v[tliclos para .. Sistemas·· en 
general. sea cual tUere la naturaleza ele sus elementos componentes y las 
relaciom:s o ··ti.Jerzas" reinantes entre ellas. De esta suerte. la teoría general de 
sistemas es una ciencia general ele la "totaliclnd .. , concepto tenido hasta hace 
poco por vago, nebuloso y semimetafisico, puramente formal en sí misma pero 
aplicnble a las varias ciencias empíricas ... (Bertalanffy, 1968) A partir ele esta 
teoría es que se inicia el estudio ele las relaciones familiares bajo el punto de 
vista de "Sistema Familiar", para Batcson esto signilicaria una nueva 
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epistemología, pasando del estudio de la personalidad individual del paciente, al 
estudio de las interacciones entre el paciente y su familia. 

Por otra parte con el estudio de los procesos de la comunicación que 
propone Bateson, se inician las observaciones de lo que sucede en las falllilias 
bajo el lente de las relaciones que se establecen entre los lllÍcmbros de la folllilia. 
De las primeras propuestas sobre este tema destaca la clasificación que sobre la 
comunicación hace Morris. dividiéndola en tres áreas. la sintúctii.:a que se 
cncarl!a ck la transmisión de lu información, la codifica1.:iún. el ruido. los 
canal~s. et1:: La s1:111ántica que se encarga del estudio del signi ti cado de la 
inl0r111ación que se co111parte entre emisor y receptor: por último el úrea 
pragmútica que observa como la comunicación afecta a la conducta. Esta última 
área fui.: In que le interesó ni Dr. Jnckson ( 1976) para él comunicación y 
conducta son sinónimos. 

Los datos de In pragmátic<t no son sólo palnbras (en fundón de sus 
configuraciones y signilicndos) que están al servicio de In sintúctica y la 
semántica. sino tnmbién sus concomituntes no \·erbales y el lenguaje corporal. 
Mús aún, ngregarínmos n las conductas personales los componentes 
comunicacionales inherente al contexto en que la coJllunicación tiene lugar. Así 
desde esta perspectiva de la prag111ática. toda conducta y no sólo el lrnbla. es 
comunicnción, y toda comunicación. incluso los indicios comunica1.:ionales de 
contextos intervcrsonales que afectan a la conducta. 

El grupo de Palo Alto comandado por Grcgory Bateson consickraba a la 
falllilia como una entidad destinadu a mantener el equilibrio y, enfucú su trabajo 
a clasificar la comunicación por niveles de significado en familias con un 
integrante esquizofrénico. dando origen a la teoría de la doble atadura que 
'"describe un contexto habitual de callejones sin salida en la coJllunicación. 
i111puestos unos a otros por personas que se encuentra dentro ck un siste111a de.: 
relación. Una doble utndura era. en esencia una comunicación a muchos niveks 
en que una dclllanda manifiesta en un nivel, era solapadamente anulada ó 
contradicha en otro nivel. Do111ína111e, es un eje111plo relativamente no tóxico de 
la doble atadura. Aquí la persona a la que se dirige sólo puede '"dominar" 
obedeciendo ... lo cual es lo opuesto de la dominación .. (1-loffman, 1987). 

Muchos articulas sobre el tema de la esquizofrenia en la familia se 
producen en los inicios de los años sesentas \Veakland y Jackson publican 
.. Therapy, Communication and Change .. ; Jackson y Yalom publican .. Terapia 
familiar conjunta como ayuda a la terapia intensiva."; así como trabajos sobre la 
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teoría de la doble atadura de Sluzkí y Ransom con el titulo·· The Foundation of 
the Communicational Approach to the Family." 

Esta aproximación de la doble atadura incluía el establecer que las 
relaciones entre los miembros de las familias se establecen con relación a la 
existencia de un par, de tal manera que se observan las interacciones que se 
producen entre la madre y el paciente y como éste responde o activa las 
respuestas de la madre; o bien la relación entre madre y padre y los mensajes y 
acciones que entre estos dos ocurría. 

\Vcakland a principios de los años sesentas propone una observación 
diferente, al estabkccr que la interacción no es entre dos como lo sciiala la 
teoría de la doble atadura. sino que es entre tres pa11es, ofreciendo una 
alternati\·a en lns que las relaciones entre un par de la familia excluía ~' un 
miembro y establecía un tipo especial de rclaciún ya sea de exclusión, de no 
inter\'ención. de aislamiento. de ser un simple obse1Tador. cte. Y esw Cllllducta 
del tercero propiciaba una conducta de formación y disolucil'1n permanente de 
alianzas. Así como sciiala Bateson ··siempre habrü una lista circular de 
soluciones di\'ersas. de modo que el sistema nunca dejara de pasar de una 
solución a otra. seleccionando siempn: otra snluciún preferiblc a la que le 
prccedic'i .. ( Hofthrnn i 987 ). En este sentido l lalcy quien forma parte del grupo 
de Palo Alto seiiala: ··¡, ()u0 puede esperarse de las persl>nas atrapadas en una 
situación como ésta'! Plantea la hipútesis de que se \'Ol\'erún extraordinariamente 
sensibles a permitir que su conducta sea gobernada por otros. La descalificaciún 
de los significados l!S tkspuc.!s de todl1. una túctica que una persona puede 
empicar para controlar el comportamiento ele otra" (l loffman 1978) 
Con\'Írtiéndose en un momento determinado. una ludia por el poder cuando los 
ni,·cles ele jerarquía no estún bien definidos y como consecuencia ele ésta 
confi.Isión. el individuo busca en un intento desesperado controlar y establecer 
los limites intrapcrsonales y los limites interpersonales. 

Por otra parte en Topeka y \Vashington D.C. Murray Bowen es el pri111er 
psiquiatra quien trabaja con fo111ilias hospitalizadas durante los arios cincuenta 
su interés se centraba en el tratamiento del paciente en presencia de la familia, 
para e stc r in se a condicionaron las habitaciones para hospedar ¡1 tocios 1 os 
miembros de la familia en el hospital Menninger. Bowen hace oficialmente la 
presentación de sus trabajos en 1957, en su primera aproximación teórica 
apostaba sobre un nexo simbiótico no resuelto con la madre. desarrollando 
posteriormente la hipótesis ele la transmisión de la esquizofrenia hasta tres 
generaciones, identi ti cando una falta ele carácter y un apego a la madre. 
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generando por una situac1on de presión entre dos miembros de la familia. un 
tercero que recibirá la tensión dando lugar a que uno de los de la primera alianza 
tenga la alternativa de escapar, y en la medida que la tensión aumente el sistema 
puede atraer a más y más elementos de la familia a situaciones de indolt: 
simbiótico. En el caso extremo de familias enfermas la rigidez en las normas es 
una forma de perturbación y estas se harán más rígidas en la medida en que la 
familia enfrente un cambio o sufra estrés. De manera similar en el trabajo 
terapéutico una solución para una persona puede acarrear cambios en otros 
miembros cit.: la fam i 1 ia. Bowen encontró que en las fom i 1 ias a fet:tadas existe u na 
necesidad emocional por estar juntos exhibiendo con ello problemas de 
diferenciación, y que pa11e de la ayuda se dirige en este sentido de 
diferenciación. 

Por su parte Salvador Minuchin y Braulio Montalvo entre otros. trabajan en 
la Clínica de Orientación Infantil de Filadelfia con el interés por trabajar no con 
familias con paciente psiquiátrico. sino con aquellas donde predominaba la 
marginación y la pobreza con la idea de ser una opo11unidad para diferenciar 
tipos de familias. De tal manera que en 1969 publican "families ,,f the Slums ·· 
donde se describen a las familias de tipo enredadas en contraste cPn las familias 
de tipo apa1·taclas. las primeras con la característica ele tener un t:ompnrtamiento 
de excesh·a conexión entre los miembros. a tal grado de que en cualquier intento 
de cambio por pa11e ele uno ele los miembros pro\'oca una rúpida ll1P\ ili;~ación de 
resistencia por parte de los demús, el estado de la familia indic;1 una folta dL· 
diferenciación ele roles entre ser cónyuge y padre. los ni\'elcs de jerarquía se 
pierden y los subsistemas no pueden operar con claridad en sus límites. Por otra 
parte la familia apartada exhibe conductas como. el no darse cuenta si los hijos 
comen durante el día. se notan pocos momentos de interacción y comunicación 
\·erbal. encontrándose que la madre es aislada y sin recursos económicos. donde 
la responsabilidad de los adultos se disocia de la conducta de los hijos pequelios. 
por otra pa11c los hijos adolescentes son integrados a subgrupos de oposición a 
todo control por prn1e de los adultos. Posteriormente en la ckcacla de los 
scs.:ntas se une al grupo .l. Haley para in\·estigar y supervisar los trabajos de tras 
del espejo. De las propuestas del modelo de la f'amíl ia como un sistema destacan 
las aportaciones sobre género que proponen M arianne \V alters. Be tty C arter, 
Pcggy Papp y Oiga Sílverstein, quienes en 1978 hacen la primera presentación 
feminista dentro del enfoque sistémico en un seminario titulado "Las mujeres 
como terapeutas f'ami liares". iniciando una serie de trabajos y pub! icaciones que 
encuentra su momento de mayor productividad a finales de los m'ios noventas en 
la presentación del libro" La red Invisible". 
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Por su pal1e N. Akerman en 1960 inicia Jos trabajos del Instituto de la 
familia en Nueva York, en 1962 establece e on D . .lackson lar cvista F amily 
Process, teniendo como editor a .l. Haley 

Por otra pal1c los trabajos en Europa son desarrollados primordialmente por 
la Escuela de Milán que inicia sus trabajos en l 9ó7, integrada por Sclvini 
Palazzoli, Boscolo. Cecchin y Prata quienes en un principio trabajaron con el 
modelo psicoanalítico en el tratamiento ele la anorexia nen iosa en niiios. 
posteriormente en apego a los principios cpistemológkos de Batcson y en los 
postulados de la comunicación del grupo de Palo Alto. retoman la in,·estigacilin 
con familias psicóticns desarrollando permanenterm:nte una serie de hipótesis 
sobre el funcionamiento y el juego de la familia , " La familia es un sistema 
autocorrecti\'o. a utogobcrnaclo por reglas q uc se c onstituyen en e 1 t icmpo a 
tra\'és ele ensavos v errores" (Seh·ini, 1988). 
Siguiendo esÍa hipótesis se llega a otra: las familias que prcscnwn conductas 

tradicionalmente diagnosticacfas como " patológicas" en uno o en mús miembros 
se rigen por un tipo de relaciones y. por ende, de normas peculiares de este tipo 
de patología. y tanto las conductas-comunicación como las conductas-respuesta 
tendrán características tales que permiten mantener las reglas (normas) y. por lo 
tanto, las relaciones patológicas" (Seh·ini. 1988). 

La escuela de Milán enfatiza el aspecto sintético y considera que no es 
posible mantener la idea de que la conducta de los miembros de la frunilia sobre 
uno en panicular sea la conducta de éste, sino más bien que la conducta de un 
miembro influye sobre la conducta de otro y es a su vez influido por los demás. 

En este sentido, el trabajo terapéutico que desarrollan pa11e de la idea de 
que cuando se logra descubrir y cambiar las reglas que establecen las familias. 
puede desaparecer rápidamente el compo11amiento patológico 

En 1971 Selvini y colaboradores fundan el " Centro per il Sllrdio della 
Famiglia "; en 1974 publican " Self-star\'ation. Fom the lntrapsychic to the 
Transpersonal Appraach to anorexia nervosa "; y se publica en ingles " 
Paradosso e Contro Paradosso " en 1978. Sus apol1aciones a la terapia 
b:lsicamentc proceden de que al conformarse de manera natural un grupo de dos 
mujeres y de dos hombres se da inicio al trabajo terapéutico heterosexual, a la 
,·ez. que se establece el tener un una pareja de terapeutas que observaban tras el 
espejo unidireccional, lo cual les permitía discutir sobre algunos estereotipos 
culturales sobre los dos sexos, así conformar diferente parejas de trabajo y hacer 
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cambios de roles en la distribución de terapeutas. Para este grupo cada sesión se 
desarrolla en cinco partes. 1 la presentación; 11 la sesión; 111 la discusión; IV la 
conclusión de la sesión; y V el acta de la sesión. A diferencia de los modelos 
tradicionales, propone que 1 a distancia entre una sesión y otra sea de tres n 
cuatro semanas con un máximo de diez sesiones. Como procedimientos 
terapéuticos utilizaron la definición de un ritual familiar que tenia el objetivo de 
romper reglas familiares y este debía ser precisado por los terapeutas. a menudo 
por escrito: la modalidad a la que debía responder su realización. horario. 
eventual ritmo el e repetición y, quién debe pronunciar las r onnulas \·crbalcs. 
enfatizando de que para que fuera eficaz debía de participar todos los miembros 
de la familia. 

La segunda técnica terapéutica utilizada por este grupo es la paradoja que 
pone en relieve la presentación de una doble ligadura contraria "El primero en 
utilizar este adjetivo parece haber siclo Frankl. Haley describió el LISO de técnicas 
paradójicas en la inducción del trance y, .Jaekson se refirió al uso de la paradoja 
con pacientt.:s paranoides .. (De Shazcr. 1 989). 

La Teoría de los Tipos. de Be11rand Russcll dcscmperió un papel 
importante en la comprensión de la paradoja rrn:ncionando que: 

Si algo abarca a tocios los miembros de un conjunto, no puede ser uno de los 
miembros cid conjunto e incluye un mensajt: descripto¡,;,¡ de modo que a) afirma 
algo; b) afirma algo acerca de su propia afirmación y c) estas dos afirmaciones 
son mutuamente excluyentes. Asi. si el mensaje es un mandato. para ser 
obedecido debe ser desobeckcidu; si es una definición de uno mismo o del otro. 
la persona así definida sólo es esa clase de persona sino la cs. y rw IP es si lo cs. 
Como vemos es imposible decidir t:I signi licado del mensaje ( D1..· Shazcr. 1 989 ). 

En general. las intervenciones paradójicas se consideran factores curath·os. 
(porque) es dificil imaginar que um1 doble ligmlura sintomática pueda ser rota 
por alguna otra cosas que no sea una doble ligadura contraria. Así pues. el 
tratamiento de las dobles ligaduras patógenas implica el uso ele dobles ligaduras 
contrarias o intervenciones paradójicas. Desde el punto ele vista estructural. una 
doble ligadura terapéutica es la imagen especular de una patógena. Ante tocio, la 
doble ligadura contraria presupone una relación intima muy valorada por la 
persona que acucie a la consulta. En segundo lugar se da un mandato construido 
de modo tal que: a) refuerza el comportamiento que el paciente suponía que 
dt.:bia cambiar; b) implica que este refuerzo es el vehículo del cambio y e) crea 
así una paradoja, pues se le dice al paciente que cambie sin cambiar (De Shazer, 
1989). 
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El interés de psiquiatras y psicólogos Mexicanos no pasan por alto estos 
acontecimientos y en los años sesentas Raymunclo Macias. inicia su 
entrenamiento en terapia familiar en Montreal Canadá, para el año de 1969 
publica el primer articulo "Hacia la Psicoterapia Familiar "al tiempo que imparte 
su cátedra de terapia familiar en la facultad de Psicología de la UNAM. 

Para el año de 1970 Lauro Estrada y Roberto Derbez después de haberse 
entrenado en terapia familiar en Montreal se unen a Macias e inician un 
progrmrn1 de especialización en terapia familiar en la Universidad Ibero­
Americana. 

En 1973 se funda el ·• Instituto ele Familia A.C. .. (IFACJ entre los 
fundadores se encuentran Raymunclo Macias, Roberto Derbez y Leopolclo 
Chagoya. así como Mariano Barragán quien había sido entrenado en Filadelfia 
con Jay Haley y Salvador Minuchin. 

Para el año de 1975 Mariano Barragán se separa de IFAC y junto con Luz 
Teresa Millán forman el "Instituto Mexicano de Familia A.C." 

En 1975 llega a México Ignacio Maldom1do procedente de Argentina y se 
incorpora a IFAC. l. Maldonado inicia. junto con E. Troya. un taller de terapia 
familiar en la Asociación Mexicana de Psicoterapia Analítica ele Grupos 
(AMPAG). En 1981 inicia, con E. Troya, .1 Vivencio y M. Díaz. un programa de 
entrenamiento que se convierte en el Instituto Latinoamericano de Estudios de la 
Familia (ILEF). 

En 1981 se fundó la "Asociación de Terapia Familiar A.e:· bajo la 
dirección de José Antonio Emerich y en 1986 se realiza el primer congreso de 
Terapia Familiar. Al mismo tiempo que Daniel Nares funda el "Instituto 
Mexicano de Terapia Familiar Vivencia! ". 

Ya en 1984 nacieron dos instituciones más: el Instituto de Enseñanza e 
1 nvestigación en Psicoterapia "Personas'", con L. Herrera, M. Pardo, J .A. 
Emerich y A. Freidberg, y el Instituto Mexicano de Pareja, bajo la dirección de 
M. Barragán. 

En 1987 nacen el Instituto de Terapias Breves, dirigido por M.B. 
Moctezuma, y por Teresa Robles, R. Eustace, Marta Cerruti y Diana Rubli" 
(Macias, 1981 ). 
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Es, así que la década de los años ochentas en México se consolida la terapia 
familiar, su práctica cada vez más frecuente ha proporcionado diversos enfoques 
y maneras de trabajar. S. Minuchin en 1974, identi fíca tres corrientes 
principales. Una que llama la corriente .. transicional" que trata de amalgamar 
conceptos nuevos de sistemas con conceptos dinámicos tradicionaks y que en el 
trata111iento tiene como objetivo la reestructuración psicológica del paciente. y 
pone énfasis en la exploración y en la interpretación de la transferencia co1110 
instrumento de cambio. La segunda es la corriente existencial que tiene co1110 
objetivo el creci111iento y expansión de la persona y el tratamiento pone énfasis 
en la experiencin en el prl·sente, entre el terapeuta y los miembros de la familia. 
como instru111ento de cambio para ambos. La tercera corriente tiene como 
objetivo el cambio del sistema familiar como contexto social y psicológico de 
los miembros ele la familia. en la terapia y en el énfasis en la transformación de 
los procesos inteqJersonales en disfunción. 

Los representantes del primer grupo están encabezados por el 1 nstituto ele 
Nathan Ackerman en Nueva York y en la universidad de liladeltia por Ivan 
Boszorrnenyi Nagy. 

Dentro del segundo grupo el existencial o comunicacional ivlinuchin coloca 
a Virginia Satir quien utiliza conceptos y técnicas a la gestalt. y a Car! Whitaker 
quien es reconocido como el terapista de los terapeutas. 

El tercer grupo, el de sistemas cuenta con Murray Bowen de la universidad 
de \Vashington quien es el decano de los terapeutas familiares. en la 
Philadelphia Chile! Guidance Clinic trabajan. Jay 1-laley, Salvador Minuchin y 
Braulio Montalvo quienes utilizan la supervisión en vivo utilizando el espejo 
unidireccional y se les reconoce el enfoque estratégico estructural de su técnica 
terapéutica. 

En esta clasificación de Minuchin no se considera el trabajo de la escuela 
de Milán, de la que destaca, la propuesta del trabajo del grupo terapéutico, que 
de manera permanente cuestiona la acción terapéutica y con ello propone una 
dinámica de cambio constante, evitando paralizarse en los dogmas de su propia 
acción terapéutica. 

Por otro lado Minuchin omite el punto de vista feminista presentado por los 
trabajos de Marianne Walters y compañeras, motivo por lo cual, se presentarán 
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en el capitulo 111 algunos conceptos importantes de la postura feminista dentro 
del contexto sistémico. 

A continuación se presentan las ideas básicas de los enfoques teóricos del 
trabajo familiar antes mencionado, dejando para el capítulo 111 la presentación 
del enfoque estructural de Minuchin ya que, es la escuela que se escogió como 
principal para el apoyo y guía del presente trabajo, debido a que ofrece una 
propuesta que permite diferenciar diferentes formas de interacción y 
organización entre los miembros de la familia dentro de un con1inuo del ciclo 
vital y, al mismo tiempo establece los parámetros de organización llimiliar. 

Enfoque Comunicacional: 

Se reconoce en esta concepción de terapia familiar a Paul \Vatzlawick y 
Gregory Bateson como los creadores de los fundamentos teóricos de la 
comunicación. Una ele las propuestas centrales de esta escuela es que todo 
comportamiento o conducta puede ser entendida y explicada como una forma de 
comunicación ... Asi se llamará mensaje a cualquier unidad comunicacional 
singular, o bien, se hablará ele comunicación cuando no existan posibilidades ele 
confusión. Una serie de mensajes intercambiados entre personas recibirá el 
nombre de interacción. Una ves que se acepta que toda conducta es 
comunicación. manejamos un conjunto fluido y multifacético ele muchos modos 
ele conducta-verbal, tonal. postural. contextual, cte. Es decir. no. hay nada que 
sea lo contrario ele conducta. En otras palabras. no hay no-conducta. o. para 
expresarse de modo aún más simple. es imposible no comportarse. Al aceplar 
que tocia conducta es una situación de interacción tiene un valor de mensaje y 
por consiguiente. por más que el individuo lo intcnle. no puede dejar de 
comunicar. Actividad o inactividad, palabras o silencio, tienen siempre una 
connotación de mensaje: impacta a los demás y por ende, también comunican 
(Watzlawick, 1994 ). 

Tomemos como ejemplo .. El hombre sentado a un abarrotado mostrador en 
un restaurante. con la mirada perdida en el vacío, o el pasajero de un avión que 
permanece sentado con los ojos cerrados, comunican que no desean hablar con 
nadie o que alguien les hable. y sus vecinos por lo general .. captan el mensaje" y 
responden de manera adecuada, los dejan tranquilos. Evidentemente, esto 
constituye un intercambio de comunicación en la misma manera que una 
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acalorada discusión (Watzlawick, 1994) Por otro lado, la conducta habitual del 
esquizofrénico de permanecer callado, apartado, inmóvil pareciera que trata de 
no comunicarse y sin embargo desde el punto de vista de \Vatzlawiek nos estaria 
transmitiendo una mensaje de no querer comunicarse, asi, en este contexto se 
dice que la comunicación implica un compromiso y, por ende define el modo en 
que el emisor establece su relación con el receptor, la cual según Bateson se 
establece en dos niveles. el referencial y el conativo. 

El nivel referencial se refiere a la transmisión de la información y por ende, 
en la comunicación humana es sinónimo de mensaje, al margen de que esta 
información sea verdadera o falsa. válida o no válida. 

Por otra parte. "el aspecto conativo de la comunicación se refiere a qué tipo 
ele mensaje debe entenderse que es, y por lo tanto establece un tipo de relación 
entn: los comunicantes. Consideremos el ejemplo siguiente "es importante soltar 
el embrague en forma gradual y suave". y "Suelta el embrague y arruinaras la 
transmisión enseguida" (\Vatzlawick. 199..J ). Aproximadamente tienen el mismo 
contenido (información) pero evidentemente definen relaciones muy distintas. 
así en las relaciones humanas se transmite un mensaje con un contenido o con 
los datos ele la información y al mismo tiempo. que debe de entenderse en dicho 
mensaje, ¡, es una solicitud. una orden, un cuestionamiento'! Al mismo tiempo 
que se debe de considerar el contexto en que se transmite dicho mensaje, 
configurando el tipo de relación que se establece en la comunicación, ya sea de 
jerarquias, lucha. de ayuda mutua, de seguidor o líder, entre otras. 

Por otra parte de la relación que se establece entre el contenido del mensaje 
y la interpretación que se hace del mismo, surge una secuencia ininterrumpida 
de intercambios de comunicación, que Bateson y Jackson llaman "La 
puntuación de secuencia ele hechos". ellos afirman que: Un ítem de la conducta 
de A es estimulo en la medida en que lo sigue un ítem proveniente de B y este 
último. por otro ítem correspondiente a A pero en la medida en que el ítem de A 
esta ubicado entre dos ítem correspondientes a B. se trata de una respuesta. Del 
mismo modo. e 1 ítem de A c onstituye un refuerzo en tanto s igue a un ítem 
correspondiente a B así los intercambios que examinamos aquí constituyen una 
cadena de vínculos triádicos supuestos, cada uno de los cuales resulta 
comparable a una secuencia estimulo-respuesta-refuerzo. Podemos cualquier 
triada de nuestro intercambio y verla como un ensayo en un experimento de LÍ•)O 

aprendizaje por estimulo-respuesta. Con todo es indudable que en una secuenr:iu 
prolongada de intercambios de organismos participantes, especialmente si ;;>! 
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trata de personas- de hecho puntúan la secuencia de modo, que uno de ellos o el 
otro tiene iniciativa, predominio, dependencia, etc. Es decir, establecen entre 
ellos patrones de intercambio (acerca de los cuales pueden o no estar de 
acuerdo) y dichos patrones constituyen de hecho reglas de contingencia con 
respecto al intercambio de refuerzos (\Vatzlawick, 1994) 

Otra de las aportaciones importantes de la corriente comunicacional es la 
diferenciación que hace entre lo que llaman los componentes de la 
comunicación la cual puede ser del tipo digital. o del tipo analógico. El aspecto 
digital le sirve al ser humano para su socialización ya que en el se encuentra los 
aspectos referenciales acerca de los objetos y la transm1smn de los 
conocimientos y que esta e onstituido por palabras de a cuerdo a un a sintaxis 
lógica de un lenguaje crnl\'encional para el cual la palabra y el objeto del que se 
refiere sólo equi\'ale a su contexto socialmente aceptado, en cambio la 
comunicación analógii.:a o comunicación no verbal hace referencia a posturas 
corporales .. expresión facial. gestos, tono de voz. ritmo fuerza. asi cuando por 
ejemplo hay quienes lloran de alegría y quienes lloran por t rist1.:za. un grito 
puede indicar peligro, agresión o dolor. La comunicación analúgica en este 
término carece de calificadores para indicar cuál de los indicadores es el 
correcto y cuál de los significados dispares están implícitos. lo qUt: lleva al ser 
humano a combinar el lenguaje digital y el analógico en una an:i<111 constante 
para traducir de uno al otro." Como lo señala 1-Ialcy en su excdentc capítulo de 
··Marriage Therapy·· Cuando un hombre y una mujer deciden legal izar su 
vínculo mediante una ceremonia matrimonial, se plantean un problema que 
persistirú durante toda su \'Ída marital: Ahora que estún casados. ,-.siguen juntos 
porque lo desean o porque deben de hacerlo'!" (Watzlawick. 1994 ). En este 
sentido par;:i Bateson existen dos tipos búsicos de interacciones. la que denomina 
como ··simétrica·· y la ··complementaria" y de acuerdo ;:iJ mllor: 

Pueden describirse como rebciones bas;:idas en la igualdad o en la diferencia. 
En el primer caso. los participantes tienden a igualar especialmente su conducta 
reciproca. y así su interacción puede considerarse simétrica. Sean debilidad o 
fuerza. bondad o maldad. la igualdad puede mantenerse en cu;:ilquiera de esas 
úreas. En el segundo caso. la conducta ele uno de los participantes complementa 
la del otro. constituyendo un tipo diferente ele gestalt y recibe el nombre de 
complementaria. Asi. pues, la interacción simétrica se caracteriza por la 
igualdad y por la diferencia mínima. mientras que la interacción complementaria 
estú b;:isacla en un máximo de diferencias. En una rel;:ición complementaria hay 
dos posiciones distintas. Un participame ocupa lo que sea descrito de diversas 
maneras como la posición superior o primari;:i mientras el otro ocup;:i la posición 
correspondiente interior o secundaria. Estos términos son de igual utilidad en 
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tanto no se les identifique con .. bueno" o "malo"', .. fuerte" o .. débil"'. Una 
relación complementaria pude estar establecida por el contexto social o cultural 
( como en los casos ele madre hijo, médico y paciente, maestro y alumno). o ser 
el estilo idiosincrático de relación de una diada particular. En cualquiera de los 
dos casos, es importante destacar el carácter de mutuo encaje de la relación en Ja 
que ambas conductas, disimiles pero interrelacionadas, tienden cada una a 
favorecer a la otra. Ninguno ele Jos participantes impone al otro una relación 
co111plementaria, sino que cada uno de ellos se compo11a de una manera que 
presupone la conducta del otro, al tie111po que ofrece moti\os para ella 
( Watzlawick, 1994) 

Para rcsu111ir: Jos seres humanos se comunican tanto digitalmente como 
analógicamente. El lenguaje digital cuenta con una sintaxis lógica sumamente 
compleja y poderosa pero carece de una se111ántica adecuada en el campo ele Ja 
relación. Mientras que el lenguaje analógico posee la semiíntica pero no una 
sintaxis aclccuacla para la definición inequívoca de la naturaleza de las relaciones 
(Watzlawick, 1994) 

Para poder entender la importante influencia teonca - priíctica de las 
aportaciones de Gregory Bateson a la terapia familiar es necesario retomar sus 
ideas principales y originales sobre e 1 tema de la e omunicaciún humana. En 
pri111er lugar hace una distinción entre lo que él llama procesos intrnpersonales y 
procesos interpersonales. explica que los primeros son netamente diferentes ele 
Jos sucesos del mundo exterior en el que se hace una sustitucil.111 ele un tipo de 
hecho externo por otro ele carácter interno en tal forma que. El suceso sustituido 
representa al otro y 1 lama a este proceso cocli ticación. para que esta codi licación 
resulte debe ser sistemática entre lo interno y lo externo y ser guia en las 
relaciones entre el individuo con respecto a los sucesos externos. Para explicar 
el concepto ele codi ticación utiliza la analogía con los procesos mecúnicos de Ja 
ingenieria. 

Primero existe lo que los ingenieros llaman codificación digital que 
büsicamente es un mecanismo contador en donde el imput es administrado por 
un ser humano que establece las relaciones con los hechos externos y quien 
alimenta la 111áquina. 
El segundo aspecto se refiere a un tipo ele máquina de calcular que los 
ingenieros llaman analógica, en la cual existe un modelo de representación de 
hechos externos los cuales puede reconocer y con los que puede relacionarse y 
responder y solucionar problemas según su capacidad, como en el caso de la 
cámara para probar aviones. 
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El tercer aspecto se refiere a la codificación de la información en Gestulten 
la "Característica esencial de esta máquina es pueden identificar las re luciones 
formales entre los objetos y hechos del mundo externo y clusi ficar u los grupos 
de tales hechos de acuerdo con ciertas categorías formales. Así se transmite. 
posiblemente por medio de una simple señal visual dentro de la máquina. un 
mensaje que seriala la ausencia o presencia de un hecho que pertenece a cierta 
categoría formal. Esta última posibilidad de sintetizar todo un mensaje complejo 
por medio de un simple l'IP constituye la ventaja de la percepción gcstálticu" 
(13ateson. 1994) 

Mientras que la codificación digital solo reconoce puntos parciales y 
aislados. la gestalten integra y puede diferenciar categorías y no solamente 
relaciones. llevando a la idea de que el ser humano puede pensar en objetos 
concretos lo que da la posibi 1 idad diferenciar cambios en una relación. En el 
caso de la relación existente entre figura y fondo el trabajo perceptual reside en 
la inhibición o negación parcial de ciertos impulsos lo que permite atender a 
otros como figura. Asi se establece el hecho de que en la comunicación la 
información que es codificada posee la caracteristica ele que realiza un 
enunciado positi\·o y a la \-ez realiza la negación de su contrario. 

Tal discriminación o preferencia se da en el contexto ch: un sistema 
valorativo, organizado en términos de preferencias. construyendo una rt:d dentro 
de la cual se seleccionan ciertos ítems. mientras se rechazan otos que carecen de 
significado y son de carácter indefinido, de tal forma que se establt:ce una forma 
de relación y acción con el medio externo en donde la información de éxito o 
fracaso pura percibir una u otra figura determina nuestra ,·isión posterior y 
permite un cambio de posición u favor de uno o de otro elemento. Buteson al 
referirse al trabajo terapéutico indica que los cambios que se dan en la persona 
parece ser un cambo en el sistema de valores y un cambio en la forma en que 
percibe las cosas. siendo la acción el punto medio en el cual se reúne la 
perct:pción y los valores, nótese la influencia de estas ideas sobre el punto de 
,·ista pragri1ático de Jackson. La tendencia del ser humano de percibir el mundo 
exterior lo lleva a creer en aquello que ve y a desear que esta información sea 
cierta, ya sea buena o mala, esta información lleva u los seres humanos a realizar 
en 1 a acción algo que confirme 1 oque ha visto, procurando u na relación de 
elementos y una organización interna que burla la segunda ley de la 
termodinámica y hace aparecer los conceptos de entropía negativa y de 
información como sinónimos entre algo que esta en la mente y algo externo, 
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alterando el orden de los objetos y sucesos externos en búsqueda de una 
organización. 

Hasta aquí se ha mencionado el aspecto intraindividual. pero al pasar a un 
sistema en términos de la presencia del otro .. Ya sea la transmisión hacía un 
sistema neuronal o la transmisión de palabras en una con\'ersación. resulta que 
todo mensaje en tránsito posee dos tipos de significados. Por un lado. el mensaje 
es un enunciado un informe sobre el hecho de un momento anterior; por otro 
lado es una orden - una causa o estímulo - para sucesos de momentos 
posteriores. Esto vale para toda comunicación verbal y. por cierto. para toda 
comunicación. sea cual fuere. Cuando A habla a B. cualesquier;1 que sean las 
palabras que use. tendrán estos dos aspectos: le dirán algo a B acerca de A. 
llevando infi.1rmación acerca de alguna percepción o conocimiento que A tiene; 
por lo tanto será la causa o la base de la posterior acción de 13: l'n el caso del 
lenguaje. sin embargo la presencia de estos dos signi ticados puedc oscurecerse 
debido a la sintaxis. Las palabras de A pueden tener la sintaxis de una orden 
que, en par1e dejará ocultos los aspectos informativos. Por ejemplo: A puede 
decir .. Alto .. y B puede obedecer la orden ignorando los aspectos informativos. 
por ejemplo. el hecho de que las palabras de A indican ciena percepción u otros 
procesos mentales de los cuales la orden es un indicador. o bien las palabras de 
A pueden tener la sintaxis de una información. y 13 puede fallar al percatarse de 
que ese informe ha influido sobre él en cierta dirección·· (13ateson. 19~-l). 

Esto nos lleva al problema de cómo traducir enunciados dL'I sistema de 
codilicación de A en enunciados acerca cid sistema de valores de A o dicho de 
otra forma. establecer cuales serán los estímulos u órdenes contenidos en el 
mensaje de A tal como lo recibe 13, asi el trabajo de 13 recae en. codificar y de 
evaluar según sus valores. que por cie110 no están sujetos a la voluntad y por el 
contrario son de índole inconsciente. en este sentido el trabajo terapéutico 
provoca que esta codificación de estímulos según sus valores alcancen niveles 
de acción de proporciones mayores. 

Este proceso de codi ticación- evaluación. pasa por di f'erentes procesos el 
primero de ellos es; decisión por integración selectiva, en el cual la persona 
categoriza y evalúa las alternativas de acuerdo con las impresiones derivadas de 
su experiencia pasada. comparando y diferenciando elementos del presente, tal 
es el caso de reconocer por ejemplo, frutas y seleccionar las de su ng1~ io: el 
segundo proceso se denomina decisión por integración progr~siva. ca• ;ic .. ·•·istico 
de las secuencias de acciones en las cuales los actos que las compcn~:: ~stán 
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poco diferenciados y categorizados y, en los que la velocidud de decisión es 
importaiúe. 

Los comienzos de un sistema de codificación se hallan latentes en nuestrn 
nuturaleza biológica, nuestra anatomía común y nuestras experiencias 
compartidas, es por ello que cuando dos personas tienen un mal entendido, 
deben tener unas premisas de codificación -evaluación compurtidas, que les 
permitan percibirse así misma y percibir al otro, comparando lus experiencias 
propias en primer término y, posteriormente reconocer la existi:ncia ele las 
experiencias del otro, dando lugar a una rdación bipersonal. Este sistema 
interpersonal se caracteriza por: ··Todo organismo que recibi: scñales posee un 
orden de complejidad diferente del de los objetos inanimudos que emiten 
señales. De ahí que los 111ensajes externamente intercambiados pueden 
compararse mós con los procesos intraorgónicos de codificación y e\'aluación 
que con los datos que el organismo recoge del ambiente inanimado·· ( Bateson, 
1984). 

El hecho imponante para nuestros propósitos actualL's es que en la 
comunicación interpersonal las unidades y mensajes agregados ulcanzan el 
111ismo nivel debido a que las palabras y actitudes se refieren totalmente a las 
complejas Gestalten corn:spondiente a algunas de las que utiliza el sistema 
interno. Así la comunicación externa o interpersonal es una coditicución de la 
vida psíquica interna y que el receptor de tal comunicación. estó recibiendo un 
producto totalmente elaborado de la \'ida psíquica de otro individu<' así mismo 
los procesos cOJvorales de la otra persona sus gestos, mo\"imientos. posturas. 
fluidez, etc. Que son mós o menos inteligibles en función del fondo biológico 
común y el condicionamiento cultural, dando paso al reconocimiento del otro. 
Saberse percibido y percibir al otro constituye la idea de grupo que huce posible 
la emisión y autocorrección de señales en las condiciones en que los mensajes se 
repiten para que el otro las reciba. 
Pura este nuevo tipo de comunicución introducimos el término 

.. metacomunicación··, a todas las señales y proposiciones intercambiadas acerca 
de a) codificación y b) relación entre comunicadores. Supondremos que la 
muyoría de las proposiciones sobre relaciones, y vice\'ersa son dependientes; por 
lo tanto, no podemos trazar ninguna línea divisoria neta entre dos tipos de 
metacomunicación. Por otra pane, esperamos encontrar que las cualidades y 
características de la metacomunicación entre personas dependen de las 
cualidades y del grado de mutuo conocimiento de la percepción del otro 
( Batcson, 1984 ). 

r:- .. o.: ....... , ·-: , ...... :. j ---

I• i-u.; 4- DE· e' ,:;"r~ DN 
-- !~.:. ....... ·~ 

18 



Deduciremos que distintas caractensttcas atribuidas al otro indi\'iduo 
pasarán a ser relevantes para la confon1iación y motivación de la conducta del 
emisor de setiales. Las setiales han sido hechas para ajustarse a las ideas que el 
emisor de setiales tiene sobre el receptor. A partir de aquí se \'uel\'e 
comprensible la evolución de u na serie de hábitos y características humanas 
introyeceión, identificación, proyección y empatia; además. permite que un 
indi\'iduo coaccione sobre otro en términos de una comprensión corn:cta o 
incorrecta de la forma en que el otro se enfrenta con las cosas ( Bastcson. 198-1 ). 
En esta comunicación podrá darse el hecho de estar en acuerdo u t:n desacuerdo 
en la percepción de las cosas, lo que ayudara a un ajuste o correcciún de seiiales 
y en ocasiones hacer seiialamientos de carácter complementariu dündose una 
relación asimétrica o bien en otros casos, cuando un indi,·iduo dice estoy 
mintiendo en realidad dice la verdad haciendo de la comunicación un juego. 

Escuela de Milán 

El grupo de Milán propone en e 1 trabajo terapéutico 1 u e Iaboración de 
hipótesis sistémica acerca del problema familiar, de tal forma que la sesión se 
desarrolla con la intención de confirmar la, así mismo proponen que el terapeuta 
debe guardar una relación de neutralidad con la familia sus puntos ele vista 
pueden ser sintetizados en los siguientes puntos: 

1 .- Las familias en transición esquizofrénica (así llamaba el grupo ele Milán 
a su población objetivo) participun en juegos familiares no reconocidos. 

2.-En estos juegos, los miembros se esfuerzan unilateralmente por lograr el 
control reciproco de las conductas del otro. 

3.- La tarea del terapeuta es poner de rnani fiesto estos juegos e interrumpirlos. 
(Boscolo, 1987) 

Para establecer Jos cambios en el orden terapéutico se apoyan entre otras en 
dos técnicas la primera es Ja definición de, un ritual familiar el cual debe ser 
.. precisado por los terapeutas, a menudo por escrito: la modalidad a la que debe 
responder su realización, horario, eventual ritmo de repetición. quién debe 
pronunciar las fórmulas verbales, con que secuencia ... (Selvini, 1988). De tal 
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forma que, para que esta técnica sea eficaz deben de participar todos los 
miembros de la familia. 

La segunda y tal vez más importante de sus aportaciones a la técnica 
terapéutica es la técnica del doble vinculo llamada terapéuticamente 
contraparadoja que, tiene como característica el connotar positivamente toda 
situación problema y previene cualquier cambio prematuro se asumen con el lo 
una postura estratégica. esta técnica que surge a partir de la técnica de Palo Alto 
en la técnica de prccscribir el síntoma. con la dircrencia de que en esta última se 
caía en la postura de clasificar a los miembros de la fami 1 ia como buenos o 
malos y no se consideraba la intervención terapéutica en el contexto del sistema 
familiar. ··salta a la vista que la connotación positiva no va dirigida a una o 
varias personas en particular sino, más bien, a las tendencias de 
automantcnimiento del sistema global. los terapeutas sistémicos nn prescriben el 
síntoma en el vacio ni con una justificación persuasiva. como podría hacerlo un 
terapeuta estratégico. sino que lo relacionan con su contexto social. al servicio 
de la homeostasis familiar o de algún aspecto de ella" (Boscolo. 1987) 

Los trabajos del grupo de Milún tienen varias caracterí~ticas la primera que 
existe una permanente búsqueda de alternativas de trabaje> y con ello la 
propuesta permanente de cuestionamicntos del quehacer del terapeuta ganando 
una evolución y renovación de la técnica y prúctica terapéutica. i'vlientras Selvini 
y Prata trabajan en la investigación de la familia. Boscolo y Cccchín se orientan 
hacia los aspectos didácticos en la formación d nuevos terapeutas. quienes 
observando y cuestionando el por qué de cada una de las i nten enciones, dan 
lugar a, el desarrollo de la técnica del interrogatorio circular. Entcndemos como 
circularidad la capacidad del terapeuta de conducir su investigación sobre la 
base de la realimentación recibida de la familia en respuesta a su pedido de 
información acerca de vínculos y. por lo tanto de direrencias y cambios" 
(Boscolo, 1987). La c\·olución inmediata a estas propuesta rue considerar el 
valor de y la in fluencia de un segundo sistema ya sea un sistema observador o 
un sistema como la escuela. la empresa o la clínica que. forman en su conjunto 
un sistema mayor. Así el sistema terapéutico es a su vez sujeto de observación 
dentro de un marco y un contexto especi11co al tener que dar cuenta en muchas 
ocasiones de los resultados del proceso terapéutico, debido a que muchos de los 
pacientes suelen ser rereridos a tratamiento por una entidad externa a la clínica. 
Por otra parte el sistema conceptual del terapeuta es un elemento más a la 
determinación de del contexto familiar. por ejemplo si es el caso de un 
psiquiatra que utiliza el diagnóstico patológico el mismo forma parte del 
problema que pretende resolver de esta manera. ··EJ enfoque de Milán sostiene 
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que nadie puede cambiar, al menos con facilidad bajo una connotación negativa .. 
(Boscolo 1987). : En términos generales podemos decir que el referente teórico 
cultural del terapeuta, determina la forma de relación con el paciente, así como 
las demandas que se establecen de la sociedad hacia el trabajo terapéutico. 

Para 1980 Boscolo y Cecchin se separaran de Selvíní y Pratu y se auto 
llaman, .. Asociados de Milán"' para esas fechas la técnica de la contraparadoja se 
cuestionaba y con ello da paso al abandono de la postura estratégica y la 
búsqueda de una visión de otro orden, se abandona así la connotación posítin1 
por una connotación lógica ... No hay necesidad de decir que un problema es útil. 
beneficioso o funcional; basta, señalar que esas personas se han habituado a él y 
que es di 11ci 1 quebrar este tipo de hábito .. ( Boscolo, 1987). Por otra pan e se 
modifica el uso de la técnica de prescribir rituales por la for111ulación de dos 
opiniones o m cnsajes e ontradictorios que se usan de manera alternada e 01110 
cierto o falso. 

Boscolo y Cccchin afirman que en su trabajo la influencia más impo11ante 
proviene de los trabajos de Bateson en primer lugar y, en segundo de los 
terapeutas en formación, debido a que las preguntas de estos l<:s permitió 
considerar la observación de un segundo sistema. asi como considerar qLre en 
todo trabajo terapéutico existe lo que ellos llaman un .. Sistema Signilicantc" que 
incluye el centro de terapia, la familia, la escuela, los tribunales entn.: otros ... El 
sistema significante incluye todas aquellas unidades ( personas o unidades ) que 
se activan en el intento de aliviar los problemas cuya solución se solicita a los 
profesionales" ( Boscolo, 1987). Acercándose con estas ideas a una postura más 
ecológica, en lugar de entenderlos en función de conductas localizadas en 
individuos o familias supuestamente disfuncionales o enfermas. 

En la investigación de la familia, Boscolo y Cccchin se orientan hacia los 
aspectos didácticos en la formación de los nuevos terapeutas, quienes 
observando y cuestionando el por qué de cada una de las intervenciones, dan 
lugar a, el desarrollo de la técnica del interrogatorio circular. .. Entendemos como 
circularidall I a e apacidad del terapeuta de conducir su investigación sobre 1 a 
base de la realimentación recibida de la fa mi lía en respuesta a su pedido de 
información acerca de vínculos y, por lo tanto de diferencias y cambios" 
( Boscolo, 1987 ). L evolución inmediata a estas propuestas fue considerar el 
valor de y la influencia de un segundo sistema ya sea un sistema observador o 
un sistema como al escuela, la empresa o la clínica que, forman en su conjunto 
un sistema mayor. Así el sistema terapéutico es a su vez sujeto de observación 
dentro de un marco y un contexto específico al tener que dar cuenta en 111uchas 
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ocasiones de los resultados del proceso terapéutico, debido a que muchos de los 
pacientes suelen ser referidos a tratamiento por una entidad externa a la clínica. 
Por otra parte el sistema conceptual del terapeuta es un elemento más a la 
determinación del contexto familiar, por ejemplo si es el caso de un psiquiatra 
que utiliza el diagnóstico patológico, él mismo forma parte del problema que 
pretende resolver de esta manera, ··EJ enfoque de Milán sostiene que nadie 
puede cambiar, al menos con facilidad bajo una connotación negati \·a" ( Boscolo, 
1987). 

Enfoque Psicoam11ítico 

El modelo psicoanalítico en el tratamiento de la familia destacan los 
trabajos de Ackerman, Nagy, y \Vackterman entre otros. para este último ( 1977). 
la familia "Es una entidad paradójica y evasiva, asume 111uchas apariencias. Es la 
mis111a en todas partes. y sin embargo, no es nunca la misma. ¡\ través del 
tiempo ha permanecido igual, sin embargo nunca ha permanecido igual. La 
constante transformación de la familia a través de tiempo es el rL'sultado de un 
incesallte proceso de e\·olución; la forma de la familia SL' amolda a las 
condiciones de vida que dominan en un lugar y tiempos ciados. En L'I l'scenario 
contemporáneo. La familia está cambiando su pauta con una \·clocidad 
notablemente acelerada. se acomoda en forma llamativa a la nisis social que 
caracteriza nuestro periodo histórico. No hay nadn lijo e inmutable en la familia. 
excepto que está siempre con nosotros. Por eso poco puede mara\ illarnos que 
aceptc111os su papel en nuestras \'idas tan naturalmente, tan irreflexivamente. En 
un sentido. hemos tenido miles de años para acostumbrarnos a ella y. sin 
embargo, en otro sentido. cadn generación a su turno debe voh·er a aprender 
cómo vivir en ella·· 

Para este autor le es claro que una de las funciones a las que responde la 
familia, es por el lado biológico centrado en la continuidad ele la especie; otra 
función es la económica, que obliga a las partes a una interdependencia para la 
satisfacción ele necesidades materiales; el factor de la relación entre el hombre y 
la mujer en su intercambio sexual tiene un valor menos importante y en cambio 
se valora la crianza y la educación de los hijos. 

En este terreno Ackerman señala que durante la infancia los hijos 
experimentan afectos de amor y odio hacia sus padres, los cuales con su 
conducta de amor moldearán estos sentimientos para favorecer que el hijo 



domine y controle para así lograr la identificación con sus padres sobre una base 
de- amor, sin embargo, cuando la conducta de los padres se centra en el odio, el 
hijo se ve obligado a tomar partido por alguno de los dos o bien, dividirse en una 
identificación de odio. 

En este sentido una de las tareas básicas de la familia es .. socializar al 
n1110 y fomentar el desarrollo de su identidad. Hay dos procesos centrales 
involucrados en este desarrollo: primero, el puso de una posición de dependencia 
y comodidad infantil a la autodirección del adulto y sus satisfacciones 
concomitantes: segundo. el paso de un lugar de importancia infantil. 
magnificada. omnipotente a una posición de menor importancia. esto es. de la 
dependencia a la independencia y desde el centro de la familia a la peri feria: 
Ambos procesos son funcionl!s psicológicas de la familia como unidad. 

Es esencial que estos procesos sean imperceptiblemente graduales en 
beneficio de la salud emocional del ni1io·· (Ackcrman. 1973 ). La propia 
identidad de cada uno de los padres se acomoda y complementa la una a la otra 
para estructurar la identidad de la pareja matrimonial y con la lkgada del hijo sé 
interrelacionan para configurar la identidad de la familia. por un lado con las 
experiencias y objcth·os educath·os hacia el hijo y este sentir a sus miembros. la 
diferenciación como una persona separada así como parte del grupo familiar. En 
este estricto ··Las relaciones familiares regulan la corriente emocional. focilitan 
algunos canales de desahogo emocional e inhiben otros. La configuración 
familiar controla tanto la calidad y cantidad de expresión familiar. subordina a 
otros. Del mismo modo, estructura la forma y escala de oportunidades para la 
seguridad. placer y autorrealización moldea el sentido de responsabilidad que 
debe tener el individuo por el bienestar de los otros proporciona modelos de 
éxito y fracaso en la actuación personal y social ... 
( Ackerman. 1986). 

Las interrelaciones ente la conducta indi\'idual y familiar deben 
actualizarse en tres dimensiones: 1) La dinámica de grupo ele la familia; 

2) Los procesos dinámicos de la integración emocional del individuo en 
su rol familiar; 3) La organización interna de la personalidad individual y su 
desarrollo histórico. 

Inmediatamente pertinentes a este análisis se derivan tres principios 
empíricamente documentados. 
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1.- La conducta anormal de _(os adultos _tiene raíces significativas en la 
experiencia de integración de la infancia en una familia especial, pero corriente. 

2.- Es imposible la evaluación diagnóstica y 1 a terapia de las perturbaciones 
emocionales de un niño si se le considera como un ser separado de su medio 
familiar. La unidad adecuada para estudio y tratamiento es el niño considerado 
como parte de la familia y la familia como parte del niño. 

3.- Pueden entenderse mejor los trastornos de la personalidad y las 
perturbaciones en la adaptación social de los adultos si se examina sin aislarlos. 
sino viéndolos como una estructura dinamica cambiante. continuamente 
influenciada por los efectos recíprocos de la interacción tamiliar. No se 
considera entonces la conducta desviada sólo como proyección de una distorsión 
interversonal fija sino también como expresión funcional dt:I inter:juego 
emocional de las relaciones personales importantes. La forma como la persona 
percibe la imagen de los otros influye en su imagen de si mismo. y \·icc\'ersa. 
Este es un proci:so en dos direcciones. que modela con ti nuamcnte el 
sentimiento, la actitud y al acción (Ackerman. l 9R6). 

La bibliograf1a psicoanalítica para el tratamiento de lo familiar no es muy 
extensa, lo cual no significa que deje de realizarse. 1 Bcrentein nos proporciona 
un modelo psicoanalitico-estructural de las relaciones familiares basándose en 
los conceptos Freudianos dt!I inconsciente así como de la antropología 
estructural de Levi-Strauss. dicho modelo utilizado y probado en Familias 
Argentinas así como Familias de Israel; sus conceptos básicos son: 

l. Las relaciones familiares tienen un caracter simbólico cuyo significado 
yace en la estructura inconsciente. Relaciones y estructura familiar 
inconscientes corresponden a dos niveles lógicos diferentes. Las 
relaciones familiares: maneras de interactuar. modo de hablar, maneras de 
sentarse. distribución de la vivienda. 

11. La estructura inconsciente de las relaciones familiares en un conjunto 
ligado de relaciones entre términos, a saber: a) Relación de alianza~ sea 
la relación entre marido y mujer; b) Relación de la mujer con su familia 
de origen, a la que llamaremos .. la familia materna", y que puede estar 
presente por un representante; e) Relación del hijo con el o los 
progenitores, y el) relación del hijo con la familia materna o su 
representante. Las cuatro relacione son ténninos organizados en un 
modelo transformacional. La estructura familiar inconsciente es un 
operador a través del cual se generan significaciones provenientes de la 
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cultura llegada a los integrantes di grupo familiar 111ediantc 
transformaciones que dan sentido y significado a las relaciones familiares. 
Estas se relacionan con las fantasías originarías de cada ser y. a través de 
su relación con el cuerpo singular, determinan las experiencias infantiles, 
con estas se genera, a medida que actúan la rerresión la censura. la 
estructura inconsciente del aparato psíquico, la estructura mental 
inconsciente es un operador interpuesto entre los fantasmas originarios y 
las relaciones familiares. 

111. Las relaciones familiares tienen una historia comprensibk y ,·igcntc si se 
la toma en términos de la estructura familiar consciente. la cual organiza 
tanto las relaciones actuales como las relaciones recordadas y relatadas 
como históricas. La estructura familiar inconscientt: contient: el 
significado, el orden. el sentido y es un objeto en si mismo. distinto de los 
sujetos que lo forman. Estos son elementos o signos dentro de un 
conjunto. Considerar la estructura nos torna comprensibles las relaciones 
aparentemente incomprensibles, dispares y a menudo opuestas de los 
integrantes, aparentemente incoherentes si no los considera en su 
conjunto. 

IV. Si el modelo expuesto es cientificamente válido deberá plider dar cuenta 
de algunos conceptos fundamentales surgidos de otras teorías. Veamos 
por su importancia y amplitud el concepto ele "Doble Vinculo" los 
elementos necesarios para esta construcción son: a) Dos o mús personas, 
por lo general la madre o una combinación parcial de miembros 
familiares, como la madre. el padre y/o hermanos por un lacio y un 
miembro "víctima" por otro; b) Una experiencia repetida. por lo cual su 
presencia es habitual: e) Un mandato primario negati\'o; d) Un 111andato 
secundario en conflicto con el primero a un nivel más abstracto y que, al 
igual que el primero, está reforzado por castigos o seiialcs que anuncian 
un peligro para la supervi\'encia: este mandato está a nivel lógico 
diferente respecto del primero; .:)Un mandato negativo terciario que 
prohíbe a la víctima escapar del campo. y f:)Todo este conjunto se 
convierte en una estructura por lo cual la emergencia de uno solo de los 
elementos funciona como signo del conjunto. los dos mandatos 
contradictorios corresponden a los provenientes del signi ti cado de la 
relación de alianza por un lado y a los de relación con la familia materna 
por otro. significados conflictivos que organizan la familia en una 
formación dualista, un subgrupo por un lado y un subgrupo por el otro, no 
importa que un solo miembro forme parte de uno de los subgrupos. Esta 
organización es de carácter pcnnanentc y además contiene consignas 
determinantes de la imposibilidad de salir de ella. Que la preservación es 
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más necesaria que la de sus integrantes, seria_ unu consigna de estas 
familias. 

Lo descrito es un modelo semiótico de la estructura familiar inconsciente y sus 
transformaciones nos darán otras estructuras derivadas. La investidura de 
significado nos ofrecerá una tipología de relaciones familiares original y no, 
derivada de la nostalgia psiquiátrica individual. 

Hasta nquí se describe el modelo psicoanalítico - estructural de la 
relaciones familiares. Desde el punto de vista técnico. este modelo incluye como 
instrumentos terupéuticos la interpretación y la construcción para tomar 
compn:nsiblc la determinación y el significado de las relncioncs familiurcs 
provenientes de la estructura familiar inconsciente. Ninguna modificacilín 
sintomática afecta la estructura inconsciente, frecuentemente la encubre. Las 
integrantes." (Extractos tomados de 1 Berestein. Psicoanálisis de la estructura 
familiar Pag. 116-119. Ed. !'nidos, 1989.). 
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CAPITULO 11 

Teoría General de Sistemas 

En este capitulo se presentan los conceptos claves del libro Teoría General 
de Sistemas de Ludwing Van Be11alan!Ty (F.C.F. 1976) la razón principal pan1 
hacer esta representación cs. que. nos proporciona los elemenws búsicos en la 
comprensión y conocimiento de esta teoría que guía nuestro trabajo. 

El concepto de u1rn teoría de sistemas indica BcrtalanlTy es producto de 
una serie de eventos y upn1ximaciones. cuela una de ellas tendientes a ciar una 
explicación alternath·a acerca de los fenómenos que ocurrían. Tanto en las 
ciencias físicas c 01110 en las ciencias naturales. Se c onsidcra que a p a11ir de 
terminada la Segunda Guerra l'vlundial. que se hace lllaniliesta en diversas 
disciplinas el pensamiento enfocado a los siswmas. Por un lado tenemos a: 

Lu cibernética. lu cual. propone el principio de retroalimentación o de líne<1s 
circulares. 
La teoría de la información. que introdujo el concepto de información como 
magnitud medible. mediante una expresión isomorfa de la entropía negatÍ\'a 
en lisica. 
La teoría de los juegos, que analiza con un armazón matemático, Ju 
competencia racional entre dos o lllás antagonistas en pos de la ganancia 
múxillla y pérdida lllínima. 

'{ finalmente la Teoría de Sistemas, de Ludwing Van BertalanlTy. Para el 
un sistema en el sentido mús estricto trata de componentes de un complejo ele 
interacción. Sus conceptos característicos son: Totalidades organizadas. tales 
como interacción. suma. centralización. competencia. finalidad entre otras. Las 
razones que dieron origen a esta concepción según Bcrtalanffy son: 

Que la postura mecanicista de la lisica tradicional ofrecía respuestas a 
problemas de dos variables con una explicación lineal. 

Sin embargo estas explicaciones no eran aplicables a fenómenos como los 
de la biología o ciencias sociales que tratan de organizaciones e interacciones 
entre muchas variables, que requieren nuevas herramientas conceptuales, es así 
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que las diversas disciplinas científicas como la psicología, Ja fisica, Ja biología, 
etc. se manifestaban como únicas y exclusivas de su propio campo y objeto de 
estudio sin intercambiar información o rescatar puntos de vista comunes. 

El punto de vista mecanicista obligo a considerar a la lisica como 
fenómeno en desorden, así como la decía Ja:!" Ley de Termodinámica en ella se 
indica que un sistema termodinámico es una porción de espacio o cantidad de 
materia que se selecciona para propósitos de análisis, asi también en la biología 
se aislaba las entidades del organismo y los trntaba como células separadas ck 
las cuales estudiar sus procesos fisicoquímicos. como si fuera un sistema pasivo 
o estático. 

En psicología al comentar sobre la idea de "hombre .. en la ciencia, nos 
indica que Ja postura psicoanalítica, el conductismo e incluso el existencialismo 
heredan Ja idea de hombre máquina donde los procesos conductua\es se 
observan bajo Ja intluencia de la física aislando cada elemento conductual en 
relaciones lineales. Un concepto principal es el esquema estímulo-respuesta el 
cual considera que el comportamiento humano y animal es consecuencia de 
estímulos llegados del exterior con lo cual los teóricos del aprendizaje luego de 
experimentos en animales suponen cubrir el total de la conducta humana. 

Otro principio criticado por Bertalanffy es el de ambientalismo, donde Ja 
conducta y la personalidad son conformadas por inl1uencia del medio ambiente. 
como es el caso que corresponde a Watson y su expresión .. denme un grupo de 
niños'' y les daré abogados, médicos, mendigos o ladrones todo por el sólo poder 
del condicionamiento. 

El tercer principio que se analiza es el de equilibrio, postulado por Ja línea 
Freucliana: donde Ja función primaria del aparato mental consiste en mantener el 
equilibrio, así la idea era la reducción de Tensiones de naturaleza se.'>ual 
principalmente y así se tendrá seres humanos normales. 

''Lo· dicho puede expresarse también en términos tilosóticos si los 
existenciales hablan de la vacuidad y sin sentido de la vicia. si ven en ella una 
fuente no ya de angustia sino de positiva enfem1edacl mental, el punto de vista es 
esencialmente el mismo: que el comportamiento, no es solo cosa de satisfacción 
de impulsos biológicos y de mantener el equilibrio psicológico y social, sino que 
las cosas son más complicadas. Si Ja vida se hace insoportable vacia en una 
sociedad industrializada, ¿Qué Je queda a la persona más que generar una 
neurosis? El principio, que pudiera llamarse, sin rigor, actividad espontánea del 
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organismo psicoílsico en una fonnulación más realista de lo que los 
existencialistas quieren decir en su lenguaje a menudo tan oscuro. Y si teóricos 
de la Personalidad como Maslow o Garden Murphy hablan de autorealizaeión 
como meta humana, se trata una vez más de una expresión un tanto pomposa de 
lo mismo"' (Bertalanffy, 1968). 

Tales fueron las razones que dieron origen a una concepción que hablara 
de un todo organizado y en permanente interacción. Según Ashby ( 196.2) un 
sistema autoorganizador puede tener dos sentidos, a saber: 

1) El sistema comienza con las partes separadas. y estas cambian luego hacia la 
formación de conexiones. Este primer sentido es el transito de lo no 
organizado a lo organizado . 

.2) El segundo sentido es transito de una mala organizac1on a una buena 
(ejemplo: un niño. cuya organización cerebral empieza por lw1.:erlo tocar el 
fuego, en tanto que una organización nueva lo hace evitarlo. 

En 1954 se forma un Sociedad dedicada a la Investigación de Sistemas la 
cual reúna a personalidades de diversas disciplinas como Rapoport 
biomatemático, el Fisiólogo Ralph Gerard y el Biólogo Benalanfl~· entre otros. 
estableciendo como funciones principales de dicha sociedad. 

1) 1 nvestigar el isomorfismo de conceptos. leyes y modelos en \'arios campos y 
fomentar, provechosas transferencias de un campo a otro: 

.2) Estimular el desarrollo de modelos teóricos adecuados en los campos que 
carecen de ellos; 

3) Minimizar la repetición de esfuerzos teóricos en diferentes campos; 

4) Promover la unidad de la ciencia mejorando la comunicación entre 
especialistas. 

Para una mayor comprensión del tema se presentarán metas de la Teoría 
General de Sistemas según su autor V. Bertalanffy, así como .sus conceptos 
claves: 

1) Hay una tendencia general hacia la integración en las varias ciencias, 
naturales y sociales. 
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· 2) Tal integración parece giral· en torno a ~na teoría general de los sistemas. 

3) Tal teoría pudiera ser un recurso importante para buscar úna teoría exacta en 
los campos no flsicos de la ciencia. · · 

4) Al elaborar principios unificadores que· corren (verticalmente) por el 
universo de las ciencias esta teOría nos acerca a la meta de la unidad de la 
ciencia. 

5) Esto puede conducir.· a. una·· integración, que hace mucha fo Ita, en la 
instrucción científica. 

Para entender el modelo de sistemas se presentan a continuación los 
conceptos claves 

El primero es el concepto de totalidad: Esto es abordar problemas de 
organizac1on, fenómenos que no son susceptibles de ser aislados o 
descompuestos en sus partes o acontecimientos locales parn su estudio sino por 
el contrario habla de interacciones dinámicas manifiestas en 1 a diferencia de 
conducta de partes aisladas o en una configuración superior esto es un ··sistema .. 
no comprensible por investigación de sus respectivas partes aisladas. 

Equifinalidad: Este concepto se refiere a que en un sistema el estado 
final es alcanzado por uno o diferentes estados iniciales y diferentes caminos. 

Entropía: Se refiere a que en todo proceso irreversible hay un continuo 
crecimiento de desorden y esta pueda ser positiva cuando el desorden 
incrementa o pueda ser negativa cuando el desorden disminuye tal es el caso de 
sistemas abiertos. 

Casualidad y Teleología: Este concepto con lleva la idea de que en el 
mundo de 1 os organismos no son p reductos del a zar si no más bien de un a 
direccionalidad orden lelos en busqueda de una meta, basada en cadenas 
casuales circulares. 

Organización: Las naciones como el de totalidad, crecimiento, 
dominancia, control, competencia, etc. son características de organización sea de 
un organismo vivo sea el de una sociedad. Llegamos con ello a una concepción 
que, en contraste con el reduccionismo, podemos denominar perspectivo.- No 
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podemos reducir los niveles biológicos, del comportamiento social al nivel más 
bajo, el de las constiucciones y tales leyes en los distintos niveles-. 

El principio, unificador es que encontramos organización en todos los 
niveles.' 

Crecimiento: 

El crecimiento del sistema es directamente proporcional al número de 
elementos' presentes y puede ser positivo o negativo ejemplo: 

Si la 'mortalidad es mayor que la Natalidad, tenemos un crecimiento 
negativo. 

Si la natalidad es mayor que la mortalidad, tenemos un crecimiento 
positivo. 

Competencia:· 

En este concepto se considera que, el incremento de cada elemento 
depende sólo de este, la competencia de dos especies por los mismos recursos 
conduce a fin de cuentas al exterminio de la especie con 111enos capacidad de 
crecimiento esto en sistemas Biocenóticos. 

En fenómenos biológicos el comportamiento de un elemento es di ferentc 
dentro del sistema de cómo es aislado. . · 

Hay que tener en cuenta la relación entre lc)s sistemas subordinados a fin 
de comprender el comportamiento de las partes. 

Totalidad: 

.. Cada todo se basa en la competencia entre sus elementos y presupone 
··Lucha entre partes·· (Roux). Es un principio general de organización en 
sistemas fisioquímicos sencillos así como organismos y unidades sociales, y es 
en últimas instancias expresión de la coincidencia oppositorum que la realidad 
presenta" (Bertalanffy, 1968). 
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El sistema se conduce como un todo bajo la condición de que los cambios 
en cada elemento depende. de todos- los elementos y que el cambio en un 
elemento afecta a todos los elementos. 

Independencia: 

Se le llama así cuando se considera que, la variación del sistema total es la 
suma (fisica) de variaciones de sus elementos, esto es. qué cada elemento 
depende solo de dicho elemento o sea es independiente de los otros· elementos. 

Segregación: 

Es válido para sistemas psicológicos mencionar que las interacciones 
entre elementos disminuyen con el tiempo el sistema pasa de un estado de 
totalidad a un estado de independencia, este fenómeno hace que el sistema pase 
a un orden progresivo y superior proporcionado energía al sistema cuando este 
es abie110. 

Centralización: 

Se define asi a una par1e del sistema cuando el sistema esta centrado 
alrededor de este. 

"O sea que. análogo a la mecanizacron progresiva simbolizada por la 
formación de partes conductores mediada por el tiempo, o sea una combinación 
de esquemas. Este modo de ver las cosas ilumina un concepto importante pero 
no fácilmente definible, el de individuo, esta palabra quiere decir .. indivisible·· 
(Bcnalanffy, 1968). 

Jerarquía: 

Este concepto implica que los sistemas están frecuentemente 
estructurados de modo que sus miembros son a su vez sistemas del nivel 
inmediato inferior. Para cada nivel se aplican los aspectos de totalidad y 
sumatividad. 
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Disparado: 

Se le denomina así, a un individuo cuando el coeficiente de un elemento 
es grande cuando cambios pequeños en él provocan cambios considerables en el 
sistema. 

Teleología dinámica: 

Implica que la dirección hacia un estado final se expresa como si el 
comportamiento presente dependiera del estado final, sus componentes propios 
son: 

a) Finalidad 
'"En caso ele que un sistema se acerque a un estado estacionario, los cambios que 
se dan pueden ser expresados no sólo en términos ele condiciones reales sino 
también en términos de la distancia que los separa del estado de equilibrio; el 
sistema parece .. tender"', a un equilibrio que será alcanzado en el porvenir. O 
bien los acontecimientos pueden expresarse como dependientes de un estado 
futuro final" (Bertalanffy, 1968). 

La verdadera finalidad indica que el comportamiento actual está 
determinado por la previsión de la meta. 

b) Equifinalidad 

Se define como el hecho de alcanzar el mismo estado final partiendo de 
diferentes condiciones iniciales y por diversos caminos. 

El Isomorfismo en la Ciencia. Este concepto se refiere a la Transferencia 
de principios de uno a otro campo, evitando repetir o triplicar el descubrimiento 
de Jos mismos principios en diferentes disciplinas aisladas entre sí. 

Limites: 

Todo sistema como entidad investigable por derecho propio debe tener 
límites, especiales o dinámicos. 
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En psicología se establecen lentamente en la evolución y el desarrollo. Se 
originan eri lii experiencia propio-ceptiva y en la imagen corporal, pero la 
autoidentidad no se establece del todo hasta que se nombra el (yo) él (tú) y el 
"eso". 

Sistema Abic1·to: 

Todo organismo viviente es ante todo un sistema abierto. Se mantiene en 
continua incorporación y eliminación de materia, constituyendo y demoliendo 
componentes, sin alcanzar, mientras la vida dure un estado de equilibrio químico 
y termodinámico, sino manteniéndose en un estado llamado unifonne (steady). 

De acuerdo con el segundo principio de la Termodinámica. la tendencia 
general de los acontecimientos en la naturaleza 11sica apunta a estados de 
máximo desorden y a la igualación de diferencias. En contrash: los sistemas 
vivos exhibirán un permanente cambio de información con el medio ambiente 
sin alcanzar un total estado estacionario. con una tendencia hacia un estado de 
mayor organización merced a procesos de retroalimentación y aprendizaje 
finalmente según Bertalanffy la elaboración venidera dc la teoría dc sistemas 
clemostrarú ser un paso de consideración hacia la uní ficaciún de la ciencia. 
"Quizás esté destinada. en la ciencia del futuro. a desempeiiar un papel parecido 
al de la lógica. Aristotélica en la ciencia de la antigüedad. La concepción griega 
del mundo era estática; se consideraba que las cosas reflejaban arquetipos 
eternos o ideas. De ahi que la clasificación fuese el problema central de la 
ciencia. cuyo órgano fundamental era la definición de la subordinación y la 
supcrordenación de conceptos. En la ciencia Moderna la interacción dinámica 
parece scr el problema central en todos los campos de realidad. 
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CAPITULO 111 

Sistema Familiar 

Gregory Bateson, fue uno de los primeros en introducir la idea de que la 
familia podía ser análoga a un sistema homeostático o cibernético. El modelo 
Cibernético. subraya la importancia de mantener un equilibrio dentro del 
sistema, tal idea fue la que durante los años 60's mantuvieron los primeros 
terapeutas familiares. 

Una segunda conceptualización, fue la denominada evolutiva en los años 
setentas. conceptual iza a la familia, así como a los sistemas vi vos. como 
entidades en evolución capaces de transformaciones; tanto la idea de 
homeostasis como el de evolución, nos lleva al punto de vista de circularidad, en 
el cual se considera a las relaciones entre las panes. hacia un orden superior de 
organización constante y permanente así. ··El terapeuta no es un agente. y el 
cliente no es un sujeto. ambos forman parte de un campo mús extenso en que 
terapeuta. fa mi 1 ia y ciertos números de otros elementos, actúan y reaccionan. 
uno sobre otros de manera impredecible, por que cada acción y reaccilin cambia 
continuamente la naturaleza del campo en que residen los elemcntos de este 
nuevo sistema terapéutico" con esto accedimos a una epistemologia circular. en 
el estudio de la familia. permitiendo la observación de eventos y fenómenos que 
antes se discriminaban. En un inicio. al procurar explicaciones lineales de causa 
y efecto, se consideraba a una parte A disparadora y a B receptiva. Con una 
nue\·a epistemología, esa pane B receptiva. puede ser disparadora ck la anterior 
conducta disparadora de A. Esta es la idea de circularidad que busca las 
explicaciones en la interacción y mutua dependencia de las pa11es en estudio. 
Por ejemplo. el descubrimiento del telescopio - HolTman dice. Es paralelo al 
trabajo ck la cámara de doble vista, la cual da la opo11unidad de obsc1·var. desde 
otro punto de vista y ver cosas que antes no se veían "'Al ver de otra manera 
pudimos p. cnsar de otra manera" considérese a la familia y terapeuta más 1 a 
asistencia de observadores. La pantalla convirtió la psicoterapia en una 
interacción bicameral, que ofrecía una oponunidad similar de explorar una 
dimensión totalmente nueva. Tenemos dos asientos. Podemos adoptar una 
posición, y hacer que alguien más tome otra posición, para comentar o revisar 
nuestra posición. Al pasar al campo de la interacción entre los elementos o 
panes, los sujetos son causa y efecto del contexto, de los otros, y de si mismo. 
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Al tomar la·decisión de hacer un estudio sobre familias, bajo el enfoque 
des istemas, se considera que la familia trasciende 1os1imitesde1 apersona 
aislada, y sin embargo, es lo bastante pequeña y claramente limitada, que sirve 
como unidad de investigación. 

Teniendo como sustento la teoría de sistemas, a continuación se presentan 
los conceptos básicos que sobre la familia, hace Salvador Minuchin. 

Primero, se ha de mencionar que ni grupo de Minuchin y llaley, se le da a 
llamar el enfoque estratégico estructural donde, el énfasis se encuentra en el 
manejo de las jerarquias y de las estructuras de poder. 

El sustento de la terapia estructural de S. Minuchin, estti basada, en el 
concepto de hombre como ser social. Al trabnjar con un individuo. se pretende 
modificar la organización de la familia y al transformar la estructura. cambiar la 
posición y las experiencias de los miembros. Para Minuchin. el hombre es un 
ser activo, que forma su realidad a partir de las experiencias internas. así como 
las externas. donde In modi licación es unn de ellas. promue\·e nrndi lir.:aciones en 
la otra. De estos conceptos, se deri\'an tres axiomas. 

En primer lugar, la vida psíquica de un individuo inlluyc sobre su 
contexto y es influido por éste. por secuencias repetidas de interacción. El 
individuo que vive en el seno de una familin. es un miembro de un sistema 
social al que debe adaptarse. Sus acciones se encuentran regidas por las 
características del sistema, v estas características. incluven los t:fcctos de sus 
propias acciones pasadas. EÍ individuo responde a los esÍrés que se producen en 
otros lugares del sistema, a los que se adapta: y el puede contribuir en forma 
significativa al estrés de otros miembros del sistema. El individuo puede ser 
considerado como un subsistema, o parte del sistema. pero se debe tomar en 
cuenta el conjunto. 

El segundo axioma que subyace a este tipo de terapia, es el de que las 
modificaciones en una estructura familiar, contribuyen a la producción de 
cambios en la conducta y los procesos psíquicos internos de los miembros de ese 
sistema. 

El tercer axioma consiste en que, cuando un terapeuta trabaja con un 
paciente o con la familia de un paciente, su conducta se incluye en ese contexto. 
Los terapeutas y la familia, forman en conjunto un nuevo sistema. terapéutico en 
este caso, que gobierna la conducta de sus miembros. 



Ahora, estamos en condiciones de pasar a definir el concepto de familia . 
.. La familia es un grupo natural, que en el curso del tiempo, ha elaborado pautas 
de interacción. Estas constituyen la estructura familiar. que a su \'ez rige el 
funcionamiento de los miembros de la fa mi 1 ia. define su ganrn de conductas y 
facilita su interacción n:cíproca". (Minuchin, 1984). La familia necesita de una 
estructura \'iable para desempeiiar sus tareas esenciales. a saber. apoyar la 
individuación al tiempo que proporciona un sentido de pe11enencia para lograr la 
tarea de indidcluación y pertinencia, la familia. permanece en un continuo de 
interacción entre sus miembros protegiéndolos ele la vida social. pero al mismo 
tiempo. preparándolos para interactuar con ella. el proceso pl'rmanente y 
requiere que las normas establecidas sean elásticas. al mismo tiempo que de una 
pa11icipación progresi\·a por parte de sus miembros. El origen de estas 
interacciones se puede observar dia a día. debido a que es una historia y una 
realidad cotidiana; que inicia el ciclo !'ami liar. cuando el subsistema conyugal se 
forma con dos personas de diferente sexo. que se unen con la intl'nci(111 expresa 
de formar una familia. las tareas en este comienzo son di\'ersas: por ejemplo. 
cada uno debe reconocer los hábitos del otro y negociar en detalll's como la hora 
de levantarse. ¡,quién se bai1ará primero'.' <·.qué lado de la cama ocupar'? etc .. asi 
se inicia y se entreteje. los limites familiares- en permanente acomodación- y 
complementación con el otro. A su \'ez. deben poner distancia C<lll las familias 
de origen, buscando acuerdos de los días de visita. su participación y ayuda en la 
decoración de la casa. cte. La nueva pareja puede aprender a dl'cir entre ellos 
dos o bien, dejar participar a los padres. multiplicando las opiniones y 
dificultando el proceso. ya que al verse en contacto con su familia. sus roles de 
hijo y hermano. pueden interferir con el de esposa y madre. 

Los cónyuges encuentran en su unión. la posibilidad de descubrir áreas de 
su persona que no habían experimentado. aspectos creativos y de construcción, 
pem al mismo tiempo. despertar rasgos negativos. puede descalificar a su pareja 
y establecer una relación dependiente. Cuando la pareja tiene hijos, las 
necesidades y demandas del recién nucido ponen a prueba la participación y 
complementariedad, para darle atención. alimentación y cuidado. 

En esta etapa, el poner límites que preserve, la intimidad de la pareja, se 
vuelve esencial, demorando su territorio para participar con amigos de ella o él y 
retrayéndose hacia su familia, si se establecen límites rígidos que impiden el 
acceso o salida hacia el ambiente psicosocial los niveles de estrés pueden 
aumentar. 
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Cuando una pareja se une, cada uno de sus miembros espera que las 
actitudes del cónyuge asumirán las formas a las que está habituado. Cada 
cónyuge, intentará que el otro asuma las actitudes que conoce o que prefiere e 
incitará al otro hacerlo. 

Un cier1o número de acuerdos, son posibles. Cada cónyuge tendrú úreas en 
las que no será flexible. En otras úreas, es posible que se elijan tCmnas 
alternativas de relación, en respuesta a las preferencias del otro. Cada cónyuge 
confirmara en algunas circunstancias a su esposo y lo descalificara en otras. A 
medida que se acomodan y se asimilan a las preferencias del otro. algunas 
conductas son reforzadas y otras reforzadas. De ese modo. se constituye un 
nuevo sistema fa mi 1 iar. 

CONCEPTOS BASICOS DEL ENFOQUE SISTEMICO DE LA FAl\llLIA 

Estructura familiar 

La estructura familiar es el conjunto invisible de demandas funcionales. 
que organizan los modos en que interactúan los miembros de una familia. 

Una familia es un sistema que opera a través de pautas transaccionales. 
Las transacciones repetidas establecen pautas acerca de: en que forma. cuando. y 
con quien relacionarse. y estas pautas apuntalan el sistema. Cuando una madre 
le dice a su hijo que beba su jugo y este obedece. esta interacción define quien 
es ella en relación con ella, en ese contexto y en ese momento. Las operaciones 
repetidas en esos té1111inos, constituyen una pauta transaccional. 

Jerarquía 

Las pautas transaccionales, en las que regulan la conducta de los miembros, 
mediante un sistema de coacción en donde los padres y los hijos poseen un nivel 
de autoridad diferente. También debe existir u na complementariedad de las 
funciones, en la que el marido y la esposa, aceptan la interdependencia y operan 
como un equipo. 
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Subsistema 

Los individuos son subsistemas en el interior de una familia. Las diadas. 
como la de marido y mujer o madre- hijo, pueden ser subsistemas, los 
subs.istemas pueden ser formados por genl!ración, sexo, interés o función. Un 
hombrl! puede sl!r hijo sobrino, hl!rmano mayor, hl!rmano menor. esposo. padre. 
En di lerentes subsistemas se incorpora a di lerentes relaciones complementarias­
tipos de subsistemas. 

Límites 

Los limites de una familia. estñn constituidos por las reglas que clelinen 
quienes participan, y ele que 111anera. Por ejemplo, el límite ele un subsistema 
parental se encuentra deliniclo cuando unn madre (M) le dice a su hijo mayor 
··No eres el padrl! de tu hermano. Si ancla en biciell!ta por la calk. dímelo y lo 
haré volver" la función de los limites, reside en proteger la diferenciación del 
sistema. Para que el funciona111iento familiar sea adecuado, los limites deben ser 
claros, evitando In interferencia de los otros subsistemas. por ejemplo: la 
capacidad para acomodación complementaria entre los esposos. requien: la 
libertad de la interferencia por par1e de los parientes políticos y ck los hijos. 

Aglutinamiento 

Se refiere a la situac1on en donde los límites se esfuman. Algunas 
familias se vuelcan hacia si mismas para desarrollar su propio microcosmos, con 
un incremento consecuente de comunicación y de preocupación entre los 
miembros. 

Desligamiento 

Son aquellas familias donde 
comunicación entre los subsiste111as es 
fa111i 1 ia se ven, así, petjudicadas. 

Alianzas 

los límites son muy rígidos. La 
dificil, y las funciones protectoras de la 

En la unión de los subsistemas familiares para apoyarse o hacer un frente 
común. H olón: ··Del griego holos (todo) con e 1 sufijo o n (como e 1 protón o 
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neutrón, que evoca una partícula o parte. El término de A11hur Koesther es ütil. 
en particular, para la terapia familiar, porque la unidad de intervención es 
siempre un holón; el individuo, la familia nuclear y la familia extensa, es un 
todo y una parte a la vez. Cada holón entra en competencia y dt:spliega energía 
por su autonomía. Pero es también energía integradora en su condición de partt:. 

HIPÓTESIS FAl\11LIAnES 

La mayor parte de las familias poseen subsistemas aglutinados y 
des! igados. 

Es posible que el subsistema madre-hijo tienda hacia el ;.aglutinamicnto"? 
Frente, a los niiios. La madre y los niños más pequeños put:dt:n aglutinarse 
hasta un punto tal, como para determinar que el padre sea peri IC:rico. 

Un subsistema padre-hijo, puede tener hacia el desligamiento. a medida 
que los niños crecen y, finalmente, comienza a separarse de la familia. 

Los miembros de subsistemas o familias aglutinadas. pueden verse 
pe1:iudicados en el sentido de que el exaltado sentido de pcnenencia. requiere un 
importante abandono de la autonomía. 

Los miembros de subsistemas o familias desligadas, pueden runcionar en 
forma autónoma, pero poseen desproporcionado sentido de independencia y 
carecen de sentimientos de lealtad y pe11enencia y de la capacidad de 
interdependencia y de requerir ayuda, cuando lo necesitan. 

En una familia aglutinada. los padres pueden verse sumamente afeclílclos. 
por que un hijo no comió el postre. Los padres de una familia desligada, por su 
pune. pueden permanecer inmutables ante los problemas escolares de un hijo. 

Estrés en los momentos transicionales de la familia, las situaciones 
pueden deberse a la evolución de los miembros de la familia o por cambios en la 
composición de la familia, como pueden ser: separación, divorcio, salida a la 
escuela, etc. La necesidad consistirá en proponer nuevas normas, por cambio en 
el tipo de interrelación de los subsistemas. 

G. "'.-,, ..... . 
F!,~J./ . ., .. . 
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Estrés debido a problemas de idiosincrasia; en el caso de una familia con 
un hijo retardado, tal vez se adoptó al problema mientras el niño era pequeño; 
pero a medida que crece la disparidad de desan-ollo entre el y los niños de su 
edad, se hace más evidente, dando lugar a pautas transaccionales dislimcionales. 

Hasta aquí est{111 seiialados los conceptos. que nos proporcionan los 
elementos generales de la teoría de sistemas. dentro de la terapia fo mi 1 iar. Falta 
por ampliar la idea de la familia. como un sisti:ma en e\'olución que transcurre 
por etapas, donde existen también, pi:riodos de desequilibrio. en el inclh·iduo o 
en el contexto, pasando a t:laborar tareas y aptitudes nuevas. l\.1inuchin nos pone 
como ejemplo. el caso ele un niño ele dos mios a quien en\'Ían al jardín de 
infancia lejos de su madre, ensayarü nue\·as habilidades para enfrentar 
situaciones y empi:zarü a demandar relaciones nui:vas dentro ele su li.1111ilia. La 
madre no obstantt> su premura en el supermercadc) atestado de gente. tenclrü que 
dejarlo elegir la marca de galletitas quL· consume en la escuela. Esa noche. el 
padre deberá consolar u la madre con un chiste sobre los dos aiio,.. ... la <:dad del 
niño terrible ... La verdad, es que los tres miembros ele esa familia tienen que 
superar el estado del bebé.'paclre de bebé. 

ETAPAS DEL DESARROLLO FAi\llLIAI{ 

··EJ desarrollo de la familia, según este modelo, transcurre en etapas que 
siguen una progresión de complejidad creciente. Hay periodos de equilibrio y 
adaptación caracterizados por el dominio ele tareas y aptitudes pcrtinentes, y hay 
también períodos de desequilibrio. originados en el individuo o en el contexto. 
La consecuencia de estos es el salto a un estudio nuevo y más complejo. en que 
se elaboran tareas y aptitudes también nuevas .. ( l'vlinuchin. 1984 ). 

Los estadios por los que pasa la familia son cLrntro. d primero de ellos es: 

FORi\IACJON DE LA PAREJA: 

Esta primera etapa inicia cuando dos personas del sexo opuesto, deciden 
vivir juntos. para ello deberán establecer, los límites con relación a su familia de 
origen en cuanto a tiempo y días de visita. 

En estadio se definen las pautas de interacción. Entre la pareja se 
identi lican valores, acuerdos y desacuerdos, en cuanto a ¿cuándo visitar a los 
amigos de ella o del'!. Se establecen los horarios para estar juntos y comer. Se 



define si ella debe o no trabajar, que lado de la cama ocupar .. al comienzo, cada 
cónyuge se experirm!nta coiúo un todo en interacción con otro todo. 

Pero. para fonnar la nueva unidad de pareja, cada uno tiene que 
convertirse en parte. ""Es posible que esto se experimente como una sesión de 
individualidad'". "Lo importante, es encontrar la complementaricdad y reconocer 
que la pertenencia es enriquecedora. 

LA FAMILA CON HIJOS 

El segundo estadio, inicia en el nacimiento del primer hijo dando origen a 
nuevas subsistemas madre-hijo: padre-hijo, la pareja debe reorganizar sus 
actividades para enfrentar la tarea de cuidar y alimentar al nuevo miembro. La 
esposa pudiera verse atrapada entre dos demandas, la de dedicarse a su hijo y la 
de atender a su esposo, el cual puede alejarse y volverse peri ferico en relación 
con la familia Madre-hijo pueden volverse en contra del padre. obligúndolo a 
expresar un control excesivo. Cuando el hijo empieza a caminar. los padres 
deben elaborar nuevas pautas de crianza que cien espacio y libc11ad. al mismo 
tiempo que seguridad y control de la autoridad. 

Es tiempo ele negociar con nuevos contactos sociales en la ligura de los 
abuelos estableciendo acuerdos en la forma ele participar en la crianza de hábitos 
y costumbres. 

Los padres deberán relacionarse con escuela, hospitales. tiendas de ropa 
infantil. con otros adultos en la misma etapa, aprenderá a intercambiar 
información y puntos. 

El niño, la díada madre-hijo y la tríada familiar, pa111c1pan de una 
estructura disipadora. La fluctuación se ha ampliado, por que en el sistema se 
han introducido elementos nuevos. de origen interno y externo. y las 
inestabilidades consiguientes harán progresar aquel hacia una complejidad 
nueva. 



LA FAMILIA CON HIJOS EN EDAD ESCOLAR 

Un cambio tajante, se produce cuando los hijos empiezan a ir a las 
escuela. "La familia tiene que relacionarse con un sistema nuevo, bien 
organizado y de gran importancia ... Toda la familia debe elaborar nuevas pautas: 
como ayudar en las tareas escolar; detem1inar quien debe hacerlo, reglas que se 
establecen sobre Ja hora de acostarse; el tiempo para el estudio y el 
esparcimiento, y las actitudes frente a las calificaciones del escolar .. 
( Minuchin, 1984). 

Este período se prolonga hasta la adolescencia, donde las demandas 
interiores del joven, ponen a prueba la organización familiar, para crear una 
nueva, acorde con el momento. 

LA FAMILIA CON lllJOS ADULTOS 

En el cua110 y último estadio. los hijos, ahora adultos jó\'enes han creado 
sus propios compromisos con un estilo de \'ida, una carrera, amigos y por fin un 
cónyuge. la familia originaria vuelve a ser de dos miembros. Aunque los 
miembros de la familia tienen detrás de una larga historia de mocli licación ele 
pautas en conjunto, este nuevo estadio requiere una nítida reorganización cuyo 
eje será el modo en que padre e hijos se quieren relacionar como adultos. 

A veces se le llama el período del nido vacío, expresión que asocia a la 
depresión de una madre, cuando se queda sin ocupación. 

Este esquema de desarrollo, nos indica Minuchin,( J 984). Solo es válido 
para familias de clase media, compuesta por el marido, la esposa y dos hijos, 
como promedio. Lo esencial del proceso, es que la familia tiene que atravesar 
cier1as etapas de crecimiento y envejecimiento. Debe enfrentar períodos de crisis 
y de transición. La terapia, es el proceso por el cual se toma a una familia que se 
ha estancado en algún punto capital del desarrollo y se crea una crisis que la 
empujará e·n el sentido de su propia evolución. 

ENFOQUE FEMINISTA EN EL MODELO DE SISTEMAS 

Uno de los conceptos básicos para iniciar la presentación de esta postura 
es el concepto que dan sobre la familia, "la familia como sistema social, está 
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basado en el género. Su misión es estructurar las relaciones y organizar la vida 
social de los sexos que habitan el planeta, de modo de asegurar que se cumplan 
ordenadamente las funciones de procrear, proteger y criar a los nifios y 
garantizar la continuidad social entre las distintas generaciones. Por supuesto, 
también tiene un fundamento económico, el que esta basado. asimismo, en el 
género. Para que el hombre pudiera tener la 1 ibertad ch: explorar, hacer 
descubrimientos, desarrollar nuevas sociedades o salir a trabajar en oficinas, 
necesitaban que alguien manejara los hogares y en la que ellos n:sidirían con sus 
hijos y se ocupara de las necesidades cotidianas. ( Waltcrs. 1991 ). 

Esta postura es evidente que genera inquietud al interior de: los sistemas 
familiares y sociales dond.: es de mayor evidencia el dominio masculino y por 
otro encuentra rechazo de las propias mujeres dado que cuestiona el rol que 
durante gencraciom:s se ha realizado en cada una de sus fami lías. Entrando a 
mayor explicación de la postura feminista ellas indican que: 

Un concepto esencial para la organización familiar patriarcal es el de 
complementariedad de los roles, por el que las tareas instrumentales como las de 
ganar dinero a través del trubajo corresponde a los hombres. y las tareas 
emocionales, tales como fomentar. crear y mantener las relaciones. y criar a los 
hijos, corresponden a la mujer. En este modelo, la organización del poder estú 
basada en la jerarquía masculina. En contraste con esta organización se 
encuentra nuestro enfoque feminista de la familia, caracterizado por la simetría 
de los roles, en la cual ambos sexos dcscmpcfian tareas tantl) instrumentales 
como expresivas, en lo laboral y en lo afectivo. Este modelo rcfkja un criterio 
igualitario del poder entre varón y mujer y un enfoque mús democrático y 
consensual de la crianza de los hijos. 

Sin embargo si bien la contratación y participación de la mujer en la vicia 
económica, politica y social va en aumento según los intereses particulares de 
cada nación dentro de su contexto particular. La mayoria de estos cambios son 
conductales y consisten en que las mujeres hayan ingresado en el mercado de 
trabajo y se hagan cargo en forma permanente de una parte de la carga 
económica de la familia. No se ha producido ningún cambio verdadero en las 
actitudes básicas de la mayoría de los hombres y las mujeres en torno a la 
organización de la familia. Si bien hay casos aislados de rcpa110 de roles en 
mayor número que antes. Las instituciones económicas, sociales y legales en 
nuestra sociedad no propician los cambios que permitirían a las mujeres trabajar 
más fueru del hogar, y a los hombres trabajar más dentro de éste, a través de 
arreglos convenientes para el cuidado de los nifios y de darle prioridad y status 
social al trabajo de criar a los hijos. Ahora la mujer se ha ganado la 1 ibertad de 
trabajar a tiempo completo en dos ocupaciones - su carrera y su familia y han 
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perdido la expectativa social y legal de que ella y sus hijos serán 
económicamente mantenidos por un hombre. 

Este punto del cuidado de los hijos es básico para el entendimiento de la 
dinámica de las relaciones que se dan en la familia primero al considerarse una 
actividad exclusi\·amente femenina y donde la mayoría de los trastornos que se 
remiten al trabajo educati\'o o psicológico son derivados por y con l<t presencia 
de Ja madre. y en ausencia del padre asurniéndosc que es una tarea de la mujer. 
A este respecto Chodorow Nancy seiiala. 

Las mujeres ejercen Ja !llaternidad. En 1~uestra sociedad. cnrnu en la 
!llaynr parte d~ las sn~iedades. J¡1s mujeres no sólo llevan los hijus en el \'icntre y 
después los paren: también asumen la responsabilidad primordial de su cuidado. 
invierten en ellos mucho mús tie!llpu que lo~ hombres y !llanticnen lus primeros 
lazos emocionales con los bebés. Cuand0 las madres biológicas n,, ejercen la 
!llaternidad . .-;on otras mujeres y no tanto Jos hombres las qul' l>cupan su lugar. El 
padre ejerce esa relación muy rara \·ez. aunque sea verdad que muchos padres e 
inclusu otros hombres pasen bastante tiempo con sus hijos o con <lll"lls niños. 

En un intento de concretizar se pul·dcn distinguir dos consecuencias 
propias de la existencia de esta forma de n:lación. 

El ejercicio maternal es un rnl ck base eminentemente psicológica. 
Consiste en la experiencia psicol<'>giLa y pcr~onal de! Sel f en relaciún con el ni!io 
o los niiios. 

Las mujeres reproducen social y ps1co!lig1c..:une11te a los hombres. pero las 
mujeres se reproducen (o no se reproducen) búsicamentt! por sí mi,,mas y no son 
producto necesariamente de aprendiza_;L· de rules influye el asp..:cto ele 
introyección. identificación) situación ec,1qó111ica ambiental. 

l\forgart't l'olatnick proponL: otro ¡-.unto dL· \ ista. en de,,acuerdo con las 
teorías de s0cialización. !'\o se pregunta comu :,e convierten en madres las 
mujer.;:s: se pregunta por qué los hombres 110 J lcgan a serlo. Explica Ja llegada 
del ejercicio de la maternidad mediante bs dill:rencias de poder~ la impotencia 
de las mujeres es un elato i11111odilicable de la realidad y sugiere que lns hombres 
utilizan su p»eler para forzar la perpetuación dci ejercicio maternal femenino. 
Los hombres no se ocupa11 de su,; hijos ni de los niiios porque no quieren 
ocuparse d..: ellos. (Esto implica. por supuesto. que los hombn.:s tienen una 
situación que les permite impone¡ sus prefrrcncias )"(Chodorow. l 9R4 ). 

Al le\'ar esta visión feminista al ámbito de la terapia se cuestiona en 
primer término o dicho de otra forma, el punto ele partida para el trabajo 
feminista recae sobre: 

En primer lugar, ninguna formulación de sistemas puede ser 
independiente de la cuestión de génern. Las formulaciones que pretenden ser 
ínclepcndientes ele la cuestión de género, o "neutrales". de hecho son sexistas 



porque reproducen Ja ficción social de que existe igualdad entre hombres y 
mujeres. Las mujeres en realidad, están en desventaja en nuestra sociedad, y el 
hecho de no reconocerlo significa redoblar esa desventaja. En segundo lugar, 
todas las intervenciones deben de tomar en cuenta el género por vía de 
reconocer los procesos de socialización diferentes de mujeres y hombres, 
prestando especial atención al modo en que estos procesos ponen en desventaja 
a las mujeres. Debemos reconocer que cada género percibe un significado 
distinto en la misma intervención clínica y que, por consiguiente, se siente o 
bien culpado o bien respaldado por Wla idéntica instancia terapéutica. 

El rol central de la mujer en los aspectos emocionales hace que sean ellas 
las que frecuentemente al llevar al hijo a la consulta de familia sean etiquetadas 
como "madres sobreprotectoras, ansiosas y castrantes" señalándose que esta 
conducta materna está relacionada con la disfunción del hijo, sin reconocer la 
parte de valor emocional asignado a la mujer en su contexto social, y por otro 
lado sin considerar la posición desvinculada de la acción paterna, tolerando su 
posición periférica o bien explicarla como producto de la exclusión de la madre. 

La terapia sistemas es discriminatoria en contra de las mujeres al procurar 
la armonía y el equilibrio para el sistema familiar como unidad, sin tomar en 
cuéntale acceso desigual de cada individuo a la opción de su rol. La pretensión 
de que los hombre y mujeres son en!,.>Tanajes carentes de género en el sistema 
nos impide advertir que a las mujeres se las hace más responsable que a los 
hombre de lograr que las cosas marchen bien, en la familia y en la terapia 
familiar, y que los roles, tareas y gratificaciones "complementarias" del sistema 
estable son asignados por género, en forma no equitativa. a sus miembros 
masculinos y femeninos. Pero el contexto social presta si!,.'llificados e imágenes a 
esas conductas y roles complementarios. Así, por ejemplo, la mujer 
conversadora "parlotea", el hombre reservado "profWldiza"; la madre ansiosa 
"revolotea", el padre distante "se preocupa". Y así sucesivamente. Estas 
imágenes y asociaciones socialmente construidas llevan consigo connotaciones 
positivas y negativas. Ninguna de nosotras, paciente o terapeuta puede escapar 
de ellas". 

Por otra parte, en relación con los conceptos claves que explican los 
sistemas y que son utilizados en el trabajo con familias, la postura feminista 
hace algunas especificaciones en los si!,.'llientes aspectos. 
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Jerarquía 

La jerarquía es un concepto estructural por el que se clasi fíca el poder y la 
autoridad relativos de los individuos y subsistemas de la familia y se señalan las 
fronteras entre ellos. Cuando se 1 o aplica en for111a rígida. o con un criterio 
sexista, el concepto de jerarquía pone en des\·cntaja a las mujeres y a los niños. 
que siempre terminarán en los últimos puestos de cualquier clasificación basada 
en la autoridad. Tal y como se lo ensci'ia y practica en el á111bito de la terapia 
fa111iliar, el concepto de jerarquía muchas veces no da cabida al estilo femenino 
de tomar decisiones ele un modo más consensual y colectivo. o de ejercer la 
autoridad (con los hijo. por ejemplo) a través de la elación más que del empleo 
explícito del poder. 

Fronteras (límites) 

Vinculado con el concepto estructural de jerarquía, el concepto de las 
fronteras prescribe una apropiada separación entre los miembros indidduales de 
la familia y entre las distintas generaciones. También circunscribe a la familia 
nuclear como totalidad. Según este concepto. una familia bien organizada tiene 
fronteras claramente demarcadas que definen una cercanía y una distancia 
"apropiadas" en las relaciones. 

Este concepto suele tergi\'ersarse principalmente a través ch: aplicaciones 
clínicas en la que no se reconoce la existencia de un estilo distinti\'amcnte 
femenino de comprensión o relación. Por ejemplo. en la sala de la terapia. 
cuando la madre habla en nombre de otros al tratar de explicarle los problemas 
familiares. al terapeuta. su conducta suele definirse como "intrusiva" o 
"controladora", y es muy posible que el terapeuta la frene de algún modo. La 
implicación es que el hecho de que la madre hable hace que los demás se callen 
y constituye una intromisión en el espacio de éstos: por otra pat1c, la actitud de 
permanecer en silencio rara vez se define como "controladora" o como creadora 
de un vacío que la madre trata de llenar. 

Triángulos 

A diferencia del trío que puede ser un grupo funcional, "triángulo" es un 
término utilizado para describir una disfunción, como la desviación del conflicto 
entre dos partes a través de una tercera. A medida que crece la tensión, los tres 
miembros se acercan y se alejan entre sí mediante acciones predecibles 
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destinadas a reducir la tens1on y evitar que quede expuesto directamente el 
conflicto básico, el que podría dividir al dúo original. 
Es frecuente conceptuar las relaciones emocionales de una familia como un 
triángulo cuyas interacciones son entonces predecibles. Esta forma abstracta de 
concebir las relaciones humanas tiene varios riesgos. Los triángulos no 
suministran ninguna explicación diferencial de las conductas relacionadas con el 
género. tales cono una explicación de porque las madres suelen ubicarse en el 
lado así llamado "excesivamente íntimo" o "fusionado" del triángulo y los 
padres en la posición distante. Por otra pa11c. describir los problemas 
emocionales primordialmente en términos de triángulos signilica delinir los 
problemas como internos al sistema familiar aislado y pasar por alto su directa 
conexión con el sistema social mús amplio. Por ejemplo. la conceptualización de 
un triángulo en que el marido asume la posición distante mientras su madre y 
esposa estún en el extremo "excesivamente cercano". requeriría la intcrn:nción 
convencional de hacer que la esposa se acerque a su marido y que éste 
establezca fronteras con su madre. Si el terapeuta concibe dicho triúngulo como 
un caso de esposa "controladora" o "sohren:sponsable que lucha con la madre de 
su marido por la primacía respecto de éste. y/o de madre que no puede "soltar" a 
su hijo. es muy probable que las intervenciones no se realii.:en de un modo que 
tienda a preservar la autoestima de la esposa ni de su suegra. La terapeuta 
feministn ver{1 a este triúngulo como un caso de dos mujeres chocando con otra 
en tanto cada una de ellas trata de cumplir con sus responsabilidades fomiliares a 
pesar de, el retraimiento del hombre. La intervención se efi:etuarü entonces de 
un modo que respete explícitamente la visión de las mujeres de sus propios roles 
y luego dcsafie al marido a comprometerse mús plenamente en :-u relación con 
cada una de ellas. 

El enfoque feminista muy parcialmente presentado en algunos de los punto 
básicos que cuestionan el trabajo sistémico. apo11a los elementos de partida para 
construir nuevas propuestas en torno a 1 género que si bien es propuesto por 
mujeres. da la pauta para proponer la necesidad de explorar el campo de género 
en la que el hombre también se encuentra atado y bajo el punto de relación 
simétrica planteada por las feministas debe el hombre unirse a estas propuestas e 
iniciar un espacio liberador de los roles que se le asignan en nuestra cultura . 
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CAPÍTULO IV 

J\lÉTODO 

Problema 

Qué tipo de estructura familiar se establece, en familias donde el padre es 
el único sostén económico, y en familias donde ambos cónyuges trabajan. 

Hipótesis de Trabajo 

Existen diferencias de estructura familiar entre las familias donde el padre 
es el único sostén económico y las familias donde ambos cónyuges trabajan. 

Hipótesis Nula 

No existen diferencias de estructura familiar donde uno. o ambos padres 
trabajan. 

VARIABLES 

Variable 1 ndependiente 

Se trata de una variable dicotómica con las dos siguientes condiciones: 

a) Se refiere al caso en el que, el Padre tiene una actividad remunerada siendo el 
único sostén económico de la familia. 

b) Se refiere al caso en el que el Padre y la Madre tienen una actividad 
remunerada siendo ambos el sostén económico de la familia. 

Variable Dependiente 

Estructura Familiar: Es el conjunto invisible demandas funcionales que 
organizan los modos en que interactúan - los miembros de una familia 
(Minuchin, 1974, p.86) 
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El manejo de esta variable se realizo bajo 3 parámetros, límites, alianzas, 
demandas del hijo. 

Límites: Los límites son las reglus que definen quienes, y como 
participan en las transacciones personales, la función de los límites reside en 
proteger la diferenciación del sistema. ( Minuchin, 1994, p. 88, 89). 

Alianzas: Se refiere a Ja unión de los individuos para t<.1rnrnr un 
subsistema para apoyar o hacer un frente común. ( M inuch in, 199-L p.21 8,219) 

Demandas: Los requerimientos que establece el hijo a los padres para que 
estos satisfagan sus necesidades de desarrollo Atención y Alimento (Minuchin, 
1994, p. 94,95) 

l\'luestra 

Se utilizó una muestra no probabilística intencionul de dos grupos 
independientes. 

En el grupo A participó 100 matrimonios, ( 1 00 papás y 1 00 mamás) de 
familias donde el padre es el único sostén económico de Ja familia. 

En el grupo B participaron J 00 matrimonios ( 100 papás y 100 mamás) 
donde el padre y Ja madre son ambos el sostén económico de la familia. 

Se aplicaron 100 cuestionarios a los papás del grupo A y 100 
cuestionarios a las mamás del grupo;~. haciendo un total de 200 cuestionarios. 

Se aplicó 100 cuestionarios a los papás del grupo B y 100 cuestionarios a 
las mamás del grupo B haciendo un total de 200 cuestionarios. 

A Ja muestra de trabajo se aplicó un total de 400 cuestionarios. 

Sujetos 

Participaron 200 familias compuestas por ambos cónyuges, haciendo un 
total de 400 sujetos, que al momento de Ja aplicación del cuestionario tenían a su 
hijo primogénito inscrito en un Jardín de Niños o Estancia Infantil, participaron 
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nueve Estancias Infantiles particulares incorporadas a la SEP y siete Jardines 
de Niños dependientes de la SEP. 

Variables Sociodcmográlicas 

Estas variables por su naturaleza no son susceptibles de manipular y para 
evitar su influencia en los resultados. a continuación se mencionan las que se 
mantuvieron bajo control: 

a) Ninguna de las familias había tenido entrevista previa con algún psicólogo. 
b) Familias Nucleares con vivienda propia o rentada minimo con dos recamaras. 
e) Familias Nucleares con un solo hijo. 
d) La edad de los hijos era ele entre 3 y 5 aiios. 

Tipo de Estudio 
Se trata ele un estudio de Campo Comparativo ele dos muestras Independientes. 

Estudio Piloto 

Se realizó en Noviembre de 1 997 a Marzo de 1998 un total de 30 
entrevistas a padres de familia del Jardín de Niños .. Mariel .. ele la colonia 
Anáhuac al Norte de la Ciudad ele México, las condiciones en que se citó a los 
padres fue la realización de la entrevista con el psicólogo y pediatra con el fin de 
elaborar el expediente medico del niño. La exploración consistió en llenar una 
.. ficha de identidad ele la familia·· (Anexo 1) la que incluye información sobre el 
desarrollo. motriz de lenguaje y salud del niiio. 

Acto seguido, se inició la exploración conductual y la relación rvtadre-hijo 
y !'adre-hijo, con la pregunta ¡,cómo es el carácter de su hijo'?. las respuestas que 
obtuvimos i10s indicaban que para una misma conducta del hijo cada uno de los 
padres le asignan un atributo diferente, por ejemplo en niños de 2 a 3 años que 
no pronunciaban más de 2 o 3 palabras. algunos padres lo consideraban 
inteligente porque no necesitaba pedir las cosas para dar a entender lo que 
quería, o algunos calificaban a su hijo como obediente y tranquilo. 

En otros casos, niños de entre 3 a 5 años que piden diversos objetos, al no 
ser atendidos lo exigían gritando a los adultos, para algunos papás esta era una 
conducta de un niño Líder versus un niño incontrolable, o bien niños que toman 
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objetos ajenos y .deambulan .. de un lado a otro sin un fin determinado, los 
consideraban un niño con iniciativa versus hiperactivo. 

Elaboración del Instrumento de Medición 

A partir de la información obtenida por la '"ficha de identidad de la 
familia" se elaboró un banco de reactivos sobre las conductas y situaciones en 
las que los niños demandaban, o solicitaban objetos y/o favores a sus padres. y 
ante las cuales estos. reaccionaban a favor o en contra de la solicitud del niiio 
con el objeto, de controlar, disminuir o eliminar la conducta. 

El cuestionario se elaboró con el objetivo de conocer la fuerza de la 
demanda del niiio a pai1ir de la frecuencia con que esta ocurre, asi como 
identificar la alianza que otorgan los padres a estas demandas y los límites 
resultantes de la interacción entre la demanda y la alianza otorgada, para tener 
como resultado la satisfacción o realización de las demandas del hijo. 

Instrumento de l\lcdición 

Cuestionario estilo Liken denominado ··cuestionario Familiar" integrado 
por 15 reactivos que enuncian diferentes demandas que los hijos de entre tres a 
cinco años hacen a los padres. En forma adicional se incluyeron cuatro 
columnas, para ser relacionadas con cada uno de los reacti\'ns. la primera 
columna dice, •·Estoy de acuerdo con el hijo", esta columna se elaboró con el 
objeto de conocer 1 a alianza que establece la mamá y/o papü con el hijo 1 a 
permitirle la realización de las demandas (alianza directa). 

La segunda columna dice, "Mi pareja esta de acuerdo con el hijo"," esta 
columna se elaboró con el objeto de conocer el grado de alianza que ofrece el 
cónyuge al hijo. de acuerdo a la percepción del otro cónyuge (alianza indirecta). 

La tercera columna dice, "La opinión de mi pareja es motivo de conflicto 
en el matrimonio", esta columna se elaboró con el objeto de conocer que 
demandas del hijo provocan una situación de conflicto, al existir opiniones 
diferentes de los padres. 

La cuana columna dice, "Resultado: Mi hijo hace u obtiene lo que 
solicita'', esta columna se elaboró con el objeto de conocer el grado de 
realización de las demandas del hijo. 
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Confiabilidad y Validez del Instrumento 

Confiabilidad 

Se aplicaron 35 cuestionarios a una muestra de 35 papús y 35 mamás del 
Grupo A identificadas como familias donde el pndre es el único sostén 
económico, en el mes de Septiembre del 98 y posteriormente una nue\'a 
aplicación en el mes de Octubre. Se utilizó el método de correlaciún de Pearson 
obteniendo un coeficiente de estabilidad de .69 lo cual indica unü correlación 
positiva moderada. 

Validez 

Para obtener la validez de contenido, se dio una lista de los reactiH1s a un grupo 
de psicólogos del l.P.N., 4 de ellos ternpeutas familiares 2 psicólogos educatin1s 
en proceso de entrenamiento de terapia familiar, con el objeto de asignar una 
marca de acredito o no acredito al reactivo que expresara conductas de demanda 
hacia los padres. 

En este estricto el reactivo 16 fue eliminado y se conser' ú un acuerdo 
entre jueces del 70 al 85 por ciento en el total de reactivos. Así rni~mn se indico 
que calificaran si la pregunta de ··Estoy de acuerdo con el hijo" y : ··J\'li pareja 
esta de acuerdo con el hijo .. expresaban una relación de Alianza. ~e obtU\'O un 
85% ele acuerdo entre jueces. En la columna ··La opinión ele mi pareja es moti,·o 
ele conflicto en el matrimonio .. se califico como reactivo de conlli<.:to familiar en 
un 85% de acuerdo entre los jueces, y finalmente la columna de ··Resultado .. se 
califico como fuerza ele la demanda en un 1 00'% de acuerdo entn: los jueces 

Escenario: Oficina y Salón de cada una de las Estancias Infantiles 
panicipantes. 

Procedimiento 

Durante los meses de Junio, Julio y Agosto de 1999, se realizaron 
entrevistas con Directoras de Estancias Infantiles paniculares y públicas con el 
objeto de informar y solicitar su aprobación para la realización de la 
investigación, con el compromiso de ofrecer una serie de conferencias a la 
población familiar según el programa oficial de Escuela para Padres de la 
Secretaria de Educación Publica. 

.---------------. 
rt"''•-..- -· 
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Las escuelas participantes se giró un citatorio a las familias, .. Estimado 
Papito y Mamita en los meses de Septiembre y Octubre se realizará la entrevista 
con el psicólogo escolar, con el objeto de elaborar el expediente de tu hijo (a). 
por favor pasa a la dirección para establecer el día y la hora de tu cita ... 

En cada cita con los padres ele familia se llenó una hoja ck identidad del 
menor y se procedió a entregar al Papá y la Mamá el "'Cuestionario familiar·· 
pura ser llenado en forma individual en ese momento. con las siguientes 
instrucciones verbaks .. les entregó en este momento un cuestionario que 
contiene preguntas sobre la manera como se compo11a su hijo. asi tendremos una 
idea de cómo es él y tendremos la información para apoyarlos en el desarrollo 
del hijo duntnte d presente ciclo escolar. se procedió a la lectura de las 
indicaciones del cuestionario. De las familias participantes. se st:lcccionó hasta 
completar la cuota de 100 a familias con un hijo. 

Se aplicaron un total de 400 cuestionarios, 100 para pap;.°1s y 100 para 
mamás del Grupo A; 100 para papás y 1 00 para mamás del Grupo 13. 

Criterios de Evaluación 

Las posibles respuestas a cada reactivo son. Siempre, Casi Siempre, 
A veces, Casi Nunca y Nunca. Las cuales se califican con 5.4.3,2, 1 
respectivamente desde la ocun·encia, a la no ocurrencia de la conducta. 

Pura establecer 1 a fuerza de la demanda se suman los p un tajes crudos 
parciales de los 15 reactivos y se ubican ele acuerdo a tres niveles Alto Medio y 
Bajo con un rango de 15-75 y un tamaño de intervalo ele 1 9.3 quedando de la 
siguiente forma: 

Nivel 
Alta 
Media 
Baja 

Intervalo de la Demanda 
54.8-75 
34.4-54.7 
15-34.3 

Establecidas estas categorías se realiza la sumatoria de los 15 reactivos 
por cada cuestionario y se ubica el porcentaje de sujetos que caen en cada nivel. 
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Este procedimiento se realiza lo mismo para las columnas de Alianza, 
Conflicto y Resultado, así obtendremos la relación de porcentaje de sujetos para 
cada uno de ellos. 

Una segunda fürnrn de presentar los resultados es por el análisis ele cada 
uno de los reactivos. 

Así se esta en condiciones ele conocer en forma panicular la expresión y 
desarrollo de cada una el<: las demandas del hijo. Para tal efecto se suman los 
puntajcs crudos de cada reactivo del total de los 100 cuestionarios ele cada grupo 
de la muestra (Papá y Mamá del grupo A: Papá y Mamá del grupo 13 ). 

De esta manera tendremos 

100 como puntaje mínimo ele la muestra 
500 como puntajc máximo ele la muestra 

Estableciendo de esta manera tres niveles. con un intervalo ele 133: 

Nivel 
Alto 
Media 
Bajo 

Intervalo 
368-500 
234-367 
100-233 

Este procedimiento se aplica para obtener el Nivel de Demanda, Nivel de 
Alianza, Nivel de Conflicto y Resultados. 



CAPITULO V 
RESULTADOS 

El primer. criterio para presentar resultados es el que se deriva de la 
sumatoria de la demanda (reactivo 1-15) estableciendo 3 niveles de demanda y 
el porcentaje de sujetos en cada nivel. 

Tabla 1 
Porcentaje de sujetos en Nivel de Demanda 

Grupo A Porcentaje Grupo B Porcentaje 
Demanda Papá Mamá promedio Papá Mamá promedio 

Alta 
53.7-75 

Media 72 82 77% 18 25 22% 
34.3-53.6 

Baja 28 18 23% 82 75 78% 
15-34.3 

Gráfica de Tabla 1 de porcentajes promedio de Nivel de Demanda 
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Como puede observarse la demanda de los hijos en el grupo A, alcanza un 
77°/o en promedio de demanda a nivel medio, mientras que el grupo 13 se 
encuentran un 22.0'% de la muestra en el mismo nivel, hasta aqui los padres del 
grupo A repo11an mayor demanda por parte de los hijos. 

El tiempo que los hijos del grupo A pasan con sus padres es mayor ya 
que asiste al .lardin de nirios cuatro horas al dia 8:30 a 12:30 por lo que de 
acuerdo a Minuchin la tarea de los padres para atender las necesidades y 
demandas para darle alimentación, cuidado y atención al hijo pueden ejercerse, 
en cambio cuando los hijos pasan de 1 O a 12 hrs. sin relación con sus padres, no 
existe la posibilidad de una interacción ele demanda permanente y respuesta a 
esta demanda. 
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A continuación se presenta los resultados que derivan de la sumatoria de 
la columna •· Estoy de acuerdo con mi hijo", con relación a cada una de los 
reactivos de demanda. 

Tabla 11 
Porcentaje de sujetos de acuerdo al Nivel de Alianza 

Gru >o A Porcentaje Gruoo B Porcentaje 
Demanda Paoá Mamá promedio Paoá Mamá promedio 

Alta 15 10 12,5% 
53.7-75 

Media 25 39 32% 
34.3-53.6 

Baja 60 51 55.5% 100 100 100% 
15-34.3 

Gráfica de Tabla 11 
Porcentajes promedio de Alianza Directa 
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Los padres del grupo A, ofrecen una Alianza promedio a nivel alto y ni,·el 
medio de 12.5 y 3 2% r espectivamcnte, 1 o e ual nos indica que 1 as pautas de 
interacción que se establece con los hijos responde a pnutus aglutinadas. en 
donde u la demanda del hijo corresponde una respuesta de Alianza por pat1e de 
alguno de los padres, lo cual promueve el mantenimiento de algunas demandas y 
por el contrario en el grupo B el poco tiempo que pasan juntos pndres e hijos Jll) 

permite satisfacer demandas y no permite hacer demandas estructurando una 
relación en esta área de tipo desligada. 
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A continuación se presenta los resultados de la sumatoria de la columna 
'"Mi pareja esia ae acuerdo con el hijo". 

Tabla 111 
Porcentaje de sujetos de acuerdo al nivel de Alianza Indirecta 
.. 

Grupo A Porcentaje Grupo B Porcentaje 
Demanda Papá Mamá promedio Papá Mamá pron1edio 

Alla 12 13 12.5% 
53.7-75 

Media 18 32 25% 3 1.5°/o 
34.3-53.6 

Baja 70 55 62,5% 93 100 98.5% 
15-34.3 

Gráfica de Tabla 111 
Porcentajes promedio de Alianza Indirecta 
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En esta tabla, la percepción que hacen los esposos de las esposas 
viceversa mantienen los porcentajes de 12.5 y 25 a un nivel alto y medio 
respectivamente, porcentajes parecidos al de 13 y 32 que presenta la tabla 11 lo 
cual nos permite señalar que en la relación de interacción que hacen con el hijo 
para atender sus dt!mandas están involucrados, el subsistema conyugal. mantiene 
en este sentido relaciones aglutinadas, y el 62.5 mantienen relaciones de Alianza 
en un nivel bajo. Por el contrario en el grupo B solo el 3%1 de los pap:b refieren 
que la esposa hace una alianza a un nivel medio con el hijo manteniéndose para 
el 97%, una alianza del subsistema conyugal en donde no se interactuar con el 
hijo en la satisfacción de sus demandas. 



A continuación se presentan los resultados según porcentajes de la 
sumatoria de Ja columna '"La opinión de mi pareja es motivo de conflicto en el 
matrimonio". 

Tabla IV 
Porcentaje de sujetos de acuerdo al nivel de Conflicto 

Grupo A Porcentaje Grupo B Porcentaje 
Demanda Papa Mama promedio Papa Mama promedio 

Alta 
53.7-75 

Media 8 7 7.5% 17 7 11% 
34.3·53.6 

Baja 92 93 92.5% 85 93 89% 
15-34.3 

Gráfica de Tabla IV 
Porcentajes promedio del Nivel de Conflicto 
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En el grupo A se reporta un 7.5% de situaciones en las que existe 
conflicto en un nivel medio en el subsistema conyugal, debido a que se establece 
alguna alianza con el hijo para satisfacer sus demandas y un 92.5 en un nivel 
bajo de conflicto. 

En el grupo B el subsistema conyugal, el 1 1 % de la muestra entra en 
conflicto en un nivel medio, lo cual nos indica que este porcentaje de padres no 
cst::í en disposición de cubrir las demandas que hace el hijo. mientras que el 89% 
no establecen conflicto ya sea por apoyar o no, las demandas del hijo. 
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A continuación se presentan los resultados de la sumatoria de la columna 
··Resultado mi hijo hace u obtiene lo que solicita"'. 

Tabla V 
Porcentaje de sujetos de acuerdo al nivel de Realización de la Demanda 

Grupo A Porcentaje Grupo B Porcentaje 
Demanda Papá Mamá promedio Papá Mamá promedio 

Alta 3 2 2.5% 
53.7-75 

Media 21 35 26% 
34.3-53.6 

Baja 76 67 71.5% 100 100 100% 
15-34.3 

Gráfica de Tabla V 
Porcentajes promedio de Realización de Demanda 
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En esta última tabla se presenta un porcentaje de 2.5 y 26% a nivel alto y 
un nivel medio respectivamente de realización de la demanda del hijo del grupo 
A, la cual si observamos la tabla 1 donde el promedio de la demanda se 
encuentra a nivel medio en un 77% para el grupo A, y aun cuando no existe 
demanda alta, está al ser apoyada por el subsistema conyugal (ver tabla 1 y JI) 

propicia que la demanda sea lo suficientemente fuc11e para hacer que el 
subsistema conyugal responda o se active ante las demandas rara que el hijo 
alcance la satisfacción de sus deseos en un porcentaje de 2.5 y 26 a nivel alto y 
un nivel medio respectivamente. 

Por el contrario en el grupo B el 1 OO'Yi, de los sujetos indican un nivel de 
realización de la demanda del hijo a un nivel bajo lo cual es congrnente con el 
nivel bajo de demanda del hijo que es de un promedio de 78.5 porcentual así 
como la alianza que otorgan en un nivel bajo los padres al hijo en un promedio 
de 100 y 98.5 porcentual del padre y madre respectivamente. 



RESULTADOS 2 

A continuación se presentan los resultados de acuerdo al puntajc obtenido 
por cada reactivo de la muestra, en donde la sumatoria de los puntajes por 
reactivo de la muestra es 100 como puntaje mínimo y 500 el puntaje máximo, se 
utilizan tres intervalos para determinar los niveles: 

Tabla VI 

Nivel Alto-368-500 
Nivel Medio-234-367 
Nivel Bajo-! 00-233 

Ubicación de reactivos de acuerdo a la Fuerza de Demanda 

Fuerza de Grupo A .· . Gru 'º B 
Demanda Papa Mama Papa Mama 

Alta 
368 - 500 

Media 1, 2. 3, 4, 5, 1, 2, 3, 4, 5, ··1, 2. 3, 4, 5·, 1, 2, 3, 4, 
234 - 367 6, 9. 14, 15 6, 14, 15 .• 9;11,14 5, 6. 8, 9 

Baja 7, 8, 10, 11 6, 7, 8, 9, 10, . 6, 7, 8, 10, 7, 10, 11, 12 
100 - 233 12, 13 11. 12, 13 12, 13, 15 13, 14,15 

Los reactivos que aparecen en cada uno de los grupos que se reportan 
consistentemente por cada uno de los cónyuges son 1·,2,3,4,5 y 6 en el grupo A 
(77 por ciento a nivel medio tabla 1) y en el grupo B los reactivos 1,2,3,4,5 y 6 
este último excepto por el papá (21.5 por ciento a nivel medio tabla 1). 

1 .- Mi hijo (a) solicita dormirse con los papás 
2.- Mi hijo {a) solicita le compren juguetes 
3.- Mi hijo (a) no quiere comer 
4.- Mi hijo {a) juega durante la comida 
5.- Mi hijo (a) no quiere levantarse por las mañanas 
6.- Mi hijo (a) llora cuando se le niegan las cosas. 
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A continuac1on se presentan los resultados de acuerdo ni puntnje por 
reactivo ele la columna "Estoy de acuerdo con el hijo'" 

Tabla VII 

Alta 

Media 

Baja 

Ubicación de reactivos de acuerdo al Nivel de Alianza 

2, 3, 4; 5, 6 ', ' ,4; 5, 6,'7 
7,8,9,10,11 ,8,9;10,"11 
1~13,14,15 1~13:1~15 

Grupo B 
Papá Mamá 

2 1, 2, 3 

3,4,5.~7 ''4.~6.7 
8, 9, 1 o, 11 ,, 8; 9, 1 o, ,11 

12, 13,,14, 15 12.13.14, 15 ,, 

De las demandas de los hijos a sus padres, solo 3 son npóy•idas o reciben 
alianza perferentemente: · 

1.- Mi hijo (a) solicita dormirse con los papás, a nivel nito: excepto mamá 
grupo B 

2.- Mi hijo (a) solicita le compren juguetes, a nivel medio: excepto papá 
grupo A 

3.- Mi hijo (a) no quiere comer, a nivel medio, sólo mamás ambos grupos. 
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A continuación se presentan los resultados de acuerdo a la sumatoria de 
los puntajes de cada reactivo de la columna .. Mi rareja esta de acuerdo con el 
hijo .. 

Tabla VIII 

Alta 

Media 
. 

I' 
Baja 

.· 

Ubicación de reactivos de acuerdo al Nivel de Alianza 
que percibe el cónyuge del otro 

Grupo A . .. · Grupo B 
Papa Mama Papa Mama 

1 1 
.. 

1, 2, 12 2,3 1, 2, 3 2,3 

3,4,5,6,7 4, 5, 6, 7, 8 4,5,6, 7, 8 4, 5, 6, 7 
·8, 9;10, 11 9,10,11,12 9,10,11,12 8, 9, 10, 11 

. ·13;14,15 13, 14, 15 13, 14, 15 12, 13,14,15 

La percepción que hacen los cónyuges de su pareja, en relación a la 
alianza que hacen a las demandas del hijo: 

Reactivo 

1.- Mi hijo (a) solicita dormirse con los papás apoyando a nivel medio: 
excepto por el papá del grupo A que lo hace a nivel alto de acuerdo a 
la observación de la mamá. 

2.- Mi hijo (a) solicita le compren juguetes, a nivel medio 
3.- Mi hijo (a) no quiere comer, a nivel medio; excepto por la mamá del 

grupo A de acuerdo a la observación del papá 
4.- Mi hijo (a) juega sin control, a nivel medio apoyado por la mamá de 

acuerdo a la observación del papá. 
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A continuación se presentan los resultados de acuerdo a la sumatoria de 
los puntajes de cada reactivo de la columna "'La opinión de mi pareja es motivo 
de conflicto en el matrimonio". 

Tabla IX 

Alta 

Media 

Baja 

Ubicación de reactivos de acuerdo al Nivel de Conflicto 
en el matrimonio 

. Grupo A 
Papá Mamá 

: 

.· 

2 

. 1, 3, 4, 5, 6 
1; 8, 9, 10, 11 todos los 
12. 13,14, 15 rectivos 

En esta tabla sólo el papá del grupo .A indica uria situac1on de conllicto 
con su pareja por la demanda del hijo en un rii\•el medio.del reacti\'O 2. 

2.- Mi hijo (a) solicita le compren juguetes 



A continuación se presentan los resultados de acuerdo a la sumatoria de 
los puntajes de cada reactivo de la columna .. Resultado mi hijo hace u obtiene lo 
que solicita" 

Tabla X Ubicación de los reactivos de acuerdo al nivel de Realización de la 
demanda 

Tabla X 

Alta 

Media 

Ubicación de reactivos de acuerdo al Nivel de Realización 
de la Demanda 

' 'Grupo B 
Papá 

_. 
-

1, 2, 9 
14, 15 

Mama 

2,6 
14, 15 

3, 4, 5, 6 3,4,5, 7 
Baja 3; 4, 5, 7 0 B 5, 7, B, 9 7,8, 10 8,9, 10 

10,11,12,13 10,11,12,13 11, 12, 13 11, 12. 13 

En este cuadro observamos que la mamá del grupo B indica que la 
demanda del hijo reactivo 1 ··Mi hijo (a) solicita dormirse con los papás·· es 
realizada en un nivel alto mientras que su cónyuge y los papás del grupo A 
indican que la realización de la demanda es, a un nivel medio. 
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CAPÍTULO VI 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

1\ través de la Historia de la Humanidad el desarrollo social pone a prueba 
los recursos de sobrevivencia, desarrollo y adaptación de la familia para 
mantener su unidad y cubrir sus tareas esenciales a saber como. la pe11cnencia, 
seguridad, cohesión, afecto, crianza de los hijos entre otros. El papt.:I de las 
Instituciones Sociales, como la Iglesia. Servicios Comunitarios. el Estado a 
través de Instituciones Educativas. el ejercito. la ciencia y desarrollo industrial 
han proporcionado los parümctros de estructura y organización espcrada en las 
familias. sin embargo cuando la ebullición de cambios sociales. económicos y 
políticos aumentan. la posibilidad de pensar diferente y hacer de manera 
diforente las cosas dan la posibilidad ele cambiar la estructura y organización 
familiar estableciendo una forma nueva de relación. 

En este sentido en los hijos de familias donde ambos padres trabajan se 
observa un 78.5% (tabla 1) de familias en donde el hijo tie1Je una demanda baja, 
y en las familias donde el padre es el único sostén económico el nivel de 
demanda bajo es de 23 ex,. 

Esto hace un niño que puede considerarse como tranquilo. obediente y 
educado sin embargo nos cuestiona. si no es precisamente por el poco tiempo en 
que interactúa con sus padres que se establece una relación en donde la 
comunicación para expresar sus necesidades se ha obstaculizado y al mismo 
tiempo la capacidad de percepción y atención a estas necesidades no se han 
desarrollado en los padres ya sea que trabajen o no. 

Minuchin sefiala que los adultos tienen la responsabilidad de cuidar a los 
nii"1os, protegerlos y social izarlos, de el los aprende a considerar racional o 
arbitraria la autoridad llega a considerar si sus necesidades habrán de ser 
contempladas, así como los modos más eficaces de comunicar lo que dt:sea, 
dentro de su propio estilo familiar. Según la respuesta de sus progenitort:s y 
según que estas sean ad¡:cuadas a su edad o no. el niño modela su sentimiento de 
lo correcto. conoce las conductas recompensadas y las desalentadas. 

La responsabilidad que sefiala Minuchin de cuidar a los nillos se vuelve 
cada vez más dificil al interior del núcleo familiar. Por un lado las políticas 
gubernamentales y empresariales depositan toda la responsabilidad de los 
cuidados y crianza de los hijos en las mujeres, al mismo tiempo que excluyen a 
los hombre de dicha responsabilidad, al no existir una legislación que permita al 
hombre desatenderse de las tareas laborales que cubra por un lacio el pago 
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económico, y por otro se le otorgue el tiempo para el cuidado de los hijos 
exhibiéndose en general la falta de una cultura de crianza paterna. El resultado 
es depositar toda la responsabilidad en la mamá por lo que sucede en In 
educación de los hijos, al mismo tiempo que ha crecido una cultura de mayor 
participación laboral de la mujer, el resultado como lo se1iala Marianne \Valters 
es que "ahora la mujer se ha ganado la libe11ad de trabajar a tiempo completo en 
dos ocupaciones - su carrera y su familia y han perdido la expectativa social y 
legal de que ellas y sus hijos serán económicamente mantenidos por un hombre. 

El resultado para las mujeres ha sido un aumento de tarens y unn 
disminución de obligaciones para el hombre. 

En una ciudad sobrcpoblada como lo es la Ciudad de México los espacios 
para cubrir necesidades de casa habitación de la población son cada vez más 
reducidos, llegamos a encontrar departamentos de interés social de 1 recamaras 
sala comedor, cocina, bafio y cuarto de lavado de 44 metros cuadrados, en 
situaciones asi un ni1io tranquilo que no pida cosas, que no se muc\'a es un ni1io 
adaptado. 

La filosofia del desarrollo individual y de la maduración pronta de los 
hijos justifica que los padres abandonen a su suerte a los infantes. 

Cada día es más común ver y escuchar escenas en los medios de 
comunicación, o en discursos .. profesionales .. en primarias y estancias infantiles 
dentro de programas improvisados de Escuela para Padres que los hijos deben 
aprender a afrontar la vida bajo una filosofía de desarrollo indiddual de la cual 
el pequefio sujeto debe fomentar su autoestima, que es el amor y aprecio por si 
mismo. así como de reconocer sus errores y aprender de ellos porque la vida lo 
someterá a presiones que pondrán a prueba su aplomo y fo11aleza de 
personalidad. 

La responsabilidad para atender y responder por sus acciones es calificada 
como signo de madurez, en este sentido tener la certeza de que la autonomía del 
hijo es producto de la confianza generada por el aprendizaje familiar y escolar, o 
producto de la falta de respuesta de los padres a las necesidades del hijo que lo 
llevan finalmente a no esperar ayuda de estos. 

Por su parte las familias donde el padre es el un1co sostén económico, la 
mamá dispone de mayor tiempo para interactuar con el hijo. esto hace posible 
que en el mejor de los casos. funcione de enlace e informe al papá cuando llega 
de trabajar sobre la conducta y comportamiento del hijo durante el día, 
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fortaleciendo la interacción del subsistellla parental, lo que hace posible que d 
hijo exprese sus demandas y necesidades hasta en un 77 por ciento (tabla 1) en 
un ni vcl lll edio. E 1 resultado es que 1 os padres e hijos se enfrenten en una 
interacción de demandas. Alianzas y Límites. Donde el papá y la malllá apoyan 
algunas veces la petición del hijo y otras veces negándose. 

Esta estructura familiar recarga el peso de la crianza, la alilllentación, 
juego. cte. en la persona de la madre. fo11aleciendo en la mayoría de los casos la 
poca o nula participación del papá en las tareas de educación. reproduciendo 
relaciones de desigualdad y lilllitación social en la pai1icipación del uno y de 
otro de los cónyuges en las diferentes posibilidades que existen en la sociedad. 

El enfrentar la educación del hijo reta la resistencia de los padres para 
mantener una acc1on correcti\'a debido a que los hijos intentaran 
sistemáticamente romper la regla y obtener o hacer lo que desean es sin duda 
una puesta a prueba que los hijos hacen para medir la fuerza y control de los 
padres sobn: el entorno, sobre sus propias acciones. y sobre el hijo. ganando este 
una certidumbre de lo que puede hacer o no. la diferencia de opinión de los 
padres fortalece la acción del hijo para cuestionarlos y confrontar sus puntos de 
,·ista, discriminando cuando acercarse a uno u a otro para conseguir lo que desea 
al lllismo tielllpo que gratifica a uno con sonrisas y10 besos y al otro lo 
descalifica. ignora o le expresa su descontento. 

El resultado final es lograr 1 o que el desea perfeccionando su técnica. 
cuando alguno de los padres no consienten tiene varias opciones, llorar. 
enojarse, romper o tirar objetos decir una mala palabra, acciones que pueden ser 
censuradas. pero cuando califica a uno de los padres como amoroso y protector. 
sobre el otro que es feo. o malo posibilita que el prilllero no pueda descalificarse 
a sí lllismo y actúe conforme lo establece el hijo. 

La tabla 11 nos indica que el 100 y el 55.5 por ciento del grupo B y A 
rcspccti\'amente, la Alianza del Subsistema Parental se encuentra en un nivel 
bajo, sin einbargo en la tabla VII que presenta los resultados por cada reactivo 
nos indica que los siguientes reactivos reciben una alianza, a un nivel alto y a un 
nivel llledio. 

Numero de reactivo 
1.- Mi hijo (a) solicita dormirse con los papás 
2.- Mi hijo (a} solicita le compren juguetes 
3.- Mi hijo (a) se niega a comer 

F,,, r¡· A' r· ,. 
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Esta diferencia entre resultados, es producto de que, en el total de la 
población los puntajes bajas tienden a ocultar al hacer el promedio aritmético, el 
porcentaje de papás que se alían a las demandas del hijo a un nivel alto. 

En este sentido el reactivo que se observa tiende hacia una relación 
aglutinada sin límites entre el subsistema conyugal y el hijo, es el reactivo 1 ··J'vlí 
hijo (a) solicita dormirse con los papás" y que de acuerdo a la tnbla XI lo ubica 
con un porcentaje de realización de 40% y 40.S'X, en d grupo A y B 
rcspect i vamente. 

La fuerza de demanda en un nivel alto daba la condición para recibir una 
alianza por cuah:s quiera de los padres y con ello realizar o conseguir lo que se 
había demandado. y por el contrario, al no recibir alianza se establece una norma 
y por tanto. la demanda se controla o no se realiza. Sin embargo en el reactivo 
uno. aun c uanclo tiene u na fuerza de d emancla. a nivel medio tabla VI y es 
demandada por un 14 por ciento tabla XI. Recibe una alianza de subsistema 
parental, a un nivel alto por la mamú y el papá de ambos grupns lo que hace 
posible que, sin que el hijo demanck en un nivel alto, los padres le otorguen 
espacio en fa misma recamara incorporando al hijo al subsistema eunyugal. 

Minuchin 1994 nos indica que "el subsistema conyugal dehL' llegar a un 
límite que fo proteja ele la interferencia ele las demandas y necesidades de otros 
sistemas, en particular cuando la familia tiene hijos." !'ero si los esposos 
mantienen límites flexibles, otros subgrupos. incluyendo a !ns hijos y a los 
parientes políticos pueden interferir en el funcionamiento del subsistema. 

La tendencia de los dos grupos en estudio al incorporar al hijo al 
subsistema conyugal por las noches. corre el riesgo de hacer participe pasivo al 
hijo de la vicia sexual ele fa pareja o ser esta incursión del hijo el motivo para 
suspender la vida sexual de los padres y con el lo perder una especial forma de 
complementariedad y acomodación que requiere la pareja para sentirse cercano 
el uno al otro. 

Por otro lacio los reactivos que presentan una demanda a un nivel medio 
son (tabla VI) 

Grupo 
Grupo 

A 1,2,3,4,5,6,9, 14,5. 
8 1,2,3,4,5,6,8,9,J J,14 

2.- Mi hijo solicita le compren juguetes 
'i'~- - .. - :'"'i")[\j 

h .... ~:...l\. ·e·¿ :=:::~~GEN 75 



3.- Mi hijo no quiere comer 
4.- Mi hijo juega durante la comida 
5.- Mi hijo no se quiere levantar por las mañanas 
6.- Mi hijo llora cuando se le niegan las cosas 
9.- Mi hijo interrumpe conversaciones 
14.- Mi hijo deja susjuguctes tirados por la casa 
15.- Mi hijo llora sino estoy con él. 

En este caso las demandas o conductas del hijo tienen una fuerza de 
demanciL1 a nivel medio y aun cuando los padres le otorgan la alianza a un nh·el 
bajo estos se vuelven independientes ele dicha alianza y mantienen una igualdad 
porcentual en el nivel de demanda y realización a excepción del reacti\o 2 que 
es reportado en un nivel medio de realización tabla V. y de acuerdo a la tabla XI 
estos reactivos se real izan en un 1 7 por ciento promedio del 2 1 por ciento 
promedio de demanda a excepción del reactivo 9 que se realiza en un 9 por 
ciento en relación al 19.5 por ciento de las demandas. 

Lo cual implica que la alianza a un ni\'el bajo es suli.:icntc para la 
realización de las demandas en una interaecic)n que no es susceptible de 
observarse en forma presencial y por lo tanto los mensajes no verbales influyen 
como un mecanismo de alianza no sujeto a obscr\'ación en el presente trabajo. 

Así mismo podemos identificar o intentar clasificar a estos rcacth·os 
como con características que tienen que \'er con aspectos de solicitud de 
atención e interacción social y afecti\'a 

Finalmente los reactivos que se ubican en un nivel de demanda bajo en el 
Grupo A son el 7,8,9.10,11,12.13 y para el Grupo B 6,7,8,IO,l l.12.13,14.15. 

7.- Mi hijo toma objetos ajenos 
8.- Mi hijo brincotea en los muebles 
10.- Mi hijo dice malas palabras 
1 1 .- Mi hijo rompe objetos 
12.- Mi hijo juega sin control 
13.- Mi hijo se niega a hacer tareas escolares 

Los cuales podemos ubicarlos como reactivos que tienen que ver con el 
control de acción educativa de conductas en una dirección de descarga de 
energí: para el cuidado del entamo y lo social, estas conductas reciben un nivel 
de Alianza bajo por el Subsistema Parental y se repo11a en la tabla V como en la 
tabla VIII que su realización se mantiene en un nivel bajo. 
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Para el final de la presentación tenemos lo que se refiere a la situación de 
conflicto que se da entre la pareja durante su acción educativa, al diferir en 
opinión en otorgar Alianza a las demandas del hijo, y observamos en la tabla XI 
que en el grupo A los niveles van desde cero al 4.5%1 de la población y en el 
grupo B se incrementa hasta un 6.5'~·{, de situaciones de conflicto. 

Si consideramos ul totul de Ju muestra estos resultados son muy bajos y 
parecería que las tensiones en las familius clt: estudio no son significativas. sin 
embargo debemos considerar que estos porcentajes son precismnentc el punto de 
partida que nos indica un nivel de estrés producto de la diferencia educati\'a, y 
surge una interrogante ¡,hasta donde el resto de la población esta estructurando 
relaciones sanas libres de conflicto o bien esta rigidizando el sistema'! 

Minuchin nos seiiala que una de las fuentes de estrés puede deberse a los 
momentos transaccionales de la familia derivada de la evolución de los 
rniembros de la fa mi 1 ia. 

En la época escolar los padres e hijos están aprendiendo nw:\'as formas de 
transacción es de esperarse que en esta acomodación opten por acomodarse a los 
niveles de estrés que se están produciendo o bien se mani fiesti.: tensión como 
una forma de regular y propiciar maneras diferentes de interactuar. bajo esta 
mi rada el grado de conflicto rnan ifestado por las fa mi 1 ias curres pon de a 1 
esfuerzo por diferir en opinión como parte del proceso de cambio hacia nuevas y 
diferentes maneras de dar y recibir por el contrario el 94 por ciento de la 
población nos hace dudar sobre su esfuerzo por mostrar una familia sin 
tensiones internas o bien porque en su esfuerzo por evitación de conflictos, 
aceptan o callan su propio punto de vista lo cual seria lamentable porque 
estructurarían relaciones que con la fuerza ele la repetición estructurarían formas 
rigidas ele interacción inhibiendo el desarrollo familiar que es por un lado 
intercambio, lucha, oposición. de ideas y por otro es aceptación. reacomodo, 
ayuda y reconciliación de las partes por la aceptación ele sus diferencias. 

Podemos indicar que en el transcurso del crecimiento del Infante y de la 
Familia, se construyen las pautas de interacción para dar y recibir, estas pautas a 
través del tiempo se estructuran de manera única y predecible, en donde cada 
uno de los elernentos que intervienen posee un campo conductual especifico 
para realizar las transacciones a favor de lo que desea y para ajustar acciones 
sino, lo obtienen, estableciendo Alianzas y Límites de acuerdo a la situación y 
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persona de que se trate, así cuando un hijo solicita a su paprt que le compre 
juguetes y este no accede, el hijo dirige su petición hacia la madre ajustando y 
modi ti cando, su fonna de interactuar en forma y persona, asumiendo una 
conducta ante la madre de victimado por la acción del padre, así la madre tendrá 
que definir su alianza, así el hijo o hacia el pacfre. al aliarse y responder a la 
demanda del hijo podrá estar en situación de un conflicto con su parejn o por el 
contrario, al aliarse a su pareja establecerá por consiguiente un limite claro hacia 
el hijo en el subsistema parental y así evitara la infiltración de unn diferencia de 
opinión y de conflicto en el subsistema conyugnl. 

Este tipo de situaciones se presentan dia a día en un ambiente familiar. la 
manera como cada individuo de la familia establece sus demandas. busca aliarse 
con el otro y mantiene límites con el resto de la familia. construye sin lugar a 
dudn el flujo organizacional de la familin para buscar pe11cnccer al grupo, 
satisfaciendo sus necesidades de tiempo, atención. amor, compaiiia. nsi como 
dar un sentido de identidad de quien soy para el otro y que esta dispuesto n dar 
para demostrarlo como indicn Minuchin: Ln vida psíquica ck un individuo 
influye sobre su contexto y es influido por este por secttencias repetidas de 
interacción ( 1 ºaxioma de tf) 1984. 

En el hijo la satisfacción de sus demandas establece por un lado. quién es 
él, en relación con el otro (papá y mamá), indica al mismo tiempo. si el otro esta 
atento y pronto a auxiliarlo cunndo se le necesitn. ganando el hijo un sentimiento 
de ser un miembro impo11ante dentro del sistenrn familiar. 

Por otra pa11e la par de la satisfacción de las necesidades de los hijos el 
establecimiento de límites le proporciona al hijo la ce11eza de sus alcances y 
ret:onocerá tiempo y momento para pa11icipar. y no invadir diferentes 
subsistemas familiares. 

Por otro lado en ocasiones el subsistema conyugal es quien tolera y 
permite la incursión del hijo a su subsistema, llegando a no diferenciar cual es el 
rol del hijo en tiempo y situación, como es el caso en el que aun cuando el hijo 
no demanda dormir con los padres en la cama, estos lo incorporan a la recamara 
de los padres y hacen un hábito que es visto como lo normal dando como 
resultado una pa11icipación pasiva del hijo en la relación conyugal o bien siendo 
instrumento de evitación de esta. 

Es sin duda una tarea primordial para los padres durante los primeros 6 
años de crianza, dar la certeza al hijo del lugar que ocupa e importancia que 
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tiene dentro del grupo familiar, el aprendizaje y desarrollo de lo que le es 
permitido y que promueve su desarrollo e intercambio de afectos, así como el 
reconocimiento de lo no permitido para respetar la individualidad del otro. 

En la certeza de reconocerse como individuos que sean capaces de dar y 
recibir compartiendo en un ambiente común. 

La tenacidad con la que el hijo demanda a los padres se ve reforzada en 
cada momento crucial en la que es evidente un próximo aprendizaje, tal es el 
caso de la incursión del hijo al ambiente escolar en donde tendrá la oportunidad 
de poner en práctica los aprendizajes como es: 

Reconocimiento y respeto de Jerarquías y Autoridades diferentes a la de los 
padres. 
Diferenciación de ataque y defensa que lo lleva al reconocimiento de lo tuyo 
y lo mío en relación. al trabajo grupal entre sus iguales escolares. 
Tolerancia al no ser resueltas el total de sus necesidades y peticiones. 

Estos aprendizajes estarán al servicio de una pronta adaptación al nuevo 
ambiente escolar. 

Por otra parte la persistencia, necedad y llanto pueden ser unas de tantas 
reacciones que realice el hijo hacia sus padres para reclamar y n.:gresar a las 
condiciones anteriores a su ingreso al ámbito escolar, la respuesta de los padres 
a estas demandas pondrán a prueba la capacidad de estos para reconfo11ar al hijo 
y tolerar normas, reacomodos compensatorios algunos de carüctcr temporal y 
otras que estén al servicio del nuevo repe11orio conductual que el hijo adquiere 
en la escuela, tal es el caso de una exigencia a los padres para que realice las 
cosas por el mismo, un mayor tiempo para ser escuchado y pueda compartir sus 
trabajos escolares, las vivencias del día con compañeros y maestros. al mismo 
tiempo observamos que la competencia entre lo que soy y tengo promueve en 
los niños una mayor respuesta hacia la publicidad y comercio de jugucteria 
infantil lo que ocasiona una mayor disposición para exigir le compren juguetes. 
respondiendo algún padre. compensando el tiempo que no tienen para estar con 
ellos con la anuencia a sus peticiones. 

El repertorio conductual para interactuar crece cada día en los n111os lo 
que hace posible que tengan y perfeccionan estrategias que le pem1iten el 
control y dominio sobre sí mismo al realizar por si solo tareas de alimentación, 
higiene personal, como el control de diferente dominio de un lenguaje para 
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comunicar experiencias, necesidades, afectos de amor y odio así como 
aprendizajes motores de marcha, salto, carrera, manipulación fina de crayón y 
lápiz. juego simbólico que le permite evocar y modificar y cuestionar el medio 
ambiente poniendo a prueba los limites y normas del mundo adulto. 

Estos aprendizajes del hijo proporciona a los padres la oponunidad de 
conocer las diferentes razones de una conducta con la condición de observar y 
estar activado para intervenir, panicipar y acompañar al hijo en sus 
descubrí mi en tos. 

Así reconocer cuando el hijo no quiere comer por motivos de dentición. 
enfermedad o control del medio ambiente. de la oponunidad al padre de decidir 
si lo permite o no dejar la comida. 

La diferente acción del hijo cuando deja juguetes tirados, brinca en cama 
y sillones, llora cuando se le niegan las cosas e interrumpe con,·crsacioncs son 
conductus que deben ser atendidas desde el punto de \'ista dc una estructura 
planeada de hábitos y normas familiares. las cuales tienen la posibilidad de ser 
flexibles cuando los padres descubren en ellos una expresil'in dcl desarrollo 
infantil en proceso de cambiar y con ello la necesidad de intcractuar con los 
padres bajo los límites de orden y disciplina. pero sin lugar a duda también 
Alianza en juego. consuelo y protección. así en ocasiones se di:ja al hijo el 
control sobre el manejo de sus juguetes en orden y cuidados. lu actitud del hijo 
parn expresar sus necesidades queda entonces regulada por la acción de 
respuesta de los padres para satisfacerla la relación con los padrc,; provee al hijo 
los limites para diferenciar paulatinamente lo real y lo posible siendo atendido y 
satisfecho en alguna de sus demandas y limitado en otras, pero sin lugar a duda 
exigirá de los padres la capacidad para dilerenciar. 

La experiencia escolar provee al infante de un repenorio tan amplio que 
ro11alece su estructura social de intercambio haciéndolo más diestro en recursos 
de transacción, éstc desarrollo infantil se comparte, y se generalizo a los padres 
quienes pueden aprender a negociar no con el bebé de mamá sino con el niño 
grande que esta adquiriendo responsabilidades como cuidarse así mismo en el 
terreno de la higiene y limpieza personal, seguir instrucciones, actuación y 
concentración y limpieza en los trabajos escolares, así como desarrollar puntos 
de vista di ferentcs a los del papá y mamá siendo capaz de cuestionar y 
fundamentar lógicamente. 
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El campo co.nductual del hijo. le permite. establecer interacciones. a favor 
de lo que desea :y al mismo tiempo corregir sus acciones sino lo obtiene 
construyéndose una organización de intercambio control y ajuste en el núcleo 
familiar. 

CONCLUSIONES 

1.- Cuando uno de los padres esta de acuerdo con las demandas del hijo se 
establece una Alianza en el Subsistema Paren tal Padre-hijo o Madre-hijo. 

2.- Cuando ambos padres están de acuerdo en las peticiones del hijo se establece 
una triple Alianza: 

Alianza en el subsistema paren tal Madre-hijo 
Alianza en el subsistema paren tal Padre-hijo 
Alianza en el subsistema conyugal Esposo-Esposa 
Disminuye la posibilidad de conflicto en el subsistema conyugal. 

3.- La alianza en el subsistema conyugal en relación a la demanda del hijo 
disminuye situaciones de conflicto en la familia. 

4.- La alianza en el subsistema conyugal en apoyo a la demanda del hijo 
incrementa la realización de la demanda. 

5.- Cuando uno de los cónyuges no esta de acuerdo con la petición del hijo se 
establece un límite en el subsistema paren tal padre-hijo o madre-hijo. 

6.- Cuando ambos padres no están de acuerdo con la petición del hijo se 
establece: 

Alianza en el subsistema conyugal esposo-esposa 
Disminuye la posibilidad, conflicto en el subsistema conyugal 
Disminuye la posibilidad de realización de la demanda del hijo. 

7.- Cuando el subsistema paren tal no se hace alianza con la demanda o 
conducta del hijo y sin embargo esta se realiza la demanda o conducta decimos 
que se hace autónoma respecto a recibir alianza del subsistema paren tal. 
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8.- Cuando la alianza del subsistema paren tal es mayor queia misma demanpa 
del hijo; esta incrementa la realización. -

9.- Cuando el subsistema conyugal permite que el hijo duerma con ellos: 

No se establece los limites entre el subsistema conyugal y los hijos 
Se establece una relación aglutinada 
Se forma un sistema transgeneracional. 

10.- Las familias donde el padre es el único sostén económico del hogar 
(GRUPO A) se caracteriza: 

Un menor contacto en tiempo del hijo con el papá 
Un mayor contacto en tiempo del hijo con su mamá 
Un mayor número de secuencias repetidas de interacción de demanda de 
deseos y necesiducles de los hijos a los padres. 
Una muyor activnción de respuesta de los padres para aliarse a las demandas 
del hijo. 
Una mayor tendencia al aglutinamicnto en áreas selectivas por la familia( los 
hijo duermen con los padres) 

11.- En las familias donde ambos padres trabajan (GRUPO 8) 

• Existe un menor tiempo de contacto en tiempo del hijo con el papú 
• Existe un menor tiempo de contacto en tiempo del hijo con la mamá. 
• Un menor número de ocasiones en la que el hijo demanda a los padres sus 

deseos y necesidades. . 
• Una menor acti\'ación de respuesta de los padres para aliarse a las demandas 

del hijo. 
• Una mayor tendencia a relaciones desligadas 
• Una tendencia al aglutinamiento en áreas selectivas para la familia (los hijos 

duermen con los papás) 

Con relación a las hipótesis que se plantearon, se acepta la hipótesisi de trabajo 
bajo el siguiente criterio estadístico, se utilizó la prueba "T'' de Studen con un P 
de 0.5 y una Tal .9534 que es igual a 1.697 obteniendo los siguientes resultados. 



Para la demanda el puntaje T obtenido fue ele l.7674 locual esmayor al puntaje 
T de 1 .697, por lo que se acepta la hipótesis de trabajo, si hay diferencias entre 
los grupos. 

Para la Alianza directa el puntaje T obtenido fue de 2 .. 688 el cual es mayor al 
puntaje T de 1 .697, por lo que se acepta la hipótesis de trabajo, si hay 
diferencias entre los grupos. 

Para la alianza indirecta el puntaje T obtenido fue de . 7070 el cual es menor al 
puntajc T de l.697, por lo que se acepta la hipótesis nula, no hay di fercncias 
entre los grupos. 
Para e 1 e onflicto el puntaje T obtenido fue de 3.40 e 1 e ual es mayor que e 1 
puntajc T de l .697, por lo que se acepta la hipótesis de trabajo, si hay 
di lcrcncias entre los grupos. 

Para la realización de la demanda el puntaje T obtenido fue de 2. 77 el cual es 
mayor que el puntajc T de 1.697. por lo que se acepta la hipótesis de trabajo. si 
hay diferencias entre los grupos. 

Para la prueba total el puntaje T obtenido fue de 2. 77 el cual es mayor al puntaje 
T de 1.697, por lo que se acepta la hipótesis de trabajo. Si hay dilt:rencias entre 
los grupos 
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LIMITACIONES 

Uno de los obstáculos que de inicio se encontró fue el acceso a las 
estancias infantiles, en aquellas dependientes del estado de un total de 15 donde 
se presento el proyecto de trabajo, seis solicitaron que se presentara un oficio de 
autorización por p ar1e de 1 a Secretaria de Educación Pública y de 1 as nueve 
restantes, sólo siete aceptaron apoyar el trabajo. 

En las estancias infantiles privadas de un total de 20, aceptaron part1c1par 
nueve, las restantes mantuvieron una actitud de desconfianza hacia el carácter 
profesional del trabajo, ya que expresaron experiencias negativas con psicólogos 
externos a su estancia. 

Durante la aplicación del cuestionario en un 40 por ciento de los casos no 
se presentaba el papá por lo que había que reprogramar la cita de trabajo. Así 
mismo no se contaba con el tiempo para hacer un seguimiento longitudinal de la 
familia por un lado porque las autoridades de las estancias no pcrmitian una 
observación prolongada por considerar que era un obstáculo para la realización 
de sus programas de actividades diarias. al mismo tiempo el traslado de una 
estancia a otra no permitía dedicarse a una de ellas por tiempo prolongado y la 
situación de mayor dificultad fue que no nos autorizaban trabajar si no se 
encontraba bajo programación anual de actividades lo cual se realiza en los 
meses de Julio y Agosto para iniciar en Septiembre. bajo el programa de Escuela 
para Padres. 

Las familias que part1c1paron en el presente estudio muestran una gran 
variedad de interacción dando la oportunidad de observar en ellas las múltiples 
posibilidades que desarrolla la familia. en este sentido los resultados no pueden 
ser generalizados a la población de familias con un hijo, en el caso donde uno o 
ambos cónyuges trabajan, sin embargo. si utilizamos los resultados como un 
modelo para entender la forma como los miembros de la familia establecen 
acuerdos y aprenden a interactuar si nos es de utilidad en la comprensión de 
situaciones especiales en las que los padres atienden y responden a las conductas 
de los hijos, la manera como compensan comprando lo que solicitan los hijos y 
la situación especial de dormir con el hijo propiciada por el subsistema 
conyugal, estas revelaciones pueden servir al personal educativo y psicólogos 
que trabajan en estos niveles para guiar su trabajo en la detección de grupos 
poblacionales que merecen atenc1on y canalización a protesionales 
especializados en terapia familiar como una alternativa de fortalecer los límites 
y apoyar la promoción y avances a etapas del desarrollo familiar . 
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SUGERENCIAS 

El estudio de la familia con el objetivo de agruparla con lines 
diagnósticos, cada vez es menos acertado ya que el espectro de posibilidades de 
la organización familiar con su forma única y especial de interacción entre sus 
miembros la distingue una de otras. El volumen de información al que se ven 
afectados hoy en día es amplío, la conducta regional con sus cos!llmbres y 
tradiciones st: extinguen y al mismo tiempo st: construyen nuc\·as. Aquí los 
medios de comunicación da satélite, en televisión, radio, interne! etc .. presentan 
un mundo globalizado con hábitos y costumbres invitando a u·a\·és del sistema 
de grandes empresas comerciales a consumir conductas estereotipadas. 

El comportamiento de la sociedad moderna se basa en el desarrollo 
tecnológico, científico y económico lo que oblign a lns nuevas generaciones a 
adoptar las tecnologías de comunicación que ofrecen un mejor nivel de 
desarrollo profesional y económico y con ello un mejor nivel de \'ida, así la 
expectativa profesional mantiene como eje la igualdad de empico para el 
hombre y la mujer, el acceso a estudios superiores en los que la computación y 
el idioma ingles son base del éxito, las premisa de competencia y contratación 
laboral establece relaciones simétricas a las nuevas generaciones. 

En este sentido la línea de investigación en familias debe considerar el 
impacto de estos factores en el núcleo familiar y procurar conocer ele que 
manera fomenta, estabiliza o inhibe cierto tipo de interacciones y que nuevas 
formas de hacer las cosas le procura resaltando entre algunas 1 ineas de 
investigación las siguientes: 

Profundizar en el establecimiento de pautas educativas de acuerdo al 
Género. 
Identificación de redes de apoyo social, hacia las tareas de cuidados de los 
hijos 
Toma de decisiones en actividades de pareja y familia. 
Definición de quién, cuando y cómo se realizan las tareas que cada familia 
considera propias para su familia. 
Tiempo, lugar y persona que atiende tareas y juego del hijo. 
Especificación de los límites y apoyo con la familia extensa. 
Revisión y adaptación del cuestionario familiar. 
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Ampliar el estudio a familias con 2 y 3 hijos. 
Diferenciar las interacciones entre padre, madre e hijo (a) según género. 

La creatividad que cada investigador apone al estudio de la familia 
siempre presentara nuevos retos y le traerá nuevas interrogantes, en los últimos 
1 O años la intervención de profesionales en terapia familiar se ha orientado al 
trabajo conjunto con Instituciones Educativas para fm1alecer los espacios de los 
llamados·· Talleres o Cursos de Escuelas para Padres'", como un a alternativa 
social profesional que ofrece apoyo, orientac1on e información sobre 
aprendizajes necesarios en el subsistema parental a fin de potencializar la 
observación, toma ck decisiones en el establecimiento y distribución de tareas de 
cada familia. 

Sin duda el siglo XXI con su desarrollo científico y tecnológico presenta 
el nuevo reto para redefinir. las relaciones y nuevas formas de interactuar entre 
los individuos de una familia, la decisión es única. educar personas para el 
crecimiento y desarrollo de su ser humano tomando como base el intercambio ele 
afectos que le dan ce11eza y sentido de quién es, en relación con los otros o la 
opción ele preparar individuos que operen y ejecuten las acciones del desarrollo 
científico y tecnológico que demanda el ámbito empresarial. 

Sin eluda la formación del psicólogo desde hace 20 aiios ha ido en 
creciente cuestionamiento sobre los fundamentos teóricos de su función y 
fomiación social, por tal razón la comprensión ele fenómenos de orden circular y 
mutua dependencia es desconocida en ocasiones o bien nunca llega a presentarse 
como una revelación que modifique la doctrina lineal de su observación 
profesional lo que promueve que en su actuación ele fenómenos familiares no 
tenga la estructura lógica del juego de poder que se ejerce en las relaciones del 
ser humano por una necesidad de ser único para el otro y en este estricto el otro 
ser único para uno, así en su incursión en áreas del nivel preescolar los reportes 
de directoras y personal educati\·o. es superficial por el desconocimiento de los 
procesos familiares. La disciplina individual que se exige de los infantes para 
afrontar y resolver su mundo, a veces son expuestas como única alternativa. 
dejando el compromiso del adulto a un lado. o bien no se reconoce y por otra 
pane se tolera la reacción de separación de las madres cuando dejan al hijo en la 
escuela con las reacciones de preocupación. llanto y compensación que hace 
posible que ésta ceda a los deseos del hijo y pueda precipitar reacciones de 
sobreprotección con la concebida distancia para integrarse a los cuidados y 
crianza de los hijos por pane de los padres 



Es necesaria una postura profesional, crítica y especializada en el trabajo 
de las familias y sin duda el acercarse a instituciones dedicadas a la formación 
de terapeutas es una alternativa en la permanente preparación del psicólogo. 
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. ANEXOI 
EXPEDIENTE FAMILIAR 

Escriba los datos que se solicitan considerando los miembros de la familia que 
viven en la misma casa. 

NOMBRE EDAD ESCOLARIDAD OCUPACIÓN 
MAMÁ: 
PAPÁ: -------

HIJO: 
OTROS: 

AÑOS DE CASADOS -----

LA CASA DONDE VIVEN ES DE SU PROPIEDAD ----
DATOS DEL HIJO 

Fecha de ingreso de su hijo al jardín de ni1ios 

Escriba el número de horas que pasa su hijo en el jardín de.niños ____ _ 

Escriba el número de h()ras aldÍa que, pasa usted con su hijo 

Escriba el número deho,r'aS'al ~í~,qí.ie''.J?ªSa s~ pareja con su hijo ____ _ 
';,,.' ;; 

i.\; 
Escriba el númern .de horas al díaque pasa su hijo con abuelos maternos 

Escriba el númeio de h~:a~qÚe pasa suhijo cori los abuelos paternos 
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En que situaciones los abuelos paternos están de acuerdo con usted para educar 
a su hijo 

En que situaciones los abudos maternos están de acuerdo con usted para educar 
a su hijo 

En que situaciones los abuelos paternos están en desacuerdo con usted para 
educar a su hijo 

En que situaciones los abuelos maternos están en desacuerdo con usted para 
educar a su hijo 

ESCRIBA EN QUE SITUACIONES CONCRETAS RECIBE AYUDA POR 
PARTE DE LOS ABUELOS PARA EL CUIDADO DE SUS HIJOS. 

ABUELOS MATERNOS 
PATERNOS 

----, 
¡ 
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ANEXO 11 

CUESTIONARIO FAMILIAR 

EL PRESENTE CUESTIONARIO SE ELABORÓ, CON EL PROPOSITO DE CONOCER 
LA MANERA COMO LOS PADRES DE FAMILIA TOMAN DESICIONES EN 
RELACIONA LA EDUCACION DE LOS HIJOS. 

A CONTINUACION ENCONTRARA 15 AFIRMACIONES SOBRE LA CONDUCTA DE 
LOS HIJOS, AS 1 c OMO c UATRO c OLUMNAS QUE INDICAN LA FORMA c OMO 
REACCIONAN LOS PADRES. 

INSTRUCCIONES: 

LEA CUIDADOSAMENTE CADA AFIRMACION AL MISMO TIE:'\11'0 QUE LA 
RELACIONA CON CADA COLUMNA Y CONTESTE DE ACUERDO CON LA 
SIGUIENTE CLAVE. 

ESCRIBA EL NUMERO 5 SI LA SITUACION PLANTEADA ES SIE!'v1PRE 
ESCRIBA EL NUEMRO 4 SI LA SITUACION PLANTEADA ES CASI SIEMPRE 
ESCRIBA EL NUEMRO 3 SI LA SITUACION PLANTEADA ES A VECES 
ESCRIBA EL NUMERO 2 SI LA SITUACION PLANTEADA ES CASI NUNCA 
ESCRIBA EL NUEMRO 1 SI LA SITUACION PLANTEADA ES NUNCA 
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AFIRMACIONES RESPUESTA ESTOY MI PAREJA LA OPINION DE MI RESULTADO 
PAREJA ES 

DE ACUERDO ESTA DE MOTIVO DE MI HIJO HACE U 
ACUERDO CONFLICTO OBTIENE 

CON EL HIJO CON EL HIJO EN EL MATRIMONIO LO QUE SOLICITA 

MI HIJO (A) SOLICITA DORMIRSE CON LOS ( ) ( ) 1 ) ( ) ( ) 
PAPÁS 

MI HIJO (A) SOLICITA LE COMPREN JUGUETES ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

MI HIJO (A) NO QUIERE COMER ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

MI HIJO (A) JUEGA DURANTE LA COMIDA ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

MI HIJO (A) NO QUIERE LEVANTARSE POR LA ( ) ( ) ( l ( ) ( ) 
MAÑANA 

MI HIJO (A) LLORA CUANDO SE LE NIEGAN LAS ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
COSAS 

MI HIJO (A) TOMA OBJETOS AJENOS ( ) ( l ( ) ( ) ( ) 

MI HIJO (Al BRINCOTEA EN LOS MUEBLES ( ) ( I ( ) ( 1 ( ) 

":r:1 ~I HIJO (A) INTERRUMPE CONVERSACIONES ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
~· f MI HIJO (A) DICE MALAS PALABRAS '-( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

~~ 

,...... . MI HIJO (A) ROMPE OBJETOS ( ) ( ) ( ) ( l ( ) 
t:) 
t.:._~; --L--------1------+-------+------+---....,------i 

. MI HIJO (A) JUEGA SIN CONTROL I ) ( ) ( ) ( l ( ) e 
~, MI HIJO (A) SE NIEGA A HACER TAREAS ( 1 ( 1 1 1 (. 1 ( ) 

~ • ¡ESCOLARES j . 1 ____ ~---------1 
t~ ¡MI HIJO (A) DEJA SUS JUGUETES TIRADOS ·¡-·- l .. ( -· )1

1
--t- ( - ¡-·, --·¡·- ¡· ( I 

- 1 '---·-- ---··----1-----------·---------1 
--- MI HIJO (A) LLORA SI NO ESTOY CON EL ( l ( I 1 l ( ) ( ) 

lJ~ 
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