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INTRODUCCIÓN 

La logistica ha cobrado importancia a raiz del movimiento de men::ancias que se hace 

mundialmente, ya que involucrá .to.dos los. estamentos en la i.ca.dena integral del 

abastecimiento, producC:i~n •• transporte, distribución y.'· cOmerclalización.<t~ciá v~z ~Lle la 

~:~d~:; ;;~~}~ e~~~e~;la me~Oela dete•~rt~f f ~'~!1ti1~~~~·•;•do 
. ·La. interrelación~ con .el transporte, . los canales,;de}:C()1Tlerc:;iali~a.c::1~n ;'.y,'~L.sistelTla • 

i::::~,J~i~~¡p~~~~i:J-t: ~~::~:~i;~~f !:1i~~1!J~~~:,:: 
requerirnien·t~'.:~~~Abi~(~~1~·~] bÚen d~sarroll~ de la gestión logistica para una distribución 

adé~~adá a)+~~.r,;~~M;:Y~~~ .al~.ª calidad. . . 

. La· acifrii;i{ÚI~~c;l~~\(f~~~~~era· debe armonizar sus operaciones para permitir que el 

comercio 'int~~~~:~¡~~~~::;!;~[~'sp~re y para cumplir mejores sus misiones, la aplicación amplia 

·. de los p;i~cfp
0

i6i'c;~X¡:~~ldh's'~n una variedad de instrumentos existentes es la manera ~ás 
realista de ~lca~z~~:t~~te/ ;¿bjetivo. El comercio y el transporte deben alentar a los 

gobiernos· a maili:rnizar:1c:is métodos aduaneros para las oportunidades de mañana. 
"' .. ,-."· .. ;;-: 

Es importante .destacar que la logística dentro del sistema coreano opera bajo un 

proceso de tiempos justos que se reflejen en la reducción de costos resultado de una 

eficiente inversión en infraestructura, a diferencia del proceso de distribución de 

mercancías en México, donde el sistema portuario y las redes de distribución mexicana 

carecen de un estándar de calidad adecuado, es decir, sin los recursos necesarios para la 

atención a la creciente demanda de usuarios. 



·: Pélr 10· que se precisa~ desar~oll~r e ince~tivar~a 'estos· se~tor,es asl como promover 

rned id as qúe se aj~sten a· las 'necesid.~des tanto de' extranjeros corno de nacionales I¡ que 

, .... :;~·iZJ~~=~:r:°t:di:ig~~~j~¡í~i~?i,f@¡~1t~:{~tó~•.fls:i~~-;,•-~-~~t1~n·-~-·-··ryn· ge.~~rr1.-··1-~91stíca _ :---,_ ,)",. -~~-,, ..;-;-.:, '(·'·"·;· ,._ --; '~·,:,·· :"'~ú::;(~:· ~~::::' · :·~'::.~·: .. Fv:.:~-.~.· ~--·~~:~H . .... ;: ... t:;·.- . y 

···>:·· :: ... ;.•"·" ·-·<·· ._ .•... ··:: · ·:c.;'.·;;:':;~7'.P>H~';;,;,;;:_~'.:\:: .. :?:.;;;;:;;¡:~i_;.·•/¡".~~;'.,;::>t~T-~,1:;.!1··· •• /. \ ,, ;~¡ óbjetivos•.j ue'; se·;· persiguen ':'.con :.:esta (investigación' son los 

x;! ,~i~~¡~·g:fof 1''.i~;ib ¡::-: ·; . . -- -:~11~?f f~1;i~1;·~ --~- _.,·;;>.Y~J-~~r:::\'.:.,x . 
r~: • '? ~~v;~-~f;.~~6&~~~~~~Ía ,ope~é!c1on nales:y redes' de 'distribución :entre Corea 

;;! .-~:l-~L ~-~,~-~.~éxi~g'. •• i~'.~7~~:1~ :~~~:--.~,;~>~·!Y, ' .. '' ; ;x·:-;1.,¡·)'.·,~;;:?~~:~é6i~:-:~~MT~ : .f.' 
:-., • 2.Analí~arla · importanci~ 'del transpo~e '?e carga-.y. lag í.stica intefr1adonal 

;~ 1·~~~~:ie.~1t-~§f ~Si·k~~~~~l~16r;sr etj~:::ª::::x::::~~: e~/~:~:i·:t~i1b~~~ón de la 

rnéicaric1a én México ; · . : • · 

Subrayar •·los p•riíldib~i~~ obstáculos y deficiencias del sistema .aduanero e 

infra~~tructura ~e~icana con relación a las redes de distribución. 
: -. .-- <r:· :·:.:-: ·. ~ 

Ubicar· uri'sisteina aduanero e infraestructura mexicana eficiente acorde a las nueva5 

. ·. nécesidad~s d~ la~ redes de distribución internacional. 

~ . . 
· ~()r tanto, como hipótesis se plantea que la operación logística puede eficientarse a 

·-' tra~é~co~~E:lfüivos y adecuados éanales, así como redes de distribución del transporte de 

·" -_=:¿~-~~~:~:·D~-.:~SÍ~ .. má.ne~a, la distribución física de mercancías entre Corea y México requiere 

mejorar y modernizar el sislema aduanero e infraestructuras mexicanas, mismas que 

invariablemente deben ser consideradas para llevar a cabo, desde origen, una logistica 

internacional adecuada en nuestro país. 

Para lograr lo anterior, la presente investigación consta de tres capítulos bajo el 

esquema del método analítico deductivo. En el primero de ellos se desarrollarán los 

conceptos de logística, distribución y canales de comercialización en los mercados 

internacionales, conociendo cómo se conforman, la importancia que cada uno de éstos 

tiene y, en particular, el movimiento de las mercancías por medio del transporte 

6 



. . .~.< ', <. '_, .. : . 

internacional,' -púnto ;;,o nl3~rálgic~ de~tro·; de> la é distribución -fisica de 

consider~ndo a ia i~f~Éi~str~ct~'r~·~é>'rri6--~·~·~· veni~ja' C:6mpetitiv1'1; 

mercancías, 

''.··· ·-"'·'· .. , '.-.~ ; .,~- .:: .. : .•. ~·/. :>: .. '.~:-·;;_ 
·/'•':,:. ' .. 

En. el !>egund({c~~lt~:(o.~~ ~bhrd~ré':1~;·1~gl~Ubai'~6M~rcia1 internacional entre Corea 

del Sur y M~~i~~:;;~~~:(;j~{@ff.~~·;.~g;1¡'~~.~~'.[i~J;E~éifrXfrr11ercia.1 entre ambos países, 
indicando i::úáles sém·. los':principales'sectores qüe ésta:>'englóba, tomando en cuenta la 
• • . :; ; .. :- '< .. ~ .. ·,;·'/ .,· '<:-:·:·:: <:~·:~·.:· ·":-:::: .. ·:·:~:.:é,. ,._ ~:.<:-_, ,-. --~ (: ·: ·t'/ .':.;f.=~t :~ ·,t·: ;'.?Fi~J-1~~1;·~--~i:.:t:: ..... ,::.: ,.·::_ 

d1stnbuc1on fis1ca de1m~rcanclas:y los·~erv1c1os1·que;se:,encargan de llevarla a cabo, 

señal~ndo i6'5 piÍ~~i~aÍe~;~u~rtos. cor~ari~sx:M~!i~~~~~f·.1~·9~~tid~d de mercancla que 

se 11ega mov~r en éstos. Asimis~ó. se:ejemplificará\con'1a'oi:ieración de una empresa 

C··o·r· eana es'tab.lec1'd·a en· Mé.x'1co. '' ' · ' : '\\'' '.:<~\i'~'.:';_'b1:;~·; / · · •,,' ' "' ;<>; .:.:. .. ' 

Por último, en el capitulo tres se desarrollará la participación del sistema aduanero 

mexicano en la distribución internacional de mercanclas, cómo se compone y de qué 

manera se lleva a cabo un despacho aduanero en México haciendo un breve comparativo 

entre los tiempos de despacho entre Corea y México, indicando que el sistema aduanero 

forma parte de todo un conjunto en el cual la planeación de la logistica internacional 

determinará· su desenvolvimiento. De igual forma se señalan las características con las 

cuales la distribución . internacional de mercancías en la relación México-Corea resulta 

eficiente y hasta qué punto la infraestructura y la participación de los actores determina el 

éxito de l_oglstica planeado, lo anterior con el fin de establecer los lineamientos para 

modernizaryeficientar la distribución de mer~ancias en México. 

Y. a.sid"ara conocer las dificultades a las que se enfrentan las empresa,; extranjeras 

cuan'd6'dl3 al
0

guna manera no toman en cuenta factores que intervienen en la distribución 

fi~ica de ¡,.;ercanclas en nuestro país. 
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1. LOGÍSTICA COMERCIAL EN LOS MERCADOS 
INTERNACIONALES 

En el presente apartado se abordarán los esquemas formales e integrales de logística 

comercial que las empresas incluyen dentro de su administración para hacer que sus 

mercanclas al llegar al cliente final cumplan con las exigencias impuestas por la 

globalización de los mercados. 

1.1. La logística comercial internacional y la distribución de mercancías 

El creciente intercambio a escala mundial establece estructuras comerciales que de 

alguna manera se han visto influidas por las condiciones y procesos del transporte, en 

donde el tiempo y el espacio son modificados de un dia a otro influyendo directamente en 

costos y servicios que le otorgan valor agregado a la distribución. Esto es porque 

"hoy vivimos dentro de un sistema de negocios globalmente integrado. La revolución 
tecnológica de la información y los adelantos en el transporte significan que el conocimiento. 
las personas calificadas, los bienes, los servicios, presentan una gran movilidad. El mundo 
ahora es una aldea global donde los productores de bienes y servicios a menudo compiten en el 
ámbito doméstico e internacional". 1 

En este esquema, la logística es una parte fundamental para la distribución 

internacional, la logística como parte de este movimiento se entiende, de acuerdo con la 

Asociación des Logisticiens d' Enterprise-France (ASLOG), como: 

"el conjunto de actividades que tienen por objetivo la colocación, al menor costo. de una 
cantidad de producto en el lugar y en el tiempo en donde una demanda existe".' 

Ahora bien, la logística internacional implica la búsqueda de canales de distribución 

1 Rugman. Alan M. y llo<lgclls, Richard M .. .\"cgudos lnte1·m":iu11ulcs. Un 1..•11/fu1tu.' di..• la m/mi11i.\·truc.·iá11 e.,·1ra11..•gica, 
Ed. McGraw-1 lill, México. 2000, p. 6. 
: lnstitulo Mrxicano del Transporte. Lo)!.ÍJtic:a: Vna \'isitj11 si.'ih'llUÍliL«1. SCT. Ml.!,ico. 1995. p. 3. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



que logren el objetivo de disminuir ºcostos', entr~-estOs podemc;'s. mencionar,. como• 1os 

costos más importantes para la di~trib,ucióri'n~ica'd¡;¡ rnel'C:arí'cia~ en el á~bito nacional o 

internaCional, los del personal involuÚad~ y lo~ d~( t;a~iporte;a~riaci6 ~ las' posibilidades 

·que se generan con'ª más mod~rna t~c;~~'i:~H: ;~~fr;~,· j·.~·:~:;/::i·:.:.1tL., .. é.· · ·. 
,, ·'·. _ .. ~:;_;::~-:; ,-. :,·:·.i<-,:: r;_-~ ._ .. ). <~~-I~<::·/t;~:·:.§::-~. ·::. 

-:,;··:~

La logística internacional estimula al inercado y se' convie'rte en' herramienta del 

intercambio comercial, ya que .~e encuentra sobre el conjunto. de las operaciones 

indispensables para el intercambio: desde las que se efectúan en un lugar de origen, 

preparac1on, y producción de bienes y servicios, hasta las que intervienen para que el 

producto le llegue al cliente y satisfaga sus necesidades. Tiene como finalidad la 

obtención del producto deseado en el lugar adecuado con la mejor relación calidad/precio 

y dentro de plazos óptimos de entrega. Además estimula a todos los que intervienen en el 

sistema . Jogistico, · a establecer mecanismos de control a empresas que se ven 

' relacioriadas?'eriire varias nacionalidades, y actuando al mismo tiempo como un útil 

fnstru~erito d~ I~· competitividad de paises y de empresas en el comercio internacional. 

·Un componente importante de la logistica comercial internacional es la distribución 

fisica de mercancías que determina uno de los principales rubros en las economías de las 

empresas trasnacionales, consecuencia de la dinámica comercial. Por ello la importancia 

de la búsqueda de canales de distribución favorables con el fin de contar con un 

transporte internacional eficiente, para convertir a esta distribución en generadora de 

resultados favorables, no deterioro de sistemas productivos. 

Al respecto debemos entender a la distribución física de las mercancías (DFM) como 

la serie de operaciones necesarias para viabilizar el traslado físico de un producto desde 

el local del exportador hasta el local del importador, por lo que cada operación que 

interviene en este proceso requiere del contrato de un servicio." La transacción comercial y 

las ventajas que de ésta se obtengan, tendrá mucho que ver con la relación distribución

tiempo-costo en un ambiente de absoluta confiabilidad. 

1 Cfr. lhídem, p. 193. 
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.. ·•• di.Cri~~r1:~0;1i~~ª;':~~l~~¡~;1¡~rt!~~tt:~~i:"/i~:~1°z~z1f ~1~;f ¡~~~i:~¡~v~Z:~~: :: 
':.'.'~IiÁiit~t~~;)!j'.r~n~·~~rt~,1fajf~~Z1º~~1·f~•·u.~·~~ritci~~6··1~'1~~r~:s,t~~t~í~··ªd~é~~da .·cver 

- · · - ;;.· · '"< · -. · · : ··· · ·· · · -· · · .. , ~Rá;;f~· . · ,':t· 
,· .• ;.•\{:· ~(_r,ii~~~i~§~~!~;f J~~·~it~f ~~~z1:~i~~~;f~l~."füt_~_rpi~~-~~~·;~~'~;:8~h1t1esta· co~o el 

.;{~Í!iu~;
1

t~*~f~~~;(.~]~~!2~;i~;fD~~~~-(;f~i~~~;f;;~r
1

ª~B·~~~~~ef!~·~~e ~:~e;::~en: 
';;éreplanteamiento:de láiplaneapión;;gestióny l<:>glstica:de~ las, empresas; convirtiéndose en 
~'~.:.:.;.: ~;,,-;--';·-:·:;~:'f(\ '.\~·ú3;~'...::0~:¿.:;·,:;h:~1.\ 0~t,;f:·~};·f J:/! .?_9!.·.::;·:,.}~::~z'..:,:-:::.-::~:-;._;..·; <e;.~_\· . ··:-, ·\>:·.:'"':.:' ~r.t~~~--~ ·. \''~i~~i::.('.·1 ~~:'. ..-, ~-~/.'.'. -:·;; -~ 
/ul'lJnstrurrientó'~ei-apoyo~y-otorgápdo,le dealgüna mariera al t~arispo,rte,· un papel decisivo 

,~~~i~,,~¡~~r,,~~11It~r;~,~~~;:ii¡,;.,, .. ' '•·~ ,:~~:~.\ .. ··:· 
.Es importante destacarqueláoperaciónlógisticase dicta.primeramente con un plan 

estratégico de la dist~ib~~16A''t1;¡¿~;,y;~~,i~j~fi'~1do por Ía ~celó~ glóbal de la empresa, 

además de una seri~ de ~~'¿¡~~~f~~'d'~~~~,j~ opÚmiz~ción sólo es posible cuando se 

considera en conjunto y está cÓ~,~~e'sta. ~Ór: distribución fisica internacional (DFI), 

transporte internacional (TI), canales°d~ co,;,ercialización (CC) e infraestructura (In) (tal y 
como se demuestra en la gráfica ·1) .. 

Gráfica 1 

Diagrama de Logistica Comercial Internacional• 

,·_¡ ¡,:.•; ¡_•, •• ·: ••• \'-,.:-.;;,;:¡~,:· 

Distribución física lnternacion3t'"~ 
(DFI) 

• Elaboración propia 

, Logistica Comercial 1 
Internacional 

(LCI) 
~~ -~~~wu.:xa.; 

Transporte lnlernaclonal ~ 
(TI) p 

~ 

~i.=!~.-o;.~:-..·.=····. . ... ·::r: •:.:. ·:-;:-::<;;. 
Infraestructura 

(In) 

Canales de ComercializacÍón · 
(CC) 
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• ·,. •• ' .\·, < ,·.· _·-. ' •• • 

Poc ••nto,. l• loQI";,,\ OO~e~l•I. ;nu.mi.~~nol eS ""'·.?"°cd;n~cló~ de P'º""º'• tod• 
vez que es •. u~ ii~.ea. d:e Í~t.e~¡~ció~ ~~· ·~tras: funcione~ tj~e.~ de heého, se compone de 

dife,rent~s proce¿os, dest~ca~do, ~I . ~,'.¡fili~is dé . I~~ nec~sidades del cliente, las propias 

: politÍcas de servicio dirigidas a éste, la parte de planeación o de requerimientos de -... . ·.,', 

· · in.'sum.()S primos, asi como la manufactura, el almacenamiento, transporte, distribúcióno entrega 

flsica. Es un proceso bastante complejo con subprocesos más pequeños y actividades más especificas, 

.' como se verá a continuación. 

1.2. La importancia del transporte internacional de carga 

La logística internacional de m13rcancias tiene como uno de los puntos neurálgicos al 

transporte que es considerado como uno de los elementos de los canales de distribución, 

siendo éstos "los conductos que cada empresa escoge para la distribución, más completa, 

eficiente y económica de sus productos y servicios", 4 los cuales, bajo una adecuada 

coordinación, reducirán costos y tendrán como resultado la satisfacción del destinatario 

final el cual reflejará el costo de adquisición al final en ta distribución flsica de mercancías. 

La movilidad de tas mercancías juega un papel determinante en el intercambio 

comercial,-, pcirto_~~e et sector transporte es el factor más importante en la distribución, por 

lo que 'su· calidad 'debe ser eficiente para satisfacer ta distribución internacional en el 

comercio internacional. 

Existen diferentes tipos de transporte: autotransporte, aéreo, marítimo y férreo, tas 

cotizaciones de cada uno de ellos varia pero deben ser ajustadas de acuerdo a tas 

necesidades exigidas. Cada tipo de transporte tiene sus ventajas en la distribución de 

mercancías; una de ellas es et costo que pueden representar, por ejemplo: et aéreo tiene 

embalaje ligero, es más rápido, haciendo más fluida ta distribución, además que tas 

primas de seguro son menores que por otras vías . 

.a Mercado. Salvador. Comercio lnternac:imwl l. E<l. Limusa. MCxico. :?001. p. :?41. 
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Los avances técnolÓgicos que hoy en· dia se dan en materia transporte favorecen su 

desarrollo, como· se púede observar en la construcción de autopistas, apoyo a ferrocarriles 

transccintin~ntales, buques de carga cada vez más pesada, así como el aumento 

. consíde,r~bl~· d~·: I~ velocidad de los medios de transporte terrestre, maritimo y aéreo. 

Dentro' de una constante modificación, el intercambio comercial cada vez más dinámico 

que busca reducir los costos a su nivel más bajo y con excelente calidad en menos tiempo 

gen'~rando el desarrollo de los sectores involucrados, "la actividad productiva, sectorial, y 

el espacio y los medios de transporte y logistica, se implican mutuamente en un proceso 

.de desarrollo".5 La globalización modificó radicalmente las escalas en las que se basan los 

intercambios, elementos motores fundamentales en la economía y futuro de las 

sociedades, por lo que podemos decir que la transformación y desarrollo del transporte se 

exige como requisito indispensable para el crecimiento y diversificación de los mercados 

internacionales. 

En este contexto de distribución global son primordiales las amplias redes de 

subcontratistas que .ª su vez incorporan a otras regiones facilitándolas y haciendo del 

transporte el elemento más importante en la distribución fisica de las mercancias a nivel 

internacional, por lo que éste debe contribuir a manejar los elementos del mercado 

destino. Por ello el transporte, en el intercambio comercial de la empresa, de alguna 

manera dueña de la materia prima, determina, con base en él, ya en estos momentos el 

mercado, los medios y los canales de comercialización para una eficiente colocación de la 

mercancia. 

1.3. Canales y redes de distribución e infraestructura básica para la operación de 
la distribución física y canales de comercialización internacional 

Dentro del sector del transporte está ampliamente diseñada una relación entre la 

producción y comercialización del bien; elementos como seguro, empaque, manejo y 

maniobras fijan un costo de entrega a tiempo, y dependiendo de cada uno de estos 

!- lnstiluto Mexicano del Transporte. op. cit .. p. 102. 

TESIS CON -., 
FALLA DE ORIGEN 
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. actores, se podrá determinar el resultado de una distribución y mganización efi~lente que 

promocione calidad de s~rvicios: 

Los principios .rectores de la distribución física son: la reducción de costos, tiempo y 

mejoramiento de las maniobra utilizadas, ya sea transporte, en:ipaque o almacenaje, 

orientado siempre á una mayor satisfacción de las necesidades y requerimientos de los 

usuarios de estos servicios. 

El flujo de la distribución fisica internacional de mercancías se desenvuelve con 

operaciones desde el almacén del exportador hasta el almacén del importador o cliente 

final, lo cual involucra varios serviciÓs: 

a) Embalaje.- Costo del acondicionamiento del producto para ser transportado hasta 
su destino final. 

b) Marcado.- Costo de identificación de las unidades embaladas. 

c) Documentación de exportación.- Costo de los documentos necesarios para 
realizar el embarque de esta operación. 

d) Unitarización.- Costo de la paletización y/o contenedorización en el local del 
exportador. 

e) Manipuleo en el local del exportador.- Costo de cargar el vehículo en el local 
del exportador. 

f) Seguro del local del exportador hasta el lugar de embarque.- Flete para 
transportar el producto hasta la estación del transporte seleccionado de acuerdo 
las condiciones de compra. 

g) Almacenaje.- Costo de almacenamiento del producto en depósito intermedio 
(fiscal o privado), y costo de la carga y descarga del vehículo respectivo. 

h) Manipuleo en el lugar de embarque.- Carga en el modo de transporte 
internacional, de acuerdo a lo contratado en la compra/venta (INCOTERMS).6 

''Términos inlcrnacionalcs de comercio cx1crior con el cual se determinan l;,1s condiciones tic entrega de la mercancía. 
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i) Aduanero.- Costo de la interven-ción de la aduana, como son servicios aduaneros 
(documentación/valoración) y derechos aduaneros (específicos y/o impuestos de 
importación).7 

j) Agentes.- Costos por servicios de tramitación y honorarios de agentes aduanales, 
tránsito, maritimo, etcétera. 

k) Manipuleo en el local del importador.- Costo de descarga del vehículo en el 
local del importador, además de la desunitarización, documentación de trámite de 
importación, el costo de la aduana y agentes de importación. 

Lo anterior en un ambiente de flujo de información continua y costos de acuerdo al 

servicio otorgado. En este sentido los tiempos son determinantes para calcular las 

alternativas de transporte. 

Por lo que aunad.o a estos principios, las redes de comunicación, la aplicación de 

tecno'log.íai de _vanguardia, transportación, sistemas portuarios, almacenes y 

empaquetadoras deben de llevarse a cabo con el fin de agilizar la distribución fisica de 

mercancias al interior y exterior del país promoviendo cada uno de los medios y canales 

utilizados, procurando mantenerse bajo estándares de calidad adecuados, que permitan la 

competencia dentro del comercio internacional. 

Los elementos del comercio internacional se deben desarrollar constantemente 

afectando de manera directa la logística comercial ya sea en los flujos, canales y redes de 

distribución integrándose cada vez más y midiéndose respecto a tiempo y consistencia, es 

decir, al tiempo total transcurrido desde que se recibe la orden de servicio hasta que se 

efectúa la entrega de mercancía en condiciones satisfactorias y constantes otorgando un 

persistente buen servicio, con la cualidad de su rápida ejecución a un buen costo. 

El control de los costos es una necesidad de la distribución internacional afectando a 

cada uno de los que intervienen en ésta, ya que se refleja en sus utilidades y en la 

selección adecuada de los canales de comercialización, los cuales deben ser promovidos 

para optimizarlos y satisfacer a quienes los utilicen. Asimismo deben de diseñarse y 

7 Instituto l\·lexicano del Transpone. op. cit .. pp. 197-198 
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emplearsSmecani~rrio~ ¿(}~ vista a entregar el producto correcto, en el lugar adecuado, en 

el momento .o~ort~n()\1 aÍ ~enor costo posible, dentro de un servicio programado para 

satisfa~eraÍ déstí~at~-~¡;j final •. 
., .... ,- .. 

En iite;; é:brit~~tg:;·l~··empresa debe de entender a la logística comercial como un 

importante"instr~rrié~t() del comercio internacional que se refleiará en la calidad de 

producció~ y préci~ d~ la mercancia visualizando la optimización de la comercialización. 

. ' 

Para cumplir objetivos comerciales, la empresa debe tomar en cuenta componentes 

como producto, proveedor, transporte, para llegar a ~~-mercado a .. travé·s de canales de 

distribución que son los factores deéticados a transitar bie~ei y serili~i'os 'desde fabricante 

hasta cliente final aportando lugares en donde ofrecer sérilicios'(eJÍncluso, también 

aportando servicios post renta por lo que la comercialización cié prÓdu6tos obliga a los 

canales de distribución a satisfacer justo a tiempo la necesidaci'c:ielmercado de destino. 

:.-., ,:,, 

Para lograr la movilidad entre los servicios que involué:'ran a la distribución de 

mercancias, los transportes son evidentes, dado que existen circunstancias en el comercio 

internacional que requieren y exigen el uso de un envio directo, rápido y seguro. 

El transporte internacional depende de las necesidades del cliente,ª proveedor o 

comprador, y constituye un elemento logístico muy importante debido a que se incluye en 

el costo final de la mercancías, además de que en su flujo de entrega llega a incluir varios 

tipos de transporte en una sola operación llamándole a este transporte multimodal, en el. 

cual se emplean varios tipos de transporte para hacer más ágil y rápida la entrega de 

mercancías, y en donde la distribución internacional de mercancías tenga cada vez mayor 

calidad y eficiencia. 

En el sistema logístico son tres factores los que determinan la calidad y eficiencia del 

transporte: 1) el costo, entendido como el resultado de pago del movimiento entre dos o 

s El transporte intcnmcional de productos es un factor esencial para cualquier empresa ya que ninguna puede operar sin 
prever el desplazamiento de sus materias primas )' productos terminados. Véase Pollock. Thcodore. E ... trmcgiu.-. th• 
di.'i/1·ih11L'i<i11. Biblioteca de Ac..lministrnción. Tomo 11. Ed. McGraw-llill. México. ICJ86. p. 1203. 
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n;'ás puntos; 2)1avel~cidad, ti~mp~ requerido para completar el movimiento entre dos o 

r{,aslugares', y 3tía.~;n~.i~t~rÍci~del servicio del transporte: la diferencia en tiempo·para 

un número de m~~i~Í~nt~s entre los mismos lugares . 
. -: .. ~,, .'~'::~:'_:'::·<jtp·'.';--.~;~-~. 

, . Eíl este"~~n'íí~~. podemos indicar que en e1 intercambio comercial uno de 1os puntos 

más:~¡g~lfic¡;ti~o~)es el transporte marítimo, ya que se distingue como el medio técnico 

rriés;\f·a1Ütri'iri'ci5·é~). por no estar limitado en cuanto a capacidad por su propia vía de 

; ; ~~~~'ni~abió~, p¿~s prácticamente las vlas maritimas pueden ser trazadas en cualquier 

~¡~~c~íÓri; b) p~r ser el medio más rentable para el transporte en distancias relativamente 

~l~nde:s, y c) por su adaptabilidad a las necesidades específicas de las cargas de 

e~por:tación e importación a trasladarse.9 Por tales razones, alrededor de ~5% del 

volumen del transporte internacional se efectúa vía marítima. 

Varios foros por parte de la UNCTAD y el Comité ~aritirno dl1á;228~~~ri~1ari la 

::¿:":~:::r tJ!.iti~ff ¿:'.~~;¡r:;:;ttF,~i:~~:~t~~~~fit~~ 
porcentaje ele comeÍ:cio 7exterior se hace vía maritima, y hoy en día la~- C~ig~S ~n 
contenedores io p-~~rr;iten co~birlar varios tipos de transporte. 

>' <·,' .. 

Por otra parté, en el comercio internacional uno de los elementos más importantes es 

la infraestructura ·con la que cada actor cuenta con el fin de hacer más competitiva y 

eficiente I~ distribución fisica de las mercancías, obteniendo mayores ventajas a través de 

canales y medios utilizados. 

La infraestructura en buenas condiciones tiene como producto una distribución más 

eficiente en cuanto a los tiempos y hasta cierto punto costos. Se refiere a contar con redes 

'' Rojas Guadarrama. Enrique. "El transporte marítimo mexicano como instrumento de crecimiento comercial en el 
Pacifico ... en: La apertura de ,\té.rico al Pacíjkn. IMRED/SRE. MCxico. 1990. p. 139. 
w Caja prismática se sección cmidrnda o rectangular. destinada a transportar y almacenar cantidades máximas de todo 
1ipo de productos y embalajes ... las dimensiones ... son 8 x 8 x 20 pies y 8 x 8 x 40 pies. En rv1crcíldo. Salvador. op. cit .. 
p.1./1. 
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carreteras óptimas capaces Cie~scipdrtár cargas·. d~~ gran' to_neÍaje:,:en''constante cambio y 

con costo~ -ac:ce'sibles. ·.·; . ' ' i . -~' 
. '· ~: .- ''. <: : .:·., : ,_· '.: :" . 

.. :·:.~ ·.,.t.>·· .-.:·e ':_.:~\·:.:.'.- .... : ... ~~ :~ ,~.,:.- .·. 

·. ;," ;(~~~es~?~,~.~~~~';J~'.~~~~~fa~~::~11.:1~~Is,,t!~ª:':fa0¡,r~i~\i3i~~1~~i~~al. actualmente se 
int:gra cada. ·yez rl1á~ a los, procesos internos. de,las;e111presas;. des.de el abastecimiento 

·. • .· ._ •. j.:,~:-~:~~~i~tf [l~i:· ;r:~ei~:~::::~~ey h:12f~l~~~lii6~~:!~b~;,s: e;s: ~::;ª~~~~e::d~~ 
'' ···p~~de considerar el plan ideal de la logistica c~~e;-;~i~/;,~~ional o internacional. 

Como herramienta estratégica, la logistica comercial internacional integra el análisis 

de las necesidades del cliente, la m"anufactura, transporte y planeación de requerimientos 

de materia prima, almacén, producción y distribución fisica del producto. Mediante estos 

elementos brinda un acercamiento muy fue'rte con el cliente para cumplir, satisfacer y 

superar sus requerimientos, ya que es un proceso mediante el cual se planea, implementa 

y controla el flujo y almacenaje de .máteriales, equipo, insumos, información, asi como de 

productos terminados. 
,· . . ,- ···-·, . 

Para implementar eL plan ideal de ,logistica comercial internacional se debe de 

considerar elmpÍli_mi~r:i.tO~e materiales al pais de destino, lo que implica cruzar aduanas 

y, por.ende, la coriirataciÓn de los servicios d.e un agente aduana!. Asimismo, se requiere 

los servicios de empresas que se encargan de transportar los materiales a diferentes 

partes del mundo. En este aspecto, una adecuada y eficiente infraestructura del transporte 

es de gran -ir:1portancia para dar un buen servicio al cliente. 

Este enfoque de distribución física de las mercancías permite que el producto o la 

materia prima esté dentro de las instalaciones del cliente, cumpliendo todos los 

requerimientos y en la fecha predeterminada, con lo cual se ahorran costos en la cadena 

de suministro. De no seguir la logistica adecuada, esta situación puede provocar, entre 

otras cosas, que en vista de que la entrega de un producto representa un costo, y además 

ésta se hace con retraso, en cantidades equivocadas y sin elemento de identificación, se 

llegue a afectar la operación de un negocio y a representar pérdidas en dinero y tiempo. 

IS 



. " -·-__ ;_ --

•Este es 'üntJ d~ los tadorespor 1'0~· que'1i lo~Istica co:ercial internacional es vista 
' ;• -. : ,- • '' : •,- :C • • • •_ •" ,,, - ' • '•°'' -·-~~ - •,~:, '• > ··~ - .', ··v•./ "• ,:'.. • / ,- • •- ' •- '-"' > • • 

como una párté importal"lte del :r18góciÓ por las· Organizaciones, ya que· al integrar; 

. t:~ff t::.;fi~1~f~~~E?Ji1!~!~~~~!:.=:;::~:~;.:·::. ",::":::·,::·;::.'~: 
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2. LOGÍSTICA COMERCIAL INTERNACIONAL 
ENTRE COREA DEL SUR Y MÉXICO 

El objetivo de este apartado es destacar la importancia del diseño de, una ad~cuada 

logística comercial internacional para poder llevar a cabo sin contratiernpó~'..la:distribución 

física de mercanc_ías .d~ntr?de:I i~tirca~bio comercial .~é~i?º:9?r.~~déJ,~~~j:_~~~~;§l~~·r 
ejemplificará cómo. úna .: empresa sud coreana , en· su·, primera : operación !;en';,Méxic(), se. :· .' · ·:--.. -- ·., .. _ ... ·, ·:.:·. :· · . ; ·, · · ... <"' ··.·-:<·:. · }<~:·~:'..~8.:.:::,,y-:."'~:_;~e/>-·'".'.·.-::'.:::">;·:·.:. 
enfrentó. a dificulfades\que 'incrementaron .sus costos en la;~distribUCión:;;;flsica :d~:. 

mercancías, y que además ~~t~rminó sus próximas' opera~i~n~~ e í~~~f~¡-~'@~'.'~.~:·~~~stro: 
país. Dicha empre~a e;· Samsung Engineering Ca.· Ud.,': c¡'Ji{'.;;d'~~~~·r~i'1~ •:'.las 

reconfiguraciones de las Refinerías de PEMEX en Salamanca y en Tula:;;~i;~¡~;;,o; se 

indica la, p'articipación de empresas encargadas de la logística en Core'a del :s'ur, los 

. resultRdOS de ~Sta en la operación y la participación de aduanas, gobierno Y p~rsoncil 
.mexicano Involucrados. 

2:1. Intercambio comercial entre Corea del Sur y México 

Las relaciones diplomáticas entre México y Corea del Sur (en adelante Corea) se 

establecieron el 26 de febrero de 1962. A lo largo de los últimos años se ha observado un 

incremento en los intercambios oficiales entre los dos gobiernos, destacando el interés 

mexicano por impulsar las relaciones comerciales, tanto en materia petrolera como en 

otros productos de distintos sectores; este interés se reafirma por la potencialidad 

económica de aquel país y en función de los intereses sudcoreanos en el sistema de 

maquiladoras imperante en México. 

Con un vertiginoso crecimiento de sus exportaciones y de su PNB logrado desde la 

segunda mitad de la década de los sesenta del siglo xx, Corea es considerada como uno 

,de los más importantes "dragones" económicos de Asia; sus ventas crecieron a una tasa 
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IJ'ro-mediocanuál de 38% en los años sesenta; de 36% en los setenta y de .12% en los 

66heAi~> a:i:tieiripa, qÚe ~~ PN.B se incrementó aproximadamente , ~rÍ 41: ~~~~s.'. La~ 
relado;,~5 co;¡,~·rciale~ d~ Corea se concentran en alrededor de 75°/o con los paises 

< ¡'~'clu~tiializado~. e~ir~' lo~ que destacan Estados Unidos, Japón, Hong K~~·g,·Ál~~ariia'y el' 

/;,'_R~¡~·~::u~~'.~º:~po~P.riiérica Latina su comercio representa apenas ~l. 2°/ocj~lto't~l;·, ..... 

;A;?lf'/,~~p~'~?~~·.1~~81, año en que los intercambios totalizaron 37:9',ÍT1iUÓh~~ de:dól~res y 

igcl~r6'h''P'~{;~~b1t~do un déficit en contra de México de 17.6 ~mci'.1ief~1 comercio bilateral 
. - :.:1.;·:i,·~>>;~f;_ -•. }::~t::.:'.'li'.i\~;· __ :_,: 1• :: ··~ :/:. :-'· " -.> :·- .::_ ·_. 

ha:,obse'"".ado,un. incremento favorable, alcanzando su rn.vel: máximo en 1984 (171.2 

'(f~fl1ci~~~'%J~'ci6'1~~es). El tradicional déficit comercial .revi~ió d¿·tJ~cie~cia a partir de ·1982, 

t'; ~Ad~A 'q';:i~ ;~~ i~i~iaron las exportaciones mexicanas de petróleo. crudo a ese país; en el 
:;¡':~ /;,~:f:~,~---·n:.'·:·:.'~·::\~:Y~~·-,_~\·/-~~-'.'.'<~ · - .- , . · · · •::. · -.:< .:<>;:::-; · ·· .'·.. · -.< , . 
,., .• periodo;'!.1982•1987 •.el .comercio .de doble .vía •·é.sumó. 802.6 millones de dólares, 
'.'.~\'.:.~',\\~((;.\)\{{{< ':·.:t;:·t{~~:-~~~;-'.; .. :-;:',}_: ~:: .. ::·. >.. ' · ', ·.. ' <'. ·, ', .-·'.· : :c/!?f\~>.·:'.·:: ; 
;'':.;corresporídiendo;a las ventas" mexicanas el 86.2o/oy a las compras de ese pals 13.8 por 
~> \. :··;~\·~~:~r ~::.~~,:.- '.··. >';:/ ~::~ ···:\:'2-' ,~ , ,.f };·<~,-.~.:: ... ;:··,'.::,:o~,;:._·.~/- :··· .: ~·.·, ·, · --.. ·: · . -.. , ·.: · -:;-,,..: •. -.... ·: :_- .' >.f.~<-· -· " , 
,: cie,nt~;:parao;.1987'.·;el'.comercio.bílateral re;gi~tró 122.8millones de dólares, 78% de los : ;"~if l~~"~~.1'~t~a~6~"~~'~\~iit~~ ~e~i6a~a~. o~~eniétci~se un superávit de 68.7 millones. 

~-~í, ¿Vtf;,;~{(é~f #~~~',gie~~ ~ue ·durante la dé~ada d~ 1~!{ ochenta se generaba un superávit 

comerC:íal, para los 'noventa éste decreciá constántÍ:iménte; se puede observar que para 

1993 la b~lanza comercial era de -897.5 (ver:;~~a~~o 1) con lo cual el país asiático se 

perfilaba como presencia importante en las reláéiones comerciales de nuestro país. 

CUADRO 1 

BALANZA COMERCIAL DE MÉXICO. MILLONES DE DÓLARES 

----· 
Pals 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002/p 

Corea -897.5 -1,167.5 -883.0 -980.0 -1.762.7 -1.877.8 -2.810.2 -3.666.0 -3,321.8 -1,804.3 

-· Fuente. SE con dalos de Banco de México. 

11 Véase llcrmindcz Castailcda. Enrique, .. Relación económica de México con el Pncilico ... en: Pcdraja. Daniel de la 
(coord.). l'erspectfra."i pura Mllxico eu la Cuenca clr:I Pacf/ico. :!·1 cdiciún, Archivo 1 listóricu Diplomático Mexicano. 
SRE. México. 1989. p. 167. 
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Áun'.éu~ndo Corea. eSla; économla de~Asia .·Pacifico qué máyores transacciones 

comerciales r~gistra enMé~ica,'·'despué's de Ja.pÓni y la tendencia.· al crecimiento del 

cÓni~rcio entre las . do~; n;~i~~~~ ~·~··· ~vtcÍen·t~;:: 1~' ,bal~nza. ha sido constantemente 

desfavoráble para México,dé6id~ ~· Í~,;~ciái:{ ~~~~~ncia' de las exportaciones mexicanas y el 

gran auge. alc:anz~dó'.
0

pc:>r.1Ei~''~~~6rt~'~i{Sir1~~:.¿;,ie~nas. Entre 1985 ·Y 1999 el comercio 

creció 18 veces. de 115 á'.2 rriiL1 üó'Milib~ii~rci~ dé>1ares, pero en 1998 e1 déficit ascendia ª 
.... :- ·· .. ·.'_' ',•, .~· .. ·::~'>{~l:;-,:~. ~-y'J:;-y.,·:r----:t\,~.}~>~":.:·;.< \ . . . ', 

un mil 878 millonesde d~lares';1.~ ¡::>ara"elaño 2000 '.'el comercio bilateral alcanzó la cifra de 

~:::,;::::'yj~;;j~~f iii~f lf b~~~'f:,'~d,,~~~ !:!, ::::::~;: :u:::~~~:":: 
alrededor de4 mil mi1tones:de'dé>1a'i9'5•;. 14 

• 

córf;él'se puede observar en el cuadro 2 en donde las exportaciones mexicanas son 

s·~v~rame~te ·;.~basadas por las coreanas, muchas de estas exportaciones de hecho son 

producto terminado que se maquila en nuestro pals y se distribuye como exportación. 

CUADR02 

IMPORTACIONES I EXPORTACIONES MÉXICO-COREA DEL SUR 
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DEFINITIVAS 

(Millones de dólares) 
---------·-

1998 1999 2000 
------· 

Exportaciones 1 
A Corea del Sur 68.39 150.327 179.22 

Importaciones 1 De Corea del Sur 94,516 776,046 1'018,917 

FUENTE: BANCOMEXT. 

2001 

293.073 

1'098,932 

Los principales productos exportados por México a ese pais son petróleo crudo, 

ácidos policarboxilicos, cobre en bruto o concentrados, gasolina, hierro o acero 

manufacturado, café crudo en grano, máquinas de informática y cerveza, entre otros. Por 

su parte, ese país vende a México principalmente hilados y tejidos, refacciones para 

~paratas de radio y TV, lámparas y sus partes, telas de todas clases, refacciones para 

12 Véase l.ópcz Aymcs. Juan Felipe. ··una visión de Corca desde México··. en: /:'/ Ml•rc1ulo 1/e 1 "alorc.'\. A1lo LXI. 
México. febrero de 2001. p. 30. 
11 Véase OANCOMEXT. 811.\ca /Jcmcomt•xr incn·mcmm· ac:ti\•idwl c:omcrcial co11 Corca 1/cl Sur. MC~ico. abril de 2001. 
1°' EP/AFP. ¡\{Lh·icnlCorea cid Sm·.ª f:/ gohiano .1mrt:or<.•a110 t• ... 111clia posih/e acuerdo dt• /Jhre eom1.•1-citJ c:on ,\/Jxko. 
Yahoo 1101icias. México. 26 Je enero de 2001. ff=.... . ~-__.., -¡\ --- TESIS CON . 
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. relojes, metales. y 111ahufai::turas de hierro: además de. pren~as de v~slir:' productos 

qulnli~os, mat~rias plásticas, caucho y manufactura~ de c~u~ho; pr~nd~s· ~i~téticas y de · 

vestir, má~uinas y aparatos, material eléctrico, vehiculos. te'r~estr~s y ·s~s p'~rtes15 (~er 
cuadro 3). 

CUADR03 

IMPORTACIONES MEXICANAS PROVENIENTES DE COREA DEL SUR 

Año I Producto 1998 1999 2000 2001 

Reactores nucleares, calderas, máquinas 164,126 265.913 309,277 300,232 

Máquinas, aparatos y material eléctrico y sus partes 111,004 134,058 219,906 260,365 

Vehlculos, automóviles, tractores 3,237 3,627 66,852 128,079 

Materias plásticas y manufacturas de caucho 20,617 52,568 43,425 47,443 

Filamentos sintéticos o artificiales 86,427 65,825 42,900 38,316 

Total 594,516 776,046 1'018,917 1'098,932 

FUENTE: BANCOMEXT. 

En el ámbito económico-comercial, México ha sido una pieza clave para los intereses 

de Corea del Sur en América Latina, pero más que nada por su posición estratégica como 

·vecino de su principal socio y miembro del Tratado de Libre Comercio de América del 

. Norte (TLCAN). Ello ha desembocado en un considerable flujo de inversiones por parte de 

los principales grupos industriales coreanos, a fin de establecer oficinas y maquiladoras en 

distintos puntos de la frontera norte y algunas.en el bajio mexicano. 

Actualmente, las relaciones económico-comerciales entre México y Corea se 

·desarrollan en el marco de dos acuerdos bilaterales: el Acuerdo Comercial suscrito en 

. · 19SS ~y el ~cu~erdo de Cooperación Cientifica y Técnica suscrito en 1989, por el cual 

'jamba~·gobiernos acordaron establecer la Comisión Mixta de Cooperación Económica y 

:.X.~Cl~~úfii:~~ré~nic~ donde participan sendos comités México-Corea de cooperación 
~::,~-\;_-,:;,°\·Lr;::<·'.'.i_'.'.'. ·.· fl',·.:.:.:' ,> (: · -.· .. 

. . ·;;;'eéonómica>.bajo el patrocinio del Consejo Mexicano de Comercio Exterior (COMCE) y la 
• -1 >; ,,·,,,-$,, -- . -~ • '°'" . '. 

< Cárnara de.Comercio e Industria de Corea . 
. -~> .: 

u Véase BANCOMEXT. "Sislcma de Consulln de Información Estadistica ... marzo de :?OO.:?. 
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L.as rel~Cfoncis d~ Méxi6ocon Corea son ~ada veim'ás interisa•s, debido ~I interés y 
. - - . ·- . . -- • r-- -

atractivo econÓmi~o de ~uestro pals y, por nuestra parte;'el i~terés de atraer los capitales 

que propicien unriia~or ingreso económico y cre~ciÓ~-d~~e~~i~os. Üna clara muestra del 
·-.; '·-·· . . . - . ,., . - ., 

interé~ redproco" por profundizar los vincules económicos se reflejó en la decisión de los 
···:\-:::_.:·::':~·;<:,'·(·:<i·-··~.'.:'·· . ~ ':..·· ;·:·~ .,::7:_:.,...·.·,· -. . . • 
dos p¡;¡lses, p()r _celebrar en Seul, del 29 de marzo al 2 de abnl de 1988, el Seminario 

""México \como 'Alternativa de Inversión", en cuyo • marco participaron importantes 

f~g6ibha"ri~s' ~ empresarios mexicanos y aproximada~ente 137 empresas coreanas 

-~'stJ~i~;~~-representadas; en 1986 se realizó la primera inversión de Corea en México, por 
'!'.;"_·,· .. -, ··.,- -.. ,_._ 

·~u~ f!lOnto:de 1.6 millones de dólares. Ahora Corea se encuentra en el quinto lugar entre 

-- -Ío~ p~Íricl-pales inversionistas extranjeros en México_ y el monto de la inversión extranjera 

directa en nuestro país se ubica en alrededor _de un mil 500 millones de dólares; la 

mayoria de este capital se concentra en los 'caÍi1pos ~léctrico y electrónico, le siguen el 

calzado y los textiles, las telecomunica~ior{es, -~'eit'r~qulrnicá y autopartes. Se ubican por 

sector: en comercio con un 55.4{o d~I tot~lf~1,-~~~Ütact~-rnsun 38%, en servicio el 5.1 % 

en construcción el 1.3% y en t~~nspo~~-~~- '@~2ci%L~lcad{on~s el 0.2% (ver gráfica 2). En 
'! ". ' -- . . -

tanto la inversión mexicana eri CoreEi~~s limit~daa actividades de agrotecnologla. --
•. , ·--· '·• .· f' ·•·. ·.·O•_·. , . • 

-' -~iáfic:~ 
,------ DISTRIBUCIÓN SECTORIAL DE LAS EMPRESAS CON INVERSIÓ;·~·;;~EA~~~N-----... 

1 M~OO~ 

1 

1400 / 
1300 
!200 

; 100 

0 ~ífill~~~~~~AIJ~~f~-~-~~~;f;~: .~~·~~1:~~~~~:;-~."."~--~;~~-~-~~"'."""f§i~-~-~2~~,-~,. ·1a diciembre de 2001 

Comercio Industria 

Fuente• Secretarla de Economla. 

Otros 
serv;cios 

contrucción Transporte y 
comunicac1ón 
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· • Otra explicación del tra~lado de capitales coreanos a México desde finales de los 

a~6s o¿henta ~~ débid~ al despunte en el alza de los salarios de los trabajadores de aquel 
'·, . ' - ', ... • .... - : '. 

<,ipafs, lo C:ual hacla'más cara su producción y en tierras mexicanas se encontró un espacio 

. ·~ci6r:iÓ~ic~f~~orable. · Ade'más, las ventajas se han ampliado en consecuencia al proceso 

, </dei;m'ocÍernizaCión de leyes y regulaciones que afectaban los flujos de inversión, lo que ha 

.• . ,¿p~:;¡:;itld'b ·~ue ¡;,ás de 150 empresas coreanas estén asentadas actualmente en el país . 

.. ' .. ;:)- . :>:,, ... ;•' ._.,. . 

·,> :·~:,: (~;•Por otra parte, cabe señalar que el comercio con Corea es complicado, en gran parte 

'· '.(pc)r'riuestra ignorancia sobre las potencialidades de aquel mercado y la· manerá de 

. ' ::~¡,~geí(a;lo; también porqu~ somos· rivales directos de otras economlas de la región de 

:/'A~lá con las cuales se compite en desventaja por la distancia y los costos, y, por último, 

porque Corea sigue manteniendo un nivel de proteccionismo importante para productos de 

consumo final que impide alcanzar costos competitivos de ciertos productos mexicanos 

como la c~rveza, el tequila, los zapatos, etcétera. 16 

· 2:2. La operación logística y servicios dedicados a la exportación en Corea del 
· · Sur y en México 

Como se comentó en el capitulo anterior, la distribución tiene como objetivo la 

satisfacción del destinatario final. A la distribución física internacional la conforman 

elementos como el empaquetado, almacenamiento, acarreo de mercancias, tiempos de 

entrega, transporte e inventario, funcione<; que forman parte de un todo con un solo 

resultado, que es medido por la satisfacción y costo del servicio. 

Para los paises más competitivos la colocación de productos nacionales en el 

extranjero es una de las variables económicas más significativas; por lo que es revelador 

el fomento y el servicio que se le proporcione a las empresas que se involucran en su 

distribución. De ahí que las facilidades e incentivos que se generen promueven el 

desarrollo. 

1
'' VCasc l.ópcz Aymcs. Juan Felipe. op. cit., p. JO. 
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En este sentido,· el. desarrollo ae ·la·. economia sudcoreana se debió,, entre otros 

'factores, a .1ª .. prollloció~.de,las··•exportaciones;es ·entonces que para satisfa~er'.está 

. · .. ~:~~!~~~~f ~~~(:~~!f:~E~t'~;:::E:;::::,~::I:·~;J~ 
··la inaustria fortalecerse,viá mercado financiero, ya que · ''!•·. <•;,·•.• ·•;• .. , · 

· ······ ··· · .. ··••··· ::: .. '..··:;,-~~~~·;:;;'.i::::füW.i~ü~·~J:r· ,,.;;, · .. ··.· . .. . . .. . ... . <: .•. }.:f ~'~.· .. ·. 
> ; ~\ .• el gobienfo córitrolabii,iasá{dé iriterés y supervisaba la asignación de crédito ban~urio; 

, La, rcnia ccorióii1iéu:ilsóCinaaa• 1á1asig'niíción (y, asignación de divisas) era<considcrablei 'y Sll 

:~\1i:~;~~~~~i~J~if ~~I,iii~f ;&;b::;~,¡;Ii~~,~~iil'i::·';[';'' 
Proyectos de exportación· sé vieroii' beneficiadós con·e'sta;asignación. de" créditos;, es 

' .. i -.:~ .. > ::: ?.,-.' :~~'<.- ~ ·_.>,:;;:,_; . ~~;~::·.~·'.:·>::.~; ,;;::'i':~,;!~-l;,.:~~~~<f..::.;,~'.~:F~\ '..i_{:0f-':i:7:,1:~. \'.:,".•'{:/~.:";~::P1J:··_·:~:'.:t.:\~ ·-4~~~ür::.¡(.;:J>:'.·t~\Ú~,:-~. ·r~·)::'·,_,;;~;~-~~-- '.}'. ,._-:~. 
así· que •a·: partir'•de,"; la'.:década tde:5losJ;:och'enta~'.Clel ,:slglo\,xx;•;se•;implantaron 

•meca.nis~~~,?g'i1N~~~l~r~~r,1~~!~~¡;~i~7~;~1;~:~~~tj2t~~i~r~f~t~1~H1:~:~~]~';~~¡.~·~·~0 
entre• las décadas deJ los'.é:incuenta.y;>sesenta';"coriSlas'i púestas: en'vigor de.• planes 

'"'"'"º"~'."'. ~1;'.iif ';~~i!E'!ff .i~~~;1~,~~lif~if~~{~;:i:t~.j¡'···· 
"Pum mediaélós ~e.la'.décmfa-:C!é los a.ilos 'oéhenta; se habiaíi'éórivertido'enlásprincipales 

~:~6~~i~e~~fJ0~~~~~J~c~~i~f:~1-~f~%.~:~P:~1~f¿~~?1J~~~-1:'.!1;, hC,'eró;'.:ilíct'at~s;U.ª•'.ma1~inaria 

Todo ••\ci,'~~[fi~lítfJo~~~~:;d~te~1: ~'°""''' de 0<eolmle"lo "" 'º"'º I• 
prioridad ~ra ~I p'tri~'f~r;{~'s~-l~ctÍv~ d~ sustitución de importaciones, cuyo principal objetivo 

er~ el fomé~t6;~:1~''ci~rii';~tiÚ~Íd~d. asl como la diversificación de la red industrial. 

): •' Un.:~atcFi~ti~e~~nte es que el gobierno intervino como promotor de crecimiento, 

•.·orientándose· a' limitar la entrada de nuevas instituciones al mercado para fortalecer las 

existentes ocasionando que los trámites generados por comercio exterior al tratarse de 

11 1\oky. J\:lasahiko; Kim, flyung-Ki y Fujirawa, Masahiro-0., F./ papd del gohiL•ruo en d dt!.'it11Tol/o ec:muimh..:o ,/l'f 
Asia Oriental .. ·lmili.\·is i11stilt1cimwl co111¡Ji1rmlu. FCE. México. l 997. p. 28'). 
111 lhidem. p. 295. 
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;,,,,:.,. .. ·: 

··.'· .. · ... El desar¡olloy el forr1e'rít~a lasexportaciones determinaron la creación de.empresas 

~ncargadas a lll¿n~j~·~la~· há~t~ destin~fi~al (de puerta a puerta) o en los términos que el 
'.. . ,· ,• . ·. ,. '·' ' . 

cliente lo necesita: . 

' ."Empresas dedicadas al comercio exterior, se reconocen como promotoras del desarrollo 
de las exportaciones además de que estimulan la creación y crecimiento, tales circunstancias se 
logran con estímulos que son otorgados con la intención de hacerlas competitivas tanto al 
interior con10 al exterior,,. 1'> 

En Cmea, a ·partir de que se promueve el fomento a las exportaciones, las politicas 

ep este sentido se han visto orientadas a la diversificación de materiales, a determinar 

célntidad a exportar e inclusotienen que cotizar en la bolsa. Fue asi como el país ~nip~lsó 
~'~ ~~Htica c~merdial, c~n·.b~~e.en el.desarrollo industrial, estimuland·o,sectJi~S-~ue''~si I~ . 

r~qú'erian ·para promove~)a~';exé:ort~ci?n~s, generando •. la ,i~~r~~qt,n~~·~¡:·~~,~~Aa~ismos 

·:::~~;~:~:~::;;~11t~iJ~~~ií~igi~f ~~)~¡~t~::::. e::;,~: 
exportadora generara d1visas:.•a1',pa s . al.>.tse:\'estaba·~.reconstruyendo después de 

º"ª"ª' '"''·.·, ·t.~itliJ1'f>''' Jl~!!tr~I' ·. 
.. Empresas como Hyup~Jln ,Co.·,'¡ W ...• Co;·:. Hani1n/'.Hyundai Sunkyoung o Samsung 

;: ·., : '.. ·-. <. · ·:·: _, . _, ·: \- ~-·.-· -_ ... .,,.:~r.~<;r;T/ \'(i~-.;;'.'.~;:,~~;'..,- ~~~F:t;/~t&···~s1 .¡ ~1{, -:~~~~~1j/~~i{J~;.r-5,\ü ::;;,":·:-.:·>"-· ::.-.:_ ·, · 
.,,;~ • ~~tr.~.·~tra~ •.. h~n\d~sarr.~J.lacló)~(:c;iªr~~Jpa:rá~h~c~·r;,ri,iás'.fácil él tramite de exportación, 

';; 'lf J~~~~~~~~~j~~~~~i!o'~¡~~f &1~~,::' ,:~:: :,:~~:º~;.,;;~: =~ 
1
" Mercado. Salvador. Comi.•rcio./11tt.•nwdn11al ll. Ed. Limusn, México. 1999. p. ::!8. 

28 



- '·- _. . - . . . . .. 

. Atra\/és efe su:red\;,u~dial de;s~curs.ales'{fili~les, est~s empresas ofrecen servicios 

bás.iccis ~n ~I á"1bitCi ci~; la~·tr~ÍísaC::ció~~s:comer~iales, distribución fisica, financiamiento, 

sum'.inistro?cl9 info~rn~bión;.·i~~ei~iones/clesarr~Íio. d.e recursos y. transferencia de 

' •. tf ~~~;i}k~~f 1~.:fa=~·:~:.~i.:::7~~:; ::~~::::/~~:::.:º:··:~"::: 
,,;: Xcioc¿~~~i'6ir r~í~6i6'iiaci~5 ~on ·· 1as operaciones comerciales para la satisfacción de 

.'; ;;tciiJ~~b'~~r~qGf~\i6~ i~g~le~; asi como Ótíos d~ diferente Índole en los mercados exteriores; 

:,,, ·~ di~~b~i;;'¡¿;·~~~~sari~par~ el pago y la cobranza de facturas después de concluidas las 

• 't/a'g¿a;b~i~ri~~; ;·•·· 
<;;,:·:~ ,:('·_,\ ... -~/.'>> '~ '.,', . 

),: : :\.~ ;:':-.~ _)';' 
·r. '. ' :- ; Déntro;de la distribución fisica, ayudan .a· aumentar~la. efica'éi~'cie sus· actividades 

··.·•·· 'rnér~a~ti1ei•a1 hacer posible lcis mejores arreglos en ·C:U~llto'(~'.tr~~~~6rte y distribución, 

y· ~: :i~cl~~~~dÓ '1os seguros para las transacciones ·co~~r~¡~¡~:;'~ 6t~6~;~e~l~ios relacionados 
;, ~. ' . - . '. "' . . . . . ; . . 

·:,·· 
iL '/'con. la distribución física. De esta manera sus operaciones se desarrollan desde la 

','éi~;r;,uriicación directa con el proveedor hasta la ubicación del transporte, de acuerdo al tipo 

de· mercancia, empaque, tomando. en cuenta el costo, el seguro, asi como el puerto de 

carga-descarga para agilizar y entregar en el menor tiempo posible al destinatario final. 

Además de sus contactos, la confiabilidad, seguridad y profesionalismo determinarán que 

se lleve a cabo con éxito. 

Es decir, maneja una. red global de servicios que se coordinan en un solo punto al 

cual el cliente .tendrá el único contacto,· ofreciendo y generando la más alta tecnologia y 

capacidad· humana ya que, generalmente,·. este tipo de empresas forman par.e de 

corporativos que ofrecen otros servicios. 

Son empresas que se encargan de operaciones de carga, la movilidad internacional 

de la mercancía origen-destino, incluyendo asistencia técnica y operacional, cubriendo lo 

necesario para satisfacer al cliente, ubicación del transporte, colocación, empaque de la 

mercancia, y la documentación completa que lo ampara; incluso ofrecen servicios de 

reorganización del área de compras y tráfico del cliente. 
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La ci'istribución internacional de m~rcancias que llevan estas empresas se da una vez 

que su cliente tiene un contrato de ·garTÍprá'venta, éstas revisan las formalidades de la 

entrega y tienen que hacerlo en Ios términos que se solicitó en la compraventa, en busca 

d~ transportes, medios o é:anales cié,distrlbución apropiados y exigidos por el cliente. Pero 

es mÍJy importante que corrí~· prestadoras de servicio tienen que r~visar y comprobar las 

caracteristicas del país en donde se encuentra el destinatario final, de no conocerlo se 

corre el riesgo de que se rompa el servicio integral de la distribución física de mercancias. 

En cuanto a infraestructura, podemos decir que Corea cuenta con. puertos y canales 

de cif~trib~ción con la más alta tecnologia para agilizar la 
0

distribución. Asimismo, debe 

. . ,;, to~~~s~' en é:uenta que las politica~ económicas qúe ernpreridiÓ é1 gobierno de Corea en 

'·)< i~\¡¿~ada' de los setenta del siglo xx,20 hoy tiene~ ·~orno ~ésult~do el desarrollo de los 
"'•'-'"'''· •.. ,' '.' •. ;, ._·. ·--.. ! 

}~~. pl_~d.i~s'ne~esarios para llevar a cabo la d'.~t~)?~~;[~~;n~ mayores contratiempos . 

. ;· J.,:'<':~~",~~(),~ 1,() antmi~r, la in~ens~¡~~~~iJi~8:11,c;ik éritre los cargueros de todo el mundo 

, /'. ~~~~\t~~~~:~:~,~M-~:I gf~~J~2t~)~g1~"~~-~·;1~;~~~á~ líá .hecho que la industria coreana, tanto 
<~-· cons,tructora¡;como Ide ;transportes,i,copsigan •·un mayor crecimiento. Por ejemplo, la 

.~.:,)~f\~~-~¡Rfs~~~~~t~~f,~{8ií:.~~5~~~i~é~~e,9a·r~~: que fue creada por el gobierno en 1976
21 

'<:'.·•;{para'i:fomentar.-:.el!·de'sarrollo{de '·la (industria del transporte marítimo, resultado de la 
\ ·¡}/2( :~:~:.'f~;\~:¡;(-~_ .. ::-;:;:s:)· ~-.,~?:(;~-;::;~'7:;~f~)1nt;·~:r:;;:t_~,-.;·.~::~:~f.'i~F>' ;:,'. ·-.->>~'. · · ·-· 
·,~'<- rnªn?u~r~a _entre el gobier~() y ,del sector privado, para finales de la década de los noventa 

)~'J:i;b~b:i,~]·~iVFÍl~~~,~~-;¡~ff·f~~~~~ici'~:,fl~ta coreana a casi 8 millones de toneladas brutas. 

Actualrnente.,se plariteél)ufT1entár la capacidad anual de carga de los puertos coreanos, 

que a p~iricipi~s de ~\~1~ ~XI ~uperó los 359 millones de toneladas. 
-·.··;·-;' : 

. . ' - :·: 
Uno de los puertos importantes de Corea debido a su ventaja geográfica, volumen de 

tráfico de mercancías, y por lo que representa en el comercio con China y Corea del Norte 

es lncheon. Está situado en la costa oeste media de la península coreana y se considera 

que ha contribuido considerablemente al desarrollo de la economía nacional y de las 

,. lhidem, p. 290. 
!IV case: Ministry of Maritimc Affairs & Fishcrics, ",\/O,\/AF /lar/wr /m·l.!.'\f111f!11/.'i 00

, en: hnp://www.momaf.go.kr/ 
momaí_cng/ports/invcstmcnt/vic\\',asp. abril 2002. 
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industrias ya que es una pu'erta deentrádaaSeúl, I~ ciudad capital ele Corea .• E~ . artificial 

y es un acceso internaciori~I equipado de los eq~ipCls. rné's .. s~fisticái:lbs -~~· ¡ecn~logl~, 

El Puerto de lncheon,, 
" 

···,,:: ... ;:::.~·.·,, .. ,,º 
,. ··<~·,:'..; 

Las instalaciones que atracaban en el püerto:han«::ambiado su :·capacidad de maneio 
'.' \·,: .:·:~; ·.~ ,. '_ .:::'-• ¿:,~-~·.·~:;.,:·.:;:.:..;. :·: ;i;;-;-~_;·1J·tjit::·:'.: 1:g-b";.;,:·~g¡1<-;~f~i~~~;;,~¡~;~·~':f,!,'~;~.:·;/~.'.;.·:~ ·l·~ ,:'.-:'·:J( .·:;-~·::::: ·:«. :,-·:·--· 

de carga, a partirfde 8'.720,000 ton.eláda.si(1976Fa:20'87,7'.,ooo:tóneládas (1986) por año 
~· , . ···: · _· . .-' ... ~'.; -·: I~~,,.": 1: }1,i:?:,~-. :~:~r~·/i~()::i(~:'·{:-~--;·::~-~'7?.i;~·:./tt;;1~:'.:J;'{frf.'.\~~B1;\;};c.':~;?.\'.:t;t<~s:~-~L._:,~.--'~):::~ t' ~.t,.r; ... -... _.,. ~-··' : ·. : 22 proporcionando 7'.;_426 nietros' de lopgitud de·1a ar!'ld 'delmuelleyde I¡;¡ terminaL 

. . < · .• ; ; ·:V'~}·!@i&~,z~~i~: . -?~fü~~¡¡..~~;;,;F;J~;:.;\ifü\~¿,:.;~ ,. . . 
. · .. · . , , Sin· émbargo;.;·91 puerto que ,se: considera' más·; importante: y,: la. puerta de salida del 

:. • )·. _. ··.:_ ·, ····, -.);'.1.: ,.:J~ .... :~.:-.. -_,,¡'.. .. -·-,_vJ-,<f.,~:: .• :;:¿;-~>1:'.::11;}.!<~·':F1~1.''.:ff}~U:: .. ~-:.:11~.~,tr_\0;"'t'.;.~-f1/J.';{.··~.p:l?-i::: -::.-.;,:(-~:'';;\.:;:~~-:~:,~·':'·0 {::·~~:::·;'.·:~:w.:, .. ·;.f..' · • : 
:>'continente asiátlco'·es:Pusa·n/qué'está'.lócalizadó'al ·sudeste de la península de Corea. Se 

'.-/··: :: ~'.<-o:.·:-.- ;1.T.'. :~-}-, =-;',~-,:~>-.: :~~-:·'.:.:"·~-~:, ·):'.. --~ ,;_.;;;:-.~~1~~ ~~;.:; ~1;,7é-t:·:-~;;,:~:-:~,;::,;~0~~:;{~~s-~?>,:~:-::.'/ '1;iH~':'.}if::,;:¿:;c..~;-~c;' ;h-~\~?~:.:{, i/;,~:t;., ·~/-< -:·:.::: , . . . . . -. . .. 
,x•;, \:,le' conoce'.conio ,¡a>pUerta¡:píiné:ip.ál :qüe':Eiriláza<al '.0céaná",P,acifiéo'1 con> el continente· 

.-./.'.. · ·:. :<:. ·.}-.. >·, :';·:::~': f:::1:::\. ':·Y~··':" 1 ·.:.{_:~.-:.~--'·:·.i: ;,-,,~,/·;·-::,·;:'.· '<'.' y::.:··.~.,~-'..1 '.·. ,/·~.·-··.· ::.:",\~":~·~:.,'.·>::; ··; ;·:->::~,~>~s~,.~_'::~\Jf.:.;>;jij~~:¡_;.;~ .. S/''· .. ?·-',~;·.. .': :·:: .. ·.:· 
· .. ·. amériéano;' tierie 120 años-· de historia .y' es córíside'radéí:uri pUerto riatüráL .Sé compone del ·. 

~·r ;·>7-.·;.>.·--·-: ~:.;;,:-;· ·. :(.·· .. >'. .-:::;~.-·,)-f·:/.·:/~~·:·_,_!-::, '.\~;?~~~~/:';~::,:.:> .-:'.~:>>·:-·. ·: ;: ··:-~ ·<· ~ :·L::'.·. )·:r : ;··.:,~~:,·>=::·?~~:._x.-~:;·~'.,.:<:'-.t~:·i:.·~'.:'~{;~~·~7"·¡::'.{;.:,-L;··; :~:.:·:~_::·:: · ·,,:-' .. -. ~ .•·. · 
·· · ;:puertoid~I nortey,del'su'r'.(Gamé:horí Harbor:y~Tadeipo .·Harbor):'fmánejá)il,,4.3% de la. 

. ·;~P~~~~¡cSn~t~t~I Je1 ~ai~ y el 45% de la carga' d~ é'on:Í~~ei~o;i~; ~~; l~'..~~glÓ~~ con la 

.. _ventaja de ,que por su situación geográfica, desempeña un papel fÜndámElntal para la 

transporta~ión del noreste de la región asiática, parte estratégi~a de; .la indÜ~tria costera. 

En Corea los puertos aéreos y marítimos principalmente cuentan con tecnología de 

punta para exportar o importar mercancía; es decir cuentan con sistemas automatizados 

en maquinaria en donde la operación manual es mínima, circuitos cerrados, canales con 

facilidad de atraque para movimiento constante y rápido de buques; los costos son 

variables de acuerdo al servicio que se requiera; el despacho aduana! por parte del 

departamento de aduanas coreano es inmediato, es después de que el cliente recibe la 

mercancia cuando el agente aduana! le está cobrando los servicios de importación o 

exportación . 

.! 2 /hidem. 



Por ello, se consideráqÜe l~scalláles-~edistribución y los medios con que cuenta el 

pals asiático son' dentro ·del corii~rcÍo internádonal uno de los más organizados para la 

utilización de suinfraestru~tura; ~si c6rt1b~n~I manejo de tecnologia que se implementa 

para hacer un despachó 'uti1.\"' ... ·' <' ~.',. '' 
··.,,..::>. :.._: . " : .: . ·.?H;~ ·.~ ·:·.~ ... : '.:·~::-· 

' - _; ," . ·,,, ; · ... :.,¡ . . ·~~?,~;>;-'->> .. ~-: -~ •\.,;~.'. ::" ·"':;_· j -

En cuanto al· desarrollo' de Mé~ico,:·la · ap~rt~ra' comercial iniciada durante los años 

ochenta y noventa cJEí·1 ·~¡~Íb;~·~~~'.f~~lfg~·'.1f~~~~f~f~~6i6n hacia un modelo de desarrollo 

orientado hacia ~I e~te~ib·;;·~·~-~¡'~~a1'~1~1i6~é-;6¿rr;~rci~ ~~ila ~no de los instrumentos más 
' . . '·.· ,, ., ·-. '" -- ' .. ., . 

importantes para fomentar el crecimiehto,'la' competiti~idad y eficiencia de sus sectores en 

el contexto del comercio internacional: 

Para poder llevar a cabo su apertura al extranjero, México siguió la estrategia de 

firmar una serie de tratados internacionales en la materia, los cuales obligaron a replantear 

el funcionamiento de las áreas que involucran al comercio exterior, en algunos casos 

simplificando trámites o bien reestructurando aduanas y modernizando puertos. A través 

de estos instrumentos se ha incrementado considerablemente el volumen del comercio 

exterior; la entrada y salida de mercancías ha aumentado; la distribución fisica de éstas ha 

llevado a tratar de incentivar sectores para lograr una competitividad aceptable, motivando 

obras de infraestructura y capacitación y depuración de funcionarios en esta área. 

Dentro de su infraestructura portuaria, ha venido desarrollándose sin subsidios de 

operación, sin la aplicación de una ley general de reserva de carga y contando con los 

estimulas fiscales para impulsar el crecimiento de esta actividad en nuestro pais. Dentro 

de este contexto, los navieros mexicanos que sirven la Cuenca del Pacifico han venido 

creciendo con grandes esfuerzos, fundamentalmente en los tráficos internacionales de 

México, proporcionando servicios comparables en calidad y tarifas a las de las principales 

navieras del mundo. Empero, aun cuando en el tráfico de carga general y en contenedores 

la flota mercante mexicana ya ha alcanzado una participación importante, en las 

posibilidades de crecimiento de la misma deben considerarse la apertura de nuevos 

servicios de linea y la expansión de los ya existentes. 
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.•. El dÍnami~mo. de 1.a actividad· portuada ¡¿grado én los-' últimos caños, es resultado de la 

~~trategia.i~tegr~lse:9uicl~~ara latrhstormá~ió.~del sistema pÓrtuario naéional, la cual 

bus~~ba··~edefini(i;l'p~pel dei. E~tado: descentrali~ar I~ administración de los puertos en 

'.~·~.e~pre;s~~ ;~~t~~J~'a's ~;Y,.:financi~ramente·· autósuficientes; crear condiciones de 

.•. •·. c~'rri~~t~nci¿\•:·~u~' -i~c~'~tivar~n '1a . ;;,~yor efici~nciá; .·que los in~ersionistas privados 

. 8~rtidipa:r~n 'rrÍ~y¡;~~~-~t~ enla cÓnst;~cción y~peraciÓn de' terminales e instalaciones y en 

1~ pr~st~~ió~·de ¡~5· s~rvi6io~; asl co¡;,o e~ i~ adlllini~tración misma de los puertos, Es tan 
,. "'" ..... ' - " .. - -.,- '• ... - ·' . ·- . -. .· .. · . 

ríC>table .el involucramie~t6 de .la inversión. pdv.ada,·que hoy los puertos mexicanos cumplen 
•,, -'-· ; . . . ~-· . . . -. " - '·· . . ... "-.. - . - ; . . ' . -~, . . . -

con· 16s estándares ·intern,'acionalés de. pr~ductividad• y cuentan con una mayor· capacidad 

. ~~:~::·::J;t:~~ñ:it;1i~{~:~f i(~~i$~~f,xx~~~:i;;:::r , .• ro"'t'"ccióo •• · 

· . El siste;rría pOrtúariC>'riácionál,tierieJuiídamentalineritei cuatro tipós de puertos: los que 

\j.é s~- d~CÍ!c~:~A~~1~:~i~~'.~~~J~~;:\~:.~~;i·~·iR~~; p~~~~~ra, ~tros a la petrolera, aqueÍlos que son 

· ' principalmente inéfi:istriáles\:'"íós''cie t'oi:ación mixta, que realizan actividades de comercio, 
'.·~f.:'·. ~~\';{;"':: ,~~~/_;~:·~t:~ _,·-_.·-:.;t;.l/. :;:{:f!?:}/!::X.,~::;-.-~}L5:1? ·, ~;:t1~:-¡\ l~~i·:~··' ~, :\~~,~ :· :.1·> . ·~.: :~ . • 
: '-'" 1ndustna.y tLms1110:-"En totalestarlamoshablando de 107 puertos habilitados, de los cuales 

if jJiJ1,~~~f !~~::::~:º::::·:,:::::~:, ~~:~:: ::. ~~::::~ 
~;F 'd~í:¡~f~í'.~·;;~~~·~%1~ de la inversión en infraestructura se ha caracterizado por diversificar 

/. ;~·~\~·~~¿~··~º·.·~I r,ecinto portuario de acuerdo con la Administración Portuaria Integral de 

f: ;:yer~~~~~i~d,i~p~n~ de 8 muelles, patios dt: almacenamiento de 116 hectáreas con 18,707 

· •. ·. rT\2 d~: p~!id~ de alm~cenamiento . 
. _ . . ;_.'' . «'·.~ ú.,· ;;¿; -.~ < •. 

;.•· . ·-;'.(. ~:·t.'~':. 
·.',.:)~/·-'.·,;. 

· · ' . '..\a~:Yr1~taladones de atraque, almacenamiento y áreas de agua, operaciones para la 

. .. ;pre~lá~íÓ~ ''.él~ serVicios públicos tienen la capacidad de recibir diversos tipos de 

embarcaciones; debido a las terminales especializadas en servicios múltiples para el 

manejo .. de;·6arga general. Cuenta con dos espuelas de ferrocarril, sección aduanera y 

:?~Torres. Jonathan. "Embarqu~. hílCia la modcrnidmf". en: ,\11111do 1~·il'c:1111t·o. A11o XIX. Nllm. 231. Vol. XXXIII. 
México. Julio 1998, p, 104. 



. . '' . . . . ' . . 

' accesorios independientes, el equipo con qué'cuéntari son nueve grúas de 40 toneladas, 3 

grú~s de 41 toneladas, 2 grúas de. 43 t~ri~Í~das, 4 grúas móviles de 13 toneladas, 19 

. montacargas y 17 tractocamiones, 25 remolq.ués porta contendores y 3 remolques24
• 

• • . ,. - .1 

Empresas particulares qu~· pr~stan sus' servicios al puerto han estado invirtiendo en 
. .._· . . : '·· -··: '.·'."' .. ·,.\ :. . 

infraestructurasin ~mbélrgo''aúnn6 es suficiente, y de la cual se tiene que pensar a futuro 

ya que se prevé qÜ~¡~~~~,·~{2016 ~(puerto estará sobresaturado. 
;:. ·.: - ·_':. ;,· ,'.; ::'.:: ·:·. - ,-,·_·_';:.;.~·t·>.:::'}~;},·~~~!:-;'.\:.-·:·:y_. .. !.-~J--:-'. .• :. 

:·,, ~ . _/-·~~¿,;~-~, ·:·-:_~<;':~.:-.'..-;·~~; .'·.;,,:-~0,;.:.~:!lr<;~~{~L:r'.;t:~~-:~~; :~ __ ·;>_:. -~- ~ ·_; _. 

:'.' ;''\·;:•con:re~p~ct6>:ál;~u¡:irtod~ Manzanillo, podemos decir que dada su ubicación e 

1 >·''.'.fü~~0~:~é{~,!,~.~-~~~i;~-~-J~~J.1YW:c)_~,~-?º~haobtenido inversión de gobierno y turismo; de la 
, ? zon_a\_del. litorál;.e¡s;_el quei'.más! recürsos. ha recibido. Se encuentra conectado con vías 
:} /! 1::=::~~·~~'l-~'if'~.:-.) ... d·Y~:·~1:::>~~.::;).:C:;--{'~':~~¿>i:·'~.:;-->1;-: ::-.o;;~J-r;,,·:Y·i!:.~; . .. :/ .:.:- :-'·:·: _ -... · • • 

••iferreas'.'yc;una·~de:;1as}d1ezUrnncales,:carreteras más importantes del país (Manzanillo-
:·5:- ~'.: ·.'/.-/-".· ~1f-:._.::\¡:;"_·:<~i--:,1·:·:_•::~~f1i,::-/~J]~{.-:;,)~t~~,-~~I1:):~.?'/:,:;:::~'.':;_.: ~ -·.:', :',; ·/,:·· ,,_: '.·.·. -

:;;¿ra~picp);Jc.~~!1.t<lJC,º':!iuDl.f~Ci[\t() p(lrt_u31rio_de437.38 hectáreas en total dividido en dos 

'.i; '~;.:e~J}i~~§;~.1,~J~;~~~:[~l~;~[§c.~g;:~~"~-~Y?~'des'arrállo •• y el canal de acceso es de 600 metros 
,:. ~.:(delongitud .. y:.1{de'. "r6fifrididad.<E1 eqüipo con el que cuenta es para carga semipesada: 4 
\~' .. :·. :.~~:;;·./: .. ~'i.:i\~·.~\: .~.:~~~:\: ~t!J..:;.~:~~;?'f~t ~: - .'.S-;::: .. ·;s:/ /.·: -::~ ,,~ -:- . · 

·:1~.grúás de.40 tone! grúas tr'astainer, un descargador de gráneles agrlcolas de 1,000 
.~f ·:~ ~r:~•:,~:·-;:~:::p;;:-~::r,~~~>:;:~;,;:~~\~t~~~~~(. -¡~., :lt ;;:;:- :.,, , · ,_ · 
J<:.jton/hr/bú Lfe;<\fun {de ,100 toneladas, montacargas para varios pesos, tres 

f ·~~ti~i!lw;., .~:::~'" dl~e•oo• P"º' 

i),\•~:,:;·,¡>AquL;l'resulta,:;~onveniente, a manera de comparación, mostrar el volumen de 

:iz.~~~c·eº~\r.~e!}a;n~o~s:)·~ .. ~.·~~~jf ~;~~:;,;:,~;~,:::':::::::,e~:~'~"~:,:: ::P:~:: ,;; 
. ·- .·''.~· ;. ~·¿ ... '> :: 
. . . .. ,/ ,::. :~~-~.?_;~:·.~--['~ .... ~~~-~.\:.!~.· . ~·· ·. <,: .: , .... . ' .. ~ .. >·, -- ' :<~';< (; .-~.,,· . .: 

·:: ~~:cJ·~~t~al ·~~rvicio de transporte de carga aérea, el aeropuerto más importante y 

por el que·circulan miles de mercancías y pasajeros diariamente es el de la Ciudad de 

México, el cual ya se encuentra sobresaturado, seguido por Guadalajara y Monterrey. 

:.1 V case: ,\famwl 1h• 1/imc.•11.i;imwmiento ¡mn11ario 



CUADR04 

CUADRO COMPARATIVO 
(De acuerdo a la recepción de contenedores) 

Corea del Sur 
Contenedores /Año Pusan lncheon Veracruz 

2000 7,615,073 467,200· 540,014 

Numeras en TEU S (unidades equivalentes a 20 ). 
• Cifra estimada de acuerdo a los 32 buques que amarran diariamente en el puerto. 
FUENTE: Los puertos mexicanos en cifras 1994-2000. 

México 
1 Manzanillo 

1 
426,717 

Por otra parte, las autopistas y medios de comunicación que se utilizan para eficientar 

la distribución de mercanclas resultan insuficientes para la gran movilidad que se _ha dado 

en los últimos años. Del parque vehicular de las compañías que transportan-.mercanclas, . . . . ' . . . . . .~. ' 

por lo. menos de.un 60% no cumplen con las normas minimas de círcula.cíón 'en 'carreteras 

led•,~';9: 'f~~: ~f¡;, . . 
· · En"cua'6ú:¡ ·a"lá distribución flsíca de ·mercancías hacia nuestro pals, elementos como 

· · ia :s~gÚ;i~~;.i!:"/~-~~-;b-uena comunicación· son claves para llevarla a· cabo con éxito. Sin 

.~friba~gb';~'.él~\d~h 6bstáculos, se pueden vencer con capacitación y apoyo en 

._ infrá~-~tn.iét~'ra:{\• ·· 
• ;~ o',•, ,-;' '·' : ' • ! '. .' '. • 

, ~~:;\ e~:::;; .'.· ,::~)):';, ; :'t.~'. ' ,;,:'.:'..'·, 
·¡_a~·P~~'rt~~.c6n1o medios de distribución internacional de mercancias; de entrada al 

.:.;J;R:~W'g~frli~~~f~~~~~JJi~rr~i.~*l~~i;~~}~~t~gi~s.de cualquier empresa, la planeación de la 
· .::,.' ':lógistica';debe/déltómar,:én'fcüenta'.las>condiciones de éstos para cubrir perfectamente 

•. ¡.:. ,~:·~·i'~, \ .. ~,::·.·~'/.;;·.::',·) ··· '.;:·~:.:~,:?·,7.iA}(: ~;;?,:,:0 ::!<;"··~'~::>~~:;~\~·:~,~;·~P>>'Ú· -
, ~cualquiercontraUempQ''é:jue.'sé:pudiese presentar en la operación . 

... _ .• _ ,, ;;;~'''.·~~,,:'~;.1.~:,·;f·~~1·k:tiz;~-.,fJ~~i,;,l:'}·;.~ ..•. 
... ·.· .- En'nuestro:país:Jos-puertos de entrada y salida de mercancias de territorio mexicano 

, · - , · ;:,,,_:;•:· ~~:·. ::."> ·:-f":s, .~~"l·,~,:~-/)7~';Z·~';;;:~f~~:;>'.i~{.;.;~:,:.i:,ó'. . .'·{~ ~.~~·e:-;.: -: -
más utilizados' por coréanos· sém_el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, y la 

: ·.· \' ,-·;·:_:: ·'._):'i':-;(:F'<"~'\;1")'.)f{:::;t-,_~;·,;:::<';H:c:·;.+~r '·.: .. > ." . 
terminal_,de·: \an\~~c?:> M¡;¡1,1zanH10,. Col., Nuevo Laredo, Tamps. Y Mazatlán, Sin. en las 

··c~ai~s.··~e~tie6~[;':1~~\far~~f~rísUcas para hacer ágil el despacho de mercancías pero no 

··. · 56~ surfd~~t~i}E~:·;¡;~;f~~fr~n~s · de1 norte de nuestro pais e1 despacho se hace 1ento 
• . ' -~ .. --<. • ·-.>. '-. ; ,1 :,_,7·-. 

debido al gran congéstionamiento de la frontera; en relación a la Ciudad de México, la 

TESIS CON 
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~·entrega y recepción de mercanclas se hace lenta debido al exceso de trabajo de los 

operadores y la deficiente planeación en entregas. 

2.3. La operación logística comercial empresarial: un caso 

El intercambio comercial con Corea permite señalar algunas caracteristicas en cuanto 

a la logística, distribución y gestión de mercancías entre empresas coreanas y 

mexicanas.25 

Con objeto de ejemplificar como opera la logistica comercial_ internacional de una 

.eimpre~aenaínbos paises, nos referiremos a la_ernpresa Sarnsung E~gineering Co. Ltd.,26 

_··• .cuyo\ gif~ i~s .·1·~ t ~onst~upción. y ~.dificación; particular~ente 'de.· plantas tratadoras de 

':'·.:~~-~.?JVi~sk;[_ef ~ré~fr:i~~:f { .. ,,~~~-=~~~i.;¿ __ ,~}ir6~·-~~~~·~n9·:qu~ se desarrolló en varias 
;.J)á~eas: desde··efecfróni.cos;;ban~a •• in_dustriapE!sél~ª;.pétroquimica, qui micas, aseguradora, 

.·, f ii~:~t;:;,,,}f !~? \~tf ~~{~E¡~].r_ .. · .. ·_;:···-~-·-u .•. :_-.• _t_;_.' .. r.J~~:i:;t\~~8~q;,~¿ ...... 'ª"· """" m"'"" 

2ZÍ~~;¿8j~~2J~¡l~íi·~~i1~~/W~i e~í¿o ;~:~lño'fgbb'..firmando contrato con PEMEx para 

;L·'.~V()-~~.Si\~~r~.~/~·~~!~~\~~Jf ~~fJ,~-~~~'t~~ ~t~•ff~f~in'l~ntb de gasolinas (hacerla menos 
..•. ; contai:n1nélnte) l:!.rl lél!;,fE:l.fi.rlenas' de Ju a ¿~~#i'~

0

hca: 

-. ·,·;.•oLd~~~~'.:Jii~i}~~~i~iliTn eúl't~~i~;;!:~~i~'los lineamientos a seguir, y se tienen 

. C:á~o cÓ~t~ctó~'.cÍi~~'~tb't~ ~-~~~b~ái (C:o~~~·~o). ~n planta y en oficinas administrativas, pero 

. la logis~ie:~· d-~, ~~~-~·r¡;~J~: e~p·¿~u~t~db, geitión, y seguimiento la hace la matriz. 
,,- '. - .. - . ¡ .. ,. - .• 

---.. :·~~- :·' ~ ··'·· 

: El conocimiento sobre nuestro pais se ha estado dando sobre la marcha, las 

'op~~aci~~~~ logísticas son manejadas exclusivamente por sus nacionales, a menos que la 

experiencia y el dominio sobre la región a conocer sea la demandada por el sudcoreano. 

1 ~ Debido a mi dcscmpcilo en i:I área importaciones en la cmprcsn Samsung Enginccring. obliga a la rcllc,dón con 
relación a la forma de operar de trabajadnrcs corcnnos dcmro del área. 
1
" Se menciona esta empresa dt.·bido 01 l.:1 relación laboral en el ñrcn de importaciones. 

J(, 



. . ' : 

señalan Íos C:~sto~. ;las ti~os /estándares de servicio, los proveedores que se 

... encuenÚa~ en;.el ~re~·a~~iilá~' de: lo~ rill'ldio~ de información ya que la retroalimentación 

\en.cu~nt~'ái ~egú'imi~~t~r.:dei'1adi~triliJció~·demerc~ncías desde Corea; se buscan los 

'.]~,'i1~~l~lf *~~;i~t~f ti? ~~=:.~:;:""'oo de tran•ito Y la -acid•d en 

.:;::;,'-/·,,·,;,,.;•Para llevar'a:cabo·la:logistica·entre ambos paises, podemos observar la contratación 
~::-·/:~f~;<·.:;U~·;f!~~~\ :·;·-F,fii¡,t:;~;~~~/<··~;~:><~~.";~;\~,::'t-\::.:.-:~/.·;;.~;~. :~/::':: ::_, ~-:": ,_.," · ·. :·: • 
;\;''.c:;ide)a,~.E!~R~~l<;!!i.~.~~i.911.~~"e_,,I~ e,~pr;~~ c;mea.na desde el punto de origen hasta el mercado 

-;~i'.ti·;'~j~E~~~tfi'.~~~~~~qi~fü~~l~-~\~~f~tJMá.f efectiva Y rápida la distribución, pero omiten al 
<'}:;foisterría aduanero;<: y lo qúe implica su posición en esta distribución, 

:·:1~~t . 'l2!~~,;~1 lf 1}tJ\,f It;!;:~;J"~~::t;r(1:-fü~1;·t~f~i.~~,, . ·_.•--.. ·. 
/,,,.,,, ,,.,.,,,,La oticínárece'ptora se limita a tiacer los'trámites necesarios de despacho aduanero y 

~~~::.~(r:-:~";/:::;r \..,_;.~<Y;:~~.'.~\(:_;':;\.~~V.~i:'.'.i#~~-~:/,::~:~;/;.j~'~\~f:/'?-D:f::-:·'S!;_~ .'-~ >·~ '·::~:· ·, ·. -. 
·coordinaf'.'con';<laípla.nta~la':;_entrega:deLmatenal que se está recibiendo por alguna de las 

·- ' - : ; .;'::':':__,' ·:~~--,t-:-'':~::; ~:-:;::,~~$D;:i~ ::.f:?~'í~:;t.,;i·;~~-: :-:>1,:;.1;'~-; :~f<~.<F; ·¡.-=/d:.~;,'{f~;:;t·H~:;:~;·01"-·-··3:.: '. · _ -· -· · 
' 1 • .;,_ aélu'ánás;t'previam·erité'Xselec'cioriada{déséléi':Séúl,-quienes también tienen los contactos 

,.~··.:?-~ :.~~:' ~-_,:;-.: :.':'<~~ -·:.', ·¡~ ?.i~~;·/·~N.i;.~~f (-,:f:f,;~?:'.':f ;?S'.~· ~ :~-k~_:¡~~-,,5~~{~;~': .: ~~~:t{::_:;r? ~~~:~ (H;!;.:}.~~:, 5 · :-.:.- ·: ' ::- ·. · ·: : . • • 
- • '1.'.¿'. para,; el' transporte Jen: Mex1co·;wa ;, que-; se; considera el elemento mas importante para 
· -:;-: >.<:· .. ?;;_-/::-:.-': ·:_w .. ~;:v~;.:.,~, ! :,> ... ,,::;.::~~~;:i:.,:,;~:.~-2;~<.:_ .. ,~i·::~,, ~-;·~~1··;-\·{~~-~ ;::-,...: í?<-~~~~~.-:~;·e•>: ;;.- ·:: .. _,,~ : .. : · . ,,_. . · 

/ 1r;': concluir céín -.:.'éxifo%:1'-'.disfribUCión·~ cié'Emércanclas. ·Normalmente se contratan empresas . 
~~-:~~j~~---~~;~-Jt.--:·¿~~:f:::·-:-~~;;;;~.i·~i~i~};;~~\;'.~f3::")§~~-;.~ ::;f;:;\}~··;~~~:.ti~~ .. j:~:~?P;0!:~~::/_:~~:~:-?: ~,,-f?.~\.: :·." -~-;'.. ¡ .--~ · • -- ·> , . · . . .. .- ;. '.. . " 
;>l·'.~cuyos~duEmo!>,;se¡an;c_oreanos;pé!ra _un 'me1or,ente_nd1m1ento y. por. la confianza que se. da 
... ~~~~;~:'~;*;.·:~;;,~.,,_:.~,-/,-;0_:;=_•¿.o:,__~;:~2.'f~~:~j.,-,.<:';~.::':1~;!~.\{.~::,;;;_,~:~,:~~;-~'.~~~~>\:t~:::;-:·:::.-·s,~_:f:-!C,_',::?.~·., •.¡~>/; ;:_:~·:::;_,.' ;~ : : : "..-. ~:, -- . ·. . -

·;;-; trabajandri'i:cin 'compatriotas;0;ya'que ccinoceri las .exigencias del cliente a la perfección. 

,,éiii:\: ~';;~.':~·;;:~~'i;J;lf·!li~r~~~f~!tt;;f,''t~i;,,;.:: ·.: .,,;···:)~~ :~:!:,~,;~;,l .... · ... _.·• .· 
:,:,:~''./:.::, i La éontratación de compa¡;ías que incluso elaboren las facturas con la que se hará el 

¡\i;Vid~~p~~~~!~~t~-ri~;~·;k;nbién ~e h~~e de~de 1~'oii~ina matriz; selecciona a la empresa que 

>J.:~;;'i~W¡j~"J¡i·f~~·i¿~~ d~:e~~or niinimo, que puedan contactar al proveedor y les den las 

~-)H;· ~~i.irg~·u~-~~¡;,:d~ 'e~-trega en el mejor. tiempo, a buen cost0 (este último si bien es 

· /:•Umportante no.lo consideran si el servicio es de excelencia, que implica calidad, exactitud, 

:"'Vi~~~·~:~(re~peto 'y compromiso de tiempos). 

~.; : --: : ·' ' ~ 
•'.·,;:',, La organización entre la oficina central, compañías transportistas, empresas de 

enlace con el proveed~r'. navieras, agencia aduana! encargada de la exportación en 

Corea, e incluso autorid.ades aduanales y portuarias, hacen de la logistica de esta 

empresa casi exacta; como por ejemplo en puertos como Pusan, ya que a la hora de 

llegar a los puertos mexicanos se encuentran con el descontrol y la burocracia de un 

37 



sistema que.en IÍ.Jgar de.agilizár detiene el despacho, bien sea por falta de infraestructura; 

la congestión en los puerto~h~. f~lta d~· maiitenimiento de las unidades de operación; la 

corrupción de los séniidor~s~Ú~lidds;':~¡c:l~sc~noclmiento por parte del agente aduana! de 

ciertos· materiales, asl como ¡~~ diferercias "de ldioina. 
', >, ;_;:_ ~-,.T·:~: ;_:,'« 

·~En si, la loglstica apli~adae;:~¡::cb)~~;;ii~exterior entre Core~ y México maneja tres 

etapas desde que se e~trega ~n ~J~rt?"~~1~~ra~~.:'.;~~J s~n: a) transporte internacional; b) 

interfases, como 10 serian sérvi~Tos portuarios; aeroportt1arios, de trontera y 

almacenamiento; y finalmente; c) e~tr~ga vi~ t~rrestre de I~~ ~ércancias. 

Como podemos observar,· con el conocimiento mlnim~· de las costumbres mexicanas; 

lo cual es un error de loglstica comercial internacional, esta empresa se da a la tarea de 

buscar proveedores que suministren material a las obras; sus directivos se dan cuenta que 

:sólo las g~andes empresas pueden hacer tal tarea pero no entregan en tiempo, y mucho 

... del;m.,terial cl!Je les venden es importado, lo que ocasiona que se encarezcan los gastos 

:.:p~{~}ifdistribÚció~ demercancia; además de que el idioma es un serio obstáculo ya que 

3;~~i?:ún.l26 ~~diCl de, comunicaC:ión es el idioma coreano o inglés. Es entonces cuando 

. ·',f:,~g~i~~ia'~·.l~bÚs~uéda cop provE!edores fuera de México quienes manejan tiempos de 

:·· é~t~g~·~(j~~u~do~ aÍ :¡froyect6.: péro omiten al sistema aduanero mexicano. 

En este sentido, SECL para los proyectos México, contrató los servicios de dos 

compañias loglsticas: Hyup-jin y Woojin, ambas con sede en Seúl. "Este criterio es 

preparado para clarificar los requerimientos mínimos en las plantas",27 ya que éstas 

deberán de tener el contacto directamente con las oficinas centrales en Corea y enviar 

toda la información a las oficinas de México, únicamente para el despacho aduanero, ya 

que la logística tendrian que prepararla hasta puerto de entrada. Por ello es necesario 

tener en cuenta cuáles son las funciones de cada uno de los involucrados para asi poder 

detectar si las fallas en la logistica comercial internacional coreana se encuentran en los 

actores o en los factores. 

17 Jcon Dong.Tack. Coorcli11atio11 pron•tf11,.,• ... \"a/mmmnt. • 1'11/a Sam.\1111g E11gim.'eri11g. Corca del Sur. 2000. 



,: ' ' ,_. .'· ' '. . ·: ·. '· .. · '. 

\ : :·, '"-·- · .. _._,· :· ·- ·; 

solament~ ~;.; ¡;; que.se refiere a 1a 1og1stica, · 1a, oficina s~cl"seria 1a responsable de 1a 

sup~rvisiÓ~ desde I~ c6rnpra hasta la transportación en M~xico paia; cbnocer el estado de 

;:'la Íleiga~.a,c;qu~)nc,Íuye cÓordinar junto con la oficina de México,)a ~ntrega en plantas, 

'céim'pañias logistiCas, elaboración de facturas y contacto con prolle~dores> 
< ' -- ~ .~:· - ";>'· '-'-~<. 

·.,,-,-; ,:':.-::.,··::_,,_._':;.--:-· 

'!\ '/:(La<ofici~~<en México sólo se encargaría de mantener el contacto con el agente 

·;'~dJ'.a'n:~·I ~;1¡~ 'ccm~pañias transportistas nacionales (previamente negociadas y aceptadas 

, ... ;(,;'Jo~,;~~~q'/iAd18yendo recepción de documentos para agilizar el despacho aduanero y la 

t{~ri\;e~~J: ~;'.·planta, pagar por estos servicios y solicitar ante las autoridades 

·/C:c)'~~e~~~r{d¡'¿nt~s permisos que en su caso lo requieran. 
- " ¡ :r- ~ .• 1:~-.:" ·";~>-· .- . , . : -
_;~·:, :'··:' -,- .. :.=:>·,\;., .,,\' 

· ~ :' :· Esta '6írc~nstan'cia.estableceria durante toda la operación los costos ya que desde un 

. j~:Jút .t~=~Í¡Jf~~:~~~~j;¡~~~::ra~~;:'~~::~:'°blom"' "º pre''"º' do 
Las co111pañi.as;.;lc>gh;;tica·s:;,teódrian \que, elaborar y preparar el plan de base en 

; , ; .. :< .·', ·;•,,;:,,;':;.;c.:.:.é¡{';',;,,•;c;.'',\:;;,•,):"''fif,}.•¡,¡;;,c,>:· ·:·.',. 
comunicació~ co~ ,el 'pr?veedor.;,incluyendo los documentos necesarios para exportar e 

.·. inÍp()rla~ •. 6·()~~-~().~'t~'~!~~~'.:'1¡~~~ ~·~:·~~~aqJe: dertificados de origen y certificados análisis 

si así. lo requ'ii'iese: ;;:;; éi'ividiría por región dado el considerable flujo de mercancía. y . ' -. - '. ' - . - "· '· -... · ~ ~ ' ,. . ' -

comUnicarlo tantoa'las ofielnás de México como de Corea. 

La compañia Hyup-jin, por su parte, se encarga de preparar y elaborar los 

,:·documentos -r.ccesarios con la mercancia de procedencia Corea y contacto con la 

:•tr'ansportista en México. Llevando a cabo el contacto con el proveedor, transportación via 

: terrestre, área .o marítima. Además de la documentación con la que se despacharía en 

México, y enviar esta información al transportista mexicano. 

La compañia Woojin opera de la misma manera que la anterior. pero con el objetivo 

de que sus proveedores son los. de EUA, Europa, Japón, Singapur y algún otro distinto, 

elaborando el plan de exportación e importación pero dejando la mercancía hasta puerto 

de entrada. 



·· .. ·En la logrstica internacional aplicada la empresa s~cLi .la •cual era cipérada desde 
····torea; d~terminÓ qu~:independientemente de la infr~estructúra;,;é~r~a~a.y'~ist~nías de 

• . ' - • - '- ... - ' ' • "' - ' - . -. . ··-·..: . - · ... : : , ' - ', . " - . ~\ .>,.. .. . • - - . . • 

. frába]c:i, é'sta' no resÜltó ·con lo esperado dado el desconoCimiento' y. la fa ita dé precaución 
:::··.-/_. __ ,_,;,_·<" ::,·~.,s::_.·\'.:.Y~.:-~_~¡_;:,,L,,::\J.2;'., ·.,:· · · --~- .. -... :,~=-~::.<-:--:\.:-·,-,·~-'-;/'.. >:_:_.:;.><: ... ·:. 
para tomar en ·cuenta ·esté tipo de. circunstancias en la operación.•.. .. ·. . 

:,,> -:---~-;~:.:··~<;·~:<~::~'.c·-.:-~;~~~~~~-'.;:J}S-)_i-:;:::~i-:,<-.-· .. -! .·: • • -- t;~~~--:.-J>i,i;;_;:;: ... 7_:;·--';:~_~,,::·._: .. 
·:·: ;<;·.: . . ,.. , , ·-: . ; '·· -: '":~·~r>>: -~-.:·; :/:-< ·~:_~'" -.~ '.;-, 

·.· '; . Corí'1o·~~t~r.ior~iíi'organización con. la que se desenvuelv~ est~ empresa es similar a 

·_;;'it~tfü~~~:~¡;·~t~·i:t~~t~:ec:nps~~uac:~óns:nt~~;::.;ci:~: .• ··tiat~;i~e~~: el:: ~=c::r::m:~: 
. > d~Í~~riii~amn en gran medida la operación loglstica,. éntre. ellos, el sistema aduanero 

mexicano. 

~o 
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3. LINEAMIENTOS PARA MODERNIZAR Y EFICIENTAR 
LA DISTRIBUCIÓN DE MERCANCÍAS EN MÉXICO 

En este apartado profundizaremos sobre el procedimiento logística que se ve 

afectado en la entrada a territorio mexicano. debido en primera instancia por la falta de 

previsiones desde origen, y en segundo lugar, por las condiciones de despacho aduanero 

ocasionando la elevación de costos por encima de lo establecido. Para dar a conocer de 

esta manera· los puntos débiles y procurar un desarrollo en beneficio de la distribución de 

. ;m~~(;a~·cias ~n nue~tro pais. Además de precisar a los posibles inversionistas tomarlos en 
.. ,., -.' .. ,,,. 

· cuenta para desarrollar el plan ideal de logística comercial. 

.3.1. El sistema aduanero mexicano, planeación y participación en la distribución 
de mercancías 

Uno de los elementos que se encuentran involucrados en la planeación de la logística 

es el sistema aduanero mexicano, que desempeña un papel importante en la distribución 

de mercanclas con el mundo; su infraestructura y capacidad de habilidades o 

.conocimientos de sus recursos humanos darán a conocer lo óptimo de su desempeño. 

La participación que las aduanas, como servicio, en la circulación internacional de 

mercancías se reflejará en el costo que genere, pero ésta depende a su vez de más 

actores, como son las empresas concesionarias, que prestan sus servicios de almacenaje. 

manejo y custodia de mercancías. 

Por su parte, los puertos están estrechamente vinculados a las aduanas ya que es la 

infraestructura en que se mueven las mercancías, sólo entonces podemos observar que 

de la rapidez y fluidez con que transite la mercancía dentro del puerto para llevarla al 

despacho aduanero será el tiempo el cual se tomará como productivo o perdido. 



. . 
' . . 

.·En estemomeÍltoen los.pl.Jertos mexicanos existen actUalmente 24.Administraciones 

Portuarias; d.~ I~~ de. mayor tráfico son la del Puerto de Veráéruz, Tampico, Mazatlán, 

En lo ~~ ~:~'~,;~~}"~""''º fronte,a, lo• º"" •• enruent,an a lo'ª"'º de la 
.· fr()nte'ra.~llt~~' E~:tá~.c}~. u.~idos y'. México, ,Nuevo Larédo es ~1. que registra gran número de 

Oper~ci6~~~:~.i~~i~i;·f~:.:;;}:{ .;;:\;;i ;••~ ,·.; ,·. .. . · .• :. • ·. . . . 

...•..... ,;·:·. ,q1¿, .. t~i~.;;¡;M:/.i;:úr,.A:',:',';~;·, ~·c.~·xx "Í:· .. :,~ ";·: >·····;··· 
· ;. Cómo se: habfa··comerítadó antedormente. la loglstica tiene como finalidad, la entrega 

. , ~ .:: :·. ·: .·~--:.:--a;,~_,:.·'., ~::':}··::~i;~~-f·:.:r:?J;~-; .;;A;?; .. ":~_ ;.i;~::~~~· .~~~:\;:,'-:.~:~·:::." .. :/:-'.;:(:Y:.-~~·:· .. ~,: , ·i:~:\::\>~ ~:,,·;~«~;~\ ;t> .. _:_:·: :_ ·.. . 
de mercanCla segura~'rápida'.y al_menor;costo: ,Un.aspecto importante para competir en el 

'.'\·_·:,· ~-: ~:. ·.:/.},·./: .. ~ \;.:·, ·:·,:~~;.:.~:¡·::F:;¡.;:;-:;~7~;;,}f~.1-.t\fff~:~·¡:<.~.:_;,;)J.?·-,)~~;::,;:¡:.;_.;;,~;~~<;,.:·;h:~:;-'-:·_.;~~-\·:.;~;.~·;;¡,. , ,'.;:_·:, . .- · .:· .. ·. _ 

· ..... ·T9:'."~~.~(~!::im~~?,~f,i;~~;~l,'.~~;J~;~~(:1~,it~~~·,c,:~i7,'~~5i~iJ,~i~f:~~~~.t~~~tura ·adecuad~ para hacer. '.11ªs 
•. ag1l/segura :Y:ráp1da ·:la :distribución"'de·· mercan'clasi; los :canales y medios que se ut1l1cen 
:· ,,~ ·/ .. · : -~·:~·' _.._. ¡.:· ')·:~; · ~ '.;·!''/ .. f :;'-to:;.f, :.; ?::t;,·~:>::'·~1~;;; ~':: ~:~;:i}~·-:.;: ::·;:\?· · ::· 1~: ;\t{.,, ~~~!~;:·.·1:~.::f':¡ A:,<;~;:~:;:~' \:1::< ·-~ ~· : . . · .. 

··. · ~deberan fac1htar:su movimiento a los.diferentes: puntos de ·entrega. 

::_ ; ,'. ·:.~~~~lst~ftt~t1;Ll~~\;~·n;ci:LliJ~~··;iitiL·á~;1~ cadena de la distribución física de 

'mer.Cancilas, es el resultado de algunás variantes como son: el flujo desde el proveedor, su 

; apr6~isi~fian1i~~to, servicios, canales de distribución, la información hasta la entrega al 

client~ fi~al. La meta es mantener un'pr~cio adecuada (bajo) y una entrega sin démoras, 

que proporcione calidad y en donde la competitividad de las empresas que se ven 

involucradas tenga como resultado la satisfacción del destinatario final generando más 

utilidades que gastos. 

El desarrollo y modernización de los canales de distribución forman ¡Jarte de la 

preocupación actual de los que se encuentran inmersos en las operaciones logisticas 

internacionales. En busca de medios adecuados que permitan un mejor y rápido 

desenvolvimiento de los que se desempeñan de forma efectiva y eficiente en las 

operaciones que realice, la entrada o salida de mercancías de un pais en la distribución 

física de mercancias es una señal para determinar su eficiencia. Podemos decir que los 

sistemas aduaneros, puertos de entrada/salida y el personal que labora son esenciales 

para llevarla a un buen término. 



Cabe menci~narque. sist~ma aduanero: se regÚla cori bas'e en el derecho aduanero 

que dicta• 1~~ n~~m'~s ~~n'las dÜaí~s.se'í:Íebe regl~io.· con el .fin de otorgarle un sentido 
"'"-'····.;';'.'·· .,. 

re~ulatorio/su i'Íterpr~tación.deterlllina' su.func.ionalidad y desarrollo . 

. <•cJi;¿7s~~j¡;1~;@fl;;if~;.¡~~1~{~s~·:~i6L~r~Lmo medio de entrada o salida de 

. t~rfit~ri~·n~6iC>~~·1·d~!~i~i~~;.á cit·aibun~ manera, e1 tie~po de entr~ga, dependiendo de 1a 

:ra;Ídez'd'~í;c:l~spa~ho'cC>n.todC>'s los elementos que implica. Se le denomina despacho 

· ad~~~al de ~cuerdo con el Art. 35 d~ la Ley Aduanera: 

"al conjunto de actos y formalidades r"lativos a la entrada d<! mercancías de territorio 
nacional y a su salida del mismo, que, de acuerdo con los diferentes tráficos y regímenes 
aduaneros establecidos en el presente ordenamiento, deben de realizar en la aduana las 
autoridades fiscales y los consignatarios en las importaciones y los remitentes en las 
exportaciones, así como los agentes o apoderados aduanalcs"2

" 

En el sistema aduanero. mexicano se ven involucrados en las operaciones: agentes 

aduanales, operadores de carga, líneas transportistas, agencias marítimas, aéreas o 

ferroviarias, lineas de transporte nacional e internacional Pero además las oficinas 

gubernamentales tienen un peso decisivo. 

Las oficinas de gobierno fomentan, por un lado, el comercio exterior y deben resolver, 

por otro, el despacho aduanero. En nuestro país las dependencias gubernamentales 

lntimamente relacionadas al sistema aduanero principalmente son: 

a) Secretaría de Economía, que fomenta el comercio exterior e indica las 
restricciones y normas además de determinar aranceles para artículos de 
importación o exportación, entre otros. 

b) Secretaría de Hacienda (SHCP), que formula proyectos de leyes y disposiciones 
que establecen los impuestos a la importación y exportación, además de dirigir los 
servicios aduanales que por medio del Sistema de Administración Tributaria y a su 
vez de la Dirección General de Aduanas y secciones aduaneras intervienen y 
desarrollan sistemas de control de los trámites del comercio exterior. 

111 lnstiluto de lnvc~ligacioncs Jurídicas. lt~\· Adumtt.•ru, op ni. 
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c) Secretaría de Comunicaciones y Transportes, que ejercel.iri C:Óntr()lsobr~:las 
lineas de transporte y puertos utilizados para las operádones·. d~ ,Comercio · 
exterior. . .. •.>. · 

,r ~' 

d) Procuraduría General de la República (PGR), que se en~~rg~<de~I~ revisión y 
control en la estrada de mercancías no autorizadas por el gobierri.O.·'mexii::'ano>r · · · 

-','·i·>· ~1~~fiá~~~~:.~.~~:(/~~~/~ ··'' .. ' 
·:r:· \ -~ -(,·,' 

, • •·. Entre otras dependencias, comisiones y organizacionesqu~·.~e eryc~rgafrde ~egular, 

~f ~~t;r::·:~O:e<, '.:Ol<ol" y '"P'N''"' al oom,e<ol°:tJt~!li~t~~~~t~rn: ····· 
.· ¿. . .. F,"araUév~r a cabo este despacho aduanero; confoíme. el '.Art.\36 ~e 1~· Ley· f'.d~anera, 

~~·n~8E!;~;¡~··p:r~·~~~¡~r arite 1a aduana un pedim~~1c;··q¿~·\k'~áié'i~G~:i·r·a66~~~ÍiaM para 

· t;é~it~7~l~P~Rª·c~~~-~e 1~ siguiente: . <. ·:} • ;/ ·· -~-~ . f. .~: , · 

. a) Factura ~b~ercial. · :L;\:'' ···· ·•··· .. · ./ 
bl con~cimiento de embarque eíl tréhco·iri~ritirhb o' gula eníréfi~o a_éreo. .. . .• .. ,- - . --· -. . .. ·- .. •'"·' .,,_· .. 

'Los:-docÚmentos qÚ~ . ~ompru~ben' ·91' cumplimiento de Jas~ ·.regulaCiones y 
_restricc_iones~·no .~rancel8ri8s. _-( · · ,.:"--

Documento con:base'en el cual se determine la procedehcia:y el:brigen de las 
mercancías para efectos de preferencias arancelarias. ' . . .. " . . . . --.>~-

e) El certificado de peso~ volumen. 

Ccin relaciór:r al pedimento ~ociemos decir que se trata de "la forma oficial aprobada 
~ ·.; •• ~- ' ( .-:.·· - - • ' '. .. •• 1' , 

por la SHCP/qué contiene los datos referentes al régimen ;:-duanero al que se pretende 

. desU~~r. las'.rÍl~rd~hci~~"Y los impuestos al comercio exterior".29 En éste se descarga toda 

. > :s~~f1~bt~if ~J~~~~~ftl~~~t~nle~cancia, agente aduanal y regulaciones correspondientes. 

,.: > :::~-: ,';,}.; .. - .. «:;-~.~:.':JY:;;~:§~. ':-:'.'.~i~~:·_'.::,.;~: 
·~:·~;; ·~ ':;;-

Regí~~~ aduafiéi6/'d~tos para . e'1 pago de los impuestos y que comprueben el 

cumplirniento deJ~s ~EÍgul~ciones: orig~n dEÍ la mercancía, el peso, el volumen, también se 
- •: . ~ '.' • ".-.- _; .'~;o • .e ;; '--~ >; - _"·'.. :_, _-' : ~ ' - ' ; • .. 

1
'' Cerda Bcnitcz. Adriana. ·,,,,. cit .. p. 51. 



'_. ' '. . - ' . ' "·' ~ - .· ·, < . ~ ' .. : ' .: .· ,-

incluyen nlimerósde i~~ntificaCión; c'ódigo de barr~. yla validación. que otorga la. autorid~d 
·. áduan'e;ra. 

· .. ·.-

~' : .. ~ ~-· : 
·.·•· .. 

Por su párte;
0

eldesp~ch~ aduanero consta de un proceso por el cual la mercancla es 

liberaci~·d~ la 0ad~~ri¿:y comprende varias etapas de acuerdo con el Art. 10 de la Ley 

"la entrada y salida de mercancías del territorio nacional, las maniobras de carga, 
·descarga, trasbordo, almacenamiento de las mismas, el embarque o desembarque de pasajeros 
y la revisión de pasajeros, deberá efectuarse por un lugar autorizado ... Quienes efectúen su 
transporte por cualquier medio, están obligados a presentar dichas mercancías ante las 
autoridades junto con la documentación exigiblc". 311 

Asimismo en el sistema aduanero mexicano se tiene una ·polltica arancelaria, que se 

viene siguiendo de acuerdo al Sistema Armonizado de .:De.sigílación y Códificación de 

mercancias adoptado por más de novent~ na6i~ii~s. Li!s 6~al~s pueden indicar en la 

mercancía a importar o exportar el código que le correspÓnd~. con el fin de darle a 

conocer como se clasifica la mercancía, y no demorar la revisión por parte del agente 

aduanal. 

El despacho aduanero, como se mencionó, comprende varios actos que se deben 

cumplir a la entrada y salida de mercancías de territorio nacional, se debe de realizar en el 

lug.ar previamente asignado por las autoridades correspondientes y participan en éste los 

propietarios, los remit.~ntes de las mercancias, agentes aduanales y autoridades como se 

indica en la Ley de Aduanera. 

La mercancía puede introducirse a territorio nacional o extraerse vía marítima, 

terrestre o aéreo, cumpliendo con lo dispuesto en el Art. 11 de la Ley Aduanera: 

Carga y descarga: Maniobras efectuada para disponer de la mercancla con todos lo 
necesario en infraestructura. 

'" lnstinuo <.le lnvcs1igacioncs Jurídicas. 0¡1. cil., p. 6. 
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. .. .. ,-: .. " - ' 
.. ' ·, 

Pedimento: Formato oficial aprobado por la SHCP,\para·regisirar·'el d~spacho; 
Anexando, factura, lista de empaque, indicando.> el aráncel . que cubra' el: pago de 
impuestos, permisos y documentación necesaria. · "· .. · :>. · ,, , ... · 

Despacho de mercancías: Conjunto de actos para for~'~l;iza~ lá entrada {salida de 

mercancías. ·.. ·•< ,§;•i}·~{'b;i'~~~·'Ytyf.J;?f;:t~{~;."Jti· ~ · ... 
Reconocimiento aduanero: Revisiones por: parte,,de las ,ªLltorid¡;¡des para acreditar, 

la salida y entrada de mercancias. !~.;ffs4~.~~~ ~:~~ "~J/if~~;:..:: .: 
Por considerarlo ilustrativo para ,éLobjEO)te>.Odec:esté.trabajo, cabe señalar que el 

::~~:::~":~~:"::,.~" .~c::f ~¡1;!~j~~f~i~~Jrt:1~~:::~:~ ~~ ,:~:;:~·:: 
formato en el cual el Ministeri~?~~\¡j~~i~~d~· p~rmiie la entrada; por su parte, la 

exportación presenta el mlsmo:\cÍoC:u:n;i~~t\;::~i~. los más mínimos permisos previos (ver 

cuadro 5). ', ·· · Vl .· 
Por otra parte, los frflmites, de,í despacho son primeramente las obligaciones del 

expo~ador, propiet~~ioi'.~e;if1a 'm.~rcancfa/ y en segundo lugar, las del remitente o 

~~nsignat~rJo;'y·¡;;~·~ke~t~ ~~n;6:e~.d~~de :1 agente o apoderado aduanal,31 debido a su 

destreza y conocimiellt~s;~ deter~inarán los costos del despacho, incluyendo incluso los 

·.i~pu~~tos C1~~··5~~~J:~,'.e~,~ .. g~~.:.·ri~~¡;¡/~e la bperación . 
./. .. '.,'>, -· ~ - - . 

·;: ,En~~¡t~:;·~;d~~;;~i};J~~~i ~1·J=~nte o apoderado aduanal también juega un papel 
_ \:~.~':· ~ <~-' . · .. ~ .. ~}-·:_,:;:~_:.+::.'.}~.~?S.\~f.S,i·(~~;~A~:.:.: ;:.,~!~',·, .. :_:·:-';·<.'.:.-.,->~ :'.·· .. ; . 

), )g~1~,~ib,1,~1,~.~,,71,~~~'\5,g,C,~~ª:rf~:'ld) ~gnocimiento en determinadas mercancías demorará o 
;< " detendrá 'el flújo'dei éstas:\ ~:"x.· e:, 

~r ~:~;.:..,:,~!. ;:w·:~~~~\J:1~. · · ;;¡;~,?;; .. ,_,."·";; . 
y '};;'é;,~1' ag~nfe'ac:iúanai deberé: de hacer el despacho en el menor tiempo posible para que 

:\~~· :.~.T.:.d~'~firi~·1.~a~,~d;,:·í'~;)~~-~¿-~~,¿')~~·~-~·.·--.S~;.)e· acumulen. otros gastos por permanencia de ésta 

,'• e~ ~'1;:;,ade~~·~· y ~la~lficarl~ deit~I; ;¡,anera que el cliente sea el beneficiado, aplicando ·- .... -. ,- . . '.' '•• . ·-

prefer~ridas arancelaria~ cúando 'la~ Íiáya y; asesorando la mejor manera de despacho . 

.11 Un profcsionisrn autoril.ado por la· ScCÍ~lnria de 1 ladcóda ·y_ CrCdito Público para actuar anh! la aduana. por cuenta 
njcna. como gcslor habitual de las ·operaciones· riduancras. de 1odn denominación. en 10d<1s sus foses. actos y 
consecuencias de despacho en: Mercado. Sal\·ad<?~· Comi·r·cio lntenuu:imwl ll. op. cit., p. 154. 



siempre y cuando el consignatario o el remitente proporcionen los documentos necesarios 

para llevarlo a cabo sin contratiempos. 

CUADRO 5 

DESPACHO ADUANERO DE IMPORTACIÓN EN COREA Y MÉXICO 

Corea del Sur México 

Llegada de mercancla Llegada de mercancla 

Descarga. revisión y clasificación (requerimientos de 
Descarga 

permisos especiales) 

Preparación del pedimento Revisión. clasificación (requerimiento de permisos 
especiales 

Despacho, registro, transporte y entrega en destino Solicitud de impuestos 

Preparación de pedimentos 

Despacho, registro y entrega en destino 
FUENTE. Elaborac1on propia. 

El agente aduanal deberá de hacer el despacho en el menor tiempo posible para que 

al destinatario de la mercancía no se le acumulen otros gastos por permanencia de ésta 

en almacenes y clasificarla de tal manera que el cliente sea el beneficiado, aplicando 

preferencias arancelarias cuando las haya y asesorando la mejor manera de despacho. 

Siempre y cuando el consignatario o el remitente proporcionen los documentos necesarios 

para llevarlo a cabo sin contratiempos. 

Se debe de recordar que en el comercio internacional la empresa transnacional 

desempeña uno de los papeles más importantes de la producción a escala mundial. Para 

que ésta tenga un desarrollo favorable, se deben tomar como parte integral a los 

transportes, los inventarios, almacenes y la gestión del tráfico. 

Por tales motivos la organización logística de la empresa debe de responder a las 

funciones que ésta desarrolla, de acuerdo a sus propios objetivos, tomando en cuenta 

todos los elementos que la conforman para valorarla, modificarla, o en su caso, dirigirla, 

administrarla y controlarla, desde que se toma el pedido inicial hasta que se distribuye y se 

entrega en destino. Tal es el caso de la empresa sudcoreana Samsung Engineering, Co. 

Ud., cuyas operaciones de distribución y logística se llevan a cabo desde Corea y forman 

1ES\S CON 
VALLf\ DE O~JGiN 
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part; d~ ~~ proy~~i~ particular y especifico con caracteristicas muy definidas con tiempos 

·y c~ntratos pr~vianÍ¿~te. establecidos entre el ·gobierno mexicano (PEMEX) y la 

:.:·Err~s'u1iado.es medido con relación al servicio otorgado: su costo y actuación de 

' : ,:,'6ai:J~>u~~ d~ los factores que componen la distribución. física afecta al resto, y en 

> '.;,6'o~'.~ecJencia, a la resulta finaL Buscando la optimización del conjunto de todas ellas no 

· d~ 'manera individual. 

Es por ello que la logística comercial lle_vad.a a cabo encuentra una cadena de 

abastecimiento desde la materia prima hasta el punto en donde el. producto o servicio es 

finalmente consumido y se debe de proveer el producto corr.~ctÓ en. la.cantidad requerida, 

condiciones adecuadas enel lugar preciso, en el tiempo exlgido·y. a.'uncostO adecuado. 

Son integr'.'ldas. las funciones de suministro y · aprovE!chamiento: materia prima; 

producción: planificación y gestión de productos y procesos comercialización; distribución 

fisica: transfaort~>~1.m~cenaje, diseño, embalaje y etiquetaclÓ; desarrollado de tal manera 

que el resultado dé uno afecta el resultado de otro .. · 

Efectuado con el cálculo de necesidades, selección de fuentes de suministro, 

integración y homologación del proveedor, selecci~h'd~I momento de compra, diseño del 

flujo de aprovisionamiento, políticas de enviÓ,'i_i:~ara'ct~risticas de embalaje para la 

recepción de materiales, control de materia prima . y componentes sistema de 

comunicación con proveedores. 

Además de ubicaciones de las plantas, diseño en planta de los flujos de procesos. y 

del producto, equipo de manutención, definición de estándares, reorganización de la 

producción, gestión de materiales, programación de recursos. necesidades y flexibilidad 

en la producción. 



. Es decir, un, ~isti;:rn~.-fun~iorl~S de la producción, comercialización, distribución física, 

para la gestión.;".esf~atégica' del almacenamiento, inventario, insumos o productos 

terminados; visÚaliz~ªº' eomc'.untodo . 
• - .,.. • .... ¿-~-~· 

~.:.:: ·; :~ .: ' ; <:··:· .. -- '.~~:;:~)'~_;·;~~i~\.-: :(::.~i¡'(;<J·i,~ ~:-;:,·"'.-:-·::. ·. -·; 
C:.: '.,Cada o¡:í'eraciórÚeqúiere''de un trámite, una contratación, un documento, que implica 

~<·:·<-'. ;'':,;::;·,-··\'.!•: '-';,::,:,:~~i.:-:::.¡;f;.•~/~\~Éy~~-:,'.•:;-:i;~:J:.2~j/~•v •,'_:' , • O O 

... · un costo y, genera _tiempo;- de tal manera que se reconoce como un con¡unto de funciones 

:. , ~::;_:· _: :¡._·ry·~. :.}.:~~~.1. ~.:.:.·.'.~.{J~.·.}0.~-.-~~t~ .. ).~~.~.f.J~;r:~~~."'.·.: .. ~.: .. '.·.·:.'.'.t,·r~.~.: ... •_·.· .. ~ .. •.:::.··.i··.·.'..· .. ·.·•

1
.· .. ¡.:.,: .... ~ ...•. · ..... ··.· ..• · .. · .. · . 

• -.- :~'..' :,,::.-:: ".•(:·~~ ~~-~.i,~-~ -~~~~~/ &:!~{· ~- ~~--. ;~~- - -
· . ,,•:, '.P,,ara(el,;,c,aso'Jc¡u~,;~ps'1:c>cup~/los productos comprados por la empresa Samsung 

,~,,1 a~i~P¿~tf~s~irJ~;;1~~~~~~: :':·¡~:::.:. ·:::::.:,:;:. ::~·=b~.:::::~ 
:t:·\· pr~veniente'[deJCorea y. €Jn general Asia, por su capacidad de recepción de carga 

:::::;/c:~·~¡~~~;ii~d~;32 16 ';is~~ que Veracniz y en me~or medida Tampico y Altamira con 
~~-~·',_'_-"::·';.',:·· :;'· ... :-~.':,,-·:_ ....... ,'..- ·. 

;{.;: ubic'ación,estratégica para la colocación de rutas a los destinos ya que forman parte de las 

/ , ~~incii~al~~ •rutas carreteras del pals. Encontrando también en la frontera norte 

;\.' ?'~",~~'.~ilid~des de ingreso aprovechando de las mercanclas provenientes de Estados 

'L' u,~idos y .Canadá, la reducción de aranceles debido al TLCAN. Utilizando las rutas de 

L~·r~do y Matamoros a los destinos, con un dia de recorrido en las carreteras nacionales. 

Pero ·el proceso de desaduanamiento en puerto se desarrolló con una serie de 

complicaciones en las operaciones de SECL 

La empresa SECL realizó la operación de importación de materiales de acuerdo a los 

requerimientos·le.gales como se ejemplifica a continuación: 

El agente aduanal lleva a cabo la recepción de los documentos, como son factura 

comercial, lista de empaque, certificados de origen, en su caso EUR1 o TLCAN,33 de 3 a 5 

dlas antes de que la mercancía llegue para que se proceda a hacer una preclasificación y 

J! 31 S,024 en el m'o 2000. V Case Secretaria de Comunicaciones y Tran!-.portcs. Lo.\· puerros mt..•xicwws en c({ras 199./· 
!000. México, 200 L 
·'·'· EUR 1.- Formato de certificado de origen de Europa con el cual se otorga prcfcrcncii.1 urancclarin a las mercancías 
originarias. Tl.CAN.· Ccrtilica el origen de América del Norte. 
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cual i~dic~.léj,fr~c~iÓri,~ra~~~í~~ia),· 
~ : ;.,' 

-, . -··-:;~: ·' ,.,,.-

., .. ···~l~g.8;~él:d;.,1~.0,;~~·~q~~[t~;J_*a'~,~~~f i~·g~~r~~MG~:i~~~;l:~.#; •• ha.cer el des:acho de 

m~nera ~gil Y,í~~.id~~.~~q~e ,;~e;l.P.L1~rt~.de,y13r.a.9,~~.~.~.eyo:J.~'.·~.9:00 hrs., maniobras de 

··•, •·· d.~sc~r::'·;1~r~~tª'.t}~r}~·-~:;tio1~~~\;~~,~~~~ .. ~~f~it;·20:ffó'h'rs:~t·;;::,/:.:·.··. 
· Contacto con agencia transportadorél tde;Ja.;Farga '·. esde:ongen, encargada de las 

"e ~:i1~~:!~::::S:';~!,~:~:f ;~~~~~i~~j~~J~f i~::=::~~::;:.=:: 
· démora del movimiento de contenedores; también'tiéneri'.i::on~xión con las compañías 

ericargad,as de hacer las maniobras necesarias para las·'~úale~' tienen un permiso previo 

. con el cual pueden prestar servicios de acuerdo a los requerimientos de la carga, ya que 

son necesarias ciertas especificaciones si es que la grúa del barco no se encuentra en 

condiciones de prestar servicios. Las compañlas que tienen concesión en el recinto fiscal 

són las únicas que pueden prestar el servicio, y sólo cuando se encuentren disponibles de 

acuerdo al orden de solicitud, pueden ser utilizadas. 

Revisión por parte del agente aduana! para llevar a cabo la clasificación arancelaria y 

confirmar que la factura se presente de acuerdo a lo que se ve físicamente. Podemos 

decir que en ,la mayoría de los puertos marítimos esta revisión se tiene que programar una 

vez que· la naviera da a conocer la mercancla que está descargando, es en ese momento 

que'~e ~aceJ~'i'i'ci1icitud y generalmente es hasta veinticuatro horas después. que se 

púedé 1Ía~é~'1~··f;'~¡'~ión en este punto . 
. . ' - -~¡-';,<'·;;·'.;?>\~f' .~1;·,_, 

,· :Re~¡{¡~·füd':-;~dtbridades policiacas para evitar la entrada de mercancía no permitida. 

~e publi~~n~ií~fu~~~ lá PGR con los contenedores que se inspeccionarán; de tocar esta 
~ ·; ~:-:;-· :, ~"···-.·-.)\~'~.:·'· .. 

,;_l·,-·. --.-·,- {;;~ 
,. -.'..-:> 

3
" En Corc~-_CI 'agc·,1·1~·_,~.dm~1~al 1~0 solicita por anticipado el pago de los impuestos. primero es absorbido por éslc y en la 

cuc111a de gastos e~ sol!ciHido anexando 10dos Jos gas1os generados. 
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. . ·' •_: . -

~evisión,-hasta ~a horasdespu~s ei agente tiéne a~ceso a la mercancla ya que ~!personal 
de la Procurad~ria pued~ dem~rar el tiempo que co~sideren necesario. 

~Elaboración de pedimento: De acuerdo a la revisión por parte deLiidente,facti.ira 

·com,érCiaÍ, lista' de empaque y permisos correspondientes. De noh~b~t"¡,jg9J~· p~~bl~ma 
. . . . - . .· . ·'···' •' 

. con el sistema electrónico puede estar inmediatamente; si en su caso se tUviese, puede 

demora~ todo el dla por falta de sistema, y como son varios I~~ ag~ntes realizando la 
' . :. .···. 

operación, puede hacerse de inmediato o demorarse de acuerdo a la espera. 

El pago en ,bancos por concepto de impuestos generados por importaciones y 

exportacion~s t~'rnb'ién, '~stáen' función del sistema del encargado de esta recaudación. 

. Tiansport¡;¡c;iÓh·~,erÍ 'pu~da. las maniobras por la carga 

•·· taml:>iÉ!n dep'eiid~i{del ~b~9i·~tiÓnámienio del momento. 

y descarga de mercancías 

Siste1a ~leat:rio:;,(fin;·~-eLdespacho): ·Semáforo fiscal para revisión de documentos 

· ~orpa~~ de~~autdrid~d~~~brnpetentes. Normalmente, y dependiendo de la aduana, se 

·•.·. :;tf ~!.~!k~i~l~I:~~~~1::~1i,:7: ~: ::::i;.~~~g~:~·;:~:eal, o •lmplemeote 
El agente aduana!'. tanibiéri 'séi'cé!rfouentra sujeto a los clientes que éste tenga y la 

. · . .- : ·,,, ... :):t. •:._.:.-,~{::t.:'.:,:~,~~,\.~-J :.:.:i'.·~'/:r1~·\:·~~ ; ... _.;.:·, .. ·:: , 
capacidad de recursos.humanos _con que cuente. Si éste está muy saturado de trabajo, el 

._·,, '.:.::·'·;'.,''< p(~:;/:,f.;t:f:_:,_i._,;-_,;:..\"'· ··:~:-; :·; .; .. ·· .. 
resultado se ve reflejado.".erí1losincrementos en el pago por conceptos de despacho 

· .. - .-.. :t/:f:\~~-~;'.,>!;",;~t;-;·;: ;·.;r.-:.:. _'.,_ "" ., 

.~'.. ~· .. :1~~ .. :.," " .. · . .- ·::,.,·~<· 
'.:··_-. . .. ;··::..:=-;:".!~~~'.-',,; ¡-¿_ 

aduana!. 

.·.· conf=~e~:~~Í;~~~~1~~i~tr;~s~: para no más de tres horas, de acuerdo con la 

de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana 

. En este sentido la empresa SECL, en el mes de mayo del 2001, importó dos reactores 

para las refinerías de poco más de 200 toneladas: llegaron al Puerto de Veracruz en el 

52 



º'., clJa.I '1as\lutoridades'y pers~naUnvoÍucrado en el• d:·spách'i:i-ya hablan sidOpreviamente 

.. ~~~E&~~~~7~F~J~:~.~~~~¿~::?;.~t:~;::::1:,:~~f ~r~~:,~:,:.:~:~:: 
¡¡¡; ;~{t.Yr~;i~~.~~;~lli~J~¡;~iif sh\'~~~ii¡~t·~J~f~?~i r.~'"''ª.' 'º'"'ª' 
~· . 'é:téterilan' las 'plataformas (dobles) para s'61icitar' IOif permisos de irilriSito de la mercancia; a 
{ • ~,:. r7/~~:•.::::~ · ~¿/:.'~~--~;1\Ji1.:~ :::(~'.:,, :·,~;~~!·<<;,.'< .~ WHP'.:~!.~;t:tr~. ,:~ft?< ~l\:· h ~ {~/;·0~-- t"·:Ji.' HP-:3)\ ,.~;; q/:i}'.1 <:.~~~.t? il: ti~r:. 7~::~~:·p:>~\- JJ~:¡.~~~ :::~i:f:>.J:~ \~': .-_··-·,, -·" · .. · · -.. 

. '": : pesa~ de' que .se les· mostraba t9do en regla l9s·deteniarr bastante. t1empci y hasta llegaron 

~,2:~;~]'f it:~~~~i~f~wg~~¡~~~,1~~if l,,,.I . J~;~t. 
''''.'Y:';' .. ·:La 'mercancia se' entregó ·do.s '_di as ;'.despué.s ;,de• lo e.sperado/iné:rerrientado costos en 

·.l, :-; ~?í ':<;;_, -· . :::~~·.'·.'~.' ~\-~,,< '· .. , e!-;'.;'.' ·.:· -~,_,:_·,_, ·:·?f~:~::~,~:=¡:Y'-:~f '.~~:'S;'.:f:~::-\;::~:-f;f~;~L! ~? .. '.:is:·~:'A~~·?~! ~~~:'.1;::·.:}.<;;;'.~ , t:~~'i.f.L';.~\;¿~~,,-;· ·: :.:-.: :; ~ :, ·. ·'· .. z ': 
2, :;ladistribución; Cabe;señalar,que·;de;origén:saliói:a tiempo,:.y:fúe·hasta que llegó a tierras 

. ::~<- .-: .. ;::,:.·::: .. ::·.,:~.;:::·::Y~- .-..... ,~~~-\ :·:,;<·:;··<·-'::I/'-~~:'~iJ:d~.:i'.;1~:.~~·\,'"!:;\1:/;;."~'.~~¡,f·:::;:·;p:-¿~~·:<>_;;,;;.¡~~-'.f'.·/:r;;_: :~:::~~'J:, ·: -.. ;~~· .-:- ··. . . 
:? _'méxicanas que se deshizo.1a·.cadena:de.d1.stnb.u.c1ón planeada, .'· 

. : . : .. . ?J'..)':'.1,: ;,?~~ •:, :f~~,~~~;l¡~j~'.-:f~~~~;'.i;;;'.ii{¡::·_·:;;,: 
. ·Si bien es cierto ~'~;;.Í~ :1nfraésfrüdurá pa·r~ ~¡~·despacho aduanero podría llegar a 

. .:'... ::-·:., ,,:,.:::/,:":·;~_\;·>·:··:.¡_>·;;::Fr~-\,~i"'.:\:::~i:::H;.~!_·;·:~-».~:,·';'·:;-~~(;·:_::·:.:.-')11: ·/'.~>_ .: .. , .. ; . ·,:·.!, - . 
condicionar elresultado,:también ~s ci~rto que dt:in? contar ccin los elementos necesarios 

p~raque el a~~ht~;;ig~~B~lf~:tif~:f~.~ lGXq·l~ff~:io~;~n puerto, es imposible hacerlo en un 
tiempo adecuadc:i. Erí·este:s.e!ntido/'ccimo·sehavenido exponiendo. para lograr un plan 

;dealde lo gl•tl:rl~~~·.i~i~~~~~~bf~~,ij',''f ª""º' •... • . . ·• ... •. . . . 
·.Como se .o,bser'va e.ri_el.cúad~o. 6i' d_esde qué se.hace_ el pédidódel material a importar 
; . · .. " · ' · "' :·,- ' _, ·.J,''·~~>:-."._i;'.C:'.-~!.";...;::.:'.'.',';']"~';.::::,~: ~.;''.1f<>:~-f.~·~·;,.)i ·:.f ·?-;:~·:_,·;~ ::~~:.J~'.;,:: ,;, ·: >::.~ ;'::-: < :i.,~·.~.;:-\:: ,:.:i- ;~, • :'-;,:~;e'., ~:~e':~;~' _r._.:.· ,.:¡, · 1~) t:!;; ·,_ .: '.::-'~; i - .,--. ~'.:''. ' - , · 

se generan .. ·• los·:. gasteis •'d.e ]Sla ~;logl_stica; c_6mercial\internaé:ionali incluyendo . gastos· de. 
'' ',: J -:,· ,.., '.':::'r'-; <'t"./ /·:~:O.;:(,~~:.-~;'.•}\'."·,)~~::·¿ ;.:::,~~-~f;'.'!:~.:_.:o~,.'· .:'.· ~~'· < '/;;:;;·<. _í:·::i ,:·~ :;~~:-:-':: .. ,)-/::~-, -;':,:/ ;-../ .. :': .~··:·~::}':·:.:;'.',:,,. ~: j',;'.:,.·; _::-:·,. ', >. ~'.::>, ', . -·:: . . ·." 

transporte desde)a salida d_e: la_ plarit~ del prpveedor hasta que.' se. carga .erí a!~ún .medio 
• .>:"·::;~.,+J:;)t;':.:('.'::/):~?;';;_.;_(.i,'_::,,,J;," :.t ·;, · .> ": , ::~" ', ·'.·'.":""",.-:-: : .·_,:'"":·:-· ,.,·:-:: •• ",r; :>-';' .. ;: -.;;_¿.:, •. '.-;'· '> :-,:"'"': · .. :, 

de transporte para la'· entrega (yer puntos del cuadro 6 A-F).' El despacho se vé detenido 

debido a ~últip;~~: .. ~ir~J~:;f~n~i~~:;falt~ ·de co~~ci¡~'ación ~gente navl~r~.\ev.isló~ de la 

carga por parte· dé.1~' ~'~fri~lda~, o po~que el importador no r~colectó lo necesario, como 
-·' .. , -·. '· ·:·: .··.,¡.' . . . . 

pudiese darse el caso.:éle la falta de factura, cerificados de origen incorrectos. falta de _., ........... ,,· . 

conocimiento rnarlÜrno'. Es· en esta parte (ver puntos del cuadro 6 G y H) en donde se 

encuentra el púnto:.c~itico de la distribución. ya que un solo documento detiene cualquier 

operación, como lo ~s la elaboración de pedimento o supone una clasificación incorrecta. 

Una vez que se supera este punto la cadena de la distribución sigue su curso. 
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CUADR07 

LOGISTICA COREA DEL SUR -MÉXICO 

1 2 3 -"-~8 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 
DIA 

A 
ORDEN DE COMPRA X 

B l'UN'IO CKITICO 
RECEPCIÓN DE CROEN X X EN l:LC"UAI. El. 

e UEl•ACllO '(LA 
SALIDA DE PLANTA X ms llUBUCIO~ SE 

o nl'.~IOK1\:" 

EMISIÓN DE FACTURA X 
E V TRANSPORTE X 
F / 

LLEGADA A PUERTO X X 
G 

DESCARGA, REVISIÓN lf-L._ ,_!!__ -,.r- -CLASIFICACIÓN ARANCELARIA 
E IMPUESTOS 

f:l ~-· ·~"~" ·-~ 

PEDIMENTO X -- -- --~ 
PAGO DE IMPUESTOS X 
CARGA DE MERCANCIA EN 
TRANSPORTE X 

L 
DESPACHO X X 

M 
RECEPCION EN PLANTA X X 

FUENTE: Elaborac1on propia. 

En este orden de ideas podemos decir que el despacho aduanero detiene el flujo de 

mercancías principalmente por la revisión, carga y descarga del material así como la 

determinación de la fracción .arancelaria correspondiente. Entre Corea y México existen 

grandes diferencias sobre todo tecnológicas y de infraestructura, características que 

pueden hacer ~ás ~ficiénte30 'deficiente la distribución física de mercancías tomando en 

cuenta que se cllbriero'ri con todos los elementos necesarios. 

,><·\;·· >r~:;" ... ~1~?<• .. ··•·· . , .', Nuestr() país tiene,graves carencias en cuanto al despacho aduanero y en general en 

' .',:fa cl~trib'.Jicii~'.ri'.'á~:'.T~r¿ancias, pero sólo hace falta promover más e incentivar este sector 

,;}•}t:~b{~11'.~~i~{~f ['.~o~p~iitivo a la altura de las circunstancias que mueven al mundo 

.:·~:~~-· :~;·~~.r:S~.\~~iSt~··en que planear la logística internacional lleva implícito tomar en cuenta 

las 'c:~ract~;Íst.ic~s del país receptor para suponer rangos de espera en la liberación de 

mercancías asi como en su distribución. 



3.2. Integración aduana-distribución 

Una vez que se identifica que la aduana forma parte integral de la distribución, se 

infiere que el diseño de la logística se desarroU~ d~. ~cÚerd~ a su control administrativo, 

localización y número de almacenes, manipul~ción' cle':ia'.:.mercancla, preparación de 

pedidos, carga y descarga, utilización de. medio~tci~·g~ii~sp()rte, marcando distancias, 

cantidad de carga y su distribución. Lo anteri~r º~h ~L··~6~]Ü~ioforrna parte de un todo con 

Un Conten.1do f'1nal u· n1'co. ·.·• :;:;.,\.' ::' .. . -:~~-- .: .. >~·::- -' 
~·:<_:é;;·¡·:< .... > •. 
... .:,.,:,;-" 

Por lo tanto, los servicios de distribución fisica; lláme~'e·~éreo·s, marítimos o terrestres 

constituyen un procedimiento que involucra a. Ún gra.íÍ número de operaciones, por el 

número de agentes involucrados . 

• Las:aduanas; por su parte, como punto prii1cipal de entrada y salida de mercancia de 
··';• .;.._:¿ ••• , . . . -· - '-· • ' • 

cualquierjials .forman parte. importante de la_ distribución internacional, así como la 

· i~fraest~i:i'ctUr~ de '16~ puertÓ~· ~·n .· 16~ qÜ~ '~e ~~~Lientren, . de las instalaciones utilizadas 
• - ·- --· --- - - - ' . -.,· ·--·· . 1.• ·, · .•.. _ -· •• 

para rnanipuÍar;:·cargar.y'd~scargár la merc~ncia además de las autoridades que en ellas 

lab~~en; ..•. ; s"~·::.:::.:~:.;, c •• ;r!:·: '. .. 
. -.. 

1;·.-:'·.,·;,·:. 

·. Sin·~~~·~/g~. ·d~p~·nde en gran medida de la logística aplicada por el interesado de la 

merca~cia,: la sati~factoria entrega a destino final, principalmente porque dentro del 

procedimiento se tendrán que manejar márgenes de tiempo en cada una de las etapas de 

la distribución, que como ya se mencionó anteriormente son varios los involucrados, la 

combinación coordinación-operación es igual al resultado que se obtenga. 

La logística comercial planeada por Samsung Engineering Co. Ud., mencionada en el 

capitulo dos, se desarrolló con la ubicación de un proveedor, quien debe de entregar por lo 

general mercancia empaquetada y marcada con los datos necesarios para su 

identificación, en transporte aéreo, maritimo o terrestre hasta puerto mexicano. 



. 'Ahora bieri( las.variables que se manejaron en la logistica fueron, desde el contrato 

de c'ornprav~nt~-\(fo';m~ <con la CUal Se inicia la distribución de mercancías)35 de 

n;'erc~;,'61as·con.prc:iveedores que indicaran tener experiencia con empresas de gobierno, 

·· .la~ ttir~~Íi~aJ~~·:ci~'.::p~§ti de acuerdo al volumen de compra, hasta los términos de la 

,. :~~;;j~}~~~nt;~~-ü~;·r;6i~aimente entrega en puerto sin pago de impuestos apegado a los 

· .1é~m'fnos1i.nt;rn~6'i~~~·l~s decomercio exterior cubriendo lo necesa;io del seguro. Además 

\, ,J'.~ ~~~·~~p~r~I?i·~€Sr~n~~ºrt~ en territorio mexicano. 

t ,~.f f i~"~~l~frl~t,w:~::;:.=,.~:~~::.~:.~ ::~:,;:;,~:~:;,6~º".:~::: 
- :.-__ ;~\·:,.;_:~:·_:~;;'.,::;:;)·r.;.::-.::~r .. "~-~~~~<-::t.t~:"J>-'._;::·,::¡··- ·/:..:-_· .. ': >- :'.·~ . . ·· .. . . __ ._· ·-..... : . _ 

;";;;) ·?!:!< \o_rri~r: ~~,:pu.~pta\,l()s;.~ies,gos •?E! tra,~s~~rte :de a~uerdo. al tipo de carga y manipuleo 

, ... :;~y~~~n,\~.··~;1k,~~1~·~~;J:~'e:t,~f"n?,?~r~~~1~;~,,f~~~~:j~;~-~;:rJ:~ig~s-durante la. distribución física, se 
'' >podrán tomá~ las medidas neées'arias 'par~ sú. contr6L.' 

';;,{ <~',<;;i[~~fJ{i~~i~j::~~:;fic~.~~¡~ .. ¡~;g.f 11~ru--:1 fin' de respetar los tiempos de entrega. oe 

_;f;(,•¿¿u~rdb.·~1·,;¡~·o/"V ~~~ejo de vblum~n. tiempo, costo, responsabilidad, se selecciona el 

i'.'.~'{/;,]~dib;d~ t~~ns.pbrt~; ad.emás se tomó en cuenta la existencia de material en almacén 

!'.'.!' '{d~¿fi~6'~~r,~.iir¿0énir tanto existencia (donde no se acumule el mismo tipo de material) así 

;,;;. ~60,:;;b l~'.i~~.~istencia. La loglstica aplicada debe de tomar estas consideraciones para una 

\: . :~~~iicfo4e calidad. 
::.:,,,"":," ' .·.' -/<:-,:. 'e•~ 

':,\) ·¡:>~~::~~:,~~ de lo.s transportistas y operadores logísticos, los contratos se desarrollan de 

' ,· :,~cü~'r:Jc?~ ia experiencia, confiabilidad y responsabilidad, elementos importantes para el 

··coreano. 

Así entonces, en los procesos de control de carga, en su momento cabe la posibilidad 

de determinar el éxito de la distribución, pero tomando en cuenta la participación de varios 

elementos queda sujeta a ambas partes. Por lo que desde que la mercancía inicia su 

.u El contrato con PEMEX (SP R/2000/01) se refiere a la prcstnción de servicios profesionales para la reconfiguración 
<le las rclincrías asi como la distribución complctn de la mcrcancia que amparará la obra a realizar. 
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• proce'so de dis'tribucióilL~~·efiíii~~:tóC:tos~klS papel~S CQÍíElf¡p~ndienteS para que Cada uno 

de los invcilué:radÓs teriga' la iiltorlllá~ión ~ecesaria'para llegar a buenos resultados. 
-· ·. ~ . .. .· .. -::".-; .--.~.<-· '-·.·:: ,'-: - ---/ _; ,._ -_-·.; ': ... · " : -

-- ... 
La docume~tacÍón que se réqúiere en términos de exportación/importación depende 

· .. ·de l¡:¡s exlgenciaá ta~to del p~ls e~portador como del importador, dependiendo del tipo de 

.. lllercancla. Es importante que el exportador indique, de ser posible, la posición arancelaria 

del pal;; d~ 6dg~n incluso en la carta de instrucciones para facilitar el despacho en el pals 

bien, en el agente aduanal se espera especialidad, manejo de normas en 

proyeqtos · especlficos, infraestructura negociando un costo razonable de acuerdo al 

pioyecto; la éapacidad de carga, y la duración de contrato. Además debe de incluir manejo 

. de tarifas especiales par~ puertos y operadores portuarios. 

Con '.rel~ció~ ~1~iisi~ma aduanero, al entregar los documentos necesarios para el 

despacho al ~g;e~t~'aclu~n~I se deben de informar qué tipo de regulaciones son a las que 

se somete 1~. ~erd~ii~Y~:.y 1as obligaciones que e1 importador debe asumir c1ara y 

:::t:~,~::'}tT::ii~i~t°[J;,::::"";""::I" d~~om el flujo de la dl'1dbudó" de 

En este punto señalaremos,'fqúe:los' impuestós;y ·regulaciones generados corren en 
. . .. ·: .-·_(~---:~·:<.:)_~5:;~;«?~.~_,.:"'-t.tl'\·&::.::-.:w_~~r.'.tv::~.u.:-.:.~\ <;'4'-~-"-:'.·51':-:,:··.·1:_~,'.-

gran medida de 'la' logl~ti~a·1 preparada~pi:fr;~éf\importador, cuestiones como lo son las 

::rre;;:d::::~la~:Bc~f ~~~IÍ~~itl:n~:~~~¡~~:;:~~:~in~:xspoo~::~:el ~:~~~st::sp::::; 
contempladas en su.~l~~·:d~~¿~iÓn;.de no ser asl, agilizar lo necesario para cubrirlas. 

~h Barrera nrnncclaria: Medidas adoptadas por un gobierno que consisten en gravar con 111ás impuestos los productos de 
importación. lo que propicia una protección para la producción nacional que al mismo tiempo evita que los productores 
nacionales sean mas competilivos mue los mercados internacionales. 
Boirrera no arancelaria: Medidas gubernamentales que restringen la entrada y salida de 1ncrcancln di! un pais. como las 
cuotns. normas saniturias. por seguridad. salud y defensa. En: Cerda Bcnitez. Adriana. op. dt .. p. 18. 
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Pélrticula.rmellt~~~l'l losj:iróyectos que Samsung desarroUó, donde destaca la falta de 

experienc:ia'en ~é~ic~. se ~élllejó ~n margen d~·rli~p~esta muy corto en la capacidad de 

·•·· .¡f ii~~~~r;~ii~~~~i~;~~14W~~~~!:~;::l:::~~~:º~::::::::::~ 
i)< '!almacenaje: de Ja mercáhcfa;~Poíel .. tiempoque lleva·cubrir los requerimientos necesarios . 

. -~-;;i( ·:¡s' .. -rn:,~;.!~r·~~h>~1P.··;~ ·· ·· f:~J21i1~-:~\~1 ¡,ii:Jf~,i'·~;i",~~~i < •· .. ·• .·• · 

. '/;,.,.,,La\ operación'.: dentro c. r;desp_acho :'·aduanero sobre exportación/importación son 
.. : :.:;~"'.;·~· ::\:;~·~·.-:,D¡·\: 0:.;-7.:,:_:o: ...... ·Jt:'<~~-\:~·::;-<,::fi~~·'i~e~:;trN"1 ~·-~-::~~r~?'::¡'.~;;:(.\'.yJ;;.·::c·.\,::;-:.:_; ;··.-~ , ~ · .. ·' ... · . · • • 

': ~ .:.·, necesanos.~·en :;Corea :tal;1gual ::que/. en~ nuestro pa1s: · de · la factura comercial, lista de 
0
'·.j'_ '-:1: \ .·t?::.':--·~.-::~1.t>;::::.:~>:.::~::;;..-:.~-,~7;:;;:(;{:!·'.tf:\t,\f:•;.¡fl:-!;!:.,:-~:· :.·:1~{:_:_ ,:/:::· •. ·: • . .. ' .:·· - - .. ·. 

emp~que, per~IS()s,:.eri's,u caso eLtr~m1te se realiza el mismo d1a en que se presenta la· 

':;~~i~lf t~f j~í~,~~~:~;:~::: ::, ~·~~=~::,:·;.:;;;:~·~:'~:;:~.:: 
,-1;:;· ' .. ''¡_'.¡, 

· . .... -_.1:-

L~ distril:i~~iÓA'cié 'fii~rcancias operada por esta transnacional se presenta de manéra 
;,,>,, ,_ .. ::·.· ·,· _,o._o, ,•.-'· .• 

• 'pe~úlrar'yaquéiuí?hecha para proyectos especificos, ocasionando que sólo personal de 

. d~~~~ág~~ g!;~~~~{~~ aduanales demoraran en reconocer la mercancia ya que era 

espe,cializcida,tal circunstancia aunada al tráfico de los puertos por falta de maquinaria, 

:cirifráe~trueturainsuficiente y sus autoridades. Esto nos lleva a la necesidad de reformar e 
- ' .' - . . '-~·« - --· . -,_ -

:•_ince'lltivar'está área, pero dado que es consecuencia de varios años de abandono se 

•··.podría con~iderar muy arduo. 

''Reformar los sistemas aduaneros de países con bajo nivel de desarrollo exigen 
complejas y significativas transformaciones institucionales en el sector publico, las cuales por 
lo general tienen un carácter sistémico y son de alto costo ... las aduanas interactúan como una 
serie de otras instituciones publicas ... es evidente la necesidad de financiar un nivel de 
capacitación profesional mas elevado, así como costear los equipos electrónicos modernos, 
cuyo uso actual es prácticamente imprescindible··. 37 

.n CEPAL. /.a ji1cilite1dóu cli!I comercio a ufrd_ intc1·1wciwml. Bolclfn fücilitnción del comercio y el transpone en 
Amcrica Latina y el Caribe (l'AL), Edición 189. Mayo 2002.-



Claro que también hay que tomaÍ eri cÜeriia que. pór ·falta. de previsión de estas 

circunstancias p~r p~rt~ ,d.~) la. e~prÉÍs~; se propk:ia ~ue en vari.as Ocasiones se 

incrementen considerabÍ~m~nt~ leí; cd~i~s: ••· 

LOG(STICA COMERCIAL SAMSUNG ENGINEERING CO. L TD •• REFINERIAS PEMEX 

2 3 4 5 6 

u ~ o ¡¡~~h 
~ 

..... 
~~ 

= 
Planta Autoridad para Medio de transporte Autoridad para Transporte ruta Dos tino 

proveedor exportación utilizado importación utilizada refineria 

1. Proveedor: abastece del material sol1c1tado y coloca transporte para puerto de importación. 
2. Autoridad aduanal, y lo que implica el manipuleo de la mercancía de exportación, con los documentos de factura 

lista y permisos en su caso el mismo día de programación se despacha s1 cumple con lo necesario, de haber algún 
tránute adicional llega a demorar pero la mercancía no es entregada en despacho hasta que no se tiene todo lo 
nt?cesano. 

3. M~d10 de transporte de acuerdo a la forma de compra la mercancia se coloca en el transporte y se entrega en 
puerto de importilción, las rutas se definen de acuerdo al tipo de carga y tiempo estimado en ocupación del 
material. 

4. Autoridad adudnill en la importación, esta parte incluye la opresión del agente aduanal y su capacidad de 
manipuleo de la mercancia para su despacho y la presentación de documentos para llevarlo a cabo. 

5. Transporte utilizado es generalmente terrestre con rutas establecidas por las vias rápidas la entrega de la 
mercanr:ia desde puerto marítimo y frontera norte son 24 hrs. Después del despacho, por aéreo sori entre 2 y 4 
horas. 

6. Personal de la empresa en reftneria clas1f1ca, almacena y hace mventano de mercancia recibida para dar a conocer 
avances a1 chente (PEMEX) mensualmente. 

FUENTE: Elaboración propia. 

3.3. Infraestructura y redes de distribución en México 

El transporte dentro de la logística comercial exige redes de distribución óptimas. Por 

tanto, la adecuación de la selección del modo del transporte define en gran medida la 

proporción en costos y el cumplimiento con los clientes. 

Con relación a las redes de distribución la carga tiene salida del almacén de 

producción previamente empaquetada, es entregada al agente logístico o bien a la linea 



' 'fra~sp~rtista,s'~a-rnedi~clllarfümCJ,·aére~''.·ºterrestre, un agente aduana! es necesario para··· 

·:;,:;'_'. 

... 

'\~· 

.:.; ·, -~·<: .:'-

.. ·'e',: .. ;.j:((. ·;~_"<;( :~~~~.' !iJ" "·-.:-.. \ '. -~.· . ."_:;_.·.' . 
· L.,,- ;.,;?:'~,; .;~;,- ·<:..-~:· -

. \ :"? ): Post~rióririe11te"e control di;i:iriv~ntariosy. cargas recibidas. se determinárádé aé:ue~cfo 

~( ;?;~-!.~~.;:i~~tli~,~~:~:.(~:~t~t~~;€:~~~'~:1~fi:?~l~tic~ 'aplicada haya tom~do ~n ~u~~t~'.'f:nf,;~~Í~;,io_· 
•'.'!/para ey1tar·,satur~c1on•de~alrnacenes destino o, en su caso, 1nex1stenc1a d~·mercancl~ . 

!';'.:~:,;~~is~:~l;·~i¿P,~~~~Ei~ikt~~;i'.~~:~;;;efÍri~rlas se generó una sola área para.la ;??~~~~i~ri.:'~,,-· 
.,.;/1•;;órganizaciónAe;materiales·'para mantener un mayor control a falta de almacén· propio, 

.. . :f aa~má~2.d~'0C1~~ 1d'~~~~t~rii1e~ se utilizaban de acuerdo al avance en la rémodel~d6r/ci~ ·· 

:. ::;i1ai'.~~:~ri~~:r'!~~:,~~i}t~~i~~~~¡'~ncia se repite debido, a como se ha explicado, que sólo se· . 

. :· . creo para .el proyec_:to. · · · 

:'; jffej;~*'~*;1!ifJif ~ou~' que m'"teniendo lo• oanale• y 'º' medios óptimos 'ª'ª ta 
•• : : ;''.:dis_tfibució11:és\~.s<)l_o será :efectiva hasta donde la propia empresa la programe, ya que si 

·j;:(b[~;,':.~~'./¡irl~g@~t~~;~~ntener estándares de calidad en los medios y canales de 

;.,·~:-~fcii~(lib6~\6~~·1a•~;r,:bre~~ como parte integral está obligada a manejar también una logística 

... ·0.~J~·e:Jti;~,~~rf~cta.rnente todos los obstáculos que pudiesen ocurrir. 
~,»;::;!:-::e: ·.~/' 

,. e·.<·¡ 

' .. ·· ._';,: Se puede inferir que las relaciones comerciales tanto nacionales como 

internaóionales obligan a desarrollar canales y redes de distribución que simplifiquen todo 

tipo de operación para hacer más rápido el flujo de mercancías; de lo utilizable que sea 

dependerá incluso su propia modernización. 

En este contexto, en la cadena logistica38 los canales de distribución desempeñan el 

papel más importante ya que implica el desplazamiento de la mercancia directamente 

·'"La i111pl:.111lación de la log.fstica para rc¿iliznr el control <le un segmento <le la circulación. 

(!() 



relacionado 'con eí transporte, en los términos de selección, especificaCión°Y c~lidad ºctel 
_e servicio .. : 

- -. . :.'·; 

C, i<como7t1 'transporte internacional es el centro en el cúai s~-~~~a#~ilá I~ l~~lstica 
<f'fü\~6~~i~~~;F.1os. canales que del transporte se deriven serfa.1i~~-'.m~:~:fü~'.'\~á~6s_ para 
. k: agili~ar, el fl~jo de mercancias. Por este motivo, la utilización de· tran5:portes adecuados de 

iG~~Nj~~ ª';~;de'"~ª· aouoan 'ª d'""º"''•" , ,.,~·:¡¡;~~~\ill%i~}y> . . 
t_/l~-~~-_-rl~j:o,~ i; acuerdo con este marco, la distribución·.~: deV;mercancias .: se.: en.cuentra 

, i ~. ·.;; , ·· .... :. :.·-i:-./-:.:.:··J~·;-,~~'.·~--"''.ff¡'¿.~::.~:~~:;;r::r;:1;~"'~1 -:1.~·.-~ff.'-i:-if;("f:·:·/·;r __ :: " 
~:estrechamente ligada a la infraestructura 'que:;\púed8ñ{;presént¡,fr/ic8nales y medios 
; __ L~ .. - ,_r,~\; . .: \: ... " .- •. -. _ .. . __ ··;-~ ~_,.'''.~~-\..: 2.""~-": ;'::.~'.:'.:,?:{~'.·S!~1,,·~''f:;.t'.:::·p:-;;.t. .. /<XT.:-".",,_,_;, .... 

. ;::C: Útil izados;: definiendo su : acelerado o' lento' curse).;· Es ;!por P:ello'iqúé~ en•.nuestro país 
~~-, j:/~ry~·.:¿.:t .. '·-r-:.·~;J .-;_·_ <-'.:-., .- ~~----: · .. _;··< · ,'· _ :.: ··.·' .. . : '.>--, - :-.·· . ·,' ·. \~;.':, .-_. <·':;. "1:>-;:·. ·, '..;~::;.;;: .. r;.~~~:.;,:i¡.~·j;:~:.:,,~:~:\y~;~:,.~·~·,-: ':,: ; -:·, . ·: : 
/<;'aútóíida.des reconocen. la necesi.dad imper~nte• d~lá moderniiáción de_la .infraestructura, 

~~i tif~~~~f~·t~~~f zs::::::~~~=:~~l~~~~~tlt~~t=f~~: ~:;,~:: 
:~;;j¡;/:tl A~í e~Í~-~é~~ •. o,bs~rvamos que la distribución de m'ercanc:~~ ~~Ír~~~o.~ea y México se 

' ~·;~.~~M~t_;{~i~~ci~j,6T~F~infraestructura en servici6~.q~-~ l~jb~:,~to~~~r··~~f¡~-~ci?para p6cler 

: Jexigirla(en)'.otrfs 1.part~s. presenta vicios que . a: pésar, de _qúe. se están abriendo 

. i:'·~~Caí)Ísm~'s p,;;él .~u·p~;arl~s aun son insuficientes .. 
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CONCLUSIONES 



CONCLUSIONES 

La logística ocupa un papel preponderante en el desarrollo económico de los actores 

del comercio internacional ya que .constituyeurÍ ínsÚUme7to eficaz parael logro de sus 

metas. Es decir, no sólo es el c;bnjurit~ deactÍ~idacles q~e"tié.l1e;por objeto la'colocación 

de una ca7tida? ~~'. p~~~u.~t,~iil~\:&.~g~L:~í:~~~?·.~~~'.~1.f},J~~~.!,.t~~FS.ª~~;~ari~'. .~.ino; que 
conlleva a la búsqi.Jeda'•inéesánte'.de··mejores'canáles'deJdisfribúción"qLie permitan a los 

: . .: :-«'.:' .- :::h<':.:- · -~ ~-1:·.'u,_Pt.=?:'."~J'¿·.:~:-~:::'i-~:~ú~.: .. ~ ·.;i~;>:·~·:,-.;:·~1;.· t:~-'.·Y'.;: ;·~:!t}:' ·-~}~!::,;·'.\·':.\1}:.:·_.f~,·,~·\'-~~t~V'.·;~,~1 ~:·:: ·;·::,,;,, ·". ·: .:.·_,: ·.·, 
; actores íntern~cionales:1aj'c~nseicu.ció11/d~su objetivo;bási .. , . 

0

S[11inuc:íón•de costós, 

·'"¡;'" ,. ~~;,';[¡:;i~~l!~;t~Jii,é i.' ,n~J;:~.¡¡i~~ · · ···;~; · ,: .. · ..... 
Dentro de ·la ·loglstica;· el·rsector transporte· se'~ha/esta o, . o.H_ando éorrici. un 

. ' "'·' ·, '' ··..: " . . ' ";;": .·\; .::.:: <~': ,:·_;i-:.;<'·' ~:-::·.-,/:'.'~,:.-:. -·~:/',:::;:'.-}~~-:~:!~--·:..,~:;~(t¡:;.'.;/;-~.;,:_;,¡p·:_,;:::,,·.:·i,::·':;_,:.;?;: ... ~.''. "·/':,,.,. 
elemento furíc:lam'entai 'eri'\i1 ·proceso de; la'\.distribucióh}del;; iriteiéambio de ._bienes y · . , _ _ .·. ~ .· ... - . . ·. ·- · .: >: 1:_·~.-.-··(:,~:H·:-:;:.;.~: : .. ::1~f;1f5t·-:r·:~t.::~.~x-::;r:'.:': .. :,_.-.,:}::·:·:-:i""· 
servicios. Los avances tecnológicos han hecho. que se 'optimice:: p.ara';:obten:er·_mejores 

resultados.en elinter~ambio comercial. Ya que s~ relaéio~a_,c~k¿~;:¡;;~;~~¿fa'r~'s\npHcíto~ 
dentro de las redes de distribución, como son transpo~é (~~~~d;''~~~i{i~~;·;Vi~;re~tre), 
almacenaje; gestión, producción, información y empaque; ~~~~r~~~at~'.~p1~6s directos e 

· · : .,,_ ,-,~·.o,,·:·~.">'·~CY-~- -: -. - -· 

indirectos, relacionándose con actividades productivas. >•· '.''. ' · 
·: . ~- . .-·~ .... :~.: 

;._<:." E~ riuestro país durante los últimos años, la apertura, impliCÓ\1~ :transformación hacia 

');iu'n'~bdelo de desarrollo orientado hacia el exterior, en el cual el IÍbr~ comercio seria uno 

. \;(~~'1'16:~'. inst:umentos más importantes para fomentar el crecímiérito, la competitividad y 

}%'.{ef\éi~F6i~_en ;todos los sectores en un contexto de apertura a la inversión y al comercio 
;tí;¡t~·~~;¡c\r, ·. · · · 

·,_-;,-.:·1 .. -,:::·· 

'>/:?.t·: La:s i:oridiciciíl~s en qué se desarrollan las operaciones de comercio exterior en 

:~·- ~i~:;f njt~¡f i~ti~~~!! ;a;:~::~:r~:~esca~:~:ia: ydi~:~:::~~e~is~c: :: :~:c::~::: 



q~e su fClrtalecimienfo es f~ctor 'elefne~tal p~r~ la diversificación con otras 

regiones: fuer~ de AnÍéric~ del Norte. . . ,. . .. .. ·; 
·,~:. "• .- . '~,"~·/:~:, ·~--

.En este éontexto, nuestio i:i~is há te~ici~· c¡~0· '~l~igir':sJ:hiírada hacia otras regiones 
. ; •.• , ... -;.:_,,. .>; ':.·· . : > .: ' ' .«<_~ ' .:. . .; -;: t· . :,. ·:;: -::_.,,; l.:./::.·{;.~:~-'::~-:-¿j'~-~--~;~::~_::,:-./~;:5::\:;.¡.:~:,':: :."_"·;.':<. '-í· ·. 

ecirnómica~ital es elcasode.la República ~é'C~readel.Sur,ipaiscon el que establecimos 

r~::~:~~º~TJ::r:fü: ::::,~~~.~hf ;~;~~i1~~{i~~~~i%,":. ;:,;.::: .:",~ 
sesenta~ ~st<!b1e~ió inecanismo~ de desa·;.r~u·~ d~'fé>:'~l.;í~t~íi6V~im.;º ª' exterior. 

~e de:~ destacar el constante inter~i G1i¡~;~~'{!·~J7i:~puisar y concretar las 

r~laci~~~~.c6merciales entre nuestro pais y. c~re~:del ~J~;: p~incipaimente en materia 
, ,-.,, ·-~ . ,;·A, - ... '· . . . ..· 

• peifrP,le.ra ·Y' :otros sectores como el de la maquila, punto de especial interés para esa 

·re[Jú.~lica asiática, dada la situación geográfica y el costo de la mano de obra en nuestro 

¡:)ais: 

. . Por ello es importante destacar que Corea ha encontrado en México un mercado con 

g~andes' posibilidades de desarrollo. Como se observa con el hecho de que para el <iño 

2000 las exportaciones a nuestro país ya se habian duplicado más de tres veces con 

relación a 1996, cuando se empezaban a darse más oportunidade's de comercio con la 

región. Por su parte las exportaciones mexicanas, si bien han aumentado no ha sido en la 

misma proporción, cabe señalar que en Corea anualmente se organiza en Seúl un dia de 

promoción de México con el fin de dar a conocer a importadores y exportadores de ambos 

paises. 

Actualmente. las relaciones comerciales entre México y Core~ se fundamentan en 

dos tratados: el Acuerdo Comercial firmado en 1966 y el Acuerdo de Cooperación 

cientifica y Técnica, firmado en 1989, por el que ambos Estados crearon la Comisión Mixta 

de Cooperación Económica y Científico-Técnica, bajo el patrocinio del Consejo mexicano 

de Comercio Exterior y de la Cámara de Comercio e Industria de Corea. 
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En los Últimos años, las relaciones bilaterales se han tornado más i~ten-sas,-debldo én 

-m~~ho: aliriter~s rrÍ~xic~no por atraer nuevos capitales de inversión: ActÚ~lrn~hte, Córéa 

cfel Sur_ocup.a el quinÍo lugar en el rubro de inversión extranjera en Méxi~o. ~'uyri monto 

asciénde<a:·10~' mil quinientos millones de dólares, repartido en dife"~~nte~ camp~s 
pr6~1J~ti~bi ; J~ra México como el sector eléctrico, el zapatero, lo_s :_,t~-~tiles, las 

,·'íel~~o¡;,IJnicacio~es, la petroquimica y las autopartes, entre otras, ti_~C:iii:;<'~ú~ ha 
.. -.:.:·.: .\·:': .. ·,_/::f.-:··--{~):~·.·:·.·. 

, repercutid() enla creación de empleos para nuestros nacionales . 

•. _Cábe,menóionar que el considerable éxito económico y cómercial_-d~.:C~r~a del_ Sur 

s~ ba~~ p;inclpalmente en las exportaciones, por lo que esté país a~iáÚ~o ~sumió que 

: \tehíf-1 ·tjuE{i~st~~rne~t~r sistern~s loglsticos ~cardes a las . néc~sjdad~s-;Y: ribjetivos de 

-••.. ex~.a'ris_ió~f~:;0º~/u~r?~·- - ·.'.. :_7»·-, 
->·I;>.·;:_~~<~~-~t~~~~Jsfili-~g~~Í~~:~kiN~P.-!;~ cb., _woojin co.; __ Hanjin',;-,f~~~~~;_ sunlcyoung o 

' .. '/ •samsimg,-entré_. rii.u:ctiás,6tras';'hán instrúmentado y desarrollado acéio'nes para simplificar 
>-<rv·>:-:-!~~"'>:-.· t-~- .. c,:-.,)>:~v:·- ;~ ~~~""\tt.'xJ:_:r;1~, ~;:.'.;:t~:'..,,--.»;,."·, , __ ·:_\ . . . _- ·_-.: -:<<" ·- º.:2 ;'_.. --· .. _,. 
•;)1os)ramite~'élé;expórtacipn.trans,porte y entrega de mercancl~s á ~~s· destinos en otras 

(~1f ~f •f f~~i~~~~t1f óf)d:i:: :.;::::'.''ª q,e ha reoÍdo i•1~1;ti,; p,,. ~ •• pal• 

,,; ;h~\1 ~'; L:a:_ioglstié_a dentro del sistema coreano, opera bajo un proceso de tiempos justos que 
... ~.;,: __ -'.~·::·.:·;;: }:·:' : .:·: .. { ·.t;/;~Jl.';-,~::.-·; 'l;';:_',~1> ' - . • 
_•o:-: s·e heflejan.·encla, reducción de costos, como resultado de una eficiente inversion en 

'. · ;;~Jnf~~~~,t~ucit¿'i~;;~ó:éf~e difiere de nuestro pals, en donde, el sistema portuario y las redes 
"_,.!,_ ' •. - ' • -~ ., •. ~ • " 

; ;d~ distribuC:ión C:arecen de un estándar de calidad adecuado. 

Sin embargo, ésta no se desarrolla en nuestro pais de la manera más conveniente ya 

que si bien, opera con tiempos justos, la forma y los medios no fueron tomados en cuenta 

ocasionando incrementos considerables en operaciones que se llevaron a cabo por la 

empresa Samsung Engineering. 

En este orden de ideas, en cuanto se refiere al sistema mexicano, resulta 

indispensable revisar y promover medidas que hagan más fluido un tráfico de mercancias 
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existénte, e~ 1·G~;r de hacer10 más tardado; es necesario mejorar 1os procesos de 

di~ifüiG'ción: qLe 16 ~gilicen y que al asiático, sea sudcoreano, japonés o chino, encuentre 

. lo,~'ii~c~~ario paraÚ1á~er efectivo el proceso loglstico, confiriéndole a la distribución 

' /'i~te;r~a'éion~I, 11~ ;~;1ó{'qLÍ~ se determina operando con excelente calidad. Y de esta 

.(\ ~~ne~~c,~~i6A·í~arri6's·~ la altura a fin de solicitar condiciones de igualdad en las relaciones 

'.,'.;y;.~J'riV~~i~~:irit~/~~Ci~:;.;~I~:~. citreciendo calidad y asl ser retribuido~ de la misma forma, 

;•nti;[t~~;f ~~~~~:~~;~i::,::,~.'::::::e::,:onal et objeU•o e• gen"" mayo~• 
. ::·:.·1 " '" ·~.· '.". -

',·,·.1\$1 entonces:·e1 a·umentó considerable de 1as relaciones comerciales entre e1 sureste 

:,~¿Í~tic~ 6biiga ~·· promover mecanismos de distribución eficientes para un flujo de 

' ~~rcanclas óptimo, por ello, la inversión en infraestructura relacionada a redes de 

distribución, modernización del sistem'a aduanero, asl. como de personal capacitado en el 

despacho aduanero para agilizar ladistritíuciór:Ífl~Í~~ de las mercanclas . 
. ~. ; "-~.:\· ... -~-,'., .. _;--<\;_Y':~-;·:·~"::.•.:... :· 

" 
-·.,..,;·.·:!-.-- , .. 

Pcr lo que las redes< de distribució'11;··,serviéios y, en ge1ieral, mecanismos 

encaminados a la loglstica. in~erna~i;:,:¡~I r~q¿i~r~fíi prÍ:ri~;o hacerse competitivos hacia el . '.·.- ·-·· .- -:·--. "·'.:: .··,:-- -··:.'. -

interior eliminando vicios que los deterioren'. asi como promover las políticas que impulsen 

la infraestructura de la~;redes d~ distribuciÓn mexicana, con puertos y aduanas que 
' . - "C.· .· 

desarrollen y,mantP.ngan la calidad esperada tanto para nacionales como para extranjeros. 
-<.--.. ,> :,<::-.;· __ ·:: - ~- .-_·_-_- -

En ~~t~;s~ntido;. el objetiv~ en la distribución sudcoreana de orden 
'"''"' ,. •. ,.,__ _.- __ ,. ·¡ - . -

internacional es 

a:cariz'ar está calidad 'y conseguirla en el lugar en que se establezcan, en donde las 

'· e'~pr~~as · que .:. fornián ' parte de los sistemas de distribución (suministradores, 

transb~rtÍstas, dist:ibuÍdor~s y clientes) se encuentren compitiendo por calidad y precio 

c6n can~ies d~ di~ÍribGci6n y medios que asl lo permitan y se refleje directamente en la 

ganancia o pérdida d~la empresa. 

Las funciones de distribución fisica ya sea diseño de la red logística, la gestión, los 

espacios y el transporte deben estar enfocadas hacia las necesidades internas y externas 
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del sector que las utilicé, evaluando y revisando formas y can'ales:i:fué las tiagán cáda vez 

·· má~ eficienie~: .. ••.·.··.: .. •.•• .•. • •.- .. ~.:. :;\. '.F , ··•• · •· · · ::. , ;,: .·.·,·.:.•., 
::~ ,. '::" 

',~ 0 '-•'• ., .. •;: • • • '!,A' • -· • 

..• :••· .. ·. ~n.1~ ª·~·~r~?;;~·f ~~;,~f~1~¡~;1BJ~~~:~trJéi~~~,·~~~~;,~i~. ~:.~d, .. ~~~~r~.~.~i.ci.~.~,·f -~ •h~. vuelto 
; '' desventajosa'' rodeadá/de'hin; sector iñstituciC»ríal' poco' eficie'nte •'a' la'.'llcfra. de aplicarles 

;· _:._,, _;,h· .',·:;<~· .. ".:;,._:· . . '. .. :.'.7>·,·-~;·;-..:~),-~;\"}< ·::;(:,:·::\~/::·,:~·~:e::::'•--.' __ ,··:-,:· .::.: ·.·.": >·; _.,: ···:·, ·<.:- ·- .-'-: ",.-··-.. ::_-;: .· 

';;mecánismos~de. apoyo;·< La. falta •de reacción· de- coinpañias nacionales dedicadas a la 
-;· ':;·,~-~-::- t:(·~:>.·¿:::,;; :·.~_:-~'Í:-:::;:.;~:;~:;~¡Y~'),~~-' ;,_</-· :.-,{~~~·-·". :·-,\_~--. -··:- ' .: , - . · · _ , 
J: transportáción:de mercanclas' se refleja en el área o región que cubren (normalmente son 

,'.ª~;;'~~~ ~~dd~Jci~~j,; ~~iri{~á~ co~petitivas y eficientes sean, mayores se~án las expectativas 
·' ' - 1'" . '-•-• 1 ••• 

, . . ~ de;lnt~rna~ionalizadóíi y menores serán las presiones a las que se vean sujetos por el 
: ; -~\~. -e~teriOí~ _,.:-:i\: .. 

::;·'' 

.,;·,, .•\:r.:·:;1_.,_. ·.·· 

·-·· .• :, >) '<f::~:~·.,:~f d8s-~i~6;110 de .un sistema aduanero, de redes de distribución así como d8 una· 
. : ~ -·¡·, ' •' ' , ... , _,. 

intra'é'strGct'ú~¿:óptima, promovería un crecimiento económico y un fortalecimiento 'del 

;, ·/ . á'p"a~j¡~ gr6ciG~tivb nac,ionaL Así entonces, las relaciones con el sureste asiáÍico. seri~n ~n 

~iJllf lllliii~~~;f~:~,~~~¡~;~¡~~j~~~lii;~rt: 
>.t;;. ñcidal ,'para ,deier~inar la "distribución •física,· los .·canales' é:té .'ccirrie'rcializa'cióo:juotó con 'el 
" ;:,~hlr~~~·~-g~~~'i~i~r~~'i:i6~'~1.) .', " . . · · ·• i ,~; i~'..'0 ' ·~.'.. 

,. "' ·~'r;;·1'.G~t'6if tr '.:' ' . ·· >>::y ·· 
• .. ~-:~ \'.·)i~~i~¡~;'i;i;; ;:; tr~rí'sporté internacional es el elemento clave para la distribución física 

•, ~ t ·,,, '~::':'.::·:::~:/'(:,~-,·,_\;;:.~_, •• /-/".·; .. ~ ··, . -; . 

·;: . d~'la~-mer~ancias. El transporte marítimo mundial tiene intrínseco la importancia de los 

t.j~·~\é~~#~~%l~J,~?H~%\b.~on la infraestructura para la distribución de carga. En México, en el 
',::/;'.ár~a.d¡a.h5s pliertos;:se inicia en la utilización de tecnología de punta, en la construcción o 

. ~;i\'.~~rªirf l~iwtgf~~~rfn~:. :~:t:i~~;:~ :: ::y::;c:~::ns~i:~~=sy e:e:r~:i::· :~d::~::~~~ 
· '~~!. i~~;~:~~tfü'~i~iai d~í< sistema aduanero y, en general, de los canales de distribución de 

• ., ' •-' ._,,. ,_,,., .•. , ,, j• ·._, •. , 

·· . México, qu.e hasta.ahora retardan la operación del despacho aduanero. En este intento la 

. infra~~trJdú~~ básica (puertos, carreteras, aeropuertos. tendido férreo, 
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telecomunicaciones .y sÍ~temli aduanero) ha sido últimamente promovida por el gobierno 

p~ra su rnoderni~aéiÓn. ' 

:·. ' - Las . ariÍerÍ~res medidas nos llevan a concluir que, si bien es cierto que la 
• ,, .. 1. ' 

iinfraestructúia y el ~istema aduanero determinan de alguna manera la operación loglstica, 

_·í~m'b'ién{es;·~iert~ que una logistica planeada, tomando en cuenta precisamente estos 

:< /t!lt~~~f'lt¿~-:cilmo actores, con sus posibilidades y limitaciones, se llevaría a cabo con los 

·.,i{i!t'j~·rii~iis'esper~dos, es decir, una operación integral en donde la coordinación y el 

.o:: ''>/6~~6~irn·i~~to dei rango de acción de sus colaboradores arrojara los resultados esperados 

: e'. ~rí ii~m~ó ; costo. 
:<'<'. -·~::.,._}· ·y: 

'<':. ;:.(:i{;'Um(empresa, para instrumentar el plan ideal de logística integral debe partir, en 

·:. · :priii'i¡;r 'íúg~r •. de la logística interna, que comprende el requerimiento, la compra, el 
· ~:.:< ';": . .,:.~~4r.~_-· .. ·.:~~~· ,_'_<:,.~''._,-_ .;;-.:> >· < ;-' - :<- . . 
,, ·tran~p?rte :de 'materiales, la planeación de la producción y la revisión del proceso 

); -,.w~~,~~'.~¡i~o~-~~í.bomó la vigilancia de la administración de los almacenes y el transporte del 

.· : brdci'ü~!X terminado~ Después se debe enfocar a lo relacionado con loglstica externa. que 

iÚ~~k' que ver con los proveedores, a quienes tiene que certificar su calidad. Teniendo 
~ ........ ' - . -· . . - . 

cÜbierta la loglstica nacional, la empresa puede incursionar el mercado internacional la 

cual debe de desarrollarse de ácuerdo a los medios y canales con que se cuente en el 

lugar de destino final. E~ decir, la operación loglstica se debe determinar de acuerdo con 

las caracterlsticas del mercado, tomando en cuenta los canales y medios de distribución 

con que se dispone, para que la logística a implementarse no tenga obstáculos que 

impidan sus beneficios. 
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