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INTRODUCCION

En los ultimos afios se han efectuado progresos hacia la comprension, prediccion,
dominio y guia de personas que constituyen pequefios grupos. Estas investigaciones
han contribuido a una serie de cambios de la teoria educativa. Aunque se siga
concediendo primordial importancia a la educacion del alumno en lo individual, asi
como a los métodos de instruccion individual, se reconoce el hecho de que el
ambiente del aula y las relaciones interpersonales entre los componentes del grupo
ejercen influencia importante sobre el aprendizaje y conducta individuales.

La importancia que tiene para el individuo contar con un ambiente propicio en el
grupo es discutida en términos tedricos por los pedagogos, los cuales ponen énfasis
en lo valioso de la aportacion del grupo en el planteamiento y solucién de problemas
y la consecucion de aprendizajes.

Tomando en cuenta esto, surge la iniciativa de realizar el presente trabajo titulado
“Estrategias de comunicacion interpersonal para favorecer el trabajo grupal en la
carrera de asistente educativo”; el cual, se da a partir de la experiencia docente al
coordinar un grupo de asistente educativo del Instituto Victor Frankl plante! “El
Moral", donde se presenté principalmente la problematica de una comunicacion
interpersonal defectuosa, propiciando de .esta manera una limitaciéon en el nivel de
participacion debido al temor a la critica, ataques entre ellas con palabras, gestos o .
burlas; transmision de mensajes agresivos, formas de interpretacion que tergiversan

la comunicacioén, provocando climas hostiles y agresivos. Esto a su vez, influyd en el
trabajo grupal, existiendo individualidad para la realizacion de tareas y falta de

responsabilidad hacia éstas; dificultad para integrarse como grupo, falta de actitudes

de aceptacion y sentimientos de identificaciéon hacia las integrantes y por tanto la

conclusion de la tarea y el aprendizaje.

Ante este contexto, se determiné la importancia de la comunicacion interpersonal
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para llevar a cabo el trabajo grupal y Ia consecucion de aprendizajes, iniciando la

objetlvo "'Dlsenar estrategias de comunicacion

lnvestugacuén tenlendo com,,

mterpersonal para favorecer el traba]o grupal en la carrera de asistente educativo”.

Para: llevar a cabo el objetw Iaboro un “Laboratorlo de técnicas y juegos

grupales para favorecer Ia dlnamlca en 'Ia comunicacion |nterpersonal entre las
alumnas de asistente educatnvo del Instltuto Victor Frankl" Asl, el presente trabajo
se estructura en tres apartados.

En el apartado uno, se muestran los datos correspondientes al analisis contextual
del caso estudiado, destacando las caracteristicas principales de la institucion en
donde se llevo a cabo: ubicacién geografica, su creacién y demanda educativa que
pretende atender, su objetivo y mision que desea desarrollar en sus educandos asi
como la problematica que se dio en el grupo de asistente educatlvo turno vespertmo ‘

El segundo apartado abarca el soporte teonco-conceptual en eI que se fundamenta

la propuesta, resumiendo.las teorias'y conceptos desde eI amblto comunlcatlvo Yo

pedagéglco En Io comunicativo, se retoma Ia teorla de sustem

_par yen‘ten‘d“er la

constructivismo con Vigostky yA
los fenémenos que se dah‘qi_eh 0.

En el tercer apartaddiskf I
disefio de un Iaborat
justificacion y las can ‘
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1.1, CONTEXTO DEL ESTUDIO DE CASO.

En enero - de 1998, el Lic. FéfnandoGa'yr'cla"&Espindsa y'la profesora Yolanda
Segundo Gonzalez, forman una 500|edad para ‘establecer un colegto educatlvo

teniendo siempre en mente el fi rme propéslto de satisfacer las neces]dades de:
todas aquellas personas que por algdn motivo no han concluido sus estudios,en
primaria, secundaria y preparatoria; ofreciendo ademas, la opcién de car'rerasz'éor'tas
en secretaria gerencial bilingiie, técnico en sistemas computacionales y asnstente
educativo bilingtie. Dicho coleglo se llamé “La Fayette".

El plantel se ubicé en ankcalé‘o,— ofréciéndose los servicios de kinder, secundaria y .

preparatoria. Posteriormente se abri¢ otro plantel en Santa Ménica Estado: de

México, el cual, por:pr onémicos - fue cerrado. En el mes de octubre de

(antes Cuautitlan de Rome
nueva comunidad, en dond
estudios por razones de
de la zona. ;

Para agosto del 2000, se disuelve la sociedad que:tenia la Profesora. Yolanda

Segundo Gdhzélez y.el Lic. Fernando Garcia Espinosa 'co'n‘éi pléntel de Cuadutitlan

lzcalli y cada pérte se. queda con® un plantel siendo |ndepend|ente cada uno del

otro.



En un principio, el coleglo empezb a functonar UtlllZandO el nombre de "La Fayette”,

brindando al publico usuario Ia opcuén de termlnar sus’ estudlos de prlmana y
secundaria con una vahdez oficial; en: cuanto a Ias carreras ‘se da la eleccu‘m a‘la
comunidad estudiantil cursar una carrera corla en secretana gerencual bllmgUe
técnico en sistemas computacmnales o aslstente educatlvo blllngUe, posterlormente

se integran otras como: cullora de{ bellezék dlseﬁo gréf’ co - y técnlco contador

administrativo.

Al intentar validar las carreras :'é"\nté Sééretarié de Edu éién"’Pubijéa (SEP) e
2ndo que los estudios
ldadtbf'a”hté‘ léf‘SEP, es
necesario el cambio de nombre y en julio del 2000 Ppasa a serv“lnstltuto kVIctor Frankl"

integrarse a esta organizacion como una escuela ofi clal q'

cursados en ella_obtuvieran :un prestlglo que fuera

y en dmlembre del 2001 se obtiene su lncorporaclén "of' cial al cubrir ‘todos 1os
requisitos prescritos, bajo la Direccion General de 2ntros de‘ ?ormam 2
Trabajo y el Centro de Capacitacion y Formacuén P |
de registro 15PBT1468-Z.

Para el periodo de FEBRERO-AGOSTO del 2002 hayuna mayor-demanda -de
alumnos para las carreras técnicas y el sistema abierto,' la cual se cubrié con la
apertura de un nuevo plantel en la misma zona, creandose asli el Instituto Victor
Frank! plante! “El Moral", ubicado en Aurora 140 Coi. El Moral Cuautitian México,
trasladando a los alumnos, personal docente y administrativo a éste, quedando en el
plantel “EL Huerto" los de nuevo ingreso. Por lo que el estudio de caso se realizara
en el Instituto Victor Frankl plantel “El Moral".

Las instalaciones del plantel son rentadas, es una casa que esta construida en un
predio de 16 por 26 m aproximadamente, la cual se adapté para el fin escolar.
Cuenta con siete aulas, una para cada area; tres cubiculos, de los cuales dos se
utilizan para oficinas de coordinacién y direccién y uno para cobranza; ademas de un
laboratorio de computacién, donde alumnos y profesores realizan actividades
académicas; asi como un pequefio patio para el esparcimiento de los alumnos.



La adaptacién realizada, se constltuye por. una planta baja y una alta. En la planta

baja se encuentran tres salones que “dan al exterior del patio, el bafio de mujeres y

un pasillo que da acceso al tntenor, en donde se encuentra el cubiculo de cobranza,

las escaleras para el ségundo kn‘i\'/el dos saiones'y la oficina del coordinador‘ En la
parte alta, estan dos salones que también dan al exterior, el bafio de hombres la.
oficina del director, un salon 'y el laboratorio de computacnon L

La estructura orgamzacnonal se puede observar en el orgamgrama general del
instituto, que se encuenira encabezada por . una Dueccnén General con- sus
respectivos directores de cada plantel y el personal de cada uno. De aqul se

desprende el organigrama del plantel “El Mor n donde se . ubica primero al

Director, para seguir con las dos coordlnacnones académucas de! turno matutino y

vespertino, posteriormente se encuentra el personal docente, el encargado de
laboratorio y caja y la persona de I|mp|eza sm tomar en cuenta al alumnado.

El personal docente con el que cUehié‘esté’in}egrédo‘por: una ingeniera quimica, un
Lic. en informatica, un blélogo u'néy tééloga‘ dés disefiadoras graficas, una pedagoga
(todos ellos pasantes) y:una. administradora: (tltulada), a nlvel técmco hay: una

un tecnlco en sxstemas una secretaria

técnica en cultora de belleza, dos con ticher,

y una estudiante en Informatlca ando: unk'tbtaldve’ 14 ‘profesores, 10 del turno

matutino y 7 del vespeniné (fres, de ellos dan en ambos turnos).

En lo que respecta al p'er' 6ﬁ strativo se compone por: un contador publico y

una ingeniera qulmlca (pasa es) que funcionan como coordinadores, dos

secretarias encargadas caja y un psicologo (titulado), asi como una sefiora

encargada de I:mpleza con nIVeI secundarla

En cuanto al alumnado, s"e‘ tiene un total de 238, 127 en el turno matutino, 68 en el
vespertino y 43 del sabétino;' formando 25 grupos en el matutino, 14 en el
vespertino (carreras técnicas, computacion e inglés) y 6 en el sabatino (cursos de
computacion e inglés).



Los servicios que se brindan son:
Carreras técnicas: : ’
- Técnico en sistemas computacionales e inglés (2 hrs. diarias)
- Disefio Grafico (2 hrs. diarias) N
- Asistente educativo bilingtie (2 hrs. diarias)
- Cultora de belleza (3 hrs.) diarias
- Secretariado (2 hrs. diarias)
- Contabilidad (2 hrs. diarias)
- Inglés (2 hrs. diarias)
Sistema abierto:
- Primaria (2 hrs. diarias)
- Secundaria (2 hrs. diarias)
- Preparatoria (2 hrs. diarias)
Cursos: :
- Inglés
- Computaciéri’ i

Como un senvicio més a los que ingresan al instituto, se da una platica introductoria
para sensibiliiaf,:a los albnihos a cursar la preparatoria al rﬁismo tiemboﬂq'u'e‘su
carrera téCnlifca_.'Adémés', conjuntado a esto, se les da inglés (basico, medio y
avanzado,'fsé'g'ﬁnk el perfil del alumno) y computacién adicional a su formacién
técnica. e

La forma ;d'e :trabajar en grupo es de total libertad para el docente, teniendo en
cuenta la p(f)llrticé ,dé la institucion. Existen tres profesores que se encargan del area
de comet cién. dos para disefio grafico y uno para cada una de las otras carreras
técnicas. En cuanto al sistema abierto, uno se encarga de primaria y secundaria y

dos de preparatoria.

Se utiliza material didactico propio del profesor, los cuales lo elaboran segun las
necesidades de las materias, ya que la institucion cuenta con pocos recursos



didacticos: libros para prlmana secundana y preparatona ablerta 15 computadoras
(para uso de alumnos y profesores). algunas encxclopedlas y dICCIOnarIOS televnsnon
DVD vy algunas peliculas (se esté conformando Ia blblloteca y wdeoteca) :

Todo ello con el fin de cumpllr con el ObjethO del |nststuto el cual ‘es “formar‘
personas altamente responsables con ellos mismos, su familia, su comunldad y su
pais. Formandolos de tal manera, que sean personas que utilicen la razén y no .
personas mecanizadas que sean incapaces de pensar por su propia ‘é'ue‘n‘ta;i
Dandoles las herramientas basicas para poder enfrentar la vida y sus vicisitudes
siendo personas productivas en el drea laboral, familiar y personal”. (Documento del
Instituto, mimeogréﬁado).

Asi, la vision de.la institucion es que el alumno “al término de su carrera, sean
personas preparadas académica, técnica y emocionalmente para enfrentarse al
medio laboral al que se integraran, teniendo como principal objetivo el desarrollo de
nuevas técnicas y tecnologias que puedan hacer crecer a sus diferentes
comunidades y a su vez tengan en mente el constante y continuo crecimiento
académico, que "los ayudara a ser personas de alta calidad”. (Documento del
Instituto, mimeografiado).

En lo que respecta a la carrera de asistente educativo (en la que se llevara el estudio
de caso), esta lncorporada a la Direccion General de Centros de Formacion para el
Trabajo"y el Centro de E Capacntacnén y Formacién Profesional (C. C. F. P.)
perteneC|ente a SEP con nufnero 01FT337

El plan de estudlos que eI C. “C AF P. estipula para cubrir, se estructura a partir de

tres modulos que se d beran barcar en dos afios, los cuales son: asistencia a

lactantes, asistencia a ales v, aS|stenCIa a preescolar, cubriendo un total de
horas de 1293, de las’ cual S 547 son para fa’ prlmera 367 para la segunda y 379

para la titima.
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El propésito a cubrir de:Ia carréra ‘es que la “asistente educativo coadyuve con la
educadora o puericultlsta en Ia atencton asnstencnal y pedagogica del nifo para su
desarrollo lntegral" (Documento del lnstltuto mlmeograf ado)

Sin embargo, para bnndar un mayor servuclo y proporcnonar una formacion integral a
las alumnas, se propone un plan de estudios interno que, ademas de cubrir con el
plan de SEP, abarquen programas,(que estan en elaboracién) que permitan a las
alumnas obtener bases sélidas, para que al insertarse al campo laboral, tengan la
posibilidad de estar a cargo dé un grupo. Con esto se estarfa cubriendo el objetivoy
la visién de fa institucion antes mencionado.

El plan de estudios tiene una duracién’ de 30 meses (dos afios y medio),
estructurandose en 5 semestres con dos evaluaciones trimestrales cada uno y con
dos horas diarias. Las materias a dar son: Desarrollo del Nifio 1 y |1, Didactica |, II, Ilf, .
y IV; Docencia |, li, Il y IV; Material Didactico, Musica, Psicologia | y ll; Cantos y_
Juegos, Desarrollo Cognoscitivo | y Il; Teatro y Literatura | y Il; Laboratorio de
Computacion, Laboratorio de Computacion (practicas); Educacion Flslca Prlmeros .
Auxilios; Neurolingliistica; Seminario de Titulacién y Practicas Profestonales. dando =

un total de 26 materias correspondientes al area educatlva mas Inglés, que se
ofrece como parte de su desarrollo e )

10; 00 a" 12:00 en'

Los horanos a manejar 'ara abnr grupos son de 8 00 a 10 00 y

alumnas.:'

En cuanto ala forma de trabajar en la carrera, los dlrectlvos dan completa hbertad
para xmpartlr conocimientos, teniendo en cuenta las’ pohticas dela lnstltumén y las
funciones del docente.



El estudio a realizar se da en el grupo de aS|stente educatlvo turno vespertlno en el
horario de 16:00 a 18:00 hrs. . - ‘

Ef grupo esta compuestd en la aé‘tUaI‘idad’ por,féiet:é' integrantes, de las cuales, tres
cuentan con 16 afios y' las otras do‘h"l‘_7."f"l'8b.H25 y 33 arios; dos: son‘m‘adre‘s,
divorciadas, una con dos hijos y otra“con unai hija, las- que - aparte de estudiar
trabajan para solventar los gastos del hogar-y la escuela; dos chidas'k,rhasfae
encuentran embarazadas, una madre sdltera y otra casada; dos son hijas de padras
divorciados y solo una cuenta con una familia conformada. S

Basicamente, la imparticién de las materias se da a partir del trabajo grupal, en
donde se busca que el alumno construya sus propios conocimientos; sin émbargo,
en muchas ocasiones dicho conocimiento no se logra debido a que cada una de
ellas cuenta con una problematica especifica por situaciones familiares. Dichas
problematicas han influido de una manera considerable en el aspecto académico
dentro del grupo, presentandose en las alumnas conductas tales como: una
comunicacion defectuosa, donde hay limitacion de participacion y dificultad para
expresar lo que piensan;  criticas’ poco  constructivas, mensajes agresivos,
discusiones; faltas de i’espeto. responsabilidad y cooperacién, asi como
individualidad para realizar tareas con. interés y compromiso, lo que no les permité
obtener aprendlzajes significativos de manera individual y grupal por medio del
trabajo grupal & ' ' :

De ahi la necesndad del presente estudlo para proponer estrategias de comunicaclén
interpersonal para mejorar el trabajo grupal y por tanto la obtencaén de aprendtzajes
significatives. ~ ‘
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1.2, INFORME DEL ESTUDIO DE CASO

1.21, Caracte(izacién de la situacion observada.

S r unicacion interpersonal para favorecer el trabajo grupal en la
carrera de asistente educativo.

El presente estudlo tuvo como objetivo identificar la estructura informal del grupo y el
grado de comunicacion en la relaciones interpersonales, asi como la percepcion que
tienen entre si un grupo de ocho alumnas de la carrera de asistente educativo, de
las cuales una dejo de asistir quedando siete.

El estudio de caso intenta resolver los esquemas de relacion interpersonal, que se
han caracterizado por ser de manera agresiva, lo que no les permite llevar a cabo el
trabajo grupal para la adquisicion de aprendizajes significativos.

1.2.2. Aspectos instrumentales,

Los instrumentos que se aplicaron para el diagnostico fueron el sociograma y la
técnica g,Sabemos escuchar? :

El cuestionario p I E,S ALYANUB 2002) ya estaba elaborado y se

ntas reIacuonadas a la comunicacion, en lo que se

modificé adhlrle‘»n'

refiere a ¢ Sabemos esc no se le hizo ninguna modificacion.

el sociogréiﬁa se 'ﬁapliic:é borque a través de su esquematizacion se observan las
relaciones de a¢ept5¢16'n y rechazo entre las alumnas; en lo que se refiere al trabajo
grupal y elkg’rado dé bomunicacién, intentando medir las relaciones interpersonales y
las redes de comunicacion establecidas en la estructura del grupo.

En lo que respecta a 4 Sabemos escuchar? (Acevedo 2001: 103) se aplicd, ya que a
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través de él se identifica cémo se percuben eIIas y como se percuben entre si en lo
que respecta a la capamdad de saber escuchar para mantener una comunlcamén
tratando de medir por tanto el grado de comunlcamén dado en el grupo '

El sociograma, explora ;irib'de los aspekctos del cémpo‘de la sot:iometrla: el grado de
cohesion y la forma de estructura espontanea de un grupo, a través de las acciones
o rechazos manifestados por los integrantes, poniendo en evidencia la posicion de
cada uno de los integrantes del grupo en relacién con los demas.

Se define como “un medio para determinar el grado en que los individuos son
aceptados en un grupo, para descubrir las relaciones que existen entre estos
individuos y para poner al descubierto la estructura del grupo mismo”. (Cirigliano
1987: 215) Su procedimiento comprende cuatro pasos:

1. Se formula una o varias preguntas a los miembros para que manifiesten sus
preferencias.

2. Se elaboran o tabulan las respuestas.

3. Se confeccionan los sociogramas (diagramas).

4. Se analizan e interpretan los sociogramas.

La técnica de ¢Sabemos escuchar? tiene como objetivo“ evaluaf Ia’céba(:idad de

escuchar y para su aplicacion se divide al grupo en parejas déndoles un

cuestionario a cada participante pidiéndole que 0. res :
indicadores establecidos en éste; al fi nalizar,
determinar el total de puntos tanto individpai col
realizé una modificacion en su puntuacién‘*"
menor obteniendo diez veces su desvnam
comunicacion e interpretario.




12.3. Plan de act‘:i'éhfreaiiz}add. ,

La aphcacnon de instrumentos se llevo ‘a cabo en el salén de clases durante el

horario correspondlente a‘la materia de docencia en un tlempo de dtez a qumce‘
mlnutos déndose Ias indicaciones generales del porqué y: como resolver los~
cuestlonanos una vez contestados se prosiguié a recogerlos y comenzar a vamar la ’
informacién para su analisis. :

Durante la aplicacion del sociograma, las alumnas mostraron d.‘is‘po‘s‘lciézri inmediata;
en lo que respecta a la técnica de ¢ Sabemos escuchar?, hubo desconcierto al ser
agrupadas en pareja y en algunas enojo como en el caso de la sujeto D con G. Cabe
mencionar, que no hubo necesidad de obtener datos adicionales, ya que ambos
instrumentos arrojaron los datos necesarios.

1.2.4. Analisis, interpretacién, conclusiones parciales y areas de atencion

propuestas.
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integradas a éste, ya que hay
de dos a cinco elecciones y, en
algunas éstas se dan
mutuamente, como es el caso
del sujeto A con D o C con E.
Ocupando las  posiciones
centrales en las preguntas
positivas y las periferias en las
negativas, se encuentran las
suieto A, C y E, quedando
como lideres al tener el mayor
namero de  aceptaciones
positivas dentro del grupo.
Cercana a ellas se encuentra la
suieto D, aunque las
aceptaciones no se dan en la
primera posicién y casi en la
periferia estan la sujeto B y G;
totalmente en la periferia se
encuentra la sujeto F, quien no
es elegida por nadie quedando
aistada del grupo.

que se dan entre
las integrantes de!
grupo de asistente
educativo no son
adecuadas para el
trabajo grupal,
debido a que sdlo
existen tres
personas que con
la mayoria pueden
entablar dichas
relaciones.

comunicacion.

EJES DE CONCLUSIONES AREA DE BENEFICIOS
INSTRUMENTO ANALIS!IS INTERPRETACION PARCIALES ATENCION ESPERADOS
SOCIOGRAMA ] Relaciones Observando los sociogramas (1 | De esta forma, se | Relaciones Mejorar las
interpersonales: Ja 4), la mayoria de las|corrobora que las ]interpersonales ] relaciones
aceptacién y integrantes del grupo sel relaciones por medio de | interpersonales
rechazos. pueden considerar  como [ interpersonales la para la

conformacién  de
grupos de trabajo,
aunque no existan
lazos afectivos.
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EJES DE CONCLUSIONES AREA DE BENEFICIOS
INSTRUMENTO] ANALISIS INTERPRETACION PARCIALES ATENCION ESPERADOS
SOCIOGRAMA | Comunicacion J En los sociogramas (5 a 8) sefCon esto se | Comunicacion | Mejorar la
interpersonal ] observa como esta establecida la | observa que existe | interpersonal | comunicacion
comunicacion interpersonal en el | comunicacion interpersonal  que
grupo, determinandose que la]interpersonal sdlo permita el trabajo
sujeto A y E, vuelven a]entre algunas grupal para la
encontrarse en el centro cuando | integrantes del consecucion de
se trata de preguntas positivas y | grupo, lo que no ha aprendizajes.

en la periferia al ser negativas,
teniendo una  comunicacion
reciproca con la mayoria;
cercanas a ellas se encuentra la
sujetoC, Dy G, delascuales C y
G tiene mayor comunicacion
reciproca (con tres) que D (sélo
se comunica con dos, aunque
tres se puedan comunicar con
ella). Casi en la periferia esta la
sujeto B, que solo con dos
integrantes hay comunicacion
reciproca (con D y E) y, en la

periferia estd la sujeto F,
manteniéndose  incomunicada,
quedando aislada.

permitido mantener
refaciones eficaces
con la mayoria,
para poder lograr el
trabajo grupal y por
tanto los
aprendizajes

significativos.




&

EJES DE CONCLUSIONES AREA DE BENEFICIOS
INSTRUMENTO{ ANALISIS INTERPRETACION PARCIALES ATENCION ESPERADOS
¢ Sabemos Capacidad A través del cuestionario, se{ Se corrobora que la § Habilidades {Mejorar las
escuchar? de escuchar. ] detecta que la mayoria de las | mayoria cuenta con ] para la] habilidades  para
integrantes se perciben con la| habilidades para | comunicacién |saber escuchar y
capacidad de saber escuchar y|]saber escuchar vy |interpersonal, §poder mantener
mantener una  comunicacion § mantener una una comunicacion
(sujeto A, B, E y G). Dos se]comunicacién; sin interpersonal
perciben con minimas § embarge,  dichas adecuada para
capacidades, logrando establecer | habilidades no son formar grupos de
una comunicacion regular. Sin | suficientes para trabajo.
embargo, la percepcion que se | mantener una
tienen entre ellas, es totalmente | comunicacion y
diferente. La mayoria percibe a ] establecer
sus  compafieras  con las | relaciones
habilidades para comunicarse, a]adecuadas para la
excepcién de dos, las cuales | conformacion  de
piensan que cuentan con éstas, | grupos de trabajo y
pero sus comparneras las perciben ] por lo tanto la
con minimas capacidades y por lo ] consecucién de
tanto de mantener  una ] aprendizajes
comunicacién. significativos.
T
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2. 1. Marco comunicacional.

El presente estddio‘de caso: fundamentara su interpretacion de. ‘la—;/‘comdnlq'acién

desde la teorla de sustemas la cual consiste en conceblr que I .realidad es un -

conjunto - de pa‘ es organizadas |nterrelaclonadas e mt’

Para poder comprender esto es necesano pamr de un estuduo‘del snstema Para

no a estos

elementos organizados se les llama component_es.,Ah,ora. e Mo método

de analisis, explica la organizacion del objeto dé éstﬁdlo y, para’esto el objetob_debe

tener una organizacion, que sea un sistema real: y su anahsis se. basa cuando sus

componentes presentan las caracteristlcas hanf sudo selecclonado S se dlstlnguen

entre si y se relacionan entre si.

La pertenencia de un componente al sustema se da cuando Ios componentes son
necesarios para que el sistema funcuone o permanezca organizado; esta relacion
entre componente y sistema se le llama |mpl|cacu'>n y éstas pueden ser:

» Obligatoria: componente sobre el cual el sistema no existe.
e Optativo: los componentes - so'n_creados por el sistema segin sus
necesidades.

» Incorporados: componentes que existen en el entorno y el sistema los adopta.
Un sistema tiene flexibilidad en la medida en que el sistema selecciona

componentes obligatorios y optativos; es rigido cuando todos sus componentes son
obligatorios y elastico cuando todos son optativos.
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Existen asi mismo, distinciones entre los componentes, las cuales son - llamadas
d|feren01ac10nes y éstas pueden ser de dos tlpos : ET

* Funcional: habla de roles, cada cornponente debe asumir funciones, el rol
implica una posicion.. o

. Estructural cuando los componentes son necesarios para ocupar posiclones

- las

noalai |nversa it :
= Especificas: (covaruacnon asocracnén correlacnén aly b) EI cambio de a
pero'no necesanamente y viceversa.

produce un cambio de

Cabe senalar que exnste subslstemas al intenor de los sistemas. El subsistema es
el argano mediador de Ias relacnones entre los componentes y entre los
componentes y el slstema y del s:stema con el entorno.

Por lo tanto, se consudera que Ios sustemas son_‘“aquellos conjuntos constituidos por

componentes lmphcados dlferenmados y dependlentes (Martin 1991: 102) vy el

analisis sistémico es "el estud : aCIén de los sistemas, consistente en

identificar cuéles son. Ios componentes que cada sistema selecciona, como se
distinguen unos de otros Y qué eIacnones mantlenen en el sistema”. (Martin 1991:
103) '

Asl, existen sistemas en relacion, en constante interaccién, como se puede observar

en el modelo de la “cebolia;
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Sistema Histarico

Sistema Cultural

Sistema Referencial

Sistema Social
Sistema Comunicativo

Sistema Cognitivo

En el sistema cognitivo, se parte del sujeto que conoce, que requiere tener relacién
con el sistema social (instituciones sociales como la.familia, escuela, iglesia, etc.);
dicha relacion se da a través del sistema comunlcati\_/d. el cual es el mediador entre

ambos sistemas,

El sistema referencial es el conjunto de todo lo que se habla permitiendo al individuo
relacionarse con los demas (valores, hormas, costumbres, religiones, politicas,
ideologias, etc.), por lo que este sistema condiciona al social. A su vez, se da una
relacion con el sistema cultural, entendiéndose la cultura como una forma de vida y
por Gltimo, esta el sistema histérico, lo histérico entendido como el proceso de
desarrollo de aquello que se estd estudiando, un sistema siempre ve hacia su
finalidad, pero haciendo referente a su pasado en funcion del presente.

Dada la informacién anterior, es necesario aclarar el concepto de comunicacion.

Existe infinidad de definiciones segin el contexto en el que se hable, pero
generalmente se habla de comunicacion cuando se desea expresar que entre
personas, objetos o suceéos que se hayan separados por la distancia o el tiempo, se
ha establecido contacto, el cual va acompariado de un mensaje, se habla asi de la
transmision de informacion , dar parte o hacer saber una cosa, entrar en contacto

21



con otro individuo para hacerle participe de lo que se posee (conocnmlentos estados
de animo, intereses, deseos, etc.).

Bernardette Walsh la define como “un encuentro entre personas en el que.,.el
lenguaje marca el punto de enclentro entre yo y Ios otros" (Martlnez 1998 7)

En este sentido, comunicar |mp||ca un proceso de |nt rc ,mblo e nformaclén y su.

Tomando .encuenta ..
seleccionadbs ‘s

sistemas,

parque ésta es una entidad real y presenta las caracterisﬂcas que se Ies exlge a Ios
sistemas: : R ' :

a) En la: préctlca de la comunicacion participan mas de un comp n "dbs S

actores,: ‘una sustancia expresiva, un instrumento biolégico o. tecnoléglco de‘
modlf cacuén de la sustancia expresiva, un instrumento biologico o tecnolégico‘
de captacion de sefiales y una representacion.

b) Los componentes de un sistema estan siempre organizados, lo que da pie al
uso de un método sistematico de estudio.

c) El sistema de comunicacion implica la existencia de componentes

seleccionados para que se cumplan sus funciones.

Establecido esto, se puede decir que seglin la teoria de sistemas, los componentes
del sistema de comunicacién son:
22



« Actores de la comunicacion.

« Expresiones comunicativas.

« Representaciones.

« |nstrumentos de la comunicacion.

Actores T — Instrumentos

Expresiones Representaciones

Los actores son:

a) Personas fisicas que entran en comunicacion con otros actores.

b) Personas fisicas cuya mediacion técnica unos actores pueden comunicar con
otros, cuando su intervencion técnica en el proceso comunicativo excluya,
incluya o modifique a los datos de referencia proporcmnados por los otros
actores.

Los actores pueden ser Eg concebido como el Yo (emisor) y Alter como el otro

Aqui, la condiclén .de . actor se refere a estar directamente implicado en la

produccién el COﬂSUmO o la dustnbuclon de la comunicacion. Por lo que se puede
dlstmgmr a dos clases de actores

a) Actores que se sirven de la comunicacién: son responsables de Ia
informacién que circula en el sistema de comunicacién o los que son
responsables de su consumo.
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b)

b)

Actores que sirven - a la. comunicacién: los que ponen en circulacion
informacion elaborada por. otros ‘actores y consumida por terceros, cuando su

intervencion afecte a los datos de referencna que le llegan a Alter.

comumcaclén ya sean Ios media mphfcadores- los que funcionan sin
modificar Ia naturaleza de la sefial que de ellos obtiene el actor; o los media
traductores: los que - transfbrihan sefales acusticas, Iumqnosas,»
electromagnéticas en otra materia o7energla. :

Los instrumentos que se sirven de la comunicacién: los que para funcionar
utilizan informacion.

Las expresiones son sustancias que pueden ser cosas de la naturaleza, objeto

fabricado o un organismo vivo. Son sustancias expresivas las materias informadas o

entidad perceptible por algin sentido de Alter donde Ego ha realizado un trabajo

expresivo, cuando éstas son energizadas poseen la capacidad de generar sefiales y

modular las energias que pueden afectar a los sentidos de algtin ser vivo.

Las materias expresivas pueden ser sustancias inorganicas y organicas y se pueden

clasificar en:

a)

Sustancias expresivas provenientes de la naturaleza, adquiriendo un uso en
funcion del cual deviene objeto, en caso de empleo comunicativo.




b) Sustancnas expreswas que _son objetos, entendiendo a éstos como: un
producto que exnste como consecuenma del trabajo del hombre sobre las
cosas naturales Los ob]etos son expresivos de la funcion que se Ies asignan

c) Sustancnas expresnvas corpora|es El organismo humano cuena con
mamfestaciones de su” estado biolégico y algunas son lnvoluntarlas La~

funcion de estas respuestas restablecen el equilibrio bloléglco alterado Pero

convertlrlas en

‘el hombre posee la capacidad de informar estas respuestas \
expresiones para comunicarse (o incomunicarse) con los der
La representacion ~ actia organizando conjuntos de ‘datos .:de - referencia
proporcionados por el producto comunicativo, en un mo 's"eyntido para
el usuario o usuarios de esa representaq_té taciones  pueden

diferenciarse segln su uso:

chho vlnculo ebe analizarse tomando en

comunicacion se llevan de la -mano.

cuenta el supuesto de 'que Ia educamén ‘es fun fenomeno social que implica

relaciones de enseﬁanza aprendlza]e y éstas -se. dan ‘a través del proceso de
comunicacion, por lo que la. comunicacién y la educaclén son fenémenos sociales
que implican relaciones por parte de los sujetos que interactdan en ella.
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De aqui la existencia de fa comunicacion educativa, la cual, se fundamenta en la
teoria de la comunicacién y por la pedagogia, pvdn'i:éndose' énfasis en las relaciones
establecidas entre los seres humanos en el proceso de ensefanza-aprendizaje en
todas sus dimensiones. Incluye la lnvestlgaclén, el disefio, la sistematizacién, la
practica y la evaluacion de todos los factores que intervienen en los procesos de -

comunicacion involucradas en la enseﬂanza 'y el aprendizaje. Asli, se puede definir

como la disciplina que estudia el pro so soctal histérico e intencional de
intercambio de informacion entre dos o més personas cuya finalidad es colaborar en

su formacion para desarrollar sus capacndades transforméndose y transformando su
realidad; por lo tanto, su fnalldad es’ Ia formacion integral de la persona por medio
de la comunicacién. Sus ob]qtnvos principales son:

> Sistematizarexpériencias y contenidos que descubran los niveles de
comumcacuon entre maestro-alumno alumno-maestro, alumno-alumno y
maestro maestro

> Procurar nlveles de comunicacion para el proceso de ensefianza-aprendizaje
mas profundos y et‘ icaces.
ar tecn l6gicamente métodos y medios para hacer efectivo el proceso de

vensenanza aprendlzaje.

> Instaurar redes de comunicaciéon que permitan el intercambio académico
eyntrek instituciones educativas para responder a la demanda de educacion
masificada y la carencia de recursos.

- Asi mismo, la comunicacién educativa comprende cuatro factores:
1) Los medios empleados
2) Los mensajes contenidos

3) Los objetivos y metas a lograr, y
4) Las caracteristicas del receptor.
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La comunicacién educativa cuenta con tres areas:

Educacién por los medios; se presenta en la educacién formal y no formal y

Educaciéh para os:medios: son programas de formacion de la concuencna

critica ante Ia ‘comunicacion se da en todos los niveles.
Educacién con o medios: .es aquella en donde se ve cémo se Ileva a cabo y -
qué medlos s
aprendlzaje y en Ias relaciones. Se da en el sistema formal Tamblén se Ie

tlllzan en el proceso de comunicacion . de la ensenanza-

llama comumcaclén en el aula.

Para efecto del estudio de caso, se abarcard ésta (itima en donde se centra la

comunicacion en el auia y como favorecerla. Por lo que se asume el aula como un
espacio fisico de intercambios socioculturales entre el docente y el alumno, donde

se producen comportamientos valorativos que tienen estrecha relacion con las

demandas, conflictos e influencias de la sociedad y la cultura.

La comunicacién en el aula es un proceso de intercambio de informacion académica

que implica relaciones interpersonales entre el que ensefia y el que aprende con el
fin de lograr el proceso de ensenanza-aprendizaje y propiciar ambientes de

confianza.



Dentro del aula, hay que considerar las accnones verbales y las’ no verbales del
s a pamr de lo que

docente y los alumnos en el contexto que pueden ser anallzad

dicen (comunlcaclon verbal; oral/escnta) y de Io que h en (co
gestos, posturas movum|entos)

Por tanto, para que el aula funcione es’necesario el uso de la comunicacion en el
aula, donde se promuevan amblentes positivos y de’ conﬁanza para cubrlr eI ObjetIVO

a tratar en una tarea determlnada

La comunicacion dentro del

productendo un 'Vntercamblo‘ de expresmnes de - afnbos partlmpantes (profesor—

alumno) relacnonéndose ambos campos de expenencuas

En este proceso comunicativo, la intencionarl'idad"esté enfocada en el aprendizaje,
siendo ésta su finalidad primordial y en:funcién'de esta se deben organizar los
mensajes y los estimulos didacticos.

“En el salon de clases se lleva a cabo ‘un proceso complejo de exposicion,
negociacion, recreacion, rechazo y creamén de slgnlf cados, que ponern en escenay
en relacién diversas formas y umvers culturales que implican concepciones

diferentes de entendlmuento del mundo (Charles 1989 36)

Para Mercedes Charles en el salén de clases confluyen cuatro universos

linglisticos:
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- Lenguaje escolar: tiene que ver: con : ‘las disposiciones y comunicados de la
institucion (escuela) y las politicas educatlvas nacwnales las caracteristicas fisicas
del edificio escolar que constituye un I"‘nguaje matenal que delimita el uso de

espacios donde se lleva-a cabo el aprendlza]e. establece los limites materiales del

comportamiento de los alumnos y de las acclones que pueden ser realizadas en su

interior. Asi mismo, se encuentra los contemdos y aspectos curriculares (programas

y planes de estudio), que son parte |mportante de'la cultura a transmitir.

- Lenguaje magisterial: es'aquel due maestro utlllza en la relacién pedagégica con

los alumnos como obJeto de condcl ] ento Impllca el lenguaje verbal. y el no verbal

Generalmente, esel Ienguaje de autorldad en el salon de clases ya que esél eI que

regula y mantiene el control en cornportamlentos conocumlentos ‘control de dlélogo

y en cuanto al uso ‘de Ienguaje (uso correcto de palabras modulaclé ‘de voz etc) :
Establece y promueve el tlpo de proceso de comunlcacu‘: :

- Lenguaje de los alumnos se da mas en la interaccnén con el _grupo de |gua|es y es .

un lenguaje esponténeo e informal, se mamfesta la hlstorla personé socxal y
cultural de cada alumno. En ocasiones hay una desvmculacu‘m entre el Ienguaje de e
los alumnos y el lenguaje establecido en los contenidos curricula : ‘
- Lenguaje ‘de los textos: implica una interpretacion de. la realld
personal. Se consideran varios aspectos en los textos cbmo e
ideolégico de sus contenidos, las imagenes e ilustraciones, el usodel Ienguaje:en; i

relacion con el de alumnos, la refacién de los temas con la realldad et

Ahora bien, Prieto considera que dentro de la comunicacién se pueden dar
diferentes procesos en cuanto a la relacién entre los componentes esenciales de
ésta (emisor—perbeptor), distinguiéndose tres tipos: intermedia, colectiva e
interpersonal. -

La comunicacion intermedia caracteriza a aquellos grupos que comparten cierta
finalidad Iudica, educativa, laboral, politica, etc. Y cuyos miembros pueden entrar en
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relacion interpersonal, cuando lo consideren necesario. Para que se dé es necesaria
la proximidad espacial, la similitud-de takreasr e intereses y’ la dinamica_ discursiva
importante para la mayoria. R B R R

“L.a comunicacion colectlva es la que corresponde a Ia transmlslbn de Ios mensajes

10) lo que conforma una atmésfera de mayor |nten5|da

Por lo tanto, los tipos.de comumcacton uk ] entro del aula son Ia

intermedia y la lnterpersonal en ésta ultlma serenfocaré el estt dlo de caso

La comunicacién mterpersonal se da en forma dlrecta entre’ dos o més personas
fisicamente préxlmas, utilizandose los cinco sentidos con retroalimentacion
inmediata. En esta relacion el emisor tiende a afectar al receptor, pues es una
situacion de interaccion profunda en donde el individuo (comunicador) transmite
cara a cara estimulos por medio de simbolos verbales o no verbales para modificar
la conducta de otros individuos (receptores). Siempre es de doble direccion: emisor y
receptor intercambian alternativamente sus roles.

Como ya se menciond, en esta comunicacién debe haber dos o mas personas
fisicas 'préximas entre si, dando como resuitado una interdependencia comunicativa
y una interaccion enfocada, que puede ser a un tema central en el que los
participantes tendran una experiencia en comun, interpretaran los mensajes de
acuerdo a las sefiales observadas y transmitiran al otro el mensaje deseado,
haciendo uso de todos sus sentidos.
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El contexto lnterpe onal no es estructurado el contenldo de mensajes es de tipo

lnformal no se rlge pory normas y esté enfocadaral mtercamblo reclproco de sefales

Los gradosde comV cacu')n Interperso“al seg” Fabio V4

*  Nivel cnrcu" tanc mentos: breves y con

poco contenido personal :
« Nivel personal hay una participacion més cercana tlene el sello de Io propio,
se es como en la familia, trabajo, tiempo libre, etc S
« Nivel personal intimo: se implica desde’ dentro, Io que se cuenta a pocos.
Comunicarse es ponerse en manos de otro. e

¢ Nivel intimo-intimo: lo que sélo se comunlca a una persona o amigo lntlmo
Provoca correspondenc«a enla comunicacién

Para que se dé el acto comunicativo interpersonal deben darse ciertas condiciones

previas:

e Que haya - prinﬁerd. s comunicacion: 'inirapersphal

para después expresarse. o RS
¢ Lanecesidad de comunicarse de cad p\' rﬁmp te p: ya Iograr un f' n.
e Un mismo cédlgo que utlllcen y compartan los partncnpantes

¢« Un campo de expenencnas prevnas

A partir de la comunlcaclén Interpersonal ‘existe er tre ‘el profesor (emisor) y alumno

(perceptor) interdependencna donde hay dlferente intencionahdad que puede afectar
en los nlveles de mferenctab

Una relacion nterpersonal es necesana para que se lleve a cabo un aprendizaje

real Y el papel que Ia comumcacnén jue a en esta relacién es muy importante. Por lo

tanto, el aprendlzaje se basa en a relaclén interpersonal que se establece entre
maestro-alumnos y entre alumnos-alumnos.
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En la relacion que se establece entre alumno-alumno se presenta' una comtjnicacién

honzontal que lleva a establecer un dsalogo en donde eI I nguaje de Ios alumnos

elementos:

. Escuchar es olr a una persona profundamente utlllzando todos los sentldos
para entrar. en contacto con ella y percibir todas Ias palabras pensamlentos‘
sentlmlentos e ideas de la otra parte.’

. Ser escuchado: al ser escuchado se clarifican ideas y sentimlentos* qmen es
escuchado se " siente atendido, aliviado, aceptado, libre de ser él mismo y
expresarse, esto permite y promueve una relacion interpersonal. )

« Autenticidad: es la coherencia entre lo que se experimenta y se viveve'r'l el
mundo interior y lo que se comunica y se expresa al exterior. ‘ l e

e Aceptacion y amor: cuando la persona se acepta y se ama a si misma, adepta
y ama a los demas; cuando se da y se recibe el mensaje de aceptacién y de :
amor la relacion interpersonal es espontanea. S

» Aprecio: apreciar a otro es valorarlo por lo que es y no por lo que sabe o
tiene; es confiar en él, esto permite crecer y ser independiente; el aprecio es
un elemento que estimula el desarrollo.

e« Promover la libertad: cuando no hay posesién, autoritarismo, represion,
dependencia en una relacion, entonces se promueve la libertad y las
relaciones son dinamicas y profundas.

* Retroalimentacion: consiste en manifestar en forma clara, abierta a la otra
persona, las respuestas de como afectan sus conductas, acciones vy
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actitudes a_fin de promover_ su ,aukto-cénocimientq'y‘d»es’arrollp‘.“a'sl,como
aceptar las manifestaciones del otro en relacion a las propias conductas.

De esta manera, facilitar el aprendizaje implica’llevar a cabo estos elementos de Ia

comunicacion..



2.2. Marco Pedagogico.

Desde los inicios de la historia, el hombre ha tenido la necesidad de satisfacer sus
necesidades fisicas, psicoldgicas, sociales, etc.; por lo que, la educacién ha sido una
herramienta para convivir con los otros de forma ordenada (en algunas ocasiones),
siendo el factor social indispensable para dicha labor.. El hombre ha tenido que
elaborar artefactos, instrumentos, costumbres, normas, cédigos de comunicacion y
convivencia como soporte existencial de su especie y de los grupos sociales, ya que
genéticamente no se esta capacitado para perdurar la especie sdlo por el hecho de
un factor hereditario, por lo que el medio no se fija biclogicamente ni se transmite por
medio de la herencia genética; éntonces lds grupos humanos producen ciertos
mecanismos y sistemas externos de transmnmén para garantizar la superwvencxa

de las comunidades o grupos socxales.

del grupo humano, garantlzando la supervuvén ia nuevas generaciones en eI
proceso historico. Asi mismo, modrf ica. Ios caracteres de dlcha formacién social
cada generacion requiere tanto de la conservacmn como del camblo a este pfoceso
de saocializacion, suele denomlnarse como proceso de educacnén. ya que la funcion
de éstaes la socral:zacnén S

El comportamnento de dlchos mecamsmos Y snstemas de sociahzac:én se entlende

social ha ldo acompaﬁado de una renovacuén de tareas educatlvas
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A partir del siglo XIX-XX, la educacmn surge con nuevas ldeas sustentadas en

nuevas corrientes ﬂlosofcas ue'permlten“el equnllbrlo somal de convuvencla .

argumentando .que la educacuén es para todos'y se debe educar |ntegralmente

Actualmente, muchas instit
basandose s6lo en el :nform ‘ nsm rema ,
memoristica e llustratlva \"dejando EE practica como algo suplementarlok al.

conocimiento, lo que. solo permnte una. manufaéturac'én ‘de  personas y“no una ‘

formacion de éstas.

Ante esto, se debe pensar en una educacnon donde eI anélusts de contenidos y

procedimientos que son favorables para eI ap Vndizaje estén encammados a
abarcar factores que determmen el grado de partlc:pacnon y dominio de los alumnos
sobre el proceso de aprendizaje y en los rnodos de convivencia de éstos, para que
se llegue a comprender el grado de autonomla de los estudiantes respecto a sus.
propios procesos de produccion e ihtercambio en el ambito escolar.

Asi, se entendera qué conocimientos, capacidades, disposiciones y pautas de .
conducta se desarrollardn en los alumnos y en los recursos mas adecuados para -
resolver algunos de los problemas de la planeacion curncular,en algunas

instituciones educativas del pais. "

Por lo que, para la presente propuesta se tomara en cuenta t;iyénl integral,
entendida como un proceso de formacion integral de’ una persona. (por medio de
experiencias de aprendizaje que le proporcione la modalldad educatlva formal, no
formal e mformal) para la socializacion por medio del desarrollo de capacidades
fisicas e lntelectlvas de la conciencia racional, los cuales le permitiran fa resolucion
de problemas’y Ia transformacion de la realidad.

La meta de dicha educacion sera el Desarrolio integral del individuo, considerando a
éste como una unidad bio-psico-sacial, tomando en cuenta su totalidad para que su
aprendizajé sea holistico (interaccién como un todo en relacion).
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Se observa asi, " al ser humano como un. todo mtegra! y organlzado que percube
siente, plensa y crea orgamzada e |ntegralmente en donde sus aspectos (bIO pslco-

social) - se relacuonan‘ entre sl sin: poder’ separarlos vpues la transformactén de

cualquiera de'ellos\ nduce a la'de los otros ya que se entremezclan sus

menospreciar en la educacién las postbllldades de cada |nd|v1duo memona

razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitudes para comunlcar etc.
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Esta educacion se retomaré para» llevar el estudio de case dentro de la modalidad
formal, la cual se conmbe como aquella en donde el aprendlzaje “tiene lugar en las
aulas... y se ref'ere al si

ema educacional jerarquicamente estructurado graduado
cronoléglcamente Va desde la educacién elemental hasta la superior”. (Meléndez
1984: 6) - ‘

Por tanto, bara tumpllr con dicha educacion integral en la modalidad formal, se
retomaré el modelo pedagagico del Desarrollismo, el cual permite definir las metas
que se persngue en la formacién de los hombres.

El modelo del desarrollismo pedagdgico tiene como meta “que cada individuo
acceda progresiva y secuencialmente a la etapa superior de desarrollo |ntelectua| E
de acuerdo con las necesidades y condiciones de cada uno. EI maestro debe crear- k

un ambiente estimulante de experiencias que faciliten en el (alum' 0) su acceso a Ias

estructuras cognoscitivas en la etapa inmediata superior. (Flérez 1994'

METAS
Acceso al nivel superior
de desarrolio intelectual,
seglin las condiciones
biosociales de
cida uno

DESARROLLO
Progresivo y

: MAESTRO

secuencial a

estructuras (facilitador-
mentales “ estimulador de

cualitativa y experiencias)

Jjerdrquicamente
diferenciadas

METODO
Creacién de ambiente y
experienclas de
afianzamicnto scgin
cada etapa. El (alumng
“investigador”

Experiencias que facilitel
acceso a estructuras
superiores de desarrollo. El
(alumno) construye sus
propios contenidos de
aprendizajes
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Se basari la |nvest|gaC|on en este modelo porque Ias alumnas de la mstltucuén se

se emplearé Ia teorla dely

El constructnvn m

alumno construya o reconstruya todos sus aprendlzajes

“El constructwnsmo es Ia Idea que mantlene que el |ndw|duo tanto en Ios aspectos
cognoSClthOs y sociales del componamlento como en los afectlvos no es un mero

producto del ambiente ni un sumple resultado de sus dlsposmvones lnte sino una
construccion propia que se va producnendo dia ‘a dia como resultad de Ia;
interaccién entre estos. dos~factores ‘(Carretero 1993: 21) Por tanto. segun eI
constructivismo, el conocnmlento no. es copia fiel de la realldad smo una

construccién del ser humano,: -

Este proceso de con'siru:cei‘érn depende de dos aspectos:

1) De Ios conoclmlentos prewos o representacsén que se tenga de la - nueva

mformacxon o de Ia actlwdad a resolver.
2) De la actnvndad externa o |nterna que el aprend

reelice al ’r'e_s'peeto. :

La finalidad de la educacion para el constructivismo, seﬁ

promover procesos de

crecimiento personal de! alumno en el marco del grupo aI que pertenece Dichos
aprendizajes no se produciran de manera satisfactoria a menos que se suministre
una ayuda a través de la participacion del alumno en actividades intencionales,
planificadas y sistematicas que logren propiciar en éste una actividad mental
constructiva. Por lo que el conocimiento escolar se puede analizar desde:

¢ Los procesos psicologicos implicados en el aprendizaje.

* Los mecanismos de influencia educativa susceptibles de promover, guiar y

orientar dicho aprendizaje.
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El constructwnsmo rechaza la: concepcuSn del alumno como un mero receptor o
reproductor del. saber ultura| y no. acepta la ldea de que ‘el desarrollo es la snmple

acurnulamon de aprendlzajes especif cos

"

‘La. concepctén constructuvusta se organlza en torno a tres ideas fundamentales
(Coll 1992: 441-442) :

Ll alumno ¢s responsable altimo
de su propio proceso de
aprendizaje.

[La actividad mental
constructiva del alumno
se aplica a contenidos
que poseen ya un grado
considerable de
elaboracion.

La funcion del docente es
engarzar los procesos de
construccion del alumno con
¢l saber colectivo
culturalmente organizado.

Por tanto, en el alumno: se~implicav la capacidad de . realizar - aprendizajes
5|gn|fcat|vos por sl solo’ en una gama de sutuacuones y_circunstancias (aprender a
aprender) pues par que e aprendlza]e sea sngmfcatlvo et alumno debe ser_

e estrateglas de aprendizaje cooperatlvo,

promovnendo Ios proce'os de crectmlento personal del alumno en el marco de la

cultura al que pedenece
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Su principio fundamental es'la |mportancna de la actividad constructiva del alumno en
la realizacion de los aprendlzajes escolares T

Dentro de esta bos.mrai'sé kehcuen‘}tra e I énfoque psicogenético piagetano, la teoria
sociocultural de Vlgotsky; la téoﬂé de los esquemas cognitivos, la t'eorlka'ausubelina
de la asimilacién y el aprendlzaje significativo y algunas teorias instruccionales. Pero
para fundamentar la propuesta s6lo se retomara la teoria sociocultural de Vlgotsky y
la teorfa ausubeliana de la asamllaclén y el aprendizaje sngmfcatlvo. .

Las propuestas ‘cientif' icas dé Vigotsky 'son- acerca dél desafrollo ”pslcolégico y

cultural del hombre y concede pl‘lOI’ldad a Ia mfluencta somal en el aprendlza]e y el
desarrollo, Tlene como puntos prlnmpales :

1) La importancla de la accion transformadora del nifio sobre Ios ob}etos o

2) La lmportancia del gesto signo simbolos gomo,lnstrumentos béycpgen la

formac]én de’ la mente :
3) La mternallzaclén del Ienguaje socnal y 1a transformacuén de éste permlten la.

toma de conciencia.
4) Evolucion del desarrollo como un pro S0."

6) Posibilidad de aprender a partlr de accwhes transformadoras, e
& 5

producto social; asi m‘ismo”f

lenguaje), las cuales  se

adquleren en un contexto somal y luego se internalizan.
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Habla de una Zona de Desarrollo Proximo que se puede defmr como 'l distancia
' pueda alcanzar actuando

entre e| nlvel d’ 'esoluclén de una (area que. una perso )

en las satuaclones académlcas pues’ posibilita:|a: dqunsnclén de grandes cuerpos

integrados de conoclmientos os cuales tlenen,sentldo y relacién,

En este aprendlzaje constructlwsta el sujeto es-el protagonista y creador de su

propio aprendlzaje el cua se da sélo cuando el alumno lo hace suyo (cuando lo
aplica a su vida). '

El aprendizaje significativo implica un’ procesamiento activo de la informacion por
aprender, por lo que para su logro, soh necesarias las siguientes condiciones:

 Lanueva |nformacion debe reIacuonarse con lo que ya se sabe.
« Elalumno debe tener dlsposxcmn por aprender ‘

e Debe encontrarse motlvado ycon actitud posmva

» Los contenidos deben ser atractivos y apllcables asu vida,

+ El aprendizaje debe ser continuo. i

e Debe haber conocimientos previos.
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Por otro lado, se debe diferenciar los tlpOS de aprendlzaje que se pueden desarrollar

en el salén de clases: (Diaz 1999 20)

1. El que se refiere al modo’ en que se adqmere el conommlento (recepCIén-

descubrimiento). Primera d,lmen‘su‘onmodo en que se adquiere la informacion.

Recepcion

Descubrimiento

- El contenido se presenta en su
forma final.

- El alumno debe interiorizarlo en su
estructura cognitiva,

- No es sinénimo de memorizacion.

- Propio de etapas avanzadas del
desarrolio _cognitivo en la forma de
hipotético sin
concretos  (pensamiento

aprendizaje  verbal
referentesy
format).

- Util en campos establecidos del
conocimiento. ~

- Ejemplo: se plde al alumno que
estudie el fendmeno de la difraccion
en su libro de fisica;

- El
aprendido no se da, el alumno debe

contenido principal a ser
descubrirlo.

- Propio de la formacién de conceptos
y solucion de problemas.

- Puede ser significativo o repetitivo.

- Propio de etapas iniciales del
desarrollo cognitivo en el aprendizaje
de pobnceptos y proposiciones.

- Util en campos de conocimiento
donde no hay respuestas univocas.

- Ejemplo: el alumno, a partir de una
serie de actividades experimentales
(reales y. .concretas) induce los
principios que subyacen al fenémeno

de la combustion. -

2. El relativo a la forma en que el conocimiento es subsecuentemente

incorporado en la estructura de conocimiento o estructura cognitiva del
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aprendiz (repeticion-significativo). Segunda dimension forma en que el
conocimiento se incorpora en la estructura cognitiva del aprendiz.

SIGNIFICATIVO REPETITIVO

- La informacién nueva se relaciona | - Consta de asociaciones arbitrarias.
con la que ya existe en la estructura | - El alumno manifiesta una actitud de
cognitiva. memorizar la informacion.

- El alumno debe tener una |- El alumno no tiene conocimientos
disposicién o actitud favorable para previos o no los encuentra.

extraer el stgnlflcado L " | - Se puede construir una plataforma o
- El alumno posee los, conocumientos base de conocnmlentos actuales.
previos o conceptos “de anclaje | - Se establece una relacion arbltrarla
pertinentes. - - S ) con Ia estructura cognoscmva

- Se 'puede ~construir una red | - E]e,mp,lo}. Aprendizaje mecanico. de
conceptual. simbolos, convenciones, algkoritmbs.

- Requiere de condiciones: L k ’ ‘
Material: significado logico.

Alumno: significacion psicoldgica.

- Puede promoverse mediante
estrategias apropiadas.

De todo esto, el aprendizaje significativo es mas importante y deseable que el
repetitivo en lo que se refiere a situaciones académicas, este aprendizaje posibilita la
adquisicion de grandes cuerpos integrados de conocimientos, los cuales tienen
sentido y relacién. El aprendizaje significativo implica un proceso muy activo de la

informacion por aprender.

El papel del maestro en el logro de aprendizajes significativos para con sus alumnos,
es plantear situaciones de comunicacion abiertas, para que dejen surgir del alumno
un abanico de soluciones. A través de su funcidon como facilitador, que oriente y gule

la actividad mental constructiva de los alumnos.
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Por ello, la formacion del docente, requiere la hablltdad en una sefie de estrateglas
(de aprendizaje, motivacion, actitud, lnstltucmn manejo de grupo, etc.), que deberan-
ser adaptables a las diferencias de sus alumnos y. aI contexto de surclase ya que no
se quiere buscar la transferencua

hay una via Unica para promover el aprendlzaje

de responsabilidad hasta lograr el limite SUpel’lOl‘ de ejecuclén en los alumnos

En la evaluacién de actitudes, el profesof deb »re,fléxib:fna‘t,s'qbfév el ‘contexto 'y

caracteristicas de su clase considerando: :
e Las caracteristicas, carencias, comportamlento y conocumlento de’ sus
alumnos.
» La tarea de aprendizaje a realizar.
« Las intencionalidades u objetivos perseguldos
« Lainfraestructura y facilidades exnstentes .
e El sentido de la actividad educatlva_y su valo"r' real en la formacion del alumno.

Por tanto, e! profesor debe proplctar experuenmas signlf‘ icativas, asesorar gmar y‘r’

estimular al alumno para que:: Iogr dar.respuesta a esas expenenctas que,

transformando al |nd|wduo se conv:ertan en ‘un aprendizaje. Por lo que el profesorg

debera llevar a cabo el proceso de ensenanza aprendxzaje de forma sustemética Io

cual requiere que tome en cuenta en ‘el modelo educatxvo a |mpamr Ios svgu:entes

elementos:

« Los contenidos, es decn Ia lnformamon Ias conductas o habllldades que hay

que aprender; los cuales deben ser considerados i or el maestro

y el alumno, quien debe encontrar una rela |on con SLIS vive

as‘o desarrollo.
Cuando se logra un aprendlzaje slgnlf cauvo es porque’| Ios contemdos tienen
un significado personal para el estudlante Por Ic

a tarea del profesor es
apoyar al alumno a descubrir la mportancta Y- s@mf‘catnvndad que

personalmente tenga aquello que hay que aprender.
+ El método o la forma de guiar la accion para lograr un fin, para llevar a cabo
los contenidos.
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e Los objetivos, Ios proposutos que se’ refieren’ aI Iogro de conoclmlentos

habilidades, destrezas (o} La exprestén clara y pr

personales

Retomando este ultlmo punt ‘es necesario’ determlnar que eI alumno se. encuentra

dentro de un contexto que es’el grupo por Io que es necesano abordar la teorla de
grupo. .

Para entender Ios fenémen e se dan en Ia formacu‘)n de un gru 0 es necesano

definir al grupo dehmlténdose que se entlende por traba]o gru aI~

objetlvos entre otros

Para Lewin, el hecho de pertenecer a un grupo social implica ‘la fe’xistencia de

interrelaciones concretas y dmémlcas entre Ias person 'térdébehdenci'a es lo

importante aunque sean vanados En general se o] ede decir que un grupo tendra
una tarea en pamcular que reallzar Y esto sera lo que retina sus historias en comun.

Para Carl Rogers;es.Unisisge‘ma.dinéfnlco de fuerzas en donde los cambios de
cualquier parte del grupo producen cambios en la totalidad.
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Segtin Cartwrigth y Zander, para que se pueda hablar de grupo, es necesario que
exista ia reunlén de dos ) mas personas y que posean algunos de los puntos como:

- Que los Integrantes |nteractuen frecuentemente :

- Sereconozcan unos a otros como peneneclentes al grupo

- Que otras personas ajenas lo reconozcan como mlembros de éste.
- Acepten las mismas normas. SR :

- Seinclinen por temas de interés comun.: -  »

- Constituyan una red de papeles entrelazados

- Se identifiquen con un mismo modelo que nja sus conductas y exprese sus’
ideales. : : ‘

- Queelgrupole proporclone recompens ,s de algun tlpo

- Que las metas que busc n alcan 'ean |nterdependlentes

- Todos perciban al grupo.c m :
- Actgan de forma sumllar respecto al am enle.

alas re|acuones personales yala autondad entre los’ miembro del grupo resuelven
estos conflictos y logran un estado productivo en donde los mlembros trabajan
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orientados a " la realizacion de métas del grupo. Sin embargo, no todos los grupos
pasan por. todas las etapas En unos ‘ciertas fases se atenuan y otros se dlsuelven
antes de que eI desarrollo se complete. L e

Una vez que el grupo Ilega a. una yetapa de desarrollo relatlvamente estable sus

procesos y funcronamlento contmuan suendo afectados por dlversas varlab!es como

|nteraccu5n cambian conforme aumenta la edad Asi mlsmo

como lider suele ser mayor que los otros mlembros.

En cuanto a la personalidad, esta también influye en el comportamiento de: los
grupos, pues los rasgos de personalidad representan formas constantes de
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comportamiento, Por ejemplo, las personas sensibles son: mas aceptadas en el
grupo; el inquieto inhibe- el funC|onam|ento efectivo - del grupo o el adaptado
contribuye a un efectivo. funcionamiento. En general, ."los rasgos socm|mente,
deseables facilitan el funcionamiento del grupo” 'y “Ias caracteristlcas soclalmente
indeseables impiden su funcionamiento efectlvo" (Fernandez 1986 73)

Estas caracterlstlcas tamblen pueden afectar eI grado en que se cohesmna o une el
grupo, es decir Ia cohesion ‘del grupo’ es "la resultante de’ Ia ‘accion de todas las
fuerzas que impulsan a los miembros a permanecer enel grupo o a abandonarlo”.
(Fernandez 1986; 80) SR

A menudo, al estar frente a una clase como profesor se presenta la situacion de que
el grupo trabaja en pequefios subgrupos que se niegan a ser desintegrados, a
participar de forma conjunta en las tareas propuestas para el aprendizaje, fendbmeno
que parece facil resolver.con imponer un orden de trabajo distinto; sin embargo,
esto puede ser temporal, ya que al poco tiempo se manifestara la misma situacion
ante una tarea diferente; expresando asi, que el grupo vive como parte de su
convivencia cotidiana la cohesion, la manifestacion de inclusién o exclusién de un
miembro al grupo.

Asi, una ‘clase cohesiva se constltuye por.: estudlante I;kque estan activamente
compromendos entre si, que se Interesan unosaotros ayudandose mutuamente.

Esta cohesion puede ser influida por muchas var bles como las determinantes de la
formacion del grupo, por ejemplo los grupos compuestos por personas con actitudes
similares poseen una mayor cohesion que Ios que poseen actltudes disimiles.

Otra variable que afecta la cohesion son los procesos internos de la comunicacion.
La cohesidn esta relacionada con la comunicacion entre los miembros del grupo, la
disposicion de algunos de los miembros a ser influidos por otros en el grupo y la
tendencia a responder de modo positivo a los comportamientos de otros miembros.
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Si el lider de: grupo. da retroallmentamén ‘positiva o negativa a los miembros del
grupo sobre su cornportamlento 'Ia cohes:én es mayor cuando la retroalimentacion

positiva es pnmero Por l 3 'que eI grado de-cohesion tiene consecuencias para el

proceso de mteracmén. atlsfa‘cnén de los miembros, la influencia social dentro

del grupo'y su productlvldad

El modelo de cOihuniééCiéh es 'di'stinto en los grupos cohesivos que en los de sih
cohesion. Los grupos no cohesivos tlenden a ser independientes y en los cohesivos,
los miembros trabajan juntos en la busqueda de informacion 'y obtencnén de
acuerdos y soluciones.

En el grupo de asistente educativo se manifiesta como una de las problematicas
mas importantes el logro de aprendizaje grupal, no hay sentimiento de pertenencia al
grupo y por lo tanto de realizacion cole’étiVa‘de tareas. Hay divisién de la clase y un
cierto grado de hostilidad. Por lo que el fenomeno de cohesion o falta de ella, puede
observarse a partir de que no hay ldentlf‘cacu’m no hay interés entre ellas, no se
vivencia normas que apoyen: Ias dlferenmas individuales, existe independencia en

las tareas grupales: Y. I comunicaCIén llena de agresividad no permite que las

alumnas con baja autoes maA con5|deren sus aportaciones como valiosas o hay
temor por la estlma de Ias otras hacia ella; asi mismo, hay una tendencia a
responder negatlvamente a Ios compoﬁamlentos de algunas compaiieras.

Otro elemento a considerar es la compatibilidad de grupo, la cual “se refiere al
grado en que pueden trabéjar juntos 'y en armonia los miembros del grupo”.
(Fernandez 1986: 80) Esta compatibilidad es medida por tres necesidades : 1)
inclusion, la necesidad de ser aceptada en el grupo, 2) afecto, la necesidad de las
relaciones interpersonales y, 3) control, la necesidad de controlar o de ser
controlada por otros. Estas necesidades pueden inducir a la compatibilidad o
incompatibilidad, es decir, si una persona desea estas necesidades sera
incompatible con aquella que tenga poca necesidad o ninguna de cubrirlas; siendo
los grupos compatibles los mas productivos.
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Referente alas alumnas el grado de compatlbllldad es nulo, debldo a que algunas
desean estas nece5|dades y otras no ha lendo confrontacnén entre ellas;

En lo que respecta ala estructura del grupo podemos decir que esta surge por un

proceso de desarrollo, en donde comlenzan ay desarrollarse formas estandarizadas

de comportamiento, quedando establec!das Ias relaciones _entre los miembros
dividiéndose asi, en partes o posnclones Por lo que el *modelo de las relaciones
entre las partes diferenciadas del grupo se Ilama estructura del grupo”. (Fernandez
1986: 81) )

Asi, dentro de un grupo pueden existir muchas posturas o posii:jqnes, que
comunmente son adoptadas por los miembros. Cada poslcién es evaluada vpo'r los
miembros en cuanto a prestigio, valor o importancia; a esta evaluac»én se Ie Ilama‘ :

status. De acuerdo a este status la persona desemperia funcmnes o ro s"

Lindgren define los papeles de grupo como pautas de accu‘)n que in dican eI rango o .

que se ocupa y tipo de acciones que se realizan. Mlller duce que’ Ios ro!es tlenen un

efecto normativo en la conducta somal y; sirven para fij ]ar limites | que son necesanos;‘

en ésta. Se puede decir que son | |stema somal y al'

nombrarlos se puede entender el co unto_de condu tas que representan cada uno

de ellos.

Al asociar el rol con la poslcic’)hv(stams)‘s"' ‘ft’if' 8 3 /tii'po:sydé'rolés: b

1) Rol esperado: son las conductas o comportamaentos que esperan -los
miembros del ocupante de una postcnon SR :
2) Rol percibido: es el conjunto de comportamientos que:el ocupante de unak'

posicion percibe que debe representar

3) Rol representado: son los compodamlentos que eI ocupante de una poslclén

realmente desempefia.
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Por lo regular “el- rol significa aquel esperado, solo ‘que sea explicitamente
identificado. También el rol esperado y percibido se deriva de la posicién en el grupo
y la idiosincrasia del ocupante.

Los roles sociales especifican el modo de comportarse de los ocupantes de
posiciones dentro de grupos; ademas de que los miembros establecen reglas que se
aplican a todos o casi todos los miembros. Estas reglas se llaman normas y se
forman respecto a conductas importantes para el grupo, las que variaran segl’in el
nimero de miembros, el grado en que estan conformes éstos y el nivel de
desviacion permisible,

El comportamiento de los mlembros del grupo y el resultado son afectados por Ios
roles, status y normas del grupo. )

El status, se manifiesta tanto en eI comportamlento de a persona misma como en
los otros; también se relacnona con el poder socnal :

Los efeclos de las diferencias de status se relaeiorien on.el patron yfcontenido de
las comunicaciones dentro del grupo. La persona con alto status e0|be e mlcna mas

comunicaciones que la de un status inferior yflo,s»m n dlng|dos ala par’(e

persona con status elevado snenten Ia hbertad Haoercarse o alejarse aI |nteractuar

con una de status bajo, a su vez, ésta se S|ente forzada a’ mantener una dlstanma

correcta entre personas.
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En lo que respecta a como influye el rol asociado con la posicion. en el
comportamiento del ocupante, esta implicado por la definicién de éste. En la mayoria
de las situaciones los ocupantes de las posiciones representan el rol percibido. en
donde casi siempre no es muy distinto al ro! esperado. Por lo que, el
comportamiento de una persona puede cambiar al moverse a una posicion distinta,
También una persona que tiene la oportunidad, puede representar un rol, con el fin
de impresionar a los demas. En otras situaciones, los roles especifican el control
desigual del estilo, contenido y duracién de un encuentro interpersonal, lo que puede
permitir a algunas personas revelar mas sobre sus conocimientos, inteligencia y .
sensibilidad, y/o ocultar deficiencias, lo que puede predisponer las reécciones»de los
otros hacia quien representa ese rol. L

En relacién a las normas somales estas especuf can las clases de cor r ‘
que deben o no ser representados por los miembros del grupo lnﬂu 'ndo en eI

comportamiento - al . grado de que los miembros . se apegan a estas reglas

generalizadas de conducta. La conformldad a las reglas deI grupo por vanables son
clasificadas en cuatro categorlas

1) Factores de responsabllldad es dec1r caracteristlcas de los miembros del
grupo como edad‘ sexo |nte||gencla autontansmo los cuales tienen

,onformldad del grupo por ejemplo cuanto mas

onfo marse mas : cuando tlene~

lncemdumbre acerca e sus proplos julcios
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3) Factores de situacion, mcluyen varlables del contexto del grupo: tamario,
estructura, unanimidad respe to del comportamlento adecuado. La
conformidad aumenta con"el tamaﬁo “del grupo la proporcion y la
unanimidad de la mayoriz

4) Relaciones mtragru
presnones del grup

 la conformndad alas
.vse requtere de cierto
como unidad social.

En el mayorla de - las estudlantes no existe una

responsabiiidéd fectando princupalmente la'edad y la lntehgenma para que no haya

conformidad" con las: reglas en cuanto a los factores de situacion, basicamente la
conformidad no se da debldo a que el grupo es pequefio, no habiendo de esta forma
presion del grupo i

Otro fenébmeno que puede influir decisivamente en fa vida de un grupo es el
liderazgo, pues en ocasiones el docente puede percibir que hay cierta resistencia
por parte del grupo a trabajar segun las metas que propone el conductor, sin que
haya alternativas de trabajo por parte del grupo pudiendo otra persona regir el
trabajo y las decisiones grupales, al cual se le puede identificar como lider, llegando
a identificarse varios tipos que pueden obstruir el trabajo grupal o coadyuvar en él.

Para Tannenbaum y Massarik (1957), el liderazgo es la “influencia interpersonal
ejercida durante una situacion y dirigida, por medio del proceso de la comunicacion,
hacia el logro de una o varias metas especificas”. (Fernandez 1989: 91-92) El lider
seria entonces la persona que ejerce esta influencia interpersonal o *...miembro que
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influye de una mahera decisiva en las actividades de los demas miembros 'y que
juega un rol prlnmpal para definir los abjetivos y la ideologia del grupo.-No puede—
olvidarse que el poder o |nﬂuenC|a del lider se apoya sobre los mlembros deI grupo :
En efecto, aquél es Ilder sélo en tanto que éstos lo conmderen como uno deb_

nosotros" o como “el,mejor de nosotros”. (Munne 1984: 160) . Pero para que un
miembro surja como llder, depende de vanos aspectos del ‘grupd :

circunstancias.

Una variable es la ck:antid,ad y clase de paniqipaCiOn en las actividades, es decir, una
persona que-participa con mas intensidad en las actividades del grupo suele surgir
como lider, pero también la calidad y eleccion del momento para la comunicacion
ayudan a determinarlo. Asi mismo, las caracteristicas personales de los miembros
del grupo influyen en el su‘rkgimiento del liderazgo. Hay mas posibilidad de que la
persona se convierta en lider cuando son dominantes, quienes tienen éxito y los
competentes. Las mujeres dominantes surgen como lideres en grupos formados
solo por mujeres: Las personas que ocupan posiciones centrales en la red de
comunicacion también suelen surgir como lideres. Asi, el surgimiento del liderazgo
puede ser mediado por los procesos de comunicacion y esta relacionado con la

posicion del asiento que ocupa la persona.

Considerando esto, se puede decir que los lideres tienden a estar mejor ajustados,
a ser mas dominantes, mas extrovertidos y poseen mayor sensibilidad en las
relaciones interpersonales; son menos conservadores que sus subordinados y su
desempefio es de maxima importancia para el grupo.

El liderazgo es un factor importante para lograr el trabajo grupal y por lo tanto el
aprendizaje; pero no siempre existe un solo tipo de lider en el grupo, los hay de
diversos tipos, como por ejemplo se puede ubicar al lider: carismatico que por sus
cualidades emocionales o afectivas inspira devocion; de direccion, que se estima por
su experiencia en la direccion de algo; de especialista, derivada su competencia y su

poder de su competencia técnica.
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Esto es en cuanto a los Iideres del grupo de alumnos pero en cuanto al profesor que
es un lider oficial, lmpuesto extemamente al grupo se puede ublcar al Ilder
nso autontano que restrlnge la pamcupamén del

democratico que procura el co
grupo, o al laisser — faire o dejar hacer que es un tlpo de Ivderazgo no directivo ante
el grupo; estos tamblen fecta la forma de trabajar del grupo : !

El tlpo de Ivderazgo propICIa un determmado chmao atmosfera en el grupo:

“clima somal" o estado de anlmo relnante entre los - mlembros “Es conjuntiva
cuando se da .una moral optlmlsta y un esplntu de solldarldad y de cooperacion;
dlsyuntlva, cuando el ¢clima es "de tension, :recelo o agresmn e indiferente, si

predominan las actltudes abullcas entre Ios mlembros “ (Munne 1984 167)

Es dlsyuntlva en los grupos con lider autontarlo en eI cual‘se mamf estan facnlmente )

correcta, un numero de posnble
camino hacia ella.

3) El poder inherente a la poéi' ; ue. |
posicion del lider le permité'lbg e ajusten a

sus deseos.

Por lo que la circunstancia mas' favorabl onde la :elamén Iider -

miembros es buena, la meta esta estrukcturada>y el poder de la posicién es fuerte.
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Dentro del grupo de asistente educativo, se presentan lideres natos, los cuales se
consideran como tales, ya que las integrantes las reconocen a cada una como “una
de nosotrés" brihcipalrﬁente por lazos afectivos. Ademas de que cuentan con las
caracterlstlcas que les permiten surgir como tal: mayor participacion en actividades,
calidad" y: elecélon del momento para la comunicacion adecuada, ocupan las
pOSlClOl‘\eS centrales en la red de comunicacion; son extrovertidas y poseen mayor
sen5|b|||dad ‘en ‘las relaciones - interpersonales, son menos conservadoras a las
demas, resultando ser lideres carismaticos, ya que sus cualidades emocionales o
afectivas i |nsp|ran devocion.

Un elemento mas a 'tratar dentro de los procesos grupales es la disposicion de los
canales de comumcaclén entre los miembros del grupo, es decir la red de
comunicacnén el como los miembros intercambian mensajes entre si. La red de
comumqac[én gn :un‘grrqpp puede ser:

-Formal, la lmpuesta por una autorldad externa.

-Informal, denvada de Ios procesos de |nteracmon del grupo

n e comunlca con qwén como” una

consecuencia .dela accesnbllldad de un anal:de ‘comunicacién o de la I|bertad .

percibida pafa utilizar. los canales dlsponlbles

La comunlcacion es un fenémeno que puede o no darse en la interaccién grupal de
los seres humanos yel ﬂUJO de informacion entre los miembros del grupo determina
la efmencua del mismo y la'satisfaccién de sus miembros; aunque es una actividad
que se reahza ‘constantemente dentro de un grupo no siempre es la mas adecuada
en el momento en que se realiza una actividad en comin como es el trabajo y
aprendizaje grupal.
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La comunicacién se vale de mensajes verbales o no verbales, como los gestos que
acompanian a la palabra o el tono dinfléxiéh_de la voz, los cuales son importantes
para el significado del mensaje transmitido y percibido; por.lo que se,puede' tomar a
la comunicacion como un fenéméno psicosocial , la cual se tratara de propiciar en el
aula.

Para comprender mejor como se da esta comunicacion es necesario determinar
como los modelos de comunicacion fijos afectan el comportamiento del grupo y sus
resultados. Ejemplos de estos modelos los desarrollé Leavitt (1951) en sus
investigaciones.

REDES DE COMUNICACION PARA 4 PERSONAS

Y g

RUEDA CADENA TA.IO DIAGONAI. I“ODOSk CONTODOS

RUEDA CADENA CIRCULO

REDES DE COMUNICACION PARA 5 PERSONAS
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En los diagramas los puntos representan Ias poslcmnes en el grupo y las Ilneas
canales bldlreCClonales de comunlcacuén entre las posiclones

Segun las mvestlgacuones de Lea |tt‘ se observa que en las redes centrallzadas (
aquellas en las que una o varlas posu:lones son mas centralvzadas que otras como
Y ,larueday la cadena W son ‘maés eficientes en labores y que los lideres surgen
mas en éstas, pero los miembros de las redes descentralizadas ( aquellas en los
que todos los miembros estan casi o a la misma distancia en centralizacién como en
el circulo o en grupos donde todos se comunican con todos ), estén mas satisfechos
y emiten mas menséjes Sin embargo, los resultados en relacion al desempefo son
diferentes: 'los grupos en redes descentralizadas requleren menos tlempo para»
resolver los problemas y cometen errores.

Estas dlferencias de Ias redes de comunlcacién sobre Ia actuaclén del grupo y la
satlsfaccmn de Ios mlembros se deben a dos conceptos

1) Independencna es el grado de Ilbertad con que‘puede trabajar un mtembro del
grupo dentro de éste lo que |mpltca a la persbna satlsfaccu‘m aunque esta
hbertad de accion puede estar lnflmdo por factores sttuacnonales Ia posmlén ;
en la red actia sobre las mdependenma por medlo de su efecto en Ia,
accesibilidad a la informacién.

2) Saturaclén es la sobrecarga- de informacubn que se da en Ias posiciones

centrales de las redes centralizadas de comunlcamén. cuando' estos
mensajes excedenf su capacldad los requenmientos de comumcactén
empiezan . a contrarrestar los - efectos de -estar en una: posvcton favorable

dentro” de' un red de comunicamén ‘'saturandose a poslcién‘ Asi, a mayor

saturaclén enor. ef cnencua del grupo y menor satnsfaccnén de sus miembros.

Las consecuencxas negahvas de saturacion son mayores' en las redes
centrallzad_as. i
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En general, “las " redes - centralizadas, en ' compara’cién' con . las - redes
descentralizadas, propician el surgimlento de lideres y. el de’semkpeﬁov :de’llaborés v
simples, pero impiden la solucién de problemas complejos 'y reducgn la satisféccién
de los miembros”. (Ferndndez 1986: 91) Resultados qUe\ son,éfectados por -los
procesos de independencia y saturacion. . el e

Tomando en cuenta esto, se puede decir que las formas de comUnica’rse son
diferentes en un grupo. Algunos se comunican en clrculo ( cada’uno habla con el de’
al lado, éste con el que sigue, es una comunlcaclén lenta ), en estrella o rueda (
donde todos hablan con el Ilder

ue es autocrétlco ) en cadena ( donde algunos
miembros son centrales Y. se corﬁumcan ‘m s, mlentras otros mlembros penferccos
y gnega ( donde un' ,
sujeto centrallza la mformactén que proviene de d|ferentes Iugares del grupo )

tienden a ser marglnados de la-comunicacion );.0 en

Basicamente, en el aruy,
esta derivada: d 3
centralizada de tlpo
pnnmpalmente en I
complejos, hablendo

las integrantes.

En la comumcacuén en.el. aula pueden darse dlversos motwos intenciones,

pensamlentos{ etc. ‘Por lo cual, el profesor debe estar atento alos distintos mensajes

que los alumnos pueden mamfestar Asl, se pueden encontrar cuatro niveles de
comunlcaclén se‘ n ‘Schmuck Richard y Schmuck Patricia: mensajes hablados y

no hablados intenciones ba]o la superf‘ icie, actlwdades de trabajo relacionadas con

la emotividad, y fi .

on s de tareas y de mantemmlento sin problemas de asperezas.

Por otra parte Ia comunlcacién defectuosa en un grupo puede manifestarse al
llevarse acabo la partlcipaclon deI maestro o alumno se puede definir como uno de
los problemas en que el mensaje enviado y el que se recibe tienen lagunas, es decir,
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no se entlenden las lntenmones ‘que tenian como objetivo, lo que es frecuente en la
medlante

comunicacion verbal con la utlllzamon del Ienguaje hablado reto a"enc

estrategias y que |nfluyen decnswamente en eI aprendlzaje de Ios estudlantes

Asi mismo, una buena comunlcacu‘)n permlt' quien s pamcnpan en

ella, entendiendo por esto que Ios mlembros lel grupo puedan ser. conocidos con

autentlmdad no tratandob de lmpresnonar a los otros: como. si los’ miembros debleran

ponerse una- mascara o una personalld duferente al conwvnr en

“rqpo,}solq por
guardar Ias aparlencias y agradar aI otro A

Por lo que la comumcacnon debe extender una red de comunlcacién que permlta flunr .

lleve a cabo un aprendlza]e real y.
fundamental. :

Segun Rogers, la relacién interpersonal es la misteriosa empresa de comunicarse y
relacionarse con otros seres humanos. Es misteriosa porque cada ser humano es
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diferente, tnico indivisible, individual e irrepetible, posee un.mundo interior que sélo
por medio de la comunicacion puede darlo a conocer a otros:™ .

Por lo tanto, el aprendizaje tiene sus cimientos en lairelaciéh intérpersonal que.se

‘esta: relacion

establece entre maestro- alumno y entre. alumnos alumnos

interpersonal se dara a través de los elem para entablar una

comunicacién interpersonal: escuchar, ser: escuchado autentlcldad aceptacnén y

amor, aprecio, promocion de la libertad y la retroallmentamén.

Asi, una persona que Iogra expres r’sus i s con seguridad y confianza, escuchar

y saberse escuchado, manlfestar sus acuerdos“y desacuerdos, proponer soluciones

etc., contara con capacidades para establecer. relaciqnes interpersonales exitosas en:
el futuro. ' o

Un uItImo elemento a tomar en cuenta enla conformaclén y procesos del grupo son',

Una meta de grupo es el estudio f' nal deseado por una mayoria de Ios mnembros

del grupo, la tarea de - un grupo se puede definir como aquello quie debe Ilevarse a

cabo para poder ograr Ia meta (Fernandez 1986: 95)

Para Ilevar a cabo estas metas y tareas, se propone el trabajo grupal, para esto es

necesario trasla far eI grupo al aula.

Cada aula forma’ ‘Un,grrupo, aunado a un conjunto de alumnos con caracteristicas

evolutivas, sociales, actitudinales, comportamentales, etc., similares alrededor de

una figura cen't’ralAque mediatizara sus experiencias en el contexto escolar.

El aula se configura entonces, como un contexto para poner de manifiesto actitudes
basicas de convivencia y para desarrollar estrategias que favorezcan estas actitudes
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democraticas; asi el trabajo grupal se configura como una alternativa del desarrolio
de la practica docente, como medio adecuado para la adquisiciéon de los objetivos
propios de la ensefianza y adecua el aprendizaje a las estrategias propias de cada
alumno y grupo. Este trabajo en grupo alberga “tipos de aprendizaje como discentes,
potenciando un aprendizaje colaborativo-significativo. Aprendizaje colaborativo
que...es fruto de la construccion social del conocimiento y fomenta el apkoyor de Unps
alumnos en otros y crea vinculos para la realizacién de un aprendizaje . efectivo en
un clima favorable." (Fuentes 2000: 37) Fomentando también un aprendizaje
significativo, considerandose como base fundamental las experiencias direcfés enla
adquisicién de conocimientos. ey

Pero para entender el trabajo grupal, es necesario diferenciarlo del trabajo agrupado

agrupado se erige como una forma de actuacion, lo que lmpllca que se relegue a
espacios de baja actividad intelectual. S

En el trabajo agrupado se da la unidn de dlferentes mlembros -sin el establecimiento

de condiciones previas, conllevando a una ausencaa de co rdmacnon que se traduce
en la realizacion de tareas de ac !

do a : os nter ses individuales de cada

integrante, la falta de reallzaclén ,d . necesarias para el fi in propuesto y la

duplicidad del trabajo EI resultado

1 proces 'no es el fruto del grupo por lo que no
puede hablarse de trabajq n grupp :

El trabajo cooperativo, préxnmo al campo de Ias actltudes y las finalidades, plantea

una interdependencia grupal como "ondlcmn para los fines individuales. Asi mismo,

implica 1a unién, coordlnamén y cooperaclén entre los miembros para el desarrollo

de la tarea y las fi nalldades propuestas Este trabajo se contrapone al trabajo
competitivo.
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En el trabajo en grupo existe un esfuerzo democratico para alcanzar las métas
prefijadas, todos los integrantes partlclpan en todas las tareas, suponlendo cada una-
de ellas el esfuerzo.y consenso de todos. los |ntegrantes Ios cuales son.
responsables y conscientes del producto fi f'nal y copartlcnpes de cada uno de Ios
pasos que han llevado al mlsmo :

Por lo que, el trabajo en grupo supone un esfuerzo de-colaboracion y_negociacion

colectiva.

Ahora, al plantear el trabajo grupal como método para llevar a cabo un aprendlza]e
es necesario retomar su definicién para determmar la lmportancta de dlChO trabajo
grupal.

La corriente psicologica a retomar es la' que nos habla del aprendizaje - por-
reconstruccién cognitiva, el cual se centra en la esencia socnocultural del aprendlzaje
humano, identificando los aspectos de caracter simbolico, los que seran aprendldos
solo por la convivencia y la construccion a nivel personal y grupal.

Encontrandose asi, tres niveles en los procesos de aprendizaje, definidos por la
relacion que mantiene el sujeto a lo largo de los mismos, con el medio social que le
rodea, el cual quedara definido por los grupos en que se encuentra inmerso. Asi, se
establece una relacion préxima entre el sujeto y el grupo, donde el aprendizaje se
muestra como un elemento importante para la insercidn y adaptacién social del
individuo como parte activa de la sociedad en la que vive.

En esta teoria se sustenta la legislacion actual al plantear “los procesos de
aprendizaje que deben desarrollarse en los contextos educativos, estableciendo la
promocion de principios colectivos de aprendizaje a fin de proporcionar experiencias
significativas que iran configurando la personalidad particular y propia de cada
individuo, al tiempo que acomodaran la misma a los principios generales de la
cuitura a la que pertenece”. (Fuentes 2000: 50)
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De aqui la |mportanC|a del grupo de referenma en los “procesos: de aprendizaje,
admmendo “la¥ lmponanma “del aprendlzaje : en grupo, promowendo asl ]as

experlem:las comUnesw en: osw contextos educatlvos por: o que este aspecto ‘
metodologlco debe ser adaptado a'las caracterlstlcas |nd|V|duaIes de cada alumno y,

Para que se; pueda IIevar a cabo esle_trabajo grupal es necesano determmar la
nmportancua que tlene Ia comunlcamon lnterpersonal dentro del grupo pues para que -
funcione éste de modo ef‘caz es preciso que los miembros puedan comunicarse con
fac|l|dad y efi iciencia.

Para lograr que las alumnas realmente aprendan a aprender: se préppne en el
presente trabajo, estrategias que coadyuven a la mejor comunicacion en ‘alumnas—
alumnas, es decir, que realmente aprendan a aprender bajo la (j:oynciéncia kde‘cjuke es
necesaria la comunicacion adecuada entre quienes participan en el trabajo grupal,
pues un grupo caracterizado por una comunicacién adecuada, es un Qtubb sano que
funciona con eficacia. ‘

Por lo que, se cbnsidera a la estrategia como la conceptualiza Diaz Barriga:

“Son procedim'i,entds. Pueden -incluir varias técnicas, operaciones o actividades
especificas, Péréig'uen un bropésito determinado: el aprendizaje y la soluciéon de
problemas académicos y/o-aquellos otros aspectos vinculados con ellos. Son mas
que los “habitos de estudip" porque se realizan flexiblemente. Pueden ser abiertas
(publicas) o enc‘ubiervtas (privadas)". (Diaz 1999:114)
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Entendiendo por estrategla de comunicacion interpersonal aquellos procedlmlentos
que perrmten establecer una comunicacién cara a cara entre una o vanas personas

Por Io tanto a través de estas estrategias de: comu' lca ylé
alumnas Iograrén eslablecer relaciones |nterpersonales 'que Ies permltan traba]ar en
grupo'y Ilevar a cabo Ia consecucion de aprendlza]es slgmf catlvos. s
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LABORATORIO DE TECNICAS Y JUEGOS GRUPALES PARA FAVORECER LA
DINAMICA DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL ENTRE LAS ALUMNAS
DE ASISTENTE EDUCATIVO DEL INSTITUTO VIiCTOR FRANKL.

Durante la imparticion de clases en un grupo de asistente educativo, se detecté
diferentes problematicas familiares propiciando que la comunicacion que se da
dentro del grupo sea defectuosa, ya que en la mayor parte de las ocasiones existe
una limitacién en el nivel de participacion, debido al temor a la critica; se atacan
entre ellas con palabras gestos [} burlas y la transmision de mensajes es agreswa y: :
en ocasiones la forma de |nterpreta0|on de éstas terglversan la comumcacmn, 3

Teniendo en cuenta esta s
interpersonal deur
para que funcione

lidad ’y‘éﬁcie‘ncl’a, e

comunicarse col

Por tanto, el estudlo se fundamenta desde lo comunicacional con el enfoque;
sistémico y desde Io pedagoglco en la teoria constructivista (Vigostky y Ausubel) y la
teoria de grupo :

El enfoque sistémico consiste en concebir que la realidad es un conjunto de partes.
organizadas, interrelacionadas e interdependientes, lo cual permite el anélisié,de' l'c)s'
componentes de la comunicacion que participan en la comunicacion en el aula, la
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cual por sus caracterlstlcas es ‘un snstema es decnr, una enlldad real cuyos
elementos estan orgamzados.

Asi mismo, la teoria proporcnona elementos que permiten |dent|f' icar las relacn)nes
que se dan entre Ios actores que mtervnenen en Ia comumcacton y prnncnpalmente en

la comunucacuon educauv

En lo referente al sistema aullco exuste una orgamzactén entre las; partes los

componentes (maestro programa recursos) cumplen Una funclon especlf‘ ca y todos

persuguen u' a ir ncontra do e terrelaciones entre sl asumlendo un rol y

una posucuén determvnada asl’mlsmo hay InterdependenmaS' al interior (maestro,

alumno, pr_ogram ecursos) y al exterlorvi {con relac_lén ala escuela y al sistema

educativo).

Todo eIIo con Ia fnalldad de'llegar.a: Ia comunicacion mterpersonal al |nterlor del
grupo logrando Ia culmlnacnon de'la tarea en comun.” :

la interaccion entre maestro- alumno y alumno-alumno, a través el manejo de grupo

mediante el empleo de estrategias de aprendizaje cooperatpvo.‘promowendo los
procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de la cultura al que
pertenece. Por tanto, tiene como principio fundamental la lmpodanma de la actividad

constructiva del alumno en la realizacion de aprendizajes significativos.
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Por su parte, la teorlé’de 'gfupdmaniféé.ta el trabajo grUpaI como un medio que
facilita el aprendizaje y hablar de aprenduzaje es ublcar al alumno y.docente como
seres \ntegrantes de Lm grupo ique elaboran el conoclrmento y que la mteraccuén yel
grupo son el medlo y Ia fuente de expenencias para el su1eto (zona préxvma segun

partir de éstas, al trabajo Qbru'pal;

Asi, a través de fa cbmunicacién las alumnas de aslstente ducatlvo tendran la

capacidad de expresar libremente sus oplmones S0 Y. as demés de

los conommlentos, sin agresiones y como person que tlenen derecho de

expresarse transmitiende mensajes claros, sabiendo que no hay una Gnica forma de
ver las cosas y cuidando su lenguaje verbal, para que la mterpretamén de mensajes
no terglversen la comunicacion, beneficiandose de esta manera en el trabajo grupal,
puesto que habria facilidad para participar, ayudafse y apoyarse, compartir recursos
y cooperar para que el grupo sea eficiente; ast como paré enfrentar los conflictos de
una manera viable, que sean criticas, reflexivas y comprometidas, que se sientan
parte del grupo y que tengan actitudes de aceptacién y sentimientos de identificacion
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con las lntegrantes del grupo para llegar ala conclusnén de la tarea y-por tanto del
aprendlza]e ‘ : S : e

Para. IIevar a cabo e p opone como estrategla el disefio de un laboratorio, ya

que - éste - es una déd dldéctlca en la que los participantes vivencian

experlencnas pues se trata de reproducu modelos experimentales.

La dinamica del laboratorio esta fundamentada en la aplicacion de técnicas y juegos
grupales y tiené como propdsito fundamental favorecer en las alumnas de asistente
educativo los elementos que les permitan entablar una comunicacion interpersonal,
como requisito previo para el trabajo grupal y la consecucion de aprendizajes
significativos por medio de éste.

Para su operatividad, el laboratorio se conforma por técnicas y juegos que permitan
comprender la importancia de la comunicacion interpersonal, los grados y las
condiciones previas a ésta y, principalmente los elementos basicos para entablar
una comunicacion interpersonal para favorecer el trabajo grupal, los cuales son:

e escuchar y ser escuchado

* autenticidad

e aprecio, aceptacion y amor

* retroalimentacion

* promocién de la libertad

Asi mismo, a través de tres momentos que conforman el desarrollo

de cada seston :
1°, Apertura' |n|claC|6n de la sesnén a partlr de un juego o técnica grupal para crear
un ambiente favorable e lntegrar a las alumnas para e desarrollo.
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2°. Desarrolio: presentacion del proposito de Ia sesnén, apllcamén de Ia técnlca o

juego referido a la unidad de analisis y 5a conduccu‘)n de Ia plenarla para la reflexnon,
de la importancia de dichos elementos, o S
3° Cierre: elaboracion de un escnto por. parte de Ios alumnos determlnando las

Para Ia eVaIuacxén del

comumcacuén entre las:al
se cuenta con Ios recurso

con la posubllldad de ( ecuarlo a otror grupos que cuenten con tales’ problemétlcas

al grupo de coordlnadores y profesoreé
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SESION: UNO DURACION: 3 HORAS
UNIDAD DE ACTIVIDADES RECURSOS
ANALISIS PROPOSITOS COORDINADOR PARTICIPANTE MATERIALES TIEMPO
Las alumnas:
INTEGRACION s Se integraran Dar fa bienvenida. » Llevar a cabo las } Los indicados en la{ 15 min.
al grupo por Dar las indicaciones instrucciones  del | técnica.
medio del generales de la coordinador.
juego técnica.
“Quitame  la
cola”.
ENCUADRE s Obtendrén |la Exponer la estructura « Escuchar con | Pizarrén, plumones- || 20 min.
informacién metodoldgica del atencion la | Programa.
referente a la laboratorio lo mas informacion  dada
estructura del claro posible. por el coordinador. ~xy
laboratorio. Responder dudas o e En casc de dudas, g:
preguntas de los realizar preguntas :t;:
participantes sobre la para aclararlas. [ws)
informacién dada, g
estableciendo = k
funciones y g)j )
responsabilidades. =
=

£

[ NOJ blb.".l.L\j
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SESION: UNO DURACION: 3 HORAS
UNIDAD DE ACTIVIDADES RECURSOS
ANALISIS PROPOSITOS COORDINADOR PARTICIPANTE MATERIALES TIEMPO
COMUNICACION o Explicaran el Dar instrucciones para s Participar en la]Llos indicados en la§ 30 min.
INTERPERSONAL concepto  de la realizacion de Ia técnica de acuerdo § técnica.
comunicacion técnica “Conversacion a las instrucciones.
interpersonal y en grupos”.
su importancia. Coordinar la plenaria o Participar en la 15 min.
para llegar a la plenaria
conclusion de la exponiendo sus
unidad de analisis. opiniones para
llegar a
conclusiones.
GRADOS oE e Identificaran Aplicar la técnica la o Participar en la EOS.iNdiCBdOS en la 60 min.
COMUNICACION los grados de “Ventana de Johari". técnica. 16‘0”'03: ‘ L
comunicacion Coordinar la plenaria e Paricipar en la ] Rotafolio y plumones. | 20 min. %2
interpersonal para concluir, plenaria con r::; ;g
que se dan en exposicion de IU e
una relacién. opiniones y dudas. =1 &2
Dar instrucciones para « Elaborar el reporte | Libreta de reportes y | 20 min. % 8
realizar el reporte y y participar en la lapiz. i 5 =
evaluacion de la evaluacién. ,Ig
b sesion.

VL



SESION: DOS

DURACION: 3 HORAS

ESCUCHAR Y SER
ESCUCHADO.

)
=]
h2

18

L

e

comunicativo.
o Determinaran
la importancia
de saber
escuchar y ser
escuchado
como
elemento para
entablar una
comunicacion

activamente en las

s |[ndicar el desarrollo
de las técnicas vy
juegos:

- “Caballos”.

- “Agenda de

técnicas y juegos
propuestos y en las
plenarias de cada

uno.

discusion”.
- “¢Sabemos

escuchar?”

Los indicados en las
técnicas.

Pizarrén y plumones.

UNIDAD DE ACTIVIDADES RECURSOS
ANALISIS PROPOSITOS COORDINADOR PARTICIPANTE MATERIALES TIEMPO
Las alumnas:
INTEGRACION * Propiciaran e Especificar « Llevar a cabo elfLos indicados en la} 15 min.
con su instrucciones para el juego segun | técnica.
participacién la juego: “El correo”. instrucciones.
ambientacion e
integracion
grupal.
CONDICIONES + Explicaran las ¢ Coordinar “El juego de » Paricipar en el]Los indicados en la |20 min.
PREVIAS PARA EL condiciones los voluntarios”. juego y plenaria | técnica.
ACTO previas para el e Coordinar  plenaria segun indicaciones. 10 min.
COMUNICATIVO. acto para conclusiones. e Participar

30 min.
45 min.

15 min.

‘ NEDNO 40 Y1Tvd \
NOD SISAL
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SESION: DOS DURACION: 3 HORAS
UNIDAD DE ACTIVIDADES RECURSOS
ANALISIS PROPOSITOS COORDINADOR PARTICIPANTE MATERIALES TIEMPO
- “Verificacién” 30 min.
e Coordinar en cada
una de las técnicas la
plenaria para el
analisis de las
unidades.
e Dar instrucciones para = Realizar el reporte Libreta de reporte y 15 min.
E la elaboracién  del y participar en la lapiz.
| reporte y coordinar la evaluacién de la Rotafolio y plumones.
e 3 plenaria  para la plenaria.
| evaluacion de la
b 2
) sesion.
So
5=
=y
=]




SESION: TRES DURACION: 3 HORAS
UNIDAD DE ACTIVIDADES RECURSOS
ANALISIS PROPOSITOS COORDINADOR PARTICIPANTE MATERIALES TIEMPO
Las alumnas:
INTEGRACION e Participaran en e Aplicar la técnica ¢ Participar en eljLos indicados en la] 10 min.
AMBIENTACION una  técnica “Corriente  eléctrica”, desarrollo de la | técnica.
que les comenzando a técnica y la
permita introducir a la unidad discusién de ésta.
ambientarse e de andlisis.
integrarse  al
grupo.
AUTENTICIDAD e Explicaran la o Coordinar el e Participar en ta]Los indicados en el ] 30 min.
importancia de desarrollo del juego actividad juego.
ser auténticas “Engafiando al grupo”. propuesta.
en la
xy comunicacion
= interpersonal.
g o Ejercitaran sus o Presentar el juego o Participar en el|jLos indicados en el§ 30 min.
g Eg habilidades “Ejercicio de juego propuesto. juego.
o Y para ser confianza”.
‘:E (&) auténticas.
Q=
=1
=

[ AN T




SESION: TRES

DURACION: 3 HORAS

UNIDAD DE ACTIVIDADES RECURSOS
ANALISIS PROPOSITOS COORDINADOR PARTICIPANTE MATERIALES TIEMPO
APRECI!O, « Estableceran Coordinar las e Participar en cada } Los establecidos en
ACEPTACION Y la importancia técnicas: una de las técnicas { las técnicas.
AMOR. de mantener “Ejercicio de la y en la discusién 30 min.
relaciones de cualidad”. para llegar a
aprecio, “Técnica de conclusiones. 15 min.
aceptacién y penetracion”.
amor entre las “El regalo de Ila 30 min.
integrantes del alegria”.
grupo. “Bombardeo intenso”. 18 min.
Coordinar la discusién
E durante el desarrolio
[l de cada técnica.
> E?, Concluir la sesién con] o Elaborar el reporte | Libreta de reportes y | 17 min.
=R el repote y la individual y | tapiz.
= 8 discusion de la participar en el | Rotafolio y plumones.
?; = evaluacion de la cierre de la sesion.
téj sesion.
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SESION: CUATRO

DURACION: 3 HORAS

G200

UNIDAD DE ACTIVIDADES RECURSOS
ANALISIS PROPOSITOS COORDINADOR PARTICIPANTE MATERIALES TIEMPO
Las alumnas:

INTEGRACION » Se integraran e Indicar el desarrollo e Realizar las § E| indicado en 1af20 min.
por medio de de la técnica: "Cuento indicaciones  del } técnica.
la técnica vivo". coordinador.
“Cuento vivo™ « Introducir a 1a unidad

de andlisis.

PROMOCION DE LA e Describiran la o Desarrollar las o Participar en las | El establecido en las

LIBERTAD importancia de técnicas: técnicas técnicas.
promover la - *Linea de la vida". propuestas. 40 min.
libertad  para - *Juego de la verdad". » Exponer opiniones 15 min.
entablar una o Coordinar  plenaria y dudas sobre la 10 min.
comunicacion para concluir sobre la unidad de analisis.
interpersonal. unidad.

RETROALIMENTACION * Mencionaran e Dar instrucciones o Participar en las]Los indicados en
la importancia para el desarrollo de técnicas cada técnica.
de la retro- las técnicas: propuestas.
alimentcion - “Semejanzas”. 45 min.
para la - “Ejercicio de 30 min.

comunicacion.

confrontacién”.
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SESION: CUATRO

DURACION: 3 HORAS

Moo SIS

NG 30 v1Tvy

|

Coordinar la plenaria
en el desarrollo de
cada técnica.

Dar instrucciones
generales para
realizar el reporte y
flegar a conclusiones

sobre la sesion.

o Elaborar el reporte
de la
participar en la

sesion  y

plenaria.

lapiz o pluma.

UNIDAD DE ACTIVIDADES RECURSOS
ANALISIS PROPOSITOS COORDINADOR PARTICIPANTE MATERIALES TIEMPO
Libreta de reportes. § 20 min.
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SESION: CINCO

DURACION: 3 HORAS

UNIDAD DE ACTIVIDADES RECURSOS
ANALISIS PROPOSITOS COORDINADOR PARTICIPANTE MATERIALES | TIEMPO
Las alumnas:
INTEGRACION * Participaran en Aplicar la técnica. e Participar en laf Los requeridos en laf 10 min.
la técnica “El técnica. técnica.
puente” como
integracion  al
grupo.
IMPORTANCIA  DE » |ndicaran la Coordinar el o Participar Los requeridos en las
LA COMUNICACION importancia de desarrollo de las activamente en las J técnicas.
INTERPERSONAL la técnicas y juegos: técnicas.
PARA EL TRABAJO comunicacion *Comunicacién sin 20 min.
GRUPAL entre las saber de que se trata”.
integrantes “Rompecabezas”. 30 min.
rxi para llevar a “Recursos 30 min.
?. cabo el trabajo desiguales”.
; E‘% grupal. “Un  trabajo  en 30 min.
tk??j 7 equipo”.
o 8 Dar instrucciones para o Eiaborar el reporte | Libreta de reportes, § 20 min.
= 2,

Q2
=1
=

la realizacion del
reporte y coordinar
plenaria de evaluacién

de la sesion.

y participar en la

plenaria.

lapices o plumas.




Participaran en
la clausura del

laboratorio.

Reyes Magos”.

| N#OHO0 20 VTTV4
| NODSISEL

laboratoric por medio
de la técnica “Al fin los

clausura

laboratorio.

del

técnica.

SESION: CINCO DURACION: 3 HORAS 15 MINUTOS
UNIDAD DE ACTIVIDADES RECURSOS
ANALISIS PROPOSITOS COORDINADOR PARTICIPANTE MATERIALES TIEMPO
AUTOEVALUACION s Autoevaluaran o Desarroltar la técnica e Participar en la]Llos establecidos en |40 min.
DEL DESEMPENO. su desempefio “Interioridades”. actividad. la técnica.
en el
CLAUSURA laboratofio. e Clausurar e Participar en la]Los requeridos en la] 15 min.
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EVALUACION:

La evaluacion de cada sesion se realizara a partir de la participacion de las alumnas en cada actividad propuesta y
de las lecturas correspondientes a las unidades de analisis.

BIBLIOGRAFIA:
. }Acevedo Alejandro (2001). Aprender Jugando 1. Dinadmicas vivenciales para capamtacnon docencia y

consultona MéXICO Limusa.

. Acevedo fAIeJandro (2002) Aprender Jugando 2. Dmémlcas‘vnvencrales para capacntacuon docencua y
consultona

¢ Fritzen, Silvino José. (1999) 70'.’Juegos para dmamlca de grupos ‘Argentina: Lumen

o Fuentes, Patricio, et. al. (2000) Técnlcas de trabajo en grupo Una alternatlva en educac:on Madnd Plrémlde.
o IMDEC. (s.f.) Técnicas pamcnpatlvas para la educacnon popular (s ) )y
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CONCLUSIONES

Al término del presente trabajo, se puede determmar que hoy en dla la mayor parte
de la ensenanza se efectla en grupo ya que éste se consndera fundamental para :
adquirir y elaborar conocimientos. :

Considerando que el aula forma un’ grupo, esta se confgura entonces como un

contexto para poner de manifiesto actltudes basicas de convwencia y para

desarrollar estrategias que favorezcan estas actitudes democrétlcas asl eI trabajo .
grupal es una alternativa del desarrollo de la practica docente, como. medio

adecuado para adquirir los  objetivos propios de la ensefianza 'y adét;ua. el

aprendizaje a las estrategias propias de cada alumno y grupo. Asi mismo, se da un

aprendizaje colaborativo que es fruto de la construccién social del conommiento

fomenta el apoyo de unos alumnos en otros y crea vinculos para Ia reallzacuon de

aprendizajes efectivos. También fomenta aprendizajes SIgnlfcatqvos,teniendo como

base fundamental las experiencias directas en la adquisicion de conocimientos.

Pero para que se leve a cabo ‘es't'e trébajo-'grupalr es necesario rescatar la
importancia de las relaciénes ihierpérsonales Una relacion interpersonal es
necesaria para que se lleve a cabo un aprendlzaje real y el papel de la comunicacion
en esta relacion es fundamental y por lo tanto en todo acto educativo.

Por lo tanto, Ia comunlcacnén educatnva en el aula, es un proceso de |ntercamb|o '

|nterpersonal y. de |nformacién de Io que se ensefia y de lo que se aprende entre
lienes ' a renden, es decir, entre maestro-alumno; con Ia

izajes y proptcnar amblentes de confianza.
Asi, el aprendlzaje tiene’ sus cumlentos en la relacion interpersonal que se establece

entre maestro- Iumno y alumno alumno esta relacion interpersonal se dara a traves
de los elementos basncos para entablar una comunicacion interpersonal: escuchar y
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ser escuchado, autent:cudad aceptacnon y amor, aprecuo promocuén de la llbertad y

la retroallmentamén e

kpre‘ar sus |deas con segundad y confianza,

Por lo que, una personawque logra’
escuchar y saberse escuchado, manifestar sus acuerdos y desacuerdos proponer

so|ucnones, e_tc “cont on capacidades para establecer relaciones interpersonales

exitosas en el futuro

Por Io‘tahtb pretende mejorar la- comunicacion

mterpersonal que se’ establece enel aula y buscar el logro de los objetivos del

la »propuesta ‘ presentada

traba]o grupal ya qUe un grupo caracterlzado por una comunicacién adecuada, es
un grupo sano que funciona con efcacia

A través del “Laboratorio de técnicas y juegos grupales para favorecer la dinamica
en la comunicacion interpersonal entre las alumnas de asistente educativo”, las
alumnas mejoraran los elementos esenciales que les permitan entablar una
comunicacion interpersonal, la cual permitird que tengan la capacidad de expresar
libremente sus opiniones sobre si mismas, las demas y de los conocimientos, sin
agresiones y como personas que tiene derecho de expresarse, transmitiendo
mensajes claros, sabiendo que no hay una Unica forma de ver las cosas y cuidando
su lenguaje verbal para que la interpretacién de mensajes no tergiversen la
comunicaciéon beneficiandose el trabajo grupal, pues habra facilidad para participar,
ayudarse y apoyarse, compartir recursos y cooperar para que el grupo sea eficiente;
asi como para enfrentarse a los conflictos de forma viable, que sean criticas,
reflexivas y comprometidas, que se sientan parte del grupo, que haya actitudes de
aceptacion y sentimientos de identificacion entre las integrantes, para llegar a la
conclusion de tareas y aprend|zajes

Dicha propuesta tlene un‘ gra Icance ya que tiene posibilidad de adecuarse a
otros grupos. que presenten dlf‘ culta es en ias relaciones interpersonales, asi como

a nivel de coordinadores, profesores y dlrectlvos Ademas de que los recursos a
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utilizar no reqweren de un gran costo y se tlene la apertura de parte de los
s}talleres plétncas etc que beneficien

dlrectlvos para establecer todo tlpo de cur,
el trabajo admlmstratlvo y academico de la Inshtucuén

Sin embargo, queda pendlente su” |mplementaC|on para poder determlnar las
limitaciones que pueda tener y rea llzar adecuacnones correspondlentes
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Folio 00

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan
Licenciatura en Pedagogia

SOCIOGRAMA

Alumna:
Ndmero: Semestre: Fecha:

Es muy importante que pienses tus respuestas antes de escribirlas y que cuando
empieces a escribir los nombres de tus comparieras, lo hagas en estricto orden de
preferencia. Debes ser muy sincera. Las respuestas son confidenciales.

A. Escribe por orden de preferencia las compaiieras con las que te gustaria
formar un grupo de trabajo.

AON

B. Escribe por orden de preferencia las compafieras con las que NO te
gustaria formar un grupo de trabajo.

rPoN =

(2]

. ¢Qué compaiieras crees que desearian estar en el mismo grupo que ti?

DN
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. ¢Qué compaiieras crees que NO desearian estar en el mismo grupo que

taz

. ¢Con qué compaiieras tienes mejor comunicacion?

. ¢Con qué compaidieras NO tienes comunicacion?

. ¢Qué compaiieras crees que se comunican mejor contigo?

. ¢Qué comparfieras crees que NO se pueden comunicar contigo?
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SOCIOGRAMA 1

A. Escribe por orden de preferencia las compaiieras con las que te gustaria
formar un grupo de trabajo.
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SOCIOGRAMA 2

B. Escribe por orden de preferencia las compaiieras con las no te gustaria
formar un grupo de trabajo.
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SOCIOGRAMA 3

C. ¢Qué compaiieras crees que desearian estar en el mismo grupo que ta?
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SOCIOGRAMA 4

D. (Qué compaiieras crees que no desearian estar en el mismo g_rupb que




SOCIOGRAMA 5

E. ¢Con qué compaiieras tienes me] jor comunicacion?
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SOCIOGRAMA 6

mpaferas no tienes comun\cacibn

F. ¢Con qué co

TESIS CON
FALLA DE ORIGEW f 00f




SOCIOGRAMA 7

. G. ¢Qué compaiieras crees que se comunican mejor contigo?
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SOCIOGRAMA 8
H. ¢Qué compaiieras crees qu

e NOo se pueden comunicar contigo?
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TABLAS DE DOBLE ENTRADA

A. Escribe por orden de preferencia las compaiieras con las que te gustaria

formar un grupo de trabajo.

SUJETO A B C D E F G

A 1 2 3
B 2 3 4 1
C 2 3 1 4
D 2 1 3 4
E 2 3 1 4
F
G 1 3 4 2

Elegido

como:

1 1 1 2 0 2 0
2 4 0 0 1 1 0
3 0 1 3 1 1 0
4 0 0 0 2 1 2

TOTAL 5 2 5 4 5 0 2

B. Escribe por orden de preferencia las comparieras con las que no te

gustaria formar un grupo de trabajo.

SUJETO A B C D E F G
A 2 1
B 1 2
C 1
D 1 2
E 4 1 2 3
F
G 2 1

Elegido

como:

1 0 0 0 1 0 5 0
2 0 2 0 0 0 1 2
3 0 0 0 0 0 0 1
4 0 1 0 0 0 0 0

TOTAL 0 3 0 1 0 6 3
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C. ¢ Qué compaiieras crees que desearian estar en el mismo grupo que ta?

SUJETO A B C D E F G
A 4 3 1 2
B 3 1 2
C 1 2
D 2 1 3 4
E 2 4 1 3
F
G 3 4 1 2
Elegido
como:
1 1 2 1 1 0 0
2 2 0 0 0 3 0 1
3 2 0 1 1 0 0 1
4 0 2 1 0 1 0 0
TOTAL 5 3 4 2 5 0 2

D. ¢ Qué compaiieras crees que no desearian estar en el mismo grupo que ta?

SUJETO A B C D E F G

A 2 3 1
B 3 2 1
C 1 2
D 1
E 1 2
F
G 2 1

Elegido

como:

1 0 1 0 1 0 3 1
2 0 0 1 2 0 2 0
3 0 0 1 1 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 1 2 4 0 5 1
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E. ¢Con qué compaifieras tienes mejor comunicacion?

SUJETO A B C D E F G
A 4 2 1
B 1 2
C 2 1 3
D 1 2
E 2 3 1 4
F
G 1 3 4 2
Elegido
como:
1 2 0 1 1 1 0 1
2 2 1 0 0 3 0 0
3 0 1 2 0 0 0 1
4 0 0 0 2 0 0 1
TOTAL 4 2 3 3 4 0 3
F. ¢Con qué compaifieras no tienes comunicacion?
SUJETO A B C D E F G
A 2 3 1
B 2 3 4 1
C 1
D 3 1 2
E 2 1
F
G 2 1
Elegido
como:
1 0 0 0 0 0 5 1
2 1 2 0 1 0 0 1
3 0 0 2 0 1 0 0
4 0 0 0 0 0 1 0
TOTAL 1 2 2 1 1 6 2
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G. ¢Qué companeras crees que se comunican mejor contigo?

SUJETO A B C D E F G
A 4 2 1 3
B 1
C 2 1 3
D 1 2
E 2 3 1
F
G 1 3 2
Elegido
como:
1 2 0 1 1 2 0 0
2 2 1 0 1 1 0 0
3 0 1 1 0 0 0 2
4 0 0 1 0 0 0 0
TOTAL 4 2 3 2 3 0 2
H. ¢Qué compafieras crees que no se pueden comunicar contigo?
SUJETO A B C D E F G
A 1 3 2
B 3 1 2
C 2 1
D 1 2
E 2 1 3
F
G 1 2
Elegido
como:
1 0 2 0 0 0 4 0
2 0 1 0 1 0 2 2
3 0 0 2 0 0 0 1
4 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 3 2 1 0 6 3
7742 CON
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INTERPRETACION

SUJETO A

A. Escribe por orden de preferencia las compaieras con las que te gustaria
formar un grupo de trabajo.

A se encuentra ubicada en el centro del sociograma con cinco elecciones: una en
primera po_sicyi‘én por G y cuatro en segunda por el resto; se observa asi mismo, que
hay una eleccién mutua con tres de ellas (C, E y D) aunque en posiciones diferentes,
por lo que se puede decir que dentro del grupo A'se 'kpresenta como lider, con la cual
a todas les gustaria formar grupo de trabajo, ya q\ue"es una persona que cuenta con
caracteristicas que le permite que. la tomen en cuenta es sohdana valoriza a sus
companieras, las ayuda y anima a trabajar; ademés de que en casos de discusion
siempre trata de disminuir la tension, bromea y rie en la mayorla de las veces; en las
cuestiones de trabajo hace sugerencias, da' opiniohés y expresa lo que siente,
respetando a sus compafieras. Cuando tlene alguna duda, pide orientacion,
sugerencias, explica y resume. Raras ocasiones mamf' esta tensién y agresividad y
cuando no logra disminuir la tension en las demas, prefiere retirarse de la discusion.
Sin embargo, también se puede decir que las elecciones estan influenciadas por
lazos afectivos, ya que cuenta con una problematica personal (aicoholismo) que
hace que todas se preocupen por ella y la traten de ayudar.

B. Escribe por orden de preferencia las compaieras con las que no te

gustaria formar un grupo de trabajo.

Basicamente, A se encuentra en la periferia en relacion al centro, el cual ocupa F,
observandose que no es elegida por ninguna de sus compafieras dentro de esta
pregunta, por lo que se confirma que es aceptada en el grupo para trabajar en
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equipo. Asi mismo, A elige para no trabajar a dos: F (primera posicién) y B

(segunda bosiciéh).

C. ¢Qué co,rn,paﬁ‘érasvcrees que desearian estar en el mismo grupo que tu?

Observando el sdclpgrarﬁé 3, vuelve a quedar al centro siendo elegida por cinco
personas: Una en prirﬁefa posicién, dos en segunda y dos en tercera, lo cual indica
que todas pie‘nsan 'que a A le gustaria trabajar con ellas. Teniendo una eleccién
mutuacon E,G,DyC.

D. ¢Qué compaiieras crees que no desearian estar en el mismo grupo que
ta?

Nuevamente A esti en el extremo del sociograma sin ninguna eleccion, lo que
indica que cuenta con actitudes positivas para trabajar con ella y viceversa.

E. ¢Con qué compaiieras tienes mejor comunicacion?
Observando. el sociograma A se comunica con todas, habiendo elecciones mutuas,
obteniéhdo de nuevo el centro, al ser elegida por cuatro compaiieras: dos en primera
y dos en segunda posicion (D, G, C, y E). Con las que no tiene comunicacion es con
ByF.

F. ¢Con qué compaiieras no tienes comunicacion?
A se considera practicamente incluida al grupo como se menciond anteriormente,

pues observando el sociograma se verifica que solo con dos no se puede

comunicar.
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G. ¢Qué compaiieras crees que se comunican mejor contigo?

A perciibe' que la mayoria de sus compafieras se pueden comunicar con ella
habiendo elecciones mutuas.

H. ¢Qué compaiieras crees que no se pueden comunicar contigo?

A sélo percibe que tres de sus compafieras no se pueden comunicar con ella (B, F y
C).

SUJETO B

A. Escribe por orden de preferencia las compafieras con las que te gustaria

formar un grupo de trabajo.

En relacién a A (que ocupa el centro), B puede ser considerada como integrada al
grupo, aunque se encuentre un poco lejos. Es elegida para el trabajo de grupo solo
por dos personas: en primera posicion por D y en tercera por E, habiendo eleccion
mutua. Se puede considerar que dichas elecciones se dan debido a que B cuenta
con algunas caracteristicas que en muchas ocasioneé no.le.permiten relacionarse
con las demas como son: agresividad, en ocasiones es soludaria bromea o rie.- Sus

estados de animo son variables (médicamente est bonsnderada como neurétlca) y

dependiendo de éstos, coopera para trabajar en grupo a pet dﬁe’qu‘g es una chica

muy inteligente.
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B. Escribe por orden de preferencia las compaiieras con las que no te

gustaria formar un grupo de trabajo.
En esta pregunta B rechaza a F y a G habiendo eleccion mutua con G. Por lo que
se sitlla a una distancia proxima al centro (F), indicando que a varias no les gustaria
trabajar con ella, recibiendo elecciones por parte de A, Gy E.
C. ¢Qué compaiieras crees que desearian estar en el mismo grupo que ta?
B percibe que tres comparieras desearian estar en el mismo grupo de ella (D, E y A)

recibiendo una eleccion mutua con D y E. Asl, B se encuentra casi alejada de los
centros siendo elegida por tres de sus compaiieras (D, Ey G).

D. ¢Qué compaiieras crees que no desearian estar en el mismo grupo que
ta?
B percibe que tres de sus comparieras no desearian estar con ella (G, F y C)
habiendo elecciéon mutua con C; encontrandose casi al extremo del eje del
sociograma recibiendo solo una eleccion.

E. ¢Con qué comparieras tienes mejor comunicacion?

B tiene comunicacion con D y E habiendo elecciones mutuas, corroborando lo
mencionado anteriormente.

F. ¢Con qué compaiieras no tienes comunicacion?
B con la mayoria de sus compaiieras no se comunica, habiendo eleccion mutua con

GyA.
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G. ¢Qué compaiieras crees que se comunican mejor contigo?

B percibe que . una se. puede comunicar con ella (D) habiendo eleccion mutua y
quedando en uno de los extremos del sociograma.

H. ¢Qué compaiieras crees que no se pueden comunicar contigo?

B percibe que tres de sus comparieras no se comunican con ella (F, G y C) habiendo
eleccion mutua con G y.C, lo que indica que B no tiene mucha comunicacion con la
mayoria de las integrantes.

SUJETO C

A. Escribe por orden de preferencia las compaiieras con las que te gustaria

formar un grupo de trabajo.

C al igual que A y E, se puede considerar como una persona aceptada para trabajar
en grupo. Elige a E, A, D y G para trabajar. A su vez, obtiene cinco elecciones: dos
en primera posicion por Ay E y tres en la tercera por las demas. Asi mismo, hay una
eleccion mutua con A, D, G y E. Estas elecciones se dan por las caracteristicas que
presenta: es una persong positiva, que a pesar de sus problematicas familiares trata
de separar sus cthliétos de sus relaciones con sus compaiieras y trabaja con quien
le toque, dando ’pruebas de solidaridad, siempre busca disminuir la tensién entre sus
compaiieras, intentando trabajar en armonia, proponiendo y respetando los posibles
acuerdos a que se lleguen. Es una persona analitica que permite sugerencias y
opiniones de las demas y en ocasiones en que no puede disminuir la tension y
agresividad de algunas compaiieras, prefiere retirarse de la discusion.
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B. Escribe por orden de preferencia las companeras con Ias que no te
gustana formar un grupo de trabajo. ;

Bés[camente C elige a F como compaiiera con la que no trabajaria. Asi, se ubica al
extremo de F, sm recibir ninguna eleccién, lo que comprueba que sus comparfieras
prefleren trabajar con ella que no hacerlo.

téé'cu{eés que desearian estar en el mismo grupo que ta?

C percube que solo dos’ companeras desearian estar con ella trabajando habiendo
elecclones_ mutuas (A’ y E) Encontrandose en una posicion cercana a A, siendo

eleglda p :r cuatro comparieras: E, G en primera posicion; D en tercera y A en
cuarta, lo que indica que la mayoria percibe a C como una persona que le gustaria
trabajar con ellas.

D. ¢Qué compaiieras crees que no desearian estar en el mismo grupo que
ta?

C percibe a dos compaferas en relacién a esta pregunta (D y B), habiendo dos
elecciones hacia ella, corroborandose lo de la pregunta anterior.

E. ¢Con qué compaiieras tienes mejor comunicacion?

C se comunica con tres de sus compafieras habiendo elecciones mutuas (E, Ay G)
considerandose integrada al grupo, por lo que se puede comunicar con la mayoria.

F. ¢Conqué comparfieras no tienes comunicacion?

En esta pregunta, se corrobora lo anterior: C no tiene comunicaciéon con F, D y B.
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G. ¢Qué compaiieras crees que se comunican mejor contigo?

C percibe que la mayoria de sus comparieras se comunican con ella habiendo

elecciones mutuas (E, Ay G).
H. ¢Qué compaiieras crees que no se pueden comunicar contigo?

Con esta pregunta se corrobora lo mencionado anteriormente ya que C percibe que
dos de sus compafieras no se pueden comunicar con ella no existiendo
comunicacién entre ellas.

SUJETO D

A. Escribe por orden de preferencia las compaieras con las que te gustaria

formar un grupo de trabajo.

D elige a B, A, C y E como compaiieras de trabajo, teniendo elecciones mutuas con
todas. Asi, se encuentra en una posicién cercana a las que se encuentran en el
centro, considerandose integrada al grupo. Las elecciones que se dan hacia ella,
ninguna es en primera posicidn, cuenta con una en la segunda y tercera y dos en la
cuarta (By G). . ’

Se puede considerar que la mayoria de sus comparieras les gustaria trabajar con
ella; sin emba'rgb; no la eligen en la primera posicién, debido que en la mayoria de
las ocasiones:pone una barrera, ya que considera que sus compaﬁeras son
totalmente inmaduras y sin ninguna responsabilidad (D cuenta con 33 afios y es
divorciada teniendo a cargo la manutencion y educacion de su hija), pocas veces es
solidaria y en ocasiones provoca tension cuando trabaja en grupo (prefiere realizar
por su cuenta los trabajos) sobre todo con las personas con las que no se lleva bien,
prefiriendo apartarse, demostrando agresividad en sus actitudes.
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B. Escribe por orden de preferencia las compaiieras con las que no te

gustaria formar un grupo de trabajo.

D solo elige a dos de sus compafieras para no trabajar (F y G). a su vez s6lo es
elegida por E, la cual no le gusta trabajar con ella, debido a que los caracteres de
ambas chocan. Asi, se encuentra casi al extremo del centro (F).

C. ;Qué comparfieras crees que desearian estar en el mismo grupo que ti?
D percibe que B, A, C y E desearian estar con ella para trabajar, habiendo
elecciones mutuas con B y A, lo que la ubica en uno de los extremos del

sociograma.

D. ¢Qué compaiieras crees que no desearian estar en el mismo grupo que
107

D percibe qué'F no desea trabajar con ella. A su vez, D es percibida por la mayoria
neras como una persona que no desearia estar con ellas trabajando,

obtenlendo asl cuatro elecciones: una en primera, dos en segunda y una en tercera
quedando més cercana al centro del sociograma.

E. ¢Con qué comparieras tienes mejor comunicacion?
D se encuentra cerca del eje, se observa que se puede comunicar s6io con dos
personas: A y B, habiendo correspondencia entre ellas, aunque también es elegida
por G para mantener comunicacion.

F. ¢Con qué compaiieras no tienes comunicacion?

D no tiene comunicacién con F, G y E habiendo eleccién mutua con E, quedando en
uno de los extremos del sociograma.
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G. ¢Qué compaiieras crees que sevcor'v_\unican mejor contigo?

D percibe que sdlo A y B se pueden ‘comunic’af“’con‘ ella habiendo elecciones mutuas
en todas, lo que corrobora la relamén que se establece entre ellas: en- los

socmgramas anteriores.

elige dentro de esta pregunta quedando de esta fon;ma en uno de Ios extremos en
relacién a F, ' : :

SUJETO E

A. Escribe por orden de preferencia las compaiieras con las que te gustaria
formar un grupo de trabajo. LR

E elige para trabajar a C, A, B y G, habiendo elecciéh mi i t@déé, ubicandose

al centro del sociograma al igual que A y C, obtenlendo lecciones: dos en

primera posicion por C y B, una en segund -y_.otrazen: ercera"'por G y A
respectivamente y otra en cuarta por D consideréndos asi'como lider.

Dichas elecciones se dan a partir de que Ee ativa y animada;

muestra solidaridad hacia sus com de ;oplmones y

orientacion cuando es nec 'ano sin‘'em argo, en ocasion es agreswa grosera e

incomprensiva con las. que no se lleva (G y D), sobre todo cuando no logra disminuir
la tensidn presentada cuando Ie toca trabajar con ella . ’
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B, Escribe por orden de ,p;efe"[entr:ika las compaiieras con las que no te

gustaria formar un grupo de trabajo.

E no fe gustaria trabajar con D, F, G y B. Asl se encuentra en la periferia del
sociograma sin recibir ninguna eIeccuSn lo que corrobora la pertenencia al grupo y la

preferencia a trabajar con ella.

C. ¢Qué compaiieras crees que desearian estar en el mismo grupo que tu?
E considera que C, A, G y B si-les gustaria trabajar con ella habiendo elecciones
mutuas entre ellas, ademas de ser elegida por D, volviendo a quedar como eje del

sociograma conslderéndose asl como integrada al grupo.

D. ¢Qué compaiieras crees que no desearian estar en el mismo grupo que
P Co ;

E percibe que - dos compaﬁéras no les gustarian trabajar con ella; sin embargo, no
hay elecciones hacia élla, encontrandose en el extremo del sociograma.

E. (Conqué cor s tienes mejor comunicaciéon?
Se observa en el socuograma que E tiene comunicacién con la mayoria de sus
companeras ya que ige’a.C, A B y G teniendo elecciones mutuas entre ellas,

encontrandose de esta manera al centro junto con A.
F.¢Con qué compaiieras no tienes comunicacion?

E no tiene comunicacion solo con dos de sus compaiieras: F y D, teniendo eleccién
mutua con D, corroborando de esta manera lo mencionado anteriormente.
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G. ¢(Qué compafieras creés qué’ se comunican mejor contigo?

E considera que C, A'y B son las personas que mejor se comunican con ella, sin
embargo, se observa que B no piensa asi, habiendo también una eleccion de G
hacia ella.

H. ¢Qué compaiieras crees que no se pueden comunicar contigo?

Se observa que E percibe que F, D y G no logran comunicarse con ella, sin haber
alguna eleccién hacia ella obteniendo uno de los extremos del sociograma.

SUJETOF

A. Escribe por orden de preferencia las compaiieras con las que te gustaria
formar un grupo de trabajo.

Se considera a F como una persona rechazada por el grupo, ya que en el
sociograma se encuentra en la periferia, sin obtener ninguna eleccién de parte de
sus compaferas. Aunque no se pudo obtener datos de ella, debido a que se
encuentra incapacitada por gravidez.

Dichas elecciones no se dieron debido a que F es una persona que se aisla
totalmente y en ocasiones presenta actitudes negativas: individualismo, poca
solidaridad con sus compaferas, gestos agresivos y sarcasticos. En la cuestiéon de
trabajo, tiene poca capacidad de retencion, habilidades basicas deficientes y en
raras ocasiones da o pide opiniones; al trabajar en equipo demuestra apatia, pocas
veces da sugerencias y manifiesta tension y fastidio, lo que exaspera a sus
compafieras, prefiriendo no trabajar con ella.

0115



B. Escribe por orden de preferencia las compaiieras con las que no te

gustaria formar un grupo de trabajo.
Dentro de esta pregunta se corrobora que F no es considerada ‘por ninguna
compaiiera para trabajar, ya que recibe todas las elecciones y en la mayoria en la
primera posicién. Obteniendo el centro del sociograma.
C. ¢Qué compaiieras crees que desearian estar en el mismo grupo que tu?
F vuelve a encontrarse en la periferia como una persona aislada, sin haber obtenido
ninguna eleccion, lo que indica que la percepcion de sus comparieras hacia ella es

negativa, por las caracteristicas de su personalidad antes mencionadas.

D.”¢Qué compaiieras crees que no desearian estar en el mismo grupo que
Lt

Se encuentra de nuevo al centro, recibiendo cinco elecciones principalmente en la
primera (tres) y en la segunda (dos) posicion, indicando que la percepcién hacia ella
es negativa.

E. ¢Con qué compaiieras tienes mejor comunicacion?

No existe ningun tipo de comunicacion entre F y sus comparieras, quedando de
nuevo en la periferia, siendo rechazada por todas.

F. ¢Con qué compaiieras no tienes comunicacion?

F se encuentra en el eje del sociograma, comprobandose lo mencionado
anteriormente: no hay comunicacion.
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G. ¢Qué companieras crees qué se comun.ican mejor contigo?

F se encuentra aislada del centro del somograma Io que indica que nadle se puede
comunicar con ella.

H. ¢Qué compaiieras crees que no se pueden comunicar contigo?:
Con esta pregunta se corrobora lo mencionado anteriormente, ya que F.vuelve a
quedar al centro del sociograma.

SUJETO G

A. Escribe por orden de preferencia ias compafieras con |as que te gustarla
formar un grupo de trabajo.

G elige a A, E, C y D para trabajar en grupo, hablendo eleccwn mutua’ con C y E

ya que la eligen en cuarta posicion, encontréndose de esta. maner:

casi_en “la

periferia del sociograma. Sltuamon Que. se da a: partlr de :su

personales, ya que es poco tolerante y ante'una sttuacuén Que le provoca angustla o
si se siente atacada, responde agrestvamente tanto verbal como gestua!
perjudicérido su trabajo en equipo, a pesar de que intenta disminuir la tensién y
respeiar la libertad de las demas. Solo puede trabajar con gente con la que tiene
lazos afectivos (A) proponiendo sugerencias y pidiendo opiniones.

B. Escribe por orden de preferencia las compaieras con las que no te
gustaria formar un grupo de trabajo.

G no desea trabajar con F y B, habiendo eleccidon mutua con B. Asi mismo, se
encuentra casi cercana al centro, elegida por tres personas (B, D y E).
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C. ¢Qué compaiieras crees que desearian eétaf en el mismo grupo qué ta?

G considera“ que C, E,AyBsi trabajarian con ella. obtemendo ‘a su vez dos
eleccuones en segunda y tercera posmon Ay E) lo que se debe principalmente a
lazos afectlyos entre ellas, encontrandose casi en la periferia.

D. ¢Qué compaiieras crees que no desearian estar en el mismo grupo que
ta? '
G percibe que las personas que no les gustaria trabajar con ella son F y D. Sélo
recibe una eleccion por parte de B en la primera posicion, encontrandose por lo tanto
casi al extremo del eje del sociograma.

E.  ¢Con qué compaiieras tienes mejor comunicacion?

G se puede comunicar con A, E, C y D, habiendo eleccién mutua con las tres
primeras.

F. ¢Con qué compaiieras no tienes comunicacion?

G no se puede comunicar con F y B habiendo una eleccion mutua con B,
encontrandose asi en un de los extremos del sociograma.

G. ¢ Qué compaiieras crees que se comunican mejor contigo?
G percibe que A, E y C son las que mejor se pueden comunicar con ella, a su vez A

y C, perciben que ella se puede comunicar con ellas, quedando muy cerca de los
ejes del sociograma.
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H. sQué compéﬁérasyc‘:réers q‘ué» no se 'ped'en comuhicar contigo?
G percibe que sélo dos compaﬁeras no se. pueden comunlcar con ella (B y F). Asi

mismo, es eleglda por tres (B D y E), encontréndose casi en uno de los extremos
del sociograma en relaclon al eJe (F) ‘
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan

Licenciatura en Pedagogia

(SABEMOS ESCUCHAR?

Folio 00

Conteste este cuestionario de acuerdo con la clave. La primera columna es para

responder acerca de la situacién personal.

contestar lo que estime de su pareja.

5=
4=
3=
2=
1=

totalmente cierto
cierto

puede ser

falso

totalmente falso

Me gusta escuchar cuando alguien esta hablando.
Acostumbro animar a los demas para que hablen.
Trato de escuchar aunque no me caiga blen la
persona que esta hablando.

Escucho con la misma atencion si el que habla es
hombre o mujer, joven o viejo.

Escucho con la misma o parecida atencion si el que
habla es mi amigo, mi conocido o si es
desconocido.

Dejo de hacer lo que estaba haciendo cuando te
hablo.

Miro a la persona con la que estoy hablando.

Me concentro en lo que estoy oyendo, ignorando
las distintas reacciones que ocurren a mi alrededor.
Sonrio o demuestro que estoy de acuerdo con lo
que dicen. Animo a la persona que esta hablando.
Pienso en lo que la otra persona me esta diciendo.
Trato de comprender lo que me dicen.

Trato de escudrifiar porque lo dicen.

Dejo terminar de hablar a quien toma la palabra, sin
interrumpir.

Cuando alguien que esta hablando duda en decir :

algo, lo animo para que siga adelante.

Trato de hacer un resumen de lo que me dijeron y
pregunto realmente lo que quisieron comunicar.

Me abstengo de juzgar prematuramente las ideas
hasta que hayan terminado de exponerlas.

yo

.

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

La segunda columna es para



17.-

18.-
19.-

20.-

Sé escuchar a mi interlocutor sin- dejarme

determinar demasiado por su forma_.de hablar, su

voz, su vocabulario, sus gestos o su-apariencia
fisica. FR
Escucho aunque pueda anticipar lo que va a decir.
Hago preguntas para ayudar al otro a explicarse
mejor. e

Pido, en caso necesario que el otro explique 'ebn que

sentido esta usando tal o cual palabra; .~

TOTAL:

FALLA DE ORIGEN

TESIS CON
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PUNTUACIONES

¢ Sabemos escuchar?

SUJETO P1 P2 PROMEDIO
A 67 87 77
B 69 61 65
(] 59 84 71
D 55 72 63
E 80 54 67
G 70 46 58

100 - 80: Buena comunicacion.
79 — 60: Hay comunicacion.
59 — 40: Comunicacion regular. :
39 - 20: Comunicacion deficiente. o

TESIS CON

19 - 0: No hay comunicacioén.
FALLA DE ORIGEN
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ANEXO 2

0123



TECNICAS Y
JUEGOS DE

INTEGRACION

0124



QUITAME LA COLA

OBJETIVO:
. Lograr Ia mtegracién y ambientacion de un grupo de trabajo.

RECURSOS MATERIALES
. Cuerdas G
. Panuelosj RN

DURACION:
. 15mmutos S

INSTRUCClONES ESPEC[FICAS
« Ninguna.

DESARROLLO: )

« Todos los participantes se colocan un pafiuelo en la parte posterior de la
cintura, sin anudarlo; luego pasan su brazo izquierdo por detras de la cintura y
se lo amarran con la cuerda al codo del brazo derecho (se reduce la
capacidad de movimiento del brazo derecho).

e El coordinador dara la sefial de inicio del juego y todos deben tratar de quntar
los pafiuelos de los participantes.

e Agquel que logre quitar la mayor cantidad de pafiuelos sin perder el suyo esel
ganador.

e« Una vez que a uno le hayan quitado el pafiuelo o’ que se suelte el brazo
izquierdo para atrapar un pafiuelo, queda fuera del juego -

TESIE CON
FALLA DE ORIGEN
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EL CORREO

OBJETIVO:
« Lograr la integracién y ambientacion de un grupo de trabajo.

RECURSOS MATERIALES:
* Sillas.

DURACION:
e 15 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
« Ninguna.

DESARROLLO:

* Formar un circulo con todas las sillas, una para cada participante; se saca
una silla y el comparero que se queda de pie inicia el juego, parado en medio
del circulo.

* El participante que queda al centro comsenza diciendo: “traigo una carta para
todos los comparieros que tienen..." (mencionar alguna caracterlstlca con la
que cuenten sus compafieros).

e Todos los participantes que tengan la caracteristica mencnonada deben :
cambiar de sitio.

» El que queda sin sitio pasa al centro y hace lo mlsmo, mventando una
caracteristica nueva, por ejemplo: traigo una cana para todos los que usan
zapatos negros. s

Zj&"“@ﬁ f):f/:d"rn 2 _/

i

1.0
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CORRIENTE ELECTRICA

OBJETIVO: . : .
s Lograr la integracién y ambientacion de un grupo de trabajo.

RECURSOS MATERIALES:
e Saldén amplio e iluminado.

DURACION:
« 10 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
¢ Ninguna.

DESARROLLO:

e Todos los participantes se sentaran en circulo tomandose de la mano.

e El coordinador dara un ejemplo de como iniciar el juego: da un apretén de
mano al compafiero que tiene a la derecha y éste luego debe pasarlo
rapidamente al siguiente compafiero, hasta que de toda la vuelta.” - :

e El coordinador indicard que a esa accion se le llama conducnr Ia corrlente
eléctrica”. :

« Luego se nombra a cada jugador “subestacion”; la subestacion puede deCIdlr
pasar la corriente o regresarla, volviendo a apretar la mano del vecino que se
la pas6. Después que la corriente ha pasado por la subestambn ‘ésta debe
hacer un ruido — convenido de antemano- para dar una pista de por dénde
esta yendo la “corriente eléctrica”. e
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CUENTO VIVO

OBJETIVO: ) : e -
. Lograr la |ntegracmn y amblentacmn de un grupo de traba]o

RECURSOS MATERIALES :
. Salon ampllo e |Ium|nado

DURACION:
s 20 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
+ Ninguna.

DESARROLLO:
¢ Los participantes se sentaran en circulo.

s El coordinador contara un relato sobre cualquier- cosa, donde  incorpore

personajes y animales en determinadas actitudes y acciones.

« Cuando el coordinador sefale a un participante,. éste debe actuar. como el
animal o persona sobre la cual el coordinador esta haciendo referencia a su

relato.

+ Iniciado el relato, el coordinador hara que se vaya construyendo grupalmente
de manera espontanea, dandole la palabra a otro compafiero para que lo

contintie.
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EL PUENTE

OBJETIVO:

Lograr Ia lniegraCIon y ambientacion de un grupo de traba]o

RECURSOS MATERIALES

 Sillas firmes o cartones donde quepan los dos p|es

DURACION.

10 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

Llevar a cabo el juego en area libre cu1dando de que no haya ninglin
accidente.
El coordinador formara parte del juego, -

DESARROLLO:

Se formaran dos equipos con los mismos integrantes.
Las sillas o cartones se ubican en dos lineas paralelas.
Se sube un jugador en cada silla (o se paran sobre los cartones), agregando -
una silla (o cartén), que va a estar desocupada, al final de cada fila.

El ultimo jugador toma la silla desocupada (o el carton) y se la pasa a su
compariero y éste al siguiente y asi sucesivamente, hasta llegar a manos del
primero; éste la pone en el suelo y se sube sobre ella; la fila completa avanza
entonces un tramo, con lo que queda de nuevo un silla (o cartén)
desocupada.

Se marca una meta donde el equipo que llegue primero es el que gana,
(porque logro construir e puente).

Cuando se utilizan sillas, si un jugador cae, queda descalificado; el equipo
sigue pero debe movilizar dos sillas cada vez.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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TECNICAS Y
JUEGOS PARA
UNIDADES DE

ANALISIS
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CONVERSAC[GN EN GRUPOS

OBJETIVOS:
« Desarrollar un clima compatible y que facilita la lnteraccubn del grupo para
compartir experiencias personales.
» Motivar a los miembros de un grupo para apreciar . la lmportancna ‘de la
comunicacién en las relaciones interpersonales. :

RECURSOS MATERIALES:
e Salon amplio y bien iluminado.
* Hoja de patrones de conversacion.

DURACION:
e 30 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
* Ninguna.

DESARROLLO:

» El coordinador pide a los participantes que compartan experiencias, mas que
opiniones. Que no es una discusion, sino un compartir calido y afectuoso.

* E! coordinador fomentara que la conversacion se inicie con descripciones de
experiencias infantiles que ilustren las actitudes y sentimientos individuales de
los participantes hacia el tema.

« Conforme avance la conversacion, el coordinador dejara que se relaten
experiencias post-infantiles para llegar luego al presente.

« Se comenta el gjercicio.
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HOJA DE PATRONES DE CONVERSACION

CONVERSACION EN GRUPO

CONDADWN

. Los demas comanmente...

. El mejor indicio del éxito personal es...
. Cualquiera trabajaria duro si...

. La gente pensara de mi que...

Cuando no me controlo...

. El matrimonio puede ser...

. Nada es tan frustrante como...

. La gente que quiere tener cosas deberia ser...
. Yo extrano...

. Lo que me gustaria respecto a mi mismo es..

. En ocasiones yo...

. Me gustaria ser..

. Cuando tengo algo que decir...

. Cuando nifio yo..

. El maestro que mejor me cala era una persona que..
. Es divertido...

. Mi cuerpo es..

. Hablando de muchachas (hombres)

. Amar a alguien... .

. De aqui a diez afios, yo...
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VENTANA DE JOHARI

OBJETIVOS:
« Lograr comunicacién interpersonal.
¢ - Analizar las areas de comunicacion.
. Saber apreciar opiniones ajenas sobre uno mismo.

RECURSOS MATERIALES:
" e Salén amplio o bien, un lugar ableﬂo
. -Papel y tapiz.

DURACION:
» . 60 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: ‘
» Elcoordinador debe explicar breve y claramente el ejercicio (ver anexo).

DESARROLLO:

e Cada individuo dibuja como siente que esta su area abierta (I)

« Se dividen los participantes en ternas; cada uno dlij a cémo vnsuahza la .
ventana de Johari de los otros comparieros.

» Se comenta en la terna la ventana de Johari de cada componente tomando
en cuenta las tres versiones.

* Con todo el grupo reunido, poner en comun el proceso de todo el trabajo a
nivel vivencial y a nivel tedrico. L .
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ANEXO PARA EL INSTRUCTOR

VENTANA DE JOHARI:

Representa conducta, sentimientos, actitudes, motwaciones opiniones,

percepciones, apariencia, que descubre o constituye una persona grupo  u
organizacion.

CONOCIDO DESCONOCI DO

POR Mi PARA Ml
CONOCIDO AREA | = AREA

POR OTROS | ABIERTA | ‘:AQIE‘GA

DESCONOCIDO' o
POROTROS | AR/ AREA

: NO(‘]DA

. AREA ABIERTA : :

Lo que uno mismo y los demas conocen y estan dispuestos a compartir sin
vacilacién. Dentro de esta area es donde el control sobre:[a informacion que

se necesita para poderse relacionar o comumcar eficazmente, esta
igualmente distribuido.

iIl. AREA OCULTA LRy o
Lo que uno conoce sobre si mismo y que los demas qp'conoqen; :

ill. AREA CIEGA EREE IR 5
Lo que los demas conocen sobre uno y que uno no conoce.

IV. AREA DESCONOCIDA
Lo que ni uno ni nadie conoce sobre si mismo.
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En un laboratorio, la mayor parte de la interaccion inicial entre los participantes
caeria dentro del area abierta; si se desarrolla el laboratorio de manera adecuada,
dicha area aumentara de tamano. El ambiente de confianza, hace sentir-a los
miembros menos temerosos y permite revelar datos que mantenian ocuitos (area Il).
Existiendo atin mas confianza, los integrantes intercambiaran informacién sobre sus
areas ciegas.

El dolor o la ansiedad que produce conocer un dato poco agradable de uno mismo,
se va reduciendo cuando aumenta el deseo de ayuda mutua.

PRINCIPIOS SOBRE CAMBIOS DURANTE UN
LABORATORIO

1. Un cambio en un area, afecta a las otras.

2. Mientras mas pequefia sea el drea abierta, mas pobre es la comunicacién.

3. La confianza acrecienta el conocimiento, el temor lo reduce.

4. Mientras mas sincera sea la comunicacion, mas productivas seran las relaciones
interpersonales.

5. No es aconsejable obligar a un individuo a hacerse consmente ‘de. mertos datos
sobre su persona.

6. Se desperdicia energia al ocultar o negar sentimientos que surgen de relacwnes
reciprocas con otras personas.
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EL JUEGO DE LOS VOLUNTARIOS

OBJETIVOS;

« ' Desarrollar una conciencia de si mismo y de sus sentimientos.
« " Desarrollar sensibilidad y percepcion acerca de Ias demés personas y del
mundo en torno a si. .

RECURSOS MATERIALES: : e :
* Una sala, con sillas, suficientemente amplna para acomodar a todos los
participantes.

DURACION:
e 20 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
e Ninguna.

DESARROLLO:

* El coordinador aclara como los elementos psicologicos que contribuyen para
crear un conflicto en alguien, pueden ser personificados. A continuacion,
como demostracion de este método de aumentar el conocimiento interno,
solicita voluntarios para participar de una experiencia.

* A fin de ayudar a los participantes a comprender los sentimientos que los
llevaron a la decisién de presentarse o no como voluntarios, el coordinador
del grupo dira lo siguiente: "En verdad, no necesito los voluntarios, pero me
gustaria que ustedes se situaran en la experiencia que acaban de vivir, l1a de
intentar decidir si se presentarian o no. Imaginen a dos personas dentro de la
cabeza de ustedes. Una les dice que se presenten y otra dice lo contrario.
Visualicen una conversacion entre las dos, en la cual intenten convencerse
mutuamente, hasta que una de ellas vence.”

e Temminada esa discusion, el coordinador pide que se confronten, no
verbalmente y vean lo que pasa, cerrando para eso los ojos durante unos dos
o tres minutos, imaginando ese encuentro.

« Finalizado el tiempo, los participantes relataran sus visualizaciones. Por
solicitud del coordinador, todos deberan procurar describir como eran las
personas, cémo se hicieron oir, su porte, lo que declan, dénde estaban, como
estaban y quién gano.

e las historias individuales generalmente aclaran las consideraciones que
entran en el conflicto, el proceso de tomar la decisién de presentarse o no.
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CABALLOS

OBJETIVO: ‘
o Descubrir las implicaciones’ de no escuchar

RECURSOS MATERIALES: : :
* Un salon suficientemente |Iumlnado y ampllo para que el grupo pueda trabajar
eficientemente. . . .
e | apizy papel.
* Pizarron y plumones.

DURACION:
e 30 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

+ El problema que presenta el instructor es el siguiente:
“Un dia me compré un caballo en $600.00; al rato lo vendi en $700.00. Poco;
después, en el mismo mercado, volvi a comprar el mismo caballo a otra
persona en $800.00 Finalmente lo vendi en $900.00." -

e ;Gané o perdi? ¢ Cuanto perdi o cuanto gané? ;0O no gané ni perdl? :

e Si se presentan problemas intergrupales en el transcurso del ejercmo el:
instructor puede suspenderlo e iniciar la reflexion. :

DESARROLLO:
e Se presenta el problema como tarea a resolver primero en forma mdlwdual y
luego en grupo.
« Después de escuchar el problema, cada participante escribe su solucnon
+ Se forman equipos que deben llegar a una solucion tnica.
¢ Cuando se ha encontrado la solucién comun, se abre una disctision sobre las
implicaciones del ejercicio.
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AGENDA DE DISCUSION

OBJETIVO:

Permite entender la necesidad de escuchar en una discusion.

RECURSOS MATERIALES:

Un salén amplio y bien iluminado.
Hojas de Agenda de Discusion.

DURACION:

45 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

Es conveniente que el coordinador ‘pueda exponer un esquema
argumentativo, en el cual dé cabida a una explicacion de las estrategias y
niveles lagicos en los cuales se puedan ubicar las propuestas y contrapuestas
de los participantes.

DESARROLLO:

Se forman triadas.

Los participantes de cada terna se denomlnaran A, ByC.

A escoge un temay lo expone a B, quien sélo escucha.

B, resume lo dicho por A, y después da su propia opinion. (S| el resumen es
inadecuado, C, corrige). )
Después de 7 minutos, B escoge un tema, C escucha y A pasa a ser
moderador y se repite el proceso.

Después de 7 minutos, C escoge un tema, A escucha y B, es moderador.

Se retine todo el grupo y se comenta el ejercicio, haciendo mucho énfasis en
el analisis argumental y ldgico, evitando hasta donde sea posible, entrar en
ios mismos temas de discusion.

EJEMPLO DE AGENDA DE DISCUSION

1. ¢ El sistema académico actual favorece una buena educacion integral?

2. ¢lLa politica econdmica actual del gobierno, es ta que sacara al pais de la
crisis? ¢ Por qué?

3. ¢ Las relaciones sexuales premaritales, son aceptables o no?

4. ;Es correcta la liberacion penal del aborto?

5. Otros temas de interés actual. . . (pueden ser mas polémicos los temas a
discutir).
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(SABEMOS ESCUCHAR?

OBJETIVO:
e Evaluar la capacidad de escuchar.

RECURSOS MATERIALES:
¢ Un saléon suficientemente iluminado, amplio y con mesas para que el grupo
pueda trabajar eficientemente.
e Un cuestionario y un lapiz para cada participante.

DURACION:
e 15 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
e Ninguna.

DESARROLLO:
* Se explica el objetivo del ejercicio.
e Se divide al grupo en parejas, se le da un cuestionario a cada partlmpante y
se le pide que lo responda.
* Una vez contestado el cuestionario, cada pareja debe comentar entre si las
respuestas.
* Alfinalizar, el grupo comenta el ejercicio.
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VERIFICACION

OBJETIVOS: i
* Comprobar la buena captacion de un mensaje. ;
e Entrenar a los part|ctpantes para saber: escuchar antes de rechazar [¢]
malinterpretar los mensajes.
e Aprender a transmitir mensajes directos para evutar la dlstcrs:én

RECURSOS MATERIALES: gy :
» Un salén suficientemente iluminado y ampllo para que eI grupo pueda trabajar
eficientemente.

DURACION:
e 30 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

« El ejercicio consiste en expresar alguna idea y devolverla al transmisor para
verificar que no hubo distorsion: se repite para tener mayor certeza. En
seguida se envia el mensaje (alternativamente).

e En cada terna, un participante funge como arbitro, uno como emisor-y otro, .
como receptor.

« El emisor envia su mensaje tomando en cuenta que debe ser corto y directo,
acerca de un solo tema y tratando de utilizar sentimientos.

e El receptor debe devolver el mensaje tomando en cuenta lo siguiente: a) El
mensaje no debe simplificarse ni resumirse, pero tampoco debe repetirse al
pie de la letra. b) No se debe evaluar ni jerarquizar.

« El instructor debe hacer un ejercicio para ejemplificar asumiendo el papel de
receptor y pidiendo un voluntario para el papel de transmisor. Se verifica el
sistema de comunicacion 3 o 4 veces para que sea perfectamente captado
por el grupo.

DESARROLLO:

* Se divide al grupo en ternas. :

e Cada participante asume un papel en forma rotativa: arbitro, emisor 'y
receptor.

+ Cada uno de los participantes debe hablar y verificar dos veces y ser arbitro
una vez.

« Cada rotacion dura 7 minutos.

» Los mensajes pueden ser ficticios.

« Al finalizar se comenta el ejercicio.
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ENGANANDO AL GRUPO

OBJETIVO
« Atraer la atencion sobre la confianza y la desconfianza, sobre la honestidad y
la - deshonestidad, como medidas defensivas - en . las " relaciones
interpersonales ’

RECURSOS MATERIALES:
» Hojas de papel; lapiz o boligrafo
¢ Una sala con pupitres.

DURACION:
¢ 30 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
« Ninguna.

DESARROLLO:

+ El coordinador selecciona cuatro o cinco voluntarios para que cuenten tres
incidentes ocurridos durante la infancia. Esos incidentes pueden ser
verdaderos o ficticios, o incluso uno verdadero y dos ficticios, o dos
verdaderos y uno ficticio. Queda a criterio de los relatores la forma del relato,
asl como la secuencia. Deberan procurar no revelar cuales son verdaderos y
cuales ficticios.

+ Precisamente correspondera a los miembros participantes adivinar cuales son
los incidentes verdaderos y cuales los ficticios. Cada miembro anotara en su
hoja los incidentes que juzgue ciertos y los que no.

« Después del relato de los incidentes, y diciendo los relatores cuales eran los
verdaderos y cuales los ficticios, cada uno contara cuantas veces fue
enganado por los relatores. Se puede hacer un resumen en el pizarrén, para
ver la frecuencia de los engafios y los aciertos.

« Se prosigue el ejercicio, formulando el coordinador las siguientes preguntas:

1. ¢Cémo se sintieron los relatores, en el conflicto entre la disposicion para
decir la verdad y la busqueda de fantasias para mentir?

2. ¢ Coémo se sintieron tratando de engaiiar al grupo?

3. ¢ Qué estrategia adoptaron?

4. ; Como se sintieron los participantes del grupo, sabtendo que podlan estar
siendo engafiados, por los relatores? = L
5. ¢Por qué algunos participantes se dejan enganar més féCIlmente que
otros?

6. Acuérdense de situaciones en que hayan sido enganados o en que hayan
engafado a otros. ¢ Qué sintieron? ’

« Alfinalizar el ejercicio, se piden opiniones sobre el mismo.
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“EJERCICIO DE CONFIANZA

OBJETIVO:

» Desarrollar la autenticidad en el grupo.

RECURSOS MATERIALES:

« Suficientes papeles con preguntas.
¢ “Una sala con sillas.

DURACION:

e 30 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

» Ninguna

DESARROLLO:

« El coordinador hace una introduccién del e;ercncno hablando sobre su
importancia y sobre su descubrimiento personal. .

« Distribuira a continuacion, una pregunta a cada participante.

e Uno a uno, los participantes leeran la pregunta que este en la hoja,
procurando responder con toda sinceridad.

e Al final, se sigue con un debate sobre el ejercicio hecho.

PREGUNTAS PARA EL EJERCICIO

Preguntas que sirven de sugerencia para el ejercicio.
1. ¢ Cudl es su pasatiempo predilecto, o cdmo utiliza su tiempo libre?

¢ Qué importancia tiene la religion en su vida?
¢ Qué es lo que mas aborrece?

¢ Qué opina sobre el divorcio?

¢ Cudl emocion le es mas dificit de controlar?

. ¢, Cual es la persona del grupo que mas lo atrae?
. ¢ Cual es la comida que menos le gusta?
. ¢ Cual es el rasgo de personalidad que le es mas notorio?

¢ Cudl es, en este momento, su mayor problema?

. En su infancia, ¢cuales fueron los mayores castigos o criticas recibidas?
. Como estudiante, ¢ cuales fueron las actividades en que particip6?

. ¢ Cuales son sus mayores recelos en relacion con este grupo?

. ¢, Cual seria su queja en relacion a la vivencia grupal?

. ¢ Le gusta su nombre?

. ¢A quién del grupo escogeria como lider?

. ¢A quién del grupo escogeria para pasar sus vacaciones con él?

. ¢ Le gusta mas vivir en casa o en apartamento?
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18. ¢ Cual pals le gustaria visitar? : :
19. ¢ Cuales son las causas de la falta de buenas relacnones entre algunos padres »

y sus hijos?
20. Si usted fuera presidente de la Repubhca g,cual serla su objetlvo prlorltano?
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OBJETIVOS:

EJERCICIO DE LA CUALIDAD

Despertar en las personas . I S
mismas.’ :
Concientizar a los mlembros deI grupo para observar [as buenas cualldades
en las demas personas. : s

ua da“ es hasta entonces lgnoradas por ellas .-

RECURSOS MATERIALES:

Lapiz y hojas.
Sala con pupitres,

DURACION:

30 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

El coordinador comenzara diciendo que, en la vida diaria,. la mayoria de las
veces las Ppersonas no observan las cualidades, sino los defectos del préjimo.
En este ejercicio, cada cual tendra la oportunidad de realzar una cualidad de
un comparnero.

DESARROLLO:

El coordinador distribuird una hoja a cada participante. Cada cual debera -
escribir en ella la cualidad que a su entender caracteriza a su compaiiero de
la derecha.

La hoja debera ser completamente anonima, sin ninguna identificacion. No
debe tener el nombre de la persona de la derecha, ni estar firmada.

A continuacion, el coordinador solicita que todos doblen la hoja para ser
recogida, barajada y redistribuida.

Hecha la redistribucion, comenzando por la derecha del coordinador, cada
uno leera en voz alta la cualidad que consta en la hoja, buscando entre los
miembros del grupo la persona que, en opinién del lector, se caracteriza por
esa cualidad. Solo podra escoger una persona entre los participantes.

Al elegir a la persona, debera decir por qué tal cualidad la caracteriza.

Puede ocurrir que la misma persona del grupo sea sefialada mas de una vez
como portadora de cualidades: por ello, al final, cada uno dira en publico la
cualidad que eligid de la persona de la derecha.

Al término del ejercicio, e! coordinador pedira opinidon sobre el mismo.
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TECNICA DE PENETRACION

OBJETIVO: i
« Vivenciar el desec de merecer consideracion e interés. -

RECURSOS MATERIALES:

Sala amplia.

DURACION:

15 minutos

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

Ninguna.

DESARROLLO:

El coordinador menciona que personas seran identificadas como “de adentro”
pidiéndoles se queden de pie en el centro del grupo, formando un circulo
apretado con los brazos entrelazados. Pueden quedarse mirando hacia
adentro o hacia fuera.

A continuacién, escogera una persona del grupo que sera el “intruso” y que
debera intentar penetrar el circulo de la manera que pueda, mientras los
componentes del circulo buscan mantenerlo fuera.

El “intruso” intentara abrir el circulo y tomar su lugar al lado de los demas
como un miembro regular; el animador puede indicar otro miembro como
“intruso”, ya que esta actividad acostumbra despertar gran empatia.

Al final del ejercicio, los “intrusos” y los demas miembros, que funcionaran
como observadores, hardn comentarios acerca de la experiencia. Es
importante observar si los “intrusos” intentaron penetrar usando la fuerza o el
dialogo.

0145



EL REGALO DE LA ALEGRIA

OBJETIVOS: . :
. Promover un’ cllma de conf‘anza y valorizacion personal  y - un_estimulo
posmvo en el seno del grupo
. Dar y rec:lblr un feedback positivo en un ambiente grupal.

RECURSOS MATERIALES.
e Lapiz y papel.
o Sillas.

DURACION:
e 30 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
« Ninguna.

DESARROLLO:

« E! coordinador formara subgrupos y proporcionara papel a cada participante.

e A continuacién, el coordinador hara una exposicion, como la siguiente:
"Muchas veces apreciamos mas un regalo pequefio que uno grande. Muchas
veces nos quedamos preocupados por no ser capaces de realizar cosas
grandes y nos despreocupamos de hacer cosas menores, aunque de gran
significado. En la experiencia que sigue, seremos capaces de dar un pequeno
regalo de alegria para cada miembro del grupo.”

e Prosiguiendo, el coordinador convida a los miembros de los subgrupos para
que escriban un mensaje para cada miembro del subgrupo. EI mensaje
apunta a provocar en cada persona sentimientos positivos en relacion a si
misma.

o El| coordinador presentara sugestiones, procurando que cada uno envie
mensajes a todos los miembros del subgrupo, incluso a aquellas personas por
las cuales no sientan gran simpatia. Sus indicaciones seran:

1. Procure ser especifico, diciendo por ejemplo: “Me gusta tu modo de relir,
cada vez que te diriges a alguien”, en vez de: “Me gusta tu actitud”, que es
muy general.

2. Procure escribir un mensaje especial que se encuadre bien en la persona,
en vez de un comentario que se aplique a varias.

3. Incluya a todos, aunque no los conozca lo suficiente. Busque algo positivo
en todos.

4. Procure decir a cada uno lo que observd dentro del grupo, sus puntos altos,
sus éxitos, y hagalo siempre en primera persona, o sea: “A mi me gusta”, o
“Yo siento”, etc.

5. Digale a la otra persona lo que encuentra en ella que o vuelve a usted mas
feliz.

¢ Los participantes podran, en caso de que asl lo quieran, firmar el mensaje.
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e Escritos los mensajes se. doblaran se pondré enel Iado de afuera eI nombre
de la persona a’la que se’ Io dlrlge Yy serén colocados en una caja para ser
recogidos,

« Luego de que todos los hayan Ieido se contlnua con comentarlos sobre las
reacciones de los mlembros :

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

0147



BOMBARDEO INTENSO

OBJETIVO::
. Expresar sentimientos positivos, de carifio y afecto hacia una persona,

RECURSOS MATERlALES.
e .Salaa pha :
. Slllas 2

DURACION
. 18 mlnutos

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
. Nlnguna

DESARROLLO:

* . El coordinador comienza explicando al grupo como el “afecto se basa en la
formacion de lazos emocionales y es generalmente la altima fase que surge
en la evolucidon de las relaciones humanas, luego de la “inclusién” y el
“control’, de acuerdo con la teoria de Wiliam C. Schutz. En la fase de
“inclusién”, las personas tienen que encontrarse unas con otras y decidir si
contintan su relacion. Los problemas de “control” exigen que las personas se
confronten unas con otras y descubran cémo desean relacionarse. Para
continuar la relacion, es necesario que se formen lazos afectivos, y tienen
entonces que abrazarse, a fin de que se cree un vinculo duradero.

e Dada esta explicacion u ofra semejante, el coordinador pide a los
participantes que digan a la persona que va a ser el blanco de los
comentarios, todos los sentimientos positivos que tienen hacia ella.

» La persona solamente escucha; puede permanecer en el circulo o salir de él y
quedar de espaldas a! grupo.

« Elimpacto es mas fuerte cuando cada uno se coloca delante de la persona, la
toca, la mira a los ojos y le habla directamente, que es otra manera de realizar
el ejercicio.

* veces, la verbalizacion al final del ejercicio es util; pero, por lo general, las
emociones son tan intensas que hablar las diluye y el grupo prefiere no hacer
comentarios.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

0148



LINEA DE LA VIDA

OBJETIVOS:

» Lograr aceptacion interpersonal en los grupos.
* Permitir que cada participante hable de su vida.

RECURSOS MATERIALES:
* Papel y lapiz con goma para cada pamcupante
o Sala amplia y sillas.

DURACION:
o 40 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

¢ Lograr la comunicacién interpersonal. El instructor puede mezclarse entre los

grupos si lo cree conveniente.

DESARROLLO:

« Los participantes deben dibujar los puntos mas importantes de su vida, sobre
su pasado, presente y futuro. Los dibujos pueden ser de cualquier tipo
(realistas, simbdlicos, surrealistas, etc.). El dibujo debe hablar por si mismo

(10 minutos).

¢ Cada persona debe mostrar el dibujo a su compafiero de equipo, comentarlo
y explicarlo. Debe haber libertad de preguntas y respuestas (15 minutos).

 Cuando la mayoria de los grupos ha terminado se hace una mesa redonda
general para recoger impresiones y lograr una reflexion tedrica (15 minutos).

TESIS CON
PALLA DE ORIGEN
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JUEGO DE LA VERDAD

OBJETIVO:
« . Liberacion de la personalidad.

RECURSOS MATERIALES:
« Lista de preguntas a formular.
¢ Saldn amplio con sillas.

DURACION:
* 15 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
e Ninguna.

DESARROLLO:

¢ E! coordinador dara orientaciones acerca de la finalidad del ejercicio,
aclarando al mismo tiempo que tanto el interrogador como el interrogado

deben usar el buen sentidq, para mayor eficiencia del trabajo.

e Por solicitud del coordinador, un miembro voluntario del grupo ira a ocupar la

silla localizada en el centro del circulo, para el interrogatorio.

» La persona que ocupe la silla promete al grupo decir "solo la verdad” a

cualquier pregunta, durante determinado tiempo.

+ Las preguntas seran formuladas por el coordinador u otro miembro escogido,
valiéndose de la lista previamente organizada, o de un sorteo de preguntas

igualmente preparado para el ejercicio.

e Después de algunos minutos sustituir al interrogado por otro mlembro del

grupo.

» Alfinal, se escucharan opiniones y comentarios acerca de la experiencua
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SEMEJANZAS

OBJETIVOS:
» Percibir las semejanzas de los partlmpantes de un grupo para proporcionar
retroinformacion. 3
+ Aislar las semejanzas y diferencias lmportantes de cada pe(sona
« Analizar las diferentes reacciones.

RECURSOS MATERIALES: :
¢ Salon iluminado, amplio y con mesas para que Ios partlcupantes puedan
escribir y trabajar. :
» Hoja de similitudes para cada part|c1pante
* Lapices.

DURACION:
e 45 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
» Elinstructor debe explicar a los participantes las metas del ejercicio.
« Es conveniente que maneje la retroinformacion.

DESARROLLO:

* Escribir los nombres de todos los participantes, del mas similar al menos,
indicando ademas las caracteristicas propias y de los demas, que se
cataloguen como mas o menos similares.

* Se utilizan los resultados para dar retroinformacion y comentar el ejercicio.
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EJERCICIO DE CONFRONTACION

OBJETIVOS: :
« Estimular el recibimiento del feedback asi como lamblén saber darlo a las
personas del grupo. : :
e Cambiar los sentlmlentos que nos envuelven al dar o recublr el feedback

RECURSOS MATERIALES
. Nlnguno

DURACION: - . ~
« 30 MINUTOS

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
Ninguna.

DESARROLLO: :

e El coordinador comienza esclareciendo al grupo" acerca del proceso de -
confrontacion y como muchas veces nuestro comportamiento coacciona a las
personas del grupo.

e A continuacién, el coordinador pide que todos busquen dentro del grupo a
aquella persona delante de la cual se sientan limitados o embarazados,
incluido el coordinador. Una vez indicada la persona, no conviene cambiarla.

e Luego, uno a uno comienza por decir el nombre de la persona, describiendo
el comportamiento que lo coacciona y comenzando la interaccion con la
siguiente frase:

“La persona que MAas Me COoacCioNa €S..........ceeiurueenenn
Y continta:
“La coSa qUe Me COACCIONA €S ......oovvveniiniiineaenecnnens

e La persona sefialada tiene diversas alternativas: a) puede permanecer
callada, no reaccionar a las observaciones del comparero; b) puede explorar
o explicar su comportamiento coaccionador: ¢) puede incluso explicar por qué
sus relaciones llevan a la otra persona a sentirse coaccionada.

« Mientras los dos participantes interactien, podran solicitar la ayuda de los
compaieros, que confirmaran o no las observaciones que estan siendo
hechas.

e Cuando todos hayan hecho sus comentarios coaccionadotes se verbalizara la
vivencia.

TESIS CON
FalLA DE ORIGEN
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' COMUNICACION SIN SABER DE QUE SE TRATA

OBJETIVO: :
e Ver la importancia de la comunicacién para realizar un trabajo colectivo.

RECURSOS MATERIALES:
s - Pizarrén y plumones.
» - 2 pliegos de papel blanco.
e Marcadores.
1 papel para tapar (hoja de periodico).

DURACION:
e 20 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECiFICAS
Nlnguna :

DESARROLLO:
e El coordinador pide tres voluntarios, indicandoles que salgan del salén.
e Se llama a uno pidiéndole que empiece a dibujar cualquier cosa, se le puede

indicar una parte del papel (abajo, en medio, arriba). =

» Posteriormente, se tapa lo que dibujo con papel periddico o cua!quier otra

cosa, dejando descubiertas otras lineas.

Entra la segunda persona y se le pide que continte el dibujo.

La tercera repite el procedimiento anterior.

Se descubre el dibujo resultante de los tres.

Se realiza una plenaria a partir de ver que no hubo comunlcaclén para reallzar

el dibujo colectivo.

« Posterior a esto, se ve la importancia de conocer qué es. Io que se qu1ere
para poder llevar a cabo un trabajo conjunto, tener un acuerdo prevlo para
alcanzar objetivos comunes. o T

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ROMPECABEZAS

OBJETIVO:
* Analizar los elementos basicos del trabajo grupal: comunicacién, aporte
personal y la actitud de colaboracién y cooperacion de los miembros ‘del

grupo.

RECURSOS MATERIALES:
e 3 rompecabezas que formen un cuadrado.
e 3 sobres.

DURACION:
¢ 30 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

+ Ninguna.
DESARROLLO:
e Preparar 3 sobres donde estén mezcladas las piezas que conformen los tres
rompecabezas.

* Se piden tres voluntarios que se sientan en circulo, alrededor de una mesa.
En el centro se colocan los tres sobres, cada uno debera tomar uno de los
sobres y debera completar un cuadrado.

+ E! coordinador da las siguientes indicaciones:

- ningan miembro del grupo puede hablar.

- No se pueden pedir piezas, ni hacer gestos solicitandolas.

- Lo Unico que es permitido es dar y recibir piezas de los demas participantes.

e El coordinador indica que se abran los sobres, que tienen un tiempo limite
para armar el cuadrado y que las piezas estan mezcladas.

e Ladinamica termina cuando dos participantes hayan completado su cuadrado
o cuando se haya acabado el tiempo que se habia establecido.

e Se inicia la discusion, preguntando a los companeros que lo hicieron: como se
sintieron, qué dificultades tuvieron, etc. Se hace la reflexion sobre el papel de
la comunicacion, el aporte personal y el apoyo mutuo, las actitudes dentro de
un campo de trabajo, etc.
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RECURSOS DESIGUALES _

OBJETIVOS: :
« Facilita el proceso de sensibilizacién en Ios grupos ¥ auxullo en el analisis de
la comunicacién.
-+ Explora el sistema de interaccion de un equipo de trabajo
« Evidencia el nivel de cooperacion entre los individuos de un grupo.

RECURSOS MATERIALES:
« 3 sobres diferentes conteniendo lo siguiente:
Sobre 1.- Tijeras, 1 hoja blanca y 3 hojas rosas.
Sobre 2.- Pegamento, 1 hoja blanca y 3 hojas verdes
Sobre 3.- Regla, 1 hoja blanca y 3 hojas amarillas
Ademas, cada sobre contendra una hoja de instrucciones.

DURACION:
¢ 30 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

« El conductor de! juego mencionara que cada grupo debera realizar la.tarea
que viene especificada en la hoja de instrucciones de cada sobre. Los grupos
deberan realizar dicha tarea a costa de lo que sea necesario.

e El que alcance el primer lugar, habiendo cumplido la tarea a la perfeccuén,
ganara el juego.

« No se podra utilizar ningtin material que no provenga de los sobres.

DESARROLLO:

* Se forman los equipos.

s Se reparten los sobres a cada equipo

e Todos los equnpos empezaran a realizar las acthldades menmonadas en las .
instrucciones al mismo tiempo.

e Una vez terminada la tarea, se realiza una mesa redonda pa
resultados de los equipos. :

s Se procura llegar a conclusiones de la experlencna del grupo ante el proceso

callf icar Ios

TAREA: : : y
Lea cu:dadosamente su hoja de mstruccnones antes de empezar a efectuarlas




HOJA DE INSTRUCCIONES

Su grupo debe hacer lo siguiente:

1.- Un cuadro de papel blanco de 12 cms. x 12 ems.
2.- Un rectangulo de papel amarillo de 12 cms. x 6 cms.

3.- Una cadena de papel con cuatro eslabones, cada uno de un color diferente.

4.- Una pieza en forma de T en papel blanco y verde de 15 cms. x 9 cms.
5.- Una bandera de 12 cms. x 12 cms. de tres colores diferentes.

Les deseamos suerte [Qué gane el mejor!



UN TRABAJO DE EQUIPO

OBJETIVO: : )
. Demostrar la eficiencia de! trabajo en equipo.

RECURSOS MATERIALES:

» ~ Una copia para cada miembro de La avenlda entreverada'

e Un boligrafo o un lapiz.

¢ Una sala amplia con pupitres para acomodar a’ los subgrupos formados para
el ejercicio. .

DURACION:
¢ 30 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
e ~Ninguna.

DESARROLLO:

* lLa tarea del grupo consiste en encontrar un método de trabajo que resuelva
con la mayor rapidez posible el problema de La avenida entreverada.

* ElI coordinador forma subgrupos de dos personas y entrega a cada
participante una copia de La avenida entreverada.

* Los subgrupos procuraran resolver el problema de La avenida enlreverada.

¢ Obedeciendo las informaciones constantes de la copia de La avenida
entreverada, la solucion final debera presentar cada una de las cinco casas
caracterizadas por su color, propietario, vehiculo, bebida y animal doméstico.

e Sera vencedor de la tarea el subgrupo que presente primero {a solucién del
problema. '

e Terminado el ejercicio cada subgrupo hard una evaluaciéon acerca de la
participacion de los miembros en la tarea grupal.

« El coordinador formara plenario con la participacion de los miembros de los
subgrupos, para intercambiar comentarios y opiniones.

LA AVENIDA ENTREVERADA

La tarea del grupo consiste en encontrar un método de trabajo que pueda resolver,
con la maxima brevedad posible, el problema de La avenida entreverada.

En La avenida entreverada se encuentran cinco casas numeradas 801, 803, 805
807 y 809, de izquierda a derecha. Cada casa se caracteriza por tener un color
diferente, por el propietario que es de nacionalidad diferente, por el vehiculo que es
de marca diferente, por la bebida diferente y por un animal doméstico diferente. Las
informaciones que permitiran la solucién de La avenida entreverada son:

[ TroIs CON
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Las cinco casas estan localizadas sobre {a misma avenida y sobre el mismo
lado.

El mexicano vive en la casa roja.

El peruano tiene un auto Mercedes Benz.

El argentino tiene un perro.

El chileno bebe coca-cola.

Los conejos estan a la misma distancia del Cadillac y de la cerveza,”

El gato no bebe café y no vive en la casa azul.

En la casa verde se bebe whisky. La vaca es vecina de la casa donde se
bebe Coca-cola.

La casa verde es vecina, a la derecha, de la casa gris.

El peruano y el argentino son vecinos.

El propietario del Volkswagen cria conejos.

El Chevrolet pertenece a la casa rosada.

En la tercera casa se bebe Pepsi-cola.

El brasilefio es vecino de la casa azul.

El propietario del auto Ford bebe cerveza.

El propietario de la vaca es vecino del duefio del Cadlllac

El propietario del auto Chevrolet es vecino del duefio del caballo.

0159



Color:
Vehiculo:
Bebida:
Animal;

Propietario: "

0 80 VT4
NOD SISEL

[0

0914

807

809

sl

]

LA AVENIDA ENTREVERADA
Color: Color:
" Vehiculo: Vehiculo:
Bebida Bebida:
: Animal:
g jyﬂ"‘Prbbi'étvarivb:i % Propietario:

Color:
Vehiculo:

e Bebivd,a’:*' :
e Anim‘al:
* Propietario;



INTERIORIDADES

OBJETIVOS -
e Permitir a los miembros de un grupo, ya casi al termlno de. un encuentro
distinguir lo evidente- externo y lo oculto-interno de las personas :
* Propiciar el conocimiento mterpersonal de’ manera cordlal y emotlva a guisa
de retroalimentacion. L L .

RECURSOS MATERIALES:
¢ Un salon amplio e iluminado.
e Una bolsa de papel de estraza por partlmpante
« Cinco o seis pedazos de papeide 6 x 12 ems."
e Plumones y lapices.

DURACION:
s 30 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
- « -Ninguna.

DESARROLLO: : :

» Se le entrega a cada participante un sobre, sus cinco o seis pedazos de
papel, plumén y lapiz.

+ Estos papelitos los meteran en sus respectivas bolsas.

« Pedir que en el sobre se anote el desempefio evidente que la persona cree
haber dado a su grupo (cinco incisos) y en seis papelitos anote tres
aportaciones significativas con las cuales la persona haya contribuido al
crecimiento del grupo. Y tres cuestiones que esperaba le diera el grupo y no
le dio.

« Se desarrolla en pequefios equipos y las conclusiones se elaboraran a nivel
plenario.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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AL FIN LOS REYES MAGOS

OBJETIVO:
« - Clausurar de forma emotiva y gratificante el evento formativo.

RECURSOS MATERIALES:
e Salén amplio e iluminado.
e 20 tarjetas de 6 x 12 cms. por participante.
e Diplomas o constancias de participacion
* Lapices.

DURACION:
s 15 minutos.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
o« Ninguna.

DESARROLLO:

e Proporcionar a los participantes sus tarjetas correspondientes y lapices;

e« El coordinador pedird a los participantes que se quiten los zapatos y Ios
pongan al lado de la pared.

e E| coordinador colocard al lado de cada par de zapatos del Duploma (o]
constancia de participacion correspondiente, de manera:: que quede :
identificado a quien pertenece. .

» Se les solicita a los participantes dirijan un mensaje de buenos deseos a cada :

uno de sus compaferos en cada tarjeta y lo depostten en’ los zapatos
correspondientes.

Este mensaje debe estimular y alentar el crecnmlento de |as personas

En ninglin caso debe ser negativo.

Terminada esta etapa pasan a recoger sus regalos

Al terminar, el coordinador da las gracias al grupo.

[ mrers coN
| EALLA DE ORIGEN
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