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DESCRIPCION DEL PRODUCTO 

Nombre del Proyecto: 
ETAC (Estación de trabajo ASA Combustibles) 

Características Generales 
El sistema se compone de 4 módulos, los cuales al combi­
narse con las 1 O superficies, la gaveta, repisa, porta cpu, 
pata y cajonera permite formar una amplia gama de posi­
bles estaciones de trabajo. 

Los módulos mide 1200 ó 800 mm, dé'esta manera se'pue~ 
den obtener estaciones de 1200, l60Ü,:2000,; 24.00,etc~ .. 
en cualquier~ de 10s sentidos,.cis d~ciFque'·cilna<lulación es 
a Cada 400 

·m·m· . , . .. •. '"' ···." ,... •. -:•'> ·.~ .. ,, :•:··.··;• ..•. :\ •· . 
,· ·., ,.:,, . )':·. :.\1-:.S, ·~-·· 

Las superficies tienen 'ibt~bsih~i~g~·)J~·~¡Jsfar su altura con 
respecto al pisot~rÍiérído':t'?ó~·¡b·1~ró1túros: isa,, 700, 650 
mm. Esto satisface las ne¿fisidad~~,~~ª0Aó~

0

lcos de la mayor 
parte de los posibles usuario~:/ .: ' _ '', ; · . 

El sistema será fabriCádo ~n tubul~r~ IÓ~ino de acero al 
carbón con acabado qé 'pintura.· electroestática, · MDF con 
recubrimiento de membrónO(pvc termoformcido) y MDF con 
laminado plástico qe baja· présión. ·Todas las piezas pueden 
ser fabricadas en péqueñas producciones1 lo cual permite 
reponer partes o manufacturar pequeños lotes. 

Los costos aproximados de las estaciones oscilan eritre los. 
$5,000 y $20,000 pesos para un pedido de 20 aAO unida-. 
des, se debe tener en cuenta que mientras mayor el lote los 
costos se reducen considerablemente 
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PRODUCT DESCRIPTION 

Project Name: 
ETAC (ASA Combustibles Work Station) 

General Characteristics 
The system is conformed by 4 modules that when combined 
with the 10 surfaces,the drower, the shelves, !he filing cabi­
net, the CPU carrier, andt~e leg .allow tocreate a grate vari-

ety of different wo~st'.!~07·< >.¡";}¿,ii.y\).,'.J;: . . . 
The modules a~e ofJ200 and 800 mm' length, SO, that when 
combined the .• 1e~'gth''of th~-- 0qrk~tati~·~~ }oíl •. ' be ~r 1200, · 
1600, 200, 2400, ~t~: in óriy\v~y; ~o the 11 inodulation ¡5 of 
400mm .. ' ~ ··. ::' :: ·p~>~;j~2~.;r ' e 

1 

... :·-:/~~º)·~::~·~;/<:~,¡<:,.,<· : ... · .: : 
Las superficies tienen la posi~ilidad.·d.e p!Qstaí'slialtúra con 
respecto al piso teniendo 3posi9Jes.?ltura~.= .. l?O;].QO, 650 
mm. Esto satisface las necesidades Éirgonómlcas· de.lá mayor 

:·· ,, ., . .1-::.f ' '~.'.-,), ;' 'i 

parte de los posibles usuari.os. .. ,;<;¡r;:á·· · 

The system will be produced in steel pipe an'd sheetwith elec­
trostatic pain finish. MDF with membrane coverJthermo 
formed PVC) and MDF with low pressure plastic sheet. Ali the 
parts can be produced in low quantities, this permit to re~ 
place parts orto produce a small number of stations. 

)he costs of the workstations will oscillate from $5,000 to 
· $20,000 pesos in an order of 20 stations. In bigger produc­

tions the costs will reduce. 

-' 
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EIH=:Perfil de Producto 
...•.. __ ._..,·,;~..:::------------------

Producto o Diseñar: 

Estación de trabajo modular para oficinas de ASA 
Combustibles. 

Componentes o Diseñar 

• Superficie de trabajo 
• Patas 
• Cajonero 
• Repisas 
• Estructuro que soporte las repisas 
• Descansa Pies 
• Riel paro cables 

Portes o integrar (componentes comerciales estandarizados) 
• Regatones 
• Tuercas, tornillos y rondanas 
• Rieles para cajones 
• Manijas y herrajes 

Factores de Uso y Función 
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• Al intercambiar componentes como patas, superficies 
y repisas, se crearon distintos tipos de estación de 
trabajo, que satisfacerán las necesidades de cada 
usuario. 

Xorge Castro Pelayo 

• La estación de trabajo mas pequeña debe contar con 
espacio para una computadora de escritorio y una 
pequeña zona para trabajo de escritorio con papel. 

• La mas grande contara con una mesa-escritorio paro 
poder recibir personas, área para computadora, área 
trabajo de escritorio con papel y repisas 

• Deben tener la posibilidad de poder colocar 4 esta­
ciones de trabajo chicas en un espacio de l 5m2 co­
mo mínimo. 

• Deben de contar con espacio suficiente o imple~en­
tos adicionales que permitan colocar el equipo de .· 
oficina como: computadora, teléfono, fax, fotocopia­
dora, rodio (s) de comunicación, calculadora con ¡~~ 
presora, impresora, máquina de escribir, y demás 
utensilios y equipos propios de una oficina (las di­
mensiones del equipo se especifican en lo página 39) 

• Deberá contar con un panel paro poder pegar pape­
les 

• Deberá contar con cajones para guardar artículos 
personales del usuario y artículos de oficina (lápices, 
plumas, cuaderno, etc .. ) 

• Debe permitir un aseo fácil, tonto del mueble como 
del inmueble. Evitando tener lugares que generen 
mugre o que sean difíciles de limpiar. No deben exis­
tir zonas donde insectos o roedores pueden hacer sus 
nidos. 

• El producto estará en condiciones ambientales con 
temperaturas que oscilarán entre los 40º( y los OºC , 
ambientes muy húmedos y secos. Sol a través de uno 
ventana. 



• Debe resistir el ataque de productos químicos como 
turbosina, algunos corrosivos y aceites, y permitir un 
fácil aseo de dichos químicos en caso de derrames 

• No debe de generar estática paro evitar chispas. 
• Debe resistir lascolillas de cigarros, derrame de re­

frescos o éofiiidci y'períllitiru~fáciloseo de estas en 
caso de gúe ~~ r~qÜi~fa;'i; ,:;~,; :e " ' ' ' ' ' 

• La frec~enci~ J~ 'Jsb~~;·Cí~'á.hOr~~ 'dia,~icis> . 

• Lavida útif';r{Í~í;nó'dé1:~~0~~ª?1~~~~'~,~.~"q9ñ~s. 
• Debe tener la posibilidad dec'recerconforrrié la ofici­

na lo demande, ai bdicio'nó;;el~'fíÓ'rtJ~'{'~b~pÓnen-
tes, : .. '•" "''( c:··f;'/·•·••t">··,+ .. '.'·"··· . .- .... ,. 

• Se debe de poder acoplar a vci'rios espdci~s/pensan­
do en que uno vez instalado, la oficina' cambie de lu-
gar físico o de distribución. . · , , 

Factores Ergonómicos 
• La silla que se usara tendrá altura ajustable (esta no 

se diseñará) 
• Deberá contar con un descansa pies ajustable, de O 

o 240 mm de altura con respecto al piso, para el ca­
so en el que se use computadora. Y de O a 165 mm 
paro trabajo de escritorio con papel. 

• Lo profundidad del descanso pies al borde de lo su­
perficie de trabajo oscilara entre 360-580mm paro el 
trabajo de escritorio con papel y 360-560 poro tra­
bajo en computadora. 

• La profundidad mínima paro trabajar con una com­
putadora es de 900 mm y de frente 800 mm 

• La altura del piso a la parte superior del escritorio es 
de 760 mm 

Xorge Castro Pelayo 

• La profundidad mínima paro trabajo de papel es de 
520 mm y el frente de 800 mm 

• La profundidad mínima del escritorio para recibir per-
sonas es de 800mm . · . , .· , 

• Lo profundidad mínima poro aloja~. las piernas E'.s de 
550mm ·' 11 .· • 

• La zona donde se coloque ~I ~6nitoi:de8~"C:ontar 
con algún panel que impida el que lá.1.ui del sblata~ 
que o contraluz al usuario (por detrás del monitOr) . 

• La superficie de trabajo no debe tener. un colOr chi~ ' 
liante que lastime los ojos al estar trabajando coll 
papel y tener de contra luz la superficie del escritorio. 

• Los bordes de lo superficie no deben estor redondea­
dos para evitar lesiones y permitir un cómodo apoyo 
del antebrazo 

• Se debe de evitar elementos que obstruyan el paso de 
la luz natural y artificial. , 

' 
·.·iii,·'.~. ' •• · .. ·. (.';•.·.¡_· 

Factores de Producción , ··· ·· . ··:,· ·:::;; .··:·:-.;,}.~)I;/.~-• ·:'•) ;,''.', ·.·,:·, .'..·,,e• ,;! • 

• El volumen de demanda potendal es de 521 estacio-
nes de trabajo ?<'. }: ·i¡ · : ' ,Fi, '. .· ' ... , 

• Se producirán en talleres qU~(se 'd~diCaÍi á fabricar 
productos de este: tipo,' ~ói~:(p~dL4o,iJ9r)o,t~ ,y 1'sobre · · 

• ~~sse::teriales a usa(s~g :('. ,,, /: .•. ) . • 

o Tableros de MDF · recubiertos con Mela mina-· 
T ermofusiona': . •··. :•: ' .• : ;: ..... 

o Pefiles Ú PVC · 
o Lámina de Acero al carbón 
o Tubos y perfiles de acero al carbón 
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• Los procesos serán los siguientes: 
o Routereado numérico y corte con sierra circu­

lar para el tablero de MDF 
o Cizallado, doblado, rolado y troquelado de 

las láminas de ácero 
o Cortado y soldado para los tubos y perfiles de 

acero 
• Acabados 

o MDF- cuento con acabado integr(]do, en los 
cantos se pegarán extruidos deWC~ .. •. ' 

o Acero-Pintura electrostática .· • \ ; '· 
• El producto se ensamblara en el sitio, mmq·~e las por­

tes deben de estor adecuadamente haqilitadas paro 
ello. 

• Se transportara en fletes sin ningÓn equipo especial. 

Factores de Estética y Semiótica 
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• Debe ser agradable para el úsuario .. 
• No se debe de verse viejo en· uri p~ri?dO de 1 O· años 

como mínimo 
• Transmitir la imagen de una ofiC:ino/y Entidad efi­

ciente, productiva, confortable;segUro y de'calidad. 

Xorge Castro Pelayo 

• Debe ir acorde a su entorno físico psicológico. 
• No existe un estilo o tendencia que se deba de se­

guir. 

Factores de Mercado 
• El costo de la estación de trabajo mas pequeña no 

puedesermayora losJ6,000.00 pesos. 
• · En un f~turo'd~beíÓ ~xistií ló' pcisibilidad 'de comer­

. cfali~arse;,:!r 'n.:\}:,:·,,,. : ) ··::;.)¡:: ·.·· · .· ··'.. 
• ' •. Formalm~'rifo~deber~ sihari 'at~octivó' é:omocualquier 

· prod~cid'O~ó1c>9o·q;u~'ce~Js,tci cbm~ré:icilrhénte~ .. · · 
,. ·\~ . ',. ·, !!~ .'.' .:: :.,;: .. .·"' ' "': .1; . 

Otros Factores·.·_·:< .. (¡:;·;~;+;:fL:~;·.:~r·.fE!~;f!. <···· ..... ·.-.. 
• Debe ser fácil dé dese'é:har\ y':recidé:ir uno vez· que su 

• ~~~; ~."~f.:~~~~(f ;~~~9~[iii~side que 
se done alguna de las partes. - , : · · .· ..... 

• Se empaquetará' y~mbálci?ó:'~6~:,películci''.•Plástica, 
poliburbuja y cartón. >< ' ' ; ~ r ·;·. ' ; ' 

• Requerirá de un manual para drmórie y poder elegir 
el tipo de estación de trabajo páro.~adci caso 
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Introducción 

En el presente trabajo se solucionó el problema que existe en 
las Estaciones de ASA Combustibles, con respecto a su mo­
bili~rio. Se porte de analizar lo problemático que existe y 
realizar un estudio ergonómico y funcional para así definir el 
tipo de estación de trabajo a diseñar, contemplando ade­
más factores de semiótico y estéticos < , 

-:~ '' . ,, 

El P,\~yect~ d:~~~?em~stror ser una alternativa viable para 
ASA corno• m~9io 9e adquirir el equipamiento que requiera. 
No solo por satisfacer en un 100% sus necesidades funcio­
nolesí sinotoíllbién ser más económico que cualquier otra 
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estación de trabajo comercial que satisfaga de igual manera 
los requerimientos funcionales. 

Lo estación de trabajo busco dotar al trabajador con un lu­
gar digno y eficiente para re9lizar·.·susJabores1 'donde se 
sienta cómodo, que sea práctic9;}e9~r~fperé:iba un am­
biente agradable de trabajo. · C611':,'est({~~~ehíá~ :de· hac~r 
sentir mucho mejor a los trabajadores/tci~bié~se in~reineíl~ 
~aró su productividad y brindara .una nu¿ya V'mJchd mejor. 
imagen o los oficinas de ASA Combustibles>> .· ... · • · · ¡. 

Cqr~ t~d.o esto se demostrara· el valor del Diseñador lndu~~ 
trio! al d.esorrollár productos que respondaA o uno necesidad 
partiCular aportando soluciones viables económicamente y 
que sotisfogon todos los requerimientos del producto. 
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Capítulo 1 ,~,:::-r: . : .': ·:_·. 
Antecedente~· del Proyecto ·' 

¿Qué es ASA? 

les, nacionales y extranjeras, aviación general, organismos 
gubernamentales y estatales, en lo totalidad de los 65 termi­
nales aéreos existentes en lo república Mexicano, cumplien­
do con la normatividad nocional e internacional vigente, 
considerando los conceptos de seguridad integral,. salud 
ocupacional y protección al ambiente. ' ' 

' ' ' 

Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), es un organismo · .· ,· 
bl d 

Poro realizar dichas· lo.bares. ASA. Cambus.t.ibles .. cuenta 'con 
pú ico escentralizado, can personalidad jurídico y patri-
monio propia, encargado de impulsar el desarrollo de aero- una oficina administra!iva én cad[l urio de los 6Scieropuer-
puertos mediante su operación, construcción, suministro de tos. Dicha oficina cons¡o/J~ .u~a ~irección y fres áreas; ad-

ministración, operación Vmaritenimientci · 
combustibles y administración, acciones que concibe como ·· ·· : : \'. '. :· : v ·11 

-

instrumentos de apoyo al desarrollo del país y de sus diferen· Antecedentes ... . ··.) ·\ ~ 1 
tes regiones. Todas estas acciones son coordinadas a; través : >- ·· · <• i . . . .·. 

de sus áreas de Operación aeroportuario Fino~zás,:Adminis- En 1998 se concluyó lo ~erito 9~ sCJd()'uno de los aeropuer-
troción, Jurídico y Nuevos Proyectos. •' · tos que controlaba ASA ::Al 'p'650r ~i'nuevos rhonos las ofi-

c.; .: cios que ASA Combustibles üti!izo~aJe t~vieron que buscar. 
ASA tiene como misión contribuir al desarrollcSsOcial ;~c6~6i nuevos espacios que olbergorc:m lós]éfjci~qs}D,ichos'.,espó~' · 
mico y cultural del país, impulsando una red rié~¿(Ji~ficie~te 1. ,· dos en su mayoría fueron improvi~ad~s én bodt3gpso cons­
y promoviendo la actividad y desarrollo de ·1áJ¡~&S5i;¡;ró~r6c ·.: <; trucciones que no se utilizaban v el ffiobiliari~"C:onel que se 
portuario nacional, con uno visión de alconc~··¡;11e;~o~ionoi' ' .. > : 9~tar~n fue aquel que el nuevo odministrado.f..dt31 aer9puer~/ 
mediante la identificación, estructuración e imple~e~ia'dó~ •/)- todesecho o que las oficinas centrales de ASA' pudieron do-: 
de nuevos proyectos aeroportuarios. Por elló; ~ntre s~s !~-:;)'.' nor.<: . . . · ' .. · •. ·. 
reas más importantes se encuentro la de pron{o'cionar ¿éida'·;/ ,, '!:<'.\'{'. } ·:·.· • · · . .. ·,-. .· 
uno de los unidades aeroportuarios,~. su cargo, c~n é~f~sis :::.; · ;.~J,_rr'g8!1~?~i.~,q~e. se recibió se encontraba sumamente viejo y •. 
en tres líneas de negocio: ConsultorÍ(), ÜPE!~ºfi6n:~~rop_pr; •' ..• ~:e.~. ?-WX ~;~J:'est~qºJ son el poso de,I tiempo la gen!~ que. 
tuoria y Suministro de Combustibles. · · .•.. _ · ···;/•.•. ·- ..• ·<• '. · ·· < l[.?,q919 E:l~Sª9~ ~QºA~las oficinas ha tenido que adaptar el 

• i' ; :- ,< : >: 'esp~'ci~· ~~ tro~ó¡a· éon e~critorios -usados, muebles de di-
¿ Qué es ASA Combustibles? -__ : : \ · ''f: :.~érs§s",fiiJ,o~·liu.e.··se.1.es.·hán regalado o que el mismo traba-

, •.. · ••• -.. -. · <· .•• ::;jodorhéi'tenido.qúeádquirir.• .. · 
La unidad de combustibles de aviación de ASA llé~CÍ ó cabd . ·, ; ' . ' . . . .. -... ' .. ', '• '., ',,· ' ' 
los procesos de recepción, almocenomien!O, ~ónÍrol de coli?' ' \ .•<' . . :' ·•·'· ···· ... , '· .. ··"'. ' . 
dad Y suministro de combustibles a los aeronaves comercia- -. Lofesposdi?fde~.ltrdªbojo pc>Í;lotonto .se encuentran en uno 

situaci~ri .e tola · esorden y llo cumplen con, los requisitos 
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mínimos poro que los trabajadores puedan realizar sus fun­
ciones de manero eficiente. 

Por otro porte existe lo intención de ASA Combustibles de su­
marse o un programo de dignificación de espacios de traba­
jo, con el objeto de dotar o sus empleados de espacios dig­
nos donde puedan realizar sus labores apropiadamente. La 
intención, en este mismo sentido, es que todos los· oficinas 
de ASA Combustibles cuenten con unci imagen propio que · 
los diferencie de los demás compañías y que brinde al traba­
jador un espacio de trabajo confortable y eficiente. 

12 
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Situación.,Attualide las oficinas 
lmÓge~es de Íos oficinas dé COCA 1 (Méxio) 

Faltan zonas poro 
archivar, el usuario 
tiene que guardar 
su material y equipo 
debajo del escrito­
rio. El usuario usa 
la totalidad del área 
con lo que cuenta 
poro trabajar 

Xorge Castro Pelayo 

En este caso el área 
poro realizar trabajo 
de papel es sufi­
ciente. Debemos 
tomar en cuenta 
que aquí no se tiene 
ningún equipo so­

~~~, bre la estación. 

No hay espacio su­
ficiente paro colo­
car todo el equipo 
que se requiere, 
como lo máquina 
de escribir. Los pa­
neles del fondo es­
tán sobrando, pues 
no cumplen con 
ninguna función y 
obstruyen la entrada 

Los cables de lo 
calculadora y el te­
léfono están col­
gando libremente, 
el espacio es justo 
poro realizar el tra­
bajo de papel. Re­
quiere de pegar 
hojas en la pared. 
Necesita de lugares 
paro guardar pape­
les 

----------de luz 

TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN_ 

Falta espacio para 
colocar la computa­
dora adecuadamente 
y para poder realizar 
trabajo de papel. El 
escritorio es suma­
mente pequeño, ne­
cesita zona paro ar­
chivar 

13 
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El espacio para las 
computadoras es 
insuficiente, obligan 
a colocar el monitor 
de lado (en diago­
nal) o el teclado a 
un lado 

Se requieren de 
espacios para ar­
chivar documen­
tos, podemos ob­
servar que los 
muebles están ex­
puestos al contac­
to con alimentos 

--·¡ 

'rESlS CON .. , , 
FALLA If~ üfilU.~N 

Los archiveros y es­
pacios para guardar 
son insuficientes 

Esta estación cuenta 
con equipo de comu­
nicación, el cual esta 
puesto sobre la super­
ficie de trabajo, se 
tienen papeles pega­
dos en la pared, apa­
rentemente el área 
para trabajo de papel 
es suficiente 

Se observa una pos­
tura incorrecta para el 
trabajo en computa­
dora dado el poco 
espacio para operarla 



-Antecedentes del Proyecto 

En este coso parece 
que el área de es­
critorio es suficiente, 
vemos que en lo 
pared requiere de 
pegar documentos, 
lo estético y semióti­
co no es adecuado. 

__ _,,_..,.,.._,.....__, ___ Aunque en este co­

so aparentemente el 
escritorio satisface 
las necesidades del 
usuario, estos tienen 
una imagen deterio­
rado y vieja. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Xorge Castro Pelayo 

Existe un desorden 
evidente, hocen falto 
zonas poro archivar y 
colocar documentos y 
equipos. 

Lo computadora no 
·tiene espacio suficien­
te poro ser operado 
adecuadamente, 
hocen falto espacios 
paro archivar. 

Las computadoras 
requieren de mas es­
pacio poro poderse 
operar, la impresora y 
los cables necesitan 
un lugar específico 
poro ubicarlos. 

15 
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El monitor esta 
sumamente mal 
colocado, los 
cables corren 
libremente por 
el área de tra­
bajo. Lo impre­
sora requiere de 
un lugar especí­
fico. 

~--~:.---...-. La postura adop­

tado poro operar 

.L.~~...,.-¡ la máquina de es­
cribir es incomoda 
e impráctico, hoce 
falta un espacio 
paro lo máquina 
de escribir. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Xorge Castro Pelayo 

La fotocopiadora re­
quiere de un espacio 
especialmente dise­
ñado paro ella, los 
suministros (papel, 
toner, etc ... ) deben 
de estor junto o ello .. ·· 

La computadora no 
cuento con espacio 
suficiente poro ser 
operada adecuada­
mente, los archiveros 
están improvisados. 

Existe espacio sufi­
ciente poro colocar 
más mobiliario. Lo 
máquina de escribir 
requiere de más es­
pacio paro ser ope­
rada, falta espacio 
paro archivar. 
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Funcionamiento- de los óficinos de · -
SA Combustibles 

ASA combustibles cuento con oficinas en cado uno de los 65 
aeropuertos que existen a nivel nacional dentro de estos; 60 
funcionan mas o menos de la misma manero, 4 de ellos tie­
nen mayores oficinas y 1 (Ciudad de México) tiene las ofici­
nas mas grandes. 

Las oficinas se encuentran en espacios improvisados donde 
se han tenido que adaptar a las necesidades que tienen _los 
empleados para realizar sus labores. El mobiliario es suma~ 
mente viejo, en algunos casos el mismo empleado los ha 
adquirido. En ciertos casos la oficina se ubica en cuartos de -
controles de bombas o suministros eléctricos, lo cual pone ' 
en riesgo la integridad de los trabajadores. . · . 

' ' 

A continuación se describirá la estructura básica de cada 
uno de estos grupos de aeropuertos 

Nivel C (60 aeropuertos) 
Organigrama 

Jefe de estación 

. Jefe de 
Mantenimiento. 

Jofo l odm;ootmcióo 

1 

J~~:;?i,i"cióo 

·Auxiliar 1 ·· ·Auxiliar 2• Supervisor 1 y 2 

(Uno en ca_da turno) 

*Solo en 3Óaeropuertos 

17 
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Nivel B (4 aeropuertos) Con Cun, Monterrey, Guadalajaro y Tijuona 

Organigrama (Guadalajara) 

Jefe de estación 

Jefe de administración Jefe de Operación(Coordinador de Supervisión) 

1 .. · . .1 

Jefe de Mantenimiento 

Supervisor) " Süpervisor 2 
r :: .~:· : •• -¡;>' '.. l 'ot 

1 1 . ; .. , .. · ):;')q : , . 
Auxiliarl Auxiliar2 Auxiliar3 Contador Recepción ··· Recepción 

y Captura y Capturo 
•, ·1 ., 

Nivel A (Ciudad de México) 

Areo de Control Oficinas Jefe de Estación Mantenimiento COCA4 COCA2 

Jefe Jefe Jefe Jefe Serv. Jefe Admón .. 2 Supervisores 

1 1 . Á 1 ~ 
Pla¡aforma · l coJruri.¿, 1 1 1 

5 Capturistas Secretaria, 2 uxiliares ux1 iares Supervisor 

18 
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Requerimientos de mobiliario segúri puesto 

Jefe de Estación 
Es el encargado de lo estación, en su oficina recibe personas 
de manero constante, 
Cuento con uno computadora, 
Utilizo teléfono, calculadora, y otros equipos propios de uno 
oficina. 
Realizo labores "Basados en Papel" 
Requiere de área poro archivar de 180 x 30-45cm x 30-
45cm y gavetas que usara cotidianamente 
~scritorio poro trabajar con papeles 
Areo poro computadora 
Zona poro recibir personas 

Jefe de Administración 
Se encargo de los lo~ores odministrolivos de lo estación. 
Requiere de un espado poro colo,cor uno máquina de escri-
bir ·. . · ...• · ..•.. ···· ·. ' · · 
Necesito espacio poro unO có~putcWO,ra};.~) r 
Utilizo teléfono colculadóro, terminó! détarjet,a'de crédito 
Recibe personds eventualmente ·;.:,fo1~(,c :'.:.,:;y/; , . · 
Requiere de un área paro orchi~%.q~:.}P;frts:x31-45cm x 
30-45cm, que no se uso ton segu1d9 pero d~be estor cerco 
de lo estación de trabajo del jefe:de qdmi~.istradón y de sus 
auxiliares. ,,. 
Tiene o su cargo dos auxiliares 

"• ' ~ -

Jefe de Operaciones · · ..•... · .. ··. 
Se encargo de supervisor los operaciones de lo estación de 
combustibles lo mayor parte deltiempo se encuentro fuero 
de lo oficina supervisando los operaciones. 

Requiere de un área para archivar de 3.6mts x 3 l-45cm x 
30-45cm 
Podría llegar o recibir o alguno persono 
Necesito espacio poro uno computadora 
Lo mayor porte del trabajo que realizo es "Basado en Papel" 
Utilizo teléfono, calculadora y otros equipos de oficina. . 
Tiene o su cargo dos supervisores (uno poro codo turno) los 
cuales pueden compartir lo mismo estación detrobojo. 

Jefe de Mantenimiento .. · . , . .. . 
Tiene a s1J cargo él mcintenimiento de las instalaciones o 
cargo de ASA Cómbustibles:pasa 10 mayor porte del tiempo 
fuera de la oficina; · ... _. "··'· ·:::.,:.::'._-·,.. ~ . ,· -~:.. , 
Requiere de un área paro a'rchivarid,,e' 3.,6ints,, X' 31 ~45cm X 

30-45cm .. : ' , .. ·· .. · . 
Podría llegar a recibir a alguna pe/s~~a>X' · • ,:. 
Necesito espacio poro uno computod?ro > •••·• . ' · 
Utilizo teléfono, calculadora y otros equipos d~ oficina, , 
Lo mayor porte del trabajo realizado és '"Basado eh Papel" · 

Supervisores, Auxiliares y Secretorios 
Realizan labores más sencillas que los jefes 
No reciben personas 
Necesitan espacio poro uno computadora . 
Utilizan teléfono, calculadora y otros equipos de oficina 
Lo mayor porte del trabajo que realizan es "Basado en Pa­
pel" 

Capturistos . .· .. 
Requieren de un espacio poro computadora y pequeño es­
pacio poro papeles con los que estarán trabajando 

19 
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Definición de Estaciones de Trabajo A diseñar 
1 • • • I p 
tipos base de estaciones de trabajo: 

Tipo 1 Jefes de estación 
Escritorio para trabajo de papel 
Zona para computadora 
Mesa- Escritorio paro recibir personas 
Repisas o Gavetas para guardar documentas 
Cajoneras 
Tipo2 Subjefes 
Escritorio para trabajo de papel 
Zona para computadora 
Mesa- Escritorio para recibir personas 

Reynosa l5m2 
Zacatecas 25m2 
Los Mochis 32m2 
MLM 32m2 
Tapachula 36m2 
Oaxaca 38m2 
S.L.P. 39m2 
Cozumel 42m2 
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Mozallón 45m2 
Culiacán 44m2 
Aguascalientes 47m2 
MTT 50m2 
Pto Vallarta 50m2 
Villahermosa 53m2 
cuv 60m2 
Zihuatán:~j~ .· 65m2 

Repisas o Gavetas para guardar documentos 
Cajonera 

Tipo3 Auxiliares, Supervisores, Capturitas y Secretarias 
Escritorio paro trabajo de papel 
Zona para computadora 
Repisas o Gavetas para guardar documentos 
Cajonero 

Básicamente las tres estaciones de trabajo funcionaran igual, 
lo que las diferenciara serón las dimensiones, el tipo l. será la 
mas grande y el tipo 3 la mas pequeña, esto debido a la di­
versidad de labores que en unas y en otras se re.alizara el · 
trabajo. 

75m2 
···J5m2 

80m2 
-- 86m2 

-. · V~r~ciG~ 90m2 
Mérida 130m2 
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Como podemos observar el problema de espacio es muy 
grave en algunos aeropuertos. Las personas trabajan unas 
junto a otras y en condiciones sumamente incomodas. En 
algunos casos el área de oficina es muy reducida para la 
demanda que tiene y por ello algunos supervisores o auxilia­
res tienen que estar en espacios distintos. Pero existen ofici­
nas donde no cuentan con espacios externos y deben de 
acoplarse todos para trabajar en la misma área. 

Tornando como ejemplo alguno de los aeropuertos mas pe­
queños vemos que tienen 32m2 de áreas de' oficinas; si tra­
bajan 6 o 7 personas, a cada uno le corresponden de 4.5 a 
5.3 m2.Sin tomar en cuenta circulaciones. 

Por lo tanto el mobiliario debe de aprovechar al máximo el '.· 
espacio con el que se cuenta, poderse adaptar a espacios · 
con arremetimientos, columnas, ventanas, etc ... y distintas ·. 
alturas de techos. 

Identificación del producto 
El producto a diseñar consiste en un sistema modular de es­
tación de trabajo, así como sus diversos accesorios, como 
son: repisas, gavetas, cajoneras y mesa para equipo de ofi­
cina como fotocopiadora e impresora. 

El objetivo es conseguir un diseño que aproveche al máximo 
los espacios y recursos con los que se cuentan con el fin de 
crear un medio ambiente de trabajo sano y productivo. 

Debe de acoplarse a las necesidades y carocterísticas espe­
cíficas de cada estación de combustibles y de cada usuario. 

Debe tener posibilidades de crecer conforme la institución lo 
demande. 

Inversión, Manufactura Comercialización 
La inversión se realizara por parte de ASA y la supervisión 
del diseño la llevará a cabo la Dirección de Combustibles y 
la Subdirección de Estudios y Planeación. En este sentido 
podemos definir como cliente a ASA, representados por Arq. 
Ernesto Velasco, M.D.I. Ángel Groso y el lng. Francisco Bar­
tola (anuas. El proyecto deberá de convencer principalmen­
te a estas tres personas de realizar la inversión en el desarro­
lloJ pcoduc~ión del diseño que se propondrá. 
. ·~:·,.; :;~-\:,~:.:~~\?_:··,·~."~~ ·;<·-. . 

La ~allufact~r~, se realizará en talleres que tengan la capa­

cidad humana y tecnológica para producir, y de ser necesa­
rio instalar, el diseño propuesto. Este se elegirá por medio , 
de un concurso. Bajo este esquema es como funcionan. oc- · ·. 
tualmente todos los proyectos que desarrolla ASA. .· . ; , 

.. , 

La producción se podrá realizar por partes o en un sob pe:: 
dido. Los primeros prototipos que se realicen se instalarán 
en uno o dos aeropuertos, tentativamente serían Hermosillo 
y Cancún. Y una vez que se compruebe su funcionalidad, 
calidad y demás aspectos que se tengan que evaluÓr, se. · 
realizara el primer pedido de producción. Este pedido no sé­
rá para todos los aeropuertos, dependiendo del presupuesto 
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y costos de manufacturo, se irá realizando la producción por 
lotes, satisfaciendo los requerimientos de 5 o 20 aeropuertos 
por pedido. 

Dados los característicos del proyecto, no es necesario uno 
comercialización, yo que el mismo consumidor es quien esto 
solicitando el diseño. Y éste probablemente no saldrá nunca 
o lo vento al público en general. 

En un futuro podría existir la posibilidad de que ASA. comer­
cializara el producto poro oficinas de los aeropuertos conce­
sionodos o poro aeropuertos de otros países, sobre todo de 
Latinoamérica, pero esto sería un plan o largo plazo que por 
el momento no se contemplo. 

Por trotarse e un iseño que ataca uno necesi a especí i­
co dentro de un organismo y que no busca uno comerciali­
zación abierta al público, no podemos ni requerimos identi­
ficar a ningún consumidor. Una vez que seo aprobado el 
proyecto por el cliente (ASA), los futuros usuarios no influirán 
en la decisión de compro (orden de producción) del nuevo 

producto. 
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Me.oro e Innovación 

El diseño debe representar una mejor inversión que el com­
prar cualquier sistema de estación de trabajo existente, tanto 
en el aspecto económico, como en el funcional, ergonómi-
co, estético y de vida útil del producto. . 
El sistema que se propongo debe permitir que los usuarios 
realicen sus labores en un ambiente confortable, seguro, 
agradable formalmente y eficiente, donde se aprovechen al 
máximo los espacios con los que se cu~n.,tan. Dicho sistema 
debe tener lo capacidad de crecer según las oficinas lo va-, 
yan demandando y ser lo suficientemente· resistente paro so7, · 
portar por varios años el uso rudo que se le dé. Desde el 
punto de visto formol, este debe ser del agrado de todos los 
usuarios. Por otro lado no debe de verse antiguo en poco 
tiempo, por lo que no debe ser un diseño sumamente van­
guardista desde el punto de vista estético. 

Valor del Diseño Industrial y responsabilidad 

En este proyecto el diseño pretende ser la solución a los re­
querimientos de mobiliario de oficina que puede ten:~ un? 
institución, proveyendo una manero distinta de adqumr di­
chos productos. En vez de comprar o uno empresa especiali­
zada un modelo ya existente y adaptarlo a sus oficinas. en 
este caso se desarrollará el diseño partiendo de los necesi­
dades del organismo y de los usuarios. Dando como resul­
tado un producto que debe ser mas económico que cual­
quiera existente y que satisfago de mejor manero los necesi­
dades de los usuarios. 
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El Diseñador en este caso tiene la responsabilidad de gene­
rar un producto cuya producción e instalación no sea muy 
costosa y complicada, haciendo uso de procesos y máteria­
les comerciales y estandarizados; Dicho producto. deberá de ·. 
satisfacer cabalmente los requerimientos de los usuarios ac­
tuales y futuros con respecto a las estaciones de trabajo, y 
debe ser un modelo adecuado paro la institución en cuanto 
a dotar de mobiliario a sus trabajadores. 

Cola boro dores 
Como asesores se tuvo la dirección del D.I. José Luis Ale­
gría, quien fungió como director de la tesis. Por otro parte el 
M.D.I. Ángel Groso, quien tiene una amplia experiencia en 

--------------- --------------

el mercado mueblero, asesorará y en su caso aprobará el 
proyecto paro que se realice. 
Se cuenta con la colaboración de José Luis Setero, quien 
realizo una tesis similar a ésta en cuanto ci esqúema y alcan­
ces, con la diferencia del tema; el cual en su' caso es un 
módulo de caja única; Actualmente laboro en ASA 
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Capítulo 2 
Contexto y Enfoque 

Económico ,_ 
El país se encuentra en un proceso de transición, donde las 
instituciones deben de buscar ser más sólidas y menos vulne­
rables a intereses económicos o políticos. El buscar diversos 
esquemas para proveerse de los medios que requieren las 
instituciones para realizar sus labores es inminente dado el 
poco presupuesto con el que se cuenta y el control para 
ejercerlo. 

Actualmente ASA cuenta con cierto presupuesto pararemo­
delar las oficinas de combustibles con el fin de téneíespó­
cios de trabajos dignos. Por muchos años se ha olvidado el 
reinvertir en equipo y mobiliario de oficina, y hoy es impres­
cindible hacer dicha inversión, sobretodo si se pretende tener 
un organismo de primer nivel, eficiente y productivo. 

Los recursos económ,ico~ existen, solamente se debe de · 
hacer un buen uso,dfe}!9~'PW8 que así este tipo de proyec­
tas se den cada vez:111p~t,N~;rio~ poderriOs dar el lujo de 
gastar mas de lo ?éce~arjo;"ya)1l.J~ como sabemos el sobre 
invertir en cierto r~biC>"::repértútiró ~n Grío menor in~ersión 
gasto en otro. ·?<· ·, · 
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Político 
ASA se encuentra en un proceso de reestructuración interna. 
Ya no controla un gran número de los aeropuertos del país y 
sus funciones se han reducido, sin embargo no deja de ser 
una entidad imprescindible en el desarrollo del país, impul­
sando el desarrollo de sus instalaciones para el suministro de 
combustible y la operación de una red aeroportuaria con 
poca operación. · ·· · · 

;·.~:: ~-í.'.·. : :'·: ,- . ·-· 

Para poder cumplir con sus objetivos; requiere ser uh orgÓ­
nismo eficiente, poro ellos sus trabojod,órestdébent26ntor 
con los instrumentos y equipos necesoriÓs pCÍra'·¡-giJlizór'.~l.I~'. 
labores adecuadamente. El dotar o los empleadÓs\:on mJe~. 
bles y espacios de trabajo dignos y eficientes no ~~un lu¡o; si .. 
no una necesidad imprescindible en el 'desarrollo d~·la in~ti-' 
lución. 

. Como, uno entidad paraestatal, ASA tien~ ·.lo obli~ación de 
demostrar,su. competitividad.· y efic~cio/e~ lcís labores a las 

. cuales est~ enfocáda'y asu vez prom·a~~ri.:~1. désorr¿llo sócial 
· e.conómié:o y cultural. Este proyectó ·86' pD~d~ dej~r O unla~ . 
. .. clo ningúno de.estos ospecto,y~queél'~ci16?d~l·diseño no 

se limito en .este coso a satisfacer la nece;idad ·de amuebla~ 
do de las oficinas, sino demostrar que est¿ manera de hacer 
diseño y de solucionar los problemas es conveniente para 
los sectores de lo sociedad y paro la mismo entidad. . 
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Mercado 
Existe un sin fin de empresas dedicados o lo vento de equipo 
y mobiliario de oficina, los cuales pueden satisfacer los ne­
cesidades de ASA, y por otro lado existen talleres y despa­
chos de Diseño Industrial, los cuales también pueden repre­
sentar uno solución al problema actual. 

El producto no tendrá uno comercialización de manero ini­
cial, por lo tonto no existen factores comerciales que afecten 
al producto, como pueden ser puntos de venta, publicidad, 
posicionamiento de morco, ele ... 

ecnológico 
Poro lo producción se requerirá de equipos de control numé­
rico (CNC), sobre todo un router. El cual contorneara lo si­
lueto de los superficies del escritorio, los cuales serán de 
MDF (Medium Densily Fiberboord) cubierto con laminados 
plásticos. 

En los demás procesos nos limitaremos o lo tec~ologío con 
lo que cuentan lo mayoría de los talleres qúe .realizan este 
tipo de proyectos sobre pedido; Doblodoro~.y,rc:ilodoros de 
lámina y de tubo, Soldadora, Taladros, EquipP,dE)Carpinte-
río. 

,·:, 

Poro el acabado se pintaron los partes metálicos C:on pintura 
electrostático. 

Todo esto se definirá en base al volumen de producción; 
derivado de lo demando del producto 

Enfoque 
El diseño de lo estación de trabajo pretende antes que nodo 
responder o los necesidades ergonómicos de los usuarios, yo 
que como sobemos lo mayor porte del mobiliario de oficina 
es importado, yo se en componentes o completo, dando 
como resultado muebles que no están adaptados a las di­
mensiones y uso de un mexicano. 

Como diseñador debo de convencer o los clientes (ASA) de 
invertir en un sistema que satisfaga· plenamente. o. de 1.a me­
jor manero posible los requerimientos ergonó~lcos del pro~ 
dueto. Poro ello debemos de construir Úno pro~Üesto ~loro y 
sólido donde se deje en claro que el invertir ~n lo~:lll~ébles'' .· 
no es un lujo si no uno necesidad y que el costcfo kirgO pla~'' 
zo de no implementar mecanismos do,nde se tomen en cuen~ .. 
ta todos los factores del sistema Hombre-Objeto-Entorho r.e~: 
percutirá en uno mola inversión del presupuestodestinado • 
poro dicho proyecto. · · . ·· · ·. ·. ' · · .. 

,• .-... · !"\'·'' ·, . 
, •• ,, 1 

Por lo tonto como primer punto y ma1 importante es elqué . 
el diseño comprendo y resuelvá·los'p~oblémas·:~rgonóh1icos 
que se presentan en las oficinas de, c6mbustibl~s de AS/J:.,: ·• 

. . . ...... I· 
··::'.::·:;·.f~.<' 

Como segundo punto debelTlos de p!Jscor L~("J propuesto , 
tecnológicamente viable para m~pdat o pródu~ir.desde ·un· 
prototipo que funcione perfectamente· hasta la': producción 

. ' . ' 
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completa. Pensando también que en un futuro se puedan 
realizar pedidos de reposición de algunos componentes que 
se hayan deteriorado o de un número reducido de unidades 
que las oficinas vallan demandandocóriforme C:reican.< > · 

•..•. '., ~;.f~~)t; .•• ~'. :i{; J_;':-:.; .•..•.• 
Por ello debemos dejar a un lado'proc~s'os alta~·e~t~ iridus~ 
trializados, pero el diseño se déb.éd~¡p6der producirhá¡o ur 
sistema industrial. Es deeir qUe · rio ·'¡)üdérn°'s pensar'en piezas 

1 .. ,' :·':: ' ~ ':-. : / ~ 
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de inyección de plástico pero tampoco en un en un trabajo 
artesanal para las superficies de los escritorios. 

Por último' la .propuesto debe ser económicamente mas 
.·. otrodl~a·: qu'~ ;ias·:q:u·~ Óf~ecen empresas. que . comercializan 
·• muéble~ dé-oficin'a:JI gasto.a cortcrplazo. tampoco debe ser 
rnay~r q~é· 'el ·q~e ~epUdie~a realizaial comprar urici esta- : 

-. ciÓn ·detraba¡() ell cualquiétienda o empresa. 
-: ._.. , · --'. ... ,1: l: ~ ;,-· <" · r .<' ~ :·:. ·' ... :.: '. · ~ , ·.: .· 1. .¡ ., 
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Capítulo 3 
Factores de Mercado 

Debido a que no es un producto que se pretenda comercia­
lizar, no nos hacen competencia directamente otros produc­
tos análogos, pero si debemos al menos igualarlos en sus 
virtudes. 

Al analizar distintos productos podemos encontrar soluciones 
que se pueden adaptar al diseño que se propondrá, así co­
mo entender los requerimientos mínimos de una estación de 
trabajo. 

Productos de Competencia Directa 
Dentro de este nivel encontramos empresas que realizan di­
seños de estaciones de trabajo acorde a las espacias con los 
que cuenta el cliente y a sus necesidades. 
Como ejemplo tenemos a Grupo DI. que es uno empresa 

que importa componentes italianos y los ensamblo en Méxi­
co. Para cotizar una estación de trabajo ellos recomiendan 
que se les proporcione una copio del plano del espacio en 
el que se ubican las oficinas para así proponer una di7,tribu~: 
ción y tipos demuebles que mejor convienen, dadas l9s ca> 
racterísticas de la oficina. . } ·· 

--: ·\:· ;'1•. 

A contillJc](¡ón. se reproduce la cotización· i se: an~x~ una 
imagen del diseño. ' . . · . · · ¡ 
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./ 

CI-: 
CompoAfr. SR. XORGE CASTRO, SNI JERONIMO 
lllrwcddll: CruzV-
Fcflo: Lunes 29 de Julio de 2002 

A 1 Esc:ntorio lfneo oum SCIMlnio, confonnldo por una 1uportlcio BurdlDI do 
1110x120 cm., en --pl6llico coloq¡ris fum6.Pm en 
ICObodo orgonloulinado. Cojonn do l**lai. W1 -­
pl6stico colo< gris Mnt.Con dol coj.,. plpoloros y uno 
1!dliw0Bom.,. __ yunport11q>O 

Tol: 
Fu: 

P.unillrto 

TESIS CON 
FALLA DB omGEN 

SUITOTAL 
~ porvahimtn -3.1111!1 

SUBTOTAL 

IVA 

TOTAL 

P.Talill I 

lllSlll.00 

Us$Hl.15 

U.Sl:I0.22 

U.SllU7 

Factores favorables: 
Diseño 
Calidad 
Experiencia 
Servicio 
Acabados 

Xorge Castro Pelayo 

Soluciones en base al espacio con el 
que se cuenta 

Factores desfavorables: 
No cuenta con descansa pies 
No hay suficiente espacio para una 
computadora grande 
Altura del escritorio fija 
Precio 
Una vez entregado el mueble no es 
sencillo crecerlo o anexarle parles 
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. . lllllflMiOltj' 
Lmea Italia by CRISA -•••ClllA-
En este coso, lo empresa distribuye en sus Tiendas, por Internet o Soms club. A continuación se exponen algunos de sus produc­
tos. 

-2 Librero colgante mod. 175 
- 2 Islas de trabajo mod. 1 lOCPU 
- 2 Archiveros móviles mod. 106 
- 1 Archivero de 3gavetcis mod,J 06xl 
- 7 Mamparas de piscí duravinyl de 120 mod. 
170 
- 2 Esquinero conector para mamparas de pi­
so mod. 173 
- 2 Cestos de Basura mod. 121 

$ 25754 

Factores favorables: 
Precio relativamente accesible 
Fácil armado 

- 2 Libreros con cerradura mod. 1 l 5C · 
- 2 Módulos "L" Mod. 120CPU · 
- 2 Archiveros móviles inod. 106. 
- 1 Mampara principal mod. 150 
- 2 Accesorios porta teléfono mod. 163 

$ 12057 

Factores desfavorables: 
Diseño agresivo y tosco 
No cuenta con descansa pies 

- 2 Librero colgante mod. 175 
- 2 Módulos "L" mod. 120CPU 
'~ 2 Archivero móvil mod .106 
·~,3M~Ínparode piso duravinylde 120 mod. · 
170 ,J ',,,• ' ' ' ' ' 

- 7 Mampara de piso duravinyl de 90 mod. 
171 
- 3 Esquinero conector para mamparas de pi­
so mod. 173 

$ 25014 

Cuenta con suficientes componentes (repisas, cajoneras, gavetas) No hay suficiente espacio para una computadora grande 
Altura del escritorio lija 
Una vez entregado el mueble no es sencillo escalarlo 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

-• .. : .. 
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Productos de Competencia Indirecta 
Aquí podemos clasificar a los escritorio que venden tiendas 
departamentales o especializadas 
en artículos de oficina, como son 
Office Max o Hiperlumen 

son muy elevados en algunos 
ESTACION EN L COMTA 
De melanina 
160 cm x lodo 

UNIDAD DE PARED BUSH ESQUINERO BUSH 
Unidad de pared Modernista 
con acabados 
En color roble. 

Espacio perfecto poro equipo de cómputo 
Portotedodo deslizable 
Espacio poro CD' s 

Xorge Castro Pelayo 

Coma observamos los precios no 
casos, pero los diseños difícilmente 

ESTACION EN L Mode-
ro Office ED 
Escritorio en "L" poro 
estudiante. 61 cm de fondo 

72.5 cm de altura Medidos 1-86 x 1.82 x ] 4 mis 
$8,499.00 

El cojón poro archivo acepto folders colgantes corto u oficio 
Cojón poro artículos de oficina 

Color Modero/negro 
Medidos: 
l.48xl.27x 1.27cm 
$2,999.00 

$2,999.00 Entrepaños ajustables 
Medidos: 1.47 x 1.35 x 0.50 mis 
$3,299.00 

satisfacen las necesidades de una estación de trabajo de ocho horas diarias. La mayor parte de .los diseños están planteados pa­
ra un uso doméstico y no contemplan los problemas ergonómicos que este tipo de 'productos implican. 

Factores favorables: 
Precio 
Entrega Inmediata o relativamente rápida 
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TESlS CON 
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'.~·. · .. ~<"' 
" ,,~ ... 

Factores desfavorables: '; . • : Muy pequeños 
No hay suficiente espacio para una compü- : .r No satisface las necesidades de una estación 
ta dora grande . . . • .· 'd~ trabajo tcinto ergonómicas ni de función. 
Altura del escritorio fija .,,,_ .. ,,:"Poco'resistentes . 
Una vez entregado el mueble no es sencilló Estética muy conservadora 
crecerlo o anexarle partes · 
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En Hiperlumen podemos encontrar algunos escritorios de la marca IVM. El surtido no es muy amplio, los precios oscilan alrede­
dor de los $4,000 pesos para un escritorio de l 600mm x 600mm aproximadamente, sin repisos, ni cajoneros. 

Factores favorables: 
Precio 
Diseño 
Altura del escritorio ajustable 

Factores desfavorables: 
No hoy posibilidad de poner repisos o gavetas. 
Es un producto muy bueno, dad lo relación precio calidad. 

TESIS COW 
FALLA DE ORIGEN 
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Productos Análogos 

Aquí analizaremos estaciones de trabajo que principalmente 
por cuestiones económicos no representan uno competen­
cia, o que no satisfacen los necesidades de ASA 

32 

Vitra 
Los diseños son muy buenos estéticamente y sumamente versátiles, 
aprovechan los cajoneros o porto CPU como potas, reduciendo 
costos y aprovechando espacio. Tienen buen espacio poro los 
computadoras, cuento con porto teléfonos y repisos que maximi­
zan el área de trabajo. El diseño es excelente. 
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LAS 

Existen una gran variedad de sistemas y diseños, casi todos 
tienen suficiente área para las computadoras, son muy ver­
sátiles y formalmente son muy agradables. 

TESIS CQ~í 
FALLA DE ORIGEN 

Xorge Castro Pelayo 
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RIVIERA 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Xorge Castro Pelayo 

Los sistemas modulares son muy versá­
tiles y cuentan con suficiente área de 
trabajo. Estéticamente son agradables, 
hay suficiente espacio para las compu­
tadoras. Las divisiones y mamparas son 
muy prácticas. · 



Perfil Consumidor Comprador 

En este coso tenemos claramente definido al comprador, 
quien además es el asesor del proyecto. La decisión de 
compro, o mejor dicho, de manufacturo recae en el Director 
de ASA, el Subdirector de Estudios y Planeación y el director 
y subdirector de combustibles. 

El proyecto debe ser atractivo desde el punto d vista econó­
mico y demostrar que satisface las necesidades de uso de los 
trabajadores de ASA combustibles. Como valor agregado el 
valor formal y semiótico del producto debe atraer el interés 
de las personas que decidirán si se manufacturo o no el di­
seño que se plantea. 

Perfil Consumidor Usuario 

El usuario del producto es muy variable tanto fisiológica­
mente como culturalmente. Esto se debe o la diversidad 
geográfico en la que se ubican los 65 aeropuertos del país. 
EL usuario de lo Ciudad de México tiene un ritmo de vida y 
de trabajo mucho mas demandante que el de San Cristóbal 
de las Cosos, y o su vez encontramos aeropuertos como 
Hermosillo donde el clima es sumamente hostil por el color. 

El sexo es variable (Mujeres y Hombres) de 18 o 60 años. Lo 
ropa con la que laboran es casual (pantalón de vestir, ca-

misa y zapatos de vestir). Y en algunos cosos visten de troje y 
corbata (sobre todo los jefes de estación) 

. .·. ' . . ' . 

En cuanto o las labores que,realizonimos.omenos son los 
mismas en todos los aeropuertos; ca,~· Id: difeí,~ricia de que': 
en unos hay mucha mayor c;orgode)rabojo,que,enotros:. 
Esto depende del tráfico .. aéreo que piese~to 'C:~daÓ~;JpLer~· •. 
to. Las labores que realiza coda trobójodor se~esC:rib~n.en

1

: 
la primero parte del documento donde se expone el f~~do-
namiento actual de las oficinas: · ·· 

Por otro parte se tomo un muestreo de estaturas de los usua­
rios, esto nos ayudará a solucionar los aspectos ergonómi­
cos adecuadamente; dicho informaci6n esto· en lo porte . de-
dicada al estudio ergonómico. · 

Lo mas importante que debemos de tomar en cuanto es que 
el usuario estará en las estaciones de trabajo par un periodo 
de ocho horas diarios y por un mínimo de diez años. Por lo 
cual es importantísimo que el producto sea sumamente ami­
gable con el usuario. 

Servicios directos e indirectos 
Un sistema de estación de trabajo se adquiere poro que el 
empleado sea mucho mas productivo, esto al contar con un 
medio de trabajo que sea adecuado a las necesidades del 
usuario. De esto manero se justifico la inversión de este tipo 
de productos. El producto debe ser práctico y versátil. 
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Indirectamente tenemos el valor formol y semiótico del pro­
ducto, el cual debe impactar al generar un espacio de traba­
jo confortable, donde el usuario se sienta a gusto de ir a tra­
bajar e impacte o cualquier visitante al dar lo imagen de uno 
oficina de primer nivel. 

Volumen de demanda 

• 1 y 
en codo aeropuerto, y cuantos aeropuertos habrá que amue­
blar, podemos concluir que la demanda es la siguiente: 

Estación de trabajo tipo l (Jefes de Estación) ............................................... 65 
Estación de trabajo tipo 2 (Subjefes) ......................................................... 197 
Estación de trabajo Tipo 3 (Auxiliares, Capturistas, Secretarias) .................... 198 
Total estaciones de trabajo ................. , . .-;.: ..... ;: ................... '. .......... ~ ........ .460 

36 
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Capitulo 4 . · 
Factores de Uso y Desempeño 

Servicio 
La estación de trabajo debe permitir que el trabajador reali­
ce sus labores eficientemente, sin molestias ni fatiga excesi­
va. Por otro lado debe crear un ambiente confortable. El ob­
jetivo es que el trabajador se sienta lo más cómodo posible y 
perciba que trabaja en un lugar digno. 

Secuencia de Operación 
Se usará por un periodo de 8 horas diarias mínimo, inte­
rrumpidas por el descanso para comer. Durante 6 días a la 
semana por 1 O años mínimo en promedio. 

E mue e estará en una o icina entro e una estación e 
almacenamiento y suministro de combustible, dada la diver­
sidad de climas en nuestro país, en algunos casos existirá 
una gran humedad, en otros altas temperaturas, sol intenso, 
frío regular, etc.. En algunas oficinas se cuenta con aire 
acondicionado. 

Existe el riesgo de que algún operario se haya impregnado 
de combustible o aceites durante alguna inspección o sumí-

nistro, por lo que los materiales no deben de generar chis­
pas que puedan detonar un incendio. 

Puede darse el caso ,d.e )~u~'.E!l,;op~rario .de.rram.e olgu~a;, .. -
muestra de combustible J otrcí.~qU!rT11~9.s~bre.e.1 mueble; po~~ .. 
lo que este debe resistir. dic~o~ ·at~qúe's; , •·i · ' • 

,: .. ~·;: ·Js.:<•i·. :;·¡[··":· . 

-.... :. :.)_.:: ::_{, ~' ~:·.~~,11:~·~·.:~ ... ·"-::·. >~: .. :. :.- .. :·· -~ -·~ . -.-..:· :: ·. ' 
Por otra parte existe la amena2:ci 'de insectos''ó roéé:lores \que' . 
puedan deteriorar el pr~duci6;···~ó;"f160qíJ:~J'tei,f~ebe'' irrip~dir! .• 
que estos puedan construir nidbs'.~6'W'niu~61~\'y''P'ór. bir:{ía? '. 
do permitir una buena limpieza ta'nfo'.Clelr'nu.eble misrTí6 cO- . 
modela zona de trabajo.. : ,;;_:1)!/;~<: :· .;.·x.· . . . •' ···--
En algunas oficinas el mueble se ubicara cerco de las subes­
taciones electricas de alta tensión, por lo tanto es importante 
cuidar que el producto no genere mucha estática o cualquier 
otra situación que encadene un accidente. 

Costumbres de Uso 
En muchos casos el trabajador no respeta ni cuida su esta­

ción de trabajo, ya que no la siente suya y por ello la maltra­
ta. Es muy difícil y costoso hacer estaciones de trabajo que 
resistan un maltrato, por eso debemos de hacer sentir al 
usuario que el mueble le pertenece, poro que de esta mane­
ro lo cuide lo mas posible. Si el mobiliario es maltratado y se 
le da poco mantenimiento su vida útil será muy corta, en 
cambio, si el mueble se cuida y se le do mantenimiento 
constantemente (limpiarlo) lo vida del producto se incremen­
tara notablemente. 

TESIS CON 
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Seguramente el trabajador derrame en algunos cosos comi­
do o bebidos y colocara sobre los superficies tozos calientes 
o bebidos muy fríos y se puede dar el coso de que un cigarro 
se caigo sobre los superficies. Por lo'que el mueble debe de 
poder resistir todos estos occidentes y ritmos de uso. 

Principio de Funcionamiento 
Dependiendo del tamaño de lo oficina y de los necesidades 
específicos de codo usuario, se ira definiendo codo tipo de 
estación de trabajo y sus dimensiones. 

Lo estación de trabajo se ensamblara en el sitio, por lo cual 
debe ser fácil de armar con un desormodor. Esto facilitara lo 
producción y transporte del producto. Poro armarlo se re­
querirá de dos personas. 

Uno vez instalado, el usuario yo no tendrá que ajustar nodo 
al producto, salvo en el coso de remodeloción de los ofici­
nas o expansión de estos o que se decido anexarle nuevos 
portes o los estación de trabajo. 

Sistemas Mecánicos 
El único mecanismo con el que se podría contar es con un 
ajuste del descanso pies, el cual se ajustara dependiendo de 
codo usuario, pero como suponemos que el usuario de lo 
estación de trabajo será solamente uno persono, una vez es-
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tablecida lo posición del descansa pies este yo no se tendrá 
que ajustar. 

Pro otro lado debe contar con un ducto;o riel, para poder 
contener los cables de comunicación, c0rriente o de la com-

• • ¡... .•• "?'·:•'[ ......... , ' .. . .. 

putodoro. Este _componente debe. s~l·~X~¡!É[g.$!~~.,q~y!\li2:~r:: . 
y de preferencia debe estar escondido;' perm 1hend~: que se 
coloque lo terminal del cable eri éualqil'í~/punto'dé. b ~sto\ 
ción de trabajo y tomar el origen de'·~sfe·desde':/:é:~úalqtii~r·· 
punto. Debe poder alojar un cable .de éOrrientiólierna/dos' 
de teléfono, uno de red y los de lci 2on1pGtddori:í;(monitd'r; · 
teclado y mouse), por otro ladodebei~p~irque·elü:Súarió 
se atore con los cables y permita un fácll aseo tanto de la 
superficie como del piso. ~ ;·3; ·.· < "k .... ··~ · . ·· 

:.'·' ( 'Jl 

La bajada de los cables del duct~ o rieioFpiso debe ser muy 
limpia y organizada, puede darsepor las patas o por algún 
tubo o implemento que corro del riel ol pis~. · 
Es muy importante que los cables no estén expuestos para 
evitar accidentes Y. tener un área de trabajo mas organizada 
y eficiente. < ' ·. ,'. . . , . · 

.:·: ---~ ·: : ,_; : ) ' ; ' ' e·.~' . :;. "-" -

Sabemos que la tendencia tecnológic~ ipqic~.qu~ cada vez 
se utilicen ménos cables en los oficinas y'.losequipos sean 
cada vez men~res · (di~ensionalmente), P~íº actualmente 
ASA Combustibles sufre de un rezago teénológico y por el 
momento no se integrará dicha tecnología a las oficlncis · . 
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Equipo que se utilizara en las estaciones de 
raba jo 

Poro poder definir los áreas que se requieren poro poder co­
locar adecuadamente el equipo que las estaciones de traba­
jo demandan se tomó como muestro los siguientes produc­
tos o sus similores equivalentes. Por rozones de evolución 
tecnológica, se prevé una reducción de espacios necesarios 
en el futuro 

Teléfono 
Alcotel lndetel 
Dimensiones: (Al x An x P) 85mm x l 40mm x 225mm 
Peso: 5509 

Computadora 
1 )Monitor de 19" (COMPAQ Pl 220): 
Dimensiones: 500 x 500 x 482 (alto, ancho, profundidad) 
Peso: 30 Kg 
2)T eclado COMPAQ: 57-45 x 460 x 190 (alto, ancho, pro-
fundidad) . .. 
3) Mouse Pad: 240 x 200 (ancho, profundidad) 
4) CPU COMPAQ 7973: ;:JU · 

Dimensiones: 500mm x 21Snúrix530mm (alta, ancho, pro­
fundidad) 
Peso: 14.8 Kg , · 

Impresora 
Multifucnional Canon multiPASS F50 
Dimensiones: (Ax P x A) : 439mm x 584mm x 325mm 
Peso: 12 Kg · 

Fax 
Brother 560 
Dimensiones:332mm x 302 x 281 
Peso: 3.5 kg · · 

Fotocopiadora · 
Canon NP 7161 
Dimensiones: (Al x An x Pro~ 385mm x 563mm x 541 mm 
Peso: 47 Kg 

Maquina de escribir 
. Olivetti ET 1250 MD 

Dimensiones: 18.9 cm (Al) x 52.5 cm (An) x 42 cm (Pro~ 
Peso:?Kg 

Calc.uladora con impresora 
Can6nP100 DHll 
Dimensiones 264mm (L) x 188.5mm (An) x 62mm(AIJ 
Peso 774 g 

Equipo de comunicación 
Cobra29 LTD 
Dimeniones: 184mm x 57mm x 219m 

•.i. .... , 39 
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Capítu o 5 
Factores de Materiales y 
Manufactura 

Dado el uso rudo y lo resistencia que se requiere, así como 
uno apariencia limpia y agradable el mejor material para 
producir las cubiertos es MDF cubierto con melomino termo 
fusionado. 

El MDF (Medium Density Fiber) o tablero de fibra de densi­
dad media esto fabricado 100% de fibra aglutinada con re­
sinas de urea formoldehído y prensados en caliente. La prin­
cipal característica de este tablero, además de su excelente 
apariencia, es su facilidad de maquinado que permite traba­
jarlo en los mas variados formas con gran facilidad y calidad 
en acabados. 

ablero Melamínico 
Un tablero melomínico es un material, que puede ser de 
partículas de madera o de fibra (MDF) al cual se le ha adi­
cionado un terminado decorativo en uno o dos coros. Este 

40 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

acabado consiste de un papel diseño, que puede ser un co­
lor sólido, imitación modero o mármol, que está impregna­
do de resina melamínica, que con la acción del calor y tem­
peratura es termofUndido al tablero; lo que lo convierte en 
un acabado integrado al tablero sin' que puedo ser despren~ 
dido de éste. Ademósf lff-resiria ·· m'elamínico le proporciona 
uno gran resistencia súperflcialfci·.los quemaduras de ciga­
rro, al manchado f ai rayado:.' Durante sú proceso de fa­
bricación el tablero es introducido a uno prenso que cuento 
con dos placas o platos de acero que le proporcionan ~u 
acabado texturizado á una temperatura de 180°C El tablero 

' ' ,' 1 < 

junto con los papeles impregnados es prensado entre estos 
dos platos o uno presión de 22 o 40 kgs/cm2 por lo que se ·. 
le denomina también como laminado de baja presión. 

Cuando los tableros tienen sólo uno cara decorativo, se les 
aplico un backer impregnado de resino fenólico en. su !ros­
cara paro evitar su pondeamiento. Panelart® es. fabricado 
utilizando el equipo más avanzado del mundo, lo que permi~ ·• 
te ofrecer al mercado un producto de alta calidad y en gran 
variedad de medidos y espesores. 

Por su gran gama de diseños, su excelente apariencia y 
gran resistencia superficial, lo hocen ideal''phro 'tód.os aque­
llas aplicaciones que estén sometidas a un;, d.esgaste cotidia­
no, rayado, quemaduras de cigarro y al manchado, como 
mobiliario de oficina, gabinetes de cocina y mesas paro 
computadora. . 
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Cubierta con Canto Cascada de MDF con 
recubrimiento de Membrana 

• • 1': 1 • • 1 p e 
adoptar cantos en forma de chaflán o con radios. Consiste 
de un capa Plástica que se adhiere al MDF a manera de 
termoformado 

Este acabado es sumamente resistente y presenta la pasibili­
dad de diseñar los cantos como se deseé. 

Procesos 
Los procesos que se utilizaran en estos componentes son los 
siguientes: 

1) Routereado.- El cual debe realizarse con un router de 
control numérico para garantizar exactitud en las 
formas que se propongan. 

2) Barrenado.- El cual se puede realizar con el mismo 
router numérico o manualmente.. . · 

3) Canteado.- En caso de ql)e' la rri61dúrri lo'}~qJierÓ, 
este. se puede hac~r.s~n ~1.wi.~mW;cr9·it~~1~n~;(:()~º~ª•·· 
la pieza o con un trom,P,?:.':' ,:; .. ;;,(_::: · · 

.. ~-

La ventaja que nos ofrece este m9t~rial, e~. que ya cuenta con 
el acabado integrado, lo cual .reduc# 'costos _de producción, 
la excelente apariencia y resistericia'. ·· 

Proveedor: Rexcel tel 5723-2800 

Molduras para las cubiertas · 
Estas se colocan con adhesivos de contacto como resisto/ 
500, pueden ser de laminados plásticos, de PVC o de resino. 
Estas molduras dan uno bueno apariencia a lo superficie y 
protegen el canto del tablero. Por otra porte procuran uno 
mayor comodidad del usuario al hacer los cantos boleados. 

Lo aplicación de esta moldura puede ser realizado en forma 
automatizado, con máquinas especiales o manualmente. 

Proveedores: REHAU tel.5972 3784 

Partes de Lámina 
Estas pueden ser roladas, doblados y barrenadas en maqui­
nas destinadas para tal fin. 
Bajo este proceso se pueden realizar una diversidad de dise­
ño para patas, postes y divisiones con la ventaja de que el 
acero al carbon es un material económico ( a diferencia del 
aluminio) y de buena resistencia, que permitirá estructurar o 
unir el mueble. 

En coso' d~' qu~ ~e reql)iera se· pueden' soldar ,est~s portes 
entre si o con tubos y perfiles dé acero' utilizando una solda-
dora de arco elél:trícd~':~>}'f;·- :.; ; : ':: \.: ; •... ·' ·: ~;.. ": 

,.·._.j ·:~):'.·_:;,·;.~}¡rjt;'h ~:.:::-:·~:_:.'.1i·:>~~· ,· """;, .. > 

Como acabadó ~~·pi~.ta~dn b)n pilÍtJ~raelectrostático) esta·. 
da un acabado súma:mente' resist~nte y permite uno produc­
ción masivo. Coll)ó liiniMnt~Ji{piezo a pintár,debé tenerun 
barreno o saque' qu~. p~rmitciJolgbr IÓ pieza de este punto. · 

- . ":'·:·'.;:!·.~I'..~·;,~·>"·,) ~'.'.~::'·-'.I,. ·.• •. ¡ ':·~.' . • ., 
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Lo diversidad de colores y texturas en este proceso permite 
uno goma muy amplio 

Los calibres que se utilizaron, dependerá de lo resistencia 
que requieran los piezas. 

Existen diversos talleres que se especializan en la fabricación 
de piezas de_ e51as _característicos como por ejemplo: 

Proveedores: 
Pefiles Foncor tel.5700-1885. 5700-1848 
Alme tel. 5696-0412 5696-7037 56967706 
Laminados Gliser de México tel 5547-0300 5547-0301 

ubos y Perfiles 
Estos se compran en los medidos estandarizados que hay en 
el mercado y se cortan, doblan y barrenan según el diseño 
lo requiero. El material mas adecuado es acero al carbón 
dado su diversidad de presentaciones y bueno resistencia. 

El procesamiento y habilitación de estos piezas se realizará 
en los talleres que manufacturarán el producto completo. 

En coso de que se requiero, se pueden soldar estos portes 
entre si o con !Ominados de acero utilizando uno soldadora 
de orco eléctrico. 

El acabado de estos piezas será el mismo que el de los pie-. 
zas de lámina de acerco; pintura electrostático, por los mis~ 
mas rozones que arribo se expusieron. 
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Los calibres que se utilizaron, dependerá de lo resistencia 
que requiero los piezas. 

Proveedores: 
Existe un sin fin de cosos comerciales que distribuyen este 
tipo de productos, basta con abrir la sección amarilla en la 
porte de "aceros". 

Ensamble del Muble Habilitación 
Uno vez que se tengan fabricados todos los portes del mue­
ble, y se cuente con los componentes que se integraron (re­
gatones, herrajes, bisagras, etc .. ) se procederá o habilitar 
codo uno de los portes, dejándolos listos poro ensamblarse 
en el sitio. 

Por ejemplo, podemos tener los superficies terminados, con 
sus barrenos e insertos. Por otro· porte; lospatos pintados y 
con sus regatones instolados,. ICis¡postek·':pOr{~tro·· •. IÓdo; IÓs 
repisos por otro, etc ... Se empáq~eícir~ri p~~éctáhiehté cada 
porte y se ensamblaron en el sitio:?~' :H.&· .··· · •· ·· 

,, ·,., :.-- .,, 

·. -.. -__ ... -: - . \°:)':,:- _,:~·- __ ,'.,:~~::~·--~-:~~;;_:<;:'L:::;··. ·> .:·/:::·.·:. ,.·· (-; -. , 
Todo este proceso se realiiáro. en 'los' téíllerés' que''se' confro- ' 

taran· poro m°.nufoctu;ror'el •. ~t~~~~~~.t})Ji'~;;·~~;~T>~í'..~';· .• : .. ·. ·. . .. , 
El realizar el ensamble de:lcifpiezos'én·1·éllsitio iedúdr~ cos-

. tos tanto de producéióf1é:olri6''.de'.'distrÍb~C:
1

ión~1:La· de~venta¡a · 
es. que,_ sé req;ui~re''% ~n~i·~~:'.c1

1

pe~~~as'':~apocitadas.· para 
· ensamblar'y arm91' los'mueblé{en. éad~'siúo; qUede alguna 
manero.· es. un. poc~"difícil de 'prescindir dado que alguien 

,. ' ···' 1 •• ' ,' ',, .... ,--.. ,.- ........... ,,__ 

·"''' 
•;. 

··.~ .. 
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forzosamente tendrá que llevar los muebles al sitio y colocar­
los en lo oficina. Por otro lodo el armar los muebles en sitio 
requiere de un moysir control del catálogo de piezas que se 
requiere enviar o codo oficina, yo que uno vez en el sitio si 
falto alguno pieza, se tendrá que embarcar de nuevo desde 
el toller de producción. · · .. · .. · · .. · 

Valorando los aspectos positivos y negativos de ensamblar el 
mueble en sitio, sobre todo por el aspecto económico nos 
obligo o plantear un diseño que se puedo armar en sitio con 
un desormodor y unos pinzas y dos personas. 

Factores de Envase y Embalaje 
Uno vez habilitados todos los portes del mueble, estos se cu­
brirían con película plástico y/o película de poliburbujo. 

Dado el reducido volumen de producción no vale lo peno 
diseñar un sistema de envase y embalaje específico poro co­
do pieza. Lo ideal será cubrir con película plástico y película 
de poliburbujo los piezas uno vez que estén completamente 

habilitados, y de esto manero embalarlos. Poro mayor pro­
tección de los piezas, se pueden colocar comos de cortón 
corrugado entre codo pieza. 

Uno vez que los piezas se encuentren enel sitio d~n¡Je se;­
montoron, se desenvosoron (se les quitará el plástico protec-: 
tor} y se procederá o su ensamble. . .. · . . · ,' \ 

En cuanto los restricciones de diseño conrespec:f o (]L ehvose,, 
estos no deben de ten~rpicoso soli¿ntes qti~:püedo~mol~ 1 

trotar otros piezas ó rórnper elenvcise' (película de plástico y · 
poli burbuja) mientras rrios lisos sean, mucho mejor, mas fádl 
y económico será el erivose y embolo¡~. , . ·. , 
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Capítulo 6 
Factores humanos 

Los estaciones de trabajo poro oficina, constan principal­
mente de: un escritorio, o superficie sobre lo que se trabajo y 
uno silla. Estos dos elementos son los que rigen el sistema 
donde el trabajador realizara sus labores; como elementos 

AC.S. 

5 lO- Escrilorio-
1 

Anuro 

7 68 1 Desconsoples 

1 
1 

AP. 
¡ 

secundarios tenemos los archiveros, repisos , anaqueles y 
demás objetos cuyo función es contener o sustentar equipo e 
instrumentos de ofidria. · 

Dentro de los entornos de trabajo que podemos encontrar 
en uno oficina, los podemos dividir en dos grupos principal­
mente: AJ Trabajo de Escritorio con Papel y B)Trabajo de 
Computador 

Consideraciones paro traba¡o de escritorio con papel 

Altura para el trabajo de escritorio con papel 
En el caso de los Trabajos de escritorio con Papel, la superficie de 
trabajo se debe de encontrar por arribo de lo altura de los codos 
del usuario, permitiendo así una flexión y abdución de los brazos 
durante el trabajo; resultando en uno postura mucho mas cómodo 
y relajada. La altura ideal de la superficie seria de 75mm por enci­
mo del codo del usuario sentado, y el asiento debe estor SOmm 
por debajo de su altura poplitea. Por lo tanto la. altura optima del 
escritorio es igual a: (a/tura del codo sentado+ 75) + (a/tura popli-
fea -50) · · ·· · 

Al sustituir los valores de la alturea popitlea y de la altura del codo 
sentado con los. datos antropométricos correspondientes al 5%il de 
la mujer y.95%il del hombre, nos arroja que la altura del escritorio 
al piso o descansa pies sedebe ajustar de 570 a 768mm; para fi-
nes prácticos lo podemos llevar de 570 a 770mm · 

50mm 
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Área de la superficie del escritorio para trabajo con 
papeles. 
El área de la superficie del escritorio, se puede definir en ba­
se a la zona de alcance que tiene, el usuario S()bre,~I escrito­
rio, sin necesidad dé inclinar·. 6íoíór' Mtronco'.-Par(] ello se 
tomaron los datos antropométricos 'del -S%il. de ;,,ujeres y 
95%il de hombres de un estudio realiiado a trabajadores 

Álea de olconce 
sobre escritorio 
95%hombre 

,--¡ 

; 
-----·-·-·· 

... ; ' .. ', . 

1449 

Xorge Castro Pelayo 

industriales de Guadalajara. Luego se calculo la adducción 
que presenta el hombro para alcanzar la altura del escrito­
rio, dicha altura es igual a la diferencia de la altura hombro 

_sentado menos la o/tura codo sentado mas 75mm (AHS~ · 
ACS+ 75). Y así se restablecieron las nuevas dimensiones de•· 
alcance máximo, se trazo la cur\ta (¡Lle segt.Íiría y sé ¡¿ resto : 
1 OOmm de distancia entre él tórax y'el, escritorio; -.- . ., 

kea de alcance 
sobre escrttorio 
5% mujer 

---r-----

j 

l ____ , 1123 

Por lo tanto podemos definir que el área máxima de alcance de un escritorio sería de 1449 x 520mm y la mí­
nimb de 1123 x 378. 

~------------------------- -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

45 



Xorge Castro Pelayo 

Consideraciones para el trabajo en Computadora 
Dimensiones de computadora: 
1) Monitor de 22" (COMPAQ Pl 220): 500 x 500 x 482 (alto, ancho, profundidad) 
2) Teclado COMPAQ: 57-45 x 460 x 190 (alto, ancho, profundidad) 
3) Mouse Pad: 240 x 200 (ancho, profundidad) 
4) CPU COMPAQ 7973: 500 x 215 x 530 (alto, ancho, profundidad) 

483-725 

15 

Alflla del asiento 
AP. ol descansa ples o piso 

50mm 
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Paro los Trabajos en Computadora, el teclado se debe de encontrar rnás o me­
nos a la altura de los codos, permitiendo una postura donde al brozo caiga 
libremente en seritidojertiC:al, con las hombros totalmente relajadas; los an­
tebrazos deben de tener una postura casi horizontal y las muñecas tan aleja­
das como sea pÓsible én uno pÓsición neutro. 
El Monitor se debe· de encontrar á una distancia entre 500 y 7 50mm del ojo 
del usuario y con urÍ állgúlo dé 15º por debajo de la horizontal de los ojos (al 
centro del monitor).: Esfo permitirá una postura mas relajada del cuello y evi-
tara jorobamientos. ,;,:';,. :> 
Paro las muñecas en alguñohasos es recomendable un apoyo, tanto paro el 
uso del teclado, como'del/rhou~~' solo que en este caso solo es necesario 
paro trabajos prolollgéidos ~h Id C:ómputadora y si el usuario considera que lo 
necesita. '"' · 
Los porta papeles o porta libros (atriles) que se colocan junto a la computa­
dora para la captura de información, son sumamente útiles, ya que evitan 
que el usuario tenga que estar haciendo grandes recorridos del cuello y de 
los ojos para ver la información que requiere y observar el monitor. La posi­
ción ideal de estos, con respecto al monitor depende de que tan frecuente­
mente se tenga que observar la información en el papel y el monitor. El que 
se observe por mas tiempo es el que se debe poner enfrente del usuario y el 
otro a un costado, en caso de que sea equitativo el uso de éstos se deben de 
poner uno al lado del otro girados un poco hacia adentro, de tal manera que 
queden lo mas enfrente del usuario posible, en igualdad de importancia. 

-· 
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637 
583 

129 
120 

77.17 
33-(·27) 

2871111Tl 483-725 

01= 963-1205 

480 

03=616-963 
D3=DJ.D2 

1130. 190 

Altura del descansa pies al escritorio 
Esta dimensión es igual a la distancia del descansa 
pies al escritorio para el caso de trabajos en papel 
menos 75mm. Debido a que en este caso requeri­
mos que la altura del teclado se encuentra a la 
misma altura que el codo. Por lo tanto la altura va 
de 545 a 693 mm 

Profundidad del Escritorio 
En cuanto a la altura y prof

1

undidad del escritorio, .. 
esta la podemos estáblecer_

1

~íl b'ase a'fo fig0ro si~ 
guiente, donde tomarílo~,¿~'i~Übnj~¡'j~rj~fór~btiÓn·.· 
de arriba y la transportOrno~'a~aime~sid~es reales:: 
Suponiendo la utilización ·a~'·t~ ~6~it9r'd~' 22": · 
(COMPAQ Pl 220) el cual. ~ide 5od;500,482 (al­
to, ancho, profundidad). Para la profúndidad se. 
tomaron las dimensiones del 95%il hombre y paro 
definir la altura del escritorio;,· el .. 95%il. hombre ••.. · 
(números azules) y 5% mujer (números rosas) • . . 

, ,.·. . ;,' < f. 0 . T· ... , 

*La profulldid9d .d~I esCrao;i~ debe permitir ali 
usuario alojar susrodillás, siri' que éstc:is-pegul'l'n en 
el fondo, afolJadÉi.i~formpdónantropométrica a 
este resp~Cto, se tomarán las dimensiones que' su­
giere Alvin-R. Tiller en su libro "The Measure of 
Man & Womeíl, Human Factors in"_ (Henry Drey­
f uss Associates, New york : The Whitney Library of 
Design, 1993), las cuales corresponden a SSOmm 
libres para un hombre de 1920mm. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 47 



ÍE 11-=c:J Á°Ffrru-L o 6 - F a ( t o r e s H u m a n o s Xorge Castro Pelayo 

**Debido o que no existen datos respecto o esto dimensión, 
se obtuvo partiendo de lo dimensión codo-dedo, del estudio 
de Droyfus y se acorto en relación o los proporciones que 
existen entre las estaturas y dimensiones similores que pre­
sentan los resultados del estudio de los trabajadores de 
Guodolajora y de Drayfus. · ·· 

***Se establece. como medio base ·p~/o ;;~b~er alojar el te­
clado y permitir SOmm· para. (]poyaÍ;. las ¡1lúii~cas. 

~, ,: '''=:.-·<.'\'.:.,,-;·~ .. ' .. ~<.:._-·,~.i.-:::·:«.·:1~,.-:· .• ¡:"'" <' 
' , .. >: ; ': ~._' ·,>:;.3'!'. ::~~(:;\!(\···.:~:·/·: .. ";:~::·;~<:-:,·~~;t:>:·~.· . 

Lo 03 mas 250'ncis'.do lo' dime·nsión que debe tener la su-
perficie ¡;~·ra padér ca16ceiG1 ·~bñitor/e1 teclado, 10 cua1 
va de 866~m '(] l 2 l 3mm'. AS(és q'ue el mínimo es de 866 y 
el promedio pódrío ~stablecers-é'e~ l OOOmm. 
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Lo diferencio que existe entre la altura de la base del monitor 
o lo altura de lo base del teclado es de máximo 77mm, si o 
esto le restamos el espesor del teclado el cual pude oscilar 
entre 35 y SOmm, nos arrojo que lo diferencio de altura es 
mínimo o igual o cero, por lo cual podemos colocar el te­
clado sobre lo mismo superficie que soportara el monitor,. y 
solo en el coso de que el monitor seo demasiado pequeño, 
este requerirá de un soporte extra que eleve su altura. 

Con respecto o lo visualización del monitor, este no debe de 
estor a contra luz, es decir que en coso de que detrás de él 
existo uno ventano o alguno fu ente intenso de iluminación, 
debe de existir alguno pantalla que bloquee dicho luz. 

'¡ 
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1 
1 
1 
1 

l Altura 
: poplt1ea 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

640-534mm 

sta ecien o a istancia e a na ga a a ro i a, y restán o e a 
esta el ancho abdominal y la posible separación entre el abdomen 
y el escritorio, mas el desplazamiento que tendrá el pie al subir el 
descansa pies 50mm sobre la altura popitlea, nos arroja la distan­
cia del borde de lo meso al descansa pies, lo cual va de 679 o 
288mm. El punto medio de esta dimensión sería 483; si ha esto le 
damos un margen de mas menos 100, y redondeamos la cifro, te­
nemos que el descansa pies puede estar ubicado a una distancia 
de 380 a 580 mm. . : ,. ,:- < ::;:: ; ;_·_>_it,,'<' 

"····+: 
. " . ' .:·.·:: ·· .. ·. ··,' ; __ ', . ' ·, :·: '·, ,·: :/. -... :~ .. <: ,:..... . ;:. : .. :,.' ,' . 

En los cosos de trobajodecomputódm(llci'dimensión'';váría un"fm~'·:, 
co, ya que sustituimos el valor deJOO ínm'qhe.Osigíl,_§:rn~~e!l, é(¡so 1 ,: 

de trabajos basados en papel, parp_~l-~;.8851!~;~.i:if.r~~'.~J;~§~qofü~.1'! V\\ 
el borde del escritorio, par la diferendc:í':que':existe:eíltre la dinien- ',> 
sión codo dedo (figura anterior}24?~ª1z;;mtrt1ó'":1c5~9ítud.'8eJci··L 
mano, que va de 158mm a 185 (la pi-ifü~fa1'.dirnehsip~·correspo'rí~ • · · 
de al 5%il de la mujer y la segunda éil 9S%il 'del hombre) ·. · '. .: · 
Esto nos da como resultado: 84-165 rnrrif Pdr lo fonio~ ladistcmcio 
entre el descansa pies y el borde de I~ ~~~CJ-~Ó_ de 303 a 6 i 4, ÍTlm. 
Si a esto dimensión le sacamos el. puntO''imedio} noS do 458; al 

::·.:~~:-º:"''· ···;1· ·¡í' - '· ..... ·.· .'.'' /'.\l'" .. : . :.- !!· .. ' '. .: ' 

darle un margen de mas menos lOO.f r.edondecirlci'~ifro,ten'emos1 
como resultado que el descanso pl~~-~1~~-~éb~·ubiéar'kuna di,starí- , 
cia entre 360 y 560 mm del borde de la ~esa. · · -· 
*la dimensión corresponde al ancho obd~minal del 99%ilho~b~e 
al 1 %il mujer del estudio de Droyfus · 
El descansa pies deberá soportar UQ(]_ carga __ (]P.r~i_ll)_gda-9.~ 15 
Kg.(este doto se extrajo al pesar los pies de diferentes i~dividu?s al 
estar sentados. , . ' 
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%+M'·'·'·'·''"'t'·f!'·'·lp''·''• 
o postura y ofuros poro el Ira ojo con má-

quina de escribir es igual o los establecidos 
paro el trabajo con un teclado de computado­
ra, con lo diferencio de que los dimensiones 
(en especial la altura) de una máquina de es­
cribir son mas variadas. En general podemos 
resumir que paro un buen trabajo con uno 
máquina de escribir se tomarán las mismos 
consideraciones que poro el trabajo con un 
teclado de computadora. 

Dimensión de escritorio para dos per­
sonas interactuando 

El espacio m1n1mo poro que dos personas 
pueden interactuar es un uno superficie de 
800mm, donde 600 le corresponden o la per­
sono que trabajo en esa área, y 200 a la per­
sona que visita. 
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ariables de Posición 
En una estación de trabajo de oficina, el usuario tiene con­
tacto con tres elementos, los cuales definirán el nivel de con­
fort: 1) el piso, 2)el asiento y 3)la superficie de trabajo. En el 
diseño de un sistema optimo, estos tres elementos deberían 
de contar con alturas ajustables, para poder satisfacer los 
requerimientos antropométricos de cada usuario. En la reali­
dad esto es muy costoso, por lo cual al menos dos .deben ser 
ajustables. · ·• <, ~,:,;..,_'::: • 

El punto mas importante para ajustares la ~ltUra/~;~-ld;illa, • ·.· 
así es que partiremos del echo· de establece~ foda'S 105 f H 

mensiones suponiendo que la silla es ajust<:lbl~:1 E~):~ant~'a1 
ajuste de la altura del escritorio o del descansa pies; ~s rnu; 
cho mas sencillo y económico ajustar el descansa pies, por 

lo cual los dos puntos ajustables en nuestro sistema serán el 
descansa pies y el asiento de la silla. 

Información antro ométrica 
La información antropométrica que se utilizara es la del es­
tudio realizado por el Centro de Investigaciones en Ergono­
mía de la Universidad de Guadalajara, realizada a trabaja­
dores de Guadalajara. 

A continuación se muestran las dimensiones mas importantes 
que tomaremos de este estudio, en la mujer corresponden al 
5%il y en el hombre. al 95%il 
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Altura, 
norrna1''-. 
sentado 

Altura---­
homblo 
sen fado 

Al!ura- •• 
cado --
sentado 
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Por otro porte se realizo un sondeo poro conocer lo estatura de los posibles usuarios del mobiliario en distintos aeropuertos de 
varios zonas del país, los resultodos que nos arrojo el sondeo son los siguientes: 

Hermosillo 

Miriom 167 
Jaime 170 
Domo . 176 
Alon 185 
Edno 160 
Morcelino 175 

Concun 

·Ángel·.. 162 
Guillermo· 162 
Joime · 163 
Léqndro 154 
José Luis · ; 161 
José:·· 
Sáridr~i\,­
Grád~li( 

155 
147 
154 

Priscili~ó· 159 
Georgiilci .. ·· 151 
Lety . . . ·.· 158 

Jose 168 
155 

Lo persono mas alto mide 185 cm, la cual esto 7 cm por.arribo 9S%il;de l~olturo del hombre que nos ofrecía el estudio de 
Guodolojoro y por otro lodo lo persono mas pequeño de istoturo '.m,id~J 4]cm, lo mismo altura que el 5%il de los mujeres del 
mismo estudio. · ;·}'. /; ' .... : ··· 

Por lo cual podemos observar que lo información que n,ós''.do el _estudi6'.~füiop~füé'íri~o~ en el cual ?osamos nuestro análisis er­
gonómico, esto ubicado dentro de los márgenes reales que existirán ell IOs'ofidnosde todo el país. Unicomente cabe observar lo 
posibilidad de tener usuarios que sobre posen los dimensiones que se utilizaron poro realizar el análisis. · ·. · 
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Resultados: , 
A continuación se esquematizan las dimensiones m1rnmas 
que deben tener las áreas de trabajo. La zona assurada co­
rresponde a las posibles posiciones del descansa pies. Las 

( .

m. esa para recibir 
personas ,,,. 

1 ' 

1 

81 
~1 

1 

vista supellor 

800 

' 

mesa para trabajo de 
papel 

vista supellor 

600 

dimensiones se ajustaron a medidas que fácilmente se extra­
en de un tablero de 1220 x 2440 mm teniendo el menor 
desperdicio posible. 

' 

mesa para trabajo de 
computadora 

vista supenor 

900 , _____ _ 
1 

~- 600 200 

g 1 

~ 1 

1 ~á' ! "' 

L.~.. • W4 
i 380 .... 

580 _ vista laferal 

o 
~ 
~ 

580 

200 

---- ---1 

vlst la! 1 560 vista lateral j 
_ a _er_ª-------------~./ 
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Capítulo. 7 
Factores Estéticos 

endencia Estilo 
Con respecto o lo estético del producto, no existe ninguno 
restricción en cuanto o cierto estilo o tendencia que el cliente 
desee definir. Lo importante es que seo un producto que for­
malmente le agrade o lo mayoría de los usuarios y que por 
otro lado los directivos de ASA se sientan orgullosos de 
haber desarrollado. 

Desde mi punto de visto, deseo que el producto seo sobrio, 
sencillo e innovador. 

ida Util Estimada 
El producto se empezará o utilizar en verano del 2003. Lo 
vida útil estéticamente debe ser lo más extenso posible, co­
mo mínimo debe brindar un aspecto contemporáneo por un 
periodo de l O años como mínimo y no verse obsoleto por 
25 años. 

56 

Factores de Semiótica 
El producto expresará lo que es ASA Combustibles, por lo 
cual debe transmitir uno imagen de calidad, eficiencia, segu­
ridad, uso de tecnología de punto, salud ocupacional y pro­
tección al medio ambiente. 

Debemos ser consientes del espacio donde se encuentran los 
oficinas, el cual esta ubicado en medio de. un aeropuerto, 
rodeado de duetos, tanques, pipos y por.supuesto.aviones: 
Por lo que nos encontraremos en un ~mhiénte' sÚmomeríte 
agresivo y de aspecto "pesado" y us6<n'J'do'.Pdr/6tró Íaclo .. 
sabemos que no podremos realizar form6s·s·umbiílente or- 1 

gánicas por los costos que esto implicóría/deben\65 hacer · 
uso de materiales estandarizados y comefciolé¿ 16·~ual rí6s .• 
lleva a que de cierta manero tengamos y~:9¡~~K~Aliv pec~­
lior, que no puede ser igual al de ~nci,ofíciric{de,Sorito Fe 
empezando por el uso y sobre tod~ por~f<;~~fe~~ físico:; 
psicológico en donde el producto se enconfréiró}·ti)' . 

:, ..... , · .... :.: ; .·::"\::lViks·u··\},··... · 
Estéticamente .. d:9~proc.ur.of .. ir.o.~gr._c;!~:~S9h\l~)rn99en,. que s.e 
esta manejando,d~ f.SA,Comoüstibles tdntO.en'los ~ehículos 
como en otros ~ú~ble~q~l·'~~.Ka~·a~sb~rbUodo:P8ro esto 
se procurará utiliidr c~IOres.~gÍi~e~;~l/erde~ y de s~rposible 
amarillos. · ·.·..... ; :;:~· :t<:ifc'1~:' .. .. • ·· . 

Como en un futuro los est8¿io~~s de trob~jo puedes ser co­
mercializado en otros países l1 otras entidades aeroportua­
rios, lo relación estético lnstihíciorial · se puede buscar en 
acabados, para que así seci fácil de adaptar a distintos re­
querimientos de imagen corporativa. 
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Como observamos el uso de colores grises , verdes y amari­
llos es el que se ha buscado utilizar, se pueden obtener colo­
res similores en los acabados poro que el diseño vaya de 
acuerdo o lo imagen que lo Institución deseo transmitir. 

Factores de Medio Ambiente y Ecología 
Mientras mayor seo lo vida de nuestro producto, menor será 
el periodo durante el cual se tengo que desarrollar nuevos 
estaciones de trabajo que sustituyan o lo que propondremos 
y por ello menor será el desgaste ambiental y contaminación 
que esto acarreo. Es por esto que nos importo mucho que el 
producto tengo lo mayor vida posible. 

Los materiales que utilizaremos son totalmente reciclables, 
aunque en el coso de los tableros cubiertos con melomino 
termofusionodo los costos y procesos de reciclaje aun son 
muy costosos, pero tecnológico y económicamente es la me:,,' 
jor solución que existe en el mercado. 

Con respecto a las partes metálicas 
pueden reciclar sin ningún problema. 

Al desechar. el producto este se desarmará, pudiendo así . 
separo por materiales los componentes, facilitando así su 
reciclaje. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Capítulo 8 
Perfil de Producto . 

PERFIL DE PRODUCTO 

Producto a Diseñar: 

Estación de trabajo modular para oficinas de ASA 
Combustibles. 

Componentes a Diseñar 
• Superficie de trabajo 
• Patas 
• Cajonero 
• Repisos 
• Estructura que soporte las repisas 

• Descanso Pies 
• Riel para cables 

Partes a integrar {componentes comerciales estandarizados) 

• Regatones 
• Tuercas, tornillos y rondanas 
• Rieles paro cajones 
• Manijas y herrajes 
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Factores de Uso y Función 
• Al intercambiar componentes como patos, superficies 

y repisos, se crearon distintos tipos de estación de 
trabajo, que satisfocerán las necesidades de cada 
usuario. 

• La estación de trabajo mas pequeña debe contar con 
espacio poro uno computadora de escritorio y uno 
pequeña zona para trabajo de escritorio con papel. 

• La mas grande contara con una mesa-escritorio paro 
poder recibir personas, área poro computadora, área 
trabajo de escritorio con papel y repisos 

• Deben tener lo posibilidad de poder colocar 4 esta­
ciones de trabajo chicas en un espacio de l Sm2 co- · 
mo mínimo. 

• Deben de contar con espacio suficiente o implemen- . 
tos adicionales que permitan colocar el equipo de 
oficina como: computadora, teléfono, fax, fotocopia­
dora, radio (s) de comunicación, calculadora con im­
presora, impresora, máquina de escribir, y demás 
utensilios y equipos propios de una oficina (las di­
mensiones del equipo se especifican en lo página 39) 

• Deberá contar con un panel para poder pegar pape­
les 

• Deberá contar con cajones para guardar artículos 
personales del usuario y artículos de oficina (lápices, 
plumas, cuaderno, etc .. ) 

• Debe permitir un aseo fácil, tanto del mueble como 
del inmueble. Evitando tener lugares que generen 
mugre o que sean difíciles de limpiar. No deben exis-
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tir zonas donde insectos o roedores pueden hacer sus 
nidos. 

• El producto estará en condiciones ambientales con 
temperaturas que oscilarán entre los 40ºC y los OºC , 
ambientes muy húmedos y secos. Sol a través de una 
ventana. 

• Debe resistir el ataque de productos químicos como 
turbosina, algunos corrosivos y aceites, y permitir un 
fácil aseo de dichos químicos en caso de derrames 

• No debe de generar estática paro evitar chispas. 
• Debe resistir las colillas de cigarros, derrame de re­

frescos o comida y permitir un fácil aseo de estas en 
caso de que se requiero. 

• La frecuencia de uso es de 8 horas diarios. 
• La vida útil mínima del producto será de 1 O años. 
• Debe tener lo posibilidad de crecer conforme la ofici­

na lo demande, al adicionársele partes y componen­
tes. 

• Se debe de poder acoplar a varios espacios, pensan­
do en que una vez instalado, la oficina cambie de lu­
gar físico o de distribución. 

Factores Ergonómicos 
• La silla que se usara tendrá altura ajustable (esta no 

se diseñará) 
• Deberá contar con un descansa pies ajustable, de O 

a 240 mm de altura con respecto al piso, para el ca­
so en el que se use computadora. Y de O a 165 mm 
paro trabajo de escritorio con papel. 

---------------·· ·---

Preeliminares Xorge Castro Pelayo 

• La profundidad del descansa pies al borde de la 
superficie de trabajo oscilara entre 360-580mm paro 
el trabajo de escritorio con papel y 3_60-560 paro 
trabajo en c9mputadora .. -.• ,_",i\·:'_• _, .,.\, ··:,-- _ .... 

• ._._. L~;·p~oNncii4ad;_mínfm°: 'par? f;9b?ja\.~º~ un°:':_coni-
. putadora es de 900 mm y defrent~ 800 mm <r .. _.·_. ·. 

• La> altura del pisÓ a la part~-sÜperi~r del escrit~~i~ es. 
de160inrri · ·. :. <: · 

· • ···-·· L(] prqfl1n'di'dad ínfnima ·paro trabajo dé papel ·es de 
·s2o'rnmyelfrentede8pOmm... _ ····-•·': · ·_ 

•-~ .; La''p~ofú-ridid'ti<l iTJr~irT1d del escíitorió paro reciblr per- ,. 
. sdñb~ e~ d~aóoriiiii< '' ' ·.·.. ... . ' ' . ' 
• . t()· pr~furididadhlí~irTI~ p~r<J al~jar las piernas es dé 

ssomm ··- · · · · · 
• Lo zona donde se coloque el .~Ónitor debe contarC 

con algún panel que impida eLque la luz _del so_I ¿ta-·­
que a contraluz al usuario (por detrás del. monitor) ; · 

• La superficie de trabajo no debe tener- un color chi­
llante que lastime los ojos al estar trabajando_ con 
papel y tener de contra luz la superficie-del escritorio. 

• Los bordes de la superficie no deben estar redohdea­
dos paro evitar lesiones y permitir un cómódo apoyo 
del antebrazo · ' 

• Se debe de evitar elementos que obsÚuyan el pasode · 
la luz natural y artificial. · 

Factores de Producción 
• El volumen de demando potencial es de 521 estacio­

nes de trabajo 
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• Se producirán en talleres que se dedican o fabricar 
productos de este tipo bojo pedido por lote y sobre 
diseño. 

• Los materiales o usar son : 
o T obler6s de' MDF< recubiertos con Melomino-

T ermofUsionCI : · 
o Pefiles dePVC: 
o Lámina de Acero al carbón·. 
o Tubos y perfiles de acero al carbón 

• Los procesos serón los sigui~ntes: 
o Routereodo numérico y corte con sierro circu­

lar poro el tablero de MDF 
o Cizallado, doblado, rolado y troquelado de 

los láminas de ácero 
o Cortado y soldado poro los tubos y perfiles de 

acero 
• Acabados 

o MDF- cuento con acabado integrado, en los 
cantos se pegarán extruidos de PVC 

o Acero-Pintura electrostático 
• El producto se ensamblara en el sitio, aunque los por­

tes deben de estor adecuadamente habilitados poro 
ello. 

• Se transportara en fletes sin ningún equipo especial. 

Factores de Estética y Semiótica 
• Debe ser agradable poro el usuario 
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• No se debe de verse viejo en un periodo de 1 O años 
como mínimo 

• Transmitir lo imagen de uno oficina, y Entidad efi­
ciente, productivo, confortable, seguro y de calidad. 

• Debe ir acorde o su entorno físico psicológico; 
• No existe un estilo o tendencia que se· debo de se­

guir. 

Factores de Mercado 
• El costo de lo estación de trabajo mas pequeño no 

puede ser mayor o los $6,000.00 pesos. 
• En un futuro deberá existir lo posibilidad de comer-
~~~ ' 

• Formalmente deberá ser ton atractivo como cualquier 
producto análogo que existo comercialmente. · 

Otros Factores 
• Debe ser fácil de desech~r y reciclar uno vez que su 

vida útil conduya/i.',·;-";¡,:~' Y :¡, · · · ·. ·· · · 
• Se debe de poder')~~~·p(i/~{r~po.fi~r· Eln cos~ de que 

se dañe alguna de l~ef'pafres;: . " .~'.· , ·• ·. · 
• Se empaquetara y 'embaloró . con película plástico, 

poliburbujo y cortón. ' '· · 
• Requerirá de un monUoFporo armarse y poder elegir 

el tipo de estación de trabajo poro codo coso 
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Capítulo 9 · 
Soluciones Preeliminares 

A continuación se 
exponen algunos 
imágenes de los 
primeros propuestos de 
solución .En los primeros 
se resuelve el posible 
sistema de distribución y 
es uno primero 
aproximación a la 
solución de lo estación 
de trabajo. En los 
segundos se observo un 
concepto mas 
desarrollado, donde se 

opto por tener un 
descanso pies ajustable, 
el cual después de 
analizarlo se comprobó 
que no ero lo solución / 
ideal debido o que 
obliga al usuario a tener 
los pies en uno postura 
definido por todo el 
periodo de trabajo 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Xorge Castro Pelayo 

61 

\ 

'· 



·E 1 ~=e:;} Au-P°tT-U L O 9 - S o l u e i o n e s P r e e l i m i n a r e s 

Propuesta l 

62 

Xorge Castro Pelayo 

En esta propuesta se 
empezó ver la posibili­
dad de modular las su­
perficies y como poder 
utilizar un descansa 
pies ajustable. El pro­
blema era que las esta­
ciones eran muy gran­
des y poco modulables. 

- -
: 

1 1 
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Lo estructuro ero tubular y se monta­
ban superficies de mdf o paneles que 
dividían el espacio. Se observo que 
ero un error el buscar oficinas cerra­
dos en espacios pequeños 

- ~ESIS CON 
FALLA DE ORIGEN _1 

Preeliminares Xorge Castro Pelayo 
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Propuesta 2 

Xorge Castro Pelayo 

En esta propuesta se logro 
una mejor modulación y se 
utilizo la cajonera como pa­
ta, se perfecciono el sistema. 
de ajuste del descansa pies y 
se integraron las repisas 
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Las superficies eran muy grandes 
y existían problemas estructura­
les. Se resolvía el problema de 
ajustes de altura de la superficie 
con respecto al apoyo de los pies 
con un descansa píes ajustable, el 
cual se podía colocar en distintos 
puntos apoyado en la cajonera o 
la pata. El problema era que daba 
demasiadas posibilidades de ajus­
te y el usuario no lo usaría ade­
cuadamente. 
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Propuesta 3 

i ..... 

1 FV¡;~'.@t\~: 
1.~ 

Área para trabajo de 
compuladora 

Porta CPU Vertical 
Área para trabaJO de papel 
o con máquina de escribir 

Se desecho la idea de contar con un descansa pies ajusta­
ble por obligar al usuario a mantener los pies en una mis­
ma postura durante el usa de la estación. En consecuencia 
se opto por hacer ajustable la altura de la superficie. La ca­
jonera continuaba funcionando cama pata. 
Esta opción presento graves problemas estructurales y no se 
lograba la modulación deseada. Se detecto que no era ne­
cesario usar lo cajonera como poto y se opto por desechar 
la cajonera e integrar lo cajonera de lo cojo única o los es­
taciones de trabajo. 

'J '. 1 

_._~,~~rj 

~ ......... . 
¡.$!.:::::::.: 

''' . 

Xorge Castro Pelayo 

8~pem11teCJJese 
~sobreel~ 
con e1 i..m Oe imanes o 
$0p0r'l8Spal'8lelélooo, 
eab.UIOOfa etc .. 
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Dos estacioneschiCas-· 
compartiendo pata 
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Actualmente laboran 
t 3 personas Para el 
e¡emplo se 
colocaron 14 

estac''""'" 
4 g..ndes 
1 mediana 
9chocas 

~ 
·¡ 
:;. 

Xorge Castro Pelayo 

Planteamiento de i.na posible 
dostnbooón de las estaóooes de 
traba,o en las actuales 
instalaoones de Can Cun. 
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Propuesta 4 

Se logro una mejor estructura, pe­
ro los procesos de manufactura 
encarecerían el producto. Existie­
ron problemas graves de modula­
ción en ciertos casos. 

"' N 

00 "' 
00 
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1200 

1 1 
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Propuesta 5 

ºººººººººº 
ºººººººººº 
ºººººººººº 
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·Se solucionaron algunos aspectos de modulación y se mejo­
ro la estructura, pero el sistema para ajustar fa altura de la 
sUpeifiéie no funcionaba, se descubrió que no resistiría el uso 
v sería muv inestable el escritorio. 
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Propuesta 6 
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' . ' ' 
Estación 2 ':· -. '1 -

Estación 1 

l Estación 2a 

Estación 4 
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Las Superficie se puede ailocar en 5 posiciones diferentes, 
obteniendo una distancia al piso de 560 a 760 mm con pasos a 
cada 50mm. 

EJ Mecanismo pennite cambiar la attura de la superficie sin 
necesidad de desarmar la superficie. El mismo peso de la 
esl!Uctura, la superficie y de los objetos que se coloquen, evitan que 
se libere el mecanismo. 

El perfil(1) se inserta en los lubos horizontales y la mordaza(2) que 
forma el soporte sujeta el poste. 

El mecanismo de ajuste de altura no ero el ideal, 
se utilizaba mucho material, lo cual encorecería 

·el producto. Se llegaron o módulos de 120 y se 
logro uno modulación de superficies bastante 
bueno. El problema de esto estación ero el costo 
y lo poco integración de lo gaveta con los super­
ficies. 
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El Porta Cpu se une 
tanto al perfd como a 
labarradelso¡iortede 
la superficie, anbos 
por _,, de tuertas 
y tormllos. En el caso 
delabarra(1)1a 

J tuerca se enruentra 
soldada a la barra, en 

· caso del perfil, tia 
fUefta y el tomillo 

1 estan libres. 

l ! 

Pija para unir barra a superficice 

Tuerca soldada 

Tomillo para fijar POiia CPU 

LH su¡ietfides de la gaveta se lijan 
a la estructura con unas "orejas'" en 
las aiale se coloca una pija 
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Poro encontrar lo mejor opción de modulación se hizo un 
análisis de los posibles modulaciones poro así encontrar lo 
mejor y más viable. Se partió de dimensiones modulobles 
poro uno tablo de l 22x2400, por lo tonto lo ideal es tener 
módulos de 1200, 800, 600 o 400. Uno vez definidos estos 
¡----- .. 1200 @1200 

L 1 . 

1 • 2400 
--------

[
--------r----- ___ T ___________ l 

1 i 1 3600 _____________________ __j ________ --- __ __¡ 

1 1 l ____ _l _______ J 4800 

¡--¡ 400 @400 
¡_ - , 

@800 

[ __ [Jaoo 
[] __ J _¡ 1200 

IT ¡ l___l 1600 

rn=c[~j 2000 

módulos se combinaron de todos los maneros posibles utili­
zando uno o dos módulos. 

El resultado del análisis se explico al final de los ilustracio­
nes. 
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r--1 600 @&oo 
LJ 

[~]-~]1200 
l 1 1 ! 1800 

,~. [-111 L _____ t__ J 2400 

4ººº LC-1---~-LD 3ººº 
75 



1 i 1200 @400 
c__ ___ _J 
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[~-~--- __ I~J 1600 
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l _________ J _____ [J 2800 \ ____ ~ 
[~~--~ID3200 Ll~-~-~-
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¡ 1200@400 
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l )1200.- Modulación @l 200. Se modula a cada 
l 200mm, lo cual no es adecuado, ya que se requiere una 
mayor adaptabilidad del sistema a diferentes espacios. 
2)400.- Modulación @400. Para obtener una modulación 
adecuada se requieren muchos módulos lo cual elevaría el 
precio del producto. 
3)600.- Modulación @600. Al igual que el de 400 se utili­
zan muchos módulos y no es suficiente tener uno modula­
ción de 600 en cuanto que el sistema se pueda adaptar a 
distintos espacios. 
4)800 .. - Modulación @600. La modulación no es suficien­
temente adaptable a diferentes espacios. 
5) 1200 +400 .- Modulación @400. Se obtiene una buena 
modulación, pero se repiten demasiados módulos, lo cual 
encarece el producto. 
6) 1200+800.- Modulación @400. Se obtiene una buena 
modulación a partir de los 1200 y no se utilizan muchos 
módulos. 
7) l 200+600.- Modulación @600 La modulación no satis­
face las necesidades. 
8) 800 + 400.- Modulación @400 Se tiene uno bueno 
modulación, igual a la de 1200+800, pero se usan más 
módulos. 
9) 800 + 600.- Modulación @400 y 200. La modulación 
es muy buena, pero se necesitan muchos módulos. 
10) 600 + 400.- Modulación @200. La modulación es ex­
celente, pero se usan demasiados módulos. 

10()() 

Xorge Castro Pelayo 

Conclusión .. -.'·... . .:- ·", ·: ~: - : .. _,, .. · 
.. - .... ' '. 

La mejor combinación es lo de 1200 + 800, ya que obte­
nemos uno muy bueno modulación (400mm) sin requerir 
muchos módulos. Partiendo de esto solución se proponen 
los siguientes diez superficies las cuales permiten uno amplia 
posibilidad de combinaciones que se adaptan a un gran 
número de espacios. A continuación se ilustran los diseños 
de las superficies y algunas posibilidades de combinación. 
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5 

El juego de estas 1 O superficies 
permite tener una variedad sufi­
ciente de estaciones de trabajo 
que satisface una amplia gama 
de necesidades y se adoptan a 
una amplia diversidad de espa­
cios. Todas las superficies son de 
MDF28mm con recubrimiento de 
PVC termoformado (Membrana) 
en azul 
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Módulo 120 Módulo 120 esq Módulo 80 esq Módulo80 

El sistema propuesto esta conformado por cuatro módu­
los; 120, l 20esquina, 80 y 80 esquina. Combinando es­
tos módulos se puede tener una extensa gama de posibi­
lidades de acomodo. Suficiente para poderse adaptar a 
un espacio mayor de 120 cm x 80cm con un margen de 
40 cm. Es decir que la modulación es a cada 40 cm 
después de los 120. 
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120esq 80 

\,/~ < 
) ! 

160 200 

120 80 80 80 

Al combinar los distintos módulos se obtienen una 
gran variedad de distribuciones, esto permite tener 
un sistema que se adopta a diversos espacios y 
satisface una amplia gama de necesidades. 

120 

Xorge Castro Pelayo 

80esq 120 

1 

) 
J •. 

240 

120 120 
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Poste esquina 

' . 
: \ \ . 

-.·., 

·' 
~~~ 
~l 

- Poste 

120 

Panel 80 

.-··· 

Soporte superficie 120 ·· 

Soporte superficie 
120 esquina 

Soporte superficie 80 
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Los módulos se componen de las partes aquí mostradas. 
Dependiendo de cómo se combinen se forman los distin­
tos módulos. Todas las partes se unen por medio de tor­
nillos y tuercas "inserto". Esto nos permite transportar los 
módulos completamente desarmados al sitio y ensamblar 
cada módulo en la oficina misma. Reduciendo así costos 
de transporte. 

85 





1 

1 

l 

E 1 i==c=C A P Í T U L O 1 O - P r o p u e s t a F i n a l 

$Cf ,..,_1f;ll'1-~' 

Gaveta 
·: 

Repisa 

__ ,·: 

~~,~ 
··, ·.1: .1':~ -.:; 

l 

l Cajonera J• r 
.. ~¿Y:a Larga 

~':· 
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A los módulos y 
superficies se les 
agregan los ele­
mentos que aquí 
se muestran, es-
tos son opciona­
les, excepto la 
pata larga, la 

cual soporta la superficie con 
forma de gota. El Porta CPU se 
fija con pijas a las superficies y la 
gaveta y repisa se unen a los pos­
tes con tronillos 
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lo gaveta, repiso, panel, poto y soporte de superficie 
se unen o los postes por medio de tornillos, los pos­
tes cuentan con tuercas insertos poro recibir dichos 
tornillos. los superficies se unen o los soprtessuperfi­
cie por medio de pijos, los cuales se fijan en los ºore­
jas" de los soportes superficies 

La pata larga se un e al 
soporte superficie por 
medio de tornillos y 
tuerca insertos 

El porta CPU se 
une a lo superficie 
con 9 pijas 

., 

...... ,,.~,,..._•r,_.:.,.~-~-·----------
Xorge Castro Pelayo 

Las superficies se une 
pos medio de pijos al 
soporte 
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Esta es la estación más 
pequeña, al igual que 
cualquier estación, se 
puede tener o no tener 
Gaveta, Cajonera y Por­

1 O - P r o p u e s t a 

EslacJ6n de 1200 X 80Q 

ta Cpu, este último se 
puede colocar horizontal , __ 
Y verticalmente. La altura '·. 

de las superficies se 
puede ajustar por medio 
de tornillos a las alturas 
que en la imagen se 
muestran. 

El • + 20" refleja el 
posible ajuste del 
nivelador 

F i ri a i 

.... ) .· 

•;.-.... :. "~ '·' .... ,. - :~ 

Estad6n ele 1200 X 700 

J 
\lllilat 
~ 

) 

91 



·.~ '· .... 
:• ·.· . ·~ •:' ... . ~ : 

·: •.¡., 

q¡ 



E 1 i=cC A P Í T U L O 1 O - P r o p u e s t a· ·F""rn·ar-·---~~-~----x;rge castro Pe layo 

t:~·•:1200}12oo/ ·. 
.. . . . . 

." .. } ·. 

1 J~Jf ~,~~1· ... ;.!: .. t.;.· f: . -~ -· 
k.;· .~:r:.,,:X,·.} .:·; .. :E<;F!~\·.:{~ .... · .. 
:~· ~·-----1 ·~~e 
.. A 
. _.,,·" 

• 

. /1 
[:~.c1.1·200~·1 ~fi~J{(i~)í}~ 

') ' 

-.;_. 

~---

,? 
...... 

. 

~, ··"'- -.,. ·- .· 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

93 



·; ... :'' ... ,.. •.. . ~ 



E 1 FL[ A P Í T U L O 1 O - P r o p u e s t a F i n a 1 Xorge Castro Pelayo 

fslaci6n de 1200 1 1600 

~· ~--. 
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CHIHUAHUA 
6 PERSONAS 

• 
• 

Xorge Castro Pelayo 

( 

t ___ Ejemplo_deJ?osible_distribución_en_oficinas_de_ChihuabuaJ 

" 

·-.·· 

-
baño baño 

-

!Áctualmente 
'.laboran 6 
:personas, con la 
distribución 
propuesta el 
número de posibles 
estaciones de 
trabajo aumenta a 

C_J 
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Can Cun 
13 personas 

• • 
-
111111 • 
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. _Ejemplo de Posible distribución en oficinas de_CanCun) 

1 

. Actualmente laboran 13 
: personas, con la distribución 
i propuesta el número de 
posibles estaciones de 
trabajo aumenta a 19 

1 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
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Capítulo 11 
Memoria Descriptiva 

Nombre del Proyecto: ETAC 
Estación de Trabajo Poro ASA Combustibles 

Consideraciones ergonómicas· 

Se desecho lo ideo de dotar o los estaciones de trabajo con 
un descanso pies por el echo de que limito el movimiento 
natural de los pies del usuario al establecer uno postura fijo 
y limitado poro los pies, por lo tonto resulto contraproducen­
te, por ello se opto por permitir un ajuste de lo altura de lo 
superficie del escritorio. 

En el análisis ergonómico se estableció que dicho altura de­
bería oscilar entre 770 y 495 mm (del piso o lo superficie del 
escritorio) dicho rango satisface todos los posibles usos (tra­
bajo de computadora, maquino de escribir o de papel) poro 
el 5%il de los mujeres y hasta el 95%il de los hombres anali­
zados. 

Al analizar dicho resultado observamos que ninguno persono 
en realidad requiera uno altura de 495 (lo menor) debido a 
que el tocón de zapato reduce esto dimensión. 

Por otro lodo lo mayor (770 mm) apenas satisface o uno 
persono de 185 cm de altura, el cual sobrepaso el 95%il es-

Xorge Castro Pelayo 

timado, pero que como se vio en el muestreo existen en el 
norte del país. 

P?.ro fines dereducir costos y facilitar proc~sqs; de P~?ducc. 
c1on se redujo el rango ajustable de la altura·de lo superficie,. 
y se estableció en un rango ajustable de 750, 70 y 650 mm.• 
Dicho rango se considero aceptable poro lo mayor porte de 
los usuarios. Tomando en cuento que puede oscilar 20mm 
hacia arribo por el posible ajuste del nivelador. 

Características Generales 

El objetivo es crear un sistema que se puedo adoptar a un 
gran número de posibles espacios y satisfago uno diversidad 
bastante amplio en cuanto o necesidades del usuario. 

Poro esto se opto por diseñar un sistema basado en módulos 
de 1200 y 800 mm lo cual permite un ajuste o codo 400mm 
después de los 1200. Esto satisface aceptoblemente lo posi­
bilidad del sistema de adoptarse a distintos espacios. Se 
crearon 4 módulos paro esto: 
1) Módulo de 1200 
2) Módulo de 1200 en esquino 
3) Módulo de 800 
4) Módulo de 800 en esquina. 

Estos módulos se generan con 8 partes, las cuales al combi­
narlos de distinto manera forman los módulos deseados; es-
tos son:_, . , 
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1) Poste 
2) Poste esquina 
3) Pota 
4) Soporte Superficie 1200 
5) Soporte Superficie 1200 esquina 
6) Soporte Superficie 800 
7) Panel 12000 
8) Panel 1200 

Como elementos extras tenemos 4: 
1) Pata Larga, que es la que sirve de apoyo en caso de utili­
zar la superficie con forma de gota (con espacio para una 
pequeña junta) 
2) Gaveta, que es de 1200 mm y se apoya en cualquiera de 
los módulos de 1200. El diseñar una gaveta de 800mm in­
útil, ya que en todas las posibles estaciones de trabajo se 
utiliza al menos un módulo de 1200, par lo tanto esto per­
mite que todas las estaciones tengan su gaveta. 
3) Porta CPU, el cual es una lámina multiperforada y se fija 
a la parte inferior de la superficie por medio de 8 pijas, per­
mitiendo así ubicarlo en la mejor posición y ya sea horizontal 
o verticalmente. En caso de que la estación no requiere CPU 
se puede prescindir de este elemento. 
4) Una cajonera con archivero. Esta no se diseña a detalle; 
ya que se integrara una previamente diseñada para otros 
proyectos de ASA (La caja única) en el proyecto se incluye 
únicamente con fines de explicar mejor el proyecto. 

Por último se cuenta con 1 O superficies de mdf de 28mm 
con acabado de membrana de PVC T ermoformoda. Este 
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Proceso permite tener cantos más amables, con chaflán y 
radios, integrados a la superficie. Lo cual representa una 
ventaja ergonómico considerable. 

Todos estos elementos al combinarse permiten tener una 
gama sumamente amplia de posibilidades de conformar es­
taciones de trabajo. Desde una pequeña que mide 1200 
mm de frente con una superficie de 800 mm de profundidad 
hasta estaciones tan grandes como el ~s'p9cio lo permita. 

Para todas las estaciones se utiliza. '1(1 ~j5~8~structGra, esto. 
reduce gastos de producción. .. . . .. ·y · :'. ' '."'" 
Las estaciones, son totalment~ desarma bles,. lo cuCl(f~cilitCI ·el 
transporte. Su armado no-~~· complicado y con dos personas 
basta para armar cualquier estación. · 

Con el fin de optimizar los espacios lo más posible se mane- . 
jaron las dimensiones mínimas aceptables para poder operar· 
una computadora. La cual requiere de 900 mm de la parte . 
posterior del monitor al extremo del teclado y 800 mm de 
frente. La estación chica tiene 800 mm, en este caso sacrifi­
camos lOOmm con el fin de tener superficies fáciles de es­
tandarizar en la producción. 

El panel de lamina multiperforado genera uno divi~·fón vir­
tual de los espacios de trabajo y permite colocar enél pape­
les, posters, calendarios, etc ... con imanes, o colgar por me­
dio de algún soporte el teléfono, calculadora o equipo de 
comunicación. Por otro lado este panel bloquea el deslum- · 
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bromiento que genero el tener una fuente luminosa a contra 
luz mientras se trabaja con un monitor. 

A petición del cliente se plantea colocar una cerradura en 
cada una de las gavetas y en las cajoneros 

Materiales 

Las superficies serón de MDF con recubrimiento de membra­
na, el cual soporta el uso rudo y cuenta con el acabado de 
fábrica .. En sitio se le unirán las distintas partes con pijas o 
tronillos. Las pijas unirán los soportes, porta CPU y Pata Lar­
ga a las superficies y los módulos se arman con tornillos de 
6mm, las tuercas que se proponen son "tuerca inserto" las 
cuales ya están previamente fijas en los postes. Esto ahorro 
procesos al armar y reduce la posibilidad de perder piezas o 
cometer errores al armar 

Las superficies de la gaveta son de MDF con laminado Plás­
tico. Tanto en caras como en cantos. Este es . un proceso 
bastante popular en muebles y permite tener productos resis­
tentes y de buena apariencia. En caso de que lo decida el 
cliente, se puede optar por dejar al natural el MDF en el 
canto y únicamente darle un pequeño boleado al momento 
de routerear. Puede parecer mas económico pero el. canto 
se debe de sellar paro impedir que la humedad o algún 
químico o líquido penetre en la superficie. Únicament~ los 
cantos frontales de los paneles laterales y de las puertas de 
la gaveta se requieren de perfilar. · 

Xorge Castro Pelayo 

La estructura es de tubular calibre 18, la mayoría son de 
45x20mm. Con acabado de Pintura epóxica de aplicación 
electroestótica. En caso de que el mueble se vaya a ubicar 
en algún lugar sumamente húmedo se puede tratar previa­
mente con un proceso de galvanizado o niquelado las par- • 
tes metálicas paro evitar la posible oxidación. · · 

El diseño esta pensado paro que se pGeda fabricar en un ta~ 
ller con una tecnología media y'tene~la cápá~idad de pro~ · 
ducir un prototipo 100% funcional sin requerir grandes inver­
siones. 

Otros 

Con el fin de tener espacias de trabajo limpios, se procuro 
tener la menor área de contacto con el suelo posible, para 
que sea fácil de limpiar tanto el piso y paredes, como la 
misma estación de trabajo. 
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Capítulo 13 
ablas de Costos 

Xorge Castro Pelayo 
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(E 1 R:J i\'Pí T u L o 1 3 -Tablas d e t º s t º s Xorge Castro Pelayo 
---~-- -

REF Nombre Clave cant Material ~roceso 1 cant ~roceso 2 cant 

1 Poste PO varios sol 1 rem tuerca 10 
1, 1 Tubo Poste tubular 45x20cal 18 corte barr 10 
1,2 Tuerca Inserto 10 Tuerca Inserto 6mm 
1,3 Tuerca 6mm 1 Tuerca6mm 

2 Poste Esguina Po Es varios sol 5 rem tuerca 10 
1, 1 Tubo Poste tubular 45x20cal 18 corte 1 barr 10 
1,2 Tuerca Inserto 10 Tuerca Inserto 6mm 
1,3 Tuerca 6mm 1 Tuerca 6mm 
2, 1 Orejas 4 lam cal 12 barr 

3 Pata PA varios sold 3 
3, 1 tubo pata 1 tubular 45x20 cal 18 corte 
3,2 tubo pata 2 tubular 45x20 cal 18 corte 
3,3 tubo pata 3 tubular 45x20 ca 18 corte 
3,4 Tuerca 6mm tuerca6mm 

4 So~orte 120 So12 sol 4 
4, 1 Cartagon 2 sol 4 

4.1.1 tubo 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 
4.1.2 tubo 2 tubular 45 x20 cal 18 corte 
4.1.3 tubo 3 tubular 45 x20 cal 18 corte 
4.1.4 tubo 4 tubular 45 x20 cal 18 corte 

4,2 barra frontal 12 sol 4 remtuerca 
4.2.1 tubo 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1 
4.2.2 orejas 4 lamina cal 12 corte 1 barreno 
4.2.3 tuerca inserto 2 tuerca insrto 6mm 

4,3 barra egsterior 12 sol 4 
4.3.1 tubo 1 tubular 19x19 cal 18 corte 1 
4.3.2 orejas 4 lamina cal 12 corte 1 barreno 
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f E 1 ~=r::-c :,rp¡ T U L O 1 3 -Tablas d e Costos Xorge Castro Pelayo 

acabado dim cos unit m~d acabado total 

~int elect col1 $25,91 s10,oollizau 
1200 $15,41 $15,41 

$1,00 $10,00 
$0,50 $0,50 

eint elect col1 $36121 $12100Bíjiil r:-\ 
/., 2 í 

1200 $15,41 $15,41 / '-"' 
$1,50 $15,00 / 

$1,00 $1,00 ,---.. 25x 
65 $1,20 $4,80 /~) ,/ .,,., 

/ 

eint elect col1 $10,91 $6,oolilR 
600 $7,71 $7,71 
150 $1,93 $1,93 
61 $0,78 $0,78 

$0,50 $0,50 

eint elect col2 $35,36 $32,0011!2! 
$15,65 

500 $6,42 $6,42 
150,5 $1,93 $1,93 

508 $6,52 $6,52 
60 $0,77 $0,77 

TESIS COW 
$741 FALLA DE ORIGEN 110 $1,41 $1,41 

25x25 $1,00 $4,00 
$1,00 $2,00 

$12,30 
1110 $8,30 $8,30 

25x25 $1,00 $4,00 
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ÍE 1 R:::} i\''p"I T u L o 1 3 -Tablas d e ( o s t o s Xorge Castro Pelayo 
~---·--· 

REF Nombre Clave cant Material proceso 1 cant proceso 2 cant 

5 Soporte Esq So Es sol 4 
4, 1 Cartagon 2 sol 4 

4.1.1 tubo 1 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1 
4.1.2 tubo2 tubular 45 x20 cal 18 corte 
4.1.3 tubo 3 tubular 45 x20 cal 18 corte 
4.1.4 tubo4 tubular 45 x20 cal 18 corte 

5, 1 Barra frontal esq sol 4 remtuerc 2 
5.1.1 tubo 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1 barreno 2 
5.1.2 orejas 4 lamina cal 12 corte 1 barreno 1 

5,2 Barra posterior esq sol 4 
5.2.1 tubo 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 
5.2.2 orejas 4 lamina cal 12 corte barreno 

5,3 Barra lateral esq 1 tubular 19x19mm corte barreno 2 

6 Soporte 80 So80 sol 4 
4, 1 Cartagon 2 sol 4 

4.1.1 tubo 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 
4.1.2 tubo 2 tubular 45 x20 cal 18 corte 
4.1.3 tubo 3 tubular 45 x20 cal 18 corte 
4.1.4 tubo4 tubular 45 x20 cal 18 corte 

6, 1 barra frontal 60 sol 4 remtuerc 2 
6.1.1 tubo 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1 barreno 2 
6.1.2 orejas 4 lamina cal 12 corte 1 barreno 1 
6.1.3 tuerca inserto 2 tuerca insrto 6mm 

6,2 barra posterior 60 sol 4 
6.2.1 tubo 1 tubular 19x19 cal 18 corte 
6.2.2 orejas 4 lamina cal 12 corte barreno 
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ÍE 1 i=cF A p 1 T u L o 1 3 -Tablas d e ( o s t o s Xorge Castro Pelayo ______ .. 

acabado dim cos unit mpd acabado total ....-...._ 
f51 , ) 

/\.:::,,; 
pint elect col2 $43,73 $26,00-

/ \ 

/ 

$15,65 
500 $6,42 $6,42 

150,5 $1,93 $1,93 
508 $6,52 $6,52 
60 $0,77 $0,77 

$12,41 
655 $8,41 $8,41 

25x25 $1,00 $4,00 

$12,41 
655 $8,41 $8,41 

25x25 $1,00 $4,00 

436 $3,26 $3,26 

pint elect col2 $43,88 $29,00-
$15,65 

500 $6,42 $6,42 
150,5 $1,93 $1,93 

508 $6,52 $6,52 
60 $0,77 $0,77 

$15,12 
710 $9,12 $9,12 

25x25 $1,00 $4,00 
$1,00 $2,00 

$13,12 
710 $9,12 $9,12 

25x25 $1,00 $4,00 
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IE 1 H::r A p 1 T u L o 1 3 - T a b l a s d e ( o s t o s 
·-----·' 

Xorge Castro Pelayo 

REF Nombre Clave cant Material ~roceso 1 cant ~roceso 2 cant 

7 Panel 120 Pa12 sol 8 
7, 1 lamina eanel cal 16 1 lamina cal 16 

7,2 barra eanell 2 sol 2 
tubo 19x19 mm cal 

7-2.1 tubo 1 1 18 corte 
7.2.2 orejas 2 lamina cal 12 corte 1 barr 

8 Panel 80 Pa80 
8, 1 lamina eanel cal 16 1 lamina cal 16 

8,2 barra eanell 2 sol 2 
tubo 19x19 mm cal 

8.2.1 tubo 1 1 18 corte 
8.2.2 orejas 2 lamina cal 12 corte 1 barr 

9 Regaton Re regaton 45x20 2za comercial -
10 Nivelador Ni nivelador 6mm 2za comercial .. 
11 tronillo 9x50 to tornillo 9x50 ~za comercial 

12 2ijas 2i ~ijas 4.5 x25 ~za comercial 
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acabado dim cos unit mpd acabado total 'Í" ,"'._J / . 

/ 
~int elect col2 $137,30 $63,00 lfüi>Jr&i 

394x1100 $126,00 $126,00 

$11,30 
1110 $8,30 $8,30 

45x20 $1,50 $3,00 

$52,00-$96,31 

/© 394x700 $88,00 $88,00 
,• ,•: / 

$8,31 .•!•!•!• /' 
•º0

1
1

1
1

1
1' 

710 $5,31 $5,31 ,•:·:·:·:·:·: 
0°0•0 11 1 1 1 1 1 1 

45x20 $1,50 $3,00 
,.,.,•,•,• 
t1

1
t1

1
1

1
1

1 ······ ,.,, .. 
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REF Nombre Clave cant cos unit subtotal total 

l 100 Modulo 120 Mo12 .. 
1 Poste PO 2 $35,91 $71,82 
3 Pata PA 2 $48,21 $96,42 
7 Panel 120 Pa12 $200,30 $200,30 
4 Soprte 120 So12 $67,36 $67,36 
9 Regalen Re 2 $1,50 $3,00 

1 O Nivelador Ni 4 $8,00 $32,00 
11 tronillo 9x50 to 12 $1,30 $15,60 

1 200 Modulo 120 Esg M12E .. 
1 Poste PO $35,91 $35,91 
2 Poste Esquina Po Es $48,21 $48,21 
3 Pata PA $16,91 $16,91 
5 Soporte Esq So Es $69,73 $69,73 
7 Panel 120 Pa12 $200,30 $200,30 
9 Regalen Re 2 $1,50 $3,00 

1 O Nivelador Ni 3 $8,00 $24,00 

1 300 Modulo 80 Mo80 .... 
1 Poste PO 2 $35,91 $71,82 
3 Pata PA 2 $16,91 $33,83 
6 Soporte 80 So80 1 $72,88 $72,88 
8 Panel 80 Pa80 1 $148,31 $148,31 
9 Regalen Re 2 $1,50 $3,00 

10 Nivelador Ni 4 $8,00 $32,00 

1 400 Modulo 80 Esg MBOE fffli!íl 
1 Poste PO $35,91 $35,91 
2 Poste Esquina PoEs $48,21 $48,21 
3 Pata PA 1 $16,91 $16,91 
8 Panel 80 Pa80 1 $148,31 $148,31 
9 Regaton Re 2 $1,50 $3,00 

1 O Nivelador Ni 3 $8,00 $24,00 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Xorge Castro Pelayo 
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REF Nombre Clave cant Material ~roceso 1 cant ~roceso 2 cant 

500 Gaveta Ga 

510 Puerta lzq PUIZ MDF panelart 16mm corte barr 4,2 perfilado 4 
511 Puerta Der PUDE MDF panelart 16mm corte barr 4,3 perfilado 4 
512 Repisa gaveta REGA MDF panelart 16mm corte 4 perfilado 1 
513 Lateral gaveta LAGA 2 MDF panelart 16mm routereado 1 barrenado 2 

514 Barra Gaveta BaGa sold 10 
514,1 tubo 1 Tubular 25x50 cal 18 
514,2 orejas 8 Lamina Cal 10 barr 1 
514,3 lamina final 2 Lamina Cal 10 barr 2 
514,4 tuerca 6mm 4 tuerca6mm sold 1 

515 Lamina Gaveta LAGa sol 12 
515,1 lamina 1 Lamina cal 16 rolado doblado 4 
515,2 angules 12 Lamina cal 18 doblado barreno 1 

516 Soporte Gaveta SOGA 2 sol 5 
516,1 tubo1 Tubular 20x45 cal 18 corte 1 
516,2 tubo2 Tubular 20x45 cal 18 corte 1 
516,3 tubo3 Tubular 20x45 cal 18 corte 1 
516,4 tubo4 Tubular 20x45 cal 18 corte 1 
516,5 tubo5 Tubular 20x45 cal 18 corte 1 barr 2 

517 chapa pza comercail 
518 jaladera 2 pza comercail 
519 Bisagras 4 pza comercail 
520 Pijas 20 pijas 4.8 x25mm 
521 tornillo 4 tronillo 19x60 

' .. '• ~ ·.' 
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acabado 

pin elec col2 

pin elec col2 

pin elec col2 

dim 

530x345 
530x345 
1072x301,5 
335x435,5 

1066 
25x25 

25x100 

cos unit mpd 

$25,00 
$25,00 
$40,00 
$31,00 

$17,02 
$1,00 
$4,00 
$1,00 

$25,00 
$25,00 
$40,00 
$62,00 

$37,02 
$17,02 
$8,00 
$8,00 
$4,00 

$337,00 
1006x1110 $325,00 $325,00 

19x38 $1,00 $12,00 

690 
690 

383,5 
383,5 
187,5 

$8,86 

$8,86 
$4,92 
$4,92 
$2,41 

$14,00 
$7,00 
$8,00 
$1,00 
$2,00 

$29,98 
$8,86 

$8,86 
$4,92 
$4,92 
$2,41 

$14,00 
$14,00 
$32,00 
$20,00 
$8,00 

acabado total 

$9,50 

$35,00 

$28,00 

--$25,00 
$25,00 
$40,00 
$62,00 

$46,52 

$372,00 

$57,98 

$14,00 
$14,00 
$32,00 
$20,00 
$8,00 

Xorge Castro Pelayo 

\ 
' \ ,---., 

'{500) 
'~/ 

TESIS CON 
FALuA DE ORIGEN 
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ÍE 1 i::=c:f AP 1 T u L o 1 3 -Tablas d e Costos Xorge Castro Pelayo 

pro-
REF Nombre Clave cant Material ceso 1 cant ~roceso2 cant 

lsso Repisa Ga 

512 Repisa gaveta REGA 2 MDF panelart 16mm corte 4 perfilado 1 
Lateral gaveta ro u te-

513 LAGA 2 MDF panelart 16mm reado barrenado 2 

515 Lamina Gaveta LAGa sol 12 
515,1 lamina 1 Lamina cal 16 rolado 1 doblado 4 
515,2 angulos 12 Lamina cal 18 doblado 1 barreno 1 

516 Soporte Gaveta SOGA 2 sol 5 
516,1 tubo1 1 Tubular 20x45 cal 18 corte 1 
516,2 tubo2 1 Tubular 20x45 cal 18 corte 
516,3 tubo3 1 Tubular 20x45 cal 18 corte 
516,4 tubo4 1 Tubular 20x45 cal 18 corte 
516,5 tubos 1 Tubular 20x45 cal 18 corte barr 2 

~ _;-¡-.,:-· 
lj'._•·. 

_'.,;·. '' 
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acabado dim cos unit m~d acabado total 

IVi'iif 
1072x301,5 $40,00 $80,00 $80,00 
335x435,5 $31,00 $62,00 $62,00 

Qin elec col2 $282,00 $35,00 $317!00 
1006x1110 $270,00 $270,00 

19x38 $1,00 $12,00 

Qin elec col2 $29,98 $28,00 $57,98 
690 $8,86 $8,86 
690 $8,86 $8,86 

383,5 $4,92 $4,92 
383,5 $4,92 $4,92 
187,5 $2,41 $2,41 

Xorge Castro Pelayo 

~ , . TESIS CON 
FP1iJ1.1A DE OPJGEN 
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REF Nombre Clave cant Material ~roceso 1 cant eroceso 2 cant 

600 Pata Larga Pala 

610 Est Pata Larga ESPA sol 9 
611 tubo 1 Tubular 20x45 cal 18 
612 tubo 2 Tubular20x45cal18 barr 2 rem tuerca 2 
613 tubo 3 Tubular 20x45 cal 18 
614 lamina final 1 Lamina Cal 10 barr 2 
615 orejas 6 Lamina Cal 10 barr 1 

2 tuerca inseto 6mm rem 

620 Base Pata Larga BaPA sol 4 
621 angulo 2 angulo 19x19 cal 18 corte barr 4 
622 lamina 1 1 lamina cal 16 corte 
623 lamina 1 lamina cal 16 corte 
624 base lamina cal 16 corte 4 dob, barr 1,2 

2 tronillo 6x50 mm 

700 ~orta CPU jCPU lamina cal 16 barr, dobl sol 2 

800 Cajonera Ca ~za comercial 
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acabado dim cos unit m~d acabado total 

"t'*' \ 
V6oo) 
'~' 

$76,60 $21,00 $97,60 
1350 $17,80 $17,80 
600 $7,90 $7,90 

369,5 $4,90 $4,90 
25x25 $10,00 $10,00 

20x145 $6,00 $36,00 
$1,00 $2,00 

$112,00 $16,00 $128,00 /(7om 
,; ,..__/ 

/ 

200 $12,00 $24,00 ,., 
85x25 $4,00 $4,00 
48x25 $2,00 $2,00 

$82,00 $82,00 

$0,50 $1,00 $1,00 

$73,00mm-~int elec col 2 1535x400 $240,00 /fa06'¡ 
'~' / ,,. 
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ÍE ¡ .-=t:('1\"P-í T U L O 1 3 - T a b l a s d e ( o s f o s Xorge Castro Pelayo 

REF Nombre Clave Material l!roceso 1 eroceso 2 acabado dimensiones total 

1 901 sueerficie 1 Su1 mdf28mm router recubrimiento membrana 1200x800llfillll 

1 902 Sueerficie 2 Su2 mdf28mm ro u ter recubrimiento membrana 1200x700-

1 903 Sueerficie 3 Su3 mdf28mm router recubrimiento membrana 1200x1200 l'fiiUll 
1 904 Sueerficie 4 Su4 mdf28mm router recubrimiento membrana 12oox1&0011$f6ijjj 

1 905 Sueerficie 5 sus mdf28mm router recubrimiento membrana 600x400~§.0ti1 

1 906 Sueerficie 6 Su& mdf28mm router recubrimiento membrana 700x400 lf5;10] 

1 907 Sueerficie 7 Su7 mdf28mm ro u ter recubrimiento membrana 700x4ool'fillM1 

1 908 Sueerficie 8 Su8 mdf28mm router recubrimiento membrana 1soox1200 Bfi~ol 

1 909 Sueerficie 9 Su9 mdf28mm router recubrimiento membrana aooxaoo liiifoiJ 
l 910 Sueerficie 10 Su10 mdf28mm router recubrimiento membrana 12ooxsoo llf&s011] 
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Estacion 1 

100 Modulo 120 
901 Supeñicie 1 
500 Gaveta 
700 porta CPU 

Estacion 2 

100 Modulo 120 
902 Supeñicie 2 
700 porta CPU 

176 

Mo12 
Su1 
Ga 
CPU 

subtotal materia prima 
mano de obra 30% 

subtotal 
indirectos y fijos 15% 

subtotal 

$486,49 
$780,00 
$614,98 
$313,00 

$2.194,47 
$658,34 

$2.852,82 
$427,92 

$3.280,74 
utilida 40% $1.312,30 

TOTAL 

Mo12 
Su2 
CPU 

subtotal materia prima 
mano de obra 30% 

subtotal 
indirectos y fijos 15% 

subtotal 

$486,49 
$590,00 
$313,00 

$1.389,49 
$416,85 

$1.806,34 
$270,95 

$2.077,29 
utilida 40% $830,92 

TOTAL 

..... · 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

Xorge Castro Pelayo 
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Estacion 3 

100 Modulo 120 
600 Pata Larga 
908 Superficie 8 
500 Gaveta 
700 porta CPU 

Estacion 4 

100 Modulo 120 
200 Modulo 120 Esq 
903 Superficie 3 
500 Gaveta 
700 porta CPU 

Mo12 
Pala 
Su8 
Ga 
CPU 

subtotal materia pri­
ma 

mano de obra 30% 
subtotal 
indirectos y fijos 15% 
subtotal 

$486,49 
$225,60 
$960,00 
$614,98 
$313,00 

$2.600,07 
$780,02 

$3.380,10 
$507,01 

$3.887,11 

utilida 40% $1.554,84 

TOTAL 

Mo12 
M12E 
Su3 
Ga 
CPU 

subtotal materia pri­
ma 

mano de obra 30% 
subtotal 
indirectos y fijos 15% 

subtotal 

$486,49 
$399,06 
$880,00 
$614,98 
$313,00 

$2.693,53 
$808,06 

$3.501,60 
$525,24 

$4.026,83 
utilida 40o/od $1.610,73 

TOTAL -

Xorge Castro Pelayo 
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Estacion 5 

200 Modulo 120 Esq M12E $399,06 
300 Modulo 80 Mo80 $361,84 
300 Modulo 80 Mo80 $361,84 
904 Su~eñicie4 Su4 $960,00 

subtotal materia pri-
ma $2.082,74 

mano de obra 30% $624,82 
subtotal $2.707,56 

indirectos y fijos 15% $406, 13 
subtotal $3.113,70 

utilida 40%d $1.245,48 

TOTAL -sgmij 

Estacion 6 

300 Modulo 80 Mo80 $361,84 
300 Modulo 80 Mo80 $361,84 
903 Superficie 3 Su3 $880,00 
500 Gaveta Ga $614,98 
700 ~orta CPU CPU $313,00 

subtotal materia pri-
ma $2.531,66 

mano de obra 30% $759,50 
subtota~ $3.291,15 

indirectos y fijos 15% $493,67 

subtotal $3.784,83 
utilida 40% $1.513,93 

178 TOTAL -~~11 1ES!S-c. 
FALIJÁ DE ORIGEN 
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Estacion 7 
100 Modulo 120 Mo12 $486,49 
100 Modulo 120 Mo12 $486,49 
300 Modulo 80 Mo80 $361,84 
400 Modulo 80 Esq M80E $276,34 
903 Superficie 3 Su3 $880,00 
909 Superficie 9 Su9 $590,00 
910 Superficie 10 Su10 $650,00 
500 Gaveta Ga $614,98 
500 Gaveta Ga $614,98 
700 f!Orta CPU CPU $313,00 

subtotal materia pri-
ma $5.274,13 

mano de obra 30% $1.582,24 
subtotal $6.856,37 

indirectos y fijos 15% $1.028,45 
subtotal $7.884,82 

utilida 40% $3.153,93 

TOTAL ··-
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Notas sobre el cálculo de los costos 

Para calcular el costo de cada parte que compone el sistema 
de estaciones de trabajo se realizo 

Para los componentes tubulares, lámina y ángulos se dividió 
el costo de los portes entre lo unidad métrico y se multiplico 
por lo cantidad que se requiere, por ejemplo: El costo del 
tramo de 6 metros de tubular de 45 x20mm cuesta $67.00, 
si dividimos 67 ($)entre 6000 (mm) nos do 0.0111666; este 
factor se multiplica por lo dimensión de lo porte y así obte­
nemos el costo de dicho porte. Como factor de desperdicio 
se elevo en un 15% dicha cantidad .El resultado corresponde 
al costo unitario. 

Los portes de lámina como el panel, el CPU y lo cubierto de 
lo gaveta se cotizaron en uno empresa de Perfiles. (Perfiles 
Foncor tel. 57001848) 

Lo Materia Primo Directo (MPD) es el resultado del costo 
unitario por el número de piezas que requiere el ensamble 
sistema u objeto. 

Los acabados, s~ cotizaron con una empresa de electropun­
tura. (Lic Miguel Angel Rodríguez tel 56563624) 

Para las piezas y portes de MDF (sin incluir superficies) se 
calculo el costo al analizar el posible acomodo "layout" de 
los partes en uno hoja de 122x244 y de ahí se divido el ca-
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sto de lo hoja entre el número de piezas que se lograron 
acomodar. 

Los piezas comerciales se cotizaron en diversos casas espe­
cializados en lo vento de estos. (Herrajes Brolle tel. 
55304900) 

Los cubiertos se cotizaron en uno empresci que realizó bojo 
pedido y sobre diseño las cubiertos de .MDF con el recubri­
miento de membrana (Lic. Eduardo.: Orvoñonos tel 
55495268) . ·--,•,• i;:'i.· ,,,~: 

... ;11~: ,,-:r(>~~ 

Para obtener el costo final de los ~stad6ri~S de trabajo que 
se ejemplifican se sumaron los costos•finales deccido com~ 
ponente y así se obtuvo el costo de ~a!~.ri?: p~m~,' sigüiendo 
uno reglo que existe en el mercado, se. l,~:;~U'~o,,el 30% por 
concepto de mono de obro y así se obtuvo El costo directo 
este se elevo en un 15% por concepto dé gostosfijbs e indi~ 
rectos y así se obtuvo el costo final. Esto Cémtidad se elevo 
en un 40% por concepto de utilidad y así se obtuvo el costo 
final de vento del producto. 

·, ' ' 

-_. 

... '-
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Costo del Proyecto · 
Cotización de Proyecto ET AC 

Paro desarrollar este proyecto se requiere de un total de 429 
horas, las cuales se desglosan en una tabla anexo. Esto im­
plico que el tiempo equivale o tres meses de trabajo. 
Los gastos que implicarían los tres meses mas la utilidad 
que como Diseñador deseo obtener se describen abajo. De 
esto manero se determina el costo final del proyecto. 

Lo utilidad esto basada en el valor que como diseñador tie­
nen mis servicios en el mercado ·laboral, el cual equivale o 
$12,000 mensuales. 

Lo utilidad se reducirá por concepto de pago de Impuestos 
(ISR), aproximadamente en un 15% 

Costos Fijos 
renta despacho amueblado 
renta teléfono 
renta computadora PIV 500mb 
interne! 
renta celular 

Total Costos fijos 

Costo Varia-

por mes tres meses 
$4.000,00 $12.000,00 

$166,95 $500,85 
$2.855,00 $8.565,00 

$300,00 $900,00 
$300,00 $900,00 

$7.621,95 $22.865,85 

Costos Variables costo 
unitario 

Impresiones $2,00 
cds $8,00 
muestras de partes a integrar 
(chapas, bisagras.etc .. ) 

gasolina 
llamadas extras teléfo-
no $1,48 
llamadas extras celular $3,50 
plumas, papel, folders,etcc .. 
comidas $27,00 
luz 
agua 
scaneadas $3,00 

Total Costos Variables 

Costo Final del 
Costo Fijo ble Costo total Utilidad Proyecto 

$22.865,85 + $10.086,00 = $32.951,85 + $36.000,00 = $68.951,85 

Xorge Castro Pelayo 

cantidad costo p/ 3 
p/mes costo p/mes meses 

500 $1.000,00 $3.000,00 
10 $80,00 $240,00 

$500,00 $1.500,00 

$300,00 $900,00 

25 $37,00 $111,00 
10 $35,00 $105,00 

$500,00 $1.500,00 
20 $540,00 $1.620,00 

$250,00 $750,00 
$75,00 $225,00 

15 $45,00 $135,00 

$3.362,00 $10.086,00 
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Horas Invertidas en el Proyedo 

ConceQto Horas Conce~to Horas 
Investigación Diseño 
3 Visitas a oficina de Combustibles y ASA 24 Perfil de Producto 6 
Organizar Información 16 Organizar Documento 4 
Investigación Ergonómica y antropométrica 24 Visita a ASA p/ aprobar perfil 6 
Organizar Información 24 Ajustes perfil 4 
Investigación de Mercado 18 Plantear esquemas de solución 16 
Organizar Información 15 Visita a ASA p/ presentar solución preliminar 6 
Investigación de Materiales y Procesos 30 1 er ajuste a solución 1 a versión de planos y ren-

Organizar Información 12 ders 30 

Subtotal Investigación 163 visita a ASA p/ aprobar 1a versión 6 
2o ajuste, 2a versión de planos 20 
visita a ASA 6 
3er ajuste, 24 
visita a posible fabricante 6 
4o ajuste 20 
vista a posible fabricante 6 
Versión final 24 
visita a ASA 6 
1 er ajuste final 15 
2o ajuste final 16 

1 Total Horas del Proyecto 429 Elaboración de documento final e impresión 30 
Sueervisión de ~rototi~o (3 visitas a elanta) 15 

Subtotal Diseño 266 

182 



Tablas de Costos Xorge Castro Pelayo 

Cotización de Supervisión de Producción. 

El concepto de supervisor lo producción implico visitar pe­
riódicamente la fábrica donde se maquilen las estaciones de 
trabajo y corroborar que se estén realizando de acuerdo o lo 
especificado en el proyecto. 

El número de visitas dependerá de la cantidad que se fabri­
quen y el tiempo que el fabricante programe para realizar 
dicha fabricación. 

Costos Variables costo unita- cantidad costo 
rio p/visita p/visita 

Impresiones $2,00 10 $20,00 
luz $5,00 
llamadas extras teléfono $1,48 5 $7,40 
gasolina $50,00 

llamadas extras celular $3,50 5 $17,50 
comidas $27,00 1 $27,00 

Total Costos Variables $126,90 

Supervisión de Producción 

Los costos de Supervisión se calculan en base a el costo que 
cada visita implicaría (costo variables, mas los costos fijos 
que el trabajo de dicho mes implicaría mas la utilidad que 
por hora se desea obtener. Los cálculos están basados en que . 
cado lote se fabrique en menos de un mes, de sobrepasar el 
mes, se cobrará de nuevo el valor del costo fijo poi' 2ado 
mes extra. En caso de producirse dos o más lotes en el 
mismo mes, al segundo lote y los subsecuentes no se aplica­
rá el concepto de costo fijo. 

Utilidad por mes 
Utilidad por hora 

Costos Fijos 
renta despacho amueblado 
renta teléfono 
renta laptop PIV 500mb 
interne! 
renta celular 

Total Costos fijos 

$12.000.00 
$75.00 

por mes 
$4.000,00 

$166,95 
$3.200,00 

$300,00 
$300,00 

$7.966,95 

No Total utilidad por costo variable por Costo de 
Concepto visitas Horas horas No de visita costo fijo Supervisión 

de 1 a 1 O estaciones 3 15 $1.125,00 $380,70 $7.966,95 $9.472,65 
de 10 a 20 estaciones 4 20 $1.500,00 $507,60 $7.966,95 $9.974,55 
de 20 a 50 estaciones 6 30 $2.250,00 $761,40 $7.966,95 $10.978,35 
de 50 a 100 estaciones 10 50 $3.750,00 $1.269,00 $7.966,95 $12.985,95 
de 100 a 600 25 125 $9.375,00 $3.172,50 $7.966,95 $20.514,45 

183 



\k;:J i=LflrP-í T u L o 1 4 - e o n e l u s 1 o n e s 

Capítulo 14 
Conclusiones 

En el diseño de lo Estación de Trabajo poro ASA Combusti­
bles concluimos que es viable realizar lo producción de el 
sistema de estaciones de trabajo propuesto, yo que responde 
adecuadamente o todos los necesidades y requerimientos 
tonto de los usuarios como de la institución. 

El proyecto implicó conocer o detalle los necesidades tonto 
de los usuarios como de lo-institución. El haber contempladb; · 
la mayor cantidad de factores posibles y haber echo uno in-· ..•. 
vestigoción sobre estos permitió. proponer un diseño cide- . 
cuodo que responde eficientemente y garantizo s~r uri éxito 
en cuanto se implemente. · . · ' .. · 

El resultado de todo esto es un sistema de estaciones de tra­
bajo que es viable económicamente, práctico, ergonómico, 
funcional y estéticamente adecuado. Que responde de mejor 
manero que cualquiera otro sistema o los necesidades del 
cliente y los usuarios. 

Durante el proceso de diseño se observo lo importancia de 
integrar uno diversidad de elementos, los cuales en algunos 
cosos se contraponían, como es el coso de algunos reque­
rimientos funcionales, los cuales obligaban o tener estacio­
nes de trabajo muy pequeños dados los reducidos espacios 
en los oficinas, y por otro lodo lo demando de estaciones 
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amplios por porte de los trabajadores poro poder realizar sus 
labores adecuadamente, aunado o esto, los factores eco­
nómicos, de producción e instalación fueron determinantes 
y siempre se buscó darle mucho importancia al valor estético 
y semiótico del producto. 

El diseño de lo estación de trabajo permitió entender como . 
basados en uno investigación ergonómico se puede propo­
ner un producto que satisface los necesidades laborales del 
usuario, brindando un ambiente de trabajo confortable, se- . 
guro y eficiente. , . . · 

Por otro lodo se ~nt~~di~ron los necesidades de uno institu-
. ció~ ~~rÍ·~~ó~t9.éí,1€1iT'P~~9~cia de brindar uno imagen ade­
c~qdéfd~ s~s~fidnos sin hacer un gasto excesivo. 

Eljaaor d~ produ~ción fue determinante al final del proyec­
to;. yo, que cualquier propuesto tenia que ser viable poro 
pr~dudrse tonto o gran escalo, como en uno pequeño esca­
la:. • 

En este proyecto se observó como integrar uno serie de ne­
cesidades y demandas y buscar lo mejor solución que satisfi­
ciera en gran medido todos los requerimientos. 

Finalmente concluimos que el diseño de las estaciones de 
trabajo cumple y reboso en algunos aspectos los requeri­
mientos establecidos por el cliente y por los factores que se 
determinaron durante lo investigación. 
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