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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Nombre del Proyecto:

ETAC (Estacidn de trabajo ASA Combustibles)

Caracteristicas Generales
El sistema se compone de 4 médulos, los cuales al combi-
narse con las 10 supericies, la gaveta, repisa, porta cpu,

patay cajonera permite formar una amplia gomo de posi- -

bles estaciones de ’rroba|o

carbén con acabado pmturo electroestohco, MDF con
recubrimiento de‘ membrand {pvc 1ermoformodo) y MDF con
laminado pléstico ¢ bo|o presién. Todas las piezas pueden

ser fabricadas en. pequenas' producciones; lo cual permite -

reponer partes o manufacturar pequenos lofes

Los costos aproximados de las estaciones oscnlon entre Ios"-‘f’..
$5,000 y $20,000 pesos para un pedido de 20 a 40 unida-
des, se debe tener en cuenta que mientras mayor.el lo’re Ios i

costos se reducen considerablemente
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PRODUCT DESCRIPTION

Project Name:

ETAC (ASA Combustibles Work Station)

General Characteristics

The system is conformed by 4 modules that when combined
with the10 surfoces, the. drower, the. shelves, fhe filing cabi-
net, the CPU carrie -and the leg allow fo create a groie vari-

mm. Esto satisface Io_s ne_cesud"dzd
parte de los posibles usuorios

The system will be produced in steel pipe ‘and sheef wnh eIec-
frostatic pain finish. MDF with membrane cover- {thermo
formed PVC) and MDF with low pressure plastic sheet All the
parts can be produced in low quantities, this permit o re- -

- ploce pcms or to produce a small number of stations.

'}:-',,»The costs of the workstations will oscillate from $5,000 fo
::$20, 000 pesos.in.an order of 20 stations. In bngger produc-
. tions 1he costs wnll reduce. - ‘
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Producto a Diseiiar:
Estacién de trabajo modular para oficinas de ASA
Combustibles.

Componentes ¢ Disefiar

Superficie de trabajo

Patas

Cajonera

Repisas

Estructura que soporte las repisas
Descansa Pies

Riel para cables

Partes a integrar (componentes comerciales estandarizados)
» Regatones
o Tuercas, tornillos y rondanas
¢ Rieles para cajones
o Manijos y herrajes

Factores de Uso y Funcién
o Al intercambiar componentes como patas, superficies
y repisas, se crearan distintos tipos de estacién de
trabajo, que safisfacerdn las necesidades de cada
usuario.

Xorge (astro Pelayo

La estacién de trabajo mas pequefia debe contar con
espacio para una computadora de escritorio y una
pequefia zona para trabajo de escritorio con papel.
La mas grande contara con una mesa-escritorio para
poder recibir personas, Grea para computadora, érea
trabajo de escritorio con papel y repisas

Deben tener la posibilidad de poder colocar 4 esta- -
ciones de frabojo chicas en un espacio de 15m2 co- .
mo minimo. e
Deben de contar con espacio suficiente o implemen-
tos adicionales que permitan colocor el equipo de-:
oficina como: computadora, teléfono, fax, fotocopia
dora, radio (s) de comunicacién, calculadora con
presora, impresora, mdquina de escribir, y demés .
utensilios y equipos propios de una oficina (los di-
mensiones del equipo se especifican en la pégina 39) -
Deberd contar con un panel para poder pegar pape- -
les Dol
Deberé contar con cajones para guardar orticulos
personales del usuario y arficulos de oficina (Iapices,
plumas, cuaderno, efc..)

Debe permitir un aseo facil, tanto del mueble como -
del inmueble. Evitando tener lugares que generen
mugre o que sean dificiles de limpiar. No deben exis- -
tir zonas donde insectos o roedores pueden hacer sus
nidos.

El producto estard en condiciones ambientales con
temperaturas que oscilarén entre los 40°C y los 0°C,
ambientes muy homedos y secos. Sol a través de una
ventana.
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Debe resistir el ataque de productos quimicos como
turbosina, algunos corrosivos y aceites, y permitir un
fécil aseo de dichos quimicos en caso de derrames
No debe de generar estética para evitar chispas.
Debe reS|st|r las colillas de ClgOfl’OS, derrome de fe-

Se debe de poder ocoplai?o varios'es
do en que una vez mstolodo, la oflcm
gar fisico o de distribucion.

Factores Ergonémicos

La silla que se usara tendrd altura ajustable (esta no
se disefiard)

Deberd contar con un descansa pies ajustable, de 0
a 240 mm de altura con respecto al piso, para el ca-
so en el que se use computadora. Y de 0 a 165 mm
para trabajo de escritorio con papel.

La profundidad del descansa pies al borde de la su-
perficie de trabajo oscilara entre 360-580mm para el
trabajo de escritorio con papel y 360-560 para tra-
bajo en computadora.

La profundidad minima paro trabajor con una com-
putadora es de 900 mm y de frente 800 mm

La dltura del piso a la parte superior del escmono es
de 760 mm

- sonos es de 800mm I P
o la profundldcd minima paro
s 550mm : :

Factores de Producciéﬁ
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La profundidad minima para trabajo de papel es de

520 mm y el frente de 800 mm
La profundidad minima del escriforio paro recibir per-

con algén panel que impida el que la luz del sol afa. -

que a contraluz al usuario {por detrds del monitor) -

La superficie de trabajo no debe tener un color chi- .

llante que lastime. los ojos al estar trabajando con - .

papel y tener de contra luz la superficie del escritorio. - ": o
Los bordes de la superficie no deben estar redondeo-,j o

dos para evitar lesiones y permmr un cémodo apoyo
del antebrazo ‘

Se debe de evitar elementos que obstruyon eI poso de
la luz natural y artificial. -

El volumen de dem
nes de trabajo. -
Se producirdn en t
productos de: este'f

dnseno .
Los materiales L
) Tobleros de MD

Pefiles de PVC * =
Ldmina de Acero al corbon
Tubos y perfiles de ocero ol ccrbon -

ooo-"
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o Los procesos serdn los siguientes:
o Routereado numérico y corte con sierra circu-
lar para el tablero de MDF
o Cizallado, doblado, rolado y troquelodo de
las léminas de dcero

o Cortado y soldado para los fubos y perflles de )

acero

s Acabados

cantos se pegarén extruidos de PVC
o Acero-Pintura electrostdtica -
o El producto se ensamblara en el sitio, aung
tes deben de estar adecuodomente hob a cs poro
ello. : : '
e Se transportara en fletes sin ningdn Equipo‘,espéciol.

Factores de Estética y Semidtica R
o Debe ser agradable para el usvario - "~
o No se debe de verse viejo en un penodo’ de.10 afios
como minimo
e Transmitir la imagen de- una: oflcma, :
ciente, productiva, confodable segura y de cohdad

o MDF- cuenta con ocobodo mtegrodo, en los v

Xorge Castro Pelayo

¢ Debe ir acorde a su enforo fisico psicolégico.

o No existe un estilo o tendencia que se deba de se-
guir.

Fodores de Mercado

EI costo’ de la estacién de frabajo mos pequeno no
‘ puede ser mayor a los $6 000. OO pesos

vida fil concluya

* Se debe de pOdé

e Se empoquelara y em alarg ' co

poliburbuja y cartén.

* Requerird de un manual para_ armarse y poder elegur
el tipo de esfouon de frob0|o puro odo €aso
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Introduccién

En el presente trabajo se soluciond el problema que existe en
los Estaciones de ASA Combustibles, con respecto a su mo-
biliario. Se parte de analizar la problemdtica que existe y
realizar un estudio ergonémico y funcional para asi definir el

fipo de estacion de trabajo a diseriar, contemplondo ode-

mos foctores de semlohco y estéticos

e adquirir el equipamiento que requiera.
or satisfacer en un 100% sus necesidades funcio-
nales; sino: tomblen ser.mds econémico que cualquier ofra

10

5 ‘|mogen alas oflcmos de ASA Combushbl ’

emostrar ser una alternativa vtoble poro i

Xorge Castro Pelayo

estacién de trabajo comercial que satisfaga de igual manera
los requerimientos funcionales.

la estoaon de trob0|o busca dotor al frabo|odor con un lu-

~ Con odo esto se demosfroro el valor del Dlsenador Indus-
triol ol desorrollor productos que respondon a una necesidad
pon‘nculcr oportondo soluciones viables econdémicamente y

que sahsfogon todos |os requerimientos del producto.
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Capitulo 1

Antecedentes del Proyecto

2Qué es ASA?

Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)}, es un organismo
piblico descentralizado, con personalidad juridica y patri-
monio propio, encargado de impulsar el desarrollo de aero-
puertos mediante su operacién, construccién, suministro de
combustibles y adminisiracién, acciones que concibe como
instrumentos de apoyo al desorrollo del pais y de sus diferen-

fes regiones. Todas estas acciones son coordinadas a: Jravés
de sus dreas de Operacién aeroportuaria Fmonzo ‘Adminis-

tracién, Juridico y Nuevos Proyectos.

los procesos de recepcién, olmocenomlento, control de cal

dad y suministro de combustibles a las aeronaves comerC|o~

Xorge Castro Pelayo

les, nacionales y extranjeras, aviacién general, organismos
gubernamentales y estatales, en la totalidad de las 65 termi-
nales aéreas existentes en la repdblica Mexicana, cumplien-
do con la normatividad nacional e internacional vigente, -
considerando los conceptos de seguridad mtegrol“ ‘
ocupacional y proteccién al omblenie

Para realizar dichas: lobores ASA Combushbles cuenfo con’.
una oficina odmmxsirchvo en: codo uno de |os 65 deropuer-:
tos. Dicha oflcmo co : recdon ¥ tres oreos, od
ministracion, operocno

Antecedentes

En 1998 se concluyd la ve

uno d kos oeropuer-
tos que controlaba ASA™ A

anos los ofi-

cias que ASA Combushbles uhhzoba se_tuvieron que buscur

1

salud -
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————

minimos para que los trabajodores puedan realizar sus fun-
ciones de manera eficiente.

Por otra parte existe la intencién de ASA Combustibles de su-
marse a un programa de dignificacién de espacios de traba-
jo, con el objeto de dotar a'sus empleados de espacios dig-:-
nos donde puedan realizar sus labores oproplodamente Lo
intencién, en este mismo senfido, es que todas las’ oﬁcmas,
de ASA Combusibles cuenten:con una' imagen propia que -
los diferencie de las demds compaiias y que brinde al traba-
jador un espacio de trabajo conforable y eficiente;; i

12
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En este caso el Grea
| para realizar trabajo
i de papel es sufi-
 cienfe.  Debemos

tomar en cuenta
| que aqui no se tiene
ningln equipo so-
bre la estacién.

archivar, el usuario
tiene que guardar
su material y equipo
debajo del escrito-
rio. El usuario usa
d la totalidad del érea
| con la que cuenta
para trabajar

7] No hay espacio su-
 ficiente para colo-
2 car todo el equipo
que se requiere,
como la méquina
de escribir. Los pa-
neles del fondo es-

f Los cables de la
' | tén sobrando, pues

 calculadora vy el fe-
¥ léfono  estdn  col- no cumplen con

gando libremente, ninguna funcién y
el espacio es justo obstruyen la entrada

w de luz

para realizar el tra-
bajo de papel. Re-
quiere de pegar
hojas en la pared.
Necesita de lugares
para guardar pape-
les

Folta espacio para
colocar la computa-
dora adecuadamente
y para poder realizar
trabajo de papel. El
escritorio es suma-
mente pequeio, ne-
cesita zona para ar-
chivar

13




I -Antecedentes del Proyecto Xorge Castro Pelayo

El espacio para las
computadoras  es
insuficiente, obligan
a colocar el monitor
de lado (en diago-
nal) o el feclado a
un lado

Los archiveros y es-
pacios para guardar
son insuficientes

con equipo de comu-
nicacion, el cual esta
# puesto sobre la super-
ficie de trabajo, se
tienen papeles pega-
dos en la pared, apa-
rentemente el drea
para trabajo de papel
es suficiente

Se requieren de
espacios para ar-
chivar - documen-
tos, podemos ob-
sevar  que  los
muebles estan ex-
puestos al contac-
to con alimentos

Se observa una pos-
tura incorrecta para el
trabajo en computa-
dora dado el poco
d espacio para operarla

14
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Existe un desorden
evidente, hacen falta
zonas para archivar y
colocar documentos y -
equipos.

En este caso parece
que el drea de es-
critorio es suficiente,
vemos que en la
pared requiere de
pegar documentos,

la computadora no

-fiene espacio suficien-

te para ser operada

adecuadamente,

M hacen falla espacios
para archivar.

la estética y semidti- N
ca no es adecuada. \“\

!
1 Aungque en este ca-
so aparentemente el
escritorio  safisface
% las necesidades del
|} usuario, estos tienen
1 una imagen deferio- —— ey 05 cOmputadoras
| rada y vieja. « requieren de mas es-
pacio para poderse
{ operar, la impresora y
los cables necesitan
un lugar especifico
1 para ubicarlas.

TRSIS CON
PALLA DE ORIGEN

15
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4 Lo fotocopiadora re-
§ quiere de un espacio
especialmente ~ dise-
iado para ella, los
suministros  (papel,
foner, efc...) deben’
de estar junto a ella.

El monitor esta
§ sumamente mal
§ colocado,  los
{ cables  corren
libremente  por
el drea de tra-
bajo. La impre-
sora requiere de
un lugar especi-
fico. ‘
la computadora no
cuenta con espacio.
suficiente  para  ser
operada  adecuada-

la postura adop-
tada para operar
la maquina de es-
cribir es incomoda
e imprdctica, hace
falta un espacio
para la maquina
de escribir.

Existe espacio sufi-
ciente para colocar
més mobiliario. La -
maquina de escribir
=] requiere de mds es-
pacio para ser ope-
rada, falta espacio
para archivar.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

16
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Funcionamiento de las dficinasde’

ASA Combustibles

ASA combustibles cuenta con oficinas en cada uno de los 65
aeropuertos que existen a nivel nacional dentro de estos; 60
funcionan mas o menos de la misma manera, 4 de ellos tie-
nen mayores oficinas y 1 (Ciudad de México) tiene las ofici-
nas mas grandes.

Las oficinas se encuentran en espacios improvisados donde

se han fenido que adaptar a las necesidades que fienen'los .- .
empleados para realizar sus labores. El mobiliario es suma- * "
mente viejo, en algunos casos el mismo empleado los ha
adquirido. En ciertos casos la oficina se ubica en cuartos de

cual pone . i S
w0 *Solo en 30 aeropuertos

controles de bombas o suministros eléctricos,
en riesgo la infegridad de los trabajadores.

A continuacién se describirg la estruduro bosnco de codu
uno de estos grupos de aeropuertos

: "Aukilyig/li‘ 1

Xorge Castro Pelayo

Nivel C (60 aeropuertos)

Organigrama

Jefe de estacion

Jefe de -

Jefe de Oper:c;én ‘
Montenlmnento :

: (Sub|efe)

Jefe de udm‘inis_frqdé' .

SUpé}Viséf 1y2

Aviliar2 Sup |
: i < (Uno en cada tumo) -

17
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Nivel B (4 aeropuertos) Can Cun, Monterrey, Guadalajara y Tijuana

Organigrama (Guadalajara)

Jefe de estacién

Jefe de administracién Jefe de Qperac“iéni, (Coordmodor de Supewisién) Jefe de Mantenimiento

Ausiliar] Auxiliar2” Auxiliar3: Contador- Recepcién “'Recépcic')‘h '
. yCoptura_ 'y Captura

Nivel A (Civdad de México) . |
Area de Control  Oficinas Jefe de Estocion “Mo’nfg‘nirﬁienfo - COCA 4 - COCA2

Jefe Jele e ‘ | *Jefe Serv. ‘Jéf_é Admén.. 2 Supervisores

5 Capturistes - Secrefaria, ZAuxi‘Iiores' - . 3Auxiliares . . - -Supervisor . -3 Capturistas

18
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Requerimientos de mobiliario segun puesto

Jefe de Estacién

Es el encargado de la estacion, en su oficina recibe personas
de manera constante,

Cuenta con una computadora,

Utiliza teléfono, calculadora, y otros equipos propios de una
oficina.

Realiza labores “Basadas en Papel”

Requiere de érea para archivar de 180 x 30-45cm x 30-

45¢cm y gavetas que usara cofidianamente
Escritorio para trabajar con papeles

Area para computadora

Zona para recibir personas

Jefe de Administracion
Se encarga de las labores administrativas de lo estacion.
Requiere de un espocuo ‘para colocar una moquma de escri-

bir
Necesnta espocuo para un

Recibe personcs evenfuolm'
Requiere de un drea para orch

de Ia estacion de trabalo del |efe
auxiliares.
Tiene a su cargo dos ouxnhores

Jefe de Operaciones ' '

Se encarga de supervisar las- operocxones de la estacién de
combustibles la mayor parte del. fiempo se encuentra fuera
de la oficina supervisando las operccuones :

Xorge Castro Pelayo

Requiere de un drea para archivar de 3.6mts x 31-45¢m x
30-45¢cm

Podria llegar a recibir a alguna persona

Necesita espacio para una computadora

La mayor parte del trabajo que realiza es “Basado en Popel” )
Utiliza teléfono, calculadora y otros equipos de oficina.

Tiene a su cargo dos supervisores (uno para cada turno) los -
cuales pueden compan‘nr la misma esfacnon de frobo|o RN

Jefe de Monfenlmlento ‘ R

Tiene a su cargo el mantemmnento de las msfolocnones a
cargo de ASA Combustlble Pasa la m oyor pon‘e del hempo
fuera de la oficing; - - : oy
Requiere de un Grea poro archnv
30-45¢cm
Podria llegar a recibir a olguna pe
Necesita espacio para una computodora -
Utiliza teléfono, calculadora y ofros '
La mayor parte del frabajo reohzodo e

Supervisores, Auxiliares y Secretonas “ :

Realizan labores més sencillas que los jefes

No reciben personas ‘

Necesitan espacio para una’ compufodoro

Utilizan teléfono, calculadora y ofros equipos de oficina

La mayor parte del trobo[o que reohzon es “Basado en Pa- .
pe'll )

Capturistas : ‘
Requieren de un espacio poro compuiodoro y pequeno es-
pacio para papeles con los que estoron 'rrobmondo ¢
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Definicion de Estaciones de Trabajo A disefiar

Dadas 1as CraCiensiicas anteriores, poGemaos estan
tipos base de estaciones de trabajo:

Tipo! Jefes de estacion

Escritorio para trabajo de papel

Zona para computadora

Mesa- Escritorio para recibir personas
Repisas o Gavetas para guardar documentos
Cajoneras

Tipo2 Subjefes

Escritorio para trabajo de papel

Zona para computadora

Mesa- Escritorio para recibir personas

Areas con las que se cuenta

Xorge Castro Pelayo

Repisas o Gavetas para guardar documentos
Caijonera

Tipo3 Auxiliares, Supervisores, Capturitas y Secretarias
Escritorio para trabajo de papel

Zona para computadora

Repisas o Gavetas para guardar documentos
Cajonera

Basicamente las tres estaciones de trabajo funcionaran igual,
lo que las diferenciara serdn las dimensiones, el fipol serd la- -
mas grande y el fipo 3 lo mas pequefia, esto debido a la di-
versidad de labores que en unas y en ofras se redlizora el
trabajo.” o

A continuacion se enumeran las dreas de oficina con las que cuentan distintos aeropuertos que se muestrearon:

Reynosa 15m2
Zacatecas  25m?2
Los Mochis  32m2

Tapachula  36m2

Qaxaca 38m2

S.L.P. 39m2.
Cozumel 42m2

20

Mazatlan ~ 45m2
Culiacén  44m2
Aguascalientes 47m2
MM 32m2 MITT " 50m2
Pto Vallarla  50m2
anlahermoso 53m2

“Veracruz

Menda :



TT¥UT0 1 -Anfecedenfes

Como podemos observar el problema de espacio es muy
grave en algunos aeropuertos. Las personas frabajan unas
junto a ofras y en condiciones sumamente incomodas. En
algunos casos el Grea de oficina es muy reducida para la
demanda que tiene y por ello algunos supervisores o auxilia-
res tienen que estar en espacios disfintos. Pero existen ofici-
nas donde no cuentan con espacios externos y deben de
acoplarse todos para trabajar en la misma area.

Tomando como ejemplo alguno de los aeropuertos mas pe-
queiios vemos que tienen 32m2 de dreas de oficinas; si tra-
bajan 6 o 7 personas, a cada uno le corresponden de 450
5.3 m2.5in tomar en cuenta circulaciones.

Por lo tanto el mobiliario debe de aprovechar ol méximo el

espacio con el que se cuenta, poderse adaptar a espacios
con arremefimientos, columnas, venfanas, efc... y disfintas :
alturas de techos.

ldentificacién del producto

El producto a disefiar consiste en un sistema modular de es-
tacién de trabajo, asi como sus diversos accesorios, como
son: repisas, gavetas, cajoneras y mesa para equipo de ofi-
cina como fotocopiadora e impresora.

El objefivo es conseguir un disefio que aproveche al méximo
los espacios y recursos con los que se cuentan con el fin de
crear un medio ambiente de trabajo sano y productivo.

_‘_llo',p duce

del Proyecto Xorge Castro Pelayo

Debe de acoplarse a los necesidades y caracteristicas espe-
cificas de cada estacién de combustibles y de cada usuario.

Debe tener posibilidades de crecer conforme la institucién lo
demande.

Inversién, Manufactura y Comercializacion

La inversion se realizara por parte de ASA y la supervision
del disefio la llevard a cabo la Direccién de Combustibles y
lo Subdireccién de Estudios y Planeacién. En este sentido
podemos definir como cliente a ASA, representados por Arg.
Ernesto Velasco, M.D.l. Angel Groso y el Ing. Francisco Bar-
tolo Canuas. El proyecto deberd de convencer principalmen-
e a estas ires personas de realizar la inversion en el desorro-
ion del dlseno que se propondrd.

la monufodUro e fedlizorc’x en falleres que fengan la capo--

cidad humana y tecnolégica para producir, y de ser necesa- -

rio instalar, el disefio propuesto. Este se elegird por medio -
de un concurso. Bajo este esquema es como funcnonon .ac-ii
tualmente todos los proyectos que desarrolla ASA :

La produccién se podré realizar por portes ) en un s’olo pe- .

dido. Los primeros protofipos que se realicen se insfalargn
enuno o dos aeropuertos, fentativamente serian Hermosillo
y Cancdn. Y una vez que se compruebe su funcnonohdod s

calidad y demés aspectos que se fengan que evoluar se, .
realizara el primer pedido de produccion. Este pedido no se- "
ra para todos los aeropuertos, dependiendo del presupuesfo '
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y costos de manufactura, se ird realizando la produccién por
lotes, satisfaciendo los requerimientos de 5 a 20 aeropuertos
por pedido.

Dadas las caracteristicas del proyecto, no es necesaria una
comercializacién, ya que el mismo consumidor es quien esta
solicitando el disefio. Y éste probablemente no soldro nunca
a la venta al piblico en general. S

En un futuro podria existir la posibilidad de que ASA comer-
cializara el producto para oficinas de los aeropuerios conce-
sionados o para aeropuertos de otros paises, sobre fodo de
Latinoamérica, pero esto seria un plan a largo plazo que por
el momento no se contempla.

Por tratarse de un disefio que ataca una necesidad especiti-
ca dentro de un organismo y que no busca una comerciali-
zacién abierta al poblico, no podemos ni requerimos idenfi-
ficar a ningin consumidor. Una vez que sea aprobado el
proyecto por el cliente (ASA), los futuros usuarios no influiran
en la decisién de compra (orden de produccién) del nuevo
producto.

22
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Mejora e Innovacion

El disefio debe representar una mejor inversién que el com-
prar cualquier sistema de estacién de trabajo existente, tanto
en el aspecto econdmico, como en el funcional, ergonémi-
co, estético y de vida 0fil del producto.

El sislema que se proponga debe permitir que los usuarios
realicen sus labores en un ambiente confortable, seguro,
agradable formalmente y eficiente, donde se aprovechen al

méximo los espacios con los que se cuenton Dicho sistema - -

debe tener la capacidad de crecer segan las oficinas lo va-
yan demandando y ser lo suficientemente resistente para so-, -
portar por varios afios el uso rudo que se le dé. Desde el
punto de vista formal, este debe ser del agrado de todos los
usuarios. Por ofro lado no debe de verse anfiguo en poco
tiempo, por lo que no debe ser un disefio sumamente van-
guardista desde el punto de vista estético.

Valor del Disefo Industrial y responsabilidad

En este proyecto el diseiio pretende ser la solucién a los re-
querimientos de mobiliario de oficina que puede fener una
institucién, proveyendo una manera distinta de adquirir di-
chos productos. En vez de comprar a una empresa especiali-
zada un modelo ya existente y adaptarlo a sus oficinas. en
este caso se desarrollard el disefio partiendo de las necesi-
dades del organismo y de los usuarios. Dando como resul-
todo un producio que debe ser mas econémico que cual-
quiera existente y que satisfaga de mejor manera los necesi- -
dades de los usuarios. '
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El Disefiador en este caso tiene la responsabilidad de gene-
rar un producto cuya produccién e instalacion no sea muy
costosa'y complicada, haciendo uso de procesos y materia-

les comercialess y estandarizados. Dicho producio deberd de -
satisfacer cabalmente los requerimientos de los usuarios ac- -

tuales y futuros con respecio a las estaciones de trabajo, y
debe ser un modelo adecuado para la institucién en cuanto
a dotar de mobiliario a sus trabajodores.

Colaboradores

Como asesores se tuvo la direccion del D.I. José Luis Ale-
gria, quien fungi como director de la tesis. Por ofra parte el
M.D.I. Angel Groso, quien tiene una amplia experiencia en

Xorge Castro Pelayo

el mercado mueblero, asesorard y en su caso aprobard el
proyecto para que se realice.

Se cuenta con la colaboracién de José Luis Sotero, quien
realizo una tesis similar a ésta en'cuanto a esquema y olcan-‘

-~ ces, con la diferencia del tema; el cual en su caso. es un :

modulo de ca|o tnica; Actualmente labora en ASA
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El pais se encuentra en un proceso de transicién, donde las
instituciones deben de buscar ser més sélidas y menos vulne-
rables a intereses econémicos o politicos. El buscar diversos
esquemas para proveerse de los medios que requieren las
instituciones para realizar sus labores es inminente dado el

poco presupuesto con el que se cuenta y el control para
ejercerlo.

Actualmente ASA cuenta con cierto presupuesto paro remo-
delar los oficinas de combustibles con el fin de fener espa-~ -
cios de trabajos dignos. Por muchos afios se ha o|v1dodo el
reinvertir en equipo y mobiliario de oficina, y hoy es impres-
cindible hacer dicha inversién, sobretodo si se pretende fener.

un organismo de primer nivel, eficiente y productivo.

Los recursos econdmicos
hacer un buen uso d
tas se den cada vez.m

gasto en otro.
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e do nmguno de estos aspecio, ya que. el~volor del'disefio no'

. se limita en este caso a satisfacer la necesndod de’ omueblo-i o
do de las oficinas, sino demostrar que esta monero'fde hacer =
disefio y de solucionar los problemas es conveniente pora :
- !os sectores de la sociedad y para la misma enhdad

xlsten, solamente se debe de
ra que asf este tipo de proyec-
Nonos podemos dar el:lvjo.de =
gastar mas de'lo necesario, ya que como - sabemos el sobre[ (
invertir en cierto’ rubr repercutirden unb menor mversmn’

Xorge Castro Pelayo

ASA se encuentra en un proceso de reestructuracién interna.
Ya no controla un gran ndmero de los aeropuertos del pais y
sus funciones se han reducido, sin embargo no deja de ser
una entidad imprescindible en el desarrollo del pafs, impul-
sando el desarrollo de sus instalaciones para el suministro de

combustible y la operacién de una red oeropor’ruano con
poca operacion. ,
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Mercado

Existe un sin fin de empresas dedicadas a la venta de equipo
y mobiliario de oficina, las cuales pueden satisfacer las ne-
cesidades de ASA, y por otro lado existen talleres y despa-
chos de Disefio Industrial, los cuales también pueden repre-
sentar una solucién al problema actual.

El producto no tendrd una comercializacién de manera ini-
cial, por lo tanto no existen factores comerciales que afecten
al producto, como pueden ser puntos de venta, publicidad,
posicionamiento de marca, efc...

ecnolégico

Para la produccién se requeriré de equipos de control numé-
rico (CNC), sobre todo un router. El cual contorneara la si-
lueta de las superficies del escritorio, las cuales serén de
MDF {Medium Density Fiberboard) cubierto con laminados
plésticos.

En los demds procesos nos limitaremos a la tecnologla con
la que cuentan la mayoria de los falleres que. realizan este
tipo de proyectos sobre pedido; Doblodorqs y roladoras de
lémina y de tubo, Soldadora, Talodros, Equ: *tC,orpmte-
ria. e

Para el acabado se pintaran las partes metohcos con pmturo
electrostdtica.

Xorge Castro Pelayo

Todo esto se definiré en base al volumen de produccién;
derivado de la demanda del producto

Enfoque

£l disefio de la estacién de trabajo pretende antes que nada
responder a las necesidades ergondmicas de los usuarios, ya
que como sabemos la mayor parte del mobiliario de oficina
es imporiado, ya se en componentes o completo, dando
como resultodo muebles que no estan adaptados a las di-
mensiones y uso de un mexicano.

Como disefiador debo de convencer a los clientes (ASA) de =
inverfic en un sistema que sohsfago plenomente odelame

zo de no mplementcr mecanismos donde se fomenen cue
ta todos los factores del sistema Hombre Ob|eto Entor 0.

el diseiio comprendu y resuelva los’ problemo
que se presentan en las oflcmos de combusﬂbl'

: protohpo que funcnone per{edomente hasta la” producuon i : ”
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completa. Pensando también que en un futuro se puedan de inyeccién de pléstico pero tampoco en un en un trabajo
realizar pedidos de reposicion de algunos componentes que artesanal para las su’pen‘icies de los escritorios.

se hayan detenorodo o de un némero reducndo de umdodes

pu"'"o, debe ser economlcamente mas

trializados, pero el disefio se debe de poder producw bc;o un
sistema industrial. Es decur que no podemos pensar'en plezas,_

fcuon de trabajo en cuolqmer hendo 0 empresc
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Capitulo 3

Factores de Mercado

Debido a que no es un producto que se pretenda comercia-
lizar, no nos hacen competencia directamente ofros produc-

tos andlogos, pero si debemos al menos igualarlos en sus
virtudes.

Al analizar distintos productos podemos encontrar soluciones
que se pueden adaptar al disefio que se propondrd, asf co-
mo entender los requerimientos minimos de una estacion de
trabaijo.

Xorge Castro Pelayo

Productos de Competencia Directa

Dentro de este nivel enconiramos empresas que realizan di-
sefios de estaciones de trabajo acorde a los espacios con los
que cuenta el cliente y a sus necesidades.

Como ejemplo tenemos a Grupo DI. que es una empresa
que importa componentes italianos y los ensambla en Méxi-
co. Para cotfizar una estacién de trabajo ellos recomiendan
que se les proporcione una copia del plano del espacio en
el que se ubican las oficinas para asi proponer una dleﬂbU-‘
cién y tipos de muebles que mejor convuenen, dodcs los ca
icas de Io oflcmo

A conhnuoaon se reproduce la cohzocuon y se anexa. ung o

imagen del dlseno
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m Presupursts: 2218 -1 0 W  Faclores favorables:
- g. Disefio
& Calidad
Cllorte: Tg’ Experiencia
Compahia: SR XORGE CASTRO, SAN JERONIMO Fax: Servicio
Direccidn: Cnz Verde
Fecha:  Lunes 29 de Julio de 2002 Acabados
Soluciones en base al espacio con el
[ Pt cam Deacripcién Puntaio  P.Total | que se cuenta
A 1 Escntorio linea euro scrivanie, conformada por una superficie Burdeos de
180x120 cm., en scabedo leminado piéstico color gris fumé.Patas en
acsbado ergento satinado. Cajonara de padeatal, en acabado laminado
pléstico color gris fumé.Con dos cajones papaleros y uno
drchvero Baieno pesacationy n patacpy Factores desfavorables: -
Us$096.00 .
No cuenta con descansa pies
o nen A% g No hay suficiente espacio para una
TESIS CON SUBTOTAL Ustasa 8 computadora grande.
T ORIGEN VA Usi1%0.22 Altura del escritorio fija
FALLA L e )ll TOTAL Us$938.37 Precio

Una vez entregodo el ‘mueble no es
sencillo crecerlo o onexorle parfes -
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Linea ltalia by CRISA ay-CHIA

Mercado Xorge Castro Pelayo

En este caso, la empresa disiribuye en sus Tiendas, por Internet o Sams club. A confinuacién se exponen algunos de sus produc-

fos.

- 2 libreros con cerradura mod. 1 ]5C
- 2 Médulos “L"” Mod. 120CPU
- 2 Archiveros méviles mod." 104"
- 1 Mampara principal mod. 150

-2 Librero colgante mod. 175

- 2 Islas de trabajo mod. 110CPU

- 2 Archiveros méviles mod. 106

- 1 Archivero de 3 gcvetus ‘iiod: 1064

- 7 Mamparas de piso durovmyl de 120 mod.
170
- 2 Esquinero conector para mamparas de pi-
so mod. 173
- 2 Cestos de Basura mod. 121

$25754

Factores favorables:

Precio relativamente accesible

Fécil armado

Cuenta con suficientes componentes (repisas, cajoneras, gavetas)

- 2 Accesorios porta feléfono mod. 163 :
$ 12057

- 2 librero colgante mod. 175
- 2 Médulos “L” mod. 120CPU
-2 Archlvero mévil mod 106 -
-3 Mompuro de plSO durovmyl de 120 mod -
170 '

- 7 Mompara de piso duravmyl de. 90 mod
171 ;
- 3 Esquinero conector para mompams de pl-
so mod. 173
$ 25014

Factores desfavorables:

Disefio agresivo y tosco

No cuenta con descansa pies

No hay suficiente espacio para una computadora grande
Altura del escritorio fija

Una vez entregado el mueble no es sencillo escalarlo

TRSIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Productos de Competencia Indirecta

Aqui podemos clasificar a los escritorio que venden tiendas
departamentales o especializadas
en articulos de oficina, como son
Office Max o Hiperlumen

Como observamos los precios no

son muy elevados en algunos casos, pero los disefios dificilmente
ESTACION EN L COMTA UNIDAD DE PARED BUSH ESQUINERO BUSH ESTACION EN L Made-
De melanina Unidad de pared Modemista  Espacio perfecto para equipo de cémputo ra Office ED
160 cm x lado con acabados Portateclado deslizable Escritorio en “L” para
61 cm de fondo En color roble. Espacio para CD's estudiante,
72.5 cm de oltura Medidas 1.86 x1.82 x.74 mts  El cajén para archivo acepta folders colgantes carta v oficio Color Madero/negro
$8,499.00 Coijén pora articulos de oficina ) Medidas:

$2,999.00 Entrepaiios ajustables i 1.48x1.27x1.27cm

Medidas: 1.47 x 1.35 x 0.50 mts ' - $2,999.00

$3,299.00 SO

safisfacen las necesidades de una estacién de trabajo de ocho horas diarios. Lo moyor parte de |os disefios estdn planteados pa-
ra un uso doméstico y no contemplan los problemas ergondémicos que este hpo de producios lmphcon

Factores favorables: Factores desfavorables: quedios
Precio No hay suficiente espacio para una comp No safisface las necesidades de una estacion
Entrega Inmediata o relativamente répida tadora grande frabajo tanto ergondmicas ni de funcién.

Poco resistentes
Esiehcu muy conservudoro

Altura del escritorio fija
Una vez entregado el mueble no es sencnllo .
crecerlo o anexarle partes

TESES COF
|FALLA DB GRIGRN|
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En Hiperlumen podemos encontrar algunos escritorios de la marca IVM. El surtido no es muy amplio, los precios oscilan alrede-
dor de los $4,000 pesos para un escritorio de 1600mm x 600mm aproximadamente, sin repisas, ni cajoneras.

Factores favorables:

Precio Factores desfavorables:

Disefio No hay posibilidad de poner repisas o gavetas.

Altura del escritorio ajustable Es un producto muy bueno, dad la relacién precio calidad.

7RSS CON
FALLA DE ORIGEN
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, Vitra
gels TaleN Anologos Los disefios son muy buenos estéticamente y sumamente verséfiles,
aprovechan las cajoneras o porta CPU como patas, reduciendo
Aqui analizaremos estaciones de trabajo que principalmente costos y aprovechando espacio. Tienen buen espacio para las

computadoras, cuenta con pora teléfonos y repisas que maximi-

por cuestiones econdémicas no representan una competen- " ! por
zan el Grea de trabaijo. El disefio es excelente.

cia, o que no safisfacen las necesidades de ASA
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Existen una gran variedad de sistemas y disefios, casi todos
tienen suficiente drea para las computadoras, son muy ver-
satiles y formalmente son muy agradables.

TRSIS COY
FALLA DE ORIGEN
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RIVIERA

Los sistemas modulares son muy versg-
files y cuentan con suficiente Grea de
trabajo. Estéticamente son agradables,
hay suficiente espacio para las compu-
tadoras. Las divisiones y mamparas son
muy practicas. SRR

TESIS GOV
FALLA DE ORIGEN
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Perfil Consumidor Comprador

En este caso tenemos claramente definido al comprador,
quien ademds es el asesor del proyecto. la decision de
compra, o mejor dicho, de manufactura recae en el Director
de ASA, el Subdirector de Estudios y Planeacién y el director
y subdirector de combustibles.

El proyecto debe ser atractivo desde el punto d vista econd-
mico y demostrar que satisface las necesidades de uso de los
rabajadores de ASA combustibles.”Como valor agregado el
valor formal y semiética del producto debe atraer el interés
de las personas que decidiran si se manufactura o no el di-
sefio que se plantea.

Perfil Consumidor Usuario '

El usuario del producto es muy variable tanto fisiolégica-
mente como culturalmente. Esto se debe a la diversidad
geogrdfica en la que se ubican los 65 aeropuertos del pais.
EL usuario de la Ciudad de México fiene un ritmo de vida y
de trabajo mucho mas demandante que el de San Cristébal
de las Casas, y a su vez encontramos aeropuertos como
Hermosillo donde el clima es sumamente hostil por el calor.

El sexo es variable (Mujeres y Hombres) de 18 a 60 afios. La
ropa con la que laboran es casual (pantalén de vestir, ca-

Xorge Castro Pelayo

misa y zapatos de vestir). Y en algunos casos visten de traje Y
corbata (sobre todo los |efes de esfocnon)

to. Las labores que realiza cada’ trob0|odo

nomiento actual de Ios oflcmos

Por ofra parte se fomo un muestreo de estoturos de Ios usua-
rios, esto nos oyudoro a solucionar. los ospecfos ergonomi- .-
cos adecuadamente; dlcho mformoaon esta en Ia pon‘e de-‘:; N
dicada al estudio ergonomlco ' i

Lo mas importante que debemos de fomor en cuonfo es quel‘
el usuario estard en las estaciones de trabajo por un periodo
de ocho horas diarias y por un minimo de diez afios. Por lo
cual es importantisimo que el producto sea sumamente ami-
gable con el usuario.

Servicios directos e indirectos

Un sistema de estacién de trabajo se adquiere para que el
empleado sea mucho mas productivo, esto al contar con un
medio de trabajo que sea adecuado a las necesidades del
usuario. De esta manera se justifica la inversién de este tipo
de productos. El producto debe ser practico y versdil.
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Indirectamente tenemos el valor formal y semiético del pro-
ducto, el cual debe impactar al generar un espacio de iraba-
jo confortable, donde el usuario se sienta a gusto de ir a tra-
bajar e impacte a cualquier visitante al dar la imagen de una
oficina de primer nivel.

Volumen de demanda
Basandonos en la informacién de cuantos trabajadores hay

en cada aeropuerto, y cuantos aeropuertos habré que amue-
blar, podemos concluir que la demanda es la siguiente:

Estacién de trabajo tipo 1 {Jefes de Estacion) ........cocceeeeiiicennnieinid URCIUTINN. 1o H
Estacion de trabajo fipo 2 (Subjefes) ........ccoveeceiverenniennins e et .97
Estacién de frabajo Tipo 3 (Auxifiares, Capturistas, Secrefonas) cerveaiiieenennni 198
To’rol eSIaGIONES e HADGIO.....v.vvoriviisiaiiuiiens it sennieiesens s eesiaessnensess: 460
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Copl’fulo 4

Factores de Uso y Desempefio

Servicio

La estacién de trabajo debe permitir que el trabajador reali-
ce sus lobores eficientemente, sin molestias ni fatiga excesi-
va. Por otro lado debe crear un ambiente conforiable. El ob-
iefivo es que el trabajador se sienta lo més cémodo posible y
perciba que trabaja en un lugar digno.

Secuencia de Operacién

Se usard por un periodo de 8 horas diarias minimo, inte-
rrumpidas por el descanso para comer. Durante 6 dies a la
semana por 10 afios minimo en promedio.

Ambiente de Uso

El mueble estara en una oficina dentro de una estacién de
almacenamiento y suministro de combustible, dada la diver-
sidad de climas en nuestro pais, en algunos casos existir
una gran humedad, en ofros altas temperaturas, sol intenso,
frio regular, efc.. En algunas oficinas se cuenta con aire
acondicionado.

Existe el riesgo de que algdn operario se haya impregnado
de combustible o aceites durante alguna inspeccién o sumi-

Xorge (astro Pelayo

nisiro, por lo que los materiales no deben de generor chls-
pas que puedon detonor un |ncend|o

que estos puedon construnr ni
do permitir una buena limpi
mo de la zona de trabaijo. 8
En algunas oficinas el mueble se ubicara cerca de las subes-
taciones electricas de alfa tensién, por lo tanto es importante
cuidar que el producto no genere mucha estética o cualquier
ofra situacién que encadene un accidente.

Costumbres de Uso

En muchos casos el trabajador no respeta ni cuida su esta-
cién de trabajo, ya que no la siente suya y por ello la maltra-
ta. Es muy dificil y costoso hacer estaciones de trabajo que
resistan un maltrato, por eso debemos de hacer senfir al
usuario que el mueble le perfenece, para que de esta mane-

ra lo cuide lo mas posible. Si el mobiliario es maltratado y se

le da poco mantenimiento su vida 0fil seré muy corfa, en
cambio, si el mueble se cuida y se le da mantenimiento
constantemente (limpiarlo) la vida del producto se incremen-
tara nofablemente. =

TESIS CON X
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Seguramente el trabajador derrame en algunos casos comi-
da o bebidas y colocara sobre las superficies tazas calientes
o bebidas muy frias y se puede dar el caso de que un cigarro
se caiga sobre las superficies. Por lorque el mueble debe de
poder resistir todos estos accidentes y ritmos de uso.

Principio de Funcionamiento

Dependiendo del tamaiio de la oficina y de las necesidades
especificas de cada usuario, se ira definiendo cada tipo de
estacién de trabajo y sus dimensiones.

La estacién de trabajo se ensamblara en el sitio, por lo cual
debe ser f4cil de armar con un desarmador. Esto facilitara la
produccién y transporte del producto. Para armarla se re-
querira de dos personas.

Una vez instalado, el usuario ya no tendra que ajustar nada -

al producto, salvo en el caso de remodelacion de las ofici-
nas o expansién de estas o que se decida anexarle nuevas
partes a los estacién de trabaijo.

Sisternas Mecanicos

El Unico mecanismo con el que se podria contar es con un
ajuste del descansa pies, el cual se ajustara dependiendo de
cada usuario, pero como suponemos que el usuario de la
estacién de trabajo serd solamente una persona, una vez es-

38

Uso y Desempeno

Xorge Castro Pelayo

tablecida la posicién del descansa pies este ya no se tendrd
que ajustar.

Pro otro lado debe contar con un duc’ro o riel, para poder

teclado y mouse), por ofro lado debe impedi que'el usuario’ :
se afore con los cables y permita:un. focnl‘oseobianfo de lq
superficie como del plSO : ”

La bajada de los cables del ducto o riel ol plso debe ser muy
limpia y organizada, puede darse por las: poics o por algin
tubo o implemento que corra del riel al piso. - :
Es muy imporfante que los cables no ‘estén expuestos para
evitar accidentes y fener un drea de trabajo mas orgomzodo .
y ef|c1ente

Sabemos que Io 1endencm tecnologlco mdlco que cado ver”
se utilicen menos cables en las. oficin os eqmpos sean
cada vez menores - (dlmenswnclmente)} pero; oduolmente;
ASA Combushbles sufre de un rezogo iecnologlco y por el.
momento no se integrard dicha tecnologia a las oflcmos \
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Equipo que se utilizara en las estaciones de

rabajo

Para poder definir las Greas que se requieren para poder co-
locar adecuadamente el equipo que las estaciones de traba-
jo demandan se tomé como muestra los siguientes produc-
tos o sus similares equivalentes. Por razones de evolucion
tecnoldgica, se prevé una reduccién de espacios necesarios
en el futuro

Teléfono

Alcatel Indetel

Dimensiones: (Al x An x P) 85mm x 140mm x 225mm
Peso: 550g

Computadora

1)Monitor de 19" (COMPAQ P1220):

Dimensiones: 500 x 500 x 482 (olto, ancho, profundidad) - -
Peso: 30 Kg

2)Teclado COMPAQ 57- 45 x 460 x 190 (alto, ancho, pro- -

fundidad)
3) Mouse Pad: 240 x 200 ncho profundldod)
4) CPU COMPAQ 7973: i+
Dimensiones: 500mm x 215mm'x 530mm (alfo, ancho pro-
fundidad) o :

Peso: 14.8 Kg

Xorge (astro Pelayo

Impresora
Multifucnional Canon multiPASS F50

Dimensiones: (A x P x A) 439mm X 584mm x 325mm
Peso: 12Kg .-

Fax

Brother 560. ,
Dimensiones: 332mm X 302 X 281
Peso: 3.5 kg "

Fo’rocoplodora

Canon NP 7161: o

Dimensiones: {Al x An X Prof) 385mm X 563mm x 541mm
Peso: 47 Kg

Maguina de escnblr g

. Olivetti ET 1250 MD - ki
.~ Dimensiones:18.9 cm (Al) X 52 5 cm (An) x 42 m (Prof)
e Peso 7Kg L

- '.Colculadora con |mpresoro ,;
: Conon P]OO DHIl

Dimensiones -264mm (1) x 188. 5mm (An) X 62mm(Al)
Peso774 g

Equipo de ;:dmunicocién
Cobra 29 LTD
Dimeniones: 184mm x §57mm x 2] 9m
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Capitulo 5
Factores de Materiales y

Dado el uso rudo y la resistencia que se requiere, asi como
una apariencia limpia y agradable el mejor material para
producir las cubiertas es MDF cubierto con melamina termo
fusionada.

Ef MDF (Medium Density Fiber) o tablero de fibra de densi-
dad media esta fabricado 100% de fibra aglutinada con re-
sinas de urea formaldehido y prensados en caliente. La prin-
cipal caracteristica de este tablero, ademds de su excelente
apariencia, es su facilidad de maquinado que permite traba-
jarlo en las mas variadas formas con gran facilidad y calidad
en acabados.

ablero Melaminico

Un tablero melaminico es un material, que puede ser de
particulas de madera o de fibra (MDF) al cual se le ha adi-
cionado un terminado decorativo en una o dos caras. Este

TESIS CO¥
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acabado consiste de un papel disefio, que puede ser un co-
lor sélido, imitacion madera o mdrmol, que estd impregna-
do de resina melaminica, que con lo accién del calor y fem-
peratura es termofundido’al ‘tablero, lo que | lo convierte en
un acabado mfegrod"" fable sin‘que. pueda ser despren-
dido de esfe Ademo' elaminica le proporciona -
los quemoduros de ciga- -

‘al l‘ronte su proceso’ de fa--
bricacién el toblero es mfroducndo a una prensa que cuenta-
con dos placas o platos de acero que le proporcionan su

acabado texturizado @ una temperatura de 180°C. El fobleroi '
junto con los papeles impregnados es prensado enfre estos . -
dos platos a una presién de 22 a 40 kgs/cm?2 por lo que se S

le denomina también como laminado de baja presién.

Cuando los tableros tienen sélo una cara decorativa, se les
aplica un backer impregnado de resina fendlica en su.tras-
cara para evitar su pandeamiento. Panelart® es fobncodo o
ufilizando el equipo mds avanzado del mundo, lo que perml-' .
te ofrecer al mercado un producto de alta cohdad yen gran..\
variedad de medidas y espesores. .

Por su gran gama de dlsenos, su excele“ apanencuo Y
gran resistencia superficial, lo hacen ldeo "pora fodas aque-
las aplicaciones que estén sometidas a un' desgosfe cofidia- -
no, rayado, quemaduras de cigarro y al monchodo, como
mobiliario de oficina, gabinetes de cocina y mesos pora
computadora. :
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Cubierta con Canto Cascada de MDF con

de MDF cuentan con la ventaja de poder
adoptar cantos en forma de chaflén o con radios. Consiste
de un capa Pléstica que se adhiere ol MDF a manera de
termoformado

Este acabado es sumamente resistente y presenta la posibili-
dad de disefiar los cantos como se deseé.

Procesos
Los procesos que se ufilizaran en estos componentes son los
siguientes:

1) Routereado.- El cual debe realizarse con un router de
control numérico para garantizar exactitud en las
formas que se propongan.

2) Barrenado.- El cual se puede realizar con el mismo
router numérico o monuolmenie . :

3) Canteado.- En caso de que
este se puede hocqr con
la pieza o con un '1ro:

La ventaja que nos ofrece este'matencl es que ya cuento con
el acabado integrado, lo cual. red e costos de produccién,

la excelente apariencia y resusten o

Proveedor: Rexcel tel 5723'2800' o

Xorge Castro Pelayo

Molduras para las cubiertas”

Estas se colocan con adhesivos de contacto como resistol
500, pueden ser de laminados plésticos, de PVC o de resina.
Estas molduras dan una buena apariencia a la superficie y
protegen el canto del tablero. Por otra parte procuran una
mayor comodidad del usuario al hacer los cantos boleados.

La aplicacién de esta moldura puede ser realizada en forma
automatizada, con méquinas especiales o manualmente.

REHAU tel.5972 3784

Partes de Lamina

Estas pueden ser roladas, dobladas y barrenadas en magqui-
nas destinadas para tal fin.

Bajo este proceso se pueden realizar una diversidad de dise-
fio para patas, postes y divisiones con la ventaja de que el
acero al carbon es un material econémico ( a diferencia del

Proveedores:

- aluminio) y de buena resistencia, que permitiré estructurar o
: uniriel mueble.

En caso’de’ que s
entre si o con
dora de orco elednc

requiera se: pueden soldcr esias paﬁes'-ii» o
uﬂllzando una soldo-k;l S

on pintura’ keledrostahco esto_‘?}
ermite una produc-, e
pieza:a pmtordebe fererun
P a:de'esfe punto VT

Como acobddo]s_él’pin
da un acabado su
cién masiva. Como limifant
barreno o saque g
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La diversidad de colores y fexturas en este proceso permite
una gama muy amplia

Los calibres que se utilizaran, dependeré de la resistencia
que requieran blos piezas.

Existen dlversos folleres que se especializan en la fabricacién
de plezas de esfos coroctenshcos como por ejemplo:

Proveedores:

Pefiles Foncar tel.5700-1885 . 5700-1848

Alme tel. 5696-0412 5696-7037 56967706
Laminados Gliser de México tel 5547-0300 5547-0301

ubos y Perfiles

Estos se compran en las medidas estandarizadas que hay en
el mercado y se cortan, doblan y barrenan segin el disefio
lo requiera. El material mas adecuado es acero al carbén
dada su diversidad de presentaciones y buena resistencia.

El procesamiento y habilitacion de estas piezas se realizara
en los falleres que manufacturarén el producto completo.

En caso de que 'se requiera, se pueden soldar estas partes
entre si o con laminados de acero utilizando una soldadora
de arco eléctrico. ..

El acabado de esfas F‘Siezos'seré el mismo que el de las pie- .

Xorge Castro Pelayo

Los calibres que se utilizaran, dependerd de la resistencia
que requiera las piezas.

Proveedores:
Existe un sin fin de casas comerciales que distribuyen este

tipo de productos, basta con abrir la seccién amarilla en la
parte de “aceros”.

Ensamble del Muble y Habilitacion

Una vez que se tengan fabricadas todas las partes del mue-
ble, y se cuente con los componentes que se inftegraran (re-
gatones, herrajes, bisagras, efc..) se procederd a habilitar
cada una de los partes, dejandolos listos para ensamblarse
en el sifio.

Por ejemplo, podemos tener las super‘flclgs terminadas, con
sus barrenos e insertos. Por ofra parte, | 'potos pmtodos v
con sus regatones mstoludos, 5
repisas por otro, eic... Se emp_

zas de lamina de acerco; pintura electrostdtica, por las mis- - ‘ensan

mas razones que arriba se expusieron.
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forzosamente tendré que llevar los muebles af sitio y colocar-
los en la oficina. Por ofro lado el armar los muebles en sitio
requiere de un mayor control del cotélogo de piezos que se
requiere enviar a cada oficing, ya que una vez en el sitio si
falta alguna pieza, se tendrd que emborcord ‘nuevo desde -
el ’roller de produccxon ' i

Valorando los aspectos positivos y negativos de enSdkhler el
mueble en sitio, sobre todo por el aspecto econdémico nos
obliga a plantear un disefic que se pueda armar en sitio con
un desarmador y unas pinzas y dos personas.

Factores de Envase y Emboalaje

Una vez habilitadas todas las partes del mueble, estas se cu-
bririan con pelicula pldstica y/o pelicula de poliburbuja.

Dada el reducido volumen de produccién no vale la pena
disefiar un sistema de envase y embalaje especifico para ca-
da pieza. Lo ideal seré cubrir con pelicula pléstica y pelicula
de poliburbuja las piezas una vez que estén completamente

de Materiales

- montaran, se desenvasaran (se les quitara el ploshc protec-f
tor) y se procedero asu ensomble :

y Manufactura Xorge Castro Pelayo

habilitadas, y de esta manera embalarlas. Para mayor pro-
teccién de las piezas, se pueden colocar camas de cartén
corrugado entre cada pieza.

Una vez que los piezas se encuentren en eI sifio de

Er cuonto los resfnccnones de dlseno con respecto al envase;
estas no deben de fener picos’ o sohentes qu puz'edon mal-5: g
tratar ofras piezas o romper el envase - (pelicula de ploshco yooo
poliburbuja) mientras mos lisas sean, mucho mejor, mas focnl‘»

y econdmico serd el envase ey emba|0|e
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Capitulo 6

Factores humanos

Las estaciones de trabajo para oficina, constan principal-
mente de: un escritorio, o superficie sobre la que se trabaja y
una silla. Estos dos elementos son los que rigen el sistema
donde el trabajador realizara sus labores; como elementos

Atura
Escritorio-
Descansaples
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secundarios tenemos los archiveros, repisas , anaqueles y
demds objetos cuya | func:on es contener o sustentar equipo e
instrumentos de oficin

Dentro de Ios enfornos de irabajo que podemos encontrar
en una oficina, los podemos dividir en dos grupos principal-
mente: A) Trabajo de Escritorio con Papel y B)Trabajo de
Computador

Consideraciones para trabajo de escritorio con papel

Altura para el trabajo de escritorio con papel

En el caso de los Trabajos de escritorio con Papel, la superficie de
trabajo se debe de encontrar por arriba de la altura de los codos
del usuario, permitiendo asi una flexién y abducién de los brazos
durante el trabajo; resultando en una postura mucho mas cémoda
y relajada. La altura ideal de la superficie seria de 75mm por enci-
ma del codo del usuario sentado, y el asiento debe estar 50mm
por debajo de su altura poplitea; Por lo fanto,la alfura opfima del

escritorio es igual a:- (altura del codo senfodo +75)y+ (alfura poph- ’, '
- fea —50) » ; '

A| sushtunr los valores de la alturea poputlea y de la olturo del COdO‘f
sentado con los datos antropométricos correspondientes al 5%il de
la mU|er y 95%il del hombre, nos arroja que la altura del escritorio
al piso o descansa’ pies se debe ajustar de 570 a 768mm; para fi-
nes practicos |o podemos Ilevor de 570 a 770mm
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Area de la superficie del escritorio para frabajo con
papeles.

El drea de la supericie del escntono, se puede definir en ba- =
r lVescnto- =

se a la zona de alcance que
rio, sin necesidad de inclinar

tomaron los datos ontropometncos del 5%1! de | mU|eres y
95%il de hombres de un estudlo reohzodo a trabolodores

1449

g

‘senfado menos la altura codo sentado mas 75mm (AHS-

" dlcance méximo, se trazo la curva ‘que seguiria yse
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industriales de Guadalajara. Luego se calculo la adduccién
que presenta el hombro para alcanzar la altura del escrito-
rio, dicha altura es igual a la diferencia de la altura hombro

ACS+75). Y asi se restablecieron las nuevas dxmensnones,de‘{

100mm de distancia entre el torox y eI escntono

Area de alcance
sobre escriorio
5% mujer

e

378

Por lo tanto podemos definir que el drea maxima de alcance de un escritorio seria de 1449 x 520mm y la mi-

nima de 1123 x 378.
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Consideraciones para el trabajo en Computadora

Dimensiones de computadora:

1) Monitor de 22" (COMPAQ P1220): 500 x 500 x 482 {alto, ancho, profundidad)
2) Teclado COMPAQ: 57-45 x 460 x 190 (alto, ancho, profundidad)

3) Mouse Pad: 240 x 200 (ancho, profundidad)

4) CPU COMPAQ 7973: 500 x 215 x 530 (alto, ancho, profundidad)

483-725

Alhura del aslento
ol descansa ples o piso

AR

RECT .

TESES GOy
FALLA DE ORIGEN
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Para los Trabajos en Computadora, el feclado se debe de encontrar més o me-
nos a la altura de los codos, permitiendo una postura donde al brozo caiga
libremente en sentido_vertical, con los hombros fotalmente relajados; los an-
febrazos deben de a.postura casi- horizontal y las mufiecas fan ole|a-
das como sea posible. en und posicién neutra.

El Monitor se debe de encontrar a una distancia entre 500 y 750mm del ojo
del usuario y con un dngulo de'15° por debaio de la horizontal de los ojos (al
centro del monitor). Esto ird una postura mas relajoda del cuello y evi-
tara jorobamientos.
Para las mufiecas en' alg:
uso del teclado, como
para trabajos prolongo _
necesita. R
Los porta popeles 0 poﬁo libros (otnles) que se colocan junto a la computa-
dora para la captura de informacién, son sumamente Utiles, ya que evitan
que el usuario tenga que estar haciendo grandes recorridos del cuello y de
los ojos para ver la informacién que requiere y observar el monitor. La posi-
cién ideal de estos, con respecto al monitor depende de que tan frecuente-
mentfe se tenga que observar la informacién en el papel y el monitor. El que
se observe por mas fiempo es el que se debe poner enfrente del usuario y el
ofro a un costado, en caso de que sea equitativo el uso de éstos se deben de
poner uno al lado del otro girados un poco hacia adentro, de tal manera que
queden lo mas enfrente del usuario posible, en igualdad de importancia.

es recomendable un apoyo, tanto para el
use, solo que en este caso solo es necesario
_putadoro y si el usuario considera que lo
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; DI= 9631205 Altura del descansa pies al escritorio
wem | 483725 480 , e — P —
i ' Esta dimension es igual a la distancia del descansa
‘ pies al escritorio para el caso de trabajos en papel
129‘ menos 75mm. Debido a que en este caso requeri-
mJL ¥ | mos que la altura del teclodo se encuentra a la
" . ) N misma altura que el codo. Por lo tanto la altura va
e 4 A \\ 5 de 545 a 693 mm
: .
837 | 4
583 o ‘! AN
| 300
D2=242-37%* 1
7-17 D3=616- 963
(21 D3=D1-02
— 2] tomaron las dlmenmones de‘,__95%|| hombre y poro o
, ‘550'\\ defmlr la olturo del escntono, ; e| 95%|l hombre

el fondo, ofolto‘de mformocnon ontropometnca a
este respedn , se fomarén las dimensiones quesu- -
giere Alvin R. Tiller ensu libro “The Meosure of =

Man & Women' Humon Factors in”- (Henry Drey

fuss Associates; New york : The Whltney Library of

Design, 1993), las cuales corresponden a 550mm

libres para un hombre de 1920mm.

40 mm

TESS COF _—
FALLA DB ORIGE - 7
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**Debido a que no existen datos respecto a esta dimensién,
se obtuvo partiendo de la dimensién codo-dedo, del estudio
de Drayfus y se acorto en relacién a las proporciones que
existen entre los estaturas y dimensiones similares que pre-
sentan los resultados del estudio de los trobo|adores de
Guadalajara y de Drayfus.

**+Se estoblece como vm'edid

" 000mm

el pr‘omedlko‘podno éstoble§ een
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La diferencia que existe entre la altura de la base del monitor
a la altura de la base del teclado es de maximo 77mm, si a
esto le restamos el espesor del teclado el cual pude oscilar
entre 35 y 50mm, nos arroja que la diferencia de altura es
minima o igual a cero, por lo cual podemos colocar el fe--
clado sobre la misma superficie que soportara el monitor, y
solo en el caso de que el monitor sea demasiado pequeiio,
este requerirg de un soporie extra que eleve su altura.

Con respecio a la visualizacién del monitor, este no debe de
estar a contra luz, es decir que en caso de que detrds de ¢l
exista una ventana o alguna fuente intensa de iluminacién,
debe de existir alguna pantalla que bloguee dicha luz.
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Distancia del borde del escritorio al déscansa pies

distancia de la nolga a la rodilla, y restdndole a
esta el ancho abdominal y fa posible separacién entre el abdomen
y el escritorio, mas el desplazamiento que tendrd el pie al subir el
descansa pies 50mm sobre la altura popitlea, nos arroja la distan-
cia del borde de la mesa al descansa pies, la cual va de 679 a
288mm. El punto medio de esta dimension seria 483; si ha esta le
damos un margen de mas menos 100, y redondeamos la cifra, te-
nemos que el descansa pies puede estar ublcado a una distancia:
de3800580mm L :

En los casos de trabajo de' computadorala dimension ono un’po
co, ya que sustituimos el valor de 100 ‘
de trabajos bosodos en pcpel poro el

679-288

Drstoncia barde mesa-desconsopies

230-203

Si a esta dimensién le sacamos el
darle un margen de mas menos 10
como resultado que el descansa | pies'se debe’ ubicar a'una distan-

cia entre 360 y 560 mm del borde de

349191

*la dimensién corresponde al oncho obdomlnol del- 99%|| hom re;
! al 1%l mujer del estudio de Drayfus : o et
i El descansa pies deberd soportar una carga oproxumado de 15
' Kg.(este dato se extrajo al pesar los ples de diferentes mdlwduos 0|
540534 mm | estar sentados. -

TESIS CON
FALLA DB ORIGEN
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Posicion para Méquina de Escribir

a postura y alturas para el trabojo con mé-
quina de escribir es igual a las establecidas
para el trabajo con un teclado de computado-
ra, con la diferencia de que las dimensiones
{en especial la altura) de una maquina de es-
cribir son mas variadas. En general podemos
resumir que para un buen frabajo con una
maquina de escribir se tomarén las mismas
consideraciones que para el trabajo con un
teclado de computadora.

Dimensién de escritorio para dos per-
sonas interactuando

El espacio minimo para que dos personas
pueden interactuar es un una superficie de
800mm, donde 600 le corresponden a la per-
sona que trabaja en esa area, y 200 a la per-
sona que visita.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ariables de Posicién

En una estacidn de trabajo de oficing, el usuario tiene con-
tacto con tres elementos, los cuales definiran el nivel de con-
fort: 1) el piso, 2)el asiento y 3)la superficie de trabajo. En el
disefio de un sistema optimo, estos fres elementos deberian
de contar con alturas ajustables, para poder satisfacer los
requerimientos antropométricos de cada usuario. En la reali-

dad esto es muy costoso, por lo cuol al menos dos deben ser

ajustables.

El punto mas importante poro olustor es la‘altura de
asi es que partiremos del echo de estoblece [
mensiones suponiendo que la silla es ajustable.’ En
ajuste de la altura del escritorio o del descansa pies, es m

cho mas sencillo y econdmico ajustar el descansa ple por”s'

Xorge Castro Pelayo

lo cual los dos puntos ajustables en nuestro sistema serdn el
descansa pies y el asiento de la silla.

Informacién antropométrica
La informacién antropoméirica que se utilizara es la del es-
tudio realizado por el Centro de Investigaciones en Ergono-

mia de la Universidad de Guadalajara, realizada a trabajo-
dores de Guadalajara.

- A continuacién se muestran las dimensiones mas importantes

que tomaremos de este estudio, en la mujer corresponden al
] hombre ol 95%il
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Por ofra parte se realizo un sondeo para conocer la estatura de los posibles usuarios del mobiliario en distintos aeropuertos de
varias zonas del pais, los resultados que nos arrojo el sondeo son los siguientes:

Hermosillo - Cancbn -,
Mifam 167 ' S Angelt 162
Jaime 170 R ;”‘:‘Gmllermo‘-"]’62_', 2
Domo 3 ]76 . ’ ) } . : L E ]63
. Alan . 185 154
- Edna. - 7160 161
175 ’

Marcelino

posnbnhdod de fener usuarios que sobre pasen las dimensiones que se uhllzoron pora reollzor el onol1515
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dimensiones se ajustaron a medidas que fécilmente se extra-
en de un tablero de 1220 x 2440 mm teniendo el menor

A confinuacién se esquematizan las dimensiones minimas desperdicio , posible.
que deben tener las dreas de trabajo. La zona assurada co-
rresponde a los posibles posiciones del descansa pies. Los
mesa para reciblr mesa para tiobajo de ' ‘ Y
personas papel
TR AR I
; mesa para frabajo de
computadora
8 g8
= &
|
":
i
| |
1
vista superior
800 £00
‘. | IR
i 4
| | -
; 3 5
R R i R
~i N ~
i
& H

- Vista kateral - 50 vstalgtera! /
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Capitulo 7

Factores Estéticos

endencia v Estilo

Con respecio a la estética del producto, no existe ninguna
restriccién en cuanto a cierto estilo o tendencia que el cliente
desee definir. Lo importante es que sea un producto que for-
malmente le agrade a la mayoria de los usuarios y que por
ofro lado los directivos de ASA se sientan orgullosos de
haber desarrollado.

Desde mi punto de vista, deseo que el producto sea sobrio,
sencillo e innovador.

ida Util Estimada

El producto se empezard a utilizar en verano del 2003. La
vida otil estéticamente debe ser la mds extensa posible, co-
mo minimo debe brindar un aspecto contemporéneo por un
periodo de 10 afios como minimo y no verse obsoleto por
25 aiios.

Xorge Castro Pelayo

Factores de Semiotica

El producto expresard lo que es ASA Combustibles, por lo
cual debe transmitir una imagen de calidad, eficiencia, segu-
ridad, uso de tecnologia de punta, salud ocupacional y pro-
teccién al medio ambiente.

Debemos ser consientes del espacio donde se encuentran las
oficinas, el cual esta ubicado en medi ‘d un oeropueriO'

como en otros m ,
se procurard ufilizar colores grises,: verdes y' de’ ser p05|ble'
amarillos. ey 8

Como en un futuro las estaciones de trobo|o puedes ser co-
mercializada en otros paises u ofras entidades aeroportua-
rias, la relacion estética Inshiucnonol se puede buscar en
acabados, para que asi sea foc:l de adaptar a distintos re-

~_querimientos de imagen corporcmvo :
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Como observamos €l uso de colores grises , verdes y amari-
llos es el que se ha buscado utilizar, se pueden obtener colo-
res similares en los acabados para que el disefio vaya de
acverdo a la imagen que la Institucién desea transmitir.

Xorge Castro Pelayo

Factores de Medio Ambiente y Ecologia

Mientras mayor sea la vida de nuestro producto, menor seré
el periodo durante el cual se tenga que desarrollar nuevas
estaciones de frabajo que sustituyan a la que propondremos
y por ello menor serd el desgaste ambiental y contaminacién
que esto acarrea. Es por esto que nos importa mucho que el
producto tenga la mayor vida posible.

Los moateriales que ufilizaremos son totalmente reciclables,
aungue en el caso de los tableros cubiertos con melamina
termofusionada los costos y procesos de reciclaje aun son .
muy costosos, pero fecnolégica y econémicamente es lo me

jor solucion que existe en el mercado. :

Con respedo a las portes mefollcos y ploshcos,

estas se’
pueden rec;clor sin ning0n problema. Tl

Al desechar,'el producto este se desarmard, pudiendo asi
separa por materiales los componentes, facilitondo asf su
reciclaje.
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Capitulo 8

Perfil de Producto

PERFIL DE PRODUCTO

Producto a Disefiar:
Estacién de trabajo modular para oficinas de ASA
Combustibles.

Componentes a Disefiar

Superficie de trabajo

Patas

Cajonera

Repisas

Estructura que soporte las repisas
Descansa Pies

Riel para cables

Partes a infegrar {componentes comerciales estandarizados)

58

Regatones

Tuercas, tornillos y rondonas
Rieles para cajones

Manijas y herrajes -

Xorge Castro Pelayo

Factores de Uso y Funcién

Al infercambiar componentes como patas, superficies
y repisas, se crearan disfintos fipos de estacién de
trabajo, que safisfacerdn los necesidades de cada
usuario.

La estacién de trabajo mas pequefia debe contar con
espacio para una computadora de escriforio y una
pequeiia zona para trabajo de escritorio con papel.
La mas grande contara con una mesa-escritorio para
poder recibir personas, drea para computadora, oreo
trabajo de escritorio con pape! y repisas 2
Deben tener la posibilidad de poder colocar 4 esto-i‘ i
ciones de trabajo chicas en un espacio de 15m2 co-‘f
mo minimo.
Deben de contar con espacio suficiente o lmplemen- :
tos adicionales que permitan ‘colocar el equipo de
oficina como: computadora, teléfono, fax, fotocopia-
dora, radio (s} de comunicacién, calculadora con im-
presora, impresora, maquina de escribir, y demds
utensilios y equipos propios de una oficina (los di--
mensiones del equipo se especifican en la pagina 39)
Deberd contar con un panel para poder pegar pape-
les

Deberd contar con cajones para guardar articulos
personales del usuario y articulos de oficina (lépices,
plumas, cuaderno, efc..)

Debe permitir un aseo fécil, tanto del mueble como
del inmueble. Evitando tener lugares que generen
mugre o que sean dificiles de limpiar. No deben exis-
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tir zonas donde insectos o roedores pueden hacer sus
nidos.

El producto -estard en condiciones ambientales con
temperaturas que oscilardn entre los 40°C y los 0°C

ambienes muy. humedos y-secos. Sol a fravés de una

ventana.

Debe resistir €l otuque de produdos qwmncos como.

turbosing, algunos corrosivos y aceites, y permitir un

fécil aseo de dichos quimicos en caso de derrames” ...~

" No debe de generar estéfica para evitar chispas.

Debe resistir las colillas de cigarros, derrame de re-

frescos o comida y permitir un facil aseo de estas en
caso de que se requiera.

La frecuencia de uso es de 8 horas diarias.

La vida il minima de! producto serd de 10 afios.
Debe tener la posibilidad de crecer conforme la ofici-

na lo demande, al adiciondrsele pares y componen-

tes.

Se debe de poder acoplar a varios espacnos, pensan-
do en que una vez instalado, la oficina cambie de lu-
gar fisico o de distribucién.

Factores Ergondmicos

e lasilla que se usara tendrd aliura ajustable (esta no
se disefiard)

Deberd contar con un descansa pies mustoble, de 0
a 240 mm de altura con respecto al piso, para el ca-
so en el que se use computadora. Y de 0 a 165 mm
para trabajo de escritorio con papel.

Xorge Castro Pelayo

* Lo profundidad del descansa pies al borde de la
superficie de trabajo oscilara entre 360-580mm para
el trobo|o de escntono con’ papel Y. 360- 560 pora,

L zona donde se-coloque el monitor. debe contar
con algin panel que impida’ el que la luz del sol oto-
que a contraluz al usuario {por detrds del. momior) e

¢ la superficie de trabajo rio debe fener. un color chi-+ -
llante que lastime los ojos al estar trobo|ondo con'
papel y tener de contra luz la supefficie del escritorio. -

e Los bordes de la superficie no deben estar redondea-,‘;' '
dos para evitar lesiones y permmr un: comodo opoyo ;
del antebrozo N

o Se debe de evitar elementos que obstruyon o poso de L
la luz natural y artificial. ‘

Facores de Produccién

¢ El volumen de demanda potencml es de 521 estho- :
nes de trabajo ' :
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‘?Acabodos

Se produciran en talleres que se dedican a fabricar

“productos de este npo bajo pedido por lote y sobre

disefio.” v
Los mofenales a usor son:
“o " Tableros de' MDF ‘recubnen‘os con Melommo-
- Termofusiona - -
o - Pefiles de PVC o i v
o Lémina de Acerodl carbon
o Tubosy perfiles de acero al corbon
Los procesos serdn los siguientes: -
o Routereado numérico y corte con sierra circu-
lar para el tablero de MDF
o Cizallado, doblado, rolado y troguelado de
las IGminas de dcero
o Cortado y soldado para los tubos y perfiles de
acero

"0+ MDF- cuenta con acabado integrado, en los
- cantos se pegardn extruidos de PVC
o “Acero-Pintura electrostdtica
El producto se ensamblara en el sitio, aunque las par-
tes deben de estar adecuadamente habilitadas para
ello.
Se transportara en fetes sin ningn equipo especial.

Factores de Estética y Semiética

60

Debe ser agradable para el usuario

Xorge Castro Pelayo

No se debe de verse viejo en un periodo de 10 afios
como minimo

Transmifir la imagen de una oficina, y Entidad efi-
ciente, productiva, conforfable, segura y de calidad.
Debe ir acorde a su entorno fisico psicolégico. -

No existe un estilo o tendencia que se debo de se-.
quir. : :

Factores de Mercado

Otros Fac’rores

El costo de la estacién de trabajo: mas pequeno no
puede ser mayor a los $6,000.00 pesos. - .
En un futuro deberd existir la posibilidad de comer- -
cializarse.

Formalmente deberd ser tan atractivo como cualquier -

producto onologo que ex;sfa comercnolmenfe

Debe ser facil d
vida til concl
Se debe de poder re,
se dafie alguna de la
Se empaguetara’ )
poliburbuja y carté
Requerira de un manual‘para’ armarse y poder elegir
el fipo de estoaon de irob0|o para cada caso

esechar y reciclar una vez que su
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Capftulo 9

Soluciones Preeliminares

A confinvacion  se
exponen algunas
imdgenes de los
primeras propuestas de
solucién .En las primeras
se resuelve el posible
sistema de distribucion y
es una primera
aproximacién  a la
solucién de la estacion
de trabajo. En las
segundas se observa un
concepto mas
desarrollado, donde se
oplo por fener wun
descansa pies ajustable,
el cual después de
andlizarlo se comprob6
que no era la solucién /
ideal debido a que
obliga al usuario a tener
los pies en una postura
definida por todo el
periodo de trabajo

TESE COY )
FALLA DR ORIGEN
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—
ropuesia En esta propuesta se

1209 RN

empezé ver la posibili-
dad de moduler las su-
perficies y como poder
uiilizar un  descansa
pies ajustable. El pro-
blema era que las esta-
ciones eran muy gran-
g des y poco modulables.

|
600

1200
1200

200

2701

1200 A

/.

1200

ov
ORIGEN

TESIS ¢

LA DE
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0.

2101

1200
~-1200

1210 Jr I - 199
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La estructura era tubular y se monta-
ban superficies de mdf o paneles que
dividian el espacio. Se observo que

-; era un error el buscar oficinas cerra-
das en espacios pequefios
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En esta propuesta se logro

una mejor modulacién y se
utilizo la cajonera como pa-
ta, se perecciono el sistema
de ajuste del descansa pies y

se integraron las repisas
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S e - BRI Las superficies eran muy grandes

" - s y existian problemas estructura-
. les. Se resolvia el problema de
e ajustes de altura de la superficie
E ! < ——s con respecto al apoyo de los pies
’ B con un descansa pies ajustable, el
cual se podia colocar en distintos
puntos apoyado en la cajonera o
la pata. El problema era que daba
L T demasiadas posibilidades de ajus-
IT & " te y el usuario no lo usaria ade-
cuadamente.

1599
JEUOREY 1

t
i
|

ki
1
187

458

Y3

]

Te8

4 JS—
e T

493
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Propuesta 3 ooyl

Area para trabajo d
computadora -

Porta CPU Vertical | ~
Area para trabajo de papel

0 con méquina de escribir

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Se desecho la idea de contar con un descansa pies ajusta-
ble por obligar al usuario a mantener los pies en una mis-
ma postura durante el uso de la estacién. En consecuencia
se opto por hacer ajustable la altura de la superficie. La ca-
jonera continuaba funcionando como pata.

Esta opcion presento graves problemas estructurales y no se
lograba la modulacién deseada. Se detecio que no era ne-
cesario usar la cajonera como pata y se opto por desechar
la cajonera e integrar la cajonera de la caja dnica a las es-
taciones de trabajo.

$Dos estaciones chicas
compartiendo pata
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Actualmente laboran
13 porsonas. Para el

Planteamiento de una posibie
dstnbucidn de las estaciones de
trabao en las actuales
nstalaciones de Can Cun.
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Propuesta 4

1200

847.01

\
Se logro una mejor estructura, pe-
ro los procesos de manufactura

encarecerian el producto. Existie-
ron problemas graves de modula-

¢ién en ciertos casos. 1
| I |

525

1788

—-v

765.27
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R

0600000000
oo 000000 DO

. 'Se solucionaron algunos aspectos de modulouon y se me|o- .
1o la esiructura, pero el sistema para ajustar la altura de'la
‘%'superflcne no funcionaba, se descubrié que no res;shno el uso
v seria muy mesfoble el escritorio.
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Las Superficie se puede colocar en 5 posiciones diferentes,
obteniendo una distancia al piso de 560 a 760 mm ¢on pasos a
cada 50mm.

£l Mecanismo permile cambiar [a altura de la superficie sin

idad de ia rficie. £| mismo peso de la
estructura, la superficie y de los objelos que se coloquen, evitan que
se libere el mecanismo.

El perfil{1) se inserta en los tubos horizontales y la mordaza(2) que
forma el soporte sujeta el poste.

El mecanismo de ajuste de altura no era el ideal,
se ufilizaba mucho material, lo cual encareceria
“el producto. Se llegaron a médulos de 120 y se
logro una modulacién de supericies bastante
_buena. El problema de esta estacién era el costo
y la poca integracién de la gaveta con las super-
ficies.

TESIS OO
FALLA DE ORIGRN

Xorge Castro Pelayo

£L Porta Cpu se une

y tomitlos. En el caso
dela bama(1)la
) ! | werca se encuentra
£] soldada alabama, en
caso del perfil, fla
tuerca y &l tomillo
estan lbres.

Las superficies de la gaveta sa fijan
2 la estructura con unas “orejas” en
{as cuale se coloca una pija

Pija pare unir barra a superficice

Tuerca soldada

" Tomik para fijar Porta CPU
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Modulacié e médulos se combinaron de todas las maneras posibles ufili-
Para encontrar la mejor opcién de modulacién se hizo un zando uno o dos médulos.
andlisis de las posibles modulaciones para asi encontrar la
mejor y més viable. Se partié de dimensiones modulables El resultado del andlisis se explica al final de las ilustracio-
para una tabla de 122x2400, por lo tanto lo ideal es tener nes.
médulos de 1200, 800, 600 o 400. Una vez definidos estos
N
1200 @1200

400 600, |

2400

3600 W
FALLA DS ORIGEN

4800

600 @600

1200

11800

2400

Lo

400 , | | | | {3000
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1200 @400 1200 @400 1200 @400
I 1600 e ] Jwé 1800
) R 2000 T 2400
| | 2400 3000
2800 o "‘ '““‘*1% 3600
i 3200 % f 4200
800 @400y200 o0 @200
».i1400 % {1200
;_ 1400
‘!‘ . 1600
% 7J1800
{ 7af2000
TESIS Cov |
FALLA DE ORIGEN
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1)1200.- Modulacién @1200. Se modula o cada
1200mm, lo cual no es adecuado, ya que se requiere una
mayor adaptabilidad del sistema a diferentes espacios.
2)400.- Modulacién @400. Para obtener una modulacién
adecuada se requieren muchos médulos lo cual elevaria el
precio del producto.

3)600.- Modulacién @600. Al igual que el de 400 se utili-
zan muchos médulos y no es suficiente tener una modula-
cién de 600 en cuanto que el sistema se pueda adaptar a
distintos espacios.

4)800..- Modulacién @600. La modulacién no es suficien-
temente adaptable a diferentes espacios.

5) 1200 +400 .- Modulacién @400. Se obtiene una buena
modulacién, pero se repiten demasiados médulos, lo cual
encarece el producio.

6) 1200+800.- Modulacién @400. Se obtiene una buena
modulacién o partir de los 1200 y no se utilizan muchos
médulos.

7) 1200+600.- Modulacién @600 La modulacién no satis-
face las necesidades.

8) 800 + 400.- Modulacién @400 Se fiene una buena
modulacién, igual a la de 1200+800, pero se usan mds
médulos.

9) 800 + 600.- Modulacién @400 y 200. La modulacién
es muy buena, pero se necesitan muchos médulos.

10) 600 + 400.- Modulacién @200. La modulacién es ex-

celente, pero se usan demasiados médulos.

La mejor combinacién es la de 1200 + 800, ya que obfe-
nemos una muy buena modulacién (400mm) sin requerir
muchos médulos. Partiendo de esta solucién se proponen
las siguientes diez superficies las cuales permiten una amplia
posibilidad de combinaciones que se adaptan a un gran
nimero de espacios. A confinuacién se ilustran los disefios
de las superficies y algunas posibilidades de combinacién. -

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN SR
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El juego de estas 10 superficies
permite fener una variedad sufi-
ciente de estaciones de trabajo
que satfisface una amplia gama
de necesidades y se adoptan @
una amplia diversidad de espa-
cios. Todas las superficies son de
MDF28mm con recubrimiento de
PVC termoformado (Membrana)
en azul

s

TESIS COF I
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Médulo 120 esq

Final Xorge Castro Pelayo

Madulo 80 esq Médulo 80

El sistema propuesto esta conformado por cuatro médu-
los; 120, 120esquina, 80 y 80 esquina. Combinando es-
tos médulos se puede tener una extensa gama de posibi-
lidades de acomodo. Suficiente para poderse adaptar a
un espacio mayor de 120 cm x 80cm con un margen de
40 cm. Es decir que la modulacién es a cada 40 cm

después de los 120.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Al combinar los disfintos modulos se obtienen una
gran variedad de distribuciones, esto permite tener
un sistema que se adopta a diversos espacios y
safisface una amplia gama de necesidades.
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Poste esquina

- Poste

Panel 80

Panel 120

ren,,

Soporte superficie
120 esquina
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Los médulos se componen de las partes aqui mostradas.
Dependiendo de cé6mo se combinen se forman los distin-
tos médulos. Todas las partes se unen por medio de tor-
nillos y tuercas “inserto”. Esto nos permite transportar los
médulos completamente desarmados al sitio y ensamblar
cada médulo en la oficina misma. Reduciendo asi costos
de transporte.
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I Gaveta

lL Repisa Porla CPU

i

| A los médulos y
l L owi

superficies se les
agregan los ele-
mentos que aqui
se muestran, es-
tos son opciona-
les, excepto la
pata larga, lo
cual soporta la superficie con
forma de gota. El Porta CPU se
fija con pijas a las superficies y la
gaveta y repisa se unen a los pos-
tes con tronillos

Cajonera

R ey amaa s e s
. gy El -

Pata Larga
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La gaveta, repisa, panel, pata y soporte de supericie
se unen a los postes por medio de tornillos, los pos-
tes cuentan con tuercas inseros para recibir dichos
torniflos. Las superficies se unen a los soprtessuperfi-
cie por medio de pijas, las cuales se fijan en las “ore-
jos” de los soportes superficies

-

El porta CPU se Las superficies se une TTQIQ CON

4 }
une a la superficie pos medio de pijas al -t "
con 9 pijas soporte FALLA th ORIGEN

La pata larga se un e al
soporte superficie por
medio de tornillos y
tuerca insertos
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Esta es la estacion mas
pequefa, al igual que

cualquier estacion, se ‘iig:::l::‘ i
puede fener o no tener \ E*’SE;:EEEEE%E:::-‘ j 5355535555

. I -
Gaveta, Cajonera y Por- : 4

ta Cpu, este Gltimo se
puede colocar horizontal
y verticalmente. La altura
de las superficies se
puede ajustar por medio
de tornillos a las alturas
que en la imagen se
muestran.

El*+20" refleja el
posible ajuste del
nivelador

750 + 20
700+20
650+20
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It M
‘x,wEjempIo_de_E’_osibIe_distribucién_en_oﬁcinas-de_Chihuahua)

CHIHUAHUA
6 PERSONAS

/Actualmente

laboran 6
‘personas, con la
‘distribucion
ipropuesta el
numero de posibles
‘estaciones de
drabajo aumenta a
17

bafo  bafo
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. _Ejemplo de Posible distribucién en oficinas de_CanCun.’
Can Cun B N

13 personas Actualmente laboran 13 \
- personas, con la distribucion

' propuesta el numero de

| posibles estaciones de

|  trabajo aumenta a 19

t

l
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Capitulo 11

Memoria Descriptiva

Nombre del Proyecto: ETAC
Estacion de Trabajo Para ASA Combustibles

Consideraciones ergonémicas:

Se desecho la idea de dotar a las estaciones de trabajo con
un descansa pies por el echo de que fimita el movimiento
natural de los pies del usuario al establecer una postura fija
y limitada para los pies, por lo tanto resulta contraproducen-
te, por ello se opto por permitir un ajuste de la altura de la
superficie del escritorio.

En el andlisis ergonémico se establecié que dicho altura de-
beria oscilar entre 770 y 495 mm (del piso a la supeficie del
escritorio} dicho rango satisface todos los posibles usos (fra-
bajo de computadora, maquina de escribir o de papel) para
el 5%il de las mujeres y hasta el 95%il de los hombres anali-
zados.

Al analizar dicho resultado observamos que ninguna persona
en realidad requiera una altura de 495 (la menor) debido o
que el tacdn de zapato reduce esta dimension.

Por ofro lado la mayor (770 mm) apenas satisface a una
persona de 185 cm de altura, el cual sobrepasa el 95%il es-

Xorge Castro Pelayo

fimado, pero que como se vio en el muestreo existen en el
norte del pais.

Para fines de reducir costos y facilitar prqf»cesQé;kde,,'pr‘Qd‘uc-,; g

cién se redujo el rango ajustable de la'altura’de la superficie, .~ <~

y se estableci6 en un rango ajustable de 750, 70 y 650 mm." -
Dicho rango se considera aceptable para la mayor parte de
los usuarios. Tomando en cuenta que puede oscilar 20mm
hacia arriba por el posible ajuste del nivelador.

Caracteristicas Generales

El objetivo es crear un sistema que se pueda adaptar a un
gran nimero de posibles espacios y satisfaga una diversidad
bastante amplia en cuanto o necesidades del usuario.

Para esto se opto por disefiar un sistema basado en médulos
de 1200 y 800 mm lo cual permite un ajuste a cada 400mm
después de los 1200. Esto satisface aceptablemente la posi-
bilidad del sistema de odaptarse a distintos espacios. Se
crearon 4 médulos para esto:

1) Médulo de 1200

2) Médulo de 1200 en esquina

3) Médulo de 800

4) Médulo de 800 en esquina.

Estos médulos se generan con 8 partes, las cuales al combi-
narlas de distinta manera forman los médulos deseados; es- -
tas son: - )

103



{ET-Q___;[APITULO 12 -Planos

1) Poste

2) Poste esquina

3} Pata

4) Soporte Superficie 1200

5) Soporte Superficie 1200 esquina
6) Soporte Superficie 800 :
7) Panel 12000

8) Panel 1200

Como elementos exiras tenemos 4

1) Pata Larga, que es la que sirve de apoyo en caso de utili-
zar la superficie con forma de gota (con espacio para una
pequefia junta)

2) Gaveta, que es de 1200 mm y se apoya en cualquiera de
los médulos de 1200. El disefiar una gaveta de 800mm in-
dtil, ya que en todas las posibles estaciones de trabajo se
utiliza al menos un médulo de 1200, por lo tanto esto per-
mite que todas las estaciones fengan su gaveta.

3) Porta CPU, el cual es una lémina multiperforada y se fija
a la parte inferior de la superficie por medio de 8 pijas, per-

mitiendo asf ubicarlo en la mejor posicién y ya sea horizontal
o verticalmente. En caso de que la estacidn no requiere CPU

se puede prescindir de este elemento.

4) Una cajonera con archivero. Esta no se diseia a defalle,
ya que se integrara una previamente disefiada para ofros

proyectos de ASA {La caja Unica) en el proyecto se incluye
dnicamente con fines de explicar mejor el proyecto.

Por dltimo se cuenta con 10 superficies de mdf de 28mm
con acabado de membrana de PVC Termoformada. Este

104
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Proceso permite fener cantos més amables, con chaflén y
radios, integrados a la superficie. Lo cual representa una
ventaja ergondémica considerable.

Todos estos elementos al combinarse permiten tener una
gama sumamente amplia de posibilidades de conformar es-
taciones de trabajo. Desde una péqueno que mide 1200
mm de frente con una superficie de 800 mm de profundldad '
hasta estaciones tan grandes como el espacio |6 permita. 1

Para todas las estaciones se ufiliza la misma estructura, esfoﬁ ,
reduce gastos de produccnon *

Las estacnones son fofclmenfe desormobles, lo.cu fotho eI'
transporte. Su armodo no es:complicado y con dos personos
basta para armar cuclqwer esfacion.

Con el fin de ophmlzor los espacios lo més posnble se mane- ;
jaron las dimensiones minimas aceptables para poder operar
una computadora. La cual requiere de 900 mm de la parte -
posterior del monitor al extremo del teclado y 800 mm de -
frente. La estacién chica fiene 800 mm, en este caso sacrifi-
camos 100mm con el fin de tener superficies focnles de es-
1ondor|zor en la produccién.

El panel de lamina multiperforada genera una dlvnsnon vir- |
tual de los espacios de trabajo y permite colocar en &l pope-'
les, posters, calendarios, efc... con imanes, o colgor,jp‘or me- -
dio de algiin soporte el teléfono, calculadora o equipo de.
comunicacién. Por otro lado este panel bloguea el deslum-
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bramiento que genera el tener una fuente luminosa a contra
luz mientras se trabaja con un monitor.

A peticién del cliente se plantea colocar una cerradura en
cada una de las gavetas y en las cajoneras

Materiales

Las superficies serén de MDF con recubrimiento de membra-
na, el cual soporta el uso rudo y cuenta con el acabado de
fabrica. . En sifio se le unirn las distintas partes con pijos o
tronillos. Las pijas unirdn los soportes, porta CPU y Pata Lar-
ga a las superficies y los médulos se arman con fornillos de
6mm, las tuercas que se proponen son “tuerca inserto” las
cuales ya estén previamente fijas en los postes. Esto ahorra
procesos al armar y reduce la posibilidad de perder piezas o
cometer errores al armar

Las superficies de la gaveta son de MDF con laminado Plds-
tico. Tanto en caras como en cantos. Este es un proceso
bastante popular en muebles y permite tener producos resis-
tentes y de buena apariencia. En caso de que lo decida el

cliente, se puede optar por dejar al natural el MDF en el

canto y Gnicamente darle un pequefio boleado o momento
de routerear. Puede parecer mas econémico pero el canto

se debe de sellar para impedir que la humedad o olgun'_»,
quimico o liquido penetre en la superficie. Unicamente los -
cantos frontales de los paneles laterales y de las puedas de ‘

la gaveta se requieren de perfilar.

Xorge Castro Pelayo

La estructura es de tubular calibre 18, la mayoria son de
45x20mm. Con acabado de Pintura epéxica de aplicacion
electroestdtica. En caso de que el mueble se vaya a ubicar -
en algin lugar sumamente hmedo se puede tratar previa-
mente con un proceso de galvanizado o nlquelcdo |os por— =
tes metélicas para evitar Io posnble ox1doc10n

El disefio esta pensodo para que se | edd fabncor en un to ;
ller con una tecnologia media y tener la capacidad: de pro-
ducir un prototipo 100% funcional sin'requerir grandes inver- -
siones.

Con el fin de fener espacios de trabajo limpios, se procuro
tener la menor drea de contacto con el suelo posible, para
que sea fdcil de limpiar tanto el piso y paredes, como la
misma estacién de trabajo.
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tuercas inserto Smm
Tuerca soldada en el interior
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~la l4mina tien un dobles intemo FF&LLIA DE OP\IGEN

donde se puntea para cemar [a caja

_ETC Disefio: } Dibjo: Archivo: “ Fecha: Colas:  |Escalo:
; o orge Costro { Xorge Castro  |ETACDWG ! 5/mayo/03 | mm 1:10
: Proyecto: Nombre del Plano:
Porta CPU vistas Generales
Estacién de Trabajo ASA Combustibles Nombrey NO. de la Pieza:  CPU Pioyecden p|cno no
Porta CPU | 3= 13
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Como cajonera archivero, se integrara
una cajonera previamente disefiada por
ASA para la "caja tinica” con el objeto de
hacer mas claras as caracteristicas de! {
proyecto se fomara como cajonera la
aqui descrita
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Esta dimension puede tener un ajuste
de 7 a30 mm, dependiendo def nivelador
que se Utilice y cuanto se enfosque
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Estacion 4

: I Disefio: Dibujo: Archivo: Fecha: Cotas:  |Escala:
SR Saaae ) Xorge Castro Xorge Castro ETAC.DWG { 5/moyo/03 | mm 1:10

! Proyecto: Nombre del Plano:

i Estociones completos

| Estacién de Trabajo ASA Combustibles

Nombre y NO, de la Pieza: Est3y Estd
Estacion 5 y4

Proyecdén| Plano no.
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ot | Xorge Castro | Xorge Castro [ETAC.DWG | 5/mayo/03 | mm |1:10 F
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i Estacion de Trabojo ASA Combustibles FNombre y NO. de lo Pieza: Ex5y 96 ip,oyeccié,,f Plond .
| Estacion 5y 6 i *}‘;"3 |
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Estacion 8

Estacién de Trabajo ASA Combusfibles

LDiseﬁoz ' Dibujo: Archivo: Fecha: Cotos: ~ |Escalo:
SR teaa| Xorge Costro | Xorge Castro {ETAC.DWG 5/mayo/03 | mm 1:10 F
Proyecto: Nombre de! Plono:

-1 Estacion completa

Nombre y NO, de lo Pieza:  Est?
Estacion

[Proyeccion|

| 8= 152/5
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ETE—CAPTTUTO 13 -Tablas de Cosfos

Capftulo 13

ablas de Costos

Xorge Castro Pelayo
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=T —CAPTTUTO 13 -Tablas de
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Costos Xorge Castro Pelayo
REF Nombre Clave cant Material proceso 1 cant proceso 2 cant
l 1 Poste PO varios sol 1 rem tuerca 10
1,1 Tubo Poste 1 tubular 45x20cal 18 corte 1 barr 10
1,2 Tuerca Inserto 10 Tuerca Inserto 6mm
1,3 Tuerca 6mm 1 Tuerca 6mm
2 Poste Esquina PoEs varios sol 5 rem tuerca 10
1,1 Tubo Poste 1 tubular 45x20cal 18 corte 1 barr 10
1,2 Tuerca Inserto 10 Tuerca Inserto 6mm
1,3 Tuerca 6mm 1 Tuerca 6mm
21 Orejas 4 lamcal 12 barr 1
3 Pata PA varios sold 3
3,1 tubo pata 1 1 tubular 45x20 cal 18 corte 1
3,2 tubo pata 2 1 tubular 45x20 cal 18 corte 1
3,3 tubopatad 1 tubular 45x20 ca 18 corte 1
3,4 Tuerca 6mm 1 tuerca 6mm
| 4 Soporte120  So12 sol 4
4,1 Cartagon 2 sol 4
4.1.1 tubo1 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1
4.1.2 tubo2 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1
41.3 tubo 3 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1
41.4 tubo4 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1
4,2 barra frontal 12 1 sol 4 rem tuerca
4.2.1 tubo1 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1T
422 orejas 4 lamina cal 12 corte 1. barreno 1
4.2.3 tuerca inserto 2 tuercainsrto 6mm 0
4,3 barra posterior 12 1 sol 4
4.3.1 tubo1 1 tubular 19x19 cal 18 corte 1 o
432 orejas 4 laminacal 12 corte 1 barréno 1



E—F;E[AP|TULO 13 -Tablas de (ostos Xorge Castro Pelayo

acabado dim cosunit mpd  acabado total 1{‘)3’
; ‘R
pint elect col1 $25,91 o
1200  $1541  $1541 ¥
$1,00  $10,00 v
$0,50 $0,50 . ‘J i
pint elect colt $36,21 e S /[/2\ 3
1200  $1541 $15,41 8 : Py
$1,50  $15,00 : R 1 Ve
$1,00 $1,00 e ‘
25x ’/1\> S
65  $1.20  $480 AU '
‘ ’/ (e
pint elect col $10,91 -
600 $7.71 $7,71
150 $1,93 $1,93

61 $0,78 $0,78

$0,50 $0,50

pint elect col2 $35,36
$15,65

500 $6,42 $6.42
150,5 $1,93 $1,93
508 $6,52 $6,52
60 $0,77 $0.77

TRSIS COV

$7.41

FALLA DE ORIGEN

110 $141 $1.41
25x25 $1,00 $4,00
$1.00 $2,00

$12,30

1110 $8,30 $8,30
25425 $1,00 $4,00
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REF Nombre Clave cant Material proceso1 cant proceso 2 cant
| 5 Soporte Esq SoEs sol 4
4,1 Cartagon 2 sol 4
4.1.1 tubo1 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1
4.1.2 tubo2 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1
4.1.3 tubo 3 1 tubular45x20 cal 18 corte 1
4.1.4 tubo4 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1
5,1 Barra frontal esq 1 sol 4 rem tuerc 2
5.1.1 tubo1 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1 barreno 2
5.1.2 orejas 4 lamina cal 12 corte 1 barreno 1
5,2 Barra posterior esq 1 sol 4
5.2.1 tubo1 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1 _
522 orejas 4 lamina cal 12 corte 1 barreno 1
5,3 Barra lateral esq 1 tubular 19x19mm corte 1 barreno 2
| 6 Soporte 80 So80 sol 4
4,1 Cartagon 2 sol 4
4.1.1 tubo1 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1
4.1.2 tubo 2 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1
4.1.3 tubo 3 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1
414 tubo4 . S 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1
6,1 barrafrontal 60 -~ - 1 sol 4 rem tuerc 2
6.1.1 tubo1 1 tubular 45 x20 cal 18 corte 1 barreno 2
6.1.2 orejas 4 laminacal 12 corte 1 barreno 1
6.1.3 tuercainserto 2 tuercainsrto 6mm
6,2 barra posterior 60 1 sol 4
6.2.1 tubo1 1 tubular 19x19 cal 18 corte 1
6.2.2 orejas 4 lamina cal 12 corte 1 barreno 1
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acabado dim cosunit mpd acabado total
pint elect col2 $4373  $26,00 NRASIEE
$15,65

500 $6,42 $6,42
150,5 $1,93 $1,93
508 $6,52 $6,52
60 $0,77 $0,77

$12,41

655 $8.41 $8.41
25x25 $1,00 $4,00

$12,41

655 $8.41 $8.41
25x25 $1,00 $4,00

436 $3.26 $3,26

pint elect col2 $43,88

$15,65

500 $6,42 $6.42
150,5 $1,93 $1,93
508 $6,52 $6,52
60 $0,77 $0,77

$15,12

710 $9,12 $9,12
25x25 $1,00 $4,00
$1,00 $2,00

$13,12

710 $9,12 $9,12
25x25 $1,00 $4,00
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REF Nombre Clave cant Material proceso1 cant  proceso 2 cant
L 7 Panel 120 Pa12 sol 8
7,1 Iamina panel cal 16 1 _lamina cal 16
7,2 barra panell 2 sol 2
tubo 19x18 mm cal
721 tubo1 118 corte 1
722 orejas 2 lamina cal 12 corte fbar 1
8 Panel 80 Pa80
8,1 lamina panel cal 16 1 laminacal 16
8,2 barra panell 2 sol 2
tubo 19x19 mm cal
8.2.1 tubo1 118 corte 1
822 orejas 2 |amina cal 12 corte 1 barr 1
| 9 Regaton Re regaton 45x20  pza comercial
I 10 Nivelador Ni nivelador 6mm  pza comercial
r 11 tronillo 9x50 to tornillo 9x50 pza comercial
r 12 pijas pi pijas 4.5x25  pza comercial
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total

acabado

cos unit mpd

dim

acabado

pint elect col2

$126,00  $126,00

394x1100

$11,30

$8,30 $8,30

$1,50

110
45x20

$3,00

o
<,
o
0
@

$96,31

$88,00 $88,00

394x700

$8.31

$5,31 $5,31
$3,00

710
45x20

$1,50
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REF Nombre Clave cant cos unit subtotal total
| 100 Modulo 120  Mo12

1 Poste PO 2 $35,91 $71,82

3 Pata PA 2 $48.21 $96,42

7 Panel 120 Pa12 1 $200,30  $200,30

4 Soprte 120 So12 1 $67,36 $67,36

9 Regaton Re 2 $1,50 $3,00

10 Nivelador Ni 4 $8,00 $32,00

11 tronillo 9x50 to 12 $1,30 $15.60
[200 Modulo 120 Esq M12E Rt061

1 Poste PO 1 $35,91 $35,91

2 Poste Esquina PoEs 1 $48,21 $48,21

3 Pata PA 1 $1691  $1691

5 Soporte Esg SoEs 1 $69,73 $69,73

7 Panel 120 Pat2 1 $200,30  $200,30

9 Regaton Re 2 $1,50 $3,00

10 Nivelador Ni 3 $8,00 $24,00
[300 Modulo80  Mo80 5557

1 Poste PO 2 $3591 $71,82

3 Pata PA 2 $16,91 $33.83

6 Soporte 80 So80 1 $72,88 $72,88

8 Panel 80 Pag0 1 $148,31  $148,31

9 Regaton Re 2 $1,50 $3,00

10 Nivelador Ni 4 $8,00 $32,00
[ 400 Modulo 80 Esq M8OE 634

1 Poste PO 1 $35,91 $35,91

2 Poste Esquina PoEs 1 $48,21 $48.21

3 Pata PA 1 $16,91 $16,91

8 Panel 80 Pa80 1 $148,31 $148,31

9 Regaton Re 2 $1,50 $3,00

10 Nivelador Ni 3 $8,00 $24,00

Xorge Castro Pelayo
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REF _Nombre Clave cant Material proceso1 cant _ proceso 2 cant

| 500 Gaveta Ga
510 Puerta lzq PUIZ 1 MDF panelart 16mm  corte barr 4,2 perfilado 4
511 Puerta Der PUDE 1 MDF panelart 16mm  corte barr 4,3 perfilado 4
512 Repisa gaveta REGA 1 MDF panelart 16mm  corte 4 perfilado 1
513 Lateral gaveta LAGA 2 MDF panelart 16mm  routereado 1 barrenado 2
514 Bamra Gaveta BaGa sold 10

514,1 tubo 1 Tubular 25x50 cal 18 '

514,2 orejas 8 Lamina Cal 10 barr 1

514,3 lamina final 2 Lamina Cal 10 barr 2

514,4 tuercamm 4 tuerca 6mm sold 1
515 Lamina Gaveta LAGa sol 12

515,1 lamina 1 Laminacal 16 rolado 1 doblado 4

515,2 angulos 12 Lamina cal 18 doblado 1 barreno 1
516 Soporte Gaveta SOGA 2 sol 5

516,1 tubot 1 Tubular 20x45 cal 18 corte 1

516,2 tubo2 1 Tubular 20x45 cal 18 corte 1

516,3 tubo3 1 Tubular 20x45 cal 18 corte 1

516,4 tubo4 1 Tubular 20x45 cal 18 corte 1

516,5 tubos 1 Tubular 20x45 cal 18 corte 1 barr 2
517 chapa 1 pza comercail
518 jaladera 2 pza comercail
519 Bisagras 4 pza comercail
520 Pijas 20 pijas 4.8 x25mm
521 tornillo 4 tronillo 19x60
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acabado dim €os unit mpd acabado total

530x345 $25,00 $25,00 $25,00
530x345 $25,00 $25,00 $25,00
1072x301,5 $40,00 $40,00 $40,00
335x435,5 $31,00 $62,00 $62,00
pin elec col2 $37,02 $9,50 $46,52

1066 $17,02 $17,02
25x25 $1,00 $8,00
25x100 $4,00 $8,00
$1,00 $4,00

pin elec col2 $337,00 $35,00 $372,00

1006x1110  $32500  $325,00
19x38 $1,00 $12,00

pin elec col2 $29,98 $28,00 §57,98

690 $8,86 $8,86
690 38,86 98,86
3835 $4,92 $4,92

/35 M@ 492 TRSIS GOV

1875 $2.41 $2.41

. IGEN
$14,00 $14,00 $14,00 . FA:,.uA DE ORG
§700  $1400 $14,00
$B00  §3200 $32,00
$100  $20,00 $20.00
$2,00 $8,00 $8,00
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pro-
REF Nombre Clave cant Material ceso1  cant proceso2 cant
L’)SG Repisa Ga
512 Repisa gaveta REGA 2 MDF panelart #6mm  corte 4 perfilado 1
Lateral gaveta route-
513 LAGA 2 MDF panelart 16mm  reado 1 barrenado 2
515 Lamina Gaveta LAGa sol 12
515,1 lamina 1 Laminacal 16  rolado 1 doblado 4
5152 angulos 12 Laminacal 18 doblado 1 barreno 1
516 Soporte Gaveta SOGA 2 sol 5
516,1 tubot 1 Tubular 20x45 cal 18 corte 1
516,2 tubo2 1 Tubular 20x45 cal 18 corte 1
516,3 tubo3 1 Tubular 20x45 cal 18 corte 1
-~ 5164 tubo4 1 Tubular 20x45 cal 18 corte 1
516,5 tubo5 1 Tubular 20x45 cal 18 corte 1 barr 2
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acabado dim cos unit mpd acabado tofal

1072x301,5 $40,00 $80,00 $80,00
335x435,5 $31,00 $62,00 $62,00
pin elec col2 $282,00 $35,00 $317,00

1006x1110  $270,00  $270,00
19x38 $1,00 $12,00

pin elec col2 $29,98 $28,00 $57,98
630 $8,86 $8,86
690 $8,86 $8,86
383,5 $4,92 $4,92
3835 $4,92 $4,92
1875 $2.41 $2.41
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REF Nombre Clave cant Material proceso 1 cant proceso 2 cant
| 600 Pata Larga PaLa
610 EstPatalarga ESPA 1 sol 9
611 tubo 1 1 Tubular 20x45 cal 18
612 tubo2 1 Tubular 20x45 cal 18 barr 2 rem tuerca
613 tubo 3 1 Tubular 20x45 cal 18
614 lamina final 1 Lamina Cal 10 barr 2
615 orejas 6 Lamina Cal 10 barr 1
2 tuerca inseto 6mm rem 1
620 Base Pata Larga BaPA 1 sol 4
621 angulo 2 angulo 19x19 cal 18 corte 1 bam
622 lamina 1 1 lamina cal 16 corte 1
623 lamina 1 1 lamina cal 16 corte 1
624 base 1 laminacal 16 corte 4 dob, barr 1.2
2 tronillo 6x50 mm
| [ 700 porta CPU {cpu lamina cal 16 barr, dobl sol
[800 Cajonera Ca pza comercial
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acabado dim cos unit mpd acabado  total

$76,60 $21,00 $97,60

1350 $17,80 $17,80
600 $7,90 $7,90
369,5 $4,90 $4,90
25x25 $10,00 $10,00
20x145 $6,00 $36,00
$1,00 $2,00

$112,00 $16,00 $128,00 Lo e

200 $12,00 $24,00
85x25 $4,00 $4,00
48x25 $2,00 $2,00

$82,00 $82,00

$0,50 $1,00 $1,00

pint elec col 2 1535x400 $240,00
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REF Nombre Clave  Material proceso 1  proceso 2 acabado dimensiones total
[901 Superficie1  Sui mdf 28mm router recubrimiento  membrana

[902 Superficie 2 Su2 mdf 28mm router recubrimiento membrana

| 903 Superficie3 Su3 mdf 28mm router recubrimiento membrana

l 904 Superficie4 Sud mdf 28mm router recubrimiento membrana

l 905 Superficie5 Su5 mdf 28mm router recubrimiento membrana 600x40 3
[906 Superficie 6  Su6 mdf 28mm router recubrimiento membrana 700x400 & 329@1 '
[ 907 Superficie7 Su7 mdf 28mm router recubrimiento membrana 700x400 E-$250:00
IiOB Superficie8  Su8 mdf 286mm router recubrimiento membrana

| 909 Superficie9 Su9 mdf 28mm router recubrimiento membrana

l 910 Superficie10 Su10  mdf 28mm router recubrimiento membrana
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Estacion 1

100 Modulo 120 Mo12 $486,49
901 Superficie 1 Sui $780,00
500 Gaveta Ga $614,98
700 porta CPU CPU $313,00
subtotal materia prima  $2.194,47
mano de obra 30% $658,34
subtotal $2.852,82
indirectos y fijos 15% $427,92
subtotal $3.280,74
utilida 40% $1.312,30
TOTAL 1693:03)
Estacion 2
100 Modulo 120 Mo12 $486,49
902 Superficie 2 Su2 $590,00
700 porta CPU CPU $313,00
subtotal materia prima  $1.389,49
mano de obra 30% $416,85
subtotal $1.806,34
indirectos y fijos 15% $270,95
subtotal $2.077,29
utilida 40% _ $830,92
TOTAL 32908211
TESIS CON
176 FALLA DE ORIGEN
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Estacion 3

100 Modulo 120 Mo12 $486,49

600 PataLarga PalLa $225,60

908 Superficie 8 Su8 $960,00

500 Gaveta Ga $614,98

700 porta CPU CPU $313,00

subtotal materia pri-

ma $2.600,07

mano de obra 30% $780,02

subtotal $3.380,10

indirectos y fijos 15% $507,01

subtotal $3.887,11

utilida 40%  $1.554,84

TOTAL 8044190
b=
Estacion 4 =
100 Modulo 120 Mo12 $48649 |~
200 Modulo 120 Esq M12E $399,06 5_7;: =]
903 Superficie 3 Su3 $880,00 | = g
500 Gaveta Ga $614,98 ;C—?
700 porta CPU CPU $313,00 e

subtotal materia pri-

ma  $2.693,53

mano de obra 30% $808,06

subtotal $3.501,60

indirectos y fijos 15% $525,24

subtotal $4.026,83

utilida 40%d $1.610,73

TOTAL
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Estacion 5
200 Modulo 120 Esq M12E $399,06
300 Modulo 80 Mo80 $361,84
300 Modulo 80 Mo80 $361,84
904 Superficied Su4 $960,00
subtotal materia pri-
ma $2.082,74
mano de obra 30% $624,82
subtotal $2.707,56
indirectos y fijos 15% $406,13
subtotal $3.113,70
utilida 40%d $1.245,48
TOTAL
Estacion 6
300 Modulo 80 Mo80 $361,84
300 Modulo 80 Mo80 $361,84
903 Superficie 3 Su3 $880,00
500 Gaveta Ga $614,98
700 porta CPU CPU $313,00
subtotal materia pri-
ma  $2.531,66
mano de obra 30% $759,50
subtotai  $3.291,15
indirectos y fijos 15% $493,67
subtotal  $3.784,83
utilida 40% $1 513 93
178 TOTAL 298}
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Estacion 7

100 Modulo 120 Mo12 $486,49
100 Modulo 120 Mo12 $486,49
300 Modulo 80 Mo80 $361,84
400 Modulo 80 Esq MSOE $276,34
903 Superficie 3 Su3 $880,00
909 Superficie 9 Sud $590,00
910 Superficie 10 Su10 $650,00
500 Gaveta Ga $614,98
500 Gaveta Ga $614,98
700 porta CPU CPU $313,00

subtotal materia pri-
ma $5.274,13
mano de obra 30%  $1.582,24
subtotal  $6.856,37
indirectos y fijos 15%  $1.028,45
subtotal  $7.884,82
utilida 40%  $3.153,93
TOTAL & i" "| 4 . ¥
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Notas sobre el célculo de los costos

Para calcular el costo de cada parte que compone el sistema
de estaciones de trabajo se realizo

Para los componentes tubulares, lémina y dngulos se dividié
el costo de las partes entre la unidad métrica y se multiplico
por la cantidad que se requiere, por ejemplo: El costo del
tramo de 6 metros de tubular de 45 x20mm cuesta $67.00,
si dividimos 67 (3) entre 6000 (mm) nos da 0.0111666; este
factor se multiplica por la dimensién de la parte y asi obte-
nemos el costo de dicha parte. Como factor de desperdicio
se elevo en un 15% dicha cantidad .El resultado corresponde
al costo unitario.

Las partes de lamina como el panel, el CPU y la cubierta de

la gaveta se cofizaron en una empresa de Periles. (Perfiles
Foncar tel. 57001848)

La Materia Prima Directa (MPD) es el resultado del costo
unitario por el nimero de piezas que requiere el ensamble
sistema v objeto.

Los acabados, se cotizaron con una empresa de electropun-

fura. (Lic Miguel Angel Rodriguez tel 56563624)
Para los piezas y partes de MDF (sin incluir supericies) se

calculo el costo al andlizar el posible acomodo “layout” de
las partes en una hoja de 122x244 y de ahi se divido el co-

180
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sto de la hoja entre el nimero de piezas que se lograron
acomodar.

Los piezas comerciales se cotizaron en diversas casas espe-
ciolizados en la venta de estos. (Herro|es Bralle tel.

55304900)

Los cubiertas se cotizaron en una empreso que realiza bajo
pedido y sobre disefio las cubiertas de MDF con ‘el recubri-
mienfo de membrana (I.lc ‘Eduardo. - Orvarianos tel v
55495268)

- trabajo que
es de cada com-
rima, sngmendo

Para obtener el costo final de las
se ejemplifican se sumaron los costos
ponente y asf se obtuvo el costo de ma
una regla que existe en el mercodo, se
concepto de mano de obra y asf se obtuvo El costo d:redo -
este se elevo en un 15% por concepto de gosfos fqos eindi--
rectos y asi se obtuvo el costo final. Esta cantidad ‘se elevo

en un 40% por concepto de utilidad y asf se obtuvo el costo
final de venta del producto.
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Costo del Proyecto
Cotizacién de Proyecto ETAC

Para desarrollar este proyecto se requiere de un total de 429
horas, las cuales se desglosan en una tabla anexa. Esto im-
plica que el fiempo equivale a tres meses de trabajo.
Los gastos que implicarian los tres meses mas la utilidad
que como Disefiador deseo obtener se describen abajo. De
esfa manera se determina el costo final del proyecto.

La utilidad esto basada en el volorb'cjué como disefiador tie-

nen mis servicios en el mercado loborol el cual equivale a
$12,000 mensuales.

La ufilidad se reducird por concepto de pago de Impuestos
(ISR), aproximadamente en un 15%

Costos Fijos pormes  tres meses
renta despacho amueblado $4.000,00  $12.000,00
renta teléfono $166,95 $500,85
renta computadora PIV 500mb $2.855,00 $8.565,00
internet $300,00 $900,00
renta celular $300,00 $900,00
Total Costos fijos $7.621,95 $22.865,85
Costo Varia- Costo Final del
Costo Fijo ble Costo total Utilidad Proyecto
$22.865,85 + $10.086,00 = $32.951,85 + $36.000,00 =| $68.951,85

Costos Variables

Xorge Castro Pelayo

costo cantidad costop/ 3

unitario p/mes  costo p/mes meses
Impresiones $2,00 500 $1.000,00  $3.000,00
cds $8,00 10 $80,00 $240,00
muestras de partes a integrar
(chapas, bisagras,etc..) $500,00 $1.500,00
gasolina $300,00 $900,00
llamadas extras teléfo-
no $1,48 25 $37,00 $111,00
llamadas extras celular $3,50 10 $35,00 $105,00
plumas, papel, folders etcc.. $50000  $1.500,00
comidas $27,00 20 $540,00  $1.620,00
luz $250,00 $750,00
agua $75,00 $225,00
scaneadas $3,00 15 $45,00 $135,00
Total Costos Variables $3.362,00 $10.086,00
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Horas Invertidas en el Proyecto

Xorge Castro Pelayo

Concepto Horas Concepto Horas
Investigacion Diseiio
3 Visitas a oficina de Combustibles y ASA 24 Periil de Producto 6
Organizar Informacion 16 Organizar Documento 4
Investigacion Ergonémica y antropométrica 24 Visita a ASA p/ aprobar perfil 6
Organizar informacién 24 Ajustes perfil 4
Investigacion de Mercado 18 Plantear esquemas de solucién 16
Organizar Informacion 15 Visita a ASA p/ presentar solucién prefiminar 6
Investigacion de Materiales y Procesos 30 1er ajuste a solucién 1a versién de planos y ren-
Organizar Informacién 12 ders 30
Subtotal Investigacion 163 visita @ ASA p/ aprobar 1a version 6 .
20 ajuste, 2a version de planos 20
visita a ASA 6 -
3er ajuste, 24
visita a posible fabricante 6
40 gjuste 20 -
vista a posible fabricante 6 -
Version final 24
visita a ASA 6 .
1er ajuste final 15
20 gjuste final 16 -
[Total Horas del Proyecto 4291 Elaboracién de documento final e impresion 30
Supervision de prototipo (3 visitas a planta) 15
Subtotal Disefio 266
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Cotizacion de Supervision de Produccién.

El concepto de supervisar la produccién implica visitar pe-
riédicamente la fébrica donde se maquilen las estaciones de
trabajo y corroborar que se estén realizando de acuerdo a lo
especificado en el proyecto.

El nomero de visitas dependerd de la cantidad que se fabri-
quen y el tiempo que el fabricante progrome para realizar
dicha fabricacién.

Costos Variables costo unita- cantidad  costo
rio pivisita pivisita

impresiones $2,00 10 $20,00
luz $5,00
llamadas extras teléfono $1,48 5 $7,40
gasolina $50,00
llamadas extras celular $3,50 5 $17,50
comidas $27.00 1 $27,00
Total Costos Variables $126,90

Supervision de Produccion

No Total utilidad por costo variable por

Xorge Castro Pelayo

Los costos de Supervisién se calculan en base a el costo que

cada visita implicaria {costo variables, mas los costos fijos

que el trabajo de dicho mes implicaria mas la ufilidad que.

por hora se desea obtener. Los célculos estén basados en que . -
cada lote se fabrique en menos de un mes, de sobreposor el
mes, se cobraré de nuevo el valor del costo fijo por cada ' :
mes extra. En caso de producirse dos o mds lotes en el "
mismo mes, al segundo lofe y los subsecuentes no se aplica-* -

ré el concepto de costo fijo. '

Utilidad pormes  $12.000.00
Utilidad porhora  $75.00
Costos Fijos por mes
renta despacho amueblado $4.000,00
renta teléfono $166,95
renta laptop PIV 500mb $3.200,00
internet $300,00
renta celular $300,00
Total Costos fijos $7.966,95

Costo de

Concepto visitas Horas  horas No de visita costo fijo  Supervision

de 1 a 10 estaciones 3 15 $1.125,00 $380,70  $7.966,95 $9.472,65
de 10 a 20 estaciones 4 20 $1.500,00 $507,60 $7.966,95 $9.974,55
de 20 a 50 estaciones 6 30 $2.250,00 $761,40  $7.966,95 $10.978,35
de 50 a 100 estaciones 10 50 $3.750,00 $1.269,00  $7.966,95 $12.985,95
de 100a 600 25 125 $9.375,00 $3.172,50  $7.966,95 $20.514,45
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Capitulo 14

Conclusiones

En el disefio de la Estacion de Trabajo para ASA Combusti-
bles concluimos que es viable realizar la produccién de el
sistema de estaciones de trabajo propuesto, ya que responde
adecuadamente a todas las necesidades y requerimientos
tanfo de los usuarios como de la institucion.

El proyecto implicé conocer a detalle las necesidades tanto .
de los usuarios como de la'institucién. El haber contemplado:
la mayor cantidad de factores’ posibles y haber echo unain-.
vestigacién sobre estos permitié’ proponer un dlsen ‘
cuado que responde eficientemente y goronnzo ser.un éito
en cuanto se implemente.

El resultado de fodo esto es un sistema de estaciones de tra--
bajo que es viable econémicamente, practico, ergondmico,

funcional y estéticamente adecuado. Que responde de mejor
manera que cualquiera ofro sistema a las necesidades del

cliente y los usuarios.

Durante el proceso de disefio se observo la importancia de
infegrar una diversidad de elementos, los cuales en algunos
casos se contraponian, como es el caso de algunos reque-
rimientos funcionales, los cuales obligaban a tener estacio-
nes de trabajo muy pequefias dados los reducidos espacios
en las oficinas, y por ofro lado la demanda de estaciones
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amplias por parte de los trabojadores para poder realizar sus
labores adecuadamente, aunado a esto, los factores eco-
némicos, de produccién e instalacién fueron determinantes
y siempre se buscé darle mucha importancia ol volor estético
y semidfico del producto. : :

El disefio de la estacién de trabajo permitié entender como. -

basados en una investigacién ergonémica se puede propo--

ner un producto que satisface las necesidades laborales del -
usuario, brindando un omblenfe de trabajo confon‘oble, se-
guroy eﬁcnente

: "'Por oiro lado'se- enfendleron‘ los necesidades de una institu-

mportoncnq de brindar una imagen ade-
in hocer un gasto excesivo.

Bl factor de producc:on fue deiermmante al final de! proyec-
"o, ya. que cualquier propuesta tenia que ser viable para
- produurse tom‘o a gran escala, como en una pequefia esca-

lo

En este proyecto se observé como infegrar una serie de ne-
cesidades y demandas y buscar la mejor solucién que satisfi-
ciera en gran medida fodos los requerimientos.

Finalmente concluimos que el disefio de las estaciones de
trabajo cumple y rebasa en algunos aspectos los requeri-
mientos establecidos por el cliente y por los factores que se
determinaron durante la investigacién.
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