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INTRODUCCION

En este Informe se documenté .de .manera organizada las experiencias, y las vivencias
personales derivadas de la practica durante el Servicio Social, desarrolladas en dos escenarios
de practica para la Enfermeria. Las practicas se desglosaron y tipificaron en este caso: a)
Experiencias Clinico - Técnicas, b) Experiencias Administrativas, c) Experiencias Docentes
y d) Experiencias de Investi gacién.

En este documentose; hizo . énfasis y por lo tanto se utiliz6 un capitulo completo para
describir ‘las “Experiencias’ Slgmf' catwas susc1tadas cada dia, y la forma como éstas se
resolvxerom : . : ,

fteonca se uuhzaron ‘los: Lineamientos Internacionales para la
Informes Formales Escnt cuales se desarrollo el apartado.

Para la fundam tac on’
elaboracxén

Se incluyd ademas como referencxa los Lmeamxentos de la Escuela Nacional de Entermeria y
Obstetnc:a para la elaboramon del Informe del Servicio Soclal y su Objetivo Académico.

Cabe destacar que la Descripcién _;;}C hizo de manera porcentual y las
Experiencias Significativas se les ‘diO’ un tratamiento. cualitativo, analizando el contenido.

Los datos se obtuvieron de. dos escenanos. El Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio
Chavez”, y del Centro de Desarrollo Infantll de la Pre51dencm de la Republica.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA DEL INFORME DE SERVICIO SOCIAL.
1.1. LAS PRACTICAS SIGNIFICATIVAS EN ENFERMERIA '

Kossier citando a Flaherty afirma que: “La protesion de Enfermeria ha evolucionado durante
siglos. El rol clasico de la Enfermeria fue el cuidado humano, tutela, consuelo y apoyo. A
todos éstos hay que aiiadirle las caracteristicas propias del verdadero profesionalismo,
incluida la educacidén, un codigo ético, un dominio del oficio, una persona informada e
mvolucrada en la proteston y responsable de sus actos™. ~

‘ Cormnua dlcnendo que: “Hoy en dia la funcion de las enfermeras es tan compleja que el
estudio de Enfermeria requiere conocimientos en los campos, Biologico, Fisico y Ciencias
Sociales; ademas de la teoria y la practlca de Enfermeria. Para las enfermeras no es posible
adquirir'un buen nivel de experiencia a través solamente de medios empiricos (experiencia v
observacion). Requieren conocimientos especificos y habilidades que se pueden obtener
solamente a través de un Curriculo organizado de Enfermeria.

El nicleo tradicional de la educacion de la Enfermeria ha estado en la ensefianza de las
habilidades en los hospitales. No obstante hay una evidencia considerable que muestra que la
necesidad de la comunidad y los servicios domiciliarios esta aumentando, y que utilizando
estos servicios sobrevienen algunos de los aspectos negativos de la hospitalizacidon tales
como la separacion de la familia. Como resuitado, el Curriculo de Enfermeria ahora se
enfoca mas ampliamente sobre la Salud asi como sobre 1a Enfermedad, y 1a Comunidad tanto
como el Hospital, de acuerdo con los conocimientos apropiados de Ciencias Biologicas,
Sociales y Fisicas™. >

LL1. CONCEPTO UTILIZADO COMO REFERENTE DE UNA PRAC’TXCA DE
SERVICIO SOCIAL DE ENFERMERIA, DESDE LA PERSPECTIVA TEORICA DE
AFAF IBRAHIM MELEIS (1997)

Afaf Ibrahim Meleis (1997): *

Aborda el Tépico de Erudicién Escolar diciendo que:
“La Erudicion Escolar ha sido descrita por muchos autores, con variaciones en la
definicion. El tema comin es que el estudiante es una persona la cual cuenta con una

alta habilidad de inteligencia, es un pensador y un actor independiente, también tiene
ideas aparte de otras personas, es persistente en el desenvolvimiento del

! KOSSIER BARBARA Y COLS Enfermeria Fundamental. Conceptos, procesos y_prictica. Cuarta
Edlcxon Madrid, Espaiia. Editorial McGraw-Hill. 1993. pp.1597. tomo [ y II.
? [hidem pégina S.

Ibldem pagina 15.

' MELEIS [BRAHIM AFAF. Enfermeria Tedrica. Desarrollo v Progresos. Tercera Edicion. Filadelfia, E. U.A.
Editorial Lippincot. 1997. pp. 665. Traducido por Roxana Montafio Humphrey. Junio 2002,
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conocimiento, es sistematico, tiene integridad incondicional, honestidad intelectual,
tiene convicciones.y las defiende. El estudiante es una persona que es flexible y
respeta las opiniones divergentes. Adicionalmente, desde luego, el estudiante es una
persona inmersa en el desenvolvimiento del campo del conocimiento, Meleis opina
igual que como piensan Moorhead y Daily. Por algo los cientificos son escolares y no
todos los escolares son cientificos. Para refinar la Erudicion Escolar es concemiente
tener sentido de la historia acerca de la disciplina y conocimiento de como se puede
trabajar con el gran sistema de trabajo y metas de la disciplina™. ’

“La definicion de Erudicion Escolar ha cambiado. Las reglas desde el principio
fueron' claras. Erudiciéon Escolar significa investigacion e investigacion significa,
desde luego que es algin tipo de investigacion. La Erudicién Escolar se define como:

Académico: con conducta de- investigador, cuando publica puede entonces
transmitir sus conocimientos a otros estudiantes o que apliquen lo que han
aprendido™. ¢

“La Erudicion Escolar estaba confinada solamente a envolverla en el descubrimiento
del conocimiento y limitarla a innovar descubrimientos que hicieran
contribuciones al conocimiento mismo, teniendo una distinciéon académica en la
investigacion basica y en las publicaciones. Ademas, el sentimiento que prevalecia en
aquellos que aplicaban el conocimiento no eran eruditos escolares todavia, ellos eran
orientadores practicos quienes deberian dejar la escolaridad a un lado y enfocarse en
su propia practica.” 7

“Enfermeria siempre ha conocido que algo estaba perdido en esta definicién. Le han
robado su rica herencia clinica y han entorpecido el proceso necesario para integrar el
conocimiento y relegarlo a la practica. La practica, como sabemos, era el corazon y el
alma de la disciplina. Como enfermeros, nosotros estamos, como siempre, asustados
haciendo castillos en el aire, y no intentamos cambiar esas definiciones. Después de
todo, nosotros solo éramos los nifios nuevos en la cuadra con ninguna influencia y
mucha vulnerabilidad. Los comienzos del avance fueron manitestados en los escritos
de muchas enfermeras que empezaron a cuestionar el status quo. Pero estos avances
vinieron fuertemente en el reporte de la Fundacion Camegie descrito mas abajo En
el cual urge que la escolaridad debe ser redefinida. El proposito de este documento
era aceptar otras clases de escolaridad, tales como escolaridad de integracion. Los
escolares mas sobresalientes prefieren la integracion del conocimiento que cuidar el
descubrimiento del conocimiento para enfocarse en conceptuar y teorizar; Ellos no
solo describen hallazgos, también interpretan y atribuyen resuitados de éstos en el
contexto de la disciplina. Su escolaridad se manifiesta en la presentacién bien pensada
de analisis profundos, filoséficos, y cambios teéricos en la disciplina™. ®

; Ibidem pagina 177-178
Ibidem pagina 178

7 Ibidem pagina 178
? Ibidem pagina 178
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“Otra forma de Escolaridad fue identificada como conocimientos, el fino y necesario
trabajo de-orientacién-practica hechos en nuestra disciplina, y esta es la escolaridad
de’aplicacién. Trabajo considerado escolar en el campo de prictica como servicio
orientado y envuclve-la guia que puntualiza las politicas rclacionadas a-la practica, las
cuales han puntuahzado las teorias.

El tipo de aplrcacron esc,otar es definido por Palmer citado por Meleis como:

: una'{ ct1v1dad compleja’ y sintesis ‘de observaciones de los clientes y los
: ,pactentes na actividad compleja que ha tenido propdsito, descubrimiento,
* organizacion,” -analisis, sintesis, y transmision de conocimiento como resuitado

de’la Pract:ca de Enfermeria centrada en el cliente.”

Dners citado por Meleis que también define la escolaridad clinica (o aplicacion
escqlar en le Reporte Boyer) comeo:

“....ciertos. habitos del pensamiento. La Escolaridad Clinica modifica el
nombre solamente por medio del enfoque de las observaciones y en el trabajo,
incluyendo percepciones de la propia participacion. Para estas observaciones
son aplicados los habitos de analisis de la disciplina (inciuyendo atencion
cuidadosa a los recursos) y analogia, que esta cuidadosamente descrita y
ademas editada, por eso cuando algo se ha escrito, esta actividad produce
nuevo entendimiento, nuevo canocimiento™,

“La Escolaridad Clinica esta reflejada en el analisis cuidadoso de situaciones y
apreciaciones de respuesta critica; requiere de cierta madurez intelectual que viene de
expertos y experiencias repetidas. Las explicaciones y retlexiones de los escolares
clinicos son contextualizar en su propia historia personal y son engrandecidos por su
buen soporte de interpretaciones™. '

“Meleis uso como referencia al Reporte Carnegie para decir que éste también integra
conocimiento en el drea escolar en la cual las enfermeras, por mucho tiempo,
supusieron que deberian tener escolaridad. Esta es la escolaridad de la enseiianza.
Ensefiar estaba marginado tan solo como una aplicacion del conocimiento, aceptada
como una estrategia secundaria al conocimiento descubierto. Nosotros pasamos horas
desarrollando la innovacion de los curriculos, estrategias creativas de ensefianza,
modulds de apreéndizaje, y descubrimos nuévos caminos para ayudar al estudiante a
comprender los roles de practica, definimos caminos por los cuales podemos crear
sintesis e integracion al conocimiento del estudiante, observamos con admiracion
como se va transformando la inexperiencia en asistencia clinica madura. Deseamos
que haya caminos en donde podamos articular como los investigadores productivos

® {bidem pagna 178
1% Ibidem pagmn 179
! Ibidem pagina 179
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_manejen surmsplracmn y guiena los investigadores pnncxplames Pero estamos

' _reducxdos a cons:derar todo esto tan solo como escolaridad™.

¢,en que mod? estas redeﬁmcxones de escolaridad reestructurada escolarizan a
- et
ena‘7 i

“Estas redeﬁmclones de escolaridad son mds amigables a la naturaleza de la
disciplina, la prictica de Enfermeria, y la misién de Enfermeria. Estando de acuerdo
en-el complejo y diversas bases de conocimiento de que las enfermeras necesitan
educacion, practica, administracién, consultar, y descubrir nuevo conocimiento.
Saben de la necesidad de las enfermeras de tener un “grupo de campos™ que estén
relacionados con Enfermeria pero que se encuentran fuera de ésta”.

“Nuestra disciplina se escolarizara si se une al desarrollo del conocimiento que tiene
de algin modo significado para la humanidad desde sus inicios, si tiene una
conviccion, si abre puertas a aquellos que tienen una mayor dificultad en tener acceso
al sistema de cuidado de la salud, y si acompasa e incluye a la poblacion sin estos
servicios. Los estudiantes de Enfermeria tratan con seres humanos, y no solamente
perciben explicaciones y predicciones, ellos también constatan el entendimiento de
los fendmenos clinicos que pueden resultar del conocimiento clinico asi también
como del conocimiento teérico™. °

Diferente a otras disciplinas que pueden tener competencia promovida, distanciando
como una marca de contraste su desarrollo cientifico, la naturaleza de Enfermeria, con
su orientacion de género respectivamente, y usando el acercamicalo femenino en vista
de la disciplina, podria necesitar de la promocion, cooperacion y colaboracion de la
competencia y separarse. El objetivo de la Erudicion Escolar de la disciplina, por
medio de la consideracion flexible, es su base tedrica. Finalmente, una disciplina
escolar la cual sea predicada con su base teérica™. '¢

“La Erudicion Escolar de Enfermeria incluye los esfuerzos colaboradores de todas los
recursos con Enfermeria para trabajar conjuntamente en el desarrollo critico y
pensamiento reflexivo en los estudiantes, académicos y clinicos. De acuerdo con
Dewey, el pensamiento critico es definido como la habilidad de dar juicio en fa
materia de interés. E! Pensamiento Critico deberia ser fomentado por los
acercamientos cognoscitivos y afectivos en las areas educacionales y clinicas. La

'? Ibidem paginal 79
13 lbldem pagina 179

* Ibidem pagina 179
'* Ibidem pagmnl79
!¢ ibidem pagina 179
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aproximacion afectiva es enlazada por la provision de egtructuras que van de acuerdo
con el didlogo, analisis, y reflexion de la experiencia™.

“Ejemplos de Pensamiento Critico en Enfermeria incluyen el reconocimiento e
inclusiéon de un enfoque sobre sistemas de patriarcado y dominacion, y su influencia
en el desarrollo del conocimiento. La Escolaridad en Enfermeria deberia reflejar el
tipo de Pensamiento Critico que genera alertas de recursos desiguales, de relaciones
que estin distorsionadas debido a la dominacion, y a la influencia de la marginacion
de los miembros de la disciplina y en los que son receptores del cuidado. Un
estudiante de Enfermeria demuestra una pasion para hacer una diferencia, para
desmantelar viejos patrones basados en el poder desigual y reconstruir patrones
basados en 1$ualdad de recursos, poder compartido, y en colaboracién en la toma de
decisiones™.

“Debe de haber un balance entre proveer una estructura que enlace el Pensamiento
Critico y el que pueda guiar a otras estructuras creadas. Si tan solo una estructura sea
proveimiento, podra haber un acto que prevenga a las personas para ver otro camino
potencial en el entendimiento de la situacion. El Pensamiento Critico yace en el
balance del Pensamiento Estructural y ver con flexibilidad una situacion, por ejempilo,
a través de la creacion de didlogos acerca de las situaciones del cuidado al paciente
que estan abiertos a debates y criticas. Criticar teorias existentes o a la investigacion
es apropiado para el desarrollo del Pensamiento Critico. La Escolaridad incluye la
creatividad necesaria para considerar caminos para el desarrollo de! conocimiento en
la ciencia de la humanidad, caminos que no prevendran el enriquecimiento de sus
fenomenos™. "’

“La Escolaridad necesita el uso de modelos locales de excelencia y la promocion de
patrocinadores de principiantes por medio de mentores expertos y esencialmente
discipulos. Predicar la Escolaridad sin demostraciones de acercamiento en una
relacion de trabajo entre mentor y discipulos deja mucho a la imaginacion de los
discipulos que no sera tangible y alcanzada. La participacion en una relacion de
tutoria con una persona que esta dedicandose a la prictica escolar, la teoria, o
tendencias de investigacion promueve el potencial de desarrollo de las mismas
caracteristicas en sus discipulos. La Erudicion Escolar en una disciplina que no solo
depende en la definicidn de la disciplina de los que se encuentran adentro; también
depende en como la disciplina es vista por los que estan afuera de ésta. Necesitamos
hacer en nuestra disciplina mas publicidad demostrativa en su significado a la salud y
cuidado al publico. Necesitamos también involucrarnos en™la politica y en la
elaboracion de sus procesos y enfocarnos en hablar con el publico directamente”™. *°

7 - Ibidem pégina 180

* Ibidem pagma 180
' (bidem pagma 180
* Ibidem pagina 180
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“Meleis concluye ‘magistralmente diciendo que “alguien no desarroila conocimiento
para ganar Erudicion Escolar en una disciplina.
Ser un estudiante es un medio hacia un fin y no termina en el fin mismo; es un medio
_para_el apoderamiento de la Enfermeria como una protesion, y de enfermeros como
~.cientificos, clinicos, educadores, y politicos. La meta final es el cuidado al paciente
basado en el conocimiento socialmente relevante que es desarrollado con la
‘conciencia social. Es proveer, habilitar y el apoderamiento de los enfermeros para
~" "hacer cambios que ellos quieran hacer en la calidad del cuidado del paciente. Es
participar en el desarrollo de politicas que afecten el cuidado que se da. Esta
influencia es posible solamente si viene de una base de conocimientos socialmente
relevantes. Una base de conocimientos puede ser desarrollada solamente si la
atencion reflexiva es dada a patrones de conocimiento de Enfermeria, y a los
fenomenos relevantes a ésta. Con un sistema de valores que acepte y respete las

v 21

perspectivas de Enfermeria”™.

La Enfermeria Tedrica y la Educacién en Enfermeria

Meleis opina que: “Las semillas de los valores tedricos pueden y deben ser plantados
en los estudiantes tan pronto como sea posible en la Educacién de Enfermeria. No es
suficiente promover estos valores en programas de doctorado, o de maestria; deben
ser sembrados tempranamente en el primer aiio de la Educacidon en Enfermeria.

Introduciendo Enfermeria Teorica a los estudiantes en un nivel, antes de graduarse no
€s muy temprano. Ademads, si las expectativas de Enfermeria son tener un impacto
significativo en el cuidado de la salud a través del desarrollo y uso de la teoria, tiene
relacion con el propdsito, generacion, y uso de la teoria debe ser introducida en los
curriculos mas temprano de lo que corrientemente se hace™.

“Introduciendo dichos contenidos, los educadores pueden proyectarse en dichos
contenidos del curriculo. Cuando el contenido relacionado con la teoria y el desarrollo
del conocimiento es introducido como un componente por separado del Curriculo de
Enfermeria, a los estudiantes y la experiencia facultativa se les dificulta relacionar
este contenido con otros componentes curriculares. Ademas esta practica ha sido
necesaria en las décadas cuando la primacia de la Enfermeria Teédrica era todavia
debatida, los miembros de la facultad y los estudiantes ahora pueden estar preparados
para integrar este contenido con la clinica y componentes de investigacion curricular.
Para contar con la atencion de los estudiantes, para sensibilizarlos en el significado de
la teoria en sus practicas o investigaciones, y desmitificar a la teoria, ensefiar teoria
debe sacarse del closet y debe ser renovada e integrada. Cuando la facultad es
escéptica acerca de la Enfermeria Teodrica, no se puede persuadir de su importancia a

> 23

los estudiantes™.

*! thidem pagina 180-181
2 Ibidem pagina 420
2 Ibidem pagina 420~421
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. “Tedricamente Enfermena proveeﬂCumculo de Enfermeria con la perspectiva de que
es meqmvocamente de Enfermena provee a los estudiantes en Enfermeria con una
estructura que 'los’ ayuda a deﬁmr sus valores, conceptos en su trabajo, problemas
significativos 'en S, y los aproxima a estructurar y a desarrollar el
conocimiento, Mas' mport nte, una perspectiva de Enfermeria Tedrica promueve la
primacia ‘del descubnmxento, desarrollo y estructuracion del conocimiento en

S

Enfermeria’

“La relacion entre la Teoria y los Curriculos de Enfermeria es similar a la relacion
que la Investigacion tiene con los Curriculos de Enfermeria. Los educadores se
preguntan que tal vez los cursos de investigacion deban estar en el curriculo o no, y
en que nivel deben ser introducidos, y cuando deben ser incluidos. Las cuestiones
relacionadas con la Teoria, Enfermeria Tedrica, y Filosofia no estin tan lejanas
mientras que la Teoria deberia ser un componente de los programas de Enfermeria, o
a que nivel deberian ser introducidos; Mientras que las cuestiones de los educadores
durante la siguiente década seran sobre los aspectos de que si la Teoria debiera ser
introducida y en que nivel educatlvo y cual es el mas efectivo y significativo camino
por el cual debe ser incluida™. 226

1.1.2. LA EXPERIENCIA COMO REFERENTE DEL CONQOCIMIENTO SEGUN
PATRICIA BENNER. 77

Fuentes Teodricas:

“Benner adaptd el modelo de adquisicidn de habilidades de Dreyfus y Dreyfus (1980.1086) a
la Enfermeria Clinica. El modelo Dreyfus fue desarrollado por Stuart y Hubert Dreyfus,
ambos profesores de la Universidad de California, en Bekerley. Se trata de un modelo de
situacion y describe cinco fases en la adquisicion y desarrollo de habilidades: principiante,
principiante avanzado, competente, habilidoso y experto. El modelo propone comeo principio
que durante el recorrido de las fases de adquisicidn de habilidades se producen cambios en
cuatro aspectos: (1) sustitucion de la confianza en principios y reglas abstractos por una
experiencia concreta adquirida; (2) sustitucion de la confianza en el razonamiento analitico,
basado en reglas, por la intuicion; (3) modificacion de la percepcion de la situacion por el
aprendiz, que deja de verla como una recopilacion de porciones de igual importancia para
considerarla como un conjunto de complejidad creciente en el que algunas partes son
importantes, y (4) pasar de la posicion de observador desvinculado, que contempla la
situacion desde fuera, a una posicién de compromiso, completamente incorporado a la
situacion™.

24 Ibidem pagina 421
2 lbldem pagina 421

® MELEIS IBRAHIM AFAF. Enfermeria Teérica Desarrollo y Progresos. Editorial Lippincot .Filadelfia, E. U.

A. 1997 Tercera Edicién. PP- 177-18” 420 421. 427-428). Traducido por Roxana Montaiio Humphrey Junio
2003. .

¥ MARRINER-TOMEY, Modelos v Teorias en Enfermeria. Tercera Edicién. Madrid, Espaiia. detonal
Vlosby/Doyn1a libros. 1994, pp.167-168.
* Ibidem pagina 164-165



Principales Conceptos y Definiciones

“Principiante

Es la fase de principiante del modelo Dreyfus de adquisiciéon de habilidades no se posee
experiencia acumulada sobre la situacién que se contempla. Se deberdan proporcionar reglas
libres de contexto y atributos objetivos para guiar la actuacion. Es dificil diferenciar los
aspectos relevantes. Generalmente este nivel se aplica a los estudiantes de Enfermeria, pero
Benner ha sugerido que las entermeras situadas en los niveles mds altos de cualiticacion en
un area profesional podrian ser clasificadas en el nivel de principiante si actian en un area o
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situacién que no les resulte familiar”.

“Principiante Avanzado

La fase de principiante avanzado se alcanza cuando se puede demostrar una actuacidn
ligeramente aceptable, habiendo afrontado una cantidad suficiente de situaciones reales como
para identificar, o para que un consejero le haya sefialado, los componentes principales que
se repiten en la situacién. El Principiante Avanzado tiene experiencia para comprender los
aspectos de la situacion. A diferencia de los atributos y de las caracteristicas, los aspectos no
se pueden objetivar completamente debido a que requieren experiencia basada en el
reconocimiento en el contexto de la situacion™. *°

“Las enfermeras que actilan a este nivel se guian por normas y se dedican a realizar las
tareas, experimentando dificultad para comprender la situacién actual del paciente desde una
perspectiva amplia, Las situaciones clinicas se contemplan como test de habilidades de las
enfermeras y de las exigencias que les plantean, y no en funcién de las necesidades y
respuestas del paciente™. >!

“Competente

El Principiante Avanzado alcanza el nivel de Competente aprendiendo de las situaciones
pricticas reales e imitando lo que hacen los demas. La fase de competente del modelo
Dreyfus se caracteriza por una planificacion considerablemente consciente y deliberada que
determina cuales son los aspectos importantes, y cuales se pueden ignorar en las situaciones
actuales y en las futuras.

<La coherencia, la capacidad de prediccidon y la gestion del tiempo son importantes, y la
sensacion de dominio que se consigue mediante la planificacion y la prevision es la
recompensa>.

El nivel de eficacia es mayor pero <el centro de atencidn se sitia en la gestion del tiempo y
en la organizacién del mundo laboral de la enfermera, mas que en la oportuna atencion a las
necesidades del paciente. La enfermera competente puede mostrarse hiperresponsable hacia
sus paciente, con mas frecuencia que realista y con una vision permanente y una opinion
critica de si misma”, 3

¥ Ibidem pagina 167
% Ibidem pagina 167-168
3! tbidem pagina 168
3 Ibidem pagina 168



“Habilidoso

En esta fase del modelo de Dreyfus, el interesado percibe la situacion como una totalidad
(una visién total) en lugar de los aspectos aislados y la actuacién se guia por maximas. El
nivel de Habilidoso es un salto cualitativo que va mas alla del de Competente. En este
momento, el profesional reconoce los aspectos mas llamativos y tiene una comprension
intuitiva de la situacion basandose en los conocimientos previos

Las enfermeras que se sitian en este nivel demuestran una habilidad para observar las
variaciones de la importancia de una situacion, y para reconocer y aplicar respuestas
cualificadas a la situacion segin evoluciona ésta:'Ya no se basan en objetivos preestablecidos
para organizarse y muestran una mayor confianza en sus conocimientos y habilidades™. 33

“Experto e
La qumta fase del modelo de Dreyfus se-a canza cuando <el Experto no confia ya en
principios analiticos (regla, norma, maxima) para asociar su conocimiento de la situacién con
una accion apropiada>. Benner describe a la Enfermera Experta como poseedora de un
conocimiento intuitivo de la situacidn, siendo capaz de identificar el ambito del problema sin
perder el tiempo en consideraciones sobre el diagnostico o soluciones alternativas.

La Enfermera Experta posee esta capacidad de reconocimiento de modelos gracias a una
formacion sélida. Para la Enfermera Experta, lo mas importante es identificar las
preocupamones y necesidades reales del paciente. Estamos ante una vision casi transparente
del yo™.

1.2. EL SERVICIO SOCIAL COMO EXPERIENCIA ACADEMICA DEL PASANTE
EN ENFERMERIA

Aunque las influencias normales cientificas, sociales y econdmicas pueden afectar a la
utilizacion de los Servicios de Enfermeria, no determinan la prdctica de ésta. La Enfermeria
es controlada desde dentro de la propia profesion. El futuro de ella descansa, no con los
lideres del pasado o del presente, sino con los estudiantes de Enfermeria de hoy y del
maifiana. En reconocimiento a esta realidad, la Profesion de Enfermena esta, particularmente,
interesada en la formacién de las enfermeras, para el futuro. 3¢

1.2.1. ANTECEDENTES

El Servicio Social, actividad académica dentro del proceso educativo, tiene una base legal en
el Articulo 53 de la Ley Reglamentaria del Articulo 5°. Constitucional, relativo al ejercicio

Ibldem pagma 168

l'bldem pagina 168

* MARRINER-TOMEY, Modelos y Teorias en Enfermeria. Ed. Mosby/Doyma libros. 3ra. Edicion. pp
167-168

3 KOSSIER BARBARA Y COLS. Enfermeria Fundamental. Conceptos, procesos y practica. Ed. McGraw-
Hill. Cuarta edicion. 1993. p. 45
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de las profesiones en el Distrito Fgc{gﬁa{.’, Ademas de otros documentos que conforman el
marco juridico desde sus ambitos federal, local € institucional.

El objetivo fundamental del Servicio. Social Universitario es vincular al egresado con la
sociedad para contribuir al desarrollo arménico del pais, enfocando principalmente sus
acciones a los grupos marginados. Para tal fin la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico ofrece profesionales formados en las diferentes disciplinas o areas del conocimiento.

La Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia de la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico, tiene como proposito fundamental formar profesionistas capaces de proporcionar
cuidados a la salud de los individuos y grupos; dando mayor énfasis en el primer nivel de
atencioén, criterio que determinan los perfiles académicos contenidos en los planes de estudio.

Los egresados pueden desempeiiarse en cualquier ambito profesional donde evidenciaran sus
habilidades, capacidades tedrico-practicas, que les permitan responder a las necesidades de
salud detectadas.

Considerando estos aspectos la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia ha fomentado
el Servicio Social como una actividad académica mas dentro de la formacion profesional,
para lo cual ha establecido convenios con las diferentes instituciones del Sector Salud,
Educativas y de Asistencia Social, y para que esta actividad cumpla su funcién social y
académica, se ha establecido la tutoria clinica en el Servicio Social.

1.2.2. OBJETIVOS DEL SERVICIO SOCIAL DE ENFERMERIA

1.2.2.1. OBJETIVOS GENERALES

e Impulsar la pridctica del Servicio Social Universitario, para que desde una perspecliva
académica los Pasantes de Enfermeria de ambos niveles y sistemas educativos
realicen un Servicio Social que les permita consolidar los conocimientos obtenidos
durante su formacion, y se incorporen a la solucion de los problemas de salud y
educativos en enfermeria del pais.

e Evaluar la correlacion entre lo que ofrecen los programas institucionales y las
funciones y actividades realizadas por los pasantes.

e Evaluar actividades de la tutoria clinica y académica durante el Servicio Social.

e Proponer estrategias que incrementen la participacion del docente en la tutoria clinica
y académica en las diferentes opciones de titulacion.

‘e Proponer estrategias para mejorar ia calidad de los trabajos académicos de titulacién.

e Evaluar el proceso de titulacién para incrementar su indice por medio de nuevas
estrategias en ambos niveles académicos.
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1.2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Primer nivel de Atencién a la Salud

*  Participar multi e inter. profesnonalmente en la deteccion’ de nesgos para la salud y
en la implementacion de acciones tendientes a dxsmmuxrlos /0 supnmlrlos con
especial énfasis en los grupos mas vulnerables. : - ~

Segundo y Tercer nivel de Atencién a la Salud

e Participar inter. profesionalmente en las medidas- preventwas de dxagnostlco ,
tratamiento y rehabilitacion. :

. Propormonar Atencion de Enfermeria a los pacientes con afecciones medlco y/o
quirurgicas que le permitan incrementar su formacion profesional. :

e Enfrentarse a situaciones reales que le perrmta adquirir destrezas necesarias para
integrarse profesionalmente al ambito laboral. *

13. LA ELABORACION DE LOS INFORMES FORMALES ESCRITOS

1.3.1. GENERALIDADES

El Programa Efectivo de Escritura de la Universidad Oeste de Ontario, cuenta con un
corto modulo de introduccion para tutores de Escritura con el Programa Efectivo de
Escritura. Estos proveen ripidas respuestas a los estudiantes acerca de las preguntas de
escritura académica jcual es la diferencia entre el informe de un libro y un resumen de un
libro?; {cuando se debe usar una coma en un papel académico? Los tépicos cubiertos son
determinados gor la necesidad, y todos las publicaciones son introductorias mas que
comprensivas.

Podemos tomar como ejemplo que cientificos e ingenieros rutinariamente tienen la
necesidad de expresarse clara, concisa y persuasivamente en la aplicaciéon para becas,
publicaciones, informes para sus supervisores, comunicaciones con sus colegas, etcétera.
En la ciencia experimental los informes formales son los principales significados de los
resultados de su trabajo para la comunidad cientifica. En los informes formales de
laboratorio los cuales son escritos en el estilo de un articulo cientifico de bitacora, se
puede tener la oportunidad de empezar a desenvolverse en las habilidades requeridas. Por
lo tanto, el record completo de un experimento es anotarlo en el libro de laboratorio. El
informe formal es un resumen del experimento. Revisar en la biblioteca fisica para

*7 SOLIS GUZMAN CAROLINA, (revision), Programa Académico. Guia para el Servicio Social y Opciones
de Titulacién, ENEO. 4% Edicién. México, 2002, pag. . 1-2, 20, 26.

*® CENTRO DE ENSENANZA ESTUDIANTIL. SCD. Apuntes de la Universidad Oeste de Ontario:
Programa Efectivo de Escritura. Como Escribir un Reporte Formal. Ontario, Canada. Copyright ¢ 2000.
pag. 1. Informacion bajada de Intemet y traducido por: Roxana Montafio Humphrey. Mayo 2003.
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.ejemplos. La’ Rev1sta Americana de Fisica es particularmente til y de facil manejo. Si se

tiene dudas acerca de la habilidad de escribir claro, se debe revisar en los Laboratorios
de Escntura en muchos de 105 colegxos

‘En un mforme formal lo mas. 1mportante es escribir desde el punto de vista del lector. En

el caso de un'informe formal cientifico, se puede asumir que los lectores de revistas
cientificas son conocedores acerca de la ciencia; o que los lectores son estudiantes del
primer afio de fisica, los cualés no han hecho ningin expenmemo como el que se esta
informando. El lector del informe debe entender del propio informe qué se ha hecho,
porque se hizo, y a qué conclusion se llego.

El lector no esta interesado en los detalles de codmo se multiplico o se dividio, etcétera, y
no esta interesado en las largas tablas de nimeros. Se debe usar el juicio para saber qué
incluir y qué excluir. Por gjemplo: muchos aparatos comunes de medida no tienen porque
ser descritos.

Sin embargo, un ingenioso y novedoso método o herramienta del experimento debe ser
explicado con suficientes detalles, para que el lector pueda comprender que se ha hecho.

En general el papel del cientifico es una muy condensada, compactada y breve
presentacion de los resultados cientificos. El informe no debe contener mias de 800
palabras (2 piginas a doble espacio) y dos piginas de grificos y / o diagramas. *’

1.3.2. AUDIENCIA, INFORMACION Y PROPOSITO DEL INFORME FORMAL
ESCRITO

El formato de un informe debe contener:
1) AUDIENCIA:

La mayor distancia del lector es la fuente del problema o proyecto a evaluar. El lector
necesitara detalles ordenados para entender los tépicos considerados en el informe.

Generalmente los informes formales, en la mayoria de los casos, estin realizados por
alguna persona fuera de la compaitia, o la organizacion. Es por eso que los informes del
gobiemo o subcomités siempre son muy extensos. Al lector que puede ser cualquier
persona, hay que proporcionarle antecedentes y detalles necesarios para que pueda
comprender el tépico de 1a situacion.

Por otra parte, el informe del proyecto que se prepara en una compaiiia al jefe inmediato,
puede ser corto y menos formal puesto que esta persona esta familiarizada con el
contexto del proyecto y solo necesita detalles.

*® Guias de Como Escribir un Reporte Formal, pag.. 1- Copyright ¢ 2000 por la Universidad del Oeste de
Ontario.. E-mail:www.upscale.utoronto. Ca/f1YearLab/Formairep. Html. Informacion bajada de Intemet y
traducida por: Roxana Montafio Humphrey. Mayo 2003
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2) INFORMACION O CONTENIDO:

Si se tiene informacién en gran cantidad y compleja para incluir en el informe, se
organizara de forma diferente de como se haria si la informacion fuese directa.

Los informes que son largos y complejos, usualmente, tienen un resumen al principio, el
cual le dice al lector el propédsito del informe. Esto es debido a que si alguien esta
interesado en los hallazgos descritos en el informe, pero no necesite conocer detalles de
el como y el porqué estos hallazgos fueron encontrados, puede de todas maneras, obtener
informacidn qtil sin tener que leer el informe completo.

Similarmente, la tabla de contenidos y la lista de apéndices, proporcionara datos con tan
solo leer la informacidn que se necesite.
Estas divisiones no son usadas en los informes cortos.

3) PROPOSITO DEL INFORME:
La razon por la cual se realiza un informe determina la forma en que se hace:

e Si se hace un informe sobre un accidente en el trabajo, se debe de incluir
detalles como: a quién le sucedid, daiios estimados, lesiones, la hora,
exactamente donde, y el costo de los trabajadores de reemplazo. Se debe
recordar que estos detalles son cruciales para reclamos de seguros.

e Si se esta escribiendo una propuesta, se deben incluir razones por las
cuales ésta debe ser aceptada.

Hay que recordar ser especifico como sea posible: si se tiene un fuerte argumento en el
cual un procedimiento ahorrara a la compaiiia 20,000 pesos al ailo, es mejor decirlo asi,
que solo “ahorrard dinero™.

Un informe de evaluacion debera incluir los criterios definidos que se usaron al
remplazar dicha evaluacion, y razones por las cuales fueron usadas. Ejemplo: criterios de
las necesidades de la compaiiia.

1.33. TIPOS DE INFORMES

1.33.1. COMO ESCRIBIR UN INFORME FORMAL

Un informe escrito se basa en los hechos de un problema y las posibles soluciones, de
una manera organizada. Algunos informes son:

1) Cortos e informales: cubren topicos como: Accidentes, Incidentes, una Visita, y
un Proyecto pequefio que ha sido acabado.
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2) Largos, m:ds formales, con mas detalles: Investigaciones de un problema,
evaluacion de una situacién, o proposiciones para cambiar algin procedimiento
en el negocio o la fabrica.

3) Otros son muy formales: detallando descripciones de un proyecto largo y
costoso que ha sido completado, o para evaluar problemas compled')os que deben
ser resueltos teniendo una fuente ilimitada y variada de soluciones,

1.33.1.1. LINEAMIENTOS

El trabajo de un escritor es hacer. tan’ facnl_’k como sea posible, a multiples lectores,
encontrar datos en un informe. Los elemen S ormales son herramientas que se utilizan
para realizarlo. >

Reunir los elementos de un informe es mucho mas simple con un procesador de palabras
que sin éste - creando los elementos formales por medio de cortar material del cuerpo del
texto, no es solamente mas rapido que escrxblr a mano, puesto que es mas exacto pues no
se introducen errores técnicos.

En el proceso de preparacién del informe, se comienza con la seleccion del tépico,
investigindolo, seleccionando informacidn, haciendo bosquejos o compendios,
borradores y revisiones. Un aspecto importante es que no se empieza o no se tiene que
comenzar escribiendo desde la pagina uno y continuar. Preferentemente, se trabaja por
etapas ¢l documento.

Este mismo concepto se aplica en los elementos formales de un informe -mientras que la
oficio de presentacidn es lo primero que un lector ve, y es quizas de los Gltimos detalles
que se hacen-. No se puede determinar el titulo hasta haber escrito ¢l cuerpo, pues el
titulo debe reflejar exactamente los contenidos del informe.

1.3.3.1.2. CONTENIDOS

A continuacion se encuentran los elementos de lo formal, y la secuencia en que deben de
aparecer;

El Oficio de Presentaciéon

Introduce el proposito y el contenido del informe al lector principal del informe. Puede
incluir la siguiente informacioén:

e Afirmacion del titulo y propésito
e Quién autorizo y requiri6 el informe, y cuando .
Meétodos utilizados y resultados principales, conclusipnes, etcétera,

* CENTRO DE ENSENANZA ESTUDIANTIL. SCD. Apu;'ltes de 1a Universidad Oeste de Ontario: Programa

Efectivo de Escritura. Como Escribir un Reporte Formal Ontario, Canada Copyright ¢ 2000, pp 1-2
Informacion bajada de Internet y traducido por: Roxana Montafio Humphrey. Mayo 2003
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-~e --Reconocimientos y:asistencia recibida
. Ofrecimiento en asistir e interpretar, o contestar preguntas

Puede mostrar también la -distribucion del oficio de presentacion, permxte al lector
principal conocer a quién mas se le ha dado acceso ala mformacmn

La Portada

Incluye el titulo, nombre del lector, nombre el escritor, datos°y orgam'zacyién. El titulo
necesita estar completo, le da al lector el topxco especxﬁco del cual se escnblo no debe
ser ambiguo. L

Tabla de Contenidos

Los titulos en lista deben de ser los mismos usados en el informe.

Lista de Ilustraciones / Figuras

Esta es una seccion separada que pone en lista a las figuras, tablas, ilustraciones, graficas,
etcétera, que son utilizadas como soporte del informe. Para un informe corto, se puede
incluir-en la misma pagina como la tabla de contenidos. Asegurar que la figura # de la
lista corresponda a la figura # del texto.

El Resumen

Un resumen breve del informe no debe de ser mayor del 5% del papel total, por ejemplo
del texto del cuerpo. Dirigido principalmente a lectores los cuales estan familiarizados
con la materia. Por consiguiente, se podra utilizar la terminologia libremente sin
definiciones, etcétera.

Visuales

Los elementos visuales pueden aparecer conjuntamente con el cuerpo del texto, y deberan
estar documentados.

Glosario

Es una lista de definiciones alfabéticamente ordenada. Son dtiles para una audiencia de
multinivel, y para poder escribir a lectores con bajo nivel de conocimiento, el glosario
los ayudard. Se incluyen también definiciones para términos especializados usados en el
texto, los acronimos deben ser incluidos en el glosario.

Bibliografia

La bibliografia incluye todos los trabajos consultados; incluyendo los utilizados en el
informe y los no utilizados.
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Apéndice

El apéndice proporciona al lector informacion adicional. Este puede tener muchas
formas. Por ejemplo: Puede ser un articulo que ayudara al lector menos experimentado.
Los datos obtenidos de una investigacion empirica. O puede incluir modelos estadisticos
o calculos que podran cubrir o llenar desordenadamente el informe, pero que fueron
usados para derivar resultados utilizados en el informe.

1.3.3.1.3. NEXOS Y LIGAS

Estilo de Escritura

Al escribir un informe se tienen ciertos contraindicaciones asociadas con éste. Incluyen:
Evitar usar pronombres personales

Evitar usar contracciones

Evitar usar jerga, cliches, o coloquialismos
Evitar usar abreviaturas

Sugerencias para el formato de la pagina

La meta del disefio de pagina es que cuando se abra el informe el lector reciba una
invitacién y le sea facil encontrar informacion. La guia que se debe seguir para informes
y tesis incluye:

1. El nimero de pagina debe aparecer en un lugar visible. Si su procesador de
palabras le permite escoger el lugar debe ser centrado y en la parte baja de la
pagina.

(5]

El nimero de las paginas varia entre el material frontal (portada, tabla de
contenidos, lista de figuras y abstracto) y el cuerpo del informe (texto, glosario,
bibliografia y apéndices). En el material frontal se usa en pocos casos nimeros
romanos. En el cuerpo se usa numeros arabigos.

3. El espacio varia entre secciones. El texto del informe o tesis debe ser a doble
espacio. Las otras secciones, incluyendo abstracto, glosario y bibliografia, pueden
ser a simple espacio. En el texto se puede utilizar sangria mas que el estilo bloque,
y no se necesita espacio adicional entre los parrafos.

4. Dejar espacio en los margenes 2.54 cm. (1™), arriba y abajo y 3.17 cm. (1.25™) en
el margen derecho e izquierdo. Esto deja una linea de tipo de 15.24 cm. ( 6™),
usando proporcionalmente estilos de tipos espaciados.
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5...Usar tamano de letra 12 para. el cuerpo del texto. (Tlmes Times Roman etcetem)
los estilos (Helvenca, Arial, Futura, etcétera) pueden ser usados en los mulos No 2

usar mng,una forma de Curier. Este tipo de letra no es pro

6. Usar Jusnﬁcamon |zqu1erda solamente. No usar justificacién
Estos estllos crcan espacxo amﬁmal en el texto, el cual dxstrae al- lector s

.3.3.1 4. VEJE\[ L S DE INFORD[ES FORMALES

: a Sx los atos han sxdo recopllados en cierto nempo (e)\
ser orgamzados cronologxcamente ’

: ',Sx se analiza la causa - efecto de un eyent
=Y anahzada por separado y etxquetand

d. Si'el informe contiene un analisi edimientos que necesiten
modxﬁcacmn El mismo proceso debera’ser: e\:phcado claramente y luego
obtener métodos de modificacidn, cada uno’ con sus propias fortalezas y
debilidades, seran discutidos y ethuetados para que el lector tenga una
facil identificacion. *2 o

1.3.3.2. INFORME FINAL

1.3.3.2.1. METAS

La meta principal es aprender a como escribir un informe formal en varios pasos
definidos, cada uno de los cuales es una materia separada. Se habra hecho en secuencia,
la Nota de la Oferta, las Especificaciones del Documento, y el Progreso del Informe. Este
capitulo discutira la forma final del Informe Final. Aunque en gran parte de la
perspectiva de organizar el proceso de la escritura. Aqui discutiremos la organizacién
secuencial del informe mismo, y las razones para ello.

4 Elementos de un reporte Fonmal. 2003, pp 1-3. E-mail;
www.msoe.edu/gen_st/style/elements_of_a_ formal_report.html. Informacxon ba)ada de lmemet
y traducida por: Roxana Montaiio Humphrey, Mayo 2003 :

2 CENTRO DE ENSENANZA ESTUDIANTIL. SCD. Apuntes de la Umversxdad Oeste de Ontario:
Programa Efectivo de Escritura. Como_Eseribir un Reporte Formal. Ontario, Canada. Copyright ¢ 2000. pp
4-5. Informacion bajada de Internet y traducido por: Roxana Montafio Humphrey. Mayo 2003.



El informe final puede ser una descripcién disefiada’ (con un disefio hecho especialmente
para este .fin), una oferta formal para un proyecto futuro de disefio, un papel de
investigacion de la biblioteca, o documentacién al usuario.

1.3.3.2.2. AUDIENCIA

Se - debe definir a la audiencia para cada proyecto.

Si se realizo la descripcion del disefio, la audiencia probablemente sea la gerencia de la
compaiifa donde se labora, profesores, o estudiantes que estaran haciendo proyectos de
disefio en afios futuros. Escribir para futuros estudiantes es probablemente lo mas facil,
pues se puede tener una mejor idea de las cosas en las cuales ellos estaran interesados.

Para un informe de investigacion bibliografica, la audiencia pueden ser los lectores de
una revista, en la cual se intenta publicar el articulo en estudio. (Si se escoge esta clase de
audiencia, se debe especificar la revista que se tiene como objetivo).

Si se esta haciendo documentacion al usuario, para cualquiera de las cosas sugeridas en la
lista de proyecto, se debe pensar cuidadosamente acerca de la audiencia real, la cual
difiere de proyecto a proyecto algo es para los estudiantes que comienzan, algo para los
estudiantes avanzados y profesores. Se debe pensar que la audiencia no es Kevin o
Sharman, o el profesor que se ha contactado para la documentacién necesaria.

Se debe tener en mente que para el informe oral basado en esta asignacion la audiencia
sera la clase.

1.3,3.2.3, PROCESO DE ESTRUCTURACION DEL INFORME ESCRITO
Escribiendo el informe

Pasaremos a los elementos de un informe formal, y las razones para ello. La estructura
tripartita discutida mas adelante, es especialmente apropiada para documentar los
proyectos de investigacion, los cuales se han denominado documentos de diseiio.

1.3.3.2.4. ESTRUCTURA TRIPARTITA DE UN INFORME FINAL
Explicacién

Las tres partes de la estructura tripartita son: el comienzo, la parte central y el final,
comenzando abajo en el interior del informe, la Discusién Técnica tiene tres partes: 2.1,
2.2 y 2.3. Pero la Discusién Técnica por si misma es la parte central , o el cuerpo de una
estructura mas grande, donde el comienzo es la parte 1. y el final la parte 3. Esta pieza
entera, partes 1 — 3 es el cuerpo central entre el matenal frontal y los enlaces o accesorios
para el informe entero. S



31

Conjuntamente a la organizacidn por jerarquia de las “partes centrales™, entre comienzos
y finales, los progresos seriados del documento van de lo simple a lo complejo, y se
repite de manera cada vez mas compleja por lo menos una vez, probablemente dos veces.
Por ejemplo un texto simplificado estard en el resumen, y esto probablemente sea lo
maximo que algunos lectores de la gerencia lean. La mayor cantidad de material técnico
estard muy bien hecho en una larga lista de especificaciones del disefio en el apéndice, y
no sera reconocible por lo que es, por algunos lectores.

El propésito de esta caracteristica, la organizacion y el progreso repetitivo a través de
mas explicaciones complejas de la misma cosa, es por lo cual que los informes técnicos
tienen mucha audiencia con muchos propositos. Al lector de la gerencia le concierne
asignar recursos, ambos personal y de dinero, y planear para la organizacion como un
todo. El resumen le dice que proyectos son viables, que problemas han sido resueltos,
que nuevos productos son posibles, Esta es la clase de informacion en la cual el gerente
basa sus decisiones.

El ingeniero de produccion que va a implementar un nuevo diseiio, desde luego le
permite irse precipitadamente del material de inicio, al corazén de la discusidén técnica,
leerlo rapidamente y entender de que se trata.. Por otra parte, otro ingeniero con un
problema de disefio similar puede sélo consultar la discusién técnica, viendo ideas para
resolver algo de un problema diferente.

Entonces la organizacion del informe técnico servird de esta manera, para las necesidades
de todas las audiencias que consulten este informe.

1.3.3.2.5. PROCESO DE NUMERACION

Cada pagina después de la portada debe ser numerada, y la tabla de contenidos debe tener
en lista los nimeros de pagina por lo menos de las secciones principales del informe. Hay
muchos estilos populares para la numeracion de pagina, y se debe escoger la que le guste
mas, mientras sea usado progresivamente.

Muchos informaticos prefieren numerar y comenzar en la pagina | (la pagina 0 es la
portada), y continian progresivamente hasta el final del informe. Este estilo es facil de
generar con Word y un procesador de documentos, y es ficil para el lector de
comprender. Cuando se imprime de los dos lados del papel, el nimero impar es a la
derecha, y la de los niimeros pares es el de la izquierda.

En el esquema mas tradicional se utiliza los nimeros romanos para el material frontal, y
comienza con la pagina en el cuerpo del informe, numerando progresivamente desde alli.
Esto se realizaba cuando los libros eran escritos a mano, y €l material frontal no se habia
escrito cuando el cuerpo principal ya se habia realizado. Algunos tradicionalistas insisten
en este esquema, aunque casi ha desaparecido la motivacion técnica para hacerlo.

Algunas veces un compromiso de esquema es encontrado frecuentemente modificando
documentos (como las computadoras manuales), y consiste en numerar por separado cada
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capltulo ‘por. lo cual el Capltulo i comlenza enla pagma =1 ElﬂCapltulo 2 en la pabma :

comlenza ‘en’ la’ pagma A
mantener al dxa un cap itulo

1.3.3.2.6; TOQUES F[N' ES

La Have para esta seccxon con st
cuales son sus preferenclas

a) Asegurar que - el papel usado sead anco ‘és el mas
conservador. La compaiiia puede ©0.no usar:papel:de color para sus informes,
revisar otros informes para ver si es permxsxble papel gris o beige.-Evitar
el papel de color brillante pues lastlma;la, vist

b) La fuente y el estilo de la letra debe ser de facﬂ 'lectura, el tamaifio 12 es el
mejor pues si €s mas grande se gastard mas papel Algunos estudiantes usan
fuentes muy grandes, pensando que su-informe se verd mas sustancial, el
efecto que da es opuesto.. Una fuente muy recargada hace pensar que no hay
mucha sustancia en el mforme S

c) Usar una pasta que proteja el mforme y de facil mane_)o asegura facilmente

el contenido del informe.: Algunos’ profesores / compaiiias prefieren portadas
suaves mas que coberturas ‘duras;’ Borque pueden llevar varios informes.
Revisar con el profesor que pret' iere.’

1.3.3.3. INFORME ORAL

Probablemente se este todavia trabajando en‘los borradores cuando se tenga que presentar
€l informe oral. Esta es una ventaja. Se puede incorporar alguna informacion que se
consiguid de la clase en el borrador final. Estudiantes astutos harin sus presentaciones
lo mas pronto posible. En la industria, las presentaciones orales algunas veces mas de una
vez), son dadas antes de que el borrador del informe sea propuesto.

1.33.3.1. ESTRUCTURA

Borrador 1

Esta seccion sera concerniente pnnmpalmeme ala orgamzacxon del matenal
explicacion adecuada, y datos mcluswos :

*3 KEVIN KARPLUS. Proyecto Final. Universidad de California, Santa Cruz, USA.- 1999.pp.1 — 7. E~ .
mail: www.cse.ucsc.edu/~larrabee/ce185/reader/node 130, html Informac:on bajada de Intemet y traduc:da n
por: Roxana Montaiio Humphrey. Mayo 2003. !

“ CENTRO DE ENSENANZA ESTUDIANTIL. SCD. Apuntes de la Universidad oe'sze"de‘ Ontario:
Programa Efectivo de Escritura. Como Escribir un Reporte Formal. Ontario. Canada.Copyright ¢ 2000, pp
6-7. Informacion bajada de Internet y Traducido por: Roxana Montaiio Humphrey. Mayo 2003.
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Borrador 2 : i
Este momento sera concermente con el formato y respondiendo preguntas
editoriales con clandad de la presentacidon. Son los detalles basicos mas

d 20— 30 paginas, un poco mas corto cuando sea un
> odu do tan bien como sea posible.

ysolo auto
. AIhbbs bo'r'radores, con los comentarios hechos por sus compafieros.

e Toda la_ asignatura previa (para poderla ver cuando se evaJue la narracion
escrita.?

1.3.3.3.2. METAS DE UNA PRESENTACION ORAL

Los informes orales son a menudo una forma de publicidad. En una compaiiia donde los
integrantes de diversos departamentos ven los proyectos exhibidos por sus creadores, o
externamente otras personas con la intencién de venderlos. Los informes orales son una
oportunidad para que las personas de alto rango conozca el modo de trabajar de una
persona. Es muy importante la forma de dirigirse a las personas y el material que se
presenta. La persona que presenta un informe oral esta demostrando como piensa, sus
patrones de trabajo, y su capacidad de resolver un problema. De esta manera se
proyectara un mayor profesionalismo.

1.33.3.3. ESPECTATIVAS DE LA AUDIENCIA.

La presentacion oral del informe formal tiene como base el informe formal escrito. En
algunos casos solo se tienen 7 minutos de presentacion. Se puede usar mds tiempeo, pero no
excederse del tiempo limite. Algunas veces los informes orales se dan a personas con el
tiempo limitado debido a la responsabilidad de sus puestos. Es importante estar al tanto del
dia y la hora en que se realizara dicha presentacién. Es importante tener todo en orden y no

gastar el tiempo bromeando.

Se recomienda practicar tomando el tiempo, pasando transparencias, escribiendo en el

pizarroén, o usando cualquier otro material de apoyo que se haya escogido para tal evento.

% KEVIN KARPLUS. Provecto Final. Universidad de California, Santa Cruz, USA. 1999. pp.1 - 7. E-
mail: www.cse.ucsc.edu/~larrabee/ce185/reader/node 1 30.html. Informacion bajada de Internet y traducida
por: Roxana Montaiio Humphrey. Mayo 2003.
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1.3.3.3.4. PRESENTACION: USO DE NOTAS, CUADROS, TRANSPARENCIAS.

Las presentaciones de informes formales orales no son la mejor manera para presentar
informacién técnica, porque la informacion es dificil de asimilar como por ejemplo las
estadisticas, ecuaciones, etcétera. Utilizar transparencias, tablas, cuadros, graficas,
diagramas, e ilustraciones pueden ser de gran ayuda.

Algunas recomendaciones en el uso de apoyo visual y notas:

e Cuando se usen transparencias, no se debe dejar la pantalla en blanco, no se mueva de
un lado a otro cuando cambia las transparencias, y no cubrir la pantalla en los lugares
mads importantes con objetos opacos.

o Se puede sefialar las cosas importantes en la pantalla (estando parado a un lado y
sefialando con un palillo largo), o en la transparencia (estando parado a un lado del
proyector y usando un objeto opaco y fino, como un lipiz). En cualquier caso se debe
tener cuidado de no bloquear la imagen en la pantalla.

e Se puede escribir en las transparencias, se recomienda para ello que no tengan escrito
mas de 10 lineas (usar tamafio 24). Una guia practica es que la transparencia debe ser
legible a 3 metros de distancia. Si se van a usar transparencias de 35 mm. Se deben de
poder leer a una distancia de un brazo. Se recomienda usar fuentes de facil lectura, no
decorativas.

e Muchas personas les gusta escribir en sus transparencias mientras dan la informacion,
esto lo hacen dinamicamente. Si se planea usar transparencias reproducidas por el
fotocopiado se recomienda limpiarlas con un trapo humedo. Esto evitard residuos
aceitosos sobrantes del proceso de fotocopiado, y elimina la estatica que hace que las
transparencias se peguen entre si.

e Cuando se estan usando transparencias se recomienda hablar de uno a dos minutos
por cada una, esto significa que para una platica de diez minutos se deben tener 5
transparencias. Sin contar la que contiene el titulo, (si se tiene).

e Se pueden usar notas mientras se esta hablando, pero nunca cubrirse la cara con ellas.
En caso de que probablemente se olviden puntos importantes, se puede tener alguna
referencia en las transparencias como nemotecnia. Usando las transparencias de esta
manera no se tendran que tener en las manos, dando como resultado el incremento
visual con la audiencia.

e Se debe recordar que se esta hablando a una audiencia, no leyendo en voz alta por lo
que se recomienda ser espontdaneo. Esto hara que la audiencia se sienta mejor con el
orador. Si se siente timmido enfrente de la audiencia, se recomienda mirar a una
persona. Es imporante no hablar dirigiéndose al pizarron, a la puerta o al techo. Si se
mira a la audiencia, la gente pensara que se esta hablando con ellas, y seran mas
receptivos de lo que se dice.
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e No se deben de dar.muchos datos. Si alguien los quicre podran leerlos en el informe
formal escrito. ' Se debe de dar la idea de lo que trata el proyecto en la presentacion
oral. Se debe estar preparado para contestar datos espec1t~ cos con total transparencia,
en el tiempo y lugar especifico para hacerlo i :

e Si el informe contiene datos complejos que la éUdiehcia’nccesita ver, se deben tener
fotocopias a la mano para repartirias, es mejor que"esperar que la audiencia las lea
en una tabla o cuadro. Las graficas son mucho mas fac1les de comprender que las
tablas. ‘ :

1.3.4. DEFINICION DE BITACORA

Adjetivo, (cuademo) en que se apuntan el rumbo, la .velocidad y demas circunstancias de
la navegacion. Ejemplo, fuera del ambito naval: Cela Juchos 307: A los quince dias justos
de entrar en Cebreos -sedentarias jornadas que. no: hay ‘por qué traer al cuaderno de
bitacora de un vagabundaje-... el vagabundo tomo la cuesta ‘arriba, V7

RAVEN BIEDERMAN ngy g Fmal Umverstdad de Cahfomla, Santa Cruz, Etados Unidos de América..
1999. pp.1-3°
E-mail: www.cse.ucse. edu/-—larmbee/celBS/rmder/nodelaO hlml y mmlo ka.rplusacse ucse.edu.
Informacion bajada de Internet y traducnda por:. Roxana Montaﬁo Humphrey Mayo 2003.

+7 DICCIONARIA MANUEL SECO DEL ESPANOL OL[MPIA AN'DRES ACTUAL GABINO RAMOS.
1>, Edicion Septiembre 1999. 2da. Edicion Diciembre 1999. Espaiia. Editorial Aguilar Lexicogrifica. 1999.
p. 669. Tomo L.
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2. OBJETIVOS DEL INFORME DEL SERVICIO SOCIAL
2.1. OBJETIVO GENERAL
a) Documentar las Experiencias Clinicas durante el Servicio Social de los Pasantes
de la Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia, a partir de un caso vivenciado en
el Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez” y del Centro Escolar de
Desarrollo Infantil de la Presidencia de la Repuiblica.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Revalorar a través de la descripcion objetiva, todas las actividades desempefiadas
por un Pasante durante el Servicio Social.

b) Con base en los hallazgos'y descripciones, aportar un elemento que sirva como
probable criterio de evaluacidén de la eficiencia en el desempefio del Servicio
Social.

c) Aportar un elemento que permita establecer relacion entre el Plan de Estudios y
desempeiio de los Egresados.

3. METODOLOGIA PARA LA ESTRUCTURACION DEL INFORME
3.1 RESPONSABLES, ESCENARIOS, CRONOGRAMA Y PROCEDIMIENTOS
Respounsables: Roxana Montafio Humphrey

Asesoria: Lic. Carolina Ortega Vargas, para las actividades desarrolladas en el
Instituto  Nacional de Cardiologia “Ignacio Chdvez”

Asesoria: Dra. Maria Eugenia Pérez Contreras, para las actividades desarrolladas en
el Centro de Desarrollo Infanti] de la Presidencia de la Republica.

Asesora Metodolégica: Lic. Teresa Sanchez Estrada, para la estructuracion del documento
final.

Escenarios de prictica designados para el Servicio Social
Instituto Nacional de Cardiologia *“Ignacio Chivez”: Servicio Hospitalario.

Centro de Desarrollo Infantil de la Presidencia de la Repuablica: Consultorio Médico y
Espacios Intra-Adlicos.
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Tiempo para el desarrollo del Servicio Social

Del 1 de Abril al 22 de Julio del 2002 en el Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio
Chavez” )

Del 5 de Agosto del 2002 al 31 de Marzo del 2003 en el Centro de Desarrollo Infantil
de la Presidencia de la Repubilica.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
4.1. Descripcién de las Actividades Clinico - Técnicas:

Se refieren a las técnicas o procedimientos que se realizan para atender al
individuo, familia o comunidad, en este caso a pacientes del area de
cardiologia y preescolares, maternales y lactantes.

4.2, Descripcion de las Actividades Administrativas:

Se refieren a aquellas orientadas a realizar tramites o a diseilar y manejar
instrumentos de trabajo (programa de trabajo, programa educativo, planes de
clase o ensefianzas clinicas, formatos de evaluacion, cuadros de concentracion
de datos, etcétera).

4.3. Descripcién de las Actividades Docentes:

Son las que tienden a favorecer el proceso Ensefianza - Aprendizaje que
conlieve al logro de la Educacion para la Salud al individuo, familia o
comunidad, o bien a la formacién de Recursos Humanos en Enfermeria,
utilizando técnicas didacticas y medios educativos congruentes con los
objetivos deseados. En este caso las actividades estin centradas en la
educacion a pacientes cardioldgico, y a nifios y padres de familia.

4.4. Descripcion de las Actividades de Investigacién:

Se refieren a aquellas tendientes a buscar, ampliar o profundizar
conocimientos o situaciones especificas, relativas a el area de la salud o
educativas en Enfermeria, aplicando la metodologia requerida, conforme a el
. . LY e 48

tipo de investigacion deseada (bibliografica o de campo).

% SOLIS GUZMAN CAROLINA, (revision), Programa Académico. Guia para el Servicio Social v Opciones
de Titulacion. ENEO. Cuarta Edicién. . México, 2002, p. 120
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4.5. Descripcion de las Experiencias Significativas:

Se refieren a la seleccion de una situacion o evento que en el momento, y
desde la perspectiva del Pasante, impacto en su percepcion de la practica,
dejando un aprendizaje que se evidencie en la aceleracion del proceso de
comprension del quehacer disciplinario. Es decir, se describe aquello que
modifico la actitud hacia el propio desempeiio.

4.6. Se incorpora la Soluciéon que también desde la optica del Pasante fue posible
dar al evento acaecido.

Para ambas cosas se hizo el registro desde el criterio del Pasante, con la Unica
condicion de que se identificara un evento por dia.

PROCEDIMIENTOS EN EL PROCESO DE DOCUMENTACION DE
ACTIVIDADES

1.

[S)]

[¥3)

Se realizd Bitacora diaria de actividades supervisada por la Asesora Clinica y
Metodoldgica. Se anexa copia de informes.

Se procesé la informacién generada de los reportes diarios, tipificandola en:
Actividades Clinico — Técnicas, Administrativas y de Investigacién.

Se describi6 un Evento’Sféﬁiﬁcat‘ivo por dia y 1a Solucién.

El Informe se estructurd c/“j ' "hallazgos los cuales fueron organizados y son
presentados -a - través’ de’ cuadrosiy  graficas, segin las categorias de interés:
Actividades Clinico —Técnicas, Admmlstratxvas Docentes y de Investigacion.

Se presentan Descripciones, de: esultados, ,Conclusnones y Recomendaciones, del
Analisis de Datos sobre Achwdades durante el Semmo Social.

En la seccion de Comentanos se: mcluyen los Eventos Significativos ordenados
cronoldgicamente.
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CUADRO 1

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL
SERVICIO SOCIAL POR LA PASANTE DE ENFERMERIA EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ".
ACTIVIDADES CLINIO - TECNICAS. PERIODO ABRIL - J ULIO 2000

2003

ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS Fo %
Toma de Signos Vitales 329 15.06%
Administracion de medicamentos 304 13.92%
Prepararacion de medicamentos 301 13.78%
Revisar medicamentos 279 12.77%
Tendido de camas 163 7.46%
Total de pacientes asignados 163 7.46%
Valoracién a pacientes 102 4.67%
Alimentacion a pacientes 100 4.58%
Proteccién en curaciones 89 4.53%
Bario de regadera 88 4.03%
0yo en curaciones 79 3.62%
Visita y atencion a pacientes del piso 65 2.98%
Curacidén en catéter 32 1.47%
Toma de muestras de sangre 20 0.92%
Apoyo a la Central de Enfermeria 12 0.55%
Revisién de soluciones (piso) 8 0.37%
Cuidado integral 7 0.32%
Realizar ECG 7 0.32%
Toma de muestra para urocultivo 5 0.23%
Curacion de herida quinirgica 4 0.18%
Cambio de soluciones y equipo 4 0.18%
Referir pacientes a otros servicios 2 0.09%
Referir pacientes a hemodinamica 2 0.09%
Bano de esponja 1 0.05%
Canalizacion catéter periférico 1 0.05%
Muestra de puntas de catéteres para cultivo 1 0.05%
Referir pacientes a cirugia 1 0.05%
Preparar y cambiar equipo de venoclisis 1 0.05%
Lavar charolas de medicamentos del servicio 1 0.05%
Fisioterapia puimonar 1 0.05%
YO @ companeras con sus pacientes 1 0.05%
Tomar EGO 1 0.05%
TOTAL 2184 100.0%

Fuente: Datos procesados con base en reporté {difarjo .por:. Roxana Montarno
Humphrey, Pasante de la Licenciatura de ‘Enfermeria y Obstetrica;

Universidad Nacional Auténoma de México; Junip 2002,
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GRAFICA 1

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL SERVICIO SOCIAL POR LA
PASANTE DE ENFERMERIA EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA “IGNACIO CHAVEZ" .
ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS PERIODO ABRIL - JULIO 2000

2003
ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS %
Toma de Signos Vitales FEER AT G R R R 15.06%
Administracion de medicamentos : 13.92%
Prepararacion de medicamentos - 13.78%
Revisar medicamentos P | 12.77%
Tendido de camas 7.46%
Total de pacientes asignados 7.46%
Valoracion a pacientes 4.67%
Alimentacion a pacientes ; v 4.58%
Proteccion en curaciones 4.53%
Bafio de regadera 4.03%
ApOYyO en curaciones SRR 3.62%
Visita y atencion a pacientes del piso 2.98%
Curacion en catéter Hj 1.47%
Toma de muestras de sangre 0.92%
Apoyo a la Central de Enfermeria 0.55%
Revision de soluciones (piso) 0.37%
Cuidado integral 0.32%
Realizar ECG o 0.32%
Toma de muestra para urocultivo 0.23%
Curacién de herida quindrgica 0.18%
Cambio de soluciones y equipo 0.18%
Referir pacientes a otros servicios 0.09%
Referir pacientes a hemodindmica 0.09%
Bario de esponja 0.05%
Canalizacion catéter periférico 0.05%
Muestra de puntas de catéteres para cultivo 0.05%
Referir pacientes a cirugia - 0.05%
Preparar y cambiar equipo de venoclisis ] 0.05%
Lavar charolas de medicamentos del servicio 0.05%
Fisioterapia pulimonar 0.05%
ApOyO a compadieras con sus pacientes ﬂ 0.05%
Tomar EGO 0.05%
ITOTAL 100.0%

Fuente: Cuadro 1
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CUADRO 1 A

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL
SERVICIO SOCIAL POR LA PASANTE DE ENFERMERIA EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ".
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS. PERIODO ABRIL - J ULIO 2000

2003
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Fo %
Abrir y/o llemar hoja de enfermeria 347 17.17%
Hacer recetas 264 13.06%
Verificar fechas de curacidn de catéteres 208 10.29%
Abrir y/o llenar hoja de observaciones 206 10.19%
Entregar expedientes clinicos al siguiente tumo 181 8.96%
Recibir expedientes clinicos del turno anterior 169 8.36%
Checar tarjeta de entrada y salida 136 6.73%
Llenar y revisar Expediente Clinico 114 5.64%
Checar medicamentos en expedientes clinicos : o4 4.65%
Revisar catéteres ) 89 4.40%
Firmar lista de asistencia del servicio O 68 3.36%
Comida fuera de haoraro 51 2.52%
Dar informe oral de pacientes asignados _ : 28 1.39%
Llenar hoja para pedir material de curacién s 24 1.19%
Checar aparatos electromédicos A Rt 17 0.84%
Comida dentro de horario - 15 0.74%
Checar carro de urgencias R 6 0.30%
Recibir inventario del cuarto de medicamentos ... | . 2 0.10%
Elaboracién de Informes S L 1 0.05%
Juntas del servicio : 1 0.05%
TOTAL e e : 2021 100.0%

Fuente: Misma Cuadro 1
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GRAFICA 1A

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL SERVICIO SOCIAL POR LA
PASANTE DE ENFERMERIA EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA “IGNACIO CHAVEZ™ .
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS. PERIODO ABRIL - JULIO 2000

2003
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS %,
Abrir y/o lemar hoja de enfermeria 17.17%
Hacer recetas 13.06%
Verificar fechas de curacion de catéteres 10.29%
Abrir y/o llenar hoja de observaciones 10.19%
Entregar expedientes clinicos al siguiente turno 8.96%
Recibir expedientes clinicos del tumo anterior 8.36%
Checar tarjeta de entrada y salida 6.73%
Lienar y revisar Expediente Clinico 5.64%
Checar medicamentos en expedientes clinicos 4.65%
Revisar catéteres 4.40%
Fiumar lisia do asislencia del seivicio 3.36%
Comida fuera de horaro 2.52%
Dar informe oral de pacientes asignados 1.39%
Llenar hoja para pedir material de curacion 1.19%
Checar aparatos electromédicos 0.84%
Comida dentro de horario 0.74%
Checar carro de urgencias 0.30%
Recibir inventario del cuarto de medicamentos 0.10%
Elaboracion de Informes 0.05%
Juntas del servicio 0.05%
TOTAL 100.0%

Fuente: Cuadro 1 A
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CUADRO 1B

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL
SERVICIO SOCIAL POR LA PASANTE DE ENFERMERIA EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ",
ACTIVIDADES DOCENTES. PERIODO ABRIL - JULIO 2000

2003
ACTIVIDADES DOCENTES Fo %
Sesiones Diplomado de Cardiologia 55 41.4%
Sesiones Bloque Tedrico . 35 26.3%
Sesiones Bloque Practico 24 18.0%

Evaluaciones 5 3.8%
Tareas asignadas 5 3.8%
Dar charlas a pacientes 5 3.8%
Visitas al INCICH 3 2.3%]|"
Elntrega dei Programa de Trabajo - i 0.8%
TOTAL o 133 -100.0%

Fuente: Misma Cuadro 1
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GRAFICA1B

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL SERVICIO SOCIAL POR LA
PASANTE DE ENFERMERIA EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ" .
ACTIIDADES DOCENTES. PERIODO ABRIL - JULIO 2000

2003
ACTIVIDADES DOCENTES %
Sesiones Diplomado de Cardiologia 41.4%
Sesiones Bloque Tebrico 26.3%
Sesiones Bloque Practico 18.0%
Evaluaciones 3.8%
Tareas asignadas 3.8%
Dar charias a pacientes 3.8%
Visitas al INCICH 2.3%
Entraga del Programa de Trabajo_ 0.8%
TOTAL 100.0%

Fuente: Cuadro 1B
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CUADRO1C

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL
SERVICIO SOCIAL POR LA PASANTE DE ENFERMERIA EN EL

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA

"IGNACIO CHAVEZ".

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION  PERIODO ABRIL - J ULIO 2000

2003
ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Fo %
Lectura y revisién de Expedientes Clinicos 43 97.7%
Entrega del Diagndstico Situacional 1 2.3%
TOTAL 44 100.0%

Fuente: Misma Cuadro 1
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GRAFICA1C

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL SERVICIO SOCIAL POR LA
PASANTE DE ENFERMERIA EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA “IGNACIO CHAVEZ™ .

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION. PERIODO ABRIL - JULIO 2000

2003
|ACTIVIDADES DE INVESTIGACION %
Lectura y revisién de Expedientes Clinicos Tl 97.7%
Entrega del Diagnéstico Situacional x 2.3%
TOTAL 100.0%

Fuente: Cuadro1 C
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CUADRO 2

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL SERVICIO
SOCIAL POR LA PASANTE DE ENFERMERIA , EN EL CENTRO DE DESARROLLO

INFANTIL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS. PERIODO AGOSTO 2002 - MARZO 2003.

2003
ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS Fo %
Incidencias 1er. Filtro 290 18.26%
Alimentacién Asistida (veces por nifio) 279 17.57%
Administracion de Medicamentos (por nifio) 192 12.09%
Valoracion General 1er. Filtro 96 6.05%
Administracion de Medicamentos (veces por dia) 92 5.79%
Actividades Interdependientes 83 5.23%
Recorrido al CENDI, 3er. Filtro (veces) 78 4.91%
Alistar Consultorio Médico 75 4.72%
Apoyo en el 2do. Filtro 72 4.53%
Curaciones indicadas por el médico 57 3.59%
Dar informe 55 3.46%
Curaciones 1er. Filtro 50 3.15%
Incidencias 3er. Filtro 1er. Filtro = 46 2.90%
Atencion de Lactantes | y Il (té, siesta, motwaclon) . 2.08%
Revision Dental (por niio) 1.51%
Realizar Somatometria (por nifio) 1.45%
Ejercicios de Motivacian Infantil (veces) 0.63%
Valoracion de Enfermeria 0.63%
Administracion de Medicamentos 1er. Fiitro 0.38%
Examen Médico 0.25%
Dar Apoyo Psicoldgico (por nifio) 0.19%
Examen Médico de Nuevo Ingreso 0.19%
Aplicacion de vacunas, inyecciones {veces) 0.13%
Arreglo del Consultorio Médico (veces) 0.13%
Recoleccion de muestra para coprocultivo 0.13%
Tomar Signos Vitales 0.06%
TOTAL 100%

Fuente: Datos procesados con base en reporte diérib ‘por Roxana Montafio Humphrey
Pasante de la Licenciatura de Enfermena Y. Obstetncna Univerisidad Nacional

Auténoma de México; Junio 2003.
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GRAFICA 2

061

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL SERVICIO SOCIAL POR LA
PASANTE DE ENFERMERIA, EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DE LA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS.

PERIODO AGOSTO 2002 - MARZO 2003

2003

ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS %
Incidencias 1er. Filtro 18.26%
Alimentacidn Asistida (veces por nifio) 17.57%
Administracion de Medicamentos (por nifio) 12.09%
Valoracion General 1er. Filtro 6.05%
Administracion de Medicamentos (veces por dia) 5.79%
Actividades Interdependientes 5.23%
Recorrido at CEND), 3er. Filtro (veces) 4.91%
Alistar Consultorio Médico 4.72%
Apoyo en el 2do. Filtro 4.53%
Curaciones indicadas por el médico 3.59%
Oar informe 3.46%
Curaciones 1er. Filtro 3.15%
incidencias 3er. Filtro 2.90%,
Atencion de Lactantes | y Il (18, siesta, motivacion) 2.08%
Revision Danlal (por nifio) 1.51%
Realizar Somatometria (por nifio) 1.45%
Ejercicios de Motivacion Infantil (veces) ] 0.63%
Valoracion de Enfermeria 0.63%
Administracion de Medicamentos 1er. Filtro 0.38%
Examen Médico 0.25%
Dar Apoyo Psicolégico (por nifio) 0.19%
Examen Médico de Nuevo Ingreso 0.19%
Aplicacion de vacunas, inyacciones (veces) 4 0.13%
Arveglo del Consultorio Médico (veces) 0.13%
Recoleccion de muestra para coprocultivo 0.13%
l_(:_l:_!&f Signos Vitales 0.06%
TOTAL 100%

Fuente: Cuadro 2
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CUADRO 2 A

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL SERVICIO
SOCIAL POR LA PASANTE DE ENFERMERIA , EN EL CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS. PERIODO AGOSTO 2002 - MARZO 2003.

2003

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Fo %

Firmar libreta 290 §5.7%
Revisar Somatometria en Expedientes Clinicos 63 12.1%
Comida 63 12.1%
Archivar papeles Expedientes Clinicos 51 9.8%
Llenar libreta de Incidencias (fuera de horario) 16 3.1%
Llenar libreta de Medicacion (fuera de horario) 16 3.1%
Entrega de Informes 4 0.8%
Hacer reportes a los padres de familia 4 0.8%
Apoyo en la Biblioteca (veces) 3 0.6%
Revisar medicamentos en drea fisica (veces) 3 0.6%
Ayudar a realizar Informe de Incidencias 3 0.6%
Hacer reporte de! Periddico Mural en la libreta 28 0.4%
Presentacion de nueva integrante del Area Médica 1 0.2%
Visita a otras instituciones 1 0.2%
Revisar equipo y material del Consultorio Médico 1 - 0.2%
TOTAL 521 100.0%

Fuente: Misma Cuadro 2
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GRAFICA 2 A

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL SERVICIO SOCIAL POR LA
PASANTE DE ENFERMERIA, EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS.

PERIODO AGOSTO 2002 - RARZ0 2003

2003

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Firmar libreta . - B | 55.7%
Revisar Somatometria en Expedientes Clinicos 12.1%
Comida T 12.1%
Archivar papeles Expedientes Clinicos 9.8%
Llenar libreta de Incidencias (fuera de horario) 3.1%
Lienar libreta de Medicacion (fuera de horario) 3.1%
Entrega de Informes 0.8%
Hacer reportes a los padres de familia 0.8%
Apoyo en la Biblioteca (veces) 0.6%
Revisar medicamentos en area fisica (vecus) 0.6%
Ayudar a realizar Informe de Incidencias 0.6%
Hacer reporte del Periédico Mural en la libreta 0.4%
Presentacion de nueva integrante del Area Médica 0.2%
Visita a otras instituciones 0.2%
Revisar equipo y material del Consultorio Médico 0.2%
TOTAL 100.0%

Fuente: Cuadro 2 A
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CUADRO 2B

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL SERVICIO
SOCIAL POR LA PASANTE DE ENFERMERIA , EN EL CENTRO DE DESARROLLO

INFANTIL DE LA PRESIDENCIA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

ACTIVIDADES DOCENTES. PERIODO AGOSTO 2002 - MARZO 2003.

2003
ACTIVIDADES DOCENTES Fo %
Chartas 19 43.2%
Elaboracidn de material para Periddico Mural 16 36.4%
Elaboraciéon de arreglos del Consultorio Médico 3 6.8%
Encuadre de actividades del Consultorio Médico 2 4.5%
Asistir a ceremonias de dias conmemorativos 1 2.3%
Apoyo de material y fisico para conferencia L1y 2.3%
Realizar Funciograma de! Consuitorio Médico 1 2.3%
Realizar Simulacro il E 2.3%
TOTAL 441 - 100%

Fuente: Misma Cuadro 2
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TESIS CON

FALLA DE ORIGEN |

GRAFICA 2B

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL SERVICIO SOCIAL POR LA
PASANTE DE ENFERMERIA, EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. ACTIVIDADES DOCENTES.

PERIODO AGOSTO 2002 - MARZO 2003.

2003
ACTIVIDADES DOCENTES %
Charlas 43.2%
Etaboracion de material para Periddico Mural 36.4%
Elaboracion de arreglos del Consultorio Médico 6.8%
Encuadre de actividades del Consultorio Médico 4.5%
Asistir a ceremonias de dias conmemorativos 2.3%
Apoyo de material vy fisico para conferencia 2.3%
Realizar Funciograma del Consuitorio Médico 2.3%
Realizar Simulacro 2.3%
TOTAL 100%

fFuente: Cuadro2 B8
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CUADRO 2C

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL SERVICIO
SOCIAL POR LA PASANTE DE ENFERMERIA , EN EL. CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION. PERICDO AGOSTO 2002 - MARZO 2003,

2003
ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Fo %o
Estudio de Caso Clinico 32 54.2%
Revisidon de medicamentos en el PLM 12 20.3%

Revision de temas para Periédico Mural
Revisién de Temas de Enfermeria 5.1%
Revision de bibliografia 3.4%

4 6.8%
3
2
Entrega del Diagndstico Situacional ) 2 3.4%
: 2
2
9

Revision de Expedientes Clinicos 3.4%
Recavar datos para Diagnostico Situacional B o 3.4%
TOTAL HEs 5 100.0%

Fuente: Misma Cuadro 2
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GRAFICA2C

~TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL SERVICIO SOCIAL PORLA

PASANTE DE ENFERMERIA, EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTHL. DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION.

PERIODO AGOSTO 2002 - MARZO 2003

2003
ACTIVIDADES DE INVESTIGACION %)
Estudio de Caso Clinico | 54.2%
Revision de medicamentos en el PLM 20.3%
Revision de temas para Periédico Mural 6.8%
Revision de Temas de Enfermeria 5.1%
Entrega del Diagnéstico Situacional 3.4%
Revision de bibliogralia 3.4%
Revision de Expedientes Clinicos 3.4%
Recavar datos para_Diagnéstico Situacional 3.4%
[TOTAL 100%,

Fuente: CUADRO 2 C
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DESCRIPCION DE RESULTADOS,
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
DEL ANALISIS DE DATOS
SOBRE ACTIVIDADES
DURANTE EL

SERVICIO SOCIAL
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ANALISIS DE HALLAZGOS CUANTITATIVOS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "“IGNACIO CHAVEZ"

ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS

" 'Descripcién: En 1o que respecta a las Actividades Clinico - Técnicas durante el

Servicio Social,

la Pasante atendié a 163 pacientes de Cardio Vascular, desarro-

lando 2184 actividades de este tipo, porcentualmente, y se dlstnbuyeron dela

siguiente forma:

Descripcién de
Resultados

~|Conclusiones

Recomendaciones

1. El informe sobre activi-:

dades Cllmco-Técmcas

el 15.06% resultd de toma *

de signos vitales.

Es muy importante tener
oido clinico para escuchar
el latido cardiaco pues
de este resuitado se po-
dran llevar a cabo otras
Acciones de Enfermeria.

La Pasanate tomara sig-
nos vitales por lo menos
dos veces por cada pa-
ciente por tumo.

2. Se relacioné Administra-
cién de medicamentos

con un 13.92%, Prepara-
cién de medicamentos

con un 13.78%, Revisar
medicamentos, dando un
total del 40.47%.

Revisar en el Diccionario
de Especialidades Farma-
céuticas los efectos an-
tagonistas y sinérgicos

de cada medicamento que
se vaya a administrar, y
tener presente el Riesgo-
Beneficio de cada pacien-
te.

La Pasante siempre ten-
dra presente los cinco
correctos:

paciente, medicamentos.
désis, viay hora.
Valorar al paciente antes
de la administracion de
medicamentos.

3. El 7.46% correspondid
atendidode camas y a
total de pacientes asigna-
dos.

El paciente necesita tener
su entomo limpio y arre-
glado puesto que la cama
es un lugar idéneo para
realizar la valoracién y
dar atencién de enferme-
ria en el paciente hospita-
lizado.

La Pasante tendra presen-
te que el tendido de cama
es una Accion de Enferme-
ria muy importante, debido
a que ofrece al paciente
comodidad y bienestar
durante su estancia en

el hospital.

4. Valoracion a pacientes
asignados del 4.67%.

Es importante realizar la
Valoracion al paciente
cardiovascular por el tipo
de atencidon que éste re-
quiere para la administra-
cién de medicamentos.

La Pasante hara énfasis
en el Proceso de Atencién
de Enfermeria:
Valoraciién,

Diagnéstico, Planifica-

cidn, Ejecucién y Evalua-
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ANALISIS DE HALLAZGOS CUANTITATIVOS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ"

ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS

Descripcion de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

continuacion 4.

Tener en cuenta los méto-
dos de Exploracion Fisica:
Inspeccion, Palpacion,
Percusion, Auscultacion

y Medicién,

cion de cada paciente.

5. Alimentacion a pacien-
tes asignados con un
4.58%.

La anomalias congénitas,
estados infecciosos, neo-
plasias, obstrucciones,
heridas y trastornos por
agentes quimicos en el
aparato digestivo, son
factores que modifican la
nutriciéon.

LLa Pasante, para el logro
de estos objetivos tendra
presente que el personal
de Enfermeria debe traba-
jar en coordinacion con el
Equipo de Salud.

6. Proteccién en curacio-
nes del 4.53%.

Las curaciones deben de
estar protegidas con ma-
terial repelente al agua

y al jabdn en el bafio de
regadera asistido, asi
como el bafio de esponja

La Pasante podra realizar
esta accioén con bolsas de
plastico recortadas a la
medida y bien pegadas
ajl area con tela adhesiva.

7. Apoyo en curaciones -

con un 3.62%.

Es importante apoyar a!
Enfermero Asignado a
las curaciones puesto
que en el Instituto Nacio-
nal de Cardiologia "igna-
cio Chavez", se realizan
de manera meticulosa
bajo las normas uni-
versales de asepsia y
antisepsia.

La Pasante de Enfermeria
adquiere conacimientos
para realizar estas cura-
ciones en diferentes ca-
Sos.

8, Visita y atencién a
pacientes del piso con
un 2.98%.

En las visitas y atencion -/
a los pacientes de piso .
se pueden detectar las’

La Pasante tomara en
cuenta que hay pacientes
que’‘entran a cirugia muy
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'ANALISIS DE HALLAZGOS CUANTITATIVOS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA “IGNACIO CHAVEZ"

' ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS

Descripcion de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

continuacién 8.

necesidades de éstos, y
estar al tanto de las posi-
bles Acciones de Enfer-

- " |meria que se realizaran.

temprano.

9. Bano de regadera asis
sido del 4.03%'y, el baiic
de esponja eI .

‘{Estos dos tipos de bario
‘|se conju'ntaron debido a_
: que el objetivo es el aseo
; del pacxente

La Pasante tendra en -
cuenta que al realizar es-
tas dos'acciones apoya-

v s ira al pacxente en todo
e momento .

10. Curacxon de wteteres :

Esta Aocnﬁn de Enferme- .

ria se realizé con asisten-
cia del Enfermero Asigna-
do'debido a que se re-
quiere.

La Pasante contara con
el mateial completo para
dicho procedimiento.

11.-Apoyo a la Central de

Enfermeria.:

En este apoyo la Pasante
tiene oportunidad de estar
revisando los monitores
de los pacientes centra-
les, los cuales son los
que se encuentran en
estado critico, y tambien
de poder dar atencion a

nados.

otros pacientes no asig- -

La Pasante conocera el:-
manejo y ledura de mo-
nltores

12. Toma de muestra de
sangre con un 0.92%. -

zaron para diversos es-

tudios como pruebas cru-
zadas, quimica sanguinea,
biometrfa hematica, tiem-

pos de coagulacion.

Estas muestras se reali-.".

La Pasante tomara en
cuenta que es muy im-

‘|portante en un paciente

cardiovascular, los tiem-
pos de coagulacion debi-
de al cambio de valvulas
cardiacas y a los medica-
mentos que se le adminis-
tran.
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ANALISIS DE HALLAZGOS CUANTITATIVOS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ"

ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS

Descripcion de
Resuitados

Conclusiones

Recomendaciones

13. Revisar las solucuones
instaladas con un 0.37%.

Esta accion se realizdé en
las mafanas debido a

que en Procedimientos
linvasivos se hacen Accio-
nes de Enfermeria en todo
el piso.

La Pasante revisara solu-
ciones, anotando la fecha
de instaiacion y de cura-
cién, para tener a la mano
el material requerido para
la curacion de éstas.

14, El 0,32% correspon-
dio a ECG.

Esta Accidon de Enferme-
ria se realizd cuando el
paciente lo ameritaba
debido a que lo requeria
como medida preventiva.
Cabe sefialar que esta
misma accion se realizo
en diversos casos como
antes de referir pacientes
a hemodinamia, cirugia y
de regreso, o como apoyo
a otras comparnieras.

Con la toma de Signos
Vitales, la Pasante podra
inferir si es necesario
tomar un Electro Cardio
Grama, lo cual es muy
interesante, puesto que se
puede ver como esta alte-
rado, segun la patologia
que se presenta.

15. Cuidado Integral con
un 0.32%.

El Cuidado Integral se
realizd conjuntando Accio-
nes de Enfermeria, asi
como de Procedlmlentos
Invasivos. B

La Pasante vera al pacien-.
te en forma integral, con
base en las 14 necesida-
des de Henderson.

16. Toma de urocultivo
con un 0.23%.

Esta prueba da resultados
mas precisos que ‘el Exa-

.|men General de Orina.:

La Pasante sabra que es

muy importante realizar
estudios de laboratorio,
comenzando por lo mas
sencillo a lo detallado.

17. Curacuon de Henda
Qulrurguca con un 0:18%

En.esta Accién de Enfer-
meria a Pasante tiene
oportunidad de retirar

“ipuntos de sutura, cuando

asi se requiere.

La Pasante evaluara el
estado de cicatrizacion
de la herida quirdrgica. --
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ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS

Descripcion de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

18. Cambio de soluciones
y equipo con un 0.18%.

E! cambio de un equipo
de venoclisis conlleva ac-
ciones en las cuales es
muy importante tener todo
el equipo necesario para
su realizacion

La Pasante hara un re-
cuento meticuloso del -
material, equipo'y solu- -
ciones que se van aem-
plear.:

19. Referir pacientes a
otros servicios de inter-
consuita con el 0.09%.
Estos servicios son de
Odontologia. Ginecologia
Rayos X, etc.

Cuando aun pacuente se:
le va.a practicar. una c:ru-
gia se le tiene que’ ‘realizar
erradlcactén de lnfeccm-
nes, ... oo

:|La Pasante preparara al
X paciente para dichos es-

tudios. Estara al tanto de

‘]su ayuno y dara apoyo

psicologico y guardara
sus alimentos cuidadosa-
mente.

20. Canalizar catéteres .
con el 0.05%, mas el 7

0.05% de preparacnori de~
dicho equipo, dando un

total del 0.10%.~

La instalacién de un yelco

“|conlleva varias Acciones
.|de Enfermeria, en las

cuales hay que hacer un

‘Irecuento de todo el mate-

rial que se empleara para

- |el éxito de su realizacion.

Preparara al paciente psi-
cologicamente para que
coopere en esta Accion de
Enfermeria.

21. Toma de muestras
de puntas de cateteres
con un 0.05%.

En esta Accion de Enfer-
meria es necesario con-

tar con un recipiente es-

teril.”

La Pasante tendra cuida-
do de que las puntas re-
cortadas no se contami-
nen, dando resultados
falsos positivos.

22. Lavar charolas del - -

cuarto de medicamentos

con un 0.05%.

Cuando se realizd esta
accion se hizo con el
total del equipo de todo
el piso.

La Pasante tendra en
cuenta que tener aseado
el cuarto de medicamen-
tos, y ademas dar apoyo
a las companeras, da
como resultado un buen
trabajo en equipo.
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ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS

Descripcion de
Resuitados

Conclusiones

Recomendaciones

23. Apoyo a compariera
con un 0.05%.

En este caso al paciente
asignado de mi companera
se le tuieron que hacer Ac-
ciones de Enfermeria tales
como realizar un Electro
cardio Grama, propor-
cionar equipo, material y
medicamentos para su
debida atencién.

La Pasante conocera que
el dar apoyo a las
comparieras da como
resultado la eficiencia

de las acciones que se
relizaran.

24. Tomar Examen Gene-
ral de Orina con un total
del 0.05%:

A veces es necesario
realizar algunas Acciones
de Enfermeria de manera
urgente.

La Pasante conocera el
area fisica hospitalaria,
para la realizacion eficien-
te de nuestras Acciones
de Enfemeria.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Descripcion: En lo que respecta

las Actividades Administrativas desarroliadas

durante el Servicio Sacial, la Pasante realizd 2021 actividades de este tipo, porcen-
tualmente, y se distribuyeron de la siguiente forma:

Descripcion de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

1. Abrir y/o llenar hoja de

enfermeria con un 17.17%.

E! llenado de estas hojas
requiere que no se borren
ni se les ponga corrector.

.- |Ulenar el formato en los
“-- :frenglones apropiados.

L.a Pasante conocera el
lugar donde van los datos
requeridos.

2. Hacer recetas con un

total de 13 06%

Las recetas se deben de
hacer diariamente segun

. llo requerido por el paciente

La Pasante vera las indi~
caciones meédicas en el
Expediente Clinico.

o

3. Abrir y/o llenar ho]a de
observaciones con un

En esta hoja se describe
de forma sintetizada los

La Pasante debera tener -

cuidado de no borrar ni de |




988



ANALISIS DE HALLAZGOS CUANTITATIVOS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ"

D89

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Descripcidn de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

total de 10.19%.

detalles de como pasé el
turno el paciente, piniendo
signos vitales, la patolo-
gia y si lo requerid, pegar
tira del Electro Cardio Gra-
ma.

usar corrector.

4. Entregar Expedientes -
Clinicos al siguiente
turno con el 8.96%.

*|turno completo:

diente Clinico_al siguient

Se debe entregar el Expe-

[La Pasante no olvidara-
ningan detalle.: ... ..

5. Recibir Expedientes
Clinicos del turno ante-
rior con el 8.36%.

- 1Cuando se reciben Expe-

dientes Clinicos se debe
de hacer escuchando a
la compafiera del tumo
anterior en su relato de
lo acontecido al paciente.

La Pasante revisara que
el Expediente Clinico se
encuentre completo y

“:{en orden.

6. Checar tarjeta de en-
trada y salida con el
total del 6.73%.

Lo ideal seria que en
nuestras practicas en
distintos hospitales
hubiera esta facilidad.

La Pasante sabra que con
este recurso administrati-
vo, se puede aprovechar
el tiempo significativamen-
te.

7. Llenar y revisar Expe-
dientes Clinicos con el
total de 5.64%.

El Expediente Clinico
legalmente es un instru-
mento, por lo cual debe
ser llenado correctamente
Conocer los diferentes
formatos para llenarlos
debidamente.

La Pasante revisara los
Expedientes Clinicos de
sus pacientes asignados
los llenara correctamente.

8. Revisar catéteres en
Expedientes Clinicos, con
un total del 4.40%. Este

Revisar en el Expediente
Clinico la fecha de insta-
lacién o curacion de un

Cuando la Pasante, sola-
mente realice durante el
turno actividades en Pro-
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Descripcién de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

dato se tomo en cuenta

por veces, No por paciente.

catéter para realizar la
curacion pertiente.

cedimientos Invasivas,
debera hacer una lista de
las fechas de instalacion,
y curacion de catéteres y
para pedir el material co-
rrespondiente

cia al servicio con'un
total del 3.36%.

9. Firmar lista de asisten-:-

No olvidar firmar diaria-

“lte esa libreta en el dia

indicado.

La Pasante sabra que es
conveniente tener otra
fuente de datos con la
cual se puede constatar
el personal con el que se
cuenta en ese tumo.

10. Comida fuera de
horario con'el 0.74%.

“+7 |miento

Ei Pasante de Enfermeria
debe considerar.este "
tiempo del Servicio:Social
como de gran aprovecha-

La Pasante considerara
que es mejor comer fuera
de tumo, para realizar sus
actividades.

11, Dar informe oral de
pacientes asignados con
el total del 1.39%.

- |realizar desde que en
a su practica clinica.”™

Tanto como estudiante y
como pasante en Enfer-
ria debe practicar para
tener mas recursos du-
rante el Servicio Social
y es su Vida Profesional
futura.

12. Llenar hoja para pedir
material de curacidén con
el 1.19%. Este dato se
tomo en cuenta por cada
vez que se hizo el total

de recetas, no por pacien-
te.

Estas hojas deben de ser
llenadas con el tiempo
suficiente para realizar
las curaciones debida-
mente, y que no faite
algun material durante

el procedimiento.

La Pasante revizara en el
Expediente Clinico si se
va a realizar alguna cura-
cién en el turno.
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Descripcién de
Resuitados

Conclusiones

Recomendaciones

13. Checar aparatos
electromédicos con un
total de 0.84% el cual
resulta muy bajo porque
se toma en cuenta las
veces que se hizo esta
accién en todo el piso.

Hacer una lista de los
aparatos electromédicos
los cuales se estan reci-
biendo. Anotar en la libre-
ta la lista y firmarlo de
recibido. Si falta algo pedir
que se haga responsiva
correspondientes antes de
que le entreguen el tumo.

La Pasante sabra que
esta accién debe ser
ralizada, diariamente, por
alguin miembro del equipo
del tumo.

14. Comida dentro de
horario con el 0.74%.

La tiempo asignado para
ia comida la Pasante del
Sevicio Social lo puede
cuantificar en sus activi-
dades de practica. Solo
si se lo piden hacerlo.

La Pasante apravechara
el tiempo lo mejor posible
del Servicio Social, exepto
cuando le pidan que vaya
acomer.

15. Checar carro de
urgencias con el 0.30%.

Se checa que se encuen--

tre en 6ptimas condicio-
nes, tanto de material, .-
equipo y medicamentos

Conocer en que lugar

se encuentra ubicado
dicho carro de urgencias,
el material, equipo y
medicamentos que debe

‘|contener, asi como
“{su distribucidn.

La Pasante sabra el
manejo deél carro de ur-

“lgencias.i :

16. Recibir inventario del - -
cuarto de medicamentos” -

con el 010%

Checar todo el la lista del
cuarto de medicamentos.

La Pasante conocera la
ubicacién del equipo, ma-
terial y medicamentos de
dicho cuarto y al recibirlo
lo hara con la listaala
mano y visiblemente.

Si falta algo pedira que se
haga la responsiva corres-
pondiente, antes de que
las compaferas de! tumo
anterior entreguen éste.
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Descripcidon de
Resuitados

Conclusiones

Recomendaciones

17. Elaboracion de Infor-
mes con el 0.05%.

Los informes del Servicio
Social se hacen cada
dos meses.

Recavar datos importan-
tes para realizar dichos
informes.

La Pasante no usara el
tiempo del tumo, para ha-
cer la entrega de los infor-
mes.

18. Juntas del servicio
con el 0.05%

Realizar dichas juntas

‘|fuera del horario del tumo
‘|asignado*

t a Pasante apreciara que
las juntas sean realizadas
fuera de horario si requie-
ren mayor tiempo, se
puede dispones de éste.

- ACTIVIDADES DOCENTES

Descripcién: En lo que respecta a las Actividades Docentes desarrolladas duran-
te el Servicio Social, la Pasante realizd 133 actividades de este tipo, porcentual-
mente, y se distribuyeron de 1a siguiente forma:

Descripcion de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

1. Sesiones del Diplomado
de Cardiologia con un

total de 41.4%.

A estas sesiones los Pa-
santes del Servicio Social
tuvimos oportunidad de
asistir.

Seria idéneo que este
diplomado formara parte
del Bloque Tedrico,

sin madificario.

La Pasante adquirira un
mayor conocimiento.

2. Sesiones del Bloque
Tedrico con un 26.5%.
Estas sesiones son parte
de la capacitacién que da
el Instituto Nacional de
Cardiologia "Dr. Ignacio
Chavez".

tiempo de capacitacion | -

sea posible. .= i

Se sugiere tener el mismo_

La Pasante se capacitdra

‘|debido a que en un hospi-

en otros institutos, cuando =

: ‘ : ' ‘limportante contar con un
mayor conocimiento.

tal de tercer nivel es muy
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Descripcidén de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

3. Sesiones del Bloque
Préactico con un 18%.
Estas sesiones son parte
de la capacitacidén que da
el Instituto Nacional de
Cardiologia "Ignacio
Chavez".

Seria muy bueno tener
mas de tiempo en estas
sesiones

La Pasante practicara con-
tando con el apoyo de al-
gun compafero con expe-
riencia, ya que es convenier
puesto que nos trasmiten
sus experiencias. - R

4. Evaluaciones con un -
total del 3.8%.

Las evaluaciones son
importantes para repasar
los conocimientos obte-
nidos. El estudio diario

.{les mas conveniente.

Las evaluaciones son

un parametro del apro-
vechamiento del Pasante
en Enfermeria, durante el
Servicio Social.

5. Tareas asignadas con
un total del 3.8%.

Realizar un Proceso de
Atencion de Enfermeria
por lo menos cada mes.

Al realizando el Proceso
de Atencién de Enfermeria
la Pasante reafirmara sus
conocimientos.

6. Dar charlas a pacientes
con un 3.8%.

Estas charlas fueron a-
cerca de como usar el
inspirémetro.

Dar charlas una vez por
semana, rolando las dis-
tintas salas.

Con las charlas la Pasante
reafirma sus conocimien-
tos.

7. Visitas al Instituto Na-
cional de Cardiologia . -
“Ignacio Chavez", con un
total det 0.8%.

Conocer ademas de las
areas destinadas para
los pasantes, otros
departamentos como
laboratorios, de ser
posible.

La Pasante al visitar el
el Instituto Nacional de
Cardiologia "ignacio
Chavez" conoce sus dis-
tintas areas.

8. Entrega del Programa
de Trabajo con un 0.8%.
Este Programa de Trabajo
se entregd tanto a la coor-

Tener a la mano el Pro-
grama de Trabajo pues
nos sirve como guia en
nuestras actividades como

La Pasante hara el Pro-
grama del Servico Social
lo mas detallado que se
pueda.
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ACTIVIDADES DOCENTES

Descripcién de
Resulitados

Conclusiones

Recomendaciones

dinadora de Ensefianza
del Instituto Naciona! de
Cardiologia "Dr. Ignacio
Chavez", asi como a ia
coordinadora de la Escuela
Naciona! de Enfermeria y
Obstetricia.

Pasantes del Servicio So-
cial.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Descripcion: En o que respecta a las Actividades Docentes desarrolladas duran-
te el Servicio Social, la Pasante realizd 44 actividades de este tipo, porcentual-
mente, y se distribuyeron de la siguiente forma:

Descripcion de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

1. Lectura y revision de
Expedientes Clinicos con
un 97.7%.

Con la lectura del Expe-
diente Clinico se adquiere
ta facilidad del manejo de
éste, dando como resuli-
tado encontrar datos para
realizar una buena inves-
tigacion.

La Pasante leera y bus-
cara datos importantes
en el Expediente Clinico
diariamente.

2. Entrega del Diagndstico
Situacional con un 2.3%

El Diagnostico Situacional
sirve para conocer la insti-
tucién en donde Ia Pasan-
te se encuentra realizando
el Servicio Social, y de
esta manera poder tener
actividades mas eficientes.

La Pasante hara el Diag-
nostico Situacional, en
equipo con sus comparnie-
ros de Servicio Social y
tendra una copia a la ma-
no para tener los datos
que requiera.
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Descripcion: En lo que respecta a las Actividades Clinico - Técnicas desarrolla-
das durante el Servicio Social, la Pasante realizé 1588 actividades de este tipo,
porcentualmente, y se distribuyeron de la siguiente forma:

ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS

Descripciéon de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

1. Incidencias del 1er.
Filtro con un 18.26%.

Realizar una valoracion
general para elaborar un
diagndstico oportuno,
teniendo las bases para
planear el proceso de
Atencion de Enfermeriay
contribuir en la Investiga-
cién Médica, Basica,
Clinica y de Estadistica,
basandose en este caso,
principalmente, en la
Observacion.

La Pasante establecera
una buena relacion ya que
es muy importante el vi- -
hinculo entre el personal
de enfermeria y.los nifios. .
como enestecaso.. i

2. Alimentacion Asistida
conun 17.57%.

Esta Alimentacidn Asis-
tida se realizé en el grupo
de Lactantes | y Il.

La Alimentacion Asistida
en Lactantes de3 a6
meses de edad es a base
de leche materna o de
alguna formula y té, hasta
la ablactacién a los 6 me-
ses de edad.

Ir dando probaditas para
ver |a tolerancia.

En lactantes menores es
preferible dar el biberdn
cargando al nifio,

La Pasante tomara en
cuenta el no forzar al lac-
tante, pues en momentos
posteriores de |a vida,
puede presentar rechazo
a los alimentos.

en momentos posteriores
de la vida puede presentar
rechazo a los alimentos.

3. Admmustracnon de medl- :

camentos (por mﬁo) con
un 12, 09% : :

Apllcar los cinco correctos
tomando en cuenta “al nifio

i correcto. Si se'tiene duda
g preguntar a Ia maestra

La Pasante tomara en
cuenta que es muy impor-

“Itante, a cualquier edad y

en cualquier nivel, ya sea
hospital de 3er. Nivel o en

-|Medicina Preventiva,

tomar en cuenta estos
lineamientos.
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ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS

Descripcién de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

4. Valoracién general con
un 18.63%.

La valoracion general en
el se realiza tomando en
cuenta, principalmente la
Observacion, seguida de
la Inspeccion.

Si el caso lo amerita se-
guir con la Palpacién,
Percusion, Auscultacién y
Medicion.

La Pasante conocera a
cada nifo, sus habitos y
costumbres, para realizar
una Valoracién General
eficiente y efectiva.

5. Ministracién de medi-
camentos (veces por dia),
con un 5.79%.

Tener en cuenta la hora
de los alimentos para que.
en caso de ministrar un
antibidtico no darie la flora
intestinal. R
Llevar los medicamentos
a ministrar tomando en
cuenta donde se localizan
los nifios.

‘ La Pasante tendra una

~1tal efecto.

buena arganizacion para

6. Actividades interdepen-
dientes con un'5.23%.. " -

El Equipo de Salud nece-
sita de apoyo, l|a Pasante
puede en estos casos

adquirir un mayor cono- -

cimiento con la practica.

" [realicen en el Consuitorio

La Pasante estara al tanto ' | ‘
de las actividades que se

7. Recorrido al Centro de
Desarrollo Infantil. '
3er, Filtro (veces), con™ "
un 4.91%. .

.= -fconcuerdan los horarios..

Esta actividad se puede
conjuntar con la ministra:
cion de medicamentos, si-

La Pasante tendra una.

“+|viniendo el uso de éste

buena organizacién.Llevar
material de cuacidn, pre-

8. Alistar el.Consultorio -

Médico con un 4.72%. .-

Es conveniente tener
siempre un entorno limpio
y arreglado. Tener el “ ==
material que se requerira .
a la mano.

La Pasante comenzara ::
el dia con esta actividad
para dar pnf v v
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ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS

Descripcion de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

8. Apoyo en el 2do. Filtro
con un 4.53%.

En el 2do. Filtro se requie-
re conocer el destino de
cada nifio, cuando se
llevan a sus salones y
platicar con ellos.

La Pasante dara los bue-
nos dias, esto hace que
los nifios estén contentos.

10. Curaciones indicadas:

por el médico con un -
total de 3.59%:

Reahzar Ia curacion bajo

:{las normas de asepsia y
S antnsepsn_a :

L.a Pasante realizara las
curaciones lo mas meti-
culosamente posible, ya
que de esto depende el
éxito en esta accion de

Enfermeria.

11. Dar mforme con un
total de 3 45% b

| Dar el informe lo mas

explicitamente posible.
para que en caso nece-
sario, el médico realice
sus acciones.

La Pasante tomara en
cuenta los casos que re-
quieran ser atendidos lo
antes posible, el médico
con base en este informe
tomara las decisiones
pertinentes, logrando asi
resultados efetivos.

12. Curaciones en el
1er. Filtro con 3.59%.

E el 1er. Filtro no se cuen-

- |ta con el apoyo del médi-
:Jeo, por lo cual hay que

- |hacer.1a toma de desicio-

o nes pemnentes a cada

CaSO que se presente.

L.a Pasante, basandose en
la Valoracilon realizara las
Acciones de Enfermeria
requeridas.

13. lncxdencxas en el :
3er Flltro con un 2 90%."

En caso necesario llevar

al nifio al Consultorio
Médico.

La pasante atendera los
reportes hechos por las
maestras, tomando en
cuenta la observacion que
éstas han realizado con
sus nifos durante el trans-
curso del dia.
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ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS

Descripcion de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

14. Atencion a Lactantes
Iy Il (dar el té, siestay
motivacion) del 2.08%
En este dato se tomo en
cuenta las veces que se
realizo esta actividad.

En el Centro de Desarrollo
Infantil se brinda la aten-
cién a los nifios, tomando
en cuenta un riguroso ho-
rario. Es muy importante
la motivacion infantil pues
los nifios van ampliando
sus conocimientos de su
entorno, asi como su
crecimiento con su desa-
rrollo.

La Pasante tomara en
cuenta el horario puesto
que siguiéndolo se puede
brindar una atencidn de
calidad a todos los nifos.

15.Revisién dental por
nino con un 1.51%.

Realizar con periodicidad

en el 1er. Filtro esta
accidén como medida
preventiva.

En el 1er. Filtro la Pasan- -,
- |te revizara garganta, ma- -
- |nos 'y ufias, regularmente. .

16. Realizar samatometria
{por nifno) con un 1.45%.

Realizar somatometria
con periodicidad.

La Pasante relizara la so-
matometria, la cual le ser-
vira com un indicativo del

|crecimiento y desarrollo,

con estos datos se pue-
den realizar acciones pre-
ventivas

17.Ejercicios de motiva-
cién infantil (veces por
nifio con el 0.63%).

Si se tiene oportunidad
de realizar Motivacion
Infantil, llevaria a cabo
con periodicidad.

Al realizar Motivacion
Infantil permite que el nifio
proyecte su potencial,
hacerlo como Pasante

es muy estimulante, ya
que con ello vemos las
respuestas del nifioy
comprobamos lo estudia-
do teoricamente.
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ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS

Descripcién de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

18. Valaracion de Enfer-
meria con un 0.61%.

Realizar Valoracion de

Enfermeria tomando en
cuenta la teoria de Pro-
ceso en Enfermeria del
nifo.

La Valoracién de Enfer-
meria que se puede llevar
a cabo en el Centro de de-
sarrollo Infantil debe de
muy concreta, sin embar-
go, si se tiene oportuni-
dad, la Pasante al reali-
zarla, aportara sus cono-
cimientos adquiridos
tedricamente.

19. Ministracién de me-.
dicamentos en’el 1er.”
Filtro con'un 0.38%.

Cuando se tenga que to-
mar la desicion de adminis-
trar un medicamento en

el 1er, Filtro, basarse en
los estudios realizados en
Farmacologia, consultar

el Diccionario de Especia-
lidades Farmaceéuticas
como reforzamiento y por
seguridad.

En el 1er. Filtro por lo
regular no se encuentra
el médico responsabie
del consultorio médico.
por lo cual la toma de
decisiones la hara la
Pasante.

20. Examen Médico con
un 0.25%. :

Tener bases tedricas para
realizar una valoracion, y
con ello poder apoyar ai
médico. .

El Examen Médico es una
actividad interdisciplinaria
con la cual la Pasante va
adquiriendo conocimiento
de como realizario en un
nifio. Teniéndo las bases
tedricas sera de un alto
aprendizaje.

21. Dar apoyo psicolégico
(por nino) con un 0.19%. "

En ciertas ocasiones se
da apoyo psicolégico a
los nifos. Si ya se cono-
cen bién, esta medida
puede ser muy efectiva.

L a Pasante conocea a los
nifios y sera oportuna en
dar apoyo psicoligico,

‘|pues es la base para que -
: |esta accion tenga magni- -

ficos resultados.







ANALISIS DE HALLAZGOS CUANTITATIVOS DEL CENTRO DE DESARROLLO

e 111

INFANTIL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

ACTIVIDADES CLINICO - TECNICAS

Descripcién de
Resuitados

Conclusiones

Recomendaciones

22.Examen Médico de
Nuevo Ingreso con un
total del 0.19%.

Si el médico responsable
da la facilidad de poder
hacerlo recordar que es
cefalocaudal. El médico
responsable siempre
estara presente siendo
un apoyo mutuo.

Realizar un Examen Mé-
dico la Pasante conocera
los nifios, sus familiares,
sus antecedentes histo-
ricos e historia médica:
desde un principio.

23. Aplicacién de vacunas
(vejces'),“ con un 0;13%.

Aplicar los cinco correctos -

y que se proparcione la .-
receta meédica para poder
realizarlo. B

La Pasante dara apoyo

:|a las comparieras pues

es parte de formar un
equipo.

24. Arreglo del Consulto-
rio Médico con un 0.13%.

Apoya al personal del area

de trabajo con los arreglos.

de ser posible a otras
areas del Centro de Desa-
rrollo Infantil de la Presi-
dencia de la Republica.

L_a Pasante cooperara con
el personal pues en el
Centro de Desarrollo Infan-
tit hay fechas conmemora-
tivas que se festejan, la
Navidad es una de éstas,
los arreglos navidefios dan
un ambiente de paz.

25. Recoleccion de mues-
tras para coprocultivo con
un 0.13%.

Hablar con el nifio y expli-
carle para que son, con
esto contaremos con su
apoyo.”

La Pasante tomara en
cuenta al nifio explicando-
le el procedimiento y con
que fin se realiza. Recor-
dando siempre hablarle

de manera que nos entien-
da.

26. Tomar signos vitalgs o

con un 0.06%.:

Esta Accion de Enferme-

‘|ria se realiz6 realmente
' |muy. poco, en especial

tomar la presion arterial, la

" |eual fue realizada en un

aduito.

La Pasante, con base en
otros parametros tomara
signos vitales como fre-
cuencia cardiaca, frecuen-
cia respiratoria, y
temperatura, cuando se
realice en un nifio.
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Descripcion: Enlo que respecta a las Actividades Administrativas desarrolladas
durante el Servicio Social, la pasante desarrolid 521 actividades de este tipo, por-
centualmente, y se distribuyeron de la siguiente forma:

Descripcion de
Resuitados

Conclusiones

Recomendaciones

total del 55.7%.

1. Firmar libreta con un.’~©

Firmar la libreta de asis-

" ltencia a la entrada y sali-
-*|da’del lugar donde se esta
realizando el Servicio So-
“lcial diariamente. Se reco-

mienda anotarlo en una
libreta personal sin olvidar
fecha y dia de la semana.

La Pasante debe tener
este dato ya que es muy
importante, si se cuenta
con aiguna libreta de la
misma institucion en
donde se pueda realizar.

2. Revisar Somatometria
en Expedientes Clinicos
conun 12.1%.

Revisar Somatometria

en los Expedientes
Clinicos nos sirve para
dar seguimiento a los
casos en los cuales haya
sido necesario referir al
nific a su médico de! Ins-
tituto de Seguridad Sociatl
al Servicio de los Trabaja-
dores del Estado.

La Pasante dara segui-
miento a los casos en los
cuales los nifios presen-
ten alguna alteracion para
que sean atendidos por

el médico de su clinica
correspondiente, realizan-
do de este modo Medicina
Preventiva.

3. Comida con un 12.1%.

Si es posible que nos
proporcionen algin ali-
mento, tomar en cuenta

el horario para esta acti-
vidad sin perjudicar el
tiempo del Servicio Social.

En algunas instituciones
en donde se realiza el
Servicio Social, al Pasante
se le proporcioné un
alimento, en este caso

la comida, esta actividad
siempre hacerlo fuera

de horario.

Expedienes Clinicos
conun 9.8%.

4. Archivar papeles en .

Conocer el manejo defl
Expediente Clinico de
cada institucion.

Cada institucidn tiene
una forma de organizar el
Expediente Clinico, la Pa-
sante al archivar papeles
en éstos se le facilita el
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Descripcién de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

continuacién 4.

modo de organizacion y
conocera a ia persona

del cual trata el Expedien-
te Clinico.

5. Llenar libreta de Inci-»

dengcias (fuera de horario),

conun3.1%.

* |iibreta,: =

‘lIr anotando datos claves

para después llenar dicha

La libreta de Incidencias
se va llenando con los
datos recopilados des-
pués de haber atendido
al nifo. En el ler. Filtro
hay mucho movimiento
puesto que los padres
de familia tienen que lle-
gar a tiempo a sus traba-
jos, la Pasante lo hara
después de atender esta
actividad.

6. Lienar Libreta de Medi-
camentos (fuera de hora-
rio), con un 3.1%.

Revisar que los medica-
mentos tengan los datos
requeridos. En caso ne-
cesario pedir a los padres
de familia que lo hagan.

La Pasante ira llenando la
Libreta de Medicamentos
segun se vayan recibiéndo
los medicamentos, en
caso de que haya mucha
afluencia de nifios, dejarlo
para después de haber
atendido el 1er. Filtro.

7 .Entrega de Informes
con un 0.8%.

Estos Informes son los
que se piden dei Servicio
Social, se entregaron a
la coordinadora de la Es-
cuela Nacional de Enfer-
meria y Obstetricia.

Entregar los Informes
fuera de horario.

Es muy importante en-
tregar los Informes del
Servicio Social en la fe-
cha indicada, de esta
manera a la Pasante no
se le acumuta el trabajo
y éste se realizara con
mayor fluidez.
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Descripcion de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

8. Hacer reportes a los
padres de familia con
el 0.8%

Realizar el reporte y que
el padre de familia firme
de recibido.

La pasante hara reportes
en el 1er, Filtro en caso
de que el nifio presente
fiebre o se tenga sospe-
cha de alguna enfermedad
infectocontagiosa.

9. Revisar medicamentos
en el drea fisica (veces),
con un 0.6%, conjuntan-
dose con revisar equipo y
material del Consultorio
Médico con un 0.2%,

con un total del 0.8%

Revisar medicamentos,
equipo y material en

el area fisica, teniendo el
apoyo de alguna compa-
fera del mismo servicio.
Una con lalistay

otra con los medicamen-
tos, equipo y material.
Checar fecha de caduci-
dad, y apartar los medi-
camentos caducados.
Hacer una lista de éstos.

Cuando la Pasante revice
los medicamentos en el
area fisica, es conveniente
que lo haga con ayuda de
otra persona.

:{Realizar el conteo.de inci-, -

encias lo mas detallado .
se pue :

En el iInforme de Inciden-

cias la Pasante podra
recopilar datos de las
incidencias y podra llevar
estadisticas

11. Hacer informe del:
Periodico Mural en la
libreta con un 0.4%.

-|Fotocopiar y reducir de

ser posible la informacién

" |del tema que se uso en

el Periodico Mural.

Con el Periddico Mural 1a
Pasante podra tener una
forma de comunicacién
con los padres de familia.
asi como con los nifios.
En la libreta quedan los
datos y en caso de ser
necesario voiverios a
usar.
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Descripcion de
Resulitados

Conclusiones

Recomendaciones

12. Visita a otras institu-
ciones con un 0.2%.

Tener conocimiento de
las instituciones mas
cercanas y de los servi-

cios que proporcionen.

La Pasante visitara otras
instituciones, su apoyo
es de gran utilidad. Cuan-
do se pide su coopera-
cién, si pueden lo dan.

ACTIVIDADES DOCENTES

Descripcién: En lo que respecta a las Activides Docentes desarrolladas durante
el Servicio Social, la Pasante realizé 44 actividades de este tipo, porcentualmen-
te, y se distribuyeron de la siguiente forma:

Descripcién de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

1. Charlas con un 43.2%.

El tema de las charlas
es interesante debido a
que se toma en cuenta
los sucesos de la vida
cotidiana.

Las charias realizadas de
anécdotas de casos clini-
cos son una gran fuente
de conocimiento de forma
interesante y documenta-
da, para ia Pasante.

2. Eiaboracion de mate-
rial para el Periddico Mu-
ral con un 36.4%’,

Aprovechar los recursos
con los que cuenta la ins-
titucién. De ser necesario
aportar material que haga
faita.

E! Periddico Mural la Pa-

sante lo hara con material
que llame la atencidn, pa-
ra que a las personas les
interese leerlo.

3. Elaboracién de arreglos

del Consultorio Médico.“ "

con un 6.8%.

Cooperar en la realizacién
del material.

Hay fechas en las cuales
es pertinente arreglar el
Consultorio Médico de
acuerdo con éstas. La
Pasante cooperara con

el personal, para que el
arreglo se unifique, el ma-
terial o proporciona el
Centro de Desarrollo In-
fantil.
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ACTIVIDADES DOCENTES

Descripcion de
Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

4. Encuadre de activida-
des del Consultorio Mé-
dico con un 4.5%.

Hacer el encuadre de acti-
vidades y hacer un cuadro
de estos datos para pegar-
lo de forma visible en ia pa-
red del Consultorio Médico.

El encuadre de activida-
des proporciona ala
Pasante ir calendario
zando ias actividades que
se han de realizar.

5. Asistir a ceremonias de
dias conmemorativos' con
un 2.3%: i

Cuando sea posible, asis-
tir a dichas ceremonias,a
los nifios les gusta que los
vean tomando parte en
éstas.

Cuando hay ceremonias
de dias conmemorativos
el personal del Consuito-
rio Médico, regularmente.
no puede asistir. De ser
posible la Pasante lo hara
ya que esto brinda un
contacto mas cercano
con los nifios y con sus
maestras.

6. Realizar Funciograma
del Consultorio Médico
con un 2.3%.

Hacer Funciograma y
también pegario en la
pared. De ser posiible
tener un pizarrén donde
anotar el lugar y la hora
en que se encuentre cada
persona del equipo de
salud en ese momento.

Con esta forma de comu-
nicacion, la Pasante y el
equipo médico sabran
donde se encuenta cada
uno de éstos.

7. Realizar Simulacro con
un 2.3%.

En el simulacro realizado
se tomaron accianes que
proceden en caso de te-
rremoto.

Realizar Simulacros cada:
mes. :

La Pasante cooperara con

el Simulacro ésto hace
que los nifios vy el perso-
nal estén habituados y lo
lleven a cabo sin descui-
dos.
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ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

’ Descnpc:on En lo- ‘que respecta a las Activicades de Investigacion desarrolladas
durante. el Servxcno ‘Social, la Pasante realizé 59 actividades de este tipo, porcen-

se distribuyeron de la siguienate forma:

Conclusiones

Recomendaciones

1. Estudio de Caso Clinlco
con un 54 2%,y revusnon
de Expedxentes CllnlCOS
con'el 3.4%, dando un
total del 57.6%.

En el estudio de Caso Cli-
nico se tomo en cuenta
los casos vigentes,
haciéndo la revision de
Expedientes Clinicos y el
seguimiento que se les
daba a dichos casos.

A la Pasante le resultara:
muy interesante realizar

el segmmlento de los
Casos Clinicos 'y ver.re-.
sultados que favorezcan_: o

2. Revisidon de medica-
mentos en el Diccionario
de Especialidades Farma-
ceuticas con un 20.3%.

Revizar detenidamente
el Diccionario de Especia-
lidades Farnacéuticas.

En algunos casos la Pa-
sante con el equipo de sa-
lud realizaron la revision
con el estudio de Caso
Clinico, forma parte de
otro punto debido a que
en la administracion de
medicamentos es muy
importante investigar que
efectos, sinérgicos y/o
antagonicos puedan tener
los medicamentos con
otros, y porque los indico
el médico que consultaron
y que seguimiento le dio
éste.

3. Revisién de temas para
el Periddico Mural con
un 6.8%.

“I1Social; e s

Revisar bibliografia y arti-:

culos de Internet para | te-
ner una informacién’ bue
documentada. Estas ac

ciones se reahzaron fuera :

del horario del Servtcxo

En el Periddico Mural la

‘|Pasante investigara el
‘|tema lo mejor y bién do-

cumentado que sea posi-
ble, con datos actualiza-

-|dos.
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ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

‘IDescripcién de

- |Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

4. Revision de Bibliografia
con un 3.4%.

Para esta revision biblio-
grafica en horario del Ser-
vicio Social, se tuvo apo-
yo de libros de la Bibliote-

ca de la Escuela Nacional -

de Enfermeria y Obstetri
cia. LA

Contar con una magnifica
fuente como es ia biblio-
teca de la Escuela Nacio-
nal de Enfermeria y Obs-
tetricia es un recurso que
se debe aprovechar lo me-

|jor posible.

5. Entrega del Diagnéstico
Situacional con un 3.4%,
Y recavar datos para rea-
fizar el Diagnostico Situa-
cional con un 3.4%. En
total 6.8%.

Recavar datos y pedir el -

apoyo del personal que
labora en la institucion.

El Diagnéstico Situacional

le sirvira a la Pasante
como referencia y conoci-
miento de Ia institucion
en la cual se esta pres-
tando el Servicio Social.
presentando el Servicio
Social.

* Nota:

Esta estructura se el|g|o debldo a que es mas enrlquecedor tomar en cuenta cada
renglén de las’ Actlvndades reahzadas ponuendo la Descnpcton de Resultados jun--
to alas Conclusmnes y Recomendacnones Iogrando de este modo un Analls:s de

Datos de cada una de ellas‘-a
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Las Experiencias. Slgmﬁcanvas son- aquellos eventos‘ que descollarzm entre lo condmno y
que permmran a 1:1 pasante cobrar conc1encxa de su hacer. profestona :

puede establecer d1ferencm ‘en tanto ‘que sirvan | para consolidar un aprend:za)

La descripcidon se hace cronologlcamente dia‘a dia,

/incorporando el evento y la forma de -
como se resolvio. , RS N

Dejo al lector la libertad de su interpretacion, 'y de ser posible agradezco su retroalimentacién
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EXPERIENCIAS vSIGNIF‘ICATIV AS ORDENADAS CRONOLOGICAMENTE

PROGRAMA DEL SERVICIO SOCIAL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE
CARDIOLOGIA “IGNACIO CHAVEZ”

[Del 1° de Abril del 2002 ai 31 de Mayo del 2003

[Lunes 1° de abril del 2002

Evento Significativo:
Llegué muy temprano, lo mejor uniformada que pude y fue un poco decepcionante que
nos pidiera la Lic. BETA que nos retiriramos- pues la motivacién y la curiosidad de
conocer el Instituto Nacional de Cardlologla “Ignamo Chavez”, tuve que guardarlas para
el dia siguiente.
Soluciéon:

Llegar al dia siguiente doblemente motivada.

Martes 2 de Abril del 2002

Lema: S
“El amor y la ciencia al servicio del corazon”

servir evangeliza y humaniza
Evento significativo
La Lic. BETA nos dl_]O que el Instltuto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez”, era un
lugar donde nos exigian mucho. y. que si estaba catalogado el puesto de Pasante en

Enfermeria y que estaba al mismo nivel que el de Enfermera General v Entermera e

Especialista, que aprovecharamos tener la oportunidad de estar en este lugar.”
Solucion: ‘ :
Pensé en todo lo que me dijeron que tenia que hacer y como hacerlo durante el aﬂo de ml
Servicio Social y decidi tener un lema: Exigencia = Excelencia. : i

Miércoles 3 de Abril del 2002]

“Nadie es indispensable pero si necesario”

Evento significativo

La primera clase que tuvimos fue de Codigo de Etica en donde se nos hizo hincapié de
que “nadie es indispensable pero si necesario” lo cual me llamo la atencion pues pienso
que indispensable o necesaria pero que bueno que estoy estudiando para ser indispensable
o nccesaria. Tenemos de receso 15 minutos aproximadamente hasta que salimos lo cual
usamos para ir al bafio rapidamente y luego venir a revisar el siguiente tema, me da gusto
el emperfio de mi grupo, por lo cual los Eventos Significativos son las ensefianzas que nos
estan dando.




—
(%]
[\S]

{Jueves 4 de Abril del 2002

“ La cultura da seguridad porque eleva la moral”

Evento significativo:

La Lic. ALFA Jefa de Ensefianza del Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez,
nos dio la bienvenida, y nos pidié que cada uno de nosotros nos presentaramos, me dio
mucho gusto porque comiinmente en otros hospitales es muy rapida, o simplemente no
van y mandan a alguien mas.

Por lo general las clases consisten en darnos el tema a tratar, a veces nos dicen algo
significativo como: *“La cultura da seguridad porque eleva la:moral”, y “cuando lees o
conoces algo nuevo te interesa, si lo memorizas te gusta,’y si lo haces lo aprendes™, lo
cual me motiva a seguir adelante en mi proyecto de vida.

A la salida fuimos a hablar con la Lic. OMICRON para apartar lugar en el diplomado, y

ella nos dijo que probablemente pudiera consegulmos medla beca.

{Viernes 5 de Abril del 2002]

Evento significativo:
Primera prueba, fui la Gltima en entregar mi exa
pero un tema me llevaba a otro y escribi dos ho_]as
Solucién: : ;
Concretarme a lo que se me pide.

n pue: quise. poner lo mas 1mportante
e extendi mucho

[Lunes 8 de Abril del 2002

Evento sngmfcatwo- : il e

Salimos al 3er. piso a tomar un Electro Cardlo Grama Con la L1c TAU

[Martes 9 de Abril del 2002

Evento significativo: : e
A pesar de que fue la ultima clase y que ya estabamos muy cansada el Dr. DELTA dio su'|'
conferencia de un modo tan dindmico y entusiasta que le puse mucha atencién, cuando le |
hacia algin compaiiero alguna pregunta, €l citaba minimo 3 referencias y lo que-me
agrado es que también diera su opinién, su lenguaje fue muy elocuente y tacxl de
entender.

Miércoles 10 de Abril del 2002

Examen Psicolégico con la Dra. DELTAPHI
Evento significativo :
El examen fue muy detallado y exhaustivo gramas a Ia Dra.: DELTAPH] la cual nos daba e
las indicaciones no fue tan pesado. .




{Jueves 11 de Abril del 200—1

Evento significativo: : S ‘

Los temas fueron muy interesantes a pesar de que durd mas de una hora fue el mas
interesante, pues el Dr. DELTA I también al igual que el primer dia, expuso su tema con
mucho ritmo y muy motivado con la medicina del futuro en el presente. Hizo mucho
hincapié en que estos estudios eran muy caros pero que el beneficio que el paciente
obtenia, a la larga era de menor costo pues se detectaban patologias oportunamente. -

[Viernes 12 de abril del 2002]

Evento significativo: ‘

El Lic. TAU I el cual es egresado de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetncla,
muy recientemente, nos dio el tema muy bien y nos dio consejos segun iba tocando ‘el |
tema o cuando surgian dudas y le preguntdbamos. :

Las pruebas psicolégicas fueron menos y pudimos salir un poco antes.

{Lunes 15 de Abril del 2002]

Evento significativo:

La maiiana fue muy agitada pues era el Gltimo dia de clases, me preocupe mucho de que
en la hoja de evaluacién mensual y en la tarjeta para checar estuviera mal escrito mi
segundo apellido, Humprey, el correcto es HUMPHREY, (mi abuelo materno siempre
fue buena persona conmigo). Tambien, debido a que cuando me registraron mi primer
apellido lo pusieron como Montalvo, se tuvo que realizar un juicio que duré afios y en
sexto afio cuando tuve que llevar mi acta de nacimiento mis compaiieras vieron que decia
Montalvo y me preguntaron, les dije que a la vuelta estaba el nombre correcto con las
anotaciones del juicio que se habia llevado a cabo con la correccién de MONTANO.
Solucién:

Hacerle hincapi€¢ a la Lic. BETA de que era importante corregirlo desde un principio pues
de lo contrario mis papeles podrian salir todos incorrectos. Ella me dijo que iba a corregirc

la hoja de evaluacién mensual y que la siguiente tarjeta para checar ya estaria bien.




[Martes 16 de Abril del 2002

Eventos significativos: : ‘
A la hora de la entrada le pregunté a‘la Lic. BETA que si; tema que entregar ese: dm mi
Hoja de evaluacidn mensual, pues no hallaba como de xr] :
ella me dijo que no era para ese dia. i
Me parecié6 un dia muy agitado pues: aprendl"
Expedientes Chmcos de los pacxentes .com

compaﬁeras alaLic. TAUT que si-ya
temas no los vimos.
Solucidén: :
Conforme vaya adqumendo e
Hospltahmmon no solo me podre
apoyo en mi.

como “se maneja el Servicio -de
comer:sino;que con buena organizacion sentirdn

tBIPLON a

Evento Significativo:

Fue una ponencia muy espec1a1 pues ‘el Dr.. DELTA ‘II‘-lnos duo que. en‘una tarde no‘
ibamos a ser especialistas en la toma: ] lbamos a-ir

analizando de lo mas facil para que lo entendxeramos y la pohéncna fue mteracnva




Miércoles 17 de Abril del 2002]

Eventos significativos:

Pienso que la Pasante Lic. LAMBDA, la cual esta presentando su servicio social se sintié
muy agobiada , pues le dijo a una de sus compafieras que si no queria que le ayudaramos
uno de nosotros, la compaiiera dijo que no. Cuando me puse a llenar la Hoja de
Enfermeria, me dijo que no lo hiciera, y que le fuera a ayudar a su compafiera, la cual
volvid a decir que no, le dije: que a mi me habian asignado con ella, que si queria
cambiarme tenia que solicitar permiso a la Enf. GAMMA, Jefe del Servicio de
Hospitalizacion del 7mo. Piso, la cual me habia asignado, en ese momento me dijo: no
mira mejor quédate aqui.

No pudimos ver la instalacion de catéter endovenoso central ni periférico, pues no hubo
oportunidad. El unico que se instald fue en yugular y la Pasante Lic. LAMBDA nos dijo
que nos retiriramos pues esos los ponian los médicos y nos mando a la lera. ronda de
capacitacion para uso del monitor del Electro Cardio Grama.

En la mafiana cuando cheque la tarjeta observé que estaba en otro dia, le pedi ayuda aun
compaiiero del Servicio de Hospitalizacion del 7mo. piso. lo cual fue peor pues me hizo
el favor de meter la tarjeta y se encimo con el dia anterior.

Solucion:

No le pude informar del incidente a la Enf. GAMMA pues tuvo que salir y antes arreglar
unos asuntos para poderlo hacer. Al dia siguiente se lo informe y me pidio una disculpa y
me dijo que era parte de la practica del Servicio Social de mi compaiiera, y que no tenia
derecho a tratarme como a un objeto.

En cuanto a asistir a los médicos a la instalacion de catéter venoso central en yugular,
espero tener oportunidad mas adelante.

Le avisé a la Enf. GAMMA de lo sucedido con mi tarjeta y me dijo que a la hora de la
comida fuera a arreglarlo, y que estaba firmada la libreta de entrada al servicio, que no
me preocupara, afortunadamente estaba uno de los comparfieros administrativos
encargado del checador y vio mi tarjeta, me dijo que si se veia aunque estuviera encimada
Ly me la firmd para no tener problemas en la Administracién; asi me dijo.

Jueves 18 de Abril del 2002

Eventos Significativos:

El turno con la Lic. YPSILON fue muy significativo, ya que ella nos ensefio su técnica
administrativa de llevar a cabo todo el cuidado integral a los pacientes. Todo lo apuntaba
segun lo iba realizando en una libreta con rayado especial 1deado por ella.

Fue la primera vez que nos pudimos ir a comer.

La Lic. YPSILON fue muy amable y nos enseifio todo lo que pudo de su trabajo.

Solucidén:

Seguir los ejemplos de la Lic. YPSILON




DIPLOMADO

Eventos Significativos: ‘ : i : ' '
La ponencia del Dr. DELTA III me parecxo muy buena fue de 10 fac1l a: lo dificil y
aunque otras ponencias son magnificas, y me han parectdo“ lent s~~cada una de ellas

tienen algo de cada una de las personas que: las han dado.

Viernes 19 de Abril del 2002

Evento significativo: .
La toma de muestras las realizo la Enf YPSELON
estériles que se usan en el Instituto Nac
curaciones nos las fuimos turnando mi cdmpaﬂero y yo con Ia superwsnon"de la Enf
YPSILON 1. : o g B
Solucién

Ir haciendo mas procedimientos.

Lunes 22 de Abril del 2002

Eventos significativos: : L

La Pasante Lic. KAPPA nos explico al paso los deerentes medxcamentos que son mas
utilizados en el Servicio de Hospltahzacmn. La Jefe del Servicio la Enf. GAMMA nos’
asigné a cada uno, una investigaciéon, a mi me toco: Culdados de Enfermena al- Pactente_
Nefropata, la cual fue muy productiva porque ese dia me: toco atender a la Sm. MY la
cual presentaba respuestas lentas debido a la patologla que.c sa
Solucion: .
| Seguir investigando al paso, segiin los pacientes que se

e'as1gnen.» e

[Martes 23 de Abril del 2002

Evento S|gn|f' cativo: L b '
Fue la primera vez que se me asignaban a 3 pac1entes con la ayuda‘de la Pasante Llc
YPSILON II lo pude realizar, lo que me cuesta mas traba'o son los’d:agnosncos pues los
anotan poniendo solo las siglas de las patologias: - A
Solucién :
Investigar las siglas de las patologias y aprendermelas

[DlPLOblADa

Evento Significativo:
La Lic. OMICRON dentro de su tema nos presento el’ABCD (Alrway, Breathmg,
Circulation and Defibrillation, via aérea, respiracioy circulacion y desfibrilacion) en el
Reanimacién Cardio Pulmonar, el cual uy mteresante y nos proporciond
informacion en inglés, :

Solucién: : 5

Repasar el tema y asi atxrmo mgles ye el ABCDH(Alrway, Breathmg, Circulation and
Detfibrillation, via aérea, respiracion, cuculamon y desfibrilacién).




Miércoles 24 de Abril del 2002

Evento Significativo:

Fue muy bueno que en el diplomado viéramos el dia anterior el manejo del desﬁbnlador
y lo relacionado con el ABCD (Airway, Breathing, Circulation and Deﬁbnllanon via |
aérea, respiracion, circulacion y desfibrilacion), en la Reanimacion Cardlo Pulmonar :
Solucién:

Seguir asistiendo al Diplomado

Jueves 25 de Abril del 2002

Evento significativo: e ' ' :
La Pasante Lic. LAMBDA 1 ya me dejo reahzar Ios cmdados a mi sola, claro ue con su
apoyo, cualquier duda se la preguntaba : :
Solucién: e
Poco a poco ya voy adqumendo conﬁan'h sim
dudas al paso, me dio gusto que en la TE
regresaran.

l!_)IPLOI\rIAE—(i

Evento Significativo: : T ‘

La dltima presentacion, a pesar de: que;ya ‘era. muy tarde .y estaba’ muy cansada, me
revivio, pues la Lic. TAU I nos puso a reésolver un caso, y rie pude dar cuenta de que si
valia la pena hacer el esfuerzo, pues lo resolv1 muy bien. :

Solucién: :

Cada dia dar lo mejor de mi.

[Viernes 26 de Abril del 2002

Evento Significativo: : SR A :

Se me asignaron a 3 pacientes, una“:de las cuales fue la 3S MY, la Pasante Lic.

LAMBDA [ me pidié que aunque yo:la;viera muy :grande’ d edad -y’ con muchas
necesidades, dividiera mi tiempo para. atender a: mls otros do pac1entes Esto fue porque
a cada rato la Sra. MY estaba tocando el timbre’ pedir las mlsmas cosas

Solucién:
Explicar a mis pac1entes que los cuxdados son para todas las: personas asngnadas ese dia.
La Sra. MY le avisaron que la iban a dar. de alta,{ su hijo'se fue por su ropa y para arreglar
los tramites administrativos, porlo: cual se. mqmeto mucho la tranquilicé y se durmié un

buen rato pues habia pasado muy mala noche



H
‘jj

[Lunes 29 de Abril del 2002]

Evento Slgmﬁcatwo' ‘

Me asignaron a 3 pac1entes la Pasante LlC LAJ\ABDA mdlrectamente me ayudo ya que‘
me iba diciendo segin la hora que era lo’ que tema que estar hsto i : .
Solucién: : :

Tener flexibilidad para atender. lo que suxja de momemo sm perder el horano para poder
terminar las actividades a tiempo. . o .

[Martes 30 de Abril del 2002

Evento Significative:

La Enf. GAMMA, Jefa de Hospitalizacion del 7mo. Piso saldra de vacaciones por lo cual
se realizo la junta, nos dijo que todos éramos muy importantes en ese lugar, yo hice la
comparacion de una mano, la cual si le faltaba el dedo meiiique, aunque fuera el mas
pequefio, como mi compafiera y yo recién asignadas a este servicio, la mano no tendria la
misma funcionalidad que estando completa. Nos asignd como tarea elaborar un Proceso
de Atencidn de Enfermeria de alguno de nuestros pacientes asignados.

Solucidon:

Dar lo mejor de mi para que la Enf. GAMMA no tenga quejas.

(BIPLOI\IADZH

Eventos Signiﬁcativo

Las ponenc1as estuvieron muy interesantes ya que trataron sobre la immigaciéon propna del
corazon: las Arterias Coronands

Solucion:

Buscar bibliografia con respecto al tema. 4

Jueves 2 de Mayo del 2002]

Evento Significativo:

A la Pasante Lic. LAI\/IBDA I la a51gnaron de Encargada no fue tan facil adaptarme a
ella como encargada pues ya tenia otro papel. A una de mis pacientes se le indicaron 40
Unidades Internacionales - de Insulina HPN (insulina protamina neutra de Hagedorn)
intermedia, le pregunte a la Pasante Lic. LAMBDA I si podia usar la que estaba en el
refrigerador, me dijo que si, le dije que estaba transparente y me dijo que esa usara, La
Pasante Lic. LAMBDA me confirmo que no.

Solucién:

Estar al tanto de los medlcamentos mas usados en el servicio. La Insulina de efecto
rapido es transparente, y la de efecto intermedio es lechosa debido al zinc que tiene.
Darle una nueva revisada al tema.




li;lPLO\lADa

Evento Significativo: ‘ L :

El Dr. DELTA [V nos mostré lmagenes de :c1rug1as a corazon ablerto las:cuales fueron -
muy interesantes. :
Solucién:

Buscar bibliografia de estos temas que me han

[Viernes 3 de Mayo del 2002]

Evento Significativo:
A las 14: .)O hrs. la Pasante Lic. LAMBDA T ‘m
chnu.o me dijo que tenia otro pacxente a51gnad"

que en la libreta estaba apuntado.
Solucién: PARR
Verificar a temprana hora si mi asignacion sigue'i

Lunes 6 de mayo del 2002

Evento Slgmﬁcatlvo. o ‘ S
Se me asignaron a 4 pacientes a la hora de la entrega de E\pedlentes Chmcos al’ sxgux ntej
turno, me di cuenta de que me faltaban algunos detalles. :
Solucién:

Mas organizacion y la media hora de comida solo tomaria si teng
casos no se puede llevar a cabo pues los médicos tienen Juntd para estudio de caso, por lo‘ ’
cual se me atrasa el trabajo. - G

Elartes 7 de mayo del 200_2]

Evento Significative: : g L .
Mis pacientes se encuentran molestas debldo a qu > l:termémetro se lo
colocaran en la boca, debajo de la lengua; y a que eran las 13:00 hrs. y no tenian agua en
sus jarras, también tuve problemas con: la bomba de mfuswn de una de mis pacientes, y
esto me quito mucho tiempo. i

Solucién: e '

A mis pacientes les explique al dia siguiente porque era importante la toma de
temperatura de forma sublingual, y que cada termometro lo iba a ir abriendo delante de
ellas, y que era debidamente lavado y satinizado. La mads interesada fue la mas joven de
ellas, se intereso también por conocer como se leia el termometro, ese mismo dia cuando
vi que les faltaba agua les traje. En cuanto a la bomba de infusién la cual no funcionaba
correctamente, era debido a que la solucion era de frasco de vidrio no de plastico la cual
es la debida, tuve que cambiarle todo el equipo y la solucidn, y asunto arreglado.




[DIPLOMADO|

Evento Significativo:
La platrca de la Lic. OMICRON fue muy buena ya que una de las partes que toco fue la’
mejor manera de atender a los pacrentes pomendose en el lugar de ellos

Solueién:
Siempre hay que pensar, sobre todo sxendo Profesronales en~ »Enfermena, como le
gustan& en esos momentos de enfermedad, ser tratada’ una persona para sentirse mejor y
con animo, de que aunque se encuenh’en en el ho”pl ‘pueden’ tener pa.z y ser felices a su
modo.

iMiércoles 8 de mayo del 2002|

Evento Significativo: : :

A mis pacientes, especialmente a [OTA, les exphque como se lera el termometro y esta
paciente se interesd en como escuchar los latidos del corazoén, y me pidi6é mi estetoscoplo
para oirse el suyo, le gusté hacerlo, a ella le molesta mucho como le tomo la Tension
Arterial, pues tiene que ser en su pierna, en el area poplitea, pues casi es 1mpercept1ble y
el baumandémetro pegado a la pared se tiene que restirar mucho.

La Pasante Lic. LAMBDA durante todo el turno me fue gurando mls acnvrdades para
poder terminar a tiempo con todo lo que implica atender a 4 pacrente . o
Solucidn: :
Traje un baumanometro portatil, con éste le tomo la Ten51on Artenal
teme a este procedimiento.
Todo lo que me dijo la Pasante Lic. LAMBDA lo ﬁu hacrend
muy importante pues mi dia resulto product .

IOTAY ya ro le

el momento, lo'cual fue |

Uueves 9 mayo del 2002

Evento Significativo:

EIPLOL\IADa

Evento Significativo

Solucidon: :
El trabajo en equipo es mejor y con buena compama €s agradable‘




[Viernes 10 de mayo del 2002]

Evento Significativo: L ‘

Me hicieron falta varios detalles a la hora de entregar los Eﬂpedlentes Chmcos al
siguiente turno, de un expediente que un MedJco me entrego a las 14: 45 hrs y no estaba
terminado. , »

Solucion:

Mis compaiieros me ayudaron y pudimos sahr temprano

[Lunes 13 de mayo del 2002]

Evento Significative:

Cuando entregué los Expedientes Clinicos a companeros del SIgmente tumo vieron que
habia escrito mal el nombre de un medicamento, me guié por las indicaciones médicas lo
cual no debi de haber hecho pues estaba mal escrito.

Solucién: )

Verificar el nombre del medicamento en el Vademecum Academlco de Medicamentos o

Diccionario de Especialidades Farmacéuticas, aunque sea un error de ortografia.

[Martes 14 de mayo del 2002]

Evento Significativo: e

Tuve de paciente a la Sra. MY-[, la cual estaba
se le hacian, sobretodo a la hora® de tom
explique en que consistia-el procedx
estuvo de acuerdo y fue mas senc111
Solucidén:

uy. asustada de los procedimientos que
e’el Destroxtix, platiqué con ella un rato, y le
.7y que:-lo iba a hacer con mucho cuidado,

Dar apoyo psxcologlco a mis pamentes aunque sea un procedlmlento sencillo.

E)lPLO MADQO

Evento Significative: ‘ O :

Esa tarde nos pasaron a otra aul ire acondicionado, el calor me hizo
adormecerme, y ademds sallmo ‘rque ‘falto mucha gente. La Lic.
OMICRON nos dijo que era porque ya‘estabanfaltar'ido muchas compaiieras.

Solucién:

Animar a las compaiieras que faltan a a51st1r ‘més segmdo




Miércoles 15 de mayo del 2002]

Evento Significativo:

Mi compaifiera de los pacientes contiguos a los mios se fue a'la Sesmn y me ‘dejo
encargadas a sus pacientes, una de ellas habia ido a Hemodinamia y a mi fue a: la que me
la entregaron cuando regresé. Aprendi los procedimientos” necesarios en a Atencion de
Enfermeria a dichos pacientes, los cuales no fueron todos pues mi- companera llego en el
punto intermedio y se hizo cargo de su pac1eme
Sotucion:

No pude aprender todo lo que se hace al: recnbu' un pac1ente que llega de dicho estudio.
Paso por paso lo aprendere cuando le toque a alguna de mis pactentes Esto fue debido a
que tenia que atender a mis pacientes y era la hora de. tomar 51gnos vxtales y administrar
medicamentos. i

DJueves 16 de mayo del 2002

Evento Significativo:
Por fin pude entregar Expedientes Chmcos :
compaiiera.
Solucién:
La unidn hace la fuerza, mi companera estaba muy apenada ademas no habla podido ir a
comer por lo que la acompaiie a que lo hiciera:

‘ emaslepude ayudar a mi

BH’LONIADi i

Evento Significativo:

La ponencia de la Lic. BETA, nuestra Tutora en el Servicio Social, fue muy buena debido
a que analizé Diagnosticos en Enfermeria de la NANDA (North American Nursing
Diagnosis Association , Asociacién Americana para el Diagnéstico de Enfermeria). Y la
ponencia de la Enf. Card. TAU IV también, pues la hizo dinamica a base de preguntas. Al
final hizo una serie de preguntas de opcién multiple que fue resolviendo y analizando con
nosotros.

Solucidén:

Me ha servido mucho ir al Diplomado pues he visto como estén realizando las ponencias
para que después yo las pueda hacer

Viernes 17 de mayo del 20@ i

Evento Significativo:
Hoy entregué los Expedxentes Clmlcos con: buen tiempo de antxcxpacxon y sirvié de que
me faltaron algunos detalles como‘hOJ )
Solucidén: E [ s o
Me dio gusto poder ayudar.a mi companera de nuevo le repen una ho_)a de Enfermena y
le entregué a dos pacientes. IR




—
b
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ILunes 20 de mayo del 2002

Evento Significativo: : e ' '

En la entrega de Expedientes Clinicos, me faltaron algunos detalles El companero del
turno Vespertino se molesto.

Solucién:

Le dije a la Encargada de Hospltahzacxon del 7mo. Piso la Pasante LAMBDA 1 lo que
habia sucedido y ella me dijo que siempre iba a ser asi,’que esta persona era muy
especial. Los detalles fueron de hojas médicas: Mas sin embargo, debo fijarme en esos
detalles, si los puedo solucionar yo, lo haré.

Martes 21 de mayo del 2002

Evento Significativo:
Una de mis pacientes, la Sefiora [OTA I sin avisar a nadie se fue a bafiar, en ese momento
yo estaba llenando las Hojas de Enfermeria y de Observaciones y la Supervisora llegé a

los bafios y se dio cuenta de que yo no estaba con mi paciente. La Enf GAM]\dA me
Hamo la atencion.

Solucién:
Tratar de que esto no se vuelva a repetir.

IBIPLONI a

Experiencia Significativa: ‘ e

La ponencia del Dr. DELTAV estuvo muy mteresante tanto que. 51 se hublera alargado
mas no la hubiéramos sermdo mas bleﬂ sentlmos que se. termmara ‘

Solucién: S

Revisar bibliografia




Miércoles 22 de mayo del 2002|

Evento Slgnlf'catlvo.

Una de mis pacientes, la Sefiora MY II se fue a baifiar tarde, a las 11:00 hrs. debido a que
tuvo una interconsulta. En el baifio, la Sefiora me dijo que ella se baiiaba sola, asi es que
cerrd la puerta de la regadera. Con la premura de pedir medicamentos que me hacian falta
fui a la central a ver su Expediente Clinico. cabe sefialar que los Expedientes Clinicos a
veces pasan horas y no los entregan los Médicos con las indicaciones de este tumo. Lo
encontré 'y anote los medicamentos ‘que habia que administrarle, entre ellos un
antibidtico. En ese momento sond la alarma de la Central y vi que estaba prendida la de
una de las salas de enfrente, para mi desgracia también estaba prendida la alarma del
bafio de mujeres. Me pidi6 una de las pacientes un cémodo y que le cerrara las cortinas.
La:Sefiora MY II habia tenido un accidente, cuando se estaba quitando el parche
protector de plastico para bafiarse se habia zafado el yelco. Mi compaiiera la Enf.
YPSILON 1 fue a verla y le puso una gasa, afortunadamente no paso a mayores. Se le
tuvo que cambiar el equipo completo. Cuando sucedia todo esto me avisarony fuiavera
mi paciente a la cual llevé a su sala, dejando el bafio sucio. Me avoque a atender a mi
paciente. La Enf. GAMMA se dio cuenta pues el bafio estaba aiin sucio, me llamé la
atencién y me dijo que el dia de ayer me habia pedido que no dejara sola a ninguna
paciente, por lo que me iba a levantar un anecdotario, de lo cual no dije nada pues me lo
merecia.

A la hora de entregar los Expedientes Clinicos me indicd el compaiiero del turno
vespertino que hacia falta tomar Electro Cardio Grama, que a todos los pacientes que
llegaban de ese estudio se les hacia de rutina. Era mi primer paciente que le hacian ese
estudio por lo cual no lo hice, me dijo que él se ]o tomana

Solucién:

No dejar solas a mis pacientes Jamas
Tomar Electro Cardio Grama a mis pacxentes que ll guen de estudlo de Hemodinamia.

Jueves 23 de mayo del 2002

Evento Significativo: i ‘ ‘
No me fui a comer por lo cual termme mas temprano,.la Sra. MY II me volv10 a dcmr
que me fuera cuando se estaba bafiando .

estuvimos platicando y le agrado, con todo
Solucién: &

La platica le agrado a 1a Sra. MY 11

@IPLODIADG

Evento Slgmﬁcatlvo.

La ponencia de la Dra. DELTA
tiene con base a su expenencm i
Solucién:
Tener herramientas para las ponencms que realice.

nteresante, nos dio informacién que ella




[v.ernes 24 de mayo _del 2002]

Evento Slgnlﬁcatnvo. :

Cuando-pedi- el equlpo para.cambio _de venoclisis de la_ Sefiora MY II : todo estuvo
completo- a::excepcion - del - tapon amarillo que no lo mandaron’ “farmacia, mi
compafiera que estaba atendiendo Procedimientos Invasivos me. pldxo el eqmpo y'se lo di
sin el tapén amarillo. Se lo colocd asi. Cuantas veces fue necesario le pedi a'la Sra. MY I
que el equipo, o sea la extensiéon no debia estar cerca del suelo chho equipo llego al
suelo y hubo que cambiar todo.

Solucion:

No cambiar equipo si no esta completo,

Lunes 27 de mayo del 2002

Evento Significativo:

Me asignaron con el Pasante Lic. ZETA para que aprendiera de su organizacion durante
el turno, pues €l ha tenido asignados hasta a 8 pacientes, lo cual agradezco mucho, a
media maifiana se presentd la Lic. BETA y junto con la Jefa del 7mo. Piso Enf. GAMMA,
hablaron conmigo acerca de lo ocurrido la semana pasada, me dijeron que si tenia errores
asumiera mi responsabilidad sin dar evasivas, y que no me estresara tanto.

Solucion:

Tomar las cosas con mas calma.

Martes 28 de mayo del 2002

Evento Significativo:

Me asignaron con la Lic. YPSILON I, con”otro -método . para- trabajar ‘me: dx_)o que7
buscara ciertos temas de las patologias de las pacxentes asngnadas y que estudxara &
Solucién: Buscar bibliografia i

@IPLONIAiﬂ

Evento Significativo: O

La plitica de la Lic. OMICRON fue buena pues nos enseﬁo‘los Marcapasos desde los
primeros en usarse, hasta los nuevos adelantos dela época actual!

Solucion: :

Buscar bibliografia.

Miércoles 29 de Mayo del 2002

Evento Slgml‘catWO' :

Con la asesoria de la Lic. YPSH_.ON I Iogre po
contratiempo. -

Solucidn:

Revisar los Expedientes Chmcos que voy ‘a‘entregar para ‘que no les falte nada:

sin ningtn




[Jueves 30 de mayo del 2002

Evento Slgmﬁcatlvo'

Traté de cambiar mi sistema sin descundar a mis pacxentes ni un momento. ala Sra. MY
III no le subieron a tiempo su desayuno, hable para que lo hicieran en dos ocasiones,
cuando lo hicieron dijo que no le'gustaba lo que le habian dado y sélo comio lo que
quiso, eso fue lo suficiente para que alrededor de las 12:00 hrs. empezara a presentar
tension arterial baja, le avisé al Médico de guardia, le di cuidados de Enfermeria e hice
que el Médico valorara la administracion de sus medicamentos indicados para ese dia. La
Sefiora MY III al final me dijo, si me malpaso esto me sucede.

Solucion:

Tratar de que mis pacientes coman.

Viernes 31 de mayo del 2002

Evento Significativo:
El Pasante Lic. ZETA me estuvo dando consejos durante todo el dia, segun se presentaba
la ocasién. :

Solucion:
Lograr la mejor organizacion en mis actxv1dades

ILunes 3 de Junio del 2002

Evento Significativo:

Ala pdbdnlc Lic. KAPPA le gusta trabajar sxguxendo un orden cronologlco para obtener
mas organizacion en su trabajo y termmar a tiempo, no le gusta ira comer ‘hasta que se
haya entregado el tumo.. ‘ v

Solucién: 5
Lograr la mejor organizacién en mis actividades, y no descuxdar a mxs pamentes cuando

momento, por ejemplo tomar un Electro: Cardlo Grama’ locual:m 'beneﬁcla pues
practico. : :

Martes 4 de Junio del 2002

Evento Slgmficatlvo. : "
Una de mis pacientes me comentd que venia recomendada,’ y'que ya era tiempo que la
operaran pues el afio pasado la cuando: la: oSplta e hicieron todos los estudios
para realizarle la cirugia yque a la mera hora habla suspendldo lo cual represento para
ella mucho gasto. E:

Solucién: L
Dar apoyo psicolégico a mis pacxentes y escuchar




]i)-[PLONI \Dii

Evento Significativo:

Las dos conferencxas estuvieron muy mteresantes
Solucion:

Revisar bibliografia.

Miércoles 5 de Junio del 2002]

Evento Significativo: g
Me cuesta trabajo poner a funcionar la bomba dc mfusxon cuando doy apoyo a mis
pacientes en el bafio de regadera-asistido, no: desconecto el equipo sino que lo saco de la
bomba de infusion pues es un cxrculto c¢ Loy, ‘la_hora de volverlo a conectar es
cuando no lo puedo hacer, tengo que llamar
muy ocupadas.
Selucién:

Tratar de hacer funcionar las bombas de mfus:on hasta que pueda hacerlo sin ayuda

Jueves 6 de Junio del 2002

Evento Significativo:
Entregué los Expedientes Chmcos sm
Solucion:

Poner atencion en todos los detalles

{BlPLOL\IADEi

Evento Significativo:

|o mismo, lo cual ya tengo contemplado.
Solucidén:

Viernes 7 de Junio del 2002]

Evento significativo :
El viernes es especial para las person' \
apoyamos entre todos y nos podemos ir.contentos y.sin que
Solucién
El trabajo en equipo, en especml el d
satisfactorio. :

: . Piso ‘por'lo cual nos-‘
alte nmgun detalle

, osptta 1zacxon “es muy . reconfortante LY

gur de ‘mis compafieras, a veces estan’| -



Lunes 10 de Junio del 2002

Evento Significativo: e '

A la Pasante Lic. YPSILON II le gusta trabajar en equipo, por Io cual a la hora del tendxdo
de camas lo hicimos juntas, y asi pudimos ayudar a otras companeras :
Solucién: : '
El trabajo en equipo es mas riapido y eficiente en algunos cas s y
personal del Equipo de Salud. '

da apoyo al demas ‘

[Martes 11 de Junio del 2002

Evento Significativo:

Al tomarle los Signos Vitales a la Sra. IOTA Il su Frecuencia Cardiaca estaba en 40 por
minuto lo cual es muy bajo, avisé al Dr. DELTAVII uno de los Residentes a cargo de
ella, el la checo otra vez y me pidié que le suspendiera la Digoxina y que le tomara un
Electro Cardio Grama, la paciente no quiso y dijo que yo lo estaba inventando y que el
Dr. estaba basandose en los datos que yo le habia dado y que como era posible que me
hicieran caso. Y eso le iba a salir mas caro. El residente llamé al Dr. DELTA VIII
asignado a esta paciente y le dijo que ella habia firmado un papel en el cual aceptaba los
procedimientos que se le tuvieran que realizar y que tanto el Residente como la
Enfermera estabamos llevando a cabo lo megjor posible los procedimientos.

El Electro Cardio Grama lo realizé mi compaiiera Pasante Lic. KAPPA

Solucidn:

Llevar a cabo lo mejor posible todo lo referente a los pac1entes si tengo alguna duda de
mi percepc10n llamar a otra persona a que lo haga. .
Fue mejor que otra persona le realizara el Electro Cardio: Gr ‘pues la paciente se
tranquilizd, en el Electro Cardio Grama se pudo constatar la bradicardia

@]PLOI\I a

Evento Significativo L

La conferencia de la Enf. GAMMA estuvo muy mte ;
que en el Diplomado nos ofreci6: la informacion por escri
atencion posible y mas tarde estudlarla y aprenderla
Solucién

idq de las pocas personas
pudiendo asi tomar toda la

Es muy importante dar la mformacwn por escnto” cuando de una conferencna lo haré asi.




ﬁércoles 12 de Junio del 2002

Evento Significativo:
La Pasante Lic. YPSYLON Il me enseﬁo lo 1mportante que. es leer el Expedlente Chmco :
de cada paciente asxgnado ya que-asi lo ‘conoceremos pues es muy 1mpo ante su Historia'|-

Clinica, como reacciona a los distintos’ medlcamentos y cuales son’los parametros de los'|
andlisis de laboratorio después de una cirugia o el 1mplante ‘dei.valvulas, ya sean'|::

mecanicas o bioldgicas. El organismo de cada md1v1duo reacctona distinto'y ademas Sl es’
alguno de éstos casos. :

Solucién:

Buscar bibliografia y estudiarla.

Jueves 13 de Junio del 2002}

Evento Significativo:

Segui leyendo los Expedientes Clinicos, la Pasante Lic. YPSILON II, me hizo hmcaple
de la importancia de conocer los medicamentos que estamos administrando, como
Licenciadas en Enfermeria debemos saber si lo administramos o lo suspendemos de
acuerdo a los Signos Vitales tomados antes de hacerlo. ese dia a la Sra. MY 111 al tomarle
la TA, vi que estaba mas baja que lo acostumbrado, le suspendi el Captopril y le avisé al
Médico de Guardia, y se tomaron las precauciones tales como levantarle sus pies y
tomarle un Electro Cardio Grama en seguida, vigilarla y se estabilizd. Después la Sra.
MY [II me dijo que no habia desayunado bien pues no le habia gustado lo que le llevaron,
lo cual fue muy tarde pues tuve que llamar a Dietologia para que lo hicieran, y ya no
tenia apetito, que lo que le gustaba no se lo daban, esto es debido a que tiene una dieta
especial.

Solucién:

Hablar con el Médico para que le modifique de ser posible su dieta y hablar con la
Dietista para que no le vuela a mandar cereal ni mucho menos tan tarde.

DIPLOMADC i

Evento significativo

En el Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez”, donde contamos con un
Comité de Infecciones da gusto estar, debido a que cuando cuidamos a los pacientes de
alguna infeccién conjuntamente lo estamos haciendo con nosotros mismos.

Solucién

Aprovechar esta oportunidad y levarla a cabo tal cual lo marca el Comité de Infecciones.




[Viernes 14 de Junio del 2002

Evento Significativo: - e L

Tuve de paciente a la Sra. MY III ala cual da gusto atender al dxa sxguxcnte le danan de ,
alta, y tuve una charla con’ella’ acerca de’los cuidados’ que debia-tener- e ;su casa ‘
siguiendo la dieta adecuada 'y me fehc1t0 de lo ‘bien: que.ise: habla sentido: con’ .mxs,
cuidados. : :
A la Sra. IOTA III la cual tlene un sobrepeso de 50 kilos le di unaicharl de'lo bien que
se iba a sentir con su nueva dieta, ya que su corazén estaba’ trabajando ‘mucho ‘debido asu-l.
sobrepeso, e insté a su hija a comer frutas' verduras pues tambxen mpezaba a: la
observacidn a tener sobrepeso. i :
A la hora de la salida fui a entregarle mi- taqeta’del checador a la Lic. BETA  le. 1dqe lo
sucedido con la Sra IOTAIly me duo que yo estaba fallando mucho que era: Enfeljrnera

este instituto no habia.
Solucién:

la pacxente en su casa.

A la Lic. BETA le prometi mejorar todo lo posxble

Lunes 17 de Junio del 2002

Evento Significativo: : i o Rt SNt I
La Pasante Lic. YPSILON II me dijo que solo iba a estar checando, que si tema ]gunas

duda se lo preguntara. Fue la primera vez que me tocaron pacientes centrales. Al Sr. MY [

IV hubo necesidad de darle palmo percusnon para que pudiera extraer. las flemas,. al: o
pnnmpxo lo realicé con dudas pues pensé que era doloroso para él.” Al ver resultados y

que si podia extraer las flemas con mayor facilidad yo tome confianza de como
el momento iddneo para realizarlo, lo cual fue muy beneficioso para. el pacnente
Solucién: :
Revisar la bibliografia no basta, hasta que se realizan los procedlmxentos es cuando uno; :
lo aprende en realidad. Tomando en cuenta que cada paciente es (nico'y. por 1o cua] seria

la primera vez que se realizara el procedimiento, claro con la expenencna
otros pacientes. Eso solo lo da la préctica diaria.




Martes 18 de Junio del 2002}

Evento Significativo :
El Pasame Lic. ZETA es sumamente pacxente cada vez que hice un procedlmlentof o
primero le decia los pasos a seguir, después si lo hacia mal me corregia en el momento,.

todo era nuevo para mi pues en otras instituciones y hospitales’ todo se hace de otra .

manera debido a la falta de recursos tecnologlcos y materiales.

Cuando tomé las muestras de sangre la primera paciente, la Sra. MY V esmba muy tensa

y €l Pasante Lic. ZETA nos calmd a las dos, y aunque el procedimiento fuera’ muy L
sencillo me salio a la primera y no hubo dificultades de ningiin motivo o sea tue un éxito,” |+ -

al siguiente paciente lo realice yo sola y todo salié muy bien.

Solucién

Hablar con el paciente acerca del procedlmlento que se llevara a cabo y hacerle incapi

de que se cuenta con su cooperacion para el éxito de éste. Si el paciente nene alguna duda.‘

hacerle saber que todos estamos capacitados para hacerlo y que con su’ ayuda va a ser
tacil y rapido.

i;lPLOx\lADzﬂ

Evento significativo

La ponencia del Dr. DELTA fue la altima clase del Diplomado y de las mas interesantes
ya que el Transplante Cardiaco es la accidon a seguir como ultimo recurso, los datos
fueron acerca de la historia en nuestro pais de dicho procedimiento. Vimos la historia
Clinica de 8 casos y nos mostré un Transplante Cardiaco el cual dijo se llevaba a cabo en
45 minutos.

Solucién

Seguir asistiendo a cursos lo més posible.

[Miércoles 19 de_Junio del 2002

Evento Significativo

Por fin puse mi primer Yelco (instalacion del equipo de venoclisis) y a la primera, fue
una experiencia muy significativa, el Sr. MY VI sabia que era la primera vez que lo hacia
en el Instituto y no puso objecidn, todo salié muy. blen El Pasante Lic. 'ZETA me dijo
que al dia siguiente habia que llevar un pastel. , ~

Solucion S ; .

El Pasante Lic. ZETA estuvo conmigo cuando aplique’ este. procedimiento; me dio la
confianza suficiente a mi misma. Asi como se la da a los pac1entes con su apoyo
psicologico, y por supuesto hice el pastel.




Jueves 20 de junio del 2002

Evento Slgmf'catlvo = :

Ya empecé a realizar los procedlmlentos yo sola, los cua v1eron bnen realizados,
cuando el Pasante Lic. ZETA me iba a revisar solo me, vela,lo cual quiere decir que lo
estaba haciendo bien, pues de otra ‘manera m “hubier: dxcho en“ese momento lo que
estaba incorrecto.
Hasta la hora de la sahda pudlmos : ]
compafieras del siguiente turno se‘enteraron
gusto de que todas me felicitaran.
Solucion
Seguir motivada haciendo lo que ‘mas:m gusta que €es dar Excelente Atencion de
Enfermeria a mis pacientes. T
Hacer mas pasteles, y que me salgankbxen R

cual estaba muy rico, las
amblen les pude convidar, me dio mucho

[B[PLONIADG

Evento Slgmﬁcatlvo : el
El proximo martes se realizara el examen del Dlplomado el cual de seguro estard muy
dificil, lo mas importante es que cuando reviso los temas de. Cardlologla Ya les entiendo
mejor y me gusta mucho hacerlo. Los compaﬁeros del’7 me estan ‘dando su
apoyo lo cual agradezco mucho, pues las dudas salen dLiran la'atencién que doy.
Solucién G

Seguir estudiando dia a dia.

[Viernes 21 de junio del 2002

Evento Slgmﬁcatwo :
Hoy realice la curacion de una herida qulrurgl
termine y vio que todo salid bien le dio gu'
Solucién

Dar apoyo psicologico a mis pacientes antes

[ILunes 24 de junio del 2002

Evento Significativo :
Estoy haciendo las curaciones practlcamente sol
oportunidad de permitir que yo lo haga. e
Solucién:

e agradezco al Lic. Pasante ZETA la

Estudiar medicamentos y procedimientos. -




Martes 25 de Junio_del 2002

Evento Slgmficatlvo ~ i
En la revision de Expedientes Clinicos vimos_ ]os medlcamentos segun patologlas et
Solucién: . . e

Estudiar medicamentos

DIPLOMADO

Evento sngmficatwo

pacientes enfermos, se aprovechara para darles platlcas y se' juntaran'no solo enla sala de' i
espera, sino también fuera del Instituto. - '

[Miércoles 26 de Junio del 2002

Evento Significativo S e :
Segui revisando Expedientes Clinicos y el chcmnarlo de Especxalldades Farmaceutlcas
Solucidn: e S

Estudiar medicamentos

Dueves 27 de Junio del 2002

Evento Significativo :

Segui rewsando Expedientes Clinicos y el chmonano de Espec1ahdades Farmaceutxcas
Solucién:

Estudiar medicamentos

DIPLOMADO

Viernes 28 de Junio del 2002
Evento Significativo i
Segui revisando Expedientes Clinicos y el chmonano de Espec1ahdad 7F
Solucion: S

Estudiar medicamentos

ﬂ.‘unm 1 de julio del Zj

Evento Significativo:

El Sr. MY VII tiene mucho miedo del Tratamiento . que se le va adar por.lo_cual’ estuve. s

platicando con él, su Diagnostico es Conexion Anomala de Vena Pulmonar a\vla Auncula_~ fi
Derecha y Masa tumoral en Auricula Izquierda. % S ‘
Solucion:

Conocer mas acerca del caso.




~_[Martes 2 de julio del 2002

Evento Significativo

En la dltima sala se encontraba el Sr. MY VI, el cual estaba muy preocupado acerca de
no poder trabajar después de su Cirugia., ¢l es Maestro de Obras, tiene Estenosis Aodrtica
Severa, por lo cual no se puede mover, se asombraba que para ir al bafio 1o llevaba en
silla de ruedas aunque estuviera muy cerca; pues decia que ¢l se sentia muy bien. En su
caso se recomienda no hacer ningun esfuerzo.’La intervencién sera Recambio de Valvula
Aortica. :

Solucién :

Hablar con ¢l paciente y decirle lo xmportante que es la aphcac:on de los cuidados y
procedimientos que yo realizaba. :

Miércoles 3 de julio del 2002

Evento Slgmﬁcatlvo e

Se le aviso al Sr. MY VIII que su Cirugia seria el dla de maiiana, por lo cual se preocupd
mucho, me pidi6é papel y pluma, a la hora que’ llego su-hijo 'no le permitié leer lo que
habia escrito, lo encuentro muy triste, lo atendi con todo esmero, espero que todo salga
bien.

Solucion

Es dificil hablar de los riesgos que trae consigo una Cirugia pero mas acerca del bien
morir, quisiera saber mas de la Tanatologia y Algologia, pues pienso que es muy
importante la paz que puede dar un paciente a sus familiares pues ellos se quedan, que los
familiares a éste, tiene que ser una retroalimentacién o como un circulo donde todo quede
claro, donde haya paz y tranquilidad, pase lo que pase.

[Jueves 4 de julio del 2002

Evento Significativo

A la hora de mi visita a los pacientes, en la maifiana, fui a ver al Sr
dijo que lo fuera a visitar ala Terap:a Intenswa despues de
Solucién R
Es muy 1mportame dar apoyo a. los pacxentes de calldad no. de cantidad, muchas
comparieras plensan que’;nos : podemos .involucrar sennmenmlmente {yoipienso que
aunque sea un nifio, no xmporta tanto que se encarifien con nosotros ya que el recuerdo de
que alguien los trat6.con amabilidad no lo olvidarian. En el Hospltal Militar nos hicieron
ver que en Obstetricia hay Doulas, las cuales son enfermeras que atienden a las mu1eres
proximas a dar a luz, que se estia observando que sus partos son menos dificiles y mas
rapidos, que acaso no resultaria 10 mismo con cualquier procedimiento de Cirugia.

MY VIII el cual me
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Viernes 5 de julio del 2002}

Evento Significativo i
Cuando estabamos atendlendo al paclente de la Pasante Llc KAPPA, _leAdue a unn de las

Solucién
Hacerle ver a mis compaiieras que reallzaron mal k1)
por otro lado no soy yo la indicada para hacerlo.:

[Lunes 8 de julio del 2002

Evento Significativo :
Hoy estuve estudiando los anncoagulantes susﬂ(dlferentes dmmlstracmnes ‘,los”casos en
los cuales después de una Cirugia se deben adm .

Solucién.

Estudiar medicamentos.

[Martes 9 de julio del 2002]

Evento Significativo

La paciente MY VIII, cuyo Diagndstico es Cardlopatla Reumatica Inactiva, Doble Lesmn
Mitral, Predominio a Insuficiencia, tiene indicado Digoxina 0.25 mg. Via Oral a las 13:00
hrs. En el Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chdvez”, se administra dicho
medicamento a esa hora, pues primero se tiene que tomar Signos Vitales para hacerlo, y.
si consideramos alguna contraindicacion av1samos al Médico, el cual a esa hora SIempre
se encuentra.

Solucién.

Estudiar medicamentos.

Miércoles 10 de julio det 2002]
Evento Significativo

La Sra. MY X, cuyo Diagnostico es Cardlopatxa Reumadtica Inactiva, Estenosis Mitral,
Cirugia de Valvula Mitral por Orbis (99) + Anticoagulacién. Es un caso muy
interesante, pues aunque ella tiene todas las precauciones posibles, le recetaron un
antibidtico el cual le hizo reaccién con el Sintrom, presentando zonas de equimosis
reabsorviéndose. Se mantienen elevadas los miembros inferiores y se le colocaron medias
elasticas, se ministra antiulcerosos, diuréticos, anticoagulante, Digoxina, y se aplica
Lubriderm. y Autrim.

Solucion. ) ‘
Cada caso ademas de estudiar la patologia, es muy interesante saber como interactian los
diversos medicamentos. ‘




—

56

Jueves 11 de julio del 2002]

Evento Significativo ' R ' e
Cuando estaba preparando los medicamentos el Paszmte Llc ZETA me pregunto para que
servia cada uno de ellos, y no solo eso sino también nombre comerctal y genenco (,Que, :
es?, (Cémo actia? ;En qué casos esta indicado? " 7 :

Solucion. iE
Tener a la mano esta informacion.

Viernes 12 de julio del 2002

Evento Significativo L

A la salida la Jefe de 7mo. Piso Enf. GAIV[MA me dl_]O que queria hablar conmlgo quej :
considerara que antes de correr tenia que aprender a caminar y que pensara si me sentia’
agusto en el Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez”, pues estaba difi cil, le
contesté que habia tenido diversas actividades y que estaba temendo el apoyo del Pasame ‘
Lic. ZETA, que con su ayuda iba a poder cumplir.
Solucién.

Estudiar mas.

Luaes 15 de julio del 2002

Evento Significativo
Fue un descontrol al principio pues faltaron 2 companeros ]a Ll
muy nerviosa, la Auxiliar le daba aviso de lo referent
por lo cual yo no podla prever las cosas.

Cardiologia “Dr. Ignacio Chavez «
Solucién
Tratar de que la Lic. KAPPA este tranqmla

¥ que yo ibé,,

Tener la mayor templanza posnble y ponerme




Martes 16 de julio del 200?J

Evento Significativo e s

Verdaderamente trabajar. con’ la Pasante Lic. YPSILON: III fue. una e'(penencm
significativa, nunca lo habia: hecho -con ella, cuando _preparamos mgdxca.mentos sin que
me preguntara le fui dxcnendo ‘para que servia cada uno de €stos, y. mefelicité y me dijo
que no estaba de acuerdo con el Pasante Lic. ZETA y la: form de p smnarme para que
le contestara.
Soluciéon _
No es que me presionara tanto el Pasante Lic. ZETA s' o
libretita como €l me dijo que lo hiciera.

f 'l,ds;gi'at_os' enla|

[Miércoles 17 de julio del 2002

Evento Significativo ‘ :
A la hora de la salida la Enf. GAl\/ﬂvIA tubo la gen eza v1tarme a la "da parte de lav.
junta, por lo cual ilegue tarde al CELE (Centro de Ensenanza de Lenguas Extran_]eras)
Solucién S '
Las juntas son de vez en cuando, por lo cunl puedo Ilegar tarde al CELE (Centro de
Ensefianza de Lenguas Extranjeras). T :

Jueves 18 de julio del 2002

Evento Significativo o ' :
Estuve atendlendo a la Sra. MY X cuyo D\c Es Prolapso de la Valvula Mltral‘
Insuficiencia de Valvula Mitral Severa Cl’lSlS Convulsivas. Se le admlmstra Neurontm
que es un antiepiléptico. ol

Solucion Cean
Conocer mas acerca de medlcamentos

Viernes 19 de julio del 2002]

Evento Significativo 4 :

Cuando el Pasante Lic. ZETA" dxo su clase de Valoraclon hice varias intervenciones las
cuales fueron beneficiosas. En: la*Escu a 'nal de Enfermeria y Obstetricia la
elaboracion de Proceso de Atenmon: de Enfermena es ‘fundamental, la empezamos a
realizar desde el 2do. semestre, vi: frut :

Soluciéon

Realizar Proceso de Atencién de Enfermerla en pactentes cardi6patas.

[Lunes 22 de julic del 2002

Evento Significativo '
Me agrado que al regresar de -
tuvieran un pastel. :

Solucién
Dejar siempre las puertas abiertas.

al'y.éydiéiyrEnfermeria y. Obstetricia me:| .




PROGRMA DEL SERVICIO SOCIAL EN EL CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

[Del 5 de Agosto del 2002 al 30 de 31 de Marzo del 2003

[Lunes 5 de Agosto del 2001

Evento Significativo

Al estar a mi cargo el primer filtro pude conocer a los nifios integrantes de este centro,
dedicado a cuidarlos mientras que sus madres van a trabajar. También conoci a:las,|
madres y algunos padres de €stos. Mi presentacién con ellos tuvo que ser al paso,.

conforme iba desempefiando mi trabajo que consistia en realizar una valoracidn de ciertos | -~

puntos claves como son: ufias, garganta, cabello y zapatos. A algunas madres se’ ]es hlZO
raro que la enfermera a cargo de este servicio no estuviera presente,

Solucién

Informar que la Sra. J1 se encontraba de vacaciones.

Jueves 6 de Agosto del 2002

Evento Slgmt‘catwo S EEa et
Cuando les revisé la garganta a los nifios, lo realice mmucwsa.mente toman cuentaf
el cepillado de dientes y las caries existentes en ellos, pudiendo detectar a ‘cliatro’ deellos |
con ese problema. Al dar mi informe a'la Dra. OMEGA, lo anotéen la- llbreta*y me. dl_]O
que realizaria los reportes correspondientes, pues los padres de'dichos“m'ﬁo
plazo de 15 dias para que sus hijos recibieran atencién dental. SRR
Solucién : SRR
El manejo del Consultorio Médico en el Centro de Desarrollo Infantll es dlferente al de
una clinica u hospital, ya que aqui se hace en forma preventiva, los nifios estdn sanos y da
gusto poder detectar cualquier Factor de Riesgo o Dafio Previsible. Esto es muy facﬂ de
realizar con la ayuda de los padres y los integrantes del personal. i

Miércoles 7 de Agosto del 2002]

Evento Significativo

En el Centro de Desarrollo Infantil asisten nifios y nifias desde las 12 semanas hasta los 6
afios, teniendo la Seccion de Lactantes [, II y [II; Matemal I, II y IIT; Preescolares I, IT'y
III. El dia de hoy NY de Preescolar I dijo que se corto por debajo de la ufia del pulgar
del pie izquierdo al jugar en el pasto. Se le realizd curacion menor. NY I de Preescolar 1I
recibié un pisotdn en el dedo pulgar del pie derecho, se le aplicd Lonol. NY II de
Maternal III, irritacion de labios mayores y perianal por aseo inadecuado, se le reahzo
aseo y se le aplicé Capent y se le dio instrucciones a su maestra.

Solucién : e
Con la Dra. OMEGA se realiz6 la revision de medicamentos que fueron usados este dla_'




(Jueves 8 de Agosto del 2002

Evento Significativo :

Dentro de la valoracidon general cada dla procuro hacer- hmcaple en* algun nspecto
referente al cuidado diario de los nifios; este dia fue relacionado al corte de ufias, el cual
es muy importante pues algunos chiquitos al tomar algin juguete o material-didactico, o
una desavenencia,se rasgufian si es:que traen las ufias largas. La Dra OMEGA ‘dice qué
las ufias no deben de rebasar el pulpejo, lo cual es muy convemente y en algunos casos |-
un poco mas cortas pero sin ir a lastimar su crecimiento. e

Solucion
Realizar reporte por ufias largas pues las maestras refieren que rasguﬁan mucho

[Viernes 9 de Agosto del 2002

Evento Significativo : : o
NY III de Preescolar I presenté amigdalitis, se le le mdlcacnones a la madre para :
acuda al médico.

Los padres de familia, cuando alguno de sus hijos deben tomar medlcamento por:|= -

prescripcion médica, deben traer la receta y dejar los medicamentos con enquet
tengan: Nombre del nifio, Nombre del medlcamento Dosis y Horario.
Solucién

Dar indicaciones a los padres de familia para que dejen la receta y bien ethu
medicamentos, en el consultorio esta pegada en la pared la forma de realiz

embargo en algunos casos olvidan realizarlo. Se les proporctona la ethuem la ‘ual llos e

deberan llenar antes de entregar al nifio.

[Lunes 12 de Agosto del 2002

Eventos Significativo ; o
PSI de Lactantes II presentd en la mafiana una’ evacuacxon grumosa de leche con rasgos
probablemente sanguineos, la Dra. OMEGA dijo. ¢
volvio a presentar otra igual, por lo que se hablo con la Nutridloga para que le thlera.n un
cambio de en su dieta.

Hablé con la Directora, Lic. EPSILON para que me hicieran el favor de darme de comer:

le dije que humildemente se lo pedia ya que saliendo de ahi me tenia que ir al Centro de;
Ensefianza de Lenguas Extranjeras, me duo que 1ba a hacer todo lo posible. ;
Solucién .
En el Centro de Desarrollo Infantil trabajan conjuntamente personas de dlferentes Areas';
de la Salud, por lo cual se puede platicar con ellas en el momento que ocurren:los
incidentes y asi poder dar una solucnon anahzada en equnpo, viéndolo desde varios puntos
de vista. : ST : e




[Martes 13 de Agosto del 2002

Evento Significativo e i —E
Una de las maestras a la hora de servir la comida le puso el plato a PI de Matemal.H ‘ese.
dia habian hecho croquetas de atiin y la nifia es alérgica al. pescado ‘La:Dra;; OMEGA
intentd el vomito mediante la ingesta de agua salina, mareo toque de uvula sm ]og,rarlo
Le dio Clorotrimetdn obteniendo buena evolucion. . ~
Selucion

Hablar con el Departamento de Nutricién.

Miércoles 14 de Agosto del 2002!

Evento Significativo i e :
Las Charlas con la Dra. OMEGA son muy’ xnstrucnvas el tem de;hoy ue: referente a
neurotransmisores, lo reforzé con una planca que di o
Solucién :
Buscar bxbhograﬁa referente al tema.

Hueves 15 de Agosto del 2002|

Evento Significativo
El lunes ETA la Numologa llegé con una ¢ _]‘
baifio pintandose los ojos, le recomende que por.un
Solucion
Dar platicas acerca de Medicina Preventlva. <

Viernes 16 de Agosto del 2002

Evento Significativo e ’ L
La maestra que se encuentra en Trabajo Socml plle consulta a la Dra OMEGA le: tome' !
la presion y la tenia alta por o que se le Diagnostico Smdrome de Hlpertensxon y se’ le
administro Effortil. :

Solucién S

En el Centro de Desarrollo Infantil se trata de mantener a todas las personas que asisten
con buena salud, por medio de la deteccion temprana de enfermedades, esto es muy
bueno ya que si amerita se les manda con su médico, a su Centro de Salud, que en este
caso es el Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado y si no
a un médico particular, el caso es de que no se agraven. Periddicamente se"les pide
examenes de rutina.

La Lic. EPSILON me dijo que desde el lunes s:guxente podla comer en el Centro de
Desarrollo Infantil. g




[Lunes 19 de Agosto del 2002]

Evento Significativo - s

Hoy conoci a la Sra. J1, Enfermera de Base en este consultono estuvxmos atendlendo a
los nifios a la hora de la entrada. Es una persona que aunque sea Enfermera Auxiliar,
puedo aprender mucho de ella ya que tiene la experiencia de muchos afios. Espero poder
aportarle algo de lo que me han ensefiado en la Umversxdad, hallando la forma de
hacerlo. s

Solucién

Buscar bibliografia.

[Martes 20 de Agosto del 2002

Evento Significativo : R : T

NY IV de Preescolar 111, llegd con varios golpes pues el sabado se cayo de la b|c1cleta
Ademas con el golpe se le enchuecd un diente, sus padres lo evaron al Dentista y se lo
arregld. En el Centro de Desarrollo Infantil a la hora de la entrada-les pedimos a los
padres de familia que si les ha sucedido algo a sus hijos'nos los' reporten algunas veces
no lo hacen y de todas maneras se les detecta ya que son muc as horas las que la mayoria
pasa en este Centro. ‘

Soluciéon
Con todos estos reportes se documenta tanto el Expedjente Chmco de cada nifio asi como
las libretas de Incidentes y de Medicamentos. Cuando:;se les administra algin
medicamento a los nifios, los padres deben de dejar:la: receta la cual se coloca en su
expediente. Los medicamentos deben ‘de ir- euquetad S los datos requeridos se
encuentran pegados en la pared, en una cartulma. : :

Miércoles 21 de Agosto del 2002

Evento Slgml"catwo i AR s ‘

A la hora de ir a administrar un medlcamento, pasamos aJ salon de cantos y juegos, los
nifios de Maternal 11l se encontraban hacxendo ejercicio en los colchones, Pl 1 se cayd
caminando y se pego en la nariz, la cargué y le hice hemostasis en la parte alta de la nariz
y la hemorragia se detuvo, la nifia no se‘asusté ya que no se dio cuenta de que le estaba

saliendo sangre y se calmo. Se pego tamblen en el frenillo del labio superior, se le aplico
Isodine Bucofaringeo. ‘

Solucién »
Al ir a administrar algun medlca ento ‘hacemos el recorrido, preguntindoles a las
maestras de cada salén si 'se ofrece. algo ‘En esta ocasién llevabamos los medicamentos

los cuales fueron de mucha ayuda ya que los teniamos a la mano.




Jueves 22 de A Agosto del 2002

Evento Significativo

A la hora de la entrada en el ler. Filtro les estuve revisando a los nifios los dlentes
detectando caries en algunos de ellos. En dias anteriores también 1o hice, la” Dra.
OMEGA les dio un aviso a los padres de familia como antecedente.” Algunas padres si
nos dijeron que ya estaban atendido a sus hijos.

Solucién

Dar promocion a la prevencién de caries dental. La Directora EPSILON me pidié que
fuera a la hora del lavado dental de los nifios y les ensefiara la técnica correcta, y la Dra.

OMEGA me pidié que organizara el periédico mural referente a este tema

[Viernes 23 de Agosto del 2002

Evento Significativo

A la Sra. JI le llevé las copias que me djo mi Maestra de Proceso de Atencion ai Nifio de
Examen Fisico, Lo estuvimos revisando y le agrado, le dije que seria muy bueno que lo
fuéramos revisando dia a dia que lo inico que necesitaba hacer era leer 20 minutos
diariamente.

Solucién

Espero poder aportarle algo a la Sra. J1, claro reforzado por la Dra. OMEGA, la cual esta
semana estuvo de vacaciones. ,

{Lunes 26 de Agosto del 2002]

Evento Significativo ]

Llegd por primera vez PSI I de Lactante ‘s despldlo de sus padres se puso
muy inquieto y casi todo el dia se la pasd. llorando y. seﬁalando la puerta.

También llegé JI 11, la Dra. Ol\dEG bajo v nos dio los temas que
vamos a tratar en equipo. :

Solucion B

El periodo de adaptacién probab]emente sea de dos semanas, en las cuales tendremos que
dar apoyo moral a PSI 1 de'Lactantes:11; buscar el modo de que coma y realice juegos
tomando interés en lo que hace.

JI II me parecid una buena persona y que serd agradable trabajar con ella, aunque ya
somos muchas personas en el consultorio.




—
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[Martes 27 de Agosto del 2002]

Evento Slgmﬁcatlvo

Desarrollo Infantil,
Solucion

8:00 a 12:00 hrs.

fhhcrcolcs 28 de Agosto del 2002

[ Evento Significativo : R
El tema que estuvnmos tratando fue mteresante ya: qu

usados.
Solucion

(l ueves 29 de Agosto del 2002

| Evento Sigunificativo P
A la hora de la entrada la madre de PSI II de Lactantes ‘Il la camblo totalmente en el
consultorio, esto no se debe de hacer debido'a que-los’ padres de’ familia“llevan mucha
prisa pues tienen que entrar a sus trabajos, se le pxdxo ‘que'no lo hiciera, ella respondio
que a ella si se lo permitia la Sra. JI. Después entrd su hijo mayor NY V de Preescolar III
corriendo con NY VI de Preescolar III se pidio a sus respectivas madres que no lo
hicieran, la madre de NY V se molesto, la niadr'e’ de NY VI me dio las gracias. En el
consultorio hay muchos factores de nesgo (v1trmas y esqumas de los muebles del
consultorio a la altura de sus cabezas). -

Solucion

Reportar en el libro de las incidencias. -+

[Viernes 30_de Agosto del 2002] -

Evento Significativo : i

Estuvimos revisando el tema de Dlarreas Infant 11es -y tamblen cuanta agua debe de tomar
el lactante segiin su edad, para la correcta dlSO cnon de la leche que mglere

Solucién S
Buscar datos en los libros




[Lunes 2 de Septiembre del 2002] e e

Evento Sngnlfcatlvo : : g :

El trabajo en equipo es mas rapldo y eﬁcxente ya que dos cabezas plensan mas que una.
Solucién
Hacer el trabajo en equipo tomando dlstmto rol para aprender todo lo que se necestta para
realizarlo. .

{Martes 3 de Septiembre del 2002

Evento Slgmficatlvo g : '
Pedi permiso para faltar ya que me- tul a mscnblr a] CELE (Centro de Ensenanza de'
Lenguas Extranjeras), La Directora Lic. EPSILON; ‘me dijo ‘que deblamos hablar en
Inglés, aunque fuera solo un rato todos los dias. ‘

Solucion

Platicar con la Directora en Inglés.

[Miércoles 4 de Septiembre del 2002]

Evento Significativo

Cuando llegé la Sra. JI me dijo que decia la Lic. EPSILON que me fuera al 2do. filtro. Le
dije que yo estaba haciendo Servicio Social de Enfermeria no de Educadora, atn asi me
fui, Cuando llegué y le dije a la Maestra THETA en que podia ayudaria me dijo que estan
completas y que yo que hacia alli si mi Servicio Social era de Enfermeria no de
Educadora. Regresé y le dije lo acontecido a la Sra. JI y me contesto que donde mandaba
capitan no gobernaba marinero.

Mi compaiiera JI II realizd una curacion a NY IV de Preescolar 111, le dijo 1a Sra. JT que
lo hiciera de acuerdo a lo que ella sabia, lo hizo muy bien y el nifio salié contento.
Solucién

Hablar con la Lic. EPSILON.

Dar apertura a que las compafieras también realicen las curaciones.

Jueves 5 de Septiembre del 2002]

Evento Significativo i L ‘ L e,

Mi compaiiera JI 11 nos avisé que se lba air debldo a que la mandaban ‘a Toluca, a un
hospital, a mi me dijo que era poco lo que hac1amos aqul T

Solucion
Tal vez a mi compaiiera se le hizo poco. porque ya eramos muchas personas, yo pienso
que la Medicina Preventiva es' muy importante ya que sxempre cuidamos. y curamos la
Enfermedad, la Salud la vemos como algo cotidiano, sin. 1mponancxa, nos damos cuenta
que existe cuando en vez de Salud tenemos Enfermedad ’




Viernes'6 de Segtlembre del ZLJ sz o
Evento Significativo e ' : ]
Estuve apoyando a mi companera JI Il a reallzar el material decoratlvo para el Penod:co
Mural, compré material por-su’ cuenta y dibujo unas muelas: con; cantas, pueses: con
respecto a la Prevencion de Canes Dental yo todavm no he podldo comprar mi matenal
Selucién :

No perder la esperanza de que mi matenal me salga muy blen o
La Lic. EPSTLON hablé conmigo y me pidié que la apoyara en el 2do Flltro s

[Lunes 9 de Septiembre del 2002|

Evento Significativo ‘ : :
La maestra THETA [ al acompaifiar a sus nifios al 1avado de ™manos, v1o que NY VIl de
Preescolar 1T tenia una huella de la marca del contorno de un’cinturonazo en el muslo
derecho. La Lic. EPSILON le pidié a la Dra. OMEGA que revisara a’ NY VII y que
hiciera un reporte a la madre, quedando asi como un antecedente, =

Solucion

El maltrato de nifios en el Centro de Desarrollo Infantil se puede detectar con mucha,
facilidad pudiendo asi dar el debido seguimiento. En este caso la madre lo acepto ysele|.
escuchd, dandole técnicas para ya no educar de esa forma a su hija, lo mas’ lmportante, .
fue tratar el asunto con mucha delicadeza para no acrecentar el incidente y. se volviera a
repetir por esta causa. El reporte quedé como antecedente y como la madre lo- sabc.
esperamos que tenga mas cuidado.

iMartes 10 de Septiembre del 2002

Evento Significative : e
En el segundo filtro tengo la oportunidad de conocer mas a los ‘n n
ellos un rato, pues en este filtro llegan todos.
El dia de ayer se realizé un Examen Médico a un companero de trabajo, el
presente.
Solucién
La Dra. OMEGA nos hablé de la importancia legal de la:
realizar un Examen Médico, tanto en un adulto como T
Pude acercarme a NY VII teniendo en cuenta.no-revisarle ~su pierna delante de us'|
compaifieros. Este acercamiento consistio en )ugar con ella con: el mate l'dldactlco
destinado para el segundo fiitro. A




[Miércoles 11 de Septiembre del 2002

Evento Significativo g

PSI III de Lactantes I, el mas chiquito de todos los nifios del Centro de Desarrollo Infanul_
tiene 3 meses, presentd colico. Su madre lo sigue amamantando lo cual es muy,bueno

sin embargo, cuando le dan biberén presenta abdomen no deprecible al-tacto, €s muy
dificil que eructe, y cuando lo hace pareciera que es de una persona adulta:'La Sra. JI le
dio Espaven a las 9:30 hrs. s6lo 3 gotas. El tema fue lo referente a Célico.'y la revisién
del Diccionario de Especialidades Farmacéuticas fue del medicamento admmlstrado a
PSI IIL

En el desayuno apoye dindole de comer a PSI de Lactantes II, PSI IV de Lactantes II ya
PSI 1 de Lactantes I11. A PSI 1, el cual es de nuevo ingreso en su segunda semana de
estancia en el Centro de Desarrolio Infantil, no ha sido para €l de mucho agrado estar
aqui, se la pasa llorando y sefialando la puerta, en ocasiones toma su cobija y se quiere
salir, si ve que alguna de nosotras se acerca a la puerta se quiere ir con nosotras. Me lo
encontré llorando cerca de la puerta, y pensé que tal vez si se integrara al grupo se
calmaria, lo senté en una periquera, se calmo poco a poco, le enseiié como comian sus
compaifieritos y presto atencion. Después le parti su “pan francés™ y se lo enseiié, le dije
que tenia que poner su plato en su mesa pues su otro compafiero era mas chiquito y no se
lo podia dejar. Cuando menos nos lo esperabamos PSI I se saco de la boca el chupon con
el cual siempre se consuela, o sea siempre lo esta usando, tomd un poco de comida y por
fin, por primera vez desayuno. Ponia en su cuchara un poco de comida y se la llevaba a la
boca. Cuando ya no quiso me entrego el plato.

Solucién

Buscar dosificacion en el Diccionario de Especialidades Farmacéuticas para administrar
medicamentos.

Fue bueno integrar a PS11con sus demas compaiieros

Jueves 12 de Septiembre del 2002

Evento Significativo

La Dra. OMEGA toco el tema de que por
Sra. JI que nos fuéramos turnando cada dia
Soluciéon
Fue bueno hablar con la Sra. Jlya'q _
encuentro estresada, le dije que yo. sélo. estaba de’ paso y que Y casr
meses, dentro de seis se acababa mi Servxcxo Soélal

abian pasado dos |
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Viernes 13 de Septicmbre del ’OOA s D S B
Evento Significativo : L e

La ceremonia la llevaron a cabo en el salon de Cantos y: J uegos .me sorprendlo ver a los
chxqmtos muy formales llevando la bandera, pues en: el Centro de Desarrollo Infant\l

ella muy bajlto le decia lo que seguia.
El penodxco mural que teniamos que poner para este d
pusieron lo referente a las Fiestas Patrias.
Solucién

Lo bueno es que el material ya estaba listo para’ usa:se IMEGA me récbmehdé

que los dibujos los enmicara pues estaban muy bien hec

Martes 17 de Septiembre del 2002

Evento Significativo
NY IX de Preescolar [ llegd con una leve 1mtacxon de ga
a su madre de como evitar los Factores de Riesg rac
un poco de su tiempo ya que en las maiianas estin mu
a su trabajo lo antes posible. '
Solucidon 1
En caso de ser muy necesario les doy la charla .0.les aviso. que va:a ser necesario que |

lleven al médico a sus hijos, para que no se agrave su condlclon

Miércoles 18 de Septiembre del 2002

Evento Significativo ' ‘ S
PSI IV de Lactantes [I presento fiebre de 38.6 © C se le admlmstro Sedahto 12 gotas por
prescripcion del papa de la nifia el cual dice ser Farmacéutico. :
Solucion

Los medicamentos administrados en el Centro de Desarrollo Infantil tienen que tener una
responsiva, ya sea receta o por escrito y firmado por alguno de los padres de familia. Este
papel va a dar al Expediente Clinico, solo asi se les administran los medicamentos.

{Tueves 19 de Septiembre del 2002

Evento Significativo

Los nifios ya me conocen mads, me da gusto que qmeran algunos que los revise yo.
Soluciéon

Estar mds tiempo con ellos, participando en sus quehaceres diarios, esto también su've
para poder detectar a tiempo lo que se presente,




[Viernes 20 de Septiembre del 2002|

Evento Significativo , S e
Una de las maestras present0 micosis en las ufias de sus pies, la Dra. OMEGA .le
recomendd que usara Conazol, una tableta al- dia por un’ mes, ademas del annmlconco
“tépico. v ; ~

Solucién

Cuando revisamos los medicamentos fueron acerca de antimicéticos. .

Lunes 23 dc Septiembre del 2002

Evento Significativo e : : :
Me toco atender el consultorio, hubo muchos mr os con medlcamentos, la mayor parte del _
tiempo me la pasé administrando medlcamentos : .

Solucién :

Mantener una buena orgamzamon

Martes 24 de Septiembre del 20@

Evento Slgnlﬁcatlvo : B :

A la hora de ir al receso me di cuenta de que,llegaba un nifio nuevo a su Examen FISICO :
pedi permiso para quedarme el cual'no me dxeron, me dueron que yo ya lo habxa hecho y,
que la que lo tenia que hacer era’la Sra. JI.
Solucién : -
Me mandaron a apoyar a la Maestra ’I'HETA en Lactantes I y 1I pues la Maestra TI—IETA
Il tiene incapacidad. Estuve en contacto con los nifios y pude detectar que PSIL: II-de:|:
Lactantes I se pone muy molesto y causa un grave efecto en los demas nifios, a la salida

se lo comenté a la Dra. OMEGA y me dijo que seria conveniente darle 30 minutos antes | -

de cada alimento 15 gotas de Espaven, también pude detectar que la madre no lo habia
bafiado, la Dra. OMEGA me dijo que iba a hablar con su ella.

[Miércoles 25 de Septiembre del 2002

Evento Significativo

Cuando llegd NY X de Preescolar II su madre estaba muy mortificada pues le habia
rasguiiado con su bolsa, en la mejilla derecha muy cerca de su ojo, estaba a punto de
tlorar, el nifio lo comprendia, asi que se dejo curar de buen agrado.

Solucion

Aplicacién en la mejilla de Quadriderm y hablar con la madre tranquilizindola.




Jueves 26 de Septiembre del 2002]

Evento Significativo R

A PSU'TIT de Lactantes I por fin lo banaron és muy agradable estar cerca de los nifios y
abrazarlos, las maestras comentan que se dan” perfecta cuenta-de los habitos de los nifios.
A PSI.V.de Lactantes III por ejemplo llegd hace 2 semanas'y. le asustaba que se le tocara,
no- cogla su biberdn para tomarselo ya pesar de que tlene 14 meses no intenta gatear
siquiera.’
Solucion:. : .

A+#PSI III' le sentd muy blen el bano diario mo que se -disgustaba cuando lo
intentabamos cargar, y las gotas han hecho que ya ‘no'tenga tantos colicos, se encuentra
tranquilo a ratos. En cuanto a PSI IV la maestra "THETA 1II le ha estado haciendo
ejercicios para fortalecerla y ya intenta dar unos pasos sin llorar.

Viernes 27 de Septiembre del 2002

Evento Significativo

La Sra. JI ha tenido una gran apertura para permitir hacerme cargo del consultono cada
3er dia lo cual le agradezco mucho, le administre el medicamento a NY- X1 de Preescolar
111, la Sra. J1 lo hizo también pero no se dio cuenta que ya estaba cnrculado dlcha,
administracion en el cuademo de Administracion de Medxcamentos i :

Solucnon -

Incidencias y Admmlstracwn de Medicamentos.

Lunes 30 de Septiembre del 2002

Evento Significativo

gjercicios de motivacién, lo que se pretende es que aprenda a 3,atear y luego a cammar y
con ello empiece a ser autosuficiente. : :
Solucién

Seguir intentando.

[Martes 1_de Octubre del 2001]

Evento Significativo '

Tome la presion a la Maestra THETA 111 de Lactantes III pues se sentia mal le dl una
charla acerca de la forma en que se tomaba la presién y que era importante que se hiciera |
de un baumandmetro y un estetoscopio para que lo realizara con frecuencxa le hable
también acerca de la Presién Media y de que no se angustiara.

Solucién

Dar charla y contestar dudas




Miércoles 2 de Octubre del 2002

.| Evento Significativo : i :

Fuimos al Hospital Juirez para que se reahzaran los. Estudxos de Laboratono atodo'el |”
personal del Centro de Desarrollo Infantil, nos dl_]el'On" ue no: teman los reacnvos y por ]o
cual esta vez no los podian realizar. : ~

Solucién ' R

Le platique a la Dra. OMEGA que yo hice mi pracnca de 7mo. Semestre en el Hospltal '
Homeopitico, y que probablemente alli los pudieran realizar. Este hospital queda cerca |’
del Centro de Desarrollo Infantil .

[Jueves 3 de Octubre del 2002

Evento Significativo

La Maestra THETA I, titular de Lactantes [ y II tuvo que realizar una maniobra con el
brazo derecho para detener a PSI VI de Lactantes III y no se cayera, al hacerlo se lastimé
la mufieca del mismo lado el cual se habia lastimado hace dos afios el hombro.

Solucién

Dar apoyo en Lactantes [ y II.

Viernes 4 de Octubre del 2002

Evento Significativo

PSI III de Lactantes I, el mas chiquito de los nifios del Centro de Desarrollo Infantil, de
tres meses de edad, sulre de colicos por lo cual se le administra antes de cada comida
Espaven. No esta acostumbrado al chupon de la mamila, pues su mama lo esta
alimentando con Seno Materno. Las maestras dicen que ya no lo deberia hacer pues aqui
se le da con mamila. Me asombra que no conozcan los beneficios de la leche materna.
Solucién

Platicar con las maestras acerca de los beneficios de la leche materna. Para la madre no
es posible la extraccién de leche pues se la pasa alimentindolo varias veces en la noche.

[Lunes 7 de Octubre del 2002]

Evento Significativo G

Sali temprano pues fui a una presentamon de un protocolo en la Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia acerca de cémo realizar el Proceso de Atencmn de Enfermeria y
lo que mas me llamo la atencwn es que los parametros usados serian para todos los
grupos. '

Soluciéon e

Seguir yendo a los eventos referentes a mi carrera,




—
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_[Martes 8 de Octubre del 2002|

Evento Significative

Cuando me estaba alistando para retirarme llegé NY XII de Preescolar, III con un poco de

eplstzms sin que se le detuviera totalmente, le realice: hemostasm yila'nifia se hmplo la
nariz por lo cual no se detenia, estaba asustada.

Solucién

| Explicarle a NY IT que si se suena la nariz no se'le quttara ‘el sangrado

Dueves 10 de Octubre del 2002

Evento Significativo o
Sali temprano pues tenia la cita.con: mi Ase
ocupada asistiendo a una clase de Fllosof' 1

enriquecedora. - :
Solucion .
Asistir a clases en la Escuela Nac10nal de E fi rm
posible. 3

Viernes 11 de Octubre del 2002|

Evento Significativo :
PI I de Matemal IT el dia de ayer presento tos p{r fofs i
izquierdo, se le pidié a su mama que lo llevara con su Médlco ‘1a cual ‘qued jdeAhucerlo"j )
maiiana. También presenté dos evacuaciones diarréicas .

Solucién
Se le recuerda a su mama que lo lleve al medlco'

[Lunes 14 de Octubre del 2002]

Evento Significativo 2 : : T
A la hora de relevarme de Lactantes 1y 11 noté que no llegaba a tlempo mnguna persona
al parecer la que me tiene que relevar es la’ Dra. 'OMEGA. Otras personas salen a comer

en la entrada. La Dra. OMEGA Me duo»que 1
entrada se encontraba sola.
Solucién

Hablar con la Lic. EPSILON para pedlrle que me quede a dar 1a Ahmentacmn A515t1da a
las 12:00 hrs.

a esa hora, como son la Sra. JI, Enfermera : alcargo Y. el Pohcla que se encuentra ubicado | -
la hora exacta pues la puerta de i




[Martes 15 de Octubre del 2002]

Evento Significativo

En el Centro de Desarrollo Infantil una hora aproumadamente se les realiza a los nifios
de Lactantes ! y II Ejercicios de Motivacion, a los nifios les gusta mucho pues han de
pensar que estamos jugando con ellos, y entre juego y juego ejercitan sus musculos, se les

motiva para que comiencen a gatear, esto’ se. reahza tomando en cuenta la edad que tiene
cada uno. i :

Solucidén
Buscar bibliografia del tema.

Mliércoles 16 de octubre del 2002

Evento Significativo : ‘
La madre de PI Il de Maternal 1 reﬁno que tuvo el nifio tos en la noche en la valoracnonf
general me di cuenta de que tenia su garganta un poco 1rntada. : '
Solucion
En el Centro de Desarrollo Infantil lo pnnc1pal son las actua
evitar asi consecuencias mayores, por lo cual le pedi a'su mama’qu
para tal efecto le facilité la inspeccidn de la garganta de su‘h
lo antes posible.

lo llevaria

Jueves 17 de Octubre del 2002]
Evento Significativo '

El martes, cuando ya me habia ido NY XIH de Pree:
consistié en que se pegd en su cabeza con un barandal
La Dra. OMEGA lo tuvo inclusive que sutu
incidente se solucionara facilmente.
Solucion o :
En el receso platicamos acerca del caso, lo prin

[Viernes 18 de Octubre del 2002

Evento Significativo
A PSI I de Lactantes I hoy por 1nd1cac1ones

Espaven, esperando que ya no lo necesne'
Solucién

Tener mucho cuidado en la forma en que se da Allmentacmn A51st1da a PSI HI
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[Luncs 21 de Octubre del 2002]

Evento Significative
La Maestra THETA de Lactantes I y I necesita apoyo a la hora de la comida de sus
nifios.

Solucion

Me estoy quedando a apoyar a dicho salén con lo cual obtengo mds conocimiento acerca
de los lactantes menores, pues no solo es mantener bien el equilibrio-Salud-Enfermedad,
sino que también sus gustos y que los aqueja cuando lloran.

[Martes 22 de Octubre del 2002]

querer, le volvio a sangrar.
Solucién : : ;
A NY XIII lo deje en observacxon en: el consultono a :
General en el ler. Filtro, lo cual le ayudo a tranthzarse Tamble
menor. ,

e hice curacion |-

[Miércoles 23 de Octubre del 2002 -

Evento Significativo ;i S e A

Estuve realizando la alimentacion Asxstxda con 4 nmos ‘con orgamzac:on lo logre La Sra
J1 se impacientd un poco pero le dije que lo tratana de reahzar pues si por algin motivo’
clla faltaba y no podian mandar personal de apoyo como: le lbamos a hacer La Maestra
THETA estuvo de acuerdo. :

Solucién : :
Realizar las tareas con toda la orgamzaclon p051b]e

[Jueves 24 de Octubre del 2002)

Evento Slgmﬁcatlvo i : : i Saial
Pedi permiso para faltar al Centro de Desarrollo Infannl no me lo negaron pues ya 1levo'
horas extras adelantadas. e

Solucién T i

Fui a la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetncxa donde se imparte un curso de
Filosofia, el cual disfruté mucho pues aprendi nuevas cosas, otras las reafirme. Vimos a
Lakatos el cual fue Filosofo y Matematico. La pregunta es ;porqué profesiones tan
distintas? En mi opinién no son nada distintas - puesto que la Filosofia trata del
pensamiento humano y las Matemadticas son el maximo pensamiento humano
comprobable. Verdaderamente es un lenguaje universal,’'no importa que idioma se hable,
siempre 2 y 2 serdn 4. A lo que hemos llegado con el pensamxento y aiin todavia hay mas
por descubrir. Si descubrir, no inventar.

(que cumpleafios tan bueno me pase)




Viernes 25 de octubre dei 2002|

Evento Slgmf'catwo o :

La mama de PSI III del Lactantes I se sintié mal al vemr en el metro por lo cual le tomo

la presion arterial la cual fue de100/70. . [t vy Bata
Solucién

Lunes 28 de Octubre del 2002

Evento Slgmﬁcatwo

en cada saldn de clases.
Solucion

sus Expedientes Clinicos.

Martes 29 de Octubre del 2002

Evento Significativo S ’ : ’ : ‘

La Maestra THETA 1I todavia no viene a trabajar aunque de vez en uando se da sus
vueltas. Conforme pasa el tiempo me gusta mads estar con los chxquxto :
Seolucion
La Maestra THETA III de Lactantes III me presto su libro de ngh Scope, trata acerca de
un nuevo método de Ensefianza-Aprendizaje el cual se. empezd.a lmplementar en Los
Estados Unidos de América, cierto no estamos alld, no obstante veo que las maestras
tratan de modo diferente a los nifios, como personas, las cuales se'les respeta sus gustos y
diferencias y lo principal, se les escucha con mucha atencién.

Miércoles 30 de Octubre del 2002]

Evento significativo

Con la Dra. OMEGA vimos hoy el caso de PSI 11 de Lactantes 111, me pregunto que si yo
la estuviera viendo cual es la primera actuacidn que:se hace en caso de dolor de cabeza,
anginas irritadas y fiebre, pues la madre nos trajo- varias recetas en las cuales se
constataba que le habian recetado pnmero unos: antlbxottcos y luego otros, hasta llegar a
la Cefalosporina de 3° Generacién. £

Solucién :
Le contesté: como Enfermera tomar signos. v1ta1es y si fuera necesario referirla con su
médico. Como Doctora: pedirle - Estudlos de ‘Laboratorios: Exudado Faringeo
principalmente con Antlbxograma ‘Ya se que eso lo voy a poder realizar cuando me titule,

pero en este caso le quise contestar de esta manera.




[Jueves 31 de Octubre del 2002

Evento Significativo
La mama de PSI I de Lactantes III nos trajo un medicamento el cual habia sido indicado
por teléfono por su Médico. En el Centro de Desarrollo Infantil se necesita que los
padres traigan las recetas para admlmstrarles a sus hl_)os los medxcamentos

Selucién

Se le pidid a la Sra. que lo escribiera en un papel y lo tn‘mara lo cu'll hxzo

Viernes 1 de Noviembre del ZOOJ

Evento Slomf'catlvo

mi asesora.
Solucnon

fgmts 4 de Noviembre del 200ﬂ

Evento Significativo
A PSI I de Lactantes III cuando le estaban m
no muy profunda. La Dra. OMEGA dlce qu
interesé en el musculo.
Solucién

Cuando se aplica una inyecciéon hay que utlllzar‘d
para evitar esta clase de heridas. ;

Martes 5 de Noviembre del 2002]

Evento Slomf'catlvo

ello se sintio mejor.
Solucién

Realizar las técnicas con cuidado y con la suf icien preclslon para lograr. los objetwos'

Miércoles 6 de Noviembre del 2002

Evento Significativo , :
En el Estudio de Caso vimos como tema el Colera pues oi el comentario’de que cuando
una persona esta bien nutrida lo resiste mas. La Dra ONIEGA mc dx_]o que probablemente‘
se trataria de otra clase de infeccion. , L

Solucion

| Revisar la mas bibliografia.




{Jueves 7 de Noviembre del 2002|

Evento Significativo ‘
Vimos el caso de PI Il de Maternal I la cual presentd trauma en hombro 1zqu1erdo La
nifia también presenta una mancha blanca en genitales externos, ya se'le plle a su mama
que la lleve al médico el cual no detecto alguna infeccion.

Solucion

Estarla observando constantemente

[Viernes 8 de Noviembre del 2002|

Evento Significativo Ear
Detecte que NY XIII de Preescolar III tiene una canes dental i
Solucién R
Le pedi a su mama que lo llevara al dentlsta 10 antes p051ble 'le exphque lo lmportante
que es atenderlo a tiempo.

Lunes 11 de Noviembre del 2002}

Evento Significativo : g R ‘ oo
Realizamos el Examen Fisico a 2 nifios los cuales son; hermanos fue un poco dxﬁcﬂ

puesto que NY XIV tiene 5 afios y NY XV.tiene 4 afios, dependen ‘de su papa
de la entrevista para realizar la Historia Chmca no sabla var'
Solucion ,
Ayudar al papa en lo que sea posible, dandole una b ena orientaci
hijos ‘

de como tratar a sus

Martes 12 de Noviembre del 2002

Evento Slgmficatlvo : ' e

A la mama de PSI V de Lactantes II1 durante la revxsxon de gemtales en el 1er Flltro se le
ensefio como debe de limpiar a su hija, ya se.les ha ‘dado esta indicacién a las madres,
pero lo realizan como autdmatas, ya que, pasan ‘del ano”a’ gemtales extemos Si lo
comprendieran y lo realizaran se evitarian muchas comphcacxones postenores

Solucién :
Cada vez que una mama realice la llmpleza extemos y ano.en el ca.mblo de
pafial estar atentas para dar las indicaciones. ‘de. como_hacerlo, no. 1mportando cuantas
veces sea necesario repetirio. Esto es una arte de la Medlcma Preventlva muy
importante, S :




[Miércoles 13 de Noviembre del 2002

Evento Significativo

Antes del desayuno, cuando la Maestra THETA [l estaba pasando a sus nifios de un
salén a otro por medio de una puerta que esta en medio de los dos salones de Lactantes 1,
I1 y I, PSI T de Lactantes III metié la mano en la puerta de lado de los goznes, la
Maestra THETA I no sabia que hacer puesto que no conocia como funcionaba la puerta,
no permitié que se moviera y pidié ayuda. Con un desarmador y un cuchillo entre ETA I
que también esta realizando su Servicio Social en Nutricion forzamos la' puerta, con un
desarmador y un cuchillo hicimos presion para que este espacio de’la puerta se hlcxera
mas grande y PSI [ pudiera sacar sus dedos. Finalmente lo consegulmos o3
Solucién : s
Actuar en tales eventos con mas calma, de ser posible pues el pequeno pudo haberse S

quedado lisiado. Lo que mis nos preocupé es que tan solo cuenta con'14'meses de edad’

_Uueves 14 de Noviembre dei 2002|
[ Evento Significativo

Estuve desde la mafiana estudiando como ﬁmcxo
temprano y fui al salon de clases con un laplz,fj

[Viernes 15 de Noviembre del 2002]

Evento Significativo : ‘
Cuando le fui a dar el medlcamento a PSI VII.de Lactantes I me: di cuenta'de que estaba; '

mojada en la parte superior de su torax,‘ e dl_]e la Maestra THETAII 1a cual la’ cambnoi e
en ese momento. S

Solucién :
Tener mas cuidado con los lactantes puesto_que cuando les brotan los dientes babean

mucho, en especial con PSI VII puesto que tiene solo 6 meses de eda

[Lunes 18 de Noviembre del 2002

Evento Significativo o ;

En el Centro de Desarrollo Infantil periédicamente se rea.hzan examenes de Laboratono
los cuales son Exudado Faringeo y Coprocultivo, por lo que estuvimos estudiando
diversas patologias y los medicamentos idéneos. .

Solucion

Revisar bibliografia




Martes 19 de Noviembre del 2002]

Evento Significativo R
Revisamos bibliografia acerca de la Epllep51a y se llego ”, ,
en que una persona la padece sin darse cuenta _)amas ipues’tom
incidente que no recuerda. ”

Solucién

Jueves 21 de Noviembre del 2002]

Evento Sionif'cativo

Cevahn le dije que le diera Yz tableta com I
de una vnamma no de un medxcamento no )

OMEGA
Solucién

que pronto seré una Enfermera Registrada cuando me titule y.n
puedo hacer, para ello me he estado preparando los as
esta profesion que tanto me gusta y disfruto.

Viernes 22 de Noviembre de] 2002

Evento Significativo
Estuve revisando los Expedlentes Clinicos, me fue mas f )Zco a’|
todos los nifios y a sus papas también. S S
Solucion
Seguir revisando dichos Expedientes Clinicos para reallzar algu e tud<

: gn fljgiaﬁ'vo :
dentro de la poblacién del Centro de Desarrollo Infantil REEr :

[Lunes 25 de Noviembre del 2002]

Evento Significativo

La Dra. OMEGA sufrio el fallecimiento de su padre el jueves pasado, por lo cual le
dimos el pésame, aunque el Sefior ya estaba enfermo y ella ya sabia que en el momento
menos esperado sucederia, no obstante, le tomo por sorpresa.

Solucién

Dar apoyo emocional a la Dra, OIvtEGA
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[Miércoles 27 de Noviembre del 200;[

Evento Significativo

Por medio de los Expedientes Clinicos pude a parte de conocer a los nifios, también las
patologias que han presentado algunos de ellos asi como enfermedades mfann]es y las
Historias Clinicas de cada uno de ellos. : -

Solucion

Seguir revisando Expedientes Clinicos

(Jueves 28 de Noviembre del 2002|

Evento Significativo R : :
Estuvimos revizando el material y equ1po del Consultono Me

acomodo dicho material y equipo nuevamente
Solucién
Realizamos una lista para dicho efecto

n" speclal losf
medicamentos pues nos informaron que: vendnan ‘a reahzar una audltona.‘ T amblen seV

Viernes 29 de Noviembre del 2005:]

Evento Significativo : e

La Dra. OMEGA la semana pasada sufno el fallemmlento de su padre y esta semana, el
martes nacié su primera nieta. 'Verdaderamente me hace reflexionar en los dos’ extremos
de la vida y me puse a pensar la: forma en que qulero que sucedan en ml farmhA dlchos
eventos cuando me vaya. : i AL =
Soluciéon

Empezar a escribirle a mis hijos.

Lunes 2 de Diciembre del 2002

Evento Significative ' s fheivl
Cuando me dejaron sola en el 2do. Flltro por mas qu "dl ayuda no me: hlc1eron caso.
La consecuencia fue que me diera un’ dolor .muy’ fuerte e espalda“ pues’ cargue a 9 nifios
hasta el salén de Lactantes | y H que se encuentra'en‘el ler.:Piso
Solucién e
Cuando llegé mi Jefe mmedlato informé, .y le:sugeri: qu fueramos ‘mas personas
apoyando en el 2do. Filtro. Me rewso y ‘me’ d.l_]o que me cuxdara y que no cargara nifios en
un par de semanas. G T .
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~[Martes 3 de Diciembre del 2002] -

Evento Significativo

No fui al Centro de Desarrollo Infantil pues me doha mucho la espalda Le hable por
teléfono a la Dra. OMEGA . el CRRTET
Solucion
Cuidarme mas

Miércoles 4 de Diciembre del 2002]

Evento Significativo
Estuve conviviendo con los nifios de Preescolar 3 en la’ conferenc:a que fue acerca de. las
comunicaciones y les ayudé a realizar teléfonos. con’vasos: desechables ‘de” umcel 'y
cordon. Siempre los habia hecho con otro material'y nunca: funcxonaron, €so’ tue lo'mas
interesante, pues con este material y manteniéndolos. en forma recta si funcnonaron y

todos estibamos maravillados. Varios nifios se .acercaron.a mj. para comprobar que su |-

teléfono si servia lo cual me dio mucho gusto pues note que les gustaba estar cerca’ de'mi. | -
Solucion :
Tener mas contacto fisico con los nifios, pues les uusta que se les hable y se les motive |
verbalmente o con una caricia por ejemplo en su canta o'su cabeza ‘se quedan ont tos. |
Les dura para todo el dia y a mi también. S s

Jueves 5 de Diciembre del 2002]

Evento Significativo e e ‘ ' -
Cuando ya me iba entré al consultorio la: Maestra TPIETA I con PI de Prcescolar"l, _e
habia golpeado al estar jugando en el patlo v pistaxis. Le realice ‘homeostasis en'su
nariz y le hice su curacién. Lanifia y la maest:ra se: tranthzaron :
Solucion :
Hacer que las personas que no estan acostumbradas a ver sangre se tranqu.lhcen

{Viernes 6 de Diciembre del 2002J

Evento Significativo ’

Se presentaron dos casos distintos de nifios enfennos a unose le regreso y a otro no, Lo
interesante fue la toma de decisiones en lo referente de quién se quedaba y quién no. Para
poder realizar esta toma de decisién se tomo en’cuenta el estado general de cada uno de
ellos. El interrogatorio fue trascendental para llegar a tal determinacion, pues se pudo
concluir que era muy importante que PSI VIII: de: Lactantes II fuera ese mismo dia al
meédico y se le comenzara a administrar medlcamentos indicados por éste. En tanto que
NY IV de Preescolar II ya lo estaban atendlendo sus padres.

Solucién

En el ler. Filtro se hace ver a los padres de famlha lo importante que es detectar una
enfermedad a tiempo y que se sigan las mdjcamones conducentes para que no tengan los
nifios o ellos consecuencias mds graves. L




[Lunes 9 de Diciembre del 2002

Evento Significativo : :
Estuvimos arreglando los libros de la b\blloteca pues el Servxcxo Meédico también tiene a
su cargo el arreglo y prestamo de libros; dar.las credenc:ales y-todo 1o que conlleva una
Biblioteca. Este servicio se da tanto a los padre como alos: nifios y al personal detl
Centro de Desarrollo Intantil . ~ i

Solucion 3
La Biblioteca cuenta con libros tanto para adultos como para mnos
estarlo leyendo en el camino al Centro de Desarrollo Infantil.’

[Martes 10 de Diciembre del 2002]

Evento Significativo S

Fui a la cocina a pedirle una bolsita de té a la Sra. ETA 11, ella me dijo que’ no habla para
mi que se lo fuera a pedir a su jefa la Lic. ETA OI. Cuando iba a buscarla me encontre a.
la Directora, la Lic. EPSILON, se me hizo muy facil pedirselo, me dijo que fuera con la
Lic. ETA [II. Cuando se lo pedi a la Lic. ETA III me dijo que solamente ese dia me lo
daria y le dije que ya lo habia autorizado la Lic. EPSILON. Me empez6 a alzarla voz y | -
de forma muy despética me dijo que yo habia saltado su autoridad. Fui con la Lic..{ -
EPSILON y le dije lo que me habia dicho la Lic. ETA [l y que si queria.le dana} una | .
disculpa. Me puse a llorar pues consideré que la disculpa por ¢l maltmto me la dna
que dar a mi. 1=
La Lic. EPSILON hablé con ella y lo que le dijo fue que yo pedla mas comlda delaque |
me hacian el favor de darme y que algunas veces la dejaba. e
Solucidén i e
Después la Lic. EPSILON hablé conmigo, me dijo que ya estaba por sali _el,cheque#de lal R
ayuda de transporte que con eso me ayudara para comer y que ya r
mes ya no me darian ese servicio. La Sra. ETA II me daba muy po 0
veces guisa con mucha grasa, en una ocasion le pedi que m c ‘la:
capeado. Yo no sabia si agradecérselo o preocuparme pues baje” 10 leos ‘la ropa me
quedaba muy bien, sin embargo yo sabia que tal vez esto tendna repercusiones en mi
organismo.

Yo en un principio le pedi a la Lic. EPSILON que me hlmeran ese favor pues saliendo del
Centro de Desarrollo Infantil me voy a la Biblioteca de la Universidad y al Centro de
Ensefianza de Lenguas Extranjeras, y llego a mi casa hasta las 21:00 hrs. Verdaderamente
lo tome como un logro al Servicio Social pues no recibimos ninguna remuneracion.
También estuve hablando con la Dra. OMEGA la cual compro¢ al dia siguiente un café y
galletas para no tener que pedir nada en la cocina.

En mi casa mi hijo RHO me dijo que ya no fuera a la cocina ni por un vaso de agua y que
¢l me apoyaria con la comida. Mi hijo RHO es el mas chico, trabaja y estudia. Le doy
gracias a Dios por tener hijos como él.




Miércoles 11 de Diciembre del 2002

Evento Significativo ;

En el Centro de Desarrolio Infantil penodlcamente se piden Exdmenes de Laboratono y
Exudado Faringeo, no solo a los nifios sino  que tambnen al personal e
Solucién -
Se verificé que todos los padres ya hubleran entregado los resultados y los que faltaban

se realiz6 una lista la cual se pegbé en'la puerta de’la’entrada del Consultono Medlco

(Jueves 12 de Diciembre del 2002|

Evento Slgmﬁcatlvo el ‘ : :

Yo no queria ni siquiera ir por agua a la cocina,:la Dra OMEGA me deo que fuera con :
ella. Lo que pienso es que si ella me invita un'café y galletas no tengo porque decu‘ que‘
no a su amabilidad y entonces caer en un desprecto L

Solucién '
Ser lo mas amable que pueda.

Viernes 13 de Diciembre del 2002]

Evento Significativo

Le estuve ayudando a la Dra OMEGA con '1 Re} _‘swn de Medlcamentos X Equlpoy

dijeron que dia.
Solucién

ILunes 16 de Diciembre del 2002

Evento Significativo

curacion
Solucion

Martes 17 de Diciembre del 2002]

Evento Sugmﬁcatlvo

Solucion
Me hubiera gustado asistir pues me supuse que se
de las fiestas navidefias.




[Miércoles 18 de Diciecmbre del 2002] ...

Los nifios trajeron sus disfraces pues representanan el “Cuento de Navidad” de Charles
Dickens en un teatro cercano al Centro de Desarrol Infantll La Dra. OMEGA me duo
que asistiera, ella no lo haria debido a su duelo.. atenia compromlso con uno de mis
hijos por lo cual me fue imposible asxstlr Lo

Solucion
Me hubiera gustado que me avisaran con un poco mas de’ tlempo

Hueves 19 de Diciembre del 2002]

Evento Significativo
La Dra. OMEGA me dijo que el dJa
la comida en Palacio Nacional y se xban
Solucion
Ir a estos eventos de fin de afio son de las:
trabajan ya. Tengo que tener un poco’ de pacxencm P
deré ese gusto. :

a‘tenerera |

to yo mblen me .

[Martes 7 de Enero del 2003

Evento Significativo » ST v
A la hora de la Alimentacién Asistida la Maestra THET duo a PST VIII dc'
Lactantes II de 10 meses de edad, que lo tenia que cuidar’ un; ;poco:mis pues era un’ nifio
no deseado. Le dije que porque se lo decia y me contesto que; ‘el nifi

eso habia dicho su madre en la junta que habian tenido y qu

entiende y cuando lo comprende ya no le duele. .
Solucién

ino'jni f‘entendia,iy ,qixe |
Ina_persona adulta lo}~

Este fue el Estudio de Caso que estuve revisando con la Dra OMEGA la cual dxjo queel: -

nifio no entendia todavia y que en lo que si se tenia que tener cundado era esa clase'de
comentarios no hacerlos frente a personas ajenas. L
En la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia me ensenaron que los nmos sie

desde que estin adentro de su madre. Yo pienso que no se deben de hacer esa clase\de? e

comentarios, puesto que ya estan aqui que caso tiene. Tal vez.lo que QUISO decir su.

madre fue que no estaba programado. Reflexionando cada mno sano es un mllagro def e

Dios. En tal caso es el deseo de Dios que venga al mundo

Miércoles 8 de Enero del 2003

Evento Significativo . i
Fue un dia muy agitado pues la Sra. JI, Enfermera' a cargo de es
se enfermo y a su nieto lo operaron. '
Solucién

servicio no asistié pues:

Realizar mis actividades de acuerdo a las necesxdad del




Jueves 9 de Enero del 2003]

Evento Significativo : Syl
Wo asisti al Centro de Desarrollo Infantil pues me. se i
las marianas y salgo a las 6:20 hrs. De m1 casa lo cual me i
Solucién SRR e : i ,
Cuando hablé con la Dra, OMEGA para reportanne me dgo que al dla stguxeme me |
revisaria k R

1 'Me he estado ban ndo en |

Viernes 10 de Enero del 2003]

Evento Significativo v : L Gt : N '
La Dra. OMEGA me dijo que tema un: poco 1mtada la garganta pero que no amentaba
indicarme algiin antibiético pues era viral. _ . o ,

Solucién '
No bafiarme en las maifianas y salirme con el cabello mo_]ado

Lunes 13 de Enero del 2003]

Evento Significativo ‘

La Dra. OMEGA me dijo que el viernes anterior habian tenido una Junta en donde se me
pedia que realizara dos peridédicos murales y un rotafolio, asi. como. el Programa de
Actividades y el Diagnéstico Situacional del Centro de Desarrollo Infantil. Los dos
periddicos murales son para el mes de Abril y Agosto, fechas en que yo ‘'ya habré
terminado mi Servicio Social, ella me dijo que no importaba que se lo dejara y que ella lo
pondria en esas fechas.

Solucién

En la Coordinacidon de Servicio Social me dijeron que dichos informes no los hiciera, mas
sin embargo si leyera lo que habian hecho mis compaifieros anteriores en el Centro de
Desarrotlo Infantil . La Fecha del Periédico Mural 1la Dra. OMEGA la pidio para el Lunes
3 de Febrero. También me dijo que las Autoridades del Centro de Desarrollo Infantil- me
querian ver mas movida pues si no me retiraban del Servicio Social aunque ya me faltara
muy poco para terminar. Que el material lo podia realizar durante mis horas que estaba en
el Servicio Social.

Martes 14 de Enero del 2003

Evento Significativo oera L L T e
La Dra. OMEGA me pidio que hiciera un recorrido por cada salén: de clases y.que
anotara las incidencias en lallbreta.‘ e e S LT e T
Solucién

Pase por cada salén de clases afortunadamente _ hasta la hora de m1 sahda no hubo
ninguna incidencia. e e 5 :




[Miércoles 15 de Enero del 2003}

Evento Significativo ;

La Dra. OMEGA realizé un Funmograma del Consultono Medlco uno de sus objetivos
es saber en que lugar del Centro de Desarrollo Infantil nos encontrabamos

Solucion :
Tener un pizarrén en el cual apuntemos don e estamos y la ora‘* :

[Jueves 16 de Enero del 2003

Evento Significativo i S

La Maestra THETA IV le pidio a la Dra. OMEGA que:'si le hacna el favor de vacunarla
y que cuanto le cobraria, La Dra. OMEGA-le’ duo yo se'lo reahzara 'y si'queria’ dar B
algo me lo diera a mi. Con mucho gusto yo lo hlce sm cobrar pues como dl_)O la Dra
OMEGA es una compaiiera. :

Solucién : S ' ' : ‘
Vacunar a la Maestra THETA IV lo tomo como - parte de mi ensenanzn, es muy‘

importante realizar las cosas con amabilidad y carifio sin pedxr nada a camblo. o

{Viernes 17 de Enero del 2003

Evento Significativo e : T
La Sra. JI me dio unas hojas tamafio carta de Foml lo cual le agradem mucho
Solucion o

Realizar el nombre del Periédico Mural en dxcho matena

[Lunes 20 de Enero del 2003

Evento Significativo

Me pididé la Sra. JI que limpiara el matenal _del: Consultorio Médico.y
pues nunca me lo habia pedido. :

Solucion
Realizar dicha limpieza cuando se me ptda

Martes 21 de Enero del 2003

Evento Significativo :
Se le realizé a PSI VIII de Lactantes I una. curacxon on 5%
sodio debido a que la Maestra THETA 11 le detecto alg’ donci
lengua.
Solucién
Realizar dichas limpiezas, cuando sangra quiere decu' qu ‘
caso la Dra. OMEGA dijo que era producida por el hongo Candldi 4
se le llama Candidiasis o Moniliasis. o

bams' la patologmf ol




Miércoles 22 de Enero del 2003]

Evento Significativo ,
Cuando revise en el ler. Filtro a PSI VIII de Lactantes II le mostre a su mama que tenia
algodoncillo y que le sangraba al pasarle por la lengua el abatelenguas . A la Sra. nose le |
habia podido avisar pues lo recogié un familiar el dia anterior. Se le pidié apoyo a la Sra..
JI, Enfermera encargada de este servicio. Se le hizo su reporte correspondlente y'se le
pidi6 a la mama que lo llevara este mismo dia al médico.
Soluciéon

Los nifios que presentan Candidiasis o Moniliasis no se les puede admntxr en el
Desarrollo Infantil pues pueden contagiar a otros nifios. e

entro de |-

Jueves 23 de Enero del 2003

Evento Significativo i
La mama de NY XVII de Preescolar [ y Pl’. I de “

Meédico Homeodpata que les receto tomar unos chochos ‘cada’hora
Soluciéon

ijos con un

Tener cuidado de administrar dicho medlcamento cada hora

[Viernes 24 de Enero del 2003

Evento Significativo
En el ler. Filtro se revisa a los nifios que usan paiial que no lleguen con romduras y alos
que ya no usan paiial, las ufias las cuales deben estar cortas y también la garganta. Se les
hace una riapida Exploracién Fisica por medio de la Observacién. Es el momento en el
cual los Padres de Familia deben de decir como se encuentran sus hijos. En caso de que
se les tenga que administrar algin medicamento deben dejar la receta o copia de esta 'y
los medicamentos deben de tener el nombre del nifio, grupo, hora de administracion y
cantidad en el frasco, no en la caja. Esto lo deben de realizar los padres de la forma mas
rapida que puedan debido a que entran aproximadamente 60 nifios entre 8:00 y 9:00 hrs.
Solucién

En el Consultorio Médico se encuentran pegadas en un cartel dichas mdjcacnones y.un
esquema con un frasco. El cual se cambia para llamar su atencion.




[l.unes 27 de Enero del 2003

Evento Significativo

En el ler. Filtro la Maestra THETA II me dijo que porque habia recibido a PSI VIII de
Lactantes II ya que seguia presentando el algodoncillo. Le dije que lo habia revisado y
que la lengua ya no le sangraba. Como su mama ya se habla 1do nos esperammos aquela
Dra. OMEGA lo valorara y que ella decidiera.

Fue la 1. Vez que tome una muestra de coprocultwo a un nifio del Centro de Desarrollio
Infantil, le di apoyo psicologico pues no sabia que'yo: tamblen ‘realizaba - dichos
procedimientos.

Solucién

La Dra. OMEGA revisé a PSI VIII y dijo que como ya no sangraba si se podia quedar,
ya que la lesidn estaba desapareciendo debido al medicamento y a los cuidados que su
mama le estaba dando, y que en el trabajo a su mama no le podian dar mas dias para
cuidar a su hijo.

Dar apoyo psicologico pues los nifios no saben para que se toman dichas muestras. ANY
XVIII le dije que con dicho estudio se podia ver si algin soldadlto malo estaba viviendo
adentro de él.

{VIartes 28 de Enero del 2003

Evento Significativo

Soluclon
Hice la reflexion con la Maestra THET

Desarrollo Infantil se le podia ayudar a. est criatura. Ella dijo
venir aqui. g

[Miércoles 29 de Enero del 200ﬂ

Evento Significativo s
Hoy fue el cumpleaiios de la Dlrectora Lic EPSILON

pastel, el cual me convidaron por eso tuve un ‘receso.
Solucién

dosle compraron un |

Le llevé un recuerdito a la Lic. EPS[LON el cua le gusto mucho L



Jueves 30 de Encro del 2003

Evento Significativo

Cuando estaba revisando a los nifios en el ler. Filtro el cual me tocaba este dia, la'Sra.: 8)
estuvo en el escritorio de la Dra. OMEGA, leyendo su periddico y no dejando que 'yo
escribiera los reportes en las libretas, pues es el lugar donde se puede escribir. Llegd NY |.
VI de Preescolar III le pedi que se lavara la cara y limpiara la nariz. No me hizo caso y: ‘se.
lo volvi a repetir. Me acerque al escritorio, la Sra. JI estaba hablando con la'i mamadel |-
nifio. Cuando le repeti por tercera vez que se limpiara la cara. NY VI por fin se:fue a

limpiar la cara a! bafio. Al regresar su mama le dijo que porque se habia mo_)ado pues} -

estaba enfermo, ¢lla le estaba dando las indicaciones a la Sra. JI de los medicamentos que:|-
NY VI debia tomar. Le pedi una disculpa a la Sra. pues no sabia que NY: VL stuwerar

enfermo.
Solucion :
Cuando llego la Dra. OMEGA le informé lo que habia sucedido, y lo que me dijo ella'fue
que a quién le tocaba estar en el ler. Filtro, le dije que a mi. :

[Viernes 31 de Enero del 2003

Evento Significativo ‘ L PO
Le dije a la Dra. OMEGA que me estaba siendo muy dmcxl llegar temprano pues ‘mi’
esposo se habia tenido que ir a trabajar fuera de México y que €l siempre me llevaba a:
tomar ¢l camidn o al metro, debido a que vive muy lgjos del Centro de Desarrollo lnfantll
y salia cuando todavia estaba oscuro y que me habia pedido que hablara con ella para ver
si podia llegar una hora después, claro saliendo una hora después también. :
Solucion '
La Dra. OMEGA me dijo que hablara con ia Lic. EPSILON, la cual me dijo que tratara
de llegar a las 8:30 hrs.

[Lunes 3 de Febrero det 2003

Evento Significativo

Este dia pedi permiso para ir a la Escuela Nacional de Enfermena y Obstetricia. En el
Centro de Desarrollo Infantil me pedian que les hiciera el Diagnostico Situacional, la
Maestra Coordinadora de mi escuela me dijo que lo reallzara y que se me tomaria en
cuenta en vez del daltimo informe del Servicio Social.

Solucién

Realizar el Diagnéstico Situacional del Centro de Desarrol]o Infantil




-~ ————

[Martes 4 de febrero del 2003[

Evento Significativo :

Estuvimos estudiando el caso de PI'IV de Matemal 1 la cual probablemente presente
enanismo. La Dra. ON[EGA me pxdxo lxbros de consulta de:la: Escuela.Nacional de
Enfermeria y Obstetricia.”
Solucion me “ ‘ SR
La Dra. OMEGA le mando a la mama de PI [V un memorandovpara quela’ Ilcvara al
Meédico y revisaran su caso. : S : - : 1

Miércoles 5 de Febrero del 2003]
rDla de asueto

Jueves 6 de Febrero del 2003
Evcnto Slgnlf'cahvo

Meédico.
Solucién

Cada vez conozco mis a los nifios y ellos me  tienen mas” confianza

r-lo cual la
curacion de PI I fue sencilla y eficiente. = :

[Viernes 7 de Febrero del 2003]
Evento Significativo L E

En el Estudio de Caso estuvimos rev1sando Entema del Paiial y. llegamos a la conclusiéon
de que aqui en el Centro de Desarrollo Infantil;: podlamos ‘ay_udar a-los nifios que lo
presentaran. Sin embargo, en casa no les dan la misma atenmoh este Factor de Riesgo
hace que se predisponga a presentar]o S :

Solucién S

Dar mas publicidad al cuidado que se requlere dar a los nifios e ‘el cambio de paiial. Por
tal motivo se coloco un poster acerca de que €s, como se prevtene ‘el Entema de Paiial.

TESIS CON

Lol ﬁq.np
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[Lunes 10 de Febrero del 2003

Evento Significativo !

En el Estudlo de Caso estuvimos revisando el Expedlente Chmco de PSI IX; el cual
presenta rinofaringitis, en el Exudado Faringeovimos:que’ el antibidtico ‘que- le habia
recetado su médico no coincidia con los recomendados en dlChO _estudio. Por lo cual
estuvimos revisando el tema de Alergias. , :

aprendido ella a darlo.
Solucién

[Martes 11de Febrero del 2003]

Evento Sxomﬁcntwo

de vacunacion?, encontré mucha mformacxo
La Lic. EPS[LON II me pidié un espacio p:

enla computadora
Solucion

péso para la

humanidad.




Miércoles 12 de Febrero del 2003}

Evento Significativo

Arreglé el Periédico Mural con la Mlslon y la Vision del Centro de Desarrollo Infantil . A
la Lic. EPSILON II le gusto y le puso mica, lo colocamos fuera del espacio asignado para
el Periodico Mural.

MISION:

Ofrecer un servicio educativo asistencial, confiable, seguro y de calidad, para
coadyuvar en el desarrollo integral de los hijos de los beneficiarios del Centro de
Desarrollo Infantil, a través de un equipo profesional interdisciplinario.

VISION:

El Centro de Desarrollo Infantil quiere distinguirse por su profesionalismo
derivado de un ambiente cdlido y familiar, para formar nifios seguros,
independientes y potencialmente creativos.

Solucién

Cuando pueda apoyar al personal del Centro de Desarrollo Infantil lo haré,
especialmente con los trabajos que se puedan realizar en la computadora.

Jueves 13 de Febrero del 2003

Evento Significativo
Pedi permiso para inscribirme al Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras, ya estoy
en el 8avo. Nivel :

|Viernes 14 de Febrero del 2003]

Evento Significativo B e

Las Maestras del Centro de Desarrollo Infantil h1c1emn interc
nifios cada una de sus maestras les hicieron un recuerdo
Solucién :
Probablemente a mi no me dueron que entrara en el mtercamblo puesto que yo no trabajo
recibiendo un salario, aqui en el Centro de Desarrollo Infantil.- Plenso que:es ‘muy
importante realizar un trabajo que nos guste, que se pase. el tlempo muy rapido y que
ademis se perciba un salario. No como siempre lo ven: las personas trabajo y como sera
de pesado que ademas me pagan

,\regzivi{)s ;;flo"sﬁl

[Lunes 17 de Febrero del 2003]

Evento Significativo
Todo el fin de semana mis hijos RHO, RHO I y
la realizacién de un trabajo.
Solucion

stuvimos ayudando a mi esposo en

Tuve que faltar pues toda la noche nos’ que amos apoyan oami esposo




Martes 18 de Febrero del 2003

Evento Slgmfcatlvo RN
Vanos de los nifios de Lactantes [ y 11 presentaron secrec1on nasal muy fucrte la ual se

Filtro Sanitario se hizo el reporte en la Libreta de Incidencias.
Solucién . . :
Es 'muy importante dar seguimiento en caso de presentar smtomato» ' atender a los
nifios, y a cualquier persona lo mas pronto posible, para: ev1tar.:,que se  agrave el
padecimiento. “CUIDAR LA SALUD PARA NO TENER: QUE CURAR LA
ENFERMEDAD™.

[Mliércoles 19 de Febrero del 2003)

Evento Significativo : e
En el desayuno PSI 11l de Lactantes 1 y II vomitd un poco de alimento. En algunos casos
las mamas les siguen dando Lactancia Materma lo cual es muy bueno. Se'les pide que lo
hagan alrededor de las 6:00 hrs. Porque sino pueden vomitar como en este caso. Cuando
los nifios son mayorcitos algunos llegan con la galleta o el jugo en la mano.

Solucion

Se les da una breve charla a las Madres de Familia para que no les sigan dando alimentos
antes del desayuno, debido a que aqui ven a sus compaiieros comiendo y se les antoja y
como siguen comiendo pues algunos se vomitan. Se les dice a las mamas que aqui en el
Centro de Desarrollo Infantil la comida esta balanceada en sus nutrimentos y que la
realizan bajo la mayor higiene posible. Aln asi siguen llegando con alimentos extra. He
llegado a la conclusion de que las mamas 1o hacen inconscientemente pues en todo el dia
no los atienden como ellas piensan que debieran. Sin embargo cuando los traen bien
vestidos y con zapatos impecables la atencion sale de su salario, o sea de ellas.

Jueves 20 de Febrero del 2003

Evento Significativo :
El dia de hoy estuve apoyando a dos maestras las cuales tuvieron que salir de sus salones i
durante el recorrido del 3er Filtro Sanitario, Me gusto quedarme pues ‘los nifios ya’ me,
conocen mds y se sienten a gusto conmigo..Y por otro lado yo me 1dem3ﬁco mucho con:
ellos. . :

Solucion
Dar charlas a los Padres de Familia. He llegado a pensar que debleran tomar un.curso,
aunque sea pequefio, para ser Padres. Muchos de ellos no pueden debido al tiempo’ que
necesitarian y que no tienen debido a sus trabajos, los cuales son de mayor pnondad por |
cuestiones materiales: comida, casa y sustento de la familia. Sin embargo un hbro facnl de
leer, probablemente si les ayudaria.




w5 L | TESIS CON
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{Viernes 21 de Febrero del ZOOﬂ

Evento Significativo .

Por fin pude montar el Periddico Mural el cual me pldleron con el tema de Vacunacion,
esta vez lo hice todo yo sola. No me fue dificil puesto que en la Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia ya lo habmmos realizado con eqmpo de’ trabaJo por. lo cual el
trabajo se nos hacia sencillo. pues tamblen contabamos ‘con:la i ia.:de:los |
compaifieros. : ' , < e
Solucion : ' e :
Tener una buena orgamzamon v planeacwn para reallzar cualquler trabajo que se. nos
asigne de nuestra area. . ‘ :

{Lunes 24 dec Febrero del 2003

Evento Significativo ‘ :
Nos enteramos que PSI VI de Lactantes I y II se lastimo cuando iba con su familia, en
un brazo en ¢l metro. La puerta se abrid, trataron de meterse cuando de repente la puerta’
se cerro y empezd a caminar. El brazo del nifio quedé atorado lo cual le produjo fractura
de humero. En el Centro de Desarrollo Infantil le dijeron a sus Padres que con férula no
lo podian recibir. Cuando regresd, varias semanas después, se le auscultd la cabeza
pudiendo percibir un edema en occipital de lado derecho. '
Solucién

A este nifio le han sucedido muchas cosas, sera debido al bajo nivel de estudios de los
padres, o a los pocos recursos con los que cuentan. En el Centro de Desarrollo Infantil” se
le brinda toda la ayuda posible, sabiendo siempre que DIOS solamente lo podra

agradecer.

[Martes 25 de Febrero del 2003

Evento Significativo

Estoy dando apoyo en la Alimentacion Asistida en Lactantes [ y II, aunque no es mi
horario pienso que aprendo mas y disfruto ayudando a la Maestra THETA II, la cual a |
veces se encuentra sola atendiendo cerca de 9 nifios. La técnica es darles el alimento |
segin van despertando, por lo general nos toca de 2 o 3 nifios a la vez. Es una experiencia |-
que me ha dado muchas satisfacciones puesto que aunque los nifios estan ‘muy chiquitos;
entienden muy bien. : I
Solucion : :
Ayudar a las personas con calidad en la atencién, no solo tomando en cuenta la cantldad
Si me encarifio con los nifios y ellos conmlgo siempre habra el recuerdo de una buena
atencién, con amor y carifio. , : :




[Miércoles 26 de Febrero del 2003]

Evento Significativo o

Me toco darle de comer a PSI X de Lactantes [y I'I es’un-nifio cuya estatura es mayor de’
los parametros normales debido a que genetlcamente lo hereda de su padre."Cuando |-
estuvo enfermo, el Médico le receté medicamentos que no le gusta tomar. Por este
motivo no se da cuenta de que cuando se le acerca una cuchara con comida la rechaza
pues cree que es un medicamento. Su mamad lo alimenta con seno materno durante la
noche. Ella dice que es la Unica forma de que el nifio no {lore.

Solucién

Mi reloj brilla, y esto llamo la atencion de PSI X. Cuando se lo acerco abre la boca y
entonces es cuando lo puedo alimentar. La Maestra THETA 11 le canta y se pone feliz, y
no solo €l sino que también los otros nifios que se encuentran despiertos. Esto los motiva
y comen muy bien. En el Centro de Desarrollo Infantil cada salén tiene un horario de
actividades. El viernes todos los nifios en especial los lactantes se encuentran habituados
a este horario. El lunes, después de que estuvieron en sus casas hay que comenzar de
nuevo, debido a que aunque a los padres de familia se les de el horario de actividades,
hacen otras cosas con ellos como por ejemplo ir de paseo o simplemente descansar y
dejarlos dormir mas, y esto altera el horario preestablecido de actividades y alimentacion.

Jueves 27 de Febrero del 2003

Evento Significativo

Durante los 2 dltimos meses de mi Servicio Social estuve apoyando a la Maestra
TETHA II de Lactantes Iy II. Me dijo que me iba a extrafiar mucho cuando terminara
éste. Es una persona que se ha dedicado ademads de ser maestra a atender a sus padres. Su
Madre estuvo muy enferma y murid, ahora cuida a su Padre el cual tiene cerca de 50
afios. Cabe mencionar que ella también estuvo muy enferma al grado de que le dijeron
que estaba desahuciada debido a que no presentaba mejoria con la dialisis que se le
reaiizaba. Cuenta que por un milagro de Dios se. reestablecid, cuida mucho sus
actividades y su alimentacion.

Solucion

Escuchar a las personas sus experiencias sngmﬁcatwas son ennquecedoras ‘para mi

formacion de Lxcencmda en Enfermeria.




Viernes 28 de Febrero del ZOOJ

Evento Significativo ; :

Cuando le estaba dando de comer a_PSI [II de Lactantes I y_ II' me_dijo la Maestra
THETA II, que para entretenerlo y que para conscientiarlo le diera una cuchara. Cuando
de repente la aventd, como la vio muy cerca de su cara se asusté y presentd Espasmo del
Sollozo. Me levanté para revisarlo puesto que tenia comida-en:la boca y: se podia
broncoaspirar. La Maestra THETA II lo hizo reaccionar dlmendo su nombre y dandole
palmaditas en la cara. El nifio por fin respiro y lloro.

Solucién

Al estudiar el caso se saco como conclusidon de que algunos nifios presentan Espasmo del
Sollozo, como tratarlos lo da la experiencia pues cada ser humano es tnico y. dlstmto Se
le pregunté a su mama que si antes ya habia presentado esto y dijo que SI.°
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COMENTA RIO‘S’ FINALES.

Con el presente trabajo se pretende que a cualquier persona le pueda ser de unhdad ya
que en cualquier profesion se reallzan Informes Formales Escntos

La practica de enfermena en el Servicio Social es una gran e\cpenen ia tomando en "
cuenta que hacemos lo que mdas nos gusta, y la interaccion que’ ‘podemos’tener con 1as»f :
personas que son seres humanos umcos en el universo. v :

La Bitacora es una gran herramlem.a pues nos- 51rve pm‘a tener mdlcanv’, :
practica diaria que pueden ser. muy |nteresantes '

de nuestra -

Los Eventos S)gmﬁcatlvos y Solucmnes son toda ‘una experiencia puesto que al correr'del"
nempo podemos CONOCErMOS a NOSOtros’ mlsmos vivir, las
experiencias y sacarles provecho. o

Se recomienda siempre tener un orden para realizar. una Bitacora y hacerla:dia tras dia,
igual que los Eventos Significativos y las Soluc1ones‘* -

Cuando se comience a realizar un Informe Formal Escnto 1o pnmero es tener un entorno
idéneo para realizarlo, una buena limpieza antes’de” comenzar és muy recomendable
sobre todo del lugar donde se va a estar trabajando; los: demas lugares del hogar lo podrin
mantener limpio los otros miembros de la fam1lla, puesto que tamblen los usan

Si se va a usar una computadora, tener respaldos en dxsquetes con;dos nombres de
archivo distintos, por Ejempio: Proyecto y. Proyecto bxs A51 como en MIS documentos

Tener una buena dieta y hacer ejercicio, claro cuando se esta trabajando en un [nforme
Formal Escrito muy “largo y. con muchos: datos, no:se’ podra: reahzar el ejercxclo
diariamente, por lo que se recomienda hacerlo con antenondad : - ,
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UNIVERSIDAD DE ONTARIO. CENTRO DE ENSENANZA ESTUDIANTIL, SCD.
Apuntes de la Universidad Oeste de Ontario: Programa Efectivo de Escritura. Como Escribir
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3. ,Copynght c. ”000 E-
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OBSTETRICIA

CARTA DE PASANTE

A QUIEN CORRESPONDA:

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Y ?
OPCIONES TERMINALES DE TITULACION E'-n E 6

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN

De conformidad con el amculo 51 del reglamento de la Ley Reglamentarla del Articulo 5°

Se extiende la pfes'énte; Jpgtici’én"dg‘l}"(rdé715):ihteresad§i(a’.’),‘,y paralosﬁnes proféSidnalés que

se consideren.

ATENTAMENTE

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

México, D. F. 11 de marzo del 2002

LIC. CAROLINA SOLIS GUZMAN
' COORDINADORA

CSG*rea.
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ESCUELA NACIOVAL DE ENFERNIERL—\ Y
OBSTETRICIA

COORDNACION DE-‘SERV[CIO SOCIAL Y
OPCIONES TERJ\‘INALES DE TITULACION

ADSCRIPCION AL SERVICIO SOCIAL

TESIS CON
FALLA DF crIg GEN

A QUIEN CORRESPONDA:

Comunico a usted que eI (1a) pasame MO\ITAN ) HU‘V[PHREY ROXANA del sistema
escolanzado del
servicio socxal

NACIO‘IAL

Se ekpidq'lraf'{)'r'és‘ nte

marzo del‘dos"n’_'ﬁl dos . ik

: ATE\ITANIE\ITE
“POR Ivﬂ RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

LIC EN EVF CAROLINA SOLIS GUZMAN
COORDINADORA

CSGlrea CSSOTT - FGlI
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ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y 18
OBSTETRICIA
COORDINACION DE SERVICIO SOCIALY  JjS A

OPCIONES TERMINALES DE TITULACION

ACEPTACION DE TUTORIA CLINICA
EN SERVICIO SOCIAL .

| TESIS CON
LIC. CAROLINA SOLIS GUZMAN ‘ o FALLA DE CRIGEN

COORDINADORA DE SERVICIO SOCIAL Y-

OPCIONES TERMINALES DE TITULACION:
PRESENTE.

Comunico a usted mi aceptacidon -para fungir como tutor clinico del(a) pasante

_Roxana Montafio Humphrey.

académico Licenciatura

1 de fardiologia

del 200

oq‘z‘};\-gvrn.r-[;
i -%
~f'..-‘ Lt
i ~ ":
Vo.B Erea oon H da
Enfer.-.. 1y 0 sctricis

Couidirin. T s

eI e
-

4

*rea CSSOTT-FG-TL 0
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA

"% CARTA DE REGISTRO DE SERVICIO SOCIAL

El presente documento hace constar que la alumna

MONTANO HUMPHREY ROXANA

numero de cuenta 99552451, con domicilio en
SANTA CECILIA 3,

teléfono 58 49 22 46 de la carrera de ENFERMERIA Y OBSTETRICIA

de la ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA

se encuentra inscrita al programa DE SERVICIO SOCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE
CARDIOLOGIA U.N. AM.

con nUmero de clave 2002 - 0052 / 0012 - 2377

de la institucion: SECRETARIA DE SALUD

y dependencia: INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA

ubicada en: SECTOR SALUD e

bajo la coordinacién directa de: LIC. CAROLINAC RTEGA VARGAS

para realizar servicio social en el periodo comprendido del 01/04/02 al 01/04/03.

e

Firma del Alumno

I |
l |
| |
| J
| I
l |
|

ATENTAMENTE
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
México, D.F., 30 de Enero de 2002

Exfecaerfa y O surs 7A (/—\!‘/}’_’W?
Cov-dinaciby ( /M 7 s
;( win Do e e e A "?/—é,—&(?b
. . LIC. CARCOLINA SOLiS GUZMAN
COORDINADORA GENERAL DEL SERVICIO .
SOCIAL Y OPCIONES TERMINALES DE TiTULACION

E"t‘lh:\s Nlt..lu'.. [

Este documento sdio es valido si se presenta en original, con firma y sello de la escuela o facuttad
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- Direccidén: General de Admmnstracnon s
Direccién de- Recursos Humanos :
Coordmamon de Capacnacnon y
Desarrollo de Personal i :

.Oficio No 1622

PRESIDENCIA DE LA REPUSLICA

Mexnco D . ma 172 de agosto de 2002

Licenciada en Enfermeria

Carolina Solis Guzman

Coordinadora General de Servncuo Social y
Opciones Terminales de Titulacion
Presente

lnformo a. usted que la C. Montaifio Humphrey, Roxana, con numero: de Cuenta

9955245 1 de Ia carrera de Enfermeria y Obstetricia, ha 5|do aceptada para

realizar - el!,servmlo ‘'social en el Programa “Admmlstraclon d

Huma‘n'o'fs'~ quedse desarrollz en el Centro de Desarroilo |nrant|ﬁk(CEN'D'l) a partir

del 5 de ‘ ‘e> 2002 concluyendo el 1 de abnl del 2003 cubnendo un horario

de 08 OO a 12 00 horas Clave: 2002- 11/1-5909

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Sufragio Ei‘%cio. No Reeleccion.

Licenciada h 3 4 rsomedlez Calderon
3 “C:écsrd‘mamon

AT

C.c.p. El Interesado.



) TESIS CON
207 FALLA DE ORIGEN

DIRECCION GENERAL DE POLITICAS ©
PROGRAMA JOVENES POR MEXICO

Y CARTA DE ASIGNACION

NO. DE REGISTRO: ~g47. ' 2

X DATOS DEL PRESTADOR - i . : ) |
Montano Humphrey
.1 Nombre: - ~
1.1 Nombre Apellido paterno Apellido materno Nombre (+)
I 2 CURP: . .. RFFC MOHRI61024 Edad: 43 Ados Sexo: Femenino
P . Sta Cectha Noo 3 San Andres Totoltepec
I 3. Domicilio particular: - -
-- omicilia partle Calle vy Numero Colonia o Locahidad
Tlalpan DF 14400
Municipio o Delegacion Entidad tederativa CP.
384932016 rmontachumphres @ ahoo.com.mx
Teletono particular Correo electronico
1.4 Carrera: Enfermeria v Obstetricia Matricula: 99532434
1.5 Institucion educativa: Escucla Nacional fe Entermena y Obstetricia- UNAM
1 6 Domicilio de la institucion educanva: Camino Viejo a Xochimuleo s/n. Col. Huipulco
1.7 Porcentaje de creditos cubiertos it la techa. 100%

J0OS DEL PROGRAMA Y/O PROYECTO

Clave del proyvecto:

2.1 Nombre: Administracion Publica

2.2 Objetivo:  Dar la oportunidad a los prestadores de servicio social de participar en el proceso det cambto del Gobierno Federal, va que a traves
Jeesta Institucton se disedun. promueven, elecutan v revisan las nuevas politicas de desarrotlo del pais.
Deternminar indices. claboracidn de programas, seguimiento v analisis de temas de medios
2.3 Actividades que desarrollard el prestador: nacionales v regionales. investigacion v actualizacion juridica. atencidn a peticionarios. atencion a
grupos, analisis de documentos, elaboracion de griticos y reportes. diseso grafico, seguimiento ¥ andhisis de propuestas de los partidos politicos
ante pooblematicas regionales ¥ nacionales. deteceion de cartas v desplegados. asesoria legal. prepiracion de comunicados de prensa.

. .. ol S 0702 Al 120 02 2.5 Hceras cion: E 5
2.4 Periodo de prestacicn, Dcl: 01 ) 0 AL 31 t [} 3 Heras Jde duracion 480 horas
. Dia Mes Ao Dia  Mes Afo

Entidad federativa: u.F Mun. Del.: Cuauhtémoc Loc..Col.: Centro

T DA TOS DEE ORGANISMO-EJECUTOR-RESPONSABLE-DEL-PROGRAMA-Y/Q RROYECTQ.csitoniai $iioirsisstibicoseresicntoonic oo

Clave del organismo:

3.1.Nombre del organismo ejecutor: Presidencia Jde la Republica
55-12-42.63 chernandezii presidencia.gob.m~
Telétono Correo electronico
22 Uiiidad administrativa respansable: Coordinacion de Capacitacion v Desarrotlo de Personal
3.3, Domicilio del organismo:  Palacio Nacional Edit. 12 Anexo 4 piso Col. centro -
3.4, Funcionario responsable del proy ecto Vv cargo: Lic. Marcela Gonzalez Calderon. bns,xraad;té“u Coordinacion Jde Capacitacion
P o S 13000 S 7 S 130.00
3.5, Monto del apoyo econdmico: R ST < -
poro ¢ Federal (SEDESOL) sy 310001 V(u'nfg:lpal Organismo ¢jecutor
3.6. Nombre v domicilio de la unidad pagadora: Coordinaci ﬁ;f’nlacno \dtxqg‘ N 2-ler piso Col. Centro.
o ‘,." - "' )
N '
vt
Por !a uniddd vespofsable de ia institucidon educativa - -~  Por W‘smo %j utor
Nombre, fit.uax Bee o0 1 Nombre. firma y sello

Conidinm- 1+ Montano Humphre?. Roxana

S E TR A Y Aceplo asignacion
- Firma del prestador

Sre firma ¢ scN?

o

'\4-\

N E ot

Este progr a es de caracter pubhco--ao esmrocm'ém’ ni p]omovujo por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que
pagar tod los contribuyertes. Esta prohibido el uso de dste programa con fines politicos, electorales, de lucro y de otros aistintos a los
estatleciacg. Quien'h a ‘Tdelchz:de-;owe?ursos de eje programa debera se’ Jenunci2do y sancionado de acuerdo con ia Iey aplicable y
ante la aut rdad

j . NULA Si APARECEN TACHADURAS O ENMENDADURAS



PRESIDEMCIA DE LA REPUBLICA

Licenciado

Federico Sacristan Ruiz :
Coordinadcr General de Servicio Social.y Opciones Termlnales de: Tltulamon

o 908

_Direccion General de Admmlstramonr -

Direccién de Recursos Humanos~
Coordmac:on de Capamtacmn y
Desarrollo,de Personal

Oﬁcno No 702

il dé12003,

Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia - UNAM

Presente

327

lnformo a usted que la C Montano Humphrey, Roxana, con numero de cuenta 2

9955245 1 de la carrera ’de Enfermerla y Obstetricia, reahzo su Serwcno Somal

personal y padres de famma apllcamon de I.as tecnlCaS del programa control Yy

administracién de medicamentos:

A criterio del responsable del Programa, la citada cumplié satisfactoriamente las

actividades encomendadas.

C.c.p.- Ellinteres

REPUBL ca

Bopzalez Calderdon
4'Egordinacion
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA

COORDINACION DE APOYO ACADEMICO

BIBLIOTECA
. CAR’f‘A DE NO ADEUDO TESIS CON
(S6lo es vilida por 3 dias habiles) FALLA DE CT™IGEN

Po;wedto de . Ia presente se hacr, constar que la alumna (0).
O)CANA ~ /‘/ Dn«/;;,uo \wag%reg
Con numero de cuema i ?7 5\5-2.’5/5/

no adeuda matenal

ATENTAMEN TE

México, D.F;, a LAk

L E O GUADALUPE LE
JEFE DE LA BIBLIO

QQUIZDF' 1A LIBROS
BIU‘ [l)q hCA

E.N.E.

GLR'**
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ASUNTO: Autorizacion de Informe
del Servicio Social como opcion de
_ Titulacion. -

Lic. Sevenno Rublo Domlnguez : T ‘
Director de la Escuela Nacional dc Enfermena y Obstetncm TESIS CON

PRESENTE

ENEO-UNAM 7 o FALLA DE ORIGEN

Dlsnnguldo Rublo

Por este’ conducto saludo cordmlmente y d.lstraxgo su atencion para pedir su autorizacion a
deu Informe de Servicio Social, como opcién de titulacion. Mi peticion atiende
aloqueel’ Reglamento Interno de la Coordinacion de Servicio Social y Opciones Terminales
de Titulacion'de esta escuela establece. El titulo propuesto para tal informe es: “La Biticora
de una Pasante de la Licenciatura de Enfermeria y Obstetricia, durante el Servicio social.

Uno‘yde"lo's"fmotlvo‘s para dicha peticion es que durante la realizacion del Servicio Social, se
generan diversas Experiencias Clinicas vivenciadas por los pasantes, mismas que en mi
opinion 'y’ la de ‘mi tutora, son susceptibles de ser documentadas sistematicamente y ser
consideradas como evidencia de la Practica de Enfermeria de los pasantes de la Licenciatura
en Enfermeria..

Esta intencion se basa, ademas, en que el Informe del que le hablo, esta realizado con una
Metodologia sistemdtica y cuidadosa, fundamentada tedricamente, entre otros aspectos;
desde los lineamientos internacionales para la elaboracién de Informes Escritos y su Funcion.
Por lo anterior considero que me puede ser til para tal propodsito. Anexo Plan de realizacion
de dicho Informe.

Sin otro particular, reitero a Usted mi mas distinguida consideracion.

ATENTAMENTE

México‘,‘D. F. a 3 de Junio del 2003

Roxana Montaﬁo Hﬁﬁiphrey’ 3
No. De Cuenta 9955245-1
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ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA
SECRETARIA DE ASUNTOS ESCOLARES

"~ TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

APROBACIO‘I DE DISENO Y DIRECTOR ACADE‘\/[ICO
“DE TRABAJO PARA TITULACION

C._Roxana Montajig Humnhrev
PRESENTE:.- -

Comunico a usted la aprobacxon del disefio del traba_]o Informe Fmal de Servxcno Socxal

Titulado La Biticora de una Pasante de la Llcenmatura en Enfermena y Obstetncna, durante el
Servicio Social

asimismo del director académico Lic. Teresa Sanchez Estrada

ATENTAMENTE .
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
México, D.F., 2.2 de/]glio del 2003

LIC. DAM@WC RE\TI%ELI{ OPORT[LLA

¥ rea FL2




ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICLA

«cx-:?'rxcrow DE DFRECCION ACADEMICA
DE TR.-\BAJO PARA TITULACION.

LIC. DANIEL FL-\_\JGEL DVOR ILL-\ TESlS CON

SECRETARIO DE ASUNTOS Escotms e FALLA DE CRIGEN
PRESENTE .- B ~ :

Cemunico a usied mi acesptacicn para fungir como-director 2cadémico del trabajo para tirulacién
Informe Final del Servicio Social

cuyo tituloes  La Bitdcora de una

Pasante de la LIcenciatura en Enfermeria v Obstetriciz., durante el Servicio
Social ;

dal (a) pasante Roxana :Montafo: Humphrey.: ...

9955245-1 -

del sistema  Escolarizado

delruvel acadrm

México. D F.a 26 ds Mayo del 2003

DIRECTOR (%

/DR ; ) ACADEMNZFO (A)
wem ATk f : 3/
4 = B K
Lic. "eresa S¥ he; Estrada
r=a

FG-TL!I



Universidad Nacional Auténoma de México 13

SECRETAR{A DE-SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS

C. DIRECTOR GENERAL DE o B TESIS CON

S%MEINSISET:J;_CEK’?N ESCOLAR FALLA DE ORIGEN

La Direccion General de Orientacidon y Servicios Educativos hace
constar que la alumna MONTANO HUMPHREY ROXANA, con nimero
de cuenta 9955245-1, de la carrera de LIC. EN ENFERMERIA Y
OBSTETRICIA que se imparte en la ESCUELA NACIONAL DE
ENFERMERIA Y OBSTETRICIA, liberé6 su servicio social con
fundamento en el Articulo 91 del Reglamento de Ley Reglamentaria del
Articulo 5° Constitucional, desempefnando sus funciones en el CENDI
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, durante el periodo
comprendido de! 1o. de Abril de 2002 al 10. de Abrit de 2003.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria D.F., a 14 de Mayo de 2003

<

DRA. MA. ELISA CELIS BARRAGAN
DIRECTORA GENERAL

Vo. Bo. Respgbnsable de servicio social
LIC. DANIEL RANGEL PORTILLA



UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE

ENFERMERIA Y OBSTETRICIA
DIVICION DE ESTUDIOS DE

POSGRADO
LIC. DANIEL RANGEL PORTILLA
SECRETARIO DE ASUNTOS ESCOLARES ]
ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y TESIS CON
OBSTETRICIA ENEO — UNAM N
PRESENTE FALLA DU -:_.].GEN

ESTIMADO LIC. RANGEL:

Por este conducto le informo a Usted que la Pasante del Servicio Social Roxana Montafio
Humphrey con No. de Cuenta 9955245-1, -ha concluido satisfactoriamente su trabajo
recepcional: “LA BITACORA- DE U\IA '-PASANTE DE LA LICENCIATURA. : EN
ENFERMERIA Y OBS ETRI : :

Por lo anterior consxdero que pueden ¢ tihﬁa}se los tramites de examen prdfeéional

Tengzo el gusto de comurucarle .que;co motlvo del documento elaborado se prepara ya un
amculo para pubhcacxon

Sin otro pamcular le saludo cordlalmente V

TSE'amf.



215 [7TESIS CON
FALLA DE PRIGEN

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA

*LA BITACORA DE UNA PASANTE DE LA
LICENCIATURA EN ENFERMERIA Y OBSTETRICIA,
DURANTE EL SERVICIO SOCIAL”

INFORME QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE
LICENCIADO EN ENFERMERIA Y OBSTETRICIA
PRESENTA

ROXANA MONTANO HUMPHREY
/7

e
1/
Gt

ASESORTATLIC. TERESA SANCHEZ ESTRADA

Meéxico, D. F, A 3 de Junio del 2003

—

//cm/;ua.(:w« U/’J

7(“_0@0/}70. 3
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% ’ j ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICLA

- o TESIS CON
R FALLA DE CRIGEN
TERMINACION DE TRABAJO
LIC. DANTEL RANGEL PORTILLA g

SECRETARIO DE ASUN lOS :SCOL -\R:.S
P R ES E N T E.-. ‘ s

Informe Final del

En mi caracter de Director(a) Académico(a) del trabajo para titulacién
" La BitAcora.de:una Pasante de la Licenciatura“

Servicio Social tﬂukﬂd

en Enfermeria y Obstetricia, durante el Serv1c1o Social

9é55545%i§f,

2laborado por- __Roxana Montafio H““‘Phrey i no. de cusnta’

. . i i : -Escolarizado

dal nive]  Dicenciatura del sistema” co-axriz

manitiesio a usied, que desguss d2 haber ahz=do los ay..stes nece >anos de 2rdo-Con-las

observactones emitidas por les "‘Jefnbros del )urado =\a.mxnador craban_ :sa:ist'ace los

r2quisitos académicos y metodoicgicos para‘ser uulxz‘.do como. opcxon

dﬁe»ktiu.x'la'c‘i

México.D F.a 1 de Julic . del 2003

»

DIRECT (;x).,> ADEMIGCS (A)

FG-TLS
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