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~INTRODUCCION

En los Ultimos afios se ha venido replanteando la operatividad del trabajo en grupo, de
tal manera que se ha abierto una brecha para concebir al mismo en un verdadero

trabajo colaborativo.

La globalizacién, las redes de comunicacion e interaccion humana, son ejemplos que
han imprescindible reconceptualizaer el trabajo en grupo, por lo que ya no puede ser
considerado como un trabajo en el cual los participantes se distribuyan las actividades
como partes sueltas y después se unan para juntarlas, o como un trabajo en donde

cada uno de los integrantes se responsabiliza solamente de su parte asignada.

Ahora en los ambitos de la vida laboral y de la vida académica, se hace necesario y
urgente que el trabajo en grupo se convierta en colaborativo ya que al tratar de resolver
problemas, analizar situaciones, plantear alternativas de solucién en un mundo
altamente complejo, exige el abordaje desde distintas perspectivas, y capacidades. Ello
no podria ser posible desde la mirada de un solo sujeto, se requiere de la particibacién
conjunta e interdependiente de varios sujetos que persigan metas comunes, pero que

desde su propia individualidad puedan aportar al mejor entendimiento y transformacién

creativa de la realidad.
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Asi, el trabajo colaborativo puede apuntar.al desarrolio de los principios de globalizacion
e integracién del conocimiento, asi la conétruccién personal de éste se ve enriquecida
por la variedad de miradas y puntos de vista. En la medida en que el sujeto contrasta
su manera de percibir las cosas con la perspectiva de otros, puede consolidar un

conocimiento que toca con diversas realidades, intereses y areas de saber.

Por lo tanto, el presente trabajo tiene la finalidad de dar una visién de la importancia del
aprendizaje y del trabajo colaborativo en la labor asesora, tomando en cuenta la

comunicacién como condicién para que se logre mejorar esta labor.

Se divide en 5 capitulos:

El primer  capitulo’ muestra el analisis contextual del caso atendido en donde se

caracteriza el probléma y se informa sobre el estudio de caso.

En el segundo capitulo defino qué es el aprendizaje colaborativo, visto desde la

perspectiva constructivista social, asi como la importancia del trabajo colaborativo

dentro de un grupo.

En el tercer capitulo se relaciona el trabajo colaborativo con la labor asesora.
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En el siguiente capitulo se define la teoria de sistemas, con el fin de explicar la
organizacién que debe tener la labor asesora y como repercute esta organizacion en el
trabajo colaborativo del equipo de asesores. Aqui se retomara la importancia de
comunicarnos, asi como los tipos y las redes de comunicacion que existen. También se

da una pequena explicacion de lo que es una estrategia comunicativa.

Todos estos puntos son importantes ya que con base en ellos y a la deteccion de la
necesidad de comunicacion y colaboracién entre las asesoras de la secundaria "Colegio
Real del Bosque", se elabord una propuesta de intervencién pedagdgica llamada
"Programa estratégico para fortalecer el trabajo colaborativo entre las asesoras de la

secundaria Colegio Real del Bosque” la cual se describe en el itimo capitulo.
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1. Analisis contextual del caso atendido

1.1 Caracterizacion de la situacion observada

El caso sera el trabajo colaborativo del asesor a nivel secundaria, empleando

estrategias de comunicacion acordes a su labor asesora.

Se toma esto como objeto de estudio porque ocurre una falta de comunicacion y a raiz
de esto una faita de colaboracion entre las asesoras de la secundaria “Colegio Real del
Bosque”. Lo anterior se ve refiejado al observar que no se alcanzan los objetivos de las
asesaras como equipo, porque no existe un didlogo entre nosotras, lo cual obstaculiza
nuestro trabajo en cada uno de los grupos, por lo tanto, en vez de que cada alumno
mejore su rendimiento escolar sucede todo lo contrario o en el mejor de los casos
mantiene ese rendimiento. Por otro lado no se pueden llevar a cabo proyectos
escolares porque una de las asesoras ha adoptado conductas pemanentes de
rechazo, oponiéndose regularmente al trabajo colaborativo sin decir antes a las demas

su opinion.
1.2 Contextualizacion

La labor asesora es una pieza clave del proceso escolar ya que es la base y el punto de
partida de las actividades docentes y comunitarias a nivel secundaria.

La figura del asesor es de gran importancia, ya que es el “eje que mueve, coordina y
recoge las aportaciones y sugerencias de toda la comunidad escolar (profesores.

alumnos, padres, equipo orientador)”. (LAZARO ,1986:49)

Cabe mencionar algunos aspectos que se deben tomar en cuenta en la labor asesora:
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La asesoria se realiza con la misma intensidad y en paralelo con la actividad

docente.

e La asesoria es un proceso de {a orientacion escolar.

El asesor debe analizar el contexto de cada alumno (social, econémico, cultural y

psicologico).

e La asesoria sdélo interviene en factores o problemas que repercuten en el ambiente
escolar.

Hay que tener en cuenta, también el rol que desempefa el asesor a nivel secundaria.

Existen diferentes puntos de vista en cuanto al rol que debe desempefar el asesor:

pero en la siguiente tabla quedara mas claro el mismo:

RELACION CON:
1.- EL ALUMNADO
“ayuda y conoce al grupo en su rendimiento

FUNCIONES DE.
1-APOYD
‘resaltar el valor del aprender en sus alumnos

nivel de ién y particip
la pi: on Y prog! on de
cara al curso préximo
*hace de mediador entre grupo-grupo,
grupa-entorno y grupo-colegio.
*conoce ef ambiente familiar y el entorno
social de los alumnos.
2.- EL PROFESORADO

en did ¥

*participar en las juntas escolares.
*establecer relaciones con los padres de famikia.
2.- CONSULTA.

*informar al equipo ofientador sobre las caracte-

risticas de los alumnos y sobre aspectos de
casos concretos.

*transmitis informacion (datos académicos,
famiiiares, etc.) para que se anadan al expe-
diente personal del alumna.

3 - SERVICIO

*dialogar individualmente con {os alumnos
que tengan problemas de aprendizaje.
*aceptar la personalidad o forma de ser de

grupales
*asesora sobre el plan general y especifico.
*ayuda a la planificacion y coardinacion de
examenes
3- LA FAMILIA
*mantiene reuniones con los padres en

cada uno de sus alumnos.

*escuchar a los alumnos que quieran comuni-
carfe sus problemas grupe o individuaimente
“informar a los alumnos sobre las caracteris-

ticas del mundo académico y profesional.

*informa periddicamente sobre el rendimiento
académico del alumnado a sus padres
*solicita a los padres la informacién necesaria
4.0TROS ASESORES
“manliene reuniones para
~intercambiar opiniones y experiencias sobre
algun problema escolar, un grupo, un profesor
o un alumno
-crea proyectos de intervencién psicopedagdgica
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Por otro lado, existen expectativas en torno al asesor. La primera de elias son la de los
alumnos; ellos esperan que el or sea su or, esto es, que combine |a autoridad
con el afecto, de manera que se pueda confiar y apoyarse en él para que asi el

alumnado acepte su consejo.

Existen 5 dimensiones de la personalidad del asesor, propuestas por Gay, Montén y

Soler (Lazaro, 1986: 95)

1. Afectividad: el alumnado reclama una relacidn agradable, carifiosa, amena,
tolerante, comprensiva, sincera y que surja de manera espontanea y natural, no
como consecuencia de una obligacion.

2. Individualizacién: el alumnado reclama que el asesor lo conozca bien, que le hable,
lo observe y que se preocupe por sus necesidades y actividades tanto escolares
como familiares.

3. Respeto: el alumnado exige al asesor lo trate con respeto y sinceridad, ademas de
que mantenga el secreto de sus confidencialidades.

4. Justicia: el alumnado exige que no haya favoritismos, distinciones o antipatias.

5. Autoridad: el alumnado pide que el asesor tenga una autoridad serena, no excitable

ni imitable.

El alumnado del "Colegio Real del Bosque”, en donde funjo como asesora, exige que se
cumplan estas dimensiones y si no es asi lo manifiestan de manera inmediata al asesor,
y si él no les da una respuesta satisfactoria para ello, buscan el apoyo de los directivos.

La segunda expectativa es la de los profesores. Ellos perciben la funcién del asesor
como el que resuelve problemas académicos, la relacion interpersonal entre el

alumnado y sobre todo lo refacionan con la disciplina del colegio.

Los padres de familia del alumnado del “Colegio Real del Bosque" tienen una
concepcion del asesor como aquel que debe encargarse del rendimiento escolar del
alumnado, de la disciplina; ademas de informaries sobre la conducta de sus hijos.
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Una expectativa mas es por parte de los direclivos. Elios esperan poco de la asesoria,
ya que los asesores solamente les sirven, frecuentemente, como ayudantes de

direccion, personal administrativo, docentes sustitutos, etc.

En el “Colegio Real del Bosque” esta expectativa de los directivos hacia los asesores es
cierta, pero ademas deben cumplir con su labor asesora con los alumnos y con los
padres de familia, por lo que la mayoria de las veces el trabajo es tanto que entre los
mismos asesores no existe una comunicacion efectiva que les favorezca o facilite su

labor asesora porque repercute en su trabajo colaborativo.

La ultima expectativa es la de los mismo asesores.

Por otro lado, las cualidades que debe tener un asesor son las siguientes:

« Cualidades humanas (ser): empatia, actitud altruista, sociabilidad y responsabilidad.

e Cualidades cientificas (saber) o preparacion técnico-pedagogica: el asesor debe de
tener conocimientos generales de tipo pedagogico, psicolégico, didactico y de

orientacion.
o Cualidades técnicas (saber hacer): el asesor debe saber trabajar en equipo con

docentes, directivos, padres de familia y otros asesores.

En el Colegio Real del Bosque a los asesores les hacen falta estrategias de
comunicacion para lograr los objetivos de su labor asesora para bien de ellos mismos

como para toda la comunidad escolar.
1.3 La colaboracion entre profesores- asesores

Si pretendemos dar una definicién de grupo, veremos que la misma puede darse desde
distintas perspectivas y teniendo en cuenta caracteristicas diferentes. Asi, si nos
centramos en la idea de grupo, en sentido amplio, se puede entender éste como un

conjunto de personas que pueden 0 NO conocerse.

6
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Pero si atendemos a una posible caracteristica de los grupos humanos, como es la
interaccion, encontramos que los grupos pueden ser primarios, cuando sus miembros
interaccionan cara a cara; y secundarios, cuando las relaciones entre sus componentes

son frias e impersonales.

Shaw (1981), aunando ambas perspectivas, define al grupo como dos o méas personas
que estan interactuando unas con otras, de tal manera que cada persona influencia y es
influenciada por cada una de las demas, lo que significa que los grupos son dinamicos.

Segun Arnaiz (1987), es importante hacer una distincion entre la estructura de trabajo y
la de poder de un grupo, en funcién de las caracteristicas de sus componentes y de la
tarea que realiza. Asi, la estructura de poder se organiza alrededor del lider o se
dispersa entre los miembros; y la estructura de trabajo se relaciona con el clima del
grupo, siendo necesaria la distribucion de tareas y roles en funcion de los objetivos que

se marquen en el grupo.

Pero podriamos preguntarnos: ;qué es lo que mantiene unidas a las personas
individuales formando un grupo? Las une un objetivo compartido, un objetivo que es
conseguido mediante la pertenencia al grupo. Ademas para que el grupo se mantenga
unido se han de dar unas condiciones favorables. Como por ejemplo, que exista un
liderazgo democratico; redes de comunicacion descentralizadas donde la comunicacién
puede tener lugar entre cualquiera o todos lo miembros del grupo; que se hayan
establecido las normas; que el grado de cohesidn existente sea el adecuado para
experimentar satisfacciéon por el trabajo conjunto que se esta realizando; y, por uitimo,
que los conflictos surgidos no interfieran en la consecucion del objetivo.

Cuando hablamos de grupos, en nuestro caso grupo de profesores-asesores, podemos
encontrar, en opinion de Parilla (1996), diferentes tipos que describiremos

brevemente:
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El grupo "/aisez-faire”. La caracteristica principal de este tipo de grupo es la falta de
organizacion, liderazgo pasivo, influencia causal entre los miembros, lo que ocasiona

ciertas dificultades a la hora de alcanzar cualquier objetivo.

El grupo autocrético. Esta dominado por un individuo, por lo que la comunicacién es
unidireccional sin posibilidad de invertifia; como consecuencia de ello, los estatus de los
componentes del grupo estan organizados en categorias de poder diferenciadas.

El grupo colaborativo, donde todos los componentes participan segun sus habilidades
en la toma de decisiones, y contribuyen en la medida de sus habilidades e intereses, de
manera que todos son responsables de la calidad de lo producido por el grupo. En este
tipo de grupo los lazos de amistad y cooperacion existentes, la iniciativa individual de
cada miembro y la mejor motivacion hacia el trabajo lleva a una mayor productividad;
asimismo, donde las frustraciones y las manifestaciones de agresividad son mas bien

infrecuentes.

Me centraré, a continuacion, en el grupo colaborativo. En el grupo colaborativo el
liderazgo ha de estar distribuido entre los miembros del mismo para que, asi, todos
tengan la oportunidad de desarrollar las capacidades necesarias favorecedoras de la
accion del grupo. Igualmente, los objetivos han de ser definidos y elegidos con la
participacion directa de todos los miembros para que se cree una conciencia de grupo,
y han de ser alcanzados a través de los métodos propuestos, siendo flexibles y

facilitando la adaptacion continua a nuevos planteamientos.

El sistema de comunicacion establecido en el grupo colaborativo debera ser libre y
espontaneo, siendo posible llegar a acuerdos mutuos entre todos sus miembros. Es
necesario comprender el proceso del grupo, es decir, el desarrollo de la actividad, la
forma de actuacion, las actitudes y reacciones de los miembros, los tipos de interaccion

y participacion.



También es necesario saber por dénde va el grupo, si esta satisfecho con el desarrolio
del trabajo, etc. Factores todos ellos que nos permitiran introducir cambios y mejoras

para la consecucion de sus objetivos.

En la actualidad, la colaboracion entre profesores es entendida como una estrategia
formativa, de aprendizaje y apoyo, a partir de la que un centro busca resolver las
demandas que plantea la atencion a la diversidad en el mismo. Iguaimente, el trabajo
colaborativo de un grupo de profesores en un centro hace que éste sea mas autonomo
en |a solucién de los problemas ante cualquier cuestion que se presente.

Tradicionalmente, la forma de trabajar en la escuela ha sido individualista, ya que en
ocasiones la propia organizacion del centro ha fragmentado en parcelas profesionales
la responsabilidad educativa, situando al maestro en una posicion que limita su accion
al aula o a la materia que imparte. De esta manera, las relaciones entre profesores han
estado centradas en aspectos administrativos y limitados en el tiempo.

Para lograr los objetivos de la labor asesora a nivel secundaria se debe trabajar en

grupo.

Dentro del marco del trabajo en grupo, emerge el aprendizaje colaborativo como uno de

los enfoques pedagogicos mas eficaces que en su momento se planteara.

1.4 Historizacién

Al iniciar mi labor hace un afio en el “Colegio Real del Bosque” la directora convoco a
una junta a todos los docentes que estarian durante todo el ciclo escolar. En esta junta
se nos informé que en lugar de tener una sola asesora para los tres grados (como habia
sido desde que inici6 la escuela) serian tres, esto es, una asesora para cada grado.
argumentando que la matricula del colegio habia aumentado.
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Para primer y segundo grado guedamos como asesoras una compariera y yo,
casualmente para las dos era nuestro primer afio laborando ahi; para tercer grado
quedo la asesora que habia trabajado con los tres grados desde el inicio del colegio.

La asesora de segundo y yo, siendo practicamente recientes en el colegio, detectamos
varias deficiencias en el mismo, en cuanto a lo académico, por lo que decidimos
elaborar proyectos en beneficio de la comunidad escolar (alumnos, profesores y

directivos).

Antes de planear y elaborar los proyectos, decidimos preguntarie a la asesora de tercer
grado su opinidn en cuanto a nuestras ideas, ella nos dijo que las estudiaria y que

después nos informaba su opinion al respecto.

Paso aproximadamente un mes, y no obtuvimos respuesta alguna y decidimos mostrar
nuestros proyectos a la directora y nos dijo exactamente lo mismo que la asesora.
También paso un mes y no recibiamos respuesta, hasta que nos enteramos, por un
profesor, que la directora habia decidido no tomar en cuenta nuestros proyectos ya que
habia sido influenciada su decision por la asesora de tercer grado, convenciéndola, con
sus argumentos, que los proyectos no tenian fundamentos, pero sobre todo, que no la

habiamos tomado en cuenta para elaborarlos.

Todo este problema hizo que nosotras nos distancidaramos de esta asesora, solamente
nos hablabamos lo necesario, pero lo mas grave, es que dejamos de lado los objetivos
de nuestra labor asesora por que no habia colaboracion entre nosotras.

Asi fue la situacion durante todo el ciclo escolar y al finalizar, en una junta, nos dimos
cuenta que los propdsitos que nos planteamos al iniciar el ciclo escolar no se
cumplieron en su totalidad por esta falta de comunicacion, pero esta asesora no lo

aceptd argumentando que nosotras éramos Ias antisociales.
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A la fecha, las tres seguimos fungiendo como asesoras, pero sigue exactamente el
mismo problema: la falta de comunicacién y de colaboracién.

1.5 Relevancia, utilidad y vigencia de la atencién al caso

El valor principal que puede aportar este estudio a la pedagogia es una propuesta de
intervencion en donde, a través de estrategias comunicativas, se pueda entablar una
comunicacidn entre pares, en este caso sera entre asesores a nivel secundaria, con el
fin de que haya un trabajo colaborativo y asi alcanzar los objetivos de la labor asesora.

Todo esto para que los asesores sean realmente lideres grupales y tener credibilidad y
respeto ante directivos, profesorado, alumnado y padres de familia.

El valor del estudio para la propia situacion es que por medio de esta propuesta los
asesores, no soOlo nosotras sino de cualquier secundaria, puedan llegar a crear un
proyecto comun de asesoria, en donde todos hayan trabajado y colaborado para que no
existan discrepancias de ningun tipo al estar realizando su labor asesora.

Los beneficiados en este estudio serian los asesores, el alumnado, el profesarado y la

institucion.

*Limitaciones: que las asesoras del colegio no quieran trabajar en equipo, que no
deseen trabajar en colaboracion para fortalecer la labor asesora del colegio.

*Alcances: fomentar paulatinamente el dialogo para lograr consensos entre las
asesoras del colegio en beneficio de toda la comunidad escolar.
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1.6 Condiciones espacio-temporal

El “Colegio Real del Bosque” inici6 con kinder y primaria hace aproximadamente 11
afos. Con el paso del tiempo la matricula fue en aumento y las generaciones que salian
de sexto grado le pidieron a la duefia que debia de abrir la secundaria del colegio.

La duena contempld esta peticiébn y abrid la secundaria 2 afnos después, pero
solamente con primer y segundo grado y con un grupo de cada uno.

Después los padres de familia le propusieron que abriera el tercer grado de secundaria
ya que querian que sus hijos terminaran su educacion media en €l mismo colegio y no
tener que cambiarlos a otra secundaria solamente para cursar tercer grado. Al analizar
esta cuestion, la duefa decidio abrir el tercer grado, ademas de que la matricula iba en

aumento.

Asi surgi6 la secundaria “Colegio Real del Bosque”, hace aproximadamente 5 afios, tal

como se conoce hoy en dia.

La secundaria inicié con un edificio que contaba con planta baja y un piso con §
salones, de los cuales uno servia como Direccidn y solamente habia un bafio. Con el
paso del tiempo y el aumento de matricula, la duefa y sus socios decidieron tirar ese

edificio y construir uno nuevo con materiales de mas calidad.

Este nuevo edificio es con el que se cuenta actualmente el cual cuenta con planta baja,
dos pisos, 8 salones (mas grandes que los anteriores), sala de conferencias,
departamento de orientacion, salon de computo, saldn de taller de artes plasticas,
laboratorio, una Direccion don dos oficinas y la sala de maestros y baros para hombres

y mujeres.
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Ademas compro el predio que se encontraba a lado y amplio las canchas de basketball
y de football, se construyé también la cooperativa (lugar donde se vende comida y

dulces) y el bafo para los profesores.

Hasta ahora, han salido dos generaciones que han cursado los tres grados en el
calegio. Se inicié con un grupo de cada grado; hoy en dia existen tres grupos de primer
grado, dos de segundo y dos de tercer grado. Terminando el ciclo escolar 2002-2003
saldra la tercera generacion que haya cursado completa la secundaria en el colegio.

La secundaria se encuentra en la colonia Jardines de Aragon, la cual es una zona
residencial, por lo que el 90% del alumnado vive en ella y el otro 10% vive en las

colonias aledanas las cuales son consideradas de clase media.

El 80% del alumnado ha asistido a este colegio desde el kinder y el otro 20% ha asistido

solamente a la secundaria.

LLos padres de los alumnos que viven en la colonia Jardines de Aragéon en un 90% son
profesionistas por lo que ambos padres trabajan; el otro 10% aunque no son
profesionistas tienen un buen trabajo y en los dos casos solamente asisten al colegio si

se les manda una circular.

Por lo que he podido observar, en cuanto a los alumnos, en su gran mayoria se la
pasan solos casi todo el dia por lo que no cuentan con un apoyo en sus tareas o en
alguna duda que tengan, ademds de que les falta el carifio y la atencién de sus padres;
lo unico que no les falta son las cosas materiales y esto es lo que mas preocupa a los
padres y no la parte emocional de sus hijos.
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1.7 Condiciones socio-culturales

Ei objetivo del colegio es preparar a sus alumnos intelectual, moral y deportivamente,

con

la finalidad de que desamollen sus capacidades y aptitudes, para que

posteriormente se enfrente a la vida teniendo mejores posibilidades de triunfo.

E! ideal de hombre que tiene el colegio es que los alumnos tengan los valores éticos y

morales mediante una educacion integral y asi elevar su nivel cultural, los cuales se van

a adquirir mediante una educacion integral.

Para obtener todo lo anterior el colegio ofrece:

Profesorado profesional (la mayoria tiene un titulo profesionai)

Taller de artes plasticas

Computacién (educacion multimedia)

Danza

Natacion con alberca propia

Educacién fisica

Oratoria

Conferencias para alumnos y padres de familia sobre temas de interés (estas
conferencias son llevada a cabo por un psicélogo)

Inglés a nivel bilinglle, desarrollando prioritariamente la conversacion
apoyandose de material audiovisual. De esta manera los alumnos aprenderan el
uso de este idioma en el mundo real y no s6lo lo sabran aplicar en las aulas de
estudio.

Practica de varios deportes como el hokey, el tae-kwan-do (el cual ya es
obligatorio), el football, el voliball y el basketball ( en estos Ultimos los profesores

también participan)
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Los alumnos al egresar del colegio, tienen la oportunidad de ingresar a las siguientes
instituciones, las cuales estan a su aicance tanto de dinero como de ubicacion:

< Colegio Oparin

e Cecyt #3 “Profesor Estanislao Ramirez”

< CONALEP #2

% Universidad Tecnolbgica de México (UNITEC) Campus Ecatepec ( el cual fue abierto

recientemente)
1.8 Condiciones educativas

El colegio cuenta con un grupo de asesoras para cada grado, aunque en los planes y
programas de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) decidieron que la materia de
Orientacién Educativa y Vocacional se sustituyera por la materia de Formacion Civica y
Etica, el colegio opto por dejar a las asesoras seguir cumpliendo con su funcién la cual
es (dentro del colegio y segun lo establecido por la Directora del mismo) ayudar y
apoyar en el aprovechamiento académico, en la conducta y en la disciplina de cada uno

de los alumnos.

L as condiciones educativas de cada una de las asesoras son las siguientes:
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NOMBRE DE
LAS
ASESORAS
Y EDAD

FORMACION

" EGRESADAS
{Universidad donde
cursaron la carrera)

EXPERIENCIA LABORAL

TIEMPO
LABORANDO EN
LA SECUNDARIA
“COLEGIO REAL

DEL BOSQUE"

FUNCIONES DENTRO DE LA
SECUNDARIA"COLEGIO
REAL DEL BOSQUE"

Karen Olivares | F

-1 afio cualfo meses
{aborando en la secundarla
“Colegio Real del Bosque®
como profesora y asesora
de grupo.

A partir de julio de 2001 ala
fecha.

1 aflo cuatro meses

Asesara de primer grado y
profesora de las asignaturas
de Geografia Universal,
Geografia de México y
Educacién Ambiental

-3 meses laborando como
profesora suplente en la
secundarlia "Colegio Real
del Bosque™

-1 afto 4 meses laborando
como profesora y asesora
de grupo en la secundaria
“Colegio Real del Bosque®
A partir de marzo de 2001 a
la fecha

1 afho ocho meses

Asesora de segurdio grado y
profesora de la asignatura de
Lenguaje y expresién (ésta
asignatura es un apoyo a la
asignatura de Espafiol de los
tres grados.9

(en proceso de | Estudios
25 afos titulacidn) Prolesionales
Acatidn (UNAM)
Generacién 97-2000
Hayde Pedagoga (en|E 1 i de
Sanchez proceso de | Estudios
Rodriguez fitulacién) Pr
Aragon (UNAM)
Generacidn 97-2000
Maria  Esther { Pedagoga Escuela Nacional de
Nanez {Licenciada en ) Estudics
pedagogia) f
29 afos Aragdn (UNAM)

Generacion 93-96

- 1 afto como profesora de
inglés en el kinder y
primaria “Colegio Real del
Bosque”

-1 afio como profesora de
sexto grado en la primaria
“Colegio Real del Bosque”
-4 aitos como profesora y
asesora de secundaria en el
“Colegio Reai del Bosque™

- 6 afios aprox

Asesora de tercer grado y
profesora de la asignatura de
Formacién Clvica y Etica de
los tres grados de secundaria
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1.9 Condiciones comunicativas

En el colegio laboramos tres asesoras, una para cada grado, pero entre nosotras
existen dificultades para trabajar en equipo ya que es nulo el didlogo y se ve reflejado
en que no se puede llegar a consenso entre nosotras, ya sea para crear proyectos o
para aplicar y proporcionar al profesorado estrategias de ensenanza en beneficio del
alumnado; no se comunican decisiones y hay privilegios para las personas con mas

antigliedad laboral en el colegio,

A raiz de la nula comunicacion que hay entre nosotras existe una falta de colaboracion.
Lo anterior se ve reflejado al observar que no alcanzamos nuestros objetivos como
asesoras, lo cual obstaculiza nuestro trabajo en cada uno de los grupos, por lo tanto, en
vez de que cada alumno mejore su rendimiento escolar sucede todo lo contrario o en el

mejor de los casos mantiene ese rendimiento.

Todo esto se ha vuelto un problema mas personal que de trabajo, ya que solamente
estamos pensando en nuestro beneficio y no en el del alumnado
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1.10 Informe del estudio de caso

1.10.1 Caracterizacion

Para el presente trabajo se optd por realizar § diferentes cuestionarios. Las informantes
clave que se tomaron en cuenta para aplicar estos instrumentos fueron [os siguientes:

La directora, la cual tiene tres anos fungiendo como tal en el colegio. a cuatro
profesores, los cuales tienen cuatro afios de experiencia dentro del colegio; a doce
alumnos de segundo grado, los cuales han cursado en el colegio desde el primer afio
de primaria, por lo que tienen una basta experiencia y conocimiento del funcionamiento
del colegio; a las tres asesoras que son los principales sujetos de estudio y la
informacion proporcionada por ellas, desde su perspectiva y su experiencia es de suma
importancia; y por ultimo se tomaron en cuanta a doce padres de familia porque,
aunque pertenecen a la comunidad escolar, no laboran o estudian en la escuela, por lo
que la informacion otorgada por ellos, desde su perspectiva, serd mas objetiva, ya que

la problematica la ven desde fuera.

El objetivo de la aplicacion de los cuestionarios es el siguiente: Caracterizar la funcién,
la préctica y el trabajo colaborativo de las asesoras de la secundaria “Colegio Real del
Bosque” desde la perspectiva de la comunidad escolar.

Con la informacion brindada a través de los instrumentos, se pretende alcanzar los

objetivos del estudio de caso los cuales son:

1.- Diferenciar la formacién de cada una de las asesoras de la secundaria “Colegio Real

del Bosque”.
2.- Conceptuar el perfi! del asesor en la secundaria “Colegio Real del Bosque”.
3.- Describir los abjetivos que tienen las tres asesoras de la secundaria “Colegio Real

del Bosque”.
4.- Diagnosticar los tipos de relaciones que han surgido entre las asesoras de la

secundaria “Colegio Real del Bosque”.
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1.10.2 Aspectos instrumentales

Los instrumentos que se utilizaron para la recogida de datos, se construyeron a partir

de los objetivos del estudio de caso.

Se optd por la realizacion de cinco diferentes cuestionarios con sus respectivos ejes de

anadlisis, los cuales a continuacién se describen:

CUESTIONARIO PARA:

EJES DE ANALISIS

1.- DIRECTORA

a) Conocimiento de los conceptos de educacién y asesoria.
Preguntas: 3y 4

b) Funciones y actividades de las asesoras. Preguntas: 6,7,12 y13
c) Trabajo colaborativo de las asesoras. Preguntas: 9, 15, 16,17 y

18.
d) Problemas que enfrentan las asesoras en el desempefio de su

labor. Preguntas: 10
e) Repercusiones de la labor asesora en la comunidad escolar.

Preguntas: 14
f) Coordinacién y apoyo de actividades con los miembros de la

comunidad escolar. Preguntas: 11

2.- ASESORAS

a) Conocimiento de los conceptos de educacién y asesoria.
Preguntas; 4y 5

b) Funciones y actividades de las asesoras. Preguntas: 8,9,10 y 18
c) Trabajo colaborativo de las asesoras. Preguntas:
6,7,12,16,17,23,24 y 26

d) Problemas que enfrentan las asesoras en el desempefio de su
labor. Preguntas: 14

@) Repercusiones de la labor asesora en la comunidad escolar.
Preguntas: 20,21y 22.

f) Coordinacion y apoyo de actividades con los miembros de la
comunidad escolar. Preguntas: 15,18 y 19

1 TESTS CON
FALLA DE ORIGEN




3.- PROFESORES

a) Conocimiento de los conceptos de educacién y asesoria.
Preguntas: 3 y 4.

b) Funciones y actividades de las asesoras. Preguntas: 5

c) Trabajo colaborativo de las asesoras. Preguntas: 6,11y 14

d) Problemas que enfrentan las asesoras en el desempeno de su
labor. Preguntas: 7 y 8.

e) Repercusiones de la labor asesora en la comunidad escolar.
Preguntas: 9y 10.

f) Coordinacion y apoyo de actividades con los miembros de la

comunidad escolar. Preguntas: 12.

a) Funciones y actividades de las asesoras. Preguntas: 1.
b) Trabajo colaborativo de las asesoras. Preguntas: 2, 3,4 y 6.
c) Repercusiones de la labor asesora en su desempeno escolar.

Preguntas: 5y 7.

4.- ALUMNOS
5.- PADRES DE
FAMILIA

a) Funciones y actividades de las asesoras. Preguntas: 1y 6.

b) Trabajo colaborativo de las asesoras. Preguntas: 2y 3.

c) Problemas que enfrentan las asesoras en el desempefio de su
labor. Preguntas: 5.

d)Repercusiones de la labor asesora en la comunidad escolar

L.a realizacion de los cuestionarios para la directora, asesoras, profesores y padres de
familia se elaboraron con preguntas abiertas y similares, con la finalidad de uniformar,

de alguna manera, la cantidad de informacién que otorguen.
El cuestionario para los alumnos se elaboré con preguntas cerradas, ya que para elios
es mas facil, rdpido y menos complicado que las preguntas abiertas y no se presta a

confusiones al contestarlo. (Ver anexo No. 1)

20




1.10.3 Plan de accién realizado

Los instrumentos se aplicaron en las instalaciones de la secundaria “Colegio Real del
Bosque” durante el transcurso de un dia de labores, esto es de las 7:00 a.m. a las 3:00

p.m.

Para llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos se recurrié, en primera instancia a
la duefia del colegio para que otorgara el permiso de la aplicacion de los mismos.

Después se realizd una pequena platica con la directora de la secundaria para poneria
al tanto de la aplicacion de los instrumentos, asi como para que diera el dia y la hora

para que contestara su respectivo cuestionario.

El siguiente paso fue preguntar a las asesoras, profesores, alumnos y padres de familia,
si estaban dispuestos a contestar un cuestionario.

A todas las personas antes mencionadas se les argumentd que este cuestionario es
parte del trabajo de investigacion del Seminario-talier “Comunicacién en el aula” y que

serviria de apoyo en la construccion de una propuesta de intervencion pedagogica.

Todos los informantes clave no pusieron objecion alguna, al contrario, expresaron que

estaban dispuestos a colaborar.

Al contestar cada cuestionario, ningun informante clave demostré nerviosismo, al
contrario, se observé un alto grado de seguridad.
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1.10.4 Anélisis e interpretacidn de los datos

INSTRUMENTO

EJES DE ANALISIS

INTERPRETACION

Cuestionario para la

Directora

a) Conocimiento de los
conceptos de educacién y
asesoria

En cuanto al concepto de educacion expresd que es un proceso para

transmitir y adquirir conocimientos para el desarrollo integral de lo

alumnos.

En cuanto al concepto de asesoria psicopedagdgica expresd que es una
actividad que ayuda y favorece el desarrollo integral de fos alumnos.

b) Funciones y actividades
de las asesoras

Respecto a las funciones de las asesoras menciond las siguientes:
*Planeacion del programa anual

*Apoyo técnico-didactico a los profesores

*Apoyo educativo y psicolégico a los alumnos

*Apoyo educativo y social a los padres de familia

Respecto a las actividades de las asesoras mencioné las siguientes:
*Obtencidn de datos de aprovechamiento de los alumnos

*Pléticas con los grupos respecto al reglamento de la escusla
*Actividades con padres y alumnos para resolver problemas de conducta
y aprovechamiento

*Realizacion de examenes departamentales

“*Revisién de cuademos cada bimestre de todas la materias de cada uno
de los alumnos
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Cuestionario para la

Directora

c) Trabajo colaborativo de
las asesoras

Menciond que el programa anual de trabajo no se hace en conjunto, sino
que este programa estd a cargo de la asesora de tercer grado y su
argumento es que ella tiene la suficiente experiencia en el colegio y
conoce sus necesidades. También menciona que no existen reuniones
entre las asesoras ya que lo ve innecesario. Ademas que no existen
proyectos escolares en conjunto porque cada asesora se debe encargar
de su grado.

d) Problemas que enfrentan
las

asesoras en e

desemperio de su labor

Hace referencia sobre los siguientes problemas.

*Rebeldia e indisciplina por parte de los alumnos

* Falta de apoyo de los padres

*No hay un espacio bien definido para que ellas lleven a cabo sus
funciones y actividades.

e)Repercusiones de la labor
asesora en la comunidad
escolar

Menciona que el apoyo brindado a profesores, alumnos y padres de
familia por parte de las asesoras es muy valioso e importante, ya que
con sus funciones y actividades hacen que el colegio funcione de buena
manera y haya disciplina_dentro del mismo.
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f) Coordinacién y apoyo de|Menciona que si coordina y apoya las funciones y actividades de las

actividades

con

los |asesoras; pero que lo hace con la asesora de tercer grado, la cual se

miembros de la comunidad|encarga de informar a las demas sobre las decisiones tomadas.

escolar

-~y
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INSTRUMENTQ EJES DE ANALISIS INTERPRETACION
Cuestionario paralas |a) Conocimiento de los|En cuanto al concepto de educacidn manifestaron lo siguiente.
Asesoras conceptos de educacién y|*Asesora primer grado: Proceso de socioconstruccidn de loi

asesoria

conocimientos.
*Asesora segundo grado: Proceso de formacién y desarrolio integral

del individuo para poder integrarse a la sociedad.

TESIS CON

*Asesora de tercer grado: Transmision de conocimientos que recibe el

FALLA DE ORIGEN

individuo para poder alcanzar el aprovechamiento escolar y éxito
individual.

En cuanto al concepto de asesoria psicopedagdgica mencionaron lo
siguiente;

*Asesora primer grado:

*Asesora segundo grado: Es una actividad de la orientacion educativa
la cual ayuda a formar a un individuo en las éreas escalar, vocacional y
psicosocial.

*Asesora tercer afio: Es un apoyo técnico-didactico que facilita el
desarrollo integral del alumno en cuanto a lo pedagdgico, psicolégico y
vocacional.

b) Funciones y actividades
de las asesoras

Respecto a sus funciones mencionaron las siguientes:

*Planeacion del programa anual

*Apoyo técnico-didactico a los profesores




Cuestionario para las
Asesoras

*Apoyo educativo y psicolégico a los alumnos

*Apoyo educativo y social a los padres de familia

Respecto a las actividades de las asesoras mencioné las siguientes:
*Obtencién de datos de aprovechamiento de las alumnos

*Pléticas con los grupos respecto al reglamento de la escuela
*Actividades con padres y alumnos para resolver problemas de
conducta y aprovechamiento

*Realizacion de examenes departamentales

*Revision de cuademos cada bimestre de todas la materias de cada
uno de los alumnos

*Pase de lista diariamente

|
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c) Trabajo colaborativo de
las asesoras

Mencionaron Io siguiente: Asesoras de primer y segundo grado: No
existe un equipo como tal de asesoria ya que cada quien trabaja por
su lado, recibiendo sblo 6rdenes, por lo que no hay un trabajo
colaborativo.

Asesora tercer grado: No hay un trabajo colaborativo, ya que cada
quien hace sus propias actividades individualmente, siempre y cuando
sean las que se marcan en el plan anual. Segun esta asesora existe
trabajo en equipo porque todas realizan las mismas actividades en sus
respectivos grados asesorados.
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Cuestionario para las

Asesoras

las asesoras en

desempefio de su labor

d) Problemas que enfrentan

Las tres asesoras coincidieron con los problemas:
*Indisciplina por parte de los alumnos
* Falta de apoyo familiar

[=

grupales de asesoria

“Desinterés por parte de los alumnos en las sesiones individuales y

escolar

e)Repercusiones de la labor

asesora en la comunidad

Las tres asesoras coincidieron con las siguientes repercusiones.
*Mejorar el desempefio escolar de los alumnos
*Apoyar el desarrollo personal y emocional de los alumno

*Apoyo técnico-didactico hacia los profesores para mejorar la
imparticion de sus asignaturas

*Apoyo a padres de familia.

TESIS CON
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Cuestionario para las
Asesoras

f) Coordinacién y apoyo de
actividades con lo
miembros de la comunidad

[z

escolar

Las asesoras coincidieron gue no hay coordinacién ni apoyo entre
ellas, pero argumentaron diferentes cuestiones:
*Asesoras primer y segundo grado. mencionaron que no existe

coordinacion y apoyo mutuo porque la asesora de tercer afio no delega
funciones y solo les informa sobre las actividades a realizar y por lo
tanto ellas solo obedecen 6rdenes.

*Asesora tercer grado: Manifiesta que es suficiente el coordinar
actividades con Ia directora y que no apoya a las ofras asesoras
porque no Se guiere inmiscuir en sus actividades, ya que cada quien

sabe lo que hace en su grado asesorado.
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INSTRUMENTO

EJES DE ANALISIS

INTERPRETACION

Cuestionario para los

profesores

a) Conocimiento de los
conceptos de educacién y

asesoria

En cuanto al concepto de educacién manifestaron lo siguiente.
*Profesora de espariol: proceso que ayuda a la transmision y
adquisicién de conocimientos para que el individuo logre un
desarrollo integral.

*Profesora de mateméticas. Conocimientos que recibe el individuo
para aplicarlos en su vida cotidiana y que ademas le ayudan a
subsistir en la escuela.

*Profesor de historia: Transmision de conocimientos de una
generacidn a otra, los cuales sirven para gque el individuo se
desarrolle con el paso del tiempo.

*Profesor de inglés: Transmision y adquisicion de conocimientos.

En cuanto al concepto de asesoria psicopedagégica los profesores
coincidieron en lo siguiente:

Es una actividad la cual ayuda a formar a un individuo en las areas
escolar, vocacional y psicosocial. Ademas ayuda didacticamente a
los profesores en cuanto a técnicas para impartir las clases.
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Cuestionario para los
profesores

b) Funciones y actividades
de las asesoras

Respecto a sus funciones mencionaron ias siguientes:
*Planeacidn del programa anual

*Apoyo técnico-didactico a los profesores

*Apoyo educativo a los alumnos

*Apoyo a los padres de familia

Respecto a las actividades de las asesoras menciond las siguientes:
*Obtencion de datos de aprovechamiento de los alumnos

*Platicas con los grupos respecto al reglamento de la escuela
*Actividades con padres y alumnos para resolver problemas de
conducta y aprovechamiento

*Realizacion de exdmenes departamentales

*Revisidn de cuadernos cada bimestre de todas la materias de cada
uno de los alumnos

*Pase de lista diariamente

*Ayuda para impartir las asignaturas a los profesores

c) Trabajo colaborativo de

las asesoras

Los cuatro profesores manifiestan nunca haber visto trabajar en
equipo a las asesoras, ya que han observado que no existen las
juntas entre ellas para manifestar todos los problemas de la escuela.
Ademas que las asesoras de primero y segundo grado siempre
obedecen drdenes de la asesora de tercer grado por lo que llegaron
a la conclusidn que no existe el trabajo colaborativo y el apoyo mutuo
entre las asesoras.
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Cuestionario para

d) Problemas que enfrentan

Las cuatro profesores coincidieron con los problemas:
profesores las asesoras en e

*Indisciplina por parte de los alumnos

desemperio de su labor * Falta de apoyo familiar

*Desinterés por parte de los alumnos en las sesiones individuales y
grupales de asesoria

TRSIS CON
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*Falta de apoyo por parte de los profesores

e)Repercusiones de la labor|Las cuatro profesores coincidieron con las siguientes repercusiones:

*Mejorar el desempeiio escolar de los alumnos

asesora en la comunidad

escolar *Apoyar el desarrolio personal y emocional de los alumno

*Apoyo técnico-didactico hacia los profesores para mejorar sus

clases

*Apoyo a padres de familia.

f) Coordinacion y apoyo de|Mencionaron que ellos no coordinan y apoyan ninguna actividad de

actividades con los

31

asesoria ya que argumentan que ellos no tienen los suficientes

miembros de la comunidad|conocimientos para llevar a cabo estas funciones y que se reservan

escolar. su apoyo por que no guieren perjudicar la labor asesora y el

desarrollo del alumno. J
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INSTRUMENTO

EJES DE ANALISIS

INTERPRETACION

Cuestionario para los

alumnos

a) Funciones y actividades
de las asesoras

Los alumnos manifestaron que las funciones y las actividades de la
asesora es apoyarlos en sus materias, escucharlos y daries consejos
para sus problemas familiares y personales, revisar cuadernos, hacer

examenes departamentales, disciplinarlos dentro del salén de clases.

b) Trabajo colaborativo de
las asesoras

Los alumnos coinciden en que nunca han visto trabajar en equipo a las
asesoras ya que argumentan que siempre estan separadas y que nunca
las ven platicar, sobre todo a la asesora de tercer grado, con todo esto
concluyen que entre ellas no se llevan bien, tanto en el trabajo como en
lo personal ya que siempre esté&n muy serias y quien da siempre las
érdenes es la asesora de tercer grado, por lo que las otras dos asesoras

tienen que obedecerla, y si no es asi son regafiadas por la directora.

|

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

32




Cuestionario para

alumnos

c)Repercusicnes de la labor|Los alumnos manifestaron que a ellos les agrada la labor de su asesora

asesora en su desempefio|ya que les ayuda a mejorar sus calificaciones, los apoya en materias que

escolar

no comprenden y los apoya y aconseja en problemas familiares y
personales, por 1o que ven a su asesor como un amigo y por lo tanto
hacen caso de lo consejos que les dan.
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INSTRUMENTO

EJES DE ANALISIS

INTERPRETACION \

Cuestionario para los
padres de familia

a) Funciones y actividades
de las asesoras

En cuanto a las funciones y actividades de las asesoras los padres d
familia coincidieron en Ias siguientes:
*Se encargan de la disciplina de los alumnos

* Proporcionan informacién sobre el desempefio escolar de los alumnos
*Apoyar a los alumnos en las materias que se les dfficulta
“Apoyar emocionaimente a 105 alumnos respecto a sus problemas
escolares y personales.

b) Trabajo colaborativo de
las asesoras

Los padres de familia coincidieron en que no han visto trabajar en
equipo a las tres asesoras y argumentan que lo han notado porque
cuando se les proporciona informacion sobre alguna cuestion de sus
hijos, las asesoras dan diferentes versiones de esa informacién,

c) Problemas que enfrentan

las asesoras en el

desemperio de su labor

Los problemas que mencionaron los padres de familia fueron los
siguientes:

*Indisciplina por parte de ios alumnos

*Reconocen que algunas veces ellos no apoyan a las asesoras por
diferentes causas, principaimente porque ambaos padres trabajan.

*Falta de una oficina en especial para las asesoras
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Cuestionario para los

padres de familia

d)Repercusicnes de la labor
asesora en la comunidad

escolar

Los padres de familia valoran la labor asesora ya que mencionan que es
una actividad que realmente apoya al desempefio escolar de sus hijos y
que la mayorfa de las veces las asesoras logran lo que los padres no
pueden, esto es, que sus hijos aprovechen y valoren la educacién que
se les est4 brindando.
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CONCLUSIONES CUESTIONARIO PARA
LA DIRECTORA

AREA DE ATENCION

BENEFICIO ESPERADO

FUNCION Y PRACTICA DE LAS
ASESORAS:

Se llega a la conclusion que la directora
tiene claro las funciones y las actividades
que deben tener las asesoras en el colegio,
sobre todo que la principal funcién de ellas
es apoyar académicamente y
psicoldgicamente tanto a los alumnos como
a los padres de familia y que también son
una ayuda en cuanto, a técnicas didacticas
y grupales, para los profesores. La directora
también ve en ellas un apoyo administrativo
ya que hace hincapié que son las
lencargadas de registrar las calificaciones
!de los alumnos y de llevar un seguimiento
| de las mismas.

TRABAJO COLABORATIVO DE LAS
ASESORAS:

Se concluye que la directora ve innecesario
el trabajo colaborativo entre las asesoras,
ya que ella solamente coordina las
actividades con una sola, lo cual es
suficiente para ella, y no deja que se
realicen proyector en conjunto ya que cada

que no se el suyo.

asesora no debe intervenir en otro graqo

Trabajo colaborativo entre la
directora y las tres asesoras

La directora trabaje colaborativamente
con las asesoras tanto en el plan anual
como en las actividades que ellas realizan
durante todo el ciclo escolar.
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CONCLUSIONES CUESTIONARIO PARA
LAS ASESORAS

AREA DE ATENCION

BENEFICIO ESPERADO

l

t

FUNCION Y PRACTICA DE LAS
ASESORAS:

Se llega a la conclusién que las asesoras
tienen claro su funcion y su practica dentro
del colegio, asi como la manera en que
deben de llevar a cabo sus actividades.
TRABAJO COLABORATIVO DE LAS
ASESOQORAS:

Se concluye que las asesoras no forman un
equipo ya que cada quien trabaja por su
lado sin tomar en cuenta a las demas, por
lo que esto ha traido como consecuencia
que no trabajen colaborativamente

Trabajo colaborativo entre las
asesoras.

Las asesoras trabajen colaborativamente
entre ellas y asi alcanzar los objetivos de
su labor, ademéds de que logren una
cohesion como equipo de trabajo

CONCLUSIONES CUESTIONARIO PARA
PROFESORES

AREA BE ATENGION

BENEFIC!O ESPERADO

FUNCION Y PRACTICA DE LAS
ASESORAS:

Se llega a la conclusién que los profesores
tienen claro la funcion y la practica de las
asesoras dentro del colegio, asi como la
manera en gue deben de llevar a cabo las
actividades correspondientes de cada
asesora.

TRABAJO COLABORATIVO DE LAS
ASESORAS:

Se concluye que los profesores no
observan un apoyo entre las asesoras y
mucho menos un trabajo en equipo.

Trabajo colaborativo entre las
asesoras

Las asesoras trabajen colaborativamente
para que los profesores tengan un éptimo
apoyo técnico-didactico

o
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CONCLUSIONES CUESTIONARIO PARA
ALUMNOS

AREA DE ATENCION

BENEFICIO ESPERADO

!
i
|

FUNCION Y PRACTICA DE LAS
ASESORAS:
Se llega a la conclusién que a los alumnos
les agrada la labor de las asesoras ya que
ven en ellas un apoyo emocional y escolar
TRABAJO COLABORATIVO DE LAS
ASESORAS:

Se concluye que los alumnos nunca han
visto trabajar en equipo a las asesoras ya
que las asesoras de primer y segundo
grado solo obedecen érdenes.

asesoras.

Trabajo colaborativo entre Ias

Las asesoras trabajen colaborativamente!
entre ellas y asi lograr un dptimo apoyo
tanto en el desarrollo personal, emocional

y en el desempefic escolar de los
alumnos.
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CONCLUSIONES CUESTIONARIO PARA
PADRES DE FAMILIA

AREA DE ATENCION

BENEFICIO ESPERADO

FUNCION Y PRACTICA DE LAS
ASESORAS:

Se llega a la conclusién que los padres de
familia valoran la labor de las asesoras ya
que ven en ellas un apoyo emocional y
escolar para sus hijos. Ademas tienen claro
las funciones y las actividades que realizan
las asesoras dentro del colegio.

TRABAJO COLABORATIVO DE LAS
ASESORAS:

Se concluye que los padres de familia no
observan un trabajo en equipc entre las

Trabajo colaborativo entre las
asesoras.

asesaras.

Las asesoras trabajen colaborativamente
entre ellas y asi lograr un éptimo apoyo
tanto en el desarrolio personal, emocional

y en el desemperic escolar de los
alumnos.




2. El aprendizaje colaborativo
2.1 El modelo de aprendizaje colaborativo

La educacion tradicional se ha empefiado en exaltar “los logros individuales y la
competencia, por encima del trabajo en equipo y la colaboracion” (Diaz Barriga Frida,
1999: 52); esta realidad, se evidencia no sblo en el curriculo, el trabajo en clase y la
evaluacion, sino en el pensamiento y la accion del docente y sus alumnos.

Si bien el conductismo planteaba la absoluta dependencia del docente, quien dominaba
la situacion educativa y regia en el aula sobre sus alumnos, al hablar de aprendizaje
colaborativo no traspasamos esta situacion al grupo, su esencia es mucho mas
compleja y enriquecedora: en el aprendizaje colaborativo cada participante asume su
propio ritmo y potencialidades, impregnando la actividad de autonomia, pero cada uno
comprende la necesidad de aportar lo mejor de si al grupo para lograr un resultado
sinérgico, al que ninguno accederia por sus propios medios; se logra asi una relacion
de interdependencia que favorece los procesos individuales de crecimiento y desarrollo,

las relaciones interpersonales y la productividad.

Los trabajos en grupo han sido practica convencional en los diferentes niveles y
modalidades del sistema educativo, ello no implica que sea ésta una practica

verdaderamente colaborativa.

Algunas pautas para producir aprendizaje colaborativo son:

a) estudio pormenorizado de capacidades, deficiencias y posibilidades de ios miembros
del equipo

b) establecimiento de metas conjuntas, que incorporen las metas individuales

c) elaboracion de un plan de accién, con responsabilidades especificas y encuentros
para la evaluacion de! proceso

d) chequec permanente del pragreso del equipo, a nivel individual y grupal




@) cuidado de las relaciones socioafectivas, a partir del sentido de pertenencia, respeto
mutuo y la solidaridad, y f) discusiones progresivas en tomo al producto final.

Evidentemente este tipo de aprendizaje facilita el desarrollo de aquellos procesos
cognitivos, como la observacion, el andlisis, la capacidad de sintesis, el seguir
instrucciones, comparar, clasificar, tomar decisiones y resolver problemas, en los que la
interaccion enriquece los resultados y estimuia la creatividad.

Por otra parte, el aprender en forma colaborativa permite al individuo recibir
retroalimentacidén y conocer mejor su propio ritmo y estilo de aprendizaje, lo que facilita
la aplicacion de estrategias metacognitivas para regular el dasempefio y optimizar el
rendimiento; por ofra parte este tipo de aprendizaje incrementa la motivacion, pues
genera en los individuos fuertes sentimientos de pertenencia y cohesion, a través de la
identificacién de metas comunes y atribuciones compartidas, 10 que le permite sentirse
parte de, (sentimiento de pertenencia a un grupo), estimulando su productividad y
responsabilidad, lo que incidira directamente en su autoestima y desarrollo.

E! aprendizaje colaborativo se caracteriza por la “igualdad que debe tener cada
individuo en el proceso de aprendizaje y la mutualidad, entendida como la conexion,
profundidad y bidireccionalidad que alcance la experiencia” (Diaz Barriga Frida, 1999:
53), siendo ésta una variable en funcién del nivel de competitividad existente, la
distribucion de responsabilidades, la planificacion conjunta y el intercambio de roles.

Resulta importante resaltar ia necesidad de comprender el verdadero significado del
aprendizaje colaborativo, pues de Io contrario se corre el riesgo de promover
experiencias caracterizadas por actitudes individualistas, en las que prevalecen los
conflictos, frustraciones y complejos de los miembros del grupo y no se logra entablar
una interaccion favorable, que conduzca a la interdependencia positiva.
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Atendiendo el proceso desde la conformacion misma del grupo, se producird un
aprendizaje que ademas de resultar rico en cuanto a los productos cognoscitivos
logrados, a nivel interpersonal e intrapersonal se modela y aprende valoracion y
responsabilidad hacia el proceso educativo, capacidad para conformar grupos de
trabajo productivo y respeto por los demas y su trabajo.

En este punto, resuilta importante tomar en cuenta que todo proceso grupal debe partir
por la aceptacion legitima de cada integrante, lograr niveles aceptables de
comunicacién y confianza, que permitan dar y recibir apoyo y resolver asertivamente los
conflictos que de continuo se presentan en las relaciones humanas.

El trabajo en grupos con enfoque colaborativo requiere mayor dedicacién y es mucho
mas meticuloso, pero produce en los estudiantes verdadero crecimiento intelectual y

socioafectivo y en el docente, continua mejoria en su capacidad mediadora.

El aprendizaje colaborativo ha demostrado eficiencia en la superacién de actitudes
negativas, incrementar ia motivacién y el autoconcepto; por otra parte las experiencias
de interaccién colaborativa permiten producir un aprendizaje vinculado al entorno social
del individuo, dado que propician la creacion de ambientes estimulantes y participativos,
en los que los individuos se sienten apoyados y en confianza para consolidar su propio

estilo de aprendizaje.

Los sujetos que explican y elaboran, aprenden mas que los que solamente escuchan
explicaciones, quienes a su vez aprenden mas, que ios estudiantes que aprenden
solos. Desde la perspectiva del aula “el aprendizaje colaborativo alienta la elaboracion,
pidiendo a los estudiantes que hablen acerca de sus nuevas ideas con otros
estudiantes de su grupo” (Eggen y Kauchak ,1999: 301).
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Cabe destacar que para promover el verdaderc logro de experiencias de aprendizaje
colaborativo, se debe partir por la constitucion de pequefios grupas, entre dos y cuatro
integrantes; por otra parte el lapso durante el cual se dara el trabajo conjunto, también
interviene en el logro, pues aquellos que prolongan la duracion de las sesiones de
trabajo, tendran oportunidad de conocerse mejor e integrarse efectivamente para
generar aprendizaje, asi como el desarrollo de las habilidades sociales para su exitosa

insercion en el grupo.

2.2 Aprendizaje colaborativo y constructivismo

En la historia de la humanidad el trabajar y aprender juntos es algo bastamente
difundido. Las teorias del aprendizaje hasta mediados del siglo XX acentuaron el
conocimiento individual, por sobre el social. A fines del siglo pasado, el enfoque
sociocultural valorizé lo social como complemento al proceso cognitivo personalizado de

cada individuo.

El constructivismo sociocultural ha servido como marco teérico para este enfoque del

aprendizaje, el que afirma que todo aprendizaje es social y mediado.

E! aprendizaje colaborativo entonces, nace y responde a un nuevo contexto socio

cultural donde se define el cémo aprendemos (socialmente).

El aprendizaje colaborativo es el proceso en el que dos o mas individuos resuelven un
problema colectivamente, intercambiando y exponiendo sus puntos de vista.

Puede definirse como el “conjunto de métodos de instruccion o entrenamiento para uso

en grupos, asi como de estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas
(aprendizaje y desarrollo personal y social.)
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En el aprendizaje colaborativo cada miembro del grupo es responsable de su propio
aprendizaje, asi como el de los restantes miembros del grupo” (Jhonson, 1993,

www.Lanzadera.com)

El aprendizaje colaborativo es el uso instruccional de pequefios grupos de tal forma
que los sujetos, en este caso los asesores de secundaria, trabajen juntos para
maximizar su propio aprendizaje y el de los demas (Jhonson, 1993,
www.Lanzadera.com), esto es, los sujetos trabajan colaborando.

Desde este punto de vista, se validan las interacciones sociales, como también la vision
de que el aporte de dos 0 mas individuos que trabajan en funcién de una meta comun,
puede tener como resultado un producto mas enriquecido y acabado que la propuesta
de uno sdlo, esto motivado por las interacciones, negociaciones y dialogos que dan

origen al nuevo conocimiento.

Este tipo de aprendizaje no se opone al trabajo individual ya que puede observarse
como una estrategia de aprendizaje complementaria que fortalece el desarrollo global
del individuo, sin embargo, el valor mas importante del trabajo colaborativo es que los
individuos interactien con los demas y aprenda de ellos, construyendo asi nuevos

conocimientos y lograr alcanzar una meta o un objetivo en comun.

El aprendizaje colaborativo se sustenta en teorias cognoscitivas. Para Piaget hay cuatro
factores que inciden e intervienen en la modificacion de estructuras cognoscitivas: la

maduracion, la experiencia, el equilibrio y la transmisidon social.

En cuanto a las implicaciones educativas de lo anterior, se puede observar como “un
proceso continuo de negociacion de significados, de establecimiento de contextos
mentales compartidos, fruto y plataforma, a su véz, del proceso de negociacion® (Coll y
Solé, 1990: 332) lo que permite verificar las conexiones entre aprendizaje, interaccion y
cooperacion.
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Los individuos que intervienen en un proceso de aprendizaje, se afectan mutuamente,
intercambian proyectos y expectativas y replantean un proyecto mutuo, que los
conduzca al logro mutuo de un nuevo nivel de conocimiento y satisfaccion.

El aprendizaje colaborativo, concibe a ia educacion como proceso de socioconstruccion
que permite conocer las diferentes perspectivas para abordar un determinado problema,
desarrollar tolerancia en torno a la diversidad y pericia para reelaborar una altemativa
conjunta. Los entornos de aprendizaje constructivista se definen como “un lugar donde
los alumnos deben trabajar juntos, ayuddndose unos a otros, usando una variedad de
instrumentos y recursos informativos que permitan la busqueda de los objetivos de
aprendizaje y actividades para la solucion de problemas” (Wilson, 1995: 27).

E! aprendizaje colaborativo es eficiente, como estrategia, para insertar la educacion
dentro del proyecto de vida y conectar la evolucion personal con el desarrollo de un
proyecto de socializacién que favorezca la cohesidn y la vision sistémica de elementos
hoy fragmentados, como son; formacién, educacion, familia, sociedad, desempefio

laboral y evolucion nacional.

Se estimula con este tipo de estrategia la desaparicion de observadores pasivos y
receptores repetitivos, superando los tradicionales habitos de memorizacion utilitaria,
para promover procesos dialégicos que conduzcan a la confrontacion de multiples
perspectivas y a la negociacion propias de todo aprendizaje que conduzca al desarolio.

En cuanto al conocimiento, el constructivismo plantea que su valor no es absoluto, pues
éste es el producto de las multiples interpretaciones que hacen los individuos de su

entorno, de acuerdo a las posibilidades de cada uno para interactuar y reflexionar.

Los sujetos negocian significados a partir de la observacion y valoracion de aspectos

de la realidad que les son comunes.
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“Los alumnos desarrollan su proplas estrategias de aprendizaje, sefialan sus objetivos y
metas, al mismo tiempo que se responsabilizan de qué y cémo aprender. * (Gros, 1997:
99).

Sobre el hecho de que aprender es por naturaleza un fenémeno social (Vigotsky, 1979);
en el cual la adquisicién del nuevo conocimiento es el resultado de la interaccion de
gente que participa en un dialogo. En efecto, aprender es un proceso dialéctico en el
que un individuo contrasta su punto de vista personal con el de otro hasta llegar a un
acuerdo. Ese otro, también puede ser un s/ mismo, de esta forma incluimos el dialogo

intimo y personal con uno mismo.

En el caso del presente trabajo es muy importante tomar en cuenta la figura del asesor
dentro del proceso educativo a nivel secundaria ya que él es uno de los encargados,
junto con el orientador educativo, de intervenir en problemas educativos dentro de la
escuela, El trabajo colaborativo entre los asesores es primordial, ya que, al tener
objetivos en comun, se debe tratar de alcanzarlos en equipo y no individualmente.

Este trabajo colaborativo se lograra a través de un proceso constructivista, porque para
trabajar colaborativamente, os asesores deben interactuar, esto es, intercambiar
experiencias, opiniones, diagnosticar problemas, etc., para que, teniendo ya estos
conocimientos previos, lleguen a consensos y se puedan construir propuestas de
intervencién para mejorar el proceso educativo dentro de la escuela.

45

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




2.3 Trabaijo colaborativo en un grupo

Se acostumbra decir que somos seres sociales, esto en parte es verdad, porque las
personas no vivimos simplemente en sociedad, sino que ésta se nos presenta como

una serie casi interminable de grupos.

En otras palabras, si bien cada individuo no se relaciona con todos los integrantes de
una sociedad (que por otro lado puede tener millones de individuos), sus vinculos
toman la forma de convivencia en diferentes clases de agrupaciones: la familia, la clase
escolar, el grupo de amigos, el grupo de trabajo, el grupo de diversién, entre otros.

Los grupos son un conjunto restringido de personas, que ligadas por constantes de
tiempo y espacio y articuladas por una representacion interna, se proponen en forma
implicita o explicita una tarea que constituye, su finalidad, interactuando a través de

complejos mecanismos y adjudicacién de roles.

A continuacidn se definira lo que es un grupo, ya que al hablar de un equipo de dentro
de una escuela secundaria, ya se habla de un grupo de personas (asesores) que deben
interactuar para el logro de sus aobjetivos, esto es, trabajar colaborativamente

2.3.1 Definicién de grupo

Si nos centramos en la idea de grupo, en sentido amplio, se puede entender éste como

un conjunto de personas que pueden O no conocerse.

También la nocidon de grupo se puede referir a ‘muy diversos modos de enlazar
realidades: series, clases naturales, estructuras funcionales, secuencias causales,
secuencias significativas, estructuras paradigmaticas. Un grupo consiste en un conjunto
de componentes de! grupo enlazados por leyes o principios efectivos” (Fuentes Patricio,

2000: 34)
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A esta definicién se le agregara un elemento mas /a cultura ya que ésta nos remite a los
grupos humanos, ademds de que el grupo no se escapa de la influencia de la sociedad
ya que ests insertado en ella; por lo tanto la definicion final que se manejara en el
presente trabajo, respecto a grupo, es la siguiente:

Conjunto de dos o mas personas que tienen alguna caracteristica en comin, un
objetivo que alcanzar mediante actividades planificadas y el cual debe estar sustentado
en una cultura comun al grupo para tener la facilidad de trabajar en colaboracion.

Segun Shaw (1986), experto en dinamica de grupo, sostiene que todos los grupos
tienen una cosa en comun: sus miembros interactGan.

Los grupos pueden existir por diversas razones: para satisfacer una necesidad de
pertenencia, para proporcionar informacion, para suministrar {as recompensas, para

lograr las metas.

2.3.2 Composicion de un grupo
Caracteristicas de los miembros

Las caracteristicas principales de los miembros de un grupo son las siguientes:

a) Edad cronolégica: influye, principalmente, en el comportamiento del individuo
respecto a las normas ya que “la conformidad con las normas sociales
aumenta hasta los 12 aflos aproximadamente, y empieza a decrecer a partir
de ese instante” ( Fernandez Collado, 1986: 77)

b) Sexo: En los grupos puede haber tanto hombres como mujeres, ios cuales se
comportan de manera diferente; sobre todo en la comunicacion ya que “las
mujeres hablan mas que los hombres y actian socialmente en nuevos
entornos de modo mas intenso que los hombres® (Femandez Collado, 1986:
78)
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c) Caracteristicas fisicas: Algunas investigaciones muestran que las personas
altas tienen mayores posibilidades de ser lideres que las personas de menos
estatura; pero no se debe dejar de lado las aptitudes, habilidades y
conocimientos que pueda poseer un miembro, ya que estos elementos tienen
mucho que ver en el comportamiento de los miembros dentro del grupo.

Caracteristicas de la personalidad: la personalidad influye bastante en el
comportamiento de los individuos dentro del grupo. Asi podemos encontrar a
miembros inquietos que inhiben y perturban el funcionamiento de! grupo, o
bien, podemos encontrar a un miembro bien adaptado que contribuye a
mejorar el proceso y el funcionamiento del grupo.

d

~

Tamarnio del grupo

E! tamarno del grupo se refiera al numero de individuos que lo forman y es de suma

importancia para el funcionamiento del mismo.

También afecta las relaciones entre sus miembros, ya que estas relaciones se

desarrollan por medio de la comunicacion.

Una de las consecuencias mas importantes cuando aumenta el nimero de miembros
en un grupo, es el efecto que tiene sobre la participacion de los miembros en sus
discusiones, esto es, que el tiempo destinado para que participe un miembro decrece y
por lo tanto disminuye la oportunidad de participar en las discusiones del grupo,
expresar sus creencias, opiniones, etc., por lo tanto, llegar a un acuerdo en un grupo
mayor es mas dificil que en un grupo menor.
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Cohesién del grupo

La cohesién o la identidad de un grupo entrafian un cierto vinculo comin, una simpatia
compartida y una conciencia definida de estar unidos de aiguna manera. Esto puede
entenderse también como /a tendencia a mantenerse juntos y de acuerdo.

Se puede decir que estos sentimientos incluyen la clase de simpatia e identificacién mutua
para la cual la palabra nosotros es la expresién natural; “la cohesién del grupo es la
resultante de la accion de todas las fuerzas que impulsan a los miembros a permanecer en
el grupo o abandonarlo” (Fernandez Collado, 1986: 80)

Este sentimiento del nosotros lo manifiestan los integrantes de un grupo cuando hablan en
términos de nosotros sentimos y nosotros creemos, o cuando se refieren a nuestro grupo o

nuestros problemas.

Debemos tener en cuenta también que tanto la comunicacién como ia estructura del grupo
afectan de manera positiva su cohesién. Si las comunicaciones son estimuladas, la
interaccidn inducira a un sentimiento positivo hacia el grupo; de igual modo, el hecho de
compartir motivos comunes y de trabajar conjuntamente para alcanzar metas compartidas

aumentara la cohesion.

La cohesion es un factor importante en la interaccion del grupo. En los grupos con un
alto grado de cohesividad, tiende a producirse una notable interaccion verbal, los
miembros son cooperativos, amistosos y se alientan unos a otros. Establecen mas
facilmente sus objetivos y se apegan a ellos, los lideres que surgen en ellos tienden a
actuar en forma democratica, la participacion de los miembros es mas entusiasta. Todo

lo contrario sucede en los grupos de baja cohesividad.

Por lo tanto, los grupos cohesionados, debido a que funcionan relativamente libres de
disentimientos y conflictos, disponen de mas tiempo para el trabajo, en otras palabras, se
puede decir que: cohesion es igual a productividad.
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Es comun que los miembros de un grupo muy cohesivo trabajen arduamente para
alcanzar las metas que se han propuesto y uno de los resultados frecuentes es la
productividad. Los grupos muy cohesivos con objetivos de alto rendimiento seran muy
productivos, en tanto que los que tienen metas de poca produccién, o que no les
interesan las metas de productividad y por lo tanto no se han fijado normas de
desemperio, seran muy improductivos. Porque su unién, su fuerza de cohesion, puede

ser empleada positiva o negativamente.

2.3.3 Estructura de un grupo

La estructura de un grupo puede concebirse como una red de funciones diversas, de
posiciones y expectativas reciprocas dirigidas hacia la tarea, la resolucion de problemas
que enfrenta el grupo y la preservacion y el mejoramiento de las relaciones que existen

entre sus miembros.

En términos generales, la estructura del grupo se considera como una jerarquia de
situaciones en la cual el grupo otorga a ciertos miembros una posicién mas elevada que a

otros.

La estructura surge como resultado de la interaccién de los integrantes de un grupo. Las
posiciones dentro del mismo son tipificadas, es decir, se establece una jerarquia o
estratificacion que pemmita comprender la conducta de sus miembros. La importancia de
esta estructuracién radica en que los integrantes del grupo pueden ocupar varias
posiciones, lo cual les permitird realizar determinadas tareas para alcanzar sus objetivos

con eficacia.

Este engranaje de actividades funciona debido a la existencia de determinados papeles o
roles. Se trata de las funciones o acciones que desempeiia un integrante en situaciones
grupales; a veces a estos cometidos se les conoce también como los papeles o roles
funcionales que desempenan los integrantes del grupo.
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Roles

El rol (también denominado papel) debe ser siempre correspondiente al Status o
posicién jerarquica del individuo dentro del grupo.

Uno de los principales problemas que enfrentamos las personas es que en cada grupo
del que formamos parte, se nos requiere que actuemos en diversos papeles (en la
familia desemperiamos un rol, en el trabajo otro rol diferente, en la escuela es otro
nuestro papel, en la iglesia, en el equipo deportivo, en el grupo de amigos, en el club,
en el partido politico, etc.) y en ocasiones es dificil darse cuenta del papel que estamos

desempefiando.

Existen tres tipos de roles:
*El rol esperado: es el conjunto de conductas o comportamientos que esperan los

miembros del grupo del ocupante de una posicion.
*El rol percibido: es el conjunto de comportamientos que el ocupante de una posicién

percibe que debe representar.
*E! rol representado: es el grupo de comportamientos que el ocupante de una posicién

realmente desempefa
Liderazgo

Uno de los papeles fundamentales en cualquier estructura grupal es el de /ider.

El lider puede ser definido como “la persona que es el centro de atencion del grupo,
como el que ocupa una posicion de liderazgo” (Femandez Collado, 1986: 91)

E! liderazgo ha sido objeto de mditiples estudios y, aunque la discusion acerca de la
naturaleza del mismo parezca estar agotada, aun persisten los autores que reflexionan
acerca de si un lider nace o se hace.
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Lo cierto es que hasta el momento es ampliamente conocido que un lider necesita del
grupo para crearse y actuar;, sin embargo, determinados elementos propios de la
personalidad facilitarian la asuncion de este papel.

El lider, por lo tanto, es aquel integrante del grupo que, por sus caracteristicas personales
y la aceptacién de los miembros, lo representa, lo conduce en sus acciones y lo dirige hacia
el cumplimiento de sus objetivos.

Existen muchas clasificaciones, tipologias y estilos de liderazgo., quizas la mas conocida
sea la que se refiere a los lideres autocrdticos, aquéllos que mas que dirigir, imponen, la
comunicacién que entablan con los miembros es vertical y, con frecuencia, anteponen sus
objetivos a los del grupo. Este tipo de lider “determina todas las politicas, dicta las tareas
que cada individuo debe realizar y, generalmente, se mantiene alejado de la activa

participacion del grupo” (Weaver, 1982: 256)

En contraposicion a ellos se encuentran los lideres laissez-faire (que dejan obrar), quienes
dan rienda suelta a ia dinadmica del grupo, sin imposicién, pero también sin direccién.

Los niveles de comunicacion en este caso son practicamente nulos. Este tipo de lider “no
toma parte en las decisiones, y la conducta nommal de este lider puede ser descrita como

de no participacion” (Weaver, 1982; 258)

Por Ultimo estan los lideres democraticos, quienes desde hace varios afios han pasado a
constituir el ideal del lider. Son aquéllos que dirigen las acciones con un estilo participativo,
de comunicacién horizontal, de gran dinamismo en el grupo y con la mirada puesta en el
cumplimiento de las metas y objetivos comunes. Este tipo de lider mantiene “la objetividad
dejando al grupo en libertad para elegir, sugiriéndoles altemativas, manteniéndose
imparcial en sus elogios y criticas” (Weaver, 1982: 258)
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Las normas

Se entiende como nommas del grupo el nivel de rendimiento que sea aceptable para el
mismo; estas pautas sirven para definir las actuaciones que el grupo espera de sus

miembros.

Las normas son reglas generales de conducta que “se forman respecto a aquellas
conductas que son importantes para el grupo” (Femandez Collado, 1986: 85)

Ciertos grupos pueden detentar normas altas respecto a las cualidades requeridas para ser
aceptado como integrante; otros pueden establecer normas exigentes para la conducta de
cada miembro, la participacién en las actividades grupales, la adopcién de decisiones y la
terminacion satisfactoria del trabajo.

Si los propios integrantes han participado en generar estas normas, o mas probable es que
se sientan ain mas comprometidos con elias.

Las normmas tienen que ser realistas, deben permanecer dentro de! ambito de posibilidades
del grupo, y ser entendidas por todos sus integrantes.

La desviacién de ellas es desaprobada por los integrantes, por lo que el grupo vera
maneras de asegurarse la conformidad con las mismas, asi como (a factibilidad de que sus
miembros se amolden a las finalidades y valores aprobados en conjunto.

Si un integrante no llegara a amoldarse, se verd rechazado; esto hard que busque la
conformidad y aceptacién de las normas que rigen al conjunto. En muchos casos, el fracaso
en mantenerias se debe a que los individuos no estan enterados de que existen o no

llegaron a comprenderias.
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Uno de las principales caracteristicas de las normas es la referencia que hacen al
comportamiento deseado, a la conducta ideal o a los medios preferidos de pensar y creer.
Una vez que quedan establecidas, proporcionan un punto de referencia a través del cual los
miembros pueden guiar sus acciones, reacciones y aspiraciones. Ayudan a los individuos a
percibir y juzgar lo que es justo o injusto, apropiado o inapropiado, o lo que puede
aprobarse o ha de rechazarse.

Metas y objetivos en comunes

Para que los grupos logren sus objetivos eficazmente, es necesario que las metas estén
claramente manifestadas, hayan sido determinadas en cooperacidén y obedezcan a los
intereses y necesidades definidos por los propios integrantes.

Las metas de un grupo definen cuales son sus fines como tal, en la medida en que
encauzan las actividades y a la vez proporcionan esquemas para enmarcar las decisiones
racionales en tomo a la cantidad y a los tipos de actividades por emprender.

De esta manera, el interés que pongan los miembros en el cumplimiento de sus actividades
va a definir el progreso o el fracaso de dicho objetivo. Esto es, el progreso se pondra de
manifiesto si las actividades responden eficazmente a los intereses comunes, que se
traducen en sentimientos de identidad, motivacién, las normas grupales, ia participacion
significativa y, sobre todo, la satisfaccion que obtengan los integrantes del grupo.

Por otra parte, el fracaso sera evidente si no se analizan las necesidades importantes, si no
se eligen aspectos que respondan realmente a los intereses y requerimientos del grupo, o
st no se establecen con claridad objetivos realistas que ayuden a satisfacerios.

Los integrantes de un grupo tienen que ver la manera de que todas sus actividades estén
contribuyendo en verdad al logro de sus supuestos objetivos.
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Por otra parte, el hecho de vivir en una sociedad que cambia rapidamente va a significar
que cambien 0 surjan nuevas motivaciones, intereses y necesidades de los miembros; o
cual requerira que se revisen y discutan periédicamente los objetivos y las metas trazados.

Un dltimo punto que cabe destacar es que, para que un grupo funcione de forma progresiva
y eficaz, es preciso que sus metas y objetivos se hayan manifestado con entera claridad;
entonces, la consecuencia serd que se adopten decisiones eficientes sobre cuéles técnicas
o actividades ayudaran y facilitaran la realizacion de tales propésitos.

2.3.4 Trabajo colaborativo

Una actividad propia que caracteriza a los grupos es el trabajo, el cual es inherente al
grupo ya que los integrantes extraeran un provecho para el cual requieren una
planificacién, organizacién priorizacion y coordinacion de actividades, tomar decisiones

etc.; estos procesos son las bases que rigen la actividad grupal y laboral.

A esle trabajo en grupo se le denomina trabajo colaborativo, el cual plantea que todos
los integrantes del grupo participan segun sus habilidades en la toma de decisiones, y
contribuyen en la medida de sus habilidades e intereses, de manera que todos son

responsables de la calidad de lo producido por el grupo.

En un grupo de trabajo colaborativo la interdependencia de cada uno de los integrantes
es de suma importancia ya que “supone un avance respecto al interior y, aunque su
aplicacion no conlleva la necesidad de la formacion grupal, si implica la unién,
coordinacién y cooperacion entre los miembros para el desarrolio de la tarea y el logro
de las finalidades propuestas” (Fuentes Patricio, 2000: 47)

En este tipo de grupo los lazos de amistad y cooperacion existentes, la iniciativa
individual de cada miembro y la mejor motivacién hacia el trabajo llevan a una mayor
productividad, por lo que las frustraciones y las manifestaciones de agresividad son

poco frecuéntes.
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Por otro lado, para que el grupo se mantenga unido se han de dar unas condiciones
favorables. Como por ejemplo, que exista un liderazgo democratico; redes de
comunicacion descentralizadas donde la comunicacién puede tener lugar entre
cualquiera o todos lo miembros del grupo; que se hayan establecido las normas; que el
grado de cohesion existente sea el adecuado para experimentar satisfaccion por el
trabajo conjunto que se esta realizando; y, por Ultimo, que los conflictos surgidos no

interfieran en la consecucion del objetivo.

En el grupo de trabajo colaborativo el liderazgo ha de estar distribuido entre los
miembros del mismo para que, asi, todos tengan la oportunidad de desarrollar las
capacidades necesarias favorecedoras de la accion del grupo. igualmente, los objetivos
han de ser definidos y elegidos con la participacion directa de todos ios miembros para
que se cree una conciencia de grupo, y han de ser alcanzados a través de los métodos
propuestos, siendo flexibles y faciltando la adaptacion continua a nuevos

planteamientos.
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3. La iabor asesora y el trabajo colaborativo

La asesoria, es una actividad orientadora que realiza el asesor, vinculada
estrechamente al propio proceso educativo y a la practica docente, dentro del marco de

la concepcion integral de la educacion.

Para cubrir esta necesidad orientadora, es preciso potenciar la figura del asesor en
todas las etapas y modalidades educativas, como parte integrante e inseparable del

propio proceso educativo.

El asesor en el ejercicio de sus funciones debe conocer los intereses y aptitudes de los
alumnos, para dirigir mejor su proceso educativo, potenciar las relaciones entre la
escuela y los padres, propiciar la participacién de los alumnos en la vida educativa de
los centros, detectar las dificultades de los alumnos en sus aprendizajes, ayudandoles a
superarlas y en su caso, buscar los asesoramientos necesarios para conseguirlo,
coordinar la actividad docente de ios profesores que trabajan con un mismo grupo de
alumnos, con especial incidencia en las sesiones de evaluacién de los alumnos,
propiciar el clima de convivencia, tolerancia y cooperacion dentro del aula, aunado el

esfuerzo individual con el colectivo.

La accién asesora debe ser continua y ofertarse al alumno a lo largo de todo su proceso
educativo, debe atender a las peculiaridades de cada individuo, y también a las

caracteristicas del grupo que asesora.
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3.1 Funcion de la asesoria psicopedagodgica a nivel secundaria

La asesoria psicopedagdgica tiene como objetivo brindar atencién especializada al
estudiante en las areas afectivo-motivacional y cognitivo~conductual, buscando incidir
en su actitud, autoestima, autoconcepto, disposicibn e intencién al aprendizaje,
asimismo promover estrategias y habilidades en busca de mejorar su rendimiento
académico por medio de la autorregulacién.

El asesor es una persona capacitada en el manejo de diferentes técnicas y estrategias
para abordar las diversas situaciones que presente el estudiante en las areas emocional
y conductual que afecten el desempefio académico.

Podran participar en la asesoria los estudiantes que presenten dificultades en las areas
emocional-afectivas que repercuten en su desempeiio académico. El horarioc de las

asesorfas sera ajustado por el asesor y el estudiante.

Al momento de aceptar participar en la asesoria psicopedagdgica, se adquiere un
compromiso personal entre el asesor y el estudiante de asistir a las sesiones
puntualmente, avisar con tiempo en caso de no poder acudir a la cita, mantener
confidencial la informacion manejéda, participar activamente en las actividades que se

proponen.
Los beneficios para el estudiante que recibe asesorias psicopedagogicas son:
Atencion individualizada, mejor conocimiento de si mismo, manejar adecuadamente su

situacion emocional-afectiva de tal forma que no afecte su desarrollo académico, y
desarrallara de nuevas habilidades que le faciliten abordar diversas situaciones.
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Sin duda, la mas completa y reciente revision sobre los enfoques de asesoramiento
pedagdgico (dentro del que podemos situar a la orientacion que realiza el orientador de
Secundaria) ha sido la realizada por Nieto (Nieto, 1993: 226), que plantea cuatro:

* Intervencién: el asesor es un experto que ejerce su autoridad, estd movido por
intereses de productividad, rendimiento y control y actiia mediante un proceso técnico y
lineal. Con el fin de crear proyectos para resolver problemas educativos dentro de la

escuela.

* Facilitacion: el asesor estimula al profesor y fomenta un contexto de comunicacion,
relevante y significativo para ambos. Su objetivo es que el profesor alcance la
autonomia y responsabilidad en la resolucién de los problemas y utiliza estrategias no
directivas concediendo gran importancia a las situaciones informales de asesoramiento

y a las conversaciones personales.

* Colaboracién técnica: entre asesor y profesor hay una corresponsabilidad practica,

adaptacion mutua y convergencia de perspectivas.

* Colaboracion critica: el asesoramiento es una relacion socialmente comprometida, de
solidaridad. Las decisiones son participativas y democraticas.

3.2 Construccion de significados del sentido de colaboracion e interacciones sociales

entre asesores de secundaria

El constructivismo pedagodgico nos plantea que “el verdadero aprendizaje humano es
una construccion de cada alumno que logra modificar su estructura mental y alcanzar
un mayor nivel de diversidad, de complejidad y de integracion” (Florez Ochoa, 1994:
2385)
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En este caso, los asesores a nivel secundaria son los que deben hacer una
modificacién en sus estructuras mentales y de esta manera lograr una integracion como
equipo colaborativo de asesaoria y asi alcanzar sus metas.

Lo anterior no quiere decir que cada uno de [os integrantes del equipo asesor tenga que
dejar de lado su desarrollo individual ya que “la actual atmésfera competitiva...tiende
ademas a privilegiar el espiritu de competencia y el éxito individual.”(Delors, 1996: 104)

De esta manera el aprendizaje colaborativo es de suma imponancié, ya que en él son
necesarias las interacciones sociales, asi como la visidn de que el aporte de 2 0 mas
individuos que trabajan en funcion de una meta comun, como lo es la labor asesora a
nivel secundaria, puede tener como resultado un producto mas enriquecido que la

propuesta y la intervencién de uno solo.

La relacion comunicativa que establecen los asesores con los demas miembros de la
comunidad escolar (alumnos, profesores, directivos, otros asesores y padres de familia)
es de suma importancia ya que debiera ser, desde una dptica socializante, un estilo de
comunicacion horizontal y participativa, en donde se deben de respetar y tomar en
cuenta la realidad de los involucrados y considerarlos personas activas que estan
comprometidas constantemente en intercambios con fuentes que estan tanto dentro

como fuera de Ia institucion o del programa educativo.
Todo esto se da a través de las interacciones, negociaciones y didlogos entre los

asesores y los demas miembros de la comunidad escolar y asi crear nuevos

conocimientos.
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Esto nos lleva a que el aprendizaje social es muy importante y que, como menciona
Vigotsky, el conocimiento es producto de la interaccion social ya que los procesos
psicologicos como el lenguaje, el razonamiento y la comunicacion, se adquieren al
interrelacionarse con los demds, esto es, que un individuo puede aprender si logra

trabajar en conjunto con otros.

En efecto, aprender es un proceso dialéctico en el que un individuo, en este caso un
asesor, contrasta su punto de vista personal con el de otro hasta llegar a un acuerdo.

Esto es importante en el trabajo colaborativo entre los asesores de secundaria, ya que
ellos deben interactuar, esto es, intercambiar experiencias, opiniones, diagnosticar
problemas, elc., para que, tendiendo ya estos esquemas O conocimientos previos,
lleguen a consensos y puedan construir propuestas de intervencién para mejorar el

proceso educativo dentro de la escuela.

Para lograr todo lo anterior, los individuos deben llevar a cabo una accidn inteligente la
cual ayuda a procesar la informacién disponible “con recursos y herramientas
adicionales como palabras, simbolos, reglas, leyes, teorias, etc.” (Florez Ochoa, 1994:
245} los cuales todos hemos tenido |la oportunidad de desarrollar.

También se pude retomar otro tipo de aprendizaje, este es el de Aprender a vivir juntos,
en donde, “si la relacion se establece en un contexto de igualdad y se formulan
proyectos comunes, los prejuicios y la hostilidad subyacente pueden dar lugar a una
cooperacion mas serena e, incluso, a la amistad.” (Delors, 1996: 105)

El fomento de esta actitud, llamada empatia, dentro de la escuela es necesario para los

cpmportamientos sociales a (o largo de la vida.
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Cuando se trabaja en grupo en proyectos comunes, tienden a disminuir la rutina y las
diferencias e incluso hasta los conflictos entre los individuos.

Por lo tanto, hay que tener en cuenta que el elemento que enriquece y da movilidad al
grupo es la comunicacién que ‘“‘mediante canales informativos — ya sean
unidireccionales o bidireccionales- establece no sdlo el clima, sino también la facilidad
para plantear y resolver conflictos.” (Fuentes Patricio, 2000: 39)

La labor de asesoria es un sistema dentro de otro sistema, la secundaria, sus actores,
los asesores, deben estar interrelacionados y organizados para que pueda funcionar, la
teoria sistémica nos dice que “todas las partes afectan al todo; toda accion tiene
repercusiones en la organizacion” (Muriel Ma. Luisa, 1980: 31)

Por lo tanto, llego a la conclusién que el aprendizaje colaborativo y el aprender a vivir
juntos, desarrollan la comprension del otro y la percepcién de una interdependencia con
los otros (alter) y asi lograr proyectos comunes, preparandonos asi, para tratar diversos
conflictos, respetando los valores del pluralismo, comprensién mutua y paz.
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4. La comunicacion desde la teoria de sistemas

En el presente capitulo se hace hincapié, en primera instancia, sobre la importancia de
la comunicacién entre los individuos, asi como los elementos que intervienen en su
proceso y sobre los diferentes tipos de comunicacion que existen.

Se hace referencia al sistema como herramienta conceptual y de andlisis, porque
permite visualizar a un todo heterogéneo de seres humanos, ordenado y en interaccion.

En otras palabras, existen fendbmenos que sélo pueden ser explicados tomando en
cuenta el todo que los comprende y del que forman parte a través de su interaccion,

como es el caso de la labor asesora.

A su vez, la totalidad es una propiedad inherente de los sistemas, es decir, “un sistema
se comporta como un todo inseparable y coherente. Sus diferentes partes estan
interrelacionadas de tal forma que un cambio en una de ellas provoca un cambio en
todas las demas y en el sistema total.” (Lopez Alejandro, 1995: 145)

Lo anterior es para tener las bases para comprender el enfoque sistémico de la
comunicacién y de la educacion, asi como la importancia que tiene la comunicacion

dentro de un grupo.

Por uitimo se dara una breve explicacion de lo que es una estrategia comunicativa.
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4.1 Comunicacion ¢ para qué?

Si miramos a nuestro alrededor y analizamos lo que hacemos un dia cualquiera,
veremos que estamos inmersos en una comunicacion constante.

Nos comunicamos con nuestros comparneros, con nuestros familiares, con amigos, con
desconocidos, con nosotros mismaos, con el mundo a través de los medios y de distintos
recursos de comunicacion, etc. El ser humano nace de la comunicacién entre dos

personas y toda su vida no es mas que un proceso de comunicacion.

¢Qué nos aporta la comunicacidén?, la comunicacion, tanto su ausencia como su
presencia, repercute en el desarrollo de la personalidad. Es una fuente de crecimiento.

Cuando una persona se siente aceptada y comprendida por otro, también se siente mas

realizada y mas capaz de hacer cosas.

Cuando hay rechazo e incomprension puede surgir la depresion, la culpa, el recelo, la
ira, etc. Una de las habilidades sociales mas valoradas en puestos de trabajo, que
impliguen la necesidad de relacionarse, es la competencia comunicativa.

También las organizaciones no pueden existir sin comunicacién. Si ésta no existe, los
empleados no pueden saber lo que estan haciendo sus compafieros de trabajo, los
administradores no pueden recibir informacion y los supervisores no pueden dar
instrucciones. La coordinacion del trabajo es imposible y la organizacion no puede
subsistir sin ella.
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La colaboracién también se torna imposible, porque la gente no puede comunicar sus
necesidades y sentimientos a otros. Se puede decir con seguridad que todo acto de
comunicacion influye de alguna manera en la organizacion.

Cuando ia comunicacion es eficaz, tiende a alentar un mejor desempefio y promueve la
satisfaccion en el trabajo. Los implicados conocen mejor su trabajo y se sienten mas

comprometidos con él.

Por lo tanto se puede decir que “toda comunicacion humana tiene alguna fuente, es
decir, alguna persona o grupo de personas con un objetivo una razén para ponerse en
comunicacion” (Berlo, David K., 1981: 24)

4.2 Comunicacioén y desarrolio personal

Las personas que saben comunicarse tienen mas facilidad para encontrar, mantener y

crear trabajo.

Un buen trabajador es el que ademas de tener las habilidades propias del dficio, es
capaz de relacionarse en su entorno laboral con una actitud positiva, mostrando una
conducta social, que le permita tener recursos para afrontar los conflictos de manera

satisfactoria.

Esto es muy importante pues, a veces, alguien que domina muy bien los conocimientos
propios de su profesion, puede llegar a fracasar o a conseguir un minimo en el
desarrollo de su labor por no manejarse adecuadamente en el campo de ia

comunicacion.

Un profesional integral es el que domina las capacidades terminales propias de su
titulacion y las aplica en su entomo laboral como conductas socialmente habilidosas.
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J. Caballo (1986) define asi este tipo de actuacién:

“La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando
esas corxluctas en los demds, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos
de la situacién, mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.”

(www.uv.ex/apuntes)

Algunas personas son reacias a formarse para mejorar su competencia comunicativa,
ya que piensan que estan bien como estan, que no tienen por qué cambiar su
personalidad, argumentando que cada uno es uno, es como es y tiene su manera
propia, espontanea, de relacionarse tanto en su vida privada como en el trabajo.

4.3 Elementos y funciones del proceso de comunicacién

El emisor: Es quien transmite el mensaje. Cuando el emisor desea expresar emociones
se dice que ejerce una funcidn expresiva (interjecciones, exclamaciones, gestos...)

El mensaje: Conjunto de ideas que se transmiten o que son recibidas.

El canal: Medio a través del cual se transmite el mensaje (voz, papel, teléfono,
ordenador, musica, etc.) y que pone en contacto al emisor y al receptor.

El receptor: Persona o personas a quien va dirigido el mensaje.

El Feedback o retroalimentacién: Proceso que sirve al emisor del mensaje para saber si
éste ha sido recibido y como. Su funcion refiere a la correcta recepcion del mensaje y
nos sirve de guia para controlar si nos acercamos o no a nuestros objetivos y en qué
medida.

La retroalimentacion también ayuda a las demdas personas a que entiendan el efecto de
su comunicacion; es ofra oportunidad para corregir los errores. También es una
oportunidad para que tengan un punto de vista tuyo que sea nuevo y Util.
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El cbdigo del mensaje: Todo mensaje debe ser codificado en forma de senales
identificables, organizadas segtin determinadas reglas y descodificables por el receptor.

Referente: Es la realidad a la que se refiere el mensaje.

Contexto: Es la situacion en la que se encuentran las personas que se comunican y que
permite que se pueda interpretar correctamente el mensaje. Cumple una funcién
referencial. Las mismas palabras cambian de significado segun el contexto y segun el
tipo de lenguaje no verbal utilizado.

Uso: Una vez comprendido el mensaje, el receptor lo puede emplear de diferentes
maneras: ignorario, desempenar una tarea o almacenar la informacién en espera de un
uso posterior.

Ruido: Es cualquier factor que puede perturbar o confundir la comunicacién. Puede ser
intermo (si el receptor no presta atencién) o externo (si el mensaje es distorsionado por
otros sonidos del entorno). Los ruidos se conocen como barreras de la comunicacion,

4.4 Tipos de comunicacion.
4.4.1 Comunicacion oral o verbal

La comunicacién oral es la que utiliza sonidos articulades. De todas las formas del
lenguaje que puede utilizar el hombre, la que se usa con mas frecuencia es el lenguaje
de la palabra en sus dos manifestaciones: oral y escrita.

Nuestro mundo de relaciones se canaliza a través de la palabra hablada. En el trabajo,
la palabra es el medio que se usa con mas frecuencia para organizar proyectos, asignar
tareas, recibir y emitir instrucciones e informacién, intercambiar ideas y opiniones, etc.

La mayor ventaja de la comunicacion oral es que permite un intercambio (feedback).
Inmediatamente se pueden formular preguntas y aclarar dudas. El lenguaje oral es la

manera mas natural de comunicarse.
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4.4.2 Comunicacion escrita .

El lenguaje escrito es la traduccion a signos gréficos del lenguaje oral. Se caracteriza
porque no es espontaneo y por su perdurabilidad en el tiempo, por eso, exige mayor

cuidado y reflexion.
La forma mas usual del lenguaje escrito es la redaccién.

En la comunicacion escrita no se tiene presente al receptor del mensaje, por lo que no
es posible el feedback inmediato que permite la comunicacion oral.

4.4.3 Comunicacion no verbal

La comunicacién no verbal es la que transmite el mensaje a través de los gestos, la
expresion facial, la actitud corporal, la forma de vestir, las posturas, la distancia que se

adopta respecto al receptor del mensaje, etc.

La comunicacion no verbal incluye los mensajes que se reciben a través de la vista (el
logotipo de una empresa, las sefales de seguridad, la decoracidon de un despacho,

ete.).

También son mensajes no verbales los que se transmiten a través del tacto (pueden ser
un saludo, un masaje, una caricia, etc.) a través del oido (el tono de voz, el volumen, el
ritmo, etc. que se utiliza para dar una instruccion, para expresar una opinién o para
hacer una critica), a través del olfato (puede ser el olor personal)

Es imposible no comunicar. Incluso cuando se ests callado se estd comunicando algo
de la actitud personal (interés, desinterés, apatia, aburrimiento, alegria, rechazo,

aceptacion, etc.).

68

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




El lenguaje verbal y el no verbal se complementan pero, si no hay coincidencia entre
ambos, siempre tiene mas credibilidad lo que se transmite con el lenguaje no verbal.

No se trata de actuar teatralmente ni de interpretar de una manera rigida el significado
de cada gesto que observamos, sino de desarrollar una coherencia entre lo que

decimos y como lo decimos.
4.4.4 Comunicacion formal e informal

La comunicacién formal es una comunicacién programada y estructurada que sigue las
cadenas jerdrquicas establecidas por la autoridad. Este tipo de comunicacién es

impuesta por una autoridad externa.

La comunicacién informal implica la superacién de los niveles jerarquicos. Se transmite
con rapidez y tiene lugar mediante relaciones interpersonales que no se someten a los
marcos de relacion establecidos por el mando: charlas en la cafeteria de la empresa, en
los talleres, despachos, corrillos, contactos espontaneos entre comparieros para tratar
algo sin depender de procedimientos formales, etc.

Este tipo de comunicacién, se deriva, entonces, por los proceso de interaccion del

grupo.

Cuando la comunicacion se transmite por via oral es muy facil que se vayan
tergiversando las instrucciones, los datos, se ocasionen rumores, etc. Por eso, cuando
se quiera garantizar una transmision mas exacta, se debe recurrir a la comunicacion

escrita.

La comunicacion formal e informal estan interrelacionadas y se complementan, dado
que los formalismos no pueden resolver todas Jas situaciones comunicativas.
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4.4.5 Redes de comunicacion: ascendente, descendente y horizontal

Red de comunicacién descendente: Esta forma de comunicacién se dirige desde los
puestos de mas autoridad hasta los de mengos jerarquia, de directivos a empleados. Se
utiliza para dar instrucciones, reglas, asignar tareas, coordinar proyectos, evaluar el

trabajo, etc.

Las fuentes de informacién mas frecuentes son: cartas, ordenes, periddicos de
empresa, boletines, circulares, balances, informes, cuenta de resultados, comité de

representantes, etc.

Red de comunicacion ascendente: La comunicacidn ascendente proporciona
informacién relativa al nivel de eficacia en el trabajo, los problemas que existen, el

grado de motivacion de los trabajadores, etc.

Esta comunicacion “‘fluye desde los subordinados hasta los superiores y sirve,
generalmente, para formuiar preguntas, recibir feedback o hacer sugerencias”
(Goldhaber, 1989: 29)

Existe el peligro de que se retrase o se filtre informacion, frecuentemente en el nivel de
{os mandos intermedios, cuando no interesa que algun dato llegue a niveles superiores.

Este es el tipo de comunicacién que predomina en sistemas que no se rigen por
criterios autoritarios y contribuye a crear un buen clima laboral y permite que los cargos
directivos conozcan mas profundamente los pormenores de su gestion y realizar

mejoras en la misma.

Red de comunicacién honzontal: Es la que se da entre individuos del mismo nivel
jerérquico o entre personas que trabajan en distintos niveles y no tienen dependencia
directa entre si.
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Los sistemas mas comunes para transmitir esta informacion son: el trabajo en equipo,

las reuniones de responsables, las circulares, actas, etc.

Cuando la comunicacion fluye correctamente se crea un buen clima sotial, los
individuos se sienten identificados con los fines del lugar donde laboran, se interesan
por contribuir a su desarrollo y participan en la toma de decisiones y en la resolucién de

problemas.

Si trabajamos en una instituciéon estructurada jerarquicamente, solemos tender a
percibir érdenes y criticas en los comentarios de los que ocupan un lugar superior en la

escala jerarquica.

Aungue con cierta facilidad podemos conectar de manera empatica con los comparieros
de trabajo que estan a nuestro mismo nivel y con aquellos que ocupan puestos por
debajo del nuestro, cuando nos encontramos ante quienes identificamos como nuestros
superiores, tendemos a ponernos a la defensiva o a deshacemos en disculpas en lugar

de establecer una relacién empatica con ellos.

4.5 Un enfoque sistémico de la comunicacion educativa

4.5.1 Definicidn de la teoria de sistemas

Cuando empleamos la teoria de sistemas para comprender o estudiar algiin fenémeno,
es esencial entender que un sistema es ante todo una entidad independiente, no
importa que a su vez pertenezca o sea parte de otro sistema mayor.

Como indica Watzalawick, “cada una de las partes de un sistema esta relacionada de
tal modo con las otras que un cambio en una de ellas provoca un cambio en todas las

demas y en el sistema total”. (Watzalawick, 1993: 120)
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Esto es, un sistema se comporta no sélo como un simple compuesto de elementos
independientes, sino como un todo inseparable, independiente y un todo coherente.

Del mismo modo, entenderemos a todo sistema social como una totalidad, con todas
sus partes y elementos, de tal manera interrelacionados, que cualquier variacion o
cambio en una de sus partes afecta a cada uno de los elementos restantes,; por lo tanto
un fodo se convierte en un sistema.

Sin embargo un fodo puede ser, o una porcion muy amplia del mundo, o un fenémeno
muy vago e impreciso (en alguna parte hay que poner limites), de modo que aqui es
donde se prefiere el concepto de sistema, refiriéndose a un conjunto con partes
reconocibles como interrelacionadas y coordinadas para alcanzar objetivos, como un
concepto que permite el analisis social de cualquier fenémeno que nos interese analizar

0 conocer en detalle.
Dentro de esta teoria existen diferentes tipos de elementos:

‘Las implicaciones: las cuales pueden ser:
-Obligatorias: Es cuando la desaparicion de un elemento trae como consecuencia |a

desaparicion del sistema.

-Optativos: Es cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer, o reproducirse sin
transformarse en otro sistema ya que este elemento se puede sustituir por otro.
-Incorporados: Estos elementos no estan implicados dentro del sistema y por o tanto si

no existen no lo alteran ni lo cambia.

*Diferenciaciones: Un elemento se distingue uno de otro en el interior de un sistema.
Existen dos clases de diferenciaciones:

-Estructural: La existencia de ese elemento es necesario para que ocupe al menos una
de las posiciones que presente esa configuracion.
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-Funcional: L.a existencia de ese elemento es necesaria para que asuma al menos una
de las funciones que se realizan en esa configuracién.

*Dependencias. Son las relaciones que se establecen entre los componentes del
sistema y son necesarios para que éste funcione y permanezca organizado como tal.
Estas relaciones se dividen en tres:

-Solidarias: Existe una interdependencia entre A y B (A —B)

-Causales: Son determinantes y la relacion es vertical (A —B)

-Especificas: En este tipo de relacion puede, o no, haber cambios entre los

componentes y se buscan acuerdo. (A —B o B «—A)

4.5.2 La teoria de sistemas en la comunicacion

Se definen a partir de un enfoque sistémico los componentes o elementos que estan
implicados en el propio sistema de comunicacién los cuales son los siguientes:

*Actores: Son actores todas las personas fisicas que se encuentran en un grupo,
institucién u organizacién y entran en comunicacién con otros actores.

‘Instrumentos: Son todos los aparatos bioldgicos o instrumentos tecnoldgicos que
ayudan a obtener {a produccion, el intercambio y la recepcion de senales.

*Expresiones: Pueden ser cualquier cosa de la naturaleza, objeto fabricado o un
organismo vivo, esto es, cualquier entidad que pueda ser percibida por algun sentido de
Alter, sobre la cual Ego realiza un trabajo expresivo.

*Representaciones: En el campo de la comunicacién son un conjunto de datos
referenciales que posee el individuo y que contienen un cierto significado para él.
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Estas representaciones pueden servir de modelos que guien la accién (afectan al
comportamiento), para la cognicién (afectan al conocimiento) o intencionales (afectan a

{os juicios de valor).
4.5.3 La teoria de sistemas en la educacion
El enfoque sistémico ha sido frecuentemente aplicado al estudio del contexto escolar.

La propuesta de esta teoria, es que los profesores utilicen la perspectiva sistémica para
examinar los aspectos sociales y culturales de su trabajo pedagégico examinando los
distintos procesos que involucran a la actividad educativa y utilizando los conceptos que

conforman la teoria de sistemas.

El sistema educativo nacional, que contienen sistemas educativos regionales, lo que a
su vez contienen sistemas educativos menores, hasta llegar a la unidad educativa (la
escuela) como un sistema en sl mismo. Cualquiera de esos sistemas son susceptibles
de ser analizados a partir de los elementos que ingresan y egresan hacia su entorno,
pasando por sus procesos internos basicos: el de socializacion y el de
institucionalizacion, de control social y de cambio social y el proceso cultural, todo esto
se da en un entorno o0 ambiente con el que el sistema escolar estd en permanente

comunicacién.

La teoria sistémica no le dice al profesor a qué sistema mirar, éste dispone de ella como
una herramienta o un instrumento para ver a la educacién hacia su interior relacionando

cada parte con las otras partes y con el todo.
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Si consideramos a la escuela como un sistema, podemos distinguir en él varios
subsistemas: “cada uno de los grupos ¢ cursos con su profesor, el subsistema directivo,
el subsistema docente, el subsistema de orientacion y asesoria psicopedagégica y a la
vez, la escuela es en si un subsistema de un sistema mas amplio que es el sistema

escolar basico, el sistema escolar nacional, etc.” (Arén S., 1994: 71)

El enfoque sistémico “enfatiza el andlisis del sistema total, en vez de detenerse en las
partes o subsistemas componentes...se esfuerza en conseguir la eficacia del sistema
total, mas que por mejora la eficiencia de las partes o subsistemas sin tener
suficientemente en cuenta la interdependencia e interconexién de cada una de las

partes que interactuan” (Ander-Egg, 1995: 72)

Estas consideraciones no s6lo son validas para aplicar en una institucion docente, sino

también para todo el sistema educativo.

4.5.4 Elementos que constituyen a la Comunicacién Educativa (C.E.) desde un

enfoque sistémico.

La comunicacion educativa se define en este trabajo como un proceso participativo, de
creacion y distribucion de informacion con la finalidad de transformar el medio en que

vivimos.

Este tipo de comunicacién intenta que los actores del proceso educativo no séio se
conviertan en constructores de sus propios aprendizajes, sino que estos se realicen en
funcion de una problematica que vivan y sientan como propia.

Para lograr una construccion de altemativas de superacion y de solucion de las
problematicas que los actores encontraron, es necesario que estén organizados, haya
una interdependencia e interactien entre si para que esta comunicacidn educativa no
pierda su equilibrio y que sus partes no se vean afectadas.
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A continuacién se caracterizaran los elementos que constituyen a esta comunicacién
desde un enfoque sistémico:

*Actores:
-Receptores: Son los alumnos, los cuales se “homogeneizan en cuanto reciben todos

un mismo producto” (Torres Lima, 1999: 102)

-Controladores: Son los profesores, instructores o coordinadores y son quienes
reproducen y conducen las condiciones de recepcion.

Estos controladores “deciden qué hacer, y en qué momento son, de acuerdo a
circunstancias especificas (ideoldgicas y/o institucionales, los que hacen que la
comunicacion educativa sea aceptada o no como una practica educativa comtin en el

sistema educativo™ (Torres Lima, 1999: 103)

-Mediadores: Son quienes producen los materiales y programas y se les denomina
como los educomunicadores. Estos mediadores funcionan solamente como un equipo

interdisciplinario.

-Emisores: Son las fuentes de informacién las cuales proporcionan la informacion para
los contenidos que los mediadores elaboran en programas. Estas fuentes pueden ser
los autores, investigadores o libros de texto.

*Instrumentos:

Estos instrumentos tienen como principal caracteristica un importante valor tecnolégico.
Por lo tanto, la manera en que un profesor utitiza su cuerpo, el pizarrén o el gis, para
ensenar, son instrumentos bioldgicos, pero es una cuestion didactica, pero si se
introduce algin medio de comunicacion, esto es, un instrumento tecnoldgico como la
televisién, el radio, los proyectos de diapositivas, de cuerpos opacos, de acetatos,
videograbadoras y la computadora, entonces ya se puede hablar de comunicacion

educativa.
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*Expresiones:

-Contenidos de ensefanza: los cuales son “‘cambiados, modificados o permanecen de
acuerdo al avance cientifico; a los paradigmas cientificos y epistemoidgicos de la
ciencia particular en cuestion” (Torres Lima, 1999: 109)

-Los actores educativos: estos son los profesores, alumnos y personal de apoyo.

-Los métodos de ensefianza: que al igual que los contenidos pueden ser cambiados o
modificados de acuerdo a “los paradigmas emergentes, decadentes o dominantes en el
campo pedagdgico/didactico de la institucion educativa® (Torres Lima, 1999: 109)

-Las relaciones sociales: son el producto de las interacciones de las tres exprasiones ya
mencionadas, las cuales al ser, en la mayoria de los casos, tan conflictivas, abarcan e

influyen determinantemente en la comunicacién educativa.

Existen cuatro puntos importantes dentro de estas expresiones.

1.- Pueden ser transmitidas por un instrumento tecnolégico

2.- Suponen un conocimiento nuevo para los alumnos

3.- Van acompaiiadas de un conjunto de actividades complementarias, en donde se le
solicita al alumno que realice algunas actividades como resumenes o discusiones
grupales.

4 .- Son altamente sistematizadas y organizadas en cuanto a los contenidos.

*Representaciones:
Cada individuo organiza, de manera diferente, sus experiencias de intercambio con su
entorno y las representa en estructuras o contenidos que sirven de base y orientacién

de sus futuros intercambios.
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Esto nos lleva a que todo aprendizaje es el ‘resultado de un proceso activo de
asimilacion de informaciones nuevas y esquemas de conocimiento ya elaborados”
(Torres Lima, 1999: 117) y que el conocimiento se adquiere a través de una
organizacion en que interviene el sistema total de los esquemas que dispone el

individuo.

Los aprendizaje que promueve la C.E. deben ser usados constantemente con el fin de
hacerlos duraderos y significativos para que cada individuo los conceptualice y los lleve

a la practica.

Pero no hay que dejar de lado que estas representaciones tienden a variar en cuanto at
sentido, significado y relaciones ya que estas dependen de los actores, instrumentos y
expresiones de la C.E.

4.6 Lacomunicaciéon en un grupo

La comunicacién es esencial para la formacién e identificacion de un grupo, en tanto
constituye el medio que permite verificar cémo estan interactuando sus miembros.

Muchos de los problemas que surgen en un grupo provienen de la incapacidad de sus
integrantes para comunicarse.

Es particularmente importante que cada integrante del grupo se cerciore de que se esta
comunicando con todos los demas miembros.

Esle proceso sirve para verificar mejor la interaccién de los miembros y determina sus
conductas, lo cual es vital para que el grupo funcione bien.

En todo proceso de comunicacion, es preciso que haya una retroalimentacion entre el
emisor del mensaje y el receptor del mismo.
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Los miembros de un grupo tienden a sentirse marginados e inseguros de si mismos cuando
no tienen una comunicacion que fluya en ambos sentidos.

Un integrante es mas productivo cuando siente que tiene acceso a toda la informacién
pertinente y que posee el derecho de intervenir en la discusidn

Del mismo modo, los grupos més productivos suelen ser los que han logrado establecer
una red de comunicacién mas adecuada que otros grupos cuya productividad es menor.

En el caso contrario, cuando el conductor estd mas preocupado por transmitir que por
recibir informacidn, surge la incomprensién de los comportamientos dentro del grupa, con io
cual éste queda expuesto al fracaso y a una frustracién permanente.

4.6.1 Redes de comunicacion en un grupo

El tipo de comunicacién en un grupo puede ser.
‘formal
*informal

La red de comunicacion establecida en el grupo colaborativo debera ser horizontal, sin
dejar de ser libre y espontaneo, siendo posible llegar a acuerdos mutuos entre todos
sus miembros. Es necesario comprender el proceso del grupo, es decir, el desarrollo de
la actividad, la forma de actuacion, las actitudes y reacciones de los miembros, los tipos

de interaccién y participacion.

También es necesario saber por donde va el grupo, si esta satisfecho con el desarrollo
del trabajo, etc. Todos estos factores nos permitiran introducir cambios y mejoras para

la consecucién de los objetivos.
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4.7 Comunicacion entre asesores de secundaria desde un enfoque sistémico

La comunicacién aumenta las probabilidades de semejanza entre las personas, en este
caso los asesores, y aumenta las posibilidades de que puedan trabajar juntos para

lograr un objetivo.

Este es el caso de los asesores de secundaria, ya que elios, al ser un equipo de trabajo
y tener la misma jerarquia, sus redes de comunicacion deben ser horizontales, al tener
este tipo de redes los asesores llagaran a tener un sentimiento de pertenencia al equipo
y habra mas posibilidades de que trabaje 6ptimamente.

Los asesores, al estar interrelacionados y ser interdependientes entre si, se convierte
su labor en un sistema, ya que cada uno de ellos se coordinan y trabajan en equipo

para alcanzar los objetivos que tienen en comun.

Las conductas o las acciones que puedan realizar cada uno de los asesores, dentro de
su labor, afectara en este sistema y repercutira en la organizacion, en el equilibrio y en
el trabajo colaborativo que se debe realizar en ella.

La teoria de sistemas puede servir para que cada uno de los asesores puedan observar
de qué manera estd organizada su labor, qué elementos y componentes estan
implicados y de que manera se puede equilibrar sin llegar a conflictos.

4.8 La estrategia comunicativa

La conformacion de una serie de actos comunicativos implica una planeacion, un
orden, un principio de interés, de disposicion, de intercambic y de compartir

informacion.

Los actores sociales en su necesidad de interaccion, construyen un sistema de
relaciones, en donde el grado de compiejidad depende de la cantidad y calidad de

eventos, personas y situaciones involucrados.
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Para disefiar un entramado informativo el cual tenga como fin lograr conexiones

exitosas, es necesario planear una estrategia de comunicacion.

Se entiende el término estrategia “como una serie de acciones, programadas y
planificadas que se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un
espacio de interaccién humana, en una gran variedad, cobre una situacion establecida.”
(Arellano, 2003, www.encuentro.org.mx/)

La estrategia parte de la realizacion de ciertos objetivos, de principios que coordinen la
puesta en marcha de una gran diversidad de acciones que permitan llegar a fas metas

deseadas.

Para crear una estrategia comunicativa debemos recordar que la funcion de la
comunicacién se ubica en la intencién de compartir o poner en comun una situacian,
esto es entrar en un proceso de calibracién donde existe la intencion de generar marcos
de referencias similares, entre el o los que emiten un mensaje y entre el o los que lo

reciben.

Por lo tanto, una estrategia comunicativa es una accién programada y planificada que
se centra en un principio de interaccion, de entendimiento participativo y de dialogo;
ademas, tiene que utilizar todos los niveles y tipos de comunicacion existentes para que

funcione operativamente.
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Para reflexionar...

“La Asamblea de las herramientas”

esulta que las hemramientas tenian grandes diferencias que se hablan
Rincrementado al paso del tiempo. Asi que decidieron tener una reunién para
arreglar sus diferencias. Lo primero que decidieron hacer fue nombrar un coordinador de
la reunidn. El martillo se propuso asi mismo, pero la asamblea se opuso pues hacla
mucho ruido y ademas se pasaba el tiempo golpeando y esto se acentuaba cuando
queria enfatizar algun punto. El martillo puso cara de enojado, contraatacé y dijo:
tampoco debe ser el tornillo, pues para que funcione hay que darle muchas vueltas y lo
mas grave es que asi atiende los asuntos, dando muchas vueitas inttiles. El tornilio
sumamente ofendido respondi6: que tampoco sea la lija, s muy aspera en su trato con
los demas. Se la pasa de friccién en friccidn. La lija rapidamente pasé a vetar al metro,
que siempre se |la pasaba midiendo a los demas, de acuerdo con lo que él esperaba de
los demds, de acuerdo con sus medidas. Las cosas se tenian que hacer siempre a su
manera. Pero en eso entré el carpintero y dio a todas las herramientas el mensaje de
que usandolas a todas ellas de una manera creativa y eficaz se fabrican excelentes
muebles. Por la noche, ya solas las herramientas, regresaron a continuar la asamblea
interrumpida por el carpintero. El serrucho, que no habia participado en la sesién
anterior, toma la palabra y les dice: Ha quedado demostrado que todos tenemos
defectos, pero lo cierto es que el carpintero trabaja con nuestras virtudes y cualidades.
Eso es lo que le da un gran valor agregado a nuestro trabajo individual; al trabajar
sinergicamente, podemos, en conjunto, lograr resultados extraordinarios. Yo recomiendo
ya no pensar ni comentar nuestros puntos débiles o malos sino que hagamos la unidn
con nuestros puntos buenos. Asi, la asamblea pudo destacar que si usaban la fuerza de|
martillo, la fuerza de union que da el tornillo, la posibilidad de afinar y limar asperezas de
lalija y la precision y exactitud del metro podian crear y producir muebles de calidad. Se
sintieron orgullosas de sus fortalezas y de la gran sinergia que se produce al trabajar en
equipo, usando las fortalezas y respetando las diferencias.
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5. Propuesta de intervencion

PROGRAMA ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
TRABAJO COLABORATIVO ENTRE LAS ASESORAS DE LA
SECUNDARIA “COLEGIO REAL DEL BOSQUE”

5.1Justificacion

Objetivo general del programa:
Fomentar el trabajo coiaborativo entre las asesoras de {a secundaria “Colegio Real del

Bosque” para la realizacién de sus actividades a partir de estrategias basadas en el

aprendizaje colaborativo.

Orientacién y asesoria son dos conceptos tan relacionados que en muchos aspectos se
confunden. Con objeto de diferenciarios se definiran de la siguiente manera:

La orientacion es un “proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas las
personas, en todos sus aspectos, poniendo un énfasis especial en la prevencién y el

desarrollo humano” (Bisquerra, 1998.)

La asesoria es un subconjunto de la orientacién y es esencial en el proceso educativo.
Su papel se centra basicamente en los siguientes objetivos:

e Ayudar a integrar conocimientos y experiencias.

* Conectar la experiencia escolar y la vida cotidiana extraescolar.

e Mantener una relacion individualizada con la persona, en cuanto a sus actitudes,

aptitudes, conocimientos e intereses.

La labor asesora, es una actividad orientadora que realiza el asesor de grupo, en el
caso del colegio donde laboro, vinculada estrechamente al propio proceso educativo y a
la practica docente, dentro del marco de la concepcion integral de la educacién.
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La asesoria no es una accidn que se desarmrolle de forma aislada, sino que debemos
entenderla como una actuacion educativa que debe realizarse de forma colectiva y
coordinada, de forma que implique a los asesores y a toda la comunidad escolar ya que
es el conjunto de la suma de esfuerzos, de la comunicacién que se da entre ellos y del
conocimiento que tengan acerca de las metas que se pretenden alcanzar.

La asesoria psicopedagdgica establece tres funciones fundamentales:

s Asesoria personal: Es aquella que pretende contribuir a la formaciéon humana y su
vinculacion y transferencia al ambito académico, de manera que se propicie en el
asesorado el autoconocimiento y la conformacién de su criterio.

e Asesoria académica: Responde a las dudas y cuestionamientos que emergen de la
vida del aula, de manera que facilita el proceso educativo y su consecucion,
continuidad e integracion dentro de las confirmaciones del conocimiento,
posibilitandole al alumno el desarrollo de habilidades que le permitan su
acreditacion al siguiente grado.

e Asesoria profesional: Pretende auxiliar al alumno en la eleccion de estudios o

profesiones de manera sistematica y reflexionada.

Los objetivos de la labor asesora se pueden alcanzar de manera 6ptima trabajando
colaborativamente, pero tradicionalmente la forma de trabajar en esta escuela ha sido
individualista, la propia organizacién ha fragmentado la responsabilidad educativa, esto
es, se han dividido las diferentes actividades sin llegar a conformar un equipo y por lo

tanto no se trabaja colaborativamente.

En el presente trabajo, se llego a la conclusién, que lo anterior estd apegado a la
realidad, ya que las asesoras de la secundaria “Colegio Real del Bosque”, no trabajan
en colaboracién, cada una realiza sus actividades de manera individual sin tomar en
cuenta a las demas, por lo que no se logran alcanzar los objetivos de |a labor en su

totalidad.
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Por esta razén este programa de intervencién se basa en el aprendizaje colaborativo,
ya que en un contexto educativo, la colaboracién es un modelo de aprendizaje
interactivo que invita a los actores a sumar esfuerzos, talentos, habilidades y
competencias mediante una serie de transacciones o interacciones que les permitan

jlegar juntos a la meta propuesta.

Las asesoras deben aprender a reunirse en grupo, a respetar y destacar las
capacidades y las contribuciones de cada una de ellas.

E! aprendizaje colaborativo se lieva a cabo cuando los miembros de un grupo, en este
caso las asesoras, tienen una meta en comun y trabajan en conjunto para alcanzarta.

Esto se logra compartiendo experiencias, conocimientos y habilidades entre todos los
miembros; todo esto nos lleva a un trabajo colaborativo en donde la interdependencia

es de suma importancia.

Para lograr un trabajo colaborativo, me parece sumamente importante que, dentro del
grupo, se presenten las siguientes caracteristicas que describo a continuacion:

Interdependencia positiva: “nosotros” en lugar de “yo":

La interdependencia positiva tiene lugar cuando uno percibe que sdio en unidad y
coordinacion con el esfuerzo de los otros podra alcanzar una meta. Los miembros del
grupo deben ser conscientes de dos responsabilidades: desarrollar y aplicar lo mejor
posible sus capacidades y contribuir a que sus compafieros desarrolfen y apliquen
también las propias capacidades. Para esto es importante que cada miembro del grupo
conozca sus cualidades y areas de oportunidad, para fortalecer las primeras y atender
las segundas y ayudar a sus companeros a hacer lo mismo.

Con el mejor esfuerzo de cada uno y teniendo muy clara la meta, se logrard una mayor
eficiencia a nivel individual y en el grupo.
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Algunos efectos positivos de esta caracteristica, vistos en grupos colaborativos, son el
hecho de que el desemperio de cada uno de los integrantes afecta el desemperio de los
otros, fortalece la responsabilidad y el esfuerzo individual.

No sélo se motivan los participantes del grupo a esforzarse, sino que se propicia el

desarrollo de nuevos aprendizajes al interactuar.

Responsabilidad y compromiso individual:

Es la contribucién personal para lograr las metas del grupo. El compromiso individual
fomenta la responsabilidad individual, pues a medida que un miembro se interesa por el
logro de la meta y la interioriza, se incrementa su responsabilidad por cumplirla.

Se favorece un alto compromiso individual cuando se tiene clara la meta grupal ya que
esto facilita la comunicacion y solucién constructiva de conflictos, evaluar el desempefio
del grupo, mantener el enfoque de las acciones a realizar, y sentirse motivados al ir

logrando propositos.

Se definen las responsabilidades de cada miembro, son claras sus actividades y
esfuerzos, se reconoce lo que cada uno ha realizado, pero también se responsabiliza

del resultado final.

Ademas, entre mas pequeiio sea el grupo, mas alto sera el compromiso individual, si el
grupo es cohesivo, mismo que favorece su efectividad ya que cada miembro, al
responsabilizarse de sus aportaciones, contribuye al beneficio y aprovechamiento de

todos los miembros.

El compromiso individual es un elemento que favorece que el grupo se desarrolle como
tal, sin él, simplemente seria un conjunto de individuos trabajando juntos.
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En esta caracteristica se debe analizar los pasos que hay que realizar para alcanzar el
proposito del grupo, sus circunstancias, esto es: cualidades, oportunidades, tiempo y
limitaciones y con base en esto se toman decisiones para poder alcanzar la meta, de
acuerdo a la situacion del grupo y de cada uno.

Interaccién cara a cara:

Se logra cuando los sujetos:

e proveen unos a otros a ayuda necesaria, intercambian recursos como informacion y

materiales y procesan la informacion mas eficientemente

s proveen retroalimentacién unos a otros para mejorar su desemperio en las tareas y

responsabilidades
* comparten conclusiones y razonamientos para la toma de decisiones correctas
» se motivan unos a otros a alcanzar la meta y beneficios mutuos
s actian de manera que inspiren confianza unos a otros.
* en consecuencia disminuye e! estrés y la ansiedad

Habilidades sociales;

Es importante que los sujetos desarrollen habilidades sociales como las siguientes:
¢ Conocimiento y confianza entre los miembros del grupo,
¢ Comunicacion precisa evitando ambiguedad
* Saber escuchar
* Respeto
e Aceptacion y apoyo de unos a otros
» Solucién de conflictos de forma constructiva
86



Las habilidades interpersonales son basicas entre los individuos en cualquier ambito de
la vida. Si se han desarrollado es mas factible alcanzar las metas y lograr la estabilidad
en el trato con los demas y en el desemperio personal, favoreciendo el rendimiento

como persona y como grupo.

Ademads, el desarmollo de habilidades sociales favorece que los individuos las apliquen
en cualquier ambito de su vida y esto repercute en que haya relaciones sociales mas

estables y arménicas.

Procesamiento de grupo:

Se define como Ila reflexion sobre el trabajo grupal para describir qué acciones de los
participantes fueron positivas y cuales no, y tomar decisiones sobre qué acciones

continuar para unir esfuerzos y alcanzar metas.
Por lo tanto el trabajo colaborativo debe contener las siguientes caracteristicas:

e Se encuentra basado en una fuerte relacién de interdependencia de los diferentes
miembros que lo conforman, de manera que el alcance final de las metas concierna
a todos los miembros.

e Hay una clara responsabilidad individual de cada miembro del grupo para el alcance
de la meta final.

e La formaciébn de los grupos en el trabajo colaborativo es heterogénea en
habilidades, capacidades y caracteristicas de los miembros.

e Todos los miembros tienen su parte de responsabilidad para la ejecuciéon de las
acciones en el grupo.

* La responsabilidad de cada miembro del grupo es compartida.

e Se persigue el logro de objetivos a través de la realizacion (individual y conjunta) de

tareas.
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5.2 Fases de la intervencién

Las fases de la intervencion se dividen en tres y se basan en las actividades que deben
de realizar las asesoras durante el ciclo escolar 2002-2003:

FASE 1 “SENSIBILIZACION PARA EL TRABAJO COLABORATIVO":
¢ Seminario de induccién
¢ Plan anual de asesoria

FASE 2 “INTEGRACION DEL EQUIPO ASESOR”™:
¢ Establecimiento del departamento de orientacion y asesoria a través de habilidades

colaborativas.

FASE 3 “TAREAS EN COLABQRACION":

A) Programas:

-Programa de habitos y técnicas de estudio para alumnos

-Programa de técnicas didacticas para profesores

-Programa de apoyo para alumnos con bajo rendimiento escolar

B) Actividades bimestrales:

-Examenes departamentales

-Control de inasistencias, faltas de tarea y conducta

-Concentrado de calificaciones y promedios

-Juntas bimestrales: entre asesoras, con directivos, docentes y padres de familia
-Platicas sobre escuelas de nivel medio superior dirigidas a alumnos de tercer grado
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FASES DE LA INTERVENCION

FASE 1
“SENSIBLIBILIZACION
PARA EL TRABAJO
COLABORATIVO”
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El programa dara inicio en el mes de agosto, dos semanas antes de comenzar el ciclo
escolar.

El Seminario de induccién “Sensibilizacién para el trabajo colaborativo” tendra una
duracién de 6 horas, divididas en 3 horas durante dos dias, la segunda parte de la fase
3 (Actividades bimestrales) se Hevaran a cabo durante el ciclo escolar, especificamente
los dias viernes.

CRONOGRAMA - MES DE AGOSTO
DIAS 4 5[ 6 7 8 [11 2 113 | 14 | 16

FASES

1
“SENSIBRIZACION PARA EL
TRABAJO COLABORATIVO"

*Seminario de induccién

*Plan anual de asesorla

2
“INTEGRACION DEL
EQUIPO ASESOR™

*Establecimiento det
departamento de
orlentacién y asesoria a
través de habilidades
colaborativas.
3
“TAREAS EN
COLASORACION®
(PROGRAMAS)

-Programa de hébitos y X
técnicas de estudio para
alumnos
-Programa de técnicas x .
diddcticas para profesores

-Programa de apoyo para FOINe x
alumnos con bajo : .
rendimiento escolar
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5.3 Evaluacioén del programa:

Este programa se sustenta en el modelo de aprendizaje colaborativo y en la teoria del
constructivismo social de Vigotsky, los cuales validan las interacciones sociales, como
también la visidn de que el aporte de dos o mas individuos, en este caso las asesoras,
que trabajan en funcién de una meta comin, puede tener como resultado un producto
mas enriquecido y acabado que la propuesta de uno soélo; esto motivado por las

interacciones, negociaciones y dialogos que dan origen al nuevo conocimiento.

La evaluacion es una herramienta eficaz para el perfeccionamiento del programa ya que
nos ayuda a saber cuales son los puntos débiles y fuertes y de esta manera mejorarlo.

La finalidad de evaluar el presente programa es para perfeccionarlo y analizar sobre los
aspectos positivos y sobre todo los negativos y en base a ello, modificarlo para que sea
mas adecuado al contexto en donde se aplique.

De la misma manera es muy alta la viabilidad para efectuar su evaluacion porque todo
programa debe ser evaluado para tener las bases para perfeccionarlo.

Los receptores del informe final de la evaluacion seran:

« La duefia: se le presentara los resultados positivos con la finalidad de que siga
apoyando el programa

e La directora: se le presentaré los resultados positivos y negativos, ya que, al estar
mas involucrada con el colegio, pueda aportar sus ideas para mejorarlo.

e Las asesoras: se les presentara los resultados positivos y negativos, ya que son a
quienes va dirigido el programa, por lo que salen mas beneficiadas y por
consiguiente deberan aportar ideas para mejorario en base al analisis de estos
resultados.
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Este programa sera evaluado en cada fase por medio de una coevaluacion realizado
por las asesoras, lo cual se considera idéneo dado que tienen una formacién
pedagogica y por lo tanto tienen el conocimiento suficiente sobre educacion. No
evaluaran la duefa y la directora ya que tienen una formacién que no esta vinculada a
la educacion, y por lo tanto no tienen el suficiente conocimiento para evaluar un

programa de intervenciéon pedagogica.

También se realizard una evaluacion del proceso, esto es, de qué manera se
implementé el programa, y si se llevo a cabo de la forma en que se planted en cuanto a:
la fecha de inicio y de término, su desarrollo (temas, actividades y uso de materiales.)

También se evaluara si se cumplio el objetivo del programa y los objetivos de cada una
de las fases con la finalidad de asegurar la eficacia del mismo.

La evaluacion del programa se fundamenta en el modelo de evaluacidon sistémica de
Daniel L. Stufflebeam.

Stufflebeam nos menciona que la evaluacién debe ser continua con la finalidad de
perfeccionar algun programa o alguna institucidon determinada y considera cuatro tipos
de evaluacion: del contexto, de entrada, del proceso y del producto, de las cuales se

puede utilizar solamente una o hacer una combinacién de ellas.

Cada una de estas evaluaciones tiene su objetivo y su metodologia, los cuales se

representan en el siguiente cuadro (Stufflebeam 1987:194 y 195):
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TIPO DE

DEL CONTEXTO

recursos

DE ENTRADA DEL PROCESO DEL PRODUCTO

EVALUACION

Definir el contexto de algin objeto | Identificar y valorar la|ldentificar o pronosticar, | Recopilar descripciones y
OBJETIVO |ya sea institucién, programa, capacidad del sistema, las|durante el proceso, los|juicios acerca de los

poblacién o persona. Identificar la estrategias de programa |defectos de la pianificacion | resultados y relacionarlos

poblacién objeto del estudio y aiternativas, la planifica-| del procedimienio o de su{con los objetivos y la

valorar sus necesidades, identificar |cion de procedimientos | realizacion, proporcionar { informacién  proporcionada

las oportunidades de satisfacer las para lievar a cabo las!informacién para las deci-[por el contexto, por la

necesidades, diagnosticar los estrategias, los presu-|siones preprogramadas y|entrada de datos y por el

problemas que subyacen en las puestos y los programas. |describir y juzgar las|proceso, e interpretar su

necesidades y juzgar si los objetivos actividades y aspectos del|valory su mérito.

propuestos son lo suficientemente procedimiento.

coherentes con las necesidades

valoradas.

Utilizacién de métodos como el|Inventariar y analizar los|Controlar la limitaciones | Definir operacionalmente y
METODO |andlisis de sistemas, la inspeccion,

la revision de documento, las

audiciones, las entrevistas, los tests.

humanos vy
materiales disponibles, las
estrategias de solucion y
de procedimiento referen-
tes a su aplicabilidad,
viabilidad y economia. Y
utilizar métodos como la
blsqueda de bibliografias,
los grupos asesores y
ensayos pilotos.

potenciales de! procedimien-
to y permanecer alerta ante
las que no se esperaban,
mediante la obtencion de
informacién especifica de
las decisiones programadas,
la descripcién del proceso
real, la continua interaccion
con el personal del proyecto
y la observaciéon de sus
actividades.

valorar los criterios de los
resultados, mediante la
recopilacién de los juicios de
los clientes y la realizacién
de andlisis cualitativos y
cuantitativos.
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Fases % | ESTRATEGIASERY OBJETVOS® RECURS0S® | EvALUACION®
1
"Sensibilizacién
para el frabajo
colaborativo”
# Seminario de @Se utiizard las siguientes | @y g cpiizar o fas gl’; :slc.?:
induccién t'egn|c§§ grupales: asesoras sobre la|-Plumones
Ejercicio de consenso

*Eficiencia de un trabajo en
equipo

*¢S0l0? ¢ En equipo?...
¢Como es mejor?

*Lluvia de ideas

importancia que tiene el
trabajo colaborativo en su
labor.

-Copias sobre el
aprendizaje y el trabajo
colaborativo

-Copias de las técnicas
grupales

-Cuademno para
apuntes

-Lapiz o boligrafo

* Plan anual de
asesoria

@Transformar.

Las asesoras transformaran
el actual plan de asesoria
efectuando las siguientes
operaciones:

*Fijar los objetivos del plan
anual de asesoria mediante:
- la deteccion de la necesidad
o la conveniencia de su
transformacion

- precisar lo que debe ser
conservado y lo que debe ser
modificado

-determinar cual sera el
estado final deseable de la
transformacion del plan

QReconstmir el plan
anual de asesoria.

-Plan  General del
Colegio: mision, vision,
objetivo (s) de la labor
asesora dentro  del
colegio

Se realizara una
coevaluacion por
parte de las
asesoras al término
de cada actividad.
(Ver anexo No. 2)
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CARTA DESCRIPTIVA FECHA DE ELABORACION
21 04 2003
DIA MES ANO
NOMBRE DEL SEMINARIO DURACION FECHA DEL AL
“SENSIBILIZACION PARA EL TRABAJO COLABORATIVO® 6 HORAS 04 08 05 o8 2003
DIA | MES [ ANO DA | MES [ ANO
OBJETIVO GENERAL: QUE EL EQUIPO ASESOR SE SENSIBILICE SOBRE LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL
TRABAJO COLABORATIVO EN SU LABOR.
CONTENIDO OBJETIVOS PARTICULARES ACTIVIDADES MATERIAL EVALUACION DURACION
TEMATICO
-Un salén
-Explicar en qué consiste el modelo de | -Explicacién del -Pizamén Se realizaré una
aprendizaje colaborativo. modeio de - Copias sobre | coevaluacion por
-EL MODELO DE aprendizaje el modelode | parte de las
APRENDIZAJE -Analizar el modelo de aprendizaje colaborativo aprendizaje asesoras al 120 minutos
COLABORATIVO colaborativo -Se utilizara la colaborativo ténmino de las
siguiente técnica -Boligrafo 0 actividades. (Ver
grupal: lapiz anexo No. 2)
-Cuademo de
*Ejercicio de apuntes
CONSENso
(Ver anexo No. 3)
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— 1
=
=
CARTA DESCRIPTIVA FECHA DE ELABORACION e
7 o4 2003 (b ‘_’)g
DA | MES | ANO oy B=h
NOMBRE DEL SEMINARIO DURACION FECHA DEL AL o2 T
"SENSIBILIZACION PARA EL TRABAJO COLABORATIVG' GHORAS | 0+ _® 2000 | 05 0 2003 Bl <
DIA | MES | ANO [ DIA | MES | ANO Bt

OBJETIVO GENERAL: QUE EL EQUIPO ASESOR SE SENSIBILICE SOBRE LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL
TRABAJO COLABORATIVO EN SU LABOR.

CONTENIDO OBJETIVOS PARTICULARES ACTIVIDADES MATERIAL EVALUACION DURACION
TEMATICO
-Definir el concepto | -Un salon ©
- Destacar la importancia de! trabajo | de grupo -Pizarrén Se realizard una o
colaborativo en un grupo -Copias sobre | coevaluacion por
-Explicacién sobre | el trabajo parte de las
-EL TRABAJO lo qué es el trabajo | colaborativo asesoras al
COLABORATIVO EN colaborativo en un | -Cuaderno de | término de las
UN GRUPO grupo apuntes actividades. (Ver | 120 minutos

-Boligrafo o anexo No. 2)
-Se utilizaran las 1apiz
siguientes técnicas | -Papel bond

grupales: -Cartulina de
colores

*Eficiencia de un -Marcadores 0

trabajo en equipo | plumones

*¢Solo? ¢En -Crayones 0

equipo?... ;Cémo | gises de

es mejor? colores

(Ver anexo No. 3)




CARTA DESCRIPTIVA FECHA DE ELABORACION
21 04 2003
DIA MES ANO
NOMBRE DEL SEMINARIO DURACION FECHA DEL AL
“SENSIBILIZACION PARA EL TRABAJO COLABORATIVO” 6 HORAS 04 o8 2003 05 08 2003

DIA | MES [ ANO

DA | MES [ ANO

OBJETIVO GENERAL: QUE EL EQUIPO ASESOR SE SENSIBILICE SOBRE LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL

TRABAJO COLABORATIVO EN SU LABOR.

CONTENIDO OBJETIVOS PARTICULARES ACTIVIDADES MATERIAL EVALUACION DURACION
TEMATICO
-Un salén
-Vincular el trabajo colaborativo con la | -Liuvia de ideas -Pizamén Se realizard una
labor asesora (Ver anexo No. 3) | -Cuademo de | coevaluacion por
apuntes parte de las
-LA LABOR ASESORA | -Analizar el trabajo colaborativo de ef -Lapiz 0 asesoras al
Y EL TRABAJO equipo de asesoras boligrafo término de las 120 minutos

COLABORATIVO

actividades. (Ver
anexo No. 2)
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Fases ¥ ESTRATEG'AS@ OBJETIVOS® RECURSOS® | EVALUACION®
2

“Integracién del

equipo asesor”
¥ Establecimiento @Organizar el Informacion acerca de

gﬁgﬁgﬁ?m « S estabiecere la labor asesora a nivel | Se realizara una

del departamento de Esta organfzacién ayudara departamento de secundaria. coevaluacién por
orientacion y a la integracion de las tres | ©fientacion del colegio. pg:g:{:;i éiSt parte de las

asesoria a través de
habilidades

colaborativas.

asesoras como equipo
efectuando las siguientes
operaciones:

*Fijar los objetivos de la
asesoria en base a;

-la identificacion de la
conveniencia y la
necesidad de la
organizacion y la
integracién del equipo
asesor

-fijar los resultados que se
esperan de la labor
asesora

*Preparar la organizacion
através de:

-reunir la informacion
sobre la asesoria
psicopedagdégica,

-Tipos de entrevistas
-Un saldn disponible
para instalar el
departamento

asesoras al término
de la actividad. (Ver
anexo No. 2)
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tests psicometricos,
guias de entrevistas para
padres y alumnos, etc.
-inventar los principios por
lo cuales se va a regir el
equipo asesor, esto es,
crear un reglamento en el
cual se deberan incluir
obligaciones, derechos y
sanciones que las mismas
asesoras asignen para
todo el ciclo escolar.
-disefiar un logotipo que
distinga al equipo asesor

*Evaluar el trabajo del
equipo asesor al final del
ciclo escolar mediante:
-los siguientes criterios de
evaluacion: coherencia,
disponibilidad y flexibilidad

*Reajustar el equipo
asesor en base a:

-el descubrimiento de las
causas que originaron su
mal funcionamiento
-modificar los objetivos, la
preparacion, |la puesta en
préctica y la evaluacién
del equipo asesor
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FASEs W

ESTRATEGIASTERY

RECURSOS ¥

EVALUACION@

3
“Tareas en
colaboracion”

A) Programas

-Informacién sobre
¥ programa de @Rewsef y tratar = Elaborar un programa | papitos y técnicas de
habitos y técnicas gf?nnagngtn. ial de habitos y técnicas de | estudio.
de estudio para los | .2 esirategia’a estudio para apoyaralos | .Caracteristicas

alumnos

realizaran la asesoras
individualmente y después
se reuniran para elaborar
el programa y consiste en:
*Conocer o buscar
fuentes de informacién
sobre habitos y técnicas
de estudio.

*Analizar y sintetizar los
datos:

-Seleccionar ios habitos y
la técnicas que sean
pertinentes a las
caracteristicas del
alumnado del colegio
-Clasificar los habitos de
estudio y las técnicas

- Reagrupar los habitos y
las técnicas de estudio en
un programa

alumnos del colegio.

generales del alumnado
del colegio

Se realizara una
coevaluacion por
parte de las
asesoras al término
de la actividad. (Ver
anexo No. 2)
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FASES W ESTRATEGIAS@ OBJETIVOS © RECURSOS ¥
EVALUACION @
-Informacion sobre
* Programa de @R o ratar QElaborar un programa técnicas didacticas para
técnicas didacticas | U Recogery tra de técnicas didacticas para | profesores de
para profesores informacion: apoyar a los profesores en | secundaria
) Sus asignaturas. -Mision y visidn de cada
Esta estrategia la asignatura
realizaran la asesoras 9

individuaimente y después
se reuniran para elaborar
el programa y consiste en:

*Conocer o buscar
fuentes de informacién
sobre técnicas didacticas
para profesores de
secundaria.

*Analizar y sintetizar los
datos:

-Seleccionar las técnicas
que sean pertinentes para
cada materia y profesor

-Clasificar las técnicas por
asignaturas

- Reagrupar las técnicas
€n un programa

-Habilidades de cada
profesor

Se realizara una
coevaluacion por
parte de las
asesoras al término
de la actividad. (Ver
anexo No. 2)
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FASES W

ESTRATEGIASTR)

OBJETIVOS e

RECURSOS ¥

EVALUACION @

* Programa de
apoyo para alumnos
con bajo rendimiento
escolar

= Elaborar un programa
para apoyar a los alumnos
que presentan un bajo
rendimiento escolar

Se realizard una
coevaluacion por

B) Actividades
bimestrales

3 i -PI al de cada
¥ £yamenes B Elegir = Planear a forma de asiZ::thrja e
departamentales elaborar y aplicar los -Planes semanales de

En esta estrategia, las
asesoras ayudanen la
elaboracién y aplicacion de
estos examenes,
basandose en los
siguientes puntos:

*Cada asesora reunira los
planes semanales de cada
profesor

*Determinar cuales son los
temas principales que
deben conocer los
alumnos en cada
asignatura

examenes
departamentales.

cada profesor
-Cuademos de las
asignaturas de los
alumnos

parte de las
asesoras al término
de la actividad. (Ver
anexo No. 2)
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*Revisar los cuademos de
los alumnos para observar
si tienen los temas
completos y asi elegir
cuales se incluiran en los
examenes.

*Elaborar los examenes
departamentales en base a
los puntos anteriores

* Control de

inasistencias, faltas
de tarea y conducta

#Crear formatos

-Cada asesora disefiara
un formato para estos
aspectos el cual debe ser
original

-Se reuniran para
presentar su formato y su
argumento del por qué lo
diseié de esa manera

- Entre las tres asesoras
escogeran el formato que
satisfaga fas necesidades
del colegio

= Disenar un formato de
registro en donde se
incluyan los siguientes
aspectos: inasistencias,
faltas de tarea y conducta
de cada alumno.

-Los formatos anteriores
de inasistencia, faltas de
tarea y de conducta

Se realizara una
coevaluacion por
parte de las
asesoras al término
de la actividad. (Ver
anexo No. 2)
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FASES W ESTRATEGASEY | oBseTivOs® RECURSOS ¢ EVALUACION @
-El f teri
% @Crear ™) Reconstrir el formato cinéz?;tgoan eror %ee!
Concentrado de de calificaciones y iificaci -
I Cada asesora disefiara un . calincaciones POT| Se realizara una
calificaciones y formato para estos promedios de cada asignatura coevaluacion por
promedios aspectos alumno.

presentar su formato y su
argumento del por qué lo
disefi6 de esa manera

- Entre las tres asesoras
escogeran el formato que

sea el mas adecuado para
el colegio.

-Después se reuniran para

parte de las
asesoras al término
de la actividad. (Ver
anexc No. 2)
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FASES W

ESTRATEGIASTRY

OBJETIVOS&

RECURSOS ¥

EVALUACION @

* Platicas dirigidas
a alumnos de tercer
grado acerca de:
“opciones de
escuelas de nivel
medio superior

@Concebir

En esta estrategia deben
seguir las asesoras los

siguientes puntos:

-Precisar
del programa.

-Determinar los resultados

esperados.

-Identificar el contexto y
las circunstancias del

colegio y de los alumnos.

-Identificar los alcances y
limitaciones que pueda

tener el programa.
-Reunir la

programa

el objetivo (s)

informacion
necesaria para concebir el

e?Construir un programa
de orientacion vocacionat
para los alumnos del
colegio

-Informacién acerca de:
*lo que es orientacién
vocacional.
*escuelas de
medio superior
*caracteristicas del
colegio

*caracteristicas de los
alumnos

*las preferencias
respecto a ciertas
escuelas por parte de
los alumnos.

nivel

Se realizara una
coevaluacion por
parte de las
asesoras al término
de la actividad. (Ver
anexo No. 2)

105



FASES B ESTRATEGASEY | oJETivOS® RECURSOS ® EVALUACION @
;*Ju?tals ol @Crear -Concentrado de

imestrales entre las lificaciones de | izara
asesoras, directivos, {En esta estrategia las Screarun plan para giaghaﬂms ©788 | Serealizard una
docentes y los asesoras deberan seguir|llevar a cabo las juntas coevaluacion por
padres de familia |15 Siguientes puntos: bimestrales. -Los formatos de parte de las

-Precisar los objetivos de
cada una de [as juntas.

-Determinar los resultados
esperados.

-ldentificar y reunir la
informacion necesaria
para llevar a cabo cada
una de las juntas

inasistencias, faltas de
tarea y conducta de
cada profesor

asesoras al término
de la actividad. (Ver
anexo No. 2)

]
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CONCLUSIONES

El seminario-taller me proporcioné las bases comunicativas para realizar el estudio de
caso y sobre todo para realizar la propuesta ya que lo que realmente sucede dentro del
equipo asesor de la secundaria “Colegio Real del Bosque" es una limitada

comunicacion

Sin duda, este trabajo recupera aspectos abordados en el Seminario-taller
“Comunicacion en el aula; de los mas sobresalientes estan: la teoria y las redes de la

comunicacion, el aprendizaje colaborativo y el trabajo colaborativo.

El estudio de caso permiti6 valorar que la disposicidn para elaborar proyectos
educativos de manera colaborativa repercute en la credibilidad y en la confianza que
puede tener la comunidad escolar hacia el equipo asesor, asi como en la planeacién y

en la organizacion de cada una de las actividades que desarrollan las asesoras dentro

del colegio.

También se pudo observar que la comunicacién no solamente sirve para consolidar
procesos de ensefanza-aprendizaje sino que, como en este caso la comunicacion
influye definitivamente en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales que

impactan el logro de los objetivos de un equipo formador.

107




Por otro lado se corroboré que el constructivismo social favorece los procesos de
socioconstruccion para la conformacién de tareas que llevan equipos de trabajo a nivel

profesional.

Uno de los aspectos mas importantes que se retomo del marco tedrico para realizar la
propuesta de intervencion fue el trabajo colaborativo ya que éste pretende que en el
equipo asesor exista un liderazgo democratico; redes de comunicacién horizontales,
donde la comunicacién puede tener lugar entre cualquiera o todos lo miembros del

equipo asesor.

Con la recuperacion del trabajo colaborativo se espera que se promueva un grado de
cohesion que sea el adecuado para experimentar satisfaccion por el trabajo conjunto
que se esta realizando; y, por ultimo, que los conflictos surgidos no interfieran en la

consecucion de los objetivos académicos, laborales e, incluso, individuales.

Por medio de esta propuesta los asesores psicopedagdgicos, no solamente de este
colegio, sino de cualquier secundaria, puedan llegar a crear un proyecto comun de

asesoria.

La idea fue plantear una propuesta flexible que favorezca trabajar en colaboracién

donde no existan discrepancias de ningun tipo al estar realizando |a labor asesora.

~ TESES CON
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Este tipo de trabajo no se opone al trabajo individual ya que puede observarse como
una estrategia comunicativa complementaria que fortalece el desarrollo de cada una de

las asesoras, asi como el mejoramiento de su labor.

La propuesta, por lo tanto, se basa en el trabajo colaborativo ya que las asesoras
tendran la oportunidad de desarrollar sus capacidades. Al igual que los objetivos han
de ser definidos y elegidos con la participacion directa de las tres asesoras para que se
cree una conciencia de grupo, también se plantea que sean a través de los métodos

propuestos, siendo flexibles y faciltando la adaptacion contindba a nuevos

planteamientos.

Sin embargo, el valor mas importante de la propuesta es que las asesoras interactuen
entre ellas y con los demas miembros de la comunidad escolar y asi puedan aprender

de ellos, construyendo asi nuevos conocimientos y lograr alcanzar una meta o un

objetivo en comun.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN

CUESTIONARIO PARA LA DIRECTORA DE LA SECUNDARIA
“COLEGIO REAL DEL BOSQUE"

Datos Generales:
Nombre:
Edad:

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacién del Seminario-taller
“Comunicacion el aula” y servird de apoyo en la construccién de una propuesta de
intervencién pedagdgica. Le suplico conteste con la mayor veracidad posible y de
antemano mi agradecimiento.

1.- ¢ Qué nivel educativo tiene?
2.- ¢ Cuantos anos tiene fungiendo como directora en el colegio?

3.- ¢, Qué entiende por educacion?

4.- 4 Qué entiende por asesoria psicopedagégica?

5.- ¢, Qué opinidn le merecen los programas de trabajo que las asesoras presentan
al iniciar el ciclo escolar? (Respecto a estructura, contenido, calidad y viabilidad)

6.- ¢,Cudles son la funciones del equipo de asesoria?

7.- ¢ Ha dialogado con las asesoras acerca de sus funciones y actividades?

8.- ¢ De qué manera lo ha hecho?

9.- ¢, Qué opina del trabajo de las asesoras en las sesiones de grupo?

TESIS CON
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10.- ¢ Cudles son los principales problemas que enfrentan las asesoras para el

desempefio de su trabajo?

11.- ¢,De qué manera apoya la lébor de las asesoras?

12.- En funcién der:la's' ﬁejcl_egidaydyes‘”dgél cqiégio ‘g,Q'ué actividades les solicita a las

asesoras?,

e‘h'dér'atencién preferentemente?

14.- (Como repercute ‘e
alumnos? i

las;aséSdras en el desarrollo integral de los

15.- ¢ Han creaqd'bi'o'y_ctyé de intervencit "'éjdr;a: dél colegio?

16.- 4 De manera individual o colectiva?[Pdr,@é? -

17.- 4 Qué opina del trabajo colaborativo de ﬂas as

18.- ¢Cudles serian sus sugerencias para:me| “asesora dentro del

colegio?

19.- ¢,Cudles serfan sus sugerenci ar el trabajo colaborativo de las

asesoras?

Comentarios

. Graclas por su atenci6n y colaboracién.
Atte. Profesora Karen Olivares
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
CUESTIONARIO PARA PROFESORES DE LA SECUNDARIA
“COLEGIO REAL DEL BOSQUE”

Datos Generales:
Nombre:

Edad:
Materia (s) que imparte:

Numero de Horas:
Grupos atendidos: Grado de los grupos:

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacion del Seminario-taller
“Comunicacién el aula” y servird de apoyo en la construccion de una propuesta de
intervencién pedagégica. Le suplico conteste con la mayor veracidad posible y de
antemano mi agradecimiento.

1.- ¢ Qué nivel educativo tiene?
2.- ¢, Cuantos anos tiene fungiendo como docente a nivel secundaria?

3.- ¢ Qué entiende por educacion?

4.- ¢ Qué entiende por asesoria psicopedagégica?,

5.- ¢, Cudles son las funciones que desemperian las asesoras en el colegio?,

6.- ¢, Qué opina del trabajo de las asesoras en las sesiones de grupo?,

7.- ¢Cusles son

nnclpales problemas que enfrentan las asesoras para el
desemperio de sus funciones?_____
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8.- ¢ Cudles son los principales problemas que ha observado en el equipo de

asesoras del colegio?

9.- 4 Qué repercusiones tiene el trabajo de las asesoras 'éh‘plvfuncionamiento del

colegio?

10.- (,Cémo re

ollo integral de los
alumnos? Lo

11.- (,Qué“c'.z)pih‘a dél trabéjo colaborativo de las asesoras?.__ - _

12.- ¢, De qué manera apoya usted la labor de las asesoras’? L

13.- ¢(Cudles serian sus sugerencias para mejorar la Iabb

colegio?

14.- 4Cudles serlan sus sugerencias para mejorar el
asesoras?, o

Comentarios

Gracias por su atencion y colaboracion.
Atte. Profesora Karen Qlivares
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN

CUESTIONARIO PARA ASESORAS DE LA SECUNDARIA
“COLEGIO REAL DEL BOSQUE"

Datos Generales:
Nombre:

Edad:
Materia (s) que imparte:

Numero de Horas: Grupos atendidos en las materias;
Grado de los grupos: Grado al que asesora:

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacién del Seminario-taller
“Comunicacion el aula” y servird de apoyo en la construccién de una propuesta de
intervencion pedagdgica. Le suplico conteste con la mayor veracidad posible y de
antemano mi agradecimiento.

1.- ¢ Qué nivel educativo tiene?
2.- ¢ Cuantos afos tiene fungiendo como docente a nivel secundaria?

3.- ¢ Cuantos arios tiene fungiendo como asesora a nivel secundaria?

4.- ¢ Qué entiende por educacién?

5.- ¢ Qué entiende por asesoria psicopedagégica?

6.- ¢Qué elementos considera para la elaboracién de su plan de trabajo al inicio

del afo escolar?,

7.- Este plan de trabajo (lo realiza en colaboraclén con las demas asesoras? ¢Por
que?

8.- ¢, Cuales son las funciones que realiza como asesora?
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9.- £, Qué actividades considera importantes en su labor asesora?

10.- ¢, Qué actividades no son importantes en su labor asesora?

11.- ¢ Con qué frecuencia tiene sesiones o juntas con las demas asesoras?.

12.- En estas sesiones o juntas ¢ Participan activamente todas las asesoras?
13.- ¢, De qué manera? '

14.- ¢ A qué tipo de problemas se enfrenta usted ai desemperiar su trabajo? _ :

15.- ¢ Coordina sus actividades con las demas asesoras? ¢Por qué?__ .=

16.- ¢ Han realizado proyectos para mejorar la calidad del colegivo”?b

17.- ¢ De manera individual o colaborativamente? ¢ Por que?

18.- ¢, De qué manera apoya a las otras oras?

19.- ¢ De que manera recibe apoyo de las demas asesoras?

20.- ¢ Cree que repercute su trabajo en el funcionamiento del cblegio ).

21.- ¢ Cree que repercute su trabajo en {as otras oras?

22.- ¢ Cree que repercute su trabajo en el desarrolio integral de los alumhoé’? L

23.- ¢, Se da un trabajo colaborativo entre ustedes como asesoras?
24.- 4 De qué manera?
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25.- e,CuaIes serfan sus sugerencias para mejorar su labor asesora dentro del

colegio?_ .

26.- ¢Cuéles serlan sus sugerencias para mejorar el trabajo colaborativo entre
ustedes?_

Comentarios_

Gracias por su atencién y colaboracion.
Atte. Profesora Karen Olivares
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS DE LA SECUNDARIA
“COLEGIO REAL DEL BOSQUE"

Datos Generales:
Nombre:

Sexo: Edad: Grado: Grupo:

1.- ¢ Qué te parece el trabajo de las asesoras?

EXCELENTE( ) BUENO( ) REGULAR( ) MALO( )
¢ Por qué?
2.- ¢ Crees que haya comunicacién entre las asesoras?
Si( ) NO( )
¢ Por qué?

3.- ¢ Coémo crees que se lleven las asesoras entre si?
MUYBIEN( ) BIEN{( ) REGULAR({ ) MAL( )
¢ Por qué?
4.- ¢ Ves a las asesoras trabajar en equipo?
Si( ) NO( )

¢, Por qué?
5.- ¢ Crees que el trabajo de la asesora te orienta en tu desempefio escolar?
Si( ) NO( )

¢Por qué?

6.- ¢, Como consideras las sesiones de grupo con tu asesora?

MUY INTERESANTES ( ) POCO INTERESANTES ( ) NADA
INTERESANTES () '

¢ Por qué?
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7.- ¢Qué le recomiendas a las_asesoras para que su trabajo te resuite mas
interesante?. Sl I

Comentarios

Gracias por tu atencién y colaboracion.
Atte. Profesora Karen Olivares
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN

CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA DE LA SECUNDARIA
“COLEGIO REAL DEL BOSQUE"

Datos Generales:
Nombre:
Sexo: Edad:

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacién del Seminario-taller
“Comunicacién el aula” y serviréd de apoyo en la construccién de una propuesta de
intervencién pedagdgica. Le suplico conteste con la mayor veracidad posible y de
antemano mi agradecimiento.

1.- ¢ Cudles son las funciones que desemperfian las asesoras en el colegio?

2.- ¢Qué opina del trabajo de las asesoras en las sesiones con los padres de

familia?,

3.- ¢ Qué opina del tfrabajo de la asesora en las sesiones de grupo de su hijo (a)?

4.- ¢ Qué opina del trabajo colaborativo de las asesoras?,
5.- ¢Cuales son los principales problemas que ha observado en el equipo de

asesoras del colagio?
6.- ¢ Qué actividades recomienda que realice la asesora de grupo en el colegio?

¢Por qué?
7.- ¢ Cudles serian sus sugerencias para mejorar la labor asesora dentro del

colegio?

Comentarios,

Gracias por su atencion y colaboracion.
Atte. Profesora Karen Olivares
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ANEXO N, 2
INSTRUMENTOS
DE COEVALUACION
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COEVALUACION PARA LAS ACTIVIDADES DEL SEMINARIO

Instrucciones:

Durante las sesiones de grupo, se te sugiere que observes el desempefio de cada una de

tus compaferas asi como el suyo propio.

2. Para reportar la calidad de la participacion (incluyendo la suya) selecciona con una equis (X)

de acuerdo a los criterios que se le presentan.
3. Consigna la coevaluacion al facilitador.
4. Posteriormente, el facilitador expresara su opinién al respecto.

Lugar y Fecha:
Participante Coevaluado:

CRITERIOS DE EVALUACION
10

»lo

E

o>

1._ Sus aportaciones al grupo muestran evidencia de

dominios tematicos sobre la bibliografia asignada.

2. Sus opiniones se centran en el tema

3._ Sus aportaciones son relevantes para la discusion

4._ Sus participaciones demuestran el dominio de los
materiales recomendados.

5._ Sus paricipantes son organizados y coherentes

6._ Demuestra respeto y tolerancia hacia las opiniones de los
demas

7.- Demuestra compromiso y responsabilidad con el grupo

B: Bueno D: Deficiente

E: Excelente
R: Regular A: Ausente

MB: Muy Bueno

Evaluacion Obtenida:

* La coevaluacion se utilizara para valorar la participacion en el trabajo grupal.
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PAUTA DE COEVALUACION PARA EL TERMINO DE UNA ACTIVIDAD EN CADA FASE

Evalia la frecuencia del trabajo desarrollado por cada uno de los integrantes de tu
grupo con base a la siguiente escala y andtala dentro del paréntesis:

Escala de coevaluacion

Siempre

La mayoria de las veces

Pocas veces

Casi ninguna vez, o ninguna vez

A NWwhA
nmnwaumn

Nombre de la actividad coevaluada:
1. Contribuyé con la proposicion de ideas para realizar la actividad. ( )
2 Asumi6 las responsabilidades asignadas. ( )
3. Cumplié con los tiempos establecidos para cada una de las tareas programadas. { )
5

Hizo aportes y sugerencias para el buen desarrollo de la actividad. ()

6. Procuré crear un ambiente de trabajo de equipo, que permitiera un desarrollo
arménico de las diferentes etapas de la actividad. ()

7. Motivo la integracion y compromiso de los miembros participantes. ()

8. Respeto las opiniones y puntos de vista del resto de los integrantes. ()

9. Manifesté una actitud positiva frente a las dificultades experimentadas durante el

desarmollo de la actividad. ()

10. Se esforzé y comprometio en el logro de los objetivos de la actividad. ()

Puntaje individual:

Emita su opinion sobre la forma como las actividades realizadas contribuyen u obstaculizan el
desarrollo del trabajo colaborativo: . e

Nombre del evaluador:

Fecha:
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EJERCICIO DE CONSENSO

OBJETIVOS:
-Practicar la decisién por consenso.
-Desarrollar en los participantes la capacidad de participacion en una discusion grupal.

TIEMPO: 30 minutos aproximadamente.

MATERIAL: Una copia de |a “Historia de Marlene para cada participante, lapiz o boligrafo.

DESARROLLO:

1.- Cada miembro recibira una copia de la “Historia de Marlene” para una decisién individual en
la que podra utilizar unos cinco minutos.

2.-Después se unen en un equipo y se distribuird una hoja en blanco para que escriban el orden
preferencial de cada uno.

3.- En el equipo cada integrante buscara defender su punto de vista, argumentando con las
razones que lo lievaron a establecer el orden de preferencia de la decision individual.

4. -Terminada esta discusion se tendra que llegar a un acuerdo que satisfaga al equipo.

“LA HISTORIA DE MARLENE”

MODO DE PROCEDER:

El texto siguiente narra la historia de la joven Martene. Cinco personajes entran en escena.
Cabe a usted establecer un orden de preferencia o de simpatia con esos cinco personajes. En
una primera fase, cada uno indicara su grado de simpatia con cada uno de los personajes,
colocandolos en orden de 1 a 5, atibuyendo 1 al personaje mas simpatico, el numero 2 al
segundo mas simpatico y el nimero 5 al menos simpatico. En seguida, cada uno dara las
razones que lo llevaron a establecer esa preferencia y con la ayuda de esas informaciones se
procede a elaborar un nuevo orden que, entonces, establece el orden de preferencia del grupo.

Esta es ia historia de Marlene:

Cinco personajes hacen el elenco: Marlene, un barquero, un eremita, Pedro y Pablo. Marlene,
Pedro y Pablo son amigos desde la infancia. Se conocen desde hace mucho tiempo. Pabio
quiso casarse con ella, pero ella lo rechazé, alegando estar enamorada de Pedro.
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Cierto dia Marlene decide visitar a Pedro, que vivia al otro lado del rio. En el rio, Mariene solicita
a un barquero que la cruce al otro lado. El barquero, entonces, le explica a Marlene que este
trabajo es su Gnico sustento y le pide cierta suma de dinero, del que Marlene no dispone. Ella
explica al barquero el gran deseo que tiene de visitar a Pedro, insistiendo en que la transporte al
otro lado.

Por fin el barquero acepta, con la condicién de recibir a cambio un manto que ella usaba.
Marene duda y resuelve ir a consultar a un eremita que vivia cerca. Le cuenta la historia, su
gran deseo de ver a Pedro y el pedido del barquero, solicitando, al final, un consejo. Respondié
el eremita: “Comprendo su situacién, pero no puedo, en la circunstancia actuai, darle ningun
consejo. Si quiere, podemos dialogar al respecto; Ia decision final queda por su cuenta.”
Marlene vuelve al rio y decide aceptar la Gitima propuesta del barquero. Atraviesa el rio y va a
visitar a Pedro, donde pasa tres dias muy felices. En la mafana del cuarto dia, Pedro recibe un
telegrama. Es la oferta de un empleo muy bien remunerado en el exterior, cos que hace mucho
tiempo esperaba. Le comunica inmediatamente la noticia a Marene, y al mismo tiempo la
abandona.

Marlene cae en una tristeza profunda y resuelve dar un paseo; se encuentra con Pablo a quien
cuenta la razon de su tristeza. Pablo se compadece de ella y busca consolaria. Después de
algun tiempo, Marlene le dice a Pablo: “Tiempo atrds me pediste en casamiento, y yo te
rechacé, porque no te amaba lo suficiente, pero hoy pienso que te amo lo suficiente para
casarmme contigo.” Pablo replico:"Es demasiado tarde; no estoy interesado en tomar los restos

de otro”.

Mi orden preferencial es: En Ter. Lugar:
En 2do. Lugar.
En 3er. Lugar:
En 4to. Lugar:
En 5to. Lugar:
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EFICIENCIA DE UN TRABAJO EN EQUIPO

OBJETIVOS:

-Demostrar la rapidez en un trabajo de equipo.
-Desarrollar agilidad mental y capacidad de raciocinio.
-Desarrollar la imaginacién y la creatividad.

TIEMPO: 20 minutos aproximadamente.
MATERIAL: Una copia de “Carrera de autos”, lapiz o boligrafo.

DESARROLLO:

1.- La tarea del equipo consiste en resolver, a la mayor brevedad posible, el problema de la
“Carrera de autos”, de acuerdo con la explicacion de la hoja que serd entregada a cada
integrante.

2.- A continuacion, se lee en voz alta el contenido de la hoja para asi comenzar el ejercicio.

3.- El equipo procurara resolver el problema de la “Carrera de autos” .con la colaboracién de
todo el equipo.

4 - Obedeciendo las informaciones que constan en la copia de la “Carrera de autos®, la solucion
final debera presentar el orden que los autos estan ordenados, con el respectivo color, de
acuerdo con la clave que se anexa.

5.-Terminado el ejercicio el equipo hara una evaluacién sobre la participacién de cada uno de
los miembros en la tarea grupal.

6.- Se hard un plenararia para comentarios y opiniones

“Carrera de autos”

Ocho autos, de marcas y colores diferentes, estan alineados, uno al lado del otro, para una
carrera. Establezca el orden en que los autos estan ubicados, basandose en las siguientes
informaciones:

1. El Ferrari esta entre el auto rojo y gris.

2. El auto gris esta a la izquierda del Lotus.

3. El McLaren es el segundo auto a la izquierda del Ferrari y el primero a la derecha del auto

azul.
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4. El Tyrrel no tiene ningtn auto a su derecha y esta después del auto negro.

5. El auto negro esta entre el Tyrrel y el auto amarillo.

8. El Shadow no tiene ningun auto a la izquierda; esta a la izquierda del auto verde.

7. A la derecha del auto verde esta el March.

8. El Lotus es el segundo auto a la derecha del auto crema y el segundo a la izquierda del auto
marrén.

9. El Lola es el segundo auto a la izquierda del Iso.

SOLUCION:

. El Shadow, color azul.

. El McLaren, color verde.
. El March, color rojo.

El Ferrari, color crema.

. El Lola, color gris.

. El Lotus, color amarillo.
. ElIso, color negro.

. El Tyrrel, color marmrén.

® N MAWN
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LSOLO? ¢EN EQUIPO?... ¢, COMO ES MEJOR?

OBJETIVOS:
-Descubrir la necesidad de cooperar e integrarse.
-Fomentar la cohesion en el grupo.

TIEMPO: Entre 30 y 40 minutos.

MATERIALES: Copias de “La fabula de la abeja”, de las preguntas individuales y de las
preguntas para el grupo, pizamén, rotafolio y plumones.

DESCRIPCION: Cada integrante recibe una copia de “La fabula de la abeja” para que sea leida
de manera individual. Junto con ella recibe también una copia de las preguntas que orientaran
la reflexion individual. Todos los participantes deben responderias (no necesariamente por
escrito).

A continuacion se distribuye la copia de un nuevo juego de preguntas las cuales deberan
discutirse en grupo sobre la base de las reflexiones individuales previas.

Por dltimo el grupo preparara el resultado de 1a reflexion en un rotafolio que sera expuesto.

RECOMENDACIONES: Se recomienda que en la reuniéon se haga hincapié en que este tipo de
autoevaluaciones de grupo sirven para mejorar el trabajo en conjunto, y que no traen consigo
ningun juicio de valor sobre las personas que integran el grupo o su comportamiento personal.

“La fabula de la abeja”

Dijo una abeja al final de cierto dia: <Este asunto de la colonia en realidad no conviene.
Deposito mi miel en esa vieja colmena para que otros puedan comer, vivir y prosperar; y hago
mas trabajo en un dia que otras de mis comparieras. Trabajo y me desvivo, ahorro y acumulo, y
todo lo que obtengo es casa y alimento. Aspiro a un colmena que pueda dirigir yo misma y para
mi los dulces frutos de mi arduo trabajo>.

Y asi la abeja volé sola a un prado y comenzé un negocio propio. No pensé mas en su clan
zumbador. Y toda su intencién la puso en su propio plan, viviendo la vida de un ermitaiio libre.

< jAh, esto es vivirl>, exclamo la vieja y sabia abeja. Pero el verano fallecia, ios dias se hacian
mas tristes y la abeja solitaria se marchitaba enjugando una lagrima.
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Los demas insectos devoraron su pequefio almacén y su cera se agoté y su corazén se tomé
amargo. Y asi volvio a su antiguo hogar y tom6 sus comidas con todas las demas. Una abeja
mas joven de la colonia exclamé: <Solas nuestro trabajo es de poco valor; juntas somos las

amas de la tiera. Una para todas y todas para una.>

Preguntas individuales:

1. ¢Cuél es, en sintesis, el argumento de la fabula?

2. ¢Cual o cuales son las expresiones de la abeja que mas le llamaron la atencion?

3. ¢ Cual fue el final de la historia? ¢ Por qué?

4. ¢ Cual es el mensaje de la fabula?

5. ¢La fabula de la abeja se repite también en los hombres? ¢ Qué casos concretos conoce?

Preguntas para el grupo

1. ¢ Nos ha preparado nuestra educacién para la colaboracién?

2. ¢ Qué expresiones conoce que vayan en contra del espiritu de colaboracion?

3. ¢ Hay peligro de individualismo en el grupo?

4. , Como se entiende el significado de “grupos cerrados™?

5. ¢ Existen otras razones para colaborar mas alla de la posible necesidad de recibir ayuda de

otros en algun momento?
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LLUVIA DE IDEAS

OBJETIVO:
-Presentar ideas o propuestas en tomo a una cuestion, sin restricciones ni limitaciones.

TIEMPOQ: Entre 35 y 40 minutos.
MATERIALES: Pizarrdn o rotafolio, plumones.

DESCRIPCION: El grupo debe conocer, de la manera mas detallada y precisa posible, el
problema, tema o drea de interés sobre el cual se va a trabajar, asi mismo, el tiempo del que
dispone para discutirlo.

El coordinador se encarga de explicar las reglas y el procedimiento respectivo; se establece con
precision qué tema se va a tratar (si esto se hace en forma de pregunta, mucho mejor).

Se designa a la persona responsable de anotar las ideas que se vayan expresando. Conviene
que este registro esté a la vista de todos, para asi estimular la mutua generacion de respuestas
(en el pizarrén o en un rotafolio).

El coordinador debe ayudar en todo momento a que se cumplan las reglas de la “lluvia de
ideas” procurando que se desairolle una idea adecuada. También seran quien asigne el tumo
cuando dos o mas personas pugnen por hablar al mismo tiempo y quien aliente a pronunciarse
a quienes no participen.

Teminado el tiempo, el coordinador puede hacer un resumen y extraer conclusiones
conjuntamente con los participantes. Otra posibilidad en ese momento es examinar todas las
propuestas una a una, desechando las que el grupo considere inadecuadas y dejando las que
estime convenientes. Todo ello dependera, en ultima instancia, del objetivo con el que se decida

emplear esta técnica.

REGLAS BASICAS PARA PONER EN PRACTICA LA “LLUVIA DE IDEAS"
1. Se prohibe radicalmente toda critica
Toda idea es admitida, cuanto mas fantastica, mejor.
Cada uno debe presentar y desarrollar tantas ideas como le sea posibie
Cada uno puede adherirse a las ideas de los demas y desarroliarias por cuenta propia.
Toda idea debe ser considerada como perteneciente al equipo y no al individuo que la

oA LN

exponga.
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