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METODO DE EVALUACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
EN EL SECTOR TEXTIL

JOSE ACEVEDO JAUREGUI

OBJETIVO

Establecer un método de evaluaci()n de seguridad industrial para el sector tcxtil con
Ia finalidad de disminuir é1 mdicc de frecucncm y severidad de accidentes.
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INTRODUCCION

Hoy en dia un gran namero de empresas manufactureras estan preocupadas por
el problema de reducir su indice de accidentes en el trabajo, pero otro gran
nimero sin duda el mayor todavia no le pone gran interés a este punto
considerando vivir con los accidentes y considerarlos como parte del proceso
productivo, acostumbrados a pagar sanciones, multas y/o sobornar a los
inspectores de las diferentes dependencias gubernamentales como la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, Instituto Nacional de Ecologia, Secretaria del medio
ambiente entre otras, por no poder o querer cumplir con las regulaciones
especificas aplicables a la localidad; A esconder u ocultar los accidentes, dandoles
a los lesionados una atencién médica de segunda en clinicas particulares, y una
vez recuperados prescindir de sus servicios culpandolos del accidente, en lugar de
buscar causas; a desarrollar programas de seguridad pobres en contenido para
justificar su preocupacion por sus empleados; por estos y entre otros motivos la
seguridad en las empresas aun no se ha desarrollado.

Puesto que el resultado de un accidente afecta en forma directa a la victima y sus
familiares, el pais entero y gobierno deben preocuparse del grave y continuo
desperdicio de los recursos humanos y materiales, sobre todo si se toma en
cuenta que puede ser evitado, aplicando métodos que han demostrado su eficacia
al correr del tiempo. El principal problema esta en difundir el empleo de dichos
conocimientos y que se apliquen en forma generalizada.

La preocupacion de los empresarios debe estar encaminada a mejorar las
condiciones fisicas y ambientales de los lugares donde se desarrollan las
actividades productivas e incrementar la productividad y el bienestar de la salud de
los trabajadores, y exigir a los gerentes departamentales a tener una vision
relacionada con la seguridad e higiene de los trabajadores.

Un buen programa de seguridad puede reducir las lesiones y enfermedades
profesionales, asi como los costos operativos que son consecuencia de éstas. De
esta forma la seguridad se enfrenta a un problema

Se pueden lograr ahorros significativos en sufrimiento de seres humanos y en
utilidades a través de esfuerzos efectivos encaminados a fomentar la seguridad.
Los registros de compaiias indican que las compaflas que se empenan
seriamente en fomentar la seguridad sefialan que sus indices de frecuencia y
severidad de accidentes disminuyen a la mitad, en comparacion con otras que le
dan menor importancia. Desde luego, a medida que las lesiones se someten a
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control, se hace mas dificil segunr logrando reduccnones |mportantes Yy se necesita
un buen programa para conservar los logros obtemdos

Los elementos pnmordlales de un programa de segu dad se pueden resumir de la
siguiente manera : S i : : )

Debe exustlr una direcmén ejecutxva contlnua y energlca
La fébruca y su equlpo deben ser seguros.
Debe ser competente la supervisién y tener un alto espintu de segundad

Se debe tener cuidado de que exista una cooperacnén pIena en Ia prevencnon de
accndentes por parte del trabajador.

‘Tanto eI programa de seguridad como las achvudades |nherentes al mismo tienen
la finalidad de:

Reducir el factor riesgo.

Crear en cada trabajador un comportamiento seguro y adecuado.

La evaluacion de seguridad es una herramienta basada en la normatividad que
proporciona apoyo para simplificar la revision, analisis y monitoreo de la seguridad
en una empresa; y puede ser modificada o ampliada de acuerdo a las
necesidades propias de cada lugar de trabajo, y tomar las acciones necesarias a
fin de eliminar o disminuir los riesgos de accidentes a los que estan expuestos los
trabajadores dentro de la planta y crear la cultura de seguridad entre los
trabajadores en base a capacitacién que es sin duda la clave para la creacion de
la cultura de seguridad en un planta productiva.

Es por esto que la propuesta tiene como objetivo establecer un meétodo de
evaluacion de la seguridad industrial, enfocado a la prevencion de accidentes en el
trabajo, y fomentar la cultura de seguridad entre el personal que Iabora en la
instalacion, y se desgloso en el siguiente orden:

En el primer capitulo conocemos ¢Qué es la Seguridad Industrial en los centros de
trabajo? y la evolucion que se ha tenido a través de los tiempos. Se hace
referencia a los objetivos, antecedentes y costos de la seguridad industrial,
ademas del fundamento normativo de este proyecto.

i TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




El segundo capitulo habla de la importancia de conocer los actos y condiciones de
cada lugar de trabajo, porque son los que dan origen a los accidentes.
Mencionando como a partir de este inventario se generan las necesidades propias
de cada lugar de trabajo, que son los programas que conforman la evaluacion de
seguridad.

En el tercer capitulo se explican y justifican en base a la normatividad vigente cada
uno de los programas que integran la evaluacién de seguridad, y se explica el
como se debe aplicar la evaluacion en un centro de trabajo.

El cuarto capitulo se propone un programa para administrar las actividades que se
deben cumplir para el cumplimiento de la evaluacion de seguridad.

El quinto capitulo es un caso practico aplicado en una industria textil.

En el sexto capitulo se hace la interpretacién de los resultados del caso practico y
se propone una tabla o programa de seguimiento de las actividades no cumplidas
para llegar al objetivo de cumplimiento de este proyecto; y fi f’nalmente se Ilegé alas
conclusiones expuestas.
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CAPITULO 1 CONCEPTOS GENERALES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SU PROBLEMATICA

1.1 CONCEPTOS BASICOS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

Cuando los accidentes se presentan la mayoria de las veces so6lo observamos los
efectos inmediatos de los mismos, ¢pero, qué pasa mas a fondo?. Por cada
accidente con lesion seria o incapacitante puede haber hasta 600 eventos que no
presenten lesiones o dafios visibles, pero no quiere decir que no sean eventos que
puedan llegar a convertirse en accidentes con lesiones serias o incapacitantes, y
en ello esta mucho de la problematica de los accidentes en el trabajo.

Ahora bien, si los accidentes en cierta manera no son significativos para muchas
empresas 0 son “presupuestables”; es decir, pueden vivir con ellos o todavia los
consideran parte del trabajo, squé pasa con el costo de los mismos? ¢Cuanto
cuestan?. Desafortunadamente la gran mayoria de las empresas solo los toman
en cuenta cuando sus ganancias o utilidades se ven afectadas.

Uno de los objetivos mas importantes para la operacion es la seguridad. Son
muchas las compafias que actualmente afirman que sus tres primeras
preocupaciones son: La seguridad, la calidad y la produccion.

En general se busca dar los pasos necesarios, por medio de la ingenieria, y con la
educacion a los trabajadores, para controlar y prevenir riesgos y accidentes.
Se debe tener conciencia que las lesiones son costosas, no solamente se incurre

en costos médicos e indemnizaciones, sino que también en el trabajo productivo
se pierde un tiempo valioso, a la vez que se producen dafos a la propiedad.

La ingenieria y la educacion a los trabajadores, hacen aportaciones en beneficio
de la seguridad dentro de la empresa.

INGENIERIA

La ingenieria Incluye practicamente todo lo que se haga para corregir un riesgo
fisico. En fabricas y plantas la ingenieria debe estar enfocada a mantener en buen

orden el ambiente de trabajo.
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) FALLA DE ORIGEN




El orden de accidon aplicado a los pasos de mgenierla para el control de nesgos se
resume a continuacion:

= Evaluacién del proceso de la operacic’)n. yla identiﬁcacic’)n de agentes nocivos.
» Disefio de procesos con seguridad.

» Eliminacién de los agentes nocivos mediante un ‘redisefio o sustltuc:én por -
material menos peligroso.

e Cerrar ( guardar) el riesgo.

e Aislar los riesgos ( colocar el agente perjudicial a una distancia segura).

« Diluir el efecto dafiino ( mediante la ventilacion, proceso de humed"ad.’ étc.).
. Sumlnistrar ios dispositivos de proteccién personal., ‘

. Diséﬁos ergonomicos.
EDUCACION A LOS TRABAJADORES

La educacion a los empleados en pro de la seguridad que se administra en la
mayoria de las empresas, se limita al entrenamiento del trabajador faltando por
reconocer los riesgos y tomar las medidas apropiadas. Sin embargo la
capacitacion del personal en cuanto al aspecto de la seguridad debe estar
enfocada a los siguientes aspectos:

e Crear condiciones seguras de trabajo.

« Personalizar el entrenamiento de los empleados respecto a la seguridad.

e Promover la participacion de los empleados.

« |Imponer normas de seguridad.

Los controles de Ingenieria'.y. la - educacién a :los: trabajadores deben ser

mantenidos, y colocar a gente que participe en ello, para lograr apoyo a la
seguridad. ;
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Para que el Gerente, Supervisor o Encargado pueda realizar un trabajo adecuado
hacia el personal a su cargo y poder hablar acerca de seguridad es necesario que
conozca los conceptos basicos de seguridad que a continuacion se mencionan.

* ACCIDENTE.- Acontecimiento no deseado que ocasiona, lesion o enfermedad
ocupacional a una persona, o un dafio a la propiedad. Generalmente es
consecuencia de un contacto con una fuente de energia (cinética, quimica,
térmica, eléctrica) por encima de la capacidad del limite del cuerpo o la
estructura.

+ INCIDENTE.- Un acontecimiento no deseado que pudo haber resultado en
lesion o enfermedad, o también en un daiio a la propiedad.

e PELIGRO.~ Cualquier condicién de la que -puede" esperarsé con’ bastante
certeza que cause o sea la causa de dafios, afectaclones fislcas lesiones y
enfermedades s .

El accidente es un evento imprevisto y no deseado que da como resultado

Una Iesién al trabajador fisica o mental consecuencia de una dlstraccnén,
descuido, falta de precaucion, un olvido. )

Daidios a la maquinaria o equipo.
Destruccion de materia prima o producto.
Los efectos del accidente:

En el trabajador: Dolor fisico, perdlda de 'abllldades. lnestabilidad emoclonal
imposibilidad de superacion, muerte.:

En los compafieros: Traumas, ba]o rendlmi perdida del iiémpo al regfesar a
laborar. Rt L S : CH

En la familia: Dolor moral
emocional.

reydU(:clén econdmica, vfal'ta,de apoyo, inestabilidad

En la empresa: Costos médicos, costos de produccién, capacitacién de nuevos
operarios, aumento de preclo al producto.,,s .
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Los accndentes son causados basicamente por dos factores: los actos inseguros y
las condiciones inseguras. L

Un acto inseguro es una accion equuvocada que reahza una’ persona al estar
ejecutando su trabajo y pone en peligro su integ idad fisica;’ |da y.la de sus
comparfieros. ; :

Por que se cometen los actos inseguros: resurm [ f S causas:
El trabajador No Sabe : : T o

El trabajador No Puede
El trabajador No Quiere

Los actos inseguros se producen por no preguntar sobre las dudas que se tengan
al operar un equipo o maquinaria; por no usar. o hacer. mal-'uso del equipo-de’
proteccién personal; reparar maquinaria en- movimiento; hacer  bromas;. no
respetar los sefialamientos de seguridad; no usar la herramienta correcta para el
fin para el cual fue disefiada.

Una condicién insegura es toda circunstancia peligrosa que nos rodea y que enun .
momento dado nos puede provocar un accidente.

Puede hacerse una lista innumerable de condiciones mségUras Pasullos

obstruidos: falta de resguardos o maquinas mal d|seﬁadas. plSOS o escaleras en
mal estado; iluminacidn deficiente.

1.2. LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

La Seguridad Industrial tiene como objetivo el mejorar las condiciones de vida y
trabajo de toda persona en el ambito laboral a través del’ cumplimiento de las
normas y leyes establecidas. 5

La Seguridad Industrial tiene por objeto la prevencion y limitacién dé riesgos, asi
como la protecciéon contra accidentes y siniestros capaces de produclr dafios a las
personas y bienes, derivados de la actividad industrial. :

La Seguridad Industrial aplicada a los centros de trabajo.tiene como objetivo
salvaguardar la vida y la integridad fisica de los trabajadores por medio de normas
encaminadas tanto a que se les proporcione las condiciones adecuadas para el
trabajo, como a capacitarlo para que se eviten los accidenles laborales dentro de
lo posible.
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1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

El campo que abarca la seguridad en su influencia benéfica sobre el personal, y
los elementos fisicos son amplios, en consecuencia también sobre los resultados
humanos y rentables que produce su aplicacion. No obstante, sus objetivos
basicos y elementales de la seguridad industrial son cinco:

1. Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes hay una
pérdida de potencial humano y con ello una  disminucion de la
productividad. : .

2. Reduccion de los costos operativos de produccién. De esta manera se
incide en la minimizacion de costos y la maximizacion de benef‘cios

3. Mejorar la imagen de la empresa y la seguridad del trabajador que asl da '
* un mayor rendimiento en el trabajo. - :

4. Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o. -
disminucién de los accidentes, y las causas de los mismos. ’

5. Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que
permita a la empresa desarrollar las medidas basicas de seguridad e
higiene, contar con sus propios indices de frecuencia y severidad.

1.4. ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

El desarrollo industrial trajo consigo el incremento de accidentes laborales, lo que
obligd a aumentar las medidas de seguridad, las cuales se cristalizaron con el
advenimiento de las conquistas laborales. Es la toma de consciencia del
empresario y trabajador la que perfeccione la seguridad en el trabajo; y esto solo
es posible mediante una capacitacién permanente y una inversiéon asidua en el
aspecto formacion.

Desde la antigledad, el hombre ha hecho de su instinto de conservacién una
plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en
un inicio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi nacié la seguridad
industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema
organizado.
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Ya en el afio 400 A.C., Hipbcrates recomendaba a los mineros el uso de bafios
higiénicos a fin de evitar la saturacién de plomo. También Platon y Aristoteles
estudiaron ciertas deformaciones fisicas producidas por actividades
ocupacionales, planteando la necesidad de su prevencién. Con la revoluciéon
Francesa se establecen corporaciones de seguridad destinadas a resguardar a los
artesanos, base econdmica de esta época.

La Revolucion industrial marca el inicio de la seguridad industrial como
consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizaciéon de la
industria, lo que produjo el incremento de accidentes y enfermedades laborales.
No obstante, el nacimiento de la fuerza industrial y el de la seguridad industrial no
fueron simultaneos, debido a |la degradacion y a las condiciones de trabajo y de
vida detestables. Es decir, en 1871 el cincuenta por ciento de los trabajadores
moria antes de los veinte afios, debido a los accidentes y las pésimas condiciones
de trabajo.

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales, pero hasta
1850 se verificaron ciertas mejoras como resultado de las recomendaciones
hechas entonces. La legislacion acortd la jornada, establecid un minimo de edad
para los nifflos trabajadores e hizo mejoras en las condiciones de seguridad. No
obstante, los legisladores tardaron demasiado en legislar sobre el bien comun del
trabajador, porque los conceptos sobre el valor humano y la capitalizacion del
esfuerzo laboral no tenian sentido frente al lucro indiscriminado de los
empresarios. Sin embargo, suma a su haber el desconocimiento de las pérdidas
economicas que esto les suponia; y por otro lado el desconocimiento de ciertas
técnicas y adelantos que estaban en desarrollo, con las cuales se habrian evitado
muchos accidentes y enfermedades laborales.

Lowell, Mass una de las primeras ciudades industriales de los Estados Unidos,
elaboro tela de algodon desde 1822. Los trabajadores, principalmente mujeres y
nifos menores de diez afios procedentes de las granjas cercanas, trabajaban
hasta 14 horas. Nadie sabra cuantos dedos y manos perdieron a causa de
maquinaria sin proteccion. Los telares de algodéon de Massachusetts, en aumento,
usaron la fuerza de trabajo irlandesa asentada en Boston y alrededores,
proveniente de las migraciones cruzadas por el hambre. El material humano volvié
a abundar en los talleres, asi como los accidentes. En respuesta, la legislatura de
Massachusetts promulgd en 1867 una ley prescribiendo el nombramiento de
inspectores de fabricas. Dos afios después se establecid la primera oficina
estadistica de trabajo en los Estados Unidos, mientras, en Alemania se busco que
los patrones suministraran los medios necesarios que protegieran la vida y salud
de los trabajadores. Poco a poco los industriales tomaban conciencia de la
necesidad de conservar el elemento humano. Ailos mas tarde, en Massachusetts,
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habiéndose descubierto que las jornadas largas son fatigosas, y que la fatiga
causa accidentes, se promulgod la primera ley obligatoria de 10 horas de trabajo al
dia para la mujer. En 1874 Francia aprobd una ley estableciendo un servicio
especial de inspeccion para los talleres Y, en 1877, Massachuseits ordeno el uso
de resguardos en magquinaria peligrosa.

En 1883 se pone la primera piedra de la seguridad industrial moderna cuando en
Paris se establece una empresa que asesora a los industriales. Pero es hasta este
siglo que el tema de la seguridad en el trabajo alcanza su maxima expresién al
crearse la Asociacion Internacional de proteccion de los Trabajadores. En la
actualidad la OIT, Oficina Internacional del Trabajo, constituye el organismo rector
y guardian de los principios e inquietudes referentes a la seguridad del trabajador
en todos los aspectos y niveles.

Los accidentes de trabajo comenzaron a multiplicarse hace unos 150 aflos con la
revolucion Industrial, al mecanizarse en gran escala el sistema productivo. La
introduccién de la maquinaria en Inglaterra en el siglo XVIil, seguida por su
empleo creciente en los Estados Unidos y en otros paises en el siglo XIX, cre6 un
nuevo tipo de riesgo laboral.

El problema de la seguridad interesé a empresarios y trabajadores de todos los
paises. Acogiéndose asi las primeras disposiciones legales.

La accion legislativa, atacando las causas fisicas y mecanicas de los accidentes (
peligros que constituyen partes especificas de maquinaria y condiciones inseguras
de construccion o funcionamiento), ha tenido poco efecto debido a su
impopularidad y la dificultar para hacerla cumplir. Sin embargo, las leyes que
gravan a los patrones con los costos de los accidentes ha tenido efectos de mayor
alcance, obligandolos a buscar y corregir las condiciones negativas.

1.5. LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN MEXICO

Durante la época colonial existi6 una organizacion corporativa, la legislaciéon
vigente fueron las leyes de Indias cuya preocupacion era elevar el nivel de la clase
indigena.

Estas leyes iniciaron su vigencia en el aiio 1680, se aseguré un régimen Jurldico
preventivo, de asistencia y reparacion para los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. En estas leyes se contienen muchas disposiciones
en materia de trabajo; llegaron a reglamentar lo relativo al salario minimo y pago
en efectivo; establecieron la prohibicion de las tiendas de raya y la prevencion de
accidentes y enfermedades de trabajo, regularon derechos de asistencia a los
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indios enfermos y accidentados, sefalando que los indios que se accidentaban,
debian seguir percibiendo la mitad de su salario o retribucion hasta su total
restablecimiento; en caso de enfermedad, a los que trabajaban en las obras, se
les concedia la percepcion integra de sus salarios, hasta el importe de un mes de
sueldo, los indios podrian hacerse atender en hospitales sostenidos con
cotizaciones de los patrones.

Por otra parte, la legislacion de Indias consignd medidas para prevenir los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, prohibiendo que los indios
pertenecientes a climas {rios fueran llevados a trabajar a zonas calidas; que los
menores de 18 afios acarrearan mercancias; se obligaba a los patrones de la coca
y el anil a tener médicos cirujanos bajo sueldo, para atender a los accidentados y
enfermos; previeron la asistencia y curaciéon de los indios. Con lo anterior
podemos sefialar que el contenido social de las Leyes de Indias se anticipo
bastante a los paises Europeos, pero desgraciadamente, estas medidas se
pierden durante la época de independencia, siendo hasta la Revolucion Mexicana
de 1910 que culmina con {a Constitucién de 1917, cuando vuelven a aparecer
medidas de esta indole.

1.6. LOS COSTOS EN LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

La principal fuerza impulsora del movimiento de la seguridad industrial es el hecho
de que los accidentes cuestan mucho, y se pueden lograr ahorros considerables
evitandolos.

Todo accidente industrial tiene un costo para el trabajador, el patrén y la sociedad
que paga los costos indirectos por medio de organismos administrativos,
judiciales, médicos y sociales.

Los accidentes laborales cuestan distribuidos en:

Pérdidas de salarios.
Gastos médicos.
Costos de seguros.

Los accidentes pueden reducir la produccion anual o simplemente aumentar el
costo de producciéon de una salida determinada, un efecto comin en los
accidentes consiste en reducir la produccion total a largo plazo, reduciendo asl las
ventas; ademas las interrupciones en la produccion debidas a los accidentes son
compensadas de alguna manera, de tal forma que la produccién total durante un
largo periodo no sé vera reducida por debajo de la que planeo la gerencia con
vistas a las ventas, pero los costos si aumentan.
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Hay dos clases basicas de costos que son el resultado de las lesiones y
accidentes el costo directo y el costo indirecto. :

Los costos directos en la prevencidon de accidentes en el trabajo son los
correspondientes al salario del trabajador incapacitado por el accidente, a su
atencion médica y hospitalaria, a la indemnizacion en caso de fallecimiento, y a la
rehabilitacién cuando esta sea necesaria. Estos gastos son cubiertos por el seguro
social a cambio de la prima que paga la empresa.

Los costos indirectos se han incluido solamente los que resultan de lesiones
ocupacionales y accidentes, que a continuaciéon se mencionan:

Costo de los salarios pagados por el tiempo perdido por trabajadores que no
resultaron lesionados, algunas veces los trabajadores cerca de la escena de una
lesién detienen su trabajo para observar u ofrecer ayuda, o para hablar acerca de
lo que acaba de suceder.

Costo para reparar, reemplazar y ordenar los materiales y equipos que resultaron
danados producto de! accidente. El dano a la propiedad (maquinaria, equipo,
materiales, etc.) constituye un costo evidente cuando son necesarias
sustituciones.

Costo de salarios pagados por el tiempo perdido por los trabajadores lesionados
distintos de los pagos por compensacion a los trabajadores. El trabajo que el
empleado lesionado hubiera realizado durante el tiempo perdido por la lesién debe
ser cubierto por otro trabajador sin las habilidades para hacerlo por no ser su
labor.

Costo causado por el trabajo extra necesario debido a un accidente. Si la pérdida
de produccion ocasionada por un accidente es compensada mediante trabajo
extra, debera cargarse al accidente, ademas de los costos extra por supervisién,
calefaccién, luz, limpieza, etc. Que también son el resultado del tiempo extra.

Costo de los salarios pagados a los supervisores, en el tiempo perdido en
actividades a consecuencia de la lesion, la compaiila pierde el valor del trabajo del
supervisor que este hubiera realizado durante aquel tiempo que destina a resolver
la situacion en la investigacion de accidentes.
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Costo en salarios debidos a la produccién disminuida por parte del trabajador
lesionado después de su retorno a la tarea. No es poco frecuente que un
empleado que ha sufrido una lesion vuelva a su trabajo cuando todavia tiene
vendado un dedo, un brazo, un pie, lo que impide producir con su rapidez normal.

Costo correspondiente al periodo de aprendizaje del nuevo trabajador. Cuando
una lesiébn resulta tan seria que ha de contratarse a un nuevo trabajador, o
transferir a otro, ocasiona un nuevo costo, por el hecho que le lleve al trabajador
aprender su nueva actividad y su produccién serda, en general, mas baja en
relacion con el nivel de su sueldo, es decir, inferior a lo que seria la produccion de
un trabajador experimentado en la propia tarea.

Costos meédicos no asegurados absorbidos por la compaiiia. Este costo
corresponde por lo general a los servicios médicos facilitados en el consultorio de
la planta.

Costo del tiempo por la supervision y por los trabajadores administrativos
investigando o procesando las formas de aplicacién correspondiente a las
compensaciones.

Otros costos poco usuales se pueden citar, posibles reclamaciones del publico, el
costo de alquiler de un equipo para el futuro reemplazo del averiado, la perdida de
beneficios por contratos cancelados u ordenes perdidas, el costo del desperdicio
excesivo por parte de los nuevos empleados.

En conclusion los costos indirectos corresponden a dafios a edificios,
instalaciones, maquinaria, equipo, productos o materiales, o bien gastos
adicionales como lo es el salario del trabajador que ocupe el lugar del lesionado, o
pérdidas por el paro de produccién.

En el cuadro No.1 se mencionan algunos costos directos e indirectos:

COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS

Salario del trabajador accidentado Pérdidas de tiempo

Atencién médica Dafos a equipo y maquinaria

Atencion hospitalaria Dafos a materia prima y materiales
Indemnizacion en caso de|Dafios a productos o paro de
fallecimiento o pérdida de miembros produccién

Rehabilitacién en caso necesario Salarios de sustitutos

Cuadro No. 1 Costos directos e indirectos de la seguridad industrial
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El resultado final de’ un accndente se lraduce en pérdldas como son: de personas
temporalopermanentemente‘_uempo equ:pos dmero etc K

El costo de la lnsegurldéd ( :sa}lc‘iones). :

La seguridad no es tan clara como muchos  empresarios :piensan, ya que
diferentes empresas desarrollan la seguridad no sélo para evitar ser multadas,
sino principalmente porque saben que al no contar con un ambiente de trabajo
seguro para sus empleados estos no seréan productivos y como consecuencia la
empresa no sera competitiva.

Ademas de los costos vistos anteriormente, podemos mencionar las sanciones a
que esta sujeta la empresa por incumplimiento de normas de seguridad, las cuales
manifiestan como es un lugar de trabajo seguro y que se debe hacer para
conseguirlo.

De especial interés para las empresas de la industria manufacturera es conocer
las obligaciones ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)
particularmente en lo que se refiere a riesgos de trabajo, en razén de los altos
indices en materia de accidentes laborales y las multas que de ello derivan.

1.7 FUNDAMENTO NORMATIVO

La Legislacion Nacional tiene por objeto establecer las medidas necesarias de
prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajo, tendientes a lograr que
la prestacion del trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad, higiene y
medio ambiente adecuados para los trabajadores.

Los reglamentos y normas deberan ser cumplidas en cada centro de trabajo por
los patrones o sus representantes y los trabajadores, de acuerdo a la naturaleza
de la actividad econdmica, los procesos de trabajo y el grado de riesgo de cada
empresa o establecimiento.

Los integrantes de las comisiones de seguridad e higiene de los centros de
trabajo, los encargados y supervisores de la seguridad y los médicos de las
empresas, promoveran el cumplimiento de los reglamentos y normas.

Como se ha mencionado los centros de trabajo estan obligados a cumplir las
medidas de seguridad e higiene de conformidad con lo dispuesto en los
reglamentos y Normas aplicables, a fin de prevenir por una parte, accidentes en el
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uso de maquinaria, equipo, instrumentos y materiales, y por la otra, enfermedades
por la exposicién a los agentes quimicos, fisicos, biolégicos, ergondmicos y
psicosociales, asi como contar con Ias instalaciones adecuadas para el desarrollo
del trabajo, ademas de no exceder los niveles maximos permisibles de
contaminantes establecidos por las Normas correspondientes.

El presente proyecto esta fundamentado en el Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, el Programa Interno de Proteccion Civil y
en la normatividad aplicable por parte de la Secretaria del Trabajo y Previsidén
Social, en el cuadro No. 2 se enumeran las normas que se utilizaron como base
de la evaluacion de seguridad y su campo de aplicacion.

NORMA

APLICACION

NOM-001-STPS-1999

Locales y Edificios.

NOM-002-STPS-2000

Prevencion y combate de incendio.

NOM-004-STPS-1939

Protectores y dispositivos de seguridad en la maquinaria.

NOM-005-STPS-1998

Manejo, ftransporte y almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas.

NOM-006-STPS-2000

Almacenamiento y manejo de materiales.

NOM-010-STPS-1999

Sustancias Quimicas.

NOM-011-STPS-2001

Ruido.

NOM-017-STPS-2001

Uso y manejo del equipo de proteccion personal.

NOM-018-STPS-2000

Identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por
sustancias quimicas.

NOM-019-STPS-1993

Comisién de Seguridad e Higiene.

NOM-021-STPS-1984

Accidentes de Trabajo.

NOM-026-STPS-1988

Colores y sefales de seguridad e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-085-ECOL.-1994

Contaminacién atmosférica.

NOM-002-ECOL-1996

Descargas de aguas residuales.

NOM-052-ECQOL-1993

Residuos Peligrosos.

Cuadro No. 2 Normas que se utilizaron y su campo de aplicacion.
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CAPITULO 2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA CREAR LA EVALUACION
DE SEGURIDAD

Como se ha mencionado con anterioridad en él capitulo 1 el costo de los
accidentes es elevado, en este trabajo se propone un meétodo con el cual poder
evaluar la cuitura de seguridad que existe o sé esta desarrollando en una
empresa, ademas sé propone un cronograma de actividades anualizado para dar
seguimiento a cada programa de dicha evaluacién. A continuacién se mencionan
las herramientas utilizadas para dar origen a la evaluacion de seguridad y que se
pueden aplicar para mejorar esta evaluacion dependiendo de las necesidades
propias de cada localidad.

La evaluaciéon de seguridad surge de la necesidad que hoy en dia hay en la
industria, donde recurren a la seguridad como la solucion a largo plazo para
reducir el ndmero de lesiones que ocurren en sus sitios. La seguridad se enfoca
en las condiciones inseguras que se encuentran en el sitio y en los actos o
comportamientos de los empleados que tienen en comin y son la causa de los
accidentes y/o incidentes.

La evaluacién de la seguridad se crea a partir de un inventario de actos'y
condiciones inseguras del lugar de trabajo, por lo que esta evaluacion puede ser.’
diferente dependiendo de la exposicion del lugar de trabajo. Por lo que:pueden
existir localidades donde ciertos programas no sean aplicables, o en otros donde
sea necesario incorporar otros. :

La evaluacién de seguridad se creo a partir del siguiente concepto. que lo
podemos dividir en cuatro etapas:

1. ldentificar un problema

2. ldentificar las causas fundamentales

3. Generar posibles soluciones

4. Desarrollar un programa o plan de accién

Etapa 1
Identificar un problema.

La primera etapa para el desarrollo del inventario es la identificacion de los actos y
condiciones inseguras que se encuentran en el sitio de trabajo. En la etapa de la
identificacion se propone que un grupo de empleados o comité de cada localidad
examine los informes de accidentes, andlisis de seguridad en el trabajo,
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procedimientos de operacién seguros, videos de trabajo en marcha, para extraer
los actos y condiciones inseguras especificos que son criticos para la segundad
de esta localidad.

Normalmente de un informe de accidente se pueden obtener mas de un acto o -
condicién. insegura. El extraer esta informacion de estos reportes Imphca el
descubrir las verdaderas necesidades de cada localidad.

Las acciones o medidas correctivas para la prevencién de accidentes, extraidas
de los informes de accidentes, se pueden agrupar en categorias, ya que muchos
accidentes, de diferentes trabajos, que causan lesiones diferentes, pueden ser
causados por actos similares.

Este inventario debe ser desarrollado para cada sitio por empleados del mismo
sitio por las siguientes razones:

e Cada sitio es unico, caracterizado por sus propios procesos de produccion,
con sus propios problemas y areas de trabajo, de manera que las
exposiciones en cada sito son diferentes. La correcta identificacion de estas
es esencial para mejorar los esfuerzos por administrar la seguridad

e Los inventarios que no tienen que ver especificamente con el sitio de
trabajo son ineficientes.

e Cuando un inventario no es desarrollado por sus propios empleados, es
dificil para los empleados entenderlo.

Etapa 2
identificar las causas fundamentales.

Una vez que se han establecido los actos y condiciones inseguras de cada
localidad, es establecer las causas fundamentales que originaron estos actos y
condiciones, un error comun que los grupos cometen cuando resuelven problemas
es que van directamente al desarrollo de soluciones una vez que identifiquen los
problemas. Sin embargo, si no entienden primero lo que causo el problema, sus
soluciones podran ser equivocadas. Es importante dedicarle el tiempo a analizar
por que realmente se originaron estos actos y condiciones para determinar sus
causas fundamentales: las causas fundamentales que son los motivos por los
cuales los problemas existen, son las cosas basicas que se deben cambiar antes
que se puedan eliminar problemas especificos.




Para entender las causas que dieron origen al inventario de ‘actos y condiciones
inseguras podemos utilizar los diagrama de Hueso de Pescado (Ishikawa) como
herramienta eficiente de busqueda de causas ultimas.

Pasos para construir un Diagrama de Hueso de Pescado:

o Dibujar el diagrama basico- Dibuje una linea horizontal y escriba el
problema en un extremo. Luego, dibuje ramas, o huesos de pescado, a un
angulo de la linea horizontal para cada una de las posibles causas del
problema, tales como Métodos, Materiales, Maquinas / herramientas y
Gente.

o Escoger una rama para empezar y llenarla- Escoja una de las ramas y
pregunte, ¢ Como contribuye esta categoria al problema ? Para cada
respuesta dibuje una rama y pregunte varias veces 4Qué es lo que causa
eso ?. Cuando los grupos ya no pueden contestar porque mas,
probablemente han determinado una causa fundamental.

e Llenar las otras ramas- Después de que el grupo ha llenado la primera
rama, llene las otras ramas utilizando los mismos procedimientos como
antes.

+ Identificar las causas mas importantes- No todas las causas tienen igual
importancia. Ponga un circulo alrededor de las causas mas poderosas.

Etapa 3
Generar posibles soluciones.

Una vez que se haya identificado las causas mas importantes, el proximo paso es
generar posibles soluciones con una herramienta, como la lluvia de ideas, esto es
que un grupo de personas que trabajan juntos pueden generar mas ideas de las
que podrian generar la misma gente si trabajan solos.

Con la lluvia de ideas se identifican muchas posibles soluciones. Es posible que
no se pueda implantar todas las ideas, y algunas soluciones pueden ser mas
poderosas que otras. Una buena manera de reducir el nimero de soluciones a
aquéllas que tengan mayores posibilidades de tener impacto, es con un sistema
de factibilidad y poder o fuerzas.

Al usar esté sistema el peso asignado a cada solucidén esta basado en el juicio y
experiencia del grupo investigador que hace el célculo.

El primer elemento esta definido como la factibilidad de poder realizar o cumplir la
solucién al problema. Las clasificaciones numéricas asignadas a la factibilidad de
solucién son las siguientes:
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FACTIBILIDAD CALIFICACION
A. Dificil de lograr la solucion { tomara demasiado tiempo o no 15
hay recursos)
B. Moderadamente se puede lograr la solucion 10
C. Inmediatamente se puede lograr la solucién 5

El! segundo elemento corresponde al poder o fuerza sobre la eliminacion del
problema causante de accidentes. Las clasificaciones numéricas asignadas para
el poder de solucion son las siguientes:

PODER CALIFICACION
A. Alto 15
B. Medio 10
C. Bajo 5

Cuando se multiplican las dos calificaciones, las soluciones con las calificaciones
mas altas son las de mayores posibilidades de tener un impacto.

Etapa 4
Desarrollar un Programa o Plan de accién,

Una vez que el grupo haya identificado las soluciones con el mayor potencial de
impacto, el Gitimo paso es desarroliar un plan de accién. Los planes de accion son
comunicaciones por escrito que describen el plan que el grupo ha ideado para
implantar las soluciones que han identificado.

Los planes de accion eficaces precisan en detalle lo que se debe hacer, ¢quien
debe hacerlo?, ¢cuando se debe hacer? y 4cé6mo? y ¢ cuando se mide el éxito?,

Enseguida se muesira como lidentificar las cuatro etapas a partir - de una
investigacién de accidentes: .

Etapa 1
ldentificar un problema :
No Utiliza el Procedlmlento de uso de tarjetas y candados.

Etapa 2 :

Identificar las causas fundamentales ;

Para conocer las causas que originaron el problema o situacion riesgosa se utilizo
el Diagrama de lshikawa (Anexo l) en Ia pégina 21 y el Diagrama de arbol (Anexo
It) en la pagina 22. :
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Etapa 3

Generar posibles soluciones

Validar la vigencia del procedimiento

Vigilar se cumpla el procedimiento de uso de tarjetas y candados
Dar entrenamiento a todo el personal de la localidad

Dar reentrenamiento a personal de mantenimiento

Establecer periodicidad de cambio de tarjetas y candados
Establecer periodicidad de revisidn de estos equipos

Etapa 4

Desarrollar un Programa o Plan de accién

Se establece el programa blogqueo de maquinaria aplicable a la empresa con una
periodicidad anual con los siguientes conceptos o temas

BLOQUEO DE MAQUINA ( LOCKOUT-TAGOUT) (825 PUNTOS)

Completar el procedimiento de tarjetas y candados para equipo nuevo o
modificado.

Realizar entrenamiento para empleados posiblemente afectados.

Realizar entrenamiento para empleados autorizados.

Tarjetas y candados disponibles para cada persona: un candado, una {lave.

Se llevan registros de cambios de tarjetas y candados.

Se lleva revision trimestral del programa y del entrenamiento por la gerencia.

El valor establecido a cada una de las actividades depende del impacto que estas
tienen para la prevencion de accidentes evaluandolas en el diagrama de arbol.

Como podemos observar al realizar una correcta investigacion de accidentes, se
pueden encontrar las Gltimas causas que lo provocaron y que son posiblemente
las mas importantes, y las que hay que atacar, y no las causas superficiales, que
se perciben a primera vista, y que en realidad no son las causantes de los
accidentes, con este sistema de factibilidad y poder, se fueron analizando los
infformes de accidentes existentes y dieron origen a la evaluacion de seguridad,
para completar algunos programas se integraron elementos o actividades que son
requisito de cumplimiento en los centros de trabajo conforme a la normatividad.
Dependiendo de los sitios de trabajo, se pueden ir incorporando otros programas
de seguridad e irlos completando con elementos o requisitos de los reglamentos o
normas aplicables a dichos programas.
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ANEXO!

MANO DE OBRA

METODOS MEDIO AMBIENTE
NO HAY TEMPERATURA EXCESO DE
PROCEDIMIENTOS CONFIANZA
NO UTILIZAN
RUIDO EL EQUIPO
SUPERVISION
INADECUADA
CAUSAS
NO SE HA
REFORZADOQ
FALTA DE NO SE HA
DISPOSITIVOS CAPACITADO
MAQUINARIA CAPACITACION

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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NO UTILIZA EL PROC.
DE USO DE TARJETAS
Y CANDADOS




ANEXO 1

NO EXISTE PROC.

DE TARJETAS Y
CANDADOS

MEDIO AMBIENTE

TEMFERATURA
MAQUINARIA FALTAN DE
DISPOSITIVOS

NO UTILIZAEL SUPERVISION NO SE VIGILA
PROCEDIMIENTO = INADECUADA SUuUsSo
DE TARJETAS Y
CANDADOS
EXCESO DE NO HAY l
CONFIANZA ACCIDENTES.
NO UTILIZAN LAS
TARJETAS Y LA PERDIERON
CANDADOS NO TIENEN FALTACAMBIO
PORDESGASTE

FALTA REFORZAR
CON MANTO.
FALTA CAPACITAR
AL PERSONAL
DIAGRAMA DE ARBOL
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CAPITULO 3 DESCRIPCION DEL METODO

3.1. EXPLICACION DE LOS PROGRAMAS DE LA EVALUACION DE
- SEGURIDAD

Enseguida se menciona la justificacion o el gpor qué? de cada uno de los
programas asi como la explicacion de las actividades a seguir que corresponden a
cada uno de los diferentes programas de la evaluacion para el cumplimiento de
este método, ademas de una induccion del mismo.

3.1.1. PROGRAMA No. 1 INDUCCION DE EMPLEADOS DE NUEVO INGRESO
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se menciona en el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo para el territorio nacional referente a la capacitacion que los
centros de trabajo estan obligados a impartir al personal se menciona lo siguiente:
Informar de los riesgos de trabajo inherentes a sus labores y las medidas
preventivas para evitarlos.

Capacitar al personal encargado de la operacion del equipo y maquinaria. asi
como el que maneje materiales peligrosos y sustancias quimicas.

Los trabajadores seran debidamente capacitados para el uso, cuidado y
mantenimiento de las herramientas de trabajo.

Adiestrar en el uso, conservacion y mantenimiento del equipo de proteccion
personal.

Hacer de su conocimiento el programa de seguridad e higiene del centro de
trabajo.

INTRODUCCION AL PROGRAMA

El objetivo del programa es dar entrenamiento y re-entrenamiento de seguridad a
todo personal de nuevo ingreso en los principales temas de seguridad que deben
conocer para las operaciones de la industria textil, con el objetivo de conseguir
una estancia grata y segura en el lugar de trabajo, haciendo hincapié que los
accidentes no son parte del proceso de produccidn de ninguna empresa, que
tampoco es normal que alguna persona se corte, se pinche un dedo, se queme o
se lastime, que los accidentes pueden ser prevenidos y son evitables.

Que la meta no es lograr cero accidentes, porque el medir el nimero de
accidentes que haya o deje de haber es una medida de la inseguridad y no de la
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seguridad que existe, lo que realmente se busca es que todas las actividades se
lleven a cabo con un 100 % de comportamientos o actos seguros.

Esto debido a que existen centros de trabajo donde no hay accidentes, sin
embargo existen cientos de actos y condiciones inseguras capaces de generar
accidentes, pero estos no ocurren, pero el dia que sucede un accidente se puede
generar una fatalidad.

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las siguientes actividades:
Recursos humanos debe coordinar al personal de nuevo ingreso para que no
ingrese a laborar sin antes haber recibido la induccién por parte del area de

seguridad; Ademas de dar re-entrenamiento al mes y a los tres meses de haber
ingresado, en los temas de seguridad.

Tabla 1.1 de evaluacion del programa orientacién a empleados de nuevo ingreso

Valor |Inciso (1, — INDUCCION DE EMPLEADOS DE NUEVO|Valor

INGRESO (12000 PUNTOS) Obtenido
La siguiente lista de programas debe revisarse con
cada trabajador de nuevo ingreso incluyendo
temporales y eventuales

75 |a Revision de Reglas de Seguridad por Departamento.

75 {b Revision del Procedimiento de Tarjetas y Candados
(Lockout-Tagout).

75]c Revision del Programa de Patdégenos en Sangre.

75 (d Revision del Programa de Comunicacion de Riesgos.

75 |e Reporte de accidentes e incidentes de trabajo.

75 |f Revision del equipo de proteccion personal requerido.

75 1{g Revision del Plan de Emergencia y rutas de
evacuacion.

75 |h Entrenamiento para prevenir lesiones de la espalda.

75 |i Entrenamiento para el uso de sillas, posiciones y
pausas laborales.

75 | Informacion de los Andlisis de Seguridad del Puesto
(A.S.P).

75 |k Explicacion sobre la Politica de Retorno Anticipado al
Trabajo.

751 Manejo de extintores.

150 {m Re-entrenamiento de Seguridad (4 semanas).
150 |n Re-entrenamiento de Seguridad (3 meses).
1200 Total de puntos otorgados:

Tabla 1.1 Orientacion a empleados de nuevo ingreso
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3.1.2. PROGRAMA No. 2 COMUNICACION DE RIESGOS

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se establece en la NOM-005-STPS-1998, referente a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, para prevenir y proteger la
salud de los trabajadores y evitar dafos en el centro de trabajo. Dentro de las
obligaciones de los centros de trabajo para el cumplimiento de esta norma
podemos mencionar o siguiente:

Capacitar y adiestrar a los trabajadores en el Manejo, Transporte y
Almacenamiento de Sustancias Quimicas Peligrosas, y comunicarles los riesgos a
los que estan expuestos.

Contar con las hojas de datos de seguridad de todas las sustancias quimicas que
se manejen de conformidad con lo establecido en la NOM-114-STPS-1994;

El almacenamiento de sustancias debe hacerse en recipientes especificos, e
identificados.

Disponer de instalaciones, equipo o materiales para contener las sustancias
quimicas peligrosas, para que en el caso de derrame de liquidos o fuga de gases,
se impida su escurrimiento o dispersion.

INTRODUCCION AL PROGRAMA

La comunicacion sobre riesgos es una parte importante, ya que las empresas
utilizan sustancias quimicas y los trabajadores deben estar capacitados para
reconocer el riesgo potencial de los diversos productos quimicos, en los
procedimientos de operacién y saber usar el equipo de proteccion personal.

La finalidad de este programa es proporcionar informacién del uso seguro de
sustancias quimicas por los trabajadores y la comunicacion efectiva, a través de la
capacitacion al personal posiblemente afectado.

El campo de aplicaciéon de este programa es en todos los centros de trabajo que
manejen, produzcan y/o almacenen sustancias quimicas con las siguientes
caracteristicas: Inflamables, Combustibles, Explosivas, Corrosivas, lrritantes, o
toxicas que sean capaces de alterar la salud y la vida del trabajador y/o la
seguridad del centro de trabajo.

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las siguientes actividades:
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Dar capacitacion a las areas afectadas en manejo de quimicos, sobre
comunicacion de riesgos y Hojas de Seguridad de los quimicos.

Las areas que utilizan quimicos los deben tener identificados segin las hojas de
seguridad de los quimicos, por medio del rombo de seguridad, ademas de contar
con un lugar adecuado segln lo marca la norma.

Se debe contar con todas las hojas de seguridad de los quimicos que se manejen
en la localidad.

El gerente de cada localidad debe aplicar un examen trimestral para evaluar los
conocimientos del personal posiblemente afectado.

Tabla 2.1 de evaluaciéon del programa comunicacién de riesgos.

Valor jinciso (2, . COMUNICACION DE RIESGOS (750 PUNTOS) ‘g;‘&"nldo

150 |a Entrenamiento sobre Comunicacion de Riesgos para los
Empleados directos € Indirectos

150 (b Entrenamiento  sobre las hojas de Informacién de
Seguridad (MSDS)

50 |c Seguimiento a los Procedimientos de Identificacion y

Almacenamiento de las sustancias Quimicas

100 |d Se cuenta con todas la Hojas de Informacion de
Seguridad de Quimicos que se usan

150 |e Se cuenta con un lugar adecuado para el almacenaje de
las sustancias quimicas.

150 |f La Gerencia revisa trimestral el cumplimiento y los
avances de este tema.

750 Total de puntos otorgados:

Tabla 2.1 Comunicacion de riesgos

TESIS CON
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3.1.3. PROGRAMA No. 3 ESPACIOS CONFINADOS

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

En la NOM-005-STPS-1998 se establecen condiciones de seguridad e higiene que
deben existir en los centros de trabajo y que aplican en espacios confinados, para
prevenir y proteger la salud de los trabajadores y evitar dafios en el centro de
trabajo. Dentro de las obligaciones de los centros de trabajo para el cumplimiento
de esta norma podemos mencionar lo siguiente:

Ubicar las operaciones o trabajos realizados en espacios confinados que
requieran autorizacion para ejecutarse, y elaborar el procedimiento para la
autorizacion del mismo.

Para trabajos en espacios confinados, se debe cumplir con lo siguiente:

Siempre que el trabajador ingrese a realizar labores en un espacio confinado,
debera ser estrechamente vigilado por el responsable del area o por una persona
capacitada para esta funcion, ademas de utilizar el equipo de proteccion personal
necesario.

INTRODUCCI(SN AL PROGRAMA

A través de los tiempos, el trabajo en espacios confinados, tal vez sea la actividad
industrial que mas muertes ha causado. Esto ha ocurrido porque la mayoria de los
supervisores, no alcanzan ha calcular la alta peligrosidad que esta actividad
presenta.

Un espacio confinado es un area de trabajo con caracteristicas diferentes a todas
las areas de la planta, ya que tienen una atmoésfera propia, su disefio no sirve para
que se trabaje en el de forma regular; su acceso y salida son limitados; su
estructura es irregular; los polvos y residuos de vapores que contienen pueden
ser asfixiantes e inflamables.

Los peligros que representa un espacio confinado son: intoxicaciones, asfixias,
explosiones, incendios, fracturas por caidas, quedar atrapado en el interior o no
poder pasar por la entrada

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las slgmemes actividades:

Identificar los espacios confinados.

TESIS CON
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Dar capacitacion sobre el procedimiento de acceso a espacios confinados al
personal autorizado y contratistas.

El gerente de cada localidad debe aplicar un examen anual para evaluar los
conocimientos del personal autorizado.

Tabla 3.1 de evaluacidén del programa espacios confinados

Valor {Inciso |3, - ESPACIOS CONFINADOS (600 PUNTOS) ‘éil"'&"’“do
50 {a Se tienen identificados los "Espacios Confinados".
100 |b Se tiene implementado un Procedimiento de acceso
controlado a espacios confinados.
150 |c Se entrend y se tiene registro de aquellos empleados

que deben aplicar el Procedimiento de acceso a
espacios confinados

150 |d Se orienta y Capacita a Contratistas para Entrar a
Espacios Confinados.

180 |e La gerencia realiza una evaluacibn anual del
procedimiento de acceso a espacios confinados

600 Total de puntos otorgados:

Tabla 3.1 Espacios Confinados
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3.1.4. PROGRAMA No. 4 PATOGENOS EN SANGRE

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se menciona en el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo referente a los agentes contaminantes biologicos se debe
elaborar y difundir a los trabajadores lo relativo a materiales contaminados por
microorganismos patogenos, como el manejo, transporte, almacenamiento y
desecho, y las medidas preventivas que se deben tener para la desinfeccion,
esterilizacion y limpieza del equipo e instrumental utilizado.

Ademas se debera identificar y sefializar las areas de riesgo, contenedores y
material contaminado por patégeno.

INTRODUCCION AL PROGRAMA

Son gérmenes muy pequefios contenidos en las secreciones, como la saliva y la
sangre, que nos pueden causar enfermedades como la hepatitis, infecciones de la
sangre y el SIDA.

Se pueden evitar:

Al hacer alguna curacion en el consultorio, usando guantes de latex, cubrebocas y
poner los objetos contaminados ( gasas, abatelenguas,’ jeringas, agu;as) en el
contenedor rojo destinado a los residuos bloléglco-infecciosos

Lavarse con agua y jabon las manos después de cada apll
curacion.

Los podemos contagiar si tenemos heridas que entran en contacto con Ia sangre,
o objetos contaminados como las agujas, vldrlos tljeras sas algodones

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar Ias slguientes actividades:

Dar capacitacion al personal posnblemente afectado en el manejo de residuos
biologico-infecciosos

Establecer una campana de vacunacion de hepatltls B para el personal de brigada
de primeros auxilios.

TESIS CON
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Establecer por parte del servicio medico el método de descontaminacion de su
equipo, ademas de llevar a cabo el servicio de retiro de residuos biolégico-
infecciosos, con una empresa autorizada en recoleccion de estos desperdicios

Tabla 4.1 de evaluacion del programa Patogenos en sangre

Valor |inciso (4. -PATOGENOS EN SANGRE ( 400 PUNTOS) ‘é;'&rnldo

150 |a Entrenamiento y definir fines del programa.

100 |b Se tiene un Programa de Vacunacién para los
empleados contra la hepatitis B

50 |c Se lleva a cabo la descontaminaron del equipo

100 |d Se lleva conforme a la normatividad (Recoleccion,
Registro elc.)

400 Total de puntos otorgados:

Tabla 4.1 Patégenos en sangre

TESIS CON
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3.1.5. PROGRAMA No. 5 SEGURIDAD EN TRANSPORTE
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La seguridad vial muestra los fundamentos basicos de la normatividad en materia
de trafico, los principales riesgos que rodean al conducir y los requisitos
esenciales que se deben llevar a cabo para lograr la seguridad en el transporte, a
través de una adecuada educacion vial unida al cumplimiento de la normatividad
vigente. La responsabilidad es de todos al asumir la responsabilidad de respeto a
dicha normativa, el tener un conocimiento preciso de los factores de riesgo que
afectan al trafico y el actuar a partir de una educacion vial solida y responsable.

INTRODUCCION AL PROGRAMA

Cada ano, miles de personas resultan lesionadas o pierden la vida en accidentes
automovilisticos relacionados con el trabajo. Es mas, los accidentes
automovilisticos son la causa principal de lesiones y muertes de empleados. La
mayoria de estos accidentes hubieran podido ser evitados simplemente
conduciendo en forma defensiva.

Una forma de aprender a ser un conductor defensivo es controlando sus
emociones cuando otros conductores se atraviesan enfrente de usted, o cuando lo
siguen muy de cerca o cuando conducen muy lentamente. El perder el control de
las emociones puede ocasionar un error por parte del conductor, esta es la causa
principal del 80% de los accidentes automovillsticos. Es importante que usted
mantenga su calma en todo momento y que sea un conductor cortés.

Para ser un conductor defensivo, usted debe:
Prepararse a si mismo y a su vehiculo antes de sentarse al volante
Conducir segL‘m los limites de velocidad establecidos

Evitar seguir a otros vehiculos muy de cerca
Eliminar las distracciones

Para dar cumplimiento al prograr‘rja;sﬂer dgbgp realizar las sigulentes actividades:
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Dar capacitacién a todo personal que maneje un automoévil propiedad de la
companiia, ademas de que este debe realizar una inspeccion de seguridad a su
vehiculo y corregir las observaciones detectadas.

Tabla 5.1 de evaluacion del programa Seguridad en transporte

Valor [Inciso |5, - SEGURIDAD EN TRANSPORTE ( 300 PUNTOS) ‘C/):l&l;ﬂdo

150 |a Se realiza Entrenamiento inicial para conductores de
automoviles que pertenecen a la companhia.

150 |b El empleado realiza una Inspeccion Quincenal a su
Vehiculo Asignado

300 Total de puntos otorgados:

Tabla 5.1 Seguridad en Transporte
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3.1.6. PROGRAMA No. 6 BLOQUEO DE MAQUINAS (USO DE TARJETAS Y
CANDADOS)

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se establece en la NOM-004-STPS-2001, referente a las condiciones de
seguridad y los sistemas de proteccion y dispositivos para prevenir y proteger a los
trabajadores contra los riesgos de trabajo que genere la operacion y
mantenimiento de la maquinaria y equipo.

Dentro de las obligaciones de los centros de trabajo para el cumplimiento de esta
norma podemos mencionar lo siguiente:

Con la finalidad de garantizar condiciones seguras durante el mantenimiento
preventivo y/o correctivo se debe cumplir con el bloqueo de energia el que se
realizara antes y durante el mantenimiento de la maquinaria y equipo, cumpliendo
ademas con lo siguiente:

Se realiza por personal calificado.

Se avisa previamente a los trabajadores involucrados.

ldentificar los interruptores, valvulas y puntos que requieren inmovilizacion.
Bloquear la energia en tableros, controles o equipos para impedir la
operacién de la maquinaria.

Colocar tarjetas de aviso.

e Asegurar que se realizo el bloqueo.

* Avisar a los trabajadores involucrados cuando haya sido retirado el bloqueo

Como se menciond es necesario contar con un programa de bloqueo de energla o
maquinaria para dar cumplimiento a la hormatividad.

INTRODUCCION AL PROGRAMA

En todas las empresas se trabaja con ayuda de maquinas, herramientas y equipos
que pueden hacer las actividades del hombre de una forma mas rapida y con
mayor precision, las ventajas de trabajar con este tipo de equipos son
innumerables pero, las maquinas no pueden activarse solas siempre necesitan la
ayuda del hombre porque ellas no piensan y al igual que el personal, también
requieren ser cuidadas y reparadas es decir, requieren de un mantenimiento para;
continuar su trabajo y si no se toman las debidas precauciones puede ocurrir un
accidente de consecuencias graves.
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La tarjeta y candado de bloqueo es una forma de aseguramiento que evita que un
equipo comience a funcionar repentinamente de tal forma que ponga en peligro la
vida de los trabajadores. El tipo de peligros es del tipo eléctrico, mecanico, por
energia almacenada, etc.

Las tarjetas de aviso son seilales de forma geométrica rectangular, que se utilizan
para advertir que la maquinaria y equipo se encuentran desactivados, prohiben la
activacion y el retiro de las tarjetas a los trabajadores ajenos al mantenimiento.

El candado de seguridad es una cerradura que evita que cualquier trabajador
active la maquinaria y equipo.

Cuando el personal autorizado (mecanicos, eléctricos, © personal de
mantenimiento) requiere de hacer este tipo de trabajos tiene la obligacién de
colocarle una tarjeta (candado y portacandado, si es posible) en el boton de
arranque o en el interruptor general de la magquina, que indique que e! equipo esta
en reparacion, mantenimiento o fuera de servicio, con el fin de que cualquier
persona que tenga la necesidad de trabajar con el equipo este enterado que no
puede activarla.

Los accidentes graves y fatales son causados principalmente por el escape
descontrolado de energia estos se pueden evitar si se conoce Yy aplica el
procedimiento adecuado de aseguramiento y colocacién de avisos

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las siguientes actividades:

Verificar el uso de tarjetas y candados en piso, al realizar cualquier mantenimiento
sobre maquinaria y equipos.

Dar capacitacion sobre el uso de tarjetas y candados al personal posiblemente
afectado (Todo el que labore en la localidad) .

Dar capacitaciéon sobre el procedimiento de tarjetas y candados*al personal
autorizado en labores de mantenimiento. ! ¥

Dotar al personal autorizado del equipo necesario para completar el prdcedimiento
y hacer cambio fisico cuando este lo amerite.

El gerente de cada localidad debe aplicar un examen trimestral para evaluar los
conocimientos del personal autorizado.

TESIS CON
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Tabla 6.1 de evaluacion del programa Bloqueo de maquina.

Valor [Inciso |6, — BLOQUEO DE MAQUINA ( LOCKOUT-TAGOUT) | Vator
(825 PUNTOS) Obtenido
225 |a Completar el procedimiento de tarjetas y candados
para equipo nuevo o modificado.
150 |b Realizar entrenamiento para empleados posiblemente
afectados.
150 |c Realizar entrenamiento para empleados autorizados.
100 |d Tarjetas y candados disponibles para cada persona: un
candado, una llave.
50 |e Se llevan registros de cambios de tarjetas y candados.
150 |f Se lleva revisidn trimestral del programa y del
entrenamiento por la gerencia.
825 Total de puntos otorgados:

Tabla 6.1 Bloqueo de maquina

TESIS CON
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3.1.7. PROGRAMA No 7 EVACUACION DE PLANTA

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se establece en la Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federa! las
empresas estan obligadas a la elaboracidén y cumplimiento del Programa Interno
de Proteccion Civil, cuya funcién es establecer medidas para evitar o mitigar el
impacto de una emergencia, en el que se establece que la compafla debe de
contar con el disefio de las rutas de evacuacion, capacitar al personal en la cultura
de Proteccion Civil, realizar tres simulacros anuales.

INTRODUCCION AL PROGRAMA
Un plan de emergencia es aquel que indica como actuar y con quién debes acudir
en caso de presentarse un siniestro (incendio, sismo), amenaza (robo) o desastre.

Los objetivos de este programa son:

Que en los casos en que se presente alguna emergencia que ponga en peligro la
vida y la integridad fisica de los recursos humanos que laboran en una localidad,
asl como los visitantes, se conozca especificamente lo que debe hacerse para de
esta manera, el peligro de dafios y lesiones sea minimizadas y asi lograr una
seguridad efectiva y permanente.

Indicar y definir claramente las acciones que el personal deberé Ilevar a cabo
cuando se presente una emergencia. .

Que toda persona sepa perfectamente lo que debe hacér'eh una emergencia, con
el fin de controlar esta situacion y conseguir: que . los dafos sean : mlnimos
salvaguardando los recursos humanos y materiales de la. compaﬁla

Para dar cumplimiento al programa se deben reallzar las siguientes actnv:dades'
Dar capacitacion a todo el personal sobre que hacer en caso de u :
Contar con un programa de proteccion civil. :

Mantener los pasillos y salidas de emergencia libres; Contar con sefialamientos de
rutas de evacuacion y lamparas de emergencia funcionando,

El personal de planta debe panricipar con seriedad en los  simulacros de
evacuacion, y orlentar a su visitante en este proceso.

TESIS CON
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Tabla 7.1 de evaluacién del programa evacuacion de planta.

Valor [Inciso (7, . EVACUACION DE PLANTA (1025 PUNTOS) \c')i':}fmdo
150 [a La planta cuenta con rutas de evacuacion sefalizadas
150 |b Se entrena a los empleados sobre el proceso de
evacuacion.

100 |c Existe un programa de proteccion civil

150 |d Se realizan simulacros de evacuacién

225 le Mantener la planta limpia para cualquier eventualidad. (
Pasillos libres, sefalados, puertas libres para abrirse.)

100 |f Se tiene un registro de revision de las luces de
emergencia y estan listas y disponibles en caso de una
emergencia

150 (g Se orienta a los visitantes sobre la ubicacidén de salidas
de emergencia

1025 Total de puntos otorgados:

7.1 Evacuacion de Planta
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3.1.8. PROGRAMA No. 8 PROTECCION RESPIRATORIA

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se establece en la NOM-005-STPS-1998, referente a las condiciones de
seguridad para el manejo de sustancias quimicas se establece el Proporcionar el
equipo de proteccion personal. Ademas en el Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente de Trabajo se establece que en los centros de trabajo
donde existan agentes en el medio ambiente laboral, que puedan alterar la salud y
poner en riesgo la vida de los trabajadores, y que por razones de caracter técnico
no sea posible aplicar las medidas de prevencion y control, se debera dotar a
éstos con el equipo de proteccion personal.

INTRODUCCION AL PROGRAMA

Las mascarillas se utilizan para evitar la inhalacién directa de polvos como:

Vapores por sustancias quimlcas :
Polvos del ambiente, materias primas como metales telas

Cada tipo de mascarilla es recomendado para . cierto tlpb de ‘actividades y

materiales que se utilicen. Se deben revisar y dar mantenlmlento para su correcto
funcionamiento y proteccion. ;

Los objetivos principales del programa son:

Contar con el personal capacitado en el uso de mascanllas o resplradores.
evitando dafios o peligros en el personal.

Que el personal conozca las partes principales y colocacién de una mascarilla

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las slguieﬁlés actividades:
Dar capacitacién al personal posiblemente afectado en entrenamiento respiratorio.

Verificar el uso de mascarillas y respiradores en piso, a! reallzar cualquier trabajo
con quimicos.

Dotar al personal autorizado del equipo necesario y hacer cambio fisico cuando
este lo amerite.

TESIS CON
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Tabla 8.1 de evaluacion del programa proteccion respiratoria.

Valor [Inclso {8, - PROTECCION RESPIRATORIA ( 250 PUNTOS) ‘gg&fmdo
150 |a Documentar entrenamiento respiratorio.
50 |b Se revisa la adecuada colocacion de mascarillas y/o
respiradores.
50 |c Se realiza mantenimiento del equipo respiratorio.
250 Total de puntos otorgados:

Tabla 8.1 Proteccion Respiratoria
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3.1.9. PROGRAMA No. 9 REGLAS DE SEGURIDAD
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Cada planta o localidad debe desarrollar las reglas basicas de seguridad que
pertenezcan a todos los empleados y/o grupos especificos de empleados.

Las reglas de seguridad se pueden definir como las recomendaciones enfocadas a
la prevencion de accidentes y el cumplimiento de la normatividad, ya que éstas
surgen de las practicas seguras que se mencionan en las diferentes normas
mexicanas de seguridad y que son obligatorias y adaptables a cada sitio de
trabajo.

INTRODUCCION AL PROGRAMA

Mucho sufrimiento humano y pérdidas innecesarias de salarios pueden evitarse al
aplicar medidas de seguridad al trabajo diario. Para prevenir lesiones serias de
trabajo, es el deber de cada empleado el seguir esta PRACTICAS DE TRABAJO
SEGURO:

EJEMPLO DE REGLAS DE SEGURIDAD:

Reportar todas las lesiones relacionadas al trabajo y las enfermedades a su
supervisor inmediatamente.

Reportar cualquier condicion insegura, incluyendo maquinas y equipos
defectuosas, a su supervisor inmediatamente.

Utilizar el equipo de proteccién personal

Respetar la Qelocidad maxima de circulacion de montacargas.

No permitir empleados no autorizados en las zonas restringidas.

Obedecer todas las sefales de seguridad.

Respetar y utilizar las guardas de seguridad de la maquinaria.

Estas reglas deben ser publicadas y distribuidas a todos los erﬁpleédos actuales.

Se debe mantener una copia de estas a la mano para darla y discutir las reglas
con cada empleado, cuando sea contratado.
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Para dar cumplimlento al programa se deben reallzar las snguxentes actividades:

Establecer ¥y colocar reglas de seguridad por depanamento

Dar capacitacion a todo el personal en reglas de seguridad de su departamento.

Vigilar el cumplimiento de las reglas de seguridad por parte del personal y aplicar
medidas correctivas cuando estas no se cumplan.

Tabla 9.1 de evaluacion del programa reglas de seguridad.

Valor fIncise (9, — REGLAS DE SEGURIDAD { 450 PUNTOS) g:'&;'do
100 |a Se establecen logrando vinculacion con el empleado.
50 |b Se encuentran colocadas en lugar visible y actualizadas.

150 |¢ Asegurarse que todos los empleados son entrenados en
las reglas de seguridad.

150 |d Asegurarse que todas las medidas de seguridad se
refuercen y se aplican las acciones correctivas a los
empleados.

450 Total de puntos otorgados:

Tabla 9.1 Reglas de Seguridad

41
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3.1.10. PROGRAMA No. 10 INSPECCIONES DE SEGURIDAD

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Para vigilar el cumplimiento de las disposiciones que sefala el Reglamento
Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de trabajo y las normas
aplicables en materia de seguridad, se deben establecer verificaciones, asignando
prioridades de acuerdo a las incidencias, accidentes y enfermedades de trabajo y
a las areas con mayores condiciones peligrosas.

La inspeccion es el resultado de comprobar a través de observaciones,
documentacién o interrogatorios, las condiciones de seguridad e higiene que
prevalecen en los edificios e instalaciones y la operacion de maquinaria y equipos
del centro de trabajo, para detectar las posibles causas de riesgos y determinar
recomendaciones a través de las medidas preventivas necesarias.

INDUCCION AL PROGRAMA

Las inspecciones son una de las herramientas mas efectivas que el supervisor
tiene para prevenir riesgos en su area de trabajo. también es cierto.que ‘el
supervisor es la persona mas “ocupada” de cualquier organizacion, pero también’
es la que mejor conoce a los cuatro elementos sin las cuales no existiria ninguna
empresa: Co T Eali

a) La gente

b) Los materiales

c) La maquinaria y herramienta
d) Ellugar de trabajo

El objetivo de estas es detectar, evaluar y corregir los riesgos por condiciones
inseguras localizados y que nos permita en un tiempo corto establecer las
medidas correctivas y eliminar oportunamente los riesgos potenciales causantes
de los posibles Accidentes. (Lesiones al personal o dafios a la propiedad); ast
como lograr Ia participacion activa e integral de los miembros que laboran en dicha
inspeccion.

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las siguientes actividades:
Los supervisores, jefes y gerentes se involucran en las inspecciones

entregandolas en tiempo y dan seguimiento a la correccion de sus observaciones
detectadas segun la fecha compromiso.

s TESIS CON
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Tabla 10.1 de evaluacion del programa inspecciones de seguridad.

Valor [inclso [10. - [INSPECCIONES DE SEGURIDAD {( 675 ‘éi'&"nldo
PUNTOS)

150 |a El supervisor del turno y del Departamento lleva a cabo
inspeccion quincenal de seqguridad en su area.

150 |b Salud Ocupacional realiza sus inspecciones inherentes
a su area.

150 |c El Comité de Planta lleva a cabo su inspeccién de
seguridad en forma mensual como minimo.

225 |d Se realizan las acciones correctivas de manera
inmediata una vez detectadas en las inspecciones y se
documentan en cada actualizacion de inspeccidn.

675 Total de puntos otorgados:

Tabla 10.1 Inspecciones de seguridad

® TESIS CON
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3.1.11. PROGRAMA No. 11 CONSERVACION AUDITIVA

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se establece en la NOM-011-STPS-2001, referente a las condiciones de
seguridad e higiene que deben existir en los centros de trabajo donde se genere
ruido y este sea capaz de alterar la salud de los trabajadores. Dentro de las
obligaciones de los centros de trabajo para el cumplimiento de esta norma
podemos mencionar lo siguiente:

Contar con el reconocimiento y evaluacién de todas las areas de trabajo donde
haya trabajadores con niveles superiores a los 80 dB.

El proporcionar el equipo de proteccion auditiva a los trabajadores expuestos a
niveles superiores de 85 dB.

Colocar a la entrada de areas con niveles superiores de 85 dB. sefialamientos de
uso obligatorio de equipo de proteccion personal auditivo.

Realizar examenes médicos anuales especificos a cada trabajador expuesto a
niveles de ruido de 85 dB

INTRODUCCION AL PROGRAMA

La pérdida del sistema auditivo es una lesién muy comin en el trabajo, la cual es
ignorada muy a menudo ya que esta ocurre gradualmente.

Los trabajadores pueden sufrir la pérdida permanente del sistema auditivo debido
a que los ruidos elevados pueden ocasionar dafios sin causar dolor. El utilizar
incorrectamente la proteccidn para los oidos puede ser tan dafino como el no
utilizar ninguna clase de proteccién.

Se necesita proteger los oidos cuando:

Los sonidos en el trabajo son irritantes

Al levantar la voz para que alguien que esta a menos de un metro de distancia lo
pueda escuchar.

Si existen avisos que indican que se requiere proteccion para los oidos

Cuando el nivel del sonido alcanza los 85 decibeles o mas por un periodo de ocho
horas

Cuando existen intervalos breves de sonido que pueden causarle daifio a su
sistema auditivo

u TESIS CON
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Para dar cumplimiento al programa se deben realizar |as siguientes actividades:

Realizar estudio de ruido por parte de un Iabpfatorio 'certiﬁcado.

Colocar sefialamientos en areas que requieran el uso de proteccion auditiva.

Hacer audiometrias o evaluaciones del personal posiblemente afectado.

Tabla 11.1 de evaluacién del programa conservacion auditiva.

Valor |Inciso | 11. CONSERVACION AUDITIVA ( 400 PUNTOS) gi'&';“do

100 ja Se monitorea el nivel de ruido en las areas de
produccién.

100 |b Se identifica las areas donde el nivel de ruido sobrepasa
el nivel maximo permisible establecido por la STPS

50 |c Existen los sefialamientos donde se indica el uso de

proteccion auditiva.

150 |d Se realizan anualmente examenes médicos
(audiometrias) a los empleados expuestos

400 Total de puntos otorgados:

Tabla 11.1 Programa de conservacion auditiva R
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3.1.12. PROGRAMA No. 12 INVESTIGACION DE ACCIDENTES

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se establece en la NOM-021-STPS-1994, referente a los informes de los
riesgos de trabajo que ocurran en los centros de trabajo, en esta norma se
establece que se debe llevar una estadistica de los accidentes que ocurren en el
lugar de trabajo, asi como investigar las causas que lo originaron, al conocer las
causas se deben corregir para que no ocurran accidentes similares por las causas
detectadas.

INTRODUCCION AL PROGRAMA

Accidentes en el lugar de trabajo pasan con mucha frecuencia. Posiblemente ha
visto o conoce a alguien que ha estado envuelto en un accidente en el lugar de
trabajo. Muchas veces, después que ha examinado el lugar: donde ocurrlé el
accidente, se puede observar como éste pudo haber sido evitad PR

Un accidente es un acontecimiento no deseado, qu ocurre, epentinamenle e
interrumpe la actividad y que trae como consecuencia unalesion’ ylo pérdida.

Existen varias causas de accidentes pero se:resume

: r o grandes
grupos: los actos inseguros y las condiclones inseguras T

as’causas que lo
ta.' Recordando

El objetivo de este programa es determinar. cuales: ue
provocaron y proponer medidas preventivas para evltar qu
buscar causas no culpables. :

Debe ser realizada por Supervisor del area, un representant _de la’ Comlsién de
Seguridad, Servicio Médico y el departamento de Segurldad Industrial i

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las sigulenfes éc”tl{/idkades:
Dar capacitacion al personal en el proceso de lnvestlgacléh de accidentes.’
Realizar la investigacion de-accidentes inmediatamente después de ocurrido este,

establecer medidas correctivas para que no vuelvan'a ocurrir y dar conclusién a
estas en la fecha propuesta.

" TESIS CON
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Tabla 12.1 de evaluacion del programa investigacion de accidentes.

Valor [Inciso 112, - INVESTIGACION DE ACCIDENTES. ( 525|Valor
PUNTOS) Obtenido

150 |a Se entrena a los empleados sobre el proceso de
investigacion de accidentes.

150 |b Se reportan e investigan los accidentes inmediatamente
después de ocurridos.

225 (¢ Se determinan las causas Ultimas de los accidentes y se
corrigen.

525 Total de puntos otorgados:

Tabla 12.1 Investigacion de accidentes

TESIS CON
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3.1.13. PROGRAMA No. 13 COMITE DE SEGURIDAD DE PLANTA
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Para vigilar el cumplimiento de las disposiciones que sefala el Reglamento
Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y las normas
aplicables en materia de seguridad e higiene, ademas del involucramiento del
personal supervision en la correccidn de condiciones y actos inseguros capaces
de provocar accidentes es necesario la creacion de un comité interno de seguridad
para la atencién oportuna de éstas necesidades.

INTRODUCCION AL PROGRAMA
Los principales objetivos de este programa es el involucrar a miembros del

personal de supervisién en la seguridad.

Los miembros seleccionados tienen como funcnones principales_ e

Dar seguimiento a los programas en materia de’ segundad que se apllquen enla
localidad.

Revisar los accidentes y los resultados de'la investngac:én.-sollc:tar sugerencnas
que ayuden a eliminar la recurrencia del accidente 2 dar:seguimiento a estas en
tiempo.

Discutir las condiciones inseguras que han surgldo como resultadofde las
inspecciones realizadas en piso, determinar acciones correctivas ‘con fecha de
terminacion establecidas para estas.

Revisar si existen observaciones o condiciones inseguras que no se han cumplido
en fecha y él porque, proponer nueva fecha y ultima para el cumplimiento; y dar
especial atencion al cumplimiento de estas.

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las siguientes actividades:
Mantener integrado el comité, realizando reuniones mensuales y que realice las

funciones asignadas: inspecciones de seguridad, participar en la investigacién de
accidentes e implementar acciones correctivas.

- TESIS CON
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Tabla 13.1 de evaluacion del programa comité de seguridad

Valor |Inciso 143, — COMITE DE SEGURIDAD DE PLANTA ( 600 |Vator

PUNTOS) Obtenido

100 |a El Comité se mantiene activo.

150 |b El Comité realiza al 100% las inspecciones de
Seguridad.

150 |c El Comité participa en las acciones correctivas que se
implementan al identificar riesgos.

150 |d El Comité participa activamente en la Investigacion de
Accidentes.

50 |e Se cuenta con la minuta mensual de la reunién del

Comité y se le da seguimiento.

600 Total de puntos otorgados:

Tabla 13.1 Comité de Seguridad de planta
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3.1.14. PROGRAMA No. 14 PREVENCION DE RIESGOS

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se establece en la NOM-001-STPS-1999, referente a establecer las
condiciones de seguridad e higiene que deben tener las areas en los centros de
trabajo para evitar riesgos a los trabajadores, se debe cumplir que los pisos deben
mantenerse limpios en condiciones que eviten que el trabajador al usarlas resbale
y contar con un sistema que evite le estancamiento de liquidos.

Como se establece en la NOM-006-STPS-2000, referente a las condiciones de
seguridad para el manejo y almacenamiento de materiales, se deben establecer
las condiciones y procedimientos de seguridad para evitar riesgos de trabajo,
ocasionados por el manejo de materiales en forma manual, ademas de informar a
los trabajadores de los riesgos potenciales a que se enfrentan por el manejo de
materiales

INTRODUCCION AL PROGRAMA

Una de las mayores causas de accidente que se presentan en la industria son las
lesiones en la espalda a nivel lumbar (parte- baja de la espalda) debido
principalmente a la falta de educacién que se tiene para mover y/o levantar objetos
(ligeros o pesados).

Las heridas en la espalda son problemas de seguridad nimero uno en el trabajo
Muchas heridas en |la espalda son extremadamente dolorosas y pueden causar
una incapacidad prolongada y atn la pérdida del trabajo. Los costos 'médicos
relacionados a este tipo de heridas pueden ser muy  elevados.
Afortunadamente, muchas de las heridas en la columna vertebral pueden ser
evitadas.

El propésito de este programa es ayudar a prevenir heridas en Ia espalda. al
mostrar

Como funciona la espalda

Como levantar y manejar materiales en forma segura

Como evitar caidas

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar, Ias,slguientés actividades:

TESIS CON
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Dar capacitacion al personal en prevencion .de lesiones en la espalda, y
resbalones, caidas y tropiezos.

Tabla 14.1 de evaluacién del programa prevencion de riesgos.

Valor |Inciso |14, — PREVENCION DE RIESGOS ( 300 PUNTOS) ‘c/’;"'&f._‘ldo

180 |a Entrenamiento para prevencién de iesiones de la
espalda.

150 {b Entrenamiento para evitar resbalones, caidas vy
tropiezos.

300 Total de puntos otorgados:

Tabla 14.1 Prevencidn de riesgos

. TESIS CON
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3.1.15. PROGRAMA No. 15 PRIMEROS AUXILIOS
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se establece en la Ley de Protecciéon Civil para el Distrito Federal es
obligatorio para las empresas el contar con brigada de primeros auxilios cuya
funcién es minimizar las lesiones y pérdidas que se pueden presentar como
consecuencia de incendios, explosiones u otro tipo de emergencias relacionadas
con la empresa.

INDUCCION AL PROGRAMA

Nadie necesita un programa de primeros auxilios hasta que no ocurre un
accidente, pero, cuando éste ocurre, un programa de primeros auxilios que
satisfaga los requisitos de la ley y que esté de acuerdo con el tipo y tamafio del
lugar de trabajo puede realmente representar la diferencia entre la vida y Ila
muerte, o entre recuperacion o incapacidad permanente.

Los principales objetivos de este programa son:

Contar con el personal capacitado para proporcionar primeros auxilios para el
tratamiento de lesiones menores, o ser un recurso momentaneo hasta que se
pueda llegar una atencion médica mas calificada.

Contar con equipo de primeros auxilios aprobado y bien surtido disponible durante
las horas de trabajo.

Conocer la informacion de emergencia ( numero. telefonico de. ambulancia,
bomberos, estacion de policia y el hospital mas cercano). .

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las siguientes acti\)ldades:
Dar capacitacion al personal de brigada en el curso de primeros auxilios.

Actualizar la informacién referente al curso y publicar en piso el personal
capacitado para brindar apoyo de primeros auxilios.

Tabla 15.1 de evaluacion del programa primeros auxilios.

Valor |Inciso |15, — PRIMEROS AUXILIOS ( 300 PUNTOS) \c',:'&fnldo
150 ja Se realiza Entrenamiento en Primeros Auxilios.
100 |b Se Actualiza el manual de Primeros Auxilios
50 |c Se Coloca en lugar visible lista del personal capacitado
en Primeros Auxilios
300 Total de puntos otorgados:

Tabla 15.1 Primeros Auxilios
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3.1.16. PROGRAMA No. 16 ABUSO DE SUSTANCIAS

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El consumo de drogas sean de curso legal como el alcohol, el tabaco; o ilegal
como la marihuana, la cocalna, es cada vez mayor entre las personas
incorporadas a la vida productiva y cuyas consecuencias en el orden de la
productividad, las relaciones laborales, familiares, sociales y de salud no se hacen
esperar.

El Instituto Mexicano del Seguro Social realizo un estudio el que arrojo que
accidentes de trabajo y ausencias registradas son onglnadas por el consumo de
drogas y alcohol.

INTRODUCCION AL. PROGRAMA
Una persona que labore bajo el influjo de sustancias y alcohol genera un riesgo
hacia su persona, asi como también hacla sus compafieros de trabajo, puede

lesionarse o lesionar a otras personas.

El objetivo de este programa es certificar que se tiene un ambiente de trabajo libre
de drogas y alcohol, considerarlo como un examen médico mas.

Dopaje es tomar cualquier tipo de sustancia para incrementar el funcionamiento
fisico de una manera antinaturai.

Algunas sustancias son: Marihuana, Cocaina, Morfina, Alcohol, Anfetaminas y
Barbituricos.

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las siguientes actividades:

Aplicar antidoping por el area de servicio médico al personal asignado.

Tabla 16.1 de evaluacion del programa abuso de sustancias.

Valor jinciso [16. — ABUSO DE SUSTANCIAS ( 225 PUNTOS) Valor
Obtenido

225 {a Recursos Humanos coordinado con Seguridad se
aseguran que antes de contratar personal, después de
un accidente con sospecha de uso de sustancias y con
un sorteo aleatorio de aplicacién de la prueba se aplica.

225 Total de puntos otorgados:

Tabla 16.1 Abuso de sustancias
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3.1.17. PROGRAMA No. 17 SEGURIDAD ELECTRICA

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se menciona en el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo referente a las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo deberan disefiarse e instalarse con los dispositivos de seguridad, asi como
sefializarse de acuerdo al voltaje y corriente de la carga instalada.

E! servicio de operacién y mantenimiento a las instalaciones eléctricas de los
centros de trabajo, solamente se realizara por personal capacitado y autorizado.
En los centros de trabajo donde la electricidad estatica represente un riesgo para
el personal, instalaciones y procesos productivos, se debera controlar esta de
acuerdo a las actividades de la empresa y de conformidad con las Normas
correspondientes.

INTRODUCCION AL PROGRAMA

El mal uso de la electricidad es una de las principales causas de accidentes y
pérdidas, el contacto accidental con corriente eléctrica puede provocar lesiones,
fuego, dafios extensivos y hasta la muerte ademas que la electrocucion es uno de
los mayores asesinos de empleados de la industria en general, - -/

La electricidad es una fuente de energia invisible, que da poder a magquinaria,
luces, calentadores, aires acondicionados, alumbrado, y muchas otras formas de
equipo, de los cuales hemos llegado a depender.

El objetivo de este programa es habilitar al personal que realiza operaciones de
mantenimiento eléctrico con los conocimientos basicos suficlentes para poder
realizar estos con seguridad y asi eliminar riesgos, logrando un trabajo de mayor
calidad.

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las siguientes actividades:

Dar capacitacidén al personal autorizado para labores eléctricas en el curso de
seguridad eléctrica.

Verifica en piso que personal autorizado realice practicas seguras.

s TESIS CON
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Tabla 17.1 de evaluacién del programa seguridad eléctrica.

Valor [Inciso |17, — SEGURIDAD ELECTRICA ( 375 PUNTOS) g%';';ﬂdo
225 |a Electricistas estan calificados y trabajan con practicas
seguras de operacion.
150 |b Al personal calificado como electricista se le da
entrenamiento.
375 Total de puntos otorgados:

Tabla 17.1 Seguridad Eléctrica

TESIS CON
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3.1.18. PROGRAMA No. 18 APOYO AL PROGRAMA DE PREVENCION DE
INCENDIOS

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se estabiece en la NOM-002-STPS-2000, referente a las condiciones de
seguridad que deben existir en los centros de trabajo para la prevencion,
proteccion y combate de incendios, se deben cumplir las siguientes disposiciones:
Los extintores deben revisarse al momento de su instalacién y, posteriormente, a
intervalos no mayores de un mes.

Las salidas de emergencia deben estar libres de obstaculos, candados, picaportes
o de cerraduras con seguros puestos, durante las horas laborales; estar
identificadas conforme a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998.

Se debe tener el registro de la revision anual efectuada a las instalaciones
eléctricas del centro de trabajo, realizada por personal capacitado y autorizado por
el patrén, la cual debe comprender al menos: tableros, transformadores, cableado,
contactos y motores, considerando las caracteristicas de humedad y ventilacion.

Como se menciona en el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo referente a las instalaciones eléctricas las que deben estar
sefalizadas e identificadas de acuerdo a la Normatividad.

INTRODUCCION AL PROGRAMA

Las causas mas comunes que de acuerdo con las estadisticas son las que han
originado la mayoria de los incendios son:

Equipo eléctrico: es una de las causas principales por las que se inician-los
incendios, debido a las instalaciones pobres y mal disefiadas. :
Conexiones inseguras o flojas, producen falsos contactos y sobrecalentamientos.
Cordones y aparatos eléctricos (cafeteras, parrillas, lamparas, calentadores)
herramientas eléctricas defectuosas (reguladores, taladros, etc.)

Motores eléctricos.

Instalaciones provisionales

Sobrecargas ocasionadas por exceso de aparatos, motores, etc,

Alambres sustituyendo fusibles )

Instalaciones eléctricas inadecuadas en lugares peligrosos, no a prueba de
explosion, fabricas de pintura, industrias quimicas.

6 TESIS CON
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Cigarros y cerillos. Nos son en si los cerillos y los cigarros los causantes directos
de los incendios, sino mas bien el descuido de los fumadores y el gran niumero de
ellos. Es una de las causas potenciales de incendios en todas partes.

Superficies calientes. Es el calor proveniente de las calderas, hornos, escapes,
chimeneas y planchas como también metales de procesos calientes que
encienden liquidos inflamables y materiales combustibles.

Llamas de quemadores. Uso indebido de lamparas portatiles, de soldar, defectos
de quemadores de calderas, secadores, hornos y calefactores portatiles. Se evita
mediante un disefio correcto.

Liquidos inflamables. El uso y manejo de este tipo de sustancias ha traido como
consecuencia incendios catastroficos, debido a que se desconocen sus
propiedades fisicas y quimicas. Encontramos muchas veces almacenados liquidos
inflamables almacenados en lugares inadecuados y en recipientes no propios para
este tipo de material.

Equipos de soldadura y corte con soplete. Chispas, arcos y metales calientes
provenientes de trabajos de corte y soldadura se usan con el uso de un permiso
del jefe de seguridad o mantenimiento y tomar todas las precauciones necesarias
de acuerdo con el procedimiento actualizado en funcion.

Electricidad estatica. Ignicion de vapores inflamables y polvos finos y fibras
combustibles por la descarga de chispas estiticas que se acumulan en los
equipos, los materiales y el cuerpo humano.

Intencionales. Ocasionados para cometer un delito (robo, despido. rencor, fraude.
etc.) se controla mediante vigilancia continua.

El objetivo de este programa es evitar que se inicie un incendio. Un incendio es un
fuego no controlado, por lo anterior se deduce que * Hay que detener eI lncendio
antes de que se inicie". Hay que Prevenirlo.

Esto se puede lograr, observando la presencia y el buen funcionamiento de:
a) Pararrayos

b) Fusibles

c) Letreros de no fumar en areas peligrosas

d) Instalaciones eléctricas adecuadas y en buen estado

e) Manejo y almacenamiento correcto de liquidos inflamables

f) Las areas destinadas para cortar y soldar con mamparas, ventilacion suficiente,
alejada de liquidos combustibles, con extintor apropiado.

g) Personal capacitado para realizar los trabajos de corte y soldadura

h) Aterrizaje de equipos

i) Limpieza continua de motores y disposicién adecuada de desperdicios
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j} Contar con el equipo de combate contra mcendlo extmtores hidrantes,
detectores de humo, rociadores, etc.

k) Contar con brigada contra incendio, et"cnente y dlsponible en: cualquxer
momento para combatir el fuego. q
1) Evitar derrames y contar con procedimlentos para su contro

Realizar las inspecciones correspondientes a este programa en tlempo

Autoinspeccioén

Extintores

Rondines de vigilancia
Puertas de emergencia
Apertura y cierre de planta
Cuarto de bombas
Hidrantes

Elaborar permisos para corte y soldadura.

TESIS CON
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Tabla 18.1 de evaluacion del programa apoyo hacia el programa de prevencién de

incendios.
Valer [Inciso [18. — APOYO AL PROGRAMA DE PREVENCION DE | Valor
INCENDIOS (2025 PUNTOS) Obtenldo
225 |a Se trabaja con el apoyo gerencial para asegurar el
cumplimiento de las regulaciones Federales y Estatales
para la prevencion de incendios.
150 |b Se realiza la Auto Inspeccién semanal
150 |c Se realiza semanalmente la Inspeccion de Extintores
150 |d Se realiza Inspeccidn mensual de Extintores por un
proveedor del servicio de recarga
150 |e Se realiza diariamente rondines de vigilancia
150 |f Se realiza mensualmente Inspeccion de las Puertas de
Emergencias
150 |g Se realiza Apertura y Cierre de Planta Diariamente
180 |h Se realiza el Procedimiento de Permiso de Corte y
Soldadura
180 [i Se realiza quincenalmente Inspeccion de Cuarto de
Bombas
150 |j Se realiza Inspeccién de Hidrantes mensualmente
150 (k Se cuenta con el Estudio de Termografia con menos de
dos afios de haberse realizado
150 |1 Se cuenta con un Programa de Proteccion Civil
revisado de un afio a la fecha
150 {m Se realiza Limpieza e Inspeccion de Tableros Eléctricos
y se encuentran Debidamente identificados
2025 Total de puntos otorgados:

Tabla 18.1 Apoyo al programa de prevencion de incendios
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3.1.19. PROGRAMA No. 19 APOYO AL MEDIO AMBIENTE
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

En este programa se identificaran, monitorearan y evaluaran las fuentes de
contaminacion al agua, aire y al suelo, teniendo como objetivo preservar, proteger,
y mejorar las condiciones del medio ambiente actuales sin dafiar las condiciones
en el futuro (suelo, aire y agua), y cumplir con apego a la Normatividad y
Reglamentacién en materia ambiental.

Se realizaran las siguientes actividades para dar cumplimiento al marco legal
vigente.

Reducir las emisiones de contaminantes a la atmdsfera aplicando Ia
NOM 085 ECOL-1994.

Reducir los contaminantes de las descargas de aguas residuales, cumpliendo con
los requisitos establecidos en la NOM-002-Ecol-1996

Dar cumplimiento al Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la
Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos Peligrosos (Titulo IV, capitulo VI.
Materiales y Residuos Peligrosos. Art. 151 y Art. 152)

Dar cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas en materia de Residuos
Peligrosos. NOM-052-Ecol-1993

INTRODUCCION AL PROGRAMA

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las siguientes actividades:

Seguridad con el apoyo de la gerencia de planta obtiene Ias Iicencias ylo permisos .

que en materia de medio ambiente apliquen en la Iocalldad

Seguridad con el apoyo de laboratorios autorizados ::por: ecologla reallza
monitoreos de los procesos que generen contaminantes al medlo ambiente.

TESIS CON
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Tabla 19.1 de evaluacion del programa apoyo hacia el medio ambiente.

Valor [Inciso |19, - APOYO AL MEDIO AMBIENTE ( 1275 PUNTOS) ‘éi'&fnldo

225 ja Se trabaja con el apoyo gerencial para asegurar el
cumplimiento de las regulaciones Federales y
Estatales. (Calidad del aire, Manejo de Desperdicios,
Derrame, etc.)

180 |b Cuenta con Lic. De Funcionamiento de la Planta

160 |c Cuenta con un Registro de Descarga de Agua Residual
y esta dentro de los Parametros establecidos por la Ley
General del Equilibrio Ecolégico

150 |d Cuenta con un Registro de emisiones a la Atmodsfera y
esta dentro de los Parametros establecidos por la Ley
General del Equilibrio Ecolégico

150 |e Cuenta con un Registro generador de Residuos
Peligrosos y existen los manifiestos de cada uno de
ellos y estan dentro de los parametros establecidos por
la Ley General del Equilibrio Ecolégico

160 |f Se tiene la cédula de operaciéon ambiental del afo
inmediato anterior y del afio en curso
150 |g Se tiene un Registro de Residuos No Peligrosos y esta

dentro de los Parametros establecidos por la Ley
General del Equilibrio Ecolégico

150 [ h En caso de una contingencia ambiental se lleva acabo
las medidas de disminucién de emisiones, se tiene un
registro de cada evento

1275 Total de puntos otorgados:

Tabla 19.1 Apoyo al medio ambiente
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3.1.20. PROGRAMA No. 20 ANALISIS DE SEGURIDAD DEL PUESTO

JUSTIFICACION EL PROGRAMA

Establecer un método sistematico para analizar las operaciones constituyentes del
trabajo e identificar los riesgos y actos inseguros; para plasmar por escrito los
procedimientos correctos y practicas que garanticen la operacién segura.

Las ventajas que podemos lograr con la generacion de este tipo de procedimiento
de trabajo son:

Estandarizar los requerimientos de seguridad en el puesto.

Especificar criterios de seguridad para la capacitacion.

Reducir la potencialidad de los accidentes.

Minimizar el tiempo de entrenamiento en la nueva posicion.

Evitar lesiones a los empleados ya que seguiran practicas seguras.

INTRODUCCION AL PROGRAMA

El Analisis de Seguridad del Puesto es una herramlenta de prevencién de los
accidentes ya que funciona localizando riesgos para minimizarlos o eliminarlos
antes que la funcion se realice y antes que tenga Ia pos:bllidad en convertlrse en .
accidentes. o S

Debe ser utilizado por supervisores para entrenamlento de empleados nuevos ]
reubicados en materia de practicas seguras de operacién

Los principales objetivos del programa son:

Analizar las operaciones constiluyentes del trabajo e identificar los riesgos y actos
inseguros; Para plasmar por escrito los procedlmientos correctos y précticas que
garanticen la operacion segura. : .

Establecer un documento que puede ser -utilizado por. supervisores. para
entrenamiento de empleados nuevos © reubicados en malerlar«"de préctlcas
seguras de operacion. :

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las siguléntés ka}:ﬂ'vlldades:
Desarrollar los analisis de seguridad del puesto por departamento.”

Difundir a todo el personal sobre los riesgos y recomendaciones a‘rseguhj en &
puesto que laboran.

* TESIS CON
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Tabla 20.1 de evaluacion del programa analisis de seguridad del puesto.

Valor (Inciso (20, — ANALISIS DE SEGURIDAD AL PUESTO ( 300]Valor
PUNTOS) Obtenido

180 |a Se cuenta con un Analisis de Seguridad del Puesto
(A.S.P.) de cada uno de los puestos, y de los puestos
nuevos o modificados.

150 |b Entrenamiento apropiado a empleados en A.S.P.

300 Total de puntos otorgados:

Tabla 20.1 Analisis de Seguridad al puesto

Tios CON
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3.1.21. PROGRAMA No. 21 INSPECCION AL EQUIPO DE ELEVACION
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se establece en la NOM-004-STPS-2001, referente a las condiciones de
seguridad y los sistemas de proteccion y dispositivos para prevenir y proteger a los
trabajadores contra los riesgos de trabajo que genere la operacion y
mantenimiento de la maquinaria y equipo.

En el mantenimiento de la maquinaria y equipos se debe Ilevar un registro del
mantenimiento preventivo y correctivo que se le aplique a la maquinaria y equipo,
indicando en que fecha se realizd, y mantener este registro al menos durante doce
meses, a fin de garantizar que todos los componentes de la maquinaria y equipo
estén en condiciones seguras de operacion. Al concluir el mantenimiento, los
protectores y dispositivos deben estar en su lugar y en condiciones de seguridad y
funcionamiento.

INTRODUCCION AL PROGRAMA

Las maquinas son peligrosas por naturaleza, estan ideadas para efectuar un
proceso de transformacion de las materias y en numerosas ocasiones daiian a los
propios operadores de las mismas. Sus elementos moviles tienen riesgos como
son el caso de las correas de transmisidn, poleas, cadenas y engranajes.

Las protecciones deben formar parte integrante de cualquier maquina en su etapa
de disefio, teniendo en cuenta todos los factores ergondémicos o de cualquier otra
indole relacionados con la misma consiguiendo una maquina tan segura como sea
posible.

La seguridad en maquinas nunca se puede confiar solamente a las practicas de
trabajo seguro aunque estas sean esenciales.

Donde exista riesgo, los sistemas de proteccidn son el Gnico medio para evitar
lesiones, por esto la importancia de un mantenimiento continuo e inspeccion de los
sistemas de funcionamiento y proteccién de estos equipos.

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las siguientes actividades:

Mantenimiento realiza inspeccion con periodicldad quincenal a estos equipos, las
observaciones detectadas en dicha inspeccion se deben corregir en fecha.




Tabla 21.1 de evaluacion del programa de inspeccion al equipo de elevacion.

Valor [inciso {241, — PROGRAMA DE INSPECCION AL EQUIPO DE |Valor
ELEVACION (225 PUNTOS) Obtenido

225 |a Todas las rampas y grias deben cumplir con un
programa de mantenimiento e inspeccion.

225 Total de puntos otorgados:

Tabla 21.1 Programa de inspeccion al equipo de elevacion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.1.22. PROGRAMA No. 22 SEGURIDAD A CONTRATISTAS

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA
El articulo 13 de la ley federal del trabajo nos hace mencion al siguiente texto:

“No seran considerados intermediarios, sino patrones, las empresas establecidas
que contraten trabajos para ejecutarlos con elementos propios suficientes para
cumplir las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores en
caso contrario seran solidariamente responsables con los beneficiarios directos de
las obras o servicios, por las obligaciones contraldas con los trabajadores”.

Como se puede observar, la responsabilidad solidaria esta condicionada a que la
empresa “contratista” que vaya a ejecutar los trabajos , cuente con elementos
propios suficientes para cumplir con sus obligaciones laborales. por lo tanto es
necesario que la empresa beneficiaria de los servicios, efectué una revision y
andlisis de la empresa a contratar:

La necesidad de recurrir a contratistas trae consigo la obligacion de la empresa
beneficiaria de pactar las condiciones, de servicio o trabajo asi como las
condiciones laborales, estas deberan ser observadas y vigiladas a efecto de evitar
problemas de esta naturaleza.

INTRODUCCION AL PROGRAMA

En el desarrollo diario de los trabajos de nuestras empresas, encontramos casos
en que es necesaria la intervenciéon de un tercer ajeno ‘a estas:pararealizar
trabajos o servicios que son importantes para la empresa solicitante del servlclo,
estas se les conoce como contratistas . :

/ .
Por contratistas entendemos: la persona fisica o moral que cuenta con elementos
propios y suficientes para celebrar un contrato con otra empresa par el suministro
de obras y servicios a la misma, incluye también la prestacion de servicios
profesionales.

Los objetivos de este programa es el siguiente:

Reglamentar y mantener un control de acceso y estancia del personal contratista
que realiza labores de construccién, instalacion o modificacién a las instalaciones
actuales para disminuir riesgos al personal e instalaciones debido a dichos
trabajos, indicandoles las reglas de seguridad e higiene vigentes en la misma,
ademas de los métodos y procedimientos que se tienen que cumplir.

6 TESIS CON
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Para dar cumplimiento al programa se débehireélié’ar las sighientgs'actividades:
Dar capacitacién al personal contratista- sobre ‘re'gla‘s:fdé';segUfidad,:‘ el.lider.de!
proyecto externo con el apoyc de seguridad verifican el cumplimiento de estas en
piso. : ) ' ,

Tabla 22.1 de evaluacion del programa seguridad a contratistas.

Valor [Inciso | 22, - SEGURIDAD A CONTRATISTAS (150 PUNTOS) g:'&fnldu

150 |a Asegurarse que todos los contratistas cumplan con las
politicas en materia de seguridad, prevencion de riesgos,
permisos de trabajos peligrosos. etc.

150 Total de puntos otorgados:

Tabla 22.1 Orientacion de seguridad a contratistas
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3.1.23.PROGRAMA No. 23 PLATICAS DE CINCO MINUTOS
JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La Secretaria del Trabajo establece como obligacion del centro de trabajo,

- proporcionar capacitacion al personal acerca de las practicas seguras establecidas
en la Normatividad vigente, y que apliquen al centro de trabajo. Para dar
cumplimiento a la capacitacién en materia de seguridad se propone la imparticion
de estas platicas para corregir las practicas, procedimientos o habitos de trabajo
incorrectos y formar una conciencia de prevencion de accidentes.

INTRODUCCION AL PROGRAMA

Esta serie de platicas son parte del entrenamiento de seguridad para e! personal y
recordemos la responsabilidad de seguridad recae en los supervisores. Los
supervisores deben ser responsables de la difusion de estas platicas a su
personal o todo aquel personal que lo requiera.

El objetivo es llevar a cabo el entrenamiento de una manera breve y clara. La
platica debera ser guiada, expuesta de una manera clara y deberd mantenerse de
una manera ordenada.

Las charlas de cinco minutos es una edicién publicada por el consejo
interamericano de seguridad, donde cada una de las platicas contiene temas
enfocados a la correccion de practicas incorrectas de trabajo, y fomentar la cultura
de seguridad a través de practicas seguras de trabajo.

El propésito de este programa es

Describir procedimientos que complementen el entrenamiento de seguridad para
empleados de cada una de las locaciones, plantas y oficinas.

Desarrollar una cultura de seguridad a todos los niveles de la empresa y lograr
una percepcioén de todos y cada unos de los trabajadores.

Para dar cumplimiento al programa se deben realizar las siguientes actividades;
Establecer programa anual de difusion de pléticés‘de dnco mlndtds; revisar por

parte de la gerencia el cumplimiento al programa con Ias listas de aslstencia
entregadas por el supervisor. .
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Tabla 23.1 de evaluacion del programa platicas de cinco minutos.

Valor {inciso |23, — PLATICAS DE CINCO MINUTOS (350 PUNTOS) ‘éi'gnldo
50 |a Cuenta con un programa de platicas de Seguridad
150 b Todos los supervisores dan sus platicas de cinco
minutos, existen evidencias
150 (¢ El gerente revisa bimestralmente el avance de las
platicas de cinco minutos.
350 Total de puntos otorgados

Tabla 23.1 Platicas de cinco minutos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.1.24. PROGRAMA No. 24 PAUSAS LABORALES

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La higiene en el trabajo esta relacionada con el diagnéstico y la prevencion de
enfermedades ocupacionales, se dirige a la salud y al bienestar del trabajador
para evitar que éste se enferme o se ausente de manera temporal o definitiva del
trabajo.

Entre los principales objetivos de 1a higiene en el trabajo estén Prevencion de
enfermedades y lesiones, mantenimiento de la. salud- de los trabajadores y
aumento de la productividad por medio del control del ambiente de trabajo.

INDUCCION AL PROGRAMA

Asi como una maquina requiere mantenimiento preventivo para operar de una
manera éptima durante su tiempo de vida, asi el ser humano requiere de mantener
en optimas condiciones fisicas para poder desempefiar un trabajo productivo
durante su vida laboral, la gimnasia laboral apoyara a condicionarnos al trabajo
diario, rompera con la rutina con la cual disminuira el estrés mental y permitira
ejercitar aquellas partes de nuestro cuerpo que requeriran movimiento.

El propdsito de este programa es fomentar el relajamiento muscular, y formar
habitos saludables en el personal operativo.

Las pausas laborales proporcionan una serie de ejercicios fisicos que ayudan a
disminuir la fatiga fisica, nerviosa, dando relajacién e influyendo en una actitud
positiva mejorando el estado de animo. K

Es importante que sean acompafiadas por mﬂslca.péréfomb"ei':

'controlar y
prevenir el estrés, cansancio fisico, mental y el aburrimiento. ’

Para dar cumplimiento al programa se deben reallzanas siguientes’ achvldades.

Dar capacitacion al personal sobre los ejercnclos de gimnasia pral a reallzar por
departamento. RS
Verificar el cumplimiento de la rutlna en plso por todo el personal lncluyendo
visitantes.

° TESIS CON
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Tabla 24.1 de evaluacién del programa pausas laborales.

Valor (Inclso |24, - PAUSAS LABORALES (450 PUNTOS) ‘é:'&';“do
150 [a Cuentan con un Programa de Pausas Laborales
150 |b Todos realizan pausas laborales (Incluye planta y
Oficinas)
150 |c Participan en estas pausas laborales personal ajeno a la
planta, pero de la compaiiia.
450 Total de puntos otorgados

Tabla 24.1 Pausas Laborales
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3.1.25. PROGRAMA No. 25 USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Como se establece en la NOM-017-STPS-2001, referente a la seleccion, uso y
manejo del equipo de proteccidén personal para proteger a los trabajadores de los
agentes del medio ambiente de trabajo que puedan dafiar su salud Dentro de las
obligaciones de los centros de trabajo para el cumplimiento de esta norma
podemos mencionar lo siguiente:

Determinar el Equipo de Proteccion Personal requerido en cada puesto de trabajo,
de acuerdo al analisis de riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, en
las actividades que tengan asignadas.

Dotar a los trabajadores del Equipo de Protecciéon Personal y verificar su uso.
Proporcionar a los trabajadores la capacitacion y adiestramiento necesarios para
SU USo.

Identificar y sefalar las areas en donde se requiera el uso obligatorio del Equipo
de Proteccion Personal.

INDUCCION AL PROGRAMA

Son un conjunto de aparatos y accesorios fabricados especialmente para ser
usados en diversas partes del cuerpo, con el fin de impedir o disminuir lesiones y
enfermedades causadas por los agentes a los que estan expuestos los
trabajadores.

El equipo de proteccion personal es un aditamento extra necesario y de uso
obligatorio que se proporciona para realizar las funciones de una manera mas
segura. este equipo debe tener las siguientes caracteristicas para que sea
apropiado y sirva realmente como un auxiliar en las actividades:

a) Debe ser de uso personal.

b) Debe ser adecuado a las caracteristicas y dimensiones fisicas del usuario.

c) Debe realmente proteger al trabajador del riesgo al que esta expuesto.

d) Debe establecerse su método de mantenimiento (si lo requiere) y tiempo de uso
y vida util.

Los principales objetivos del programa son:
Establecer un medio de informacion a todo el personal sobre la seleccién

adecuada del equipo de proteccion personal que deberan de utilizar en cada
operacién de acuerdo a su riesgo. )
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Ensefiar el cuidado y el uso adecuado que ‘se’le deberé dar al equipo de
proteccidn personal. . .

Para dar cumplimiento al programa se deben reahzar Ias slguientes actnvndades i

Elaborar estudio de riesgo de equipo de proteccié
en el trabajo.

Dotar al personal del equipo necesarlo para
cambio fisico cuando este lo amerite.

Dar capacitacion al personal en el uso, |mportanma y mantenlmlento del equipo de
proteccion personal.

Tabla 25.1 de evaluacién del programa uso de equipo de proteccién personal

Valor [Inciso |25, —~PROGRAMA DE USO DE EQUIPO DE|Valor
PROTECCION PERSONAL ( 450 PUNTOS) Obtenido

150 |a Se realiza una inspeccion sobre los riesgos en las
localidades y del uso de equipo de proteccion personal.

150 |b Identificar las zonas y dotar del equipo.

150 |c Entrena y Capacita al personal sobre el uso de equipo
de proteccion personal.

450 Total de puntos otorgados:

Tabla 25.1 Programa de uso de equipo de proteccién personal.

TESIS CON
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3.2. METODO _PARA R'EAIV_kIZAR‘LA EVALUACION

Antes de mlciar de lectura a la explicacion de cada uno de los elementos ylo
incisos'de Ios 25 programas que contiene la evaluacién de segurldad :

Una vez que:/ha .entendldo la justificacion y el objetivo. de cada uno de los -
programas‘de la evaluacién que se muestran en el inciso 3.1 de la’ péglna 23, de
inicio . comenzando ‘por ‘e! programa 1 y finalizando con ‘el 25" es |mportante
conservar el orden y no saltar programas y dejarlos al fnal . ;

Si existe alguna duda o comentario con algin programa no dude en asistir a una
asesoria con el encargado del area de seguridad de la localidad en la que se
encuentra.

Una vez comprendidos los elementos de inicio, dando lectura al primer elemento
ylo inciso, del primer programa, este a su inicio tiene un valor o calificacion que es
la que se asigna en caso de que la localidad tenga el 100% de cumplimiento de
este elemento, en caso de no tenerlo el valor sera cero, los elementos cumplidos
de cada programa se subrayan o sombrean en la columna de valor o calificacion.

Sume el total de los puntos obtenidos de cada elemento y/o inciso en la linea que
aparece al final de cada programa.

Afada los puntos totales de cada programa en la tabla de evaluaciones del anexo
Il de la pagina 77, en la columna correspondiente ( TOTAL DE PUNTOS
LOGRADOS).

Continte este proceso para cada programa hasta que se termine la evaluacion.

Para obtener e! porcentaje de cumplimento de un programa realice lo siguiente:
En la tabla resumen del anexo Il calcule el porcentaje Iogrado por cada uno de los
programas, con la siguiente formula:

% = (TOTAL PUNTOS LOGRADOS DEL ELEMENTO/ TOTAL DE PUNTOS DEL
PROGRAMA)*100

% = ( TPLP/TPP)*100

" TESIS CON
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Al calcular porcentajes de cada programa se puede visualizar cuales son las areas
de oportunidad - a trabajar en cada localidad, considerando los porcentajes mas
bajos.

Para obtener el porcentaje total de la evaluacion realice lo siguiente:

En la tabla de evaluaciones del anexo Il sume el total de la primera columna
(TOTAL DE PUNTOS DEL ELEMENTO), y la segunda columna (TOTAL DE
PUNTOS LOGRADOS), y calcule el porcentaje o calificacion obtenida con la
siguiente formula:

CALIFICACION (%) = (TOTAL DE PUNTOS LOGRADOS EN LOS ELEMENTOS/
TOTAL DE PUNTOS DE LOS PROGRAMAS)*100

Se requiere ser un auditor objetivo considerando la informacion documentada que
avale y que cumple con el inciso o enunciado de cada uno de los 25 programas,
como pueden ser listas de asistencia, estudios realizados por laboratorios
externos, reuniones de seguridad, cursos impartidos, etc.

3.3. RESPONSABILIDADES QUE SE DEBEN CUBRIR

Esta evaluacién se debera aplicar a los 60 dias de recibir este método, se propone
este tiempo para que se analicen las actividades que se deben cumplir en cada
uno de los programas, se prepare la informacion que valide el cumplimiento de las
actividades de los programas, y se conozca el método para realizar la evaluacion.

El gerente o responsable de cada localidad es el encargado de la implantacion de
este método, asi como realizar periddicamente (en forma trimestral) dicha
evaluacion, con el responsable del area de seguridad industrial.

Los totales de cada programa del método establecido, asi como el porcentaje o
calificacién de la evaluacion, se deben dar a conocer al comité de seguridad de
cada localidad.

Cada localidad debe establecer metas a largo plazo y objetivos de corto alcance
para mejorar, y en 5 afios llegar al objetivo de 90%..
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Recordar que cada.uno de.los’ elementos de cada programa se debe considerar
* en un plan de trabajo anual

-NOTAS IMPORTANTES PARA REALIZAR L EVALUACION DE SEGURIDAD:

« Los elementos de la 'e’_v_e:'maqé'_
- especificaciones de cada progr:

¢ Los elementos  dela
incorrectamente no reci

» Los planes que se han in :
pero no se han efectuado, no ¢

« ‘Los programas o elementos que ne

idad sé omitiran. ( Se
pondra la leyenda NO APLICA) : o

» Los programas de seguridad que se;hayan realizado: co a: eribdlcidad
mayor a un afio, a la fecha de la‘re cion de’ la’evaluacién: no’ deben ser
considerados.

« Un programa de seguridad-en’! justria se’considera satisfactorio si logra

obtener una calificacién de 90% o

s Para efectos de evaluaclén se determina la slgulente tabla
(70%) No Aceptable. (75%) Bueno,” (80%) Superlor. (90%) Sobresallente
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ANEXO Il

ELEMENTO DE LA AUDITORIA EVALUADO TOTAL DE TOTAL DE PORCENTAJE
PUNTOS DEL PUNTOS
ELEMENTO LOGRADOS
1 Induccion de Empleados de Nuevo Ingreso 1200 o] 0%
2 Comunicacion de Riesgos 750 0 0%
3 Espacios Conlinados 600 0 0%
4 Patégenos en Sangre 400 0 0%
5 Seguridad en Transporte 300 (¢] 0%
6 Bloquao de Maguina (Lockout-Tagout) 825 3] 0%
7 Evacuacion de Planta 1025 o] 0%
8 Proteccion Respiratona 250 0 0%
9 Reglas de Segundad 450 0 0%
10 Inspecciones de Seguridad 675 0 0%
11 Conservacion Auditiva 400 0 0%
12 Investgacion de Accidentes 525 o 0%
13 Comitd de Segundad de Planta 600 0 0%
14 Prevencion de Riesgos 300 0 0%
15 Pnimeros Auxilios 300 0 0%
16 Abuso de Sustancias 225 3] 0%
17 Segundad Etéctrnca 375 0 0%
18 Apoyo al Programa de Prevencion de Incendios 2025 0 0%
19 Apoyo al Medio Ambiente 1275 0 0%
20 Analisis de Segundad al Puesto 300 [s] 0%
21 Inspeccion al Equipo de Elevacion 225 0 0%
22 Segundad a Contratistas 150 0 0%
23 Plancas de Cinco Minutos 350 ] 0%
24 Pausas Laborales 450 0 0%
25 Uso de Equipo de Proteccion Personal 450 0 0%
TOTAL DE PUNTOS OTORGADOS 0
TOTAL DE PUNTOS DEL ELEMENTO 0
EVALUACION FINAL EN % 0%

TABLA DE EVALUACIONES

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 4. ANALISIS DEI LA§ ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LA EVALUACION DE SEGURIDAD .

4.1.PROGRAMA" DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
EVALUACION DE SEGURIDAD.

Para poder dar cumplimiento a los elementos de los 25 programas de seguridad
que contiene la evaluacion de seguridad, es necesario establecer mecanismos de
medicién para el cumplimiento de cada uno de los programas, como sugerencia se
puede establecer un cronograma calendarizado anual de cada una de las
actividades y/o elementos de los 25 programas que contiene la evaluacion d
seguridad. :

Este cronograma de actividades debe ser claro, en cuanto a las actividades a
realizar, cual es su periodicidad, quién es le responsable de vigilar su
cumplimiento, y que dias se van a realizar estas actividades.

Una vez establecidas las fechas propuestas para la realizacidn de estas
actividades en materia de seguridad, se deben revisar los avances de manera
mensual con el comité de seguridad de cada localidad, verificar que las
actividades calendarizadas se cumplieron en fecha, si existieran actividades que
no se cumplieron se deben establecer nueva y ultima fecha para el cumplimiento
de estas, la fecha de estas uitimas no debe de pasar mas de un mes.

En la pagina 81 se propone un formato de un programa calendarizado de como
poder dar seguimiento a las actividades propias de la evaluacion de seguridad.

80
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Tabla 4.1 Programa de actividades anualizado para el seguimiento de la evaluacion de seguridad

NIDNO IQ VTTVd

NOD SISHL

ACTIVIDADES PERIODICIDAD | RESPONSABLE ENE | FEB | MAR [ ABR [ MAY | JUN [JUL | AGO [SEP | OCT | NOV | DIC
PROGRAMA No. 1
Orientacion a empleados de nuevo
ingreso
1.1 Impartir curso de induccion con los | Permanente | Seguridad
temas correspondientes al area de Industrial
sequridad a todo e! personal de nuevo
ingreso.
1.2 Elaborar un programa de Permanente |Seguridad
reinduccion al personal que ya ha Industrial
tomado su induccion inicial. Esta
reinduccion debe ser a las 4 semanas y
después a los 3 meses.
PROGRAMA No. 2
Comunicacion de riesgos de
sustancias quimicas y MSDS
2.1 Capacitacion del programa a Anual Servicio Médico
personal posiblemente afectado
2.2 Capacitacion del programa a todo | Anual Supervisores
el personal
2.3 Inspeccion al aimacén de Quincenal |{Jefe
sustancias quimicas (verificacion de departamento
identificacion)
2.4 Elaborar manual de hojas de Permanente | Servicio Médico
informacion de seguridad de quimicos
que se mangjan.
2.5 Establecer lugar del almacén de Seguridad
quimicos conforme a la normatividad Industrial
2.6 Evaluacion del programa por parte | Trimestral | Gerente de
de la gerencia Planta
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PROGRAMA No. 3

Espacios confinados

NEDIMO 2d VT1vd

NOD SISEL

ACTIVIDADES PERIODICIDAD | RESPONSABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO |SEP ] OCT | NOV | DIC
3.1 Establecer e identificar los espacios | Permanente | Seguridad
confinados de la localidad Industrial /
Mantenimiento
3.2 Establecer manuat y procedimiento Seguridad
de acceso. Industrial /
Mantenimiento
3.3 Capacitacion del programa a Anual Seguridad
personal posiblemente afectado y/o Industrial
autorizado
3.4 Se orienta al contratista a realizar  jPermanente |Seguridad
labores en espacios confinados Industrial /
Mantenimiento
3.5 Evaluacion del programa por parte |Anual Gerente de
de la gerencia Planta
PROGRAMA No. 4
Patégenos en sangre
4.1 Capacitacion del programa al Anual Servicio Médico
personal posiblemente afectado y/o
autorizado
4.2 Vacunar al personal posiblemente  |Anual Servicio Médico
afectado
4.3 Descontaminacion del equipo de  |Permanente |Servicio Médico
curacion
4 4 Recoleccion de residuos conforme | Semanal Proveedor
a normatividad
PROGRAMA No. §
Seguridad en transporte
5.1 Capacitacion del programa al Anual Seguridad
personal posiblemente afectado Industrial
5.2 Inspeccion automéviles de la Quincenal | Usuario
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compafiia

NEIDHO 30 VITvd

NOD SISAL

ACTIVIDADES PERIODICIDAD | RESPONSABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO |SEP | OCT | NOV | DIC
PROGRAMA No. 6
Bloqueo de maquina
6.1 Supervisar el uso de tarjetas y Permanente |Mantenimiento
| candados en piso al realizar
mantenimiento
6.2 Capacitacion del programa al Anual Seguridad
personal posiblemente afectado Industrial
6.3 Capacitacion del programa a todo | Anual Supervisores
el personal
6.4 Entregar equipo a personal Semestral | Seguridad
autorizado Industrial
6.5 Evaluacion del programa por parte | Trimestral | Gerente de
de la gerencia Planta
PROGRAMA No. 7
Evacuacion de planta
7.1 Contar con salidas de emergencia |Permanente |Gerente de
sefializadas y libres. planta
7.2 Capacitacion del programa a todo | Anual Supervisores
el personal
7.3 Mantener actualizado el programa | Anual Seguridad
de proteccion civil Industrial
7.4 Realizar simulacros Trimestral  {Personal de la
localidad
7.5 Inspeccién a Lamparas de Quincenal  |Mantenimiento
emergencia
PROGRAMA No. 8
Proteccion respiratoria
8.1 Capacitacion del programa al Anual Servicio medico
personal posiblemente afectado.
8.2 Supervisar el uso de mascarillas en |Permanente |Mantenimiento
piso.
8




NHDIHO Id VTIvd

ACTIVIDADES PERICDICIDAD | RESPONSABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO [SEP | OCT | NOV | DIC

8.3 Entregar equipo a personal Permanente | Seguridad
autorizado Industrial
PROGRAMA No. 9
Reglas de seguridad de planta y por
departamento
9.1 Elaboracion y pubticacion de reglas |Permanente | Comité de
de sequridad por departamento Seguridad
9.2 Capacitacion del programa a todo | Semestral | Supervisores
el personal

9.3 Supervisar el cumplimiento de Permanente |Supervisores
reglas en los departamentos
PROGRAMA No. 10
Inspecciones de seguridad
10.1 Realizar inspeccion de seguridad |Quincenal | Supervisores
de su area
10.2 Realizar inspeccion de seguridad | Quincenal | Servicio Médico
inherente a su area
10.3 Realizar inspeccion de seguridad | Mensual Comité de
de las areas de produccion. seguridad
10.4 Dar seguimiento a las acciones | Permanente | Comité de
detectadas en las inspeccicnes seguridad
PROGRAMA No. 11

Conservacién auditiva
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NEDIHO 3Q VT1vd

ACTIVIDADES PERIODICIDAD | RESPONSABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [JUL ] AGO |SEP ] OCT | NOV [DIC
11.1 Monitorear nivel de ruido en las |Anual Laboratorio
areas de produccion autorizado
11.2 identificar con sefialamientos | Permanente | Seguridad
el uso de proteccion auditiva donde Industrial
sea requerida.
11.3 Evaluar personal expuesto con |Anual Laboratorio
audiometrias autorizado
PROGRAMA 12
Investigacion de accidentes
12.1 Capacitacion de! programa en Anual Seguridad
accidentabilidad y criterios de registro, Industrial
a fin de vigilar su cumplimiento.
12.2 Investigar accidentes | Permanente | Comité de
inmediatamente  después  de Seguridad
ocurridos y corregir Sus causas que
lo provocaron
PROGRAMA 13
Comité de sequridad de planta
13.1 Integracion de comité con Permanente | Gerencia de
personal con toma de decisiones planta
13.2 Patticipacion en investigacion de | Permanente | Gerencia de
accidentes, inspecciones de seguridad planta
y carreccion de acciones correctivas al
identificar riesgos.
1B.3 Realizar reuniones de resultados | Mensual Comité de
seguridad

ROGRAMA No. 14

revencion de riesgos

4.1 Capacitacion del programa Anual Servicio medico

evencidn de lesiones en espalda.

NOQ- SIS

85




NADNEO 4a vTTvd

NOD SISAL

ACTIVIDADES PERIODICIDAD | RESPONSABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN [JUL | AGO [SEP | OCT | NOV [DIC
14.2 Capacitacién en prevencion de Anual Supervisores
caidas y tropiezos a todo el personal
PROGRAMA No. 15
Primeros auxilios
15.1 Capacitacion del programa al Anual Servicio medico
personal de brigadas.
15.2 Actualizacion del manual de Anual Brigadas
primeros auxilios
15.3 Publicacion del personal Semestral | Servicio Médico
actualizado de brigadas
PROGRAMA No. 16
Abuso de sustancias
16.1 Aplicar prueba a toda persona de |Permanente | Servicio Médico
nuevo ingreso, accidentes y por sorteo
PROGRAMA No. 17
Seguridad eléctrica
17.1 Evaluacion del programa por parte [Semestral | Gerente de
de la gerencia Planta
17.2 Capacitacion de! programa al Anual Seguridad
personal posiblemente afectado Industrial
PROGRAMA No. 18
Programa de prevencién de
incendios
18.1 Realizar autoinspeccion semanal | Semanal Mantenimiento
18.2 Realizar inspeccion a extintores | Semanal Vigilancia
18.3 Realizar inspeccion a extintores | Mensual Proveedor
18.4 Realizar rondines de vigilancia Diario Vigilancia
18.5 Realizar inspeccion a puertas de | Mensual Mantenimiento
emergencia
18.6 Realizar apertura y cierre de Diario Mantenimiento

planta
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NEDMO 40 711v4

NOD SISAL

ACTIVIDADES PERIODICIDAD | RESPONSABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [JUL | AGO |SEP | OCT ] NOV ] DIC

18.7 Elaborar y cumplir con el Permanente |Mantenimiento

procedimiento de corte y soldadura

18.8 Realizar inspeccion cuarto de Quincenal | Mantenimiento

bombas

18.9 Realizar inspeccién a hidrantes Mensual Mantenimiento

18.10 Realizar estudio de Termografia | Anual Laboratorio

18.11 Mantener actualizado el Anual Seguridad

programa de proteccion civil Industrial

18.12 Identificar tableros eléctricos Permanente |Mantenimiento

18.13 Realizar programa  de|Anual Mantenimiento

inspecciéon y limpieza de tableros

eléctricos

PROGRAMA No. 19

Apoyo hacia el medio ambiente

19.1 Elaborar relacion de procesos Permanente |Seguridad

emisores de contaminacion Industrial

19.2 Elaborer licencia de Permanente |Seguridad

funcionamiento Industrial

19.3 Realizar estudio de aguas Anual Laboratorio

residuales

19.4 Realizar estudios a calderas Anual Laboratorio

19.5 Realizar reportes de residuos Semestral | Seguridad

peligrosos Industrial

19.6 Realizar cédula de operacion Anual Seguridad
Industrial

19.7 Cumplimiento del programa Permanente | Seguridad

contingencias ambientales Industrial

PROGRAMA No. 20

Andlisis de seguridad al puesto

20.1 Elaborar cada uno de los andlisis | Semanal Comité de

de puesto de los trabajos realizados en seguridad

la planta.
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ACTIVIDADES

PERIODICIDAD

RESPONSABLE

ENE

MAR

ABR

MAY

JUN

Jue
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SEP
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NOV

oic

20.2 Difusion de los andlisis por puesto
de operacidn

Anual

Supervisores

PROGRAMA No. 21

Inspeccion al equipo de elevacién

21.1 Realizar programa de
mantenimiento de estos equipos

Anual

Mantenimiento

21.2 Realizar inspeccion a equipos de
elevacion y montacargas

Quincenal

Mantenimiento

PROGRAMA No. 22

Qrientacion a contratistas

22.1 Dar capacitacion a contratistas
sobre las reglas de seguridad a cumplir
en [a localidad.

Permanente

Mantenimiento

PROGRAMA No. 23

Platicas de cinco minutos

23.1 Elaborar programa calendarizado
de charlas de 5 minutos

Anual

Seguridad
Industrial

23.2 Impartir charla de 5 minutos a
todo el personal

Semanal

Supervisores

PROGRAMA No. 24

Pausas Labhorales

NOD SISHL

24.1 Capacitacion de los ejercicios del
programa a todo el personal

Semestral

Servicio Médico

24.2 Supervisar el cumplimiento de los
ejercicios en la planta

Permanente

Servicio Médico

PROGRAMA No. 25

Uso de equipo de proteccion
personal

25.1 Elaboracion de estudio de equipo
de proteccion personal por puesto de
trabajo

Anual

Seguridad
Industrial

25.2 Entregar equipo a personal

Permanente

Seguridad
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ACTIVIDADES PERIODICIDAD | RESPONSABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN

25.3 Capacitacion del programa a todo | Semestral | Supervisores
el personal

JUL | AGO |SEP | OCT | NOV [DIC

NEDIE0 4a V1TV
NQD SISHL
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CAPITULO 5. CASO PRACTICO

Para poder aplicar la evaluacién de seguridad industrial en una empresa es importante recordar
las recomendaciones sugeridas para ser un buen auditor, y que la calificacién o porcentaje
obtenido sea la realidad de la empresa y no un maquillaje de la informacion por querer cumplir un
programa.

Se mencionan nuevamente las notas importantes a considerar antes de realizar la auditoria:

e Los elementos de la evaluacién concluidos pero no documentados con las especificaciones de
cada programa no recibiran ningin punto.

e Los elementos de la evaluacion que sean concluidos parcialmente, o incorrectamente no
recibiran ningln punto.

s Los planes que se han iniciado para concluir los elementos de la evaluacion, pero no se han
efectuado, no cuentan para efecto de evaluarlos.

e Los programas o elementos que no apliquen en una localidad sé omitirdn. ( Se pondra la
leyenda NO APLICA).

* Los programas de seguridad que se hayan realizado con una periodicidad mayor a un afio, a la
fecha de la realizacion de la evaluacion no deben ser considerados.

= Un programa de seguridad en la industria se considera satisfactorio si logra obtener una
calificacion de 90% o mayor.

+ Para efectos de evaluacion se determina la siguiente tabla:
(70%) No Aceptable, (75%) Bueno, (80%) Superior, (30%) Sobresaliente

Quienes participan: El gerente de planta, el encargado de seguridad y diferentes trabajadores que
laboren en el sitio, para participar en el proceso de interrogatorio, el que sirve para verificar el
cumplimiento de programas de seguridad, por ejemplo, la capacitacion en induccién al personal de
nuevo ingreso.

Que duracién tiene: Tiene una duracién aproximada de tres horas.

Una vez que se tienen en mente estas sencillas pero Utiles recomendaciones, se da inicio a la
evaluacion.

Enseguida se muestra el método propuesto de evaluacidon de seguridad industrial en una empresa
Textit,

" TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




NADMO HA VTV
NOD &154L

ANEXO IV

EVALUACION EN SEGURIDAD
CONTENDD E de
TRET, o e ey Ty
"o s suddons Womaes de s Planty. Foch éa la Adona
Intpeccmnade por Foma
Frrtatn por L]

I, INDUCGON OE EWPLEADQS DE WUEVD INGAESO (170 PUNTOS)

(2 sguer oo
chupendo temgorsiey. evertuaies
60 Seguredad pox Opirtamany

wtn ot Programa do Pastgens en
Fowtitn dol Programs do Comuncacdn da Rursgue
oporte te accutomses o excuentes de ok
[ Remstn col ewaps de pretsccitn pertansl equende
Resuin g0l Pran de Emergencua 1 nsat de wacuacion
E tranammerty pars provens levcnet 60 1 e1pakts
s, okt

poris 5P)
€ spicacitn tobrm I Pollcs de firtome Art<gade o Trabow
donere te wrtetores

e entrenumrvonds oo Sepundad (¢ semanas)

R0 antrensmeents te Seprdst () meses)

Tots! do purees Worgades. m

v et o oot 1 Codton Lachis Togmt)

2. COMUNICAION DE RESGOS 730 PUnTOS)

nio

1L

g
P ot Prc

s

[ -as0ie |
70 v "
TA]_Jtosi e i wergason

sl |1 ESPAQDS CORFINADOS 40 PUNTOS)

50 1n dertdc oot s Enpacros Corfusdon”.

espmns covinader
Contmnty

ol de portes wiogades W) APUCA

[ FATGCENGS TN SANGAL | 30 PURTOS)

TS0 _[Eniranementa 5 Detw brat gl programa

oy
STElc[Se keve 2 caba s descontamnacen dol oo
TEHDla |50 tern conorme & 14 momatmatad (Frcsinccn, uqmu)
TA[_[rots e purten worgedn

5 6LOGULO DT MAQUINA { LOCKOUT TAGDUT) 823 PUNTOS)

=
T _[Compm 7

[Resksw eeronsmetets pasa ampieacon maomzados

TB0l0 54 bevan rgreiras o0 Combaos g0 Lanetat 3 Candades

Total de purton atorgaden

3 51 CUAIOAD EN TRAGSFORTE { 1 PURTON)

o tomdnint \

ot e pontes orgudes "

7.-TVACUADON OE PLAXIA (1073 PURTOS)

Lo plarta cuurts com ncss o sracusce sokabiadis

Se artrens »ies ampleadet etes o pacese de Pacuacdn
Euste wn programa do protecrn cnd

S0 rakran umdscs do pacscta

pors abewsa )
<1l 15e r ¥
21500y |5 ot widart . O
TS]_[Torl o s sorgadan s

[IPROTECODN RESPWATORA (728 FUNTOS
uoro

15073 | Document s sersamuants wepns

Dic_|Se makza maerumuarto ol equpn HigvatnG
Z0]_|Ttal 00 purtos storgaden 9

15
18l
TAM]0 JTanerss 1 condadon deponbles pua coda parsans ua cancade, wnd Lo
“willy
=
-

o 19 RLGLAS DE SEGURIOAD (€0 PUNTDS)

Se extabiocon lopands wcuacstn ton of smpisade
50 wncurion colocadas or Ao widie  schakIadae
yu

s e oy
vepnint b4 ko ccwnes

comacivas 4 lot ampleados
fus e prtsr douaes T

W WeSPLCOONLS DE SEGURIDAD {473 PUNTOSR)

o
T {El pen '
ogunaad an vu brus

Jdocumentan en ¢ ads actushiacdn de S1peccn
Tocu do s worgason

1., CONSURVAGON AUDTIVA |4 PUNTOS]

e
P03 Se mentures o e et w0 U drvat o pradiccsdn
[l e
B

T50]d S0 s

[ [Tl e puries siwgacen

EVALUACION DE SEGURIDAD CASO PRACTICO

9t




ANEXO IV

12.. WVESTIGACON DE ACCIDENTES, (23 PUNTOS) 1. COMITE DE SEGURIOAD U PLANTA {600 PUNTOS)
e 804
P €1 Coma 10 montaes sctme
S eetommnen 04 coutas stemas do 1 Gttt 1 40 Comgen 3 JE¥ Comei maits o 100% to8 wipeccrones de Segundad
1ot de purtor Horgador 2] ET Comté pariipd o0 132 B<Cammes COMOCINDY et 18 mohoment s o doneis mrges.

! Comat

W PRLVINCION O RILSGOS ( X0 PUNTOS)

o 1
VT [Enrenameantt pars prevencidn do Wisnes 04 La etpods 7o d0 es woaeon &0

13- THMEROS AUXRIOS { -0 PUNTOSY
S¢ read12 Entonamepeds o0 Prameres Autdes.
Se actuakas o marsol s¢ Pvmeres Aurioen

VS [ etinorsarts pa wota rstalonet, codat 1 topmos
X Jrow ov poten wogasen 5

o _|%. ABUSO OF SUSTANCUAS (123 PUNTOS)
BT [Hrcurson Mumandt coornado Con Sequntad o8 S1egIn qur anias de Contrir parsnd, detiud s 0a n acc Bt ¢
sonpecha da usa de sutianias 3 con un 100 s ono 60 wpRcacain 50 B prueds 18 aphca

54 5
Fotal ou purtos wargatos b

1ot g0 purtos sogades

(7. STGURIDAD ELZCTACA {173 FUNTOS]

JElectnonias aitan Colktados 1 Irsdman €08 JedcTHY SRuras e aperscin

: W APOY0 AL PROGRAMA DE PRIVINCIGN BE MCLNIOS (023 PONTOR)

1ot 0l 6o purten wrargados w

o
TE [Savamaconel

e acmnes 1 E s 8 pmncn 6 it
e

Vale .\cwmnmshmzuu(nan.

10 [Semsén o .
wighe Scnuu‘-vmcw-lhqwtu

3 o R T AT (U oo
cmen

El
&

ruw-nhnu

VG313 |Se resbta Aperirs y Cenns 0 Parka Duanamerty e
IS0 |5a ks o Pacesimrs de Pormso o Coty y Sokntirn oy wz-anwl-hyﬁvwlidlum&aw
i NOAPUCA s 630 un R 4t €0 wretanas 515 Aimbierd 1 113 daries b0 e Parbmatres esisbocsbay
TSI}, 154 v skea Impece i de Haranins mensibments NOAPLCA. 2ov 1a Ley Gonoral dv E g Exoidge s
TTS0jv_{5e connts con o Etuso o0 Tarmograds Con menas e éas afos do habersa raskznde T o Pgaas o manke
- =5 r viaslaiechs ) ametons eptaircidos
| Tatsercs Exbctncos y TRy o0 ogeesce prbentat aence y bl oAa et w0
I dotdwmacte doresi sdecs STiSg |se R NaPegoaat y "
s por a Lop Gonwest gl Eqieo Folbgen

€0 asa €6 una Coniguncia smeenial 0 M 00 08 Pehdas 00 GSTAK R 80 pvimnes, 38 (400 W1
optin b4 £oda e
ool o0 purton atorzaaos

Tl
TE][Tous te purton worgadon
JET

(70 ARALISIS GE SEGUAIDAD AL PULSTO (30 PUNTOS)

:t:nnmn-m-wukm

TEID_{Erranamerto apropuaca o ampleedus s AS P

i

! 0] |Tornl oo purtas sorgades ]

i valor (41, WSPECCON AL {QUIPG DE ELEVADON (229 PUNTQS) el 122, SEGUHIDAD & CUNTHATISTAY (14 FUNTOS)
{ SZET0 [Todas Las rampan 1 russ Geben cumpie COM un programa 0F man saTeets 15 Conratatas

e uwin PAENCutn de ne3 3ot FemTvich o¢ Irabat pONEISEL WIE

ersouc
1 2] Totat te punios olorgadan

T [Tetal d0 purton worgadon 0

083N Aceprati (75 %) Buors £0 %) Suponse £0%) Sobswsabents

EVALUACION DE SEGURIDAD CASO PRACTICO

23S0 OF €QUIPO BE PROTLCTION PLRSONAL {. INTOS) waior 20.. PLATICAS DL UNCO MINUTOS (%0 PUMIOY)
-x1 Counts ton o programs e plaic s de Segmtsd
R o Todos ot dan w1 palcas
| x> ncion pioitin
r— Idorddcae los Tonse y 9cta dol sgups Total ¢o portot logados P
1 [Errana y Capacka ol porsensl sobre o V80 90 squape 4 Proleccubn portanat 20, PAUSAS LADORALLS 4 PUNTOS)
T ._a Tersl do purtos sorgadas ;) [Comtan Lon o Programa de Paus it Laborsies
Tatos ook 8 ockas aboraes fcipe planta y Obomas)
>’ = P 0 s P s prasl s 1 kst i
TR 114 0 porten orgades
] O =4
| t=3 L2 NOTAS MPORTANTES
1- Loy womentos "
O ™ Seguntud ar
O 3L ot e .
0 O H e
— z 650
C) 7 Pors vhacing ge evehiacion 5 el srina Is sequende Loble

92



ANEXO IV

SAL

7
i

NEDEO 4Q VITvd
NOD §

TABLA DE EVALUACIONES
ELEMENTO DE LA AUDITOR!A EVALUADO TOTAL DE TOTALCE PORCENTAJE
PUNTOSDEL |  PUNTOS
ELEMENTO | 1LOGRADOS
1 Induccién de Empleados de Nuevo Ingreso 1200] 900 75%
2 Comunicacion de Riesgos 750 300 _40%]
3 Espacios Confinados [() 0%
4 Patogenos en Sangre 400 400 100%
§ Seguridad en Transporte 300 150] __50%]
6 Bloquea de Maquina (Lockout-Tagout) 825 675 8
7 Evacuacidn de Planta 1025! 875
8 Proteccion Respiratoria 250 0 0%
9 Reglas de Seguridad 490 300 67%;
10 Inspecciones de Seguridad 679 529 78%:
11 Conservacion Auditiva 400 250 639
12 Investigacion de Accidentes 525 529 100%!
13 Comité de Seguridad de Planta 600 609 100%
14 Prevencion de Riesgos 300 150 ¥.
15 Primeros Auxilios 300 209 67%
16 Abuso de Sustancias 225 225 10
17 Seguridad Eléctrica 375 150 40%
18 Apoyo al Programa de F ion de 1725 1275 74
19 Apoyo al Medio Ambiente 1275 1273 100%
20 Andlisis de Seguridad a Puesto 300 Q ¥.
21 inspeccibn 8l Equipo de Elevacién 225 225 100%
22 Seguridad a Contratistas 150] 150 1009
23 Praticas de Cinco Minutos 350 50 14%
24 Pausas Laborales 450 300 67%
25 Uso de Equipo de Proteccion Personal 450 450 100%
TOTAL DE PUNTOS OTORGADOS 13525,
TOTAL DE PUNTOS DEL ELEMENTO 9950
EVALUACION FINAL EN% 1%

TABLA DE EVALUACIONES CASO PRACTICO
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CAPITULO 6. INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De la evaluacion de seguridad industrial realizada como caso préactico en la
industria textil, se arrojan los siguientes resultados en la tabla de evaluaciones del
anexo IV de la pagina 93 que se muestra a continuacion, esta tabla nos da el
status de seguridad en que se encuentra la planta evaluada.

TABLA DE EVALUACIORES

ELEMENTO DE LA AUDITORIA EVALUADO

1 Induccién de Empleados de Nuevo Ingreso
2 Comunicacién de Riesgos
3 Esnacios Confinados
4 Patégenos en Sangre
5 Seguridad en Transporte
6 Blogqueo de Maquina (Lockout-Tagcw:,
7 Evacuacién de Planta
8 Proteccion Respiratoria
9 Reglas de Seguridad
10 Inspecciones de Seguridad
11 Conservacion Auditiva
12 Investigacion de Accidentes
13 Comité de Seguwiidad de Planta
14 Prevencién de Riesgos
15 Primeros Auxilios
16 Abuso de Sustancias
17 Segundad Eléctrica
18 Apoyo al Programa de Prevencién de incendios
19 Apoyo al Medio Ambiente
20 Analisis de Seguridad al Puesto
21 Inspeccidn al Equipo de Elevacion
22 Seguridad a Contralistas
23 Pléticas de Cinco Minutos
24 Pausas Laborales
25 Uso de Equipo de Proteccion Personal

TOTAL DE PUNTOS OTORGADOS
TOTAL DE PUNTOS DEL ELEMENTO
EVALUACION FINALEN %

| TOTALDE TOTALDE ERCENTAJE1

PUNTOS OEL PUNTOS

MENTD LOGRADOS
1200 200 759,
750 300 409,
0 0 0%
400 400 1009
200 150 509,
825 675 827
1025 875 859
250 0 09
450 300 6797
675 525 789,
400 250 6307
525 525 1009,
600 600 10097
300 150 5097,
300/ 200 67
225 225 100%
375 150 _ 407
1725 1275 242,
1275 1275 1007
300 0 0%
225 225 1009,
150 150 100%,
350/ 50 14%,
450 300 67%
450 450 1009

— 13525
— 9950

—_—74%,

TABLA DE EVALUACIONES DEL ANEXO IV
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El resultado obtenido es de un 74% que es una calificacién que se encuentra entre
la escala de calificacién de No aceptable y bueno. :

(70% ) No aceptable
(75% ) Bueno

(80% ) Superior
(90% ) Sobresaliente

Esta escala de calificacién es una propuesta que puede ser modificada en base a
los resultados que se vayan obteniendo en cada industria, en ocasiones podra ser
reducida para no frustrar los resultados obtenidos; o por el contrario podra ser
mejorada para obtener un mejor status de seguridad en la industria.

Es importante volver a mencionar que cada una de las actividades de esta
evaluacion son actividades continuas que no deben de dejarse de realizar, las
capacitaciones de los programas no tienen una vigencia mayor a un aRo, se
menciona esto con la finalidad de que la tabla de evaluacion no sea maodificada, y
que los programas sean evaluados en forma correcta.

6.1. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS

Una vez que se obtiene la calificacion de la evaluacion que en nuestro caso es del
74%, una calificacion No aceptable, es momento de analizar las actividades que
no fueron cumplidas, y establecer en corto tiempo la realizacion de esta para
poder incrementar este porcentaje y mantenerlo, recordando que este es un
proceso continuo y sin interrupciones.

Se propone una tabla de las actividades no cumplidas con responsable(s) de su
realizacion y una fecha limite de cumplimiento, siendo esta la ultima.
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FALLA DE ORIGEN

95




Tabla 6.1 Actividades a realizar para el cumplimiento de la evaluacioén de seguridad.

ELEMENTO

PROGRAMA

ACTIVIDAD A REALIZAR

RESPONSABLE

FECHA
COMPROMISO

1.m. Re-entrenamiento de seguridad
(4 semanas).

orientaciéon  a
empleados de
nuevo ingreso

1. Elaborar un programa de reinduccién al
personal que ya ha tomado su induccion
inicial. Esta reinduccion debe ser a las 4
semanas.

Seguridad
Rec. Humanos

1.n. Re-entrenamiento de seguridad
(3 meses).

2. Elaborar un programa de reinduccion al
personal que ya ha tomado su induccion
inicial. Esta reinduccion debe ser a los 3
meses.

Seguridad
Rec. Humanos

2a. Entrenamiento sobre | Comunicacion |3. Capacitacién del programa a personal | Servicio Médico
comunicacion de riesgos para los|de riesgos posiblemente afectado. '
empleados directos e indirectos.
2c. Seguimiento a los 4. Inspeccion al almacén de sustancias Jefe departamento |~
procedimientos de identificacion y quimicas (verificacion de identificacion). 2
almacenamiento de las sustancias
uimicas.
2.d. Se cuenta con todas las hojas de 5. Elaborar manual de hojas de Servicio Médico -
informacion de  seguridad de informacion de seguridad de quimicos que e
quimicos que se usan. se manejan. e
2f. La gerencia revisa trimestral el 6. Evaluacién de! programa por parte de la | Gerente de planta
cumplimiento y los avances de este gerencia. S
rograma.
5.a. Se realiza entrenamiento inicial j Sequridad enj7. Capacitacion del programa al personal | Seguridad
para conductores de automéviles que | transporte posiblemente afectado. ‘
pertenecen a la compaiiia.
6.f. Se lleva revision trimestral del|Bloqueo  de|8. Evaluacion del programa por parte de la | Gerente de Planta
programa y del entrenamiento por la| méaquina gerencia.

gerencia.

7.a. La planta cuenta con rutas de

Evacuacion de

9, Contar con salidas de emergencia

Gerente de planta

evacuacion sefializadas. planta sefalizadas v libres.
8.a. Documentar entrenamiento Proteccion 10. Capacitacion del programa al personal | Servicio Médico
respiratorio Respiratoria__ | posiblemente afectado
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ELEMENTO PROGRAMA ACTIVIDAD A REALIZAR RESPONSABLE FECHA
COMPROMISO
8.b. Se revisa la correcta colocacion 11. Supervisar el uso de mascarillasen | Mantenimiento
de mascarillas y/o respiradores. piso.
8.c. Se realiza mantenimiento del 12. Entregar equipo a personal autorizado, | Sequridad
€equipo respiratorio.
9d. Asequrarse que todas las|Reglas  de|13. Supervisar el cumplimiento de reglas | Supervisores
medidas de seguridad se refuercen y{seguridad deen los departamentos.
se apliquen las acciones comectivas a|planta y por
los empleados. departamento
10.a. EI supervisor del tumo y del|Inspecciones | 14. Realizar inspeccion de seguridad de | Supervisores
departamento lleva a cabo inspeccion | de seguridad  |su drea.
quincenal de seguridad de su area.
11d. Se realizan anualmente|Programa de|15. Evaluar personal expueste con{Laboratorio -
exdmenes médicos a los asociados |conservacion |audiometrias. autorizado .
expuestos. auditiva : b
14.a. Entrenamiento para prevencion | Prevencion de | 16. Capacitacion del programa prevencion | Servicio medico
de lesiones en la espalda. riesgos de lesiones en espalda. -
15b. Se actualiza el manual de|Primeros 17. Actualizacion del manual de primeros | Brigadas
primeros auxilios. Auxilios auxilios. .
17.a. Electricistas estan calificados y | Sequridad 18. Evaluacion del programa por parte de | Gerente de Planta'{ ™ -
trabajan con practicas seguras de|Eléctrica la gerencia. .
operacion.
18.9. Se realiza apertura y cierre de|Programa de|19. Realizar apertura y cierre de planta. [ Mantenimiento
planta diariamente. prevencion de
incendios
18.1. Se cuenta con un programa de 20. Mantener actualizado el programa de | Seguridad
proteccion civil revisado de un afio a proteccion civil, Industrial
la fecha.
18.m. Se realiza limpieza e 21, Realizar programa de limpieza e Mantenimiento
inspeccion de tableros eléctricos y se identificacion de tableros eléctricos.
encuentran debidamente
identificados.
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ELEMENTO PROGRAMA ACTIVIDAD A REALIZAR RESPONSABLE FECHA

COMPROMISO
20.2. Se cuenta con un andlisis de}Analisis  de|22.- Realizar andlisis de seguridad de los | Comité de
seguridad del puesto de cada uno de |sequridad del| puestos existentes. seguridad
los puestos. puesto
20.b. Entrenamiento apropiado a 23. Difusion de los analisis por puesto de | Supervisores
empleados en andlisis de seguridad operacion, . .
del puesto.

23.b. Todos los supervisores dan sus|Platicas  de|24. Impartir charla de 5 minutos a todo el | Supervisores
platicas de cinco minutos, existen|cinco minutos |personal.

evidencias.

23c. El gerente revisa 25. Evaluacion del programa por parte de | Gerente de Planta
bimestraimente el avance de las la gerencia.

platicas de cinco minutos.

24b.  Todos realizan  pausas 26. Supervisar el cumplimiento de los Servicio Médico -
laborales (incluye planta y oficinas). ejercicios en la planta. S

Como resultado de la evaluacion de seguridad quedaron 26 actividades sin cumplir, para dar cumphmlento a estas se

debe revisar el calendario de actividades propuesto en el capitulo 1V, y verificar si se tienen programadas ‘estés -

actividades en fechas proximas para su cumplimiento; Si estas fueron programadas y no fueron cumplldas, se les debe .

dar una fecha inmediata para su cumplimiento, esta no debe ser mayor a dos meses.

Como se puede observar al interpretar los resultados hay actividades que se tienen programadas en fechas postenores a

la realizacién de esta auditoria, es por esto la importancia de que la cultura de seguridad en la industria sea'un proceso
continuo, sin interrupciones, donde las actividades se deben cumplir segdn las periodicidades propuestas en el Capltulo :

Iv.

Por otro lado las actividades con fecha vencida y no cumplidas, son de mayor importancia analizar €l porque no se han
podido cumplir, ya que estos elementos son focos "rojos" de atencion sobre posibles accidentes, y suelen ser los
elementos del programa de mas dificil cumplimiento dentro de cualquier organizacion
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CONCLUSIONES

Este método es una propuesta creada a partir de mi experiencia, en la que
establezco una serie de valores a cada una de las actividades a realizar de los
diferentes programas, basado en la importancia que cada uno de estos impacta en
la prevencién de accidentes y en la cultura de seguridad del personal. Con este
método podemos corregir las causas que originan los accidentes, ya que la
propuesta esta creada a partir de los antecedentes que originan estos, que en su
mayoria son actos o comportamientos riesgosos del personal, por esa falta de
cultura o compromiso hacia la seguridad. Ademas de darle la importancia que
merece la correccion de condiciones inseguras y el cumplimiento a la normatividad
vigente.

Como se vid a lo largo del presente trabajo, la evaluacion de seguridad es un
método utilizado para reducir o eliminar los incidentes o accidentes en los centros
de trabajo, identificando los elementos que pueden dar como resultado lesiones
personales o dafnos a la propiedad, asi como también permite alcanzar las metas
deseadas en productividad evitando o disminuyendo costos generados por
accidentes como: la prima a cubrir por el seguro de riesgos al trabajo,
indemnizaciones, dafio a la maquinaria, dario a la imagen de la empresa, el paro
de la produccion, la disminucion de la calidad, retrasos en la entrega de productos,
pérdida de clientes. Ademas de mejorar las condiciones de seguridad en el trabajo
e ir creando cultura de seguridad en el personal, que es sin duda la labor mas
dificil.

En el caso practico presentado la comparila ya contaba con un programa de
administracion de la seguridad industrial, donde ya se llevaban programas y
procedimientos, pero hacia falta un método para evaluar los avances y
deficiencias de los programas, por lo que propuse aplicar la evaluacién de
seguridad presentada en este trabajo con lo cual se lograron las siguientes
ventajas:

» Es un método sencillo de implementar.
Es un método flexible, puede ser adaptado a las necesidades de cada
localidad, y puede ser enriquecido dependiendo de estas.

e« Lo podemos aplicar a cualquier industria, no importando el tamafio de esta,
solamente conociendo sus necesidades.

« Esta fundamentado en la normatividad y legislacion vigente.

« Tiene su origen en el inventario de actos y condiciones inseguras de cada
localidad.

e Me permitio la evaluacidn rapida de una localidad.

« Pude identificar las areas de oportunidad o focos de atencion de una planta
textil.

e Permitié establecer prioridades de seguridad e higiene.

= Podemos monitorear los avances al aplicarlo periédicamente.




Al aplicar esta propuesta se obtuvo que la compaiiia requiere enfocar sus
esfuerzos en 26 actividades sin cumplir, las cuales fueron sefialadas en el
Capitulo VI de este trabajo. Ahora bien, es necesario revisar si estas actividades
ya se tenian programadas o no fueron cumplidas, volviéndose a destacar la
importancia de que cualquier programa de seguridad sea un proceso continuo, sin
interrupciones y donde las actividades se cumplan segln las periodicidades
propuestas.

Por lo anterior, con la implementacion de las 26 actividades sin cumplir se puede
esperar la disminucién de costos provenientes de accidentes.

Es importante recalcar que para que este método de evaluacion de seguridad
funcione, se necesita de un gran esfuerzo, sobre todo por parte de la
Administracion, pero este no debe ser un esfuerzo aislado, hay que involucrar a
los empleados y a todos aquellos que estan relacionados con la empresa.

100




BIBLIOGRAFIA

Seguridad Industrial
Roberto Ramirez Malpica
México, D.F., 1994

Editorial Limusa S.A. de C.V.

Seguridad Industrial un enfoque integral
Cesar Ramirez Cavaza

México D.F., 1999

Editorial Limusa S.A. de C.V.

La Seguridad Industrial su administracion
John V. Grimaldi, Rollin H. Simonds
Meéxico, D.F., 1996

Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V.

Administracion de Recursos Humanos
ldalberto Chiavenato

52 edicion, Colombia Bogota, 2000
Editorial McGraw-Hill Interamericana, S.A.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-1999. “Relativa-a - las condiciones de

edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo Condlclones de
seguridad e higiene. :

Diario Oficial de la Federacion, México.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000. Relativa a " lés condiciones de
seguridad, prevencion, proteccion y combate de: incendtos,en los ‘centros de
trabajo. . o . :

Diario Oficial de la Federacion, México.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-STPS-1999. Relativa 'a los sistemas de
proteccion y dispositivos de seguridad de la maquinaria y equipo que se utilice en
los centros de trabajo. o

Diario Oficial de la Federacidn, México.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998. Reiativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

Diario Oficial de la Federacion, México.

Norma Ofici/al Mexicana NOM-006-STPS-2000. Relativa. ' al manej‘o y

almacenamiento de materiales —condiciones y procedimientos de seguridad
Diario Oficial de la Federacién, México.

{1}




Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999. Relativa a las condiciones de
segurldad e higiene en los centros de trabajo donde se produzcan, almacenen o
manejen sustancias quimicas capaces de generar contammacnon en el medio
ambiente laboral.

Diario Oficial de la Federacion, Mexpcq..

Norma Oficial Mexicana NOM-011-STPS-2001. Relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido.
Diario Oficial de la Federacion, México. : o

Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2001. Relatwa a Ia seleccnon uso y
manejo del equipo de proteccién personal en los centros de trabajo
Diario Oficial de la Federacion, México. :

Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2000. Relativa:
identificacion y comunicacién de peligros y rnesgos por’:s
peligrosas en los centros de trabajo.

Diario Oficial de la Federacién, México.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-1993.: Rela
funcionamiento de las comisiones de segundad e i
trabajo.

Diario Oficial de la Federacion, México.

.centros de

Norma Oficial Mexicana NOM-021-STPS-1994. - Relativ:
caracteristicas de los informes de los riesgos de trabajo qu
las estadisticas.

Diario Oficial de la Federacion, México.

S requenmlentos y
rran, para mtegrar

Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-1998. Relativa ‘a'los cbiores y sefiales
de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos- por ﬂuudos conducidos en
tuberias.

Diario Oficial de la Federacion, México.

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de trabajo
Diario Oficial de la Federacion, México 1997.

Términos de referencia para la elaboracién de programas internos de Proteccion
Civil

Diario oficial de la Federacion, México 1998.

Norma Oficial Mexicana NOM-085-ECOL-1994. Relativa a la contaminacion
atmosférica- especificaciones sobre proteccién ambiental que deben reunir los

combustibles fosiles, liquidos y gaseosos que se usan en fuentes fijas y méviles.
Diario Oficial de la Federacion, México.

102




Norma Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1996. Relativa a los limites permisibles
de contaminantes en descargas de aguas residuales en los sistemas de drenaje y
alcantarillado urbano o municipal. ’

Diario Oficial de la Federacién, México.

Norma Oficial Mexicana NOM-052-ECOL-1993. Relativa a las caracteristicas de
los residuos peligrosos, el listado de los mismos y los limites que hacen a un
residuo peligroso por su toxicidad al ambiente.

Diario Oficial de la Federacion, México.

103




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Conceptos Generales de la Seguridad Industrial y su Problemática
	Capítulo 2. Herramientas Utilizadas para Crear la Evaluación de Seguridad
	Capítulo 3. Descripción del Método
	Capítulo 4. Análisis de las Actividadades para el Cumplimiento de la Evaluación de Seguridad
	Capítulo 5. Caso Práctico
	Capítulo 6. Interpretación y Análisis de los Resultados
	Conclusiones
	Bibliografía



