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1. • INTRODUCCION 

Serv1c10 de lnlormac1on para el Control 
del Campo CaOerg 

Este proyecto fue desarrollado, teniendo como marco de referencia a la industria para la 
producción de azúcar, mieles y alcohol, con la meta de proporcionar servicios de 
información automatizados, para los centros de transformación (ingenios) cuya materia 
prima es la caña. Con la operación de esta herramienta informática, se deberán alcanzar 
los siguientes objetivos: 
• Lograr que se entregue a Jos Ingenios caña de la mejor calidad industrial. 
• Mejorar la administración del área de cultivo. 
• Programar acciones tendientes a Intensificar las.labores básicas. 
• Lograr que la programación de la superficie cultivable sea balanceada; en cuanto a las 

diversas variedades de caña. 
• Mejorar la programación y el control de la Coseélia; 
• Tener el control sobre la implantación del Paquete tecnológico. 

La investigación y el desarrollo se efectuaron en las instaladonés del ingenio El Potrero, 
S,A., uno de los pioneros de este campo en México y uno de Ios·qúe mantienen mas altos 
índices de productividad. · 

Con el objeto de iniciar las actividades a partir del día 1.5 clecf~brero•deFaño2000,se 
elaboró un programa de trabajo; el cual sirvió como guía y. fundamento para · el Diseño, 
desarrollo, constmcción, capacitación, liberación y puesta en marcha del sistema. 

El programa de trabajo contempló el desarrollo de las siguientes etapas: 
• Definición del Problema. 
• Detenninación del marco de referencia 
• Delimitación del problema. 
• Desarrollo del sistema 
• Puesta en marcha del sistema 
• Liberación del sistema 

Las etapas mencionadas estuvieron de acuerdo con el propósito, los objetivos, y las metas 
a lograr. El plan de trabajo permitió: · 
• En cuanto a la definición del problema: Establecer sus aspectos fundamentales y 

secundarios, con el objeto de estmcturar la dirección de la investigación, así como 
delimitar el problema y orientar la búsqueda de posibles soluciones. 

• En cuanto al proceso de recopilación de información: Contar con una detallada lista de 
los datos, así como de las fuentes y procedimientos de su recolección. Organizar los 
datos en función del problema y de Jos objetivos propuestos. 
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• En cuanto a el procesamiento de la infonnación: Prever los procedimientos a seguir 
para procesar la información. 

• Respecto a la documentación: El esquema general de todo el plan, sirvió como una útil 
sugerencia para la escritura de la comunicación. 
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2. - Esquema conceptual del sistema 

Con el propósito de establecer un marco de referencia preliminar, que mostrara 
conceptualmente las diferentes entidades que participan del sistema, se desarrollaron las 
siguientes actividades: 
• Definición de los procedimientos y los objetivos de la investigación. 
• Elaboración de un plan de actividades 

Conforme a lo anterior se realizó una serie de visitas al Ingenio, recopilando la infommción 
existente sobre: Las actividades que se realizan, las áreas que lo integran y las relaciones 
existentes entre ellas. Con la información obtenida se elaboró el esquema conceptual del 
sistema, que integra las áreas operativas y las relaciones funcionales que se presentan entre 
si: 

ESQUEMA CONCEPTUAL DEL SISTEMA: 

INSCRIPCION 

PRODUCTOR 

DOll1MENTOS PARA SUEVO CONTRATO 

FABRICA 

SISTEMA 
DE 

j;/f\\'.§f:l~j CREDITO Y CAJA C:::J SISTEMAS j:.:.-:;?J!!'"' SUPERINT. DE CAMPO. RECURSOS PARA CAMPO 

Figura 2.1.-Esquema conceptual del sistema 
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3.- PLAN DE TRABAJO 

Al contar con el marco conceptual del sistema, se determinó un plan de trabajo para la 
realización del proyecto, utilizando la metodología de desarrollo de sistemas con enfoque 
orientado a objetos: Dentro de este plan se consideraron las actividades necesarias para 
recopilar y procesar la información definitiva de los procesos y procedimientos que se 
presentan en el ingenio. La metodología de desarrollo de sistemas empleada en este 
proyecto, se presenta en los apartados 4.4.1 (página 25), 4.4.2 (página 27), 4.4.3 (página 
33), 4.4.4 (página 39), 4.4.5 (página 40) y 5.2 (página 66) y se deriva fundamentalmente, de 
la bibliograíla que se presenta en la parte final del documento así como de la experiencia 
adquirida en el desarrollo de la actividad profesional. 

Las actividades se presentan integradas en una Etapa de Análisis y una Etapa Técnica, el 
plan de trabajo empleado se puede representar, de forma breve, en el siguiente esquema: 

Etapa de análisis: 
Arquitectura de sistemas 
Estudio de los procesos y del entorno del ingenio 
Estudio de los procedimientos • · 
Determinación de las Políticas que se aplic~ran. para la administración del campo. 

Etapa técnica: 
Diseño. 
Construcción. 
Programación. 
Implementación. 
Puesta en marcha. 

El plan se detem1inó, con el propósito de que el personal trabajara de manera uniforme, con 
un lenguaje común en las técnicas y en los estilos de desarrollo, buscando que el avance en 
las diferentes fases del desarrollo fuera cuantificable. Enseguida se continúo con la Etapa 
de Análisis, dando inicio propiamente a la realización del proyecto. 

lng Mario Rafael Pacchiano de la Garza 
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4. - ETAPA DE ANALISIS 

4.1. - Visión general: 

En esta etapa se estableció el marco de referencia definitivo, que sirvió de base para la 
configuración de un modelo, a través del cual se desarrolló el sistema, que podrá ser 
adaptado para su utilización en otros ingenios. En ésta sección se describen en forma 
general y desde un punto de vista técnico, la arquitectura de sistemas requerida para 
soportar los servicios de información; el estudio de los procesos, el entorno del ingenio, los 
procedimientos, las políticas que se aplicarán para la administración del campo y la 
metodología de desarrollo de sistemas que se aplica en esta etapa del proyecto. 

4.2. -Arquitectura de sistemas 
En esta parte, se describen todas las componentes de la arquitectura de sistemas que se 
eligió para el desarrollo y la operación de las herramientas informáticas, que operarán en el 
ingenio. Se describen además aspectos como: sistemas operativos, plataformas de 
desarrollo, equipos red y estaciones de trabajo, mostrando las características de los 
componentes elegidos y algunas de otros que se analizaron como alternativas. 

4.2.1. - Definición de arquitectura de sistemas 
La Arquitectura de Sistemas es la definición clara, precisa y completa de .. los sistemas 
infom1áticos, mediante la identificación de sus componentes y funciones, así como su 
interpretación orientada al logro de los objetivos. Los aspectos fundamentales/para que la 
construcción de cualquier sistema que proporcione servicios de .información, sea factible, 
requieren que se contesten las siguientes preguntas: · 
• ¿Cuales deben ser las funciones de las aplicaciones y cuáles las de la infraestructura? 
• ¿Cuál debe de ser el esquema de proceso? 
• ¿Que tecnología se debe de utilizar? 
• ¿Cómo lograr la universalidad y conectividad en medios de entrega? 
• ¿Cómo facilitar al usuario la integración con sistemas automatizados? 
• ¿Cómo lograr· flexibilidad y productividad en la creación, adecuación e integración de 

productos y servicios? 
• ¿Cuales son las nomias que rigen la distribución, el acceso y la actualización de los 

datos? 
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SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DEL CAMPO 
ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

SERVIDOR DE RED 

-SQL· QUERYS. - RDBMS - - SQL SERVER 6.5 

AMBIENTE GRAFICO 
WINDOWS NT SERVER 

_CAPA DE RED. - TCP/IP - -
_CAPA FISICA - ETHERNET - - 802.3 

Figura 4.2.-Arquitectura del sistema 

4.2.2. - Definiciones del modelo de arquitectura del sistema 

BASE 
DE 

DATOS 

El sistema fue desarrollado con un modelo de arquitectura de sistemas que trabaja con 
procesos del tipo "Cliente - Servidor", mismas que realizan las operaciones de "EL 
CLIENTE" (El Usuario del sistema) a través de una interfaz interactiva, amigable e 
intuitiva. La interfaz fue definida a través de los modelos de objetos, dinámico y 
funcional, elaborados durante el curso del desarrollo de las diferentes etapas de Diseño, 
Construcción, Programación, Implementación y Puesta en marcha. Para el nivel de 
"SERVIDOR" se definieron las transacciones, las cuáles residirán en el equipo 
"SERVIDOR DE RED" asignado para el mantenimiento de la base de datos. 

4.2.3. - Sistema operativo: 
Para el desarrollo de este sistema se eligieron los sistemas operativos de Microsoft, en 
virtud de que: Windows NT Servidor, Windows NT Workstation, y Windows 95, en sus 
diferentes versiones para equipos independientes y para redes, se han combinado en un solo 
sistema operativo con el cual se trabajan ambas actividades: "Stand Alone" y "Servidor de 
Red". 

Este sistema operativo es el responsable de controlar las direcciones y el uso de los 
recursos del Hardware como memoria, tiempo de CPU, espacio en disco y equipos 
periféricos. Una de las consideraciones más importantes que se le exige a un sistema 
operativo para redes, es que pueda procesar varios trabajos al mismo tiempo 
"MUL TIT ASKING" , el sistema operativo de Microsoft, provee esta facilidad de procesar 
varios trabajos a un mismo tiempo. 

lng Mario Rafael Pacchiano de la Garza 
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Existen en el medio otros sistemas operativos que han demostrado su eficiencia en muchas 
aplicaciones y que fueron analizados como alternativas, pero que no son adecuados para el 
presente trabajo. 

Entre las observaciones que se hacen a otros sistemas operativos (UNIX, OS2, etc.) están 
las siguientes: 
• La mayoría de Jos sistemas operativo multitarea, corren tantas tareas como Jo permita 

Ja capacidad del procesador. 
• Cuando existen mas tareas que capacidad de procesador, Ja computadora deberá 

mantener suspendidas las excedentes y alternar Jos tiempos de proceso, de. tal manera 
que mantenga las tareas activas. Este método de proceso hace parecer, que la 
computadora trabaja con varias tareas al mismo tiempo. 

Para comprender Ja diferencia entre los anteriores sistemas operativos de redes y el sistema 
operativo de Microsofi, es necesario conocer los dos grandes tipos de procesos .Multitarea: 
• Preempty.- En este tipo de proceso Ja computadora puede tomar control del procesador 

sin Ja participación de la tarea a procesar. 
• Non - preempty.- En este tipo de proceso, la capacidad del procesador nunca es factor 

para el proceso de la tarea a procesar, la tarea por si misma decide 'C:úandÓ utilizar los 
recursos del procesador. · ':1 i . .. ·. 

Debido a Ja constante participación de equipo independiente y a· 1a ()¡J¿~a~ión,~el ,sistema 
operativo para el manejo de la red local, un sistema PREEMPTY;ffiúltitarea~foomo lo es el 
sistema operativo de Microsoft, ofrece ventajas como el cambio de actividad dbl CPU, de 
una tarea local a una para manejo de red. · · · 

4.2.4.-Alcanccs de la integración. 
La integración de una red con el sistema operativo Windows NT tiene varias ventajas: 
• Todas las computadoras y periféricos pueden trabajar conjuntamente. 
• Coordina funciones de todas las computadoras y periféricos de la red. 
• Provee seguridad de acceso a datos y periféricos dentro de la red. 

Servidor de Archivos 
y de impresi61J----------

,~~ .~ 
~-:=-f:~;j¡J ---~-~·· 

WindowsNT 
Controlador de dominio 

Figura 4.3.-Esquema de la red 
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Una diferencia importante desde el punto de vista de los componentes del Software, 
consiste en que todos los sistemas operativos de red han sido usados como programas de 
aplicación y se han cargado en el nivel superior de los sistemas operativos. La diferencia 
significativa entre el sistema operativo Windows NT y los otros, radica en los accesos a los 
servicios de red, que están integrados y construidos dentro del mismo Windows NT. 

En cuanto al Software de red existen dos componentes fundamentales, que definen su 
funcionamiento: 
• El software de red instalado en la Estación de Trabajo "Cliente": Dentro de un sistema 

independiente "STAND ALONE", cuando los usuarios teclean un comando hacen una 
solicitud "REQUEST" para que la computadora realice alguna tarea, el request viaja 
dentro de la computadora por el bus local al CPU. En un ambiente de red local, cuando 
un usuario inicia un request para utilizar un recurso existente dentro del servidor, tendrá 
que ser redireccionado para que viaje del bus local del Cliente hacia la red local y llegue 
al servidor de red para ser atendido. 

• El proceso de redireccionamiento del request es realizado por el "REDIRECTOR" y 
dependiendo del software de red, este programa puede ser referido como un Shell o 
como un requester. 

Rcdircctor 
El Redirector mencionado anteriormente, es una pequeña secc1on de .códigó dentro· del 
sistema operativo de red, que realiza las siguientes funciones: 
• Intercepta los request de las computadoras. 
• Detennina si éstas solicitudes pueden ser dejadas para que continúen dentro del bus 

local de las estaciones de trabajo, o sé redireccionen a la red para que lleguen hasta 
algún servidor dentro de la red. 

La actividad del Redirector se origina dentro de la computadora del cliente, cuando se 
solicita unos servicios o recursos de la red; el usuario de la computadora se define como 
"CLIENTE" debido a que hace una solicitud al servidor, el request se intercepta por el 
Redirector y se conduce a lo largo de la red. Dentro del sistema operativo Windows NT, el 
servidor procesa la conexión solicitada por el cliente redireccionando y dando acceso a los 
recursos y/o servicios solicitados, en otras palabras, el servidor proporciona servicios y/o 
solicitudes realizadas por el cliente. 

El Redirector necesita guardar la dirección del Orive que se asigna "DESIGNATORS" 
para ser asociado con los recursos de red solicitados, si se requiere accesar a un directorio 
compartido y se tiene permiso, tendrá varias opciones dependiendo del sistema operativo, 
por ejemplo, con Windows NT se puede utilizar el manejador de archivos para conectarse 
al driver del recurso existente dentro de la red. 

lng Mario Rafael Pacchiano de la Garza 
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Figura 4.4.-Redirector 
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RED/RECTOR 

El software de red que esta instalado en el "Servidor" tiene, entre otras, las siguientes 
características: 
• Pennite a los usuarios de otras maquinas compartir los datos del Servidor y periféricos, 

incluyendo impresoras, ploters y discos. 
• Típicamente todas las computadoras, dentro del dominio de Windows NT, contienen 

simultáneamente software de cliente y de servidor. 

Para compartir los recursos, todos los sistemas operativos requieren rió solo la capacidad de 
compartir recursos y detem1inar como compartirlos, también' deben·de ;C:ontar con la 
capacidad de: · . ;>:_).~ ~' 

• Proporcionar a diferentes usuarios, diferentes niveles de acc.eso_a los r~ct1rsos .. 
• Coordinar el acceso para asegurar que dos usuarios~ noutilicen los 111ismos recursos al 

mismo tiempo. 

Windows NT para el manejo de los usuarios, cueritaºcÓn la posibilidad de que el 
administrador de la red determine, a que persona se le pódrán ·asignar· servicios de red, Las 
funciones que el administrador podrá utilizar, en cuanto a la administración de los 
recursos de la red, son: 
• Crear usuarios privilegiados 
• Asignar y/o eliminar privilegios para el acceso 
• Eliminar usuarios de la lista de usuarios. 

En cuanto al manejo de la red, Windows NT cuenta con herramientas que detectan 
síntomas y/o problemas de manera dinámica y con una interfaz gráfica que. facilita la 
realización de las acciones preventivas y correctivas de una manera intuitiva, antes de que 
el problema inhabilite a la red. · 

lng Mario Rafael Pacchiano de la Garza 
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4.2.5. - Determinación de la Infraestructura: 
En función de la arquitectura de sistemas, se determino la infraestructura de computo 
necesaria para desarrollar, implementar y operar el sistema. De acuerdo a estos 
requerimientos se solicitó, al inicio del proyecto, el equipo adicional que debería de 
adquirirse para complementar el ya existente, apegado a las siguientes características 
técnicas: 

Para estaciones de trabajo: 
• PC's compatibles, de desempeño, basadas en procesador.Pentium II de Jntel de 350-400 

MHZ o superior. · · 
• Frecuencia del Bus del sistema de 100 MHZ o superior. 
• Motherboard de preferencia SE440BX-2 o superior. 
• Chipset 82440 BX para 66 o 100 MHZ FSB. 
• Identificador del Bios: 4S4EB2XO o superior. 
• AGP 2X con 4MB. 
• Audio PCI. 
• Tarjeta gráfica 3D. 
• Drivers V2.6, que utilizan DirectX 6. 
• Que soporte ICD para Windows 95/98 open GI 

Para el Servidor: 
• PC's compatibles, de alto rendimiento. 
• Capacidad para la instalación de multiprocesadores. 

Entre las alternativas de solución podemos mencionar: 
• RANGO AL TO: Basados en procesador Pentium ILde Iritel de 400~450 MHZ. con 

motherboard SC450NX de 2-4 vías. 
• RANGO MEDIO: Basados en procesador Pentium II de Intel de 350-333 MHZ con 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 

• 

• 

• 

motherboard T440BX. · 
Ranuras de expansión PCI, ISA, PCI/ISA. 
Bus del sistema 100 MHZ . 
Canales wide SCSI 
Conector Wide y narrow . 
Componentes para el manejo del servidor: .. . ·.· . 
Control de servidor autónomo.- Funciones de consolaflexibles,'teÍnporizador vigilante, 
monitoreo de bienestar, alerta LAN. · .· .. ··.· ..•. · .. · .. · · ·.• .· ... ,. . 
Puerto de manejo de emergencia.- Fuera de banda, manejo'cle emergencia con base a 
módem. · ... ·· •• ·•· .. ···· ,'.,.,· .. /.~·">' <r·,. .·.··•··.··.·.•. ' 
Búsqueda de eventos de plataforma.- Fuera de banda,. búsqueda· de emergencia sobre 
problemas del sistema reportados. < < • ) · · ·, · ·. . · 
Instrumentación de Gabinete. Intrusión, energía;:discos'dt1ros de intercambio activo, 
ven ti !adores. · 
Instrumentación de Motherboard de servidor.- Temperatura y voltaje . 

lng Mario Rafael Pacchiano de la Garza 
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4.2.5.1. - Configuración de la red local: 

En lo referente a la configuración de la red local para la operación de los sistemas, se 
decidió implementar una del tipo Ethernet, que cuenta con las siguientes características 
generales: 
• Posibilidad de escalar el ancho de banda. 
• Tecnología es reconocida. 
• Es soportada por varios fabricantes. 
• Bajo costo de adquisición. 
• Bajo costo de instalación. 
• Facilidad de integración con la base actual. 
• La inversión esta protegida. 

Características técnicas básicas de la red tipo Ethernet 
Topología Bus estrella. 
Tipo de arquitectura Baseband. 
Método de acceso CSMA/CD. 
Especificación IEEE 802.3 
Velocidad de transferencia 10/100 Mbps. 
Tipos de cableado UTP, Fibra óptica. 

CONF/GURACION RED LOCAL ETHERNET 

~·· 
ROlJTER 

ST ACKABLE HUBS 
10/100MBPS 

--!f;!...NTSERVER 

---._--. 

Figura 4.5.- Diagrama de la configuración de la red tipo Ethernet: 
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• DIAGRAMA FISICO DE LA CONF. DE LA INFRAEST. PARA INGENIO POTRERO: 

CONFIGURACION RED LOCAL INGENIO POTRERO 

. , 'J V V lj. 

BACKBONE 
• FIBRA OPTICA 
•COAXIAL 
• DSO 64K (MINIMO}. 

SUPTC/A. GENERAL CAMP 

Figura 4.6.- Diagrama físico de la configuración de la infraestructura 

4.2.5.2. - Software de aplicación: 
Descripción del software de aplicación. 
Para el desarrollo del sistema se eligió la plataforma Visual Basic para Windows 95 o 
Windows NT, que aporta una poderosa combinación de posibilidades. Es una de las 
platafonnas mas reconocidas, para desarrollar aplicaciones del tipo cliente - servidor, 
debido a que mantiene la filosofia de integración con otras aplicaciones, basadas en 
ambientes Microsoft Windows y es fácil de operar. 

Tiene la posibilidad de utilizar automatización remota, combinada con las opciones de 
automatización con aplicaciones "OLE" estándar, lo que hace a Visual Basic un software 
de desarrollo incomparable. Es lo que se denomina en términos técnicos "OBJECT­
CENTRIC" (centrado en filosofia de objetos), el cual cumple parcialmente con las 
características necesarias en cuanto a polimorfismo, herencia y encapsulamiento. 

El sistema de programación de Visual Basic Scripting Edition (VBScript), para programar 
en Internet, es un subconjunto del lenguaje Visual Basic, sus características de acceso a 
datos le pem1iten crear bases de datos y aplicacione to de las bases 
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más conocidas, incluidas Microsoft SQL Servidor y otras del ámbito empresarial. Las 
tecnologías ActiveXTM le permiten utilizar la funcionalidad proporcionada por otras 
aplicaciones, como el procesador de textos Microsoft Word, la hoja de cálculo Microsoft 
Excel y otras aplicaciones de Windows. Es posible, inclusive, automatizar las aplicaciones 
y los objetos creados con la Edición profesional o con la Edición empresarial de Visual 
Basic. 

La capacidad de entrar a Internet facilita el acceso a documentos y aplicaciones desde su 
propia aplicación, la aplicación terminada es un auténtico archivo .exe, que utiliza una 
biblioteca de vínculos dinámicos (DLL) de tiempo de ejecución, que puede distribuir los 
archivos con toda libertad. 

Ediciones de Visual Basic: 
Visual Basic se encuentra disponible en tres versiones, cada una orientada a requisitos de 
programación específicos, como se muestra enseguida: 
• La Edición de aprendizaje de Visual Basic permite a los programadores crear 

aplicaciones robustas para Microsoft Windows 95 y Windows NT®. Incluye todos los 
controles intrínsecos, además de los controles de cuadrícula, de fichas y los enlazados a 
datos. 

• La Edición profesional, proporciona un conjunto completo de herramientas para 
desarrollar soluciones para terceros, que incluye todas las características de la Edición 
de aprendizaje, así como los controles ActiveX adicionales y controles para Internet, así 
como el Generador de informes de Crystal Reports. La documentación que se 
proporciona con la Edición profesional incluye el Manual del programador, la Ayuda en 
pantalla, la Guía de herramientas componentes y el Manual del usuario de Crystal 
Reports para Visual Basic. 

• La Edición Empresarial pern1ite crear sólidas aplicaciones distribuidas en un entorno de 
equipo, incluye el Administrador de automatización, la Galería de objetos, las 
herramientas de administración de bases de datos, el sistema de control de versiones 
orientado a proyectos Microsoft Visual SourceSafeTM, etc. La documentación impresa 
que se proporciona con la Edición empresarial, incluye toda la documentación de la 
Edición profesional, y la Guía para la creación de aplicaciones cliente - servidor con 
Visual Basic, y el Manual del usuario de Source Safe. 

lng Mario Rafael Pacchiano de la Garza 
Tesis de Maestría en Ingeniería 

TESIS CON 
FALLA DE ''IFGEN 

16 



Serv1c10 de lnlormac1on para el Control 
del Camgg Cañem 

4.3.- Estudio de los procesos, del entorno del ingenio y de la metodología 
de desarrollo de sistemas. 

Esta parte de la Etapa de Análisis, tuvo como objetivo obtener una v1s1on clara de los 
diferentes procesos que se realizan en el ingenio, con el fin de integrar una base de 
infomiación, importante en cuanto a sus operaciones, que permitiera iniciar Ja construcción 
de las diversas aplicaciones. En este punto se describen la historia, las características, el 
entorno del ingenio, los procesos industriales y los procedimientos que son objeto de 
automatización, en este trabajo. 

4.3.1.- Historia del ingenio 
El primer ingenio con refinería en México fue "El Potrero, S,A.", no obstante.que la 
antigüedad de la Industria Azucarera Mexicana se remonta a la época de la colonia. Fue 
construido por la Compañía Nacional Refinadora de Azúcar entre 1905 ':-.. 1908 y ha sido 
operado bajo las siguientes razones sociales: ·. 
• Cia. Nacional Refinadora de Azúcar hasta 1909. 
• Unidad Industrial Hacienda "El Potrero, S,A." hasta 1925. 
• Cia. Manufacturera "El Potrero, S,A.", hasta 1944. 
• Ingenio "El Potrero, S,A. de C.V." hasta la fecha. 

En los últimos años ha refinado el azúcar que proviene de sus cañaverales, pero además la 
proveniente de otros ingenios, de manera que el periodo productivo ha cubierto hasta 11 
meses por año. 

Localización geográfica: .. . ... · . 
La unidad industrial se localiza en los 180° 530' 05" de latitud Norte y 960° 470' 15" de 
longitud oeste del meridiano de Greenwich, con una eleváción de 503.00 m. sobre el nivel 
del mar y está ubicada en la Congregación Gral. Miguel Alemán, municipio de Atoyac, 
Veracruz. 

Clima, entre los parámetros climatológicos de la zona podemos mencionar: 
• Precipitación anual máxima en la zona de abastecimiento: 1,398 mm. 
• Horas de sol anual mínimo: 1,582:00 Hrs. (año 1992). 
• Horas de sol anual máximo: 2,209:00 Hrs (año 1977). 
• Temperatura media anual: 29.0 C máxima, 16.0 mínima. 
• Humedad relativa del aire: 81 % promedio anual. 
• Presión barométrica promedio de ocho años: 949 milibarios. 
• Vientos dominantes de O a 12 km./hr. la mayor parte del año, con dirección del Noreste 

y rachas excepcionales de 12 a 70 km./hr. en dirección impredecible. 
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4.3.2.- Producción de materia prima. 
En la actualidad, puede considerarse que la capacidad del campo esta equilibrada con la 
fábrica, considerando que el volumen total de materia prima puede ser industrializado en el 
periodo óptimo de madurez (diciembre-mayo). En ese período se tienen los mejores 
parámetros agroindustriales para iniciar la zafra, pudiendo terminarla con la debida 
anticipación a las máximas temperaturas y a la temporada de lluvias, factores que provocan 
una menor calidad de la caña y dificultan la cosecha. 

Considerando el equilibrio campo-fabrica y la mejora continua que se va logrando en la 
eficiencia de la fábrica, las estrategias para el desarrollo del campo cañero se deben enfocar 
principalmente al crecimiento vertical. Es decir a obtener el mayor volumen de caña por 
unidad de superficie (ton/ha.), lo que se logrará al hacer mas eficiente la relación suelo­
agua - planta, con acciones dirigidas a : 
• Seleccionar mejor las áreas para el establecimiento de siembras. 
• Que la distancia al batey no exceda los 25 km. 
• Condiciones optimas de suelos. 
• Mejorar la infraestructura de riego. 
• Proyectos tendientes a evitar excedentes de agua que se desaprovechan. 
• Intensificar las labores básicas. 
• Roturar antes de regar (mejor aprovechamiento del agua) 
• Ejecución eficiente y oportuna. 
• Variedades. 
• Incorporar variedades con mejores características agroindustriales. 
• Resistencia a las principales enfem1edades. 
• Balance varietal, para no tener un volumen de variedades floreadoras que no permitan 

cosecharse en un periodo, que comprenda cuatro semanas al inicio de la zafra. 
• Implantar el paquete actualizado como es labranza reducida, resiembra con plántulas, 

desinfección y enraizado de la semilla, siembra mateada, etc .. 
• Cambiar el sistema de programación, utilizando el de Poi-Ratio, para cosechar siempre 

la caña que este en su grado óptimo de madurez. 
• Optimizar el esquema de cosecha por equipos a zonas. 
• Reducción del numero de grupos de cosecha. 
• Apego estricto al programa de labores de campo en cuanto a prioridades de corte. 
• Evitar perdida por cosechamiento (falta de frescura). 
• Comprometer al sector cañero en los objetivos y metas. 

Superficies en cultivo: 
Este importante aspecto, actualmente, esta siendo susceptible de disminución por Ja 
competencia de otros cultivos, como son en orden de importancia: Los cítricos y Ja papaya 
"Maradol". Como alternativa de solución se están realizando siembras, tanto de reposición 
de superficie como de nuevas cepas; esto con el propósito de reponer las superficies 
destinadas a otros fines y promover el campo, buscando su crecimiento vertical. 

lng Mario Rafael Pacchiano de la Garza 
Tesis de Maestria en lngenierla 

l ,;.Jl~ tvvd 

FALLA DE ORIGEN 
18 



Sistema de cultivo: 

Serv1c10 de lnlormac1on para el Control 
del Camgp CaQero 

En la actualidad la superficie se cultiva en un 57% bajo el régimen de temporal y el 43% 
restante en riego. Según el régimen de que se trate, se obtienen los siguientes resultados en 

los rendimientos de ca,..,n=1~p'o,.,,: ,.,.,-,:-=.,,,--,,,,-.,,,,,.=-=,..,..,.,,.,._=.,,.,,..'""=""""="'""""--=--.---,,..,.,..,...,-...,..,,.....,...,.,..._,-..==== 
l;RendiifüerifO''t0Whar.;;i;.~t,<,tó:t,~1:;-;11;!; ·Diférenciá':en:'f~:'.:"/:,!\'-:,;¡...,;:~ni~f:!§f~;f;,W,¡¡ 

LA CONCEPCION 89.21 81.67 7.54 9.23 
SAN JUAN 93.81 74.54 19.27 25.85 
PROMEDIO 88. 17 76.31 11.86 15.54 

Nota: Existen zonas de temporal critico (escasa precipitación) ubicadas en las divisiones de 
San Juan y Paso del Macho, cuyos rendimientos máximos alcanzados (promedio) son del 
orden de 50 ton. por Ha. 

Tenencia de la tierra: 
En la zona de influencia de este ingenio, los productores están organizados en dos 
agrupaciones cañeras y existen además los productores no afiliados, como se aprecia en el 
sigui ente e u adro:.,....,.=--.-=.,,...,....,._~----=-___,-,--,_..,...,...._ 

í~R~1DEmR0P~§~Jf>~.$ 
C.N.C. 3,369 
C.N.P.R. 1,930 
LIBRES 247 
TOTAL: 5,546 

3.79 

En el cuadro 7 anexo, puede observarse el comportamiento estadístico de la producción, 
que se mantiene en un promedio de 1'513,507 ton. 

PZNF~~SUPERm~~~i:MIB1\fiiQJ 
1985/1986 18,272.00 
1986/1987 19.253.00 
1987/1988 19,218.00 
1988/1989 18.013.00 
1989/1990 17,889.00 
1990/1991 18,370.00 
1991/1992 17,373.00 
1992/1993 18,708.00 
1993/1994 20,046.00 
1994/1995 20,646.00 
1995/1996 21 ,585.56 
1996/1997 20,866.23 
1997/1998 21,302.06 
1998/1999 20,942.73 
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1,400,791 
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1,682,741 
1,515,426 
1,603,874 
1,819,198 
1,591,698 

74.34 
78.82 
72.89 
76.56 
79.79 
78.04 
79.64 
85.26 
73.84 
81.50 
70.21 
76.86 
85.40 
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La planeación, operac1on y control gravitan básicamente en la integración de grupos y 
equipos, ocupando los primeros únicamente cortadores y camiones (corte y carga manual) y 
los segundos cortadores, alzadoras y camiones. Durante la zafra normalmente operan los 
siguientes recursos: 

Cortadores 14.460 1 

Alzaderas 159 1 

Camiones 1594 1 

La zafra 1996/1997 fue la ultima en donde se transporto la caña por ferrocarril, desde los 
campos de la división Paso del Macho hasta el Batey del Ingenio, a partir de la zafra 
1997/1998 la totalidad de la caña a industrializar se transporta a la fábrica por tiro directo. 
Para un mejor aprovechamiento de los recursos se agrupan formando frentes de corte y en 
promedio se opera con un total de 75 frentes. 

4.3.3.-Credito a cañeros: 
Con el fin de apoyar a los productores de caña, para que estén en condiciones de aplicar el 
paquete tecnológico de campo (labores propias para la siembra, cultivo y cosecha), el 
Ingenio les suministra los recursos necesarios (crédito). La principal fuente para su 
obtención es La Financiera Nacional Azucarera, S.N.C., que en Ja zafra 1998/19999 otorgó 
créditos por $60'289'746.00, que los cañeros destinaron para la atención del campo, 
adquisición de insumos y reparación de equipo agrícola y de cosecha. 

4.3.4.-Fabrica. 
El Ingenio El Potrero, S,A., tiene una capacidad de molienda instalada de 12,000 toneladas 
de caña por día y puede producir diariamente 1,400 toneladas de azúcar refinada. Se han 
implementado acciones para incrementar la capacidad aprovechada, teniendo como 
resultado que las zafras 1992/1993 a 1996/1997 hayan sido las mas altas en la historia, en 
lo referente a caña molida y azúcar producida. 

4.3.5.- Batcy. 
La caña se recibe y pesa en cuatro básculas, dos para peso bruto y para destare de Jos 
camiones, y se tiene además otra para ferrocarril. Se cuenta con seis volteadores de 
camiones: tres alimentan el tandem "A y tres el tandem "B". 

4.3.6.-Extraccion. 
Se cuenta con dos tandem de molinos denominados "A" y "B": el "A" se compone de seis 
de 37-112" x 66" de distintas marcas, tres con tres mazas y tres con cuatro, accionadas por 
tres turbinas Murray y transmisiones compartidas y reductores para alta y baja velocidad de 
distintas marcas con lubricación Farval automática. Los tres molinos que tienen cuarta 
maza cuentan con conductores intermedios con duelas de arrastre y tolvas alimentadoras 
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tipo Donelly, utilizan el sistema de maceración compuesta con doble colado de jugo, 
colador de pachaquil y coladores verticales tipo DSM, además de desarenador. 

El tandem "B" se compone de seis molinos marca Smith de 41" x 84" con cuarta maza, 
accionados con turbinas de vapor Murray, con reductores de alta velocidad marca Angus y 
transmisión abierta de baja velocidad Smith, movimientos independientes con lubricación 
Farval automática y controlados desde un tablero central. Los conductores intermedios de 
cada molino son del tipo de duela de arrastre y se tienen tolvas alimentadoras tipo Donelly, 
se utiliza el sistema de maceración compuesta, con doble colado del jugo, con colador de 
pachaquil y coladores verticales tipo DSM, además de desarenador para el tanque de jugo 
mezclado. 
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Clarificación de crudo. 
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El jugo obtenido en los molinos, denominado jugo mezclado, se envía a la fábrica para su 
proceso, pasando primeramente a las básculas electrónicas para su cualificación. 
Postcriom1ente pasa a la sección de alcalización, en donde se le agrega la lechada de cal, 
para neutralizar la acidez propia del jugo; con esto se previene la proliferación de 
microorganismos habituados a un medio ácido y se evita la acción corrosiva del jugo. 

Por otra parte, la cal reacciona con los no azucares (impurezas) disueltos en el jugo, 
agrupándolos para su posterior precipitación y separación por sedimentación, en los 
clarificadores de jugo. A continuación, el jugo alcalizado pasa a los calentadores, con el fin 
de subir su temperatura a 103ºC-I 05ºC para acelerar la reacción de la Cal con las 
impurezas y que puedan ser precipitadas en los clarificadores. 

De los calentadores el jugo es enviado a las 4 unidades declarificadores, en las cuales se 
elimina la mayor cantidad de impurezas (tierra, arena, bagacillo, materia coloidal); esta 
etapa de purificación del jugo debe ser realizada con la mayor rapidez posible, para evitar 
problemas de inversión. Los lodos o cachaza que son precipitados en los clarificadores, son 
extraídos por las bombas de cachaza de cada clarificador y mezclados con bagacillo 
proveniente de un separador instalado en el conductor de bagazo; esta mezcla es conducida 
a los filtros de cachaza al vacío, en los que se separa el jugo contenido en la cachaza, para 
retomarlo a los tanques de alcalización. 

La tierra y otras impurezas retenidas por los filtros (cachaza) se envían a una tolva, para su 
transporte a los campos cañeros, en donde se le aprovecha como mejorador de suelos. El 
jugo ya clarificado, se colecta en un tanque para ser bombeado a los evaporadores. 

Evaporación. 
La sección de evaporación del Ingenio cuenta con cinco preevaporadores de doble efecto y 
tres de triple, en donde se realiza la primera etapa dé concentración de los jugos, a través de 
la eliminación de la mayor parte del agua que contiene elji.!go clarificado. El jugo al salir 
concentrado de los evaporadores, cambia de nombre a meladura, la meladura obtenida se 
envía al departamento de cristalización. 

Cristalización. 
Este departamento cuenta con 1 O tachos de crudo, el sistema de cristalización de crudo es 
de tres templas y doble semilla, en esta acción se elaboran las masas de A, B y C, de donde 
se obtienen los azucares de A,B y C., cuenta también con tres cristalizadores tipo 
Werkspoor y cinco tipo Blanchard. Para obtener un mayor agotamiento de las masas 
cocidas de C y por lo tanto una mayor recuperación de azúcar, las masas cocidas se envían 
al departamento de centrifugación. 
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Este departamento cuenta con tres secciones: 
• Centrifugas de "A'', con 1 O máquinas intermitentes y una centrifuga continua marca 

Sil ver. 
• Centrifugas de "B", con 7 máquinas intermitentes y una centrifuga continua tipo CC-6. 
• Centrifugas de "C", con seis máquinas continuas. 

En estos equipos se realiza la separación de los azucares de las masas cocidas, los azucares 
de B y C se retoman al proceso de crudo y los azucares de A son los únicos que se envían a 
la refinería. 

4.3.8.- Refinería. 
El proceso de la refinería se 1111c1a con la refundición del azúcar A o azúcar cruda en el 
tanque fundidor, en donde se diluye con agua y vapor para obtener un jarabe denominado 
azúcar fundido. El azúcar fundido se pasa a través de un colador DSM y enseguida a una 
segunda filtración con el fin de eliminar las impurezas de mayor tamaño. Posteriormente, se 
conduce a los tanques de tratamiento en donde se le agrega ácido fosfórico, lechada de cal, 
floculante y decolorantes. A continuación, se le somete a una etapa de aireación y se le pasa 
por un calentador para elevar la temperatura a 92ºC, de donde se envía a los clarificadores 
circulares; obteniéndose el licor clarificado, que se circula a través de los filtros Sweetland, 
con el fin de obtener un licor libre de grumos y sin turbidez. 

El licor filtrado se pasa a través de las columnas de carbón animal para su decoloración, 
obteniéndose el licor decolorado o refinado; el carbón de las columnas de decoloración, es 
enviado a regenerar en un horno de carbón tipo vertical, en donde se alcalina a SOOºC. El 
licor decolorado se envía al departamento de cristalización de refinado, que cuenta con 
cinco tachos en donde se cristalizara el azúcar, las masas cocidas de refinado se centrifugan 
en 12 centrifugas intem1itentes instaladas en 2 baterías de 6 máquinas c/u. 

Los azucares húmedos obtenidos se envían al departamento de secado que cuenta con dos 
presecadoras y dos secadoras de azúcar, el azúcar seca se envía a las tolvas de liga para 
obtener una calidad unifonne del producto, que es azúcar refinada de alta calidad, y que 
cumple con las nornrns siguientes: 

POL •y., 

99 .. 90 

COLOR ICUMSA CENIZAS 
MAX 

45 0.020 

% HUM%MAX 

0.040 

El ingenio cuenta con dos básculas de azúcar marca Parsons tipo Duplex,, con capacidad 
para envasar J ,SOOton. de azúcar por día en sacos de SOkg., las cuales se envían a la bodega 
para su embarque directo por camiones o ferrocarril, o para su almacenamiento. La miel 
final tiene 2 destinos: Uno es de la fabrica de alcohol del Ingenio, que puede producir 
15,000 L. de calidad por día, y el otro es su venta a compañías productoras de alimentos 
para animales, o subproductos derivados de la miel. 
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4.4.- Estudio de los procedimientos 
En este punto, se presenta la parte de la metodología de desarrollo de sistemas que se 
emplea en la etapa de Análisis, los procedimientos que se siguen para la realización de las 
actividades del ingenio, así como las políticas de crédito que se aplican en su ejecución. 

4.4.1.- Presentación de la Metodología de Desarrollo de Sistemas 
Durante muchos años hemos estado escuchando que existen herramientas, que resolverán 
los problemas que enfrentamos diariamente en el desarrollo de sistemas, por desgracia 
ninguna ha podido cumplir con las esperanzas que han despertado. Para el desarrollo del 
presente sistema, se eligió el enfoque orientado a objetos, que es el mas adecuado para este 
tipo de desarrollos. 

El enfoque Orientado a Objetos no deja de ser una herramienta mas en la amplia gama 
disponible, entonces ¿por qué una organización debe adoptar un enfoque de Orientación a 
Objetos?, la respuesta radica en la evaluación de la relación costo - beneficio. 
Posteriormente se verán las características principales de esta metodología, mostrando las 
etapas que se siguen durante el desarrollo de los sistemas así, como los modelos que se van 
elaborando durante el proceso. 

4.4.1.1.- El Mantenimiento y su relación con los Métodos de Construcción de Sistemas 
Existen muchas metodologías para la construcción de sistemas y todas se preocupan por la 
etapa de mantenimiento, se pueden clasificar por la fomrn como se determina la estructura 
del sistema a través del análisis. El análisis de sistemas se inicia como una disciplina a 
principios de la década de 1970 y desde entonces ha evolucionado considerablemente. Al 
igual que en otras disciplinas existen distintas corrientes, con objetivos similares pero 
métodos diferentes, generalizando pueden distinguirse dos corrientes principales: 
• Análisis basado en las funciones 
• Análisis basado en la información. 

En el primero caso, conocido el problema se identifican las funciones principales y a partir 
de ellas se establece la estructura del sistema. La estructura funcional se realiza a través de 
técnicas de Diseño Descendente (Top-Down) o Ascendente (Botton-Up) que fragmentan y 
disminuyen la complejidad del problema original, generando subproblemas de menor 
complejidad, hasta alcanzar subproblemas triviales. 

Este enfoque fue el más utilizado (cuando en los proyectos se incluía formalmente una 
etapa de análisis) en los 70's y 80's, fue introducido por [Yourdon-Constantine1978] y por 
[DeMarco 1979]. Se han hecho mejoras substanciales por [McMenamim-Palmerl 984], sin 
embargo, tiene como principal inconveniente lo poco flexible de los sistemas generados, 
cuya modificación estructural resulta compleja y no permite la reutilización de las partes 
del sistema. 

En el segundo caso, se identifican los principales agentes del problema y las relaciones que 
guardan entre sí, se determina la estructura de referencia entre los agentes y el 
comportamiento de cada uno de ellos para generar la funcionalidad requerida. Este enfoque 
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nace a finales de los 70's por [Chen 1977] y comienza a ser utilizado en conjunción con el 
primero, obteniéndose sistemas más flexibles y de mas fácil mantenimiento. 

A finales de los 80's se comienza a utilizar con extensiones, lo que se conoce como el 
paradigma de Orientación a Objetos, siendo en la actualidad la forma de análisis más 
conveniente para obtener sistemas de gran flexibilidad, en la Figura 4.7 se muestran las 
principales metodologías de Análisis y Diseño de Sistemas. -

Para disminuir el costo de los sistemas se plantean criterios que son muycomunes en citras 
disciplinas, como reutilizar componentes, ubicándolas co"'1:opartes que sólo.tienen que 
incorporarse en los sistemas, sin necesidad de hacer modificacioi1es a su interior: Pudiendo 
reemplazarlos, con otros que exhiban el mismo tipo de conexión; esto significa'que 'sólo es 
necesario disponer del componente para incorporarlo al sistema: · 

De esta forma, un sistema sería para nosotros un conjunto de componentes que para 
construirlo sólo se requiere conectarlos, si es necesario modificarlo sólo se cambian los 
componentes involucrados, sin que se altere la estructura del sistema. Esta idea se aplica en 
disciplinas como la ingeniería civil, mecánica y otras, pudiendo emplearse en todos los 
aspectos de influencia, análisis, diseño y componentes de construcción. 

Métodos de 
Análisis y Dlseilo 
~ '', 

------- --~ 
Orlentaacf.' por Orientados por 
las funciones la Información __..., / 

,j.::// -~ >::' ~ 
Estructurados Otros Orientado por Orientado 

1 .... , l los ºI°s ºJt~~.l 
y '~ ' ' ,, ~ 

Yourdon Otros PSL/PSA. -Modelo UML ·Coad-Yourdon 
1 1 Relaclonal -Martln-Odell 

'( \iJ -Entidades y -Rumbaugh OMG/OMT 
' Asociaciones ·Booch 

·Estructurado • SRD Orr .Jackson -GOOD (NASA) 
moderno • SADT (IDEF) Ross JSD Seldewltz·Stark 

• Gane-Sarson • SASS De Marco 0550 Warnler-Orr -HOOD 
• Ward-Mellor -0050 Wasserman·Plrcher 

·OOJSD 
-OODLE/OOSA Shlaer-Mellor 
·CRC y RDD Beck-Cunnlngha. 

Figura 4.7. Metodologíás de Análisis y Diseño de Sistemas 

En el desarrollo de sistemas este aspecto ha sido poco explotado, tan sólo un número 
limitado de componentes de programación se pueden reutilizar, quedando las fases de 
análisis y diseño totalmente marginadas de este tipo de situaciones. La definición del 
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enfoque Orientado a Objetos, se basa en la idea de componentes, la cual será desarrollada 
con mayor amplitud en el siguiente Capítulo. 

Regresando a la pregunta original de por qué una organización debe de adoptar un enfoque 
de Orientación a Objetos, la respuesta es: "para mejorar la relación costo - beneficio de los 
sistemas", minimizando los costos de mantenimiento, atenuando los efectos que pueden 
alterar la estructura del sistema y disminuyendo los costos de desarrollo, al establecer la 
unión de componentes como base de la construcción. 

4.4.2.- Enfoque de Orientación a Objetos 
La Computadora es por excelencia un simulador universal, en ella colocamos conceptos de 
la realidad y los simulamos de tal manera, que decimos que en su interior existen 
representaciones de personas, documentos, artículos, etc. Las formas en las que 
establecemos conceptos de la realidad, a representaciones computacionales, necesitan de un 
planteamiento para poder extraer tales conceptos; a este planteamiento se Je conoce como 
enfoques o paradigmas, es una forma de visualizar la ·realidad para atacar cierta 
problemática y generar una solución. 

La estructura de Ja solución depende del enfoque con el cual se atacó el problema, algunos 
problemas son más fáciles de resolver con un enfoque que con otro. Los conceptos de este 
capítulo pueden consultarse en Ja abundante literatura al respecto, tal como [Mullerl997], 
[Jacobson1995], [Yourdonl994] y [Booch1994] o cualquier otro libro de análisis y diseño, 
con orientación a objetos o programación orientada a objetos. 

1.- Enfoque 
El enfoque de orientación a objetos es una fomia de observar Ja realidad, el enfoque como 
su nombre Jo indica se basa en el concepto de objeto, que es todo aquello que puede 
distinguirse dentro del universo de Ja aplicación y que sea único. Los objetos tienen 
propiedades o estados y la única fomrn de afectar esas propiedades o estados, es a través de 
Jos comportamientos que exhibe el objeto. 

Las personas están acostumbradas a este enfoque, más de lo que se cree, en nuestra vida 
diaria encontramos que percibimos la realidad en una forma de objetos. De esa manera 
podemos percibir a nuestro aütomóvil como un objeto que tiene las propiedades de color, 
motor, dueño, posición, etc. y que para afectar cualquiera de ellas debemos hacer uso de 
comportamientos que exhibe, tal como el de movimiento para cambiar la posición, pintarlo 
para modificar el color, o su venta si es que se desea que cambie Ja caracteristica particular 
de dueño. 

Podemos ver que Ja realidad se puede establecer como un conjunto de objetos que 
interactúan entre sí, a través del enfoque orientado a objetos. Esto es muy conveniente, con 
este tipo de enfoque se logra definir al ámbito del problema, como lo manejamos de 
manera cotidiana. 
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Dentro de la definición de objetos se encontrarán algunos que serán muy parecidos, ya sea 
que compartan la misma definición de características, podemos establecer que esos objetos 
son obtenidos del mismo molde o de la misma plantilla. A tal molde o plantilla se le 
denomina Clase, una clase es una ayuda notacional en el análisis para establecer las 
propiedades y funciones que serán comunes a todos los objetos, que se generen a partir de 
ella. 

La fomrn de representar gráficamente una clase es variable, depende de la notación que se 
esté utilizando, en particular a lo largo del texto se utilizará la notación correspondiente al 
UML: (Unify Model Language) Lenguaje Unificado de Modelado, que es en la actualidad 
el modelo de notación con mayor aceptación dentro de la comunidad de desarrolladores con 
Orientación a Objetos. En el enfoque orientado a objetos todos los objetos se generan a 
partir de clases, incluso cuando sólo se genera uno, de tal forma que todo objeto está 
asociado a la clase a partir de la que se generó; cada objeto generado se dice que es una 
instancia de la clase, el cual tendrá las propiedades y funciones indicadas en la clase. 

3.- Encapsulamiento 
Los objetos tienen una conceptualización interesante, lo que interesa de ellos es lo que 
puedan realizar y no cómo lo hagan, ni cómo estén construidos en su interior. Este concepto 
lo utilizamos en nuestra vida diaria, de tal fomrn que no nos interesa como están por dentro 
la televisión o el automóvil (la mayor parte de las veces), a esta propiedad se le conoce 
como encapsulamiento. 

Desde el punto de vista de sistemas esta propiedad que pueden tener los objetos, es de gran 
interés y la forma en la que están construidos es irrelevante, lo importante es lo que pueden 
hacer y eso está dado a través de sus funciones. Por lo mismo, la detección de errores 
dentro de un sistema es más fácil de realizar, si el código sólo puede accederse desde 
puntos perfectamente especificados. 

El encapsulamiento contempla lo que otros objetos pueden ver, de un objeto dado; la 
visibilidad de un objeto o de una parte de un objeto (propiedades o funciones), es privada 
cuando el único código que puede utilizarlos es el que está dentro de las funciones del 
objeto. Cuando la visibilidad es pública, cualquier función de cualquier objeto del sistema, 
puede hacer referencia de la propiedad o de la función que tenga visibilidad pública. 

4.- Polimorfismo 
En nuestra vida diaria nos enfrentamos con frecuencia a objetos nuevos de los cuales, 
tenemos ciertas nociones acerca de su naturaleza. Recuerde por ejemplo, cuando se enfrenta 
por primera vez a un aparato electrónico, probablemente no conozca buena parte de las 
funciones que exhibe, ni las características que posee, sin embargo, usted sabe que tiene 
una función de encendido y apagado. 
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En realidad la forma como se enciende un aparato puede ser distinta a la de otros, 
dependiendo de su construcción intema, pero queda claro que la función de encendido es 
fundamental para su operación y que cualquiera sabe que esperar de tal función. Este 
comportamiento se conoce como Polimorfismo, que se define como la característica de un 
objeto, que pide la ejecución de una función a otro objeto y que no necesita saber la 
naturaleza del objeto dueño de la función. 

5.- Herencia 
Como se indicó en la sección anterior, cuando nos enfrentamos a objetos nuevos tenemos 
una cierta noción acerca de cómo se pueden utilizar, por ejemplo si le prestan un automóvil 
de un modelo que nunca había manejado, lo más seguro es que usted pueda manejarlo sin 
ningún problema, tomando en cuenta que su auto y el que le prestaron se parecen. Aunque 
no son objetos que necesariamente correspondan a la misma clase, puede ser que el auto 
que le prestaron tenga transmisión automática y el suyo sea estándar, entonces ¿cómo es 
posible que compartan características?; la razón es que la clase a la que pertenece su auto y 
la clase a la que pertenece el otro auto se parecen, aunque manejan algunas propiedades 
distintas, los dos autos tienen cuatro ruedas, motor, compartimento para pasajeros, volante, 
etc. sólo difieren en ciertos aspectos. 

En este caso, es posible generar una clase que contenga todas las descripciones de las 
propiedades en común, de las dos clases en cuestión, esta nueva clase será la base para las 
dos clases que ya teníamos. A la característica de que las subclases tomen definiciones de la 
clase principal se le conoce como Herencia, con este término se puede replantear la forma 
como se lee la estructura: Las clases Estándar y Automático heredan las propiedades 
Marca, Modelo, Año, Placas y Dueño de la clase Automóvil, así como los nombres de las 
funciones. 

El concepto de herencia va asociado a la Generalización - Especialización, en la que se 
establece que cierta clase de objetos puede tener clases de objetos más especializadas, las 
cuales por ser especializaciones tendrán todos los elementos de la clase genérica, y 
modificarán la funcionalidad heredada o agregarán nueva funcionalidad para especializarse. 
Dentro de una jerarquía de herencia, a las clases que no generan directamente ningún objeto 
se les llama abstractas y a las que generan directamente objetos, se les denomina concretas. 

6.- Asociaciones Estáticas 
Los objetos se relacionan con otros de varias formas, una de las más frecuentes es a través 
de Asociaciones Estáticas. Este tipo de vínculo tiene la característica de que su tiempo de 
duración, es mayor al tiempo que tarda en ejecutarse el código que los vincula. 

Las Asociaciones estáticas son de gran utilidad, permiten la estructuración de Jos objetos 
incorporando reglas de negocio y en su forma más simple son un vínculo entre dos objetos. 
La asociación se indica con una línea uniendo a las dos clases, la línea puede tener una 
etiqueta que indique la forma como se está interpretando Ja asociación. 

Muchas reglas de negocio, se refieren a los niveles máximos y mínimos de vinculación 
entre distintos objetos de la aplicación, por ejemplo, un objeto Cliente sólo debe estar 
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asociado a un solo Agente de Ventas. Un Agente Vendedor puede estar vinculado a más de 
un cliente, este tipo de infomrnción es la multiplicidad o cardinalidad de la asociación y se 
indica colocando un rango en los extremos de la asociación. 

Agente de Ventas 
~Clave 
~Nombre :<::: 

<>cobroComisión{ ) 
<>AsignaciónCliente{ ) 

Asignado 

Figura 4.8. Asociación estática. 

Cliente 
~Nombre 
~Dirección 
~RFC 

<>EstadoCuenta{ ) 
<>pago{ ) 
<>venta() 

La multiplicidad se lee: Un agente de ventas dado, está vinculado al menos con un Cliente 
y a lo máximo se desconoce, un cliente dado está vinculado al menos, con un Agente de 
Ventas y a lo máximo con un Agente de ventas. 

Agente de Ventas Cliente 
~Clave Asignado ~Nombre 
~Nombre ~Dirección -1 * ~RFC 1 .. 
<>cobroComisión{ ) 
<>AsignaciónCliente( ) <>EstadoCuenta( ) 

<>pago( ) 
<>venta( ) 

Figura 4.9.- Asociación estática con multiplicidad. 

7.- Asociaciones de Agregación o Composición 
Un caso particular de una asociación estática, es cuando se encuentra que un objeto no sólo 
está asociado con otro, sino que además uno es parte del otro, a esta situación se le llama 
asociación de agregación. Ejemplos de este tipo de asociaciones las podemos ver en un 
automóvil que estará agregado por otros objetos, como pueden ser el motor o las llantas; en 
ejemplos más cercanos a los sistemas, podemos establecer que las facturas están agregadas 
por su detalle, un artículo estará agregado por su estructura de precios, etc. 

La agregación podemos establecerla en dos tipos: agregación por composición y agregación 
simple, en la primera los objetos y la asociación se dieron simultáneamente y cuando 
desaparezca un objeto el otro también desaparecerá, así como la asociación por lo regular 
se da, cuando modelamos un objeto como propiedad de otro objeto. 

En la agregación simple, los objetos pueden crearse en tiempos distintos y la asociación se 
da en cualquier momento, después de que existen los dos objetos. La agregación simple es 
la más común y se da cuando tenemos documentos, tales como facturas, órdenes de entrada 
de almacén, órdenes de salida de almacén, recibos de pagos, etc. 
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El documento es el objeto central y tiene una serie de características con cierto grado de 
opcionalidad, que hacen que no necesiten estar los dos para que la agregación se de. 

En la Figura 4.1 O observamos que la agregación se denota con un rombo en el extremo de 
la asociación en donde se encuentra Ja clase a Ja que se le están agregando objetos. La 
agregación por composición se denota con el rombo sólido, mientras que Ja agregación 
simple es con el rombo vació. 

o .. • 
Encabezado Detalle 

~DatosEncabezado 'il<:>DatosDetalle 

Figura 4.10.- Asociaciones de Agregación y Composición. 

En el ejemplo la clase Encabezado compone a Ja factura, cuando se crea la factura debe 
existir un encabezado, o de Jo contrario no existe Ja factura. Por el lado del detalle, 
suponiendo que puede existir durante algunos momentos una factura sin detalles, sólo se 
plantea agregación simple, pues el detalle compone a Ja factura pero en un sentido menos 
estricto. 

Un criterio para determinar el tipo de la agregac1on, es revisar la multiplicidad de la 
asociación, si se tiene una multiplicidad de uno a varios, lo mas seguro es que se tenga una 
agregación simple, si se tiene una multiplicidad de uno a uno, es casi seguro que se tiene 
una agregación de composición. Este último caso, por Jo regular, refleja que se están 
modelando propiedades fuera de Ja clase, por Jo que debe colocar los atributos de Ja clase 
que está agregándose en forma de composición a Ja clase compuesta. 

Obsérvese lo que podemos hacer con Ja asociación de composición del Encabezado de la 
factura, integrándola dentro de la Factura, cuando se tenga duda acerca de cual tipo utilizar, 
emplee una asociación estática normal. 
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Factura Compactada 
'i/()DatosEncabezado 

o .. * 
Detalle 

'i/()DatosDetalle 

Figura 4.11.- Eliminación de una Agregación de Composición. 

En la Figura 4.12 se muestra otro ejemplo de agregación, en donde un grupo en una 
escuela está compuesto por profesores y alumnos. Refinando a los alumnos, se tiene que 
está compuesto por la inscripción de los alumnos al grupo; en este caso se ve claramente 
que el profesor, el grupo y las inscripciones se pudieron crear en momentos muy distintos 
cada uno. 

Grupo 

1 1 

1 1 .. * 

Profesor Inscripciones de alumnos 

Figura 4.12 Asociaciones de Agregación. 

A las asociaciones de agregación en general es conveniente indicarlas, pues sugieren que 
las operaciones de mantenimiento a esos objetos tienen que hacerse dentro de una misma 
transacción, lo cual ayuda a identificar la complejidad de los modelos de objetos que se 
están obteniendo. Siempre será más fácil dar mantenimiento a una familia de objetos, que a 
dos o más familias de objetos como lo sugieren las asociaciones de agregación. 
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4.4.3.- Arquitectura del Desarrollo 

Hasta este momento sólo se han descrito los conceptos fundamentales sobre los que se basa 
el enfoque de Orientación a Objetos, en este Capítulo se mostrará la manera en la que se 
incorporan a una forma de realizar las actividades de desarrollo de sistemas. En primer 
lugar se describe la arquitectura de desarrollo, para después describir los métodos sobre los 
cuales se fundamenta, todo método ·está compuesto por procesos que se describen en 
particular para el método de Ingeniería de Software Orientada a Objetos de 
[.Tacobsonl995]. 

4.4.3.1.- Arquitectura 
Para cualquier actividad productiva existe una filosofia alrededor de la cual se lleva a cabo, 
en el caso del desarrollo de sistemas encontramos, como en otras disciplinas, que debe. 
existir una fomia de hacer las cosas. Es claro que para la realización de una actividad, 
artefacto o producto existen un sinnúmero 'de posibles formas de hacerlos, pero todos 
contemplan una serie de pasos y una motivación especial para su aplicación. 

Bajo un enfoque genérico todas las filosofías de desarrollo contemplan los componentes 
planteados en la Figura 4.14 

Procesos 

Arquitectura 

Figura 4.14.- Componentes de las filosofías de desarrollo. 

La base de la pirámide es el componente sobre el cual residen todos los otros conceptos, la 
forma en la cual se visualiza la secuencia y los criterios de pasos para la construcción de un 
artefacto, al cual se le denomina la Arquitectura de Desarrollo. Este es el componente 
principal, pues orienta a los demás, en el se plantean los principios para las formas de 
trabajo, tales como la manera de organizar las actividades y el enfoque que tiene que 
tomarse para atacar un problema. 

La arquitectura plantea Métodos que describen la forma de generar productos de desarrollo, 
los métodos son la secuencia de pasos necesarios para realizar el desarrollo del sistema. 
Aquí se describe la Arquitectura de Desarrollo con Orientación a Objetos, haciendo énfasis 
en la metodología de Ingeniería de Software Orientada a Objetos, planteada por 
[.Tacobson 1995] y particulam1ente en sus procesos de Análisis y Diseño. 
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4.4.3.2.- Desarrollo por Prototipos 
En primer lugar, plantearemos la forma en que se llevarán a cabo los procesos de los 
métodos, en esquemas más ortodoxos se plateaba un desarrollo en cascada como se 
describe en la Figura 4.15, en donde los procesos de la metodología eran colocados en 
fonna de cascada, es decir la salida de uno era la entrada para el otro, y no existía forma de 
regresar a etapas anteriores, tal como puede ser una línea de producción en una empresa de 
manufactura. 

Análisis 

Diseño 

Construc­
ción· 

Figura 4.15.- Esquema de procesos en cascada. 

Pruebas 

Por otro lado era necesario ciclar con los procesos anteriores, apenas. se 
0

id61~tificaran 
incongruencias o bien errores, en los productos de las etapas anteriores, En algunos casos 
los ciclos abarcan más de dos etapas hacia atrás, implicando que es necesario volver. a 
recorrer las etapas involucradas. · · 

Muchos proyectos se desarrollaron de esta manera, sin embargo, los integrantes de los 
equipos de desarrollo, en realidad trabajaban en cada uno de los procesos con cierta 
simultaneidad, lo que llevó a pensar en otras formas de enlazar las procesos de la 
metodología 

El cambio se dio con respecto a la cantidad de riesgo que la organización está dispuesta a 
tomar por el desarrollo de sistemas, en la figura 4.16 se observa que al inicio del proyecto 
el riesgo es alto, pues no hay mucha seguridad de que las necesidades del usuario sean 
satisfechas conforme se va avanzando en el desarrollo. Esta percepción no cambia sino 
hasta que termina la construcción y comienza la implantación, situación que ocurre cuando 
ya transcurrieron las dos terceras partes del tiempo de desarrollo, por lo tanto es necesario 
disminuir el riesgo 

lng Mario Rafael Pacchiano de la Garza 
Tesis de Maestría en Ingeniería 

. J.;;.::>iS CON 
FALLA DE ORIGEN 

33 



Riesgo 

Serv1c10 de Información para el Control 
del Camgg CaQem 

Análisis Diseño Construcción Implantación 

Figura 4.16;- Niveles de riesgo en desarrollo en cascada. 

Tiempo 

Se corren menos riesgos cuando se plantea que el sistema deseado, será la versión final de 
una serie de versiones que el equipo de desarrollo estará creando. Cada versión constituye 
un prototipo del sistema, que va incorporando mayor funcionalidad. · 

En la Figura 4.17 se observa la forma en que se lleva a cabo el desarrollá por prototipos, 
esta forma de desarrollo limita el riesgo que se adquiere, ya que al final de cada prototipo, 
se tienen puntos de evaluación. Cada adecuación surge como un prototipo por si mismo, 
acotando el riesgo que se adquiere de versión en versión. 

Versión O Versión 0.1 

Ajustes a la 
Especificación 

Verslón1 

Ajustes a la 
Especificación 

Modelo de Generación de Prototipos 

Figura 4.17.- Desarrollo por Prototipos. 
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Cada prototipo, plantea una serie de objetivos concretos: 

1 er Prototipo.- Con este prototipo, el equipo de desarrollo se familiariza con el problema 
que se está intentando resolver, determinando sus funcionalidades principales. Tiene como 
objetivo, capacitar al equipo de desarrollo en el universo del problema y establecer una 
primera versión de los requerimientos. · 

2º Prototipo.- Se genera un prototipo con mayor funcionalidad; con alcances más amplios · 
que en la primera versión y el equipo de desarrollo puede aportar mayor profundidad para 
el desarrollo de la solución. Este prototipo permite alcanzar la párté alta delas curvas de 
aprendizaje y además genera los requerimientos definitivosdél sistema. . 

3er Prototipo.- Es la primera versión utilizable del sistema, ·pero no incorpora los detalles 
específicos en algunos de los requerimientos que se implantan: ·sirve como base para 
generar versiones subsecuentes que son utilizables. 

Prototipo Versión 1.0.- Esta versión incorpora todos los requerimientos encontrados y es 
totalmente operacional. 

Esta forma de desarrollo tiene la ventaja de que incorpora la retroalimentación entre los 
desarrolladores y los usuarios potenciales del sistema, de tal manera que se establece una 
correspondencia entre el aprendizaje de uno con Ja experiencia de los otros, tanto al nivel 
de aplicación como al de computación; cuando al usuario se Je van mostrando productos, se 
va familiarizando con los elementos que estarán en Ja versión operativa del sistema. 
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4.4.3.3.- Ingeniería de Software Orientada a Objetos (ISOO) 

Una vez establecida la forma de trabajo, es necesario comenzar a describir Ja metodología 
que se va ha seguir; Jos objetivos de la metodología serán: incorporar de una manera fácil la 
funcionalidad de las necesidades de Jos usuarios, además de que sea compatible con Ja 
arquitectura planteada en la sección anterior y se apoye en conceptos de la Orientación a 
Objetos. 

La metodología se centra en la elaboración de modelos del sistema, cada modelo es una 
fomrn de visualizar el sistema en distintos momentos del desarrollo, en el caso de la ISOO 
los procesos que la integran se muestran enº la Figura 4.18, los procesos de Ja· metodología 
establecen como entregables, los modelos del sistema. En principio se parece mucho a otras 
metodologías, sin embargo, es muy distinta por dos razones importantes: 
• Incorpora el proceso de levantamiento de los requerimientos como parte de Ja 

metodología 
• No es una cascada de procesos en un sentido puro, sino que, el resultado -del 

levantamiento de requerimientos sirve como entrada para todos los demás procesos. 

Requerimientos del Usuario 

Proceso de 
Análisis 

Modelo Análisis 
Dinámico 

Modelo de Análisis 

Modelo de 

Figura 4.18.- Proceso de la Ingeniería de Software Orientada a Objetos. 

Los óvalos en Ja figura se refieren a los procesos y los rectángulos a los distintos modelos 
que se generan; se destaca el Modefo de Requerimientos, que sirve como entrada para Jos 
demás procesos. Se pueden ver similitudes con otras metodologías, pero las variaciones 
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significativas radican en que la arquitectura de desarrollo, plantea que cada proceso aplique 
conceptos de Orientación a Objetos. 

Los procesos involucrados se describirán con mayor profundidad en los siguientes 
capítulos, los procesos son los siguientes junto con los modelos que generan: 

Análisis Mode!Os de Análisis y de Requerimientos 
Construcción Modelo de Diseño y el de Implantación. 
Pruebas Modelo de Pruebas. 

Los modelos~ I~ quea~~ri;n ri1 desarrollo del sistema son los siguientes: 

Requerimientos · de Es toda la información escrita, verbal o de cualquier índole que 
Usuario el usuario hace disponible al equipo de desarrollo, por lo regular 

está formada de documentos, diagramas y entrevistas. Cuando 
existe un sistema, se proporciona una descripción funcional, tal 

Modelo de 
Requerimientos 

Modelo de Análisis 

Modelo de Diseño 

Modelo de 
Construcción 

Modelo de Pruebas 

como manuales de procedimientos, etc. 
Es el destilado de la Especificación de Requerimientos puesto en 
un fonnato estándar, que permite su actualización sin pervertir la 
estructura original, incorpora el requerimiento funcional con 
retroalimentación del usuario, establece la Estructura Funcional 
del Sistema y describe los casos de prueba más relevantes. 
Plantea las interacciones básicas de los objetos que compondrán 
al sistema. 
Plantea el detalle de la interacción de los objetos, incorporando 
restricciones fisicas de la plataforma de cómputo o bien de los 
requerimientos no funcionales. 
Describe la constitución modular de los componentes del 
sistema, así como su programación en un lenguaje de 
programación. 
Establece la estrategia de pruebas de cada elemento delsistema, 
desde un nivel objeto hasta un nivel de integració~ de los 
componentes. 

En los siguientes Capítulos se describirán a mayor detalle cada uno de los modelos y los 
procesos que los generan. 
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4.4. 4.- Proceso de Análisis 
Una vez establecida la forma de trabajo, describiremos la primera parte de todo el proceso 
de desarrollo, que está planteado con la creación del Modelo de Análisis. 

4.4. 4.1.- Descripción del Proceso 
En realidad el proceso de análisis está compuesto por dos procesos más que generan a su 
vez dos modelo detallados como se puede ver en la Figura 4.19. 

Requerimien 
tos · de 
usuario 

Figura 4.19.- Proceso de Análisis. 

Modelo de 
Requerimientos 

Modelo de 
Análisis 

Modelo de 
Análisis 

Dinámico 

La primera parte es el Proceso de Análisis de Requerimientos, en donde se reciben todos 
los requerimientos de los usuario, se unifican en formato y se genera una especificación 
bajo ciertos formatos estándares, que garanticen que todo el equipo de desarrollo pueda 
manejarlos. Una vez obtenido el modelo de requerimientos, se procede a establecer un 
modelo dinámico del sistema para establecer las earacteristicas principales de la estructura, 
es claro que el proceso de análisis dinámico se alimenta del modelo de requerimientos, para 
poder generar su modelo de análisis dinámico. 
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4.4. 5.- Proceso de Análisis de Requerimientos 
Como se mencionó anteriormente la ISOO se distingue de otras metodologías, por que 
incluye el levantamiento de requerimientos; desde el punto de vista de la metodología, el 
objetivo principal no es levantar el requerimiento, sino más bien, hacer que el equipo de 
desarrollo se familiarice rápidamente con el problema. Por lo regular, un desarrollador no 
conoce el problema al que se enfrenta pues es especialista en hacer sistemas, no en el 
problema para el que desarrollará el sistema. 

Por lo anterior, se propone que la primera actividad sea involucrar al personal de desarrollo 
dentro de la problemática del usuario, sin embargo, el costo que tiene puede ser muy alto, 
por lo que es necesario encontrar un método que permita rapidez y un nivel alto de 
adquisición de conocimientos. El proceso de Análisis de Requerimientos pretende acelerar 
las curvas de aprendizaje, mediante subprocesos que permitan extraer el conocimiento 
clave de los usuarios, hacia estructuras incrementales de conocimiento; de tal fonna que los 
miembros del equipo de desarrollo, puedan llegar más rápidamente a la parte acelerada de 
la curva de aprendizaje. 

Sin embargo, esta adquisición de conocimiento no será sólo capacitación, sino también 
debe aprovecharse para establecer los requerimientos básicos del sistema. El Modelo de 
Requerimientos se constituye a su vez de tres modelos: 

• Modelo de Casos 
• Modelo de Interfaz 
• Modelo del Dominio del Problema 

El Modelo de Casos extrae el conocimiento funcional fundamental del problema, de una 
fonna estructurada y progresiva, siendo la base para establecer la estructura del sistema. 
Este modelo orienta todos los demás procesos del método. 

El Modelo de Interfaz establece el vínculo visual entre el desarrollador Ye.el .usuario, para 
concretar aspectos de la interacción que el sistema pudiese tener con sucentomo externo, 
pem1itiendo la retroalimentación temprana de aspectos fundamentales para el 
conocimiento de la aplicación. 

En el Modelo del Dominio del Problema, se establecen los principales objetos que 
constituirán al sistema y las relaciones que tienen entre sí. En las siguientes secciones se 
describen cada uno, de forma más amplia. 
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4.4. 5.1.- Modelo de Casos 
Cuando se inicia el desarrollo de un sistema, lo primero que se viene a la mente es ¿qué es 
lo que se va ha hacer?, por lo mismo es necesario preguntar al usuario que es lo que 
requiere que haga el sistema. Entonces el usuario comienza a describir la funcionalidad, 
que espera del sistema. 

El Modelo de Casos plantea que el 1mc10 sea establecer las principales transacciones que 
contendrá el sistema, siendo una transacción cualquier interacción que tendrá con los 
agentes externos a él. En el Modelo de Casos cada transacción recibe el nombre de Caso, 
cada Caso requiere que se especifique no sólo su nombre, sino también la secuencia de 
pasos necesarios para llevarlo a cabo. 

La secuencia de pasos, estará establecida para transacciones que no contemplen situaciones 
de excepción o de error, se está planteando el aprendizaje de los pasos que tiene que seguir 
la transacción para completarse, cualquier aspecto adicional es información innecesaria en 
este momento. Cada interacción con el sistema será realizada por un agente externo 
denominado Actor, los actores no forman parte del sistema, solo interactúan con el a través 
de Casos. 

El desarrollador no puede hacer muchas suposiciones acerca de su comportamiento, 
tomando en cuenta que por planteamiento es no determinístico, puede plantear su 
interacción en cualquier momento en que lo decida él y no el sistema, un Actor no 
necesariamente tiene que ser una persona, puede ser otro sistema que deba interactuar con 
el que se está desarrollando. 

El Actor realiza su interacción con el sistema a través de un Caso, en el Caso se desarrollan 
los pasos que debe seguir el sistema para obtener la funcionalidad deseada. En este punto 
es conveniente recordar, que la arquitectura nos plantea que el método y sus conceptos 
deben mantener una Orientación a Objetos. 

La Arquitectura completa puede visualizarse como una clase, como se muestra en la Figura 
4.20, la que genera instancias u objetos los cuales serán los sistemas que se construyen con 
la arquitectura. A su vez un sistema puede verse como una Clase de la cual sólo se generará 
una instancia, que es el sistema mismo (véase la Figura 4.21 ), en esta clase vemos que las 
propiedades del sistema serán los objetos que lo componen, sin embargo los 
comportamientos que tendrá el sistema serán todos los casos o transacciones que se 
identifiquen. 

Tomando en cuenta que el sistema puede visualizarse como objeto, la única forma de 
acceder a sus propiedades será a través de las transacciones o Casos disponibles a los 
agentes externos, los cuales serán las únicas alternativas de poder afectar o consultar el 
estado del objeto Sistema. De tal forma que si logramos identificar los casos más 
relevantes, estaremos en posición de definir el objeto Sistema, pero también podremos 
visualizar a los Casos y a los Actores como clases, aunque serán clases muy especializadas 
en lo que respecta a su sentido semántico, pero clases al fin, lo que les permite establecer 
propiedades y comportamientos. 

lng Mario Rafael Pacchiano de la Garza 
Tesis de Maestría en Ingeniería 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

40 



Serv1c10 de ln#ormac1on para el Control 
dgl Cameg Caiiem 

En el caso de los actores, serán importantes algunas propiedades, aunque como se dijo antes 
no se puede deten11inar su comportamiento, por lo que casi nunca se detallan sus 
comportamientos. En lo que respecta a los Casos, realmente lo que interesa es la 
descripción, más que sus propiedades y comportamientos, sin embargo, a los dos pueden 
aplicárseles estructuras de herencia, asociaciones estáticas, asociaciones de agregación y 
composición. 

Arquitectura 
~Modelo de Requerimientos 
~Modelo de Análisis 
~Modelo de Diseño 
~Modelo de Implantación 
~Modelo de Pruebas 

~Proceso de Análisis( ) 
~Proceso de Construcción( ) 
~Proceso de Pruebas( ) 

Figura 4.20 Clase Sistema. 

Por otro lado, la forma de trabajo Entrevista con el Usuario - Trabajo de Escritorio, permite 
establecer ajustes rápidamente, pues cada iteración de este ciclo se da en cuestión de días. 
De tal fomm que al paso de dos semanas se cuenta con un modelo muy estable, lo que 
revela que el conocimiento ha sido adquirido y que se ha plasmado en el Modelo de Casos. 

Sistema X 
~Objetos de Información 

~Caso 1() 
~Caso2() 
~ .... () 
~Caso N() 

Figura 4.21.- Actividad de Elaboración del Modelo de Casos. 

Interacción 

Usuario Analista 

Los Casos nommlmente no incluyen información acerca de decisiones, debido a que están 
haciendo suposiciones de transacciones perfectas, en ciertos casos es necesario documentar 
la infommción referente a situaciones de excepción, como transacciones en las que es 
necesario pedir autorización o bien señalar un error. El Caso fundamentará la funcionalidad 
básica del sistema y se obtiene a partir de las entrevistas con el Usuario, al construir cada 
Caso el Analista lo estará visualizando a través de pantallas que realizarán la funcionalidad 
del mismo. 
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4.4.6.- Descripción de los procedimientos 
En este apartado se presentarán y describirán los procedimientos que se ejecutan en la 
realización de las actividades del ingenio y que corresponden a los departamentos de 
campo, crédito, laboratorio y proveedores. 

4.4.6.1.- Procedimiento de nuevas siembras. 
Objetivo: Otorgar financiamiento a productores de siembras nuevas, siempre y cuando 
cumplan con los requisitos establecidos. 

Alcance: Productor, inspector de campo, jefe de división, topógrafo, jefe se siembras y 
cultivos, superintendente técnico de campo, superintendente general de campo, jefe del 
departamento de crédito a cañeros, ·abogado, contralor, gerente general, notario publico, 
registro publico de Ja propiedad. 

Descripción de operaciones: 

RESPONSABLE NUM.· DESCRIPCION 

Productor 1 Solicita por escrito al superintendente general de cam-
po, crédito para siembras nuevas. 

Productor 2 Entrega los documentos comprobatorios que lo acre-
di tan. 

Productor 3 Firma y recibe copia de la documentación autorizada. 

Departamento 4 Revisa las condiciones del terreno, solicita se envíe al 
de campo topógrafo a medir el terreno para la elaboración del 

croquis. 

Departamento 5 Solicita documentos comprobatorios. Elabora la soli-
de campo citud de crédito, contrato y la adjunta los documento_s 

comprobatorios. 

Departamento 6 Archiva copias de la solicitud en numero progresivo 
decampo para cualquier aclaración. 

Departamento 7 Recibe copias autorizadas por el departamento de 
decampo crédito a cañeros y las entrega al productor de caña. 
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Crédito a cañeros 8 Recibe, revisa documentación, elabora contrato y trami-
autorización. 

Crédito a cañeros 9 Asigna código y registra en el sistema al productor. 

Crédito a cañeros 10 Integra expediente y archiva, turna copias autorizadas 

: ....... al departamento de campo. 

Abogado' ,-,-~ ::---, _, 11 Tramita gravamen del predio. 
.. :; 

Abogado. . 12 Revisa los documentos y si el caso lo amerita, aprueba, 
tramita ante notario la ratificación de firma de contrato 
y la inscripción en el registro publico de la propiedad. 

Técnico campo· : · -: 13 Recibe información del jefe de zona y/o superintendente 
y/o jefe de siem- : o jefe de división para complementar información. 
bras y cultivos 
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4.4.6.2.-Procedimiento de crédito para socas y resocas. 

Objetivo: Otorgar financiamiento a los productores de caña para el cultivo de socas y 
resoeas siempre y cuando se cumplan con los requisitos establecidos. 
Alcance: Productor, Inspector de campo, Jefe de división, Topógrafo, Jefe de siembras y 
cultivos, Jefe técnico de campo, Superintendente general de campo, Jefe del departamento 
de crédito a cañeros, Contralor, Gerente general. 
Descripción de operaciones: 

RESPONSABLE NUME DESCRIPCION 
RO 

Productor 1 Solicita crédito al inspector de campo para socas v resecas. 

Productor 2 
Recibe copia de la solicitud de crédito, constatando que los 
datos aportados sean fidedignos. 
Verifica el terreno, elabora solicitud de crédito, entrega 

Departamento de 
3 

solicitud de crédito a cañeros para la elaboración del estudio 
campo económico e informen sobre las tres ultimas zafras del 

solicitante. 
Departamento de 4 

Archiva copias de la solicitud en numero progresivo para 
crédito cualauier aclaración. 
Departamento de 

5 
Recaba firmas de la agrupación a la que pertenece el 

campo productor. 
Departamento de 6 

Recibe del departamento de crédito a cañeros la solicitud 
campo autorizada. 

Crédito a cañeros 7 
Recibe y revisa la documentación. Abren tarjeta de control 
de avío vio captura. 

Crédito a cañeros 8 
Asigna numero de código al productor de nuevo ingreso. 

Crédito a cañeros 9 Integran datos al sistema, abre expediente, archivan. 
Jefe de siembras y 10 Recibe información del jefe de zona para complementar 
cultivos información. 

r----·,-------
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4.4.6.3.-Proccdimiento de solicitud y entrega de insumos. 
Objetivo: Establecer los lineamientos de operación necesarios para controlar la dotación de 
insumos a los productores de caña adscritos a los ingenios del consorcio. 
Alcance: Productor, Jefe de bodega, Inspector de campo, Jefe de división, Jefe de siembras 
y cultivos, Jefe de almacén, Jefe de cosecha, Jefe del departamento de crédito a cañeros, 
Jefe técnico de campo, Superintendente general de campo, 
Contralor, Gerente general. 
De . d . scnpcton e operaciones: 

RESPONSABLE EVENTO DESCRIPCION 

Productor 1 Solicita al inspector de campo vales para retirar 
insumos. 

Productor 2 Solicita y retira su dotación completa de insumos 
mediante el vale pagare que Je entrega el inspector de 
campo. 

Productor 3 Resguarda y usa adecuadamente el insumo. 
Departamento de 4 Determina la necesidad del insumo, recibe y/o formula 
campo y autoriza Jos vales - pagaré. 
Departamento de 5 Entrega al productor el vale - pagaré autorizado para 
campo recoger el insumo en Ja bodega del ingenio o en Ja del 

proveedor. 
Departamento de 6 Infamia el precio del insumo al productor. 
campo 
Jefe de siembras y 7 Elabora un cuadro de integración de superficies y el 
cultivos calendario de necesidades de fertilizantes por ciclo. 
Crédito a cañeros 8 Recibe reporte de cortes tem1inados y verifica Ja zafra, 

superficie y/o código del productor para que no falten 
vales de Ja relación. 

Crédito a cañeros 9 Captura en el sistema el reporte de insumos, emite 
pagares v tramita autorización 

Jefe de almacén 10 Maneja y controla las bodegas de fertilizante, coordina 
el mantenimiento a las bodegas de fertilizantes 

Jefe de almacén 11 Integra al precio del fertilizante el costo de las 
maniobras, gastos indirectos o de administración, 
men11as, gastos de maquileros, etc. 

Jefe de almacén 12 Turna precio integrado al contralor para su 
autorización. 

Jefe de almacén 13 Informa el precio integrado de fertilizante por ciclo al 
área de campo quien a su vez notifica al productor. 

Contralor 14 Determina y emite precio integrado del fertilizante al 
productor. 

Lineamientos de operación: 
No deberá existir relación directa entre el proveedor del fertilizante y el productor de caña; 
en cambio se acepta Ja asesoría técnica del proveedor al personal del ingenio, bajo Ja 
siguiente secuencia: Proveedor, Ingenio, Productor. r-------------, 
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Las áreas técnicas de campo de los ingenios, tomaran muestras pemmnentes de la calidad 
del fertilizante, para el manejo de dosis, formulas y modificación de las mismas. 
Para los cargos al productor deberán tomarse en cuenta la fluctuación del precio, costo de la 
maniobra y el porcentaje de memm. 
Para el cargo del fertilizante al productor únicamente se manejaran precios integrados. 
Deberán efectuarse reuniones pennanentes entre el contralor, el jefe de almacén, el jefe de 
compras y el superintendente general de campo, para efectuar revisiones a cargo del 
productor. ' 
Para modificaciones al precio del fertilizante deberá existir una comunicación oportuna a 
las áreas involucradas de recepción, despacho y distribución con 30 días de anticipación. 
El inspector de campo deberá informar el precio por tonelada del fertilizante al productor. 
Debido a la fluctuación de precios, el área de sistemas no deberá emitir vales pagare de 
fertilizante, con el precio asentado. 
El productor respetará la fecha del retiro del fertilizante que se le indiqüe en el vale pagare. 
El horario de recepción y despacho de fertilizantes se ajustara a un horario, para evitar en lo 
posible pagos extras por maniobras especiales. 
En los casos de entrega de fertilizantes a maquileros para aplicaciones en labor combinada, 
el jefe de la bodega será el responsable de anotar la fecha de entrega del producto. 
El inspector de campo requisara debidamente el vale pagare, anotando la superficie real a 
fertilizar y comprobara al productor la aplicación del fertilizante, 8 días después de la 
aplicación del mismo. 
Una vez cortado su producto, el productor retirara su dotación completa de fertilizante, 
evitando en lo posible los retiros graduales del mismo. 
Se rechazaran vales de fertilizante sin fecha de caducidad y se respetara la fecha de 
aplicación del mismo. . 
El jefe de la bodega de fertilizante no tramitara ni recibirá el fertilizante, si el proveedor no 
presenta la copia de la orden de compra y el talón de embarque. 
No se dará trámite a la documentación mal requisada, alterada o con datos imprecisos e 
ilegibles, que obstaculicen el desarrollo del proceso. 
Deberá usarse un solo fonnato homologado del vale pagare en original y tres copias, donde 
se incluyan varios tipos de fommlas de fertilizante. 
Para el caso del ingenio El Potrero, S,A. de C.V. en labores combinadas, cada división 
deberá elaborar su programa de fertilización y el maquilero requisara las finnas de los 
productores en los vales pagare y mediante una relación anexa los entregara al almacén, 
pudiendo finnar un vale pagare en blanco como garantía por 1 O toneladas. 
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4.4.6.4.-Prcstamos para reparación y mantenimiento de caminos. 
Objetivo: Asegurar el acceso de la materia prima, para obtener el abastecimiento necesario 
y suficiente de caña al ingenio. 
Alcance: Productor, Organizaciones de cañeros, Encargado de caminos, Inspector de 
campo, Jefe de división, Jefe de cosecha, Superintendente general de campo, Jefe del 
departamento de crédito a cañeros, Contralor, Gerente. 

Descripción de operaciones: 

REPRESENTANTE NUM DESCRIPCION 

Jefe de cosecha 1 Efectúa recorrido fisico junto con el inspector de 
campo, jefe de división o representante de grupo para 
determinar las necesidades de reparación y 
mantenimiento de Jos caminos ubicados dentro de Ja 
zona de abastecimiento del ingenio. 

Jefe de cosecha 2 Lleva el control de Ja bitácora de reparación y 
mantenimiento de caminos. 

Suptte. General de Campo 3 Somete a consideración del comité de producción 
cañera el plan de mantenimiento de caminos, recibe 
bitácora de reparación y mantenimiento de caminos, 
revisa, efectúa observaciones necesarias, firma y turna 
al contralor. 

Suptte. General de Campo 4 

Contralor 5 

Contralor 6 

contralor 7 

Crédito a cañeros 8 

Crédito a cañeros 9 

* 
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Supervisa conjuntamente con el comité de producción 
cañera Ja aplicación correcta del presupuesto. 
Integra el presupuesto a Jos gastos de cosecha, una vez 
aprobado el presupuesto y llevará un seguimiento 
semanal. 
Informa al superintendente general de campo de Ja 
resolución del crédito oportuno. 
Verifica que se cumplan con Jos requisitos fiscales de 
los egresos efectuados. 
Recibe el presupuesto de reparación y mantenimiento 
de caminos, carga al sistema Jos gastos prorrateables. 
Emite pagares, entrega al representante de grupo, 
tramita autorización. 
Fin del procedimiento. 
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4.4.6.5.- Prestamos para reparación de equipo agrícola y de cosecha . 
Objetivo: Facilitar el desarrollo eficiente del cultivo, mediante el financiamiento a la 
reparación oportuna del equipo agrícola y de cosecha, para asegurar el adecuado 
abastecimiento de materia prima al ingenio. 
Alcance: Productor, Inspector de campo, Jefe de división, Jefe de siembras y cultivos, Jefe 
de cosecha, Jefe de maquinaria agrícola, Jefe técnico de campo, Superintendente general de 
campo, Jefe del departamento de crédito a cañeros, Contralor, Gerente general. 
Descripción de operaciones: 

1 REPRESENTANTE NUM DESCRIPCION 

Productor fletera y/o 1 
maquilero 

Productor flete ro y/o 2 
maquilero 

Productor fletera y/o 3 
maquilero 
Productor fletera y/o 4 
maquilero 
Suptte. General de Campo 5 .. 
Suptte. General de campo 6 

" " 7 

" " 8 

Crédito a cañeros 9 

Crédito a cañeros 10 

Crédito a cañeros 11 

Crédito a cañeros 12 
Contralor vio Gerente general 13 
Contralor vio Gerente _general .. 
Contralor y/o Gerente general 14 

Contralor y/o Gerente general 15 

.. 
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Solicita al superintendente general de campo un préstamo 
de equipo agrícola o de cosecha, anexando el presupuesto 
correspondiente. 
Solicita al superintendente general de campo un préstamo 
para reparación de equipo a¡,>rícola o de cosecha, anexando 
el presupuesto correspondiente. 
Recibe pagare autorizado y se representa en la caja para 
cobro. 
En caso de necesitar un préstamo complementario, se le 
elabora estudio económico, si procede se le presta. 
Recibe solicitud, analiza la necesidad real del préstamo. 
Se aprueba la solicitud? 

No.- La rechaza explicando causas al solicitante. 
Si.- Relaciona solicitudes y turna a crédito a cañeros. 
Recibe pagare del departamento de crédito y lo entrega al 
productor. 
Recibe solicitudes, elabora estudio económico anotando 
probables alcances. 
Relaciona estudios económicos que turna al departamento 
de campo. 
Recibe estudios económicos autorizados, elabora él pagare, 
lleva un control de recuperación del crédito otorgado. 
Solicita al departamento de cosecha avales de íleteros. 
Recibe las solicitudes junto con los estudios económicos. 
Autoriza crédito? . 
No.- Rechaza indicando las causas. 

Si.- Firma y turna al departamento de crédito a cañeros 
para formulación del pagare y entrega al departamento de 
campo. 
Fin de procedimiento . 
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4.4.6.6.- Procedimiento de traspaso entre productores de caña. 
Objetivo: Establecer Jos lineamientos que regulen Jos traspasos, entre Jos productores de 
caña. 
Alcance: Productor, Inspector de campo, Jefe de división, Jefe de siembras y cultivos, Jefe 

técnico de campo, Superintendente general de campo, Jefe del departamento de crédito, 
Jefe del departamento jurídico, Contralor, Gerente general. 
Descripción de operaciones: 

1 REPRESENTANTE NUM DESCRIPCION 
Productor 1 Solicita por escrito a Ja superintendencia general 

campo el traspaso correspondiente. 
Departamento de 2 Recibe, analiza la solicitud y determina. 
campo 
Departamento de * Procede la solicitud?. 
campo 
Departamento de 3 No.- Rechaza Ja solicitud indicando lasa causas. 
campo 

de 

Departamento de 4 Si.- Solicita la documentación soporte para contratar. 
campo 
Crédito a cañeros 5 

Crédito a cañeros 6 

Crédito a cañeros 7 

Crédito a cañeros 8 

* 

lng Mario Rafael Pacchiano de la Garza 
Tesis de Maestría en lngenieria 

Recibe la documentación del departamento de campo, 
verifica el tipo de traspaso solicitado, en caso de ser 
productor de nuevo ingreso, procede a codificarlo. 
Elabora él pagare y documenta la deuda, finnando el 
productor que recibe el traspaso. 
Recibe del departamento de campo la relación de 
traspasos para su conocimiento y control. 
Notifica a campo de las altas y bajas de los traspasos. 
Fin del procedimiento. 
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4.4.6. 7.- Compra venta de semilla. 

Objetivo: Establecer los lineamientos de operación que pem1itan, controlar la compra y 
venta de semilla entre productores de caña. 
Alcance: Productor, Inspector de campo, Jefe de división, Jefe de siembras y cultivos, Jefe 
técnico de campo, Superintendencia general.de campo, Jefe del departamento de crédito a 
cañeros, Contraloría, Gerencia general. 
Descripción de operaciones: 

1 RESPONSABLE NUM DESCRIPCION 

Productor 1 

Productor 2 
Inspector de campo 3 

Inspector de campo 4 
Inspector de campo 5 

Inspector de campo 6 

Inspector de campo 7 

Crédito a cañeros 8 

Crédito a cañeros 9 

Crédito a cañeros 10 

Jefe de siembras y 11 
cultivos 

Jefe de siembras y 12 
cultivos 
Comité de producción 13 
cañera. 
Comité de producción 14 
cañera 

* 
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Recibe la orden de corte para entregar al productor 
/vendedor, al mismo tiempo de efectuar la transacción 
de venta. 
Verifica la superficie desplazada. 
Determina necesidad de semilla, elabora orden de corte 
de semilla. 
Recibe relación de compradores para crédito a cañeros. 
Recibe pagares del departamento de crédito y recaba 
fimrns. 
Entrega bimestralmente un listado de posibles 
semilleros. 
Fom1l1la reporte de semilla y lo entrega al jefe de 
siembras v cultivos los lunes v martes de cada semana. 
Recibe relación, verifica datos del reporte. Emite 
pagares v entrega al inspector. 
Contabiliza y archiva. Emite cuadro de liquidación de 
semilla, registra en la cuenta corriente de productores, 
compradores y vendedores. 
Elabora pagare por venta de semilla de cada uno de los 
productores acreedores. 
Efectúa recorrido en compañía de la representación 
cañera. Selecciona semilla de acuerdo a variedades a 
propagar. 
Detem1ina y fonnula ordenes de corte de semilla. 

Supervisa la orden de corte de semilla, autoriza a los 
productores a vender semilla en toneladas por hectárea. 
Detennina conjuntamente con campo el precio de la 
semilla. 
Fin del procedimiento. 
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4.4.6.8.- Prestamos personales para productores de caña. 
Objetivo: Establecer los lineamientos y las operaciones para otorgar prestamos personales, 
a productores de caña de azúcar de los ingenios. 
Alcance: Productor, Inspector de campo, Cajero, Superintendencia general de campo, 
Jefatura de división, Jefatura de crédito a cañeros, Capturista del departamento de crédito a 
cañeros, Contraloría, Gerencia general, Dirección general. 
Descripción de operaciones: 

1 RESPONSABLE NUM 

Productor de caña 1 
Productor de caña 2 

Productor de caña 3 

Gerencia general 4 

Gerencia general 5 

Departamento de campo 6 

Departamento de campo 7 

Crédito a cañeros 8 

Crédito a cañeros 9 

Crédito a cañeros !O 

Crédito a cañeros 11 

Caja 12 

* 
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DESCRIPCION 

Solicita préstamo por escrito a la gerencia general. 
Recibe del departamento de crédito él pagare si fue 
autorizado o la solicitud del préstamo, explicando el 
rechazo. 
Firma de recibido y recaba firma de conocimiento del 
departamento de campo, entregándole copia del pagare. 
Recibe la solicitud del productor y turna al jefe del 
departamento de crédito a cañeros para estudio 
económico. 
Recibe el estudio económico y si es acreedor autoriza 
de acuerdo a la política establecida, devolviendo al 
departamento de crédito para emisión de pagare. 
Recibe el estudio económico de departamento de 
crédito a cañeros para verificación de datos y 
comentarios, devuelve a crédito a cañeros. 
Analiza el estudio económico y emite su opinión. Finna 
de conocimiento al productor de caña en él pagare. 
Recibe la solicitud de la gerencia general y genera el 
estudio económico. 
Presenta el estudio económico al departamento de 
campo para sus comentarios y a la gerencia general, si 
es autorizado emite él pagare. 
Da el visto bueno y tramite la autorización del pagare. 
Entrega pagare al productor o informa del rechazo. 
Recibe de caja original y copia del pagare para 
contabilización y archivo. 
Recibe del campo él pagare cobrado por el productor y 
entrega al departamento de crédito a cañeros. 
Fin del procedimiento. 
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4.4.6.9.- Tratamiento de cañas libres y diferidas. 
Objetivo: Establecer lineamientos que permitan regularizar a las cañas libres y/o diferidas. 
Alcance: Productor, comité de producción cañera, inspector de campo, jefe de división, 
jefe técnico de campo, jefe de cosecha, jefe del departamento de crédito a cañeros, 
superintendente general de campo, contralor, gerente general. 

Descripción de operaciones: 

1 RESPONSABLE 

Productor de caña 

Productor de caña 
Comité de producción 
cañera 
Inspector de campo 

Jefe del laboratorio de 
campo 

Crédito a cañeros 

NUM 

1 

2 
3 

4 

5 

6 

* 
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DESCRIPCION 

Ofrece su caña en condiciones industrializables y/o 
recibe notificación del diferimiento de caña, firma acta. 
Corta y transporta su caña a batev. 
Sanciona en acta relación de cañas libres y/o diferidas. 

Inspecciona la parcela y solicita un muestreo(libres). 
Entrega orden de corte y tickets de envío de caña a batey, 
presenta relación de cañas posibles a diferir y notifica al 
productor. 
Efectúa el muestreo solicitado, elabora un dictamen 
técnico, incluye la parcela en el programa semanal de 
cortes (libres). 
Recibe infom1e de cortes terminados, elabora cuadro de 
liquidación, recibe información y efectúa 
contables. 
Fin del procedimiento. 
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4.4.6.10.- Recepción de caña en báscula. 
Objetivo: Establecer un control en la operación de recepción y cuantificación de la materia 
prima a industrializar. 
Alcance: Productor, Fletera, Basculero, Cortador, Inspector de campo, Jefe de división, 
Jefe de cosecha, Jefe técnico de campo, Superintendente general de campo, Jefe de 
laboratorio de fabrica, Jefe del departamento de crédito a cañeros, Jefe de trafico (caso 
ingenio Potrero), Jefe del centro de computo, Jefe del laboratorio de campo, Comité de 
producción cañera, Contralor, Gerente general. 
Descripción de operaciones: 

1 RESPONSABLE NUM DESCRIPCION 

Productor 1 Recibe el ticket, orden de corte y aviso de quema. Recibe la 
guía de recepción de caña, entrega el ticket al fletera. 

Fletera 2 Recibe el ticket del productor y/o representante de grupo, 
transporta la materia prima. 

Fletera 3 Entrega el ticket al basculero, se sube solo al camión y lo 
desplaza a la bascula. 

Fletera 4 Recibe ticket con impresión de peso bruto, se forma en fila 
para descargar la caña, pasa a la bascula para destare. 

Fletera 5 Entrega el ticket al basculero y lo recibe con impresión de 
peso neto. 

Basculero 6 Recibe ticket del fletera y pesa la materia prima, anota en 
reporte impurezas de la caña recibida para castigo según 
instrucciones del técnico de campo. 

Basculero 7 Pesa el camión de caña al entrar y salir del ingenio. 
Basculero 8 Verifica que el camión este dentro de la superficie de la 

platafonna y que el conductor no se baje del camión. 
Basculero 9 Marca correctamente numero de afiliación del camión en el 

ticket. 
Basculero 10 Infonna de la recepción de caña cada hora al jefe de trafico, 

radio, v a superintendentes generales de campo y fabrica. 
Basculero 11 Emite al tennino del tumo un infom1c de caña recibida al 

jefe de trafico. 
Basculero 12 Recibe el ticket del fletera para destare e imprime peso neto 

de la caña (basculero de peso neto). 
Jefe de laboratorio de 13 Fommla y coordina conjuntamente con el área de campo el 
campo programa. 
Jefe de laboratorio de 14 Recibe infom1ación de caña recibida. 
fabrica 
Jefe de cosecha 15 Coordina y supervisa la entrega diaria de cuota, se informa 

de la recepción diaria de caña. 
Crédito a cañeros 16 Recibe los tickets y el listado de recepción diaria de caña. 

Entrega copia de tickets semanalmente a productores. 
Crédito a cañeros 17 Se anexan los tickets a la cuenta del productor, prepara 

infommción para el pago -eeFFespondiante, captura y 
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custodia los tickets. 
18 Procesa el registro diario 

emite informes diarios de 
batev. 

* Fin del procedimiento. 

de entrada de caña en trafico, 
recepción de materia prima en 
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4.4.6. 11.- Anticipos a productores de caña 
Objetivo: Establecer los lineamientos de operación necesarios para dar un manejo eficiente 
a los anticipos de los productores. 
Alcance: Productor, Inspector de campo, Jefe de división, Superintendente general de 
campo, Jefe del departamento de crédito a cañeros, Jefe del centro de computo, Cajero, 
Comité de producción cañera, Contralor, Gerente general. 
Descripción de operaciones: 

1 RESPONSABLE NUM DESCRIPCION 

Crédito a cañeros 1 De acuerdo al convenio establecido por el comité de la 
agroindustria elabora estudio económico con apoyo del 
estimado de cosecha, anotando prÓbables alcances. 

Crédito a cañeros 2 Verifica, emite los pagares correspondientes al pago del 
anticipo, tramita a contraloría la cotización del pagare. 

Crédito a cañeros 3 Envía al departamento de campo los pagares autorizados, 
recibe de caja los pagares para su registro y archivo. 

Crédito a cañeros 4 Formula acta de comprobación del pago para sanción del 
comité de producción cañera al tem1ino del pago. 

Departamento de campo 5 Recibe del departamento de crédito a cañeros la 
documentación correspondiente al pago para revisión y 
autorización. 

Departamento de campo 6 Recibe, revisa, ftnna y entrega el pagare al productor. 
Productor 7 Recibe pagare autorizado y linna, se presenta en la caja 

para cobro. 
Caja 8 Recibe del banco los anticipos pagados y turna 

documentación al departamento de crédito a cañeros. 

* Fin del procedimiento. 
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4.4.6. 12.- Aplicación de intereses. 
Objetivo: Establecer la aplicación correcta de los intereses por línea de crédito, de acuerdo 
a las tasas que rigen en las instituciones de financiamiento. 
Alcance: Productor, Jefe del departamento de crédito a cañeros, Contador general, 
Contralor, Gerente general. 
Descripción de operaciones: 

1 RESPONSABLE NUM DESCRIPCION 

Productor 1 Solicita el estado de cuenta con descripción de línea 
crédito. 

Contador general 2 Registra el importe de los intereses generados por línea 
crédito, entrega mensualmente la cuenta de mayor para 
conciliación. 

de 

de 
su 

Crédito a cañeros 3 Aplica la tasa de interés mensual de acuerdo a la institución 
de financiamiento considerando el criterio de días 
transcurridos en base ala fecha de emisión del pagare. 

Crédito a cañeros 4 Emite relación mensual de saldos por productor y líneas de 
crédito. 

Crédito a cañeros 5 Registra los movimientos en cuenta corriente y contabiliza. 
Crédito a cañeros 6 Concilia mensualmente los saldos aplicados por línea de 

crédito, envía a la contraloría y gerencia general. 
Crédito a cañeros 7 Recibe del departamento de campo el infom1e de cortes 

tcm1inados para proceder al cierre del calculo del interés. 

* Fin del procedimiento. 
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4.4.6.13.- Preliquidación a productores de caña. 
Objetivo: Establecer los lineamientos de operación necesarios, para obtener una 
preliquidación confiable a los cañeros que abastecen de materia prima a los ingenios del 
consorcio. 
Alcance: Productor, Inspector de campo, Jefe de división, Jefe de siembras y cultivos, Jefe 
de cosecha, Superintendente general de campo, Jefe del departamento de crédito a cañeros, 
Jefe de laboratorio químico de fabrica, Comité de producción, Contraloría Gerencia 
general. 
Descri ción de o eraciones: 

RESPONSABLE NUM DESCRIPCION 

Laboratorio de fabrica 1 Determina el karbe final y el rendimiento promedio de las 
ultimas cinco zafras, que servirán de base para el pago de la 
materia prima a cañeros, en base al sistema del decreto 
cañero. 

Laboratorio de fabrica 2 Nota: en el caso del ingenio San Cristóbal (Impulsora de la 
Cuenca del Papaloapan, S.A. de C.V.) la base para el pago 
es "kabe", oor acuerdo del comité de producción. 

Departamento de 3 Envía al departamento de crédito a cañeros, el reporte de 
campo cortes tem1inados totales semanales, que servirá de base 

para fommlar la preliquidación. 
Departamento de 4 Entrega al productor de caña él pagare para el cobro de la 
campo preliquidación, firmando de conocimiento del productor 

para que lo haga efectivo en el banco. 
Departamento de 5 La documentación no entregada al productor después de la 
campo fecha limite de pago, el inspector de zona la devolverá 8 

días después al departamento de crédito a cañeros. 
Crédito a cañeros 6 Actualiza los saldos de cuenta corriente y concilia con 

contabilidad. 
Crédito a cañeros 7 Actualiza los saldos de entrega de caña de los abastecedores 

que sé preliquidaran tomando como base los reportes de 
cortes ten11inados enviados por el departamento de campo, 
preliquidandose de la siguiente manera: los cortes 
tem1inados entre los días primero y quince de cada mes se 
pagaran el día 30 del mismo y los tem1inados entre el 16 y 
el 30 se pagaran el día 15 del mes siguiente. 

Crédito a cañeros 8 Detem1ina precio de preliquidación a cañeros con el karbe 
que detem1ine el laboratorio de fabrica y el precio de azúcar 
estándar del mes en que formule la preliquidación. 

Crédito a cañeros 9 Determina el factor que se aplicara a productores de caña 
por concepto de gastos por aplicar y que son los siguientes: 
Gastos comité de producción 
Gastos de caminos cañeros 
Gastos distribuibles de grupos de cosecha 
Cuotas al IMSS 
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Crédito a cañeros 

Crédito a cañeros 

Crédito a cañeros 

Crédito a cañeros 

Crédito a cañeros 

Crédito a cañeros 

Crédito a cañeros 

Productor de caña 

Contralor 

Contralor 

Serv1c10 de ln#ormac1Ón para el Control 
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Cuotas para organizaciones cañeras nacionales. 
10 Turna la información para calcular la preliquidación, 

descuento y/o retenciones al departamento de sistemas, para 
la fommlación de la preliquidación. 

11 Revisa y valida la información procesada por sistemas para 
la formulación de la preliquidación. 

12 Formula el concentrado de alcances de la preliquidación 
para la captación de fondos. 

13 Revisa y tramita para autorización la documentación de la 
preliquidación. 

14 Envía al departamento de campo la documentación de pago 
de la preliquidación (pagare o papeleta). 

15 Recibe de caja la documentación de la preliquidación para 
su contabilizacion y archivo. 

16 Formula acta de comprobación de pagos de la 
preliquidación. 

17 Recibe del inspector de campo, la documentación por 
concepto de la preliquidación, la hace efectiva en el banco 
que determine el ingenio. 

18 Revisa y aprueba para su aplicación en la preliquidación los 
puntos 8 y 9 que determina el departamento de crédito a 
cañeros. 

19 Elabora el programa de pagos e indica el banco que pagará 
la preliquidación. 

Comité de producción 20 Sanciona la preliquidación a productores de caña. 
cañera 
Caja 21 

* 

Recibe del banco las preliquidaciones pagadas y 
documentación a crédito a cañeros. 
Fin del procedimiento. 
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4.4.6.14.- Liquidación a productores de caña. 
Objetivo: Establecer los lineamientos de operación necesarios para obtener una liquidación 
confiable, a los cañeros que abastecen de materia prima al ingenio. 
Alcance: Productor, Inspector de campo, Jefe de división, Jefe de siembras y cultivos, Jefe 
de cosecha, Superintendente general de campo, Jefe del departamento de crédito a cañeros, 
Jefe de laboratorio químico de fabrica, Comité de producción, Contraloría, Gerencia 
general. 
Descripción de operaciones: 

1 RESPONSABLE NUM DESCRIPCION 

Productor 1 Recibe del inspector de campo, la documentación por 
concepto de la liquidación, la hace efectiva en el banco que 
determine el ingenio. 

Departamento de 2 Revisa la relación final de entrega de caña, verifica si se 
campo omitió algún cargo o traspaso de caña. 
Departamento de 3 Turna relación verificada al departamento de crédito a 
campo cañeros junto con relación de cañas diferidas para que efectúe 

el traspaso correspondiente. 
Departamento de 4 Revisa los cargos y la consolidación de cuenta de la 
campo liquidación final. 
Departamento de 5 Entrega al productor la documentación final de la liquidación 
campo para su cobro, obtiene la firma del productor. 
Laboratorio de fabrica 6 Detem1ina el karbe final que servirá de base para el pago de 

la materia prima a cañeros, en base al sistema del decreto 
cañero. 

Laboratorio de fabrica 7 Envía reporte a la gerencia general para autorización, una vez 
aprobado lo envía a la superintendencia general de campo, 
contraloría y departamento de crédito a cañeros. 

Crédito a cañeros 8 Actualiza los saldos de cuenta corriente y concilia con 
contabilidad. 

Crédito a cañeros 9 Actualiza los saldos de entrega de caña para formular 
liquidación. 

Crédito a cañeros 10 Detem1ina precio de liquidación a cañeros con el karbe que 
detennine el laboratorio de fabrica y el precio de azúcar 
estándar del mes en que fommle la liquidación. 

Crédito a cañeros 11 Determina en base a la información que le turna campo los 
factores que se aplicaran a los cañeros, por concepto de 
gastos distribuibles: cortadores, galeras, gastos de equipo de 
cosecha, caminos, despensas a cortadores, etc. 

Crédito a cañeros 12 Determina el factor que se le aplicara al cañero por concepto 
de gastos de comité de producción y/o gastos de 
organizaciones cañeras locales. 

Crédito a cañeros 13 Determina el factor que se le aplicara al cañero por concepto 
de cuotas al IMSS y organizaciones cañeras nacionales. 
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14 Concilia con otras instituciones los montos que se aplicaran 
al cañero, por retenciones a favor de terceros. 

15 Turna las bases para formular la liquidación, descuento y/o 
retenciones al departamento de procesamiento de datos, para 
la formulación de la liquidación final. 

16 Revisa y valida la información completa para aplicarse los 
cargos a la cuenta individual de cada productor. 

17 Revisa y detern1ina los traspasos que le envía campo por las 
cañas diferidas. 

18 Efectúa revisión de la información de la liquidación general. 
19 Fornmla el concentrado de alcances de la liquidación para la 

captación de fondos. 
20 Tramita para autorización la documentación de la 

liquidación. 
21 Formula acta de comprobación de pago de liquidación a 

cañeros. 
22 Turna a campo documentación comprobatoria de la 

liquidación. 
23 Recibe de caja las liquidaciones para su contabilizacion y 

archivo. 
Nota: en caso del ingenio San Cristóbal, se maneja el kabe de 
acuerdo con el convenio del comité de producción. 

24 Fonnula y programa el pago de liquidaciones a cañeros e 
indica el banco que la efectuara. 

Comité de producción 25 Sanciona la liquidación final a cañeros. 
cañera 
Caja 26 Recibe del banco las liquidaciones 

documentación a crédito a cañeros. 

* Fin del procedimiento. 
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4.5.- Políticas que se aplicaran para la administración del campo. 

Objetivo: Establecer las políticas que deberán regular los créditos a los productores de caña, 
que se encuentran adscritos a los ingenios. El alcance de estas políticas será hasta los 
niveles de Productor, Inspector de campo, Jefe de división, Jefe de cosecha, Jefe técnico de 
campo, Jefe de departamento de crédito a cañeros, Contralor, y Gerente general. 

El ingenio solo otorgará crédito por Siembras nuevas, Socas y resocas, Insumos y 
materiales, Personales, Gastos de pequeñas obras de irrigación, Mantenimiento y 
reparación de caminos, Reparación de equipo agrícola, Gastos de cosecha así como Gastos 
distribuibles y prorrateables. 

Serán sujetos de crédito e inscripción en el maestro cañero, aquellos productores con una 
parcela cuya superficie sea mayor o igual a 2.5 hectáreas, susceptible de comprobar y libre 
de gravamen. 

Los productores de caña que tengan una superficie menor a 2.5 hectáreas tendrán la opc1on 
de agruparse (en parcelas colindantes), con el fin de satisfacer el requisito, en caso de 
arrendamiento el productor deberá comprobar 3 hectáreas como mínimo. 

Los productores registrados ante la empresa que cuenten con una extensión menor a las 2.5 
hectáreas, tendrán como plazo un año para agruparse y cumplir con el requisito. En caso de 
no hacerlo, la empresa se verá en la necesidad de cargar gastos de administración, por 
concepto de manejo y control de avíos. 

Para que un productor sea sujeto de crédito deberá estar integrado en el maestro cañero, 
debidamente registrado ante la empresa y ante una de las organizaciones de cañeros· 
reconocidas en el decreto cañero, bien sancionado por el comité de producción cañera. 

Solo serán sujetos de crédito aquellos productores que presenten la documentación 
completa, confiable y sancionada por el área jurídica de la empresa o quien realice esta 
función: 

1. Propietario: Copia de la escritura del terreno y su anexo del plano avalado por un 
notario, solicitud de crédito y contrato de crédito refaccionario debidamente fim1ado y 
requisitado. 

2. Ejidatario: Copia del certificado de derechos agrarios y/o copia del registro de sucesor 
de registro agrario nacional o equivalente, constancia del ejido en caso que el productor 
haya fallecido y se estén corriendo tramites para el certificado del sucesor preferente 
anexando acta de defunción, carta de 'colindancias expedida por el comisariado ejidal, 
solicitud de crédito y contrato refaccionario debidamente firmado y requisitado. 

3. Arrendatario: Copia de la escritura del arrendador, un aval solvente, contrato de 
arrendamiento por mínimo 3 hectáreas siempre y cuando se tenga mayor superficie de 
este y en caso de ser menor de 5 hectáreas se cubre el área total que ampara las 
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escrituras con siembra de caña, solicitud de crédito y contrato refaccionario 
debidamente firmado y requisitado. 

La falta de documentación en el expediente del productor será causa de auditoria y se 
procederá conforme a derecho. 

El acceso al crédito estará sujeto a la tarifa vigente autorizada por el comité de producción, 
siempre y cuando las labores de campo se hayan realizado, lo anterior será sancionado por 
el departamento de campo: 
• Avío de acuerdo a la tarifa autorizada. 
• Reparación de maquinaria de acuerdo al costo de la reparación y avalado por el grupo 

de productores beneficiados por el servicio, indicando conceptos y costos de reparación. 
• Reparación de caminos de acuerdo al costo de la reparación, el costo se absorberá en 

fomm tripartita gobierno, productores e ingenio, (solo en el caso de nuevos caminos), 
para caminos secundarios y generales el costo se absorbe en forma bipartita productores 
e ingenio. 

• Cuando el productor solicite algún crédito y no logre cubrirlo en la presente zafra, se le 
descontara de sus alcances de la preliquidación, en la de su aval o mediante el ejercicio 
efectivo de la fianza. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Las retenciones al productor por conceptos de cuotas al IMSS, organización local y 
nacional, azúcar, seguro de vida y otros que no integren los créditos y prestamos 
otorgados antes de la entrega de caña estarán sujetos al alcance neto de la liquidación. 
El productor deberá voltear su cultivo cuando el rendimiento por hectárea sea menor al 
mínimo aceptable de la zona que se trate. 
Las zonas de ampliación y reposición se consideran como siembras de nuevo ingreso, 
por lo tanto para otorgar el crédito se deberá elaborar el contrato refaceionario y la 
solicitud de crédito correspondiente. 
El jefe del departamento de crédito a cañeros debe emitir una relación de los prestamos 
personales autorizados al superintendente general de campo para fines de información. 
El inspector de campo debe contar con una relación de rezago de caña cosechada y 
alcances de la zafra anterior de los productores de su zona para poder emitir sus 
observaciones correctamente. 
Los prestamos personales se efectuaran en base al estudio económico, de acuerdo a sus 
alcances finales, con un interés acorde a la fuente de financiamiento con el cual el 
ingenio haya adquirido los recursos, mas 3 puntos arriba de la tasa de interés convenida 
y se otorgaran una sola vez durante el ciclo agrícola, sujetándose a la disponibilidad 
financiera del ingenio. 
Los productores tendrán derecho a un solo préstamo personal por ciclo agrícola, 
reservándose el ingenio el derecho de otorgarlos en función de los recursos financieros 
disponibles. 
Los créditos para adquisición y/o mantenimiento de equipo agrícola y de cosecha se 
regirán por la política para la delegación de autoridad. . 
Los prestamos que se otorguen para la reparación de equipo agrícola y de cosecha serán 
usados exclusivamente en este concepto y solo serán para lo~s adscritos al 
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ingenio y avalados por el grupo de beneficiarios, los fleteros libres no son sujetos de 
crédito. 

• El productor que represente solicitud de crédito para reparación y/o mantenimiento del 
equipo agrícola y de cosecha, anexará el presupuesto y Ja cotización correspondiente. 

• Cuando se otorgue crédito al productor para reparación de equipo agrícola y de cosecha 
y no se cubra con el importe producto del trabajo agrícola o de cosecha en la presente 
zafra, se le descontara de sus alcances, fianza y de ser necesario en la de su aval. 

• El préstamo que se otorgue a los fleteros y/o maquileros será de un 50% del probable 
alcance que resulte del estudio económico que efectúe el departamento de crédito a 
cañeros, y a Ja cantidad de caña a transportar y/o trabajamos a realizar durant~ el ciclo 
agrícola. 

• Se aplicaran descuentos por concepto de prestamos al equipo de cosecha del 40% como 
mínimo de los pagos a los productores de caña por los trabajos de cosecha realizados 
para amortizar el préstamo y los intereses correspondientes. 

• Se procurara otorgar crédito solo a los productores que cuenten con superficies que 
reúnan las mejores condiciones edaficas y topográficas. 

• El responsable de sancionar la documentación es el abogado legal del departamento 
jurídico en su carácter de apoderado legal de la empresa conjuntamente con el 
superintendente general de campo. 

• Los anticipos y gastos prorrateablcs se sujetaran al estimado de caña que arroje el 
estudio de los agremiados de la agrupación. 

• Los prestamos solicitados por los representantes de las agrupaciones cañeras se 
sujetaran a los lineamientos que establecen las bases a que deberán sujetarse las 
relaciones entre Jos ingenios y sus abastecedores de materia prima, de conformidad con 
lo dispuesto en el artículo 200. Y que a su letra dice: Los gastos de zafra, adicionales a 
los directos para corte, alce y acarreo a cargo de los abastecedores, se prorratearan 
confom1e a lo que establezca el comité de producción cañera. 

• Los sueldos y gastos de personal representante de los abastecedores será supervisar la 
operación del ingenio en la parte que le corresponda con relación al precio de la caña, 
así como de las subcomisiones de operación de zafra y otras, que los propios 
abastecedores establezcan. (Art. 200 num. VIII). 

• Los presupuestos de gastos de operac1on de las organizaciones cañeras 
(C.N.C./C.N.P.R.) deben estar debidamente soportados y aprobados en asamblea por 
sus agremiados, validado en acta, y el ejercicio del mismo estará en función a la 
disponibilidad de recursos del ingenio para otorgar el crédito requerido. 

• En caso de gastos extraordinarios, los representantes de las agrupaciones cañeras 
deberán contar con la confonnidad de los cañeros afiliados o del representante de estos 
(comisariado ejidal o representante de grupo) para solicitar el préstamo ante el ingenio. 

• El presupuesto presentado por las agrupaciones cañeras deberá estar debidamente 
desglosado en gastos fijos y gastos variables. 

• Para poder ejercer el presupuesto las agrupaciones cañeras deberán presentar 
semanariamente una relación de los gastos efectuados. 
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• En el caso de que los gastos sean comunes para ambas organizaciones deberá 
presentarse el presupuesto bajo las mismas bases y aprobado por los representantes 
cañeros. 

• Para gastos imprevistos las organizaciones cañeras deberán de solicitar el préstamo 
exclusivamente a la gerencia general. 

• Los pagares serán reconocidos exclusivamente por la firma completadel -próducfor 
registrado, o en su defecto por una tercera persona amparada con c'arta 'poder, 
debidamente registrada ante la autoridad correspondiente. 

• Los productores aceptaran la implementación del paquete tecnológico de cada ingenio, 
el cual deberá ser anexado invariablemente en el contrato. 

• La cartera vencida se turnara al departamento jurídico, para que ejercite las acciones 
legales tendientes a solucionar cualquier adeudo pendiente con el ingen~o. 

• El productor de caña que no cumpla con lo estipulado en el contrato de crédito, que no 
entregue la caña estimada de la superficie contratada o que no cubra el 100% del crédito 
otorgado por negligencia del mismo, se le cobraran los gastos de administración y 
técnicos de campo correspondientes. 

• Se aceptaran traspasos de cultivo o superficie entre productores, siempre y cuando el 
productor que traspase no tenga rezagas en sus créditos anteriores, o se ponga al 
corriente en el momento del traspaso. 
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En esta etapa se tuvo como meta, el diseño y la construcción de un sistema de información, 
partiendo de los resultados obtenidos en Ja etapa de análisis. Se apoyó en Ja guía 
metodológica del enfoque orientado a objetos y en Ja colaboración del personal del ingenio. 

En este capítulo se presentan el propósito y Jos objetivos del sistema; Ja metodología de 
desarrollo orientada a objetos, los diagramas y esquemas conceptuales y. funcionales, la 
estructura del sistema, las funciones que lo integran y las ventanas que se despliegan al 
operar los módulos. 

5.1.- Actividades realizadas en la etapa técnica 
En esta etapa se realizaron el diseño y la construcción del sistema, las pruebas para su 
operación y la Adecuación de la infraestructura, para culminar el proyecto con la 
Implantación de los sistemas, la capacitación del personal y la liberación de los servicios de 
información. Se realizaron entrevistas con el personal de las diferentes áreas del ingenio, 
para obtener los documentos de apoyo; se observó en forma directa la operación de los 
procesos y se elaboraron los diferentes modelos denominados "Especificaciones 
Funcionales". 

Durante la construcción de Jos diferentes módulos, se hizo la conversión de los modelos 
mencionados en especificaciones de tablas, programas y pantallas, además se elaboraron 
las Especificaciones de Diseño para la programación. 

Durante la fase de implantación de los sistemas se instalo, adecuó, administró y puso a 
punto la Arquitectura de sistemas, con sus Módulos de infraestructura de comunicaciones, 
de base de datos y de ambiente (sistema operativo). También se realizó en esta etapa la 
Migración de los datos, la Instalación de los sistemas y la Capacitación del personal en la 
operación. 

Con todo lo anterior ya concluido, se procedió a Ja prueba y liberación del sistema, dando 
por tem1inado el proyecto con la entrega de los programas ejecutables, la memoria técnica 
y el manual de usuarios. 
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5.2.- Conceptos de la metodología de desarrollo 
En esta etapa del desarrollo, Ja metodología se centra en Jos procesos de diseño y 
construcción, el proceso de diseño se realiza mediante Ja elaboración de Jos modelos de 
Interfaz, del Dominio del problema y del Análisis. En el proceso de construcción se 
detallan el modelo de análisis dinámico, así como Jos aspectos de Ja implantación y 
distribución de Jos objetos. 

5.2.1.- Modelo de Interfaz para la aplicación 
El Modelo de Interfaz establece un vínculo entre el Usuario y el Analista, mostrando 
gráficamente cada caso planteado, consta principalmente de la definición de las interfaces 
principales que participarán en Ja ejecución de un caso, cuando esté operando el sistema. 
Por interfaces nos referiremos a las Pantallas, Reportes o llamadas a otros sistemas, sin 
embargo se aplica con mayor frecuencia a las Pantallas. Las pantallas se pueden realizar 
con herramientas visuales tales como Visual BASIC, Del phi, PowerBuilder, SQL Windows, 
Visual FoxPro, o cualquier otra que se tenga a la disposición; en estos casos puede 
agregarse alguna funcionalidad que muestre al usuario cierta actividad, pero también 
pueden hacerse a mano en papel, pues el objetivo de este modelo es tener un elemento de 
vinculación del conocimiento adquirido con el usuario. 

Cuando se tienen varias pantallas involucradas, no solo es necesario mostrar las mas 
importantes, también se debe señalar Ja fomia como se estarán activando, dependiendo de 
la interacción que tenga el usuario con el sistema. Para plasmar este tipo de conocimiento, 
se utilizan diagramas de Transición de Estados, en donde se representan Jo estados y los 
cambios que se realizan a través de una transición. Cada estado dentro de estos diagramas 
denota una pantalla, en donde el usuario estará introduciendo datos o bien navegando en la 
información; cuando el usuario cambia de pantalla o genera un estímulo, para que el 
sistema realice una acción, se dice que cambia de estado por medio de una transición. 

Agrega 

Fin de Agregar 
·--- Pantalla Principal KO----------~ 

1 Fin del Programa 

~ 

Agrega a la BD y 
continua Agregando 
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Figura 5.22 Navegación de pantallas enel Modelo de Casos. 

En la Figura 5.22 se presenta un Diagrama de Transición de Estados típico, que muestra un 
Caso en donde se agregan registros; el programa tiene un estado inicial (círculo negro) que 
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es de donde parte la ejecución, este estado es inestable y llega a un estado o pantalla 
(rectángulo con leyenda) en la que el usuario puede plantear acciones a realizar. Cuando se 
definen interfaces con otros sistemas, debe establecerse la forma en que se dará la 
comunicación síncrona o asíncrona, en la primera se establece comunicación con un 
proceso activo del otro sistema, por lo que la interfaz será la llamada a un proceso: 
Nombre del Proceso(Argumentos): Valor que devuelve el proceso llamado 

En el caso de comunicación asíncrona, la forma de comunicación será a través de archivos 
o bien de tablas en una Base de Datos, en estos casos será necesario establecer la forma de 
los registros de los archivos o tablas. El Modelo de Interfaz se realiza en forma simultanea 
con el Modelo de Casos, pues el último determina al primero y el primero permite 
retroalimentar para ajustar al último. 
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5.2.2.- Modelo del Dominio del Problema 
El Modelo del Dominio del Problema tiene como objetivo principal, identificar los objetos 
de información y las relaciones que guardan entre sí, lo anterior se plasma en un Diagrama 
de Clases. Para cada Caso del Modelo de Casos, se obtiene un Diagrama de Clases, que 
contendrá los objetos que necesite para desarrollarse; la forma de obtenerlo sigue un 
esquema sistematizado, en el cual hay la siguiente serie de pasos para llevarlo a cabo: 

l. Identificación de los Candidatos a Clases a partir del Caso. 
• Como se parte del Caso, se tomará la descripción textual y se identificarán los 

sustantivos de cada oración, como candidatos a objetos y consecuentemente a; clases. 
También es posible determinar los sustantivos, identificando los verbos.que ··actúan 
sobre ellos, de tal forma que al detectar los verbos se pueda llegar a los sujefoS de las 
oraciones, de donde sacamos una lista de posibles candidatos. · · · 

2. Eliminación de candidatos inadecuados. 
Es claro que algunos de los candidatos seleccionados no deben convertirse eri clases, por no 
corresponder a objetos. Cuando se esté realizando la eliminación se deben considerar los 
siguientes criterios: 
• Registro.- Todos los objetos que se hayan seleccionado necesitan almacenar 

infommción, de otra manera no tendrán estado, por lo que no serán objetos. 
• Más de un atributo.- No es una regla, pero cuando un objeto tiene un solo atributo, lo 

más seguro es que sea uno de otro objeto (esto se puede verificar en el paso 7). 
• Funcionalidad.- Los objetos deben tener un comportamiento que sea relevante para el 

problema y no pueden existir objetos sin métodos. 
• Atributos y funcionalidad comunes.- Todos los atributos y métodos propuestos para la 

clase, se deben aplicar para todos y cada uno de los objetos, que se espera se generen a 
partir de ella. 

• Más de una instancia. Una clase debe generar más de un objeto. 

3. Establecimiento de los atributos básicos de cada clase. 
Una vez establecidas las Clases iniciales, es posible asignai-Ies.losatribhtC>~'básicos a Cada 
una. En este punto, se establece que la información que coiiténdrán~será.de.élos tipos: · · · 
• Jnfommción de referencia. ··· · · ··· 
• Información sensible al tiempo. 

Aquí surgen aspectos de orden, que son importantes para una buena admini~tr~ción del 
proyecto y es necesario estandarizar algunos: . · · 
• Nombres de las Clases en singular o en plural, pero uniformes a este respecto. 
• Nombres de los atributos uniformes de acuerdo a un estándar, tal como sólo 

mayúsculas, sólo minúsculas, mayúsculas y minúsculas, guiones de separaciones entre 
los elementos del nombre etc. 
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4. Determinación de los atributos que pueden ser llaves relacionales. 
Aún cuando se está en una etapa de análisis, existen algunas suposiciones acerca de la 
implantación, que pueden influir en las estructuras de clases. Es importante comenzar a 
plantear, que las clases serán la base para la definición de las relaciones, por lo que es 
necesario establecer los atributos que constituirán la llave relacional. 

5. Identificación de las asociaciones estáticas entre clases. 
Una vez establecidas las clases en una forma básica, es necesario establecer los vínculos 
que tendrán Jos objetos entre sí: 

• Se establecen todas las combinaciones válidas de asociaciones binarias y se parte de 
Ja base de que cada asociación binaria puede recorrerse en las dos direcciones, de tal 
manera que no es necesario establecer las combinaciones para direcciones inversas. 

En cada prueba se verifica que, en realidad, los objetos tengan vínculos entre sí: 
• · Se establecen todas las combinaciones válidas, de asociaciones ternarias. 
• Se establecen todas las combinaciones válidas, de asociaciones cuaternarias. 

6. Identificación de la multiplicidad o cardinalidad de las asociaciones binarias detectadas. 
Una vez identificadas las asociaciones, se está en posición de establecer la cardinalidad de 
todas las asociaciones binarias, lo que indicará las reglas de negocio que la información 
debe cumplir en todo momento, para que guarde integridad entre los distintos elementos 
que Ja componen. La fomia de determinarla, consiste en establecer con cuantos elementos a 
lo mínimo y a lo máximo podemos relacionar un objeto, con los objetos del otro lado de la 
asociación. Los valores que pueden darse son O, l, 2 ... ; cuando se desconoce en forma 
precisa el número de objetos que se relacionan, se aplica el concepto de muchos o N. 

7. Reemplazo de asociaciones que impliquen a más de dos clases y/o asociaciones cuya 
multiplicidad sea uno a uno o muchos a muchos, por asociaciones binarias de uno a 
muchos, la fonna de simplificar las asociaciones muchos a muchos, consiste en incluir una 
nueva clase en lugar de la asociación. Esta clase estará asociada con las existentes con 
asociaciones uno a muchos, dirigiendo el lado muchos hacia el extremo en donde se ubica 
la clase nueva; los atributos de la clase nueva serán las llaves relacionales de las clases con 
quien se estará vinculando, más los atributos que correspondan por situación propia. 

8. Identificación de las asociaciones de agregación y/o de composición. 
Hasta este punto los pasos descritos son idénticos a los que se encuentran en el Análisis de 
Datos por Entidades y Asociaciones. Se tiene un modelo de datos robusto, sin embargo, no 
se han incluido dentro del modelo aspectos que involucren conceptos tales como herencia, 
polimorfismo, encapsulamiento, métodos, agregación y composición, en este paso se inicia 
la inclusión dentro del modelo de estos conceptos. 
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9. Identificación de los métodos básicos de las clases. 
Debemos observar Jos verbos dentro del Caso, los cuales nos describirán las acciones que 
deben realizar los objetos del mundo real, los cuales se han modelado en el diagrama de 
clases. 

1 O. Establecimiento de los atributos secundarios. 
Conforme se avanza en el análisis de requerimientos, se van presentando varios microciclos 
para el desarrollo de todos los modelos que produce; en los primeros ciclos, es claro que las 
especificaciones y el conocimiento son muy pobres. Por lo mismo no es deseable 
especificar completamente todos los atributos que componen a las clases, pues se corre el 
riesgo de tirar trabajo, si en los siguientes casos se decide que esas partes no quedarán en la 
última versión del modelo de requerimientos; conforme avanza el tiempo, se tendrá un 
conocimiento más profundo y especializado, lo que nos permitirá asegurar que se conocen 
atributos que son producto de tal aprendizaje. 

Ajustes 
al Modelo 

Tiempo 

Figura 5.23 Comportamiento de los ajustes al modelo con respecto al tiempo. 

Cada uno de los pasos puede repetirse las veces que sea necesario, hasta obtener un modelo 
estable con respecto a los ajustes que se le vayan dando al modelo. 

5.2.3.- Modelo de Análisis 
En este capítulo se estudia la interacción entre los objetos que componen al sistema, para 
llevar a cabo la funcionalidad del Caso correspondiente, en primer lugar se establecen los 
distintos tipos de objetos que pueden estar presentes dentro de un sistema. A continuación 
se plantea el mecanismo de colaboración entre los objetos, se establecen los mensajes entre 
los objetos y la secuencia de los mismos. 

El modelo de requerimientos establece el comportamiento externo del sistema, en lo 
específico del Caso que se esté analizando, esto se plantea_ definiendo la forma de la 
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transacción, identificando Jos elementos visuales que estarán actuando en Ja interfaz y Jos 
objetos que se originan por Ja misma aplicación. El siguiente paso es identificar las 
interacciones más significativas entre los objetos obtenidos y por supuesto descubrir nuevos 
objetos que pueden ayudar a llevar a cabo la interacción, lo anterior constituye el principal 
objetivo del proceso para Ja obtención del Modelo de Análisis. 

5.2.3.1.- Tipos de Objetos 
En un nivel conceptual amplio todos los objetos son iguales, sin embargo, pueden 
establecerse ciertas funciones específicas a Jos objetos que componen un programa o 
sistema y por lo mismo pueden establecerse categorías para Jos objetos que componen un 
programa. Estas categorías permiten mejorar Jos aspectos de calidad interna de Jos 
componentes de los programas, pues exhiben mejores niveles de cohesión y acoplamiento, 
que son elementos con Jos que se evalúa Ja calidad de un sistema. 
Las categorías más simples de objetos son: 
• Objetos Interfaz 
• Objetos de Negocios 
• Objetos de Datos 
A continuación se describen con mayor detalle: 
Objetos Interfaz 
Estos objetos están especializados en Ja interacción con los actores, de tal manera que 
presentan infomrnción en formatos cercanos al actor y/o permiten Ja adquisición de 
información del actor hacia el sistema, realizando las conversiones en formato necesarias. 
No tratan con aspectos de Ja aplicación, tales como reglas de negocio o algoritmos. 

Objetos de Negocio 
Estos objetos están especializados en Jos servicios referentes a Ja lógica de Ja aplicación y 
reglas de negocio, que tienen que seguirse para la realización de Ja funcionalidad del 
programa, no tratan con aspectos de interfaz con los actores ni con las fuentes de datos o de 
infomrnción. Funcionan como gestores con otros objetos para Ja realización de Ja lógica de 
una transacción, implantan en sus métodos, Jos algoritmos de Ja aplicación y las reglas del 
negocio. 

Objetos de Datos 
Las fuentes de datos a las que un programa puede acceder son muy variadas y requieren 
lógicas particulares, por Jo que es importante separar esta funcionalidad de la del negocio y 
de la de Ja interfaz con Jos actores. Con este fin, se definen los objetos de datos cuya 
función principal es Ja de aislar los detalles de implantación de las conexiones, con las 
fuentes de datos para los demás objetos de los programas. 

Modelo de Tres capas 
Cuando un programa se estructura sólo con estos tres tipos de objetos, es decir, que todos 
los objetos que constituyen el programa pertenecen a uno de estos tipos, se dice que se está 
utilizando un modelo de Tres Capas. Este modelo pem1ite estructurar los programas para 
obtener mejores niveles de mantenimiento, pues si se cambia de plataforma en la capa de 
interfaz, sólo será necesario reescribir los objetos de esa capa para poder darle 
mantenimiento al programa. 
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De igual forma, si cambian las fuentes de datos a las que accede un programa, sólo es 
necesario reescribir los métodos de los objetos de esa capa para el mantenimiento del 
programa. Por último, si se solicitan cambios con respecto a la funcionalidad del programa 
respecto a la aplicación (modificación de requerimientos funcionales), las modificaciones o 
reescritura impactarán sólo a los métodos de los objetos de negocio. 
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5.2.4.- Proceso de Construcción 
El siguiente paso dentro de la metodología lo constituye el proceso de construcción, en 
donde se detalla el modelo de análisis dinámico que ya considera aspectos de implantación, 
además de establecer la estructura de distribución de los objetos que estarán integrando al 
sistema. En la Figura 5.24 se observa el lugar que ocupa el proceso de construcción, dentro 
de la metodología de desarrollo. 

Requerimientos del Usuario 

Proceso de 
Análisis 

Modelo Análisis 
Dinámico 

Modelo de Análisis 

Modelo de 

Modelo de 
Pruebas 

Figura 5.24 Proceso de la Ingeniería de Software Orientada a Objetos. 

En esta capítulo se tomará el modelo de análisis para generar un modelo de diseño, que 
contemple aspectos de implantación y de calidad, posteriormente se tomará el modelo de 
diseño como entrada para la obtención del modelo de construcción. La estructura de 
procesos es la que se muestra en la figura 5.25, en la figura se observa que el proceso de 
construcción se alimenta del modelo de análisis y que está constituido por tres procesos 
más elementales: 

• El primero es el proceso de diseño, en donde se afina el modelo de análisis dinámico 
para dejar un modelo sensible a la implantación. 

• El segundo es el proceso de análisis de componentes, que es donde se identifican 
agrupamientos de objetos que se visualizarán como componentes de programación. 

• El tercer proceso es en sí la programación de los métodos de las clases y la elaboración 
de los programas. 
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Proceso de 
Análisis de 

Figura 5.25 Proceso de Construcción. 

5.2.4.1.- Proceso de Diseño 

Modelo de 
Construcción , 

El diseño contempla el refinamiento del modelo dinámico obtenido por parte del análisis, 
tomando en cuenta aspectos de implantación, tales como distribución del procesamiento y 
capas de software disponibles. 

5.2.4.2.- Proceso de Análisis de Componentes 
Una vez que se han establecido la fomia que tendrán las clases que generarán los objetos 
que compondrán al programa en ejecución, se está en posición de construir componentes 
para su amplia utilización. Un componente es una biblioteca que contendrá la definición de 
las clases dinámicas y que puede estar ligado al programa que necesite los servicios, 
especificados en las clases. 

5.2.5.- Implantación de un Modelo Estático de 00 en un Modelo Relacional 

En este proyecto, para el diseño y construcción del sistema se utilizo un modelo de 
desarrollo orientado a objetos, que maneja bases de datos en SQL Server, con Windows 
NT. Cuando se construye un sistema de administración de información, es necesario 
almacenar la infommción sobre bases de datos. Las bases de datos son depósitos de datos 
que pueden ser administrados por las aplicaciones, o bien a través de Sistemas 
Administradores de Bases de datos. Los sistemas administradores de bases de datos, tienen 
como propósito principal el almacenamiento de la información, que permita el acceso a la 
misma bajo mecanismos bien establecidos. 

Los mecanismos de acceso y manipulación de información se definen en base a modelos de 
datos, los modelos de datos son herramientas conceptuales que permiten describir a los 
objetos de infonnación bajo una notación, estableciendo una serie de operadores para 
manipular ª los objetos de infommción; en la actualidªrºr'Esisª coÑ' s el que se 
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basan Ja mayor parte de Jos sistemas administradores de bases de datos, es el Modelo 
Relacional. Desgraciadamente existen muy pocos sistemas administradores de bases de 
datos que se basan sobre el modelo de Orientación a Objetos, lo que hace necesario 
establecer mecanismos de conversión entre Jos dos modelos. 

El modelo relacional describe a Jos objetos de información, a través de relaciones que son 
de una forma intuitiva, tablas que están compuestas por renglones y columnas; cada renglón 
es un objeto de información y cada columna es un atributo de los objetos de información de 
Ja tabla; las operaciones básicas sobre las tablas consideran Ja consulta, agregar un renglón 
a Ja tabla, eliminar un renglón de Ja tabla y modificar un renglón a la tabla. En sí Ja 
conversión entre modelos se da para cada concepto del modelo de orientación a objetos, en 
algunos conceptos no hay aplicación directa de ningún tipo de conversión; en las siguientes 
secciones, se mostrarán las distintas formas de conversión, de cada uno de Jos conceptos. 

5.2.6.- Conversión de Clases y Objetos relacionados 
La conversión más simple de clases y objetos relacionales, consiste en hacer corresponder a 
Clases de objetos con relaciones, en este caso, debe conceptualizarse a las clases ya no 
como plantillas de objetos, sino como conjuntos de objetos. Cada clase debe corresponder a 
una relación y cada propiedad de Ja clase debe corresponder a un atributo o columna de Ja 
relación, cada propiedad - atributo debe tener asociado un tipo de datos; cuando los datos 
no correspondan a tipos simples, que puedan implantarse con los tipos disponibles en un 
manejador de base de datos relacional, Ja relación no estará en lª forma normal, lo cual 
obligará a aplicar el proceso de normalización. 

El proceso de normalización asegura que toda relación sea implantable en un manejador de 
base de datos y que no permita anomalías de inserción, modificación y eliminación. Para 
una descripción detallada del modelo relacional y del proceso de normalización, puede 
referirse a Ja abundante literatura existente tal como [Silberschatz98]. 
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El sistema "Servicios de Información Automatizado para el Control del Campo Cañero", 
fue desarrollado con el propósito de dotar al Ingenio de servicios automatizados de 
información, que apoyen las labores que tengan como finalidad: 

• Mantener un equilibrio sobre el cultivo de caña en el campo, con base en los 
requerimientos de la fabrica 

• Apoyar a los productores cañeros, para que estén en condiciones de' aplicar el paquete 
tecnológico de campo. .. .. · ' ··· " ' ... : ...... , .c:r : ~ '· .,. .. ... · .. . 

• Apoyar al corte, alce y acarreo de la caña, así.como a la éólocacióri de anticipos para la 
cosecha. · · ·· ·· · 

• Reducir los costos de la operación. . . 
• Optimizar las labores de los recursos humanós~. · 
• Mejorar el nivel de los servicios de información. 
• Usar tecnología actualizada. 
• Integrar las áreas operativas del inge~iO por medio de servicios de información 

automatizados. 
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5.4.- Objetivos generales del sistema 

Con el sistema se pretende mejorar la operación y la eficiencia en las actividades propias 
del ingenio, para lograr esto es necesario que se alcancen los siguientes objetivos 
generales, de acuerdo con el propósito del sistema: 

Superintendencia General de Campo: 
Disminuir los grupos de cosecha. 
Disminuir los frentes de corte. 
Implantar un programa de corte uniforme y escalonado 
Disminuir el tiempo de permanencia de la caña en batey 

Mejorar las condiciones del entorno de cultivo: 
Nivelación de Tierras y construcción de drenes en áreas con exceso de agua. 
Construcción y/o recuperación de áreas de riego. 
Introducción de variedades de alto rendimiento agroindustrial. 
Proyectar el equilibrio del campo cañero. 
Diseñar campo cañero con variedades tempranas, medias y tardías. 
Depurar las variedades. 
Dar seguimiento a las diversas actividades. 
Incrementar el rendimiento de caña por ha. 
Supervisar la aplicación correcta del avío al campo. 

En el Departamento de Crédito A Cañeros: 
Reducir el monto de la cartera vencida. 
Disminuir los prestamos. 
Depurar expedientes y actualizar al maestro cañero. 
Vigilar el control del otorgamiento del crédito. 
Sistematizar la actividad del crédito a productores de caña. 
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S.S.- Descripción de la estructura. 
En esta parte se mostraran los procedimientos que se automatizan con el sistema, la 
estructura con sus subsistemas y los diferentes módulos que los integran. A través de esta 
estructura se cubren en los diferentes módulos, todas las actividades propias del ingenio que 
fueron motivo de automatización con este sistema. 

5.5.t.- Automatización de los procedimientos 
El sistema automatizará y administrará la infommción para la operac1on del ingenio, 
realizando en fomm ordenada y eficiente, los procedimientos que permiten realizar las 
actividades del ingenio. Los procedimientos ya fueron mencionados y descritos en la etapa 
técnica, se integran en los diferentes módulos del sistema y los principales son los 
siguientes: 
• Procedimientos de nuevas siembras 
• Procedimiento de crédito para socas 
• Procedimiento de solicitud y entrega de insumos 
• Prestamos para reparación y mantenimiento de caminos 
• Prestamos para reparación de equipo agrícola y de cosecha 
• Procedimiento de traspaso entre productores de caña 
• Compra venta de semilla 
• Préstamos personales para productores de caña 
• Tratamientos de cañas libres y diferidas 
• Recepción de caña en báscula 
• Anticipo a productores de caña 
• Aplicación de intereses 
• Preliquidación a productores de caña 
• Liquidación a productores de caña. 
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5.5.2.- Estructura del sistema 

Con el fin de integrar todos los procesos y procedimientos que se automatizaron, se eligió 
una estructura que pem1itiera un funcionamiento óptimo, armónico y ágil de todos los 
componentes del sistema. La estructura está integrada con los siguientes subsistemas: 
• Subsistema de Crédito 
• Subsistema de Campo 
• Subsistema de Proveedores 
• Subsistema de Control y Seguridad 

5.5.2.1.- Subsistema de Crédito 
Aquí se integran las actividades propias del Departamento del mismo nombre y en su 
estructura se incluyen, entre otros, a los siguientes módulos: 
• Aprobación de Cosecha 
• Autorización de Cosecha 
• Autorización de Avío 
• Cancelación de Pagares 
• Corte Tem1inado 
• Captura del Estimado 
• Imprimir Comprobantes para Cortadores 
• Imprimir Pagares 
• Pagares de Pago semanal de Cosecha 
• Validación de Ticket 
• Traspasos de Caña 
• Guías 
• Captura de Avío, Siembra y Cosecha 

5.5.2.2.- Subsistema de Campo 
Aquí se incluye también al Departamento de Laboratorio de Campo, tomando en cuenta 
que ambos departamentos trabajan conjuntamente, en el manejo de la información, integra 
los siguientes módulos: 
• Estimado 
• Quema Accidental 
• Suspensión de Riego 
• Aviso de Quema de la Caña 
• Programación de Cortes de Cosecha 
• Replicación Laboratorio 
• Orden de Corte 
• Laboratorio 
• Impresión de Ticket 
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5.5.2.3.- Subsistema de Proveedores 
El subsistema de Proveedores controla todo lo referente a la entrega de la caña por parte de 
los proveedores, registrando los proveedores y los pesos de los transportes cargados y 
descargados, para lograr esto cuenta con los siguientes módulos o funciones: 

• Bascula de Entrada 
• Bascula de Salida 
• Bascula Manual 

5.5.2.4.- Subsistema de Control y Seguridad 
El subsistema de Control y Seguridad integra a los Catálogos, los cuales contienen la 
información mínima necesaria, para validar que la información que se registra en la base 
de datos, cumpla con las condiciones de integridad y de seguridad. El subsistema integra 
todos los Catálogos implantados en los Subsistema de Crédito, de Campo y de 
Proveedores: 
• Parcela 
• Proveedores 

• Contratación 

• Insumo 

• Productores 

• Descuento 
• Campo 
• Ciclos 
• Cortadores 
• Cuenta Corriente 
• Ejido 
• Grupos de Cosecha 
• Labores de Campo 
• Maquinaria 

• Tipo de Maquinaria 

• Municipio 
• Zonas 
• Zafra 

• Inspectores 

lng Mario Rafael Pacchlano de la Garza 
Tesis de Maestría en lngenierla 

TESIS CON 
FALLA nr;i 0HIGEN 80 



Servicio de Información para el Control 
dsl Campg Cañsrg 

5.6.- Diagramas funcionales v conceptuales del sistema y subsistemas. 
5.6.1.- Esquema funcional de los procesos que se realizan en el ingenio 

SIEMBRAS Y CULTIVOS: 

. JULIO 

SEPTIEMBRE 
OCTUBR 

MAY 
• • 

LABOl{ATORIO DE CAi\I PO: 

• Lot i fic:a el campo e: añero 

• Estimado de la cosecha 

•Toma de muestras y anúlisis. 

• Da prioridades de corte a 
parcelas 

• Programa la suspensión de riego 
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5.6.2.- Esquema funcional de los servicios de información para la 
administración del campo cañero 

Sistema para la administración del campo: ----------------------
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5.6.3.- Diagrama conceptual del subsistema de campo 
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5.6.4.- Diagrama conceptual del subsistema de crédito 

• • • • ••• 

--------------------------

lng Mario Rafael Pacchiano de la Garza 
Tesis de Maestría en Ingeniería 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 84 



Sen·icio de Información para el Control 
dsl Camng Capsrg 

5.6.5.- Diagrama funcional del subsistema de proveedores . 

•• • 
•• 
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5. 7 .-Dcscripcion de la operación del sistema 

5.7.l.-lngreso al sistema Servicios de Información para el Control del Campo Cañero. 

Para que un usuario tenga acceso al Sistema, deberá estar registrado por el Administrador 
del (Persona encargada de la administración de los usuarios y de los módulos y catálogos 
correspondientes). El Menú Principal se integra con todas las aplicaciones, en los Iconos 
que se muestran en la ventana del menú principal. 

l.- El primer paso para entrar al menú principal es dar un doble clic en el icono de acceso 
directo, ubicado· en el esc'ritorio de Windows. 

··:1' 
·~ 

[;I''•~ 
.-. - r· . ·, - ·, - - j -.:•e •,• 1_: u:::: 1 e 

1 nforrnación _ .. 

2.- Introducir el nombre de inicio de sesión y la contraseña, dar un clic o Enter. 

'< • Inicio de' SeSl6ii." Seivici0$ de lnformaci6n ara el Control del Oa o Cái'lero" .,. D 

INGENIO EL POTRERO. SA. 

Se despliega la ventana del menú principal: 
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MENU PRINCIPAL 

Servicio de Información para el Control 
dsl Caq190 Caüsro 

... erv1cKn e Ol'lll~I n pa1a a onh e aatpo a ro en• n -

SI'.!<\ ·1r 'I• 1S 1 ll· 1'. I" •I~ \ 1 \< ·¡, ,,, 
l':'\IZ..\ l'.I. < ., >N 11~• •l. 1 ll'.I. < ·.\!\11'• 1 < • .. v,J-.l{t, 

.,\·".:.~.-:-~·--

~·B~· ~~ 'cii~k ~~ ~~ Punté) d8: ·: 
lnteres 

C•rrbo ~nwod 1 

PerUdefU1U4!io 

C' __ .... _ ~·u ................... . 

El menú principal esta confom1ado por nueve nodos: Superintendencia general de campo, 
gerencia general, proveedores de campo, productores, labores de campo, catálogos, parcela, 
fábrica, Captura de análisis y contraloría. Los nodos a su vez están fomiados por módulos, 
el acceso a los nodos está restringido por el administrador (es el único usuario del sistema 
que puede otorgar o restringir el acceso) de acuerdo a los derechos asignados a los usuarios. 

El menú principal cuenta con la opción de cambiar de Password, la cual está disponible 
para todos los usuarios del sistema. 

Para cambiar de Password el usuario debe capturar tanto el original como el nuevo. 
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Cuando damos clic en el botón salir del sistema se nos presenta la siguiente pantalla: 

ADMINIST;RADOR · , ·.' "· . · .~'EJ 

Gracias por utilizar el Sistema de Servicios de Información para el Control del Campo 
·cai'lero · 

·. · · Acei:itar 1 

Le damos aceptar y se cierra la pantalla del menú principal. 

TESIS CON 
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5.7.3.- Relación de los nodos que componen el sistema y de los módulos que los 
integran. 
En la ventana principal se cuenta con iconos que representan a los nueve nodos, los cuales 
nos pem1iten activar los diferentes módulos, que se integran en la estructura del sistema. A 
través de los módulos se logra la operación nomial del sistema, con el fin de administrar la 
información de las actividades del ingenio. 

En el siguiente listado se presentan los nueve nodos y los módulos respectivos que los 
integran: 
Nodo de Labores de Campo 
• Aprobación de Avío y Cosecha 
• Autorización de Avío y Cosecha 
• A viso de Quema 
• Captura de A vio y Cosecha 

Nodo de Parcela 
• Lotificación 
• Parcelas 
• Suspensión de riego 
• Nodo de Proveedores de campo 
• Afiliación de maquinaria 
• Complementos de Corte 

Nodo de Contraloría 
• Baja de Corte Tem1inado 
• Operaciones de bascula (Captura manual) 
• Caña Derivada (Otros Ingenios) 
• Cancelación de Pagares 
• Captura de Pólizas 
• Cierre de la Cuenta Corriente 
• Contratación 
• Nueva siembra 
• Estudio Económico 
• Genera pagos de cosecha 
• Generación de registros para imprimir 
• Impresión de reporte de pago de papeletas 
• Impresión de pagares de cosecha 
• Movimientos varios de cosecha 
• Nóminas de cosecha 
• Retenciones 
• Validación de ticket 
• Valida( caña derivada otros ingenios) 
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Nodo de Superintendencia General de Campo 
• Beneficiarios 
• Ventana principal del estimado 
• Captura del estimado 
• Totales del estimado 
• Captura del Reestimado 
• Detalle de Orden de Corte 
• Genera Reestimado 
• Impresión de ticket 
• Orden de corte tem1inado 
• Ordenes iniciales 
• Replicación divisiones 
• Ticket fuera del estimado 
• Ticket fuera del estimado, Ventana de Reportes. 

Nodo de Productores 
• Consulta 
• Consulta de interés por cuenta corriente 
• Guías de productores 
• Programa semanal por división zona 
• Programación de corte de cosecha 
• Quema accidental 
• Resumen de la caña derivada 
• Solicitud de Crédito 
• Validación de ticket 

Nodo de Laboratorio 
• Captura análisis( ventana principal) 
• Replicación de datos 

Nodo de Gerencia General 
• Bascula (Gráficos) 
• Gerencia Técnica de campo 

Nodo de Catálogos 
Crédito: 
• Catálogo de la cuenta corriente 
• Catálogo de labores de campo 
• Catálogo de maquinaria 
• Catálogo de parcelas 
• Catálogo de productores 
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Campo: 
• Catálogo de ciclos 
• Catálogo de ejidos 
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• Catálogo de grupos de cosecha 
• Catálogo de inspectores 
• Catálogo de municipios 
• Catálogo de variedades 
• Catálogo de zafras 
• Catálogo de zonas 
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5.7.4.1.- Nodo de Labores de campo 
5.7.4.1.1.-Aprobación de Avío y Cosecha 

" Y5tffi W· "'J,f· 1 

Aprobar para el año y la semana: 

En este módulo se evalúan los reportes, los que primero son autorizadas por campo para 
posteriormente ser aprobadas en el departamento de crédito, estas papeletas pueden ser para 
la reparación de equipo o maquinaria, para gastos de cortadores o para labores efectuadas 
para hacer producir parcelas. Para ser aprobadas se deben capturar y autorizar en campo, 
para posteriormente ser aprobadas en el departamento de crédito, y aquí es donde se analiza 
la infomrnción y se validan. 

Por ejemplo si se extiende una papeleta, primero se pasara a campo, donde será capturada y 
analizada, cuando este departamento haya terminado entonces la pasaran al departamento 
de crédito, donde analizaran la información y dependiendo de esto será aprobada o 
rechazada. Para aprobar se debe de introducir el año y semana en la que se va a aprobar la 
labor, ejemplo: 20021 O, elegir el tipo de movimiento (Siembra, cosecha, insumos) y el 
programa muestra todos los registros de esa zafra - semana y con ese movimiento. 

: : Aprobar para el año y la semana: 120021 O[-

ud-moo·~ 
$J1]'5/J .... ., 

Sl.-.""'5000. 
S1B27'51J 
SlU..'\lW 
$1)'1.450 

"""' "''"" ,.,.,. 
Sl~!iO ~ 

s,s:oo' 
,,.~ 00 

0)750. 

""" =: ~~ 
-~'~~~_j!:i: 

1 
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Para seleccionar una labor se debe de posicionar el Mouse en la labor deseada y dar un clic 
sobre la misma, para aprobar una labor el usuario tienen que seleccionarla y pulsar la tecla 
a ó A; si se mantiene pulsada la letra a ó A se bajará a la labor siguiente y así 
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sucesivamente para aprobar mas labores. Para rechazar una labor el usuario debe 
seleccionar la labor y pulsar la tecla r ó R. 

Para cancelar una labor que ya ha sido aprobada o rechazada se debe de pos1c1onar el 
Mouse sobre la labor y dar un clic sobre la misma; después debe pulsar la barra espaciadora 
para cancelar la labor. Las labores que se vayan cancelando se mostraran en color blanco. 

Estos movimientos se encuentran en color blanco el cual indica que su estado es: autorizado 
y pendiente, nos presenta el total de movimientos (en el estado en que se encuentran) y el 
importe o la suma de los importes por cada estado: Autorizado, aprobado, pendiente o 
rechazado. 

':ovimiento::~·,.~~.:~~~··,·. ;·~~;··:·:;¡;E;;~~~\··P.~:;:;;~t~~~~li'.~~~· Trrt"'.;~ 
·Tota.1: 1. i::200.1&81 '.l .io.oo · 1: •·.,.;.zo,oo:: ·¡ n::o.o.iGs1 '< :'. ':lmP<imir .·::T:;'>·· 

Como imprimir un reporte 

' ,. -i~, -- -- -
I· -·;... oe1: ... m1o.,..-1 .. m 
¡·""'"'""' 

· 

1

. '·.r_ =debl:rep111i..d9 

... . r·091 ... d91os191PC11tHde~1 
j· _llOllabor .. 

1 
~·::.-:::::'"de 

¡ ______ ~ 

•, 

1 

. _I 

En la ventana de usuario se debe de seleccionar con el Mouse una opción de avío de 
cosecha o de siembra, de acuerdo a la situación y después dar clic sobre el botón de 
imprimir. Se debe seleccionar una opción de las asignaturas que se presentan: Detalle de los 
reportes de divisiones; Resumen de los reportes divisiones, etc. y dar clic en el botón iniciar 
reporte. 
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5.7.4.1.2.- Autorización de Avío y Cosecha 
~"HfM·:W,tMOB f····1 

l. 

· ... 
. ,·.·. 

t: ;:~ .. 
;;·_ ;) (~ ' . ~ ~ AYl•R.- _fl.chu-.lia, P11nd1ant• " 1 · 
, . ~'; •iovimlantos: ¡-- r--. ~ r--

·.: :· .. Tolnl::r--r-'"'.'.°'.~r--

t:· 

!gCXJ 

Autorit• ·I 
1 

··.' 

Con este módulo se realiza la autorización de avío y cosecha, entendiendo por avío a todos 
aquellos gastos que se tienen por diversas razones, como por ejemplo la reparación de 
maquinaria, o la compra de alguna herramienta para ser utilizada en el campo, por lo tanto 
este módulo se utiliza para autorizar o rechazar gastos. Esto podremos realizarlo por medio 
de las opciones siembra (todo lo relacionado con la reparación de equipo), cosecha (se 
refiere a los gastos de cortadores) e insumos (son los gastos para poder producir las 
parcelas: fertilizantes, machetes ... ). No obstante, aunque alguna papeleta sea autorizada por 
campo para cobro, primero debe ser analizada y validada por el departamento de crédito. 

Por ejemplo cuando nos es solicitado algún crédito, es necesario saber por que concepto 
será el préstamo, ya que según su clasificación es en donde lo anotaremos. Los colores 
indican el estado, para que pueda ser autorizado debe de estar previamente asignado (esta 
operación la efectúan en campo), ya que ellos informan de sus necesidades y en crédito 
autorizan lo que campo les esta informando y se encuentra almacenado en el sistema. 

Crédito se encarga de autorizarlo, rechazarlo, o mantenerlo pendiente, los colores indican 
del estado de cada solicitud. Si se selecciona el tipo de movimiento: Siembras, Cosecha, 
insumos el sistema despliega la lista de ellos (si es que hay procesos para autorizar); y 
despliega cuantos movimientos existen y el total de las cantidades de todos ellos. Cuando 
se selecciona el registro se muestra la información de: Clave del productor, parcela, zafra, 
ciclo, y si esta o no autorizado. Para autorizar una labor se le debe seleccionar con el Mouse 
y dar un clic; después presionar la tecla a ó A. Si se mantiene presionada esta letra se bajara 
la selección; una vez que se ha terminado de seleccionar las labores que deseamos 
autorizar, damos un clic en el botón de autorizar. 
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nr;um:m:;n .•. j ,, M lit P'Zt.+9' 9 1 
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...... ~~ P• .,,,,. '"•• , .... s 1 -,.,,. 1736 102 RES 'º' COMPLEMWTOS DE CORTE ;:>00218 S5.t.00Cll 

~ 1136 102 RES )15 MOVIMIENTOS CORTADORES 200217 S,'3 000 00 
15 1736 102 RES J15 MOVlMIC-'lTOS CORTADORES :-00218 1200000 

N''l79 77'1'3 rn;> RES )15 MOVIMIOHOS CORTADORES :.'00218 \500000 
79'>lO 77<10 102 RES 'º' COMF'LU~rnros DE CORTE .200.:'17 14.000 00 
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79990 775J IQ.? RES )15 MOVIMIENTOS coqTAOOPES 20021!) S10 OOl 00 

"""" 8/2'3 102 RES -m4- --- COMPlEMHHOS DE CORTE ~217 120.7:000 
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Movimiento•:~ ~ ~ ~ 
Totei: ~ ~ I_ •.>"JtlW ¡¡--:--::--:-_ 
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En este caso todos los registro están asignados pero no autorizados, el color blanco indica el 
estado, en la ventana se muestra: Están asignado 1,863 movimientos. El importe total de 
esos movimientos es$ 6,753,890.75 y en caso de que estuvieran autorizados movimientos 
nos mostraría la misma información: El número de movimientos que están autorizados y el 
importe de ellos, así como los estados de rechazado y pendiente, como se puede observar. 

Como imprimir un reporte 

01 . [.jj ·rtfi¡Hfflj@j'dll 
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En Ja ventana de usuario se debe seleccionar con el Mouse una opción de avío de cosecha o 
de siembra; de acuerdo a la situación y después dar clic sobre el botón de imprimir. Debe 
seleccionar una opción de las asignaturas que se presentan: Detalle de los reportes de 
divisiones, Resumen de los reportes divisiones, etc. y dar clic en el botón iniciar reporte. 
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r~=~~te r Modlic• ~- -! j 
1 Clovo ........ m~----------- L"° ¡-- i ¡ 
1 N~ de Duerna Fechll de 0"'9ITlll Hma d9 01.*M 

Este módulo se utiliza para consultar fechas de terminación de corte, en la captura de cortes 
terminados, de apoyo para la elaboración de ticket complementarios para que no se excedan 
en su número. Mediante el aviso de quema establecemos un control o padrón de quemas en 
campo y para la estadística de rangos de frescura. 

Se especifica la orden de corte y presiona la tecla Enter y se presenta la siguiente pantalla: 

··A~soa·-- --·'·:.•-- -·-· ... 
!,_·OrdtfidecoiteJ1J7609.."'0013 r Madrear 

:··:\:>:.~·-_ ~jlblllJ. Prod.actot ~1~"""'"'c'°'Ht'"".:'"'AH""M'°"t""'t1.,..,-, ,,.,.,.-u"'">c'"'A:----- .·Lote ~ 

!·N~d.cuem11 · FecNd90uem11 HOl•dmO"*M Ticketlricial 

''·' 
T rlel tlum Qucm., 

~!~=r --,!~ - ~ ~-: 
:~- - 3·- 1 
'.> ~ 4 1 
:.::.. 5'_' -· --_ 1 

-- s. 1 
: . 7. ·2 
•:: e -2 
'·_. 9 ' 2 
. 10 2'· 
-11 3· 
-,_~, • - :·,3_ 

Fec Quem-'l 
17112/01 CE.OOOOpm 
17112/01 00.0000 pm 
17/12/01 06.00:00pm 
17112/01 000000 pm 
17112/01 00.0000pm 
17112/01 06:00:00pm 
18/12/01 0500.00prn 
1Bn2/01 C!iOO:OOpm 
18112/01 CPiIDCllpm 
1M2/01 05.DO:OOeim 
19112/01 02.00:00pm 
1~~D2:11100pm 

FM: En1rad.11 
OC/12101 

1911ZID1 02;55.00pm 
19112/01 01:26.00pm 
19112101 04:15-00-. 
18112/01 Oll21:00pm -
19112/0106.00:00pm 
19112/01 ll'iCllOOpm 
20/12/011209:00~ 

20/12/01 01;5900pm 
20/12/01 06:1B:OOarn 
'20/12/01 OS:OO:OOiwn 
20112J?:l. 06.~~00P'!' 

Total de TO.el 

z ... 
F"c 'i11itd<'I 
ocn2101 

19112/01 lll:1l00prn 
19112/01 01:54:00iwn 
19112/01 OH6 en am 
18112/01 lE.5Ul)pm 
1911V01 06:14:00""' 
19112!01 t&11.Cl0pm 
20/12/01 02:2100 am 
20/12/Dl 02:24.00prn 
20/12/01 06:49..00"" 
20/12/01 (15·36.CDpm 

. 20!_121D.1_ 06.~:~pn" 

.... 
ZN1a 
2002 
2002 
2002 
2002 
2002 
2002 
2002 
2002 
2002 
2002 
2002 

2002~ ! 
..... '.j 

La cual nos muestra la infonnación referente a la orden de corte que especificamos, la clave 
del productor el nombre del productor, lote, y los ticket que pertenecen a la orden 
ordenados en forma ascendente con la información respectiva: número de quema, fecha de 
quema, fecha de entrada (a la bascula de entrada), fecha de salida, zafra, situación, tipo de 
quema, situación de quema y tipo de caña. 
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Cuando se introduce el número de quema, de existir, el programa le presenta una pantalla 
en donde le informa que ya existe un numero de quema para esa orden. En caso de que no 
exista ya uno para esa orden o ticket, el programa le permitirá continuar, debe especificar la 
hora de quema y el rango de ticket que desea afectar (ticket inicial - ticket final), el sistema 
despliega la infom1ación del número de ticket que afectará y especifica la situación de 
quema, el tipo de quema y el estatus, al finalizar se da un clic en el botón aceptar. 

Mediante este modulo conocemos la situación de la parcela y en caso de que la quema fuera 
accidental, se aplica un castigo al productor. 

5.7.4.1.4.- Captura de Avío y Cosecha 

díf®J 1. 1 •·HC:f>t i11ti' hif·fi· "1 rT:::: Í 

1..---1 
: r~.: ¡ _____ •. 

Topo9r8"a: r-

En este módulo se capturan los conceptos de reparación de maquinaria (camiones y 
alzaderas), así como los gastos de cortadores (consecución cortadores, reparación de 
albergues, compra de leña y adquisición de utensilios) a nivel ingenio. Aquí se capturan 
todos los gastos que efectúo el productor para hacer producir su parcela, ejemplo: Compra 
de utensilios para utilizarlos en el campo, o bien todo lo relacionado con la maquinaria que 
se ocupa en las parcelas. 
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El primer paso a ejecutar para efectuar la captura es elegir el tipo de la misma: Siembra, 
Insumos o Cosecha, después introducimos la clave del productor (automáticamente nos 
despliega el nombre), seleccionamos la parcela, la zafra. El ciclo se selecciona con un doble 
clic y el programa muestra la infonnación relacionada, con los datos que se introdujeron. 

0Produ~~-~ Nombta: .,¡.·¡ ..• "· ·.-.::.,.· .. ,~ l r'~=~•-

~ .f.~~I~· ~ Zalre: RDm Odo: liilQl!l<Qlllllli mi. ••11••. ] r CQlech.!i 

SUp•rfida · l . ~--~~ 
~'!_tratada:~ hec;t6reaa Régimen:~ Topogrofl'o: ~ 

_.!...__ Jtl~IT~Yfll'I~_Q[J1~~ 
5 HffE OE CACHAZA 

s~·ra.: No..--. 

Pmae•taddo: 
,... Pciru todoo lo• cido•: 

Esta simbología contiene la siguiente información: 

Ambo• 

""""" Ambo• ....... ....... . , .. Aéóo 

""""" 
Ambo• 

"""' ·"-
· 
.• "-·Rn-_: . . ·_? 

1.- El importe que tiene presupuestada esa labor (en color amarillo) 
2.- El importe que tiene asignada esa labor ( color azul) 
3.- El importe que tiene autorizada esa labor (color verde) 
4.- La labores que se encuentran seleccionadas en color rojo, son aquellas que no están 
permitidas para hacerles una captura. 
Para realizar una captura: 
1.- El usuario debe dar un clic o Enter sobre la labor que desea capturar y se presenta la 
siguiente pantalla: 

Labor: 4 JUNTA Y QUEMA ~E BASURÁ 

.i ~· .1... • tu• .:.....· • • 

\ .. . ' . ,.. . - . . . ·' 
í " ,_, • •' 

I:,:_::,.·. ·, . 
~ ~ ' ' . 

d• 

f1od•li·:m 1 J;enar, J 
.------===~-..:=:.·= ... ,., .... =;== ... ...,.=_.= .... ~~-~-- Autariz..., · J 

1 ..•.•..•••• _______ ¡ . . . . 

l...o . ....:·...:.JL~_:......:.) 1 .. \1. • 

Ejemplo en el cual dio clic sobre la labor 4 
Esta pantalla nos muestra el número de la labor y 1 
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2.-De clic sobre el botón agregar. 
Se presenta Ja siguiente pantalla: 

·Labor:. 4 JUNTA V QUEMA DE BASURA 
: ..... 

·· . Al'io y Semana: L~.:., _ _:.:;_~--·-· · ~_;_j 
. . . ·superficie: L .. :.,.~¡ 

·Importe: 1$o .oo 

['··-· í-" Productor r Be.neficiario 

·~ 

En el ejemplo se dio Agregar a la labor número 4. 

Tarifa: tJ0.00 

3.- Se introduce el afio y la semana: ejemplo 20021 O. En caso de no saber exactamente Ja 
semana se habilita la opción mostrar calendario y se da doble clic sobre la fecha 
(escribiéndose automáticamente en el campo). 

í:.-: 28 29 :;:o 1 2 3 4 
i ·~.: 5 6 7 8 8 10 11 
"(1 12 13 14 15 16 17 18 
.. 1 19 20 21 22 23 'al) 25 

26 27 28 28 30 31 1 
,·. 2 . .,, 

4 5 E; 7 8 ,_:¡ 

C:-,, Hoy: 24/05/02 
~~- ·--·--·-·-,~·---_....._.. __ 

4.- Introduce el importe. 
5.-Especifica para quien será el pago: Productor o beneficiarios. En caso de ser para el 
beneficiario, el programa muestra una pantalla en la cual se debe especificar la clave del 
beneficiario y automáticamente le presentará el nombre del mismo. 
6. Para finalizar se da clic en el botón aceptar. 
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5.7.4.2.- Parcela 

5. 7.4.2.1.- Lotificación 

Sen·icio de Información para el Control 
dsl Camgg Cañero 

- . 

La lotificación es el proceso de anexar un lote a una parcela, con el fin de incluirla en el 
estimado. El campo se encuentra organizado en: División- Zona -lote- parcela- tabla y por 
lo tanto un lote puede contener varias parcelas. Cada uno puede ser de diferente productor o 
del mismo dueño de la parcela. 

Para efectuar el proceso de lotificación 
1.- Se debe especificar en donde se encuentra ubicado, dando los datos mencionados de 
división y zona, dando doble clic sobre la misma. 

Nft1t dE·ffik ,,. .. , 1-1.1 

·o~· 

jSAP-l,JUAN :::J 2002 
....:..~·--·----~----
~P~~.~t.otlí;a-··- - - --- -

'""' Cic.b Nin.O.Re.oc:. 

J:~sro 3 j.,_, 3 rr¡-=""-'º--~3- .. 
SIC*fcilEllllMd.I R~oElllll.m GllCIO ¡-.'-'----,, 

· FKl'ledilto.t. F~dlJF"'*-:ül Ejdo'. , ·;:·:·· . 

. : '"('";·~'1"1 .>: :;·;::/ \·~.-::~ 1~:'41/;~~%~'~:~ 
La pantalla muestra los datos del total de parcelas que faltan de lotificar, correspondientes a 
la división y zona, presenta además un listado de ellas. 
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2.- Escogemos el Jote dando clic sobre el mismo, se introducen los datos: ciclo, número de 
resaca, variedad, régimen , topografia, etc. y al terminar se da un clic en el botón lotificar 
parcela. 
La Jotificación es el censo de Ja superficie de zona de abasto, se hace a partir de que 
tem1ina la zafra y mediante un recorrido de campo, se rectifica Ja variedad, fecha de 
fertilización, fecha de corte, superficie, se actualizan grupos de cosecha y cada año se hace 
un plano por el departamento de topografia, con Ja información recaudada en Ja 
lotificación. Lo anterior para que cuando se requiera realizar un muestreo, el inspector o el 
supervisor de brigada sepan cual es su ubicación. 

El laboratorio de campo cuenta con un programa, para llevar un control del avance de los 
datos, necesarios para la lotificación. 

Programa de lotificación 

1t1:>t-.•O:LJ'01"f:':llt>'.O,.. n!. ~·, 

ZAFR;:z00112002 

... _ ... , ................................ ,,, .... . 
·~ v• ·~ .......... .,., ,., ... ,,.,_ ........ . ,. ... . 

. ' . ' . 
--·--------'~~~:~·-- ~;:~::----;.;:~.;:. 

........... ···- .... ,... . ..• , ........ . 

Los jefes de brigada hacen el recorrido junto con el encargado de la zona, tienen 
especificados los días para efectuar sus actividades y se les da un porcentaje de avance de 
acuerdo a Ja infom1ación. Ellos rectifican la variedad, superficie, recolectan los datos que 
se marcan en este documento y al terminar el recorrido introducen el tiempo o duración 
real del mismo. 
Los datos que contiene este formato son: 
Jefe de brigada, fecha de recorrido fisico, tiempo de recorrido, duración real del recorrido, 
superficie de cultivo, recorrido fisico, rectificación de planos (laboratorio; topografia), 
avance y captura de la información. 
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5.7.4.2.2.- Parcelas 

Servicio de lnformacion para el Control 
dsl Cap190 Cañero 

1.= -- ·--r-- ~;~- · ... ·-r 1 

11 R._, '-•1• ] ¡ l 
l 1 ~ldl\c.r.• ro.DdnJ .. lclu 1 

1
'1' ._, •• r--,_,___ ·-"""'· ... r--.... ~-- 1 ¡ 

1 ~O.-.-••-- r--::--, __ ,,, ,.__, ....... _r-- .! 

111'~:§~--- -- . ~~-==~,~=--_J 
l r·r::j;;"',.;.;,;;,,::;:,¡;.;:.·:::;~ l '~-~ ---- ,.,.·;.-;,.::_,. .. ' ·11 

¡,-'..... .. ···---- -- -- . ·--- --· - --------- -- -- - ----

Este módulo es para validar los datos del productor que proporcionan las divisiones, para 
elaborar la contratación de superficies tanto de siembras como de socas y resocas, así como 
revisar cual es la variedad que realmente volteo (volteo de cepas). Es importante que se 
verifique, que la información que la división manda coincida con la que nos da el sistema, 
de no ser así se procede a la devolución para corregir los datos erróneos. 

Las etapas o ciclos de la caña son: Planta, soca y resoca, ya que son los ciclos de la misma, 
y se dividen así por el nivel de crecimiento. En cualquiera de estos 3 ciclos puede ser 
cortada, sin embargo es necesario saber en que etapa se encuentra cuando es cosechada y 
por ello se debe especificar el ciclo de la misma. 
Nota: Planeación y control requieren de cada una de las zafras dadas de alta del 2000 a la 
fecha, para llevar las estadísticas de los productores. · 

Como se utiliza: 
1.- Debe introducir el número del productor y presionar la tecla de Enter, en la zafra que 
selecciono desde el principio. 
2.- Debe dar doble clic sobre el número de parcela, con esto el programa nos muestra el lote 
correspondiente a la parcela. 

r.:.~.-~~¡-.:; .. ::.~~~-----·:;:_- ----,=~~:=·-~---::~~~~11,1 
-- Po.c.,.,.i..rc1ce 1 ·-""''" 

;,1..._;•_...,,.,ot-i r.--._....,_ •--e-. .. -~ t-t- 11 
'.:·Dltt-ol .. w ~ .. --.... S~T-lt-~ . 1 

,·~.:.:.~ ... Dr-oi'·'"'"'N'U·~ v>c N.-odoZ- ' i·! 
..• · ·_-.:=:i.~~·.:·:• ::·:.-,~'.:, ~'..,',~,¡~~~,',',",.,,., M~ ··'"''·l ,¡,, ;1 I --...-..- c.-........... ~ 1.~1 .. 
. =::.:;-.. ~~ 

Para consultar datos de otra zafra, oprima el botón zafra y dé doble clic sobre la zafra 
deseada. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Caq199 Cañero 

5.7.4.2.3.- Suspensión de riego 
ISC· :t 111 ¡w -r9 1x1 

;~ª~~e0_'.u'R.HIO-~ANE~A-~-~-; 3r~~z~~r:- rcn.ª-~-~~C--~ -; 
¡1.1~r'"'' l1m fatmede•norj0pt1Smw>f4cWQ•sm iFgMdc,.... 

Ton.Siap.Riego 

PIOQI~ Oocunrrio 

Ten T•rnr..lal 

z .... ... 
Este módulo se utiliza para suspender el riego a las parcelas que de acuerdo a sus datos 
analíticos, serán cortadas o cosechadas dentro de 4 o 6 semanas, dependiendo de la 
variedad. Para la caña Precoz la suspensión de riego se efectúa 4 semanas antes de su corte 
y para las medias es 6 semanas para el primer tercio de la zafra (Diciembre y enero). La 
suspensión se realiza considerando un lapso de tiempo necesario mínimo de 4 semanas, 
para deshidratar la caña y no afectar su calidad industrial. Para realizar la suspensión, es 
necesario capturar el grupo de cosecha (presionar la tecla Enter), el sistema despliega 
automáticamente los datos. 

•·s-... 1deJeZM•----· - -- -----------~- -- -~- ------=----·-- ---~--- - -- - --------1 
l. ISirzm· 1 lrn5J!modmPC!'~r·Smnontldo!Grtm '~rr.:Dcio '~~:§1:-
· ·---·· ··-·-- - - . - --·-- - - ... ----- .. - .. ·-· - -· ·-· ~ 

·Suspenaigo, 

"" ... c. ·-· """""" """ ... .... ~ ~- Ton v.• ,,., ... " 
,..,,._. 13112 VELU......,..OOADAW'E .. 39 ..-

""' 335 . T ., ......... t21e1 CARREON .&RTeAOA MA CARMEN ' "'" ""' "" 
,, T ··- 1?126 ~MEl..OtOftf'l)El. • "" "º' ... ' ·- 14123 OOMfZ SANO-El IRMA ·-· 

,., e 

"'" "" " 1"""'--·- 141e6 fll:EYlSOftltZROSAWWEN ,. =e ,,,, 
'" .. r ··- ,,,,. MAATrEZT~~ " .. " ,,., .. , s ·- '""' VAAOAS~MGlE..ANO 2 "'e 

"" '" . ,_ 
"''º' VARGAS ROORIOlEl lilOlE1. AHG . "e 

'"' "" 2 ·- '4123 oowz SANC>EZ- . ""e 

"" "" ' ·- 1111120 RIJ4IUT...,..._,~ ... OIOC 
t:&t .... " ·- 14190 RUZ VAZCILEZ MAl'tTHA tSa.A 2 150;,.:i 

l.!..l...J 
... -- ····-·· ------- ----------·-·---··------------~ 

Ton.Susp.R~ Ton.f~j1.'"Ji 

Los datos que se muestran son: lote, parcela, tabla, régimen, situación(toneladas 
programada, toneladas suspendidas, toneladas con corte tenninado), clave del productor, 
nombre del productor, superficie, tonelada, variedad, tipo de variedad, ciclo, resoca, fecha 
de fertilización, edad, ipm, fecha de suspención, semana y folio. 

Para suspender indica con un clic sobre la parcela y presiona el botón suspender, al 
momento de suspender el programa emite un reporte o documento para la suspención del 
riego. Solo se pueden imprimir los registros que se encuentran en color amarillo ya que son 
los registros a los que se les va a suspender el riego...__, 

~........__...._.......,_ __ _, 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Camgg Caijsro 

5.7.4.3.- Proveedores de campo 

5.7.4.3.1.- Afiliación de maquinaria 

En este módulo se especifica la maquinaria y equipo con que cuenta cada grupo de 
cosecha, según la clasificación de la maquinaria (cosechadora, alzadora, camiones, 
carretas, etc.), proporcionando el total de equipos y los datos generales del 
productor, así como los datos de la maquinaria (modelo, marca). También es posible 
dar de alta la maquinaria que le será asignada a un grupo de cosecha, la clave de 
maquinaria es la que proporciona el módulo de forma secuencial, por grupo. 

Además, se pueden realizar modificaciones, e incluso eliminar la maquinara 
asignada a cierto grupo de cosecha. También es posible imprimir un reporte sobre la 
maquinaria, por grupo de cosecha. 

Como se agrega nueva maquinaria aun propietario: 
1.- Introducir el número del grupo y presionar la tecla Enter ( es el grupo al cual va 
a estar asignada la maquinaria). 
2.-Elegir el tipo de maquinaria que desea: Alzadora, cosechadora, camiones fleteros, 
etc., 1 sistema le asigna un número para la maquinaria (número económico). 
3.- Capturar los datos generales del propietarios: clave, nombre, etc. 
3.- Introducir los datos de modelo, marca, etc. y dar un clic en el botón aceptar. 
Si usted desea consultar un dato repita los pasos uno y dos y, dé doble clic en el 
registro o número económico que desea consultar. 

Para eliminar o modificar un registro efectúe los pasos 1 y 2 y dé doble clic sobre el 
registro, un clic en el botón eliminar o modificar según sea necesario. 
Para imprimir un reporte de clic sobre el botón reporte. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Cpq190 Cpñsro 

5.7.4.3.2.- Complementos de Corte 

0:3" lf·'"*"' 1 1 ,., 

COMPLEMENTOS 

-.!pí>CI 

,----------------- -----·- .. 

. l zmra ~ Semone 1 Lebcrr-- Odo IPLA.l'lTAAAIPLLACION ::i¡ 

j
, CescipciOn de labor 

· ·Plaductor r-- Nombre 

'. .-:!~•!o.~ _ lm~or1• ¡--Orden de Corte G~upo ~ j 

'~= .. ' .· ... · .. ·-. ,.._-~-~. :-... :'.__ -
: { -~~:- --- -

•·,,,·,:.-,·. ·. 

' ' ' .... , . 
' ' ' 

i · .• ~. 

!GM!Q!L~ 

La captura de complementos de corte se refiere a las tarifas de corte asignadas, por ejemplo 
si la tarifa de corte a X Grupo de cosecha es de $10.00 pesos, pero al hacer cuentas esto no 
alcanza, el Grupo de cosecha da a conocer esta situación solicitando un aumento a la tarifa 
de corte. El inspector es el encargado de presentar esta inquietud a campo y en el 
departamento de cosecha de autoriza el aumento a esta tarifa, y mediante este módulo se 
captura el nuevo importe. 

Captura de complementos: 
Se seleccionaa la zafra, la semana actual, clave de labor(automáticamente se despliega el 
nombre de la labor), ciclo, clave del productor(automáticamente despliega el nombre), 
importe, la orden de corte (a la cual afecta directamente para que se calculen los datos con 
el nuevo importe) y el grupo de cosecha, de clic en guardar. Mediante estos pasos se 
cambia la tarifa de corte. 
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5. 7 .4.4.- Contraloría 

Servicio de lnformaeion para el Control 
del Campg Cqñsro 

5.7.4.4.1.- Baja de Corte Terminado 

Torm1nar 

El Departamento de Campo utiliza este modulo, cuando se dan las ordenes de corte a cada 
productor a su vez se Je otorga un ticket, basándose en el número de toneladas que se 
estimó produciría la parcela, sin embargo; cuando se da un número determinado de ticket 
pero estos no son suficientes y aun queda caña tirada en su parcela, necesitara otro(s) ticket, 
que solicita el inspector; pero es necesario dar de baja esa orden para que el sistema no Jo 
de por terminado, esto se hace en crédito y los ticket Jos otorga campo. Así que se 
introduciría Ja orden de corte que se va a dar de baja en corte terminado y con esta 
operación campo tiene la opción de generar mas ticket para esa orden en específico. 

Ejemplo: Si tuviéramos alguna parcela y nos dan 10 ticket pero no son suficientes, 
recurriríamos a campo para que nos otorgara mas (campo avisa a crédito, este da de baja Ja 
orden de corte terminado, para que se puedan generar mas ticket para ese productor y la 
parcela que se esta especificando); ningún ticket se puede repetir por lo que el número 
deberá ser consecutivo. Para dar de baja una orden en este módulo debemos introducir la 
misma y dar clic en el botón aceptar. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Captpg Cañsrg 

5.7.4.4.2.- Operaciones de bascula (Captura manual) 

Este modulo se utiliza para realizar la captura manual de los ticket, o bien para modificar la 
información, sin embargo es necesario que tengamos el código de barras del ticket para 
poder introducir datos o realizar modificaciones; si existe algún error en el peso bruto, peso 
tara o peso neto, la fecha y la hora se podrán hacer modificaciones. 
Ejemplo: si en la báscula de entrada se captura por error algún dato equivocado, desde este 
módulo es posible modificar la infornmción, respecto a datos de registro de bascula o fecha 
y hora. Mediante el lector óptico se puede capturar la orden de corte o teclear la clave de la 
misma; cada orden de corte lleva implícita los datos de zona- lote - parcela- tabla -
productor -nombre, etc. 

Como realizar una captura manual: 
1.- Introducir el código de barras ( de forma manual o mediante el lector) y capturar los 
datos de registro de bascula: Si se dio algún cambio de grupo, contenedor, manojeo, tipo de 
quema (programada o accidental), tipo de caña (cruda o quemada), alzadera, camión, 
tandem, equipo. Anotar los registros de bascula (peso bruto, peso tara, peso neto); hora 
ingreso del camión a la bascula; la hora de salida del camión. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Camgg Cpñsro 

5. 7.4.4.3.- Caña Derivada (Otros Ingenios) 

ew·i• '#MfH* • 11 0 ee 

·TBftdom l 
í\C_ 

Datos Registro Bfl.scula 
C~•Gn.ciaj 

a-Ptogr.-.S. r 
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e......¡--· 
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lplxl 

Este módulo se utiliza para validar la caña que envían a otros ingenios, para sacar una guía 
de tonelaje e ir con el ingenio receptor y validar la cifra para tener detectado que cañero(s) 
fueron los que derivaron caña para poderles pagar. Por ejemplo: si llevara caña a otro 
ingenio seria necesario saber el tonelaje que se ha enviado y validar la caña, para saber a 
quien pagarle la caña derivada. · 

La orden de corte se lee mediante un lector óptico o se teclea, el proceso.· es similar a la 
bascula manual, ya que se despliegan los datos (los cuales se obtienen de la orden de corte). 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Cag199 C?ñsrg 

5.7.4.4.4.- Cancelación de Pagares 

====== -

ípfi(I 

... 
. - . . : . ,_, . -. S~· 

• u 1 ~ ~ ·~~~} 
! , I,' •' , • ... '~~ •>' 1 •-. ¡;·~-~t•<:'.~"'""f!l;."r>.1'l•.r~ .. ~' .. \ ·:: ... 

Este modulo como su nombre lo indica, es para cancelar pagares, debido a que en ocasiones 
se da pagares a los productores y estos no los cobran, porque ya no lo requieren, también 
pueden ser cancelados porque son capturados dos veces. Proporciona dos opciones de 
cancelación: 
Por pagares: Es cuando se realiza la cancelación, porque ya no requieren el fertilizante o el 
dinero. .. .. . 
Labor: Este pagare es cuando no se ha reportado la labor de campo, o bien cuando reportan 
un avío y este tiene beneficiarios, pero estos no los cobran, entonces solo 'se .le paga al 
productor. ···· · · · 
Ejemplo: si a nosotros nos dieran un pagare que pu~de ser cambiado por 
insumos( fertilizante), pero cuando nos lo otorgan· nosotros ya· realizamos la compra, 
entonces ya no será necesario ese pagare, pór lo tanto deberán de cancelarlo. 
Para cancelar: 

1.- Introducir la clave del productor y dar clic (automáticamente nos despliega el 
nombre del mismo) 
2.- Dar doble clic sobre la zafra 
La pantalla que se presenta es la siguiente: 

~;~f~. . '.• ' ' l [ij~ i iii1ii1i1li 1 

• !_ 100_00,. ·-. 
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Servicio de Información para el Control 
del Cag199 Cañsrg 

3.-lntroducir el tipo de cancelación : Pagare ó Labor 
4.-lntorducir Ja fecha de captura en dado caso que no se requiera la fecha de captura 
automática que proporciona el sistema 
Aparece un listado por parcela, pagare y semana. Usted da un clic sobre el registro o 
presiona la tecla c 
5.-Dar un clic sobre el botón cancelar movimiento. Y el programa Je pregunta si 
desea cancelar el número de pagare que eligió. En caso de ya estar cancelado el 
programa despliega un aviso informándole. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Cag1no C;pñsro 

5.7.4.4.5.- Captura de Pólizas 

En este módulo se realiza la captura de pólizas enviadas por: caja, almacén, nomina de 
sindicalizados y crédito. 
Estas pólizas se capturan en crédito ya que primero deben ser validadas para posteriormente 
tomar como base estos datos en el cierre mensual. Todos los datos que se capturan se 
encuentran en la póliza. Se realiza de la siguiente manera: 
Si quisiéramos capturar alguna póliza primero debemos dar clic en el día (que se encuentra 
en la póliza), posteriom1ente el sistema envía el número de Ja semana, pero usted tiene que 
elegir la zafra y capturar el número de Ja póliza, a continuación se elige si el movimiento es 
un cargo o un abono, en los datos del productor solo se teclea su clave y automáticamente 
aparece el nombre, ciclo y superficie. Posteriom1ente debemos teclear la clave de la labor y 
el sistema despliega el nombre de Ja labor, deberemos teclear Ja fecha de interés e importe, 
en la fecha de captura si elegimos automática el sistema dará la fecha actual, sin embargo si 
la desactivamos, podremos capturar cualquier otra fecha. 
Según la cuenta (activo, pasivo, ingresos, egresos, capital) que sé este capturando es lo que 
se tomara en cuenta para saber si es un cargo o un abono. 
Ejemplo: Si cuando se compren mercancías estas aumentan por lo tanto, se deberán cargar, 
por el contrario si estas se venden se abonaran, pero si las mercancías las compramos a 
crédito aumenta nuestro pasivo en la cuenta de proveedores, como es un pasivo para que 
aumente necesitamos abonarlo y cuando realicemos pagos para saldar la deuda, estos se 
deben cargar a proveedores. Para efectuar una captura introducimos la semana, zafra, el 
movimiento (cargo ó abono), Ja clave del productor, seleccionamos la parcela, ciclo, 
introducimos Ja clave de la labor, Ja fecha de interés, si la fecha de captura es automática el 
sistema captura Ja fecha actual, en caso de no desearse esa opción se inhabilita y se 
introduce la fecha de manera manual , se introduce el importe y se da clic en guardar. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Cag190 Cañsrg 

5.7.4.4.6.- Cierre de la Cuenta Corriente 

ne d"·' ;i.1,¡¡11. 11&:®ªfti!!3"& 

Zafra: .-!..] Abñl2002 
2001 
2002 
2003 
2004 
2005 
2006 
2007 
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14 

28 

1 
8 
15 
22 
29 

2 
9 

16 
23 
JO 

3 4 
10 11 
17 18 
24 25 

1 

~ 

5 6 
12 13 
19 20 
26 27 

Zolra 

Periodo 

Die 

_Jgl><I 

----1 
r-----1 

~g: ..:;J .. ~~~,:~1/04/0~ HI l" 'Procoss) Sair 1 .)l·" 

·¡y?·t-C~{:-;c-ti_:;;~;~41¡ 
Este módulo tiene como finalidad clasificar por mes los movimientos correspondientes a la 
cuenta corriente, por ejemplo, para hacer el cierre del mes de abril: 
1.- Da doble clic en la zafra a escoger 
2.- Da doble clic sobre el último día que pertenece al mes al cual va a efectuar el cierre de 
la cuenta. 
3.- Si desea imprimir un reporte de las operaciones referentes a mes; entonces repitéel paso 
1 y dos, pero cuando pregunte si desea volver a efectuar el cálculo usted dice que.'no y 
automáticamente se despliega el infom1e referente a los movimientos existeiites•en la 
cuenta corriente de ese mes. , ' · · · '> ·' · · 
El fin del cierre mensual es acumular los datos captur~dos en el mes (encanc~fación por 
póliza), en los conceptos que correspondan para luego "cuadrar¡' ,con el auxiliar emitido por 
el departamento de contabilidad. 
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5. 7 .4.4. 7 .- Contratación 

Ser\'icio de Información para el Control 
dsl Camgg Cañero 

NUEVA SIEMBRA 

-¡--~ 

I_~ _.] 
~ 0 .. dlMhtil• - OcD -.- ·· ---- -1 

Ir-~ 1 . J r---:::i ~l-
. ____ · __________ --------------------------- ___________ :_:__~_J 

e:"-'""'" '".". _ - _,~~~'='"-<""'.""":~--, \; 
. , . .,···:·'. ........ ¡ ~ --~:, .... 

En este módulo se efectúan contrataciones, para ello se especifica la zafra en la cual se 
desea contratar la orden de corte. 

; ~ : NUEVASIEMBRA CONTRATADON 

~:c·:z.i1 •. , . 
·:~_-'.-~ 
~··:;~a_ 
··~·.~ 

í!l"°'dlt.Tllble 
¡~~ 
L --· 

. 

rtMdo ,"'~=-----~.:.J- ~ i~~ JI 
..... l 

El sistema automáticamente le asigna un número de contrato, este número es consecutivo y 
no se puede duplicar, por eso el sistema lo asigna; podemos ver los datos relacionados con 
la orden de corte y mediante la orden de corte podemos saber a qué productor pertenece la 
parcela, etc. El programa despliega la información de las zafra y los contratos que se han 
efectuado con anterioridad, así como los datos de la tabla, solo se debe de introducir la 
fecha de contrato y dar clic en el botón de Autorizar. 
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Servicio de lnformacion para el Control 
dsl Cag190 Caijsrg 

5.7.4.4.8.- Nueva siembra 

NUEVA SIEMBRA CONTRATACION 

f~ 
1 

a.-
: r:-

' .--· -·-- - -

i S1p Cqn•.S.I A é 

,_ '··' ..... ·..:.;., 

La nueva siembra es la contratación de parcelas, esto se hace cada zafra. Para esto se hace 
lo siguiente: 
1.-Se introduce el nombre del productor o la clave del mismo en el cuadro de productor. 
2.-Se da doble clic en la parcela a contratar y aparece un número consecutivo (es el número 
de contrato), nos muestra la zafra actual. 
3.- Se introduce el ciclo, régimen, topografía, superficie (con la cual vainos a contratar), el 
rendimiento y la fecha de contrato y se da clic en el botón guardar. · 

' - - . -

Para actualizar la infonnación se da doble clic sobre el registro (co~trato "a actualizar), lo 
mismo para eliminar (dando clic sobre el botón eliminar); pará> limpiar los controles 
(prepararlos para un registro nuevo) se da clic en el botón nuevo; no se cuenta con la 
opción de imprimir reporte. · · · 
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Sen·icio de Información para el Control 
dsl fpq190 Cañero 

S. 7.4.4.9.- Estudio Económico 

neettmt 
rr~:::~-~ -- ----·----- ---·-· 
1: ·N~• 
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Este módulo tiene como función detem1inar si el productor tiene alcance o no, para esto se 
introduce la clave del productor (automáticamente se despliega el nombre del mismo) ó 
bien introduciendo el nombre del productor y dando doble clic sobre él. 

foR:~~:f<;d,~!:P,,!oductor .. 
f Ff!~~~t?r'"lh-.e-rn_a_n_d_e_z_A_9'"'. -------
¡. ' _ ·Nombre • • • • : 
. ; y.clave: HERNANDEZALAVIDANGEIA · 74123 
; . · · HERNANDEZALAVID MIGUEL · 70715 

HERNANDEZ ALCANTARA RAFAEL 52243 

Se introduce el precio de la caña, los gastos de cosecha, la cantidad solicitada no es un 
campo requerido (puede ir o no vacío). Se selecciona la parcela, zafra (dando doble clic) y 
después de esto podemos ver todos lo cargos (registrados en la cuenta corriente) y los 
créditos. 
El costo de producción se obtiene multiplicando el precio de la caña por las toneladas 
estimadas, el alcance se obtiene del costo de producción - la suma de todos los cargos, si el 
resultado es positivo se dice que ese productor tiene alcance y viceversa en caso contrario. 
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Ser\'icio de Información para el Control 
dsl Campo CaOsro 

5.7.4.4.10.- Genera pagos de cosecha 

"•'· 4 1 8·1C:X:Xttt:! 

', ,Semana de proceso: j200219 
FeCha y hora Inicial: ~10_3_/_0_5_/_2_0_0_2_0_5_:_0_0_:_0_0 __ _ 

Fecha y hora finai: 11 0/05/2002 04:59:59 

.. _ ..... 
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""' l1 

, Del Viernes 03 de Mayo do 2002 06:00.:00 
al Viernes, 1 O de Mayo do 2002 04:69:69 . "' 

.. ,~;~,¡ ~ 

H 

-'·'·' 

Este módulo se ocupa en el departamento de crédito, que es el encargado de generar 
los pagos de cosecha de fomm semanal; se indica la semana del proceso, la fecha y 
hora inicial así como la fecha y hora final, son dados por el programa. En caso de 
que por alguna razón, no se realice la generación de pagos de cosecha de forma 
semanal, cuando el usuario teclee la semana puede cambiar el rango de fechas y no 
ocupar el que el programa otorga de manera automática, para que empiece la 
generación de los movimientos se da clic en procesar. 
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Scn·icio de Información para el Control 
dsl Cap199 Cañero 

5. 7.4.4.11.- Generación de registros para imprimir 

ti•' ' · :tttWD!2tetf':W·º·-!n f·· ··· w:@Tw 

Semana: 

Recurso: l 
Tipo de emisión: 1 

Núm_ero de eml1l6n: ¡-
Fecha lnlclal: Fecha final: 

Follo lnlclal: Folloftnal: 

La generac10n de registros es para imprimir generar o imprimir los pagares de avío ó 
cosecha, de fertilizante y de herbicida. Estas impresiones se generan a partir de un proceso 
previo como es: Campo realiza la aprobación de los fertilizantes, herbicidas o de avíos que 
se otorgaran; después le manda esta relación a crédito para que ellos aprueben. Crédito 
efectúa la generación de estos pagares de acuerdo a lo que campo esta solicitando. 

En la impresión el fertilizante no se maneja en efectivo sino en especie; el productor con su 
pagare( que incluye datos como: La semana en la cual se expide, el tipo de emisión, el 
número de pagare, así como la cantidad, de fertilizante que se le otorgara) se dirige al 
almacén para que le entreguen en especie lo indicado. Para el fertilizante existen primera y 
segunda aplicación, pero si el productor ya compró su fertilizante o no desea obtener el 
fertilizante que el ingenio le otorga, devuelve su pagaré para que este no le sea cargado. 
Mediante el sistema se cancela estos pagares, los demás pagares son en cantidades 
monetarias he indican también los datos del productor y del monto asignado para ser 
utilizado en avíos. Cabe mencionar que no hay un tiempo específico para la generación de 
pagares, sino que estos se generan de acuerdo a las necesidades de campo, en las que 
especifica si necesita avío, fertilizante, herbicida. 
Para generar los registros: 

1.- Introducir la semana. 
2.- Introducir el tipo de emisión. 
3.- Introducir el recurso. 
4.- Introducir el número de emisión. 
5.- Introducir la fecha inicial.y la fecha final. 
6.- Introducir el folio inicial y el folio final 
7.- Dar clic en el botón : Generar registros para impresión. 
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Servicio de Información para el Control 
del Cqp199 Caüsro 

5.7.4.4.12.- Impresión de pagares 
t9err ·:t:1a1 ··-· ·~r- ,.., ... .._¡­

............ -¡­
""""'""""" ro-- ....... , .... ¡­

o .... _,. rr--- Huta~=m~ 

.:.,';·~·1~~·1.;-..' 
.:• .,. ·' 

.:. ¿-~·· 

IMPAE51UH0[ f-'flUlBA 
coí'\A PMA CL mooucron 
COPIA PARA lA DMSIOH 
COF'tA PARA CREOITO 
ORIGHlAL 

Con este módulo se realiza la impresión de los pagares que son solicitados por los 
productores, la cantidad de insumos esta en función con la superficie del terreno a producir 
y son utilizados para preparar la parcela antes de volver a sembrarla. 
El productor solicita los pagares los a campo, ellos llenan la forma y envían una forma a 
crédito para que sean capturados e impresos los pagares. 
Los pagares valen por insumos (materias primas o productos, avío, cosecha ... ), llevan 
impreso en la parte inferior un pie de pagina que indica su tipo: Impresión de prueba, copia 
para el productor, copia para la división, copia para crédito, original. 

Para imprimir: 
! .-Introduzca el número de la semana 
2.-Introduzca el tipo de emisión 

!.-Avío 
2.-Cosecha 
3.-Insumos 

3.-Introduzca el número de emisión (es un número consec~Üvo de ~ITllsiÓn de pagares el 
cual se indica en la generación) 
4.-Introduzca el tipo de forma . .· ::. .. .· . 
5.-Introducir el número de hojas de prueba que requiere antes.de.iniciar. la impresión 
6.-Introducir el folio donde va a iniciar la impresión y hasta que folio. 
7.-lntroducir la cantidad de pagares que se van a imprimir. . 
8.-Elija el pie de impresión 
6.-Dé clic en el boton iniciar impresión 

TESIS CON 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Cap1ng Cañsrg 

5.7.4.4.13.- Impresión de reporte de pago de papeletas 

Impresión de reporte de pago de papeletas 

Ano y semana: 

Tipo de emlsl6n: 

";', 

Para imprimir un reporte de pago de papeletas introduzca el año y semana y de clic. 
Ejemplo: 20021 O 
Introduzca el tipo de emisión 
Dé un clic en el botón aceptar. 

5.7.4.4.14.- Impresión de pagares de cosecha 
Ofyfti'-fffit1$rj 

1 1,,..nióno.: 

'----·--------~-~:~ 

Ple de pAglne: 

PRUEBA 
INTERESADO 
DIVISION 
CREDITO 
ORIGINAL 

Semana: 1200217 Folio:¡­

r.::i~ 1 9999 r,.~~':.J: ¡;--
~ 

P' Equipos . ·¡ 
·----J 

En este módulo se realiza la impresión de pagares de cosecha, pero estos pagares solo son 
para pagar a fleteros, alzadoras o equipos por ser de cosecha. Llevan un pie de pagina para 
poder identificarlos y son los siguientes: Prueba, interesado, división, crédito, original. 
!.-Seleccione el pie de pagina (dando clic sobre él) 
2.-Seleccione el tipo de impresión 
3.-Escriba la semana 
Dé clic en el botón imprimir. 
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Ser\'icio de Información para el Control 
dsl Cgmpg Cpñsro 

5.7.4.4.15.- Movimientos varios de cosecha 

f11:t,, Fli''ª41?T:il alCfXI 
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¡ ~~~~jfJ::;~-~;.;~(.:i;<, ;; . :,~·<i·. 1:. 

La función de este módulo es proporcionar prestamos a los productores por diferentes 
conceptos y llevar un control de que porcentaje se va a descontar. 
Ceja de fletero: 

1.- Se teclea la zafra- número de fletero - semana- aceptar 
La ventana que aparece es: 

• • • • 1 ::J 

. ::~'Nombre 

. Guardar Cancelar · 1 _ 

Se especifica el tipo de préstamo: anticipo, gasolina, etc; se introduce el importe, 
porcentaje, la clave del productor (y automáticamente se presenta el nombre) y se da clic 
en el botón guardar. 
Para consulta: se realiza el paso 1 y se muestran los prestamos que ha tenido el fletero en 
esa semana 
Para modificar: Se realiza el paso l; y se da clic sobre el registro a modificar y se presiona 
el botón agregar . 
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Ceja de alzadora: 

Servicio de Información para el Control 
dfl Cag190 Cañsrg 

1.- Se teclea la zafra- número de alzadora - semana- aceptar y se presenta la siguiente 
pantalla: 

gregar Reg1stlos CI 

Equipo ...------------. ·~c~ncepto 1 PREST. REP.EQUIPO 3. 
Importe· 

r-----
.. f'.'cÍ!cerit.;¡.. ~----

l;'ioduclor. ~----------------
N.ombre 

Cancelar 

Se especifica el equipo, (concepto) tipo de préstamo: anticipo, gasolina, etc; se introduce el 
importe, porcentaje, la clave del productor ( y automáticamente se presenta el nombre) y se 
da clic en el botón guardar. 
Ceja equipo: 
1.- Se teclea la zafra- número de equipo - semana- aceptar 
Ceja de productor: 
1.- Se teclea la zafra- clave del productor - semana- aceptar 

6.g1egar Aeg1stJos s:J 

Equipo 
. Conceptol ... P_R_E_S_T_. -R--E-P._E_Q_U_IP __ O ____ ::J_, 

Importe 
~----

i:'oicentaje .-----­
f'roductor .------------------Nombre 

1 ¡·-- - ···--11 
........ ~.~.~.~~~r······ Cancelar 

Para consultar se realiza el paso 1 y se pueden ver los registros referentes a los prestamos 
del productor, en la semana que especificamos. Cada registro muestra la siguiiente 
información: Descuento, importe, semana, alzadora, equipo etc. 
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Servicio de lnformacion para el Control 
dsl Cag199 Cpñsro 

5.7.4.4.16.- Nóminas de cosecha 

El módulo de nominas cosechadora emite reporte o relaciones diarias y semanales, con el 
fin de conocer el pago que se le otorga a los productores. 
Para imprimir estas relaciones 
1.-Selecione la semana (dando doble clic sobre ella) 
2.- Seleccione el tipo de nomina a imprimir: fleteros alzadoras, etc.( dando clic sobre él) 
3.- Seleccionar el tipo de corte (forma en la cual le será ordena la información) 
4.- Seleccionar el tipo de salida (si lo desea imprimir o desea verlo en pantalla). 
Al final todos los reportes emitidos de forma semanal tienen que coincidir y a esto le van a 
restar lo que el ingenio le presto al productor como: avío, insumos, reparación de camión 
(si es que lo hubo, etc.). Para que al final de la zafra se entregue un documento por 
productor, que lleva desglosado lo anterior y muestra el monto que le será otorgado por esa 
zafra. 
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5.7.4.4.17.- Retenciones 

Servicio de Información para el Control 
dsl Campo Cqñsro 

Aepcwt• I N~ ! Gu.-M' 1 ¡¡ .. ,., ! ConUa 1 S.. 1: 

En este modulo se realizan retenciones o descuentos de dinero a los productores, como: 
Recuperación Rezago, Retenciones Ingenio, Pensión alimenticia, Ejecutivo Mercantil, 
Adeudo Asociacaciones. CNPR, Retenciones C.N.C., Ret. Ej. Dos Caminos, Gratif. A flet 
carolin albi, Mut. Cañera y gts. Fun. CNPR, Cuota seguro social, Herb. Y fertilizante 
CNPR, Despensas CNPR, Ret.Ej. Remudadero Eq.503, Ret. Central Progreso, Seg. De vida 
CNC, P R I V E R, Ret.Gpo. 243, estos descuentos son otorgados a los beneficiarios, sin 
embargo la tasa a cobrar puede ser o no un porcentaje, es por ello que debe especificarse el 
importe fijo y el importe recuperado. 
El importe fijo es la cantidad a descontar y puede ser mayor o menor a la cantidad que 
recibirá el productor. 
El importe recuperado se refiere a aquellos casos en los que el importe fijo es mayor a la 
cantidad que recibirá por el productor. 
Ejemplo: Si un trabajador "x" cobrara 10,000.00, y el importe fijo fuera de 12,000, no se 
podría realizar el descuento, así que en el importe recuperado solo se capturarían 10,000.00. 
Con10 realizar retenciones: . : .. .. :·., :,.:•J .. :':~ .. :·,, ........... , .·, . 

1.- Especificar el tipo de retención (automáticamente sédespliéga)a clavé) · 
2.- Especificar el productor ( y se despliega automátiCrunéntela clave) 
3.- Introducir la clave el beneficiario. · · · · · 
4.- Introducir el porcentaje. 
5.- Introducir el importe fijo o el importe recuperado ydar.Enter 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Campo Cañsro 

5.7.4.4.18.- Validación de ticket 

·C..'-"'UditB~ 

r.n.1ncw~ 
F'actief"llMI~ 
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Este modulo es para consultar el número de ticket que ha entrado a fábrica, cuando se 
quiere realizar una consulta se debe de elegir la zafra: 

Cámbio de Zafra · ~- '.- ., ·.::n 

Zafra 

J Aceptar 1 

Posteriormente se especifica el criterio de la búsqueda (fecha y hora en la que se registraron 
los ticket), como se muestra a continuación: fecha inicial, fecha hora inicial, fecha final, 
hora final, y se da clic en aceptar. 
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Servicio de Información para el Control 
del Campo Cañsro 

5.7.4.4.19.- Valida caña derivada a otros ingenios 
§f ·rt·ffi>Hfifjlf"tfettetftifüH l.!. 11 
··Qtariod98~ -· -- - -- -- -

Ft>cNlrcMll~ Hor.tll"ieolll·r--

F.U..f'M~ H111•F'Nlr--

L.:_---------------------~---~-------------_.:___.: 

La validación de la caña derivada es consultar las ordenes de corte que 
especifiquemos (aquella que caigan dentro del rango de fechas) 
Criterio de búsqueda: se especifica (fecha y hora en la que se registraron los ticket), 
como se muestra a continuación: fecha inicial, fecha hora inicial , fecha final, hora 
final y se da clic en aceptar. El programa nos muestra: las ordenes de corte, ticket, 
fecha de entrada, fecha de salida, toneladas, grupos, contenedor y manojeo. 
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Servicio de Información para el Control 
del Camgg Cañero 

5.7.4.5.- Superintendencia general de campo 

5. 7 .4.5.1 .- Beneficiarios 

.. e......ridadoa . . .. •' .. lil E3 

Dalos del Beneficiario-----------------~ 

Nomb!o 

. Ápelido p.;,.,no 

'. .. ' Apeldo Mal0<no 

Divioión 

OavedolAvol 

.----------. 

~---.,.------------------,----7' 

. , .Nuevo . Guardar .. 1 Al:luoliz'" Elrilar Soir. l 

Este modulo contiene los datos de los productores que han solicitado créditos al ingenio, así 
como de los que han caído en cartera vencida, de ser así, se debe buscar el nombre del aval 
que en este caso serio su beneficiario y proceder para que salden su deuda. Un aval es una 
persona que se responsabiliza por la deuda que nosotros hayamos contraído, y en caso de 
no pagar quien deberá hacerlo, seria el aval. Introducimos la clave del aval y la clave del 
beneficiarios y automáticamente nos despliega la información, introducimos la división. 
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Servicio de Información para el Control 
del Ca1npg Caüsrg 

5.7.4.5.2.- Ventana principal del estimado 

Eili9odo. ·, · ~ . · ~ . 1 
• , , • ' - , , • ;!.:., ' .... i 

Esta es la pantalla principal del módulo captura del estimado, en donde se observa el menú 
de Archivo, con la opción de Cerrar y Salir. 

5.7.4.5.3.- Captura del estimado 

w·~·--·-,_ .. _ .. , , 
.....,_,...,'--- r-: ' ¡ ........... T111.11t ....... I' ..... r-: 
D-G-• .. l--· ·- -· -y.;_,.. - 1-41• 

::::::: ............ .......... ·-= ·-· ~· ~ '',, 
!.a: ·-· ..... ·- ·- .. _., : . ~ 

En este módulo se capturan los datos que son tomados y validados por la lotificación, los 
cuales son levantados por laboratorio de campo, incluyéndose el rendimiento de la caña a 
cosecharse en la próxima zafra (toneladas). Es el primer paso para empezar la zafra, el 
estimado es aquel con el cual se van a comparar los datos reales una vez que empiece la 
zafra. Se estiman datos como son superficie, tonelaje, se calcula el rendimiento que es la 
superficie estimada * las toneladas estimadas. Los inspectores son los encargados de la 
captura del estimado , lo capturan de acuerdo a la división- zona - lote - parcela y tabla que 
tengan asignados. Introducen la variedad, superficie estimada, grupo de cosecha, ciclo, 
régimen, rendimiento estimado, fecha de corte, fecha de fertilización, numero de resoca, 
topografia, etc. Una vez que se ha terminado de capturar los datos del estimado de todas la 
divisiones, se efectúa el cierre del estimado, para que ya no se puedan alterar los datos, 
quedando así el estimado base como inalterable. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Campg Cañero 

5.7.4.5.4.-Totales del estimado 
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El módulo de totales del estimado (ubicado dentro de él) presenta de manera gráfica y 
sencilla de comprender, los resultados obtenidos, como apoyo a la información, se tiene la 
opción de presentar la infomrnción de dos maneras: Del total general del ingenio o ser más 
específico y obtenerlo por lote. 
En este modulo se realizan consultas del estimado, el estimado se realiza al inicio de la 
zafra y como su nombre lo indica es una aproximación de lo que posiblemente se produzca, 
pero en este modulo se muestran los totales del estimado que fueron capturados con 
anterioridad. 
Por ejemplo: Si se quiere saber cual fue el total estimado para determinada tabla, aquí se 
puede realizar dicha consulta. 

Ventana de reportes 
Ejemplo: 
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Servicio de lnformacion para el Control 
dsl Caqipo Cañsro 

Ejemplo : Reporte por división 

v-aMOt1."'"U&OllA •n•u-1,...p•1....,.1.-.. 
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Con esta ventana el usuario puede elegir el tipo de reporte que requiere, como es el caso de: 
Reporte de todo el ingenio, reporte por división, estimado por grupos de cosecha, reportes 
por zona, reporte del IPM (índice de probabilidad de muestreo). 

Para imprimir un reporte por división se de elige el nombre del reporte y se da clic en el 
botón de aceptar que se encuentra al mismo nivel de esta opción; para imprimir un reporte 
por grupo de cosecha solo hay que dar clic en esta opción. Para imprimir un reporte por 
zona, solo hay que elegir el reporte e introducir el número de zona que se desea y dar clic 
en aceptar, para el reporte del IPM solo da clic en aceptar, todos estos reportes son el 
estimado. 
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Sen·ieio de Información para el Control 
dpl Campo Cpñsro 

5.7.4.5.5.- Captura del Recstimado 

,:,.r ... • t_,.., lll•""l>•• ~·•• L•·:uHI ir""'" 
e-.· ~·-o--; i ~ca·•· -

Cuando se inicia la zafra se realiza un estimado de datos como superficie y tonelaje, se 
calcula el rendimiento que es la superficie estimada * el tonelaje para formular 
presupuestos y programación de caña a moler en fábrica. Sin embargo en el transcurso de la 
zafra se realizan reestimados con el fin de ajustar lo estimado en un inicio, y tener una cifra 
más cercana a lo real. Para realizar el reestimado no se tiene una fecha en particular, sino 
que pueden realizarse varias veces durante la zafra. 

El fin del rcestimado es contar con un dato más verídico de las toneladas de caña que se van 
a cosechar en campo, debido a que algunos productores cambian parcelas y esto afecta el 
estimado por división, mas no el estimado global. Se necesita un módulo de reestimado 
para evaluar el comportamiento de los cortes terminados y volver a reestimar la producción 
de caña en un campo muy independiente del estimado base. El estimado (una cifra 
aproximada) es comparado con el reestimado (dato verídico) con el fin de conocer la 
variación. 
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Servicio de Información para el Control 
del Campo Cañsro 

5.7.4.5.6.- Detalle de Orden de Corte 

Corte T erm1nado El 
''.;~Detalle de.Corte Terminado 
)ot~I deCopias. 

0.0% 

Imprimir 

Este módulo es un anexo a las ordenes de corte iniciales que se utilizan para los conceptos 
de otros fines (venta de semilla cosechada para trapiches, enviar a otros ingenios, .... ), es 
decir, cuando se corta la caña de alguna parcela, pero ésta no será utilizada para el ingenio, 
sino que por el contrario será enviada a otro lugar. 

El formato que imprime esta opción es el siguiente: 

2 ·UTILIZADA PARA SEMILLA 
J .. ENVIADA PARA SEMILLA A OTROS FINES 
4 .. ENVIADA A OTROS INGENIOS PARA MOLIENDA 
5.· DIFERIDA POR ESCASO DESARROLLO 
6 . QUEDADA EN PIE <CRUDA 
7. QUEDADA EN PIE lOUEMADAl 
8. OUEOADA CORTADA lOUEMAOAl 

9.·CA~AD_Af?AOEBAJ~~Q!i__~A~LA~A~TE~N~C~IO~N~---------1 

r'~º~··~o~r•~o~s~•~''~•~sc..,-,_.,,._,,.,.,---,-----·~·~~---·~ 
10. l. ACCIDENTADA EN PRE ZAFRA Y ZAFRA 
10 2 · VENDIDA PARA PASTURA 
10.3 · VENDIDA A TRAPICHES 
10 4. BARUECHAOA ANTES DE COSECHA 

- ==i 

OIA: ___ MES~____.AAO: __ _ 
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Servicio de Información para el Control 
del Caq190 Cañero 

5.7.4.5.7.- Genera Reestimado 

Opclone"' dol t stnn•do 

---·-------

La generación del reestimado se realiza cuando se quiere actualizar los datos del estimado y 
cuando se pregunta cuanta caña pendiente de cosechar queda hasta determinado tiempo, 
con el fin de hacer una comparación con mayor exactitud. 
La generación del reestimado depende 3 de factores como: 
1.- Se puede capturar el estimado base pero no el reestimado. 
2.- No se puede capturar el estimado base ni el reestimado 
3.- El estimado base se ha cerrado pero sí se puede capturar el reestimado. 
Estos tres factores son analizados por el programa dependiendo de un campo en especial, 
que esta en función del valor de los 3 estados antes mencionados. 

Para general el reestimado seleccionamos la zafra y el tipo de proceso. 
• ESTIMADO 
1. Apertura del Estimado 
2. Cierre del Estimado 
• REESTIMADO 
1. Apertura del Preestimado 
2. Cierre del Preestimado 

Apertura del estimado 
Iniciar un nuevo estimado para la zafra: ZAFRA QUE ELIGIO 
Cierre del estimado · · ·· . 
La ejecución de este proceso cerraría por completo el Estimado Base, y por lo cual el 
Estimado no podrá ser modificado hasta su nueva apertura' 
Cierre del Reestimado . ·. · · . 
Es para generar el cierre del Re-Estimado para la zafra : ZAFRA QUE ELIGIO 
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Servicio de Información para el Control 
del Cnmpg Cañsrq 

5.7.4.5.8.- Impresión de ticket 

--------- ' 

n• 

1~~~--~-~~----~ --~- -~--~-=- --~~--~1 

r·::~ ·--:~:i:· i:-;;.7-r-: ... :;~. ,· 

Se introduce el número del grupo y se da Enter, se seleccionan los ticket que se desea 
imprimir (división - lote - parcela -tabla). Cada vez que se imprime un ticket se está dando 
la autorización al productor para cortar la caña (antes no). 

La orden de corte está conformada por los siguientes datos: 
Zafra- lote -parcela- tabla - ticket -grupo de cosecha- Productor. 
Con estos datos se tiene identificación exacta de la ubicación del campo y delnombre del 
productor. · · 

Para la impresión de ticket se especifica el grupo de cosecha y automáticamente. se 
despliega la información de: División - lote - parcela -tabla -equipo- nombre · - clave 
productor, superficie, tonelada, variedad, quema, impresión y semana. 

Si se selecciona la parcela a la cual le va a imprimir ticket y se da un clic en imprimir 
ticket, se muestra la información de cuantos ticket tiene esa orden (una orden puede 
contener varios ticket). También podemos imprimir ticket adicionales cuando los primeros 
no sean suficientes o hayan sido extraviados. Si la orden de corte tiene tickets impresos el 
programa automáticamente manda la opción de imprimir tickets adicionales. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Campo Cañero 

5.7.4.5.9.- Orden de corte terminado 

1.:;;~c~c 1~~1~ ___ ~~-~-~-J 
- -- ·------ -- - - 1 

~¿:::~~ ~~ ~====.._... j;:- b~°:" 1 
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La orden de corte tem1inado es cuando se tem1inó de cortar toda la caña referente a una 
orden en específico, por cada orden de corte existirá una orden de corte tem1inado, una vez 
que se menciona la fecha de corte terminado se introduce Ja orden en este catálogo para 
"marcarla" y saber que esa orden ya se le dio corte terminado, se muestran Jos datos de Ja 
caña como son: superficie, rendimiento, toneladas, etc. El usuario introduce el destino que 
tuvo esa caña, ejemplo: cuanta caña de esa orden fue entregada en batey, cuanta fue 
utilizada para semilla, cuanta fue vendida para pastura, etc. Se introduce Ja fecha que se Je 
dio la tenninación de corte y la semana. Así este catálogo lleva el registros de todas Ja 
ordenes a la cual se le tienen corte terminado. 

5. 7.4.5.10.- Ordenes iniciales 

~C.-~¡lnS--~ 

b·L.-tor:,:~'8• 

2002 

~~~---- .. e-=. 
O-C....•oa.i.t­
!- ·-

1 1 

a....,_t-..f ....... P_. ~) 

.----~ ...... .-----
;.-----=;, ~=-1• . i = .-----~.-----, __ .-----, 

=: =· ~do ri=::.i..r¡ 
~ ~::::.. ,, ~ ! 

Las ordenes iniciales son como la luz verde que se concede o la autorización para poder 
cortar la caña, pero solo se ejecuta la quema de Ja misma con la orden de corte. Esta es solo 
un aviso que pueden cortar la caña. Para esto se especifica la división -zona- lote -parcela y 
la tabla de la cual se van a otorgar las ordenes iniciales, presentándonos información 
relacionada con la misma como es: Ciclo, variedad, superficie estimada, etc. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Camgg Cpñsro 

5.7.4.5.11.- Replicación divisiones 

-----=3. 
· · lnlormaci6n de Archivos--..,---------,-------,¡ 

'Origen . .' ·.; 

; Pe~tino 
'·' 

:r.,~i;:::
0

;,oce•o 1 

, •• ,/'. . lnli:imProceso 1 ~ Salir 

". -. . 

El módulo se divide en tres secciones: 
SISTEMAS 
Comprime la base de datos para la división, la infomiación sale de manera diaria a las 
servidor al zip drive (que es 2:00AM) de forma automática. 

CAMPO 
Baja la infommción del zip drive (que es la base de datos comprimida). 

DIVISIONES 
Se copia la infommción del zip drive al disco duro local, esta inforrhación se copia en todas 
las divisiones y se realiza de manera manual. Los inspectores de cada división irltroducen 
nueva información a la base de datos, después copian al zip ·drive ; los· movimientos 
realizados (dura aproximadamente 3 min.). - º" 

Entrega a crédito el zip drive con la información ( y se repite el CictO). 
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Sen•icio de Información para el Control 
dsl Caq1no Cañsrg 

5. 7 .4.5.12.- Ticket fuera del estimado 

-,~ 

l li:t.~.....,._r-. , ....... o-r- r-. ........ r . ~. 
, __ :_. _____ , .... ,. - ! _ __:::_J ____ ~---------

Este módulo es utilizado para imprimir Jos tickets de las camionetas que recogen caña de 
Jos caminos, sin embargo como es caña recogida en Jos caminos para ella no existe una 
orden de corte, y por lo tanto no se les puede dar un ticket: Pero esta caña es llevada a las 
organizaciones como son: CNC o CNPR y es a ellos a quien se les queda la caña que fue 
recogida, ellos elaboran ticket complementarios para introducir la caña al ingenio, actuando 
la organización como productor, ya que cobran según la cantidad de caña que hayan metido 
al ingenio. 

Aproximadamente cada viaje es de 1 tonelada (varia según la capacidad de la camioneta) y 
generalmente para este fin se asignan a 2 o 3 camionetas. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Caq190 Cafisrg 

5.7.4.5.13.-Ticket fuera del estimado, Ventana de reportes 

"--'•tOMriN 

Este modulo cuenta con diferentes tipos de reportes, como son: Reportes diarios, reportes 
semanales y reportes del estimado, cada uno de ellos contiene varios reportes. 

• Reportes diarios: Son utilizados para llevar un control diario y acumulado (que 
genera el mismo programa); lo reportes que genera son 25 y tiene el fin de 
mostrar infomiación como: cuanta caña se ha recibido al día, los descuentos que 
se han aplicado, quema accidental por productor, etc. 

• Reportes Semanales: Son la concentración de los reportes diarios según la 
semana elegida, se enfocan sobre todo a la comparación de la caña estimada 
contra la cosechada. Ejemplo: Resumen por grupo de la caña recibida al día, 
reporte de control semana de cosecha, etc. 

• Reportes del estimado: Sirven como base durante la zafra para comparar el 
avance de la superficie y comparar al fin de la zafra la producción real contra la 
producción estimada. Ejemplo: estimado total por ingenio, resumen de IPM, etc. 

Para imprimir un reporte diario: 
• Elija el tipo de reporte 
• Elija el día 
• El tipo de impresión (pantalla o impresora) 
• El número de copias 
• Presiona aceptar, ejemplo reporte Caña recibida 
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Reporte caña recibida 

Servicio de Información para el Control 
dsl Cag190 Cañsrg 

D'IC!lflO EL POJKDlO 1.A. 
IM"OllME DI!: CAJltA RlCIBm.\. AL OL\ J<t D.! MAYO 

cAHA ncmU>A 

34'.800 895 

ll.S,361.ll.5 

l:z4,l8415U 

374.632045 

46,979.790 

0000 

0000 

0000 

0000 

0.000 

on. :r:o12 

..... ooo~•-IPl•ID• ... -
rac: .. AD9.l ... P._ ... .-1100"I 

34.5,80089.S 

23'.56133.S 

324,.18461.5 

174.6320-U 

46,919.190 

Este es el reporte de caña recibida que está ubicado en la ceja reportes diarios, es un reporte 
acumulado a la fecha que usted indica desde el programa. Los reportes indican el rango de 
fechas de impresión, y el rango de fechas que comprenden. 

Todos los reportes podemos exportarlos a excel; a word, como archivo de texto; etc. Todos 
los reportes cuentan con esta característica; no importa en que módulo se ubiquen. 

Para imprimir un reporte semanal: 
• Seleccione el Reporte a imprimir 
• La semana de la cual desea obtener el reporte 
• El destino de la impresión 
• El número de copias 
• y presiona aceptar 

Para imprimir un reporte de estimado: 
• Escoja el reporte a imprimir 
• Se elige la división (usted puede hacer un reporte anivel división si presiona 

aceptar) . . .. 
• Si elige alguna zona y presiona aceptar, el reporte será a nivel zona. 

lng Mario Rafael Pacchiano de la Garza 
Tesis de Maestría en Ingeniería 

138 



Servicio de Información para el Control 
dsl Campo Cañero 

5.7.4.6.- Productores 
5.7.4.6.I.- Consulta 
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11).lOll'!. 

ltremW o-... J S• 

Este módulo se utiliza para consultar conceptos de la cuenta corriente en forma detallada. 
Para consultar el interés de un productor se introduce la clave del mismo, o en caso de no 
conocer la clave, introduzca el nombre del productor; el programa mostrará el nombre 
completo y la clave del productor. 

Elija el nombre del productor(presionando la tecla Enter), seleccione la zafra( dando doble 
clic obre ella), el resultado obtenido en la consulta es : 

507 AIJ10 DIFERIDO 15% 
507 AVIO DIFERIDO 15% 
507 Al/10 DIFERIDO 15~ 

26 FERTILIZANTE FORMULA 
50 FERTILIZANTE UREA 
50 FERTILIZANTE UREA 

311 BRECHEROS Y QUEMADORES 
2€ FERTIL~TE FORMUIA 

51).1 PAELIOUIDAOONES 

· E~ododecuerla•~lecha-

C¡aPll 1 S-44.733 O.t ,,.. ... 
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11ro; RESOCAS 
HXXJ6 RESOCAS 
1CXXJ6 RESOCAS 
1ITT36 RESOCAS 
1ITT36 AESOCAS 
1ITT36 AESOCAS 
10212 RESOCAS 
1ITT:l4 AESOCAS 
1021' RESOCAS 

::r 

. lri:iodn' • 
1210412\XX 
1210412\XX 
1210412\XX 
31/00J200' 
31/00J200' 
~ 
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La cual muestra información como: clave labor, descripción de labor, semana, ciclo, inicio 
de interés, pagare, importe, interés y parcela. 

Para imprimir un detalle en pantalla ( siempre y cuando tenga generados interés el 
productor). 
1.- Damos un clic sobre el registro . 
2.-Presionamos la tecla d ó D. Se despliega el detalle por labor. 

.!glxl 

Oiaadel iodo T 01a de lri.•e• 
22 02508 

$471.32 JO 0~263 

10005 $490 21 31 02175 
10006 $489 20 JO 02300 
10007 $498 58 31 02448 
10008 $509 09 31 02197 
10009 $518 72 JO 02369 
10010 $528 96 31 02381 

·e;-·.,---___ -. -------~_----------------------
: ;1n.~.;;;_ii_~~ '"""""º...., i ·· s"" ¡j - - - ·- - -·- -= 

Este detalle nos muestra la descripción de la labor para la cual imprimimos el detalle, la 
fecha de inicio de interés, los movimientos generados al día, fecha de corte terminado, 
periodo, capital, días de periodo, tasa de interés, intereses generados. También un recuadro 
en el cual se observan los intereses generados. Cuenta con la opción de imprimir el detalle 
presionando el botón imprimir y para salir de este detalle presionamos el botón salir 

lng Mario Rafael Pacchiano de la Garza 
Tesis de Maestria en Ingeniería 

TESIS CON 
FAI.JLA DE ORIGEN 140 
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5.7.4.6.2.- Consulta de interés por cuenta corriente 

rD.iotcWpcd.c:klr -· 1 j 

l "::::::============---- i ~Óiej i
1 

¡.cA•-""-~---1 ' 

1 

~ 1 i 
·• =.:1 ,..,..º .... ¡ •• ¡; 
·r--=== - _, . , 

' 1 - . ,,.. : •¡;:1> :>•~ ;. . ' .,. 

! 1 

¡ 1 
! 
1 

:-E~•~alal.dw · · 

\__c..-_·~,,._ ·- ~--¡\ 
-~ 1 

Este módulo se utiliza para revisar Jos estados de cuenta de cada productor y evitar que 
caiga en saldo deudor o cartera vencida. Solo se necesita introducir la clave del productor, 
elegir la zafra y el sistema dará automáticamente los demás datos. 
Ejemplo: Cuando el ingenio da un crédito a algún un productor para que lo utilice en sus 
parcelas, y este no paga su deuda, en este modulo se consulta dicho productor, para saber 
quien es su aval, y así poder cobrarle. 
Este módulo se utiliza para consultar conceptos de la cuenta corriente en forma resumida, 

para consultar el interés de un productor se introduce la clave del mismo o en caso de no 
conocer la clave, se introduce el nombre del productor, el programa mostrara el nombre 
completo y la clave del productor . 

. , Datos del productor ·. :- . 
: ;~P,wd,udor: ... lh-e-rn_a_n_d-ez_A __ g,..._ ______ _ 

Nombre· • • • • • 1: 
y clave:· HERNANDEZ AlAVID ANGElA · 74123 

HERNANDEZAlAVID MIGUEL · 70715 

,·.:.· 

HERNANDEZ ALCANTARA RAFAEL · 52243 .i.J. 

Se elige el nombre del productor(presionando la tecla Enter), también se deberá seleccionar 
la zafra.( dando doble clic obre ella). El resultado obtenido de la consulta es : 
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"r=~"":"":,...-tt_'_·H_·_'"_-:__ i ""• . r., ________ ·-··· -~ 
....... ..-_-,.,,-., ,....,,--.,----,-,..----- ¡ F Hlllllllll ' 

¡ .'l.l.IJ : 10000);: 1 

: ~ • ¡ ___________ ------' 

~ - .:J -·-1 , ... 1 
; ~ --~:: •• --·-- • --- 1 

''· .. 

1& GASIOS DE CORTE 
17 úA'ilOSOEALCE 

Mediante este módulo se consulta el estado de cuenta del productor: Importe, intere~es, 
parcela. Si el productor tiene intereses generados entonces se puede imprimir un detalle en 
pantalla. 
1.- Damos un clic sobre el registro. 
2.-Presionamos la tecla d ó D. Se despliega el detalle por cuenta. Ejemplo 

.lglxl 
;::;.,'t\'-'_... 
'::.INTERESES GENERADOS POR LA SIGUIENTE CUENTA: FERTILIZANTE SOCAS Y RESOCAS r-:_ 
~---------------------

Labor Dese · cion lniciodertteret ~ 
26 FEAT ..,. NTE FOR ULA 31 IOS/01 $635 oc 

- ' ' a 

L: lriereses Genetodos ~ 

Este detalle nos muestra la descripción de la cuenta por la cual generamos el detalle, 
muestra infommción, clave de labor nombre de labor, inicio de interés, importe, parcela, 
pagare, semana, ciclo. También un recuadro en el cual se presentan los intereses generados, 
se cuenta con la opción de imprimir el detalle presionando el botón imprimir y para salir de 
este detalle, presionamos el botón salir. 
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5.7.4.6.2.- Guías de productores 

IMPRESIDN DE GUIAS )~-------------, 

'.· 'Avance· 

:/ 
• t,, . 

t /,~..:~; \ 
~ -~-~~: .. : . 

·_Imprimir 

Total de Regishos 

'· 

o 

Salir · 

Mediante este módulo podemos consultar los datos de la caña por productor. 
El periodo de las fechas se refiere al rango que se va a consultar y es la fecha en que entro y 
salió caña en la bascula. 
Ejemplo: Se desea consultar un rango de fechas para saber cuanta caña entró en bascula, 
entonces en este módulo contamos con la opción de consultar por productor o por zona. 
Debemos especificar por cual de ellos vamos a consultar, si es por productor entonces 
deshabitamos la opción de impresión total de guías; escribimos el rango de fechas a 
consultar con sus horas correspondientes, y si seleccionamos la opción por productor 
entonces damos la clave del productor y la semana; y damos aceptar; el programa nos 
presenta el porcentaje de avance en tiempo real de los registros impresos y el total de ellos. 
Al deshabilitar la opción impresión total de guías la pantalla es modificada: 

'° .. ~.~~
1

C;i·t~~¡~·de Fechas--------..,,.--.,...,,...,"-",,_·=·-~:_.),_,.,::·.,_,"··._.:..:.'"-. .,.,'""°'.:~·:. 

'·/'.t-':iii'ipresión Total de Guias < ~·:,-q~f~:{{S~{~~~I; ~ 
j:e~ha inicial 1 I I Hora Inicial ~j t 
. F~~ha Final 1 I I 

Semana l 
Hor~F,inal 

Del Productor 

al Productor 

-------··e :,;· .. 
.:.··: ______ --;;:· 

Los datos impresos son: folios, ticket, neto, total general, toneladas, etc. 
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5.7.4.6.3.- Programa semanal por división zona 

,- ltnp•••U•• 

01C?s":oH 1 

Por Orupol 

~I 

Este módulo se utiliza para la impresión del reporte semanal de laboratorio de c'ampo, de 
todo lo que se programó en la semana y lo que no se ha programado (ha quedado rezagado) 
con el fin de detectar estas últimas y no dejar que se rezaguen por mas tiempo y se llegue a 
invertir el proceso ( que haya mayor humedad, fibra, etc.) ·· 
1.-Seleccione la zafra 
2.-Especifique la semana (el programa muestra el periodo que abarca la misma) 
3.-Dar clic en la opción (sí desea el reporte impreso ó sí desea verlo en pantalla). 
4.-Si es por impresión especificar el número de copias deseadas. 
5.- Elegir el tipo de reporte 

Por división 

= .......... -
..,, ...... n§ b'ffSd! WWW •D .. i W WA> IWWW 1 

.~":.~-~·! • .':::.-·-· .. -

Por grupo 

------- ------ --~-·--~-------------

...... - .. -·-·---~::::=:::::::=: = :: : :::: 
::r:~F~ = la ~ ::= 

·- ::.:: 
~¡ :: :: :: ::: :: :: :: E 

:: :fS~"§ f~J""a:fE:rn ... 
=.=..~-:;-. - -·-:: ~~~·.- --·~-~·-~-.,._,._,_ •• "-.:= .::.-i: :=~= ,;.;....,_ ..... ·~ .. _ .... __ 

:::::::-e:-- = :: :; ::: =:: :::: ::: :: ::: :: ;:: ::: = 
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5.7.4.6.4.- Programación de corte de cosecha 
~~'---~cc==r;;i;;:_=·~?r:rel:l~ ...... =.:m .................. ~,,.....,.Cll~··~·~·..-..... ~,,!l.!!,. 
j "a;¡..~ ro.-,.,._. 
:·,_,.IO>Z..,i·- -·- ~ - --- - --
:m~l~U--•íírOAilf~_: .... ::Jr.o.~~~ 

1:=~0~.,.:.'.'·~-·u.t.~ ... ~··· :µ,_z-~r-1 .. a...-r-- .... ~r. 
1=~·,~r-======== ========--" '{1 

1 • • ;; ,, " 

n. - . h ... , ., 

En el transcurso de la zafra es necesario programar las parcelas que serán cortadas, cuando 
se programan se extiende una orden de corte de cosecha. Para programar las ordenes de 
corte se toman en cuenta varios factores como son : 
1.- Humedad, poi, reductores 
2.-Pol, reductores, humedad 
3.-Reductores , humedad, poi. 

En todos ellos se considera la fibra, el orden de estos factores cambia durante el transcurso 
de la zafra; siendo en el primer tercio de ella el factor núme.ro uno y así sucesivamente. 
Como mencionamos en el módulo de captura de informe diario, contamos con dos etapas 
de análisis para poder comparar la evaluación de la materia prima (humedad, poi, 
reductores, fibra), para efectuar la comparación productor por productor. 

Proceso de programación 
Para efectuar el proceso de programación 
! .-Dar un clic en situación (ordenes por programar) mostrará las ordenes por programar; si 
damos clic en el botón ordenes programadas (nos mostrará las ordenes que están 
programadas) ; si damos clic en todas la ordenes (nos mostrara la ordenes con las tres 
situaciones:) 

}~i~~~;~;\/~t~'.fr:a~~~~·: ... :~_:._jf·~.~~·~1?~f~?!~~~~~ 
.c---..L..1 .. ?J. .. 

2.-Introducir el número de grupo de cosecha a programar y dar un clic, el programa 
despliega la información del grupo como: Lote, parcela, tabla, variedad, resultados de 
análisis (obtienen de la captura de análisis). 
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Tecla de acceso directo: 

Servicio de Información para el Control 
del Capipo CaQsrg 

Las teclas de acceso directo son utilizadas para efectuar operaciones sobre un registro en 
específico. 

P ó p. -Se utiliza para asignar (el registro se pone de color verde) 
Barra espaciadora.- Se utiliza para desmarcar un registro (des asigna un registro que se 
encuentra en color verde) 
Q ó q.- Quema accidental no contabiliza (superficie, toneladas, etc.) en el programa de 
corte. , . _ ... 
S ó s.- Situación. Se refiere a la situación del campo u orografüt, se utiliza· cuando por 
cuestiones del campo ( bladeras, cienegas; etc.) se hace dificil. él-~ácceso;··pcfr eso' háy que 
programar la caña mientras haya buen tiempo, para poder sacarla. · ...•.• e- :: ••.. . -· 
O ó o.- Organizaciones. Se utiliza cuando se realizan concesiones otorgadas por diferentes 
causa a los representantes de las organizaciones cañeras y también para contabilizar la caña 
en un momento dado. 

El primer paso para la programación, es la asignación de las cañas que se van a programar 
(mediante la tecla P); si de las toneladas asignadas no desea asignar alguna(s) entonces 
presionara la barra espaciadora sobre el registro, en caso contrario una vez asignadas todas 
la toneladas presione el botón programar. El programa le pregunta si desea programarlo, en 
caso afirmativo, presione aceptar y en caso contrario cancelar (no se programaran las 
ordenes que haya asignado). Las toneladas se pueden programar de manera parcial (no se 
programa toda la parcela, solo parte de la misma). 

Factores en el proceso de programación: 
Para efectuar el proceso de programación de cortes, se toman en cuenta factores como la 
cuota semanal por grupo (la cual es establecida por el departamento de cosecha) y debe de 
darse cumplimiento; como se mencionó en la programación de cortes de cosecha se 
selecciona la materia prima y se trata de cumplir con la cuota; para la selección se toma en 
cuenta si el proceso se esta revirtiendo (comparando los resultados de los dos análisis) o si 
esta en las mejores condiciones para ser cortada. 
Para comparar los resultados damos doble clic en el factor y el programa lo ordena, si es 
por poi de mayor a menor, si es por humedad de menos a mayor y si es por fibra de mayor 
a menor cantidad. 
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1 
______________ __J 
--- -----·----~-~--

---- ---------·------------------------------- _________ ¡ 
Pfogramaci6n 

Loler- T..,..¡-
Lae Pare. T-• V•iedad 1 POll turi.IRedue.IFIH IFec.AnllbltlPol A.ltUnA.IRed.A.IFl>A.I Fec.AMlsts A. !Productor _oJ 

1254 460 9 R075-11 -17..38 66.40 .161 14.60 18.()312()Q2 14.25 68.70 .154 26.20 07.()2!2002 ORTIGOZA SMON ""J(i-J 
1112 62 3 M:><-69-200 17.38 69.20 .11e 11.es 21mJ2002 .. oo .00 .000 .00 · Sh ........ Anl, MARTN:Z Zt.RIT A MC 
1254 ... 4 ME><..S9-290 17.~ 69.:20 .110 1H~O 1!5Al4f2002 14.85 5g_10 .143 14.15 1omnoil:i OIAZ TORR.Al..BA SAR 

1222 415 10 ME>C-69-290 16.89 68.60 .166 1220 20.<J2J2002 .OO. .00 .ooo .00 Sin Ar*:ts Ar"I.. VELAZQUEZ MARTN: 
1117 101 9 MEX-69·290 16.88 7050 .135 11.13 20mJ2002 DO .00 .000 .DO Ski Arwllsls Art, VAROAS ROORIOUEZ 
111e 104 1 MEX-68-P-23 16.76 68.70 .205 13 75 :l0.()3J2002 16.48 6980 .187 12.45 25.0212002 LlJN4 NAV.ARRETE W 
1'64 6467 16 MEX-69-29::1 16.47 69.50 .100 17.05 2200/2002 14.55 70.20 .119 13.50 13Al2!2002 GARCIA ORTIOOZA O 
1209 335 20 MEX-68.P-23 16.61 68.40 .176 12.80 27.(l3J2002 16.41 71.30 214 10.48 15.()'12002 CARREON ARlEAOA J 
1'65 8570 30 CP.72·2086 16.54 68.30 .138 13.75 141t2/2001 14.57 70.50 .259 1355 0!)/11/2001 AVLA HERNANOEZ O 
1216 375 16 MEX-68-P0 23 16.74 68.GO .294 11.40 23KJ3/2002 15.74 69.10 .166 11.SO 10,C)2f2002 VAZQUEZ MEllDOZA . 

.tl...J 

'-;::::;:. '~;-:,=.,,:;:, • "·:..=: :rn 1 

Sem. Zafia Cuota Ton. por PrOg1ama1 

P,ogr- 1 P,°" S.......i 1 '"""""' OJ<lene• 1 1,,....,. Copia 1 Zaho 1 Salir 1 
Pa1a teJecc:ionaf la orden de cOfte pieslone la tecla p. para quema accidental utketa qy c.icelar con la barra espaciadota ~ 

Seleccionamos el/ los lotes a programar (tecla P ó p) y damos clic en el botón programar, 
una vez efectuada la programación el siguiente paso es imprimir las ordenes: 
Solo podemos imprimir las ordenes que hayan sido programadas, para imprimir una vez 
hecha la selección se da clic en el botón imprimir ordenes o si deseamos copia de ella, 
damos clic en el botón imprimir copia. 
Tablas de proyección 
Esta opción es con la finalidad de señalar el incremento que sufren las cañas a través de 
cada semana (por productor) y los análisis de poi van a ser proyectados en base a la fecha · 
de muestreo y programación .. 
Ejemplo: 
Nov Diciembre Enero Febrero Marzo Abril 

l<nt• .... , 1 U•I••· .. ••• .... l•H" , ..... l•U<oi• .,,, ••nJ: ... , • 'a:• 
• •"• '' •••• 11 ~:>• 1 • •u1•••n•1 1 "" ''""'!••u•: '•"• ••u'' ••u 1 , "" 
'''"'' Mii !I >••'•''"' 'l 11-.11 '-'"11 »u OlUUl1 .... •to lt •n•! O'" 
• , • ., '" •••• , ..... : 1 >! ,, ., .. , ... ,, •••••• !• "'º'' ••.. '"' ll ''"' '000 

..... : • "" ''· .~ .. ' ' .... ' ,, .. l ' .,, '' .... ! • ··~· 1' .... 
, .. ,,,,,,,,,, • .,,,,.,., '''"!IH,.¡1n•1t11"''' "•"\ ""1>ot•• 10•• 
• "" ~ ,.,, ' ..... '. ''" .. ,.,. 1. ,,,., 1' "'' ' • "" . 1 , '··· 
'"•>:ro•"I·''""'•"• •llUl;.c"'""<'l\•U•·••"' •'·"''''" ,,,,., •..•••..•.• , ..... , ••• , ..... !••""ª'"''"'' .•. 

, ... , •• ,.: :••• j •••• 

' '" • •'• 1 ' ... 1 ••• ~ ¡ •••• 
'''" 1 ••·· ''" ¡ •• -. .,,,,, •n• •;o., 
10" 1 o•O\ ''°' 1 '"" l>I'• '''". ''°• 
''" 1 •h• 'O«>,>•••'·'•' 1 •"' 1 ><O ,,,, . . ... ,, ,,., ',, ...... . 

.... 1 .... ,.-. .... 
• .... '~ .... (. "" j • ••• ' .... 1 ••• ,, ' ..... ( ... ,. ' • .,, .. • '" 

. , " ' " fü!i m';;~ ;¡·f~:, fj :~, ,.;~; i: . :fil ¡ !~. i~ . :. • : . : .. :: 
.... 
.... 

. " ~·· 

Este ejemplo de la tabla de proyección nos muestra el incremento de la poi proyectada por 
semana de acuerdo al mes, una orden de corte es un documento que se extiende al 
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productor como autorización para que pueda cortar la cafia y posteriormente entrar a 
fabrica. Para programar cortes de cosecha se debe especificar el grupo de cosecha, el lote y 
la tabla para la programación y el programa despliega un listado, una vez seleccionados los 
datos que se desean imprimir se da clic en imprimir ordenes .. 

Si da un clic en el botón de Prog. Semanal se despliega la siguiente ventana. 

Reporte "Programa semanal de cosecha" 

llJ5ti iii".if•O._f._,N 

;~;:t~,y>~"Wu1ro 
JllQUL:.,g...O,'.,!:;';"~.-..:._· .. ;- -~ .. 

10TAl.PltOGllAMAE'O,, t~oNA 
fOTAl- flUftO<',jlANAi:o:> LONA 
101..U. ... OQRA .. Al>O &O"-' 
f01Al..~ltAMAIX.>l>IVUllCJtl 

'º'"1-'"'_.."°' ........ ""oo r"v1a1ow 

l>l..n<1Ur:&.PoB.PU•.A.. 
l .. .\.l""""'"ºJJllCUUC'UA 

"'º"'._""'"""'º•n ~ ~ 

!di'l\l VAkfl'.bA:b 

1-'IOa&lo-OcaAllAllOSSWUIO" '-"'·~r- ~· ú , •. ,,?.;.-,c!"~\)\.~o;_'<'..1;¡.;,i,;-·~,::..¡,:_.-,..';".,:~h·><;!.:.;..l...a.'";Wí"',J,tt;.~~~~;,, 

Este reporte muestra la infommción de la programac1on de corte y especifica de que 
semana a que semana abarca la división, la zona, equipo, etc. 

Organizaciones .- Es para las organizaciones y no contempla análisis. 
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5.7.4.6.5.- Quema accidental 
Cuando selecciona la opción de quema accidental la misma pantalla de Programación 
Semanal cambia y se muestra de la siguiente manera: 

· . . ' 

("""' Programa Semanal 

r · Or~ociones 
r.'. ICluema Accidenl::::!! 

.r. lrlcxme del Promedio Poi 
< r·. AesUmen Genera pot' Variedades 
Se.progr~-----·--------·--------·--;-- ---------~ 

2..J Di.a. 

:~ib ·u 1 2 3 4 
7 8 9 10 11 

12 13 14 15 16 17 18 
19 20 21 22 23 24 25 
26 27 28 29 30 31 
:' 4 e 
~Hoy: 06/05/02 

Aquí se debe seleccionar la fecha para la impresión del reporte de quema accidenta (esto se 
logra dando doble clic en el calendario en el mes y día que requiere). La fecha es con la 
cual desea ver las quemas accidentales que hubo; si no se efectúo ninguna quema en esa 
fecha , el reporte aparece en blanco. 

Infom1e de promedio de pol 
Resumen general de variedades 

=--.-

La programación de la caña que será cortada se efectúa de acuerdo a los análisis químicos 
realizados con anterioridad. Cabe mencionar que desde que inicia la zafra se emite un 
documento que sirve como guía para la programación de cortes de cosecha, este documento 
especifica los cortes referentes a toda la zafra. 
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Servicio de lnformacion para el Control 
dsl Cag190 Caüsro 

5.7.4.6.6.- Resumen de la caña derivada 

r Pnn1nlln 

r lmpr••ara 

POR 1 
DIVISION 

Por Grupo 1 

~I 

Este modulo se utiliza para validar Ía caña que se envía a otros ingenios y sirve para sacar 
una guía de tonelaje e ir con el ingenio receptor y validar la cifra que le fue enviada, de esta 
forma se tienen detectados a los cañeros que derivaron la caña y poder pagarles, se imprime 
un reporte el cual puede ser por división o por grupo de cosecha. 

Hay zafras en las cuales no se ocupa este modulo, por no derivar caña a otros ingenios. Se 
específica la zafra, la semana (y el programa muestra el periodo o los días que abarca la 
semana), debe especificar el tipo de salida (si lo desea imprimir ó si desea visualizarlo en 
pantalla) ordenado por división o por grupo. Si desea imprimirlo indique el número de 
copias deseadas. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Cag1n9 Cañsro 

5.7.4.6.7.- Solicitud de Crédito 
tH,1-;lxi 'o-:.m -----~----~-------------------- ---·- --EStaiU. -

l·l~co!•CE~IOU 3 

1 Acep• ~ ] 
f Solc>;-w:,::: --- -=-- ------,-=:~~=;~~=--------- -·;· -

l

:l : __ H - - ~- - m - -' 1 
, , lrnvm' 1 Ol•;t-vJJ•.,.,-.-i 1 Zafia CWeW 1 

-- ---~ ----- - -- -- - - - - ------- -

En este modulo se utiliza para consultar el total de las solicitudes de crédito por división. 
Los productores pueden solicitar crédito a las divisiones, estas a su vez llevan un registro de 
estos productores y de esta forma la división entrega este registro a campo, para que ellos la 
envíen a crédito. Para realizar la consulta solo se debe elegir la división para que el sistema 
despliegue el total de solicitudes de los productores a esta división, también se puede 
imprimir un reporte, las solicitudes son para socas y resocas. 

Solicitud de crédito 

Para cambiar de zafra presione el botón zafra: 

Cambio de Zafra · · El 

'Zafrii. 
111 

2001 
2002 
2003 
2004 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Campo Caüsrg 

5.7.4.6.8.- Validación de ticket 

c. ....... ..._.._ 

r.nlric:W~ 
r.u.or•~ 
r'..-. - -
1 ...... r--
l~.....,_~· 

1......,1 ·td ... w.r .. ._ -; ,.......,¡-- 1 ,~.r- i 

¡~~-~-~' ;1_--.~_i 

Este modulo es para consultar el número de ticket que ha entrado a fábrica, cuando se 
quiere realizar una consulta se debe elegir Ja zafra: 

Cambio de Zafra . • El 

Zafra 
1 1 1 '• 

2001 1 Aceptar 2002 
2003 
2004 .=I 

Posteriormente se especifica el criterio de la búsqueda (fecha y hora en Ja que se registraron 
los ticket), como se muestra a continuación: fecha inicial, fecha hora inicial , fecha final, 
hora final y se da clic en aceptar, mostrando la ventana la información, como se ve 
enseguida: 

.... ...,.,~ 
H..1FN1~ 

-1..-1----------: 1lat .. 411Fed'MI ' 
to ... ~ 1 1 TcMl1p¡;:;-- ¡ ........ ~: 

r~delo..!11iilfKN----- ---------- ··- - --·- -- ----------\, 

:1~ 

\!l/l)ol/Q2rJ<.U.D", .... Ul!'o~ 
Q " 

lllJO.t/G.1"''º00 ... UU':'5:.'l0 '""'""' ~ 

' 10!0ol.w~19ro .... •5.X"i 1"0 
llllU':tJZl.,~w ... •1..r.~-
1Gr.W,'1Jle'!;5}00 ... 14~:'5 u:: 
10.'!;M/{ll~~lJ.Jw-. ,, l)ol';, ¿J'> 
IO./Oollll20!i%00.., 15'J55:.':9 
10.'0ol:rurir;51m- 111'!-0~ 

\cvtW/02~~00 .... 1)030.)W 

1tv:lol.'0206Gt00 ... ll23l2l'i 
l(ll(M/0.l!1'lbW"" H:'l5 l'O 
l(lJQl.lll2060GOO.., i1:~2:9 

10!0<'tUZIX;ll1ro.., 1&~>48 

lllJO.t/02060100 ... 15115235 
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5.7.4.7.- Laboratorio 

Servicio de Información para el Control 
dsl Cag199 Cañero 

5.7.4.7.1.- Captura análisis(ventana principal) 
Se da doble clic sobre el icono de captura de análisis, se presenta la ventana de cambio de 
zafra, en donde especificamos la zafra actual: 

jíl 

Z~fra 
Mii 11 

2001 J¡ Aceptar 2002 
2003 
2004 ~ 

Se presenta esta la siguiente ventana: 

• Laboratorio de Campó VerSión(22-Q4:2002) · · · ~· 
;8ichivo J;a!álogos froceso Diario flepor!es ~afra _yentan<ss 

Archivos maestros (laboratorio de campo) 

__ _._ --=-

Los archivos maestros que se encuentran en el módulo de laboratorio se pueden definir 
como catálogos (de consulta), mediante ellos se tiene la información a la mano de 
información como: Variedades, asociaciones, zafra, divisiones, tabla brix por temperatura, 
factores por defecación, diferencia de molinos, canastas, productores, ingenios, maquinaria 
y equipo, grupos de cosecha, grupos de cosecha recursos humanos, etc. Todo esto es con el 
fin de consultar los datos, no se pueden modificar ni eliminar. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Cag199 Cañsro 

Los catálogos en los cuales se puede efectuar las operaciones de eliminar, agregar y 
modificar son: Brigadas, Calendario de semanas. 

Procesos diario, Captura de informe diario 

~=-== ........ = .... ~-'.""" . .., 
r:;;;.;_r--._ -r , __ [..-.r- c-r-­
:. Jaf•~v- caor--; 
·:,~ ....... ~ w.-.r-- .,...,. ,.,_,_Mrl-l .. 1-.titl'i, 

i:W.·-.. . o-r-~r ,_r:· 
j, ~ • .__~ .-1 r--·': ·!' ,...¡- a- r-- .... , ____ ¡-111,_ 

.,i.-:Z..;t::=-!!/!'.!,~~~ .... --------~~-~-111~: 
J.~_::==· :~:._E_~::;~_:_-:::~ J. 

··.::o.:.:..w......1r .• .-:,,,.-,. ... ,~1 .. , .. ~,.·- ... -.¡l_,_...l..._•....,_J ~ _I ~-1 

En este modulo se captura el infom1c diario de los análisis, los datos analíticos, químicos y 
físicos que servirán para la programación de los cortes y la selección de la materia prima 
por productor y por grupo de cosecha. Estos análisis son realizados por los inspectores y el 
laboratorio. 

La captura de análisis es la base para realizar la programación de las ordenes de corte. 
Para efectuar el proceso de captura de análisis se debe especificar la división, zona, lote, 
tabla (estos 1'.iltimos tres dando doble clic sobre ellos) y el sistema despliega la información 
sobre el productor y los análisis que se hayan realizado respecto a la tabla seleccionada, 
todos los análisis se capturan en este mismo modulo. 

Para consultar la información de una muestra debemos dar doble clic sobre la misma. 
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Ejemplo: 

Servicio de Información para el Control 
del Camgg Cañero 

Los datos que se presentan son : 
Superficie, rendimiento, toneladas (estimadas) 
Fecha de análisis 
Número de muestra 
Edad 
Poi 
Gasto; etc. 
Para agregar una "muestra" especificamos la división-zona-lote-tabla, el programa muestra 
la información de superficie, rendimiento, tonéladas, variedad, ciclo correspondientes a esa 
tabla. . 
Los datos que se introducen son: Segunda fertilización, fecha de análisis; .número de 
muestra, edad, etc. 

Para modificar una muestra se da doble clic sobre ella, se hacen los ca~bl~mcis ··que sean 
necesarios y se da clic en el• botón de modificar muestra'. Para eliminar Una\ muestra 
primero se selecciona dando doble clic sobre ella y luego se presioná eFbotóri'elirriinar 

::::s:::piar los controles (pero no borrar la información) se ~~,1~z::n :l botón limpiar 
pantalla. . 
Se efectúan dos "etapas" de análisis 
Primer (abarca diciembre-enero) 
Segundo 

Con el fin de efectuar una comparación de los resultados de la materia prima obtenidos en 
cada uno de ellos con sus diferentes resultados: Humedad, poi, reductores , fibra. Y la 
comparación se efectúa por productor. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Campo Caqsro 

Reporte, Ventana de impresión 

Ventana de Impresión r:1 
. Opciones.de h:npresión 

Tip~s de lmpre~i&. . 

3 1 RESULTADO DE ANALISIS 
... - ' . 

·: 'Z!lnal 
. - p·~~~~~ 

. (:.,F~cha 1 I I A I I 

. Ac:eptar· ·t : cancelar. · ... I_ -, 
. ·;•.'· 

:r. 

La ventana de impresión del módulo captura de análisis es para imprimir reportes de: 
Resultado de análisis, mejores poles, mejores poles histórico, captura. El único reporte que 
requiere que se especifique la zona y el rango de fechas, es el resultado de análisis y damos 
clic en aceptar; los demás reportes no requieren rango de fecha ni alguna zona en 
específico, que se desea imprimir. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Campg Cañsro 

5.7.4.7.2.- Replicación de datos 

Rt:::"plH __ d'--ltJt1 .Je [•dlu • 

. ;.:6.-ichiVO¡?:S~================i 
··Origen 

;.·[;':.Tipo .. de Proceso. 

... · Pro~eso 1 31 
I· .. ·. _ 1 c::::::::::::::::::~r~!!~::::::::::::z:·:::JI 

La replicación de datos se utiliza en el departamento de laboratorio, con el fin de contar con 
datos íntegros; la replicación de datos se lleva a cabo diariamente en el servidor, para que 
las máquinas que no están en red puedan hacer uso de las aplicaciones del sistema. La 
replicación asegura la integridad de los datos, para pasarlos se hace uso de una unidad de 
zip, los tipos de procesos son: 

• Copia de infomiación al zip drive 

• Entrega de información en cosecha 
~ .\ . ; 

En el lenguaje común replicación es efecfoar tiria copia exacta de algo, de algún objeto, 
cualidad, etc. También es reemitir. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Camgg Cañsro 

5.7.4.8.- Gerencia general 
5. 7.4.8.1.- Bascula (Gráficos) 

IS?:!::::::i:cc=:m ............................. ~~ 
1r.-~o~.,.,. •-c....1.izo.;: d 

1 ~~!-~~-~''"~':~'~"' ::J -'=~--H--~ Lll 
Qp,..,.-...<;___,lr-r ... ......, .'t'J'!"_.!"!, '·". liil:= ir__,, !!"..--. ¡,.......,~ jif~f~~ 4'4-i~ ~~~.,., '.DJ'.i4.'{,~~~ '.J0Jio_.i1!i. :;~e :;;n~-".""...,11 

.¡ ¡AV'loOl<k-(11eic .. •I 

• · T-t-W •a.:n .,._ .. 

1 ¡rl1 ~~:::~ 
'.l:- ·~). 
1 ---- . ¡-:--
1···. 
¡:~ 

L~ 

·11oP09r-

m==~--L-~- ·­•e-

r ~ a-.s1 111100-1n 
•n-u 1;M 

• .. _._.. 

Este módulo sirve para consultar el avance de cada grupo de cosecha, las consultas se 
realizan por: 

• Distribución geográfica (se elige la división, zona y lote). Ejemplo: 

:i:~~-~o..,.~ ro- s-Ca.1.I·~ il ·I 

c·:-:1·:~ r¡C~>'llo~C~MU~.V~'~"-~::i z-~ >-EJ! 
-~~~.~~.o==~b!4\7,.il __ ~r:T.:!ifil 1 ~J'l'i<>1i:o .'!4~~·. ~w.~~ 

1 ·r~- · 
1 

......... .s._!"··~ ... 1 

Tea_......., ' ·D·V 
I11 T- c-s.. : ~ X.!111 
.,::T ... -w. .52-7' 

1 

l 
·1:.-· . ... rf"loo;¡o----·--· , t._.,,..-.. ··¡ 
1 .... ~. ~ -= • .._.__ 1 

L........ -·---·------' 

• por grupo (Se introduce el número de grupo y el nombre del grupo a consultar) 

;\'.!:.~:"._~:~~~~ __ ,. _ ~-º~- s~~-1~-~:d-··-:::~---:~J 
!~~~l~•mr:mr·~ 3 l. 
¡:;w::i-l'ir.w'"'-.. ~;;:; ........ =~'N"aj,..r;,_;Q;f'¡¡¡-==1 r..!i\',."''~;;:-==_ll~r;¡o,.",.:;:,=. =1:¡;¡7C';¡;rto;;::='ff;;~f*="';;¡1_~i!', .. _ ¡¡:. :i•¡¡;¡-;¡;;¡;¡iiFj;¡;iii:J

1 

l~~l ~~o:= -·--· ;::: .;..- , 

r; ~~~. 
!: .. 

..... .... .... ... _ ,., 

La información mostrada es: toneladas programadas, toneladas en corralón y toneladas 
molidas, la frescura, el porcentaje de la caña que fue programada y la quemada 
accidentalmente, así como su topografia: Plano o cerro, y su cumplimiento. 
Por ejemplo: cuando necesita saber el avance de cosecha de "x" lote, solo necesita elegir la 
división, zona y lote a consultar. Y en caso de que la consulta sea por grupo solo se necesita 
introducir el numero y nombre del grupo a consultar. 
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Servicio de Información para el Control 
"S' Campo Cañero 

5.7.4.8.2.- Gerencia Técnica de campo 

=== - ---
•• -.' • •'-~""{;~\'V• < • • 1 1 ~1 I', 1 

n• 
1 

1 . ... . . . . . 

:~·~ •;;;,r.~ . ' 
1--··· 
·--~·· 

·~ 

¡ ::-_ r- ._..Dk._¡-- '-"-- .- ..:.._:_r-· ~--1 
¡ ,..,.,_ r- ._..,_¡·-- Nr-.. ¡-_,..,.. r- l 

Al inicio del periodo se realiza un presupuesto por el departamento de campo, el cual se 
basa en la superficie de cultivo (socas y resocas) y en el paquete tecnológico: preparación 
de tierras, siembras, labores culturales e insumos, reportándolo en hectáreas e importe. Esto 
es para saber cuanto será destinado por zafra para el paquete tecnológico. 

El personal de crédito realiza la GTC de lo pagado a productores por el paquete 
tecnológico, imprimiendo un reporte, que se envía a crédito para ser capturado en hojas de 
Excel (es como lo pide FINASNC). Se imprimen 4 juegos para: Gerencia de operaciones, 
presupuestos, FINASNC, Planeación y control de campo. El presupuesto realizado por 
campos ingenio es comparado con el GTC (presupuestado contra lo real), con el fin de 
obtener la variación. 
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5.7.4.9.- Catálogos 
5.7.4.9.1.- Crédito: 

Servicio de Información para el Control 
dsl Campg Cañsro 

5.7.4.9.1.1.- Catálogo de insumos 
Lí!!E.:.···~t1ti! .. .i" ·' 

Unidad da Meóda Desais>cióñ 
11 TOU 3 ~------------
labotde~ P--l~DO~EE~SISM_O_tl~TE_M_M_lU_A_L __________ ::J~. 

Num.Apicaclón 

Podemos definir un insumo como algo "que se otorga" para las labores del campo, como 
machetes, fertilizantes, etc. Aquí se encuentran los insumos que se pueden otorgar como: 
Machete acapulqueño, Fertilizante(FERT-FORM -7-18-37), etc. 

Los datos relacionados con los insumos para su descripción: Clave del material, la unidad 
de medida (toneladas, kilogramos, litros, pieza) ya que contamos diferentes clases de 
insumos, y después tenemos el tipo de "actividad" relacionada con este insumo. 

Ejemplo: Para la Labor utensilios para cortadores relacionaríamos el insumo "Machete 
acapulqueño", etc y la unidad de medida seria en piezas. Pero en caso del algún fertilizante, 
la unidad de medida es diferente por que seria litros, toneladas o kilogramos, etc. 

Para dar de alta un insumo introducimos los datos como son: clave , unidad de medida, 
descripción ,etc damos clic en guardar , la clave del insumo no puede repetirse y en caso de 
introducir una existente el sistemas inhibe esta posibilidad. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Can190 Cpñsrg 

5.7.4.9.1.2.- Catálogo de la cuenta corriente 

·C....-. .. C..C.C..-- '--~u-=~"'~°""=º--~--"'-="''-"-='~"'~---1 

~~~::===~= .·. =· =:-·=~~ ~=- -~i~~,~~;__ -:J l; 
1[-.. _-_-.. -- /CAHtAtCAf!Ll 3 r--.1 ¡ 

.VALOR OE LA CAFlAACREDllADA 
'COMPRA [1[ SEMILLA. 
~RHACC- f\ANIAAMf\.IAOOfl 
'FERTILIZANTE Pl.AtlTAAMf\.tf.CION 
0

RCFACC f\ANIAREPOSIOON 
°F[RTltlZANTE Pt..AHTA A[f'OSIOO"I 
0

AVIO SOCAS YRESOíAS 
·rrnHLCANIE SOCAS "(RE SOCAS 
'AV10 O!FEAIDO '50't 

·i 

: ... :~1 .. 

Este catálogo tiene 3 cejas para diferentes funciones: Conceptos de cuenta corriente, Líneas 
de crédito, tasa de interés. 

Para agregar un concepto de cuenta corriente : 
1.- Escribir la clave 
2.- El programa, si la clave ya se encuentra, le muestra los datos relacionados con ella y no 
le pem1ite volver a agregarla, solo le modificar la información relacionada. Si la clave que 
se proporcionó no existe, el programa le cuestiona si desea agregarla o no. En caso negativo 
se cancela la operación, pero si se da aceptar proporciona el concepto y elige la línea de 
crédito para ese concepto(refaccionario plantas, avios, socas y resacas, cartera vencida, 
etc.), la opción de eliminar no está considerada. 

Para agregar líneas de crédito 
1.- Escribir la clave 
2.- Insertar la clave de la línea de crédito, el programa hace la validación para no permitir la 
duplicidad de la misma, en caso de que exista la clave se muestra la información 
correspondiente a esa clave. En caso de no existir permite su captura, no cuenta con la 
opción de eliminar el registro, solo lo puede modificar. 

Para agregar Tasa de interés anual 
Se introduce el año y mes y la línea de crédito (el listado de las líneas de crédito es que 
tenemos almacenados en la opción de líneas de crédito); introducimos el recurso que es 
propio o fina, y la tasa de interés anual, solo ser cuenta con la opción de agregar y 
modificar la información. 
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Servicio de lnformaeion para el Control 
dsl Caq1po Cañero 

5.7.4.9.1.3.- Catálogo de labores de campo 

Podemos definir una labor como una tarea, actividad y/o clasificación de algún desempeño 
en específico, el catálogo de labores es aquel en el cual se tiene registradas todas las 
"actividades" y la remuneración monetaria de cada una de ellas, teniendo como datos la 
clave de labor, descripción, tarifa (costo por esa actividad en especial), Unidad de 
medida{l,2), labor GTC, ciclo, régimen, topografía, etc. Para agregar una labor tecleamos 
la clave de la misma, la descripción, la tarifa, unidad de medida, etc y se da clic en guardar 
si la clave no existe aceptará los datos introducidos, en caso contrario inhibirá esta 
posibilidad. Para modificar o eliminar se da doble clic sobre la labor a la cual desea afectar 
y damos clic en la opción deseada. 

5. 7.4.9.1.4.- Catálogo de maquinaria 
.., C.olálogo do T 1po do Moquanana lllli] EJ 

El catálogo de maquinaria es en donde se registra el tipo de maquinaria con las que cuenta 
el ingenio para la ejecución de sus actividades, si cuenta con varias no es necesario registrar 
cada una, solo poner el nombre de cada tipo, ejemplo: El ingenio cuenta con carretas, 
avionetas, camiones de volteo, y cada maquinaria se distingue por su clave. Así todas las 
avionetas son clave 7, se introduce el número de Ja maquinaria y la descripción de Ja 
misma. El sistema valida que no se duplique el número de la maquinaria. 
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Servicio de Información para el Control 
dsl Ceq199 Cañsrg 

5.7.4.9.1.5.- Catálogo de parcelas 

:SC!'T!?rn¿ -

P..-r- f'td&lut¡-~------­
No. .. _.~ 2002 ; 
o-a-..... , • ..,. ---- . _1 
Z- ,llll """'*9 ...... T-•. R..- 1 

C:,~ ~~~?:Lecn,-•Jl~ ~·~·.I 

~~~-~-==-r:=-~- . ;.-: 11>• ' - . '. •: "';.··; 

-,· . : "; _-._:: ··:·:~ ?J~~ 

~~=J~~~=jl 
Este catálogo contiene todas las parcelas con las que se cuenta, el productor (dueño de la 
misma), la ubicación, la agrupación cañera a la cual pertenece, la topografia (propia de la 
parcela) y puede se llano, plano o ambos, el régimen, la superficie contratada y la superficie 
total de la parcela que no debe exceder la contratada, etc. 

Para dar de alta una parcela se introduce el número de la misma, en caso de no existir 
pregunta si se desea darla de alta, mediante la confirmación se agregan los demás datos 
como el nombre del productor al cual estará asignada (el productor debe de existir, ya que · 
el programa lo valida contra el catálogo de productores). 

Si no existe Ja clave no puede se aceptada, introducimos los datos que nos servirán para la 
ubicación de la parcela: zona- lote - municipio agrupación, topografia ·(plano, :cérro, 
ambos), régimen (riego, temporal, ambos), la posición jurídica del productor, etc. y se da 
clic en agregar. 

Presionando el botón nuevo se limpian los controles para introducir nuevos datos. 
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5.7.4.9.1.6.- Catálogo de productores 

f D .. otG•IW••diol~~---~-----·-----------··- ------ ·-·-·----~------- · - ·· 
j o...~i---------l -¡------,,, 
l [ ... r-
L __ ~------·--·-·- ·-· 

,L ~:O ·~~ICOLA EL POTFIHIO SOC!íCIAO 
,._ 1{,(l -

0
PR0[1UCTORA OL CPJ1A. SOCIEO.\O 

r- 9461 'soSACOliTRERAS.flOSAUA 
'-:- 9'.Jl'I 'PEauEAAPAOPl[[IA001STR19Ul0 = ::::: :~g~l~::n~F\A~:;~Ll<NO 
.- 11101 'PEREZPOHCE LOAEl>CO 

;::: :::~ :~=.~~~~~~~1c1sco 
f.o- 11110 ·v ...... -cuEZLOPEZMANU[LAJH 
- 11111 °PERCZPOtlCEALEJ,tJl[•RO 
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- lllll 'RA.M1REZAlOS HRMIN 

.... 
Po-*'nJ...ic.rj -----,:::J R.F.C.r­

F_,..lngr-~ FKNdeB_¡-

El catálogo de productores lleva el control de todos ellos y Jos datos personales como su 
clave de productor, el nombre, su domicilio, Ja agrupación cañera a la que pertenece o se 
omite en caso contrario, el registro federal de contribuyentes, el estatus, posición jurídica, 
fecha de ingreso y fecha de baja. 

Clave Posición jurídica 
1. Propietario 
2. Ejidatario 
3. Arrendatario 
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5.7.4.9.2.- Catálogos de campo 
5.7.4.9.2.1.- Catálogo de ciclos 

O'df.jttmtjM .! 

·Clave Oesaipción Corta 

P---1 

;.:·; •: ,,;- •· : .. 

@tr.ptjlj1!tji1UfW, !MI >CI 

, Desaipción Laiga 

1 

~f ~~t:~'. J ;' .~¡;~n~ :. r . Ad~~ •. r:- . Repale r: ca.~:;.; 1 
.......... , ......... -., •• _,~_ .. y ·.-.r. ~ ·- ~·.· 

Este catálogo contiene todos tos ciclos. 

Planta ampliación.- Es cuando se va a "ampliar " el lote o terreno 
Planta reposición.- Cuando todo es nuevo (la caña sembrada se va a "reponer por una 
nueva"). 
Resocas.- Es cuando la misma caña sembrada cumple su ciclo y hay hasta la resoca 5. (la 
misma caña utilizada máximo hasta por cinco años, depués de esto se siembre nueva caña) 
Soca.- Se dice que es la que tiene mayor rendimiento 
También esta clasificación esta relacionada eón el tamaño de la caña (de acuerdo al 
desarrollo de la misma) 

Para agregar un ciclo: . . . , ... · .... 
l.- Introduzca el número de clave del ciclo. (si no exlstele preguntara)': 
La clave el ciclo no existe desea darla de alta? Si responde 'afimiativariterite 
2.-Introduzca la descripción corta. · 
3.-Introduzca la descripción larga. 
4.-De clic en el botón agregar . . "· :,. ..·. . · 
Si no respondió de fomm afinnativa el sistema no pasa el conir6Uil siguiente botón que es 
descripción corta. · · ~ ·.- ¡ ·. 

·,_ : ~; .';;:., 

Si la clave que introduce ya existe el sistema muestraiJa información' referente. a ella; no 
pem1itiendo la duplicidad de clave. :;C )> 
Para actualizar: · · ' • 

Dé doble clic sobre la clave a actuali~~.·,;.~:~~i~ o. 
excepción de la clave y dé clic en el botón actualizar.: ·. .·.·.·.·, .. ·.· .. 
Para eliminar: Siga los paso para actualizar pero de clic en el botón eliminar. 
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5.7.4.9.2.2.- Catálogo de ejidos 
._ Colálogo de [ 1M:toa ..... E! 

POsid6nJurkica 

1 3 
Zono 
IZONA 11 
ZONA 12 

El ejido es una parte del campo, y para ubicarlos, modificarlos o agregarlos contamos con 
este catálogo. 
Para agregar: ingresamos Ja clave del ejido, el nombre del mismo o su descripción, Ja 
posición jurídica, Ja zona en la cual se encuentra ubicado el ejido (cabe mencionar que una 
zona tiene varios ejidos) y las toneladas acarreadas y se da clic en el botón agregar. 
Si la clave del ejido que introducimos ya existe al momento de introducirla y dar Enter el 
programa nos muestra la infomrnción referente a esta clave, no permitiendo la duplicidad 
de la infonnación. 
Para actualizar: Damos doble clic sobre el registro que deseamos afectar, modificamos la 
infom1ación de mismo y damos clic en el botón actualizar. 
Para eliminar seguimos los mismos pasos de modificar pero damos clic en el botón 
eliminar. 

5.7.4.9.2.3.- Catálogo de grupos de cosecha 

1; Al1WOM OM* dll tCIMChl "'. -

,e . . ' a...r- Noriind.iGllO)d9c-eh. 

,.·,~AcarrMdmlru- 11rpirted9IFW•~· 

l~ecWAln~ ~ ... ecm~ 
~::::-~ 

~ E lo 1::• t. B1~ 
0

[J SA/'ITAANA USRES 
'[JMOL!~IOf'OT [Q 111 llflAES 
"EJCOCl.J'>Ult9RES 
0

EJ POTREAOYANl:."ASG1 
'EJMOlltlOPOTRERO 119llBRES 
'[J SA/'llAAN.A F'P SAtl JOAQUIN 
0

[Jf'OTREAO YAl'ICXAS G~LIBACS 

_:::::::_J 

~ 
";,~ 1 ' 

71 . 

1 

j 

l 
·1 

'EJLAP[SCAUBAES .·~.,~- 1' 
::~~;~~6~~EE:a-SG1lll!RES !. ,_ .• ·~~~ I ::~ 

1 ·rnG11LG1Z9 ~· 

~,~;:~; .. '°:;;v;¡;_:n~·"~~~ --C~;:+~~c::~~;.;·:·~~<.~::~•·:c·~~s.;;:~:j~ 
Los grupos de cosecha o frente son "agrupaciones" ó "sociedades" de productores. 

TESIS cor; 
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Se organizan con el propósito de ayudarse, por ejemplo el grupo de cosecha se encarga de 
contratar cortadores para que realicen el corte a sus campos, ellos se van organizando para 
mandar a los cortadores de acuerdo al productor que sigue en el corte del grupo; así hasta 
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tem1inar, por grupo de cosecha siempre se nombra un representante que es quien los 
representa para sus intereses. 

Este catálogo tiene la función de almacenar, modificar, eliminar e imprimir los grupos de 
cosecha. 

Para dar de alta un grupo se introduce la clave( el programa efectúa la validación para 
impedir claves repetidas, cuando introduce la clave y da Enter el programa le avisa el 
estado de ese cuenta 

Cuando la clave este correcta, se introduce el nombre del gn1po de cosecha. 

5.7.4.9.2.4.- Catálogo de inspectores 

- Colólogo de Inspectores Veuton 22/04/2002 .. lil El 

Zona lnspectot r--- .. 
; ING RANULFO TORRES GLZ. 

2 .. i1NG LINdFco:sosA CASTIÜO 
3--, T:ilM.<;.fMíNd_CAzAli:._s_ c_óRtffiA-----·-
4--, 1ffG:MfGUEL BEfLO-CAREDo---------, 4 
5----, fffG~Fi:fRTffú:fÁ:MouiiADIRÁ ______ ---"-5 
Hi "1r'iti RANULFOTdRRESG-CZ - - - :e·-¡ 
i1_ ---!SRVlCENTEVERGARAAGUILERA i1(_::-: ' 
12 •SR.ALBERTO RAMIREZ MENDOZA i 12 
fJ---¡WiG~FolúíÑb-FíiillERDA Vt>ZOU-(Z-----, 13 

Aepcwte 1· ~.-1 '. 

En el catálogo de inspectores podemos dar alta a los inspectores, eliminarlos, modificar 
datos, para agregar un inspector tecleamos su clave, el nombre y la zona de la cual se va a 
encargar o tiene asignada. Si la clave ya existe el programa nos mostrara los datos que tiene 
asignada esa clave y solo podremos modificar la información y eliminarla; pero si no existe 
la clave damos clic en aceptar. El inspector es el encargado de supervisar una zona y 
mediante este catálogo conocemos que inspectores están a cargo de determinada zona. 
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5. 7.4.9.2.5.- Catálogo de municipios 

Clave Descripción 

;:, . 

¡;~ -~~"! .. 1 ·• . ,Actuaizar. 1 · 

Oave de Estado 

El catálogo de municipios es para tener un control sobre la ubicación del lote, ya que se 
cuenta con lotes en Atoyac, Córdoba, Yanga, etc. y esto nos sirve como referencia para 
saber en donde están ubicados, en que municipios y cual es la clave del estado en donde se 
encuentran. Para agregar un municipio introducimos su clave, la descripción y la clave del 
estado. Si la clave ya existe el programa toma esto como una consulta y nos muestra los 
datos relacionados con esa clave (inhibiendo la posibilidad de duplicar la clave), en caso 
contrario da clic en el botón aceptar . 

5.7.4.9.2.6.- Catálogo de variedades 

- CatAlogo de Variedades lllllllil EJ 

· ¡·tve No~_,_•_d•_'_•V_one_·_dod _________ T_;,.._v_;._i•do__,d 1 

Las variedades son los diferentes tipos de caña y cada una tiene características diferentes a 
las otras o sus cualidades "varían" entre ellas, se dice que algunas tienen mayor 
"rendimientos que otras". Podemos encontrar diferentes variedades y en este catálogo se 
encuentran todas las variedades actuales, pudiendo darlas de baja o modificarlas, en tipo de 
variedad estamos hablando de 3: Temprana, Media y Tardía. 

Para introducir una nueva variedad tecleamos la clave, el nombre de la variedad y el tipo de 
variedad, si esta existe no podremos agregarla , solo contaremos con la opción de actualizar 
la infom1ación ; pero en caso contrario damos clic en guardar. Para eliminar una variedad 
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seleccionamos esta (dando doble clic sobre ella) y presionamos eliminar, esto nos 
desplegara un mensaje donde confirmamos esta opción y después de ello borrará la 
variedad escogida. 

5.7.4.9.2.7.- Catálogo de zafras 
... Catililogo do Zahaa .. lmC 

Oetcripei6n 

.. 
'. 

·- "· 

fü:0~:J~~1~v~:t.~ . .;~~- ,·~1 ~u~~/F ,~~te·(f:"?~~~J\1 
Aquí se "almacenan" las zafras y el periodo que abarca cada una de ellas, ejemplo: La zafra 
90 empezó en 1889 y terminó en 1990. Cabe mencionar que un periodo de zafra no dura 1 
año si no que comúnmente empieza en noviembre - diciembre y termina a menos de la 
mitad del siguiente año y ese es el periodo de zafra, pero el resto del año hasta que 
comience la nueva zafra es llamado tiempo de "reparación" ya que hay menos personal y se 
dedican en gran parte a la inspección de maquinaria, También se le conoce como tiempo 
"n1uerto". 

Para introducir un nuevo número de zafra tecleamos este y el periodo que abarcara, si la 
zafra ya existe el sistema tomará la operación como una consulta y no podrá agregarla (para 
evitar duplicidad), pero en caso contrario aceptara los datos y usted podrá agregarla. 
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5.7.4.9.2.8.- Catálogo de zonas 

En el catálogo de zonas tenemos almacenadas todas las existentes(vigentes) por clave de 
zona y el inspector encargado de la supervisión de la zona por la clave del mismo. Como 
hemos mencionado el campo esta dividido y la zona forma parte de la división del mismo, 
por ello la zona nos sirve para ubicar el campo, aquí podemos agregar, eliminar, actualizar 
zonas; La clave de la zona no se puede repetir, el catálogo valida esta condición y cuando 
se introduce un número de zona asignado el programa efectúa una consulta de los datos 
relacionados con este número inhabilitando la opción de agregar y eliminar, y solo 
habilitando la opción de actualizar e imprimir reporte (general ordenado por zonas). 
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6.- RESUMEN Y CONCLUSIONES 
6.1.- Información general 
El proyecto denominado "Servicios de Información para el Control del Campo Cañero" 
es un desarrollo a la medida del Ingenio El Potrero, S.A., con herramientas de tecnología 
de la información, diseñado bajo requerimientos específicos, que sirve de apoyo para la 
operación diaria, en el cumplimiento de las metas establecidas en el ingenio. 

Se elaboró como una metodología, con desarrollos de manera casi "Artesanal", bajo 
requerimientos específicos, se hizo trabajo de equipo con los usuarios, teniendo como meta 
obtener una solución integral y obedeciendo a un profundo conocimiento de los procesos en 
los ingenios. · · 

El Propósito del sistema, es que los Ingenios. cuenten con. serv1c1os automatizados de 
información, para apoyar las labores que teng~n coino finalidad: 
• Mantener un equilibrio sobre el cultivo de : caña en el campo, con base en los 

requerimientos de la fabrica. .. ·•·· f.< ·····.· . · .. ·· .. •. ···.·· •. 
• Apoyar a los productores cañeros, para que estén en condiciones de aplicar el paquete 

tecnológico de campo. · . 
• Apoyar al corte, alce y acarreo de caña, así cómo a" la colocación de anticipos para la 

cosecha. · · . . 

• Reducir costos de operación. 
• Optimizar las labores del recurso humano. 
• Mejorar el nivel de los servicios de información. 
• Utilizar tecnología actualizada. . .. . 
• Integrar las áreas operativas por medio de servicios de información automatizados. 

El sistema fue desarrollado durante el periodo comprendido entre el)5de febrero de 1999 
y el 31 de marzo del 2000, las actividades se realizaron en dos etapas con"seéútivas como se 
muestra enseguida: ·· · ··· · · · · 

- -· -- - .. 

Entre el 15 de febrero y el 15 de septiembre de 1999 sé realiz~ori• las siguientes 
actividades, que quedan comprendidas dentro de lo que serían las etapas de Análisis y 
Técnica: 
• Levantamiento de información 
• Análisis. 
• Diseño. 
• Construcción de Aplicaciones Prototipo 
• Migración de datos de prueba: 
• Puesta en marcha (durante el mes de agosto) 
• Pruebas 
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Entre el 16 de septiembre de 1999 y el 31 de marzo del 2000, con el sistema operando en la 
zafra 1999-2000, se realizaron las siguientes actividades, que corresponden a la etapa 
técnica y a lo que sería soporte a la operación: 

• Ajustes y adaptaciones al prototipo 
• Migración de datos reales. 
• Ajustes a la infraestructura 
• Instalación de aplicaciones. 
• Implantación y capacitación. 
• Puesta en marcha de otros servicios. 
• Monitoreo y ajustes a la operación. 
• Construcción de adicionales 
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6.2.- Evaluación de resultados obtenidos, en el ingenio "El Potrero", S.A. con el 
sistema, en la zafra 1999-2000. 
La planeación y Ja administración del campo mejoraron notablemente, al operar el sistema 
en Ja zafra 1999-2000, en comparación con la 1998-1999, como se aprecia en la tabla 
resumen: 
Zafra Sup Caña Valor Costo Utilidad Saldo Parámetros nor Ton. 

Has. neta Ton. total total Mill. $ cartera Valor Costo Utilidad 
Mill.$ Mill.$ vencida de caña prod. $ 

Mill. $ $ $ 
98-99 20,657 1,506,349 379.625 199.683 179.942 2.150 252.0 132.6 119.5 
99-00 20,287 1,574,367 474.948 280.557 194.391 1.401 301.7 178.2 123.5 

¡,Cuales fueron los resultados obtenidos al implementar este sistema?: 
• En Ja asignación, autorización, aprobación y emisión de 68,443 papeletas para zafra 

1999 - 2000 se procesaron Jos siguientes documentos: 
• 8,362 papeletas para colocación de avío 
• 14,316 papeletas para colocación anticipos de cosecha 
• 13,743 papeletas para pago a productores. 
• 18,538 papeletas para pago a fleteros. 
• 1,997 papeletas para pago a alzadoras. 
• 2, 105 papeletas para pago a grupos de cosecha. 
• 9,382 papeletas para pago diversos. 

• En la asignación de créditos se administraron $249,276, 133.65 para la zafra 1999-2000, 
al mes de abril del 2000 por: 
• $ 5,730,393.61 para refaccionar plantas. 
• $ 65,289,393.27 para socas y resocas. 
• $ 5,241,270.87 para prestamos personales 
• $ 5, 760,890.21 para primer anticipo. 
• $ 3,605,081.82 para segundo anticipo. 
• $ 63,807,405.01 para pagos cosecha, varios sin intereses 
• $ resto $ 99,841,698.86 para otros gastos. 

• Para la administración de una superficie de 20,201.36 ha en la zafra 1999-2000, se 
llevaron a cabo las siguientes actividades: 
• Detenninación de cuotas a grupos de cosecha, 
• Selección, programación, corte, alce y acarreo de la caña 
• Recibiendo en batey 1,409,716.290 ton. de caña del Ingenio: 
• Derivando a otros Ingenios 119,948.775 ton. 
• Logrando alcanzar 1,649,687.628 ton de caña 
• 1,609,004.288 ton de caña industrializada. 
• 3,070.340 ton de caña para semilla. 
• 37,613.000 ton caña otros fines 
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6.3.- Conclusiones 

El Ingenio El potrero, S.A. ha mejorado evidentemente en la planeación y operación de sus 
actividades. Esto se puede ver en los resultados comparativos de las zafras 1998-1999 y 
1999-2000, que se presentan en la tabla resumen, de fonna general podemos dar las 
siguientes conclusiones: 

• 

• 

• 

• 

La caña neta obtenida pasó de 1,506, 349 ton. en la zafra.1998-:1999 a 1,574, 367 Ton . 
En la 1999-2000, a pesar de que la superficie culiivada,disminuyó de-20,657 Has a 
20,287 Has respectivamente, mejorando la pródüctivJdá,cl~.~L,c.)):>!~!1er mas ,;cai!a con 
1nenos superficie cultivada. _ . _ ,.:.:.. ,.·.~<··:-.: :·: 

El valor total de la caña pasó de $379,625,000.00 a·~4~4,948;ooo.6o~-~o~ ~rialimento 
de casi $100,000,000.00, debido no solamente a la ináyor cosecha,' sino también auna 
mejora en la calidad de caña. ·· · ···· · · 

, _.. ·.· ·." 

La utilidad paso de $179,942,000.00 a $194,391,00Ó.~o"~n función de los puntos 
anteriores, pero sobre todo debido a un mayor:· corífrol en la planeación y la 
administración de los recursos. · -

El saldo en la cartera vencida se redujo de $2, 150,000.00 a $1,401,000.00, debido a una 
importante mejora en la planeación y administracion en la asignación de los créditos y a 
la recuperación de la cartera vencida. 

En la operación del ingenio se logró. una mayor agilidad y coherencia entre los 
Departamentos de Campo, Crédito y· Proveedores, así como una notable mejora en la 
capacidad de respuesta durante la operación normal y ante las situaciones de contingencia. 
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