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En virtud de la necesndad que ’t| ne Estado de allegarse de recursos

suflmentes para poder cumpllr con sus fnes asl como de Ia obhgacnon que

tienen los partsculares de: contnbuur al gasto publlco. surgen entre ‘el Estado y

Jos contnbuyentes relac:ones Jurldlcas que derlvan en derechos y obllgaclones
k reclprocos L S

El presente trabajo tiene como objeto el estudio respecto e-.uno, de Ios' :
' derechos y oblsgaclones que surgen de la relacion jurfdlco tributaria’ que se da

entre el Estado.y los particulares, y es precnsamente eld sxstenma al

contrlbuyente el cual constituye uno de lo aspecto m port: ntes dentro

de nuestra esfera de tributacion, pues es este. uno de los pri eros contactos
que tnenen los partuculares para con el fisco, Y uno ;-de Ios prlncnpales
|nstrumentos que le permiten orientar: su obhgacnones ﬁscales y cumphr

correctamente con las mismas.

vSin embargo, en la practica el funcionamiento del Estado en la asesoria fiscal

que presta al contribuyente, ha demostrado en diversas ocasiones, ineficacia
que ha dado origen a consecuencias desfavorables para los propios
contribuyentes, sin que estos cuenten con la posibilidad de poder recurrir a
algln tipo de medio o recurso legal que le permita controvertir la actuacion
ineficaz de la autoridad fiscal, toda vez que dicho acto no constituye un acto
administrativo.

La finalidad de la presente exposicion es precisamente plantear un panorama
en el cual la asistencia al contribuyente se vea revestida de la formalidad )
suficiente que permita dar. mayor segurldad a los contnbuyentes y que

constituya un acto administrativo.




Asi, en: prlncupuo es necesano conocer todos aquellos elementos que

' conforman y.dan orlgen a la relacion juridico tributaria, como es en esencia la
obllgaCIén tributaria ylos su;etos que participan en la generacién de la misma.
- Ello con: el fin'de tener una percepc;on y conceptualizacion mas clara respecto

' de dicha relactén, y saber cuales son los elementos que actian dentro de la

 esfera de la asistencia al contribuyente.

Posteriormente, habra de sefialarse una gama de derechos y obligaciones que
se desprenden de la relacion tributaria, ‘principalmente sobre aquellos que
corresponden al sujeto pasivo (contribuyente, responsable o tercero), haciendo
hincapié en la asesoria fiscal al contribuyente y el deber de que éste sea
atendido eficazmente. Asimismo, se resalta el aspecto relacionado ' aI

cumplimiento de esos derechos y obllgacmnes as{ como su mcumpllmlento y

su correlativa consecuenma como Io es Ia Infracclén fiscal.

El siguiente aspeéto::"a\"tI;a:ta
obhgacuén del Estado de riny

ras tencna al contnouvente p op‘ Cic

. prmcnplo una breve resena de esa funcnén, para después contempIar todo el

marco juridico que en Ia actuahdad nge esa obllgacuon estatal asI como todos
" aquellos rasgos o caracterlstlcas de Ia actlwdad deI Estado como “asesor fiscal
de los particulares y de Ia |mportanC|a que adqulere en ese sentldo la cultura

fiscal.

Finalmente, se precisaran todos aquellos’ rasgos. caracterIstIcas y elementos

que conforman y dan origen a la asistencia aI conthbuyente destacando al
respecto, la importancia que adquiere, que la mlsma sea proporcnonada con la
formalidad necesaria, es decir la escrita, que constltuya la verdadera
salvaguarda a la garantia de seguridad jurIdlca que requnere el contribuyente
respecto a esta funcion del Estado. :

se enfoca principalmente - al- ‘estudio. de: la.



aunque en rasgos muy’ generales conocer y tener un breve panoramav
respecto dela “A51stenc1a al Contnbuyente” o & B '

1!
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. CAPiTULOI
RELACION JURIDICO TRIBUTARIA

Antes de precisar aquellos elementos que constituyen y conforman la esencia de
la relacion juridico-tributaria, es necesario sefalar aquel vinculo que en principio
ata a todo ciudadano con el Estado, y que constituye a su vez la base
fundamental de nuestra tributacién, se trata en si de la obligacién que por
méndato constitucional tiene todo ciudadano para contribuir al gasto publico. En
téerminos textuales, sefiala el articulo 31, fraccién IV de nuestra constitucion
politica: .

Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:
1V, Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacién, como del Distrito Federal o

del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes.

Dicha obligacion une al particular con el Estado, ya que a través de ésta se da eI
vinculo juridico que constrifie al ciudadano al cumplimiento de una prestacnén )
pero ia causa de esa union y correlativo constrefiimiento, es que dIChO c:udadano,
goce y se vea beneficiado por las seguridades y ventajas que. el proplo Estado le
presta tanto a su trabajo, a su riqueza, asi como a sus Ilbertades por medlo de
las funciones y los servicios pubhcos generales que éste
esencia de toda tributacion - en cualquier Estado -es p

torga Por ello la

|sa ente el de obtener

los recursos necesarios para que el mlsmo puedafc 'con sus . fines y

mantener asi el orden y la tranquﬂldad socnal En ste sentldo es indispensable
que a través de sus miembros que lo conforman se. allegyue de los recursos
econdmicos indispensables para el logro de sus objetivos.” '

De esta manera el Estado cuenta con la facultad de establecer, determinar y
exigir las respectivas contribuciones, ello en ejercicio de la autoridad QUe le
confiere un precepto legal, tal como sucede en nuestro sistema tributario, pues
dichas facultades se encuentran establecidas en nuestra carta magna. A esa
facultad que tiene el Estado derivada de un precepto legal, se denomina “poder
tributario”, pero ese poder no es caprichoso, pues como hemos dicho, el mismo




obédece ‘a la necesidad que tiene el ente bﬁBIiféa;:'&éyéllre’gésr'séﬁ' de recursos
suficientes 'para poder cumplir con sus fines, por tal razén surge entre el Estado y
los particulares derechos y obligaciones reciprocas, como es elkcéso de la
obligacion tributaria, misma que a continuacién trataremos.

1.1 OBLIGACION TRIBUTARIA

Giuliani Fonrouge considera que la obligacién tributaria “constituye la parte
fundamental de la relacion juridico-tributaria™. Coincidimos en esta opinién, pues
es a partir de dicha obligacién cuando se genera la relacién tributaria, sin
embargo cabrla precisar que una parte importante de esa relacion, la constituyen
los sujetos, ya que son ellos los que participan para la generacion de dicha
obligacion. Por ello, debemos identificar primeramente cual es la esencia de la
obligacién tributaria, para después pasar al estudio de quienes son los sujetos
participes de la misma.

1.1.1 CONCEPTO H

Como toda obligacién, la tributaria contiene la idea de sujecion o Iigamen}porque
ella liga o ata al Estado con los parﬁcularés. por tal razén, es esencial que exista
dicha obligacién para que pueda crearse el vinculo que una al contribuyente con
el Estado, dicho vinculo es impuesto por éste ﬁltimo, ya que a diferencia de las .
relaciones producidas en el sector privado, que suelen crearse por la voluntad de
las partes, la obligacién tributaria no tiene otra fuente que el ordenamiento juridico
creado por la voluntad del legislador, por eljo dicho vinculo tiene esé naturalé‘za,k
pues el mismo tiene su fuente en la ley. Partiendo de este punto debemos definir
que se entiende por obligacién tributaria. CEET TR

1 Guitiant Fonrouge. Carlos M, Derecho Financiero, §* ed, Depaima, Buenos Aires, 1993. p. 389

(8]



Delgadillo Gutiérrez dice que "la obhgacnon tnbutana es Ia conducta conslstente
en dar, hacer, no hacer o tolerar, que un sujeto debe cumpl:r por haber reahzado
el presupuesto previsto en la norma tributaria".2 )

En opinién de Carlos Luqui “la obligacion tributaria es el vinculo legal que
constrifie la voluntad del particular mandando a entregar al Estado una suma de
dinero. Esa obligacion se hace exigible al contribuyente o al responsable, a partir
del momento que se produce el acto o el hecho generador previsto en ella y que
le sea imputable”.3

‘Por su parte Giuliani Fonrouge, afirma que la obligacién tributaria es una
prestacion juridica patrimonial, constituyendo, exclusivamente, una obligacién de
dar, dar sumas de dinero en la generalidad de los casos o dar cantidades de
- cosas, en las situaciones poco frecuentes en que el tributo es fijado en especie,
"pero siempre obligacién de dar.4 '

Asimismo, para Sanchez Gémez Ia'dbligacién‘tributaria “es el deber juridico que
tiene una persona fisica o mor'aly de‘contrihuir al gasto plblico cuando su situacién ; '
individual encuadra en la hipétesis normativa que da nacimiento a un tnbuto y por
lo tanto ello debe hacerlo en una forma proporcional y equltatnva que marque la‘
norma juridica pues se trata de cumplir con una prestactén de dar “de hacer de
respetar; consistente en enterar una cantidad especifica en dlnero o en especte al :

fisco para que el Estado pueda atender sus cometidos".5

Debemos sefialar que la ley es la que establece un imperatii)_o généi’iéo'y que'
cuando se realiza facticamente el supuesto de hecho, se produce:la consecuencia
juridica de observar determinado comportamiento consistente, -en: su caso, en
pagar un tributo, o bien, cumplir con alguna prestacion de caracter nolpatrimonial.

? Sanchez Gomez Nare:so Derectto Fiscal Mexicano, Porrua, México, 2001, p 342
3 Ludtii, Juan Carles. La Obhgacion Trbutana, Depaima, Buenos Aires. 1989, p

« G.gham Fonrouge op ot . p 389

5 Sanchez Gomez op Ct p 342




En el fondo todos los conceptos a lds:dﬁéfﬁdérhe’mos referido, coinciden con
ciertas caracteristicas, de entre las c'ualés' édbreSalen' 1) se trata de un vinculo
juridico entre sujetos; 2) dicho vlnculo surge como consecuencia de la realizacion
de un hecho previsto por las Ieyes tnbutanas‘ 3) de la realizacion de dicho hecho
se desprende el deber por parte ,d,e:PQQ de los sujetos de realizar determinada
prestacion ya sea de dar, haceh Ano' h’a‘ééi "é incluso de tolerar.

~Delo anterior podemos establece que. la obllgamén tributaria es el deber juridico
consistente en reahzar determlnada prestacnén (dar, hacer, no hacer o de tolerar),
"‘que surge como consecuencla _de la realfzacnén factica del imperativo genérico

‘que establecen Ias normas trlbutarlas.

o .Como hemos visto, algunos doctrinarios del derecho fiscal, al establecer su propio
cohcepto de la obligacion tributaria la han limitado especificamente a una
prestacion de dar, mientras que otros extienden aun mas su concepto, pues
'contemplan en su definiciéon otro tipo de deberes que la misma abarca. En ese
sentido, resulta necesario realizar ciertas precisiones, con el objeto de aclarar aun
mas dicho concepto, en principio debemos sefialar que existe una diferenciacion
entre la obligacion tributaria y la obligacion fiscal, no obstante que las dos son
conceptos que surgen de la relacién juridica que en primer plano se da entre el
Estado y los particulares, sin embargo, los mismos reflejan cierto grado de
diferencia tal como lo sefala la Doctora Doricela Mabarak al referirse en la
definicién de obligacién fiscal que:

“los tratadistas de esta materia se han concretado a darle a esta obligacion un
caracter exclusivamente pecuniario © econémico, es decir, al definirla se
limitan a referirse al deber que tiene e! gobernado, de entregar al fisco una
suma de dinero, sin incluir en el concepto a otros tipos de obligaciones fiscales
que no constituyen ¢l pago de contribuciones. En efecto, en la practica pesan
sobre los sujetos pasivos de la obligacion fiscal, una serie de deberes de
hacer. de no hacer y aun de tolerar, que conforman, modulan y proporcionan
las bases reales que sustentan a la obligacion de pago de las contribuciones.
Por lo anterior, es importante, decir que en la materia que ocupa este estudio,




podrian elaborarse dos conceptos: el de la obligacién fiscal que es el género, y
que abarca a todo tipo de normas de conducta que el sujeto pasivo o
gobernado debe adoptar en favor del fisco o sujeto activo, y la obligacion
tributaria propiamente dicha, que es la especie en la obligacion de pagc del
tributo que debe hacer una persona llamada contribuyente, en favor del, sujeto
activo llamado fisco.”

“En atencién a lo expuesto la obligacién fiscal; se define como el vinculo
jurldico que se establece entre el fisco y el gobernado, mediante el cual éste
debe de dar, hacer, no hacer o tolerar algo, en favbr de aqué‘I, en'la formay
términos previstos por la ley fiscal. Por su parte la obligacién - tributaria“ se
conceptia como el vinculo de derecho en virtud del cual el sujeto pasivo.
denominado contribuyente, debe entregar al fisco una suma de dinero u otros
bienes; con valor economico, en la forma y términos kprevistos por la ley.

tiibutaria aplicable al caso especifico de que se trate”.6

Sin embargo, consideramos que las bases que sustentan la obligacién trlbutarla
es toda esa serie de deberes de dar, hacer no hacer y aun de tolerar, que
involucran en el caso de nuestro 5|stema trlbutano y.en el de cualquier otro

__V\Estado “el deber de contribuir al gasto publ/co “es”decir, comprende toda esa -

’gama de deberes que sin lmpllcar necesarlamente un_pago contribuyen ‘a la
~obtencién del mismo, esto es, aquellos deberes que aungue no sean de carécter
‘patrlmomal puedan conllevar a un estrlcto control de los contnbuyentes y por

ende a una mejor y mayor recauda én hacnendo con eIIo mas efectlva la’

contribucién a! gasto pubhco alca zando asi el objetlvo del Estado que es

precisamente el de allegarse de los: recursos necesarlos para poder cumpllr con

sus fines.

En este sentido, debemos entender a Ia obllgacu’)n trlbutana como el deber de

contribuir al referido gasto, sin que ello |mp|lque necesanamente un pago. pues
basta que se realicen otro tipo de deberes distintos a 1a prestacnén de dar como
son los de hacer, no hacer e incluso de tolerar, perq que conlleven,a final de
cuentas a la contribucion u obtencion de dicho gasto. Por lo tanto, considero

6 Mabarak., Doricela, Derecho Financrero Pubhco. Mc Graw Hill, México, 1698, pp. 130y 131



vahdamente qUe la”obligacién tributaria constltuye el género y Ia obllgacuon fiscal

la espeme es decir, la primera se conforma de las dlversas oblngacnones fiscales
exvstentes. :

1.1.2 HECHO IMPONIBLE

“En el derecho tributario, la obligacién sélo puede emanar de las disposiciones
j‘urIdyicas. ya que tanto sus fundamentos como st formalidades o procedimientos
emanan de ordenamientos legales;. pdr lo tanto dicha.obligacion, debido a su
cérécter legal, nace de la realizacion de un hecho establecido en ley. En ese
sentido, “una vez establecida la obligacion tributaria en la norma juridica, es
visible en su contenido los hechos, actos u operaciones que le sirven de sustento
para que las personas fisicas y morales aporten una parte de su riqueza para
sufragar el gasto publico, al coincidir su situacidon personal con la hipétesis
normativa respectiva;, esto es, lo que se llama el hecho generador de la

contribucion”.”

Ese hecho resulta ser juridico, no solo por su origen, sino también
por sus efectos, ya que una vez realizado, el sujeto que hizo efectivo el supuesto,
queda vinculado con las consecuencias que se establecen, es decir, debe
efectuar una prestacién obligatoria a favor del fisco. Por lo tanto el caracter de
hecho juridico viene determinado en primer lugar por su establecimiento en la ley,

y en segundo por la determinacion legal de sus efectos.8

El articulo 6 del Cddigo Fiscal  Federal  de 'Méxi'co, establece que “las
contribuciones se causan conforme.se-realizan las situaciones juridicas o de
hecho previstas en las leyes fiscales vigentes :durante el lapso en que ocurran”,

esto es, que en el momento en que:una persona materialice o haga real la

situacion hipotética prevista por las disposiciones'legales. estara adquiriendo la

correspondiente obligacion, es decir, basta que “se produzcan en fa realidad

social las actividades industriales, comerciales, prestaciones de servicios, se

7 Sanches Gomez op ot . p 342
8 Perez Royo, Fermando, Derecho Financiero y Tnbutario (Pante General), Civitas, Madrid, 2000, p. 173




‘obtengan las utilidades, ganancias, honorarios, premios, herencia, donaciones,
permutas, se adquieran - bienes, insumos, rﬁércanclas. servicios técnicos o
asistenciales, se importen o exporten vehiculos o bienes, asistencia técnica,
marcas, patentes, se trate de transito por el territorio nacional de personas o
cosas; cualquiera de dichos actos puede ser la circunstancia en que se sustente
la configuracién de! comentado deber”,9 conforme a ello debemos entender que el
hecho imponible es una exteriorizacién de lo sefialado por las disposiciones
fiscales, y el cual tiene un caracter generador de la obligacion pero también
conforma la prestacion y, en definitiva, la contribucion misma.

“La estructura del hecho imponible es fijada libremente por la ley. Puede
incorporar y tipificar cualquiera de las manifestaciones generales o parciales de
capacidad econémica (renta, patrimonio, consumo o gasto) y hacerlo, ademas, de
manera diversa. Puede ser un hecho instantaneo o con un plazo de tiempo
determinado (v gr. un afio natural). Puede ser realizado en el territorio del Estado
o fuera de €&, si el poder tributario de que se trate tiene legitimaciéon para gravar
hechos realizados en otro territorio. En resumen, la estructura puede ser muy
diversa aunque siempre tierie el mismo nticleo: una manifestacion concreta de
capacidad econémica con una determinacion temporal y territorial precisas”.?? Por
tal razon la realizacion material, temporal y territorial del hecho imponible es una
necesidad para la determinacion de la obligacién tributaria.

Ahora bien, diversos doctrinarios o especialistas de! derecho fiscal se han
_pronunciado entorno a la definicidon del hecho imponible. Al respecto Mario
'.Puglsese sefiala que para el nacimiento de la obligacién tributaria se requiere: la
'Vexnstenma de una ley u orden que prevea que al presentarse un hecho
‘determinado nacera una obligacion a cargo del sujeto pasivo. En otras palabras,
el hecho imponible o propiciador del gravamen es la circunstancia,
acontecimiento, hecho u operacién hipotéticamente establecida en una norma

9 Sanchez Gomez. op cit, p 342
10 Calvo Ortega Ratael, Derecho Fributario (Parte General), CIVIlas Espana, 1998, p.174




~juridica; cuya realizacion provoca el nacimiento de la obhgacnon tnbutana concreta -

o especifica, es decir, se trata del hecho material que se verrlflca enla vida soc1al '
y que actualiza la hipétesis normativa.!!

Aéiinismo Margain Manautou al referirse a la obligacion fiscal, sostiene que “se
~causa, nace o genera en €l momento en que se realizan los actos materiales,
L juridlcos o de ambas clases que hacen concreta la situacién abstracta prevista por
: _Ia ley™.12.
‘Por su parte Adolfo Carretero Pérez, afirma que “el hecho imponible se define
" como el bresupuesto de naturaleza juridica o econémica; fijado por la ley, para
configurar cada tributo y cuya realizacion supone el nacimiento de la relacién
juridico-tributaria; equivale por lo tanto, a ia tipificacion de los actos del sujeto
para cada clase de tributo”. Debemos resaltar el hecho del simil al que muy
atinadamente hace referencia Carretero Pérez, pues en efecto “la realizacion del
hecho generador de la obligacion tributaria equivaldria a la tipificacion del hecho
imponible que se requiere para la existencia de los delitos, tratandose de la
materia penal”, en ese sentido considero que para efectos de una mejor
comprension resulta apropiada.13

De todo lo anterior podemos sefialar dos caracteristicas principales que sustenta
el hecho imponible: La primera, es la de génesis de la obligacién tributaria esto
es, el hecho tiene un caracter constitutivo de dicha obligacion, pues, aparece
sencillamente como el presupuesto de hecho a cuya realizacion conecta la ley el
nacimiento de la citada obligacion. La segunda, es el medio de diferenciacion o
identificacion de cada contribucién, esto es, el hecho imponible es utilizado por la
ley para configurar cada tributo, pues, cada concreta figura de impuesto se
diferencia de los restantes en base a dicho hecho imponible.

11 Pughese. Mario, Instituciones de Derecho Financiero. Porria, Méxica, 1978, p. 245
12 Sanchez Gomez op of . p 345
131ibig . p 344




Ahora bien, los efectos de la realizacion del hecho imponible son en principio y
como primordial el de nacimiento de la obligacién tributaria, y los demas, como lo
sefala Calvo Ortega son estrictamente individuales y afectan a los sujetos activo
y pasivo; y como en cualquier circulo de una obligacién legal quedan sometidos al
cumplimiento de la prestacién tributaria, como seria el pago de la misma o la
realizacion de diversas obligaciones de hacer que acompafan a la obligacién
principal y que surgen también normalmente de la realizacién del mismo hecho
imponible como: deberes contables, documentales, de comunicacién, de
informacién en relacién con terceros, etc.

Por tal razén, “el nacimiento de la obligacién fiscal es indudablemente el momento
vital de la relacidn juridica-fiscal, ya que puede en un momento dado existir la ley
que establezca el presupuesto de la obligacién, puede haber autoridades fiscales
y pueden existir presuntos sujetos pasivos de la obligacién, pero mientras no se
materialice el hecho generador, es decir, no se realice la hipétesis legal, la
obligacién no habra nacido y, por consiguiente, no podrd producirse ninguna
consecuencia juridica. e .

Por lo anterior debemos entender que el hecho imponible es una exteriorizacion :
de los sefialado por las disposiciones fiscales, y el cual tiene un caracter

generados de la obligacion tributaria, por ello consideramos ‘que' el .Vheého o

imponible un hecho generador, es aquel supuesto o situacion hipotética
contemplado en las normas tributarias, cuya exteriorizacion o reahzacuén en. la
realidad social trae como consecuencia el nacimiento de la obllgacuén tnbutana

1.1.3 OBJETO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

En principio no debemos confundir el objeto de Ia bbligadéh tributé’ria con el
objeto del impuesto o tributo, pues ambos son aspectos tot mente diferentes,

este Ultimo versa sobre la circunstancia por Ia cual se onglna el lmpuesto y

14 Mabarak. op al . p. 152




‘generalmente se idehtiﬁca"(élbbjét'é"del’irhpuesto)‘ como la situacién que la ley
senala como hecho generador del crédito fiscal, en tanto que el objeto de la

' obligacién es genéricarﬁehte’rla prestacién que de manera legal puede exigir el
acreedor al deudor,

En efecto, tal como lo sefala Flores Zavala “el objeto del impuesto estriba mas
bien en las circunstancias en virtud de las cuales una persona se ve obligada a
: p{agﬂarr un determinado tributo”. Asimismo hace referencia a Wagner quien define
: el objeto del impuesto, como “la circunstancia en razén de la cual da lugar al pago
d'el impuesto; estableciendo que esa circunstancia puede ser la percepcion de
'utlhdades o de una herencia o de intereses, o la elaboracién de determinados
fproductos o la realizacion de un acto, o la celebracién de un contrato, etc.”
“Concluye Flores Zavala que “el objeto asi considerado puede ser una cosa
mueble o inmueble, un acto, un documento, una persona que en este caso sera
sujeto y objeto del impuesto..1s :

Hablar del contenldo de la obligacion fi fscal es aludlr a objetos de Ia misma se

. ..:?Ilama genencamente objeto de la obligacién, la presentac.on que de manera legal

puede, exigir el acreedor al deudor, asi tenemos’ que la obhgacnén fiscal, como
cualquiera otra, puede tener como objeto dar, hacer o no hacer, sin embargo en la
g r’né‘téria fiscal “en donde se establecen relaciones de supra subordinacion entre el
fisco como sujeto activo, y el gobernado como sujeto pasivo, ademas de los
anteriores se identifica otro tipo de presentacién que es la de tolerar o permitir.
estas otras conductas son los denominados deberes de dar, hacer y tolerar”.16

Ahora bien, el objeto mas frecuente en las obligaciones tributarias, es el de dar; o
entregar al acreedor fiscal la prestacion correspondiente, como la cantidad que
arroja el calculo de la contribucidn respectiva, sin embargo, no porque |la entrega
de cantidades al fisco, en pago de la obligacion fiscal que ha de hacer el

14 fiores Zavala Ernesto, Elementos de Finanzas Pubhcas Mexicanas, Porria, México, 1998, pp. 114 y 118
16 Mavarak, op ot p 145
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contribuyente, constituya el mas frecuente objeto de esta V(Jbliéé'c':irér;, 'ca're'cen de ..
interés o son infrecuentes los otros objetos obligacionales, pues aparejada con Ia
responsabilidad de cubrir el importe de la obhgac:én f‘scal eXIsten conductas‘

activas o pasivas a cargo de los responsables fiscales; estas otras conductas son‘ i

los denominados deberes de dar, hacer y tolerar,

En resumen podemos decir que el objeto de la obligacion tributaria’es, como en
todo vinculo existente en una obligacién, la prestacion que al deudor: incumbe
cumplir y que normalmente consiste en la entrega de una suma de dinero. ‘

Visto lo anterior, es preciso determinar con exactitud la distincién entre el objeto
de la obligacién y el objeto del tributo. En este sentido coincidimos con la
diferenciacion que al respecto comenta Giulinai Fourunge, al sedialar que “el
objeto de aquélla (obligacién tributaria) corresponde a la prestacion que debe
cumplir el sujeto pasivo, esto es, el pago de una suma de dinero en la generalidad
de los casos, o la entrega de las cantidades de cosas en las situaciones
especiales en que el tributo sea fijado en especie; el objeto del tributo en cambio,
es ol presupuesto de hecho que la ley establece como determinante del
gravamen: la. posesién de riqueza (capital o renta), realizacion de un acto,
N "bohdicién de las personas mismas, y cualquier otra situacién juridica o econémica
o que el legislador elija como susceptible de generar un tributo".17

1.1.4 SU‘P‘UESTOS DE NO SUJECION

Este punto es un aspecto que va de la mano con el hecho |mpon|ble, pues como
* hemos sefalado dicho hecho es aquel supuesto contemplado en Ias Ieyes'f
'tr|butarlas cuya realizacién trae como consecuencia el nacnmlento de una
obllgacu‘m tributaria, en este sentido, los supuestos. de no sujecubn deben'
interpretarse en principio, como los casos en que no surglré Ia obllgaclén

17 Gruhani Forrouge. op cit . p 461




'duce lano su;ecaén a Ia obllgacuén’

“En algunos palses como Espaﬁa se establece clarameme Ios supuestos de no

su;ecuon de lmp stos tal como los’ ref' ere Pérez Royo a| efalar.como un claro

'ejemplo de Ios casos’ de no’ su1e016n eI contemdo en la regulacnén del impuesto

' Mumctpal sobre Veh(culos de Traccién Mecanica (de Espaﬁa), cuando, después

; ‘de def‘nur el hecho 1mponlble como la titularidad de vehiculos de motor aptos para
jcurcular precnsa' "No estaran sujetos a este impuesto los vehiculos que habiendo

: . 5|do dados de baja en los registros por antigiedad de su modelo, puedan ser

; autonzadps para circular excepcionalmente con ocasion de exhibiciones,
‘c_e'rtéfrienes o carreras limitadas a los de esta naturaleza"®; en estos casos
kp‘okde:mbos decir que se trata de supuestos de no sujecién en sentido estricto o
‘f‘ekplit‘:ito en la regulacién tributaria.

Nuestra legisiacion tributaria mas que sefialar o aclarar en que casos no hay
sujecion, simplemente se concreta en la mayoria de las veces a sefialar quienes
son los sujetos obligados a las respectivas contribuciones, como es el caso del
impuesto al valor agregado que sefiala que estaran obligadas al pago de ese
impuesto las personas fisicas y las morales que en territorio nacional, realicen los
actos o actividades que la propia Ley sefala; asi también la Ley del impuesto
sobre la renta establece que las personas fisicas y las morales estan obligadas al
pago del impuesto sobre la renta en los casos que dicha ley sefiala; asimismo la
Ley del impuesto especial sobre produccion y servicios en su articulo primero
refiere que son sujetos de ese impuestos en términos del titulo primero, aquellas
personas que realicen los actos establecidos en el mismo: Asi como estos casos
podemos encontrar otros mas ejemplos, en nuestras distintas leyes tributarias.

En ese sentido, debemos entender que en principio nuestra legislacién debe
interpretarse en sentido contrario para los casos de no-sujecion, esto es, si

18 tarez Royo.op it . p 134




nuestras normas tributarias determinan cuales son los sujetos que: estérén .

obligados a cumplir con determinada prestacion tributaria, al estab!ecer‘i los .-

supuestos de sujecion, asimismo, de una interpretacién correcta, también es Claro o

que aquellas personas que no se ubiquen o realicen los actos que seﬁalen las

leyes para ser obligados, no estaran sujetos a cumplir con la misma; en ta| razén"f

nos estamos refiriendo a supuestos de no sujecion en sentido general o 1mpllctto .

.en las normas tributarias.

No obstante lo anterior, existen casos especificos en que nuestras normas

,tyri.buktériavsyékplican la no-sujecién en sentido éstricto, tal es el caso de la Ley del
"~Ink1“'pl.|y‘rézsto éI;Act'ivo qué sefiala en su articulo sexto que * no pagaran el impuesto
i 4-ak|ka'ctikvo' las siguientes personas: (entre otras) quienes no sean contribuyentes del
. . imp’uresto; sobre la renta”. Asimismo sefala en su penultimo parrafo que “no se
:pagara el impuesto por el periodo preoperativo, ni por los ejercicios de inicio de
‘ éétividades, los dos siguientes y el de liquidacién salvo cuando este ultimo dure
mas de dos afos”. ‘

-:El sentido de las normas de no sujecion es el de aclarar o completar la definicién
' ’del hecho imponible a través de una determinacién negativa que explica o aclara
supuestos que caen fuera de su ambito. Este estilo de delimitacién negativa no
'cumpyle solaménte con una funcidén aclaratoria, sino de auténtica definicion del
hecho imponible, cuyo sentido verdadero se obtiene mediante la combinacion de
la norma que lo describe en términos positivos y de la que precisa sus peffiles
negativos.

Distincién entre supuestos de no sujecion y exencion.- En ocasiones se suele
confundir los supuestos de no-sujecion y exencion, sin embargo, los supuestos de
no-sujecién, en sentido estricto, no deben ser confundidos con los casos de
exencion, pues este Uitimo se configura como supuestos de excepcion respecto
del hecho imponible (no obstante haberse realizado éste, sus consecuencias no
se producen o no se producen en todo su alcance); mientras que las normas de
no sujecion, lo que hacen es precisar los confines del hecho imponible, explicar



“"que éste, pese a algunas apariencias, no ha tenldo Iugar La exenmén es unv
“beneficio o prerrogativa que se concede a una persona o grupo de’ personas'l'_
Ilberandolas de una obligacion. ) ‘ :

‘ “La exencion tributaria tiene lugar cuando una norma contempla que en aquellos :
: supuestos expresamente previstos en ella, no obstante producnrse el hecho' ‘
|mpomble, no se desarrolle su efecto principal: et deber de pagar el tributo-u
obligacion tributaria La exencion tributaria puede considerarse como una especie
de un género mas amplio: el de los beneficios tributarios”.’® La exencion se
' ‘kcaracte_riza no sdlo por constituir una excepcién a la régla general sino porque
‘ ademé's ‘proporciona a sus beneficiarios la eliminacion total o parcial de la carga
fiscal que pudiera derivarse de los tributos a cuyo pago se les esta exceptuando.

vE'fectivamente, la exencién constituye un beneficio,” creado  por razones de
o eduidad conveniencia y politica econdmica, es decir, suelen responder a una
finalidad extrafiscal, como puede ser un estimulo-a determinadas actividades o
simplemente como un principio de capacidad econémica de los sujetos. Su
alcance puede llegar hasta la total anulacion del efecto del hecho imponible
(exencion total) o bien reducirse a un aligeramiento de la carga tributaria
(exencioén parcial). El efecto que se deriva de la produccién del presupuesto de
hecho de la exencion es el de hacer nacer para el correspondiente sujeto el
derecho a que el tributo le sea aplicado teniendo en cuenta la norma dc exencién.
Si esta es total, no nacera la deuda tributaria, aunque se haya producido el hecho
imponible, si la exencién es parcial, tendra derecho a que se le liquide o calculo
con la reduccion correspondiente. -

1.2 SUJETOS DE LA OBLIGACION

La obligacion tributaria, contiene como toda obllgacuén la idea de ligamen o
sujecion, porque:-ella liga o ata a los sujetos que la conforman chho vlnculo: :

191nid . p 136



= phédé ligér a los sujetos, en forma directa o'indi'recta s'egun‘sea 1a téénica que la

Iey adopte atendiendo a las caracteristicas del trlbuto de que se trate y grado de'

~organizacién recaudatoria de la admnmstracuén f‘scal () f‘sco

En esas condlcmnes cuando ‘s realizan” Ias .situaciones’ jurldlcas o:de hecho

S CO| prenSIbIe una relacién jurldlca entre un

K plasmadas en una norma trlbutan
‘ ; : dor . d ro que se le identifica
o como su;eto paswo ( e la persona fisica y moral

pnvada o publlca cuya sntuacuén comctde con el “hecho generador de la
contnbumén. y. por lo mismo ‘esta obhgado a - cumplir con determinadas
prestacnones. como aportar una parte de su nqueza para cubrir el gasto piblico; el
Segundo que se le identifica como sujeto activo, porque tiene la potestad v la
obligacién de determinar y requerir la prestacion en cuestion, debe recaudar,
administrar y en su caso exigir por la via coactiva el entero de la referida
obligacion, ello en ejercicio de su autoridad que le marca la propia norma fiscal.

Las personas individuales y las personas colectivas con personalidad reconocida
por el derecho privado pueden ser sujetos de las obligaciones tributarias
(especificamente sujetos pasivos), sin perjuicio de que en determinadas
circunstancias puedan ser excluidas de ciertas relaciones obligacionales y, a la
inversa, algunos entes desprovistos de personalidad por el derecho privado
pueden ser sujetos de obligaciones tributarias. La realidad es que por ia
autonomia del derecho fiscal, éste es libre de aceptar o no a dichos sujetos, pues
toda vez que un sujeto, provisto o no de capacidad juridica de derecho privado,
realiza concretamente y en forma auténoma una de las circunstancias de hecho
abstractamente presumidas por la ley tributaria, cumple» los presupuestos
necesarios y suficientes para asumir la capacidad de ser sujeto de relaciones
juridicas tributarias. »



: :,'1";2.’1' SUJéfds Aé'T'n'/b"\'(’ii}&Ys'ivo:

Como se sefiald en lineas anlenores ‘la: obhgamén tnbutana como cualquner otra

necesita conceptual yjuridlcam X enc«a de dos’ suletos un acreedor )

) su;eto activo .y un deudor snvo Ahora bnen ~COmo .es’ sabldo las

obligaciones se comraen por volunta por dlsposmlén legal, pero lo normal en

materia fiscal, es que Ias obllgacnones tengan su ongen en la ley, ya que la misma

obhga a qunén reallza eI hecho generador del crédlto fiscal, a cubrir eI |mpor1e de
la contribuciéon respectlva y“por ey . nace tamblén el derecho del Estado de
- cobrarla, ‘por tal razén, en,la

bhgaclones tnbutanas realmente poco opera la
voluntad para que la’ misma se cause S

En ese sentido, el vlnculo jurfdlco creado por la obhgamén tributaria es de orden
personal y se establece como lo hemos seﬁalado. entre un sujeto activo, en este
caso el Estado a través de sus entldades autorizadas por ley y un sujeto pasivo
que puede ser la persona fiscal o bersona'moral. tanto cuando tienen plehé
capacidad juridica segin los principios del derecho privado o disp‘onen
unicamente de patrimonio propio, o constituyen entes con capaéidad dé :
desarrollar actividad econdmica autébnoma o simplemente porque reallzan el
hecho generador de la obligacion.

Sujeto Activo. Este concepto se suele identificar con el acfeédor dé Ia déudé qi.ié :
representa el contenido esencial de la relacion tributaria; el. sujeto actlvo es Ia"
entidad publica, que al estar revestida de la autoridad sufi mente conforme a una

norma juridica, puede determinar, requerir y administrar. la obhgamén tnbutana, y

 que por tal motivo se le conoce como "acreedor de esa pfestacién" oL

. En'la organizacion tributaria del Estado Mexicano de conforbmi‘dad con nhuestra
“Carta Magna (en especifico articulo 31, fraccién IV)' los sujetos activos son la
-Federacidn, los Estados y el Distrito Federal, y los Municipios, toda vez que éstos
tienen el derecho y la obligacion de exigir el pago de tributos.

o



Su;eto P snvo. Respecto de esta figura existe un analisis mas extenso pues en'.
la relacuon tributaria se pueden encontrar una pluralidad de sujetos pasuvos que se
v hallan sometidos a diversos derechos y potestades, mismos que “conforman .la

_‘f‘funmon de la tributacién. Algunos de estos sujetos tienen el deber de pagar la
obllgacnén tributaria y ademas, de cumplir otros deberes accesorios; otros
aparecen como obligados a! pago de prestaciones pecuniarias distintas de la
deuda tributaria; y otros son sencillafnente sujetos'dé'deberes de contenido no
,pecumarlo Asi tendremos que frente a la figura del detdor principal en la relacion
pasiva existen otros sujetos que glran entorno a éste, por una parte hay figuras
que se colocan junto:al deudor. prlnmpal en una relacién pasiva, tienen un

presupuesto de hecho especlf”c‘ arécter legal, son los llamados
en Iugar del sujeto pasivo principal

responsables; hay otra figura que
N jurldlca realizando determinadas

(contribuyente), en su misma:
prestaciones que eran imputable
mismo existe otra figura claramente diferenciada de las anteriores, cuya esencia

e yrés eI susmuto det contribuyente; asi

es la aceptacién lmperatlva y pasiva'de una obligacion tributarfa concreta

imputada por el contrlbuyente omo podemos ver eXIsten diversas

clasificaciones de sujetos paswos porrvello es’ pertlnenle tomar en consideracion
diversas clasificaciones que' al respecto han reallzado diversos especialistas y
doctrinarios del derecho fiscal.

“Blumenstein consideré que el deudor del impuesto es, en primer término,. el
contribuyente, esto es, quien se halla sometido a la potestad tributaria, pero que
puede ser reemplazado por un tercero (sustituto del Impuesto) que asume, por
disposicion legal, la condicion de deudor originario"20

“Giannini considera sujeto pasivo Unicamente a la persona sometida a la potestad
tributaria (contribuyente). pero reconoce la existencia de otros obligados al pago
del impuesto, que son los responsables, (representantes legales, administradores,

20 Gwlam Fonrouge. op ol . p. 427




T gerentes notanos etc) que actuan paralela 0. conjuntamente con eI su1eto. y los :
_ sustltutos (agentes de retencion., etc) que reemplazan al su;eto" 21

- Pugliese claSiﬁca a todos los sujetos pasivos de la siguiente manera: ) Sujétos
i.” pasivos .por deuda propia con réspohsabilidad directa: la) Sujetos pasivos por
: i’déuda de caracter mixto con responsabilidad directa; Ib) Sujetos pasivos en parté
por deuda propia y en parte pof deuda ajena con responsabilidad en parte directa -
y ‘en parte conjunta (solidaria); ll) Sujetos pasivos por deuda ajeha con
responsabilidad sustitutiva; - llly Sujetos pasivos por deuda ajena con
responsabilidad conjunta (sdlidaria); IV) Sujetos pasivos por deuda ajena con
responsabilidad objetiva 22

. El derecho tributario espaiiol como en el italiano ha seguido la misma orientacion,
asi la Ley General Tributaria espaiiola establece diversos tipos de sujetos pasivos
conceptulizando a cada uno de ellos o simplemente haciendo referencia a los
mismos, asi tenemos que el articulo 32 de la misma establece que "Es sustituto
del contribuyente el sujeto pasivo que por imposicién de la ley, y en lugar de
aquél, esta obligado a cumplir las pretensiones materiales y formales de la
obligacion tributaria. Por su parte la de la ley tributaria italiana contempla en su
articulo 37, punto 1 que: "La ley podra declarar responsable de la deuda tributaria,
junto a los sujetos pasivos, a otras personas solidarias o subsidiariamente. Los
conceplos de ambas legislaciones son analogos, pero parece mas perfeccionada
y completa la redaccién de la ley espaiiola: el sustituto ocupa el lugar del deudor;
el responsable actlia paralelamente al deudor, ya en forma solidaria o en
subsidio.”

Por nuestra parte, consideramos su_/eto pastvo de la obllgacvon tnbutana a la:

persona fiscal o moral que por d:sposwlén de Ia ley esté obhgada aI cumphmlento
de una prestacion de caracter fscal ya sea’ a tltulo proplo o ajeno Asl tenemos

21 10em
22 Giutan: Fontuge. op ot . pp. 427 ~ 431



"“dos tipos de sujetos, el primero, denomlnado responsable dlrecto o deudor'

“principal que son las personas que se ublcan en los casos en que se deba
satisfacer a titulo propio la prestacién correspondiente, esto es Ia persona fisica o
moral cuya situacion coincide con el hecho generador del tnbuto es decnr aquella
que ha dado origen a la configuracion de la hipétesis normatlva (pref riendo esa

-expresion a la de contribuyente generalmente utilizada, ‘porque: ésta Ultima la
‘reservamos para el sujeto pasivo en general del tnbuto sin desconocer que en la

D generalldad de los casos el contribuyente del tributo es el deudor de la obligacion

. tributaria- que de aquél emana); y segundo desugnamos ‘con :la expresion
,‘;responsable indirecto a quien debe atender.una deuda ajena ya en actuacién
paralela (solidaria) o por sustitucién, esto es, Ia persona ﬂsnca o moral que por
’dlversas circunstancias de hecho y de derecho queda obllgada .ante el fisco a

‘cubrir la prestacisn a nombre del deudo

‘prlnc:lpal en aquellos casos” y

' condiciones que asl lo indique expresamente una norma trlbutana

Ahora bien, nuestra legislacién en prlncnplo contempla o dlstlngue dos tlpos de‘ .
‘sujetos pasivos: los de responsablhdad directa o prnncnpal y Ios de responsabnlldad
solidaria, los primeros se mencuonan en el arttculo 1 del’ Cédlgo Flscal de la
- 26 del mlsmo
a:s‘ situaciones

Federaciéon y los segundos se establecen en: eI anlcul
ordenamiento. Los responsables directos son los que real
Jundlcas o de hecho que dan lugar a que nazca la obllgacn_én fscal;'es decir es la
persona fisica o moral, nacional o extranjera, cuya situacion coincide con el hecho
generador del tributo; mientras que los responsables solidarios son los que por
disposicion legal entran en la relacién jurldica'tributaria, es decir, es aquella
persona fisica o moral que por disposicién expresa de una norma juridica, queda
obligada ante el fisco a pagar una contribucién en ndfnbre del deudor principal, o
simplemente porque la ley lo obliga a proporcionar otro tipo de deberes para
determinar, liquidar y pagar una obligacion fiscal, y'en consecuencia, el fisco
puede indistintamente exigir el cumplimento de la obligacién, ya sea al
responsable directo o al solidario. Fen :




Pbr’fo'tr'o'lado, cabria mencionar que el sujeto 'pasi'vo recae generalmente en los
“gobernados, sin embargo, esta calidad puede recaer en el Estado, esta situacion
sélo es posible en los casos en que la ley prevea de manera expresa que los
entes publicos puedan tener ese caracter. En nuestra legislacién tributaria existen
diversos preceptos de distintos ordenamientos, en los que se contempla dicha
situacion, tal como lo establece el Cédigo Fiscal de la Federacion en su articulo
primero al sefialar que la Federacion queda obligada a pagar contribuciones
tnicamente cuando las leyes lo sefialen, tal seria el caso de ia Ley del Impuesto.
Sobre la Renta. En resumen, podemos sefialar que el.caracter de sujeto pasivo
de las contribuciones también puede recaer en los diferentes &rganos
representativos del Estado.

~En resumen podemos sefalar que el sujeto pasivo es el deudor de la prestaclén
que se derwa de Ia obllgaclén tnbutana es decir, es la persona fisica o moral que
’ Tdasposn ione: '

'jdlsposmlones fscales, 5
e'caracter fscal ya sea a
B Hemos expuesto de forma vo; trataremos a
“‘continuacion las dos “Ci

n pto -deudores y
responsables-) en nuestro d £ :

1.2.2 OBLIGADO DIRECTO O PRINCIPAL:

La principal figura entre los distintos éujetos pasivos es el deudor directo u
obligado principal. En primer lugar, porque él es quien realiza el hecho que da
lugar al nacimiento de la obligacién tributaria (percepcion de una renta, posesion
de un patrimonio, etc.). En consecuencia, es el titular de la obligacion tributaria y
como tal el sujeto que debe cumplir la misma. Esta es la diferencia esencial con
otros sujetos pasivos cuya vincutacion logica con la obligaciéon no existe. Su
relacion con el acreedor tributario, como veremos en cada una de las figuras,

reallzado eI hecho generador prevxsto en las ;



€ ' pero en nnngun caso la reallzacnén del cntado hecho,
. generador dela obllgaclén 2 : : ’ : :

Cuando tratamos el punto del su;eto pasnvo ‘concluimos "‘qUe “"existen

principalmente dos tipos: el d|recto [} prmcnpal el responsab|e (solldano ]
sustituto), en este caso es ewdente que’ nos refenmos al primer tipo de su1etos
toda vez que es éste “la persona fisnca o moral nacional o extranjera, cuya
situacion coincide con el hecho generador del tnbuto ya sea por obtener ingresos,
por percibir la utilidades, por configurar los actos, contratos u operaciones que
dan nacimiento a la obligacién tribkubta‘r'ia,'y porque ese proceder o circunstancia se

ajusta a lo expresamente enmarcado en una hipétesis normativa fiscal.”24

La caracteristica esleric?:ia'l'd'ely Obligado principal o directo es que con respecto a él

tendra’ que venf' carse necesanamente el hecho |mpon|ble para que la obligacién
pueda ser ex|g|ble Por tal razén deben de producurse Ios siguientes pasos: 1) que
: "'vel hecho lmponlble se produzca y que el sea venf”cado y 2) que ese hecho
producndo y venf cado sea produc:do o |mputado aese su;eto

- La determinacion de éste sujeto, asl como del hecho |mpon|ble debe estar en la

ley redactada en la forma mas clara y preqsa
importancia que la ley determine al 'éujetb =G
considerado, pues como ya dijimos existen otros. su1 0

la calidad de responsables directos, la ley los ell =
retener e ingresar el importe de la prestaclén corre
proporcionar informes, o tolerar inspecciones, etc.

En resumen, la determinacion del obllgado prlncnpal se hace’ s:empre a partlr del
hecho imponible, y es éste el titular. de todos Ios efectos pastvos denvados del

mismo; y de la obligacion y de los deberes que tal hecho Jurldico comporta

23 Calvo Ortega. op ot p. 183
4 Sanchez Gomez op cit. p 389
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“"Asi también debemos sefialar que el obligado directo, propiamenté'dirchib, rid”tifgri'ef '
sélo la obligacidon de pagar, es decir, una obligacién de dar, pues la Iey,puede
imponerle otras obligaciones, como son las de hacer, de no hacer y de tdlerart :

En conclusién, podemos establecer que la condicién del obligado’principal o
directo deriva de que se verifique a su respecto, el hecho lmponlble que Ie »
atribuyen las respectivas leyes tributarias, en la medida y condiciones necesarlas ‘
que éstas prevén para que surja la obligacion tributaria.

1.2.3 RESPONSABLES. CONCEPTO Y CLASES

Como hemos visto, el obligado al tributo es, por lo comun, el deudor’prihéipél de
la obligacién, pero en ciertos casos el derecho’ tributério'ﬂ atribuye’ Ia
responsabilidad por las obliga‘cyio'n‘es ﬁ‘sc‘;ales, a terceras personas ektraﬁas' ala
relacion tributaria directa, naciendo de'tql:ﬁwanefa lé diferenciacién entre deudores
y responsables. En nuestro de‘rechov'tr'ibu.tarib iakresponsabilidad puede provenir
de " distintos conceptos:’ “bien: 'pquure'él héya sustituido al deudor primitivo,
voluntariamente o por impebrio' dé la“ley; bien por el incumplimiento de una
obligacion que la ley impone y qué ifajo como consecuencia la evasion total o
parcial del pago del tnbuto. ‘por parte del que le dio nacimiento; o por haber
adqumdo un bien o negociacion que se encuentra afecta objetivamente al pago de

un gravamen no cubierto por el deudor primitivo™.25 k

“Con la expresién responsables, designamos a todas aquellas personas QUe por
hdéndato de la ley estan obligadas al cumplimiento de la prestacién tributaria sin
ser deudores de la obligacion. Esta categoria de sujetos asume destacada
importancia y responde a caracteristicas propias del derecho financiero. La ley,
con el propédsito de asegurar la normal y oportuna recaudacion de los tributos,
dispone el traslado o traspaso de la obligacion hacia terceras personas, distintas
del deudor de ella, que sumandose o reemplazandolo integramente, se

2% Sanchrz Gomez op ct,p 367
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'constltuyen en SUJe’os paSIVOS d|rectos

. 7"la Iey no des:gna arbltranamente a los :
- responsables suno que tiene’ en cuenta la vmculacu‘m juridica o econémlca de
caracter permanente o accldental que’ se mamf esta entre responsable y deudor. ‘
dependen de circunstancias multlples
jerclcw de una funcnén o cargo publico ‘
: relacuén Iabora' 'sucesuSn a tltulo parllcular etc., pero suempre sobre la base de‘

'V‘Las causas o motlvos son vanados

volun ria

representacuén - Iega

ke clerta vmcuIaCIén" 26 {0

: B est'ab.l'e‘cimiento dé la figura de! responsable de
- basico su establecimiento por ley. En este seh: jo.
 tributos que no hayan sido establecidos por una
evidente que esta cobertura se aplica tamblén al espon:

que a los demas sujetos pasivos. Asimismo, la ley deberé establecer tamblén qué
elementos de la deuda tributaria son exigibles al responsabl

La creacién de los responsables, tiene por causa, una vraz?on de,éégdridad o de
comodidad recaudatoria, su presencia en la relacién ju'fldicis"ifibUféria es muy
importante en nuestro derecho fiscal, porque por medio de ella’ el fisco establece
importantes formas y apoyos para controlar las obhgaclones fiscales; - los
responsables son sujetos pasivos de la recaudacién mas que de la obligacién ya
que como hemos dicho obedecen a una razén. de mejor .y mas segura
recaudacion. '

En este sentido, podemos decir que el responsable es una persona que, en virtud

l ‘de la‘realizacién delbres‘Upuesto definido en la norma fiscal, queda sujetb al pagb .
~de la deuda tributaria en'fuhcién de garantia, para el caso de incumplimiento del

“deudor principal, o a la realizacién de determinado deber, “ réspecto del
responsable directo de la obligacién. ' s 3

26 Giulani Fonrouge, op ot , pp. 343 y 346
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En cuanto a las clases de responsabilidad es necesario distinguir entre
responsabilidad subsidiaria y solidaria. La diferencia es importante, ya que la
responsabilidad subsidiaria exige la declaracion de fallido del contribuyente,
mientras que la responsabilidad solidaria, por el contrario, y siguiendo la regla
basica de la solidaridad, permite que el acreedor tributario pueda dirigirse contra
el contribuyente o contra el responsable indistintamente. Los deudores
subsidiarios suponen una situacién condicionada a la actuacién de otra persona,
lo que no siempre ocurre, en tanto que el responsable tributario tiene una relacion
directa y a titulo probio con el vs‘ujeto activo, de modo que actua paralelamente o
en Iugaf déljyd‘eudorr. pero\ger‘ieralmente no en defecto de éste, como si es el caso
'de los deudores subsidiarios.

Respecto de la solidaridad subsidiaria, para derivar la accién de cobro en contra
de éste tipo de responsables sera necesario que previamente se lleve a cabo la
ejecucion sobre el patrimonio del deudor o deudores principales.” Una vez
producida la declaracion de falido de éstos deudores se “abrira ‘un nuevo
procedimiento de cobro contra el responsable subsidiario. “La. previa declaracion
de fallido del contribuyente es una garantia de que la accién’se dirija contra el
sujeto que ha realizado el hecho imponible y que es el deudor primero y principal
del tributo. No opinar asi seria confiar la racionalidad de la obligacién (de todo su
proceso) a una accidn de repeticién del responsable contra el contribuyehte. Nada
garantiza su buen fin y. en definitiva, deben de reducirse las posibilidades de que
el responsable resulte definitivamente incidido”. 27

Por su parte el responsable solidario le es exigible la deuda tributaria, sin
necesidad de agotar la accion de cobro, hasta llegar a la declaracién de fallido
respecto del sujeto pasivo principal. El responsable solidario aparece, como un
deudor tributario en el mismo procedimiento de cobro seguido contra el deudor
directo o principal, hasta el punto de que resuita incluido entere los deudores
principales, cuya excusion es necesaria antes de proceder contra el subsidiario

27 Caivo Ortega. op ol . p. 195



En conclusién, podemos sefialar que la diferencia entre la responsabilidad
subsidiaria y la solidaria, radica en el hecho de que en la primera es necesaria la
excusion del patrimonio del deudor principal, es degir, la declaracion de fallido es
presupuesto necesario para la derivacion de la accién contra el responsable; en
‘cambio el responsable solidario responde indistintamente con el sujeto pasivo.

_ : Debemos resaltar el hecho de que en nuestro sistema tributario la presencia del
ijgspbhsable solidario en la relacion juridico tributaria, es muy importante, porque
"';pbi' medio de ellos el fisco establece importantes formas y apoyos para controlar
'lé's' obligaciones fiscales; obteniendo asl aliados y colaboradores para el control y
cumplimiento de las disposiciones fiscales, toda vez que éstos tendran interés en
q'ué se cumplan las obligaciones, puesto que en caso contrario, ellos tendrian que
asumir la responsabilidad de las mismas, y por ende sus consecuencias.

La fesponsabilidad solidaria practicamente en la actualidad es la que contempla el
articulo 26 del Cdédigo Fiscal de la Federacion para referirse a los diversos casos
de terceras personas que deban retener enterar, controlar o colaborar con el ﬁ$¢o
. ~para que el sujeto pasivo principal cumpla correctamente y en su oportun‘idad con
el pago de la contribucién, y en dicho precepto se pueden apreciar qtras clases ,de,
responsabilidad que tanto la doctrina como |a legislaciéon han reéondéido. Y estas
son. la sustituta o la propiamente conocida como solidaria; pbr esa razén
llegamos a la conviccion de que nuestro sistena juridico fiscal federal, solo -
reconoce dos clases de sujetos pasivos, que son: el sujeto pasivé directo o
principal, y sujeto pasivo con responsabilidad solidaria.

1.2.4 SUSTITUTO
La sustitucion es una técnica juridica  que permite que un sujéto asuma una

““situacién = concreta - que ' corresponde “a - otro, ~q'uedéndq, éste liberado. La
sustitucién . en ‘materia - tributaria cumple - basicamente con  una finalidad - de



~“garantia al obligar al sustituto a realizar determinadas prestaciones manteniendo -

Ia obligacion viva para el contribuyente aunque con un alcance diverso en cada
caso. Sirve también, y preferentemente, a una mejor informaciéon de los
elementos esenciales de la obligacion tributaria. El sustituto queda obligado al
cumplimiento de las prestaciones materiales y formales de la obligacion tributaria,
este concepto se aplica especialmente a quienes se hallan obligados por ley.

Es evidente que determinados sustitutos facilitan una relacion de hechos
trlbutanos cada vez mas numerosos; de otra manera su conocimiento requeriria
una gestlén mas laborlosa y dificil por parte de la Administracién Tributaria. Esta
'mformacnén constltuye una aportacion esencial que realiza la sustituciéon a la
- gestlén tnbutana pues facilita un mejor ajuste temporal de la gestion vy
‘ ,recaudaclén 28° . Por tal razén la sustitucion es una técnica instrumental y el
~sustituto un colaborador de la Administracién Tributaria.

Podemos distinguir dos tipos de sustitucion: /a voluntaria, que se da cuando una
persona se obliga voluntariamente con el deudor principal para garantizar y pagar
el monto de una contribucién y; /a obligatoria que se da cuando una persona
asume la responsabilidad por mandato de ley. Ahora bien la finalidad de ambas
es diversa y responde cuando es voluntaria a la idea de flexibilizar la actuacion de
determinados sujetos de derecho y,. cuando es obligatoria, a la busqueda de una
mayor informacion y garantia en las relaciones juridicas y un mejor ajuste
temporal en el pago. : B ‘

Ahora bien, debemos destacar ciertos puntos que caractenzan a Ia susmuc|6n,
tributaria: el primero, es que debe estar establecida en la ley; el segundo es que'
queda obligado al cumplimiento de las prestaciones y deberes no sélo de pago
sino también, formales; y por ditimo la administracién tnbutarla podré dmg|rse
contra el contribuyente, sélo después de agotada Ia accion de cobro contra eI
sustituto. T : ’

281bid p 167
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‘En det“ nmva Ia sustltuclon es un I/p‘ oncreto de colaboraclén aunque el ongen
y fi finalidad de cada f'gura es dlstmt~

: _’problemas en cuanto esté establemda en mterés de los sujetos mlsmos y entra en

S |tucu5n voluntana no plantea mayores

el circulo de dxsposmlén de ellos “La ob/lgatona si, comenzando por la necesldadi

2 de’ un precepto consmucnonal qu _hebxhte al legislador ordinario’ para: el

_establecimiento’ de prestaclones

‘rsvonales o - patrimoniales distintas _de Ios
tnbutos" 29 N

En la sustitucién de la obligacién tributaria, el sustituto se coloca en lugar del
contribuyente en la ebligaeién tributaria  aunque no siempre en- sus demas
deberes fiscales. “En ningtin caso, la sustitucidn por completa que sea, supone la - .
salida del circulo tributario del contribuyente. Este queda obligado a reintegrar al
sustituto la cantidad pagada en concepto de obligacion tributaria”.30 Como hemos
indicado, el contribuyente puede quedar obligado a realizar determinados
deberes fiscales en los euales no es sustituido.

En resumen podemos mencionar que la sustitucién en la obligacién tributaria sélo
trata de anadir al contribuyente otro sujeto, en este caso, el sustituto, con la
finalidad exclusivamente de garantia. En efecto, el sustituto ofrece normalmente
una mayor estabilidad y una mas facil determinacion y - notificacion que el
contribuyente y esta es la razén de la sustitucion. i

Por ditimo podemos sefalar que “la responsabllldad sustltuta (en nuestro derecho
fiscal) puede presentarse en dos casos que son 1) EI que se obllga ante el fsco

voluntariamente con el deudor principal para garantlzar y pa el monto de una

contribucién, que también se le conoce como responsablllda : olldarla asumida
por un tercero que demuestra idoneidad y solvencla econémlca para responder

en nombre del sujeto pasivo directo de un |mpqestq, ;d"f, un ger:epho ‘0.contribucion .

29 Calvo Ortega. op ct. p. 183
301 . p 190



constltunr una de Ias formas de garantia del interés fiscal. 2) El tercero que asume
‘esa responsablhdad por “mandato Iegal que también se le llama responsabilidad
por contrq[ en Ia,fuente de origen del ingreso que es el caso del pago de sueldos
"o ’s"aléribS‘. ‘ho'nbrarios profesionales, el patrén hace las veces de “sustituto al
: vretener y enterar el impuesto causado en nombre del trabajador 0 profesionista
K que tlene el caracter de sujeto pasivo principal, tamblén la obhgacuén de los

7.fedatanos o funcionarios ptiblicos”.3!
: 125 LA FIGURA DEL SINDICO

. _Esta es una de las figuras establecidas en nuestro derecho tributario, si bien es
i 'rt'clpe de las obligaciones

,_»'CIerto no- constituye estrictamente  un’ suj

’tnbutanas pero si es una figura que permlt en nu stro sistema fiscal, ejercer a

la Renta el Reglmen de Cuota Fua
contribuyentes . menores y algun
agropecuario, estableciéndose cb

arado, para este tlpol,ﬂ :

de contribuyentes consnderados de baja capactdad dmmlstratlva (Réglmenj v

Simplificado)”.

Estos sectores cobraron especial importancia ya que en Ia:tyl"ans"iél;é‘n‘ja!:kqhevo‘
Régimen en el que tributarian a partir de dicho afio, y para‘pbder cumblﬁr éorj sus
propositos se creé la figura del Sindico. En principio se establecieron sindicos
regionales quienes a nivel local, contarian con apoyo de un Agente de Resolucion
de Problemas. ‘ ‘

1 Sanchez Gomez. op ¢t . pp IF7 - 375
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~ Posteriormente . para el afo de 1991, se designaron,. como. Sindicos ‘a ‘ios
partuculares con solvencia moral, ante quienes pudieron acudir los, contnbuyentes

aflllados a alguna Camara o agrupacioén gremial, para que pudlesen funglr como
: sus representantes ante las autoridades fiscales para la resolucién de problemas

e especif‘ cos. Tratandose de los contribuyentes que no pertenecen: a nmguna

v’Calmara o Asociacién, se crea la figura de los Sindicos de Oficio, que’ son

= nombrados por las Universidades. A partir de ese afio la secretarla de Hacienda .y

Cfédito Publico, en coordinacién con las agrupaciones de contribUyéntes y
‘universidades  del pals, establecieron el “Programa de Sindicos - del
Contribuyente”, con el propésito de facilitar la relacién de los particulares con las
autoridades fiscales en el cumplimiento de sus obligaciones y ofrecer un apoyo a
la problematica que enfrentan en la realizacién - de sus tramites, permitiendo con
ello salvaguardar sus derechos y garantias.

La figura del sindico se encuentra establecida en el articulo 33, fraccién Il de!
Cédigo Fiscal de la Federacién el cual establece que:

Las autondades ﬁscales para el mejor cumpllmlento de sus facultades, estaran a
lo siguiente:

!I.- Estgblecerén Programas de Prevencion y Resolucién de Problemas del
© Contribuyente, a fin de que los contribuyentes designen sindicos que los
représenten ante las autoridades fiscales, los cuales podran solicitar opiniones o
_recomendaciones a las autoridades fiscales, respecto de los asuntos que les
sean planteados por los contribuyentes.

Los sindicos deberan reunir los siguientes requisitos:
a) Ser licenciado en derecho, contador publico o carrera afin.

b) Contar con reconocida experiencia y solvencia moral, asi como con el tiempo
necesario para participar con las autoridades fiscales en -las: acciones que
contribuyan a prevenir y resolver los problemas de sus representados.:

c) Prestar sus servicios en forma gratuita.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico bédra expedir las reglas de caracter
general que precisen las funciones de los sindicos, la manera de desarrollarias,
asl como los demas aspectos y criterios que considere pertinentes para la debida
aplicacion y cumplimiento de lo dispuesto en esta fraccion.

Cabe sefalar que el sindico es un representante de los contribuyentes, ante las
autoridades fiscales, su funcion se limita a participar con voz y voto en el disefio y

- formuiacién - de programas que realizan las autoridades fiscales tendientes a la
prevencidn y resolucion de los problemas de los sujetos pasivos. Los sindicos no
estan facultados para interferir en los actos de las autoridades.

En conclusién podemos sefalar que el Sindico del Contribuyente es un
representante designado honorariamente por distintas agrupaciones para auxiliar
a sus integrantes en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, siendo un canal
de comunicacion entre autoridades y contribuyentes, en elbque participan
instituciones y organismos gremiales, constituyendo una instancia bara el
contribuyente en su acercamiento con la autoridad ﬁécal que le debera ofrecer
confiabilidad, servicio gratuito y certidumbre fparé : qde sus problemas sean
escuchados y obtengan una solucién dentro de yn'émbito de legalidad.

1.3 RELACION JURiDlCO-TRl}BUTAR'I‘A :

Una vez visto los dlversos elementos que constltuyen la reIacnén Jurldlco tnbutana.

podemos pasar aI concepto ”proplamente de dicha relacion.

El profesor Narcuso Sanchez seﬁala que “la relacién juridico tnbutaria es eI enlace
el sweto paswo de la
clerta. cuando ha nacido el

-.0:vinculo lega! que se estatuye entre eI su;eto

obhgacton tnbutana para que se conozca a clencl_
deber conducente,y a qunén le compete determlnarlo Yy exugurlo" sz

32 Ibd . p 337
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“Blumenstein se refiere a la relaciéa 'j;rlcriri‘éb;tri'butaria cdmo determinante de las
obligaciones del individuo sometido al poder de imposicién, que da lugar, por una
parte, a una prestacién juridica patrimonial (relacién de deuda tributaria) y, por

otra, a un determinado procedimiento para la fijacién del impuesto (relacién de
determinacién), con lo cual queda establecido el caracter paralelo de ambos,‘

deberes”.33

En opinién de Giuliani Fonrouge la relacién juridlco-tnbutarla es eI vinculo juridico
creado por la obllgacnén tributaria, es de orden personal y se establece entre un
sujeto activo, que es el Estado o sus delegaciones autorlzadas por Iey. y un sujeto
: kpastvo que pueden ser las personas individuales o colectlva "
plena capacidad juridica segun los principios: del derecho' privado o disponen

ténto cuando tienen

tnicamente de patrimonio propio y constltuyen entes con capacndad de desarrollar
actividad econémica auténoma.34 : SRR

Por nuestra parte, consideramos que la reIacuén Jurtdlco trlbutana corresponde a
la vinculacién que se crea entre el Estado y ‘los partlculares -contribuyentes o
responsables- como consecuencia“ del ejercxclo - del - poder trlbutarlo
entendiéndose éste como la facultad de establecer determlnar 'y exigir Ias

contribuciones. En este sentido la relacuﬁn Juridlco tnbutana es una relacién cuyo o
nlcleo o elemento esencial es la obl|ga0|én tnbutana entorno ala cual se coloca,
un serie de deberes y facultades de contenido formal y sustanmal para los su;etos'a '

que conforman dicha relacién, es decur tanto al sujeto actlvo como al paswo

Por ultimo cabria sefalar, una vez anallzados Ios aspecto

relacion tributaria y el concepto de la mlsma e
nuestro principal tema de estudio, los su;etos que en sp

esfera de la asistencia fiscal. En prmctpio cofnofhemos ser"ialado tenemos al
Estado, quien suele identificarse tamblén como Admlnistracién Trlbutarla,

33 Giutari Fonrouge. op. cit.. p. 387
34 lva . p. 389
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“*T'Autoridad “Fiscal ‘o Fisco; en segundo término y como contraparte de éste, el
“‘contribuye'nte.' que gehéricamente representa los diversos sujetos pasivos que
‘acttan en n'uéstrpké’mbito fiscal. Ambos constituyen los sujetos que se involucran
: fenula Qngra de la asesoria fiscal, el Estado como asesor y el contribuyente como
' ésésorado. : o




CAPITULO Il
DE LAS OBLIGACIONES FISCALES DE LOS
CONTRIBUYENTES RESPECTO DE SUS IMPUESTOS

Antes de comentar respecto de las obligaciones fiscales de los contribuyentes,
debemos hacer una aclaracion que es oportuno sefialar, pues se trata de esa
gran distincién y clasificacion que diversos autores de la materia suelen indicar
respecto de dichas obligaciones, ya que generalmente lo llevan a cabo
efectuando una gran divisién entre esas obligaciones, clasificandolas en dos
grandes grupos: principales y secundarias, situacion con la que no coincidimos,
puesto que para efectos de un mejor estudio, todas las obligaciones son
. importantes, tal como io afirma la Doctora Mabarak al sefialar que:

“Para algunos autores de la materia fiscal, las obligaciones que tienen los
~gobernados se dividen en dos partes: principales o primarias, y accesorias o
secundarias. Se afirma que en la relacién juridico-fiscal existe una sola obligacién
principal o primaria, que es la de dar y que se identifica con el pago de las
contribuciones, en tanto que las demas, se denominan obligaciones accesorias o
secundarias porque su objeto es el de adoptar una conducta positiva o negativa, o
bien. sélo tolerante. Desde luego no se estad de acuerdo con esta clasificacion,
pbrque no puede haber obligaciones, principales y accesorias, o primarias y
ksec'undarias, pues todas las obligaciones fiscales son principales, y ninguna de
‘ellas se debe calificar como obligacion secundaria o accesoria, en virtud de que

e -todas deben cumplirse con el mismo cuidado y atencién, al grado de que si una

~ persona cumple con pagar una contribucién, pero no lleva su contabilidad en
_orden, o no presenta los avisos, declaraciones o manifestaciones, que exige el
fisco, éste le exigira el cumplimiento de esas obligaciones independientemente
‘del pago de la contribucion, e incluso podra imponerle sanciones por violar la
disposicion fiscal que sefale esa exigencia.
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" 'Si las obligaciones de hacer, no hacer o permitir o tolerar fueran accesorias o
secundarias, no procederia ni la ekigehdia'd/e su cumplimiento, ni la imposicion de
sanciones por haberlas infringido,  ya ter al quedar'pagada la contribucién
operaria el Principio de Derecho que reza que: Lo accesorio sigue la suerte de lo
principal, y si la obligacién de vpago ya se extinguié porque se cubrié la
contribucion, las otras obligaciones también se extinguirian automaticamente,
pero esto desde luego no acontece por la simple y sencilla razén de que esas:
obligaciones no son accesorias ni secundarias.

Para hacer una correcta clasificacion de las obligaciones fiscales atendiendo a las
diferentes formas que puede revestir su objeto, es necesario decir que en la
relacion juridica que surge con motivo de la actualizacion y vigencia de una
obligacion de estas caracteristicas, se originan dos tipos de obligaciones, segun
el objeto de que se trate. Asl se tiene que existen obligaciones de caracter
sustantivo o sustancial, cuando el objeto de la obligacién consiste en dar, es
decir, en pagar una suma de dinero; otras obligaciones son las de carécter
adjetivo o formal, y surgen cuando los gobernados, para cumplir con ellas, tienen
el deber de realizar una prestacién consistente en hacer, no hacer o permitir o
tolerar.

En relacién con este tema se afirma que el cumplimiento de una obligacion
sustancial presupone siempre la presencia de obligaciones formales, porque
estas constituyen los instrumentos que permiten el perfeccionamiento de aquella.
No obstante, existen en la relacion juridico-fiscal muchos ejemplos de personas
que tienen a su cargo solamente obligaciones formales, o adjetivas, pero no son
sujetos de las obligaciones sustantivas. En estos casos se encuentran las
personas exentas del pago de contribuciones, las que en muchas legislaciones no
tienen en efecto la obligacion de pagar, pero si estan obligados a llevar
contabilidad, y a presentar avisos, declaraciones y manifestaciones, o adoptar
determinadas formas de conducta, o a tolerar o permitirle a las autoridades que
realicen actos de fiscalizacion. Otro ejemplo seria el de los terceros, quienes
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“tienen por ley la obligacién de hacer, de no hacer y de permmr o tolerar pero no
estan obligados a pagar, porque por aplicacién de las dlsposmlones flscales no
son sujetos pasivos en esa relacion juridico-fiscal.

“Se insiste que no es correcto llamarle principal a la obligacién de pago del tributo,

'y secundarias o accesorias a las demas obligaciones, ya due tbda's‘;‘v tiene'n'el_"
mismo caracter o jerarquia, y lo Gnico que las distingue es que, Qou{ su propia
naturaleza, la obligacion sustantiva sobresale tantc de las demés'_hlie:’evh _ia "
especie recibe el nombre de obligacion tributaria, en tanto que ias " otras ée
denominan simplemente obligaciones fiscales, porque en muchos casds sélb son
instrumentos de la obligacién sustancial, pero aun asi son tan tmporlantes como
aquella”.35

“En opinién de Vanoni no existe una obligacion principal y otras subordinadas o
‘accesorias, sino que todas ellas sdh autdénomas, sin que la preeminencia de la
" obligacién de dar y la cnrcunstanCIa de que las distintas obligaciones concurran al
desarrollo de aquélla deba lnducw en el error de considerar que éstas son
- simples momentos o como ‘obligaciones colaterales del vinculo fundamental de

pagar el tnbuto, .Todas _las obligaciones son auténomas, pero de contenido
- variado y no;puédien reducirse a la sola obligacién de pagar”.3

" “Berliri, rechéza‘clafaménte la preponderancia asignada a la obligacién tributaria,
destaca que ella no debe polarizar la atenci6n en detrimento de otras relacnones‘
juridlcas que: surgen con motivo de la aplicacion de tributos, sobre todo cuando -

?pueden exlstlr deberes jurldicos sin obIlgacnén de pagar" a7

Por otra parte debemos considerar que, el trnbuto se puede generar por.
-actos o causas, como son: tener una propledad,o posesuﬁn ‘de bienes muebles 0’

inmuebles, por la traslacion o adqwsnmén del domimo sobre,ellos por la;

35 Mabarak, op ot , pp 146Gy 147
36 Guliant Fonrouge. op cit, p. 387
37 lsem
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percepcion de ingresos, por la prestacuén de servucnos de dlversa Indole o

simplemente por haberse verificado el hecho; cnrcunstancna o el motivo que ha
generado la obligacion contributiva.

En esas circunstancias el Estado como acreedor de! tributo le compete vigilar y

exigir el cumplimiento de los impuestos, derechos u otra clase de contribuciones,

y al causante le corresponde el deber de pagar el adeudo respectivo cuando de

hecho 'y por. derecyho 'se ha configurado la hipdtesis normativa en la realidad

social, y en caso de mcumpllmlento morosidad o evasion del primero, el segundo

debe ejercitar el poder coactivo o sancionador para lograr forzosamente la
“recaudacion de la contrlbucién que corresponda.

Asi, podemos seﬁalar que las leyes ordinarias son las que determlnan la
contnbuctén que a cada particular le corresponde cubnr segun su- capacidad
contributiva 'y Ia clasificacién de sus ingresos, actos o actividades. En este
sentido, los sujetos pasivos deben de efectuar los pagos que legalmente les
cdrrespondén. aéimismo deben realizar otros deberes que las leyes determinan,
con el objeto de controlar los sistemas de recaudacion y de administracion, tales
como inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes, presentar avisos al
N mlsmo Reglstro. llevar libros de contabilidad, presentar declaraciones, permitir la

”‘.'préctlca de visitas domiciliarias de las autoridades fiscales para la comprobacion

'del cumphmlento de las obligaciones fiscales etc., es decir, el cumplimiento cabal
“de’ Ias :obllgamones tributarias implica ademas de pagar las contribuciones
;| causadas cumpllr con las fonmalidades que directamente establecen las leyes de
¢ Ia matena

‘ : En resumen, nuestro sistema tributario como en el de muchos otros paises, las
. obligaciones de los contribuyentes consisten en dar, hacer, no hacer y permitir,
siendo la obligacion tributaria de dar, la obligacién sustantiva de pagar las
contribuciones; y las obligaciones formales de hacer, no hacer y permitir o tolerar,
son los deberes que permiten que las autoridades fiscales realicen sus tareas de



“investigacion,  fiscalizacion §Wwdét’errm'iné(':i6n ‘Para - anahzar-
obIlgacuones que tienen los contnbuyentes pamremos del sngutente esquema

_ OBLIGACION
- SUSTANTIVA
- DE DAR >

/ A — ["pE HACER
OBLIGACIONES R ‘ :

FISCALES DE LOS
CONTRIBUYENTES g DE NO HACER
OBLIGACIONES
FORMALES DE TOLERAR
O PERMITIR

2.1 SUSTANCIALES

Las leyes fiscales establecen una serie de obligaciones para los contribuyentes,
las cuales necesariamente deben ajustarse a los principios constitucionales. Estas
obligaciones dépenderén del ordenamiento juridico que se esté aplicando, ya que
seglin la contribucién que se esté recaudando seran las cargas correspondlentes
para los causantes. '

Esto es, son diferentes las obllgacnones que establece por un. lado la Ley del
Impuesto Sobre la Renta con relacrén a Ias que establece la Ley del Impuesto aI ‘
‘Valor Agregado o la Ley del lmpuesto al Activo: ‘

Junto con_las leyes. que establecen contnbumones el"Cédlgo Flscal de la

Federaciéon complementa el marco trlbutarlok‘ ya que seﬁala Ios derechos y

l_oblugacnones del contribuyente en forma general si blen tiene el carécter de
supletorio, no puede verse de manera aislada sino como integrante de todo un
sistema impositivo. Dada esta caracteristica trataremos de - enfocarnos
unicamente en las obligaciones que establece dicho Codigo, aunque trataremos
de establecer las principales relaciones con las demas leyes.

NOD SISHL

as .. clases . .de



= principio debemos denominar obligacion fiscal sustantiva a la que establece el
articulo’ 31 fraccidn IV de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos de
. 'pagar contribuciones, textualmente preceptla que son obligaciones de los
mexicanos “contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacién, como del
Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la manera
proporcional y equitativa que dispongan las leyes”. Como lo hemos dicho de esta
‘Vdisposicién se basa practicamente todo el sistema fiscal mexicano y la

supervivencia econdmica del pais, ya que se traduce en la aportacion por parte de -

los particulares, de los recursos necesarios para sufragar el gasto publico de
todos los niveles de gobierno.

Por ello, podemos sefalar tal como lo afirma Narciso Sanchez Gémez que la
obligacion principal basicamente es una sola y consiste en pagar en tiempo y
forma el tributo que se ha configurado conforme a la hipétesis normativa, como un

deber fundamental para con los altos ﬁnes del Estado que consisten en costear -

los gastos publicos. A la obligacion de pagar contrnbumones, aigunos autores Ia

denominan obligacién tributaria de . dar quiza atendiendo al significado de lar,

palabra contribuir que es dar, pagar uria parté de’una obra comuin 38 .

En este sentido podemos refenrno ‘a‘ la determmacmn célculo y pago de Ias

contribuciones como la obllgaclén esenclal por parte de Ios contrrbuyentes dentro

de la relacion juridico trlbutana

Ahora bien, el sistema fiscal mexicano establece que las contribuciones . se
causan, conforme se vayan reaiizando los hechos generadores previstos en las
leyes fiscales vigentes, esto es, la obligacién de pagar las contribuciones por
parte de los contribuyentes nace cuando se dan los supuestos previstos en las
leyes fiscales, de tal manera que la obligacidon dependera de que el causante
realice un acto o una actividad que previamente se encuentre regulada en una ley

fiscal vigente en el momento de realizarlo.

38 Sanchez Gomez. op ct . p 377
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““Una vez que ha nacido la obligacién, el contribuyente t:ene la obllgacnén de
manifestar en forma expresa el impuesto que tenga a su cargo. aunque en
principio, constituye un derecho para las causantes su propla determlnac;én es
decir, la autodeterminacion fiscal que implica que los contnbuyentes apllquen en .

" forma voluntaria a’ los" actos o actividades que’ reallzan ue consmuyen eI,

fundamento de sus obllgacnones tnbutanas. los’ crutenos establecudos ‘en Ias Ieyes
fnscales para su correcto y ef icaz cumphmaento

| célculo,de 'lmporte que .

:‘?'pagaran en las fechas ) dentro de Ios plazos senalados en las’ Ieyes f scales

E ,ﬁAhora en vurtud de la obIngacnén de pago nace a favor del FISCO un derecho de
/; crédlto ‘de naturaleza fiscal, sin embargo Ila obhgamén principal del Estado
consiste “en la percepcidon o cobro de la prestacion tributaria; no es un derecho
del Estado percibir los impuestos, porque no es potestativo para ¢l hacerlo, es
obligatorio; la ley tributaria obliga al particular como al Estado. La falta de
cumplimiento de la obligacién de percibir o de cobrar los impuestos puede ser, en
consecuencia, causa de responsabilidad por los dafos que puede causar”. 39

Tal como lo sefiala Rodriguez Mejla, “el sujeto activo ( Estado) no puede dejar de
cobrar las contribuciones, pues ello le impediria subsistir, y el estado no puede
renunciar a su existencia, ya que la 'misma representa la vida social que no le
pertenece”. La voluntad del Estado es la ley, y éste en cumplimiento del principio
de legalidad, debe hacer lo que la misma le ordena, en este sentido para el
Estado, el cobro de las contribuciones constituye ineludiblemente una obligacién
estatal, y por ende, su obligacion principal respecto de la relacion tributaria.+°

p &6
20 Rodnquez Mcpa Gregono. “Obhgaciones Fiscates”. en Soletin Mexrcano del Derecho Comparado, ato XXX, num 90. septembre —
toemine 1997, p 1100
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Ahora bien, como ya sefalamos, en la relacion juridlco tributaria existe una
E recnproc:dad de derechos y obligaciones entre los su;etos que la componen, asi
“tenemos que las autoridades fiscales tienen obligaciones que se traducen en
‘derechos para los gobernados, que van orientados a establecer las condiciones
"‘_més'favorables para un mejor cumplimiento por parte del contribuyente.

‘Lo anterior significa que para que los gobernados cumplan de una mejor forma y
de manera voluntaria con sus obligaciones, tienen derecho a que el Fisco les
. proporcione:

- Asistencia gratuita mediante diversos medios de difusién y atencion
al publico donde se explique de una manera clara y sencilla las
disposiciones fiscales.

- Crear y mantener oficinas de diversos lugares del pais, con médulos de
orientacion que auxilien al contribuyente.

- Elaborar formularios de declaracién que puedan ser lienados facilmente
por los causantes, y distribuirlos oportunamente. ‘ '

- Sefalar con precisién en los requerimientos, Ios documentos que el
contribuyente debe presentar ante las autoridades fi scales.

- Efectuar por todo el pais reuniones con los contnbuyentes en donde se
les informe las modificaciones a las dlsposmlones fiscales y los perlodos de .

presentacion de declaraciones.

- Publicar anvalmente las resolucuones dlctadas por el Fisco en las que se
establecen disposiciones de carécter general agrupéndolas de tal modo,
que se facilite. su conocnmlento ‘por. parte del’ contnbuyente son las

denominadas mlscelaneas t"scales

Por lo anterior podemos concluir lo siguiente:

~Los contnbuyentes tlenen Ia obllgacmn de man|festar las’ contnbumones que

tengan a su cargo
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“«" La autodeterminacion es un derecho de los contnbuyentes para que aphquen
su criterio en la interpretacion de las leyes fi fscales -

« Es una obligacién fiscal el calculo y pago de las contr buclone en los térmlnos

y plazos que establezcan las leyes fiscales. == :
e Por su parte, el Estado (autoridad ﬁscal admx st tributafia’ o fi sco),
tendra como obligacion esencial la percepmén i cobro de la prestacnén '
tributaria, es decir la recaudacién del’ lngreso asl como- su correspondxente
aplicacion. Asimismo, debe de vigilar que todos Ios 6rganos ‘fiscales de Ia
Administracién publica que lo componen observen con ' cuidado sus
atribuciones y cumplan escrupulosamente con los deberes que les imponen las
disposiciones fiscales, con el fin de conducir en forma transparente y por el
camino de la legalidad todos los actos de las autoridades fiscales, per‘mitie_n'dp
con elio a los contribuyentes y demas sujetos obligados, la posibilidad de la
certidumbre, la justicia y equidad; y la comodidad en el cum_plimieﬁto de $u$ 3
obligaciones fiscales. T e e

2.2 FORMALES

Como ya sefialamos en lineas antenores ademés de la obllgamén sustantlva de
contribuir para los gastos publlcos tamblén denomlnada bltgacuén de dar los:
contribuyentes deben cumplir obllgacnones formales de hace‘ :de no hacer y de Lo
_permitir o tolerar : .

La obligacion de hacer.- Es la que :mpone realizar un acto
el Registro Federal de Contnbuyentes

mplo: inscribirse en:

La obligacion de no hacer.- Es la que |mpone abstenerse de reallzar o ejecutar un

acto, por ejemplo: desprender alterar o destrulr total o parCIalm

marcas oficiales colocados por Ios vnsnadores
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“La obligacién de permitir.- Es la que debe autorizar o consentir de manera
expresa a una autoridad para que realice algo, por ejemplo: permitir a los
‘visitadores designados por las autoridades fiscales el acceso o entradas para el
desempefio de la visita domiciliaria.

Si bien es cierto, que las leyes de impuestos federales establecen la obligaciones
de manera particular y especifica que deben cumplir los sujetos causantes de sus
respectivos impuestos, también es cierto que el Cédigo Fiscal de la Federacién
complementa el marco tributario, ya que sefala los derechos y obligaciones del
contribuyente en forma general, aunque tiene el caracter de supletorio, no puede
.verse de manera aislada sino como integrante de todo un sistema impositivo,
dada esta caracteristica, trataremos de enfocarnos Unicamente en ias
obligaciones que establece dicho Cédigo, aunque trataremos de establecer las
principales relaciones con las demas leyes.

El Codigo Fiscal de la Federacién en su Titulo [, Capitulo Unico, establece los
Derechos y Obligaciones de los contribuyentes. ,Ehtre‘ la obligaciones que se
imponen (siguiendo e! orden del articulado del propio Cédigo) se encuentran:

- Presentar el pago de contribuciones y acce ébr s en moneda nacional,

- Realizar los pagos de contribuciones me dios autoriz:

- Actualizar las contribuciones no pagadaé en
recargos. L

- Indemnizar a las autoridades fiscales por chéd ekbedido rid pagado.

- Asumir responsabilidad solidaria, cuando se ‘caiga en Ios supuestos
establecidos.

- Inscribirse en el Registro Federal de Contrlbuyentes

- Conservar copias de la citada i mscnpcuon

-~ Llevar la contabilidad. .

- Expedir comprobantes de las actividades que se réalicen.

- Cumplir con los requisitos para'la expedicién de dichos comprobantes. -
- Documentar la mercancia que viajé por territorio nacional.
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- Conservar la Contabilidad por determinado tlempo - :

- Proporcionar la informacion de clientes y proveedorés de acuerdo con los
sistemas de contabilidad que usen.

- Utilizar las formas oficiales que apruebe ia SHCP,

- Dictaminar sus Estados financieros por Contador Publico.

- Obligaciones para Instituciones de Crédito y Arrendadoras Financieras.

Registro Federal de Contribuyentes. No obstante el orden anterior,
consideramos que la primera obligacién formal en el &mbito fiscal federal, ya sea,
para una persona fisica o una persona moral, es inscribirse o darse de alta en el
Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, el cual propiamente constituye un padrén de control.

E! objeto es proporcionarle al Fisco toda la informacidén necesaria relativa a la

identidad, domicilio, inicio, suspensién o reanudacion de actividades comercnales

y en general de la situacion fiscal de los causantes.

Ahora bien, una de las obligaciones formales que hay "que,derstaéar (desde
nuestro personal punto de vista, y que consideramos-como una obligacion
intermedia entre la esencial y las formales), es precisamente ésta, la 'del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC), ya que a través de éste el Estado obtiene un
importante instrumento para el control de las obhgacuones fiscales, puesto que
uno de los principales problemas al que se enfrentan todas las administraciones
tributarias, consiste en que no todos los contribuyentes le son conacidos, lo que
origina la necesidad de disponer de un regiétro de. contribuyentes en el que
potencialmente deben estar la totalidad de las personas fisicas' y morales
obligadas a presentar declaraciones o a efectuar pagos perlédlcos

Si no se conoce con exactitud quiénes deben cumpllr con Ias obllgacmnes

fiscales, inicamente se puede ejercer control sobre algunas personas pero:los

requerimientos de un sistema impositivo de jUStICla y eq} dad no:-se verfan
satisfechos, ya que la carga tributaria estarla - basada sobre unos cuantos
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“contribuyentes, por ello esta obligacion resulta tan indispensable para m}ant'enre‘r )

“un estricto control de las obligaciones de los contribuyentes, mismo  que
conllevarta a una mejor recaudacion.

El articulo 27 del Coédigo Fiscal de la Federacion es el que fundamenta la
inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, esta disposicién obliga a
cualquier persona a tener dicho Registro, ya sea por obtencién propia o, a cargo
‘7 de terceros Como es el caso de las personas que hacen los pagos por la
prestacmn :de servicios personales subordinados, . de salarios y demas

o prestacnones que deriven de una relacion laboral, tienen la obligacion de solicitar

‘v]a‘ln‘SVC'I’IpCIén al Reglstro Federal de Contribuyentes, de los contribuyentes a los
‘-qu’e' se los hagan y éstos de proporcionar los datos necesarios.

‘Asimismo se establece que la Secretaria de Hac:enda y Crédito Publlco
(S.H.C.P.), asignara una clave de Registro Federal de Contnbuyentes, alaque se
debera proporcionar en todo documento que se: presente ante las autoridades
fiscales, esta informacion se conservaré en eI domlclllo de los contribuyentes. Las
personas inscritas al Registro Federal de Contnbuyentes tienen la obligacion de
citar la clave asignada por la Secretarla de Hacienda y Crédito Pablico en todo
documento que presente ante las "autbridadé‘s ﬁstcales y en las jurisdiccionales
cuando dicha secretaria sea y:iarte. D

Responsable Solidario. En el articulo 26 se obliga al contribuyente a ser
responsable solidario, esto significa que la misma obligacién que tiene el principal
de pagar contribuciones se adquiere siendo responsables solidario, si se
encuentra en los supuestos que dicho articulo especifica. La responsabilidad
solidaria practicamente en la actualidad es la que se refiere a los diversos casos
de terceras personas que deben retener enterar, controlar o colaborar con el fisco

para que el sujeto pasivo principal cumpla correctamente y en su oportumdad con .

el pago de la contribucion.
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‘ Contabilidad. El Articulo 28 es de suma 1mportancuaﬂya que trata lo relatlvo ala
“forma de llevar la Contabllldad yla manera de la que esta mtegrada para efectos
fiscales. :

La contabilidad seintegra por los sistemas y registros contables que séﬁala el
Reglamento del Cédlgo (sistemas de registro manual, mecénico y electrémco)._,

por Ios reglstros. cuentas especnales libros y reglstros socnales a "u :

s ’ 'esten obllgadas allevar contaballdad deberén observar las reglas S|gu1entes

a) Llevar los sistemas y reglstros contables ue senal
Fiscal Federal :

‘b) Efectuar los asi’entds" de manera analitica::

c)- Efectuar:los asientos ‘dentro de’ los dos: meses siguientes
realiceh Ias

d) Llevar Ia contabl ldad en su'domlclllo o'en Iugar dlstlnto
reqmsnos que seﬁala el reglamento como Io son:: :
o Obtener autonzaclén

Que el lugar' se encuentre ubicado-en Ia misma poblacuén en que se
o encuentra el domicilio fiscal del contnbuyente : i

el R glam nto: del Codugo_ '

la fecha en que se.

‘Ahora bien, el articulo’ 30-A guarda relacion dlrecta con. Ia' orma de llevar la ’

contabilidad y denvado de ellos es como se proporcnonaré Ia informacnén que la
“SHCP. nos obltgue a entregarle. G : o



- Compfobé‘htés'f's'éales Los articulos 29 y 29-A del 'prop'id Céd}gd contienen las
f:dlsposwnones en materia fiscal referente a la obligacion y los requisitos que deben
"reunlr los comprobantes fiscales, ya que de su correcto cumplimiento dependera
si son deducibles o no. Las leyes fiscales establecen quienes estan obligados a
/expedlr comprobantes por las actividades que realicen; el Codigo Fiscal nos
-remlte a ellas _para identificar los contribuyentes afectos a! Impuesto sobre la
i Renta al ‘Valor Agregado y al Especial sobre Produccién y Servicios que deban
‘h ‘acerlo Adlcronalmente si no son cumplidas las disposiciones referentes a este

'rqbro, seran . motivo de sanciones por parte de las autoridades fiscales.

"‘Cohservacién de la documentacion contable. La disposicion que se refiere a la
6bligacién de conservar la documentacion contable, es el articulo 30, que
establece que la misma se tendra en el domicilio del contribuyente, aun en los
casos en que no sé este obligado a llevar la contabilidad, se conservaran los
documentos que amparen el cumplimiento ‘de las disposiciones fiscales, la
contabilidad y documentos relativos, qué se guardaran de acuerdo al articulo 67.

.Asimismo, deberan conservar cobiaé’ de Vl'os'avisos que se hayan presentado en
los establecimientos que  se utilicen _para  la realizacion de actividades
empresariales o en los locales qUev se utilicen como base fija para el desempeiio
“de servicios persohalés indebendiehtés, abiertos al publico en general. '

Declaraciones, avisos y solicitudes. El articulo que. deﬁne a.la forma de
presentar las declaraciones, avisos y solicitudes ante ,l}és éUthidédes fiscales es
el 31, obliga a hacerlo mediante las formas que apruebe la SHCP, en el ntmero
de ejemplares, datos e informes que se requierah. 'La,c,. imi'smas personas que
tengan obligacion de inscribirse en el Registro Federal dé Contribuyentes estan
obligadas a presentar los avisos que establece el arﬁculd 14 del Reglamento del
Codigo Fiscal, estos son: '

+ Cambio de denominacion o razén sacial
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“ & Cambio de domicilio fiscal

e Aumento de obligaciones fiscales

«. Disminucién de obligaciones fiscales
e Suspensiéon de actividades

*  Reanudacion de actividades

= Liquidacién de sucesién

¢ Apertura de sucesién R X
. Cancelacnén del Registro Federal de Contnbuyentes
. Apenura de establecimientos o de locales ]

Para los contribuyentes que tlenen la bllgamén de presentar sollc;tudes en

|sos ante las autondades asl como la de

materia del R.F.C., declaractones
expedir constancias o documentos.

El Cédigo establece los siguienié's' réqq"' 8

a) Utilizar las formas o medlos aprobadas por la s H.C. P o

b) Proporc:onar el nimero de ejemplares. los datos e |nformes y adJumar los
documentos que dichas formas requleran S )

c) Proporcionar los datos de ldenm’ cacion personal medlante el C6dlgO de barras

d) Presentarlas en las oficinas o mediante los que al: efecto a ;orice la SHC o
enviarlas por correo certifi cado en Ios casps - en: que la: proparsecretarla lo

autorice,

Dictaminar los estados ﬁnancie‘rds'pbr:'cohté'dor ';Amblyico éutorizado. El
dictamen - para efectos fiscales es “un‘ doéum’ento formulado -por un 'Coniador
pubhco autorizado por la S.H.C.P. que contlene su opinion profesional sobre los
estados financieros de un contrlbuyente respecto del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. )

47



v _usupuestos que se establecen enel articulo 32-A del Cédlgo Flscal Federal E

Los hechos at”rmados en los dictamenes, asl como las aclaraciones que los
;:contadores formulen se presumiran ciertos, salvo prueba en contrario y siempre
. "'que retinan los requisitos que sefala el C.F.F. y su reglamento.

‘No todos los contnbuyentes estan obligados a dictaminar sus estados fi nancieros"
P para efectos fiscales, sino Unicamente los que se encuentren en alguno de los

. C : to contnbuyentes que optan por dlctaml
B f nancueros y contnbuyentes que estén obligados a hacerlo.

sus ~estados

Obhgac:on de permitir 1a visita domiciliaria. Derivado de las facultades que le

: i han "s,fidoA conferidas a las autoridades fiscales en el articulo- 42 deyl\’Cyt.‘Sdigd'Fiscal
Federal bse establéce la facultad para practicar visitas a los co'niribuyéntes, los
responsables  solidarios o terceros relacionados con ellb,é 'y revisar su
contabilidad, bienes y mercancias, con el objeto de. comprobar que los
contribuyentes o responsables solidarios han cumplido con sus obligaciones
fiscales. De conformidad con en el articulo 45, los visitados, sus representantes o
las personas con quien se entiendan las visitas en’ el domicilio fiscal, estan
obligados a: S

« Permitir a los visitadores designados por las autondades f scales el acceso al Iugar [}
lugares de la visita. :

¢ Mantener a disposicion de los wsutadores la contabllldad y demés papeles que
acrediten el cumplimiento de las disposiciones fiscales.

o Permitir la verificacion de bienes y mercancias.

« - Permitir la verificacion de los documentos, discos, cintas o cualquler otro medlo
procesable de almacenamiento de datos que tenga el contnbuyente en los lugares
visitados.

+ Poner a disposicion de los visitadares el equipo de cémputo y sus operadores para
que los auxilien en el desarrollo de la visita (en su caso).
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Obligacion de proporcionar los informes, libros o documentos requeridos
por las autoridades fiscales, fuera de una visita domiciliaria. Las autoridades
fiscales, de conformidad con la fraccién Il del articulo 42 del Codigo, tiene la
facultad de requerir a los contribuyentes, los responsables solidarios o terceros
con ellos relacionados, para que exhiban en las oficinas de - las propias
autoridades, para su revision, la contabilidad, asi como que proporcionen los
datos, otros documentos [] informes que se les requieran, )

En este caso, el articulo 48 ‘fraccién 1l del Cadigo establece Ia obllgac:lén de

Jproporcmna los lnformes I|bros o documentos requeridos, a la persona a qu:en

factoraje de crédito, como son:

= Depositar en cuenta del contribuyente cuando los cheques contengan tal instruc'ciéh,‘_'; -
es decir, para abono en cuenta. : B

= Recibir y procesar pagos y declaraciones por cuenta de Ias autoridades fscales. o
rldad s fiscales.

= Proporcionar y procesar pagos y declaraciones por cuen de

= Verificar el nombre, denominacién o razén social,‘ domicil
Federal de Contribuyentes, de sus causahabientes. -
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"Ahora bien, de conformidad con las distintas leyes ‘
enunciaran diversas obligaciones que éstas |mponen a :
respecto de sus impuestos:

Ley del Impuesto sobre la Renta. En este caso podemos mencnonar dlversas
obligaciones que tienen los sujetos obligados a dicho lmpuesto A contmuacnén
sefialaremos algunas de dichas obligaciones: ’ ’

- De las obligaciones de las Personas Morales en General

« Inscripcién en el registro Federal de contribuyentes (articulo 85).

» *_Llevar contabilidad conforme al Cédigo Fiscal de la Federacnon (arﬂculo 85 .
fraccion 1). : o ‘

. Expedlr comprobantes por las actividades que realicen -y conservar una copla :
de los mismos a disposicién de las autoridades fiscales. (arjt[culo 85 fraccién ..

« Expedir constancias (articulo 85 fraccion IlI). :
« Presentar declaraciones informativas y otras mformacnones (arﬁculo 85 fraccuon
IV, VI, VI, 1), : ’
»  Formular estudios de posicion financiera y levantar
fraccién V). ;

_e  Presentar declaraciones de resultado fi scal del e]erclcm (anlculo 85 fracclén VI)
e Obllgacuén de presentar declaracuones por medlo electrénicos (amculo 85, .

rio (artioulo 85

fraccion X)

* - Llevar un registro de operaciones con mulos valor(amculo 85 fracc:én XI)

* Conservar documentacién comprobatoria (amculo 85 fraccion XII) :

e Presentar declaracion de las operaciones -con partes relacnonadas en eli
extranjero (articulo 85 fraccion XIil). L

« Presentar las declaraciones respectivas, en relacién a los pagos efectuados a
personas fisicas o morales (articulo 85 fraccion XIV). Plazo para presentar
declaracién informativa (articulo 85 fraccién XVI). s

» Llevar registro de inversiones por las que se tomé Ia deducmén inmedlata
(articuto 85 fraccion XVII).
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& De las obligaéibhés :déflaé:dﬁerséé 'P'érsénas Fisica

personal subordmado (artlculo 88). ingresos: por. t:tiviig!éde’s\ grﬁpieéariales y
profesionales (articulos 120.°140), in pora éndémieﬁggj y'e'h general por
otorgar el uso o goce temporal de bie > fcy lo.141), ingresos por

e é pdr'adQUisicién de bienes
cé era cada una de estas personas

enajenacién de bienes (anlculo 146 )
(articuio 155) por intereses (articulo 158)
cuenta con obligaciones, mismas que pue en comcldlr como puede ser la de

inscribirse en el RFC, y otras que son de manera pamcular, como es el caso de
presentar pagos provisionales mensuales Tenemos como ejemplo el siguiente:

Personas que obtienen ingresos por salarios y en general por la prestacion de un
servicio personal subordinado deben de cumplir con las siguientes obligaciones:

De los sujetos:

- Proporcionar datos para la inscripcion a su RFC.

- Solicitud de constancias de la retencion de impuestos

- Presentacion de la declaracion anual en los casos previstos.

- Comunicacién por escrito en caso de laborar para dos o mas patrones

De los patrones:

- Retencién del impuesto

- Calculo del impuesto anual

- Proporcionar constancias a sus subordinados

- Presentar declaracion informativa.

- Llevar registro de ingresos

- Conservacion de comprobantes

- Haber pagado aportaciones de seguridad social

51




“’Ley del Impuesto al Valor Agregado

+  Retencién de IVA (articulo 1 - A).
e Expedir comprobantes por Pequefios contribuyentes v
-« Pagos provisionales y ajuste (articulos 5'y 32 fracc. l\_/). :
e Calculo Impuesto Anual (articulo 5). -
« Separar operaciones exentas y gravadas (artlculo 32 fracc I)
 Llevar contabilidad (articulo 32 fracc. ). )

« Separacioén del IVA en comprobantes (artlculo 32 fracc III)
* Retencion opcional a comisionistas (articulo 32 fracc II) ‘

. Expedir constancia por la retencién del |mpuesto (artlculo 32 Fracc V)

« Declaracién informativa (articulo 32 Fracc, V) '

* . Aviso de retenedores de IVA (articulo 32 Frace. VI)

+ Conservar declaraciones en cada establec:mnento (arﬁculo 32 Fracc IV)
» Incluir el IVA en ventas al publico en general (arﬂculo 47 RISR)

“Ley del Impuesto al Activo

.. Sujetos del impuesto (articulo I)

» - Pagos provisionales y ajuste (articuto 7,7 bIS 7-—A, 7-B 13 fraccuén HI)

*  Informacion y documentacion comprobatona (arﬂculo"13 Fracc V)
"« Escision de sociedades (articulo 13 - A) :

Por otra parte, debemos recalcar el hecho de que no s6lo lo sujetos pasivos de la
relacion juridico tributaria estan obligados al curﬁplimiento de los deberes
formales como los de hacer o no hacer, pues el Fisco o sujeto activo, también
cuenta con dichos deberes, por ejemplo dentro de las obligaciones de hacer se
encuentra la de proceder al registro o empadronamiento de los contribuyentes, y
asignarles una clave correspondiente (RFC). Asi como este, podemos encontrar
ejemplos de los deberes del Estado, aunque escasos pero bien determinados; en
este sentido y en relacidon a nuestro tema de estudio, nos interesa resaitar una de
la obligaciones de hacer que se encuentra muy relacionada con la obligacion
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“‘sustancial del Estado, pues se trata del deber de brindar 'asis{eﬁéiaia'l_f’v

contribuyente, ello de conformidad ~con nuestro cédigo tributario. '_ Aﬁpré;

aparejada a este deber se encuentra otro de no hacer, cuyo valor es de suma’

importancia, pues se trata de Uh déber que el Estado como tal debe efectuar, y
kcoknsiste en no- contrariar- la norma juridica, para la validez del :principio de
legalidad que rige toda la actividad financiera del Estado y sobre todo la que se
relaciona con el ejercicio de su potestad tributaria.

Por tltimo, debemos senalar que las obligaciones se cumplen dentro de los
,plazbs que establezcan las respectivas leyes impositivas de contribuciones, sin
embargo el Cadigo establece que el plazo para presentar obligaciones cuando las
autoridades fiscales no lo sefialen, sera de 15 dias siguientes a la realizacién del

hecho de que se trate.

2.3 CUMPLIMIENTO

Las abligaciones tributarias, al igual que cualquner otra obllgaclén que. surja en el
ambito juridico, persiguen la satusfaccuén del lnterés del acreedor es dec1r. nacen
con la finalidad de extinguirse. s -

El presente tema que vamos a tratar lo estamos encausando 'excklusivamente al
cumplimiento de la obligacién fiscal en su sentido estricto, es decir, a las opciones
que tiene el contribuyente para satisfacer de manera voluntaria el contenido de la
obligacion, en este sentido, no debemos confundirnos con el aspecto general, que
es la extincion de la obligacion fiscal, puesto que en este caso, las formas de
cumplimiento como seria el pago y las otras figuras relacionadas con el mismo, no
son de ninguna manera los Unicos instrumentos que tienen los contribuyentes
(personas fisicas o morales) para extinguir dichas obligaciones, pues entre otras
formas de extincion podemos mencionar a la condonacion y a la compensacion,
inclusive debemos considerar que la obligacién se extingue por el paso del
tiempo, esto es, con la materializacion de la prescripcion; todas estas figuras
hacen posible la extincion de las obligaciones, aunque bien es cierto el pago, la
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““compensacion se da como consecuencna de una accnén del deudor. en tanto que
las ‘otras no dependen exclustvamente de la vquntad del deudor slno que se‘_
requieren de otros factores externos.

Como ya sefialamos, cuando tocamos eI tema referente al objeto de la’ obhgaclén.'

éste puede consistir en dar, hacer, no hacer y tolerar, en este sentldo podemos

determinar que cumple con una obligacién aquella persona que sa
de la misma. En consecuencia, podemos establecer que eI ONCe
cumplimiento de la obllgacxén tributaria puede conceptuarse como la sansfaccién'
de! objeto de la obligacion legal debida al Estado, en virtud de Ia cual se ‘exhngue
el vincuio juridico. ’ :

Por io anterior, podemos concluir que para cumplir con la obligacion tributaria, se
debe entonces, satisfacer la prestaciéon debida, que puede consistir si es de dar,
en entregar al fisco la suma de dinero que se adeude de conformidad con la ley
tributaria aplicable; si son de hacer, al realizarse la conducta a que se esta
obligado, por ejemplo al llevarse la contabilidad en los términos que marcan las
disposiciones legales; si son de no hacer, al abstenerse el obligado de efectuar la
conducta prohibida, por ejemplo el hecho de que no se presenten declaraciones
de pagos provisionales sin impuesto a cargo o saldo a favor, cuando ia
declaracion anterior hubiera estado con las mismas caracteristicas; si son-de
tolerar, al no resistirse el gobernado a los actos de autoridad y permitir
consecuentemente que éstos se efectien en los términos que indican las
disposiciones legales respectivas, por ejemplo al permitir el contribuyente que se
le practique una visita domiciliaria para efectos fiscales.

Ahora bien, como es ampliamente conocido y aceptado, el pago es el medio por
excelencia en el cumplimiento de las obligaciones tanto civiles como fiscales, sin
embargo, debemos analizar la connotacion que el concepto de pago refleja, para
efecto del cumplimiento de las obligaciones, pues en un sentido general el pago
representa simplemente el cumplimiento de una obligacion, es decir, debemos




“considerar,” tal” como ‘lo ref‘ere Arrioja Vizcaino que el concepto vde pago 'en
materia fiscal posee dos acepciones, una econémica y otra juridlca la prlmera se
da cuando se trata de obligaciones tributarias que deben sat:sfacerse medlante la’” :
entrega al Fisco de determinadas cantidades de dmero o de ‘bienes -
economicamente valiosos, en tanto que, la segunda se da cuando se tl"‘ata.def"
obligaciones no cuantificables como son todas las relacionadas con tramites .

~requisitos, gestiones, etc. (obligaciones de hacer, no hacer, y tolerar), en donde el

“‘concepto pago conserva Ginicamente su acepcién juridica y estrictamente se hace
consistir en el cumplimiento de una obligacién.4t

Por ello, “puede resultar muy sencillo pensar que, a simple vista, el pago se
traduce tan soélo en la entrega de una cantidad de dinero o de bienes econémicos,'«
por eso no hay que perder de vista la clara connotacion que la palabra pago
_posee dentro de la ciencia juridica como cumplimiento de una obligacién. Asi para
‘c:tar un ejemplo cuando un contribuyente satisface determinados requisitos
;establecrdos en Ia leyes trlbutarlas que no consten en la entrega de prestaciones
feconomlcas al erario publlco sino en el cumplimiento de determinados requisitos
?__o tramltes en realidad, desde el punto de vista juridico, estd pagando, toda vez
,que aI darles cumplimiento esta provocando la extincion de las - obligaciones
‘contenidas en los preceptos tributarios que establecen tales requisitos” .42

Por otro lado, el pago no es la Unica via para cumplir voluntariamente con las
obligaciones fiscales, toda vez que muy aparejada a aquél existen otras figuras
como es el caso de la compensacion o de la dacién en pago, las cuales cumplen
con toda cabalidad con la extincion de forma voluntaria de la obligacion. Dichas
figuras no pueden ser sustraidas del ambito del derecho fiscal, esto, por muchas
razones, entre otras, porque las mismas son instituciones juridicamente
aceptadas como medios de cumplimiento de las obligaciones.

41 Aroja Vizcaino, Adolto. Derecho Fiscal. 5 ed., Themis, México. 1969, p. 538
42 jgem




“ En'materia f 'érélt’ﬂis'éal la dacién en pago ya ha sido aceptada, inclusive la

‘misma ya se encuentra en diversos preceptos tributarios federales, destacando su
:'presenma en las leyes del Impuesto sobre la Renta y del Impuesto al Valor
‘:Agregado. Io que ha propiciado que las autoridades fiscales asi como los

tribunales se ocupen de elia. La dacién en pago, es un modo de pagar una deuda,

conceptualmente se ha denominado como una forma de extinguir las obligaciones

y se presenta cuando el deudor, con el consentimiento del acreedor, le entrega a

éste una cosa distinta de la debida, quien la acepta con todos los efectos legales

del pago. Fiscalmente se presenta cuando habiendo un adeudo econémico con el
fisco, es decir, cuando existe la obligacién de dar una suma de dinero, el

contribuyente entrega al Fisco en lugar de dicha suma, un bien mueble o

inmueble que cubre la prestacion debida.

En términos de nuestra Suprema Corte de Justicia la dacidén en pago se configura
si se cumplen con los siguientes elementos: a) e'xis’tencia' de un crédito, . b)
ofrecimiento del deudor de cumplir su obligacién con un ob;eto dlStIntO del que se
debe, ¢) aceptacion del acreedor de ese cambio de objeto y d) que el objeto que

se entregue a cambio sea dado en pago.43

Por otra parte, la compensacion en el ambito civil, es definida como un modo de
extincion de las obligaciones, existentes entre personas, que reciprocamente son
acreedores y deudores, hasta el monto de la menor. En materia fiscal, la
compensacion se materializa o tiene lugar, cuando los sujetos activo y pasivos de
la relacion fiscal —tributaria son deudores reciprocos uno del otro, operéndose la
extincion de ambas deudas hasta el limite de la menor.

- El Codigo Fiscal de la Federacion establece la ﬁgura' de la: compensacion
desarrollandose en dos sentidos. El primerq.,éfgc_tp_én‘doske contra los saldos a
favor derivados de un mismo impuesto y, en segundo lugar, llevandose (los

4386 Judialde la Vol 30.p. 33
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“saldos a favor) contra otros impuestos. Textualmente, sefala el Codigo, en su
articulo 23, primer parrafo que:

“Los contribuyentes obligados a pagar mediante declaracién podran optar por
compensar las cantidades que tengan a su favor contra las que estén obligados a
pagar por adeudo propio o por retencién a terceros, siempre que ambas deriven
de una misma contribucién, incluyendo sus accesorios, con ia salvedad a que se
refiere el parrafo siguiente. Al efecto bastara, que efectiien la compensacion de
dichas cantidades actualizadas, conforme a lo previsto en el articulo 17-A de este
Cadigo, desde el mes en que se realizé el pago de lo indebido o se presento la
declaracion que contenga el saldo a favor, hasta aquél en que la compensacién se
realice, presentando para ello el aviso de compensacion correspondiente, dentro
de los cinco dias siguientes a aquél en que la misma se haya efectuado”.

En ese sentido, si se tuviese saldos a favor en el impuesto sobre la renta, el
contribuyente del impuesto podra compensarlos contra sumas que debe enterar
del mismo gravamen, o incluso contra cantldades adeudadas en otros impuestos
como seria el caso del |mpuesto al valor agregado L

Por ultimo, debemos con5|derar que el ‘po'en que eI pago de las obligaciones

debe efectuarse :no se deja al arbltno de Ios contnbuyentes ni de la
i administracion pues el mlsmo se encuentra determmado por las normas. En este
- sentido; algunos doctrinarios han ,senaladov que la finalizacién del plazo o de la

fecha fijados ‘en’las normas para efectuar el pago sin que el deudor haya

procedido a su reaklizacién, ya supone un incumplimiento de la obligacion, sin '
éfnbargo como afirmo Berliri, “la expresion incumplimiento Unicamente designa la
falta. de’ cumpllrmento mientras que el tardio o imperfecto cumpllmlento se]‘
: conocen como casos de Inexacto cumplimiento”.44 ;

2 : En efectb. en las deudas que deben ser autordetermindas pbr pahé‘del oBligado,

"t como ‘es el caso de nuestra tributacion, si éste ha dejado de (ranscurrir el plazo

: para presentar la declaracién y efectuar el pago sin poner en conocrmiento de la

44 Battanin Espaia. *El tardio y de las ", en Revisla ARS IURIS, México, nim.. 17, 19687,
pp 18y 19 R
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" “administracion la propia existencia de la deuda, —entendemos que: el
incumplimiento absoluto s6lo se produce cuando la administracién descubra la
" omision del obligado. Este supuesto suele hallarse tipificado en los ordenamientos
de la materia como una infraccién tributaria y lleva aparejado la imposicién de
reacciones de caracter represivo.

2.4 INFRACCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES

El incumplimiento de las disposiciones fiscales origina la comision de infracciones,
que pueden originar la omisién parcial o total en el pago de las contribuciones o
unicamente incurrir en hechos u omisiones de forma que no implican dejar de
pagar contribuciones, y que se sancionan mediante la imposicién de multas que
se tipifican en el Codigo Fiscal de la Fedéracién.

Las leyes administrativas constituyen u n conjunto de normas juridicas que tienden
a asegurar el orden publico, otofgando derechos y obligaciones a los gobernados,
limitando asf la situacién de los individuos, sin embargo, hay ocasiones en que los
ciudadanos no respetan esas norma's'.' es asi que resulta comun que los sujetos
infrinjan, o violen las disposiciones - fiscales y, en consecuencia, “constituye

también una constante de la norma que para castigar esas conductas desviadas, -

se presente la sancion juridica como el instrumento disciplinario e intimidatorio del
Estado”.45 : B : .

“La infraccion administrativa es una conducta tipica, antijuridica, dolosa o culposa
de un particular o servidor publico, con la que se contraviene una obligacién de
naturaleza administrativa, y que por tal motivo debe ser sancionada la persona
fisica o moral a quien se le imputa esa ilegalidad, por una autoridad competente,
segun la gravedad de la falta o violacion”.46

45 Maparak, op cit . p
a6 Sarche? Gomez op cit, p 456
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Tomando en consideracién el-concepto’ general de infraccion administrativa,
podemos decir que la infraccion fiscal es una conducta efectuada por una persona
moral o fisica , con la cual se incur ple'uha obligacion de hacer , de no hacer o de

tolerar, y que por. tal circunstancia.debe .de ser sancionada conforme a la
gravedad del ilicito en observancia de las disposiciones juridicas de la materia.

La doctnna del derec ala que la infraccion fiscal es todo acto u

omnsnén de. un partlcula que trag como consecuencia dejar de hacer lo que la ley

f:scal ordena efectuar o hacer lo que la misma ley prohibe.

'A :contrin‘uaciéln, ”}mosktr‘aremos kmarnera' de resumen, los articulos y algunas
" infracciones que prevé ,eI' deigb ‘Fviééél de la Federacién. asi como las sanciones
. _previstas en el mismo, ello con la ﬁna_lidad de exhibir un panorama mas amplio
respecto de la trascendencia que adquiere la asistencia al contribuyente, para que
éste cumpla cabalmente y de manera correcta con sus obligaciones fiscales, y
logre asi evitar caer en infracciones, que evidentemente repercutiran en su
patrimonio. Dichas infracciones son muy variadas y dependen de del
incumplimiento o cumplimiento incorrecto de una obligacién a continuacion

apreciaremos las infracciones y su consecuencia:

Articulo 79.. infracciones Relacionadas con el Registro Fédqral de Contribuy_éntes .

I Falta de inscripc:on propia
n Falla de inscnpcion de terceros
[} Falta de avisos K
V. No cttar clave de RFC :
V. Autonzacion ilegal de actas constitutivas de lusion, escisién y Ilquldacuon -
VI Domiciio hiscal erroneo
Vil Onusion del RFC en las actas de asamblea
VIl Qmusién del RFC en las escnturas
IX  No venficar {a clave del RFC

Articulo 80.- Muitas por infracciones al Registro Federal de Contribuyentes
Articulo 81.- Infracciones: pagos, avisos, declaraciones, solicitudes, informes y constancias

1 Faita de presentacién
n Dalos incompietos o con errores en forma distinta a lo sefalado por las disposiciones fiscales
n Pagos
v, No hacer pagos provisionales debigamente
V. informativa de de equipos y sistemas electronicos de registro fiscal
Vi Avuso de cambio de dormiciho No presentado o fuera de plazo
v Segundo o posienor pago provisional en ceros
VI Omitie informacion gel It PS
IX Omusion ge mformes para efectos estadisncos
X Omison oe ntormes de chentes que solicitan ia impresion de comprobantes fiscales
Xt Omision de todas tas snciedades controtadas
xu Onusion en la corporaci6n al tégimen de consalrdacidon hiscal
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XUl Omision de informes de donativos
XIV.  Omision de informes de a través de
XV.  Omisién de informacion de inversiones
XVl Omision de informes de IVA
XVIt Declaracion de con partes del jero |
XVIll - Onusion de informes de IEPS
XIX  Omision de informes de control fisico de! volumen
XX  Derogado
XXI Omir inscripoidn
XXil  Detogado
XXl Ormisidn de respecto del al valor agreg:

Articulo 82.- Multas por declaraciones, solicitudes, avisos y constancias

I.  Falta de presentacién

a) Obligaciones no declaradas

b) Incumphmiento def requerimiento

c)  No presentar avisos

@)  No presentar las declaraciones en los medios electronicos

e) Ouos documentos .

Il Datos incompletos o con errores en forma distinta a lo sefalado por fas disposiciones fiscales.

a) Nombre o domicilio enoneos
b) Dalos no
c} Omision de la presenlaudn de anexos
d) Omisidn de la clave de actividad
e) Presentar medios electridnicos que
f Dectaraciones firmadas

I Pagos extemporaneos
w rleauar pagos indebidamente
V. a de de equipos ¥ sistemas electrénicos.
i Ormsnones en el aviso de cambio de domicilio
VIl Declaraciones en ceros
Vil Omitir informacion det IEPS -
IX  Omusion de informes para etectos estadisticos
X Omisidn de informes de chentes que solicitan la impresion de comprobantes fiscales
XI Omusion para cada sociedad controlada
X1t Omusion en la incorporacion al régimen de consohdacién fiscal
X1l Omision de infofmes de donativos
XIv  Ormsion denformes de atraves de
XV Omisidn de informacion de inversiones
XVl Omision de informes de VA
XVl Declaracian de con partes del
XVIl  Omisidn de informes de IEPS
XX Omsion de informes de control fisico del volumen
XX  Derogado
xx1 Omilir inscripcién
XXt Derogado
XXM Omtr informacson

Articulo 83.- Infracciones relacionadas con la contabilidad

| Nollevar la contabildad
n No llevar hibros o regisiros ni valuar o controlar inventarios
W Contabidad no llevada segun leyes o fuera del domicilio
IV No hacer asienlos o haceros erréneos
VvV Derogaca
Vi Noconservar la contabiidad
VIl No expedir comprobantes o expedirios sin requisitos fiscales

°4g
IX  Expedicion de comprobanies con datos distintos
X Nocumphir con dictanunacion tiscal obhgatona
Xl Expedir recibos de donalivos Sin cumplic requisitos
XNl Nod i
Xl Nolener en operacion los equipos de regrstro o no registrar el valor de actos o actividades
XIV  Omusion de la clave vecular

Articulo 84.- Multas relacionadas con la contabilidad

I Por no lievar la contabiidad
il Pornollevar ibfas o registros M valuar o controlar inventanos y no Contabilidad na llevada segun leyes o fuera del domicdio
I Porno bacer asentos 6 hacerios enoneos
IV Poromitr expedit comprebantes o expedirlos sin requisttos fiscales
VvV Porno conserval la contabiidad
vl Omusiones en 13 de
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Vil O enla o
VIl Omision del valor de los actos © actvidades
IX  Omision del dictamen fiscal ON

X Por expedit recibos de danalivos s Cumphr requisitos.
i n

a - ouneSoeumontar mucncis o FALIA DE ORIGEN

Articulo 84 — A.- Infracciones de instituciones de crédito

| No anotar Registro Federal de C y datos en de
Wl Abonar en cuenta distinta
il Proceso incorrecto de declaracion
V. No proporcionar informes sobte operaciones de las autoridades fiscales
V. No asentar datos de cuentahabientes
Vi No transferir el importe de la garantia y sus rendimientos
VIl No devolver cheques nominativos pagados dentro del plazo
Vil No expedn estados de cuenta con requisitos

Articulo 84 - B.- Multas por infracciones de instituciones de crédito

| Omisiones en el Registro Federal de C y datos en de cheques.
Il Por abonar en cuenta distinta
Hi.  Datos incorrectos
V. No proporcionar informes sobre operaciones a las autoridades fiscales
V  No asentar datos de cuentahabientes
VI No transterir el imporie de la garantia y sus rendimientos
VIl Por no devolver cheques nominativos pagados dentro del plazo.
Vil No expedir estados de cuenta con requisios.

Articulo 84 — C.- Infracciones de usuarios de servicios y causahabiantes bancarios
Artlculo 84 - D.- Multas para usuarios de servicios y causahablentes bancarios

Articulo 84 —E.- Infraccién en materia de ceslén de créditos mediante factoraje financiero
Ariculo 84 — F .- Multa respecto a la cesion de créditos mediante factoraje financiero

Articulo 84 -~ G.- Infraccién de casas de bolsa por no expedir estados de cuenta

Articulo 84 — H.- Multa por traspaso asentado en estados de cuenta

Articulo 85.- Infracciones relacionadas con las facultades de comprobacién

I O a visitas No p!

Il No ° end
Il No sumimistrar galos e informes de chentes y proveedores
IV Hacer uso indebido de la
V  Declaraciones lalsas

"

por tefceros independientes

Articulo 86.- Multas relacionadas con las facultades de comprobacion
Articulo 86 — A.- Infracciones por omitir adherir marbetes o precintar envases

| Ormsion de marbeles o precintos .
I Envases o recipientes carezcan del marbele o precito. Excepcion

Articulo 86 — B.- Multas por omitir adherir marbetes o precintos

| Omision de marbetes o precintos
Il Uso indetndo de marbetes o precintos
W de que de marbele o precinto

Reincidencia
Articulo 86 ~ C.- Infraccién por solicitar autorizacién de pago en plazos sin garantia total del crédito
fiscal T . 3

Articulo 86 — D.- Sancion por solicitar autorizacion de pago en plazos sin garantia total del crédito fiscal
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"Articulo 86 — E.- Infraccién por no llevar contro! fisico de cerveza yrtabba‘qos labrados
Arliculo 86 — F .- Multa por no llevar control fisico de cerveza y tabacos labrados
Articulo 87.- Infracciones de funcionarios o empleados publicos

1 Noexigir pagos
il Asientos falsos
mn Eng-v prestaciones no previstas
V. Uso deta i por terceros

Articulo 88.- Multa por infracciones atribuibles a funcionarios y empleados bl’:bllcas

Articulo 89.- Infracciones de terceros

3 o ] para alterar i )
). Complicidad en infracciones fiscales

Articulo 90.- Multa por infracciones atribuibles a terceros
Articulo 91.- Multas para infracciones directas

Articulo 91 - A.- Infracciones relacionadas con el dlc!;meh :de estados ﬂqanéiams

Arliculo 91 - B.- Sancién por infracciones relacionadas corjf‘ I'dylyctar‘ﬁyen dg estados financieros

No obstante la existencia de las mfraccnones f scales y sus respectlvas sanc«ones.
las conductas de los contnbuyentes pueden Ilegar a caer, lnclusos en el ambito
de los delitos fiscales, mismos que se encuentran tamblén establecidos en le
proplo Codigo Tributario, a saber; )

Articulo 96.- Encubrimiento de delitos fiscales

| Recibir, trasladar o ocuttar
" Auxliar
Pena por encubnmiento

Articulo 97.- Pena para delitos de funcionarios o empleados plbticos
Articulo 98.- Delitos en grado de tentativa
Articulo 102.- Delito de conirabando

! Onusion de Cuolas compensalonas

n Sin permiso

L]} QOperaciones prohibidas

Internacion de mercancias extranjeras de zonas hores al resto del pais
Casos en que no se formula declaratoria

Articulo 103 .- Presunciones de contrabando

Articulo 104 .- Penas por delito de contrabando

) Omsion de © cuotas
I Omision de contnbuciones o cuotas compensatonas omitidas
Il Mercancias de lrafico prohibido por el Ejecutiva Federal
Cnros casos
IV Imposibihaad de actermunar et monto de las. © cuotas
Danus weasicnados antes del conttabando

Arliciio 105 - Actos que se asimilan al contrabando
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Entrada y salida del pais de mas de veinte mil délares sin declararlos
Anticulo 107.- Delito de contrabando calificado

Pena por delito de contrabando calificado

Arliculo 108.- Defraudacion fiscal

Omiston de contribuciones I E SIS CON
Sanciones aplicables )
Cuantia indeterminable
Delito cahficado F DE
a)  Documentos falsos

b)  Omisién de comprobantes

c)  Solicitud de devolucion con datos falsos

d)  No Hevar contabilidad o registrar datos falsos
e)  Omision de contribuciones

Pena por delito cahficado
Entero del monto
Monto de la defraudacion por ejercicio fiscal

Articulo 109.- Actos que asimilan al delito de defraudacion

I Ingresos o faisos y a los ingresos
Il Omision de relensiones o recaudaciones
I Benehcios indebidos
iV Simule actos o contratos en peryuicio del fisco
V  Omision de pago de declaraciones
Entero de [

Arliculo 110.- Delitos y penas en relacion al Registro Federal de Contribuyentes

I Onusion de inscipcion, propra de un tercero
i Rendir datos. informes o avisos de falsedad
It Usarintencionalmente mas de una clave
IV Derogada
D deliocal sinp aviso de cambio de domicilio
Casos en que no se formuta querella

Articulo 111.- Delitos y penas relativos a declaraciones, contabilidad y documentacion

I Derogada
I' Dos o mas contabihdades
I Ocultar, atterar o destruir la contatihdad o documentacion
IV Pérdidas falsas
VvV Omtir geclaracion informativa
VI Usoindebido de 1a ) i por terceros
Subsanar 13 omision o dicita

Articulo 112 - Delilos y penas de depositarios e interventores

Articulo 113.- Delitos y penas relativos a aparalos de conirol, maquinas registradoras de operaciones e
impresion ilegat de comprobantes

| Aneracién de aparalos de control, setios o marcas oficiales
It Destruccidn de maquinas registradoras de operacion
I impresion teal ge comprobante

Articulo 114.- Visitas o embargos sin orden escrita. Verificacién fuera de recintos fiscales
Articulo 114 — A - Amenazas por servidor publico
Articulo 115.- Penas por robo de mercancias de recinto fiscalizado

Destruccién o detenoro de mercancias



Debemos sefialar que no obstanﬁe‘qﬁe Ié'; Administracion Tributaria tenga potestad
sancionadora del Estado, ello nb'»si‘gnikﬁca’ idu“éral ejercitar dicha potestad, pueda
apartarse de las normas conrstitgi:i,ckirkiéle's' y -Iegales aplicables, que conforman
parte del régimen juridico a que tbdq‘Estadézde‘ derecho se encuentra sometida
su actuacion, en particular a EI’ai'sfc’.ﬁ:é}i}Eééif:iones y principios generales de derecho

relativos a la represion de los actos ilicitos.

Por tltimo, debe}'nosv':Seﬁalar que pueden ser diversos los factores o causas que
‘influyen en el énimb‘o Compohamiehtb de las personas fisicas o morales para
que se" conf‘gure ‘una infraccién fiscal, tales como: la ignorancia, la
lmp05|b|hdad fisica, el descuido, por error. o el dolo, y que como consecuencia
“Iéglca -esa conducta debe estar encuadrada en una norma juridica para que se

: 'fcallfque como una mfraccnén y se pueda apreciar si es leve o grave por cuanto al

'_-dano causado a los intereses sociales, y por cuanto a la respectiva
responsabilidad del sujeto infractor, para que la sancién sea congruente con la
‘misma conducta, pues de esta forma se evitan castigos o medidas injustas,
‘érbitrarias. desproporcionadas o desviadac de la legalidad. Por ello, es
importante que los contribuyentes que acuden ante la autoridad fiscal
correspondiente, para recibir asesoria fiscal para el cumplimiento de sus
obligaciones, les sea brindada una eficiente y correcta asesoria, puesto que
en caso contrario podrian incumplir con ciertas obligaciones, o cumplir de
forma incorrecta con las mismas, trayendo como consecuencia la aparicion
de infracciones o incluso de delitos fiscales.
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CAPITULO Il
EL ESTADO COMO ASESOR FISCAL

Uno de los retos fundamentales del Estado y sobre todo de la administracion
tributaria es incrementar el nivel de recaudacion y cumplimiento tributario de los
contribuyentes, ello implica emprender una serie de estrategias, acciones y
actividades que se orienten a facilitar y promover el cumplimiento fiscal
espontaneo, es decir, constituirse como una administracién tributaria activa y
receptiva que ofrezca una organizaciéon de calidad, centrada en la Asistencia
Tributaria a los contribuyentes y en el esfuerzo recaudatorio como medio para

facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Bajo este contexto, ‘las - actividades de orientacion, asistencia, difusion,

informacion -y geshén de servnclos tnbutanos comprendidas en lo que
_denominamos Atencién Tnbutarla deben de ser entendidas y vistas como parte de
g las funcuones sustantlvas del Estado en especlf ico del Servicio de Administracién
Tributaria.

3.1 PRINCIPIOS DE LA ACTIVIDAD DEL ESTADO COMO ASESOR
FISCAL

Los antecedentes inmediatos parten del aiio de 1966, en donde el Departamento
de Relaciones Publicas, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
proporcionaba abogados para brindar asesoria personal a los contribuyentes,
dicho departamento también difundia a través de periodicos, informacion relativa
al Cadigo Fiscal y al Impuesto sobre la Renta. Asimismo, en ese afo se publico la
revista de Investigacién Fiscal, asi como la edicion de folletos e instructivos
solicitados por contadores y abogados del pais.

En 1973 se cred el area 'de Difusion-Fiscal, cuya funcion principal consistia en
impartir _conferencias en toda .la: Reptblica, contando con el apoyo del
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- Departamento de Relacu)nes Publlcas y. apoyada por una planttlla de. onentadores .

) capacxtados en conocnmlentos bésncos de |mpuestos

: En ese mlsmo ano se. establecen of' clnas en dlversos puntos de'la republica
denommadas Admmlstracmnes Flscales Reglonales su finalidad era la de prestar
-'servicios y resolver los problemas de los contribuyentes en su lugar de origen,

‘Z'establecléndose enun prmclpio ocho administraciones, cada una de ellas con una

i ,okf cina de orientacion. Asimismo se crea la Subdireccion de Orientacién Técnica,
con el apoyo de 14 terminales de computadoras, los técnicos daban respuesta a
toda- clase de consultas por parte de los contribuyentes, actualmente esa
Subdireccion se conoce como el Centro Nacional de Consulta. Asi también, las
Oficinas Federales de Hacilénda;ofrec!an apoyo a los contribuyentes para el
cumplimiento de sus obligacibﬁeé tributarias.

Para el afio de 1983, se cred el Centro Nacional de Consulta, cuyas funciones
basicas eran y siguen siendo de oriehtacién individual, las cuales se dividen en:
orientacion personal y orientacion telefénica. En este afio se producen
audiovisuales para apoyar los eventos de orientacion colectiva o conferencias de
orientacién que llevaban a cabo las Administraciones Fiscales Regionales. Un afio
después, se comienzan a instalar médulos de orientacién permanentes en las
Oficinas Federales de Hacienda, asi como médulos temporales durante el pericdo
de llenado de declaraciones anuales de las personas fisicas y morales.

En 1988 se crearon en todo el pais 45 Administraciones Fiscales Federales mas,
cumpliendo con los mismos propésitos de brindar servicios de atencion a los
contribuyentes. Para el afio de 1989, se conforma a nivel central ¢l &rea normativa
para la orientacién y resoluciéon de problemas de los contribuyentes con el
propésito de facilitar la relacion del contribuyente con la administracion tributaria
mediante la simplificacion de tramites y procedimientos, asi como la prestacién de
servicios de apoyo de gestion en la solucién de sus problemas ante la autoridad
tributaria.
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En el afo de 1990 destaca la creacuén del serwclo de onentacu‘)n telefénlca.
traves de Lada 800 cuyo propésno ha sldo proporcronar a los contnbuyentes del :

,servncm empezé a funcnonar con diez lIneas
'Para 1992 se instrumento el servicio de orientacion - técmca en_ centros
comercnales este servicio se complementd con cinco umdades méwlés que
'operaban con rutas predeterminadas en zonas urbanas y en poblacnones
alejadas. Ademas el servicio de Lada 800 se multiplicé de 10 a GQ lineas en
servicio. :

En 1993, se crea la Administracién General Juridica de Ingresos, dando paso aun
nuevo esquema de administracion tributaria en el cual desaparecen las Oficinas
Federales de Hacienda y se instaura a nivel nacional un area especifica para dar
el servicio de asistencia al contribuyente, denominada Dlrecmén de Onentacuén y g
Resoh,c:on de Problemas. : e

Asimismo, se crean ocho Administraciones Regionales Juridicas ‘c'ietlng‘ré‘sos en:
' las cuales se encuentran adscritas las 65 Administraciones LoéalkesakJUrIdica's de
Ingresos donde se realiza la funcion de asistencia al contribuyente.” - B )

En el afo de 1995, se inicia por parte de la propia Secretaria de Hacienda la
prueba piloto de operacion de Médulos de Orientacion y Tramites Fiscales. En
ellos se prestaban servicios integrados de asistencia al contribuyente y se reciben
algunos tramites como los relativos al Registro Federal de Contribuyentes. En ese
afio, se determiné atender la orientacion directa a los contribuyentes de menor
capacidad administrativa y mantener una presencia permanente a través de la
asistencia indirecta (difusion de medios masivos).
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rvlcm de asnstencta poniéndose a disposicion de los

C : un snstema innovador computarizado via telefonica de asistencia
: para el Dlstnto Federal y'su zona metropolitana, denominado “Audio Respuesta”,
"el cual permlte aI usuano recibir informacién fiscal basica por teléfono, este

: :semcw se ofrecné tamblén por medio de fax.

- Apamr dél :ériﬁjérb‘ de julio de 1997 inicia funciones el Servicio de Administracion
- ‘:T(kib'ukta”rié;” T(SAT)', y se implementan 9 Modulos de Atencién Integral a
L Contfibuyenfes como un modelo de atencién, constituyendo un frente Gnico de

' ‘servidibs' y contacto inicial, en cualquier gestion que el contribuyente deba hacer

~ante’la autoridad tributaria, tales servicios son: recepcion de tramites, asesoria
fiscal “integral, gestién y enlace, ;vatent:ivén\ .a: cbntfibuyentes con auditorias,
informécién en materia aduanera y de'corﬁercid ektérior, ello con el propésito de
facilitar a los contribuyentes, el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Para 1998 se implantan acciones de orientacion colectiva, apoyadas en el uso de
un medio electrénico (internet), mediante el cual el contribuyente tiene acceso, a
través de este medio, a una amplia gama de informacién fiscal contenida en la
pagina de la Secretaria de Hacienda.

Por su parte, el SAT también establece una pagina enklnternet.‘mediante la cual
se informa y orienta a los interesados en diversos aspectos fi scalés' En ese ario,
se celebra la “Jornada Fiscal 98", primer evento de carécter cultural académico,
editorial e institucional, en materia fiscal, cuyo cometldo e promover los servicios
de informacién y orientacion que se han |mplementédo para facilitar el
cumplimiento voluntaric de las obligaciones fi scales de fo contnbuyentes

Para el siguiente afio se llevo a cabo Ia 2 Jornada \scal en dlcho evento se

" introdujeron nuevos avances tecnoléglcos que actualmente sirven de ‘apoyo en la
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~/prestacion de Ios servuclos de asustencna al cdntrﬁbdyéht‘e,”f’taleks como:
,DeclaraSAT D:gnSAT Internet; Audlo Respuesta o

. {Médulos de Atencubn Integral a Contribuyentes, llegando a un total de 47 En este
'.>~,4aﬁo se suscnta un cambio importante y trascendental entorno-a Ia a5|stenma al'

'contrlbuyente pues se publica el 22 de marzo_ en el Diarlo Ofm

I CURP asl como los demés servicios ya existentes. Inician funcnones otros 7» o

Federamén el nuevo Reglamento lntenor del - Servicio - de Admlnlstrab én‘f ik
Tributaria, donde se privilegia la funCIén de aststencna aI contnbuyente y la extlnta: -

Administracion Central de AS|stenc1a aI Contnbuyente que penenecla
administracion general Juridica, se convxerte en Administracion General del SAT'
constituyendo asi en un frente Unico de servicios y contrato inicial de los
contribuyentes con ia autoridad tributaria, facilitando la relacién fisco-
contribuyente .47

3.2 OBLIGACION DEL ESTADO PARA BRINDAR ASISTENCIA AL
PARTICULAR

En el presente tema se especificaran las disposiciones legales que fundamentan
la obligacion del Estado, para brindar la Asistencia Fiscal a los particulares.

En principio debemos sefalar que la fraccidén | del articulo 89 constitucional,

.. faculta al ejecutivo para proveer en la ‘esfera administrativa: a la exacta

observancia de las leyes expedidas por el congreso de la Union, ello implica

47 www htip//sat gob mx/asistencia/induccion/resefia
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) reallzar todos Ios actos necesanos para facmtar su aphcacnén y ejecucién, en este
ksentldo las functones de aslstencua al contnbuyente son medidas que facilitan el
B cumpllmlento de Ias oblngacuones emanadas de las disposiciones. Por ello, resulta
pertmente plasmar dichi : |sp05|cu5n que es el fundamento ‘legal que obliga al
B Estado :

Articulo 89

Las facultades y obligaciones del Presidente son las siguientes:

I Promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de la Unién, proveyendo en la
esfera administrativa a su exacta observancia;

Asimismo, el referido precepto al imponer a la autoridad administrativa el deber de
vigilar la exacta observancia de las disposiciones legales (en nuestro caso las
fiscales), implica también la facultad a dicha autoridad, es decir, fisco federal, para
valerse de todos los recursos técnicos utilizables para cumplir con su obligacién
de vigilancia, en el correcto cumplimiento de las disposiciones. Por tal razén la
asistencia al contribuyente representa ese recurso para alcanzar-ese fin,
implicando con ello una recaudacién mas eficiente y justa. ) :

Ahora bien, debemos  hacer referencia al principio de: ségufidad jurldica
establecido en los articulos 14 y 16 constitucionales, que en térmlnos generales
plasman la cemdumbre que habra de tener el particular respecto de cualquier
acto ‘del Estado. En este sentido, se debe entender que la asistencia al
contribuyente es un acto del propio Estado, pues debe entenderse que cualquier
accién o actividad ejercida por los érganos u entidades de éste, es un acto del
mismo, en ; consecuencia la asesoria fiscal brindada por la autoridad
Administrativa Tributaria debe estar apegada al principio de legalidad, brindando
asi la certidumbre  juridica al contribuyente. Es asi que los articulos 14 y 16
constitucionales estable(;en lo siguiente:

Articulo 14"
A ninguina ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna,

70



Nadie podri ser privado de la v:da. dl. Ia hbcrlnd o de sus propncdadcs, poscsmnes o dcrcchos. :
sino mediante juicio ccguxdo antc los tribunales prevxamcnle estnblecudos, cn el quc sc cumplnn

las formalidades (.sencmlcs del- proccdlmlemo y confo'rnc a Ins Ieycs C\pedldas con -
anterioridad al hecho. : : e S

Articulo 16

Nadie puede ser molcstado en sy pcrsona, famlha, domlcnho papcles o poscsnones, smo en
virtud de mandamiento cscmo de Ia autorndad competente. que. funde y motlvc Ia causa legal -
del procedimiento. . . ‘

. Por tltimo debemoswsér"ji‘a'/la’r,,las disposiciones que en‘ésbégl_ﬁébibbklirgan ka‘lk_Esvié'do,’k“ .

- Las autor/dades f scales para el mejor cumpllm/ento de sus facultades, estarén alo

: stgu19nte

1.- Proporcionaran asistencia gratuita a los contribuyentes y para ello procurarén:

a) Explicar las disposiciones fiscales ulilizando en lo posible un lenguaje
llano alejado de tecnicismos y en los casos en que sean de naturaleza
compleja, elaborar y distribuir folletos a los contribuyentes. :
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b) Mantener oficinas en diversos . lugares del territorio nacional que se
ocuparén de orientar y auxiliar a los contribuyentes en el cumplimiento de
sus obligaciones. st ‘

c) Elaborar los formularios de :de.c/érééidn en forma que puedan ser
llenados fécilmente por los contribuyentes y distribuirlos con oportun/déd, e
informar de las fechas y lugares de présen(acién de los que se consideren
de mayor importancia.

d} Serialar en forma precisa en los requerimientos mediante los cuales se
exija a los contribuyentes la presentacién de declaraciones, avisos y
demds documentos a que estén obligados, cual es el documento cuya
presentacion se exige.

e) Difundir entre los contribuyentes los derechos y medios de defensa que
se pueden hacer valer contra las resoluciones de las autoridades fiscales.

f) Efectuar en distintas partes del pais reuniones de informacién con los
contribuyentes, especialmente cuando se modifiquen las disposiciones
fiscales y durante los principales periodbs de presentacién de
declaraciones.

g) Publicar anualmente las resoluciones dictadas por las autoridades
fiscales que establezcan disposiciones de cargcler general, agrupandolas
de manera que faciliten su conocimiento por parte de los contribuyentes;
se podrén publicar aisladamente aquellas disposiciones cuyos efeclos se
limitan a periodos inferiores a un afio.

Il.- Establecerén Programas de Prevencién y Resolucién de Problemas del
Contribuyente, a fin de que los contribuyentes designen sindicos que los
representen ante las autoridades fiscales, los cuales podrén solicitar opiniones 0
recomendaciones a las autoridades fiscales, respecto de los asuntos que les sean
planteados por los contribuyentes.

Los sindicos deberén reunir los siguientes requisitos:

a) Ser licenciado en derecho, contador publico o carrera afin.
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b) Contar con reconocida experienbia'y’solvehcia ﬁiora/ “asi como ‘con el .+
tiempo necesario para participar con las autondades fiscales ‘en’ las
acciones que contribuyan a preven/r y reso/ver Ios prob/emas ‘desus
representados. :

¢) Prestar sus servicios en forma gratuita.

Asimismo, las autoridades fiscales darén a conocer a los contribuyenles, a través de los
medios de difusién que se sefialen en reglas de cardcter general, los criterios de carécter
interno que emitan para el debido cumplimiento de las disposiciones fiscales, salvo
aquellos que, a juicio de la propia auloridad, tengan el carécter de confidenciales, sin que
por ello nazcan obligaciones para los particulares y inicamente derivarén derechos de los
mismos cuando se publiquen en el Diario Oficial de la Federacion.

Cuando las Leyes, Reglamentos y demdas disposiciones legales hagan referencia u
olorguen atribuciones a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o a cualquiera de sus
Unidades Administrativas, se entenderén hechas al Servicio de Administracién Tributaria,
cuando se trate de alribuciones vinculadas con la materia objeto de la Ley del Servicio de
Administracion Tributaria, su Reglamento Interior o cualquier otra disposicién juridica que
emane de ellos.

En virtud de lo anterior, la resolucion Miscelanea Fiscal vigente para el aiio 2003
establece también la obligacion a la autoridad fiscal de difundir los criterios de
caracter interno que emita el Servicio de Administracién Tributaria, pues sefiala
que los mismos, serdn dados a conocer a los particulares, a través de los
boletines especiales o gacetas de las diversas areas de dlcho érgano asi como a

" través de la pagina de Internet del SAT. : oy :

Cabe mencionar que la ley de Ingresos de la Federacion para el ejercncxo’de 2002,
establecia en su Articulo 28, la obligacién a la Secretaria de Hacienda y Crédlto.
Publico y al Servicio de Administracién Tributaria de difundir.a la bre d d entre la i
poblacion en general, a través de las paginas electromcas que' tengan
establecidas en el sistema ‘“internet”, la informacion vrelatlva_,a la’ leglslacnon,
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reglamentos y dlsposmlones de carécter general asi como Ias tablas para elr pago
: mformacnén en sus pégmas

de impuestos. Para tal efecto deberan lnclunr
electrénicas a més tardar 24 horas postenores a la.hora que se haya generado
' d:cha lnformacusn o disposicién.

Por lo anterior concluimos, que el Estado se encuentra obligado a brindar
asistencia a los contribuyentes, ello con el fin de vigilar el cumplimiento correcto

de las disposiciones fiscales.

3.3 DE LA ACTIVIDAD DEL ESTADO COMO ASESOR FISCAL EN
NUESTROS TIEMPOS

En el Diario Oficial de la Federacién del 15 de diciembre de 1995, se expidi6 la
Ley del Servicio de Administracion Tributaria, mediante el cual se crea un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el caracter de
autoridad fiscal denominado Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el cual
cuenta con las.atribuciones y facultades ejecutivas que sefiala esa Ley. Dicho

_ organismo asume las funciones que tenia encomendadas la Subsecretaria de
Ingresos en lo relativo a la determinacion, liquidacion y recaudacioén de impuestos -
y demas contribuciones y sus accesorios, asi como la vigilancia en el correcto
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Este organismo gozard de autonomia de gestién y presupuestacion para realizar
sus objetivos, y dispondra de autonomia técnica para dictar sus resoluciones.
Asimismo, tendra por objeto la realizacion de una actividad estratégica de! Estado
consistente en la determinacién, liquidacién y recaudacién de impuestos,
contribuciones de mejoras, derechos, productos, aprovechamientos, federales y
de sus accesorios, para el financiamiento del gasto publico. En la consecucion de
este objetivo, debera observar y asegurar la aplicacion correcta eficaz, equitativa
y oportuna de la administracion tributaria y el cumplimiento voluntario por parte
del contribuyente de las obligaciones derivadas de esa legislacién.
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A partir del primero de julio de 1997 entra en fuvrrn to el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) contando como ya dulmos con las atribuciones y
facultades que hasta ese momento habfa ejermdo la Subsecretaria de Ingresos
de la Secretaria de Hacienda y Crédito’ Publlco. respecto a la determinacion y
recaudacién de las contribuciones federales.'De esta manera, en el afio de 2001
se publica el nuevo Reglamento Interior del SAT donde se seflala las principales

atribuciones de éste organismo, y en el cual se establece uno de los cambios mas

importantes respecto a la asesoria fiscal que brinda el Estado a los particulares,
pues se privilegia la funcién de asistencia al contribuyente, ya que se establece
una Administracion General del SAT con el: objeto exclusivo de asistir al
contribuyente.

El Servicio de Administracién Trit;utéria tféné ‘Ié atribuciones siguientes:

} as, . derechos, - productos,
s de’acuerdo-2 la Iegislacién

. Dinglr Ios servucnos aduanales y.de mspecmén asl como la Policla Fnscal de Ia‘
,Federacu‘)n. j ] :

. ', Representar eI lnterés de la Federaclén en controversnas fiscales; SRR
. Determmar. liquidar y recaudar las contribuciones, aprovechamlentos federales Y.
sus accesorios cuando, conforme a los tratados mternamona]es de los que Méxlcov

sea parte, estas atribuciones deban ser ejercidas por las autondades flscales y , y

aduaneras del orden federal; . :
* Ejercer aquélias atribuciones que en materia de coordlnacnén f' scal correspondan, o
a la administracién tributaria;
¢ Solicitar y proporcionar a otras instancias de insmuciones pubhca : naclonales o
del extranjero el acceso a la informacion necesana para evntar la evaslén o elusion
fiscales, de conformidad con las leyes y tratados mternacionales en matena fiscal ..
y aduanera; ) : :
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. Vlgilar y asegurar el debido cumplimiento de las disposiciones fiscales y
aduaneras Y, en su caso, ejercer las facultades de comprobacion previstas
en d_icha; dlsposwlones;

* . Participar en la negociacidn de los tratados internacionales que lleve a cabo el
Ejecutivo” Federal en las materias fiscales y aduanera, asi como celebrar
acuerdos interinstitucionales en el dmbito de su competencia;

« - Proporcionar, bajo el principio de reciprocidad, la asistencia que le soliciten
instahdas.supervisoras y reguladoras de otros paises con las cuales se tengan
firmados_ acuerdos o formen parte de convenciones internacionales de las que
Mexico sea parte, para lo cual, en ejercicio de sus facultades de vigilancia, podra
recabar respecto de los contribuyentes informacion y documentacion que sea
objeto de la solicitud;

e Fungir como drgano de consulta de Gobierno federal en las materias
fiscales y aduaneras;

e Localizar y listar a los contribuyentes con el objeto de ampliar y mantener
actualizado el registro respectivo;

 Emitir las disposiciones de caracter general necesarias para el ejercicio
eficaz de sus facultades, asi como para la aplicacién de las leyes, tratados y
disposiciones que con base en ellas se expidan; y

e Las demas que sean necesarias para llevar a cabo las previstas en esta Ley, su
reglamento interior y demas disposiciones juridicas aplicables.

Ahora bien, para el desarroilo de los asuntos de la competencia del SAT, éste
contard con el apoyo de diversas unidades de entre las cuales se puede :
mencionar (para efectos de nuestro tema de estudio) Ia Admmlstramén General
de Asistencia al Contribuyente. PR :

Es importante hacer mencion de ésta unidad toda vez que es la encargada. de -'
acuerdo con el Reglamento Interior del’ SAT ~de. apllcar Ias accwnes
correspondlentes para dar cumpllmlento ala obl:gaclén del Estado de bnndar
“asesoria’ fiscal a los pamculares Al respecto debemos seﬁalar como sus
principales atnbuclone_s las siguientes:
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» * Establecer la politica y.los programas de . orientacién y -atencién de tramites en
materia’ de lmpuestos derechos ,contnbuctones de me]oras. aprovechamlentos y

o Colaborar
: Publlco
3 mejorar Ios esquemas de comumcacuén masiva a los contribuyentes.

. Parncupa ,en los programas relativos a la aplicacién de las disposiciones en
. "materla de partlmpacnon de los trabajadores en las utilidades de las empresas.

. Particnpar en la elaboracién y validacion de las formas oficiales de avisos,
’ pedlmentos declaraciones, manifestaciones y demas documentos requeridos por
) ’Ias disposiciones fiscales y aduaneras, cuya aprobacién corresponda a otra

unidad administrativa del SAT.

* Prestar a los contribuyentes los servicios de asistencia en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y aduaneras, asi como normar y ejercer las acciones del
Programa de Prevencion y Resolucion de Problemas del Contribuyente y Sindicos
del Contribuyente. o = :

* Recibir, tramitar y en su caso aceptar el pago en especie conforme a las B
disposiciones de la materia, asl: como custodlar, preservar y llevar un adecuado
control administrativo de reglstro y consulta pubhca de todas las obras recibidas.

* Recibir de los pamculares Ias declaracnones avisos, requerimientos, solicitudes,
manifestaciones, mstrumentos autonzados y - demds documentamén a que
obliguen las dlsposmiones f scales y aduaneras, y que conforme a las mismas no
deban presentarse ante otras unidades administrativas.

Por otra parte, y en relacién con las funciones que desemperia la Administracién
General de Asistencia al Contnbuyente debemos seiialar que los contribuyentes
con el fin de cumplir correctamente con sus obligaciones fiscales realizan diversos
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tramites ante las autoridades tributarias, con el objeto de dar cumplimiento a-
dichas obligaciones, de entre las cuales se pueden sefialarss: '

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

Inscnpcion al Registro Federal de Contribuyentes (Personas Fisicas).

Inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes (Personas Morales a través de fedatario publico por medios remolos).
Inscnpcion al Registro Federal de Conlribuyentes (Personas Morales en la ALAC).

Asalaniados que solicitan su clave de Registro Federal de Contribuyentes para comprobario ante el INFONAVIT o la AFORE
Empleadores que solcilan hasta 50 claves de Registro Federal de Ci de sus

Empleadores que solicitan mas de 50 claves de Registro Federal de C de sus

AVISOS AL RFC

Aviso de apertura de establecimiento, sucursal, local fifo, semifijo o almecén.
Aviso de cierre de establecimiento, sucursal, local fijo, semifijo 0 almecén.
Aviso de cambio de domicilio fiscal
Aviso de Suspension de actrvidades
Aviso de Reanudacién de actividades
Aviso de aumento de obligaciones fiscales
Awviso de disminucion de obligaciones fiscales
que pof Otras
Awiso de apertura de sucesion
Aviso de cancelacidn por liquidacion de la sucesibn
Awviso de cancelacion por dcfuncion
Aviso de cambio de denominacidn o razén social
Awiso de cambio de nombre {personas fisicas}
Awviso de cambio de regimen de capital (personas morales)
Aviso ge im0 de hquidacion
Aviso de cancelacion por liquidacidn total def activo
Aviso de cancelacion por lusidn de sociedades
Aviso de por escisidn de
Aviso de iquidacidn total del activo por cambio de residencia fiscal
Avisos por fusion y escsion de sociedades (Articulo $-A RCFF)

B N R R T

Aviso de por {otal de i de morales que no entren en liquidacidn

Aviso de cambio de representante legal

Aviso de cancelacidn por terminacion del contrato de una iacion en ode con actividad empresarial
C, de |a Clave de enel jero sin i en México

SOLICITUD DE SERVICIOS AL RFC

Solicitud de constancia de inscnipaidn al Registro Federal de Contnbuyentes

.
. Solcitud de de Cédula de Fiscal con pago de derechos.

. Solicitud de de Cédula de Fiscal sin pago de derechos

. Sehtitud de fotocopras cervficadas de declaraciones

. Solicitud de coptas de por medios .

. Soficitud de expedicion de Cédula de Identificacion Fiscal con Clave Unica de Registro de Poblacion {Uni para

fisicas exceplo asalartados y asimilados)
. Sol-mud de reexpedicidn sin pago de derechos de la cedula de identificacidn fiscal con clave unica de registro de poblactbn
para fisicas excepto

ACLARACION DE REQUERIMIENTOS

. ce de omitidas
. de por con erroras y omi de datos.
. de soliitud de insenpeidn o los avisos al RFC o por presentarios (uera de los plazos

por
establecidos en las disposiciones ﬁsca!es

ACLARACION DE CREDITOS FISCALES

. Aclaracion sobre créditos fiscales Multas por las Locales de R 6
. Aclaracion sobre créditos fiscales Adeudo pof error artmético en declaraciones

. Aclatacion sobre creditos fiscales Requenmeento de pago totat por en el pago en

. Actaracion sobre creditos tiscales Cheque recibigo en hemgpo y ne pagado

4B www htp //sat gob mx/asistenciafiramaes
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- Aclaracién sobre créditos fiscales. Por actualizacian y recargos en créditos fiscales.

. Oisminucion de multas (50% conforme al anticulo 70 del CFF)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

AVISOS DE COMPENSACION Y SOLICITUD DE DEVOLUCIONES

Solicitud de devolucidn de pago de lo indebido Solcitud de devolucion de pago de ‘o indelido de pagos realizados a través de

transferencia etectrénica de fondos
Solcitud de devolucion de saldos a favor de Crédilo al Salario.
Solicitud de devolucién de saldos a favor det impuesto al activo.

Sohcitud de devolucion de saldos a favor del al activo por de
Solicitud de devolucidn de saldos a favor del Crédito Diesel,
Solicitud de devolucion de saldos a lavor de! especial sobre y {Di 6n anual).
Solicitud de devolucion de saldos a favor del i especial sobre y sel (D 6n de pago
Solicitud de devolucidn de saldos a favor del especial sobre y Alex (O ion de pago
Solicitud de devolucion de saldos a favor del especial sobre Altex (D anual).
Solicitud de devolucidn de saldos a favor del al valor (o del ej i
Solicitug de devolucion de saldos a favor del al valor {D de pago
Solictud de devolucion de saldos a favor del al valor (Con D« de Contador Publico Registrado).
Solicilug de devolucion de saldos a favor del al valor ALTEX }
Solictud ge devolucion de saldos a lavor del al valor ALTEX (D¢ de pago ).
Solictud ge devolucion de saldos a favor en el sobte fa renta (D del
Solicitud de de otras contrid
Aviso de de al valor contra distinios al activo o il sobre la renta o
det mismo a {sector agricola y ganadero)
Aviso de de al valor comra distinias (i al activo © sobre la renta o
tetenciones de 1 S R)
Declaracion de pago prowisionat
Awiso de compensacion de saldos a favor en el mpuesto sobre la renta
Aviso de de conlra sobre la renta o al valor ag anual}.
AwviS0 de compensacion de saldos a favor del impuesto al activo
Avis0 de compensacion del impuesto al acivo por recuperar de ejerciCios anteriores
PRESENTACION DE DECLARACIONES INFORMATIVAS
F de (Anual de crédito al salano pagado en efectivo)
de (Pagos y excepto pagos al extranjero y crédito al salario)
de { y pagos a enel
F de (D de con chenles y pi de bienes y servi )
de (C que
de [(e] a través de
F de (D a dos a las sobre los
cuales no se efeclud 1a retencidn co"espondlenle)
de del ejercicio morales no
pof las g de los en

do .
de fideicomiso pov las que se oforgue el uso o goce temporal de inmuebles)

e indiectos de las obras de

{de los que optaron por deducir 1as erogaciones esumadas relatvas a los castos directos
.

de loles los que

o de
fabricacion de benes de activo 1o de largo proceso de tabncacion y 10s prestadores del se-vicio lristico del sistema de tiempo

compartigo)
de que las de las hcadas por
cuenta de los asociados durante el afo)
P de sobre importe y volumen de cOMPras y ventas)
on de {Reporte de de bebidas alcoholicas)
de de los equipos de control fisico de la produccidn de cervezas y tabacos
labrados}

de
desnaturalizado)

de los equipos de destilacton O envasamiento de Alcohol y Alcohol

6n de (Imcio © término del proceso de destilacién)
de (Inico o térmeino del proceso de envasamlenlo)
on de (Reporte de de
de {Informe de las marcas de bebidas aknhohcas) vigen(e hasta el aflo 2000
0N de mensual ge precio de enajenacidn de cada producto el valor y el volumen de
-enajenacion por marca y el precio al detallista base para el célculo gel IEPS)
) de (Lectura de registros mensuales)
(Informe de tas altas y bajas que tuvo el inventario de los vehiculos que utilicen el d|ese|
por el que se paga el IEPS y por los que se reahzara el asl como la del sistema de
dicho combustible)
IMPRESQORES AUTORIZADOS

relativa a los datos de identificacion de los clientes a quienes

de
se les impumio comprobantes fiscales asi como el numero ge comprobantes y folios de los mismos de los seis meses anteriores)

. R
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delos en los seis meses anteriores

de
el mimero de folio y de sene)

PAGO EN PARCIALIDADES
. Pago en parciahidades. Aviso de opcién para pagar adeudos en parcialidades
. Pago en Solicitud de para pagar adeudos en parcialidades
» D de pagos

GARANTIAS DEL INTERES FISCAL
- ias fiscales. ion de del interés fiscal ‘
. Garantias fiscales Aviso de opcién para garantizar el interés fiscal con embargo en 1a via administrativa
. Garantias fiscales Sohcitud de cancelacion de garantias

OTROS TRAMITES ‘

Solicitud de programas (software)}

.

. al servicio de ica de i (persona moral)

. Recepcion de otros avisos

. y para bebidas alcohdlicas nacionales

. de yp para bebidas alcohdlicas de importacién

. Padrion de de bebidas

. Proveedores de la Administracidn Pubhca Federal, C . fa ia General de 1a Repubhca o entidades

que aclaran su fiscal (Art. 32D CFF)

. Solicitug de expedicidn de Formutano Multiple de Pago

- Aviso de al Sistema de al RFC a través de Fedatario Publico pof medios remotos

. Aviso de desincorporacion al Sistema de Inscrpcidn at RFC a lraveés de Fedatano Publico por medios remotos.

. Entrega de software. pa ia fiscal, NIP, ¥ loken de la incorporacion al Sislema de Inscripcién al RFC a través
de Fedatano Publico por medios remolos

. Solicitud de de tormatos pi P! pi E:] pobhcos al Sistema de i alRFCa
traves de Fedatario Publico por medios remotos

. de formalos p para los publicos al Sistema de ién al RFC a través
de Fedatano Pubhco por medios remotos

. R de por la al RFC de morates a través de Fedatano Publico pot medios

remotos

Hemos esbozado esa serie de tramites que los contribuyentes llevan a cabo en
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, ello con el fin de vislumbrar la
cantidad de actos que efectiian los contribuyentes, y que en muchas de las
veces son auxiliados por la administracion tributaria, sin embrago, debemos
mencionar que en virtud de esos tramites, los contribuyentes al ser asistidos por -
las autoridades fiscales, se establecen diversas responsabilidades con las cuales
deben cumplir dichas autoridades, con el objeto de auxiliar y brindar una correcta
asistencia fiscal a los contribuyentes, para que éstos cumplan con sus respectivas
obligaciones fiscales. Asi tenemos que entre las principales responsabilidades

que incumben al fisco federal se encuentran:

Trami Responsabilidades
Inscripciéon  del  Reglistro ~ Asesora al contribuyente respecto al tramite
Federal de Contribuyentes ~ Revisa la documentacion y verifica en el sistema para que el tramite
L sea correctamente presentado.
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En caso de personas fisicas :

>~ Revisa que el formulario R-1 y la solicitud CURP se encuentren
debidamente requisitados que contengan lo datos de. identificacion
correctos.

En caso de personas morales

> Revisa que el llenado de la forma R-1se encuentre debidamente
requisitado: que contenga los datos de identificacion correctos.

2. VCambIo “de - situaclén
fiscal en el RFC ) :

> Revisa la documentacién y verifica en el sistema para que el tramite
sea cofreclamente presentado.

> Revisa que el formulario R-1 se encuentre debidamente requisitado:
que contenga los datos de indentificacion correctos.

> Recepciona la documentacién,

3. Servicios al RFC

> Revisa la documentacién y verifica en el sistema para que el tramite
sea correctamente presentado.

> Recepciona la documentacién y entrega al contribuyente acuse de
recibo sellado, informandole que la Conslancia de Inscripcién o la
Cédula de Identificacion Fiscal le sera enviada a través del Servicio
Postal Mexicano.

4, Aclaracién de
requerimientos

» Revisa la documentacién y verifica en el sisiema para que el tramite
sea correctamente presentado.

En caso de declaraciones:

> Verifica que el sello del barico impreso en la declaracion sea legible,
que el Registro Federal de Contribuyentes sea el que se encuentra
registrado en base de datos, que el periodo de la dedaracién
corresponda al del requerimiento, que haya cumplido con las
obligaciones contenidas en el requerimiento. En caso de declaracién
electronica, verifica el nimero folio accesando al SIVIPEB para
cortejar que corresponda al pago efectuado, de tener acceso al
mismo.

En caso de avisos:

> En supuesto de que hayan sido presentadcs con anterioridad verifica
que el llenado de los mismo sea correcto.

En ambos casos:
Recibe documentaci6n y entrega requerimiento sellado al contribuyente.

Sedit

5. Acl i6n sobre cr
fiscales

Asesora a! contribuyente para la aclaracion respectiva.

Revisa la documentacion y verifica en el sistema para que el tramite
sea correctamente presentado. En caso de declaracion electronica,
verifica el nomero folio, para cotejar que corresponda al pago
efectuado.

Verifica que el selio de Ia institucién bancaria en el formulario multiple
de pago sea legible, asi como que el numero de crédito corresponda
al documento que dio origen al acto de autoridad o en su defecto,
revisa que el escrito libre y/o demas documentacion solvente el
requerimiento.

¥y

v
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(50% conforme al art. 70
CFF)

¥

Y

» Recibe la documentacién y entrega requerimiento sellado al
contribuyente o escrito libre en caso de no contar con el
requerimiento.

Disminucién de multas » Revisa la documentacién y verifica en el sistema para que el trdmite

sea correctamente presentado.

Verifica que el monto de los ingresos de ejercicio inmediato anterior
no sea superior at que establecen las disposiciones fiscales, asi como
que la multa se encuentre tipificada dentro de! Capitulo | del Titulo [V
del CFF

En su caso proporciona el formato multiple de pago considerando la
reduccién de la multa.

declaraciones informativas

YNy

Y

6. Devoluciones y | DEVOLUCIONES
Compensaciones de
Impuestos » Veiifica que la circunscripcian territorial corresponda a la
Administracién Local.
» Verifica que no corresponda a la Administracion de Grandes
Contribuyentes y en su caso indica al contribuyente donde realizar el
trdmite.
» Vaerifica el llenado de la solicitud de devolucidn formato 32 y en su
€aso, anexos.
COMPENSACIONES
» Verifica que la circunscripcion territorial corresponda. a la
Administracién Local.
> Verifica el llenado de la solicitud de compensacion formato 41y en su
caso, los anexos correspondientes.
» Revisa la documentacion y verifica en el sistema para que el trémlte
sea correctamente presentado,
» Verifica que la documentacion corresponda, al periodo a aplicar, el
origen del saldo a favor o en su caso el remanente por aplicar.
7. Presentacién de | DECLARACIONES EN DISPOSITIVOS MAGNETICOS

Asesora al contribuyente para la presentacién del tramite.

En su caso, entrega al software al contribuyente.

Recibe los discos del contribuyente y procede a su validacion.
Entrega constancia de validacion o exhorio en caso de presentar
inconsistencia para que cofrrija y presenle nuevamente Ssu
informacién.

Devuelve al contribuyente los dispositivos magnéticos validados.

DECLARACIONES EN PAPEL

» Asesora a los contribuyentes para la presentacion del tramite.
» Revisa la documentacion y verifica en el sistema para que el tramite
sea correctamente presentado.
» Revisa que el contribuyente presente los formatos y sus anexos
debidamente requisitados.
8. Presentacién de » Ensu caso, entrega el software al contribuyente.
informacién por impresores > Recibe los discos del contribuyente y procede a su validacién.
autorizados » Entrega constancia de validacion o exhorto en caso de presentar

inconsistencias para que cofrija y presente nuevamente su
informacion.
Devuelve al contribuyente los dispositivos magnéticos validados.
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FALLA DE QRIGEN




9. Pago de parcialidades y
solicitud de autorizacién

Revisa la documentacion y verifica en e sistema para que el tramite
sea cofrectamente presentado.
Si se trala de impuestos relenidos o trasladados informa al

contribuyente que no es procedente su autorizacion.
» Recibe la documentacion.
> Informa al contribuyente que deberad garantizar el interés fiscal en
cualquiera de las modalidades que establece el articulo 141 del
Codigo Fiscal de la Federacion.
> Informa el estado que guarda el crédito y emite los recibos
subsecuentes.
Solicitud de disminucién de 3> Revisa la documentacién y verifica en el sistema para que el tramite
pagos sea correctamente presentado.
> Recibe la documentacion, sellando acuse de recibido en el formato
34.
10. Garantias fiscales » Asesora al contribuyente para efectuar el tramite: le indica forma,
plazo y monto.
> En caso de embargo en la via administrativa elabora el formulario
multiple de pago correspondiente a los gastos de ejecucién.
> Revisa la documentacién y verifica en el sistema para que el tramite
sea correctamente presentado.
> Recibe la documentacion y entrega acuse de recibo.
Recepcidn de otros trami > Asesora al contribuyente para la presentacion del framite.
> Revisa la documentacién para que el tramite sea correctamente
presentado.
Solicitud de expedicién de » Solicita al contribuyenle la informacion relativa a: numero de
formulario multiple de pago resolucion cuando asi proceda, el Registro Federal de
Contribuyentes, nombre, denominacion o razén social del
contribuyente, concepto de pago y montc correspondiente a cada
concepto de ley.
> En caso de no conocer la totalidad de la informacion la solicitara al
area que corresponda ya sea Recaudacion o Juridica.
> Uina vez que cuenta con loda la informacion procede a la efaboracion

del formulario mdltiple de pago y lo entrega al contribuyente
indicando que e! pago debera realizarlo en alguna institucién
bancaria autorizada.

7; Resulta lmportante sefialar toda esa serie de tramites y responsabilidades no
.como simple mencién, sino para tener una perspectiva mas amplia de la
xmpodancna que adquiere la asistencia al contribuyente, ya que en toda esa serie
de’ tramites que realiza el contribuyente en cumplimiento de sus obligaciones, se
'suele» solicitar la asesoria fiscal por parte de la Administracién Tributaria, y ésta a
su vez tiene la obligacién de asesorar correctamente, siendo responsable (como
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;lo senalamos en: el recuadro antenor) de auxiliar eﬁcuentemente a todos aquellos

- . pamculares que deseen cumpllr con sus obligaciones.

L Es asl a través de esta visén u enfoque mediante el cual podemos percatarnos
: kffde la mmensndad de tramites que debe realizar el contribuyente, y Ia constante

s solicitud de asesoria hacia la Administracién Tributaria, asf también podemos]v
fpercrblr Ia importancia de la asistencia al contribuyente y la relevancia que
; adqunere que las asesorias que aquella brinda a los particulares sean correctas y ..

‘eficaces, que garanticen plenamente la seguridad juridica de la propia asnstencna,

para que el particular tenga la certeza que cumplird correctamente con sus
bbligaciones fiscales, ya que la eficiencia dentro de una sana tributacion trae
“como consecuencia beneficios tanto al contribuyente como al Estado, -por una
parte los primeros cumplen correctamente con sus obligaciones y por la otra el
estado consolida una mejor y eficaz recaudacion. i

3.4 DE LA CULTURA FISCAL

“La fiscalidad como parte sustancial que es de- Ia relacuén Estado --'Sociedad
Civil, tiene un lugar propio dentro del ciclo de la cultura polltlca enel que se unen

actitudes y comportamiento politico; com ) rtamlento polltlco y - demandas
sociales; demandas sociales y polltlcas pubhcas "y Fnalmente los efectos de-
3 cmudes que inician un nuevo -

éstas sobre el cambio social que genera nuevs
ciclo. Dentro de esta dinamica el: Estado como benefactor es el encargado de
iniciar y mantener la cadena’ del Intercamblo estado prestacnones y serwc:os -
ciudadanos — impuestos - estado sta: J6gica Zd'e lntercamblo es basica’ para
interpretar las actitudes de. Ios contrlbuyentes respecto a la f' scalxdad y al gasto‘

publico”.49

Nuestro pais hoy en dia requiere de una determlnante cultura fscal que le ayude®
a obtener los beneficios necesarios, es decur una recaudacuén ef’ clente para :

49 Diez, Miguel. "La relacidn con el Estado: Cullura Fiscal’, en Revista SISTEMA, Madrid, num 144, mayo 1958. pp.7-1 ’
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‘en una sene de benefcnos qu
: Estado

Por tal razén, uno de los objetos al cual, debé'.téride"r'dicha cultura, estriba
Vrmité?captar los recursos

“prmc:lpalmente en lograr una plena recaudaCIén'qu‘
:que requiere el Estado y simultaneamente que todos oé' obllgados cumplan con
sus responsabilidades tributarias, evuténdose de estaﬁ manera que la carga fiscal
recaia injustamente sélo sobre una parte de los causantes. generalmente los
cautivos. Por ello, en una sana administracion pubhca. adquiere relevancia una
eficiente y plena recaudacién del erario, asi como el adecuado ejercicio del gasto
puiblico, lo cual se traduce, como ya dijimos en una serie de beneficios para los
sujetos participes de las relaciones tributarias. Por tal razén, para cumplir con
este contenido, se requiere del apoyo de diversas funciones por parte del

~ Estado, como son entre otras ia asistencia y servicios fiscales.

: ‘Ekis'te‘n dos aspectos importantes que se involucran dentro de la cultura fiscal, el
'bfimero, la percepcion de la Administracion Tributaria como maquinaria
burocratica que se financia de nuestros impuestos, y como tal debe guiarse bajo
una determinada direccion politica que transforme el ingreso fiscal en politicas
publicas cuya destinataria sea la sociedad civil, y el segundo la toma de
conciencia del ciudadano como contribuyente, pues es éste el indicado por la ley
a contribuir con los gastos del Estado ya que es él quien se beneficia por las
ventajas y seguridades que le protegen su propiedad, bienes , libertad, etc.



“La.toma’de conciencia del ciudadano como contribuyente, tanto en el sentido
reslringido de sujeto pasivo del hecho impositivo como en el sentido amplio de
) sujeto de derechos y deberes socioecondmicos, es la percepcion de las personas
‘ de que la contribucién ciudadana al erario pubhco se corresponde con una
concepcion del estado como gran benefactor social, responsable del bienestar de
los ciudadanos y de la resolucién de sus problemas, es decir que, la toma de
'* conciencia de los ciudadanos como contribuyehtes del pals, va de la mano con la
) ' demanda de bienestar social, entendida como gaSto en servicios y capital social.

E'n, ella se funda el reconocimiento de la necesidad de los irhpuestos y la toma de
conciencia del ciudadano; no ya en sentido restringido.como sujeto pasivo, sino
como sujeto activo de derechos y deberes, no negativamente a pagar impuestos
"por temor a la inspeccion fiscal o la mera coaccion del poder, sino porque el
entero real, oportuno y espontaneo de la aportacion personal que le corresponde
al contribuyente, contempla un verdadera virtud social - y su falta, un verdadero
despojo contra la sociedad en general y contra el causante cumplido”.50

En efecto, el objetivo principal al cual debe tender la' cultura fiscal es que el
contribuyente adquiera la conviccién de que el pago oportuno de sus impuestos le-
confiere una serie de facultades y prerrogativas, |nclu1da obviamente ia postblhdad '
de ejercer todos sus derechos, fundamentalmente los subjetlvos publlcos. Sin:
embargo, la reaccion normal de oposmlén del contnbuyente en general a sopoﬂar,‘

las cargas tributarias, es muy comun, y ello se deriva pnncnpalmente porque la-:

materia tributaria es francamente compllcada ademas de que es exageradamente o

dinamica

Asi, al ser un problema de la sociedad la falta de conciencia en cuanto a la
importancia de cumplir con la obligacién de todos los mexicanos de contribuir al
gasto plblico, resulta importante que los contribuyentes estén en un proceso
de informacién que les permita adquirir ficilmente valores y actitudes

56 lgem
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..inmersa dentro del proce o educatlvo penmta tomér conclencxa al ciudadano de la
significacién y alcance de Ia trlbutaclén asnmlsmo que dentro de esta cultura fiscal
se contemple el entorno fi scal Integramente. de manera tal que no sélo sea
controlado el contrlbuyente. sino tambaén y de- manera por demas estricta, el
‘administrador de la captacién fiscal y quien ejerce el gasto ptblico; buscando con
ello, por una parte, una eficiente y justa recaudacién, y por otra, implantar con
toda intensidad la certeza juridica, al saber a que atenerse en materia impositiva.

Asi también, el control del contribuyente y del administrador de mgresos debek
manifestarse tanto bajo el sistema en el cual la administracién determina la carga’
fiscal, como aquel en el que el contribuyente sefala cual es el monto-del fributo”
que le corresponde enterar, como en nuestro caso, siendo igualmente relevante el
monitoreo de la determinacién administrativa como el de la decliarabcién‘ dekl

causante.51

Otro aspecto importante respecto de la cultura fiscal es él de establecer una
politica fiscal que logre una concordancia entre el |ncent|vo Jindividual con el
interés colectivo, con el objeto de vnslumbrar una conmenma ‘de contribucion por
parte del los particulares, asi como una aceﬁada aphcamén del gasto publlCO por
parte del Estado. Por ello- la cultura fiscal, no solamente’ debe enfocarse en
establecer la conciencia fiscal sobre los contribuyenteé sino que esta conciencia
sea trasladada también a los funcionarios publicos encarQados de la aplicacién y

destino de los ingresos del propio Estado.

51 De ia Cueva. Arturo, Derecho Fiscal, Porrua, México, 1999, p. 180
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: V'ASImlsmo dentroAde esta polmca fscal inmersa en la cultura, resulta’ necesano
-(como consecuencla de que:la: materla tributaria  es francamente compllcada,
ademas de, que ‘es’ exageradamente dlnémlca) una reforma fscal real
g perpetua e mmutable pero sn lo" sufi cnentemente eficaz y estable que permlta fa ',

: certeza Jurldtca lndlspensable ellmmando la absurda y dellberada complejldad’_ )

.jflscal I como su dlversa moperatlvldad que |mp|de una verdadera
"snmphf‘ cacion admlmstratlva y que como. consecuencia lmplde a‘ur nurnero de :
causantes cumpllr con sus obllgacmnes i scales, evadlendo muchas veces de_ !

administracion deshonesta.

La reforma fiscal, debe tomar"eﬁ, co

obllgacxones procurarse dlspos:mones
urldlca que no den lugar a

cumplimiento de . las  muy Variédé'

sencillas en su redaccnén que den certez
miscelaneas de interpretacion-y reglas que a. su‘vez aclaren éstas; asi como
,eclaracmnes y de informacion; procurar

disefiarse formatos senc:lllos de avusos
una administracion efi cxente;que vnglle hovrrevctamente el cumplimiento de las
obligaciones, sin descuidar ila ~funciéﬁ ‘de la asistencia al contribuyente,
procurando que ésta sea ef‘caz que permita tener plena seguridad al
contribuyente - para - el cumpllmiento de sus obligaciones. La simplificacion
administrativa, acompanada de una adecuada administracion, es relevante para
mejorar el curjhplir_hiénto de una gran cantidad de contribuyentes y debe ser uno
de los,objetiybs de éualquier politica tributaria. Igualmente la certeza y seguridad
fjufidica, d,a‘nblegitimidad al sistema y sirven para mejorar el cumplimiento.52

Eh: consécuencia el objetivo de un proyecto de reforma fiscal tendra como
fmalldad fomentar actitudes y valores, asi como dlfundlr conocumlentos en matena
: W'flscal ‘entre todos los contribuyentes, mcluyendo los Ilamados contrlbuyentes
. potenciales, es decir, aquellos que vaun;,no se |nvolucran en Ia.ylda

52 Tapia Tovar, José, La Evasion Fiscal, Porria, México, 2000, p. 38
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Por ofra parte ‘ 'omo

'acrecentar eI _humero de ;contribuyent cumplan voluntariamente con sus

obllgac«ones como son la de:presentar

y pa905' para Io cual :
g cumphmiento en func:én de las politicas'y estrateglas previamente establecldas

En ese sentido, la funcnén de ontroly de obllgaClones en su émblto de»

'competencia organizacional, debe conty buw a lograr los ObjetIVOS planteados para

la administracion tributaria en su conjunt )

"lograr en materia fiscal, deben coadyuvar a Ia_consolldacrén de una organlzacnbn;
alidad ‘de Ia admnmstracnén tnbutarla la

de servicios; la elevacnén de
optimizacion del control tnbutano .

yla ablncacnén estncta de las leyes trlbutanas

Para cumplir con el contemdo enalado antenormente ‘se requlere el apoyo: de :

otras funciones, como .son Ias de"reglstro de contnbuyentes recaudacion - y

contabilidad; notifi camon cobranza y verificacion; asistencia y servicios; y, control .

de gestlén

Por tal razén, la funcién dela aiehcién y servicios al contribuyente, 'adqﬁiére shma'
'flmportam:la para el control de obllgamones ya que a través de ésta, ‘una asesorla‘

~_fiscal correcta a los partlculares resulta un factor necesano para efi mentar mas la

recaudacion.

En ese contexto, en Ia pIaneacnbn de a admlnlstracrén tnbutarla la actuacrén de
ésta, en materia de contro _de ob |gacnone y ’ :
Vlos,sflgu,lentes‘prmciplo '

tributaria se debe ,cumplrr,co

« Consolidar una administracion orientada a la atencion del contribuyente.

89

us declaracuones o.de efectuar sus
'Ia admmustracnén tributaria’ debe vigilar y controlar dlcho,‘

esto es, que Ios objetlvos pamculares a-



. Elevar contlnuamente la calidad de los productos de: Vlgllancla y
servnclos ofrecidos a los contribuyentes.
. Eﬁcnentar la toma de decisiones directivas.
. Optimizér el control tributario.
e Apllcar estrictamente las leyes trlbutanas. -
. Garantlzar el mas alto grado de respeto y cont‘anza cludadana en su

actuacnén

En tal circunstancia, la administracién,trithafia ‘al tener como principal propdsito
que’ los contribuyentes cumplan consus obliga;ﬁiohes’ de manera voluntaria,
" debiendo recaudar los ingresos, coht}dlérlés y aSégUrar que quien no ha cumplido
con el fisco lo haga, debe procurar otorgar la segundad juridica en el ejercicio de
sus funciones y facultades, ya que el ideal de toda administracion tributaria, es
que todos los contribuyentes cumplan voluntariamente sin que medie una accion

previa de la administracion para forzarlos a cumplir.

Asi, en busca de ese ideal se exigen para la administracion tributaria dos
orientaciones en su actuacién: la primera, que permita, informe, asista y agilice el
cumplimiento, y la segunda que garantice y asegure el cumplimiento correcto de
las leyes y disposiciones fiscales. Por ello la funcién de asistencia al contribuyente
representa el punto de contacto, mas importante de la administracién tributaria
con los contribuyentes y en la medida que su actuacion sea correcta la cultura de
cumplimiento serd mas favorable y los objetivos de dicha administracién se
cumpliran de mejor manera.

Por lo anterior, podemos concluir que los servicios de asistencia como la asesoria
fiscal proporcionados al contribuyente mediante los servidores publicos asignadqs
-y los demas instrumentos implementados para ello, deberan ser con lenguaje
claro sencillo y preciso, sin tecnicismos, con una formalidad expllcnta x: a efecto dew

prestar servicios de calidad a la ciudadania, y satisfacer de esta

expectativas que los contribuyentes esperan de la autorldad fscal Asnmlsmo, en
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proyectara una |magen de confanza

coadyuvaréy alfomentar eI cumpllmlentob

voluntario de los contnbuyentes respecto de sus obhgacnones fi scales

Por ello, un Estado que brinde onentacnén y proporcuone la’ nformacuén necesarlar
en materia tributaria, no sélo a quienes por sus actlvxdades sean suletos de
obligaciones, sino también a quienes puedan ser contnbuyentes potencnales. '
través de servicios modernos, precisos Y eﬁmentes que contengan fas
formalidades necesarias y apegados siempre a las dxsposucmnes fiscales, podré
inducir y alentar al cumplimiento voluntario de los contrlbuyentes respecto de sus
obligaciones tributarias, y consecuentemente a crear la cemdumbre necesaria en
los particulares; construyendo asi una auténtlca segurldad Juridlca que respalde el
actuar de la Administracion Tnbutarla en esas func1ones

Por lo anterior, en la medida en que la Admlmstraaén Tnbutarna enfoque sus
ontrlbuyente garantizara la
e_laclén’eptrefel fisco y los

A . s

esfuerzos en la atencion trlbutana o asvstencta al
correcta orientacién . fiscal 'y propnmaré
contribuyentes, lo que redundaré en . un:
dependencia, pero sobre todo, propncnaré/condlcnone favorables para incentivar

una mejor cultura de cumphmlento en los contrlbuyentes 8
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CAPITULO IV
DE LA ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Las nuevas exigencias por una mayor eficiencia recaudatoria y una administracion
de calidad en el servicio, demanda de las dependencias encargadas de la
administracion de ingresos, responder a estos retos; ello implica, que su
organizacion se oriente a fortalecer y mejorar la atencién y el servicio tributario a-
los contribuyentes para con ello tener mayor efectividad y eficiencia en fla
obtencion de los ingresos, lo que hace necesario que las areas de atenCién v
contacto directo con los contribuyentes sean fortalecldas. ya que constltuyen la
cara e imagen del resto de la admlnlstractén :

‘Es asf que. resulta lmportante que Ia Admlmstramén Trlbutarla se orgamce de
forma tal que! pueda acercar nstrumentos ¥y mecanlsmos para facilitar el
: cumpllmlento de Ios contnbuyentes y por otro lado pueda también crear un riesgo

Ll potencral y efectlvo para aquellos contnbuyentes mcumphdos

Bajo esta optica, la atencién 6 asistencia tribufaria en 'la' ka’dmini'stracibn de
ingresos, materializada en el Servicio de Administracién Tributaria. juega un
papel fundamental en la busqueda de un espontaneo y mejor Cumpiirﬁiénto de los
contribuyentes, ya que es a través de sus acciones yrfarre'és (en :especlﬁco
mediante su unidad encargada de la asistencia al contribuyente), como se puede
promover la imagen de calidad y de servicio que mejore Ias“re‘lacio'nes Entré el
fisco y los contribuyentes y que genere la confianza sufmente que permlta una
mejor cultura de cumplimiento. -

Dada la importancia y papel que juega la asistencna al contnbuyente o atencnén‘
tributaria en el contexto de la Admlmstracuén de ' Ingresos, a contlnuac:én
describiremos los aspectos que la caracterizan y los efectos e mcxdencna que
,estos provocan en el comportamiento de los contnbuyentes ' '



Un primer aspecto a destacar es que la atencion tributaria esla respohsable'de :

establecer una relacion directa con los contribuyentes, es deci’r.:se ébh#tituye
como el punto de contacto entre el fisco y los contribuyentes de sus deméndas,
solicitudes o servicio tributarios. Por tanto, ia percepcién e imagen que éstbs se
crean de la administracion, mucho depende de la forma en como esos contactos
se produzcan. k :

El segundo aspecto a destacar de la asistencia fributaria es que é'stva' écma como
fuente de entrada de informacién para la operacién y ejecuclén de otras funciones
y tareas de la admlnlstracnén de ingresos, como es el caso de las sollcntudes de
inscripcion y avisos al registro’ que presentan los contnbuyentes, actividad que
implica la afectacién en el padrén del contnbuyente para comprobar y actualizar
sus datos. Otro ejemplo se da cuando el contribuyente salicita la devolucién de un

. pago incorrectamente efectuado, lo que mdudablemente |mpltca la realizacion de
actividades de comprobacién y su posible autonzaclon., -

Un tercer aspecto a destacar en la atencién trlbutana X
fuente de salidas de la administracién tributaria para con los contnbuyentes ya
sea mediante el otorgamiento de informacion, Ia entrega de un documento o la
asistencia y orientacién para que estos puedan reahzar; las gestiones y pagos que
desconoce 0 no comprende. i :

Tales aspectos nos permiten integrar una deﬁniciény de-la funcién de atencion
tributaria o asistencia al contribuyente, la cual se puede expresar como sigue:
conjunto de aclividades y tareas encargadas de la orientacion, informacion y
asistencia fiscal y de la gestién de tramites y servicios tributarios a través del
contacto e interrelacion con el contribuyente y el conjimto de las funciones de la
administracion tributaria.

Esto nos lleva a entender que el objeto y razon de ser de la funcién de Asistencia
al Contribuyente en el contexto de la'-administracion- tributaria moderna, es
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fundamentalmente el de: fac:lrtar -y favorecer el cump//m/ento lnbutano y Ias e
relaciones fisco- contnbuyentes a través de la gest/én de trémltes yla prestac:on )
de servicios tributarios de manera ég// ofi c:en[e efectiva y oponuna w :

En este sentido, entre los obJetlvos que se debe de proponer la asastencua aI
contribuyente destacan los siguientes: ) ' o B

1.- Orientar la funcién hacia la satisfaccién: de los requerlmlentos 'y
necesidades de los contribuyentes. S

2.- Brindar una atencion y servicio de calldad aglhdad y ef' ciencia.

3.- Simplificar y eficientar los trémutes servicios y solicitudes que se

vinculan con el contrlbuyente para que estos se gestionen con
oportunidad y eficacia. s

4.- Optimizar y efi cnentar eI manejo de la |nforma0|6n trlbutana

5.- Consolidar el respeto y conf‘anza de los contrlbuyentes en Ia'
admlnlstraczon tnbulana . L : .

6.~ Fomentar.y fortalecer Ia comunlcaclén y educaclén tnbutarla de los™ -

contnbuyentes, asf como Ia d|fu5|6n fi scal

Por consecuencia, la operacton de la funcu')n de asesorar f scalmente a! partlcular
por parte de la Administracion Tnbutana tamblén lmphca la reallzamén y ejecucuén
de un conjunto de actividades y tareas que pueden ser diferenciadas y
comprendidas en torno a sub-funciones de la’ mlsma, ,ya que cada una de ellas
cumple con uno o varios de los propdsitos y objéfi\)os vin'n'i'ersos en la funcion.

Asi las actividades y tareas que imkpylikcarn' la_funcién de asistir al contribuyente
pueden dividirse de acuerdo a las siguientes tres sub-funciones:

Gestién y_Servicios Tributarios: sus actividades se orientaran a la recepcion de
inicio de diversos tramites y gestiones que los 'contribuyentes'realizén para
cumplir con sus obligaciones fiscales, o bien para atender peticiones y recursos
derivados del ejercicio de los derechos tributarios de los cbntribuyentes;]
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Onentacaén Asnstencua e: Informacnén sus actnvudades estarén dmgldas a facilitar
el cumphm:ento trlbutano medlante la prestaclon de servicnos de mformaclén
’ *onentac:én y consulta ‘asl como la prestacuon de la asnstencla y ayuda necesaria

' -para que los contrlbuyentes cumplan sus obligaciones fiscales y conozcan el
estado que guardan sus créditos y los actos de autoridad que estan sujetos.

‘Difusién_y_Comunicacién_Fiscal: estas actividades se ‘oriéntarén'a difundir 'y -
promover el cumplimiento de los contribuyentes, fomentar la educacion y cultura
fiscal, asi como establiecer relaciones entre el fisco y los contribuyentes y conocerv
el grado de satisfaccion de los mismos respecto de Ia actuaclén de 'Ia'

administracion de ingresos.

De lo anterior, podemos sefalar que la Asustencla Tnbut ncidé enlos . '
contribuyentes en aspectos tales como: la conducta y'cultura de ‘umpllmlento quev' :
estos manifiestan; el estado que puedan presentar las reIacnone trlbutarlas entre
el fisco y los contribuyentes; y Ia confianza ‘e |magen que se tenga de la
~-administracion de ingresos producto de a forma, calidad, servicio y respuesta con

que se realice dicha Asistencia o Atencion Tributaria.

4.1 ENTE PUBLICO ENCARGADO DE LA ASISTENCIA AL
CONTRIBUYENTE

De conformidad con los articulos 1, 2, 11, 14, 15 y 16 del Reglamento Interior del
Servicio de Administracién Tributaria el 6rgano rector de la Administracion Publica
Federal encargado de la emision de politicas en materia de orientacion, asistencia
y difusion fiscal, y el conducto para la prevehcién y resolucion de problemas del
contribuyente es la Administracion General de Asiétencia al Contribuyente que es
una unidad administrativa del Servicio de,Administfacién Tributaria encargada de
' , chmplir con las obligaciones que éétablece el articulo 33 del Cadigo Fiscal de la
Federacion, asi como lo dispuestd pbflé Resoldcién Miscelanea Fiscal vigente
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: ,para el ano 2003 (y'lo que contemplaba con anteruorldad el articulo 28 de la Ley

‘de Ingresos de la: Federacuon para el e;ercncno fscal 2002) y que consisten en
' “‘co tribuyente, -para fomentar el
‘ejerc ‘6 de sus derechos.

“brindar asnstencua gratuuta y erm
cumphmlento de sus obllgacl

esarrollar e lmplementar esquemas,:
nentacuén personal colectlva y

'Astmlsmo es la responsable de’ dlseﬁar,
herramientas, programas de’ lnformaclé y
remota necesarios, para facmtar 'y fomentar: entré los contnbuyentes activos Y-
potenciales el pago correcto. oportuno y voluntano de sus obligaciones fiscales.

ESTRUCTURA. Como ya hemos‘ referldo la Administracién General de
Asistencia al Contnbuyente es una Unidad Administrativa del Servicio de
Administracién Trlbutana (SAT) que cuenta a su vez con 6 Administraciones
Centrales -y una Admmlstracton de Servicios Administrativos; cuyas funcuones

primordiales son las sngwentes

- Admmlstracuon Central de Atencion al Contnbuyente

Su cometido‘es proporcnonar gratmtamente alos contribuyentes a nivel nacional,
Iqs servicios ‘de informacién, orientacién y asesoria especializada en forma
personal y telefénica, a través de cuerpbs féchicos de orientadores y asesores
fiscales que interpreten con claridad y precisién las disposiciones fiscales y los
procedimientos para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y el ejercicio

de sus derechos.

Esta conformada por tres Administraciones: -
« Atencion Personal. )
e Actualizacion Fiscal..

« Contacto Telefonico.
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V,contnbuyente Ia’ compre su.‘m;de las dlsposnmones fi scales y sus ob acmnes asI :
o :como reallzar as campaﬁas de’ dlfusuSn fiscal a. través “delo medlos de
s comumcacnén para mantenerlo oportunamente mformado o o

g Esta Admlnlsb‘ acion esta conformada por las s:gunentes Admlnlstramones

- Pago’ en Especne’y Artes Plasticas.

- L leusrén" Masnva

: - Admmlst clon Central de Enlace Normativo y leusmn Interna

"*:f‘Es ia respo sable de llevar a cabo la supervision y segwmlento a la operacion de

’,las Admmlstracuones Locales de Asistencia-al Contrlbuyente [ALAC's); ser el
conducto de. comumcacnon interna para reallmentar a las éareas de asistencia
respecto de las moduf'cacuones alas dxsposncnones fiscales y aduaneras, asi como

) atender y.resolver las consultas formuladas por los contribuyentes en materia de
impuestos. federales y de: comermo exterlor lo que incluye el programa de
prevencion y resolucion de problemas de los contrnbuyentes.

Esta conformada por las Adrhihistrabiéﬁeé de:
 Supervisién y Evaluacién. o
«  Difusién Interna. e
e Normatividad lknterna

»- Administracién Central dévOperaciéh,‘ Desarrollo y Servicios

'Su_tarea es definir los métodos, procedimientos y estrategias -que. permitan
- mejorar la relacién del contribuyente, detectando’ los: problemas”a que se
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) -‘Asnstenua i Contrlbuyente tales como: los sondeos y monitoreos para captar la
= percepclon del contribuyente sobre los servicios de asistencia que recibe.

De esta Administracion Central dependen las Administraciones de:
o Estandarizacién de Servicios.
» (Calidad y Mejora Continua

~ Administracion Central de Desarrollo Informatico.

Es la responsable de disefiar y desarrollar los sistemas informaticos que se
precisen para las actividades de asistencia al contribuyente, asi como de aquellos
de caracter interno que apoyen a eficientar la operacién de las areas que
confarman la Administracion General de Asistencia al Contribuyente.

Se conforma de ia Administracion de Sistemas y tres Subadministraciones:
e Planeacion de Sistemas. ' )
» Soporte Informatico.
e Operacién Informatica.
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- Admumstraclon de Servtcuos;Admmlstratlvos

conforman Ia Admmlst'

Para lo anterlor se poya con las Admlnistra ones de

Recursos Humano
Recursos Materlales
Recursos Finan neros

-He'mos sefialado ‘de forma general la estructura del 6rgano gubernamental
: ehcargado de brindar la asistencia al contribuyente, sin embargo, como referimds",‘
- existe dentro de . este érgano una area aun mas especifica que se concretiéa

todavia mds a desarrollar los objetivos esenciales de asesorar fiscalmente a los.

~ particulares, esta administracion central es la siguiente:

. Administracion Central de Atencién al Contribuyente.

_,.'Objetavo Establecer los sistemas métodos y procedimientos para proporclonar a
E “los: contnbuyentes en forma gratuita y confidencial, a través ' de dlversos

lesquemas ,de atent:lon la informacién, orientacion y asesoria f scal necesana
5 ‘para ac:lt res eI correcto y oportuno cumplnmnento de. sus obllgacuones ﬁscales y
'aduanerés. asf como eI ejercmo de sus derechos por medlo de.un’ cuerpo técmco

<.de asesores.

: FuncnoneS' :
: -Planear orgamzar programar, establecer y dirigir el desarroH
'en materia de atenci6n al contribuyente en los diversos esquemas' de servncuo

5 de’ las dcionés 4

~ (orientacion personal, por escrito, por via telefonica y por correo electrénlco)

" -Dirigir y coordinar las funciones de actualizacion fiscal.
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-Partlmpar con grupos 'y’ sectores de: contnbuyentes de todo el pais que
manifiesten alguna problemétlca en partlcular. : : B
-lnformar las pnncupales d:sposncnones fi scales a los contnbuyentes a través de -
platlcas y conferenclas._ i : 1 St :
-Dirigir la orlentaclén f' sca que se propor(:lona en los mbdulos de onentac:én

fi scal mstalados en centros comercuales. S
-Coordlnar las propuestas de aquellos temas que requleran tratars y qlfundlrse a-
través de folletos mstructlvos dlptlcos. trlptlcos ‘carteles y avisos a 'través de losf

med|os de comunlcacuén

uASlmlsmo‘ esta dm mstracubn central cuenta con una estructura que Ie faculita
: aun mas cumphr con sus funcnones Yy objetcvos chha es la 5|gu1ente

a) ’Ardmini's‘trét':i‘é‘h de Atencién Personal

Objetivo. Promover actividades que permitan garantizar que la orientacién que se imparte
de manera personal, se apegue a las diversas disposiciones fiscales y aduaneras, para el
cumplimiento voluntario y oportunc de las obligaciones de los contribuyentes.

Funciones

-Supervisar y dirigir la capacidad de conocimientos y respuestas del grupo de asesores
fiscales a cargo.

-Dirigir las actividades del personal a su cargo, en lo que respecta a la atencién de
consultas de contribuyentes para atenderse en forma personal.

-Programar y vigilar que se desairollen en forma adecuada las actividades para el
cumplimiento de las campanas especlficas de apoyo al contribuyente, utilizando los.
recursos e instalaciones propicias para atender la demanda de servicios y el flujo de

contribuyentes.
Esta a su vez se compone de:

a.1. Subadministracién de Atencion Personal
Objetivo. Coordinar. al_personal que brinda asesoria - personalizada al
contribuyente con calidéd. eficiencia y’- veracidad, apegada- a los
lineamientos actualizados en materia fiscal, para el debido cumplimiento de
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las obhgaclones ﬁscales .de-los contribuyentes -y " el - ejercicio ‘de “sus
derechos. B ) :

a.2. Departamento del Centro Nac‘ibné‘l de Consulta

Objetivo. Asesorar a los contnbuyentes de forma personalizada en materia
fiscal, apegada a fos lineamientos establecidos en la legislacion fiscal, en
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de manera especifica, clara y
oportuna; asf como apoyar al personal que integra el Centro Nacional de
Consulta para facilitar la orientacién al contribuyente.

Funciones Principales. Atender al contribuyente en el Centro Nacional de
Consulta de manera expedita, supervisando que el personal de recepcién
reciba y controle en forma adecuada el flujo de los mismos. Analizar y
distribuir la normatividad y criterios aplicables, manuales, leyes, folletos,
guias y demas insumos técnicos que se produzcan en el Servicio de
Administracién Tributaria. Verificar que los orientadores asignados al
Centro Nacional de Consulta, proporcionen la atencion a los contribuyentes
de forma correcta y oportuna.

a.3. Subadministracion de Comercio Exterior

Objetivo. Coordinar la orientacion telefonica, personalizada, por medios
electronicos o por escrito, a diversos contribuyentes en los planteamientos
relativos a vehiculos y mercancias extranjeras, con el fin de solucionar la
problematica de interpretacion de los ordenamientos fiscales en materia de
comercio exterior.

Funciones Principales. Coordinar y desarrollar acciones para brindar a
los contribuyentes orientacién personal, telefénica, por medios electrénicos
o por escrito en materia de comercio exterior, aplicable a extranjeros,
representantes de gobiernos, embajadas y residentes en el extranjero.
Investigar la problematica que se presenta en las ramas vehiculares y de
mercancias, sobre los tramites administrativos en materia de comercio
exterior, con el objeto de resolverla. Informar sobre el estado que guarda el
tramite de los contribuyentes en materia de padron de importadores
general y de sectores especificos, cuando se solicite de manera personal,
telefonica, por escrito y por correo electronico.
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a.4. Departamento de Orientacién - Personal y Telefonica de Coniercio

Exterior -
Objetivo. Proporcionar la orientacién personal y telefénica a los
contribuyentes en materia de comercio exterior, con el fin de atender los
planteamientos de vehiculos y mercancias extranjeras.
Funciones Principales. Efectuar la orientacién de manera personal y
telefénica a extranjeros, representantes de gobiernos extranjeros y
embajadas, agregados culturales residentes en el extranjero y residentes
de zonas y franjas fronterizas. Orientar a los contribuyentes en la
problematica que se les presenta en las’ ramas vehiculares y de
mercancias de comercio exterior. Brindar la orientacion sobre el estado
que guarda el tramite de los contribuyentes en materia de padron de
importadores general y de sectores especificos.

a.5. Departamento de Orientacion . en Medios Electrénicos de Comercio
Exterior
Objetivo. Resolver consultas que en materia de comercio exterior y
aduanal formulan los contribuyentes via electréonica y por escrito, con la
finalidad de proporcionar los fundamentos legales para una mejor solucién
de sus dudas.
Funciones Principales. Elaborar la respuesta por escrito y medios
electrénicos que se brinda al contribuyente en materia de comercio
exterior. Atender consultas por escrito y via electrénica que formulan los
contribuyentes respecto a la solucién de problemas en importaciones y

exportaciones.
b) Administracion de Actualizacion Fiscal

Objetivo

Actualizar al personal de la Administracion Central de Atencién al Contribuyente el
contenido técnico-fiscal y juridico de ias disposiciones fiscales, para estar en condiciones
de brindar una adecuada orientacion a los contribuyentes respecto de sus obligaciones y

derechos en materia fiscal.



ryFunciones . ;
-Coordlnar en: forma_permanente el analisis y contemdo de las Leyes Fiscales, sus
Reglamentos, Acuerdos, Resoluciones, Reglas’ Administratlvas -Circulares, Manuales,

. etcetera, o : . .
-Planear - organizar y dmglr la capacnacién yi actuahzacibn f scal para el personal y
prestadores de servicio social dela Administracidn Central de Atencién al Contribuyente.
-Supervssar que la Informaclén de audio respuesta e Internet se encuentre actualizada.

Esta asu vezse conforma dé:

b.1. Departamento de Actuallzacién Fiscal

Objetivo. Detectar las necesidades de capacitacién y actualizacion en
materia - fi scal;del personal que integra a la ‘Administracién Central de
'Atencién al Comnbuyente para impartir los cursos y difusion en materia de
actuahzacuén fiscal’ .

Funclones Princlpales Anallzar en forma permanente el contenido de las
Ieyes fi scales. sus reglamentos, acuerdos. resoluciones, reglas
f‘admimstratlvas. circulares, manuales, diario of cial de'la federacién, entre

otros
c) Administracién del Centro de Contacto Telefénico

Ob]etlvo. Coordinar, vigilar y supervisar que los servicios de orientacion telefonica y por
medios electronicos que se proporcionan a los contribuyentes se realicen conforme la
normatividad establecida, a fin de incrementar el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes respecto de sus obligaciones fiscales.

Funciones

-Vigilar que los equipos del Sistema de Call Center y Correo Electrénico se encuentren en
optimas condiciones a efecto de realizar las actividades cotidianas.

-Dirigir y evaluar el desarrollo de los programas de trabajo de atenciéon telefénica y
consultas electrénicas. R SEN

-Organizar reuniones permanentes con los. responsables operatwos de las areas a su
cargo. ORI TR

-Participar, con las diversas areas que conforman Ia Admlnlstracién Central de Atencrén al

Contribuyente, en las reuniones de Comltés :
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-Coadyuvar con e personal especializado en resolver. problemas’ de los. equipos

telefénicos o medios electronicos.
-Formular y rendir los informes que le requiera la autoridad correspondiente. .

4.2 TIPOS DE ASISTENCIA

-La Administracién Tributaria o Fisco, en especif‘ co la Admlnlstracnén General de
" Asistencia al Contribuyente, para el cumpllmlemo de su obhgacn‘)n de brmdar

k:asesorla fiscal al contribuyente, desempeﬁa dlversas ctlwdades y desarrolla

' ‘instrumentos que le permiten cumplir con dlcha obl

én de tal ‘manera que,
eca smos que consmuyen las

- "para llevar a cabo su funcién, emplea dxverso
diversas formas de prestar la asistencia fi scal a.los partlculares asl tenemos que
para el desempefio de su funcion cuenta con Ios s@unentes mecanismos:

1) Orientacion personal.

Este servicio se proporcnona a i os contnbuyentes que acuden directamente
i (personalmente) a las dreas de As:stencua que para ello se han destinado, es
decir, en‘las’ 66 Admlmstractones Locales Asimismo, estos servicios pueden
“recibirse en los médulos que se instalan en centros comerciales, o bien en las
~Unidades Moviles que recorren rutas en todo el pais y que se ubican en zonas
donde no hay oficinas del Servicio. de Administracién Tributaria, asi como en
lugares comunes en los que ha sido posible la habilitacién de un espacio para

atender al publico.

Durante el periodo de . febrero a abnl con moti\io ‘de la presentacién de
declaraciones anuales, se instala un numero mayor de maédulos de orientacién en
todo el pals para auxiliar a Ios contnbuyentes en sus declaracmnes

La orientacién personal tiene las siguientes caracteristicas:

* Respeta el anonimato del in‘teres’édb..“
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= _Trato cordial. ; ;

- 'Otorga el tiempo necesario para aclarar y resolver dudas e lnquretudes
planteadas por el contrlbuyente ) i

= Confidencialidad. :

* Es gratuita y la imparten técnicos especializédos.

= Oficial, pues constituye el punto de vista de la propia dependencia.

= |nmediata, ya que el servicio se proporciona sin la realizacion de tramite
alguno. '

2) Lada 800.

En la mayoria de las Administraciones Locales del pais se brinda el servicio de
orientacion telefénica a nivel local; a nivel nacional se dispone del sistema Lada
800, que es un sistema telefénico sin costo para el contribuyente, mediante el cual
se proporcrona lnformacrén sobre diversos temas fiscales y sobre el estado que
guardan Ios trémxtes del padrdn de importadores. Dicho sistema es atendido por
7" : un grupo de 60 oraentadores especializados.

‘La orient‘a'olon't‘erlefonica ofrece las siguientes ventajas:

*  Esinmediata.

= Respeta el anonimato del rnteresado e :

* Es gratuita, ya que las llama’ as de Iarga dlstancra provenrentes del
interior de la Republuca son prlorltarlas y se remben con cargo ala propla
Secretaria de Hacienda y Crédlto Pubhco B “

3) Audio Respuesta.
Es un servicio telefénico de aytencién‘permanente que se ofrece en las ciudades

de Monterrey, Guadalajara, Puebla;y Distrito Federal, este servicio lo proporciona
el Servicio de Administracién Tributaria con Ia finalidad de poner al alcance de los
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oducto de Ias consultas que frecuentemente
las éreas de Ascstencna Flscal y ofrece la

: 'f-'dq p_efgonas f;i‘sylcas, afcando los datos solicitados en el proplo teléfono.

" El sistema ofrece un menti compuesto por diversos temas:

1. PARA INDICADORES FISCALES

- “En esta opcién se ofrece informacién de. Indices Nacionales de Precios al
Consumidor de 1950 a la fecha. Tasas de recargos de 1981 a la fecha. Salarios
minimos de 1982 a la fecha. Por cientos de acumulacion y deduccién de intereses de
1992 a la fecha. Créditos generales de 1994 a [a fecha. Valor de UDI'S de 1995 a la
fecha. Tipo de cambio de 1995 a la fecha. Via fax: tablas y tarifas trimestrales desde
1994 a la fecha.

2. PARA COMERCIO EXTERIOR
Se informa sobre: Sueldos y salarios, arrendamiento, régimen simplificado, actividades
empresariales y pequefios contribuyentes. Personas fisicas con actividades
empresariales, profesionales, as! como régimen intermedio.

Asimismo, se otorga informacién general de reglmenes y tramites de Comercio
Exterior, asl como solicitud de autorizaciones.

3. PARA INFORMACION GENERAL
En esta opcién se encuentra informacién acerca de: Cédula de Idenhf camén Flscal
con. CURP, reformas fiscales del afio, tarjeta tributaria, principales pregun)as y ‘
respuestas sobre la Declaracion Anual, Cédula de  identificacion fiscal con’ CURP.
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Pubhcacnén de reformas en el Diario Oficial de Ia Federaclén Requisnos adlcuonales
de las promociones. Padrén de importadores. i PR : :

4. PARA QUEJAS Y SUGERENCIAS |
Existe acceso al correo de voz para mamfestar quejas y: sugerencias asl como
denuncias de actos de corrupcion, preguntas de carécter f' scal mismas que-“se.
contestaran a la brevedad posible. , : S o
La informacién proporcionada por este snstema tamblén se puede obtener vla fax.

4) Orientacién Colectiva

‘Este servxcm se presta pnnclpalmente a sectores y agrupaciones de
contnbuyentes y se brunda en dos vert 'ntes : :

a) Conferencias P o
Se ofrece informacién a Ioé distinte
sobre temas de |nterés como son entre otros las Reformas Fiscales, Régimen
Simplificado, Asocnacnones,Rellglosas y Llenado de Declaraciones Anuales.
Asimismo, se dlstnbuye materlalbedltonal (folletos, tripticos, revistas) elaborado
sobre temas fi scales diversos.

sectbres y agrupaciones de contribuyentes,

imparten. con la finalidad de difundir los cambios en las

Estas conferenci

: ‘: :part|0|pantes
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VExlste otro esquema de onentacnon colectlva las denommadas reumones de
orientacién activa, cuya prmcxpal caracterlstlca conslste en que s:empre son
presudndas por los titulares de'las Admmlstramones ‘Se llevan a cabo con los
dirigentes de Camaras y de agrupacmnes con el fin de proporcionarles
informacién sobre programas o acciones que la Secretaria esté implementando.
Asimismo, se analiza la problematica y se toma nota de las sugerencias
planteadas por los representantes de las agrupaciones.

b) Talleres Fiscales .
Se ofrecen a los dlstmtos sectores y agrupaclones de contribuyentes, sobre temas
de: interés : como son, entre otros, ‘los’ de Reformas Fiscales, Régimen
g .,Slm llfcado Asocuacnones Religiosas;: y Llenado de Declaraciones Anuales. En
' casnones se dlstnbuye materlal edltonal (folletos, tripticos, revistas)

‘.sus lmpuestos para el llenado de una declaracién, para“ ‘el reglstro de su -

:‘,contablhdad etc. Un ejemplo claro es el programa de Talleres Fiscales que se

ldesarrolla durante el periodo marzo-abrii en la campafia de llenado  de

,,declaracnones

. ‘.Existe otro esquema de orientacién colectiva: las' denominadas reuniones . de
p orlentacton activa, cuya principal caracterlstuca consiste en que siempre son
presndtdas por. los mulares de las Admlnlstracmnes Se llevan a cabo con'los
. dmgentes de Cémaras y de agrupacxones con el fin de proporcionarles
"lnformaCIon sobre programas o accmnes que la Secretaria esté |mplementando
Asimismo, se analiza la _problematica y se toma nota de Ias sugerencnas

planleadas por los representantes de las agrupaciones.
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S cuando déspués del anéllsns

‘su sutuamén se detecta Ia |mprocedenc:a del acto
umpuesto por la autoridad o '

g f:f‘Este servicio vde apoyo de gestlén y de defensa de los ‘derech 'de"k!o"s
contrlbuye es en matena fiscal, también se proporciona a las Camaras y emésf

agrupacnones asi como a las misiones diplomaticas y consulados en éxtranjerov -

: respecto de tramites en materia aduanera. . '

Reumones de Consulta Permanente E
“Con el propésito de mantener contacto con las prlnclpales agrupacnones de
' ‘contribuyentes, se llevan a cabo reuniones- dlversos 'sectores;
fundamentalmente con los que se integran al- Réglmen Slmpllfcado y-que
presentan problemas en el cumplimiento de sus obllgacwnes

6) Programa de difusion

a) Material Editorial v o

Como un servicio mas a los contribuyentes, se desarrolla ‘afio -con afio un
programa editorial cuya intencion es la de darles a conocef.' principalmente a
través de folletos, los temas que con mayor frecuencia qué se consultan en las
areas de asistencia, y de los que por su grado de dificultad o pbr su novedad en
materia fiscal, se consideran importantes.

Este material se pone a disposicion en talleres, cursos, conferencias, y en ia
orientacién personai que se brinda en las areas de asistencia, colaborando asi a
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reforzar la informacién y a facilitar al contribuyente el cumplimiento de sus
‘obligaciones fiscales.

- b) Campaiias de Difusién en Medios Masivos
" "Con la finalidad de dar a conocer a un mayor nimero de contribuyentes, las
v obllgamones fiscales de las que son sujetos, se establecen de manera periédica
L campanas de dlfusufm en medios masivos como radio, prensa y television.

.Entre las cambaﬁas 7déstacan las siguientes: .

e En el mes de febrero la denominada "Declaraciones informativas",

e En forma permanente, la de que se denomlna "Declaraciones mensuales via
internet y tarjeta tributaria”, en:la’que se. recuerda a los contribuyentes la
|mportancna del - cumplimiento -de esta obllgacnén y se les ofrecen todos
servicios con los que cuenta- Ia Admlmstracnén Trlbutarla para facilitar esta
obligacion,

¢ Enel mes de mayo se lleva a cabo Ia de "Repano de utllldades

e Endiciembre la campana de "Retenedores" y

e En forma permanente Ia de
Simplificado".

"Facnlldades Admmlstratlvas del Réglmen

estos servicios se otorgan constant

los médulos que se mstalan en: 'centros comercnales, ° bien en las Unldades

Méviles que recorren rutas en todo eI pals y que se ubican en zonas donde no
hay oficinas del" Serv:cuo de- Admlnnstracnén Tnbutarla asi como en lugares
comunes en los que ha sido’ posnble la habthtacnén de un espacio para atender al
‘ publico. Constltuyendo asi uno de lo“medios mas recurridos por los
contribuyentes, para el asesoramlen_to de sus obligaciones fiscales.

1y
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43 DE LA FORMALIDAD DE LA ASISTENCIA AL
CONTRIBUYENTE

4.3.1 IMPORTANCIA

El presente punto que vamos a tratar, es de singular relevancia en nuestro tema

de estudio, pues hasta ahora, hemos esbozado todo el &mbito que compone de

manera general lo que significa la asistencia al contribuyente dentro de la relacion

juridico tributaria, sefialando en especifico los sujetos que la conforman, por una

parte el Estado 'y por la otra el contribuyente; asimismo sefialamos sus

obligacionés y la importancia que adquiere el cumplimiento correcto de las
- mismas, pues son éstas la base fundamental para la conformacién de una real
'trlbutamén es decxr para una eficaz recaudacién y su consecuente aplicacion. Asi
'i‘f_,tamblen' nbs efenmos que para el cumplimiento de dichas obligaciones, es
( el contnbuyente cuente con una orientacion fiscal precisa:y
j‘eﬁcnent que'le pérrmta cumplir correctamente con sus obligaciones, resaltando,
i en es te sentldo a funr‘lén del Estado para asistir ﬂscalmente al contribuyente,

. ,Pues blen toca el turno ahora, de hacer el estudio respecto de la |mportanc1a que
kﬁadqunere que las asistencias brindadas a los contribuyentes cuenten con las

‘,j_caracteristlcas esenciales que permitan a los mismos tener la certeza juridica, de
"que dicha asesoria tributaria es correcta, es decir, que la asesoria fiscal que

kbrinda el Estado sea estrictamente formal, que permita constatar su veracidad o
en'su defecto discutirse la misma, en los casos en que sea afectado por dicha

: asesorla

Lo antenor. sugmf‘ ca que las asistencias tributarias se reallcen medlante los

' mstrumentos necesanos o medios idéneos que permitan cons :
mlsmas fueron proporcmnadas por la Autoridad Fiscal y en cuyo caso, de haber
sndo llega arbltrarla o mcorrecta, y haya ocasmnando perjuwlo 'al contrlbuyente,‘
R »este cuente con eI med|o preciso para demostrar que actuo conformvebla autoridad
e ‘se Io mdlcé pudlendo en sus caso deshndarse de Ia responsablhdad por el
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: |ncumpl|m|ento o cumpllmlento mcorrecto de sus oblrgacnones fiscales o, en su
caso, repercutir contra el propio Estado por el daﬁo causado. En este sentido,
podemos antlcnpar que no hay mejor medio o instrumento que permita garantizar
la segundad juridica al contnbuyente respecto de la asistencia tributaria, que la

: ,formalldad escrita, pues es a través de ésta como se hace constar la funcién

" éétatal de la asistencia al contribuyente.

Para Io'yanterior, resulta necesario hacernos el siguiente cuestionamiento, qué
f:pasa cuandp el cbntribuyente que ha deseado cumplir cabalmente con su
obligatiidries fiscales acude a la Administracién Tributaria para hacer asesorado
respecto de dichas obligaciones, y obtiene una asesoria incorrecta, imprecisa,
arbltrarla y hasta cierto punto ilegal, y como consecuencia de la misma incumple o
’ cumple de manera deficiente o incorrecta con sus obligaciones, cayendo con eIIo
en mfraccuones fiscales que pudlesen serle sancionadas. :

Pamendo de esta lnterrogante y en _la solucién que ya adelantamos en: Ifneas' :
ermltlremos ahondar sobre dicho cuestlonamlento para dar

g anterlores nos

xphcac on a la respuesta

VComo hemos wsto la AdmmlstraClén Tributaria realiza diversas funcnones para

Iograr cumphr con su obligacion de asistir al contribuyente para que éste’ cumpla e

con sus obligaciones fiscales. Sin embargo, los actos de as «stenc:la pueden estar. o

vucnados de error, es decir, que la asesoria proporcnonada puede_ser mcorrecta o

arbitraria o ilegal y en virtud de la cual se pueden orlgmar consecuencuas, :
desfavorables para el propio contribuyente. :

Debemos sefialar que uno de lo aspectos que dlstlnguen Ia funclén de la
Asistencia al contribuyente, respecto de las demas funciones de la Admlmstraclén
Tributaria, es la forma y las caracteristicas en que se presekn:tar su,vopera’mén. dado
que implica entre otros asuntos, una relacién de comunicacikén‘ 'y contacto



: permanente con Ios contnbuyentes, asl como una comumcactén, vunculacnén y/o -

: dependencna con el actuar del mlsmo

‘ En ese se tdo po emos menclonar que con frecuencia’ y permanentemente con
g :motwo de . la Hfduncuén estatal de la asistencia al contribuyente, las autoridades
: fi scales por Lln Iado y, por otro los particulares, actuando estos ultimos como
contrlbuyentes responsables o terceros, se comunican entre si. Sin embargo,
: festvavcomumcacubn entre autoridades fiscales y particulares no puede ni debe

‘darse en las condiciones arbitrarias y caprichosas en que lo decidan las primeras,

.por ello debe considerarse que dicha comunicacién debe ser por escrito, a favor,

‘beneficio y proteccion de los particulares.

La experiencia ha indicado que cuando los particulares y las autoridades se
relacionan ya sea personalmente (verbal) o a través de otros medios distintos a
los escritos (teléfono, internet, etc) como es el caso de la asistencia al
contribuyente, tal situacién se presta para que algunas autoridades incurran en
arbitrariedades, sin dejar huella de su actuar, pues sus actos como las asistencias
pueden s2r incorrectas o ilegales, llegando con ello, a causar perjuicios a los
particulares puesto que una orientacién okrigina que el particular cumpla con su
‘obligacién de conformldad con la mlsma y si ésta es mal brindada el cumplimiento
sera incorrecto, consecuentemente podré incurrir en infraccién fiscal, de tal suerte
‘que la comunicacion entre éstos y las autondades ya sea verbal o a través de
‘\otros medios de comunlcac«én dlstlntos a los escntos puede ser realizada por las
:autorldades sin correr:el rlesgo de que su proceder sea cuestionado, ya sea por
nuestros Tribunales o por otras autorldades de mayor jerarquia, al no constar por

escrito su actuar,

Asi, mediante “esas for‘niask 'dé 'é"omuh’ica'ciéhv.r la‘ autoridad puede abusar del
Sja. hu lla de. _actuaciones arbitrarias. o

particular lmpunem
ilegales que pudlese generar pues.en el caso de que el particular se queje ante
alguna otra mstancna dlcha autondad no tlene més que negar los hechos que le
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|mputa el partlcular para que éste se vea obllgado a ‘acreditar la verdad de los
actos verbales o aquellos dlstmtos a los e cntos ‘que le atribuye a la autoridad;

: sttuacuén que resulta casi mposnble para el partlcular

B No ‘débeldlvia‘arse que existe un pﬁhéipio general del derecho, que estatuye que -
‘el Lq'ué afirma debe probar sus afirmaciones y el que niega no" a parte de que es
orde explorado derecho que “los hechos negativos no estan sujetos a prueba”. En
o jestas condiciones, basta con que la autoridad a la que se atribuyen los actos
(como los de prestar asesoria fiscal a los particulares) los niegue, para que el
pamcular tenga la carga de probar la efectiva realizacién de los mismos y como
,lalés actos no constan por escrito, éste estard impedido para acreditar
-fehacientemente su existencia, y por ello el medio de defensa que interponga en
su 'contra, correra el riesgo de desecharse o sobreseerse por improcedente.,

< AsI cuando la autorldad formula los actos de asistencia al contribuyente provoca
: fque el pamcular no pueda defenderse de elios, al no estar en condiciones de
nterponer—en su. contra los med:os de defensa legalmente previstos, por no

_constar tales actos en dqcumentos escritos.

‘o_ eso se ostlene sm duda alguna, que la comunicacién entre autorldades
scales y contrlbuyentes forzosamente debe ser por escrito, a favor, benef icio y
, = 'proteccnon del partlcular ‘ya que sélo de esta manera podré impugnar los actos

: :que consldere llegales en su pel’jl.IICIO de lo contrarlo se provocarla Ia mdefensnén :

,kde los partlculares SRR

Lo antenor se puede af rrnar ya qu ; vautoridad,ﬁscallokb;tiarja :'Ia‘sis_igulentes

'ventajas (desde Iuego il

a) Por‘L‘m ladob n el caso de que su’ ria no se; apegué a derecho, elude
cumpllr con e contenldo de artlculo 16 Constitucwnal que estatuye que
todo acto de molestla debe estar fundado y motwado
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b) Por otro lado, el contribuyente no podra intérponer con posterioridadkalgun
medio de defensa, en virtud de que los actos de éste, tendientes a cumplir
con sus obligaciones fiscales, no obstante que hayan sido guiados u
orientados por la autoridad tributaria, al no haberse constatado por escrito
las nuevas responsabilidades fiscales y legales las estd asumiendo el
particular, en este sentido, dichos actos serian efectuadas no con base en
un acto de la autoridad, pues el mismo no existiria, sino que el propio
particular, de una forma libre y espontanea, reconociendo expresamente su
actuar, y en consecuencia, asumiria las responsabilidades legales -y
fiscales que originalmente no tenia. En este caso no procede ningtn medio
de defensa, porque no existe algin acto de molestia provemente de las
autoridades fiscales; y )

¢) Por ultimo, ante la ausencia de mecanlsmos o mstrumentos que puedan
constatar la responsabllldad del Estado por su falta de cuidado al brindar la
orientacion _fiscal, ) N

|ndefen5|6n. toda vez
podrlan ser resarCId os.

inmediato de una asesoria tnbutana

. podemos sultado
incorrecta 0 errénea provoc aparlclén de infracciones fiscales, ello es asi toda
‘vez que un mala onentacu’m para cumplir con las obligaciones, trae como
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consecuencna dlrecta un cumpllmlento impreciso o incorrecto respecto de Ias
mismas, aparejando con ello la exnstencla de infracciones y la imposicién de sus

s respectlvas sanclones

 ‘ ', En el capltulo segundo de nuestro estudio, abordamos el tema de las infracciones

= fi scales pero lo tratamos desde un punto de vista superficial, es decir , desde un

- Vpunto de vnsta objetlvo de la materializacion de la infraccion, o mejor dicho de la

aparicién'y su ‘respectivo trato legal, sin embargo vale la pena analizar ahora el

" sentido subjetivo de la materializacién de dicha infraccién esto es el trasfondo u

,6rigen‘ real de la misma ya que partiendo de ese punto podemos resaltar aiin mas

8 a importancia la importancia que adquiere la formalidad de la asistencia al

éontribuyente pues con ellos un contribuyente podria deslindarse de la

responsabilidad de alguna multa o sancién por infraccion, si comprueba que su
~actuar fue gunado preclsamente por Ia onentacton dela autondad f' scal g

:dlscuudos e lmpor1antes de la Infraccnén tnbutana como Io es la culpabllldad '
pues este representa uno de Ios factores que nos permlten conocer el grado de -

responsabilidad que tiene el partlcular en el mcumpllmlento o mal cumpllmiento de

sus obligaciones fscales. Asnmlsmo es  importante sefalar las causas
excluyentes o atenuantes de la responsabllldad del particular respecto de una .

infraccion fiscal y su correspondlente sancién.

Elementos de fa Infraccién Fiscal. La doctrina no tiene un criterio unanime
acerca de si uno de los elementos de la ihfracclén es la culpabilidad. Una corriente '
sostiene que el incumplimiento de las obligaciones sustantivas y formales tiene
como consecuencia a la infraccion, sin considerar el caracter subjetivo del ilicito;
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es decw. si la infraccion es dolosa o culposa, o sea que las contravenclones'son
ilicitos de snmple antijuridicidad objehva : e -

la seguridad juridica de los contribuyentes, puesto que con, sté elem nto se B
puede graduar la medida de la responsabilidad y, asimismo, la’ ngidez de la pena.:

SI, - por ejemplo, el incumplimiento de la obligacion - fi scél se debe al‘ -
desconocimiento de la ley, no se puede imponer la misma sancién que se apllcarla o
al infractor que deja de cumplir dolosamente. :

La culpabilidad se gradua con los motivos y la personalidad del infraétor.—y para
ello se tiene en consideracion las circunstancias agravantes y las atenuantes, que )
implican mayor o menor culpabilidad y dan lugar a una mayor 6 menor pena ;

La culpabilidad se configura en raz6n de la exigibilidad de respetar  las
disposiciones jurldicas. La intencién o negligencia del contribuyente, al Incurhbﬁr
con las obligaciones sustantivas o formales, se convierte en dolo o culpa. Si el
abrar del contribuyente es intencional, se presentara el dolo. Por el contrario, una
actuacion negligente implica la culpa.

Ahora bien, en el derecho penal fiscal se presentan causas excluyentes o
atenuantes de la responsabilidad, mismas que son aplicables a las infracciones de
caracter fiscal

La legislacién fiscal federal sefiala a) El error.
Como causas atenuantes o excluyentes b) La fuerza mayor o
De responsabilidad: el caso fortuito.

Error: es reconocido por la doctrina del derecho penal como excluyente o
" atenuante de la responsabilidad, y tal principio es aplicable a las infracciones de
caracter fiscal.
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El error del contrlbuyente que infrmge lo d|spuesto en Ia norma f scal es lo opuesto
al dolo, el cual lleva impllcnta Ia intenclén de cometer la conducta nllcuta

El error de derecho cons:ste en una idea equnvocada sobre el sentido y alcance de
Ia dlsposiclbn r scal

Tal error puede suscltarse sobre todo, en v:rtud de leyes fi scales poco conocidas
modificadas ‘ con frecuencia, dificlies en su lenguaje. En. otras palabras. el
conmbl_.lyente puede incurrir en error legal debido a la reforma anual de las
disposiciones fiscales, a la falta de difusién de la ley, al lenguaje técnico con que
generalmente es redactada la norma. : '

Caso fortuito: es aquello que no pudo ser visto o que, habiéndolo sido, fue
imposible evitar. El caso fortuito se equipara a la fuerza mayor, sin-que ello
implique desccnocer la diferencia que existe entre ambos, ya que la priméra
depende de la naturaleza y en el caso fortuito se supone un akcontecimlen’to .
causado por el hombre, si bien el resuitado fue incalculable, es decir, se encuentra
fuera de la previsibilidad humana.

Esta excluyente de responsabllldad esta prewsta en el arﬂcul'vv
del Cédigo Fiscal de la- Federaclbn, donde tcxtualmente 'se
impondran multas... cuando se haya |ncurrldo en infraccion ‘a causa de fuerza“

mayor o de caso fonuno 53"

De Io anterior podemos constatar que la culpabilidad asi como las causas de
exclusuén son elementos subjetivos sustanciales que permitan corroborar el
:grado de responsabilidad de los contribuyentes en las infracciones fi scales sin
‘embargo. si no se tienen los Instrumentos idéneos que permitan constatar dichos
elementos, dificilmente podria desvirtuarse, en su caso, la responsabilidad de

respecto de dicha infraccion.

Como hemos mencionado, en razén de la informacién y asistencia tributaria, el
contribuyente que no sigue los dictados de la Administracion puede verse
sometido a sanciones, sin embargo, cuando se cumple escrupulosamente con los

53 Calvo Ortega. op. cit, pp. 386 — 389
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. mlsmos sn postenormente resultan erréneos los criterios comunicados, igualmente
se vera sometldo a sanc:ones Por ello. consideramos que se debe exonerar al-
: contrlbuyente de Ia responsabllxdad por. infraccion tributaria, cuando- éstos -

"_adecuen su ac ac a'los criterios manifestados por la Administracion Tnbutana s
: ,'vkde publicaciones, comunicaciones, mformacnones 0
contestamone »toda vez que ello implicaria la exclusién de todo tlpo de
k”sancnonesﬁ puesto ‘que la realizacidn de la conducta del contnbuyente fue S

S real:zada conforme a la informacion suministrada por la autoridad fi scal

En ese orden de ideas, debe ex:glrse ala Admmnstracuén Flscal la f malldad

garantizar el correcto : desempeﬁo de-esa funcnén y la cemdumbre Jurldica al.
contribuyente respecto de: ‘la’’efectividad que dicha asesoria’ genere_ ‘en el
cumplimiento corrécto"de sus obligaciones fiscales, y' es qdé, debemos
profundlzar en la idea de que exista un justo equilibrio de las situaciones juridicas
de la Admnmstracnén tnbutarla y de los contribuyentes, con la finalidad de
favorecer un me‘jori c‘um»prllmlento de la obligaciones de éstos.

| 4.3.2 REGULACION E& EL DERECHO MEXICANO

Ilgacaén a las autoridades fiscales de asistir al contribuyente

o T:(articulo 33 del Cédlgo Fiscal de la Federacion) se contempla correlativamente el

5 derecho del propIO contnbuyente a obtener la informacion y orientacién necesaria,

1y



_ conformea a‘ los req‘u‘klsit .

- vigentes impongan:

En tal curcunstanma ;debemos resaltar precisamente el hecho de que el brindar
"f;asnstencna tnbutana a’los particulares por parte del Estado, resulta, como lo
a hemos vnsto una obhgamén del mismo y como tal, debe cumplirse rigurosamente

’ ﬁg'y ‘de forma correcta tal como lo exigen los principios.de legalidad y seguridad
;»:’.Jur!dlca, pues el Estado debe comprometerse al igual que los contribuyentes
cuando realizan la determinacién y pago de sus impuestos, de que los mismos

‘son exéctos; ya que de no hacerlo correctamente, éstos incurren en infracciones
fiscales. Asi-debemos entender que, en ese mismo sentido debe sujetarse y
guiarse la a(:tuacién del Estado al asistir al contribuyente, es decir, su actuar debe
ser preciso y. correéto, que garantice al contribuyente que la orientacién brindada
a éste, redundaré en un correcto cumplimiento de sus obligaciones, y que en
caso contrarlo el Estado asumlra la plena responsabilidad de las consecuencias

que se denven de su m-orrecto actuar,

ZEn ese sentldo debemos mencuonar que no esta lo suf clentemente claro en la
Ieglslamén tnbutana mexicana (de hecho" no esta ’ contemplado) que eI
contnbuyente que obedezca a la admmlstracnén trlbutarla se. Ilbere de la-
responsabilidad que se pudiese  generar por un; |ncump||m|ento ) mal
cumplimiento en sus obligaciones fiscales, originado_ por la orientacién de dacha
administracion, en consecuencia, se resta eficacia a la asistencia fiscal y se
afade inseguridad juridica a la misma.:Por ello, consideramos: que -se debe
exonerar al contribuyente de la responsabilidad por infraccién tributaria, cuando
éstos adecuen su actuacion a los criterios manifestados por la Administracion
Tributaria, ya sea por medios de publicaciones, comunicaciones, informaciones o
contestaciones, implicando con ello la exclusién de todo tipo de sanciones, puesto



que la reahzacnén de Ia conducta del contribuyente fue reallzada conforme a Ia'
mformacnén sumlmstrada por la autoridad fiscal. L

'Por otro Iado algunos juristas sedfialan que resulta lrrelevante Vlnnecesano que Ia .

: asnstenma al contrlbuyeme se formalice, pues argumentan que ‘el Cédngo Fiscal de
la Federacu')n establece en su articulo 34 la posibilidad ' a “los pamculares para
- plantear sus dudas a las autoridades fiscales de manera escrita, asi en términos
textuales del citado precepto se establece que: “las autoridades fiscales sélo
' estén obligadas a contestar las preguntas que sobre situaciones reales y
) concretas les hagan los interesados individualmente...”

Como podemos apreciar las consultas que se hacen a las autoridades fiscales
" con base en el referido articulo 34, son exclusivamente para situaciones reales y
concretas y de manera individual. En ese sentidd debemos .. considerar que-las
asistencias tributaras que brinda el SAT a través deAsu unidad de Asistencia al
de sntuacnones generales,

Contribuyente son en la mayoria de los casos respe
es decir, sobre situaciones en la que, la generalld contrlbuyentes se
suele situar, sin embargo, ello no debe srgmf‘ca ue al brind dlcha asesoria, la
autoridad se pueda apartar de los: pnnclplos de legalidad y .de " eficiencia
administrativa, mas aun del de segundad jurldlca maxime si su funcién |nC|de en

cabalmente con sus

el actuar del contribuyente para que éste’
obligaciones fiscales. g

Asimismo, consideramos que sn cada contrlbuyente realizara una consulta en los
términos que establece el articulo 34 del Codigo Tributario, se veria afectado el
_...principio. de -economia - que rige- la tributacién’ en cualquier Estado, pues la

- Administracién tributaria se encontraria ante una saturacion de asuntos, muchos
de ellos similares, que requeririan de una misma contestacion, implicando con ello
un entorpecimiento en la labor administrativa, ademas de que perderia razon de
ser la unidad de Asistencia al Contribuyente, pues, su funcion basica que es la de
informar y orientar al contribuyentes, perderia funcionabilidad.
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asl como aquellas otras

iescnto estando 'prohlblda a“éomuA icacnén verbal

En ese:m;smo n que debemos entender que los particulares estén en su
‘_"derecho de exigir que: Io que la autoridad les quiera manifestar,’ se Ios dé- a
~conocer por escnto tal como lo manda la Constitucién y el Cdodigo Fnscal de Ia

Federacnén
En éfecto, el arﬁ_cUlo 8°. Constitucional, en su primer parrafo, dispdhe;los
siguiente: o

ARTICULO 8° Los funcnonunos y empleados publicos rcspelanin el C_]cl’ClClO del derccho
de peticién, swmprc que csm se formule por cscrno :

Queda claro que consmuctonalmente se dlspone que: los’ partlculares pueden
, St olicitudes, con la salvedad

dirigirse a las autondad _
de que forzosamente deben hacerlo por es nto

Asnmnsmo el segundo pérrafo del citado: articul

 dispone. lo

siguiente:

“A toda peucnén deberd recaer un acuerdo cscruo de la aulondad a quncn se'haya dmgldo.
la cual tiene obligacién de hacerlo 1 en brcve xérmmo al peucmnuno". S

En el mismo sentido, el articulo 16 Constltumonal ensu prlmer pérrafo. dlspone lo:

siguiente:

ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domi'éilivo. papclesk o
posesiones. sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad compclcmc. que funde'y

motive la causa legal del procedimiento...



Enel mismo sentido, el articulo 38 del Cédigo Fiscal de Ia:Federa’cién sefiala que
toda notificacion que deba realizarse at contnbuyente deberé contar entre otros
fequnsntos que los mismos consten por escrito, ‘en esta circunstancia’ se debe]-
..recalcar que la funcion del fisco, como la asistencia al contnbuyente por ser una o
actuamén de constante comunicacién al particular, esta debe reallzarse de :
manera escrita tal como lo precisa el citado cédigo. ; ' :

Porlo tanto las autoridades al contestar las peticion’eé 'QU'e' Iés forrriulen lds
partaculares deben por disposicion Constltucmnal expresa dar respuesta de ;
.fforma 'scnta esto es, cualquier tipo de respuesta [¢] mformacnén que dé la ‘
o autorldad ntorno a las peticiones que realicen los particulares u obIngacnones que

' stos € incidan en la forma de actuar de los mismos, debe contenerse :

e" un acuerdo escrito.

ese. ido; resulta ilegal e! proceder de la autoridad cuando emite- actos de
forma verbal o dlstlntos a los escritos, ya que ni siquiera da la oponumdad deﬂjA,
'defenders en contra de ellos, al no consignarlos por escrito, con lo cual le |mpldek

al parucular |mpugnarlos y defenderse de los mismos.

/;‘F"or Qltimo, debemos considerar que la operacién de la asistencia al éqhtfibhyente
. ‘se orienta a fortalecer dos aspectos fundamentales: el primero tiene qué ver con
el servicio y la calidad en la atencién a los contribuyentes, y el segundo se orienta
a apoyar y agilizar la toma de decisiones de la administracién tributaria para
fortalecer el control y administracion de los créditos vy obligaciones de los
contribuyentes. En tal virtud es evidente que la formalidad escrita en la'funcién de
la autoridad fiscal de aéiétir al contribuyente, es el mecanismo idénec para
garantizar la segundad juridica que establecen los articulos 14 y: 16 de nuestra
Carta Magna Por: ello el arﬁculo 33 del Cédlgo Fuscal de‘la Federacién debe,




certidumbre de que dichas asesorias son ciertas, y en cuyo caso, de ser erréneas
puedan ser controvertidas, evitando con ello perjuicios a los propios

contribuyentes.

4.4 CONSECUENCIA DE LA FORMALIZACION DE LA ASISTENCIA
AL CONTRIBUYENTE

4.4.1 LA SEGURIDAD JURIDICA.,

En un Estado de derecho, el ejercicio de las atribuciones y facultades y, su
consecuente, respeto irrestricto al orden constitucional y legal, constituyen, por
una parte, el eje de la legitimidad de las autoridades y, por la otra, la garantia de
seguridad juridica de los habitantes. La seguridad juridica equivale a la certeza
moral que tiene toda persona, de que su persona, familia, bienes y derechos le
seran respetados objetivamente. Consecuentemente, la seguridad juridica como
tal, se basa en un aspecto objetivo para lograr el fin subjetivo, que no es otro que
el eliminar la potencial arbitrariedad en las relaciones entre las autoridades y los
particulares.

“Pero la seguridad juridica que deriva de la existencia del Estado no puede
localizarse sdlo en su condicién de poder publico componedor de conflictos. El
: Estado,' que adquiere su maxima expresién en tanto - juridificacion del poder
publico, expresa también la seguridad a través de su fhhg:ién de garantia. Por elio,
la seguridad en el Es_tado: no pbdré ser otra cosadué la_seguridad mediante la
positividad del derecho; s_eguridéd; bdr‘t‘j'n'a‘ ‘parfe,' previa al conflicto, entendida
como la existencia de instruﬁjeﬁfos;tuteladbresvde intereses individuales. Y
seguridad, por. otra parte,”eni tanto: éompidned'ora‘ y armonizadora de tales
intereses cuando los mismos colisiones en éventuales conflictos”.54

54 Garcia Novoa, César, E) Principio de Seguridad Juridica en materia Tributaria, Barcelona, 2000, p. 23



*No es de extrafiar que - suendo un pnncnplo que a' lugar : un erecho cuya

satusfaccnén es posible a través de d|’

de Estado en el que se ampara 1a segundad juridica, la Iegalldad es ‘ntendldavf‘.
como juridicidad de la actuacion del poder publico o, lo que ‘es o mvsmo como ;
sujecion de todos los poderes publlcos al Derecho en el sentldo de que éste sea

limite y cauce del ejercicio del poder, exigiendo con ello que los actos de cualqmer o

autoridad —en nuestro caso la Administracion tributaria- se adec n a Ias Ieyes

Se debe entonces, entender a la seguridad Jurldnca como valor y prmcnplo' porquet
sélo asi podremos afirmar que su trasgresnén por Ia actlwdad "dmlmstratlva no
emr que ‘estamos

nos merecera un mero juicio de legitimidad sino que podrem
se podré acer valer via

: »»7,‘ante un supuesto de inadecuacion constntucnonal q
recurso o contenciosos administrativo. '

»Sélo si nos hallamos ante un principio, més aun cuando eI mlsmo se encuentra
omo lnstrumento para

‘constitucionalizado, puede la segundad Jurldlca' Servir
) fiscalizar la actividad admlnlstratlva o anular actos en general de la
,’Admmlstracrén Sélo si estamos ante un pnnmpxo podremos utlllzar la seguridad
juridica como criterio para el enjuxcnamlento e actuacuones dlscrecmnales de la

Administracién.sé

Por ello, si partimos de que estamos ante un pnncnplo y valor, la segundad juridica
tendrd una funcion limitadora y la mayor o menor efectividad de tal funclén

dependerad de su grado de concrecion en una garantia individual a_favor del .-

ciudadano y de las facultades que el ordenamiento atribuya a éste para obtener :

551bid . p 44
€6 Garcia Novoa. op. cit . p. 39



una reaccion juridica adecuada permltléndole |nstar la depuracmn de la acnvadad

admlnlstratlva incorrecta o contrana ala normatlwdad

rldlcaV al ser la méx:marexpresmn'de! Estado de
a Ios mandato‘ constntuc:onales y,.por

En consecuencia, lai seguridéd
derecho, exige la adecuacu‘m de as eye

ende, en los actos de cualquler autoridad gubemamental. Por eIIo como se ha
venido senalando bajo este derecho se presupone la ellmlnamén ° mexustencla
de toda arbltranedad personal o: gubernamental y, en caso ‘de eXIstlr ésta la

*restitucion del derecho vnolado o desconocudo. e " .

ASPECTO SUBJETIVO

CERTEZA
INDIVIDUO DE QUE SU

PERSONA, FAMILIA,
BIENES Y DERECHOS
LE SERAN
RESPETADOS.

CONVIC%ON DEL

SEGURIDAD INDIVIDUO DE QUE
SU SITUACION NO

JURIDICA l:> J SITUACIGN A
SINO POR LA VIA

DEL DERECHO
ASPECTO OBJETIVO;
EXISTENCIA DE UN
ORDEN NORMATIVO

QUE REGULE LA
ACTUACION DE LOS
INDIVIDUOS Y DE LAS
AUTORIDADES.

El Estado debe de vigilar que todos los érganos ﬁscales de la Administracion
publica que lo componen, observen con cuidado.sus atribuciones y cumplan
escrupulosamente con los deberes que : les : imponen, en el caso, de la
Administracién de Asistencia al Contnbuyente al asistir al pamcular se exige que
lo haga con estricto apego a las dlsposmlones fi scales, siguiendo en todo
momento, tanto el principio de legalidad como el de eficiencia administrativa, con
el fin de conducir en forma transparente y por el camino de la legalidad los actos
de las autoridad fiscal, permitiendo con ello a los contribuyentes y demas sujetos
obligados, la posibilidad de la certidumbre, la justicia y equidad.
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Ahora bien, la garantia de seguridad juridica formalinénte obliga a las autoridades
gubernamentales a revestir todos sus actos con el cumplimiento irrestricto de u:na :
serie de formalidades y requisitos procedimentales, sin los cuales, dichos actos
resultarian inconstitucionales o ilegales (segun el caso), complementandose coh' ;
esto la garantia de legalidad. »

En el aspecto material, la garantia de seguridad juridica impone a las autoridades
gubernamentales una obligacién de no hacer y no permitir, que se traduce en la
no afectacion de los derechos de las personas (con las salvedades previstas).

En consecuencia la seguridad exige a la Administracién tributaria, por ende a la
unidad de Asistencia al Contribuyente, que su actividad sea formalmente escrita y
materialmente eficaz, es decir, que la forma ‘de brindar la asesoria fiscal a los
contribuyentes, sea lnstrumentada a través de mecanismos que permitan

garantizar la eficiencia en la asnstencna nbutarla salvaguardando con ello, los
intereses tanto de los contnbuyente‘ éom de Ias autoridades, pues los primeros
tamente ‘con su obligaciones, mientras que

tendrian la certeza de cumpllr corr
los segundos la seguridad de una mejor recaudaclén Asl tenemos que:

ASPECTO - = NO AFECTAR LOS

MATERIAL - DERECHOS DE
DEBERES QUE k% - LAS PERSONAS
IMPONE
LA GARANTIA DE E R
SEGURIDAD JURIDICA ~ o CUMPLIR
A LAS AUTORIDADES ASPECTO"* /| " = REQUISITOS Y
‘FORMAL - FORMALIDADES
: PROCEDIMENTALE

Ahora bien, la seguridad juridica en materié ﬁscal, segun Sainz de Bujanda, en su
doble manifestacion (certidumbre del derecho y eliminacién de la arbitrariedad)
*ha de considerarse ineludiblemente en funcién de la legalidad y de la justicia”.57

57 Sainz de Bujanda, Fernando, Hacienda y Derecho, Insituto de Estudios Politicos, Espatta, 1973, p. 330
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Asf'lés segdl;idad Jurldica esta destinada a servir de limite al ejercicio del podér,
“publico, cuyo fundamento se encuentra en la idea liberal de separacion entre el
4Estado y:la socredad y en la necesidad de un orden juridico protector de ésta
‘jfrente éu 'uél y es que en un Estado constitucional la legalidad equ:vale. en su
o ,.sentldo ampllo a vinculacién de todos los poderes publicos con el ordenamiento
»ijuridlco y sélo en esta forma de Estado la garantia de seguridad exige ajustarse a
Ias normas y. pnncnplos establecidos expresa o implicitamente en la Consmuclén

:,De este »oncepto se desprende la sinonimia de las garantias de legalldad y
'segyunda' ju“ldlca La esfera de los gobernados (contribuyentes) sélo puede ser
s casos y con los requisitos que establece Ia ley, o sea la Iegalldad: .
encarna a la seguridad juridica. ’

- VPere concluye que la intima relacion existente entre los prlncnplo de galldad y; S :
»'v','seguvdad ‘juridica viene dada por la importancia de Ia: | C :
g generador de certeza y como mecanismo de defensa frente a las arbltranedades ae

de los érganos del Estado.58

. En materia tributaria, las violaciones de ia seguridad juridica pueden tener lugar a
i 'través de actos administrativos que aplican- normas de rango legal ‘o
reglamentano Ello es asi, pues la inseguridad radica en la propia forma de aplicar
“la norma, como seria el caso de aquellas potestades atribuidas por la ley que por
su caracter genérico pudieran hacer pensar que se estd legitimando una
actuacién administrativa no lo suficientemente sometida al orden juridico. Por eso,

- la posible reaccién del ciudadano contra actividades contrarias a la seguridad
juridica debera tener fugar a través de la reaccion contra esos actos En este
sentido se puede concluir que la arbitrariedad constituye el principal problema a

resolver,

58 Santana Loza, Salvador, "El lortalecimiento de ta Seguridad Juridica de los Contnbuyentes™. en Rewista INDETEC, México, nim. 98,
1896.p 5
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f arbxtrarledad aplicativa, que refi iere- alkcom to u omnsnén Jurldlcamente’

jrfegular del estado en la aplicacion del »derAech

. Ahora bien, con el objeto de procurar matenahzar el principio de segurldadkjurldlca
“mediante la eliminacion de Ias ycausas de ‘arbitrariedad, el : contrlbuyente debe
los mstrumentos que permltan

',tener entre otros medios : y a su,dlsposwlén,x
modlt‘ car las acmones gubernamentales asl se podré Ilegar ‘al prmcxplo rector de
_ﬂotorgar un mayor y mejor equnllbno en las relaciones autoridad fiscal-

B contrlbuyente

,-’:Po‘]f ‘élig, la hécesidad de que la actividad de asistencia fiscal del Estado deba de
‘estar formalizada a través de medios escritos, para que los actos que puedan
resultar erréneos, arbitrarios o ilegales, puedan constatarse y en sus caso poder
ser eficazmente combatidos por las distintas vias administrativas o contenciosas,
' garantizando asi el principio de seguridad juridica de los contribuyentes.

Pues, “siendo la seguridad juridica el contenido de la legalidad fiscal, se supera la
“mera funcion !egitimadora del referido principio de legalidad, para convertirse a
través de la seguridéd yla certeza en el vehiculo indispensable para la obtencién .
del bien comun ‘dentro del marco del estado de derecho, de forma que el e;ercucno
del poder’ tnbutarlo no- afecte los derechos fundamentales de Ia persona. ’
humana".& T ‘

FORMALIZACION ASITENCIA AL
CONTRIBUYENTE

SEGURIDAD CERTIDUMBRE DEL DERECHO LEGALIDAD
JURIDICA EN
MATERIA FISCAL JUSTICIA

ELIMINACION DE LA
ARBITRARIEDAD

S91bd.p 6
60 Santana Loza, op cit,p. 7




La formalizacién de al asesoria tributaria implicaria que los actos de la autoridéd
" fi scal en caminados a desempeiiar dicha funcién, tengan mayor cemdumbre para :

“los contrubuyentes. ya que la actividad errénea o irregular de la- asnstenca ‘es

ndemr que la misma fuera ilegal arbitraria o incorrecta, provocarla dlversas"
consecuencnas desde luego favorables para el contribuyente -y-d 'sfavorablesu'

‘ - para la autoridad.

- Al respecto, Carlos Luqui afirma que “las consecuenciaé que prddyce' el acto
‘administrativo viciado de error son: 1) hacer qué”el‘iéi:"t»d ‘pierda, -para e!
;(:’dhtribuyente, el caracter coactivo que tiene el actovregular;‘ 2) el derecho que

: }adquiere el contribuyente para repetir lo pakgado;‘ 3) que respecto al acto erréneo,
por ser nulo, no corre la prescripcién; 4) que ese acto puede ser valido cuando el
error es material (ratificado), no lo es cuando el error es sustancial, para lo cual es
necesario dictar otro acto. Ahora bien, del acto-errdbneo no pueden resultar
penalidades, y si las aplica la Administracion . su improcedencia puede ser
validamente discutida.st ‘

Por lo anterior podemos concluir que al jugar la AS|stenc|a aI Contnbuyente un
papel fundamental en el conjunto de la admlmstracuén trlbutarla debldo a que sus -
actividades y tareas implican  establecer de manera dxrecta o mdlrecta una”
relacién y comunicacién muy estrecha con los contnbuyenges a Ia, hora que éstos
desean o estan obligados a realizar una solicitud, peficién. recurso o tramite
relacionado con sus obligaciones y créditos fiscales, la. formalidad escrita en la
asesoria fiscal, implica garantizar el principio de seguridad juridica en los
contribuyentes.

Ello es asi, toda vez que la Asistencia al Contribuyente al tener a su cargo la
prestacion de los servicios de atencion, asistencia, orientacién e informacién
necesaria para que los contribuyentes cumplan: con sus obligaciones fiscales y

81 Luqui, 0p. cit, p. 247

130



_eferzan sus derechos fiscales, su funcién debe ser operada con el apoyo de una
serie de mecanismos y medidas para garantizar que dicha relacién y contacto E.on
el contribuyente sea apegada a la legalidad, eficiencia, efectividad y calidad, y
siendo los instrumentos escritos, el mecanismo preciso, para garantizar esos
principios, concluimos que la formalidad escrita en la actividad de la asesoria
tributaria es el medio idéneo que brinda plena seguridad juridica al contribuyente,
respecto de la orientacion fiscal que es proporcionada por la Administracion
Tributaria.

442 REPARACION DEL PERJUICO POR CAUSA DE ASESORIAS
INCORRECTAS

De una u otra manera debemos estar conscientes que el ejercicio de la funcién
administrativa de ninguna forma puede ser considerado como una impunidad, ya
que la existencia del Estado de Derecho obliga el sometimiento al mandato legal.
En este sentido, el Estado, en el ejercicio de sus funciones y en el cumplimiento
de sus actividades, puede causar dafios o perjuicios a los administrados; por esto,
resulta necesario dentro de una autentica justicia administrativa el resarcimiento
de danos o perjuicios que pueda causar e! Estado con motivo del ejercicio de sus

funciones

Asi, siempre que se produzca un-dafio" o un perjumo en eI patrimonio de un
pamcular. sin que éste7 venga obllgado por una disposicion Iegal o vinculo juridico

: entenderse que se'onglna automaticamente en la administracién la oblxgacnén de
'>,su dlrecto y pnnclpal resarcimiento, ya que, “por responsabilidad de la

: Vadmmxstracuﬁn ha de entenderse aquella obligacién general que a fa misma

] mcumbe de resarcir a los particulares de los dafios y perjuicios, que no estando
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obllgados por . |mperat1vo Iegal u otro vlnculo uridlco ;a soporlar. sean

consecuencua del quehacer admlnlstratlvo de aquella 62

o Por tal razén el funcnonamlento del Estado de derecho exug ,que cualqmer
' actwldad que este desempene. atin mas si esta ttene lngerenCIa en‘el: Vactuar de
‘:Ios contnbuyentes como Ia asesoria tributaria, debe estar apegada,a derecho con'
Ia formalldad suficiente que garantice la certldumbre aI particular. »respecto del’ )
"actuar del. Estado ‘maxime si se puede llegar a Iesmnar o causaf‘un dano al .

: proplo contnbuyente

Mu’c’h‘o se ha sefalado que la asesoria fiscal que presta la autoridad tributaria a
~ los particulares, no constituyen actos administrativos, pues las respuestas dadas
en dichas asistencias, tienen un caracter de mera informacién, y por ende no
vinculan a la Administracién Tributaria, pues las convierte en meras
informaciones incapaces de activar la revision jurisdiccional del Estado. -Sin
embargo, consideramos que dicha interpretacién es incorrecta, pues se debe
aceptar, en todo caso, que toda actuacion de las autoridades fiscales como lo'es

del Servicio de Administracion Tributaria y su unidad de Asistencia al - --

Contribuyente, representan actos de la administracion publica y como tales‘ -

deben ser susceptibles de revision.

interpretativa de la AdmlmstracuS
funcionamiento del serwclo publlc )

" resorte de la responsabilidad de la Admlvnls’;ra.ciéh ributaria.

62 TamayoJ Javier, La del Estado, Temis, Bogota, 1007, p. 17




derlvados en materia fiscal, de los especiales vlnculos exnst ntes en Ia reIacnén'
v?JurIdlco tributaria, ni tampoco puede defraudar una conf'anza que resulta dlgna de

al contribuyente constituye de una u otra forma hc1onafmento de-la
Administracién, el mismo, resulta ser un acto admmlstratlvo y por ende

susceptible de responsabilidad.

Al respecto existen diversas teorias en r'e‘iyaciélh ala responsabilidad del Estado de
entre las cuales podemos mencionar-a las éigl}ienfeS' La Teoria Organicista que
manifiesta que el Estado sélo puede actuar a través de sus 6rganos, los cuales se
integran por un ‘elemento. objet(vo (competencxa) y uno subjetivo (funcionario).
Todo lo que éstos hagan se entiende por hecho por la propia administracion, por
lo. que si-al actu“ar lesionan a un particular, el Estado debe responder por los

o danos causados. La Teoria de la Proporcionalidad de Cargas considera que sélo

_es procedente la indemnizacién por actos ilegales, sin embargo, existen actos
'Iegales que causan dafios y que, por lo tanto, también deben repararse por el
[Estado que los produjo. La Teorfa de la Responsabilidad por Riesgo, la cual se

7‘y~»fUndéf'én el principio de que el ejercicio de una facultad, o la prestacién de un
;‘éeryicio publico, implica un riesgo por el desempefio de la actividad y, por lo tanto,
_si'con motivo de ese ejercicio llega a causar algun dafio debe ser reparado.54

63 Mata. Marfa Teresa, La F dela on Thbutaria. Lex Nova, Espafa, 1997, p. 153
64 Delgadilic Gutierrez y Lucero . Manuel. de Derecho . Limusa, México, 1891, pp. 166 y 187
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No obstante esas teorias, las mlsmas quedan absorbldas po Ias consecuencnas :
.del Estado de Derecho,' cuyos prmCIpIOS fun amenv n:la :responsablhdad del

" Estado en el derecho publico; ya que estos p;'inCIplos o postulados forman un

complejo y tienden a lograr la seguridad juridica v el respeto del derecho de Ios

administrados.

Ahora bien, el estudio de la responsabilidad del Estado se facilita al conocer sus
elementos, por ello resulta necesario dentro de Ila presehte investigacion el
‘conocimiento de los mismos, toda vez que es a partir de éstos, como se puede
ubica que el Estado como asesor fiscal de los contribuyentes, puede llegar a
incurrir en responsabilidad, si su actuar es incorrecto e ilegal, pues sélo basta que
se den los exige, para que el Estado tenga la obligac‘iéh de resarcir, asi tenemos
que los elementos de la responsabilidad estatal pueden clasificarse en:

‘La accién u omisién.
Los sujetos.
El dafio, -
Laculpa.
El nexorcausal.

“La ac§i6n u omisién. En materia de responsabilidad la accién se produce por
actos o hechos ilicitos o arbitrarios, al hacer lo contrario a lo que ia obligacion
juridica determina o cstablece; o hacerio de manera incorrecta y deficiente; en
cambio, la ‘omisién es un no hacer que de igual manera es causa del dafio
producido;’ e'sj_un abstenerse de obrar tal y como lo determina o establece la
norma que re“cju“lar el debido ejercicio de la funcion publica.

El dafio. Sm daﬁo o sin perjmcno no se puede hablar de la existencia de una
responsabxlldad en vmud de que ésta tiene como fin la reparacion o, en su caso,
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de habérse pro ] ucndo y no’ ueda er
b) Que eI daﬁo no haya sido reparad
c) Que el daﬁo sea personal del demandante

Al resbectof algunos estudiosos de Ia respohsabilidad del Estado ccnsfderan que
para que el dano se impute a la admlmstractén no es necesario localizar el agente
. concreto que Io haya causado. Puede tratarse y asi ocurre con frecuencia de
G danos anénimos e impersonales, no atribuibles a persona fisica alguna, sino a la
- organizacién en cuanto tal. La titularidad de esa organizacion o servicio justifica
pbr sl 'sola la imputacién de los mismos a la administracién, tanto si ese servicio
ha funcionado mal (culpa por accién), como si no ha funcionado (culpa por
abstenciones cuando existe un deber funcional de actuar), o si lo ha hecho
defectuosamente (falta al deber de diligencia funcional). ’

“La culpa. Es injusto que la victima tenga que soportar el dafio y no su autor, en
- aquellos casos en que no ha existido culpa. Por este ultimo motivo surgio la
Teoria de la Responsabilidad Objetiva, conforme a la cual debe repararse el dafio,
independientemente de que exista o no la culpa. En este sentido, debemos
sefalar la “culpa por negligencia” en la que se incurre cuando se realiza un hecho
O se incurre en una omisién, sin animo de perjudicar, y sin embargo por la
imprevision, negligencia, falta de reflexion o de cuidado, el dafio se produce.

65 Ibid . pp. 170 - 175
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Administracién tnbutana en eI desarrollo e su actlwdad de asesorar fi scalmente :
ontnbuyente. como consecuencla “del’ mal ¢

al particular, . produce daﬁos al

funcionamiento en ese servncno surglré sxempre que se cumplan Ios requtsntos de
la responsabilidad, la oblugactén de resarcnr‘ ldaﬁo causado

Ahora bien, cuando el Estado reallza un a to legal o arbltrano existe la posibilidad
de que el gobernado afectado lo pugne via recurso administrativo, via
contencioso-administrativo, ante’ los tnbunales adm‘mlstrativos o judiciales, segun
corresponda. Pero esto no. es” suf iciente para lograr una verdadera justicia
administrativa, ni reﬂeja la éﬁgistehqia de un pleno Estado de Derecho, sino que es
necesario contabr con los fnstfumentos idéneos para lograr una indemnizacion al
perjufcio o dafio que pueda ocasionar con su actuar el Estado y de esta manera
hacer efectiva la responsabilidad del mismo, ya que cuando se alega que la
Vtv:onducta irregular de la administracién produjo el dafio (por falla del servicio)
tendra qué probarse esa irregularidad, salvedad hecha de los eventos en que esa
'falla se” presume. En ambas hipdtesis ese primer presupuesto de la
resbonsabilidéd debera gobernarse por las reglas de la carga probatoria.

Por ello, la necesidad imperante de que la actividad del Estado de asistencia fiscal
deba de estar formalizada a través de medios escritos, para que los actos que

67 Delgadilio Gutietrez, op. cit., pp 170=175
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k ":pnnmplos de. certeza;

puedan resultar erroneos, arbitrarios o ilegales, puedan ser combatxdos por las
distintas vias antes mencionadas. Puesto que cuando se afrma que ese ‘'dafio se
r_\o_ tenla por qué

produjo por falta o falla de ta administracién y el que lo suf( '
soportarlo, el afectado, deberd demostrar el dario y el po :
sufrirlo. Asi la formalidad escrita de! actuar del Estado e

resulta el instrumento idéneo para lograr la indemnizacion péraﬁiéh,d‘e\fdaﬁo, .

causado.

En tal virtud, ante el papel en el que el individuo depende cada vez mas (de\ la
actividad prestacional de los entes publicos, como la atencién tributaria, no pt‘ledé"
dejarse a un lado la responsabilidad del Estado por la actuacién u a_ctbé que éste
desempene de forma incorrecta arbitraria o ilegal, que tengan como con‘sécﬁe‘ncia :
un perjuicio al particular, pues al no existir la responsabilidad en esas funcion'eé
del estado, no se permitiria a los contribuyentes la oportunidad del resarcvmiento
de los dafios que le pudiesen ocasionar; tal seria el caso de las: |nfraccnones

fiscales y sus respectivas sanciones, derivadas o causadas como resultado de o

mal funcionamiento de la asistencia al contrlbuyente .al haber recnbldo un .
deficiente asesoria tributaria, lesionando asf sus: derechos o patrlmomo De ester
modo, a la vez que se asegura:la mtegrldad patnmomal de los admmlstrados se s

ejercna un saludable control sobre el funcwnamlento admln‘ tratl\}o |mpon|éndole ;
positivamente la carga de una dlllgenma funcional medida baJo sancién de

responsabilidad patrimonial. .

Por-lo anterior, conclui zom ! razén imperante para determinar la
‘_‘inclusién ‘de'la; drrﬁal encia “al contnbuyente, es que dicha
formalldad reprﬁ

labor interpretativa de la administracién
s principio de legalidad y de eficiencia

: dlscremonal d
,'»tnbutaria. _o
) : ncias de la buena fe, preservando asi los

d - juridica como postulados rectores de las

relac:ones juridlco tnbutar ‘entre la' Administracion y los administrados. Por ello,
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"Ia acuvaclén de Ia responsablhdad ad‘ mstratlva en Ios casos deila: asustencna al

'contrlbuyente actua en ‘un sentldo‘ como garantia para el partlcular Y, en el otro o
‘como elemento dlsuasorlo respecto “de.

Ia : Admnnlstractén tnbutana. pues se
‘conwerte en c1erto modo en un'elemento sustltutlvo de Ia autollmltamén
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Conclusiones

'Prlmera La facultad con la que cuenta el Estado de establecer, determinar y ex|g|r las’
: dlversas contr:bucuones a cargo de los particulares, obedece a la necesidad que tiene el -
“:ente pubhco de allegarse de recursos suficientes para poder cumplir con sus fines, en
.. este sentrdo surge entre el Estado y los particulares relaciones juridicas de carécter
: tnbutano de las que se desprenden derechos y obligaciones reciprocas, que tlenden al:
fdesarrollo de una adecuada tributacion.

Env consecuencia, la relacion juridico tributaria corresponde a la vinculacién que se crea
entre el Estado y los particulares -contribuyentes o responsables- como consecuencia
del ejercicio del poder tributario, entendiéndose éste como la facultad de establecer
determinar y exigir las contribuciones. Por tal razén, ia relaclén Juridlco tributaria es una
relacién cuyo nticleo o elemento esencial es la obhgactén tnbutana entorno a la cual se
coloca una serie de deberes y facultades de contemdo formal y sustancial para los

sujetos que conforman dicha relacién, es declr. tanto aI su;eto activo como pasnvo. :

Segunda. Los sujetos que actian en la esféfé de la asistencia fiscal son el Estado.
quien suele identificarse también como Admmlstracuén Tributaria, Autondad Fiscal o
Fisco y; como contraparte de éste, el contrlbuyente que genéricamente representa los
diversos sujetos pasivos que actian en nuestro émblto fiscal. Ambos constituyen los
sujetos que se involucran en la esfera de la ase_éoria fiscal, el Estado como asesor y el

contribuyente como asesorado.

Tercera. En nuestro sistema tributario, las obligaciones de los contribuyentes consisten
en dar, hacer, no hacer y permitir, siendo la obligacién tributaria de dar, la obligacién
sustantiva de pagar las contribuciones; y las obligaciones formales de hacer, no hacer y
permitir o tolerar, son los deberes que permiten que las autoridades fiscales puedan
-realizar sus tareas de recaudacion, investigacion, fiscalizacion y determinaciéon de las

. contribuciones.
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Los sujetos pasivos de la relacién juridico tributaria estan obligados al cumplimiento'de
los deberes formales como los de hacer o no hacer, sin embargo, también e! sujéto
activo, cuenta con dichos deberes, tal es el caso de la obligacion de hacer concretizada
en el deber de brindar asistencia al contribuyente, ello de conformldad con nuestro :
cédigo tributario. Aparejada a este deber se encuentra otro de no hacer, consuste en no‘i"
contrariar la norma juridica, para la validez del prmmplo de Iegalldad que nge todo el w
ejercicio de la potestad tnbutana del Estado. g

Cuarta. En la relacion Jurldlco tnbutana 'eX|ste una recnprocndad de derec
obligaciones entre los su;etos qu’ J ' S t e:
fiscales tienen obligaciones que se traducen end ‘rechos para Ios gobernados que van :
orientados a establecer las condlcxones mas favorabléé para un mejor cumpllmlento por,iﬁ :
parte del contribuyente, en tal vnrtud para ue:los éobernados cumplan de una mejor i
forma y de manera voluntaria con sus obhgacnones tlenen derecho a que el FISCO |es

proporcione:

* Asistencia gratuita medlante dlversos medlos de dlfUSlén y atencnén aI pu
donde se explique de una manera claray sencﬂla Ias dusposmlones fscales :

* Que se cree y mantengan oficinas en diversos Iugares del pals con médulos de L
orientacion que auxilien al contribuyente. ]

= Que se publiquen anualmente las resoluciones dictadas por el Fisco en la's 'que,'
se establecen disposiciones de caracter general, agrupandolas de tal modo; que
se facilite su conocimiento por parte del contribuyente, como son las i
denominadas miscelaneas fiscales. S

Quinta. Por otro lado, el incumplimiento de las disposiciones fiscales origina I'a‘ktk:o"rhisién'

de infracciones, que pueden originar la omision parcial o total -en el pago de 'las :
contribuciones o Unicamente incurrir en hechos u omisiones de forma que. no |mpllcan;
dejar de pagar contribuciones, y que se sancionan mediante la lmposic«bn de multas

que se tipifican en el Codigo Fiscal de la Federacién. La infraccién ﬂscal es una

conducta efectuada por una persona fisica o moral, con la cual se incumple una

obligacion fiscal, y que por tal circunstancia debe de ser sancionada conforme a la

gravedad del ilicito en observancia de las disposiciones juridicas de la materia.
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recibir asesoria tributaria para el cumpllmlento de sus obhgacuones Ies sea b.'“dada
“una eficiente y correcta asesoria puesto que en caso contrarlo po 'rlan mcumpllr con

strateglas acciones y actividades
que se onenten a facmtar y promover elbcumphmlento fiscal espontaneo de los
contribuyentes.

Las actividades de orientacién, asistencia, difusién, informacién y gestidn de servicios
tributarios comprendidas en lo que denominamos Atencion Tributaria deben de ser
entendidas y vistas como parte de las funciones sustantivas del Estado. Asi el
ordenamiento que concretiza la obligacidn- estatal de asistir al contribuyente es el
Codigo Fiscal de la Federacion, articulo 33 ‘“las autoridades fiscales para el mejof
cumplimiento de sus facultades, . proporcionaran asistencia gratuita a - los
contribuyentes”. Asimismo, la Resolucién MiScelénea Fiscal vigente para el aiio 2003
establece la obligacién a la autoridad fi scal dE;dlfundll' los criterios de caracter interno
que emita el Servicio de Admlmstracnon Tnbutan :

Séptima. Es el Servicio de Admmlstraclén Tnbutarla (SAT), un 6rgano desconcentrado
de la Secretaria de Hacienda y Crédlto Publlco y tiene el caracter de autoridad fisca,
mismo que para el desarrollo de los asuntos de su competencia, cuenta con el apoyo
de diversas unidades de entre Ia»s;c':uales" se encuentra la Administracién General de
Asistencia al Contribuyente, ~ésta ~unidad es la encargada, de acuerdo con el
Reglamento Interior del SAT, - de aplicar las acciones corespondientes para dar
_cumplimiento a la obligacién‘delEstado de brindar asesoria fiscal a los particulares.
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f Octava. Los contrlbuyentea reallzan dlversos tramltes ante las autorldades f:scales con
'el objeto de dar cumphmlento a sus obllgaclones trlbutanas y en v:rtud de esos tramites,
S Por ello adquuere smgular

-suelen sollcnar el auxlllo de las autondades f's
—lmportanCIa Ia asnstencna al contnbuyente ya'que'a través de ésta una asesorfa fiscal
‘correcta a Ios partlculares_‘resulta 'un factor necesano para efcnentar més la

recaudacaon

Novena Por otra parle ‘una. cultura fisca Hdentro de un s:stema tnbutano resulta
: determmante para obtener Ios benet"cms necesanos que requ:ere el Estado es decar
una recaudacnén efcuente que le permita alcanzar un mejor desarrollo tant ) econémlco

‘como socnal y cumplir con sus fines.

Asi, uno de los objetos al cual debe tender dicha cultura estnba pnncnpalmente en
lograr una plena recaudacion que permita captar los recursos que requnere el Estado y
simultaneamente que todos los obligados cumplan con: sqs Vrvesponsablhdades
tributarias de manera voluntaria. Por tal razén, para cumplir_covnn ste contenido, se
requiere del apoyo de diversas funciones por parte del Estado, como son entre otras la

asistencia y servicios fiscales.

Décima. La cultura fiscal debe establecer una politica tributaria que logre una
concordancia entre el incentivo individual con el interés colectivo, con el objeto de
vislumbrar una conciencia de contribucién por parte del los particulares, asi como una
acertada aplicacion del gasto publico, por parte del Estado. Consecuentemente, la
administracion tributaria debe vigilar y controlar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, en funcion de las politicas y estrategias previamente establecidas.

En ese sentido, la funcién de control de obligaciones, debe contribuir a lograr los
objetivos planteados para la administracion tributaria en su conjunto; esto es, que los
objetivos particulares a lograr en materia fiscal, deben coadyuvar a la consolidacioén de
una organizacion de servicios; la elevacion de la calidad de la administracion tributaria;
la optimizacion del control tributario; y la aplicacidn estricta de las leyes tributarias. Por



tal razon se’ requnere el apoyo “de d:versas funcnones como son’ Ias de reglstro de
contrlbuyentes recaudamén y contabllldad notifi cacnon cobranza y venf camon asi- . '

como as:stencua y serv:cuos ﬁscales )

: Decnma Prlmera La admnmstracnon tnbutana respecto de la aslstenma trlbutarla debe

cumphr con crertos pnncuplos

«  Consalidar una administracion orientada a la atencion del contribuyente. k

= Elevar continuamente la calidad de los productos de vigilancia y servicios
ofrecidos a los contribuyentes.. "

= Aplicar estrictamente las leyes tributarias.

* Garantizar el mas alto grado de respeto y confianza ciudadana en su actuamén.

Asimismo, debe procurar otorgar la seguridad juridica en el ejermcuo,de sus func:ones v :
facultades, ya que el ideal de toda administracion tnbutana >es que todos Ios

contribuyentes cumplan voluntariamente sin que medle una accnén prewa de I

administracion para forzarlos a cumplir.

Por tal razdn, la atencidn o asistencia tributaria en la administracion de ingres'qs.: o

materializada en el Servicio de Administracion Tributaria, juega un papel fundamental
para promover la imagen de calidad y de servicio que mejore las relaciones entre el.’
fisco y fos contribuyentes y que genere la confianza suficiente que permita una mejor

cultura de cumplimiento.

Décima Segunda. La funcion de atencion tributaria o asistencia al contribuyente, puede
expresarse como: el conjunto de actividades y tareas encargadas de la orientacion,
informacion y asistencia fiscal y de la gestiors de tramites y servicios tributarios a través
del contacto e interrelacién con el contribuyente y el conjunto de las funciones de la

administracién tributaria.
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En ese sentido, el objeto y razén de ser de la funcién de Asistencia al Contribuyente en
el contexto de la administracion tributaria, es fundameniélménte: - facilitar y favorecer el
cumplimiento tributario y las relaciones ﬁsco-contﬁbuyentes a través de la gestién de
tramites y la prestacion de servicios tributarios de manera agil, eficiente, efectiva y
oportuna, ya que la asistencia tributaria influye e incide en los contribuyentes en
aspectos tales como: la conducta y cultura de cumplimiento que estos manifiestan; el
estado que puedan presentar las relaciones tributarias entre el fisco y los
contribuyentes; y la confianza e imagen que se tenga de la Administracién Tributaria
producto de la forma, calidad, servicio y respuesta con que se realice dicha asistencia o

atencion fiscal.

Décima Tercera. Es la Administracion General de Asistencia al Contribuyente la unidad
administrativa del Servicio de Administracion Tributaria encargada de cumplir con las
obligaciones que establece el articulo 33 del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como
lo dispuesto por la Resolucion Miscelanea Fiscal para el ejercicio fiscal 2003, y que
consiste en brindar asistencia gratuita y permanente al contribuyente, para fomentar el
cumplimiento de sus obligaciones, en consecuencia, es la responsable de disedar,
desarrollar e implementar esquemas, herramientas, programas de informacion y
orientacion personal, colectiva y remota necesarios, para facilitar y fomentar entre los
contribuyentes activos y potenciales el pago correcto, oportuno y voluntarioc de sus
obligaciones fiscales. Para llevar a cabo su funcién, emplea diversos mecanismos que:
constituyen las diversas formas de prestar la asistencia fiscal a fos particulares, mismos
que en su mayoria de los casos no suelen tener la formalidad necesaria que garantice

dichas asistencias.

En tal virtud, adquiere singular importancia que las asistencias brindadas a los
contribuyentes cuenten con las caracteristicas esenciales que permitan a los mismos
tener la certeza juridica, de que‘dicha asesoria tributaria es correcta, es decir, que la
asesoria fiscal que brinda el Eé‘ta:dd'sea estrictamente formal, que permita al particular
poder constar su veracidad o en su defecto discutirse la misma, en los casos en que
sea afectado por dicha asesorla. Asi como contar con los medios idéneos que permitan
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= repercutlr contra el proplo Estado por eI dano causado

..Décima Quinta. La comunicacion entre autoridades ﬁscalés'y paﬂiculares derivada de
la asistencia al contribuyente, no puede ni debe darse en las condiciones arbitrarias'y
caprichosas en que lo decidan las primeras, por ello debe’ considerarse que dicha
comunicacion debe ser por escrito, a favor, beneficio y proteccion de los particulares, ya
que cuando la autoridad formula los actos de asistencia al contribuyente provoca que el
particular no pueda defenderse de ellos, al no estar en condiciones de interponer en su
contra los medios de defensa legalmente previstos, por no constar tales actos ‘en
documentos escritos. Por eso se sostiene, sin duda alguna, que la comunicacion "e‘ntre o
autoridades fiscales y contribuyentes forzosamente debe ser por : ésdrito,v”'p'ar'a" ‘
proteccion del particular, ya que sélo de esta manera podra lmpugnar los® actos quef"”
considere ilegales en su perjuicio, de lo contrario se provocaria la mdefenston de’ Ios, §

particulares.

Por ello, consideramos que se debe exonerar al contnbuyent de Ia responsabmdad por
infraccion tributaria, cuando éstos adecuen su actuacuén a los crltenos manifestados por
la Administracion Tributaria, ya sea a través de: ‘publlcacmnes comunicaciones,

informaciones o contestaciones, toda vez que ello 1mphcaria la exclusion de todo tipo de
contnbuyente fue realizada

sanciones, ya que la realizaciéon de Ia conducta d,“

conforme a la informacién suministrada por la autondad fscal

Décima Sexta. La operacién de {a aslstencna aI contnbuyente se orienta a fortalecer

dos aspectos fundamentales: el pnmero taene que ver. con el serwcuo y la calidad en la
atenciéon a los contnbuyentes y el segundo se onenta a apoyar Y. agmzar la:
administracién tributaria para fortalecer el control y admlnlstrac:én de los crédltos y
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obligaciones de los contribuyentes. En tal virtud es evidente que la formalidad escrita en
la funcion de la autoridad fiscal de asistir al contfibuyente, es el mecanismo idéneo para
garantizar la seguridad juridica que establecen los articulos 14 y 16 de nuestra Carta
Magna. En consecuencia, el articulo 33 del Cédigo Fiscal de la Federacion, debe prever
que la asistencia que ofrezca la autoridad fiscal deba realizarse con la formalidad
escrita, pues ésta medida permitira obtener a los contribuyentes la certidumbre de que
dichas asesorias son ciertas, y en cuyo caso, de ser erréneas puedan -ser
controvertidas, evitando con ello perjuicios a los propios contribuyentes.

Décima Séptima. Por lo anterior, podemos concluir que, al jugar la Asistencia al
Contribuyente un papel fundamental en el conjunto de la administracién tributaria
debido a que sus actividades y tareas, implican establecer de manera directa o indirecta
una relacién y comunicacién muy estrecha con los contribuyentes a la hora que éstos
desean o estan obligados a realizar una solicitud, peticion, recurso o tramite relacionado
con sus obligaciones y créditos fiscales; la formalidad escrita en la asesoria fiscal,
implica garantizar el principio de seguridad juridica en los contribuyentes. Esto significa
darle seguridad juridica a los particulares que solicitan el asesoramiento de la autoridad
fiscal para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, ya que en los casos en que se
origine un perjuicio al particular, éste estaria en la posibilidad de recurrir a través de los
medios legales pertinentes aquellos actos deficientes de la autoridad, es decir aquelias
asistencias erréneas, arbitrarias o ilegales y que tengan como consecuencra la
trasgresion de las garantias de los propios contrlbuyenles :

Décima Octava. Se considera que la asistencia: al contnbuyente es una forma de .

canalizar la labor interpretativa de la Admnnastracnon Tnbutarla pues es una ‘modalidad
de funcionamiento del servicio publico, en consecuencia el SAT a través de su unidad
especializada, quien tiene atribuida esa potestad, es capaz de lesionar los intereses de
los particulares y, por ello, igualmente capaz de activar el resorte de la responsabilidad
de la Administracion Tributaria. Por tal razon, su" mal funcionamiento én ese servicio,
tendra como consecuencia la obligacién de resarcir el dafio causado, siempre y cuando
se cumplan con los requisitos de la responsabilidad. Por ello, la responsabilidad estatal
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relaciones juridicas entre el Estado como fisco y el partlcular como contnbuyente para .

la existencia de una mejor tributacion.

Décima Novena. Concluimos, como razbn |mpe nte para determmar la mclusuon de la" ‘
formalidad en la asistencia al contnbuyente"es que'dlcha formalldad representa la tinica
garantia que encuentra el particular para’ enervar Ia dlscrecmnalldad en el desarrollo de
la labor interpretativa de la admmustracuon tributaria, obligandola a respetar los
principios de legalidad y de eﬁcier’i(;ié administrativa, asi como las exigencias de la
buena fe, preservando asi los principios de certeza y seguridad juridica como
postulados rectores de las relaciones juridico-tributarias entre la Administracién y los
administrados. Asi el contribuyente contaria, con el elemento basico para poder
controvertir el actuar del Estado, mediante los medios o recursos administrativos o
contenciosos existentes. Asimismo, la activacion de la responsabilidad administrativa en
los casos de la asistencia al contribuyente, actuara, en un sentido, como garantia para
el particular y, en el otro, como elemento disuasorio respecto de la Administracion

Tributaria, pues se convierte en cierto modo, en un elemento sustitutivo de la

autolimitacion.
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