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INTRODUCCION

El presente trabajo “Analisis de las relaciones entre Comunicacién
institucional y la Estructura Académica, en la Secundaria dg! Instituto Acatitlan”
surge al formar parte del personal de esta Institucion y que la labor que
desempenaba, tenia un estrecha relacion con directivos, administrativos, docentes
y alumnos, a su vez, también con padres de familia.

Al detectar diversas situaciones, que tenian origen en la falta de
organizacion, influyd en la comunicacién que se establecid entre directivos,
administrativos y personal docente en ésta Secundaria, de caracter privado,
suscitadas debido a los constantes cambios presentados en la institucion.

Las necesidades en esta Institucion se enfatizaron mas al manifestarse
diversas situaciones que repercutieron finalmente en la formacioén de los alumnos,
volviéndose una inquietud personal por apoyar y poder otorgar alternativas de
solucion, sin embarge el clima en la Institucién se agudizdé mas, y las
circunstancias, no permitieron que se dieran soluciones y se tomaron decisiones
drasticas para dar solucion a fo que se volvié un problema.

Varias de estas personas, al igual que yo, salimos de esta Institucién, por
razones personales y laborales, pero se quedé en mi, el pendiente de querer
apoyar a la Institucidon en la mejora de la misma, sabiendo que para eso requeria
de fundamentar tal cosa. Es a partir de la apertura del seminario de comunicacion,
que se comienza a gestionar un trabajo que plantee tales situaciones, dando pie a
un diagndstico comunicacional acerca de los cambios en las situaciones actuales
de esa Institucion.

Es asi, como el desarrollo de esta investigacion se implanta en la
comunicacion y organizacidon como parte del funcionamiento de la Institucion y de
tomar en cuenta la comunidad a la que atienden y a la que ofrecen sus servicios
educativos. De esta manera, se decidi® que !a comunicacion institucional y su
influencia en las areas que la integran, en especial la académica, constituirian el
objeto de estudio de este trabajo, para estudiar los sucesos que se han gestado
en la actualidad, comenzando con los anteriores.
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El trabajo” se organiza en cuatro apartados, los cuales van desarrollando
cada una-de ias etapas en la construccion del trabajo y las condiciones que
caracterizan esta institucion, a partir de su investigacion.

En la primera parte, se plantea una descripcién de los estado en que se
encuentran ios componentes que integran esta institucion escolar, se hace de
manera explicita, es decir, de acuerdo a la formalidad de lo que prescribe la
misma Institucién y por otro lado, se expone también lo implicito, lo real, de las
ideologias, acciones, procesos que los miembros realizan, ante lo que dice la
Institucion; ademas se hace un analisis de la congruencia que establecen entre
esto.

En la segunda parte se caracteriza por fundamentar a través de la teoria,
cada una de las problematicas que se encontraron, estas se abordaran desde un
enfoque sistémico para explicar la estructura y composicion, asi como de las
interrelaciones que se generan entre los componentes y elementos de la
Institucidn. También se tomara en cuenta las teorias de la organizacion,
organizacion escolar, planes y programas educativos, y propiamente lo
relacionado a la comunicacion institucional.

En la tercera parte, se propone alternativas de solucidn como respuesta a
las necesidades que emergieron a partir del diagndstico y la investigacion y que se
considera la conveniencia para emplear la propuesta general, ya que contiene a
su vez, proyectos para cada una de las necesidades que se manifestaron.

En fa parte final, de este trabajo se plantean las conclusiones y
recomendaciones para la Institucidn y para las personas involucradas en los
procesos de cada uno y de los componentes. La bibliografia y hemerografia que
se exponen forman parte del sustento del trabajo, y ademas se incluyen los
anexos los cuales especifican algunos de los apartados de los proyectos que
integran la propuesta.
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. ANALISIS CONTEXTUAL DEL CASO ESTUDIADO.

1.1 Ubicacién del objeto.

Una Institucién Escolar es una Organizacidon que tiene componentes como,
estructura, cultura y comportamientos, al igual que estrategia, determinando las
caracteristicas. Esas caracteristicas le son propias a la Institucion, la distinguen de
las demas Instituciones y se ven reflejadas en su proyecto educativo, es decir, es
la propuesta bajo la cual se orientaran los procesos educativos, definiendo cual es
su modelo educativo. Es importante considerar la manera en que se va a dar a
conocer el proyecto institucional y cdmo se va a comunicar.

La comunicacion en upa Institucién Escolar es parte fundamental como
herramienta para dar a conocer el proyecto institucional, tanto al interior y exterior,
considerando las relaciones que se dan dentro y fuera de ella, pero sobre todo,
las interacciones que establecen los miembros de la comunidad escolar, en favor
de lo que es la organizacion institucional y su funcionamiento.

Al hablar de procesos educativos nos referimos esencialmente a la
intervencién educativa, al actuar de los directores, quienes son los encargados de
gestionar, coordinar y facilitar los procesos de educacion y comunicacion,
implicando de antemano, la planeacién y delimitacion de como realizar esos
procesos, junto con los coordinadores académicos y docentes, estos Ultimos por
que son los actores mas préximos a los alumnos.

Es por esto que resulta necesario definir los elementos que constituyen a
una Institucion Escolar, como son: la ideologia, filosofia, objetivos y propositos
educativos, delimitacién de la estructura, organizacion de planes y programas
educativos, actividades académicas, convivencia y participacion, etc . y que
implican el proceso ensefianza — aprendizaje. Sin embargo, esto involucra redes
de relaciones interpersonales, que contienen un grado de complejidad;
determinando el clima organizacional.

La contextualizacion de la Institucion a la que haremos referencia, es la
Secundaria del Instituto Acatitlan, que servira para analizar las caracteristicas de
esta Institucién, los tipos de comunicacion, expresiones, creencias, acuerdos que

T Q
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establecen de manera explicita e implicita, ademas de ia organizacion en esta
escuela, situandose en las relaciones entre Comunicacion Institucional y la
Estructura Académica, como objeto de este estudio.

Para dar paso al contexto de esta Institucion, cabe aclarar que para la
conformacidon de una Institucion Escolar entendemos que se compone de 3
elementos: la superestructura, la estructura y la infraestructura. La superestructura
se refiere a la ideologia, creencias, filosofia, objetivos, misidon y vision
institucionales. La estructura contempla lo referente a el organigrama de la
Institucién, las posiciones y las funciones que cada miembro debe cumplir. En el
caso de la infraestructura, esta contiene todos los recursos, materiales y
humanos. ’

De acuerdo a lo antes sefialado, es asi como se hara el analisis de los
elementos que compeonen al Instituto Acatitlan, haciendo hincapié en la
comunicacion, y organizacion en el area académica. El analisis contextua! de esta
Institucion se dividird en dos apartados, en el primero, se expondran los
lineamientos que establece formalmente la Institucion, es decir, lo que contienen
sus documentos respecto a la superestructura , estructura e infraestructura. En el
segundo apartado, se expondran los acontecimientos reales, es decir, lo informal y
que no esta explicitado en algin documento oficial, o como un principio
institucional.

Para la realizacion de este trabajo, es necesario contemplar todos los
componentes y elementos, sin omitir alguno de ellos, centrandose en la
deteccion de las modalidades de Comunicacion Institucional y su influencia en la
Estructura Académica, fiando las relaciones que establecen directivos,
coordinadores y docentes, para efectuar el proyecto educativo e institucional.

Este estudio, surge debido a las discrepancias que se detectaron en esta
Institucién, la ausencia de una estructura y organizacion institucional repercutiendo
en el drea académica, acentuandose en el ciclo escolar 2000 — 2001, y que a
partir de ahi, se han vivido cambios en los afios subsecuentes.

La Secundaria del Instituto Acatitlan es el lugar donde se plantea realizar
un diagnéstico e identificar las necesidades de sus miembros, con respecto a la
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comunicacidén en la Institucidn, a la organizacion en la Estructura Académica, a
fin de plantear una mejora en la relacion laboral entre directivos, coordinadores y
docentes.

1.2 Desarrollo Histérico.

Los origenes del Instituto Acatitlan surgen a partir de la creacion de un
jardin de nifios, lamado “El Carrusel de las Ameéricas”. Este comenzé a funcionar
en el afio de 1990, iniciando con 2 grupos, en el cual se unieron para trabajar 3
personas . Este pequefio centro escolar, operaba en un terreno donde se
encontraba el lienzo charro “El Queretanc” y que en esos afnos todavia funcionaba
los fines de semana, en Av. Tenayuca no. 15, Sta. Cecilia, Tlalnepantia.

Estas instalaciones eran sencillas, ya que se pretendia satisfacer a una
pequena poblacién y que no contemplaba crecer en corto plazo; sin embargo,
logroé tener 180 alumnos. Debido a la demanda de la poblacién, se pensé en
incrementar la construccion e instalaciones que fueran apropiadas que se
adoptaron a la forma y trazo del terreno.

Asi, en septiembre de1891, comenzé a funcionar el nivel Primaria,
surgiendo e! Instituto Acatitian con una poblacion de 110 alumnos divididos en 4
grupos y con 3 grados: 2 grupos de 1ro, 1 grupo de 2do, 1 grupo de 3ro;
convirtiéndose asi en una empresa familiar, ya que habian integrantes de ésta ,
que laboraban como representantes de la Institucién, desde el inicio del Jardin de
nifos.

En el cicto escolar 92 — 93 se abrieron los grados restantes en Primaria, con
220 alumnos, distribuidos en 4to, 5to y 6to. debido al aumento de la poblacién
estudiantil, surgid la necesidad de expandir los niveles educativos y fue en el ciclo
escolar 93 — 94 que se fundo la Secundaria, igualmente con la apertura de un
grupo, y en los afos posteriores, se fueron incrementado los grados y
simultaneamente los grupos. De esta manera, se incorporo el nivel Bachillerato, el
cual inicié de la misma manera que los otros niveles educativos.

Fernandez Flores, Brenda Andrea . TESIS COM 4
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Cabe aclarar que los encargados de esta Institucion, desde su inicio, han
asumido dos roles: como directivos y como dueiios del predic en que se localiza
dicha Instituciéon; conformando una empresa familiar, en la que cada miembro de
esta familia, se encarga de un nivel.

Con relacion a la Secundaria, su fundacién fue en el afio de 1993, inicid
con 1 grupo de 1er. grado y en los afos posteriores fue incrementando sus grados
y sus grupos. Es hasta el ciclo 1999 - 2000, que se mantuvo con un mismo
director y a partir del ciclo escolar 2000 — 2001, hubo cambio de director y por lo
tanto de administracion. La Secundaria del Instituto Acatitlan, tiene funcionando 9
ciclos escolares, a lo largo de este tiempo ha aumentado matricula, por tanto, sus
grupos y grados. ’

Asi, el Instituto Acatitlan tiene once afios de fundacion y va por el doceavo
afio de servicio, los niveles educativos que ofrece son desde Preescolar hasta
Preparatoria.

1.3 Contexto Formal de la Organizacion.

Como se menciond anteriormente, el contexto formal contendra los
elementos, de los documentos oficiales, de la Institucion y que forman parte de los
lineamientos explicitos y formales de la Superestructura. En relacién a esto, la
Institucion nos proporcioné sus documentos y ubicamos un folleto llamado
“Filosofia Institucional” , el cual comprende la Filosofia, Mision y Valores, ademas
de las disposiciones (Reglamento) para el personal docente.

1.3.1 Superestructura

Para la investigacion de este trabajo, consideramos necesario hacer
hincapié, en los elementos gue se relacionan a este componente, a fin de ubicar
los principios de la filosofia institucional, para lo cual extraeremos lo fundamental
de su texto.

Fernandez Flores, Brenda Andrea 5

TESIS CON
FATTA DE ORIGEN




- Filosofia:’

“El Instituto Acatltlan es una Institucion joven cuyo nammlento responde a la
necesidad de ofrecer a un amplic sector de la poblacién, una educacion de alta
calidad y- al‘mlsmo tiempo accesible. . . una educacion que conjunte. . . la
innovacién. .. impulsamos la educacion integral. . . cubrir. . . las necesidades. . .*
(Instituto Acatitlan, 2002).

- Misién:

. formar alumnos comprometidos a las labores académicas, con una
base axiolégica solida, criticos y reflexivos. . . el alumno es. . . responsable directo
de su aprendizaje. . . debe ser. activo, participativo, con disposicion para el
trabajo en equipo y con. . . disposicidon y tolerancia. El profesor. . . como un guia,
un coordinador del proceso de aprendizaje, que pone a disposicion del alumno su
experiencia, habilidades y conocimientos, . . * (Instituto Acatitlan, 2002).

- Valores:

El Instituto Acatitlan se basa en los siguientes valores: libertad , respeto,
convivencia social, sentido comun, tolerancia, responsabilidad, conciencia
honestidad, verdad y compromiso.

1.3.2 Estructura

De acuerdo a este componente, la Secundaria del Instituto Acatitlan tiene
otro documento a manera de folleto, lamado "Estructura y Organizaciéon General”,
donde explicita las funciones y las actividades de los miembros de la Institucion
(directivos, personal administrativo y docente); asi como también ilustra el
QOrganigrama. (Ver diagrama [)

Este documento contempla las funciones del Director General, Director
Técnico, Coordinadora Académica, Coordinador de Disciplina, Psicéloga,
Orientadoras y Personal Docente, las cuales nos serviran de referencia para
analizar las redes de comunicacion y organizacion que establecen en las

‘ o
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relaciones laborales, asi como el flujo que hay en la toma de decisiones. Estas
funciones se expondran, de manera general, a continuacién:

- Direcciéon General

Funciones: Dentro de sus funciones en la Institucion determina y establece
la estructura organizacional, la politica educativa, los lineamientos administrativos,
asi como la provision de recursos. Toma de decisiones trascendentes de tipo
académico, administrativo, disciplinario y evalta el desempefio general de todo el
personal. De forma externa a la Instituciéon, decide los lineamientos estratégicos
para la captacion de nuevos alumnos y promueve alianzas con otros centros
educativos para intercambio de informacion.

- Direccion Técnica

Funciones: Es el representante de la Secundaria ante la SEP; se encarga
de ejecutar la politica educativa y los objetivos, decide sobre cualquier situacién no
contemplada en los reglamentos. Coordina y supervisa las areas (académico,
disciplina, intendencia) e Informa al personal docente y administrative, las
actividades y eventos convocados por la direccién general. Es miembro del
Consejo Técnico.

- Coordinacion Académica

Funcién Institucional: coordina, controla y da seguimiento a las actividades
relacionadas con la curricula, asi como también, los planes y programas
académicos; supervisa el cumplimiento de reglamento docente, siendo el contacto
entre directivos y docentes. Apoya a la Direccion Técnica en diversas actividades
y también a la Coordinacion de Disciplina en la vigilancia durante el receso y
salida de los alumnos.
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- Coordinacion de Disciplina

Funcién Institucional: Supervisa la conducta de los alumnos, sancionando las
acciones de acuerdo al reglamento. Elabora y coordina el programa de proteccion
civil; propone programas y les da seguimiento; organiza actividades para fomentar
los valores y la imagen institucionales. Como miembro del Consejo Técnico
participa sobre las decisiones que involucren a los alumnos considerando su
historial. En su calidad de Médico Cirujano, en caso de accidentes brindar los
primeros auxilios o determinar las medidas a seguir; es el responsable del servicio
médico; también apoya a la Direccion Técnica en la coordinacion de distintas
comisiones y actividades. )

- Prefectura

Funcion Institucional: Se encarga de mantener el orden necesario para el
funcionamiento del trabajo escolar; registra, notifica y aplica sanciones de alumnos
de acuerdo al reglamento y apoya a los profesores en su aplicacion. Notifica, via
telefénica, la ausencia de alumnos a los padres de familia; controla la entrada y
salida de alumnos del plantel; vigila el orden durante el receso y cambios de clase.
Apoya a la coordinacion académica en caso de la inasistencia de algun profesor.
Atender los requerimientos de los profesores( gises, hojas, borradores, mapas,
grabadoras, etc.) ; observar el control del grupo y reportar a Coordinacion
Académica.

- Departamento de Psicologia

Funcién Institucional: Aplicar e interpretar examenes psicomatricos al
personal del instituto y a los alumnos de nuevo ingreso, Evaluar emocionalmente,
para detectar el origen de los problemas e conducta; orientar a padres de familia
sobre el manejo de sus hijos; canalizar a terapias de familia cuando asi se
requjeran. Susﬁarir al personal docentg sapre el mangjo del alumno.
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- Orientacion y seguimiento académico

Funcién Institucional: Son 3 profesoras de Orientacion, una por cada grado,
las cuales se encargan de: Supervisar, incentivar y dar seguimiento al desempefio
académico de los alumnos, establecen enlaces entre alumnos, padres de familia y
autoridades con relacion a problemas surgidos en el trabajo en el aula. Organizan
platicas, cursos y talleres para los alumnos y padres de familia; canalizan al
departamento correspondiente a los alumnos con problemas psicoldgicos vy
emocionales. Como docentes frente al grupo instruyen técnicas de estudio,
desarrollando habitos y fomentando valores; apoyar las diferentes comisiones de
actividades asignadas por la direccién.

- Personal Docente

Funcién Institucional: Es guia — facilitador en el proceso ensefianza
aprendizaje; promueve el desarrollo de las habilidades individuales de los
alumnos, Favorece la actitud refiexiva y critica de los alumnos aparejada a la
creatividad y participacion constante; planea , con base en el programa oficial, el
curso de su materia. Elabora de acuerdo al plan anual los exdamenes bimestrales y
extraordinarios; entrega avances programaticos, examenes bimestrales, practicas
de laboratorio, actividades extra de reforzamiento académico, calificaciones y
estadisticas de resultados. Colabora con la Coordinacion de disciplina en fa
vigilancia del receso de alumnos; participa en la organizaciéon de las ceremonias
civicas y comisiones de apoyo académico, deportivo, recreativo y social.

El horario de clases en esta area, es de 7:00 a 14:10 hrs. Las clases son
de 50 minutos, cada docente cuenta con un horario especifico, dependiendo de
sus clases, encontrando que el horario mas pequefio contenia 12 clases y el
maximo de 36 clases a la semana.

TESIS CON
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1.3.3 Infraestructura

E! Instituto Acatitlan, es de caracter privado, cuenta con un terreno de 4436
m2 y 3, 058. 71 m2 construidos, tiene 5 edificios académicos, 2 administrativos y
3 patios o canchas. La Secundaria del Instituto Acatitlan, no. 247, actualmente
cuenta con instalaciones funcionales como: 1 estacionamiento para su personal,14
aulas, 1 laboratorio de Biologia, Fisica y Quimica, 1 laboratorio de computacion, 1
sala de usos multiples, biblioteca, café Internet y actividades extraescolares con 8
talleres.

En cuanto al personal de la Secundaria del instituto Acatitlan, ha tenido
cambios, los cuales se presentan a'partir de los 3 Ultimos ciclos escolares, ya que
es el espacio — tiempo, en el que se plantea el desarrollo de este trabajo:

2000 — 2001

Se contaba con 21 docentes, 2 orientadoras, 2 coordinadoras de disciplina,
1 secretaria, el director técnico y el director general. Antes del mes de Diciembre
salieron 3 docentes, por voluntad propia y la secretaria, después salid 1 docente,
por incumplimiento con la Secundaria, entraron 3 docentes; y pocos meses antes
de concluir el ciclo, entré 1 coordinadora académica.

La matricula de alumnos fue aproximadamente de 440 alumnos, distribuidos
en 11 grupos: 4 grupos de 1ro, 4 grupos de 2do, 3 grupos de 3ro. Se dieron de
baja alrededor de 8 alumnos la mayoria por cuestiones de bajo rendimiento
académico y de disciplina.

Al final del! ciclo escolar salieron 10 docentes, 8 de ellos porque estaban a
disgusto y 2 por que renunciaron.

2001 - 2002

Al incrementarse la poblacion escolar, se contaba con 25 docentes, 1
orientadora, 2 de disciplina, la coordinadora académica, la secretaria, el director
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técnico y el director general. Después del 1er bimestre salieron 4 docentes, por
voluntad propia y por asuntos personales, después salieron las 2 personas de
disciplina porque consiguieron otro trabajo. Se sustituyeron a los 4 docentes y
solo a una persona de disciplina.

La matricula de alumnos fue aproximadamente de 450 alumnos, distribuidos
en 12 grupos: 4 grupos de 1ro, 4 grupos de 2do, 4 grupos de 3ro.

Al final del ciclo escolar salieron 7 docentes, 4 de ellos porque estaban a
disgusto y 1 porque renuncio, 1 porque no gusto su trabajo y otro porque no tenia
titulo de licenciatura .

2002 - 2003

Para este ciclo escolar, se cuenta con 21 docentes, 3 orientadoras para
cada grado , 1 prefecta , 1 coordinador de disciplina,1 psicéloga, la coordinadora
académica, la secretaria, 1 agente de promocién, el director técnico y el director
general. Hasta el momento no ha salido ningdn miembro del personal (Ver tabla [).

La matricula de alumnos es de 501 alumnos, distribuidos en 12 grupos: 5
grupos de 1ro, 100 hombres y 106 mujeres; 4 grupos de 2do, 81 hombres y 77
mujeres,; 3 grupos de 3ro, 64 hombres y 73 mujeres.

La comunicacion que se establece en la Institucidn es por medio de
circulares y juntas, son semanales cuando se hacen con el consejo técnico y
bimestrales con el personal docente, ademas de reuniones frecuentes con el
personal administrativo.
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1.4 Contexto Informa! (Diagnodstico).

Al analizar la comunicacion y la organizacion, en la Secundaria de! Instituto
Acatitlan, y de la relacidn entre los componentes y elementos de la Institucidén es
cdmo se observd a través de la convivencia diaria, las platicas y conversaciones
con los miembros de la misma. La realizacion de un diagndstico en la
comunicacién institucional y la influencia en la estructura académica, se hacen
necesarios para tomarlos como referencia, para dar paso a lo que no esta
explicitado.

Es decir, ante un primer bosquejo de lo formal, que establece la Institucion,
daremos paso al analisis en la- correspondencia entre lo que se piensa
(ideologias) para realizar las actividades laborales y lo que se ejecuta; esto es , las
practicas reales que se llevan a cabo a partir de los lineamientos institucionales,
para esto consideramos los componentes de esta Institucion. Toda esta

informacion se compild a través del trabajo de investigacién y observacion.
1.4.1 Superestructura

Para analizar la superestructura de la Secundaria del Instituto Acatitian,
encontramos documentos a manera de folletos, de lo que se extrajo la informacion
anterior, las cuales contenian la informacién que ya se menciond como la filosofia
institucional junto con las disposiciones del reglamento docente; estructura vy
organizaciéon general, reglamento de alumnos, etc., en la que la autoria y la
estructuracion de estos, es por parte de un ex colaborador del Instituto y que
ahora es un colaborador, pero de forma externa, ademas de la coordinadora
académica.

A través de entrevistas con el director general, el director técnico y la
coordinadora académica, se hablé de la estructuracion de los componentes y
element:. . de la Institucion, para lo cual, primero se hizo la presentacion de estos
elementos, por medio de folletos, y después se empezo a elaborar unos Manuales
que contuvieran la composicion de la Institucién (Secundaria).
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El director general de la Secundaria, es un miembro de la familia que se
encarga de esta Institucion, £l hecho de tener un formacién profesional ajena a la
educacion (en el caso de los directivos) y desconocer algunos aspectos en torno al
campo educativo, es como el director general, junto con el director técnico y la
coordinadora académica, han tomado diplomados relacionados con la educacion.

El primero de estos diplomados, que tomaron, es relacionado al
constructivismo, y el segundo, en relacion a la calidad educativa, el cual comenzd
hace unos meses y estd por concluir. Esto les permitid visualizar y ampliar
concepciones acerca del ambito educativo, siendo asi, que se penso en la gestion
de Manuales para establecer la filosofia, los lineamientos institucionales, las
funciones de los miembros del personal, etc., ante la ausencia de la filosofia
institucional.

Esto empezd en los Gltimos meses del ciclo pasado (2001 - 2002), debido a
la sugerencia de un profesional en la educacién, quién les planted, a los
directivos, la necesidad de establecer su proyecto institucional. Para la
construccién de estos Manuales, dicen haber contribuide, los directivos y la
coordinadora académica; los lineamientos que se establecieron en los Manuales
estan sujetos a revisidon por esta persona, los cuales se pusieron en marcha
algunos de estos lineamientos, dandose a conocer, al inicié del ciclo, dicho por los
mismos directivos.

Al revisar tanto los folletos, como los Manuales que contienen la filosofia
institucional y la estructura organizacional, con todos sus elementos, se observd
que la esStructura de estos componentes, es imprecisa, carece sobre todo de una
metodologia, de un orden, en la que dificilmente se puede ubicar los elementos de
la superestructura, como la propia filosofia, objetivos educativos e institucionales,
mision, vision, etc.

1.4.2 Estructura

Ante las situaciones que se presentaron en los 2 Gltimos ciclos escolares y
con la reestructuracion de la institucion, a través de diversas medidas que se han
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tomado en este ciclo que trascurre, dicho por el mismo director general, le ha
permitido tener otra vision de cémo guiar y administrar la institucion.

Dentro del analisis que se realizo en las relaciones laborales y el flujo en la
toma de decisiones, y en o que respecta a la organizacidn que hay en la
Institucion, se identificé al director general, como la autoridad maxima a la que
toda la comunidad escolar, llega a su oficina y recurren a él para tomar una
decision importante, no se advierte una delegacién de funciones, lo cual limita a
que no haya autonomia, de sus subordinados, para tomar alguna decisién. Las
actividades del director general, habitualmente las inicia en su oficina, después de
que las actividades escolares empiezan y Normalmente es el ultimo en irse de la
Institucion. ’

El director general es el proveedor de todos los recursos y disposiciones
que lleva el nivel Secundaria, por lo que se encarga de los horarios y salarios del
personal, para lo cual se establece una jerarquia dependiendo de: un docente
gozara de su salario dependiendo de su antigiledad, su puesto, su aportacion a el
Instituto, su escolaridad y experiencia; Los salarios pueden ser por nomina, que
incluye prestaciones( seguro social, infonavit, fondo de ahorro y vales de
despensa) o por honorarios. Todos tienen derecho a bonificaciones extras por su
colaboracion y participacion, como por ejemplo, premio de puntualidad.

El director general de Secundaria tiene 3 ciclos escolares laborando como
tal, a partir de entonces se han presentado las siguientes situaciones en la
Institucion:

e Alta rotacion de personal administrativo y docente.

o Aumento de matricula estudiantil y docente.

* Reestructuracién de funciones del personal y en los objetivos de ia

Institucion.
« Creacion de nuevos puestos y funciones en el organigrama, de acuerdo
a las necesidades que vayan surgiendo.

e Deficiencias y falta de claridad en los esquemas de organizaciéon y

comunicacion.
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Estas disposiciones que se han generado en la estructura , organizacion y
administracion de la Secundaria del Instituto Acatitlan, han influenciado las
relaciones interpersonales y laborales entre directivos, personal administrativo y
docente, o cual tiene que ver con el clima institucional.

E! director técnico realiza funciones de supervisor y coordinador de los
lineamientos institucionales, llega antes que inicie la actividad en la escuela;
verifica, coordina y establece contacto con todos los miembros de la comunidad,
continuamente hace recorridos por las instalaciones de la Secundaria; apoya a la
prefectura en el control disciplinario de los alumnos y asiste en la salida de los
alumnos.

Como podemos ver, la relacién que tiene con el personal administrativo y
docente, ademas de los alumnos, es frecuente, y si observamos el organigrama
de la Institucién, se asigna una gran responsabilidad en él. Asimismo, es el
director y responsable Onico de la Secundaria, reconocido ante la SEP.

En el caso, del personal administrativo como son la coordinadora
académica, el coordinador de disciplina que igualmente se encarga del servicio
médico, cumpliendo la funcidon como tal, la prefecta, la promotora la cual cumple
también la funcién de asistencia a la prefectura, todos ellos laboran en su propia
area de trabajo que se les asigno, tos cuales son un enlace intermedio dentro de la
comunidad escolar. Por otro lado, tenemos a el encargado de los sistemas
escolares, la secretaria y el asistente del director, los cuales tienen una relacion
estrecha con los directivos.

Los docentes, realizan funciones que son expresadas por los directivos o
personal administrativo, se observa un ambiente cordial entre la mayoria de ellos,
generalmente se concentran en la sala de maestros, la cual es una sala adecuada
para ellos con servicio de mesas, sillas, café, agua y lockers para guardar sus
pertenencias. Al llegar al instituto, tienen que registrar la hora de su entrada en -el
reloj - checador, y después realizan sus funciones, cuando termina su horario, se
retiran del Instituto, registrando antes su salida.

Con respecto al alumnado y el cambio de clase, la institucion pretende
implantar un orden en ellos, se toca el timbre, anunciado el fin de ia clase, los
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docentes salen de las aulas y se cambian a! grupo que les corresponde impartir
clase, se da un lapso de 1 a 2 minutos, y se toca nuevamente, para anunciar el
inicid de la otra. Los alumnos solamente salen del aula con una tarjeta de bolsillo,
la cual tiene el nombre de! profesor que esta a cargo de la clase en ese momento,
esta se usa para cambiar de aula, como es en clases de inglés avanzado,
educacion fisica, computacién, receso o alguna actividad que lo amerite.

El andlisis que se hizc de la comunicacion institucional, internamente,
pudimos apreciar que no hay algin documento que explicite como Hlevar a cabo la
comunicacion, aunque encontramos un apartado del concepto de comunicacion
educativa en el Manual del modelo educativo. Por otro lado, los canales y las
estrategias para comunicar e informar, no son suficientes ni las mas adecuadas,
ya que dependiendo del enlace cercano o no, que tengas del lugar o personas que
generan la informacion, es como se puede conocer las disposiciones en torno a la
actividad académica.

Los medios de comunicacién que se utilizan con respecto a las
disposiciones institucionales, de directivos a docentes, es a través de circulares,
folletos, tableros informativos, o avisos cara a cara, juntas y reuniones, entre los
miembros de la Institucion. Las juntas que se hacen, son dependiendo de las
tematicas a tratar, y es como se convoca al personal que es considerado para
hacer acto de presencia, ya sea exclusivamente el consejo técnico, o con €l
personal administrativo o con los docentes.

Existen también juntas que no han sido convocadas en tiempos acordados,
estas pueden ser dirigidas al personal administrative o docente, en las que tienen
que disponer tiempo al momento, dejando las actividades que se iban a realizar o
que se estaban realizando. Por otra parte, los instrumentos para comunicarse,
directivos y personal administrativo, son los teléfonos y aparatos walking - talking
o cara a cara.

Es asi como podemos vislumbrar que la comunicacion intema de la
Institucién, es exclusiva y jerarquica, lo cual la hace excluyente e insuficiente para
comunicar a todos los miembros de {a Institucion. La comunicacion que se hace de
manera externa, es por medio de circulares dirigidas a padres de familia, con
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informacion de las actividades académicas o algun aviso acerca del
aprovechamiento o falta escolar del alumnado. Es a partir de este ciclo, que se
pretende pener en marcha la comunicaciéon con padres de familia por medio de
juntas, talleres o Internet y a la comunidad externa, por medio de mantas.

La Estructura Académica y las relaciones que se generan a partir de ahi,
tiene que ver con las disposiciones que se llevaran a cabo para las actividades
escolares. Debido a la falta de coordinacion en la actividad docente, a la
planeacion y organizacién de la misma, que se presentd en anteriores ciclos
escolares, y que se agudizd en el ciclo 2000 — 2001, se cred el puesto y la funcién
de coordinacion académica, a finales de éste y se empez6 administrar esta area,
estableciendo formatos, como fueron los avances programaticos mensuales y plan
anual.

Posteriormente, se vio la necesidad de capacitar al personal con algunos
cursos, conferencias y talleres en relacién a la educacién, se establecié una
bitacora que permitiera el control de las actividades docentes en el aula. En este
ciclo escolar, se imparti® a el personal un diplomado "express” sobre docencia
con grientacion constructivista; en el que los docentes pagaron una cantidad por
elio. De esta manera, cambian los formatos y se establece que los avances
programaticos seran bimestrales.

Se hace la elaboracion de folletos que contemplen el como elaborar
examenes, folletos de apoyo al alumnado, siendo el autor de éstos el ex
colaborador de la Institucién, junto con la coordinadora académica, dando cuenta
que también fue autor de los anteriores folletos respecto a la filosofia y
organizacion de la Institucién; ademas detectamos que hay una estandarizacién
en los examenes realizados por los docentes, es decir, disposiciones para que
todos tengan el mismo formato en su contenido.

En lo que respecta al aprovechamiento académico en este ciclo escolar, las
materias con mas alto indice de reprobacién que se presentd en el 1er bimestre
son : Quimica en 2do y 3ro, Historia Universal en tro y 2do, Matematicas en los 3
grados, Computacion en los 3 grados y Expresion y Apreciacién Artistica en 3ro.
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El ciclo escolar pasado el 1er. lugar lo ocupaba también Quimica y 2do lugar lo
ocupaba Matematicas.

Para esto, se implanté un sistema para contrarrestar el alto indice de
reprobacién de alumnos desde el ciclo pasado, como parte de la propuesta de un
docente, llamado “circulos de estudio’, dando a conocer su mecanismo y en el que
la mayoria de los profesores atenderian a grupos pequefios de 3 o 4 alumnos con
mas de 3 materias reprobadas.

En este ciclo, se pensé en canalizar a los alumnos con mas de 3 materias
reprobadas en 2do y 3er grado, concentrandolos en un solo grupo especial (2do. A
y 3ro A). Sdlo se trabajaria con el sistema anterior, 30 alumnos con mas de 5
materias reprobadas y con algunos profesores. Se pone en marcha el portar
“botones” que contienen leyendas respecto a la actividad educativa.

Actualmente se hacen esfuerzos por implementar planes y proyectos a
favor de la comunidad estudiantil, y a su vez, cumplir con un cierto orden y
normatividad en todas las areas y ambitos de la Institucion. Lo antes mencionado,
hace percibir la incongruencia en la tarea de organizar y la comunicar , con la
postura constructivista que pretenden crear, generar e implantar la Institucion, ya
sea por actitudes o aptitudes de alguno de los responsables de esto.

1.4.3 Infraestructura

i_a Institucion ha ido creciendo desde su fundacién en 1993, iniciando con 1
grupo de 1er. grado; para este ciclo escolar 2002 - 2003, atiende a mas de 500
alumnos divididos en 12 grupos. El Personal Docente se conforma por 24
profesores y se clasifican de la siguiente manera: Orientacion y seguimiento
académico {3), Asignaturas generales (15) , Inglés (4) y Laboratorios (2).

Al mencionar las instalaciones con las que cuenta la Secundaria, damos
cuenta que algunas de las instalaciones son compartidas por el nivel Primaria y la
Preparatoria. Por citar algunos ejemplos, dicen sus documentos que se cuenta con
5 edifcios académicos, pero solo son dos los que abarca la zona de Secundaria,

uno de ellos lo comparten las 3 secciones y ios otros dos son de Primaria.
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La primaria cuenta con una alta poblacion estudiantil, de este modo, el
receso que tiene la Secundaria, es el primero y le siguen los otros dos que le
pertenecen a la Primaria, estos recesos estan coordinados para ocupar los tres
patios que se mencionan, excepto para Primaria, ya que uno de los patios se
encuentra justamente enfrente de los edificios de la Secundaria, lo cual genera
mucho ruido, asi es que solo se pueden ocupar dos.

En el caso de la Preparatoria, ésta ejerce sus actividades en el horario
vespertino, ocupando los edificios académicos de la Secundaria. Primaria y
Secundaria comparten algunos de los zonas para Hevar a cabo sus actividades
(Ver diagrama Il); mientras que el Jardin de Nifios se encuentra independiente de
estas secciones, ya que sus instalaciones se encuentran en la parte de atras.

La formacién profesional de la planta docente es diversa, encontrando lo
siguiente: 4 con carrera técnica, 20 con nivel superior (10 pasantes y 10 con
grado de licenciatura o ingenieria). Ante la situacion de la constante rotacion de
personaj en los 3 tltimos ciclos escolares, una de las razones frecuentes que da la
Institucion, es que fa rotacion se debe a la falta de un titulo profesional o de
aptitudes, lo cual no concuerdan estos requerimientos, al observar la experiencia y
formacion profesional de algunos de los docentes.

Padres de familia

Una de las elementos de la comunidad externa de la Institucion, son los
padres de familia. La mayoria de los padres de familia implicados en la comunidad
escolar, sus labores van encaminadas al comercio y algunos de ellos son
empleados. En relacion a su formacién educativa, la mayor parte dificilmente
concluyé el nivel medio superior, solamente tienen el nivel basico y sélo algunos
tienen nivel superior; el nivel socioecondmico de la poblacion que acude a el
Instituto es media baja.
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“ Entorno sociocultural

El pueblo de Santa Cecilia, en la avenida principal, es donde se ubica el
Instituto Acatitlan y forma parte del Estado de México, es una poblacién pequefia
que se ha visto envuelta por la urbanizacion y el crecimiento del Distrito Federal,
ampliando los servicios y favoreciendo el desarrollo de zonas habitacionales, de

las cuales provienen muchos de los que acuden a esta Institucion.

TESS CON
| FALLA DE ORIGEY
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INSTITUTO ACATITLAN - PERSONAL DE SECUNDARIA

SEXO L FUNCION /ASIGNATURA ' GRADO/ | HORAS / | TITULO / ESPECIALIDAD
e GRUPO | CLASE | |
o PERSONAL DIRECTIVO o
Hombre Director General Lic. En Sislemas
. o Computacionales
Hombre Director Técnico . b Ciryjano Dentista |
B PERSONAL ADMINISTRATIVO
Mujer . Coordinacion Académica____ . Lic. En Sociofogia
Hombre Coordinacion Disciplinaria / Medico Cirujano
e} Servicio Medico o I .
Mujer Prefectura Tec. En Computacién
Mujer Promocion / Auxiliar Direccion Lie. En Comunicaciones
Técnica =
Mujer Servicios Escolares o Secretaria Ejecutiva
Hombre Sistemas escolares Ing. Comunicaciones
Hombre Asistencia Administrativa Auxiliar
PERSONAL DE ORIENTACION Y SEGUIMIENTO ACADEMICO
Mujer Orientacién Educativa 1ro. 15 Lic. en Trabajo Social
Mujer Orientacion Educativa 2do. 12 Lic. en Psicologia
Mujer Orientacion Educativa 3ro. 2] Lic. en Psicologia
PERSONAL DOCENTE ASIGNATURAS GENERALES
Mujer Fisica / Matematicas 2do./3ro. 27 Ing. Metallrgico
Hombre Espafio! 2do./3ro. 35 Lic. En Comunicacion
Hombre | Int. Fisica-Quimica / Educacién | 1ro./3ro. 24 Lic. En Ciencias Naturales
Ambiental I
Hombre Historia R 2do. 12 Lic. En Ciencias Sociales
Mujer Historia 1ro./3ro. 24 Lic. En Antropologia
Mujer Formacion Civica y Etica 1ro./2do./ 32 Lic. En Sociologia
3ro.
Hombre Artisticas 1ro./2do. 18 Lic. En Artes Visuales
Mujer Biologia 1r0./2d0. 23 Lic. En Biologia
Hombre Matemalicas . 2do. 20 Lic. En Matematicas
Hombre Matematicas y Fisica 1ro./3ro. 34 Ing. Industrial
Hombre Geografia . 1ro./2do. 23 Lic. En Geografia
Mujer Espanol / Artistica 1ro./3ro. 31 Lic. En Literatura
Hombre Computacion 1ro.f2do./ 36 Lic. En Sistemas
Jro. Computacionales
Hombre Educacion Fisica 1ro./2do./ 24 Entrenador Deportivo
3ro.
Mujer Quimica 2do./3ro. 21 Quimico Farmaco-Bidlogo
PERSONAL DOCENTE INGLES
Mujer Ingles Avanzado 1ro. 25 Teacher's Certificate
Mujer Ingles Basico 2do./3ro. 35 Teacher
Mujer Ingles Basico 1ro. 25 Teacher
Mujer Ingles Avanzado 2do.f3ro. 35 . Teacher’s Certificate
PERSONAL DE LABORATORIQS
Mujer Laboratorio de Computo 1ro./2do./ Técnico en [nformatica
3ro.
Hombre Laboratorio de Ciencias 1ro.f2do./ Técnico Quimico Industrial
3ro.
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1.5 Informe de E’stuvdio de Caso.
1.5.1 "C,a‘:rab:t‘e'rizacién de la situacion del caso estudiado

Titulo ‘del - estudio: Andlisis de las Relaciones entre Comunicacion
Institucional y ‘la Estructura Académica en la Secundaria del Instituto Acatitlan.

El objetivo de este estudio fue analizar la comunicacidn que se da entre
directivos y personal, con respecto a la organizacién academica que posee la
Institucion con el fin de realizar un diagndstico de comunicacion interna y formular
una propuesta con acciones de solucion.

Los sujetos de estudio que se tomaron en cuenta como informantes clave
para el anadlisis de la Comunicacion Institucional en la Secundaria del Instituto
Acatitlan son: el Director General, el Director Técnico, la Coordinadora Académica
y 7 docentes que aun permanecen desde el ciclo escolar 2000 — 2001, ciclo en el
que se identifico problematicas de comunicacion entre directivos y personal
reflejandose en aspectos académicos. Estas personas, han sido clave para
informar sobre los acontecimientos generales de la Institucidon, ya que han
convivido en los ciclos escolares 2001 — 2002 y el que trascurre actualmente 2002
—2003.

Ante los acontecimientos que se han presentado en Ios ciclos escolares ya
mencionados en la Secundaria del Instituto Acatitlan, se destaca principalmente la
ausencia de un sustento tedrico y metodologico en la Superestructura (filosofia,
ideologia, creencias, etc) de la Institucion, a pesar de la estructuracion y
reestructuracion que se le ha hecho, detectando fa dificultad para alcanzar
totalmente las metas, fines y objetivos educativos que la Institucion desea.

Esta situacion, repercute en la forma en que se otorga el servicio educativo
y las actividades que se realizan con respecto a la organizacion y comunicacion en
esta escuela. Asi los procesos de comunicacidn que son muy importantes e
indispensables, no sélo por el hecho de transmitir informacién (reglamento interno,

filosofia, circulares, etc), sino por la reproduccidon vy transformacion de las
| TESIS CON
AR GRIGEN
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relaciones interpersonales y laborales en la institucion, se ven afectadas y son una
causa del problema en esta Organizacion.

Es decir, la falta de definicion y transmision de la filosofia de la Institucion, de
los problemas de comunicacién entre directivos y el personal ( en el sentido de lo
formal y lo informal), y entre los mismos empleados, originado por la alta
informalidad del proceso, promueve esta problematica donde la Instituciéon con
todos sus actores se ve afectada.

Por tanto, la claridad en la Qrganizacién y en los procesos de comunicacion
permitiran que los directivos, coordinadores y docentes de la Institucién
Educativa, se comprometan en la creacioén y recreacion de un clima favorable que
Hleva a un eficiente funcionamiento, regulacion y evaluacion del acto educativo, ya
que son determinantes en la creacion, mantenimiento y consolidacion del clima
institucional.

1.5.2 Aspectos instrumentales para la recoleccion de datos

El estudio que se realizo en esta investigacion es de tipo cuantitativo y
cualitativo debido a la decision de como recuperar datos de la poblacion, que por
su naturaleza, es un estudio continuo, dinamico y reiterativo de los datos e
informacién que se esperan obtener y por el tipo de situaciones que presenta la
Institucién; seleccionando como instrumentos de recoleccidn de datos. El
cuestionario , nos dard datos del grueso del personal; y la entrevista que nos
mostraran las opiniones de los directivos, el criterio de eleccion es por el nUmero
de personas y por el tipo de informacion requerida en cada nivel.

La poblacion que fue elegida para la aplicacion de los instrumentos son 33
personas, debido a que los integrantes de la Secundaria del instituto Acatitlan.
es una poblacién no muy grande, se selecciond a todos: los directivos, personal
administrativo y docente.

En la creacién de la entrevista y el cuestionario, se verificé bibliografia y
material sobre la elaboracion de estos instrumentos y sobre la tematica,
principalmente sirvié como guias de orientacién, la siguiente bibliografia: Meuly

’
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Ruiz, Rene. “Caminos de la orientacion: historia, conceptualizacion y practica de
la orientacion educativa en la escuela secundaria”, México: UPN, 2000. Asi como
también, Bartoli, Anne. “ Comunicacién QOrganizacional: la organizacién
comunicante y la comunicacion organizada®, Paidos, Barcelona, 1992,

A partir de la consulta del material antes mencionado, se prosiguio a la
construccion y formulacion de preguntas que contendrian el cuestionario y la
entrevista, acorde a el objetivo del estudio de caso y de los objetivos de
investigacion.

La entrevista y el cuestionario se consideraron como instrumentos de
aplicacién debido a que estos, persiguen determinar las opiniones, actitudes,
preferencias y percepciones respecto a los hechos y que las personas a las que
se les aplica este tipo de encuesta permite corroborar los datos que son
necesarios para la investigacion y que son parte de la problematica detectada.

En el caso del cuestionario, se eligio para recolectar datos de aspectos mas
generales de la Institucion, y que facilitan la exposicion de conceptos, procesos, y
practicas del personal de la Secundaria del Instituto Acatitlan (docente y
administrativo). Lo cual resulta Otil para recolectar datos del personal con mas de
30 miembros, resultando mas factible aplicar este tipo de instrumento.

La entrevista se eligié por que precisa datos sobre ambitos de interés para
la investigacion, ademas este instrumento permite vislumbrar y percibir mas datos
sobre los factores que se quisieron medir; es decir, la viabilidad de aplicar una
entrevista, es que arroja datos que resultan relacionados e importantes para fa
investigacion. Se eligid este instrumento para aplicario unicamente a directivos,
por que son 2 personas.

Las consideraciones que se tomaron en cuenta, para poder realizar una
medicion, fue en base a €l analizar los tipos de comunicacion interna y determinar
ta estructura en la organizacién académica, de la Secundaria de! Instituto
Acatitlan. En base a el andlisis de la comunicacion institucional de ia Secundaria
del Instituto Acatitlan, primeramente se consider6 realizar una prueba piloto, con el
fin de conocer si la estructura y formulacion de las preguntas y respuestas fueron
de manera adecuada.
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Para esto, se eligié el 10 % de la poblacién a encuestar, es decir, de 31

personas, se eligieron 3 de ellas al azar. El lugar que se eligi¢ fue la “sala de

maestros”, dos de estas personas elegidas fue como parte del personal

administrativo y una de ellas, docente. La aplicacion de la prueba piloto, de esta

ultima persona se realizé en su lugar de trabajo, ya que sus actividades no le

permitian trasladarse a la sala antes mencionada.

El nimero de Items que contiene el cuestionario ( prueba piloto) se concreto

en 23. Los aspectos que se consideraron como guia para orientar la elaboracion

del cuestionario piloto, fue a través del siguiente Cddigo de analisis:

CORRESPONDENCIA
CONCEPTOS | DIMENSIONES | INDICADORES VARIABLES CATEGORIAS CON EL NUMERC DE
ITEM
Filosofla - Comunicaciéon | - Difusién de la 16,17,18,19y 22
Misién superestruciura
Visién
Organizacién Objetivos - Organizacion - Conceptualizacion de la 1520y 21
L Superestructura
{Institucién) Modelo superestructura
educativo
Modelo
pedagogico
- Comunicacién |- Difusién de 1
comunicacion
- Normatividad en la 2y6
comunicacion
- Valoracion de la 347y8
comunicacién
Estruciura Funcien - Conceptualizacién de la 5
- Organizacion comunicacién
-  Valoracién de fa 9,10y 14
estructura
organizacional
- Difusién de la estructura 1"
organizacional
- Comunicacién . 13
Posicién : - Difusion de la estructura
{organigrama) organizacional
- Organizacién 12
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.UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO s
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

CUESTIONARIO PILOTO
Instrucciones: marque con una cruz su respuesta en el paréntesis y conteste en.el espacio

correspondiente.
Nombre:

Sexo: (F) (M) Edad: .
Tipo de personal: Lo
Materias que imparte
NOm. de hrs. o ) Horas de servicio
¢ Cuantos grupos atiende? A },De que grado?

1.- ¢ Ha escuchado hablar sobre Comunicacion Institucional? SI( ) NO( )
¢ qué entiende por esto?

2.- ¢Cuadles son las prioridades fundamentales de comunicacion de la Institucién?
Establecer contacto con sectores o instituciones externas ( - )

Mejorar la relacion con padres de familia y alumnos ()

Mejorar las relaciones interpersonales entre los miembros de la institucion { )
Realizar promocion y publicidad de la Institucion ()

3.- ¢,Como considera la Comunicacién en la Institucion?
Muy buena{ ) Buena{ ) Regular { ) Mala{ )

4.-¢ Cuales son los principales problemas que afronta en su labor diaria?
Me entero por terceras personas de la informacion ()

La informacién no es oportuna y a tiempo ()

Faita de claridad en la informacion ()

Los modos que se establecen para comunicar e informar ()

5.- ¢ Qué entiende por Comunicacidn Intarna?
Se refiere a cuando se comunican entre si, los miembros de la Institucion { )
Es el intercambio de informacion de los miembros de una institucion{ )
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Es la comunicacidn que se origina fuera y es transmitida, hacla denlro( )
Se reﬁere a la comunicacion que establecen mdnvuduos del mlsmo mvel ( )

6.- ¢, Sabe cudles son |as reglas y principios de en enfla' Institucion?

cudles?

Buenas (

)

Inavitables (

’) Tralo de evctarlas ()
8.- 4 Qué porcentaje le daria a la cornumcacwn que no esta programada y contemplada en alguna

estructura?

Comunicaciéﬁ Ihfofrﬁal ‘ L %

9.- Cuando usted necesita apoyo en su labor e quén acude dlreclamenle?
Directives ( )  Coordinadores (- )

Docentes ¢

¢scudles?.

12.- Conoce'el'organigramé“de Ia Institucion (Secundaria):

Muy bien'() "~ Blen{ ) Regular () Lo desconozco ()

13.- ¢ Sabe cudl es la posicidn que ocupa en é&I? Si{ ) NO({ )

eudl?
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14.- {Realiza achwdades mas alla de lo que establece la Estructura Orgamzacmnal? '
SI( ) - NO{ )
4cudles?

16.- La Filosofia Institucional contempla:

Las caracteristicas particulares de la Institucidn y cuél es el ideal de hombre que se requiere y

pretende formar ()

Las pautas de accion que orientan la Institucién ()

Coémo llevar a cabo, las relaciones entre los miembros de la institucion ()

Los contenidos y tematicas que se quieren ensefiar en la institdciéh ()

16.- ¢ Es de su conocimiento la Filosofia de la Instltuuon ? SI ) NO( )
¢cual es? :

17.- ¢, Sabe cuéles son los objetlvos y p
Muy bien ( ) Bien ( o

18.- ¢ Sabe cudl es la Mision
mencionela

19.- 4 Sabe cudl es la Visién de la Institucion?
scual?

20.- El Modelo Educativo en una Institucion se refiere a:
Gestion de la estructura y Administracion organizacional { )
La forma en cémo se concibela enserianza y sus relaciones con los demas ()

Como aprende un alumno, de que manera se va a desenvolver y de que manera se va evaluar( )

Los propdsitos, intenciones y formas de aprender( )
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21.-El Modelo Pedagdégico se refiere a:

La forma en cdmo se concibela ensefianza y sus relaciones con los demas ()

El instrumento para tratar de conseguir los propdsitos institucionales (. )

Es una propuesta integral para dirigir y orientar el trabajo ( )

Como aprende un alumno, de que manera se va a desenvolver y de que manera se va evaluar{ )

22.- 4 8abe bajo qué enfoque se sigue el Modelo educativo y el Modelo pedagdgico de la
institucion?

Cognacitivismo { )} Conductismo () Constructivismo( ) Lo desconozco( )

23.- ¢ Qué sugerencias darla para mejorar la comunicacion institucional?
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Se aplico el cuestionario piloto 2 3 miembros de la Institucion , 2 como parte

del personal - administrativo y uno como parte del personal docente , se

encontraron los siguientes resultados, y la codificacion de estos datos se

contempla en la siguiente tabla:

ITEM T T TI'CATEGORIAS CODIGOS | FRECUENCIA' | PORCENTAJES
TR 2 3 10000 % *
| aungue su
Conocimiento sobre | - Conteslo en St
Comunicacian Institucional - Conlesta en No respuesia es
1 [} equivocada.
0.00%
T 7' Conftacio con seclores o Instiuciones 4 0 0.00%
externas .
Prioridad mas importante de | - Relacion con padres de familia y 3 0 0.00%
{a Institucibn en materia de | alumnos
comunicacion - Relaciones interpersonales entre los 3 100.00 %
miembros de la Institucion
- P y publicidad de la itucion 1 0 0.00 %
T T T T  Muy buena 4 0 0.00%
La comunicacion en fa: - Buena 3 3 100,00 %
Institucién - Regular 2 0 0.00%
-Mala 1 0 0.00%
- Me enlero por terceras personas 1 0 0.00 %
-'La informacién no es oportuna y a 3 ] 000 %
Principal problema de | iempo
comunicacion - Falta de claridad 4 0 0.00%
- Los modos que se establecen 2 2 66.66 %
Contestaron que no habia ningln i 333%
problema
T - Se refiere la comunicacién que 4 0 0.00%
establecen entre sl, los miembros de la i
Institucion o
o « Es el intercambio de informacion de los 1 ] 0.00%
Cuncc?ma_hmélon de miembros de una Institucion T
comuricacién inteina - Es la comunicacion que se origina 2 2 66.66 %
fuera y es transmitida hacia dentro “
- Se refiere a la comunicacién que 3 I NN%
establecen individuos del mismo nivel
- Contesto en Si 2 1 3333% *
Conocimiento de les aungue su
lineamientos formales de fespuesta es
comunicacion equivocada,
- Contesté en No 1 2 66.66 %
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- Buenas. 3 0 0.00 %
Valoracion de ta { - Inevitables 4 1 33.33%
comunicacion informal - Indiferentes 1 0 0.00 %
- Trato de evitarlas 2 2 66.66%
Com. Inlor. «
Com. Far. = 66.66 %
Valoracién de la 2 2
comunicacion que se da en L
L - Comu informal h Com. Infor, >
1a Institucién Com. For. = ' 3333%
1
Personas a las que acude - Ditectivas 3 ! 33.33%

: | - Coordinadores 4 2 £66.66 %
o oo - Docentes 2 0 0.00 %
apoyo en su labor - No acude 1 ) 0.00%

- Muy importante 4 2 66.66 %
Valoracion de la .
comunicacién v al Importante 3 1 VI3 %
. - Paco importante 2 o 0.00 %
organizacién en [a Institucién
- indiferente 1 a 0.00 %
- Gontestd en St 2 3 100.00% *
Conocimiento de la aunque su
Estructura  Organizacional, respuesia es
respecto a su funcion equivocada.
- Contesté en No 1 ] 0.00 %
- Muy bien 4 1 3233 %
Conacimienlo del | - Bien 3 1 3213 %
organigrama de la Institucion | - Regutar ‘2 o 0.00%
- Lo desconozco 1 1 3333%
“Contestd en &7 P 2 €6.66% *
Conocimiento de la posicion aungue su
tespuesta es
que ocupa en él
equivocada,
- Contestd en No 1 1 3333 %
Realizacién de tividades | - Contestd en 5 1 3 100.00 %
mas alld de lo que establece
la a0 ional | - Contestd en No 2 0 0.00%
- Las caracleristicas particulares de la 4 2 66.66 %
fnstitucion y cual es el ideal de hombre
que se requiere y pretende formar
Aspectos que abarca la|- Las pautas de accion que orientan la 3 o 0.00 %
filosofta de una Insttucion | Institucion
Escolar - Cémo llevar a cabo, las relaciones 2 1 3333%
enlre los miembros de la Institucion ‘
- Los conlenidos y temdticas que se 1 0 0.00 %
quieren ensefar en la institucion.
Conocimiento de la filosofia | - Contesto en Si 2 3 100.00% *
institucional aungue su
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{espuasta es
equivocada.
- Contesté en No 1 0 0.00%
c"‘ ._ ‘"l'a'"';'” , 1 IMuy bien” T 4 [} 0.00%
o
:":c'm'e" ¢ » ) . Bien 3 ' 3333 %
d‘ ivosi :m " v | - Regular 2 1 33.33%
educalivos institucionales .
- Los desconozco 1 1 3333 %
T T ~|-Contesté en S T 2 [ 3333% *
) aunque su
Conocimiento  la  Mision
respuesta es
institucional i
equivocada.
- Conllesté en No 1 2 66.66 %
- Contestd en Si 2 1 B3I3% "
aunque su
Conacimiento de la Vision
i respuesta es
Institucional .
equivocada.
- Conlesté en No 1 2 66.66 %
- Gestion de ia  estructura y 3 0.00 %
administracion arganizacional
- La forma en cémo se concibe la 4 2 66.66 %
. ensefianza y sus relaciones con los
Area en que Intervicne el
Modelo Educativo de u demas
elo 0 de una
- Como aprende un alumno, de qué 2 ] 0.00 %
escuela
se va a d lver y de qué
manera se va a evaluar, etc.
- Los propésitos, intenciones y lormas de 1 1 33.33%
aprender
- La forma en cédmo se concibe la 3 [1] 0.00 %
enseflanza y sus relaciones con fos
demas 0.00 %
~ El instrumento para tratar de conseguir 2 0
Aspectos que contempla el o )
K los propésitos institucionales RV %
Modelo Pedagdgico de una & 1 int ) diri ) 1
- Es una propuesta integral para dirigir
institucitn Escolar =8 Und prapus oral para driaty
orientar el trabajo
- Como aprende un alumno, de qué 4 2 £6.66 %
se va a d lver y de qué
manera se va a evaluar, elc.
- Cognocitivismo 3 0 0.00 %
Enfoque educativa sobre el | - Conductismoa 2 0 000 %
que trabaja la Institucion - Constructivismo 4 2 66.68 %
- Lo desconozco 1 1 33.33%
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Al aplicar la prueba piloto , se prosiguié a la reformulacién de algunas de las

preguntas del cuestionario, en cuanto a la redaccién de alguna de ellas ,como fue

en el caso de las preguntas con el namero : 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10,11, 15, 16, 17, 21,

22. posteriormente, se elimin® algunos datos, como el numero de horas y

las

horas de servicio, asi como, la pregunta namero 23, debido a que era innecesaria.

Cabe aclarar que se utilizd el mismo cédigo de andlisis pasar el cuestionario final,

ya que soélo se modifico la redaccion de algunas preguntas.

Con relacion a la entrevista dirigida a los dos directivos, el numero de

ltems que contiene son 23, esta no tuvo alguna varianza o modificacion. Los

aspectos que se consideraron como guia para orientar la elaboracion de la
entrevista, fue a través del siguiente Cédigo de analisis:

CORRESPONDENCIA
CONCEPTOS | DIMENSIONES | INDICADORES VARIABLES CATEGORIAS CON EL NUMERO DE
ITEM
Filosofia - Caomunicacién | - Difusidn de la 14,16,17.19y 22
Mision superestructura
Vision
Orgaﬁizu.cibn Superestructura Objets - Organizacit - G ptualizacion de la 13,15y18
{Institucion)} Modelo superestiuctura
educativo - Organizacién de la 2021y23
Modeio superestructura
pedagégico
- Comunicacién - Difusién de 1
comunicacion
- Normatividad en la 2y2
comunicacién
| «  Valoracion de la 7,8y12
| comunicacién
! - Conceptualizacion de la 5y6
t Estructura Funcién comunicacion
‘ - Organizacién de la 4
comunicacién
- Org Ity -\ 1 de la 10
estuctura
organizacional
- Difusién de la estructura 9
organizacional
- Comunicacién | - Difusién de la estructura
Posicion organizacional 24y25
{organigl } |- Organizaci - Evaluacion de la 1
estructura organizacional
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACEONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LlCENCIATURA EN PEDAGOGIA

GUION DE E‘NTREVISTA PARA DIRECTIVOS

Puesto:
Sexo: (F) (M) Edad:
Formacion Profesional

Experiencia Profesional en el ambito educativo.

Preescolar { ) Primaria{ ) Secundaria( ) Otros( )

Afos de servicio

Afos de servicio como directivo

1.- ¢ Qué entiende por Comunicacién Institucional?

2.- ¢Cudles son las prioridades fundamentales de la Institucidon, en materia de comunicacion
interna? )

3.-¢Existe un plan de comunicacién (interna y externa), en la Secundaria, para los siguientes
afios? ) " SI( ) ¢en qué consiste? NO ( ) ¢por qué razén?

4.- , Como se organiza la Comunicacion Institucional?

5.- ¢ Qué entiende por Comunicacion Interna?

6.- ¢ Qué entiende por Comunicacion Informal?

7.- ¢ De qué manera se toma en cuenta la Comunicacion Informai?

8.- ; Como evalda la Comunicacién en la Institucion?

9.- ¢ De que forma dan a conocer al personal la Estructura Qrganizacional?

10.- ¢Existe algin problema de comunicacion que presentan lo docentes y / o personal
administrativo para el funcionamiento de la Institucién?

11.- ¢, Qué criterios toma en cuenta para evaluar al personal?
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12.- En una escala de mayor a menor-4,qué actores de la comunicacion, son los mas importantes
en la Institucion? e : i ‘

13.- ¢ Qué entiende por Filosofia Institucional?

ic ‘bti'via! enla Institucion 2 SI{ ) 4cudl? NO( ) 4POr qué razén?
16.- ¢ Cudles son I‘o;pbjét(ivc‘:s y propositos educativos de la Institucion?

15.- ¢ Cudles es la Mision Educativa de la Institucion?

16.- ¢ Cudles es la Vision Educativa de la Institucion?

17.- ¢ Qué entiende por Modelo Educativo?

18.- ¢ Hay Modelo Educativo enla Institucion ?  SI( ) gcual? NO{ ) ¢por qué razon?
19.- ¢ Cémo se lleva a cabo este Modelo Educativo?

20.- ¢, Qué entiende por Modelo Pedagogico?

21.- 4 Hay Modelo Pedagogico en la Institucion?  SI( ) gcual? NO{( ) ¢porqué razén?
22.- ¢ Cémo se lleva a cabo este Modelo Pedagaégico?

23.- En funcion de la comunicacion y organizacion de la institucion ¢qué debe hacer el docente,
de manera preferente?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

CUESTIONARIO FINAL
Instrucciones: marque con una cruz su respuesta en el paréntesis y conteste en el espacio
correspondiente.

Nombre:
Sexo: (F) {M) } Edad:
Tipo de personal: Administrativo () Docentek( )y »'

Materias que imparte
Num. de hrs.

¢ Cuantos grupos atiende? g - ‘g,Der_qu'e'_Qfadd? »

1.- ¢Ha escuchado hablar sobre Comunicacion Institucionat? ',S‘I‘( ) NO (‘:‘ ) Lo
Lqué entiende por esto? : i . :

2.- (Cual es la prioridad mas importante de la Institucion (Sécundéria), en materia de
comunicacion?

Establecer contacto con sectores o instituciones externas ()

Mejorar ia relacion con padres de familia y alumnos ()

Mejorar las relaciones interpersonales entre los miembros de la institucidn ()

Realizar promocion y publicidad de la Institucién ()

3.- ¢ Coémo cansidera la comunicacion en la Institucién?
Muy buena ( ) Buena{ ) Regular { ) Mala( )

4.-¢,Cual es el principal problema de comunicacion que afronta en su labor diaria?
La informacion no es oportuna y a tiempo ()

Me entero por terceras personas de la informacion ()

Falta de claridad en la informacion { )

Los modos que se establecen para comunicar e informar ()

5.- LLa comunicacion interna en una Institucion, se refiere a:
Las expresiones faciales y corporales de una persona ()

La comunicacion que se origina fuera y es transmitida hacia dentro { }
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L.a comunicacion que establecen individuos del mismo nivel (- )
La comunicacion que establecen entre si, los miembros de la Institucién ()

6.- ¢ Sabe cudles son los lineamientos formales de |a Inslitugién; ‘n:,cua"rjto a comunicacién?
sI( ) NO( ) AN

cuales?

7.- ¢Qué ‘opina 56§r9,~: jas ™ pla aneos i"qu'e_ no_ son
establecidos por la Instituciér ¥ ’ RO

Buenas ( ) Inavitab]es_)’(f

8.- Anote el porcentaje que le darla a Ia
Comunicacién Formal ;-

9.- Cuando usted neceslv{a époyo en s J lat
Directivos ( ) - Coordinadores ( - )

10.- ¢, Cémo considera la organizacion y cbmunicaéic’p\h ei
Muy importante(- ) !mportante{ ) Poco irﬁpodaﬁte(

11.- ¢,Es de su conocimiento lo que establece la Estructui
Si(- ). NO( ) ‘ '
Leudl es?

ra Organizacional, respecto a su funcién?

12.- Conoce el organigrama de la Institucién (Secundaria):

Muy bien ( ) Bien( ) Regular( ) Lo desconozco ( )
13.- ¢, Sabe cudl es la posicién que ocupa en éI? SI{ ) NO( )
icual? : : .
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14.- ¢Realiza aclividades mas alla de |o que establece la Esl(uétura Organizacional? -
: Stey s "NO() ' '
¢cudles?

15.- La filosofia de una Institucion Escolar abarca aspectoé como;

La razén de ser de la Institucion y cual es el ideal de hombre que se requiere y pratende
formar () ’

Las pautas de accién que orientan la Institucion ()

Como Hevar a cabo, las relaciones entre los miembros de |a Institucion ()

Los contenidos y tematicas que se quieren ensefiar en la institucion ()

16.- ¢, Usted.conoce |a Filosofia de esta Institucion?  SI{ ) NO( )
icuales?

47.- Conoce los objelivos y lp'ri‘J;'itfts'.}ito‘é‘"e}c‘iu:ca 05 de la Institucion: .
Muy bien( ) ~ Bien(:)

scor'vozc_o ()

18.- 4 Sabe cudl es Ia Mision de la Institucién NO( )
menciénela. . =

19.- ¢ Sabe cudl es Ia Vision de la Institucion? sI{ ) NO{ )
soual? -

20.- ¢En qué area (s) interviene el Modelo Educativo de una escuela?
Gestion y Administracion de la estructura organizacional ()
Estructura académica y servicios escolares( )

Proyeccion externa { )}

Todas las anteriores ()
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21.-El Modelo Pedagdgico de una Inslitucion Escolar, ¢, que aspectos contempla?
Aprendizaje, desarrollo y evaluacion de los alumnos ()

Una propuesta integral para dirigir y orientar |a labor del personal ( - )

A los componentes de la estructura orgamzaclonal () ’

nguna de las anteriores ()

22.- ¢, Sabe cudl es el enfoque educativo sobre el que trabaja la Institucion?
Cognocitivismo () Conductismo () Constructivismo( ) Lo desconozco( )
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1.5.3 Plan de accion realizado

El primer paso que se realizd en el plan de accién, fue avisar al Director
General de la Secundaria del Instituto Acatitlan, sobre la aplicacion de los
instrumentos. Se concertd la fecha de aplicacion y él pidié conocer el cuestionario.
Se le indicé que primero se realizaria una prueba piloto y él pregunto a quiénes se
realizaria esta prueba, a lo cual contestamos que seria al azar.

Se mencion6 al Director General que el cuestionario se aplicaria al
personal docente y administrativo, y la entrevista para él y el Director Técnico. El
segundo paso, fue avisar al personal docente y administrativo de la colaboracién
que se requeria por parte de ellos para contestar el cuestionario. Con cada unos
de ellos se concertd la hora converiiente para aplicar el cuestionario, asimismo se
acordo la hora para aplicar la entrevista con los directivos.

La poblacién a la que se aplicé el método de encuesta fue de 33 personas,
que son el total del personal que labora en la Institucion (directivos, administrativos
y docentes), clasificados de la siguiente manera:

2 Directivos

7 Administrativos ( 2 de ellos, participaron en la prueba piloto)

24 Docentes ( 1 de ellos, participo en la prueba piloto)

La aplicacién del cuestionario final, se hizo al siguiente dia de aplicar la
prueba piloto y de su madificacion, tomando los dos dias siguientes para la
aplicacion del cuestionario final a las siguientes 28 personas. Al segundo dia de
aplicacion de cuestionarios, se realizd la entrevista a! Director Técnico
concluyendo asi la semana.

Cabe aclarar que por falta de tiempo en las actividades del Director
General, la entrevista se realizé al inicid de la siguiente semana. En un dia ,se
realizé la entrevista al Director General y se concluyd la aplicacion de
cuestionarios a 5 docentes, los cuales no lo hicieron en el tiempo acordado
debido a sus actividades personales y laborales fuera de la Institucion.

En cuanto a las conductas y actitudes de participécic‘m y colaboracion de los
sujetos de estudio, personal administrativo y docente, se percibieron en la mayoria

Fernandez Flores, Brenda Andrea 42



de ellos, al momento de contestar el cuestionario, 3 etapas que se percibiéron en
estos momentos: '

1ro. Participacion

2do. [ncertidumbre, Angustia

3ro. Relajacion

E! primer momento, se caracterizé por la colaboracién de la mayoria de los
miembros del Instituto. El segundo percibido, fue de Incertidumbre, sobre todo en
las preguntas sobre la Superestructura (filosofia educativa, mision, vision, etc) de
la Institucién. El tercer momento fue, indicarles que sino se sabian las respuestas,
no habia por que angustiarse y fueran lo mas honestos posibles, lo cual los
tranquilizo.

En el caso de la Entrevista, esta fue accesible y con disposicién por parte
de los directivos. Sin embargo, en el caso del Director Técnico, al momento de
realizar la entrevista, mantuvo la mirada hacia abajo en la mayoria del tiempo,
moviendo el pie y al finalizar, levanto nuevamente la mirada. El Director General
se mantuvo cordial y amable, mostrando una postura relajada.

Ambos directivos mantuvieron una postura recta al inicié de la entrevista y
conforme transcurria el tiempo se fueron tranquilizando. EI lugar Cjue se selecciond
para la aplicacion de los instrumentos fue la "sala de maestros”, el cual es un
espacio propio, donde los docentes se reunen para sus actividades, en sus horas
libres. En algunos casos, la aplicacion de los instrumentos fue en su lugar de
trabajo, como el personal administrativo, y de igual forma , la entrevista a
directivos. '

1.5.4 Analisis e interpretacion de ejes
El analisis de los datos obtenidos de los instrumentos aplicados en la

Secundaria del Instituto Acatitian, se expondran de la siguiente manera:
primeramente, son los datos relacionados al cuestionario, y posteriormente, los
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datos relacionados

a la entrevista.

cuestionario final fue a 28 personas.

La poblacidon a la que se le aplico el

Para la codificacion de los datos del cuestionario final, se encontraron los

siguientes resuitados, contemplados en la siguiente tabla:

ITEM ‘| 'carEcorids T CODIGOS | FRECUENCIA | PORCENTAJES
Conociimiento sobre [~ Contestéen &1 2 19 67.85% -
Comunicaci6n Institucional - Contestd en No 1 9 32.14%
’ T 7 T Contacte con seclores o Instituciones 4 0 0.00 %
externas
Prioridad mas imporfante de | - Relacidn con padres de famila y 3 10 35721 %
la Institucion en de | al S
comunicacion - Relaciones interpersonales entre los 2 15 53.57%
miembros de la Institucion
- Promocién y publicidad de la Institucion 1 3 10N %
- T Maybuena 4 1 39.28%
La comunicacién en la|- Buena 3 15 53.57%
institucion - Regutar 2 2 7.14%
- Mata 1 0 0.00%
- La informacion no es oporiuna y a 3 3 10.71%
tiempo
Principal problema de | - Me entero por terceras personas 1 1" 39.28 %
comunicacion - Falta de cloridad 4 0 0.00%
- Los modos qué se eslablecen 2 8 28.57 %
Contestaron  que no habfa ningan [ 2142%
problema
“Expr iales y corp 1 [ 0.00%
- La comunicacion que se origina fuera y 2 3 10.71%
o es transmitida hacia dentro
Concefiluahzaqén de | La o que 3 | 357%
camunicacidn interna individuos del mismo nivel . .
- La iGn que establ entre 4 p2] T 85.71%
s1los miembros Y !
Conocimiento de los - - R
: - Contesté en Si 2 16 - 5_7.71}"/9('. '
t::::i::::n formales  de - Contesté en No 1 12 5 42,850 -
Buenas 3 TAT85%
Valosacion de 1a | - inevitables 4 : ‘25;00% i
comunicacion informal - Indiferentes 1 21.42%
- Trato de evitarlas 2
Valoracién de la | - Comunicacién Formal ______ % Com., Infor. <
comunicacion que se da en Com. For, = 24
la Institucitn -C icacion informal % 2 85.71 %
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Com. Infor, >

"AT1.A DE ORIGEN

Com. For. = 14.28%
]
P ) d ~Direciivos T3 12 4285 %
onas ue act
die'sl :’ A que a ".': - Coordinadores 4 14 50.00%
am i N
rectamen e‘ o N coesial Docentes 2 2 714 %
0 ensu r
apoy suaBo! - No acude 1 1] 0.00 %
) Muyimpertante 4 24 8571 %
Vatoracion de la
- Impartante 3 4 14.28%
comunicacion y a .
(zacio 1 Inslitucié - Poco importanle 2 0 0.00%
TIZACHH N la Inslituci
orga " e " indiferente 1 0 080 %
Canocimiento de la | - Contesto en St 2 20 8571 % *
Estructura Organizacional,
tespecto a su funcién - Contesta en No 1 8 14.28 %
- Muy bien 4 7 25.00 %
Conocimiento del | - Bien 3 14 §0.00 %
organigrama de la Institucion | - Regular 2 6 21.42%
- Lo desconozco 1 1 357 %
Conocimiento de la posicién | - Contestd en Si 2 24 85.71% *
que ocupa en &l - Contestd en No 1 4 14.28 %
Realizacion de actvidades | - Contestd en S 1 15 5357 %
mas alla de lo que establece | - Contestd en No 2 10 35.71 %
la Estructura Organizacional | No Cont, 3 10.71 %
T La razon de ser de la Insiftucion y Gual 4 19 67.85 %
es el ideal de hombre que se requiere y
pretende formar
Aspeclos que abarca la]- Las pautas de accion que orientan la 3 s 17.85%
filosofia de una Institucion | Institucion
Escolar - Como llevar a cabo, las relaciones 2 2 7.14%
entre los miembros de fa Institucion
- Los contenidos y temadlicas que se 1 2 714 %
quieren ensehar en la institucién. :
Conocimiento de la Filosofla | - Contesté en S 2 17 6071% *
Institucional « Contests en No 1 11 39.28%
j - Muy bien 4 4 14.28%
Conocimiento  de los X
bietivo oposit - Bien 3 16 57.14 %
ol 5 opdsitos
jetives y  prop - Regular 2 6 21.42%
educativos institucionales
- Los desconozco 1 2 T14%
Conocimiento  1a  Mision | - Contesté en St 2 23 82.14% *
institucional - Contesto en No 1 5 17.85%
Conocimiento de la Vision | - Contesto en Sf 2 14 50.00% *
institucional - Contest6 en No 1 14 50.00 %
i K - Gestibn y Administracion de la 3 3 10.71%
Area en que interviene el )
) estructura organizacional
Modelo Educativo de una .
- Estuctura académica y servicios 2 7 25.00%
escuela
escolares
— 7q ¥
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- Proyeccitn externa 1 [J] 0.00%
- Todas las antetiores 4 18 64.28%
= Aprandizaje, d oy i6n de 4 7] 78.57 %
los alumnos
Aspectos que contempla el| - Una propuesta integral para dirigic y 3 3 10.71%
Modelo Pedagégico de una | orientar la labor det personal
institucian Escolar - A los componentes de la estructura 2 2 714 %
organizacional
- Ninguna de las anteriores 1 1 357%
TCognocitvismo 3 [} 0.00 %
Enfoque educativo sobre el |- Conductismo 2 1 357 %
que trabaja la Institucién - Constructivismo 4 24 85.71 %
~ Lo desconozco 1 3 1071 %
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De acuerdo a las frecuencias que se obtuvieron en cada /tem del cuestionario

final, se presentan las siguientes graficas:

1)

CONOCIMIENTO SOBRE COMUNICACION INSTITUCIONAL

=1
-2

[@ El67.85% dijc que Sl conocen acerca de Comunicacion Institucional *
B El 32.14% dijo que NO conocen

* De este porcentaje, al preguntar que entiende por esto, el 73.91 % contesto de

forma equivocada y el 21.7 % es atinado en su respuesta.

2)
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PRIORIDAD COMUNICACIONAL DE LA INSTITUCION

B 4 1
11% 0% m 2
36%
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El 0.00 %, considera el Establecer contacto con sectores o Instituciones
externas, la prioridad mas importante de la Institucion

B El 35.71% considera el Mejorar la relacién con padres de familia y alumnos,
la prioridad mas importante de la Institucién

B El 53.57 % considera el Mejorar las relaciones interpersonales entre los
miembros de la institucion, \a prioridad mas importante de la Institucion

B El 10.71% considera el Realizar promocion y publicidad de la Institucion, la
prioridad mas importante de la Institucion

3)

COMUNICACION EN LA INSTITUCION

O30 4
0, RS

7% 0% oy
w2

B3

14

54%

[ El 39.28 % considera que la comunicacion es Muy buena
B El 53.57 % considera que la comunicacion es Buena
B E|7.14 %considera que la comunicaciéon es Regular
(|

E} 0.00 % considera que la comunicacién es Mala
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4)

PRINCIPAL PROBLEMA DE COMUNICACION

o5 [ |

21% 11%

- m 2
4 39%
29% o3

0%

&1
n2
B3
@4

& “EI 1071Vod|£e qL'JVer el principal probrléhr"lva-c.ié comunicacion que enfrenta en

su labor diaria es debido a que La informacién no es oportuna y a tiempo

B El39.28% dice que Se entera por terceras personas de la informacion

B g 0.00% dice que Falta de claridad en la informacion

W El 28.57% dice que son Los modos que se establecen para comunicar e

informar

8 sin embargo, el 21.42% dice que no existe ninglin problema para

comunicar e informar.

5)

INTERNA

1. 3
0%  11%q,

85%

CONCEPTUALIZACION DE LA COMUNICACION
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B El 0.00% dice que la comunicacion Interna se refiere a Las expresiones
faciales y corporales de una persona

B El 10.71% dice que es La comunicacion que se origina fuera y es
transmitida hacia dentro

B g 3.57% dice que es La comunicacién que establecen individuos del
mismo nivel

B El 85.71% dice que es La comunicacion que establecen entre si, las
miembros de la Institucién

8)

CONOCIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS FORMALES
DE COMUNICACION

& El 57.14 % dice que Si conoce acerca de los lineamientos formales de
comunicacion en la Institucion *

@ El 42.85 % dice que No conoce acerca de los lineamientos formales de
comunicacion en la Institucion
* De este porcentaje, al preguntar cuales son estos lineamientos, el 75.00 % su
respuesta es equivocada y el 25.00 % es atinado en su respuesta
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7

VAL.ORACION DE LA COMUNICACION INFORMAL

m1
w2
B3
@4

@ el 17.85 % dice que respecto a las platicas, conversaciones y rumores
espontaneos, que no son establecidos por la Institucion , 1a comunicacion informal,
considera que es Buena

B E! 25.00 % dice que la comunicacion informal es Inevitable

KB El 21.42% dice que la comunicacion informal le es Indiferente

M E| 32.14% dice que la comunicacion informal Trata de evitarla

8)

COMUNICACION QUE SE DA EN LA INSTITUCION

@1
m2
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B gl 8571 % dice que la comunicacion que se da en la Institucion
mayormente es Formal

B £ 14.28 %dice que la comunicacion que se da en la Institucion mayormente
es Informal

9)
INSTANCIA A LA QUE SE RECURRE
FRECUENTEMENTE
o304
7% 0% el
@li: &
50% iﬂi

B E14285 % dice que acude directamente, si riecesita apoyo en su labor es
con Directivos

B E!50.00 % dice que acude directamente, si necesita apoyo en su labor es
con Coordinador

A g 7.14 % dice que acude directamente, si necesita apoyo en su labor es
con Docentes

B E10.00 % dice que No acude, si necesita apoyo en su labor

TESTS CON
[ PALLA DE ORIGEY
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10)

VALORACION DE LA COMUNICACION Y
ORGANIZACION

@1
m2
(]
o4

E El 85.71 % dice que es Muy importante la comunicacion y la organizacion
en la Institucion

M E! 14.28 % dice que es /mportante la comunicacion y la organizacién en la
Institucion

O E! 0.00 % dice que es Poco importante la comunicacion y la organizacion
en la Institucién

O E10.00 % dice que le es Indifersnte la comunicacion y la organizacion en la
Institucién

11)

CONOCIMIENTO DELA ESTRUCUTURA

ORGANIZACIONAL
m 2
14%
1
m2
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El 85.71% dice que Sifc;o)‘_ib: 'e_lia"Estructura Organizacional, respecto a su
funcién * v

M El 14.28 % dice qqga’ No &d;ibée la Estructura Qrganizacional, respecto a su
funcion R
* De este porcentaje, at b'pr‘egu'ntar cuales eran esas funciones, el 75.00 % su
respuesta es equivbcada y ei 25.00 % es atinado en su respuesta

12)

El 25.00 % dice que conoce Muy bien el Organigrama de la Institucion

® £150.00 % dice que conoce Bien el Organigrama de !a Institucién

| g 21.42 % dice que conoce Regular el Organigrama de la institucién

El 3.57 % dice que conoce Lo desconoce el Organigrama de la Institucion
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13)

CONOCIMIENTO DE LA POSICION EN EL
ORGANIGRAMA

]

@ El 85.71% dice que Siconoce la posicion que ocupa en el Organigrama *

El 14.28 % dice que No conoce la posicidn que ocupa en el Organigrama
* De este porcentaje, al preguntar cual es su posiciéon en el Organigrama, el
75.00% contesto de manera equivocada y el 25.00 % es atinado en su respuesta

14)

{ REALIZACION DE ACTIVIDADES QUE SE AGREGAN A
LA FUNCION LABORAL

(E1
=2
®3

e
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Bl El53.57 % dice que Si realiza actividades més alla de lo que establece la
Estructura Organizacional SEp o

B El 35.71 % dice que No réé/iéa aétividades mas ailé de lo que establece la
Estructura Organizacional S

R El 10.71 % No Contestaron

15)

CONSIDERACION DE ASPECTOS QUE ABARCA UNA !
FILOSOFIA EDUCATIVA !
I

3 4
79, 7%

@21
m?
@3
{4

18%

El 67.85 % dice que los aspectos que abarca la Filosofia de una Institucion
educativa son La razdn de ser de la Institucion y cuél es el ideal de hombre que se
requiere y pretende formar

B E! 17.85 % dice que estos aspectos son Las pautas de accién que orientan
la Institucion

® El 7.14 % dice que estos aspectos son Cdémo llevar a cabo, las relaciones
entre los miembros de la Institucidn

® El 7.14 % dice que estos aspectos son Los contenidos y tematicas que se
quieren ensenar en la institucion

TESIS CON
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16)

CONOCIMIENTO DE LA FiLLOSOFIA INSTITUCIONAL

Bl E160.71 % dice que Si conoce la Filosofia de la Institucion *

M El 39.28 % dice que No conoce la Filosofia de la Institucion
* De este porcentaje, al preguntar cual es la Filosofia, el 76.47% contesto de
manera equivocada, el 17.64 % copié del documento oficial la respuesta y el 5.88
% es atinado en su respuesta

17)
: CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y PROPOSITOS
g EDUCATIVOS INSTITUCIONALES
! B 4 @ 1
; 0 —
| o 3 % 14% =3
| b 2
j @3
| w4
|
|
| E U - I .
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B El 14.28 % dice que conoce Muy bien los objetivos y propdsitos educativos
institucionales - ‘ .

W E! 57.14 % dice que los conoce Bien

El 21.42 % dice que los conoce Regular

B8 El 7.14 % dice que conoce los Desconoce

18)

CONOCIMIENTO SOBRE LA MISION INSTITUCIONAL W

=

& El 82.14 % dice que Si conoce la Misidn Institucional *

M El17.85 % dice que No conaoce la Mision Institucional
* De este porcentaje, al preguntar cual es la Mision, el 73.91% contesto de
manera equivocada, el 17.39 % copid del documento oficial la respuesta, y el
8.69 % es atinado en su respuesta.
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19)

CONOCIMIENTO DE LA VISION INSTITUCIONAL

| 2
50%

B El50.00 % dice que Si conoce la Vision institucional *
M El50.00 % dice que No conoce la Visién institucional

* De este porcentaje, al preguntar cual es la Visién, el 85.71% contesto de

manera equivocada, y el 14.28 % copid de! documento oficial la respuesta

20)
AREA (S) QUE CONTEMPLA UN MODELO

EDUCATIVO

1
11% &1
'm2
=3
as
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B E1 10.71 % dice que el area en que interviene el Modelo Educativo de una
escuela es la Gestién y Administracién de la estructura organizacional

[ R=] 25',00 % dice que el area en que interviene el Modelo Educativo de una
escuela es la Estructura académica y servicios escolares

El 0.00 % dice que el area en que interviene el Modelo Educativo de una
escuela es la Proyeccion externa

B El 64.28 % dice que el area en que interviene el Modeio Educativo de una
escuela son Todas las anteriores

21)

e e s = e e
CONSIDERACION DE LOS ASPECTOS QUE
CONTEMPLAN UN MODELO PEDAGOGICO

o334
. 2 7"’/@ 40/0 T
11% Rl . =1
m2
B3
B 1 84
78%

El 78.57 % dice que los aspectos que contempla el Modelo Pedagogico de
una Institucién educativa son Aprendizaje, desarrollo y evaluacion de los alumnos

B El 10.71 % dice que los aspectos que contempla el Modele Pedagégico de
una Institucién educativa son Una propuesta integral para dirigir y orientar la labor
del personal

K El 7.14 % dice que los aspectos que contempla el Modelo Pedagégico de
una Institucion educativa son Los componentes de la estructura organizacional

B E| 3.57 % dice que los aspectos que contempla el Modelo Pedagégico de
una Institucion educativa Ninguna de las anteriores
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22)
CONOCIMIENTO ACERCA DEL ENFOQUE EDUCATIVO
INSTITUCIONAL
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E! 0.00 % dice que el enfoque educativo sobre el que trabaja la Institucion es
el Cognocitivismo

= El 3.57 % dice que el enfoque educativo sobre el que trabaja la Institucion es
el Conductismo '

B Ei 85.71 % dice que el enfoque educativo sobre el que trabaja la Instituciéon
es el Constructivismo

# El 10.71 % dice que el enfoque educativo sobre el que trabaja la institucion
Lo desconoce

| TESIS COR
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La poblacién a la que se le aplicd la entrevista fue a 2 personas, que son los

directivos de la Institucion. De acuerdo a la codificacion e interpretacién de la

entrevista que se realizd a los directivos de la Secundaria del Instituto Acatitlan,

esto es lo que contestaron con relacion a cada ltem:

ITEM PUESTO PUESTO
DIRECTOR TECNICO DIRECTOR GENERAL
¥ ion  de  Comunicacion { *  pene ger un canal ampliamente |* Todos los canales que utiizamos en
Instituci
nstitucionat abierto, importanle dentro de los{la escuela para comunicarnos con
procedimientas que debe tener una|nuestro personal, tanto a nivel interno
Institucion, es fundamental® como externo”
Priori s de la én “Hemos  con d;"aspeclos, fa | “"Que mis maestros seépan cuaies son

comunicacion va mejorando®

* hemos abierto nuevos canales, como
el correo electrénico, huestra pagina en
Internet, esto con Profesores y padres
de familia, hemos cerrado tugas”

“ creo que hay una comunicacion
aceptable, aunque siguc habiendo algo
de fuga, por que fienen diferentes

horarios™

las instancias adecuadas en cualquier
cuestion que ellos quictan preguntar®

* que la informaciéh sea muy clara, y de
manera exierna, que lambién lo sea
para papas, alumnos y usuarios”

Pian de Comunicacion tnstitucionat

Si existe un plan de comunicacion

para los siguiente afos, y es echar
mano de la tecnologta, por el momento
se usa ia pagina en fnternet con los 2
grupos piloto, pero para el siguiente
afo serd para toda la Secundaria, con

un costo por este servicio®

" Plan, coma tal, no existe, siento que
ta comunicacion debe ser cada vez
mejor®

*ia comunicacin a casa es por 2 viae;
circulares y via el Portal del campus,
intena, por memorando y circulares®

‘[ Organizacién de la

Institucional

Comunicacion

De acuerdo a el Oiganigrama, las

gentes les tiene que quedar bien claro
en que liempe, con quienes y que
instancia es la inmediata si hay algan
problema o duda”

“ ese organigrama descansa socbre el
plan anual, debe
comunicacién buena para conocer y
trabajar”

haber  una

* De dos formas: Interna, que es a los
administrativos, docentes y directivos;
ea verbal con juntas con el consejo
técnico cada semana, y también juntas
extraordinanias y bimestrales,

“ externa, juntas bimestrales con padies
de familia, talleres para padres y el

correo electrénico™

C ——

interna

“Tener abiertos los canales y accesar

con cada )

* Es 1a comunicacién que tengo con las
personas adentro,

que  trabajan

" que haya les bien establecidos y
abiertos para que

pueda fuir"

la comunicacion

con los alumnos”
* es todo lo que yo hago aqul adentro
de la escueia”

Fernandez Flores, Brenda Andrea
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* la comunicacién entre secciones no

esta blen, Primaria, Secundatia y
Preparatoria entre directores, por que
se ha acteado por el interés de cada

seccion”

Ci i
P

informal

* Es una comunicacion que no la dejas

registrada, es muy frecuente”

“ hay veces que le funciona, pero hay
algin margen de etror, no todo el
mundo le queda claro y no se acuerda
de lo que se habla™

“ la comunicacién informal es 100 %

verbal y no liene un registro™

" la comunicacion que tengo lodos log
dias con todos, que no necesita una
cita, una estructura”™

“ es la comunicacion que mas hay en la
escuela y es la que mas me sitve a mi®

“ Mi propuesta es fener las puertas
abiertas , los alumnos son 105 que me
interesan que vengan”

* la primera instancia debo ser yo, los
papas saben con quien acudir *

de quejas
sugerencias y felicitaciones , dentro y

tenemos  buzones

fuera de la escuela, el de afuera no lo
usan”

Valoracion de la comunicacion informal

“ Antes era 1a comunicacion que tenla
mas peso, a ralz de la implementacién
de procedimientos en el Manual, tiene
¥a un potcentaje menor®

* para mi es sumamente importante,
por que es lo que hago todos los dias”

" obtengo mas datos importantes, todos
los establezco

dias contacte con

directivos y docentes®

* la comunicacién informal es mas
persconat, humana, que dificimente se

puede tratar en una junta”

Ciiterios de evaluacibtn para los

docentes

“Son varios, su Irabajo diario, Ia aplitud
y sobre todo 1a actitud

* Son aspectos académicos

administrativos”

y

* existen les en la ir

como por
tro, de

alumno a macstro”

ejemplo de directivo a
b y de

a
estas evaluaciones contienen el
aspecto académico, su personalidad,
su actitud
académico es lo mas importante”

su aspecto fisico, lo

Valoracion  de  la  Ci

" la

Institucional

1 es importante para

una Institucion, tenemos

comunicacién buena, aunque tenemas

una

La comunicacién es buena peto
puede ser mucho mejor, acabamos de
hacer una encuesta de comunicacion

que estar dando imiento  de

algunas cosas, cerrando fugas”
" te das cuenta que a comunicacion es
buena, inforrnacion

cuando das

acuerdos sugerencias y al ver que la

al, donde los resultados

org
fueron favorables, peto hay 3 o 4
gentes que no estdn tan convencidas
que la informacidn es clara, es el ler.

afto que hacemos esto®

respuesta es casi al 100% . enlonces|* la comunicacion no bha sido
R - ol
lernandez Flores, Brenda Andrea ’IEk B C(‘)N 63

FALLA DE

QRIGEN




ios canaies esian funcionande®™

estructurada, en’ el manual no hay un |

capitulo de comunicacion”

* los resuitados de la encuesia es que
nos dicen que la informacion no les
queda muy clara y como Hega tamhién,
Y que no saben con que instancia
acudir”

Difusion

Organizacional

de la Estiuctua

" Al inicid del ciclo, enliegamos sus
materlales, folletos, el organigrama, la
esfructura, el cronograma anual, y se

van afinando los procedimientos”

Problema de comunicacisn

“Ya tteo que ho, hiemos tratado que la
comunicacion sea clara, abierta, hemos
tomado sugerencias, criticas”

ne hay obstacuylos para que la
comunicacion se pueda dar”
“ cuando hablo de fugas, es en el
aspecio de la comunicacion, nos falta
pulir cuestiones como, los profesores
no cuentan con el mismo horario,
algunos se van temprano y si en el
transcurso  del dia se genera una
informacion, no alcanzan a registrar esa

informacion, aunque esta ya el Internet”

“ Par escrito, tenemos un boletin que se

flama Filosofia Institucional, también

estan sus funciones , donde cada quien
hiza una descripcion de lo que hacia y
también de

existe el  manual

pracedimientos”

““Entre” secciones, muchos. no hay
de
Primaria con uno de Sccundaria. o de

relaciones  entre  un  profesor
Preparatoria™

desconozco si hay algun problema
enlre mis maestios, cieoc que no, pero
si hay conflictos, sobre todo peisonales,

mas con los de nuevo ingreso”

Actores pril en la Comi

Institucional

Los docenles, son los que dan
informacion a los alumnos y estos a su
vez alos padres de familia,

“los bien

docentes  deben  estar

informados™

Conceptualizacion de Filosofia

Institucional

*Los mas importantes son los maeslros,
por que son los que venden nuestro
sesvicio™

“ el papa es el cliente, el alumnos cs et
usuatio y el maestro es ¢l que vende”

es importante la comunicacion

profesor - alumno”

“ Es el quehacer de una es
la vida diada de lo que realmente

quieres hacer dentro de la Institucion”

< N Fiosaf

forma

institucionat es la

en la qQue pensamos  con

ala

= te va marcando las lineas bajo las
cuales se desempefia una Institucion”

i én, valores, como
concebimos la escuela, qué pensamos
de forma personal con respecto a este

colegio®

re T de la hiosofi Taeat

T

institucional

un  modelo educativo,
estamos luchando porque se haga esa
integracion en todos o  niveles,
Primatia, Secundaria y Preparatoria”

“ la tenemos registrada, es un material
que se entrega el

personal, nos

intetesa que conozcan la misién, vision

Fernandez Flores, Brenda Andrea

“"L"a filosofia insttiicional es la mision, |
vision, valores y la filosofia educativa os
el modelo educativo®
existe en el Manual,
ya
hacerlo, pero esto es a mediano plazo”

estamos por

tarla, emp: a
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"Gonocimienio de  los . obj

~ Nuest bi

proposi ivos institu

jetivo es formar alumnos,
pero formar buenas personas®

Conocimiento de fa Mision

“"Que Tos chicas puedan acceder a |

todas las herramientas posibles a la
educacion media superior, que se

desempefian  en  esferas  sociales,
biol6gicas, culturales”

" que el chico lenga vocacion de
sepvicio , critico, que pueda debatir”

¥ yuieto ensefiar que es importanle lo

que ¢l picnsa”™

“La SEP marca objetivos concretas y |
da las lineamientas basicos, nosolros
fos enriquecemos ol triple o al
cuadruple, a través de cada docente
con sus avances programaticos *

* en el Manual estan plasmados y seran
publicados, hicimos todo nuevo, vision,
mision, perfil de alumno®

“ serla muy dificil que te los dijeta sin
tenerlos a la mano™

" formar alumnos’
integrado

T e ia voy a leer...

con un perfil para la

auvtosuficiencia, la responsabilidad....,
buscamos que ol
para el

basicamente se cenitra en valores y

aprendizaje  sea

significativo alumno....,

responsabitidades®

Conocimiento de [a Vision

* Se articula desde el mcmenlme
surge {a escuela, para beneficio de esta
comunidad”

* es fa formacién de alumnos”

“ Te ta voy a leer
aprender algun dia.... *
* bueno, es lo que quieres de tu escuela

me la tengo que

en 4 o 5 aos, que mi alumno este bien
adaptado a nivel social, protesional,
que le pueda seevir a st comunidad y A
su pals”

“ es la formacion integral con valores”

C plualizacidn de Madelo

Es la gula que debe tener toda
Institucidn, es la médula espinal de lo
que hagas en la Institucién, hacia
donde quieres ir”

* es la parte mecanica de fa Inshtucion,
de como la quiero, hacia donde la
quiero®

“ hay perfil de alumnos, docentes y
padses de familia™

“Es para donde va tu barco, qué tipo
de alumnos queremos, qué tipo de
alumno especifico va a egresar de esle
colegio”

“ es un modelo social, personal, ya esta
definido, con tendencia constructivista,
fundamentado en Vigotsky, Piaget, esia
enfocado al ente social del ser
humano™

Conocimiento def Modelo Educativo

Nuestro modelo es con tendencia

constructivista, queremos que los

“ Este modelo se va a llevar a cabo, por

que actualmente no

esta

chicos formen su  cor
trabajen en esto, critiguen con opinion
propla®

* tuvimos que documentar, dar soporte

p
* lo 1ero. Que se hize fue capacitar a
los directotes y coordinadores en un
calidad,

diplomado en modelo da

en flosoffa, psicologla y pedagogia de | administrativo y académico*
la ed io Protag: R “ lo 2do. fue un diplomado en docencia
Piagel®

“ hemos tratado de respaldar lo que

con tendencia constiuctivista para los
maestros, ya se esta implementando,

Fernandez Flores, Brenda Andrea
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hemas eslado h doenla

en los prog
forma de dar clase, nos falta definir el

, evall ‘es, en la
perfil del docente y la forma de dar
clase”

antes no existia models educafivo,
ahora tado se modificé *

Conceplualizacion Modelo

Pedagdgico

de

“No habia nrodelo, quizd por tradicion”
“ nosolios los directivos estamos por
conclulr la forenacién del manual de
nuestro modelo”™

- Lo

educativo , con un modelo psicologico,

concibo  deptro  del modelo
pedagégico y floséfico, hay autores con
los que te identificas”

* hay un fundamento pedagégico que
esta en el Manual, es un capitulo y que

se va implementar”

Canncimiento de Modelo Pedagégico

“TEn  nuestto  Mamual | tenemos
registrado muchos de los
p ditni emp di a

infundirlo, estamos arrancando”

“ Este modelo ya fo flevamos a cabo,

hemos tomado recomendaciones de
nuestros capacitadores ¢on respecto a
autores Vigotsky,

Ausubel”

como Piaget,

Requerimientos de comunicacion y
organizacién para los docentes

“ Que todo el personal tenga el sentido
del
queremos establecer y que comparta
su responsabilidad y vamos a funcionar
muy bien"

d pertenencia, proyecto que

* Yo le pido al maestro lealtad, para
llegar, para dar su clase, y compromiso”
“ debo tener un perfit muy claro de lo
que es un buen maestro”

* que entiendan que estan en una
donde

normatividad y estructura”®

Organizacion, hay reglas,
* en cuanto a la comunicacion, los hago

participar”

Repercusiones de 1a com i y

es Impr

* La comuni

organizacién de los docentes

debe funcionar muy bien, que las

gentes conozcan™

* la repercusion es total”

= aqui hay 3 4reas, la administrativa, la
docente o académica y la técnica o
formal, la académica es donde el
naestio organiza su tabajo y son
supervisados por una coordinadora,
hay libertad de catedra, pero hay reglas

del colegio”

Fernandez Flores, Brenda Andrea
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Respecto a los criterios'qqe manifestaron, el Director Técnico (D.T.) y el

Director General (D.G.)de la Secundaria del Instituto Acatitlan , podemos comentar

lo siguiente:

Ferndandez Flores, Brenda Andrea

Al preguntar acerca de lo que entienden por Comunicacioén Institucional,
tanto el Director Técnico como el Director General, hablan de la importancia
de ésta, y de los canales de comunicacién. El primero, habla de manera
general de la comunicacion, mientras que el segundo, menciona que la
comunicacion que establecen es interna y externa.

Para referirse a las prioridades mas importantes, en materia de
comunicacion, para la Institucion, en este caso, el Director Técnico
menciona que la comunicacion va mejorando dia a dia y que se han abierto
canales como su pagina en Internet, el correo electrénico. Para el Director
General habla de que es importante que el personal sepa con quien
comunicarse, a queé instancias acudir y que la informacién sea clara tanto
internamente como externamente.

Al preguntar si existe un plan de Comunicacion Institucional para los
siguientes afios, los dos directivos mencionan al tipe de comunicacion que
han logrado establecer con su pagina en Internet. Ante esto, el D. T. dice
que hay un plan de comunicacion, mientras que el D. G. dice que no lo hay,
mencionando la comunicacion interna y externa que establece la escuela.
Con relacion a la pregunta de como organizan la Comunicacion
Institucional, a lo cual responden: el D.T. habla de la comunicacion referida
al personal, el cual debe saber a que instancia acudir y que esta debe ser
buena para poder trabajar. Mientras que para el D.G., nuevamente habla de
las formas que tienen para comunicar al personal, siendo internamente, la
cual es verbal a través de juntas; y externamente a través de juntas y
talleres con padres de familia, ademas del contacto por medio del correo
electronico.

Respecto a la pregunta acerca de lo que entienden los directivos por
comunicacion interna. los dos, coinciden en que es la comunicacién que

establecen con el personal de la Institucion. El D.G. es mas explicito en su
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respuesta porque menciona la relaciéon que tienen entre las secciones
(Pi’imaria, Secundaria y Preparatoria) la cual dice, no es muy buena.

- Con relacién a la concepcion que tienen acerca de lo que es la
comunicacion informal estan de acuerdo los dos, en que es una
comunicacion que no esta estructurada o registrada. El D.T. menciona que
este tipo de comunicacion a veces funciona y que es 100 % verbal. El D.G.
@s mas explicito, por gue menciona el como lieva a cabo este tipo de
comunicacion, y que a él le funciona muy bien.

- Respecto a la comunicacién informal, ellos hablan del valor que le dan a
este tipo de comunicacion. Para el D.T., ha disminuido esta comunicacion a
partir de la estructuracion de los Manuales. Mientras que para el D.G.,
habla de la importancia que ésta tiene para él.

- Los criterios de evaluacion que los directivos consideran para evaluar al
personal docente, son : los dos directivos coinciden en que principalmente
son aspectos de aptitud y actitud en el trabajo, el D.G. es mas especifico,
ya que habla de las evaluaciones formales de la Institucion, dirigido al
personal y aclara que son referentes a aspectos académicos vy
administrativos.

- Al preguntar su opinion acerca del como evalGan la comunicacion en la
Institucion, los dos directivos coinciden en que la comunicacion es buena,
pero que hay que mejorarla, porque existen algunos problemas todavia en
cuanto a esto. El D.T. habla de que esta comunicacidon es buena,
considerandola asi, debido a que mayoritariamente recibe respuesta de las
peticiones que se hacen al personal. En el caso del D.G., este habla de que
la comunicacion no ha sido estructurada en el Manual, pero que por primera
vez en este ciclo escolar, se hizo una encuesta sobre comunicacion
organizacional.

- En cuanto a la difusion de la estructura organizacional, hacia el personal,
los directivos hacen referencia a que se hace por escrito para dar a conocer

la estructura, a través de folletos y boletines. Es el D.G., quien hace

e
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hincapié, en el Manual de procedimientos. donde cada uno, del personal,
elaboré sus funciones.

- Las problema’ticas de comunicacién en esta escuela, son consideradas
segrﬂn' Ié percépqiéh de cada uno de los directivos. Los dos, coinciden en
cjue“no hay una k'syituacién grave, aunque después, el D.T. habla de que no
hay cobertura tofal en la comunicacion e informacion dirigido al personal;
mientras: que ‘el D.G., menciona nuevamente la poca relacién entre
seéciones'(Preescolar, Primaria. Secundaria y Preparatoria), ademas dice
desconocer la existencia de algin problema, y que si existiera un problema
entre su personal, seria por cuestiones personales entre ellos.

- En relaciéon a la pregunta sobre los actores principales en la Comunicacion
Institucional, los dos directivos coinciden en que, son los docentes, los
principales actores.

- Para referirse a lo que entienden por filosofia institucional, el D.T. hace
referencia al quehacer de una institucion, y que son las lineas que marcan
el desempeiio en ella. Para el segundo, es la forma en que piensa la
Institucion con respecto a la educacion y la escuela.

- Al preguntar si existe y cual es la filosofia educativa de la Institucion,
contestaron lo siguiente: el D.T. habla acerca de que existe, que esta
registrada, pero no menciona cual es. Por otra parte, el D.G., habla de los
elementos que tiene ésta filosofia (mision , visién, valores, modelo
educativo) y dice que existe en el Manual, pero igualmente no identifica cual
es.

- Acerca de los objetivos y propésitos educativos de la Institucidn, el D.T.
menciona qgue son respecto a formar alumnos y buenas personas; mientras
que para el D.G., plantea que es la SEP, la que marca los objetivos y
lineamientos, los cuales estan en su Manual, sin embargo no los menciona.

- Al preguntar si conocen e identifican ia Misidén de la escuela, el D.T. habla
acerca del acceso de los alumnos a una educacion superior por medio de
herramientas y valores. En el caso del D.G., buscéd y leyd el Manual y

menciond basicamente que esta se centra en valores y responsabilidades.
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- Acerca de la Visién de la Institucién, el D.T., es muy concreto,
mencionando que ésta surge a partir de que se articula la escuela,
refiriéndose ésta a la formacion de alumnos. El D.G., la buscé en el Manual
e intento leerla, pero no la identificd, concluyendo asi, que la vision es

. respecto a lo que se quiere en algunos afos, formando integralmente a los
alumnos con valores.

- Al preguntar la concepcién que tienen acerca de un Modelo Educativo, los
dos directivos coinciden que es la parte mas importante y guia de la
Institucién, sin embargo el D.G. es méas explicito porque habla del
fundamento teorico de su modelo educativo.

- Para saber si existe, conocen e identifican el Modelo Educativo de la
Institucién, los dos mencionan que existe, y que tuvieron que capacitarse
ellos, para elaborarlo, hablando de la postura tedrica de este modelo. El
D.T. habla acerca de que quieren * formar " a los alumnos, mientras que el
D.G. habla de que este modelo todavia no se implementa y que les falta
definir algunas cosas, ademas también menciona que antes no existia un
modelo.

- Respecto a su concepcion de un Modelo Pedagdgico, los dos comentan la
existencia de este modelo en su Manual, pero no expresan lo que
entienden por esto, e igualmente mencionan que estan por implementarlo.
El D.T. menciona que antes no habia modelo. El D.G. lo concibe dentro del
modelo educativo, y que este modelo pedagogico tiene fundamentos
tebricos.

- Al preguntar sobre como estan llevando a cabo el modelo pedagdgico en la
Institucion, los directivos contestan lo siguiente: mientras que el D.T. dice
que apenas lo van a implementar, por otro lado, el D.G. dice que ya lo estan
implementando.

- De acuerdo con los requerimientos, que consideran los directivos en
relacion a la comunicacion y organizacion, que deben cumplir los docentes,

los dos coinciden en que lo importante es el compromiso y la
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responsabilidad de cada uno de ellos; sin-embargo el D.G. aclara que
también deben entender la normatividad y estructura de la tnstitucion.

Con respecto a las repercusiones de la comunicacion y organizacion en el
trabajo de los docentes, para los dos directivos, la comunicacion es -
importante e imprescindible, aunque el D.G. habla de que existe una

normatividad que rige estos dos aspectos.

De acuerdo con el andlisis anterior que se hizo en la entrevista, a

continuacion se analizard comparativamente los criterios que manifestaron, en la

entrevista y el cuestionario, es decir, todos los integrantes de la Secundaria del

Instituto Acatitlan. Este andlisis se realizard por cada uno de los Items que se

consideraron.

El conocimiento que tienen acerca de Comunicacion Institucional no es muy
claro, ya que a pesar de que la mayoria del personal dice Si conocer, la
realidad es que hay una desorientacion del concepto. Los directivos tiene
una ‘idea® mas clara de este concepto y de la importancia de la
Comunicacion Institucional.

En relacion a las prioridades de Comunicacién, la mayoria se refiere a
prioridades internas de la Institucion, sobre todo a mejorar la relacion entre
los miembros. En el caso de los directivos, reconocen también que la
prioridad es fa comunicacion interna, pero uno de los directivos, manifiesta
ademas de esto, mejorar la relacién con los padres de familia.

La mayoria del personal dice que la comunicacion en la Institucion es
“buena”. En la entrevista, los directivos hablan de la existencia de un plan
sobre comunicacion para los siguientes afios, en el que uno dice que existe
y el otro dice que no existe como tal.

De acuerdo a los posibles problemas de comunicacion en la Institucion, la
mayoria del personal dice que el principal problema es que la informacion
que le llega es por terceras personas. En el caso de la entrevista, hablan
acerca de como se organiza la Comunicacion Institucional. Uno de ellos
dice que se organiza y se difunde a través del organigrama; y el otro
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menciona unlcamente Ias formas en que lo hacen y a la comunidad interna
y externa.

- Acerca de lo que entiende Ia mayoria del personal acerca del concepto de
comunicacién interna, mencionan que esta es con.respecto a la relacion
que existe entre los miembros de la Institucion. En el caso de los directivos,
ellos mencionan lo mismo, pero uno de ellos, dejo ver que la comunicacién
que existe entre secciones (Primaria, Secundaria y Preparatoria), no es
muy estrecha y que falta trabajar en eso.

- De acuerdo a los lineamientos formales de la Institucién, en materia de
comunicacion, el personal dice Si conocerios, pero al momento de ahondar
en esto, en realidad no estan seguros si existen y sobre todo cuales son. En
la entrevista con los directivos, hablan acerca de su concepcién sobre la
Comunicacién Informal, en la que los dos coinciden que es una
comunicacién no estructurada, aunque para uno de ellos tiene una mayor
valor.

- Respecto al criterio que le dan a la Comunicacion Informal, la mayoria del
personal prefiere evitar la comunicacion que no esta reglamentada por los
directivos. En el caso de los directivos, uno de ellos concuerda con el punto
de vista de la mayoria del personal y para el otro directivo, le da un valor
importante a la Comunicacion Informal.

- La mayoria del personal otorga un valor mayor a la Comunicacion Formal
que a fa Comunicacién Informal, ya que dicen que es la que mas sobresale
en la Institucidon. En el caso de los directivos, ellos hablan sobre los criterios
que toman en cuenta para evaluar a los docentes, mencionando como
importantes la aptitud y actitud que estos tengan, pero uno de ellos aclara
que es respecto a los aspectos académicos y administrativos.

- En relacion a las instancias o personas para acudir regularmente | la
mayoria del personal dice que prefiere acudir con su coordinadora.
Respecto a la comunicacion que se da y que existe en la Institucion, los
directivos expresan que en general es buena, aunque consideran que faltan
algunos aspectos por solucionar para que la comunicacion sea mejor.
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- La mayoria del personal considera importante el enlace entre comunicacion
y organizacion. En relacién a la entrevista con los directivos, ellos hablan
acerca de la difusién que se hace de la Estructura Organizacional, siendo
esta a través de folletos, del organigrama y la implementacién del Manual
de procedimientos de la Institucion.

- El conocimiento que tiene el personal acerca de la Estructura
Organizacional es el 50% que dice conocerla y el otro 50 % la desconoce,
aunque en realidad es mas alto el porcentaje de las personas que la
desconocen, ya que al cuestionar cual es, responden de manera
equivocada. En cuanto a los problemas de comunicacion que consideran
los directivos son en relacién a la cobertura, la cual es parcial, debido a los
diversos horarios que los docentes tienen y siendo de esta manera que no
se logre la difusion para todos.

- Respecto al conocimiento que se tiene del Organigrama, es el 50 % del
personal que lo conoce “bien”. Los directivos, hablan en relacién a los
actores que consideran mas importantes en la Comunicacién de la
Institucion, mencionando que los principales actores son los docentes.

- A pesar de que la mayoria del personal dice conocer la posicion que
ocupa en el Organigrama, la realidad es que la percepcién que tienen de la
ubicacion, es equivocada. En la entrevista, los directivos hablan de su
propia concepcion acerca de lo que es ta Filosofia Institucional, estos,
tienen una “idea” de lo que es.

- La mayoria del personal dice que realiza actividades extras, que no
necesariamente estan contemplados en su funcién dentro de la Estructura
Organizacional. Mientras que los directivos, hablan acerca de la existencia
de la Filosofia Institucional, pero no la identifican al preguntar cual es.

- En cuanto al conocimiento de los aspectos que contempla la Filosofia de
una Institucion, la mayoria del personal tiene una “idea” de estos aspectos.
mientras que los directivos hablan acerca de los objetivos y propbsitos
educativos e institucionales, saben que estan registrados en sus
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documentos, pero uno de ellos dice que ésta se refiere a la formacién
integral de los alumnos, mientras que el otro no los identifica.

- De acuerdo al conocimiento sobre la Filosofia de la Institucion, la mayoria
dice conocerla, pero en realidad no la identifican al preguntar cual es esta.
En [a entrevista, los directivos hablan del conocimiento que tienen de la
Mision, uno de ellos tiene una “idea” cercana de lo que esta plasmado en
sus documentos, y el otro, no la identificd, sin tener el Manual en las manos
y leerla.

- Un poco mas de la mitad del personal dice conocer “bien” los objetivos y los
propositos educativos e institucionales. En el caso de la entrevista, los
directivos hablan acerca de la Visiéon y de lo que ésta contempla,
mencionando que se refiere a ta formacion integral de los alumnos, pero no
la identifican. Uno de ellos no la pudo identificar, al no encontrarla en su
Manual.

- A pesar de que la gran mayoria del personal dice conocer la Mision, la
realidad es que no la identifican, al contestar cual es esta Misién. En el caso
de los directivos, se preguntd acerca de su concepcion del Modelo
Educativo, teniendo los dos una “idea” ,no muy clara de lo que es, los dos
mencionaron los perfiles para el alumno, docentes y padres de familia,
ademas de la postura teérica del mismo, el constructivismo.

- De acuerdo al conocimiento que se tiene respecto a la Visién de la escuela,
es minimo el porcentaje que realmente conoce la misma, en el caso del
personal. Por otro lado, los directivos hablan sobre su Modelo Educativo,
mencionan la preparacion que hicieron para elaborar y fundamentar el
modelo, sin embargo no dejan en claro cual es, no lo identificaron, aunque
uno de ellos menciona la postura tedrica que io fundamenta.

- En relacion a los aspectos que contemplan un Modelo Educativo, la
mayoria del personal dice conocerlos. Mientras que los directivos, hablan
de lo que entienden por Modelo Pedagdgico, los dos, hacen hincapié en la
existencia del modelo, hablan de algunos autores, pero no mencionan cual
es, ni en que consiste.
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La mayoria del personal tiene una idea de los aspectos que contempla un
Modelo Pedagdgico. En el caso de los directivos, hablan del Modelo
Pedagégico que existe en la escuela, coinciden en que apenas lo estan
implantando, perc no mencionan cual es y en qué consiste.

La gran mayoria del personal dice que el enfoque educativo sobre el que
trabaja la Institucion, es el Constructivismo. En relacién a la entrevista, los
directivos hablan sobre los requerimientos que deben tener los docentes,
con respecto a la Comunicacioén y la Organizaciéon. Uno de ellos menciona
la importancia del sentido de pertenencia y la responsabilidad por parte de
los docentes; mientras que el otro, menciona como puntos importantes la
lealtad, el compromiso y la participacién con la Institucion.

En el ultimo item de la entrevista, los directivos hablan de la importancia
que tienen la Comunicacion y la Organizacién, su vinculacién, en el trabajo
de los docentes. Para uno de ellos, es importante, tener presente la
normatividad de la escuela, en cuanto a esto.

1.5.5 Conclusiones Parciales

Las conclusiones parciales que podemos plantear a partir de la codificacion

de los resultados y de la interpretacién de los resultados at aplicar los

instrumentos, se establecieron por ejes de analisis y categorias, recordando que

los ejes de analisis, son relativo a: el primero es en relacion a la Comunicacion; y

el segundo eje, es de acuerdo a la Organizacion que posee la Institucion. Ante

esto, tenemos dos ejes, cada uno con sus respectivos sub - ejes.
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Difusién de comunicacion. Los resultados corroboran que no se conoce con
claridad acerca de lo que es Comunicacion Institucional, aunque intuyen
algunos de los elementos que esta tiene, hace falta ahondar en el tema, y
que los miembros de la Institucion tengan una idea mas clara de las
repercusiones de la misma.
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- Normatividad en la comunicacion. Al carecer de algun apartado o
lineamiento contenido en la estructura organizacional que sea explicitado ,
por la Institucién o por los directivos, el personal intuye a través de la
convivencia en el Instituto, lo que es permitido 0 no permitido, lo que esta
bien y no, pero de manera implicita. De acuerdo a lo que percibe o intuye
de los mensajes que expresan los directivos, es como el personal puede
mencionar la prioridad mas importante de la escuela o mas bien de los
directivos.

- Valoracién de la comunicacion: en relacion al valor que le otorgan a la
comunicacion en la Institucion, se vislumbran varias  percepciones.
Primero, la mayoria de los integrantes de la Institucion mencionan que la
comunicacion es buena, pero al momento de preguntar alguna
problematica de comunicacion, la mayoria menciona la faita de cobertura
total y a tiempo de la comunicacidon e informacion que se genera en la
escuela. En segundo lugar, la gran mayoria, dice que la comunicacion es
mayoritariamente formal, y tratan de que sea asi, aunque para pocos
miembros de la Institucion es lo contrario, pero sobre todo, para el directivo
general, este tipo de comunicacion es la mas importante. En tercer lugar,
esta formalidad, la asumen y la entienden debido a los criterios que toman
en cuenta los directivos y que manifiestan ante alguna situacion, la cual
-tiene que estar avalada por ellos. Al parecer, la comunicacion interna se
percibe de acuerdo a las vivencias que tenga cada miembro.

- Conceptualizacion de la comunicacion. La mayoria de los miembros de la
escuela, tienen idea acerca del concepto de comunicaciéon interna. En el
caso del concepto de comunicacion informal, como ya lo mencionamos, la
mayoria del personal asume esta comunicacion de acuerdo al ambiente de
la escuela y trata de evitar comentarios o platicas referentes a su labor.

- Planeacién de la comunicacién. Este sub — eje, es referido a los directivos,
como responsables de la Institucion, y que es importante que delimiten los
lineamientos o prioridades en materia de comunicacion, no olvidando el

expresarlas posteriormente, ademas de considerar a las personas
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involucradas en la Institucion, internas y externas, a fin de mantener un
vinculo entre todos.

- Organizaciéon de la comunicacion. Al tener definidas las prioridades de la
Institucién, se puede proceder a jerarquizarlas y darle atencién, lo cual
permitira la regulacién de la comunicacién formal y la informal, ya que
inclinarse ante una de las dos, no se lograra e! equilibrio y el vinculo entre
la organizacion y la comunicacion de la escuela.

% Organizacion

- Valoradién de la estructura organizacional. La mayoria de los integrantes,
doceniés,’administrativos y directivos, consideran que la organizacion, asi
como la comunicacion deben estar relacionadas y que son de suma
importancia. Ante esto, tenemos que el flujo en la toma de decisiones, es
lineal, es decir, de directivos a coordinadores, de coordinadores a docentes
y-al contrario, sin embargo, también subyace esta relacion lineal entre
directivos — docentes, dejando de lado, algunas veces, a los coordinadores,
dependiendo de cada situacién o circunstancia que tenga los docentes. Asi
pues, la discrepancia entre lo formal y o real se hace presente en la
Institucién, originando desorganizacion en las actividades laborales, la
inadecuada definicion en las funciones de los miembros, en las que todos
pueden hacer funciones de todos, realizando actividades que no son
propiamente de su posicion (puesto), repercutiendo en la eficiencia y
eficacia de la Institucién.

- Difusidon de la estructura organizacional. Ante el desconocimiento por parte
de la mayoria del personal, en relacion a sus funciones, al organigrama y a
la posicion que ocupan en €l, y que esta plasmado en la estructura
organizacional de la Institucién, resulta insuficiente la difusién que se da al
personal, y que no basta con que se de a conocer en un folleto o en una

junta, es algo fundamental con lo que se tiene que estar trabajando
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constantemente. Es mejor, buscar formas de comunicacion institucional
para esta area.

- Conceptualizacion de la superestructura. En cuanto a los conceptos de
Filosofia Institucional, Modelo Educativo y Modelo pedagdgico, tenemos
que hay una desorientacion por parte de los miembros de la escuela, no
existe una identificacion de tales conceptos, lo cual es fundamental para
obtener el compromiso en cada uno de ellos, y asimilarlos para llevar a
cabo cada uno de estos conceptos en el acto educativo y en la misma
Institucion.

- Difusion de la superestructura. Al igual que en la difusidn de la estructura
organizacional, sélo son pocos los miembros que conocen algunos de los
elementos que componen la superestructura, como son la Filosofia
Educativa de la Institucion, los Objetivos y Propositos, la Misién, la Vision,
sobre todo es mas notorio para los que estan cerca de las personas que
genera la comunicacion e informaciéon sobre estos elementos, es decir, la
comunicacién e informacion es mejor, si se establece una cercania con los
directivos y cuando la funcion y posicion, sea cercana a ellos, implicando un
desgaste informativo para los directivos o ios que sean generadores de esta
informacién. Asi, la gran mayoria de la comunidad escolar, directivos,
personal administrativo y docente, aun no identifican, cada uno de estos
elementos.

- Organizacion de la superestructura. Al no estar bien definido y sobre todo
asimilado el Modelo Pedagdgico y el Modelo educativo, origina una falta de
identificacion y diferenciacion en los aspectos que cada uno de estos
contempla, por eso dificiilmente se puede implementar y llevarlos a la
realidad y en la formacién de los alumnos, que se pretende, a pesar de
reconocer la postura tedrica hacia la cual se inclinan, siendo esta el
constructivismo. Este fundamento tedrico, primeramente se tiene que
conocer y entender, para que posteriormente se adecue a las necesidades
requeridas por la comunidad escolar, se debe asimilar esa postura, antes
que ser impuesta.

i
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Ante estas situaciones, como parte de las caracteristicas y de las
necesidades reales de la Secundaria del instituto Acatitlan, hemos concretado las
problematicas y necesidades en esta Institucion, presentando lo siguiente:

1.- Falta de definicion en la superestructura

2.- Falta de informacidon y posicionamiento de la filosofia institucional hacia los
empleados

3.- Falta de definicién de los procesos de organizacion y comunicacion formal

4.- Deficiencia en la organizacion y en la comunicacion entre directivos - docentes,
y entre docentes — docentes.

5.- Falta de regulacién de la comunicacion informal

6.- Falta de identidad del personal con los fines educativos

Asi pues, tenemos que las necesidades en esta escuela son en diversas
areas, centrandose en la Superestructura y Estructura de la Institucion, en lo que
es la Organizacion y la Comunicacion. Basicamente, nosotros nos enfocaremos en
la atencién de estas necesidades, ya que estos finalmente, influyen en la
estructura académica de la Institucion, que es el area que se enfoca a nuestro
perfil pedagogico.

No obstante, todas las areas necesitan igualmente atencion, para lo que se
recomienda una propuesta de solucién, que ira enfocada a los directivos, personal
administrativo y docente, reconozca y asimile la importancia de la comunicacién y
la organizacion, en los niveles de la Superestructura y Estructura de la Institucion,
para que de esta manera puedan fundamentar y llevar a cabo sus labores bajo la
postura teérica del constructivismo, que se pretende.

ISR IO
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1. -SOPORTETRORICO CQNCBI"I‘U/\L
2.1 Teoria de los sistemas.

La teoria de los sistemas se ha convertido muy Gtil en el analisis y
explicacion para describir de mahera coherente las relaciones generales de la
realidad, sus partes y de cédmo esta organizada. Bertalanffy (1968: 8), considera a
un Sistema como, un conjunto de unidades que se relacionan entre si.

Este conjunto implica que las unidades poseen propiedades comunes y
que llevan un orden y coherencia. Entendemos como coherencia a la unién de
varios y distintos elementos de un todo, que es légico, y por tanto, da un orden.
Asi, Serrano dice que (1993: 95) los sistemas estan formados por conjuntos de
componentes implicados , diferenciados y dependientes

Un sistema y un agregado, son igualmente conjuntos, ya que constituyen
mas de un elemento; pero la diferencia radica en que el conjunto de los elementos
de un sistema muestra una organizacion, y los del agregado la carecen. El analisis
de un sistema propone explicar la organizacion del objeto de estudio,
considerando que sea un sistema a nivel real.

En el caso de una organizacion, como Institucion, se ajusta a lo que puede
ser un sistema, ya que la posibilidad de estudiarse y aplicarse la concepcion
sistémica, es debido a que su integracion como sistema social se caracteriza por
ser complejo. Por esto, se emplea esta concepcion para la comprension de los
componentes, su funcién y las interrelaciones que se dan entre ellos mismos, €l
sistema y el entorno; asi como también para explicar su organizacion.

ENTORNO

SISTEMA
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A los componentes que se organizan en-un sistye»m‘a,;se,les conoce como
componentes del sistema (Serrano, 1996:95). Y. se. diéé' que cuando estan
organizados estos componentes presentan caracteristicés, tales como:

- han sido seleccionados

- sedistinguen entre si

- se relacionan

De esta manera, los componentes o los subsistemas interactian entre si y
se interrelacionan; cualquier cosa que afecte a una parte del sistema afectara a
todas sus partes. Esto lleva a la implicacion de los componentes, es decir, a el
sentido de pertenencia de un componente dentro de un sistema. Las implicaciones
de los componentes en un sistema son:
- Obligatorias: la existencia de un componente es necesaria, ya que sin €l, el
sistema no existe o se transforma.
- Optativas: donde se puede reemplazar un componente, sin que afecte al
sistema, son aquellas que el propio sistema crea
- Incorporadas: es aquel componente que existe en el entorno vy el sistema lo
hace formar parte de el.

En el caso, de nuestro objeto de estudio la implicacidn de los componentes de
nuestro sistema son:
- Obligatorias: la curricula (contenido), .alumnos, profesores, infraestructura
(recursos) y estructura (admon., gestion, etc.)
- Optativas: coordinaciones y departamentos en alguna area y los servicios
que imparta la escuela.
- Incorporadas: se contempla a la tecnologia (computacion) y la capacitacion
que reciba el personal como cursos , talleres, etc. , que brinden otras
Instituciones.

Dentro de la diferenciacion de los componentes del sistema, tiene que ver ia
heterogeneidad de los componentes, aunque no necesariamente , por ejemplo, el
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numero de componentes, como se relacionan, etc.; pero sobre todo, se considera

el papel que cumple dentro del sistema, el rol, para llegar a ese organizacion del

sistema. Asi, el analisis sistematico, es el estudio de la organizacién de los

sistemas, para identificar cuales son los componentes de cada sistema selecciona,

como se distinguen entre si y sus relaciones
Esto puede ser de manera:

- Estructural: de acuerdo a la posicidon que ocupa un componente en el

sistema.

- Funcional: de acuerdo a el rol o papel funcional que desempefia un

componente en el sistema.

En nuestro sistema, tenemos:

Estructural: Funcional:
Director General Planear, dirigir, supervisar la
estructura institucional y
comunicacional
Ejecutar, coordinar, supervisar la
Director Técnico estructura institucional y

comunicacional

Coordinadores

Coordinar el area que les compete

Docentes Planear, supervisar, ejecutar el
proceso de ensefianza - aprendizaje
Alumnos Interactuar y api;_e?ﬁer

Las relaciones o dependencias que establecen los componentes,

conforman la cohesién del sistema; estos procesos permiten entender la
complejidad del propio sistema y que esta complejidad se deriva de la influencia
de factores que envuelven a los componentes. Las dependencias pueden ser:

- Solidarias: el cambio de A produce el cambio en B y viceversa
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- . Causales: el cambno .de A procede el cambio en B, pero no viceversa
- Espemf cas Lel camblo ‘en-algln aspecto de A produce un cambio en el
aspecto de B aunque no necesariamente.

" En eI _césb de nuestro sistema, tenemos que las relaciones o dependencias
que establecen los componentes son:
- Solidarias: son entre alumno y docente
- Causales: Directivos a docentes y puede ser también, en alumno y docente
- Especificas: alumno y docente, Directivos a docentes y la influencia del
entorno.

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados que opera para
lograr un objetivo en comun. (Bertantanffy, Boulding, March, Simons, etc, citados

MACROSISTEMA

Modelo de un Sistema.

por Muriel y Rota, 1980: 32).
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Boulding, afirma-que.hay niveles distintos de sistemas, y entre las mas
complejas en su estructura, son los sistemas sociales. Los sistemas sociales u
organizaciones constan de un nimero de individuos, grupos o departamentos,
cada uno de los cuales es un subsistema dentro de un sistema social.

Un sistema se compone de subsistemas y también es parte de un sistema
mas general conocido como macrosistema. E! subsistema no es un sistema
pequeno, sino que se considera como un érgano mediador de las relaciones entre
los componentes, los componentes y el sistema y el sistema con el entono. Las
relaciones que establece generan conflictos, se vuelven complejas y se tiende a
buscar regulacién, como proceso; y equilibrio, para llegar al orden y el progreso.

El subsistema, sabemos que es un érgano mediador, ya que regula las
relaciones, en caso de nuestro sistema, la estructura organizacional, la estructura
académica y la estructura comunicacional, junto con e! director técnico, los
coordinadores, son los que fungen como mediadores de la Institucion

Para realizar el analisis del comportamiento de los sistemas, se tiene que
identificar los grados de libetad que posee; esto se refiere al numero de
configuraciones o de estados diferentes que a lo largo del tiempo pueden
presentar el sistema o el componente, sin transformarse en otro o destruirse. Esto
depende del repertorio de componentes optativos, de componentes diferenciados
y de las relaciones no solidarias que establecen los componentes del sistema.

Los conflictos son caracteristicos en las interacciones de los componentes,
en las que algunas veces son deseables para la marcha de la organizacion del
sistema. Asi, la teoria general de los sistemas, ha ejercido una notable infiuencia
en el ambito educativo, ya que ésta teoria menciona que en una Organizacién, hay
mecanismos de conservacion y desarrollo, en tension continua y en equilibrio
inestable. De esta manera, permite definir a una estructura organizativa social.

Para conseguir sus necesidades y objetivos, el sistema actia y se comporta
de determinada forma y se conoce como sistema abierto, debido al intercambio
de energia, tanto hacia fuera, como hacia adentro del propio sistema. La
regulacion es la capacidad que tiene el sistema para regularse, esta puede ser de
dos formas:
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-. Natural: es la propia del sistema, la autorregulacién por medio de la
retroalirhentacién. para mantener el equilibrio (homeostasis)
- Contingente: es una regulacion circunstancial (poiesis)

Como ya se dijo, el equilibrio de un sistema busca el orden y el progreso,
pero esto puede darse asi:
- Positiva: es cuando en el sistema hay conflicto, pero este lieva al cambio, a
la transformacion
- Negativa: es la reproductiva la cual produce estabilidad y dice no al cambio

Todo sistema cuya organizacion y/ o funcionamiento se ven afectados por
la intervencidon humana, se dice que son sistemas finalizados, ya sea para
aumentar o disminuir, la determinacidon que ejerce la organizacion del sistema
sobre su funcionamiento. Uno de los principios manejados en la teoria de los
sistemas es la Equifinalidad, este principio establece que de condiciones iniciales
iguales pueden surgir resultados diferentes y viceversa en los componentes del
sistema; mientras que al hablar de Entropia, este principio se refiere al mal
funcionamiento de los sistemas, que conlleva a la alteracién del mismo.
(Bisquerra, 1999: 316)

Las teorias de la comunicacion se ocupan del estudio de los diferentes
sistemas de comunicacion, debido a que la practica de la comunicacion,
presupene la participacion de los componentes y su organizacion.

El enfoque sistemico visto desde el punto de vista social, nos permite
fundamentar nuestro marco de referencia que permitira comprender el estudio de
una organizacion, como Institucion, como grupo organizado que persigue alguna
meta especifica, con reglas y procedimientos para delimitar y comunicar:
estructura, tipo de comunicacion, etc.

Al referirse al analisis de un sistema y sus componentes, sabemos que
tenemos que considerar la relacion que establece con su entorno. Para ello,
hemos identificado nuestro sistema, siendo éste la comunicacion Institucional en la
Secundaria del Instituto Acatitlan, involucrando directamente a los que se
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encargan de esto: directivos, personal administrativo y docentes. El analisis de
estas relaciones del sistema con el entorno, nos lleva a identificar los otros
sistemas con los que se relaciona, ejemplo:

Sistema cognitivo. Este sistema contempla a los actores o sujetos que
pertenecen a un componente.

Sistema social. Se refiere al conjunto de las relaciones que establecen los
actores con los otros, los cuales tienen objetivos y propdsitos, es decir, una
finalidad para producir bienes materiales e inmateriales. Se refiere a las acciones y
funciones, influenciadas por aspectos econémicos, politicos, educativos, sociales,
culturales y religiosos.

Sistema referencial. Es el conjunto de todo aquello de que se habla,
ideologia, costumbres, religion; condicionando a lo social. Tiene que ver con lo
que es el ambiente y clima institucional, ya que considera dos aspectos. lo
interpretativo, refiriendose a como se expresan, de acuerdo a su filosofia; y lo
ecologico, que tiene que ver con el lugar y el tiempo.

Sistema historico. Contempla el proceso de desarrolio del objeto de estudio,
el como se ha dado en tiempo y espacio, como conviven sus sistemas, sus
componentes y subsistemas, en el ayer y el ahora.

7 S

[ SISTEMA COGNITIVO ]
SISTEMA SOCIAL
SISTEMA REFERENCIAL

SISTEMA CULTURAL

o

SISTEMA HISTORICO
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2.2 Teoria de las organizaciones

En‘una Institucién, la organizacidn es esencial y de suma importancia, ya
que es ukn pi‘bceédconstante y ademas cambiante. Asi, una Institucidn es por un
lado, una agru’pacién de formas y sistemas de roles que son consideradas como
organizaciones, y por otro, es contemplada en colectividades, que finalmente se
rigen por un orden para regular su actividad.

A pesar de que, desde hace mucho tiempo existen las Instituciones, es
hasta el siglo xx que las teorias formales de la organizacion fueron desarrolladas y
difundidas ampliamente. La gran mayoria de las teorias de la organizaciones,
establecen principios claros sobre la comunicacion en las organizaciones, sobre
las interacciones que se dan, y para esto, existen diversos enfoques que abordan
estos principios.

Dentro de la teoria de las organizaciones, encontramos diversos enfoques,
que centran principalmente su atencién en la organizacién y comunicacion que
establecen las instituciones, la forma que abordan estos puntos es lo que nos
hace tomar en cuanta a estos dos enfoques, presentando sus principales
postulados:

- El enfoque sistémico, considera a las organizaciones como sistemas en
transformacion que esta en relacion dinamica con su medio ambiente. Ademas,
reconoce que las organizaciones se componen tanto de subsistemas funcionales ,
como sociales, que se interrelacionan; dependen de su medio ambiente, y que a
la alarga su supervivencia dependerda de su habilidad para desarrollar y
comprender la retroalimentacion ambiental.

- Otro enfoque, que consideramos para el analisis de la organizacion , es la
teoria de la contingencia, la cual en sus principios establece que, trata de entender
e identificar los patrones o configuraciones que existen entre los subsistemas de la
organizacion y con el medio ambiente; es decir, el objetivo es identificar cuales
son las formas mas eficaces para organizarse y el grado para hacerlo, en relacion
con los patrones variables de los subsistemas organizacionales internos y
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externos. Ademas se_preccupa por prevemr y correglr las situaciones que puedan
presentarse en una Orgamzacuon

Asimismo, la teoria de la contingencia supone que no hay una “mejor" forma
para disefiar un sistema de comunicacién en una organizacién , y que cuando se
realiza una investigacion empirica relacionada con la comunicacion en las
organizaciones debe considerarse varios factores circunstanciales.

A partir de esto podemos encontrar varias definiciones de lo que son las
organizaciones. Las organizaciones son sistemas sociales abiertos, los cuales
tienen entradas, transformacion, salidas, retroalimentacion, equilibrio e
interdependencia (Katz y Kahn, 1966). Al hablar de sistema social, es hablar de un
conjunto de partes, las cuales son los individuos que en ella se encuentran
(Bertoglio, 1975).

Huse y Bowditch (1973) resumen los principios mas importantes que
definen a la organizacion como un sistema:

1. Una organizacién esta compuesta por un cierto niimero de subsistemas, los
cuales son interdependientes y estan interrelacionados

2. Una organizacién es abierta y dinamica, tiene entradas, salidas, salidas y
fronteras

3. Una organizacion busca el equilibrio a través de la retroalimentacion
positiva y negativa

4. Una organizacion tiene una multiplicidad de propositos y objetivos, algunos
de los cuales entran en conflicto. EI administrador debe intentar conseguir
un equilibrio entre los subsistemas.

Una organizacion es considerada cuando dos o mas personas se unen
para:
- alcanzar ciertos objetivos mediante actividades de cooperacion;
- obtener materiales, energia e informacion del ambiente;
- integrar, coordinar e innovar sus actividades para transformar los
recursos,
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- ...reintegrar al . ambiente, los resultados de las actividades de la
* organizacion.

2.3 La Institucion Escolar, como Organizacion.
2.3.1 Institucion Escolar y sus componentes

Una Institucion Escolar es aquella que se ocupa de la formacién integral, la
socializacion del alumno y la transmision de la herencia cultural en una sociedad
de una generacion a otra. Asi, la Institucion Escolar es el espacio donde se dedica
a la educacion, considerando como los principales actores a los docentes y
alumnos, sin dejar de lado a los demas miembros de la comunidad educativa
(Antinez Marcos, Serafin. 1999: 97).

De esta manera, sabemos que la actividad educativa que se genera en una
Institucion es intencionada, es formal, que se organiza sistematicamente y
técnicamente, para que cumpla con lineamientos institucionales, grupales e
individuales, y se lleven a cabo sus funciones. Precisamente, la Institucién
Escolar, es una organizacion que se dedica “a la socializacion y el adiestramiento
de las personas para los papeles que desempenfaran en otras organizaciones y en
la sociedad” (Katz y Kahn, 1985).

Para comprender lo que sucede en una Institucion Escolar, desde una
perspectiva organizacional y global, como objeto de estudio de este trabajo,
tenemos que considerar las finalidades y funciones de la Institucién, las
interacciones que establecen sus miembros, la estructura y los procesos que
sirven como marco de referencia para actuar y llevar a cabo sus funciones.

La organizacion de una Institucion Escolar requiere definir los elementos
que la constituyen, sus interrelaciones que establecen entre ellos y sus funciones;
tenemos que tomar en cuenta las principales areas en las que desarrolla su
actividad educativa: organizacion (administracion) y gestién (gobierno);
convivencia y participacion (recursos humanos); estructura académica (curriculum,
didactica, etc); orientacion y otras (servicios).
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Para realizar el analisis de una Institucion Escolar como sistema, es
recurrente que se realice un analisis de los distintos elementos que la conforman;
para lo cual, tenemos que son seis los componentes fundamentales: objelivos,
recursos, estructura, tecnologia, cultura y entorno.

Los objetivos. Se refiere a los propodsitos institucionales, que orientan la
actividad de la organizacién y que constituyen la razén de ser de la Institucién.
Estos pueden ser explicitos o no, son intenciones generales, sociales e
individuales que fomentan la participacion entre los miembros de la comunidad
escolar, ademas, sirven como guia para desarrollar los programas y planes
curriculares y la gestion de propuestas por los mismos miembros de la comunidad.

Estos propositos , como directrices institucionales, se ven reflejados
generalmente en el modelo educativo y el plan curricular; los cuales deben ser
evaluados y actualizados continuamente.

Los recursos. Son los medios o los bienes, que sirven para lograr los
objetivos de la Institucion, en los cuales se consideran tres tipos:

a. Personales: los docentes, alumnos, padres de familia, personal
administrativo y de servicios, personal directivo y coordinadores; son los
protagonistas del hecho educativo.

b. Materiales: edificios, mobiliario y material didactico; es la infraestructura
distribuida y dispuesta en el espacio escolar.

c. Funcionales: tiempo, dinero y formacion; son los recursos que hacen operar
los recursos materiales y personales.

La estructura. Es el conjunto de elementos, que se relacionan entre si para
ejecutar la accion institucional; es el dispositivo que reune a las areas a las que se
asignan el rol y la funcidén en concreto (érganos de gobierno, academias de
docentes, departamentos, coordinaciones, servicios). Estos componentes de la
estructura, establecen un sistema de relacion, la cual esta determinada
formalmente por medio de reglas, normas y procedimientos de actuacion mas o
menos explicitos.

La tecnologia. Se refiere al conjunto de acciones y maneras de actuar
propias de la Institucién, orientadas intencionalmente, ejecutadas mediante
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- determinados métodos o instrumentos y justificadas tras un proceso de analisis.
Es la manera de ordenar la accién, de planificar, de ejecutar y controlar los
proceso operativos de la Institucion (organizacion y gestion).

La cultura. Son los modos de vida y costumbres, creencias, ritos, habitos,
valores y conocimientos que comparten los miembros de la organizacion; son las
caracteristicas singulares, que determinan y explican la tipologia escolar de los
miembros que la forman y la de la Institucion. Esta cultura se manifiesta a través
de los referentes, marcos y teorias psicopedagdgicas sobre el aprendizaje y la
ensefianza; ademas influye en los procesos de organizacion y gestion.

El entorno. Es el conjunto de variables ajenas a la estructura que inciden en
la organizacion; son los componentes externos que se dan por la ubicacion
geografica de la Institucion, el nivel socioeconémico y cultural, las leyes y los
grupos sociales de las personas que viven en la zona. Son factores
condicionantes que se manifiestan mediante diversas formas y expresiones en la
vida interior de la Institucion y como demandas cambiantes de la sociedad en
general.

Los componentes de una Institucion Escolar como organizacion, interactdan
y se relacionan, ejerciendo una influencia reciproca entre si ; sobre todo es mas
evidente, en los componentes que establecen un contacto estrecho, como es el
caso de los primeros cinco. Asi, por ejemplo, la disposicién de recursos influira en
el tipo de estructura que se utilice en la Institucion para conseguir o no, los
objetivos que se plantearon y lo cual contribuira a fijar una determinada cultura en
la Institucion Escolar.

El estudio y analisis de los componentes, resultaria inapropiado el analizar
de manera separada, tan solo uno de los componentes, ya que resulta inminente
la estrecha relacion que mantienen y que no actian por si mismos. Sin embargo,
es importante tomar en cuenta la forma en que se relacionan los componentes y
si es concurrente para determinar el tipo de orientacion que rija el funcionamiento
de la Institucion. Aqui tiene que ver mucho lo que es la planificacion, la ejecuciéon y
la evaluacidn que toman los encargados de la toma decisiones.
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Las organizaciones educativas se distinguen de las demas organizaciones,

como las politicas, econdmicas, industriales, militares, etc., debido a que tienen
sus propias caracteristicas y naturaleza. Ante esto, Antinez Marcos (1999 102)

sefiala los rasgos que las hacen distintas, a las demas organizaciones, y que a

continuacién nosotros lo presentamos de la siguiente manera:

F‘ernandez Flores, Brenda Andrea

La {Institucién Escolar generalmente plantea abundancia de objetivos, que
son vistas como demandas. las cuales a veces, son de naturaleza variada
debido a que surgen de cualquier sector de la comunidad, y de esta
manera, la formulacion de los objetivos es ambigua, generando
incongruencia y una falta de consenso entre los sectores de la comunidad.
La ensefianza en una Institucion Escolar, abarca campos de intervencién
diversa, es decir, se refiere a la division de! trabajo, que para cumplir con
los objetivos institucionales y las funciones, los miembros de la Institucion,
no sdlo se dedican a una sola tarea, sino que también, se involucran en
diversas areas de actividad, que a veces no les compete.

La dificultad para evaluar los resultados escolares, en la Institucion, supone
rigurosas y laboriosas tareas de cbservacion , ya que por centrarse
solamente en aspectos cuantitativos, dejan de lado, otros factores o
circunstancias de caracter cualitativo. La evaluacion a nivel institucional,
puede ser realizada por la misma Institucion o por una Institucion externa.
En la escuela conviven modelos organizativos, esto se refiere a que se
adoptan modelos para la organizacién de la estructura, teniendo un enfoque
diverso.

La escuela sufre la falta de tiempo para organizarse, pero sobre todo para
llevar a cabo sus procesos de gestion, planificacion, desarrollo y evaluacion
y también, de otras actividades.

La organizacion escolar esta débilmente articulada en los componentes de
su estructura, y que es visto en la conducta de las personas y los equipos;
generalmente, el enlace se realiza de manera aislada e individual. Estas
conductas son respectoc a las directrices, acuerdos y principios
institucionales.
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Las Instituciones Escolares tienen autonomia limitada, en cuanto a la
normativa bajo la cual se rigen y conducen, la accion de los miembros
resulta restrictiva y poco flexible, ademas de excluyente para la toma de
decisiones.

E| sistema de delegacion de funciones resulta insatisfactorio, porque al
delegar la responsabilidad de una funcién, se carece de autoridad, de
recursos y autonomia para tomar decisiones en ciertas tareas.

Las Instituciones Escolares son fugares poco atractivos e interesantes para

los alumnaos, en cuanto a la estructura académica y la convivencia escolar.

Para el estudio de las organizaciones educativas, iguaimente Antinez

Marcos {1999: 108) considera criterios o factores para establecer una clasificacion

de la tipologfa de las Instituciones Escolares, entre estos encontramos:

Titularidad, es la designacion de la escuela que se determina segun el
caracter del propietario de la Institucién Escolar (publica, privada, refigiosa,
etc)

Situacién geografica, es la denominacion que se le da segun el lugar
donde se ubique la institucion

Etapas educativas que abarca, son la (s) etapa (s) o nivel (es) en las que
funciona

Nimero de unidades, se refiere a las aulas o grupos - clase que hay en la
Institucion

Caracteristicas generales del alumnado, el nombre de la escuela, se
establece segiun los rasgos de los alumnos (escuelas de educacion
especial, escuela para adultos, etc)

Régimen de permanencia de los alumnos, referido al tipo de jormnada
escolar y estancia en la Institucion

Caracteristicas socioeconémicas de la zona

Reégimen general de las ensefanzas, sus contenidos enfocados a alguna
area (escuela de arte, escuela de idiomas)
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- Modalidad de financiacion, esto es seglin reciban o no financiacion de
fondos publicos

2.3.2 Organizacién Escolar

Dentro del analisis que realiza este estudio es necesario considerar y
precisar lo que es la organizacion escolar en una Instituciéon. La organizacién
escolar consiste en la nocién técnica que pretende agrupar y articular los diversos
elementos que se presentan dentro del funcionamiento interno de un sistema
escolar. Contempla construcciones, programa escolar, personal docente, material
didactico, examenes, investigaciones pedagogicas, entre otras cosas.

Dirige su atencidén al desarrollo de las investigaciones, programacion,
racionalizacion de presupuestos, etc.; atiende aspectos cuantitativos y cualitativos,
Asi, entendemos que la organizacidn escolar es la disciplina que estudia los
modos de interrelacion de los elementos que intervienen en una realidad escolar
institucional, con el propésito de conseguir fa mayor eficacia educativa (Antinez
Marcos, Serafin.1999:110).

El objeto de estudio de las teorias de las organizaciones, basicamente se

centran en las relaciones entre los componentes, su interaccion y dindmica. Para
esto, existen diversos enfoques que tratan de explicar lo que pasa en las
instituciones educativas y acercarse a la realidad. Segun la clasificacion que hace
T. Bush, se pueden identificar cinco modelos: los modelos formales, los modelos
democraticos, los modelos politicos, los modelos subjetivos y los modelos
ambiguos.
- los modelos formales son aquellos que ponen énfasis en los elementos oficiales
y estructurales de las organizaciones, las estructuras tienden a ser jerarquicas y
los objetivos son {a pauta de accion y sus directivos utilizan medios racionales
para conseguirlos. No consideran las relaciones informales entre sus miembros y
entre las diversas organizaciones. Estos modelos formales incluyen también los
siguientes modelos:
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a. Los modelos sistémicos hacen énfasis en la unidad e integridad de la
organizacién e interaccién de sus diversos componentes para un
funcionamiento eficaz.

b. Los modelos burocraticos postulan la estructura fundamentada en la
autoridad jerarquica, con diferentes cadenas de mando entre los diversos
niveles de la jerarquia. Sus caracteristica principales son: divisién del
trabajo, reglas y regulaciones, promocién por el mérito, relaciones
impersonales y una clara orientacion hacia los objetivos.

¢. Los modelos racionales hacen hincapié en los procesos de toma de
decisiones en vez de en el marco estructural.

d. Los modelos jerarquicos se interesan por la comunicacion y las relaciones
verticales.

- Los modelos democraticos incluyen todas las teorias que defienden que el
poder y la toma de decisiones estan compartidas por algunos o todos los
miembros de la organizacion, determina sus objetivos y valores institucionales,
determinan sus politicas a través del consenso.

- Los modelos politicos se caracterizan en la toma de decisiones como un
proceso de negociacién y de tratos, formandose alianzas de acuerdo a sus
objetivos particulares. Tienden a poner énfasis en la actividad del grupo mas que
en la Institucién; prevalece el conflicto, considerandolo como inevitable, y a veces,
bienvenido. El concepto de poder es fundamental.

- Los modelos subjetivos ponen énfasis en los individuos de la organizacion mas
que en la Institucion como globalidad o en sus subunidades; dan importancia a ias
creencias y percepciones de los miembros de la organizacion que a la Instituciéon o
a los grupos. Se presta poca atencién a las relaciones entre la organizacion y el
entorno.

- Los modelos ambiguos se centran en la incertidumbre y en lo impredecible, la
vida institucional es inestable y compleja; los objetivos organizativos son
problematicos con dificultad para poder establecer las prioridades. Los grupos son
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auténomos, ya que estan débilmente articulados a otros grupos o a la propia
Institucion; la toma de decisiones es formal e informal.

Como se menciond anteriormente, estos enfoques sobre los madelos de la
estructura organizacional, sirven como guias para tratar de explicar y acercarse a
la realidad educativa de un Institucion Escolar. Las instituciones educativas se
sitian en diversos enfoques, pero no en uno solo, debido a que la escuela como
organizacién, es una realidad maltiple en la que cada acontecimiento puede ser
visto de distintas maneras

2.3.3 Proyecto Educativo

2.3.8.1. Directrices Institucionales

En una Institucion Escolar, surgen diversas necesidades que como
organizacién se pretenden cubrir y la necesidad de establecer acuerdos entre los
miembros de la comunidad escolar ; ya que esto tiene repercusiones en el
desarrollo de las interacciones y llevar a cabo una tarea colectiva.

Toda organizacidn necesita pautas, directrices o guias de accion que
orienten la actuacion de los miembros; como es el caso de una Institucién Escolar,
que con los elementos que constituyen su estructura, como son, organizacion,
marco espacial, formacion de grupos, actividad individualizada, etc., se rigen a
través de directrices institucionales.

Las directrices institucionales se establecen mediante acuerdos entre los
directivos, docentes y demas miembros de la comunidad escolar, los cuales
requieren de un proceso de elaboracion que conlieva requisitos y procedimientos.
El apoyo que pueden brindar las directrices institucionales en una Institucién son:

- Evitar la improvisacion y la rutina
- Unificar criterios coherentes, en el que confluyan los intereses diversos

Reducir la incertidumbre y la contradiccion

Coordinar la participacion de los miembros de la comunidad escolar, en
especial de los docentes
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- Racionalizar las tareas de los docentes y alumnos, favoreciendo el aspecto
personal y profesional

- Racionalizar el tiempo

- Clarificar los objetivos institucionales y los medios para conseguirlos

- Conformar poco a poco la personalidad de la Institucion

- Desarrollar una evaluacion formativa continua sobre la accion educativa de
la Institucion

Dentro de las Instituciones Escolares existen proyectos educativos que
responden a intereses de comunidades o grupos sociales; y que se ven reflejados
en la organizacion académica y administrativa. Entre los elementos que podemos
encontrar en esta organizacion tenemos a: las politicas de seleccion de alumnos y
del personal docente y administrativo (estructura organizacional), la curricula y los
planes de estudio de cada area disciplinaria, los objetivos generales y especificos,
los conocimientos y habilidades basicas que se contemplan, los contenidos
concretos de las materias, las formar de evaluar, etc (estructura académica).

El acto educativo de una Institucion Escolar, resulta ser punto de partida
para la organizacion que ésta haga, ademas de definir su propia concepcién
acerca de la educacion. La educacion, la concebimos como, toda actividad que es
orientada intencionaimente para promover el desenvolvimiento de la persona y de
su integracion a la sociedad. Al respecto, Flores Ochoa (1994:153) dice: “ la
educacién es un proceso de socializacion, de asimilacion de los nuevos miembros
a las reglas, valores, saber y practicas del grupo social”.

2.3.2.2 Estructura organizacional y académica

Los elementos antes mencionados, forman parte de lo que es la filosofia
educativa y la estructura organizacional en una Institucion Escolar. Asi, la
estructura se entiende como el conjunto de partes que son modificadas por el
hecho de su pertenencia al todo, adquiriendo propiedades diferentes y que tienen
una organizaciéon basica. La estructura organizacional la definimos como el
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conjunto de componentes de una organizacion, donde su proceso es constante
para colocar la informacion y experiencia dentro del sistema.

La estructura organizacional es el dispositivo operativo del que las
organizaciones se dotan para tratar de conseguir sus propésitos, y considera las
formas en que organiza y toma en cuenta, las necesidades de la comunidad
escolar ; ademas de buscar la manera mas adecuada para comunicarla.
Generalmente, esto se establece en documentos oficiales (organigrama, manual
de funciones, etc.} y se formalizan mediante normas, reglas y procedimientos, que
la propia Institucién crea para posibilitar que su estructura funcione correctamente.

Seglin acoja el tipo de estructura organizacional, es como se inclinara a
cierto tipo o modelo de organizacidn, lo cual reflejara la cultura de la institucion
escolar. La estructura organizacional de una escuela, analiza las funciones
especificas que corresponden a cada una de las personas o equipos que
intervienen en su desarrollo, distinguiendo niveles y funciones, como lo muestra la
siguiente figura:

Coordinadores

Docentes

/ Alumnos \

La estructura académica es de gran utilidad para sistematizar los procesos

de ensefianza — aprendizaje en el alumno, por medio de enfoques metodoldgicos,
ademds cuenta con la historia institucional, ya que se han puesto y se ponen en
juego las decisiones, el clima organizacional, la influencia del nimero de alumnos,
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lo cual tiene que ver con los recursos e instalaciones, es decir, la infraestructura
de la que dispone la Institucidn.

La estructura académica establece, propone y comunica todos los
contenidos curriculares gque se quieren ensefar en la Institucién. Generalmente,
en las instituciones escolares, existe un area que se encarga de la estructura
académica. Lo académico, es lo que tiene que ver con los contenidos, su
secuencia, su metodologia y los criterios de evaluacion; que se van a impartir en la
Institucion sean, cientificos, filosdficos, artisticos, literarios, etc., los cuales se
establecen por las directrices institucionales.

La estructura académica deriva la planificacion de actividades y tareas de
aprendizaje y ensefianza, siguiendo normas, leyes o principios, previamente
acordados por quienes se encargan de esto. Se expresan en programaciones de
aula, de materias, anuales, semestrales, mensuales etc. en memoria o biticoras
que formalizan la actividad académica.

La complejidad de la tarea educativa y las mditiples demandas en la
institucidn, a las que hay que dar respuesta, se plantea la division del trabajo y la
especificacion de funciones o tareas. Las funciones o roles que desempefian las
personas en una Institucion, estan determinadas pos diversos factores, como son
los requerimientos de la Institucion, las obligaciones, habilidades y el contexto.

Precisamente Serrano y otros autores, mencionan al rol, como al conjunto
de comportamientos correspondientes a un puesto de trabajo determinado que
abarca un conjunto de tareas, ya se a personales , interpersonales o informales.

Asi, por ejemplo, la accién directiva tiene roles o funciones, donde el
principal objetivo es dirigir, esto lo hace a través del boder que se le otorga,
gracias a atributos personales (posicion, personalidad, experiencia, oportunidad).
Las funciones del director de una Institucion Escolar, basicamente se centra en la
motivacion, dinamizacion, coordinacion de equipo y la conduccion de! grupo, en
funcion del mismo grupo y de los principios que estos establezcan; ademas, estas
funciones deberian ser congruentes con una serie de principios que es
determinado por el rol. (Antanez Marcos, Serafin.1999:182).
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‘En ‘el caso de las funciones de los coordinadores de alguna de las areas
institucionales, primero se espera que proporcione el mantenimiento de Ila
estructura organizacional, planifique el trabajo de su area y del docente; contribuir
al perfeccionamiento profesional del personal, por medio de cursos, conferencias,
centros de colaboracion, asimismo que estd ayude al perfeccionamiento de
programas, material y procedimientos de ensefanza.

Las funciones del docente, se centran en facilitar el proceso de ensefnanza -
aprendizaje, desarrollo del alumno, organizar la ensefianza, armonizar los diversos
tipos de trabajo escolar, ensefar a trabajar, orientar y evaluar. Ante las funciones
o roles que desempefian cada uno de los responsables de la educacion que se
imparte en una Institucién, encontramos también el compromiso para mejorar la
convivencia y evaluar el rendimiento escolar y la accion social de todos

De esta manera, la estructura organizacional y la estructura académica son
un requisito indispensable para que se produzca una mejora en las instituciones
educativas, que conllevan estos procesos de organizacién, y que tiene
repercusiones en la mejora del aprendizaje de los alumnos.

2.3.3.3 Proyectos y Planes Institucionales

Es asi como, resulta necesario que para la gestion de programas, proyectos
y planes, se consideren los lineamientos que seguira la Institucién en relacion a lo
educativo, y que lo proyectara en su filosofia educativa, la cual representa al ideal
educativo, es decir, requiere el reflexionar y actuar, sobre lo real y lo imaginario,
para esto, la filosofia educativa contempla los siguientes 3 ejes:
- Analisis del lenguaje educativo, es decir, conceptos de edqcacién,
ensefianza, autoridad, socializaciéon y adoctrinamiento.
- Evaluacion critica de contenidos, refiriendose a la investigacion
epistemoldgica de temas pedagégicos.
- Perspectiva integradora, que considera 3 aspectos:
a) En busca de un sentido que proyecte su vida (antropologia
pedagogica)
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b)..La sociedad, lo cultural {(sociclogia pedagdgica)
c) Valores ‘e 'ideales, como metas de toda educacidn (axiologia
pedagdgica)

Del mismo modo, tanto el proyecto educativo, como el plan anual, los
reglamentos para el personal administrativo y docente, de alumnos, el
presupuesto, el desarrollo de la curricula etc., que haga una Institucion Escolar,
serviran como instrumentos de orientacidon para la accién educativa y que forman
parte de la estructura organizacional. Para fijar propoésitos, intenciones y formas de
organizar el trabajo, se establecen acuerdos entre los miembros de la comunidad
escolar que pueden referirse a ambitos diversos y que se definen en lo que son los
proyectos.

Se entiende por-proyecto, en organizacion escolar, al instrumento que
incluye el disefio de un intento deliberado de construir algo. Un proyecto anticipa la
accién y suele reflejar los criterios y principios que la orientaran, asi como la
tecnologia que utilizara para desarrollarla. Cuando los proyectos son mas
descriptivos en la accion, se desarrollan en periodos de tiempo limitados y detallan
mas los plazos de ejecucion, los procedimientos e instrumentos de control y el
papel de las personas protagonistas, nos referimos a lo que se conoce como,
planes o programaciones.

El plan anual es el instrumento operativo que sirve para expresar los
objetivos preferentes que los miembros de la Institucion establecen y sus
directivos aprueban; ademas, sirve para transmitir y controlar el dispositivo de
acciones y recursos que se proponen con el fin de que sean avanzadas a lo largo
del afio escolar. Contiene los planes especificos de la Institucién, es decir las
acciones 0 actividades en concreto que se desean realizar, tanto el plan anual,
como los planes especificos deben estar intimamente relacionados y dartes un
seguimiento.

El proyecto curricular es un elemento o componente del proyecto educativo,
el instrumento que hace especifico y explicita las intenciones y las propuestas de
intervencion educativa para cada nivel, ciclo o etapa, tratando de determinar el
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qué ensefiar y qué evaluar, ademas de como y cuando hacerlo (modelo
pedagogico).

De la misma forma, lo antes mencionado resulta importante y necesario
considerar debido a que el contenido del proyecto educativo en una Institucion,
puntualiza la razon de ser de la Institucion, con sus caracteristicas propias que le
dan identidad para formular objetivos generales y expresar la estructura
organizativa de la Institucion.

En este proceso, se formula el ideal del hombre que se requiere y pretende
formar, antropoldgico, social y pedagogicamente; tomando en cuenta el contexto
social, cultural, geografico, a fin de plantear objetivos. Los objetivos generales son
los propédsitos y las intenciones senaladas que se plantean para la accién y llegar
a los fines educativos e institucionales, formulandose metas, al mismo tiempo, no
dejando de lado la coherencia, concrecion y precision de los mismos.

La elaboracion de planes y programas, permiten disponer de patrones de
analisis para legitimar las actuaciones individuales y colectivas de los directivos,
docentes y demdas miembros de la comunidad escolar. El proyecto educativo es
una propuesta integral para dirigir y orientar coherentemente, con légica y orden,
siguiendo un cierto modelo.

2.3.3.4 Modelo Pedagodgico y Modelo Educativo

Un modelo es un ejemplo, idea o paradigma para llevar a cabo un labor; es

entendido también, como una imagen o representacion del conjunto de relaciones
que definen un fendmeno, con miras a su mejor entendimiento (Flores Ochoa,
1894:160). Una Institucion Escolar se rige bajo 2 modelos para generar el acto
educativo:
» El modelo pedagdgico. Pensar en lo pedagogico, es referirse a la
racionalizacion de lo educativo; lo pedagdgico consiste en la teorizacion,
descripcion y normatividad que se ejerce sobre las manifestaciones del proceso
educativo en orden a un saber progresivamente codificado y sistematizado.
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Los modelos pedagdgicos representan formas particulares de interrelaciéon
entre los parametros pedagbgicos como:

a) Qué tipo de hombre interesa formar

b) Cdmo o con qué estrategias técnico - metodoldgicas

c) A través de que contenidos, entrenamientos o experiencias

d) A qué ritmo debe adelantarse el proceso de formacién, y

e) Quién predomina o dirige el proceso, si el maestro o el alumno

A partir de un modelo pedagoégico, es como se origina el modelo educativo,
y tiene que ver con e! perfil que va a seguir la Organizacién, por tanto, los modelos
pedagégicos son representaciones esenciales de las corrientes pedagogicas

(Flores Ochoa, 1994:164). Por ende, tiene que explicitar las intenciones y las
propuestas de intervencion educativa para cada uno de los niveles, cicios y etapas
que serviran de guia a los docentes, y a su vez, que estos consideren la forma de
adecuarse a esa guia, para ensefar y evaluar a los alumnos.

» El modelo educativo. Este considera los procesos de intervencién educativa
desarrollados en una Institucion, considerado en la estructura organizacional.
Abarca las areas de gestion, los aspectos curriculares (estructura académica), la
administracion (tipo, forma y modalidad del gobierno), los servicios escolares y la
proyeccion externa.

Un modelo educativo contempla los siguientes aspectos:
a) ldeal educativo
b) Deseos y aspiraciones
c) ldeas que prevalecen entre la comunidad escoiar
d) Conjunto de valores universales

Los puntos antes mencionados tiene que ver con el ideal, con la linea de
existencia y la razon de ser de la institucion, ademas es la realizacién y puesta en
marcha de lo pedagogico, es decir, hace referencia a la practica educativa, que a
partir de las acciones y ejecuciones, del modelo pedagogico, es la forma en que
se va a efectuar el modelo educativo .
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El modelo educativo se establece a partir de acuerdos, entre quienaes se
encargan de esta responsabilidad, exponiendo situaciones como: qué tratamiento
se va a dar a los alumnos con respecto a su aprendizaje, como se van a
desenvolver, qué es lo que se pretende que adquieran como habitos sociales y
personales. Asimismo es la forma en cémo se concibe la ensefianza y sus
relaciones con las demas areas, personas, etc., a través de la fundamentacion del
modelo pedagoégico por el que se incline la Institucion.

En el caso de la Institucion Escolar a la que hacemos referencia, resulta
impreciso el modelo pedagdgico y educativo, ya que estan en proceso de
estructuracién, con miras a que posteriormente, se ejecute. Lo que se tiene
definido, hasta ahora, es el enfoque tedrico: el constructivismo. Debido a que en
general hay un proceso de estructuracion y reestructuracion de la Institucion, es
que no estan precisos los objetivos, metas y propositos de la misma.

De acuerdo al modelo pedagégico que se siga en una Institucion, el
proyecto educativo, expondra las sefias de identidad de la propia Institucién y de
su entorno, su experiencia institucional acumulada y las regulaciones que indican
los objetivos de la educacidon escolar para cada etapa. Ademas, afectara o
beneficiara directamente a todos los miembros de la comunidad escolar segln sus
roles, capacidades y competencias.

2.4 Comunicacion Institucional.
2.4.1 Concepto de Comunicacion

El hombre, sabemos que siempre tiende a relacionarse con los ofros y su
entorno, para poderse comunicar y satisfacer sus necesidades sociales en las
que las personas comparten rituales, costumbres semejantes, formando
sociedades y que hacen gran uso del lenguaje. Es asi que la cultura, es entendida
como esos modos particulares de vida y costumbres, creencias, ritos , habitos,
valores y conocimientos; en una época o en grupo social.
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La idea de sociedad se entiende como un sistema de comunicaciones; no
hay sociedad sin comunicacion, ni comunicacion sin sociedad. Una sociedad no
solo es comunicacion, sino otras cosas mas, como la cultura.

La cultura de una sociedad sélo se preserva, se desarrolla y se transforma,
a través de la educacion, como proceso de socializacion entre los hombres y que
se transmite de una generacidén a otra, como dice Vigotsky, y que sélo se logra
gracias al proceso de desarrollo social, organico o psicologico del humano; el cual
es influenciado por el contexto cultural.

De esta manera, las instituciones constituyen fuentes de satisfaccion o
frustracién en las personas, con diversas necesidades econdémicas y sociales; que
influyen en los procesos y las relaciones laborales. En la actualidad, vivimos
inmersos en una sociedad organizaciona! y casi todos pertenecemos a una 0 mas
organizaciones. La comunicacion que se establece en una Institucion, es a
través de diferentes canales como el lenguaje oral, las normas, la conducta, etc.

La comunicacién es un fenédmeno que se da naturalmente en toda
Institucion, cualquiera que sea su tamafio, es el proceso social mas importante,
porque implica al otro, cubriendo necesidades en funcion de si mismo y de otros.
El hombre necesita comunicarse porque es incompleto, en cuanto a, el desarrollo
como persona, se relaciona con el otro para pensar o hacer una cosa, lo cual es
mediado por la comunicacion.

La comunicacién es un medio, no un fin (Terry, 1978: 543 y 547); es accién
y efecto de hacer a otro, participe de lo que uno tiene, descubrir, manifestar o
hacer saber a uno alguna cosa, consultar, conferir con otros un asunto, tornando
su parecer (Flores de Gortari, 1973: 24). La comunicacién asegura la transmision
de los conocimientos, de la afirmacidon y de la experiencia, permitiendo la
perpetuacién de la comunidad (Urrutia, 1973: 24)

La comunicaciéon la entendemos, por tanto, como el intercambio de
informacion, es un proceso dialéctico, como dice Serrano, que ocurre en interior
de un sistema, toda comunicacion contiene informacion, lo cual es una forma de
expresion de forma simbolica. La expresion es voluntaria, es el primer paso de la
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comunicacion, es inconsciente o consciente, voluntaria o involuntaria, es el acto de
decir algo (habilidades comunicativas) mediante un cédigo (lenguaije).

La informacién es dar orden, en funcion de la intencion que se quiera decir
al otro y que se motiva por el otro, si se quiere escuchar o no, asi las estrategias
de comunicacién estan en funcion de la relacion que se establezcan. Es por esto,
que resulta necesario compartir un sistema simbolico, los referentes, objetos
nombrados por los simbolos, son las cosas, los acontecimientos, las personas o
los sentimientos reales formados por el significante (objeto) y el significado
(mensaje mental).

La comunicacion es mas especifica que la informacion porque se ocupa de
los posibles patrones que pueden expresar con simbolos, mientras que la
informacion se dedica a reconocer patrones. La comunicacién vista desde un
modelo dialéctico es un sistema, y es un sistema de comunicacion que no es
completamente auténomo, ya que esta abierto a las influencias exteriores de otros
sistemas no comunicativos, controlando el funcionamiento del sistema (Fernandez
Collado ; 20).

Resulta significativo el considerar al analisis sistematico de |la
comunicacion, ya que éste, se preocupa por la comunicacién impersonal y el
sistema, los procesos y las funciones de la comunicacion, la relacién con otros
sistemas, permitiendo dar cuenta de la contradiccién interna entre los
componentes y externamente entre los sistemas con los que interactua.

En la comunicacion intervienen componentes cuyas relacicnes estan
organizadas, éstos componentes son heterogéneos y asumen funciones
diferentes, al mismo tiempo persiguen un fin al estar implicados en el sistema. El
andlisis dialéctico, dice Serrano, pretende comprender ademas de la estructura de
los sistemas de comunicacién, el cambio de los sistemas, abrir el campo de
andlisis a los otros analisis con los que interactua la comunicacion. Ademas es un
analisis cualitativo que se hace de los componentes y de las relaciones entre los
sistemas. A continuacién se presentaran los componentes del sistema
comunicativo:
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- Actores de la comunicacion: son las personas fisicas, como perscnas,
grupos, Instituciones u organizaciones y que entran en comunicaciéon con
otros Actores. Son los sujetos que estan directamente implicados en la
produccién, consumo y distribucion de comunicacion. Para esto, se
distinguen dos clases de actores:

a) Actores que se sirven de la comunicaciéon. Son los responsables de la
informacién que circula, o son responsables de su consumo.

b) Actores que sirven a la comunicacion. Son tos que ponen en circulacion
informacién elaborada por otros actores y consumida por terceros.

- Expresiones comunicativas: son sustancias expresivas, son las entidades
perceptibles que generan sefiales. Existen tres tipos de sustancias
expresivas:

a) Las que proceden de cosas existentes en la Naturaleza. Es cualquier cosa
de la naturaleza con funciones expresivas

b) Las que son objetos. Son los productos hechos por el trabajo del hombre

c) Las corporales. Son las manifestaciones de un organismo vivo

- Representaciones comunicativas: es un conjunto de datos de referencia
proporcionados por et producto comunicativo y pueden diferenciarse segiin
SU USO:

a) Representaciones que son modelos para la accion. Dan a la informacion un
sentido que afecta el comportamiento.

b) Representaciones que son modelos para la cognicién. Dan a la informacion
un sentido que afecta el conocimiento.

c) Representaciones que son modelos intencionales. Dan a la informacion un
sentido que afecta los juicios de valor

- Instrumentos de comunicacién: son los aparatos biologicos o tecnolégicos
para obtener la produccion , el intercambio y la recepcion de sefales. Se
organizan en sistemas de amplificacion y de traduccion de sefiales,

M o
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constituidos por un 6rgano emisor, un canal transmisor y un oérgano
receptor y su existencia es necesaria para dos cosas:

a) Estan para servir a la comunicacion. Son aquellos que funcionan sin
madificar la naturaleza de la sefial que de ellos obtiene el Actor

b) Se sirven de la comunicacian. Son aquellos que para funcionar utilizan
informacion

Actores < > Instrumentos

Expresiones

A
A

Reapresentaciones

Sistema Comunicativo

El sistema comunicacional de nuestro objeto de estudio se compone de los
siguientes componentes:
- Actores. Son los directivos, administrativos y docentes.
- Expresiones. Se refiere a las ideas que tengan para manifestarse,
haciéndolo de las siguiente forma: verbal no verbal o escrita.
- Representaciones. Es en relacion a las Ideas individuales, grupales
e institucionales, entre directivos, administrativos,
docentes y alumnos.
- Instrumentos. Son las herramientas para comunicar, ya sea en la misma
Institucién o fuera de ella
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2.4.2 Concepto de Institucién

El sistema de comunicacién puede utilizarse como interventor que controla
el funcionamiento de alguna Institucion o de alguna practica social; mediante la
comunicacion se puede intervenir en las necesidades, los valores y los modelos
que caracterizan a las Instituciones.

Una Institucion se define como una organizacion de formas y sistemas de
roles, las cuales presentan 2 niveles o formas de analizar una misma realidad: las
instituciones como organizaciones y colectividades, de las que alguna persona es
miembro; y las Instituciones como complejo de normas y principios que regulan
mediante la ley y otros mecanismos de control social, la accion y las relaciones
sociales.

Desde el punto de vista educativo, la gran mayoria de las Instituciones
puede ser realizados desde las dos perspectivas anteriores. una Institucion
Escolar es una colectividad organizada que persigue unos fines, y también se
considera un conjunto de normas que regulan la actividad educativa. La
institucionalizacion de la ensefianza surgié por el hecho de que la familia y
comunidad fueron incapaces para cubrir las exigencias educativas que una
sociedad plantea, independientemente de que los contenidos de la ensefanza se
incrementan y complican y al mismo tiempo, aparecen nuevas formas de
estructura de la comunidad.

Desde el punto de vista socioldgico, la Institucidn se refiere a todo grupo
organizado que persigue alguna meta especifica; regulan el comportamiento
humano y trazan una serie de pautas por las que se pretende que influya la accion
social. Es una estructura relativamente permanente de pautas, roles y relaciones
que las personas realizan segun determinadas formas sancionadas y unificadas,
con objeto de satisfacer necesidades basicas (Fichter, 1974: 248).

Dentro de la Sociologia, se contemplan cinco grupos fundamentales de
instituciones: instituciones econémicas, Instituciones politicas, Instituciones
culturales, Instituciones de parentesco e Instituciones educativas.
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Desde un enfoque juridico, la Institucién es aquel cuerpo social, que con
personalidad juridica o sin ella esta integrado por una pluralidad de individuos,
cuyo fin responde a las exigencias de la comunidad y del que derivan situaciones
objetivas o estatus que invisten a sus miembros a sus deberes y derechos,
estatutarios.

Asi, Las instituciones son sistemas organizacionales creados para y
legitimarlos por la satisfaccion de necesidades de los grupos internos como
externos (Muriel y Rota, 1980), y existen debido a las necesidades de la sociedad,
de manera organizada porque las personas se unen para realizar las actividades
en busca de un propdsito.

Kaplan afirma que, “ las instituciones son modelos de relaciones humanas,
de distribucion y ejercicio de status, funciones y roles, sobre los cuales se calcan,
se estructuran y se formalizan las relaciones concretas de grupos o individuos
mediante su formulacién y su consagracion por la autoridad estatal que les
confiere asi cohesion, estabilidad, permanencia, insercion en drdenes y niveles
mas generales, reconocimiento y valorizacion por otros grupos o individuos”.

La Institucion, es una organizacion, un conjunto de personas, que buscan ta
consecucion de un fin (Malinowski,1978:371). Es un sistema social que hace uso
de recursos para actuar coordinadarente, es decir, en busca de los objetivos para
los que fue creada {Muriel y Rota, 1980:39). De esta manera, su estructura, su
funcién y su comportamiento son cambiantes y dinamicos (Fisher y Hawes).

Finalmente, definimos a la Institucion como una organizacion social, es un
sistema abierto que se relaciona con el entorno, en busca del logro de sus
objetivos, propdsitos y fines.

Las Instituciones se encuentran clasificadas de acuerdo a su tipo, en
funcién de su régimen de propiedad, esto es, se clasifican en Instituciones
privadas y publicas:

- Las instituciones privadas son aquellas que pertenecen en propiedad a
sectores no gubernamentales; generalmente son lucrativas porque tiene
como fin generar para sus propietarios beneficios economicos. Algunas de
ellas pueden ser lucrativas, pero con fines sociales, humanitarios, etc.
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- Las instituciones publicas son las que pertenecen a la nacion y son
administradas por el gobierno; su objetivo primordial es el de colaborar en
la consecucién del bien comun. Cada Institucion realiza funciones diversas

que la llevan a alcanzar objetivos propios. A su vez, estas Instituciones publicas
estan clasificadas de acuerdo a los objetivos que persiguen:
a) Instituciones que disponen de una produccion o servicio destinado a
la venta
b) Instituciones que prestan gratuitamente, algun servicio al publico
c) Instituciones que prestan alguna presion o control sobre los
individuos

Una Institucién sabemos que, da respuesta a las necesidades de un grupo
o comunidad, llamado macrosistema, y que requiere coordinarse con él a través
de procesos de comunicacion, a partir de aqui veremos lo que es la Comunicacion
Institucional.

2.4.3 Comunicacion Institucional.

Las instituciones educativas son organizaciones que para la consecucion de
sus fines sociales, esta intimamente ligada a su disefio organizacional y
comunicacional, pero sobre todo, es mas importante como lleva a cabo los
lineamientos de la estructura, es decir, cuales son las politicas que la Institucién
establece para cumplir sus propositos; esto es en relacion a lo que una Institucion
realiza o logra mediante la comunicacion y la organizacion.

De tal manera, que la Comunicacion Institucional es la forma en que se da
el acto de la comunicacién dentro de las Instituciones, y entre ellas mismas y su
medio. Fue en la segunda mitad de la década de los cuarenta, en Estados Unidos,
que el estudio de las organizaciones, como Institucion, tuvo relevancia hincando
una serie de investigaciones al respecto; las cuales analizaron el impacto que
ejercen diversas variables organizacionales sobre la comunicacién y viceversa.
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El concepto de comunicacion institucional, es reciente, ya que la mayoria de
los autores hacen referencia a la comunicacién organizacional, esto es,
entendemos que la diferencia radica en que la comunicacion organizacional es
vista desde una perspectiva empresarial o de mercadotecnia, y en el caso de la
comunicacidn institucional, es vista desde el enfoque social y humanista.

Asi, la teoria de los sistemas, hace énfasis en la comunicacién y los
procesos organizacionales; sus autores fueron los primeros en considerar al
entorno como un elemento fundamental para la sobrevivencia y desarrclio de la
Institucion, y a la informacidn como un factor clave dentro de los intercambios que
se dan entre |nstitucion y entorno.

La Comunicacién Institucional es considerada como el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una Institucién, y entre ésta
y su medio; de tal forma, que los conceptos basicos de la comunicacion
institucional son: comunicacién interna y comunicacion externa. Dentro de esto,
se puede hacer usc de la estructura formal de la organizacién o las redes
informales, estableciendo una direccion para comunicar horizontal o verticalmente,
en la piramide jerarquica, y a su vez, realizarlo a través de canales verbales y no
verbales.

Como podemos apreciar, estos mensajes se intercambian en diversos
niveles y maneras, a través de canales interpersonales y medios de comunicacion
(memorando, circulares, boletines o revistas, tableros de avisos y manuales,
programas audiovisuales, circuitos internos de television, sistemas
computarizados, sonido ambiental, etc). La Comunicacion Institucional es un
proceso dinamico que ocurre entre los miembros de una colectividad social.

Como ya se menciond anteriormente, la comunicacion en una Institucion
puede ser diferenciada de acuerdo a la funcion que desempena la Institucion, 1a
cual apunta a la contribuciéon de las actividades, y éstas se realizan de manera
interna y externa:

- Comunijcacion Interma; es la que se origina dentro y para la misma de la

Institucion, como son las reuniones para organizar, coordinar, etc., ya sea
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funciones, informes, representaciones, programas y sesiones. Hace
referencia a la comunicacion entre sus diversos subsistemas.

Comunicacién Externa: es la que se origina dentro de la Institucion y es
transmitida hacia fuera, o también puede ser originada fuera y es
transmitida hacia dentro. Esto se evidencia con la difusion de conferencias,
presentaciones, convenciones o publicidad de la institucion. Es la
comunicacion que establece con sectores externos.

Ademads, segun la estructura organizacional de la Institucion, se establece

un orden jerarquico, que puede caracterizar el tipo de comunicacidon que se

establezca y puede ser de dos tipos, horizontal y vertical, esto es:

Comunicacion Vertical (Descendente): se origina en un nivel mas alto de la
jerarquia institucional y se trasmite de arriba hacia abajo; su principal
motivacidn es la de guiar y dirigir la conducta de los miembros que estan en
los niveles inferiores.

Comunicacion Vertical (Ascendente): se refiere a la comunicacion que se
origina en los niveles inferiores de la jerarquia Institucional y es transmitida
de abajo hacia arriba, a los niveles mas altos.

Comunicacién Horizontal: es la comunicacién que establecen entre
individuos del mismo nivel, para trabajar y coordinar tareas comunes e
independientes.

De acuerdo, a los simbolos (representaciones de algo) que emplea la

Institucion, la comunicacion puede ser de dos tipos: verbal y no verbal.

Comunicacion Verbal: se refiere a las expresiones orales y escritas.
Comunicacion no Verbal: se refiere a las expresiones faciales y corporales.

Al mismo tiempo, la comunicacion institucional es un proceso de creacion,

intercambio, procesamiento y almacenamientos de mensajes dentro de un sistema

de objetivos determinados. Varios autores la definen como: el flujo de informacion
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dentro del marco de la Institucién (Katz y Kahn). Es el flujo de datos que sirven a
los procesos de comunicacién e intercomunicacion de la Institucion.

Entre los sistemas de comunicacidon se encuentran tres sistemas:
operacionales, referidos a las tareas u operaciones; reglamentarios, referidos a las
ordenes, reglas e instrucciones; y los de mantenimiento, referido a las relaciones:
publicas y con los miembros de la Institucion, publicidad y capacitacion (Thayer).
Asi, entendemos por comunicacion Institucional al flujo de mensajes dentro de una
red de relaciones que se relacionan entre si en una Institucion.

La comunicacién institucional, la entendemos como un sistema, en cual se
coordinan las relaciones gque establecen tanto la estructura organizacional, como
la estructura comunicacional, y al mismo tiempo, las ejecuciones que realizan los
integrantes de acuerdo a las disposiciones que enuncia la estructura, en una
Institucion Escolar.

Resulta que, la comunicacion institucional es la guia y fa pauta para el
trabajo colaborativo, con orientaciones claras y una administracion participativa,
con estrategia, estructura, cultura y comportamientos que deben estar
relacionados de una manera articutada y coherente para el logro de sus objetivos
y del bienestar comun.

De tal forma, que la comunicacién institucional, contempla y analiza las
representaciones institucionales, las cuales se reflejan en su filosofia, en sus
funciones y documentos; y el como fluyen y circulan sus procesos. En relacién a
esto, Anne Bartoli dice: “la Organizacion debe tratar de ser comunicante y la
Comunicacion , organizada”.

Es precisamente, que resulta estipulada la comunicacion, ya que se
desenvuelve a partir del rol y de la funcion en el espacio del organigrama y el
sociograma. Ante esto, el clima organizacional tiene cabida para precisar su
relacion con la comunicacion institucional. Asi la Institucion y sus miembros
siempre se estan comunicando {Serrano: 59).

Los alcances y limitaciones de la comunicacion estan influidas por dos
variables:

- Eltipo de actividad en que esta inmersa la Institucion
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- El tipo de personas que la integran

-Concebimos que toda Institucién esta normalizada por un organigrama y la
estructura organizacional impone una perspectiva de las relaciones entre sus
componentes y elementos. La relacion que establezcan la comunicacién y la
organizacion en una Institucion Escolar va a determinar la manera en qué esta
organizada (estructura organizacional) dando pie al ambiente de trabajo, es decir,
al clima organizacional. El Clima Organizacional, integra las relaciones e
interacciones de una organizacion o institucion, implicando tareas, roles,
comportamientos y estimulacion, que intervienen en el contexto de la organizacion
a través del trabajo, interacciones y caracteristicas fisicas del contexto.

Perseguir la optimizacidbn en la comunicacién interna y externa de la
Institucién, por medio de la armonizacion en los intereses con los diversos
sistemas relacionados a ella; ya que la ausencia de estructuras conlleva a que los
procesos de comunicacion se den caodtica e ineficientemente. La no prevencion y
la no conduccién de conflictos, deriva una alto costo para la institucion y deja asi
de cumplir muchos de sus objetivos centrales de la Institucion.

De este modo, la comunicacion institucional, va a depender de la
implantacion para articular con orden, coherencia y coordinacion a través de los
procesos de organizacién y comunicacion, tanto interna como externa, a fin de dar
respuesta a las necesidades requeridas y posibilitar la estructura organizacional a
fin de alcanzar el bienestar comin y encontrar el sentido que plantean sus
objetivos, a través de una labor coaordinada.
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ll. PROGRAMA DE INTERVENCION- DE - COMUNICACION - INSTITUCIONAL
PARA LA ORGANIZACION DE LA SUPERESTRUCTURA Y ESTRUCTURA EN
LA SECUNDARIA DEL INSTITUTO ACATITLAN.

3.1 Justificacion del Programa.

La educacion dentro de las sociedades, sabemos que ha ido evolucionando
a lo largo de la historia del hombre, al igual que sus procesos, debido a que
generalmente responden a objetivos, metas y fines de la sociedad, y/o de la
cultura, los cuales estan determinados por el contexto en que se vive en ese
momento, haciendo referencia al tiempo y el espacio.

De esta manera, una sociedad crea y reproduce sus propios conceptos y
definiciones, y que los consolida en el ambito educativo, representandose a través
de modelos, como por ejemplo, un modelo pedagoégico, que contemplan criterios
de cémo se pretende formar al hombre, bajo que valores, si serd a nivel social o
individual, a fin de determinar el como se va a desenvolver cada persona
socialmente.

A partir de esto, se generan lineamientos o pautas, como parte de una
orientacion para llevar a cabo, las acciones de cada una de las personas que
integra la sociedad o un grupo, en la que se requiere, de procesos de
organizacion, planeacioén, administracion y evaluacion, a fin de cubrir los objetivos
para lo que fueron creados esos lineamientos.

Es importante no dejar de lado el papel que cumple la comunicacion en la
sociedad, ofreciendo ser el instrumento o la herramienta para interactuar y
relacionarse, no solamente los miembros de una sociedad, sino también en sus
diversas esferas que la integran, cumpliendo una posicion y una funcién dentro de
la estructura de la sociedad.

En la actualidad , y ante la aparicion del Estado moderno, la complejidad de
la sociedad, al incrementarse dia a dia el nimero de personas que la integran,
surge la necesidad de delimitar y establecer espacios que se encarguen de cada

i
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una de las esferas sociales. Estas mismas personas, se conforman en
asociaciones u organizaciones, donde buscan objetivos y metas especificas.

Dentro de estas asociaciones u organizaciones, encontramos a las
instituciones sociales, las cuales se caracterizan por ser grupos de personas, que
se basan en organizar y reglamentar sus acciones, para alcanzar sus objetivos.
Una Institucion Educativa es considerada una institucion social, ya que de acuerdo
a las actividades que desempeiia contiene objetivos, metas y fines, que son guia
de accion y ejecucion, para constituirse.

Asi, una Institucion Educativa debe poseer una estructura, tanto
organizacional como comunicacional, a fin de ordenar las posiciones y funciones
de los miembros que la formen. Para realizar esto, una Institucién, regularmente
sigue cietos modelos que corresponden a su estructuracion, resultando
fundamental, que estos modelos busquen el vinculo para mantener la eficacia y la
eficiencia educativa.

De acuerdo a las necesidades y demandas de la comunidad escolar de una
Institucién Educativa, la mayoria de las veces, estas necesidades son de
naturaleza variada, resultando ambiguas y confusas, al momento de priorizar, se
deja de lado, el objetivo central; influyendo ademas, el tipo de enfoque que se de a
los modelos que ejercen.

Resulta entonces, que la organizacion de una escuela, sobrelleva una
articulacién fragil en la estructuracién de sus componentes, siendo las causas que
la originan, de indole diversa, dependiendo de las caracteristicas particulares de la
escuela. Estas causas pueden ser suscitadas por falta de organizacion, de
comunicacion, o de tiempo, que van tocando ias demas areas, y ademas influyen
en las relaciones que mantengan sus miembros y ellas mismas.

Las causas de la fragilidad en la estructuracion de una Institucion Escolar,
depende de la agudizacion de los problemas que presenten los procesos
educativos de la Institucion y de la complejidad de sus situaciones. En el caso de
la Institucion a la que haremos referencia, la Secundaria de! Instituto Acatitlan, se

detectaron necesidades, esencialmente, para organizar y comunicar, influyendo en
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ia estructura académica y en las relacionss entre directivos, personal
administrativo y docente.

Como parte de estas necesidades, que presenta la Institucion,
principalmente son a la falta de definicion, difusién y posicionamiento de la
Superestructura (filosofia, objetivos, mision, vision, modelo pedagégico vy
educativo), siendo parte fundamental para que el personal de la Institucion
(directivos, administrativos y docentes) realicen sus labores adecuadamente. Por
otro lado, se originan estas necesidades, por la falta de organizacién vy
comunicacion en los procesos que efectia la institucidn para implementar su
estructura organizacional.

En relacidén a esto, son dos los componentes basicos (superestructura y
estructura) que requieren atencion, para lo cual sugerimos una propuesta que se
presente a través de un programa, el cual a su vez, se integrara por proyectos,
con el fin de que atiendan cada una de las necesidades detectadas en la
Institucion.

Estas necesidades detectadas, forman parte de los proyectos que se
proponen como alternativas de solucion en la superestructura y estructura
institucionales. A partir de estas necesidades, se plantearan proyectos por cada
una de estas, y solo en un caso, se integrardn dos de estas necesidades en un
soélo proyecto, debido a que el origen de estas, son de la misma condicion. Para
estos proyectos que se plantearan mas adelante, se expone el siguiente objetivo:

3.2 Objetivo General.

Brindar los elementos precisos a directivos, personal administrativo y
docente, de la Secundaria del Instituto Acatitlan, que proporcionen alternativas de
solucidn en la superestructura y estructura a fin de dar respuesta a las
necesidades en estos niveles de la Institucion.
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3.3 Introduccién al Programa y sus Proyectos.

A partir de lo antes expuesto, se muestran a continuacién los puntos que
forman parte del programa:

NIVEL NECESIDAD PROYECTOC

s - Falta de definicion en la|Taller para el disefio vy

. superestructura elaboracién de los elementos

2 de la superestructura

i - Falta de informacion y

; posicionamiento de la filosofia | Curso de capacitacion

: institucional hacia los empleados a los elementos que integran la

:; «- Falta de identidad del personal con |filosofia institucional

: los fines educativos
«  Falta de definicion de los procesos |Proyecto para implantar y
de organizacién y comunicacion forma!l | comunicar ia estructura

E organizacional

: «~  Deficiencia en la organizacion y en|Proyecto de organizacion en

3 la comunicacidn entre directivos -}las relaciones iaborales y

c docentes, y entre docentes — docentes. |personales a través de la

: comunicacion

2 - Falta de regulacion de la|Proyecto para determinar las
comunicacion informal practicas de comunicacion

formal e informal

De acuerdo a lo anterior, indicaremos la programacion de las actividades

para cada proyecto, asi como también , mas adelante presentaremos un diagrama

en el cual se representan las fases que comprenden cada unos de los proyectos.

Cabe aclarar, que estas fases que se plantean son las mismas que se consideran

en todos los proyectos.
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Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES F |E {C [H A

JULIO 7 |8 |98 {10 (11 {12 {13
Implementar el Taller para el disefio y elaboracion
de los elementos de la superestructura

AGOSTO 4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Curso de capacitacion b
a los elementos que integran la filosofia i
institucional P

11 |12 (13 |14 [15 |16 |17

Proyecto para implantar y comunicar la estructura !
organizacional " ;
Proyecto de organizacidn en las relaciones -
laborales y personales a través de la
comunicacion
Proyecto para determinar las practicas de
comunicacion formal e informal
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FASES DE INTERVENCION EN LOS 5 PROYECTOS PLANTEADOS

FASE |.
SENSIBILIZACION - |’

|

FASE L FASENL
OPERATIVIDAD 4 - CONGREGION

‘ernandez Flores, Brenda Andrea 123



3.4 Proyecto.

Titulo: * Taller para el disefio y elaboracidon de los elementos de la
Superestructura”. )

Este proyecto ird enfocado a la implantacion de un taller, el cual tiene como
caracteristicas el reunir personas para una determinada practica, ensefianza o
investigacion, distinguiéndose por el acopio y uso de material especializado
acorde con el tema. Ademas se hace presente el activismo, la investigacién
operativa, el descubrimiento cientifico y el trabajo en equipo.

3.4.1 Objetivos

- Revisar y analizar los puntos que establece actualmente la Superestructura
en la Institucion

- Reelaborar los puntos que se estableceran y contendran en la
Superestructura

- Planear y definir la ubicacion de estos elementos

3.4.2 Sector Instituciona! al que se dirige

El taller que se plantea para la elaboracion y disefio de la superestructura
estara dirigido a los Directivos y al Consejo Técnico, los cuales son tomados en
cuenta por las autoridades de la institucion para algunas de las decisiones que se
llevan a cabo, en los actividades académicas. Ante esto, se propone que estas
personas, participen en la reformulacion de los puntos que definiran a la
superestructura.
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3.4.3 - Fases de Intervencion

- FASE |. Sensibilizacién
Esta primera fase se caracterizard, porque se tome conciencia de la
importancia que tiene y que establece la Filosofia Institucional, QObjetivos
Educativos, Misién, Visién, Modelo Pedagégico y Modelo Educativo, considerando
la precisién y la claridad con que se expresa.

- FASE Il. Operatividad
La ejecucion de esta fase, consistira en realizar el plan de actividades como
parte de la implantacion del taller (Ver Anexo 1). Este taller tendra como fin, revisar
y valorar los elementos de la Superestructura, dando pie para reformutar y
reorganizar las caracteristicas que contendran estos elementos.

- FASE lll. Concrecién
En relacion a este Gltima fase, se concretara en las decisiones finales para
crear los elementos que componen la superestructura de la Institucién, para que
de esta manera, se llegue al disefio y la proyeccién de estos elementos

3.4.4 Instrumentos a utilizar

El espacio destinado para operar el taller, sera en la misma Institucion de la
Secundaria del Instituto Acatitian, en la sala de juntas, o algun otro espacio que
asignen los propios directivos. Propiamente se buscara que este espacio sea
propio para facilitar la concentracién y el andlisis, para la construccién del
producto que se espera al final del taller.

En cuanto a la persona o personas que impartan el curso, se propone que
sea el Director General, quien dirija este taller, ya que al conocer las objetivos
esenciales que operaran la Institucion, y por ser el responsable principal de dirigir
la Institucidn, le permitira guiar la direccién que tomara la gestion del proyecto
escolar.
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El tiempo que se destinara para impartir el taller, sera en el momento que
se haya concluido las actividades escolares, es decir, en el tiempo que la
[nstitucién haya finalizado las actividades del ciclo escolar actual, el cual sera en
los primeros dias del mes de julio.

3.4.5 Evaluacion del Proyecto

- Viabilidad

El taller que se propone como alternativa para la reformulacion de la
filosofia, objetivos educativos, misidn, vision (superestructura), tomamos en cuenta
las fechas y los horarios, que la Institucidn asigna para llevar a cabo el plan de
trabajo para el ciclo escolar que empezara y es por esto que lo que se propone se
ajusta a sus actividades.

Et hecho de ponerlo en marcha, en el mes de julio, valoramos que es el
tiempo apropiado para reorganizar los elementos de la filosofia institucional, en el
cual ya se concluyeron las actividades escolares. Ademas también es en la misma
Institucion, el lugar donde se asigna para preparar los trabajos para el siguiente
ciclo escolar.

Por otro lado, al ser un paso primordial y fundamental para reorganizar la
base de la institucion (superestructura) y Ia razén de ser de la misma, se considera
el tiempo necesario para iniciar con los demas proyectos, creemos gque éste es un
proyecto basico, como consecucion de los siguientes proyectos y por la misma
razon, se presta para realizar alguna reestructuracion del mismo, antes de iniciar
con los demas proyectos, sino llegase a cumplir con los objetivos que se esperan.

- Validacion
Al ser un proceso de reflexion, la evaluacion es conveniente en la
implantacion de un taller como una parte de un programa, este taller es en si
mismo producto de la deteccion de necesidades, vinculadas a la filosofia
institucional y procurando alcanzar los objetivos estipulados.
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Asimismo, como proyecto, se gestiona posibles soluciones a la
reformulacion de los elementos de la superestructura de la Institucién y que son la
parte primordial para orientar los procesos y los resultados de esto, es lo que
habilita ser eficaz. También el taller ofrece contenidos, técnicas y meétodos
encaminados a un mismo fin, en el que se consideran la organizacion y la
comunicacién para realizarlo, variables gque reflejaron debiiidad en la institucién.

La mejora en los ejes que plantea la filosofia institucional es de considerar
se, ya que resulta beneficioso que se conozcan y que de esa manera se apropien
todos los integrantes de estos puntos y los conciban resultando provechoso para
la propia institucion.

- Evaluacion (del proceso y los resultados)

E! hecho de poner en marcha este taller, implica aprovecharlo de una
forma adecuada y seguir lo que se propone para lograr los objetivos que se
pretenden alcanzar con la implementacion del taller. A su vez planteamos que se
haga una evaluacion al final de cada fase a fin de relacionarlas con los abjetivos y
especificos que se estableciercn en cada sesion del plan de actividades.

Las fases que se contemplan para este taller son de sensibilizacion,
operatividad y concrecion. En la primera fase, como ya se menciond
anteriormente, se pretende tomar conciencia de las ventajas que conllevaria el
reestructurar la superestructura de la institucion, como parte medular de la misma,
la cual se valuara de acuerdo al grado de participacion e interés de los miembros
para concurrir a este trabajo.

En la segunda fase y tercer fase, se instaura la operatividad y la concrecién
de los contenidos de cada fase y ademas, al final de cada sesién, se considera
una evaluacion de lo que se trabajo, incitando a los participantes a realizar una
revision detallada y el andlisis del mismo. La evaluacion que se plantea al final de
cada sesion, no debe dejar de lado, el hecho de algin desajuste al momento de
llevaric a la practica, momento en el que el coordinador de este proyecto, debe
estar alerta a que se consigan los objetivos.
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El codmo se vaya desenvolviendo el proceso del taller y de sus fases,
dependera en conseguir 0 no, tales objetivos. Asimismo, se debe estar conciente
de los cambios que pueden surgir al momento de ejecutarlo y valorar las razones
reales por las cuales debe maodificarse para agregar nuevas situaciones para
obtener lo que se pretende.

Al hablar de la evaluacion de los resultados, y de manera general, creemos
que se podra hacer por medio de un instrumento de evaluacién final, que permita
vislumbrar si los fines para este taller corresponden a los objetivos que se
plantearon, saber si antes de instaurar el taller se habia hecho esta labor para
obtener resultados, si facilité la correccién de las necesidades detectadas, o
talvez, si quedo igual o restablecio.

Resulta entonces, fundamental estar al tanto de 3 puntos elementales para
tomar en cuenta la evaluacion del taller, siendo asi, nos referimos a los temas, los
procedimientos y las condiciones en que se impartié el mismo. Esto se pude
aplicar por medio de algun cuestionario o encuesta a todos los participes, al
terminar en este taller.

- Informe

Las necesidades presentadas respecto a la filosofia institucional,
entendemos que son como una base que emana la esencia que se aplica en los
procesos de la Institucion y de sus integrantes. Para esto la implementacion del
taller es respuesta a las ﬁecesidades que se manifestaron en esta area, para lo
cual creemos que la evaluacion del mismo debe ser constante, el revisar y tomar
en cuenta a las personas involucradas para su realizacién es primordial, asi como
de los objetivos, metas y fines educativos que la instituciéon desee.

En el proceso del taller la comunicacion e informacion es un medio
indispensable para que todas las actividades se efectien de forma coordinada y
también es necesario que exista una relacién entre los niveles que hay en la
institucion, de superiores a inferiores o segun se entablen las relaciones entre las
dreas y las personas. Por otro lado, el considerar las capacidades y habilidades de
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los responsables para generar y crear la comunicacion e informacion del proceso
y los resultados del taller.

Asi, las informaciones habladas o escritas que se hagan en relacion al taller
deben ser precisas y claras, de tal modo que las palabras digan exacta y
objetivamente o que se quiere decir, se deben emplear términos sencillos que
ejemplifiquen las ideas que se acordaron. El realizar un informe, considerar algo
importante, que contemple lo antes mencionando y que sea dirigido a las personas
que participaron en el taller, y posteriormente a las demas personas externas a la
labor de este taller (administrativos y docentes), por lo misma razon, se sugiere al
coordinador de este proyecto tome en cuenta la responsabilidad que tiene a su
cargo de comunicar e informar la evolucidn del taller.

E! informe debe contener el margen de credibiidad que merece la
comunicacion e informacion que proporciona, y de no caer en confusiones y

contradicciones en los receptores.
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3.5 Proyecto.. -

Titulo: “Curso de capacitacion a los elementos que integran la filosofia
institucional”

En este proyecto, se sugiere que se implemente a través de un curso, el
cual facilitaré el dar a conocer e impartir los contenidos tematicos de las diversas
areas y elementos de la Institucidon, dirigido a ciertas personas y en un
determinado tiempo, ademas de la planeacién de cada una de los aspectos
especificos contenidas en el curso.

3.5.1 Objetivos

- E! personal de la Institucion (administrativos y docentes) se interese por
conocer los componentes y elementos de la Institucidon (Superestructura,
Estructura e infraestructura).

- El personal de la Institucién ubique e identifique los elementos que integran
los componentes de la Institucion.

- El personal de la Institucién relacione y reconozca estos elementos, con los
que contempla el modelo pedagdgico y educativo de la Institucion.

3.5.2 Sector Institucional al que se dirige

El Curso de capacitacion hacia los componentes y elementos que integran
la Secundaria del Instituto Acatitlan, estara dirigido a algunos integrantes del
personal administrativo y que no forman parte del Consejo Técnico, ademas del
personal docente, a fin de que conozcan los puntos que contemplan los etementos
de la superestructura.
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3.5.3 Fases de Intervencion

- FASE l. Sensibilizacion.

Esta primera fase, se caracterizara por estimular al personal de la
Institucion (administrativos y docentes) a conocer el valor de los contenidos del
curso, y principalmente, identificar los componentes y elementos que forman parte
de una Institucién Educativa.

- FASE ll. Operatividad.

En esta segunda fase, se llevara a cabo la implementacion del curso para
conocer e identificar los elementos de los componentes de la Institucion, es decir,
se trabajara en la ubicacion y conceptualizacion, de cada uno de estos. Para
Hlevar a cabo la orientacién de los elementos, se propone trabajar por medio de
las guias de sesién que integran el curso (Ver Anexo i), y efectuar esta fase como
parte de la propuesta.

- FASE lll. Concrecién
La tercera fase, se especializara en hacer una recapitulacion de los
elementos y componentes que se trataron en la fase anterior y relacionarlos con
los que son propiamente de la Institucion, haciendo énfasis en los elementos de la
Superestructura y en la identificacién y apropiacién de los modelos pedagogico y
educativo de la escuela.

3.5.4 Instrumentos a utilizar

El espacio destinado para operar el curso de capacitacion, sera en alguna
de las salas o aulas de la Secundaria del Instituto Acatitlan, o que asignen los
propios directivos. Propiamente se buscara que este espacio sea amplio para
crear el ambiente iddneo para el curso.

En cuanto a la persona o personas que impartan el curso, se propone que
sea el Director General y/o el Director Técnico, ya que al conocer los objetivos
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esenciales que operaran la Institucién, y por ser los responsables de dirigir la
Institucion, son ellos los que conocen mejor el rumbo que se tomard para
gestionar las actividades.

El tiempo que se destinara para impartir el curso, serd cuando regrese el
personal de vacaciones, siendo antes de iniciar el nuevo ciclo escolar, es decir, en
el tiempo que la Institucion destina para otorgar capacitacion al personal, el cual
serd en los primeros dias del mes de agosto. Esto se ilustrara mejor en el
siguiente cronograma.

3.5.5 Evaluacion del Proyecto

- Viabilidad

La puesta en marcha del curso de capacitacion para dar a conocer los
componentes de la institucidon, hace énfasis y tiene como antecedente la
reestructuracion de la filosofia institucional, de sus objetivos, metas y fines se
estiman en tiempos y horarios flexibles para realizarlo. Las actividades que se
expresan en el curso son factibles y especificas, que no contienen un horario
cargado para esto.

El comienzo del curso pensamos que es oportuno, ya que coincide en las
fechas que la institucidn fija para montar los planes de trabajo que serviran en el
nuevo ciclo escolar, siendo esto en la primera semana de agosto. Conjuntamente
lo que se pretende es motivar a los administrativos y docentes a conocer la
naturaleza de la superestructura.

El lugar que se propone realizarlo, es en una de las salas de la misma
institucion que cuente con los recursos adecuados para impartirio, y que de ese
modo, se compartan los elementos que compone la institucién pertenecientes a la
filosofia institucional y sus objetivos educativos con el fin de clarificar la
superestructura, tanto directivos, administrativos y docentes en la aprehension de
los fines y metas.
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- ~Validacién

El curso de capacitacion es de mucha utilidad porque permite brindar
conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de todos
los niveles para que desempefien funciones en su labor, y en el que se establece
aspectos especificos de ensenanza, planificando la estructura de las actividades a
seguir. El curso que se propone es para dar a conocer los componentes de la
superestructura y que formara parte de la vida cotidiana de la Institucién y sus
particularidades que la distingan de las demas instituciones.

El curso de capacitacion es beneficioso para facilitar la planificacion,
ejecucién y evaluacidon de las acciones a seguir con objetivos especificos de,
compuesto de técnicas y procedimientos; ademas el curso, es una experiencia de
ensefianza -- aprendizaje, debido a que se dan conceptos basicos que antes de la
implementacion de un curso no se sabian y después de él se procura que los
distingan.

Las ventajas que plantea el curso de capacitacion, ayudarian a estar al
tanto de los elementos y componentes de la institucion, asi como también de lo
que compete fundamentalmente a la estructura, como parte medular en los
procesos que debe realizar la institucion.

- Evaluacion (del proceso y los resultados)

. El implementar el curso, requiere de una temporalidad la cual ya se enuncié
que fuese al iniciar el mes de agosto. Este curso de capacitacion es para dar a
conacer fa filosofia institucional como parte de la superestructura, y se propone
con la intencién de brindar de una manera organizada y precisa, tanto objetivos
como métodos, para el proceso del curso y que puedan las personas
aprovecharlo de forma inmediata.

Esto sin olvidar que lo que se plantea, se ajuste a las necesidades,
posibilidades y exigencias de los participantes; justamente, este proyecto es
origen de lo antes mencionado, en el que debe crearse en cada fase y al final del
mismo, una evaluacion continua, ya sea para verificar si se pasa a la siguiente
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fase, o a su final, pasar a otro nivel. De esta manera, los participantes en el curso
no pueden descartar nada, con el fin de conseguir los objetivos.

El curso, contiene fases que caracterizan los sucesos que forman parte del
mismo, estas fases son de sensibilizacién, operatividad y concrecién. En la fase
de sensibilizacion, se proyecta la constitucion de los elementos que se trataran y
cudles son las finalidades de éste. La primera fase, se evaluara de acuerdo al
grado de participacion e interés de los miembros para colaborar en el desarrollo
del curso.

En l|la segunda fase se ubica la operatividad, y en la tercer fase se
caracteriza por la concrecion de los temas que se vieron en cada fase, asimismo
al final de cada guia de sesion, se formula una evaluacion de lo que se trabajo,
exhortando a los participantes a analizar cada uno de los aspectos ya vistos. Las
guias de sesidn que se disponen para el curso lleva un orden en las acciones a
seguir, en los contenidos y su relacién con los objetivos especificos que se
establecieron.

Asi, el desajuste de algun aspecto en el desarrollo del curso, al momento de
llevarlo a la practica, el instructor de este curso debe estar alerta a que se logren
los objetivos y acciones que se formulan, igualmente, el estar conciente de los
variaciones que pueden surgir al momento de ejecutarlo. Si por alguna
circunstancia, que no se lograsen los objetivos, se procedera entonces, a valorar
esas situaciones por las cuales debe modificarse para agregar nuevas condiciones
y conceptos al curso, sin tener que desviarse de ias necesidades requeridas.

La evaluacion de los resultados y de la totalidad del curso, consideramos
gue se puede hacer a fravés de un instrumento de evaluacion final, que permita
apreciar que tanto se cubrieron las necesidades, si correspondieron a los
objetivos; es decir, se trata de saber si con el establecimiento del curso, se
favorecio la correccion de las necesidades detectadas y a la par con los objetivos.

El instrumento de evaluacion que pudiera servir para la evaluacion de todo
el curso, refiriéndonos a los métodos, contenidos y las condiciones en que se
impartio el mismo, aplicandose a traves de algin cuestionario o encuesta a todos

Fernandez Flores, Brenda Andrea 134



los participantes, o aplicar algtn instrumento que permita saber si los resultados
fueron satisfactorios al concluir con el curso.

En la evaluacion final, se debe instaurar una comparacion de sus
conocimientos antes y después del curso;, analizar el estado en que se
encontraban las concepciones basicos que se distinguieron, como estan antes y
cémo estaran después del curso.

- Informe

En cuanto a la necesidad de dar a conocer la filosofia institucional, a los
miembros de la institucién, creemos que es basico que se distingan las
conceptualizaciones que envuelven a la Institucién y a sus integrantes. La
ejecucion del curso de capacitacion es producto de la deteccion de necesidades
en este sentido, siendo necesaria la evaluacion del mismo, y que se dispone la
constancia, en revisar y tomar en cuenta las expectativas del curso y de las
personas, asi como de los objetivos, metas y fines educativos que la institucion
desee en relacion al curso.

Durante el lapso que dure el curso de capacitacion, sera indispensable la
comunicacion e informacién para que las actividades se desarrollen
coordinadamente y también es necesario que exista una organizacion en las
relaciones entre los niveles superiores, intermedios o inferiores que hay en la
institucion. Asi, es preciso realizar un informe que integre lo antes mencionando a
fin de dirigirlo a las personas que participen en el curso (administrativos y
docentes) y después a alumnos y comunidad externa.

Las informaciones habladas o escritas que se hagan respecto al curso de
capacitacion deben ser precisas y claras, de tal modo que las palabras expresen
correcta y objetivamente lo que se quiere decir, se deben manejar palabras
simples que expliquen las ideas que se pactaron. Se sugiere al coordinador de
este proyecto concientizarse de la tarea que tiene que desempenar y el margen
de credibilidad que logra comunicando e informando para evitar caer en
desconciertos y discrepancias en los participantes.
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Por otra parte, se sugiere que a partir de este curso, se considere en crear
un curso de induccidn dirigido a ios nuevos integrantes que ingresen a ella,
teniende como fin el introducirios a lo que es la institucion, que se de a conocer los
datos esenciales de ella, su infraestructura, integrantes (directivos, administrativos
y docentes), areas, etc, y posteriormente brindar los elementos que constituyen la

filosofia institucional.
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3.6 Proyecto.

Titulo : * Proyecto para implantar y comunicar la estructura organizacional”.

Este proyecto iré enfocado a la precision de los procesos de organizacion y
comunicacion, cn el aspecto formal, el cual tiene como caracteristicas, reunir a
todo el personal para estipular la estructuracién de las posiciones y funciones de
cada miembro en las instituciones.

3.6.1 Objetivos

- Involucrar al personal de la Institucion para establecer las posiciones y sus
respectivas funciones en el organigrama.

- El personal ubique las posiciones y funciones que contiene el organigrama

- A través de la comunicacion y el se organice la estructura organizacional y
académica para su ejecucion.

3.6.2 Sector Institucional al que se dirige

El proyecto que se propone para comunicar e implantar la estructura
organizacional, estara dirigido a los Directivos, Administrativos y Docentes, con el
fin de disefar y dar a conocer los elementos que contempla la estructura
organizacional (posiciones y funciones) para el funcionamiento de las diversas
areas que se tienen.

3.6.3 Fases de Intervencion

- FASE ! Sensibilizacion
En la primera fase, se reflexionara acerca de la trascendencia que tiene la
comunicacion y la organizacion, en el establecimiento de la estructura
organizacional, como parte de la eficiencia y eficacia en las ejecuciones que cada
uno de los miembros debierg tener.
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- FASE Il. Operatividad
La segunda fase, se caracterizara por implantar el plan de trabajo como
parte de este proyecto (Ver Anexo Ill) y dar orden al instaurar la estructura
organizacional; para realizar esta organizacion se comunicara y organizara, los
objetivos que se pretenden alcanzar dentro de un marco formal y definido que
dirijan las actividades en la Institucion.

- FASE Ill. Concrecion
En esta tercera fase, se ubicara por realizar una sintesis de {os puntos que
se determinaron en las dos fases anteriores, a fin de relacionarlas e integrarlas
con las acciones que la Institucion espera obtener y ofrecer un buen servicio
educativo.

3.6.4 Instrumentos a utilizar

El espacio destinado para operar el plan de trabajo de este proyecto, sera
en la Secundana del Instituto Acatitlan, en algunas de las salas o aulas de esta
Institucién, o algun otro espacio que asignen los propios directivos.
Convenientemente se buscara que este espacio sea ampiio para facilitar las
actividades para realizar el plan de trabajo.

En cuanto a la persona o personas que se encargue de la puesta en
marcha del plan de trabajo, se propone que sea el Director General y/o el Director
Técnico, ya que al conocer las objetivos que se aplicaran la institucién, y por ser
el responsable o los responsables de dirigir la Institucidn, permitird guiar la
direccion que tomara la organizacion y comunicacion de las actividades de cada
uno de los miembros.

El tiempo que se destinara para la labor de este proyecto, sera en el mes de
agosto (8 y 11), justo al término del curso de capacitacién y antes que inicien las
actividades escolares.
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3.6.5 Evaluacion del Proyecto

- Viabilidad

El cumplimiento de este proyecto, tanto en espacio y tiempo, son aptos para
realizar el plan de trabajo que se plantea para establecer los procesos de
organizacién y comunicacion en la institucién, el hacer énfasis en el codmo ordenar
estos procesos que constituyen las funciones de los miembros y posiciones en la
estructura organizacional. Los contenidos y las actividades que se sefalan en el
plan de trabajo son posibles y concretas, expresando una temporalidad para esto.

El arranque del plan de trabajo, pensamos que esta ajustado a las fechas
que la institucién fija para articular los planes de trabajo que utilizaran en el nuevo
ciclo escolar, siendo a finales de la primera semana de agosto e inicic de la
segunda. Conjuntamente lo que se pretende es motivar a los directivos,
administrativos y docentes a ordenar la estructura organizacional la cual guiara los
procesos que se realicen.

El lugar que se propone realizarlo, es en una de las salas de la misma
institucién que cuente con los recursos adecuados para trabajar en este proyecto,
y que de ese modo, se analicen y compartan los elementos que componen la
estructura y sus politicas a través de la comunicacioén e informacion que ayude a
coordinar los procesos y eficientarios.

- Validacion
El programa que se fija como propuesta de intervencion, se compone de
proyectos, uno de ellos es este, concerniente a la estructura organizacional , de la
misma manera el contexto y la institucién se relacionan instaurando la garantia en
sSus recursos, procesos y resultados; tanto los programas como los proyectos
contienen actividades organizadas con una itinerarios estipulados a fin de
conseguir objetivos, seguido por una tarea a lograr, en el que también se habla de
la gestion financiera para llevarios a cabo .
Resulta Gtil gestionar un proyecto, debido a que con su creacién, se pretende
dar solucion y responder a las necesidades reates las cuales requieren d?
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_atencién. _Por _otro lado, los programas y proyectos ayudan a faciltar la
cofnunicacién e informacién sobre las acciones que se ejerzan ante las faltas o
ausencias que generen problematicas; a su vez, también ofrecen la orientacién en
los procesos que haga la institucion y reconocerlos.

En el caso del proyecto que se presenta, no requiere una financiacion
excedida, sino de la disposicion y colaboracion de las personas que participen en
él para efectuarlo. La elaboracién de planes, proyectos y programas, permiten
disponer de patrones de analisis para legitimar las actuaciones individuales y
colectivas de los directivos, docentes y demas miembros de la comunidad escolar.

- Evaluacion (del proceso y los resultados)

El colaborar con la realizacion del plan de trabajo, supone beneficiarse de
la utilidad que este tiene para lograr propdsitos y considerar las formas en que se
organizaran, y tomar en cuenta las necesidades que se manifiestan en aigin
sector o area de la institucidon; ademas ofrece de la misma manera, la forma mas
adecuada para comunicar las disposiciones y prevenciones que se tomaran al
respecto.

Ante esto, es imprescindible que se efectiie la evaluacion de cada una de.
las actividades que presenta el plan de trabajo para la estructura de la institucion.
A su vez planteamos que se haga una evaluacion al final de cada fase a fin de
relacionarlas con los objetivos y especificos que se establecieron en cada
apartado del plan de actividades.

Las fases que se contemplan para este plan de trabajo son igualmente
como en el taller y el curso, siendo estas: sensibilizacién, operatividad y
concrecion. En la fase |, se preocupara en valorar los procesos de comunicacion y
organizacion en la implantacion de la estructura de la institucién, como pare
central de la estructura organizacional, la cual se apreciara de acuerdo al grado de
participacion e interés de los miembros para apoyar en este trabajo.

La segunda fase, esta identificada por {a operatividad, es decir, la ejecucion
del plan de trabajo, y en la tercer fase, se situa la concrecién, en la que se hace
una recapitulacion de los puntos que se trabajaron en cada fase. La evaluacion en
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cada fase, es significativo, ya que servird para conocer si se provocé los efectos
deseados, y si los objetivos especificos en cada apartado, incitaron a los
resultados que se esperaban. Para esto, es importante que los participantes y el
coordinador de este plan de trabajo vayan revisando e informando el grado de
correspondencia de lo que ya se menciono.

De la misma manera, la evaluacion de cada apartado y de cada fase debe
de considerar las contingencias que pudiesen ocurrir por cualquier circunstancia al
trabajar en este proyecto, siendo el momento apropiado en el que ef coordinador
y los participantes, deben estar atentos a que se consigan los objetivos
especificos. El desenvolvimiento del proyecto y de sus fases, dependera del
esfuerzo en conseguir o no, los propositos para lo que fue creado. Asimismo, se
debe estar conciente de los cambios introducidos, por las cuales se modificaria el
mismo, para aumentar su eficacia.

Al hablar de la evaluacion global de este proyecto, pensamos que se podra
hacer & través de un instrumento de evaluacion final, que permita detectar si los
participantes dominan los propositos del proyecto, y también para observar la
adecuacion que tuvo el plan de trabajo correspondiente a los objetivos que se
plantearon. Asi, la evaluacién permitira saber si se utilizd correctamente el
contenido del plan de trabajo, saber cudles son las actitudes que tuvieron los
participantes en el proceso de este trabajo, pero sobre todo conocer si fue
suficiente este plan para cubrir las necesidades de este proyecto.

- Informe

El eje principal que se manejara en este proyecto, es respecto a la
necesidad de establecer la estructura organizacional y comunicaria a todos los
integrantes de la institucion, como mencionamos anteriormente, consideramos que
es una parte fundamental para el correcto funcionamiento de los procesos en la
institucién. £l cumplimiento del plan de trabajo forma parte de la alternativa de
solucién a las necesidades en esta area, siendo elemental cumplir la evaluacion
del mismo, y de ser una constante para analizar las atenciones que deben cubrirse
con el plan de trabajo, asi como de sus propésitos.
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Se debe tomar en cuenta lo importante que es la realizacidon de programas,
proyectos y planes, ya que a la institucion misma, le servira como base en la
experiencia y practica de ellos, asi como también para crear mas, con elementos
sistematizados y ajustados a las necesidades reales que emanan de la comunidad
escolar, y no como producto de una simple ocurrencia.

Asimismo, el plan de trabajo, requiere esencialmente la comunicacion e
informacién con el fin de que las acciones a seguir, incrementen satisfacer las
necesidades de una forma coordinada, sin olvidar el tomar nota de los
acontecimientos en el proceso del plan de trabajo. La organizacion de las
relaciones entre los niveles superiores, intermedios o inferiores que hay en la
institucion, solicitan hacer un informe que considere elementos ya mencionados, y
destinarlo a las personas que participen en el plan (directivos, administrativos y
docentes) y después a la comunidad externa.

Los informes que se hagan, ya sea hablados o escritos en relacion al plan
de trabajo, deben ser conveniente y puntual, de tal forma, que las palabras
expresen apropiada y justamente lo que se quiere decir, se deben manejar un
lenguaje sencillo que expongan las ideas que se trataron. Se recomienda al
coordinador de este proyecto valorar €l cuidado que debe cumplir y el margen de
credibilidad que adquiere comunicando e informando para impedir las confusiones
e inconformidades en los participantes.
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3.7 ' Proyecto.

Titulo : “Proyecto de organizacién en las relaciones laborales y personales a
través de la comunicacién”.

Este proyecto estara encaminado al desarrollo de un plan de trabajo, en el
que se precisan objetivos fundamentales que se requieren de todo el personal de
la necesidades y que se adopten e integren a las necesidades requeridas,
proporcionando respuestas satisfactorias a la comunidad escolar .

3.7.1 Objetivos

- El personal de la Institucion desarrolle sus propios esquemas de
comunicacion y organizacion, como parte de su desenvolvimiento

- Se expresen las necesidades requeridas en materia de comunicacion a fin
de mejorar las relaciones laborales y personales en ia Institucion.

3.7.2 Sector Institucional al que se dirige

El plan de trabajo que forma parte de este proyecto para la mejora de las
relaciones laborales y personales, estara dirigido a los Directivos, Administrativos
y Docentes, debido a que son las personas involucradas en estas necesidades y
procesos de organizacién y comunicacion. De esta manera, se propone que estas
personas, instauren compromisos en su labor y tenga apertura en la
comunicacién y convivencia.

3.7.3 Fases de Intervencién

- FASE 1. Sensibilizacion
La primera de estas fases, se referira a la toma de conciencia en la
participacion para el trabajo en grupo y alcanzar los objetivos, metas y fines de la
Institucion, a través del didlogo entre sus miembros.
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- FASE Il. Operatividad
La puesta en marcha de esta fase, se llevara a cabo por medio de un plan
de trabajo, para este proyecto (Ver Anexo |V). Este plan de trabajo tendréd como fin
acordar los objetivos institucionales y de establecer la integracién y participacion
en las diversas actividades, institucionales, académicas, etc.

- FASE Ili. Concrecidn
En relacién a este Gltima fase, se concretard en los convenios finales para
crear los elementos idéneos que componen las redes de relaciones en fa
comunicacion, para que de esta manera, se facilite el trabajo colaborativo de todos
los miembros de la Institucion.

3.7.4 |Instrumentos a utilizar

El espacio para dar marcha a éste plan de trabajo, sera en la misma
Institucion, en alguna de las salas con las que cuenta la Secundaria, o algun otro
espacio que asignen los propios directivos, pudiendo ser informal. Logicamente se
buscard que éste espacio sea amplid y cdmodo para facilitar la reflexion y el
analisis, en la estructuracion de las redes de comunicacién entre el personal.

En cuanto a la persona o personas que impartan el curso, se propone que
sea la Coordinadora Académica, quien conduzca este proyecto, ya que al ser,
punto intermedio para establecer comunicacion entre directivos y docentes, por lo
que le permitird encauzar la direccion que tomaran las redes de comunicacion.

El tiempo que se destinara para impartir el taller, sera en el mes de agosto
(12 y 13), justo al término del anterior proyecto, y antes de iniciar las actividades
escolares.
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3.7.5 Evaluacién del Proyecto

- Viabilidad

La consecucion de esta proyecto, de los horarios que se propusieron, son
pertinentes para formar el plan de trabajo que se sugiere para organizar las
relaciones laborales y personales en la institucién, el hacer énfasis en el papel que
juega la comunicacién en las funciones y posiciones de los miembros y como
repercute en la motivacion y satisfacciéon de ellos. Los contenidos y las actividades
que se sefialan en el plan de trabajo son operables ya que facilitan la precision, en
fechas establecidas.

£l caracter que incita a operar el plan de trabajo, consideramos que esta
adaptado a las fechas que la institucion fija para articular los planes de trabajo que
utilizardn en el nuevo ciclo escolar, ademas de contemplar este mismo proposito
de la institucion en mejorar e integrar las relaciones entre los miembros; siendo en
la segunda semana de agosto.

Al igual que los horarios, el lugar que se propone para realizar el proyecto,
es en una de las salas de la misma institucion o en algun otro lugar que quiera
asignar la institucion que cuente con el ambiente adecuado, y que de ese manera,
se profundice en las relaciones que se crean al interactuar directivos,
administrativos y docentes y el rol que desempefia la comunicaciéon y su
efectividad.

- Validacién

El proyecto que se fija como alternativa de solucién, es en relacion a la
relacion entre el contexto y la propia institucion, y la influencia que ejerce en sus
miembros; los proyectos contiene ventajas para fijar propositos, intenciones y
formas de organizar el trabajo, creando compromisos entre los miembros de la
comunidad escolar y que se pueden dirigir a cierto sector o ambito, definiendo los
puntos que generaron problematicas de este proyecto.

La labor de este proyecto, es primordial en esta institucién y de cualquier

otra, debido a que su creacién, es respuesta a las necesidades que se
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encontraron en este sector. los programas, proyectos y planes ayudan a contribuir
en la informacién, en la orientacién de los procesos y en comunicar sobre el
proyecto y sus resultados.

En el caso del proyecto que se presenta, no requiere de una inversion
desmandada, sino mas bien ta demanda o los requerimientos, van encaminados a
la participacion y colaboracion de las personas que participen en éi, para
desarrollarlo. La elaboracién de planes, proyectos y programas, permiten disponer
de patrones de analisis para legitimar las actuaciones individuales y colectivas de
los directivos, docentes y demas miembros de la comunidad escolar.

Un proyecto, comprende el disefio intencionado para construir algo, prevé
la operacion del mismo y suele expresar las razones y estrategias que lo
orientaran, asi como los recursos que emplearan para determinario.

- Evaluacién (del proceso y los resultados)

El emprender la préctica del plan de trabajo, supone apoyar y mejorar las
relaciones entre los miembros de la institucion, para lograr esos propositos,
tomando en cuenta las faltas o ausencias que se detectaron en alguna parte o
area de la institucion; aparte de ofrecer, de la misma forma, el comunicar los
acuerdos y convenios que se tomaran en relacién a la interaccion de los miembros
de la comunidad escolar.

De este modo, ia evaluacion de un proyecto y de su proceso, tiene la tarea
de determinar si se ha logrado con los propdsitos para lo que fue creado. La
evaluacion del plan de trabajo considera si los elementos de cada apartado y
cada fase, funcionan o no en la forma esperada; de la misma manera, la
evaluacion de cada apartado y de cada fase debe de verificar las eventualidades
que pudiesen pasar, surgidas por alguna circunstancia al llevario a la practica en
este proyecto, siendo el momento oportuno para que la coordinadora y los
participantes, tengan atencién para que se alcancen los propdsitos.

Las fases que forman el plan de trabajo son de sensibilizacion, operatividad
y concrecion. En la primera fase, se abordaran las situaciones en materia de
comunicacion y organizacion en la creacion de las relaciones entre los miembros
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de la instituciéon, como parte central del clima organizacional, el cual impera en la
colaboracion e interés para apoyar la labor en la institucion.

La segunda fase, ubica la operatividad del plan de trabajo, y la tercer a fase,
la concrecion de los cuestiones que se promovieron en cada fase. Las tres fases
que se mencionaron anteriormente, requieren de la evaluacidon en cada fase, ya
que servira en la reflexion de los resultados deseados, de los objetivos que se
plantearon para cada apartado, y comprometiendo el obtener los beneficios
anhelados. Para esto, es importante que los participantes y el coordinador de este
plan de trabajo vayan tomando en cuenta cada accidbn que se cumpla e
informando los efectos de este .

El desarrollo que tenga el proyecto y sus fases, dependera del esfuerzo
en conseguir o no, los propésitos para o que fue creado y de obtener resultados
satisfactorios. De la misma forma, se debe estar conciente de los cambios que se
produjesen durante el proceso del plan de trabajo y ser causa para modificar
algunos elementos que lleven a su eficacia, sin perder de vista, el proposito central
de este proyecto.

En relacién a la evaluacion final de este proyecto, concebimos que es
factible hacerla a través de un instrumento, que permita averiguar si los
participantes dominan los propdsitos del proyecto, e igualmente observar que tan
adecuadas fueron las actividades que contuvo el plan de trabajo respecto a los
objetivos que se proyectaron. En consecuencia, la evaluacion final, conformara
estar al tanto del uso adecuado del plan de trabajo, saber cuales son las actitudes
que tuvieron los participantes en el proceso de este trabajo, el grado de
participacién, pero principaimente distinguir y comunicar si fue suficiente este plan
para cubrir las necesidades del proyecto.

- Informe
La necesidad de interrelacionarse como persona con los demas y como empleado
en la labor de una organizacion, sabemos que resulta esencial, conocer cuales
son las actuaciones que se desempefiaran, y las concepciones que envuelven los .
procesos de organizacion y comunicacién en la Institucion; dependiendo de los
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responsables para generar estos procesos. La practica del proyecto es interés por
resolver las necesidades en este sentido, siendo oportuna la evaluacién del
mismo, siendo necesario una continua revisién de las actividades, tomando
parecer a las expectativas que surjan del plan de trabajo y las personas que les
beneficiaria, y precisamente de los propdsitos.

Un plan de trabajo, asi como de cualquier otra actividad, implica
forzosamente comunicar e informar para que las tareas disefiadas en el plan, se
desenvuelvan ordenadamente, asi como también, es necesario que haya una
conexion en las relaciones entre los niveles superiores, intermedios o inferiores
que hay en la institucién. De esta manera, es pertinente preparar un informe que
contenga lo antes mencionando, y enviarlo a las personas que participen en el
plan de trabajo y despues a la comunidad externa.

Los informes hablados o escritos que se hagan respecto al plan de trabajo,
deben ser concisos y comprensibles, de tal modo que las expresiones sean
adecuadas en lo que se quiere decir, se deben manejar palabras claras que
expliquen los asuntos que se convinieron. Se encarga al coordinador de este
proyecto comprometerse en la labor que demanda este proyecto y crear un
margen de credibilidad para comunicar e informar, ademas de los beneficiosos
que obtiene de esto, evitarse caer en desconciertos y désuniones en los
participantes.
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3.8 . Proyecto.. -~

Titulo: “Proyecto para determinar las practicas de comunicacion formal e
informal”.

Este proyecto se enfocara a contribuir por medio de un pian de trabajo, a
coordinar y ordenar los tipos de comunicacién que se ejecutan en la Institucion y
en los que se involucra el personal. Este plan tiene como caracteristica el laborar
de acuerdo a objetivos que deben basarse en necesidades reales y llevar a cabo
actividades que respondan a éstas, de una manera eficaz.

3.8.1 Objetivos

- -El personal de la Institucion proponga y delinee canales de comunicacion

- Reelaborar los puntos que se estableceran y contendran la comunicacion
formal e informal, determinando sus limites

- Se analice las posibles estrategias de comunicacion que ayude a mejorar
su convivencia en la Institucion

3.8.2 Sector Institucional al que se dirige

El plan de trabajo que se presenta para este proyecto, para organizar y
definir la comunicacion formal e informal, estaréd dirigido a Directivos,
Administrativos y Docentes, fos cuales son tomados en cuenta debido a que son
las personas involucradas en estas necesidades de la instituciéon. Ante esto, se
propone que estas personas, participen en puntualizar los tipos de comunicacion a
fin lograr un equilibrio a favor de |a convivencia.
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3.8.3 . Fases de Intervencién

- FASE I. Sensibilizacion
En la primera fase, se concienciara sobre las ventajas que tiene el formar y
instituir los margenes al momento de comunicarse el personal y que repercute
tanto en las relaciones laborales como las personales y en los que es necesario
tener extremo atencion y cuidado para no deteriorar estas relaciones.

- FASE il. Operatividad
La implementacion de la segunda fase, radicara en el hecho de realizar el
plan de trabajo como parte de este proyecto (Ver Anexo V). Este plan tendra como
fin, revisar y valorar los margenes de la comunicacion formal e informal, dando pie
para instituir e implantar las particularidades que contendran estos tipos de
comunicacion.

- FASE lli. Concrecién
En relacién a este Oltima fase, se fijara las decisiones y acuerdos finales
para crear los elementos que compondran los tipos de comunicacién en la
Institucion, para que de esta manera, se llegue a la proyecéidn de estos
elementos.

3.8.4 Instrumentos a utilizar

El espacio destinado para operar el plan de trabajo para este proyecto, sera
en la misma Institucion, en alguna de las salas de la Secundaria, o algin otro
espacio que asignen los propios directivos. Para esto, se buscara que el espacio
sea adecuado para proporcionar el analisis para la cimentacion de los canales y
estrategias que se esperan obtener al final del plan de trabajo.

En cuanto a la persona o personas que impartan el curso, se propone que
sea el Director Técnico y alglin representante de tos docentes y que escojan los
propios docentes, para coordinar este proyecto, ya que son las personas que
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conocen y pueden acercarse mas a las necesidades de docentes, administrativos
y directivos.

El tiempo que se destinara para laborar en el plan de trabajo, sera en el
momento que se haya concluido el anterior proyecto, es decir, en el mes de
agosto (14 y 15) antes de iniciar las actividades escolares.

3.8.5 Evaluacion del Proyecto

- Viabilidad

La satisfaccion de este proyecto, requiere de varias circunstancias que sean
favorables en su desarrollo, como por ejemplo, los horarios que se sugirieren para
el plan de trabajo con el fin de distinguir y esclarecer los tipos de comunicacion, ya
sea formal e informal, que surgen a partir de la comunicacion e informacion que se
haga en la institucion; siendo pertinentes los dias para trabajar en el proyecto,
precisamente porque es el tiempo que la instituciéon dedica a la elaboracion de sus
planes escolares.

El plan de trabajo contiene actividades y contenidos que se especifican y
que ademas son realizables, porque facilitan la claridad en mejorar e integrar las
relaciones entre los miembros, siendo conjuntamente un propdsito de la institucion
para este periodo; siendo en la segunda semana de agosto.

Respecto al lugar que se propone para realizar el proyecto, puede ser en
una de las salas de la institucion o en algin ofro lugar que se quiera situar,
procurando mantener el ambiente apropiado, y las condiciones, para reflexionar
mas valor o menos a la comunicacion formal e informal y las consecuencias que
trae en las relaciones que se crean al interactuar directivos, administrativos y

docentes y el ambiente que se genera en la institucidn con estas practicas.

- Validacion
Regularmente, en educacion escolar, se establece un proyecto como
alternativa de solucion, ante un determinado problema en alguna area y que esta
dirigido a un sector de la comunidad escolar; los proyectos resultan beneficiosos
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para puntualizar propositos, fines y maneras de emprender el trabajo, a fin de
establecer compromisos entre los miembros de la comunidad escolar y ayudar a
esa problematica surgida.

La tarea que plantea este proyecto, es bésico en esta institucion y en
cualquier otra institucion en la que se presentan las interrelaciones entre sus
miembros, y en el que se instaura la formalidad e informalidad en la comunicacién
como parte de su uso. La creacion y disefio de un proyecto, es respuesta a las
necesidades que se hallaron en algin sector de la institucion para informar,
orientar los procedimientos y comunicarios.

La consecucion del proyecto que se presenta, no solicita una inversion
financiera excedida, sino mas bien los requerimientos, van enfocados a la
implicacién y contribucion de los miembros que participen en él, para realizario.
Asi, los proyectos reconocen el disponer de esquemas de analisis para justificar
las actos individuales y colectivos de directivos, docentes y demas miembros de la
comunidad escolar.

Un proyecto, como ya se menciond, engloba el disefio intencionado para
fundar algo, asimismo anticipa el ejercicio del mismo y suele enunciar las motivos
y destrezas que lo colocaran de acuerdo a los propdsitos que se pretenden
alcanzar, asi como los medios que se utilizaran para fijarlo.

- Evaluacion (del proceso y los resultados)

La puesta en marcha del plan de trabajo, requiere el compromiso para
mejorar las relaciones entre los miembros de la institucion, y lograr ios propésitos
especificos como parte de las dificuitades que acarrean el no distinguir los limites
de la formalidad e informalidad en la comunicacion; el plan de trabajo para este
proyecto pretende brindar acciones concretas que conlleven a buscar y establecer
acuerdos que se tomaran en relacién a la tematica.

Como sabemos, la evaluacion de un proyecto y de su proceso, procede a
la preocupacion constante y ordenada de la accion a determinar , por medio de la
recopilacién de datos e informacion, para valuar si se ha logrado con los
propdsitos para lo que fue organizado. La evaluacion del proyecto, considera cada
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uno de los elementos que tienen los apartados en el plan de trabajo y también de
las tres fases, para verificar si desempefian © no en los objetivos planteados.

Justamente, la evaluacion de cada actividad y de cada fase debe comparar
si se llevd a la practica tal y como se disefio el plan, tomando en cuenta las
sucesos derivados por alguna circunstancia que amerite el modificar o agregar
alguna categoria que apaye al perfeccionamiento del plan de trabajo, hallando el
momento oportuno para que los participantes realicen ese cambio y se asuma el
compromiso para conseguir los propositos.

Al igual que en los anteriores proyectos, las fases que componen este plan
de trabajo son de sensibilizacién, operatividad y concrecion. En la fase |, se
incitara a sensibilizar el peso que se le da a la comunicacion formal e informal, en
la interrelacion que establecen las personas en la institucion, lo cual dependera de
la satisfaccion da necesidades y motivaciones de los miembros para apoyar el
rendimiento del trabajo.

La operatividad, representa la segunda fase, en la cual se ubica la
realizacién del plan de trabajo, y la concrecidn, se localiza en la tercera fase en la
que se hace un analisis de las actividades y del proceso que llevd el plan de
trabajo. Por lo mismo, se propone hacer la evaluacidén por cada fase, y por cada
actividad a fin de conacer la correspondencia que tiene los objetivos planteados y
los resultados obtenidos, y si provocaron los efectos deseados. Es substancial que
tanto el coordinador como los participantes verifiquen ésta relacion e informen el
grado de correspondencia.

El avance del plan de trabajo y el de sus fases, dependera del uso que se
le de para aplicarlo tal y como se disefio, de comprometerse a lograr o no, los
prapdsitos para lo que fue creado. Sin embargo, es importante evaluarlo porque a
veces cambian por distintas razones, es decir, no podemos hacer caso omiso a
los cambios que se pudieran introducir debido a alguna contingencia por las
cuales se modificaria el mismo, y mejorarlo.

Por otro lado, la evaluacion de la eficacia en este proyecto, creemos que es
fundamental, para otorgar un valor a la actividad que desempeiié el plan de
trabajo y que se puede hacer por medio de un instrumento de evaluacién, como
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las encuestas, que reconocen el grado que poseen los participantes los propésitos
del proyecto; del mismo modo, tal instrumento de evaluacioén final, permite conocer
que tan adecuado y beneficioso resulté el plan de trabajo.

De esta manera, la evaluacion permitira saber si se manejo correctamente
el plan de trabajo, estar al tanto de cudles son las condiciones, los modos y las
formas que se establecieron y que tuvieron los participantes en el proceso de este
trabajo. Con mayor razén, resulta conocer si fue suficiente este plan para cubrir las

necesidades de este proyecto.

- Informe

El atender las necesidades en materia de comunicacién formal e informal y
de este proyecto, para implantar los limites que corresponderian mantener, con el
fin de evitar el desequilibrio en estas y que perturba los procesos que emplean, |la
institucion y en la que se involucran los miembros, consideramos que es elemental
que se determinen los limites que los rodean.

En tanto se establézcanios horarios y las fechas para aplicar el plan de
trabajo, sabemos que son un requisito trascendental, la comunicacién e
informacion que se lleven a cabo, en el acoplamiento y ordenamiento de las
practicas, contemplando la necesidad en organizar las relaciones que crean los
niveles superiores, intermedios o inferiores que hay en la institucion.

La implantacién del plan de trabajo es producto de la insuficiencias en el
equilibrio entre la formalidad e informalidad de la comunicacion, siendo til la
evaluacion del mismo, ya que esta dispone del empefio para analizar y valorar las
atenciones que hay que cubrir con los propdsitos del proyecto, asi como también
lo que la institucion desee en relacién al plan.

Resulta entonces, formar un informe, que entienda lo antes mencionando y
dirigirflo a las personas que participen en el plan de trabajo (directivos,
administrativos y docentes), para que posteriormente se difunda a la comunidad
externa. Este informe o informes, hablados o escritos, que se efectuen en
correspondencia al plan de trabajo deben ser concretas y perceptibles, con el fin
de que las palabras pronuncien correctamente lo que se quiere decir, se deben
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tocar palabras sencillas, sin rebuscamientos, que expongan las ideas que se
trataron.

Se sugiere a los encargados de este proyecto emprender el trabajo con
seriedad y compromiso y cuidar la credibilidad que se adquiere comunicanda e
informando adecuadamente, para evitar caer en desorganizaciones y
desigualdades en los participantes.
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3.9 Supuestos Tebricos de la Evaluacién del Programa

La evaluacién en el ambito educativo es un proceso de reflexién sobre los
hechos y la realidad, sobre la practica y que se ocupa de favorecer cambios, que
transformen esa realidad. Al ser sistematica, trata de penetrar en los componentes
y elementos de una Institucion Escolar, en las ejecuciones que se dan ellas,
dirigido por ejemplo, a las acciones de los sujetos, a las intervenciones de los
docentes, al funcionamiento institucional o de las aplicaciones en la realidad de

otros sistemas que estén relacionados al acto educativo. (Mateo Andrés, 1999:
568)

Sistema Educativo

'

Instituciones Educativas

de la evaluacion

Ambitos fundamentales
< Programas Educativos

educativa.

Profesqrado

iy
'!i,%-

Alumnado

De esta manera, la evaluaciéon es entendida como un mecanismo regular,
como una guia para describir, valorar y reorientar ia accidn de los agentes que
operan en el marco de una realidad educativa especifica. Entendiendo por agente
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evaluativo, como aquel sujeto o entidad encargados de la gestion de los procesos
evaluativos.

Ademas, la evaluacién también participa en la construccién de
conocimientos axiologicos, ofreciendo visiones reales y profundas de las
problemaéticas de la comunicacion institucional, retomando asi, para la creacién e
implantacion de una cultura evaluativa. Es importante que la evaluacion no sea
vista como control, como algo impuesto para regular el acto educativo por medio
de la ejecucidn del poder politico, aunque de igual manera es importante la
normatividad adecuada que sirva finalmente para complementar la cultura
evaluativa.

Asi, la misidon es mantener el equilibrio entre estos dos para posibilitar la
organizacién y el mantenimiento de las expectativas sociales e individuales, lo cual
puede gestionarse, a través del marco de un modelo evaluativo, que permita ser
un instrumento racional y racionalizador, para lograr un sistema justo y eficiente
que relacione la evaluacién y el control.

La evaluacion consiste entonces, en un proceso de construccion de valores,
que han de ser asumidos e integrados en la cultura de la persona, de la
comunidad escolar y de la Institucidn, a fin de que se optimice las acciones de la
realidad evaluada para favorecer el cambio en profundidad (E. G. Gubay Y. S.
Linconl, 1990).

En relacién a los modelos de evaluacién, el modelo teérico de mayor
aplicacién en la evaluacién de los sistemas es el conocido como CIPP ( contexto,
input, proceso, producto) de D. L. Stufflebeam y E. G. Guba, la utilidad que se le
da a este modelo es que proporciona un sistema de relaciones entre estas cuatro
tipos de variables, como expone Mateo Andrés, en el siguiente diagrama:
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La relacion entre los
recursos y el proceso es
{o que pernite establecer

la eficiencia.

™~

EVALUACION INSTITUCIONAL

Las

del dulan las

relaciones existentes y ayudan en la
| 1A toxhiatizad

P

Contexto

La relacién entre la
Institucién y el contexto
es la que permite
establecer la efectividad.

N

Institucion, |-

Recursos *|-<—
(input) < |-

Resultados
/ (output)
74 AM
La relacién entre fos La relacién entre el
recursos recibidos y los proceso y los resultados

resuitados es fo que
permite establecer el
rendimiento.
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Si tomamos en cuenta que una institucion escolar, se compoita como un
sistema, que se integra de componentes y elementos que interaccionan,
proyectandose sobre objetivos que los caracterice y los determine. Esto anterior,
da origen, para conocer sobre el sistema que forman y que deriva el conjunto de
esos partes.

Asimismo, la educacién es el objetivo que tiene una escuela y que persigue
constantemente a través de modelos o enfoques, por medio de los cuales se llega
al conocimiento socbre sus planteamientos tedricos, los componentes y elementos
y sus interrelaciones, la estructura, las lineas funcionales por las que logra sus
objetivos inmediatos, la metodologia, sus alcance y limitaciones que se deben
evaluar.

De tal forma, D. L. Stufflebeam y otros autores han clasificado los modelos
partiendo de los enfoques de G. F. Madaus, M. S. Criven y el propio D. L.
Stufflebeam, encontrando lo siguiente:

- los modelo centrados en los resultados: tienen en cuenta, la evaluacion
sobre indicadores de caracter social.

- Los modelos centrados en la eficacia de los procedimientos: tratan acerca
de los estudios del papel del director y el profesorado sobre la eficiencia y el
clima institucional.

- Los modelos causales: comprenden modelos culturales y modelos
centrados en la evaluacion del cambio.

En relacién a este trabajo, la intencion es acercarse a los modelos de
analisis interno de la institucion educativa y centrarse en la gestion y direccion, la
direccién de la dinamica didactica del aula y, de manera especial, el clima
institucional con |la expresidn de las percepciones, expectativas, actitudes, juicios y
procesos de solucion de conflicto y los mecanismos de comunicacion y
participacion.
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CONCLUSIONES

Considerar los cambios y transformaciones que se han dado en las
instituciones educativas, como los métodos de ensefianza, las perspectivas que se
pretenden lograr, los enfogues en torno a la educacién, los contenidos, etc,
sabemos que van innovando los aspectos educativos dia a dia, en un intento por
coadyuvarios y mejorarlos. Dentro de estas innovaciones que se han desarroliado
y que seguiran en un futuro, se han visto y se ven motivados, a reflexionar en las
necesidades que requieren cubrirse, pero sin dejar de considerar que también son
influidas por facteres econdmicos, politicos y sociales.

Siendo el objeto fundamental de las escuelas, como instituciones
educativas, la educacion y sus procesos, a lo largo de la historia han cumplido un
rol distinto; en las sociedades actuales, las escuelas desempefan el rol del
espacio o lugar, donde las personas asisten y se encuentran con actividades
altamente sociales. Estas actividades, sostienen intercambios e interacciones a
nivel personal y laboral, en las que las personas se comunican e informan, en
cualquiera de estos ambitos.

L.a asistencia de las personas a una institucion escolar, es originada como
producto de las motivaciones, que surgen por distinta indole, en las que
destacamos la idiosincrasia, la personalidad, los valores, las capacidades y
habilidades que las personas presentan al momento de interactuar. De esta
manera, los objetivos individuales, asi como lo antes mencionado, van
conformando y creando el ambiente que prevalecera en una institucion escolar,
dando paso al clima organizacional.

Asi, la institucién escolar, para algunos resulta un lugar agradable donde
se reflejan sus aspiraciones y expectativas en diversos aspectos, para otros
resulta durante el proceso de estancia por este lugar, un lugar que en gue se
envolvié de malas experiencias y que afectan su desarrollo cognitivo y social; es
importante tomar en cuenta, el papel que desempeiia la ensefianza secundaria, al
igual que las personas que constituyen la autoridad en ella y en los alumnos, y que

en algunas situaciones olvidamos que con esto, obtenemos una influencia
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privilegiada, y al misma tiempo de responsabilidad en los alumnos, contemplando
el cuidado que debiéramos tener en los aspeclos que caracterizan la
adolescencia.

Dentro de los objetivos que se plantea una institucién escolar, debe de
tomar en cuenta, los objetivos individuales y los propios que la comunidad requiere
y a la que la institucidén pretende ofrecer sus servicios educativos. Asimismo, la
gestién que haga una institucion en los programas, los planes y proyectos
escolares, la curricula, los procedimientos a ejecutar, la cooperacion, colaboracion
e integracion de los mismos y de sus miembros, dan sentido al acto educativo y a
su desarrolio.

No olvidemos que todo pragrama, proyecto o plan educativo, ademas de la
politica gque subyace a estos, deben reflejar los valores sociales y la condicion que
caracteriza a la institucion y su comunidad, no visto como un requisito, sino como
una necesidad y forma de vida. La evaluacidn de estos, debe ser una constante,
de los procesos y de los resultados para dar cuenta de lo que precede, como por
ejemplo aumentar la significatividad de los contenidos que se imparten.

Por otro lado, la comunicacidon como medio para estructurar los procesos de
organizacion, en cualquier institucion escolar, debe ser primordial y especifica,
cuidando su claridad, para lograr establecer buenas relaciones, ya que
recordemos que contienen un alto valor sociceducativo. La creacion e instauracion
de los procesos de comunicacion y organizacion, nos permiten enlazar los
componentes y elementos que forman parte de una institucion escolar.

La institucion escolar a la que hacemos referencia, se centra en las
relaciones que crean los responsables e involucrados de la educacidon y
ensefianza en ella; para esto se sugiere, que se consideren estos dos aspectos
primordiales que requieren de atencidn, la comunicacién y la organizacion, la
creacion de acuerdos, de codigos comunes para los procesos de los dos
aspectos mencionados, de la asignacion de tareas, respetando esas normas o
acuerdos a los que alcancen.

A pesar de que se den procesos de comunicacién y organizaciéon, en un
intento por estructurartos, no garantiza que sean suficientes o eficientes para
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cubrir las necesidades reales de la comunidad escolar, la instituciéon debe tomar
en cuenta que se debe analizar las acciones que se pongan en marcha, y si es
necesario transformarias y mejorarlas. En este caso, una necesidad elemental en
la institucion es la reestructuracion de sus procesos, componentes y elementos, lo
cual le apoyara en sus distintas areas, pero sobre todo, [a estructuracion del area
académica, recordando que es una parte basica de una escuela.

La labor conjunta de directivos, administrativos, docentes, alumnos y padres
de familia, lograran la coordinacién de sus acciones y su compromiso con ellas,
sin descartar que esto implica intercambios reciprocos, en la cada uno, ofrece
algo significativo, y no caer en relaciones de un solo sentido, ya que distaria del
enfoque constructivista que se pretende implantar. Estar atentos en la congruencia
entre lo que se dice y lo que se hace, es una premisa fundamental que no se
puede simular por largo tiempo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

PLAN DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO DURACION HRS. FECHA DEL AL LUGAR EN QUE SE REALIZA
TALLER PARA EL DISENC Y ELABORACION DE 3 HRS. INSTITUTO ACATITLAN
LOS ELEMENTOS DE LA SUPERESTRUCTURA. DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO SECUNDARIA
OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES MATERIAL EVALUACION DURACION
El participante realizara una revision de |El instructor invitara a los participantes a Documentos que Al final de la sesion, tanto el
los puntos que integran la realizar un analisis de los elementos de la sefialen la flosofia, los | nstructor como el participante, 20"
e superestructura a fin de reorganizarios de - . expresaran sus expectativas a
Superestructura de Ia Institucion a fin de manera precisa. objetivos educativos, fin de valorar sobre la
p— analizar 1a estructuracién que tiene. El participante revisara los documentos que mision y visién. importancia de estos
x> contemplan la filosofia, los objetivos elementos. 30
t"“t —_ educativos, la mision y visién a fin de distinguir
:> b::_ los puntos esenciales que constituyen la 50
-} t.i“ superestructura de la Institucion
=t &0 Se utilizara la técnica didactica "discusion de
O 8 gabinete" (Ver Anexo 1.1) con el fin de exponer
[ o ] 40
— 2 y precisar cuales son ics puntos que
gﬁ) constituyen la superestructura de la institucion
z El participante trazara un esquema donde 30
considere y enliste los puntos primordiales que
contempla la filosofia, objetivos educativos,
- misién y visién de la 20"
) Institucién.
%
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

PLAN DE ACTIVIDADES
NOMBRE DEL PROYECTO DURACION HRS. FECHA DEL AL LUGAR EN QUE SE REALIZA
TALLER PARA EL DISENO Y ELABORACION DE 3 HRS. INSTITUTO ACATITLAN
LOS ELEMENTOS DE LA SUPERESTRUCTURA. DIA | MES | ANO | DIA { MES | ANO SECUNDARIA
OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES MATERIAL EVALUACION DURACION

£l participante tomaré conciencia de los
principios de {a filosofia institucional a fin

de reorganizar y proponer los
fundamentos de ésta.

El instructor hablara de los principios que
deben considerarse en la Superestructura de la
Institucion a fin de que el participante tenga
ideas para colaborar en el establecimiento de
los mismos

Los participantes reflexionaran acerca de los
puntos que se mencionaron y anotarlos en

|tarjetas a fin de que se vaya integrando la

filosofia, objetivos educativos, mision y visién
de |2 Institucion.
Se aplicara a técnica didactica "las estatuas”

{Ver anexo 1.2) con el fin de manifestar las
ideas de cada uno de los integrantes del taller,

para la estructuracion de la Superestructura.
Tanto el instructor como el participante,
participaran en la técnica didactica * el
papeldgrafo " (Ver Anexo 1.3) a fin de enlistary
reunir la informacion ya

planteada.

Diapositivas que
contengan los principios
que deben integrarse en
los elementos de la

superestructura.

Tarjetas en blanco.

Al final de {a sesidn, todos los
integrantes det taller dialogaran
sobre los principios que 457
contendran en la
Superestructura a fin de
constitutir {a filosofia
institucional. 36

257
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

Fernandez Flores, Brenda Andrea

PLAN DE ACTIVIDADES
NOMBRE DEL PROYECTO DURACION HRS. FECHA DEL AL LUGAR EN QUE SE REALIZA
TALLER PARA EL DISENO Y ELABORACION DE 3 HRS. INSTITUTO ACATITLAN
LOS ELEMENTOS DE LA SUPERESTRUCTURA. DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO SECUNDARIA
OBJETIVQ ESPECIFICO ACTIVIDADES MATERIAL EVALUACION DURACION
Ei participante definira los puntos que  |El instructor aplicara al inicio de la sesién, 1a | Documentos que Al final de 1a sesion, todos :
estableceran la filosofia institucional a técnica didactica * puro cuento " (Ver Anexo contemplen los datos  |expondran y revisaran sus 45
fin de preparar la formulacion final de L que se han recopilado  [disefios a fin de que todos
ey €st0s. 1.4) afin de preparar los términos que para la filosofia participen para los puntos
:> formarén parte de la filosofia institucional. institucional. finales de la filosofia 0
| El instructor invitara a los participantes a institucional.
=3 discutir las ideas que se tienen para 30"
= E/.":i planear de |a filosofia institucional a través
O — de la aplicacién de la técnica didactica ™
&= 2 luvia de ideas” (Ver Anexo 1.5).
() (o Tanto el instructor como el participante 30"
> w] 9,« dialogarén acerca de la planeacion que se [Hojas, lapices y
ES - ha hecho de la filosofia institucional y colores.
Ee] proseguir en el disefio de la misma, a fin
= de quedar implantada.
De igual modo, se elaborara el disefio de
la misma, utilizando hojas, lapices y 45"
coloresy dividiéndose en pequefios
equipos a fin de realizar varias propuestas
[
or 3
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

PLAN DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO DURACION HRS. FECHA DEL AL LUGAR EN QUE SE REALIZA
TALLER PARA EL DISENO Y ELABORACION DE 3HRS. T 1 INSTITUTO ACATITLAN
LOS ELEMENTOS DE LA SUPERESTRUCTURA. DIA | MES T ANO [ DIA | MES ] ANO SECUNDARIA
OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES MATERIAL EVALUACION DURACION
El participante considerara los aspectos |El instructor mostrara por medio de acetatos  |Acetatos que contengan Al final de la sesion, se
del modelo pedagogico y del modelo ~ |!°5 PUntos que comprende un modelo los puntos de un modelo|"@viSaran y discutiran todos 30~
) o pedagdgico y un modele educativo, los elementos conclusivos a
educativo de a inslitucion a fin de distribuyendo copias de estos para cada uno, a {Pedagogico y un modelolsin ga dar pie al disefio final
|reconstruir {a filosofia institucional fin de que los participantes ubiquen estos educativo, ademas de  |de la filosofia institucional. 45"
|modeios.
El participante realizara un cuadro comparativo, juegos de copias de
donde anote y considere las diferencias entre  |este material. 30
estos modelos con ef fin de discutir sobre
estas. Hojas y lapices.
Tanto el instructor como el participante
examinaran la composicién que se Documentos que
contempla en los modelos pedagdgicoy  [contengan fas 30"
educativo de la institucién a fin de sefialar |propuestas que se
los puntos que los integran. habidn hecho para el
De la misma forma, se elaborarén las disefio en la sesion
modificaciones que sean necesarias para |anterior. 45"
que se lleve a cabo su ejecucion, como
arte de la identidad de la Institucidn.
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NOMBRE: DISCUSION DE GABINETE .
OBJETIVO: Llegar a conclusiones concretas e inmediatas de un problema determinado. Ejercitar en la toma de decisiones
a partir de hechos concretos.

TIEMPO:

MATERIAL:
Se prepara de antemano un documento, donde se plantea el probtema. Se reparte al conjunto de participahtes y‘ :
se da tiempo para que puedan investigar consultar o analizar (Puede ser de 1/2 hora o de 2 a 3 horas, o
dependiendo del tema). En ia sesion de gabinete un participante desigando por el grupo o por el coordinador,
serd el "presidente” del gabinete, y es el que dirige la sesidn. Se debe nombrar a un secretario que vaya
anotando los acuerdos. Para iniciar la sesion, el que esta conduciendo la reunién, plantea e! problema,

DESCRIPCION: expone los distintos aspectos que cree conveniente discutir y da su opinién sobre las posibles soluciones

que él ve para el problema. Luego el resto de los miembros exponen su opinién sobre el problemay la
propuesta de solucién hecha por el “presidente” del gabinete. Se abre una discusion general, esta debe
realizarse tomando en cuenta fa informacion recogida por todos y las opiniones dadas. Las opiniones deben
estar sustentadas en la informacion concreta que se ha recogido. Se fija un tiempo para cada intervencion y para
la discusion general. Agotado el debate. se pasa a la redaccion de los acuerdos y las decisiones tomadas,

que las anota el secretario.

ANEXO 1.1
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NOMBRE:

LAS ESTATUAS

OBJETIVO:

Permite expresar la idea colectiva que un grupo tiene sobre un tema.

TIEMPO:

MATERIAL:

DESCRIPCION:

Se trata de poner a un grupo de comparieros en determinadas posiciones, para que nos trasmitan un mensaje.
Esta técnica se caracteriza porque todos los asistentes participan en su elaboracion. Es la elaboracién
colectiva de una figura con varias personas, que representa un tema a través de la actuacion muda y sin
movimiento. Lo tnico que se necesita es tener elegido el tema. Generalmente, los temas que vamos a
representar son mas bien ideas que tenemos (conceptos) o la forma como entendemos temas mas generales,
como diagndsticamos, para iniciar el estudio de un tema, para ver una parte de un tema. para ver qué
entendemos de un tema, al finalizar su estudio. Primero se tiene que escoger un tema. E! coordinador

pide a algin compafiero que ponga en estatuas su idea del tema. EI compafiero llama a algunos del grupo
(los que necesite) y los coloca en las posiciones que éi crea representar mejor su idea del tema y explica

por qué los puso asi. La persona que coordina pide a los ofros participantes opinen, y si hay alguien que
quisiera afadir o cambiar algo de la figura. Se pide nuevamente si hay alguien gue quiera cambiar o afiadir
aigo més a la figura. Sale otro compadero que afiade otros elementos y explica por qué lo hace, se pueden
agregar gestos o posiciones; y asi asta que todos esten de acuerdo. Se inicia entonces la discusidon, iguat

que en las ofras técnicas, analizando el por qué de la figura.

8LT
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NOMBRE: EL PAPELOGRAFO

OBJETIVO: Permite tener a la vista y. dejar escritas ideas, opihiones o acuerdos de un grupo, de forma resumida y ordenada.

TIEMPO:

MATERIAL: Papeles grandes, marcadores ( si es posible de diferentes colores).
Se escribe en los papeles ordenadamente y con letra grande los acuerdos a que ha llegado un grupo en la
discusion de cualquier tema. Se utiliza para trabajar en grupos donde cada grupe elabora un papeldgrafo para
presentar en ptenario. El papelografo es un instrumento muy Utit porque permite que todo lo que se ha ido
discutiendo a lo fargo de una jornada de capacitacion quede por escrito y los participantes puedan retornar a los
elementos o sintesis que se han ido haciendo. E! papelografo puede utilizarse en cualquier fase del taller, es
solamente un instrumento, elaborado colectivamente que permite recoger por escrito lo central de la refetxiones

DESCRIPCION: del grupo. Todos tienen que trabajar en grupos. despues se tiene que exponer en plenario. Se le pide al grupo,

después de haber aplicado cualquier otra técnicao dindmica especifica, para analizar un tema, que cada grupo
o el plenario haga un papelografo con las conclusiones que al respecto se han sacado de la discusién.
Se puede utilizar tambien para planificar trabajos.

ANEXO 1.3
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NOMBRE:

PURO CUENTO

OBJETIVO:

Evaluar el dominio que los participantes tienen de un tema. Permite precisar conclusiones y afirmaciones de
forma colectiva.

TIEMPO:

MATERIAL:

Papel y lapiz.

DESCRIPCION:

El coordinador prepara un "cuento” o una “charla”, ef cual contiene fallas en cuanto a utilizacién de concpetos
o de interpretacion del tema que se ha venido tratando. Luego lo lee lentamente en voz alta. Todos los
participantes estan sentados. Cuando encuentran algo que creen que es falso se levantan. La persona que
coordina pregunta a los que se pusieron de pie por qué creen que es falso. y tambien a quienes se quedaron
sentados por qué creen que es verdadero. Es mas conveniente aplicarla hacia el final de fa jomada de
capacitacion, donde ya los participantes dominan el tema. También como una forma para motivar la
profundizacién en {a discusion del tema que se ha tratado. E! texto puede sacarse en mimedgrafo y darle

a cada participante una copia para que vaya subrayando errores. Cada participante anota lo que cree que esta
incorrecto. Luego se discute lo que se ha subrayado. Cada uno debe fundamentar por qué cree que eso es
incorrecto y todos opinan al respecto. Al final se obtiene una coclusién general, 0 una nueva redaccion.

Los que coordinan preparan una serie de "afirmaciones”, unas falsas y otras verdaderas. Estas afirmaciones
pueden ser elaboradas a partir de lo que los participantes han dicho en el transcurso del taller.

ANEXO 1.4




NOMBRE: LLUVIA DE IDEAS

OBJETIVO: Promover la participacion activa de todos los miembros del taller y obtener en poco tiempo las opiniones de
todos los integrantes. .

TIEMPO: 30 minutos.

MATERIAL: Pizarén y gises.
El instructor pedira que lo participantes expresen sus ideas respecto al tema que se va a tratar. Los parlicipantes

DESCRIPCION: expresaran sus ideas las veces que sean necesaria durante un lapso de 10 minutos, duarante los siguientes 10
minutos el instructor guiara !a sesién para llegar a un consenso de los diferentes puntos de vista de los
participantes. Para finalizar esta técnica, se les daran 10 minutos mas para llegar a una conlcusion del tema.

8%
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

GUIA DE SESION FECHA DE ELABORACION
1. Bienvenida al curso de capacitacion y a los componentes de una Institucion Escolar
DIA MES ANO
NOMBRE DEL CURSO DURACION HRS. FECHA DEL AL LUGAR EN QUE SE REALIZA
CURSO DE CAPACITACION A LOS ELEMENTOS QUE 21/2 HRS. INSTITUTO ACATITLAN
INTEGRAN LA FILOSOF!A INSTITUCIONAL DIA ] MES | ANO | DIA | MES | ANO SECUNDARIA

OBJETIVO PARTICULAR

El participante ampliara su visién acerca de la estructuracion de los componentes de una Institucion Escolar

QX
L~

integracion grupal

Componentes de una
Institucion Escolar

Ld

trabajar en grupo y de conocer

los contenidos de! curso

Distinguira cuéles son los
componentes de una Institucion
Escolar a fin de reconocer el

orden que estos tienen

en el curso. Ademas sefialara cual

es la finalidad del curso.

El instructor utilizara la técnica de
animacién " baile de presentacién” (Ver
Anexo 2.1) a fin de integrar al grupo y
facilitar la participacion en las
actividades.

El participante participara en las
actividades con el fin de conocer e
integrarse

El instructor explicara los elementos
que integran la superestructura,
estructura e infraestructura de una
Institucion Escolar a través de una
exposicion apoyada en ia utilizacion de
acetatos que contengan esta
informacién.

El participante trazar un esquema
donde enliste y considere estos
elementos.

elementos de la
superestructura,
estructura e
infraestructura de
una Institucion
Escolar.

{a ley del mar " (Ver Anexo
2.2) con el fin de reafirmar.

los contenidos expuestos.

CONTENIDO TEMATICO | OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES MATERIAL EVALUACION DURACION
Binevenida a los participantes |E! participante: Elinstructor sensibilizara a los par- Acetatos que Al final de Ia sesion se T [
por parte del instructor e Comprendera la importancia de | ticipantes a f:olaborar en grupz? contengan la llevara, la técnica didactica ¥ I

con el fin de integrarse y participar informacién de los 307 s

30
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

GUIA DE SESION FECHA DE ELABORACION

1. Superestructura, estructura e infraestructura de la Institucion
DIA MES ANO

NOMBRE DEL CURSO DURACION HRS. FECHA DEL AL LUGAR EN QUE SE REALIZA
CURSO DE CAPACITACION A LOS ELEMENTOS QUE 2172 HRS. | i { | INSTITUTO ACATITLAN
INTEGRAN LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL DIA | MES | ANC | DIA | MES [ ANO SECUNDARIA
OBJETIVO PARTICULAR

Ei participante analizar4 la estructuracion de los componentes de ia Institucién a fin de identificar cada uno de ellos.

CONTENIDO TEMATICO | OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES MATERIAL EVALUACION DURACION
Elementos de la El participante: Et instructor explicard Ia composicion {Hojas de rotafolio (Al final de a sesion el T P
supersstructura, estructura R“‘I’“":;er:igc’sEe'e"]‘em°: d: de fa superestructura, estructura e que contengan la [instructor invitara a los .
una Institucon Escolara inde . - estructura de l2 Institucién a través [informacion de los|Partipantes a revisar ef 30
infraestructura de la Institucién |relacionarios con los de la ) i tenid ist di
ey Institucion de hojas de rotafolio que contengan  |efementos de fa  |COnENido ya vista por medio
:> estos pumtos. superestructura, de la tecnica didactica
[ o £l participante anotaré los “banco de preguntas y 20"
£ N estructura e
. = componentes de la institucion en el ) respuestas” (Ver Anexo 2.4). 30
o T4 esquema que realizé la sesion anterior |infraestructura de ;
- E; - a fin de relacionar con fo que se ha 1a Institucion.
=5 ] \ expuesto.
O <k El instructor sefalara la filosofia, Diaposttivas y 30~
=7 S? objetivos educativos, misién y vision de fdocumentos que
fop) e o la Insmuc:‘:n por medio de dia'positivas contengan fa
1 teri t
=1 4 en_ rfsga posteriommente & os filosofia, objetivos
z participantes los documentos que los i
contengan. educativos, : ‘
L El participante analizara estos mision y visién de SN T R
N elementos a fin de conocerlos. Ia Institucién. - :
@ £l instructor utiizaré a técnica didctica i
s " corrilios ¥ {(Ver Anexo 2.3) a fin de :
a0~
comentar los puntos que contempla la an
|superestructura de la Institucién

Fernandez Flores. Brenda Andrea
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

GUIA DE SESION FECHA DE ELABORACION
ll. Elementos de la Filosofia Institucional
DIA MES ANO
NOMBRE DEL CURSO DURACION HRS. FECHA DEL AL LUGAR EN QUE SE REALIZA
CURSO DE CAPACITACION A LOS ELEMENTOS QUE 212 HRS. INSTITUTO ACATITLAN
INTEGRAN LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL DIA | MES | ANO | DIA | MES | ANO SECUNDARIA

OBJETIVO PARTICULAR
Ei participante recordara los elementosde la superestructura de la Institucién a fin de ubicarios con su modelo pedagdgico y educativo.

CONTENIDO TEMATICO

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES

MATERIAL

EVALUACION

DURACION

institucional.

pud:nnmrn y el

Elementos de la filosofia

Caracteristicas del medelo

El participante:

Recordara los elementos de la
filosofia, objetivos educativos,
mision y vision de 1a Institucion a
fin de identificar cada uno de
ellos.

Conocera los conceptos de

S81

educativo.

lo pedagdgico y modelo
educativo a fin de distinguir las

singularidades de cada uno.

Et instructor aplicara al iniciar la sesion
1a técnica didactica " loteria” (Ver
Anexo 2.5) con el fin de reafirmar los
puntos que contempla la
superestructura de 1a Institucion.

El instructor explicara por medio del
pizarrdn 1a relacion existente entre
estos elementos y los modelos
pedagégico y educativo, con el fin de
inducirios a estos conceptos .

El participante analizara la relacion
entre los elementos de la
superestructura con la que son el
modelo pedagdgico y educativo.
Elinstructor dara a conocer las
caracterisiticas que puntualizan un
modelo pedagdgico y un modelo
educativo por medio de acetatos, a fin

de que los participantes (os diferencien.
El participante disefiara un mapa
conceptual por cada modelo
(pedagégico y educativo) a fin de
clasificar sus caracteristicas.

Pizarrén y gises

Acetatos que

gan la
informacion
acerca de modelo
pedagdgico y
educativo.

Al final de la sesion se T P
realizara la técnica didactica
* en rio revuelto ganancia de
pescadores” (Ver Anexo 2.6)
con el fin de reafirmar los
contenidos expuestos.

(307
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

GUIA DE SESION
IV. Integracién de la Filosofia Institucional

FECHA DE ELABORACION

DIA

MES ANO

NOMBRE DEL CURSO

DURACION HRS.

FECHA DEL

AL

LUGAR EN QUE SE REALIZA

CURSO DE CAPACITACION A LOS ELEMENTOS QUE
INTEGRAN LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL

21/2 HRS.

MES

DIA

ANO | DIA

MES | ANO

INSTITUTO ACATITLAN
SECUNDARIA

OBJETIVO PARTICULAR

CONTENIDO TEMATICO

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES

MATERIAL

EVALUACION

DURACION

Modelo Pedagégico y Modelo

Educativo de Ia Institucion

NADMO 10 vT1va
NOD SISAL

981

El participante:

Destacara la importancia de
articular los puntos que
deben contener la filosofia
de la institucion con el fin de
corresponder en conjunto.

Tanto el instructor como el participante
estimaran los elementos que contienen
un modelo pedagégico y un modelo
educativo con el fin de relaciomarios
con la cotidianeidad de a Institucion.
Utilizaran 1a técnica didactica "el
sociodrama” (Ver Anexo 2.7) a fin de
tener en cuenta las actitudes que se
tienen ante una situacion determinada
en ia Institucion.

De igual modo, emplearan la técnica
didactica "la doble rueda” (Ver Anexo
2.8) con el fin de analizar los ejes bajo
los cuales se efectuara los propios
modelos de la Institucién.

El instructor animara a los participantes
a plasmar en hojas de papel y construir
un documento que contenga los puntos
antes acordados con el fin de quedar
formalizados y ser un marco de
referencia en la Institucion.

Copias que
contienen la
informacién sobre
los modelos y que
se entregaron en

la sesién anterior.

Hojas de papely
lapices.

Al final de la sesion se
contenidos del curso con el
fin de fortalecer los
contenidos expuestos.

X

T P
20"

%
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NOMBRE: BAILE DE PRESENTACION

OBJETIVO: Conocerse a partir de actiw)idades _aﬁneé‘ objetivosycorﬁdnes 0 intereses especificos.

TIEMPO:

MATERIAL : Una hoja de papel para cada participante, lapices, alfileres o maskin tape, algo para hacer ruido: radio, casseette,
tambor o un par de cucharas.
Se plantea una pregunta especifica como por ejemplo: ¢ Qué es lo que mas le gusta de! trabajo que realiza?, la res-
puesta debe ser breve. En el papel cada uno escribe su nombre y la respuesta a la pregunta que se di6 y se prende
con un maskin o alfileres en el pecho o en la espalda. Se pone la musica y al ritmo de ésta se baila, dando tiempo
para ir encontrando compafieros gue tengan respuestas semejantes o iguales a las propias. Conforme se
van encontrando compafieros con respuestas afines se van cogiendo del brazo y se continia bailando y
buscando nuevos companeros que puedan integrar al grupo. Cuando la musica para, se ve cuantos grupos

DESCRIPCION: se han formado; si hay muchas personas solas, se da una segunda oportunidad para que todos encuentren a

su grupo. Una vez que la mayoria se haya formado en grupos, se para la musica. Se da un corto tiempo para que
intercambien entre si el porqué de la respuesta de sus tarjetas; luego el grupo expone el plenario en base a qué
afinidad se conformd, cudl es la idea dei grupo sobre el tema (por ejemplo, porqué eso es lo que mas les gusta
de su trabajo, etc.) y el nombre de sus integrantes. Los compareros que estan solos exponen igualmente

su respuesta.

ANEXO 2.1
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NOMBRE:

LALEY DEL MAR

OBJETIVO:

Analizar los puntos que contemplan fos componentes de un sistema, y la interrelacion de estos.

TIEMPO:

MATERIAL:

Cartulinas, tijeras y marcadores

DESCRIPCION:

Los coordinadores de la técnica hacen un listado de los puntos que contemplan fos componentes de una
Institucion Escolar. Una vez hecho el listo se anota en los peces de la siguiente manera: se recortan peces de 3
tamanos; en los grandes se anotan los elementos de Ia superestructura; en los medianos se anotan los elemen-
tos de la estructura, y en los pequefios los de la infraestructura. Para pescar se sigue el mismo procedi-

miento de la Técnica"En rio revuelto ganancia de pescadores”. Una vez terminada la pesca, los coordinadores han
dibujado 3 circulos de la siguiente manera: Superestructura en el circulo exterior, Estructura en el circulo de

en medio, e Infraestructura en el del interior; y explican el sentido de cada uno de ellas. Cada participante colocara
cada uno de los pescados en el circulo que considere el correcto, diciendo el por qué io ha colocado en determi-
nado circulo; el resto de los participantes deben de estar de acuerdo en la ubicacion de cada pescado. Una vez
colocados todos los peces, se dividen los participantes en 3 grupos, cada grupo analiza uno de los circulos

con mayor detalle y se regresa a plenario para colectivizar los acuerdos de cada grupo y ver la interrelacion que

se da entre los elementos de una Institucion Escolar.

ANEX0 2.2
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NOMBRE: CORRILLOS
Promover [a participacion activa de todos los miembros del curse, por numeroso que éste sea. Obtener en poco
OBJETIVO: tiempo las apiniones de todos los integrantes del curso. Despertar el interés del auditorio al comenzar un
programa. Informarse sobre los intereses del grupo.
TIEMPO: 20 6 25 minutos para la disposicién del carrillo,~y 10 minutos para la discucion oral de las cpnclusioneé.
MATERIAL: Papeletas y plumas.
3
o =
L——{
| g |
= =i
= 'EI_-J Se hace la divisén del grupo en corrilos y se asigna un nimero para deshacer las camarillas. Se preparan copias
DESCRIPCION: escritas de las preguntas que se van a formular en papeles, al menos una para cada grupo. El grupo comenta su
O 8 pregunta, y al finalizar el instructor recoge los informes del grupo. Ei secretario de cada grupo expresara las
E = conclusiones de éste.
<2
=1
=

ANEXO 2.3
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NOMBRE: BANCO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS
OBJETIVO: ngrar que los participantes, a partir de un trabajo individual y grupal, adquieran conacimientos sobre un tema.
TIEMPO: 30 minutos.
MATERIAL: Tarjetas, plumas y lapices.
El instructor pedira que los participantes elaboren en tarjetas preguntas a las que no pudieron responder a traves
de la sesion, y ademdas que anoten en tarjetas separadas los puntos que les quedaron claros y que podrian servir
DESCRIPCION: para dar respuesta a las preguntas. El instructor toma al azar alguna de (as tarjetas que le entregaran y lee en voz
la pregunta escrita; invita al grupo a que revise en su tarjetas si tienen alguna que puedira dar respuesta a la
pregunta plateada, si alguno [a tiene debera teer fa respuesta que podra ser complementada y discutida en el
grupo a final de la sesion se sacardn conclusiones.

66T
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NOMBRE:

LOTERIA

OBJETIVO:

Aclararar dudas, reafirmar el manejo de un tema o evaluar la comprensién del mismo.

TIEMPO:

MATERIAL:

Laminas de papel o cartones grandes, plumones de colores o Iapices.

DESCRIPCION:

Utilizando la mismas reglas de! juego de la loteria {0 bingo) se preparan laminas o cartones grandes (de 50 x 60 cm)
donde se dibujan nueve cuadros, en estds se combinana los diferentes nombres, palabras o conceptos del

tema que se va a tratar, que deben ser seleccionados de antemano por ia persona que coordina. Las palabras
deben combinarse diferente en cada uno de los cartones. Luego se elaboran una serie de tarjetas con difiniciones

o reflexiones, o preguntas que corresponden a una de las palabras que estan en los cartones de la loteria. Debe
aparecer asimismo una tarjeta por cada palabra que aparece en el cartén. Se forman grupoas, y a cada grupo se

le da un cartén, el grupo que lo llene primero gana. Cualquier objeto puede hacer de ficha. La persona que

coordina o cualquier otro compafiero es el canta (lo lee) las tarjetas. En el grupo todos deben estar deacuerdo

si cree que tienen la respues-ta, 0 no. Una vez que algin grupo llene su cartdn se para el juego, se revisa si las

preguntas han sido correctas, releyendo las tarjetas. Se hace un breve discusion que permita aclarar las dudas
y reafirmar conceptos.

ANEXO 2.5
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NOMBRE: EN RIO REVUELTO GANANCIA DE PESCADORES
OBJETIVO: Permitir ordenar ylo clasificar un conjunto de elementos sobre el tema
TIEMPO:
L=x] MATERIAL: Papel, cuerda delgada o hilo grueso, clips que se doblan en forma de anzuelo, palos. El instructor debe S :
g'?« preparar los materiales antes i
;Dt F‘ Primero, el coordinador debe preparar los peces que se usaran en la técnica, se elaborarén con el pépel y
Tl formar un arillo en la parte superior, sirviendo éste como un arillo para poder pescarlos con ef anzuelo, éstos,
e se formaran con los palos de madera, la cuerdao hilo grueso y los clips. Ademas, antes de iniciar la técnica,
L 3
= CJ_ deben ponerse de acuerdo, el coordinador y los particpantes en el tiempo que se empleara en ésta técnica
Q (5) En cada uno hay que poner por escrito la idea que contendra cada pez (los componentes de la institucion).
E fo Se acomodan objetos que sirvan para colocar Ics peces (sillas, bancos, etc). en forma de circulo, simulando una
[ep] ~|dBSCRIPCION: laguna. Se forman grupos (2 o 3) segutin el nimero de participantes, a cada uno se le da un anzuelo, una
= cuerda con un clip abierto. Se deja en claro que: el equipo que pesca mas serd el ganador, aquellos que
q
= pisen el circulo 0 saquen un pez con la mano deben regresar toda su pesca. Una vez pesacados todos los peces

integrados a un sofo ordenamiento o clasificacidn. Durante este proceso se va discutiendo el por qué del
ordenamiento de cada pez en determinado lugar.

ANEXO0 2.6
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NOMBRE:

SOCIODRAMA

OBJETIVO: Mostrar elementos para el anlisis de cualquier tema basandonos en situaciones o hechos de Ia vida real.
TIEMPO:
MATERIAL:
El sociodrama es una actuacion, en la que utilizamos gestos, acciones y palabras. Primero, escogemos un tema:
Se debe tener muy claro el tema que se va a presentar y por qué se va hacer en ese momento. Segundo, conversar
sobre el tema: Los compafieros que van a hacer el sociodrama dialogan un rato sobre lo que conocen del tema,
DESCRIPCION:

c6mo lo viven y cémo lo entienden. Tercero, se hace la historia o el argumento: se ordenan todos los hechos y
situaciones que se han dicho, como va actuar cada compariero, definir ios personajes de la historia, ver a
quien le toca cada personaje, ver en qué momento tiene que actuar cada uno. Una vez hecha la historia, es
bueno hacer un pequefio ensayo, después se pasa a presentar el sociodrama y discutir el tema.

ANEX0 27
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NOMBRE: LA DOBLE RUEDA

OBJETIVO: Animacion

TIEMPO:

MATERIAL: Un lugar amplio, nimero ilimitado de participantes, Un radio potente o algun material que haga ruido. "
Se divide a los participantes en dos grupos iguales, (si un grupo puede ser de mujeres y otro de hombres, mejor).’
Se coloca a un grupo formando un circufo tomados de los brazos, mirando hacia fuera del circulo. Se coloca al otro
grupo a su alrededor, formando un circulo, tomados de las manos, mirando hacia adentro. Se les pide que cada
miembro de la rueda exterior se coloque delante de uno de la rueda interiror, que serd su pareja y que se fijen bien,
en quién es pareja de cada quien. Una vez identificadas las parejas, se les pide que se vuelvan de espaldas y que-

DESCRIPCION: den nuevamente tomados de las manos unos y de os brazos otros. Se indica que se va a hacer sonar una musica

(o el ruido de algun instrumento) y mientras suena deberan moverse los circulos hacia su izquierda. {Asi cada rue-
da gird en sentido contrario a la otra), y que cuando pare la musica (o el ruido) deberan buscar su pareja, tomar-
se de las manos y sentarse en el suelo; la Gitima pareja y sale de la rueda. (El coordinador puede interrumpir fa
musica en cualquier momento). Las parejas que salen van formando luego el jurado que determinara qué pareja
pierda cada vez. La dinamica continia sucesivamente hasta que quede una sola a! centro, que es la ganadora.

ANEXO 28
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

. INSTITUTO ACATITLAN SECUNDARIA
TITULO: Proyecto para implantar y comunicar la estructura organizacional.

PLAN DE TRABAJO

OBJETIVO ESPECIFICO

CONTENIDO

ACTIVIDADES

RECURSOS

| TIEMPO

RESPONSABLE

Los participantes:
Ubicaran los aspectos mas
esenciales del desemperio
laboral a través de una

platica introductoria con et

fin de realizar el proyecto

|

W Presentacion
W Revision de
documentos * folletos,

Manual de procedimientos,

etc’

] Organizacién

? Entrega de documentos para
identificar la organizacién de la
estructura organizacional
} Platica introductoria a cargo de!
responsable para llevar el proyecto
P Discutir sobre la importancia de

la organizacion en la Institucion

% sala de juntas

4 Folletos y Manual
de procedimientos

Agosto 8, 2003

Director General ylo
el Director Técnico |

1
‘ A partir de la recopilacion e
investigacién de (a

. estructura, prepararan su

: conformacién para obtener
los recursos necesarios en
la ejecucidn de! proyecto

W Organizacién de
funciones y tareas

Y Actividades generales
en la Institucion

Ey] Qrganigrama

|
i
|
i
1

» Establecer una conversacion
acerca de las funciones que son
indispensables
» Andlisis de los perfiles de puesto
y valorar cada una de las funciones,
en el organigrama
¥ Emplear la técnica didactica “el
organigrama” (Ver Anexo 3.1) y
rearientar segln las posiciones

4 salade juntas

& Folletos ¥y Manual
de procedimientos

. Hojas de papel y
|apices

* Organigrama que
se uso en el ciclo
concluido

Agosto 8, 2003.

Director General yio |
¢l Director Técnico |

Fernandez Flores, Brenda Andrea
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

. INSTITUTO ACATITLAN SECUNDARIA
TITULO: Proyecto para implantar y comunicar la estructura organizacional.

PLAN DE TRABAJO

OBJETIVO ESPECIFICO

CONTENIDO

ACTIVIDADES

RECURSOS

TIEMPO

RESPONSABLE !

Elaboraran el objetive
general, la justificacion y el
contenido para dar soporte
a la estructura

organizacional

3 Anslisis en la
orientacién de la estructura

¥ Planeacion de la
estructura organizacional

Y Diserio de 2 misma

P Debatir sobre las modificaciones
a las funciones y posiciones en la
estructura

P Planear conjuntamente las
funciones y posiciones que integran
la estructura organizacional

} Disedar el documento a partir de
1a adquisicion de los dates

% Salade juntas

Agosto 11,
2003.

Director General y'o
el Director Técnico

u Revisaran la integracion de!
: documento finaly lo
- presentaran a fin de

concluir con este proyecto

W Examinar los
elementos de la estructura

¥ Trabajo final

» Dialogar sobre la creacién de ia
estructura organizacional

P Destacar la influencia de la
estructura en todas las areas de la
Institucion '

» Exponer la conformacion de este

{rabajo

2 salade juntas

Agosto 11,
2003.

Director General y/o

el Director Técnico

Fernandez Flores, Brenda Andrea



NOMBRE: ORGANIGRAMA
OBJETIVO: Obtener mayor conocimeinto y confianza entre los participantes de un grupo.
TIEMPO: Eltiempo que sea necesario.
[PRETTROR S .
*':I:f_‘i ATERIAL: Cartulinas, plumiones de colores y pizarron y
;
o
==
tl?:'-jj x:_/: El instructor divide al grupo en equipos, y pide a cada equipo que elija algin tipo para hacer un organigrama del -
fan mismo. Los participantes elaboran un crganigrama con la obligacidn de dejar en claro todas las articulaciones
9 'S necesarias para su eficaz funcionamiento. EI método para lograr este objetivo se deja a la iniciativa del grupo.
festnd r—E: El coordinador pedira a los equipos que pongan su organigrama en el pizarron, indicando el nombre o tipo
[@p] SCRIPCION: de institucion, y los puestos o funciones encerrados en cada casi lla. Los participantes pasaran al pizarrdn,
=i uno por uno, para inscribirse en Ia casilla que eligieron; perono pueden inscribirse en ella hasta que no haya
= dado al grupo dos motivos para su eleccién. Asi pasaran todos, o que permitara que den a conocer al grupo
sus aptitudes, sus aspiraciones, sus limitaciones y posibilidades. Al finalizar se sacan las conclusiones.
b
L
Qo

ANEXO 3.1
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TiTULO: Proyecto de organizacion en las relaciones laborales a través de la comunicacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA
INSTITUTO ACATITLAN SECUNDARIA

NIDMO 1d VTIvd
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PLAN DE TRABAJO
OBJETIVO ESPECIFICO CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
Los participantes: " Presentacion -+ Platica acerca de la importancia | #- Un espacio Agosto 12, Coordinadora
Ubicaran el papel que tiene | - Necesidades de de comunicacién en las situaciones | amplio y cdmodo, 2003. Académica
la comunicacién en las comunicacién cotidianas puede ser “abierto
relaciones laborales y - -+ Reflexionar acerca de cdmo se
Actividades laborales
personales, con el fin de comunican en la institucién para
reflexionar sobre su laborar
importancia + Investigar sobre modelos y
redes de comunicacion

Analizaran los modelos y Modelos de -+ Revisar documentos que 3 Un espacio Agosto 12, Coordinadora
las redes de comunicacién | comunicacién contemplan los modelos y redes de | amplio y comodo, 2003. Académica
a fin de reconocer sus " Redes de comunicacién, posteriormente puede ser “abierto”
propios elementos en comunicacién distinguirios % Informacion sobre
materia de comunicacién - ., + Emplear técnicas de los modelos y redes

- Técnicas de . o

. comunicacion como "el rumor”y de comunicacién
comunicacion

“comunicacién con preguntas y
respuestas” (ver Anexo 4.1y 4.2)

% Material que se
use en las técnicas
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[OBJETIVO ESPECIFICO CONTENIDO I ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
! Construyan esquemas de Propuestas para i Plantear diversas propuestas | %~ Un espacio Agosto 13, Coordinadora
! comunicacién con el fin de comunicarse { para delimitar su propia red de amplio y cémodo, 2003. Académica
| organizar la comunicacion Creacion de fa comunicacién e instaurar espacios | puede ser “abierto”
! en fas relaciones laborales estructura formal de -+ Recopilar la informacion % Hojas de rotafolio
:;d y personales comunicacién respecto a la mejora en las y plumones
rt—: relaciones &% papeletas y
:t g + Plasmar los datos que contendra | plumas
(WY la estructura comunicacional
U [l &
=1 T
o | Implanten un compendio de Compendio de ‘+ Delinear la integracion de un % Un espacio Agosto 13, Coordinadora
=3 D} comunicacién para dar comunicacion compendio de comunicacion amplio y cémodo, 2003. Académica
Q respuesta a las Recomendaciones -+ Verificar la composicion del puede ser “abierto”
= necesidades y desempefiar | mismo % Fichas de trabajo
= con orden 1as labores -+ Expresar sugerencias y y plumas
recomendaciones finales para -
alcanzar una comunicacion eficaz
en las labores de (a Institucion
N
-
'_




NOMBRE: EL RUMOR
OBJETIVO: Ver como la informacion se distorsiona a partir de la interpretacion que cada uno le da.
TIEMPO:
MATERIAL:
Quien coordina prepara un mensaje escrito. Ejemplo: "Dicen que 483 personas estan atrapadas bajo un derrumbe,
después que pasd el ciclon se inici6 el rescate. Se han movilizado miles de personas llevando miles de personas
llevando medicinas, vendas y otros elementos. Pero dicen que la gente atrapada no fue un secuestro, pues hay gen-
te de mucho dinero entre los atrapados”. Se piden un minimo de 6 voluntarios, que se numeran. Todos menos el
DESCRIPCION: primero salen del sitio donde estén. El resto de los participantes son los testigos del proceso de distorsién, que se
e da al mensaje; van anotando lo que va variando de la version inicial. Quien coordina lee el mensaje a! No. 1 le comu-
o =% nica al No. 2 lo que le fue leido, sin ayuda de nadie. Asi sucesivamente, hasta que pasen todos los compaiieros. El
o ltimo compaiiero, en lugar de repetir el mensaje oralmente, es mas conveniente que lo escriba en la pizarra, si es
3 posible. A su vez, el que coordina anotara el mensaje original para comparar.
>
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NOMBRE:

COMUNICACION CON PREGUNTAS-SIN PREGUNTAS

OBJETIVO:

Analizar la importacia de una comunicacion amplia de ambas partes. Analizar Ia limitacién de Ja comunicacion en
una sola direccion.

TIEMPO:

MATERIAL:

Muestras de dibujo (1 copia)
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DESCRIPCION:

Se trata de que los participantes dibujen dos series de cuadros, siguiendo [as indicaciones que se van dando. El
que esté coordinando, o alguien de! grupo, vuelto de espaldas a los participantes empieza a explicar como dibujar
los cuadros de la figura No. 1, sin que €l grupo vea el dibujo. Los participantes no pueden hablar ni hacer preguntas
a quien esta haciendo !a explicacion. El que coordina debe medir el tiempo que dura esta fase. Concluida la expli-
cacién del dibujo No.1. se repite lo mismo con la figura No. 2 { el dibujo que han hecho de la No. 1 fo guardan) pero
el que explica {a figura dos lo debe hacer de frente a los participantes, sin hacer gestos. Se permite que hableny
que pregunten (pero no ver el dibujo). No deben copiarse entre ellos. Cada uno confronta los dos dibujos que ha
hecho. Quien coordina pone las muestras en la pizarra. Lo que importa es ver la ubicacion de los cuadros, no e}
tamario, para ver si se ha seguido el orden de los dibujos. Luego se compara el tiempo que tomo el explicar cada
figura, y cudl de los dibujos es mds preciso, segun ta ubicacion de los cuadros en la muestra.
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Figura 1 Figura 2
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TITULO: Proyecto para determinar las practicas de comunicacion formal e informal.
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PLAN DE TRABAJO
OBJETIVO ESPECIFICO CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
Los participantes: @ Presentacién /¥ Entablar una conversacion w Sala de usos Agosto 14, Director Técnico y
Ubicaran a partir de! @ i sobre comunicacion formal e multiptes u otra aula 2003. algin representante
. Revisidn de los . 5

reconocimiento de informal apropiada de los docentes

canceptos de . -
conceptos las sucesos que e Registrar los aspectos basicos | + Informacién sobre

. comunicacidn formal y no L

se originan en la . | de 1a comunicacién formal e comunicacion formal e
comunicacion formal e orma informal informat
informal @ Exposician de las /¥ Desglosar y ejemplificar » Liminas de

practicas de comunicacion | situaciones reales para colores y marcadores

comunicarse

Destacaran los alcancesy | (@ Ventajas y desventajas /¥ Distinguir las apartaciones para | + Sala de usos Agosto 14, Director Técnico y
limitaciones de la de la comunicacion formal formalizar la comunicacion miltiples u otra aula 2003. alglin representante
comunicacion formal e /¥ Enuncier las ventajas de la apropiada de los docentes

informal a fin de precisar el

onigen de kas mismas

@ Ventajas y desventajas
de la comunicacién
informal

@ Principios de la
comunicacion formal
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comunicacién informat

/¥ Diferenciar enire las
necesidades personales y las
labores en la Institucién

+ Hojas de rotafolio y

marcadores
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TIiTULO: Proyecto para determinar las practicas de comunicacion formal e informal.
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PLAN DE TRABAJO

OBJETIVO ESPECIFICO CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
Sedalaran las necesidades @ Pringipios de la /¥ Discutir acerca de! equilibrio + Salade usos Agoste 15, Director Técnico y
personales y ias funciones comunicacion informal entre las necesidades personales y  muitiples v otra aula 2003. algun representante
que desempenaran con el @ Estrategias de los roles formates que se realizan  apropiada de los decentes
fin de crear propuestas para . ¥ Proponer estrategias de » Hojas de colores y
delinear los limites en ta comunicacion comunicacién para lograr este plumas
comunicacién formal e @ canales ¢e equilibrio + Pizamén y gises
informal comunicacién /¥ Organizar posibles canales de

comunicacion para eficientaria
Trazar situaciones @ Disedar los usos en la /¥ \lustrar mediante imagenes y » Sala de usos Agosto 15, Directar Técnico y
representativas que comunicacién diagramas las practicas de la miiltiples u otra aula 2003. algln representante
muestren la préctica formal @ Términos en las comunicacién formal e informal apropiada de los docentes
@ informal de comunicacién | o /¥ Acordar los limites de cada una | » Cartutinas,
a fin de pactar los principios practicas comunicativas de estas revistas, tieras ,
en estas /¥ Establecer compromisos para | pegamento y

ejecutar jos usos, estilos, pricticas | plumones

personales en la comunicacion
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