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INTRODUCCION

Transitar en las principales calles y avenidas de la Ciudad de México y
area metropolitana, resulta cada vez mas problematico, debido al incremento
en el namero de habitantes, automoviles; transporte piblico, obras de
construccion, repavimentacion, introduccion de drenaje, de cableado eléctrico,
y de tuberias de metrogas. Sin contar con las marchas, accidentes y
encharcamientos, inundaciones, y movilizaciones policiacas, originadas por
asaltos, secuestros y desalojos. De igual forma las movilizaciones de los
cuerpos de emergencia, por intoxicaciones, incendios, choques y volcaduras

que estin a la orden del dia.

De ahi la importancia de proporcionar a la ciudadania, y en especial a los
automovilistas, un servicio de vialidad capaz de ofrecer altemmativas vy

orientacion en su-ir y venir por esta gran urbe.

¢Quién no ha sentido desesperacion al ver que el transito no avanza, al
observar un gran nimero de patrullas y ambulancias con sirena abierta, al
enfrentarmos a encharcamientos de consideracion y a la incertidumbre de si
“pasara mi vehiculo™ o no?, a la angustia de vernos rodeados por grupos de
manifestantes. En fin, la lista es amplia si hablamos de vicisitudes al transitar en

el Valle de México.




Por eso, el servicio de vialidad que proporciona Infored, busca ser mds
que un segmento en la programacion de Monitor, Metropolitano y en la de las
emisoras de Grupo Radio Centro. El propdsito es evitar en la medida de lo
posible, que los automovilistas se enfrenten a congestionamientos viales, que
originan estrés y violencia, facilitar la vida en la ciudad de México y guiar a los

conductores a encontrar la mejor ruta para llegar a su destino.

Hablar de un servicio radiofénico de vialidad, en esta conflictiva ciudad,
involucra no solo a informadores viales, sino también a coordinadores,

productores, locutoras, grabadoras, servicios de emergencia, etcétera.

Por ello, el objetivo del presente trabajo es analizar la razon de ser y
funcionamiento del servicio de informacion vial de Infored, para las estaciones
de Grupo Radio Centro, incluidas las frecuencias 1110 de AMy 88.1 de F.M,

en donde se transmite Monitor.

Esto sin perder de vista la importancia de la radio, como medio masivo
de comunicacidn, en el Valle de México. Los aparatos receptores de radio
permanecen encendidos por espacio de una a dos horas en los vehiculos que
transitan a diario por las principales calles y avenidas. La radio, es sin lugar a
dudas el medio de comunicacion que llega a mas mexicanos: nifios, jovenes,
adultos, conglomerados sociales de nivel econdmico bajo y alto, superando a la
television y por mucho a la prensa, sobre todo si de oportunidad en la

informacion vial hablamos, porque los conductores de vehiculos particulares,
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transporte-publico y de carga, requieren de opciones viales, sin hecesidad “de

sentarse frente a un-aparato de television.

Ofrecer unservicio de vialidad, resulta una actividad clara, con objetivos
bien definidos, no obstante, con algunas dificultades para engranar el trabajo de

reporteros, coordinadores, locutoras y grabadoras de informacion vial.

En la practica, esta labor implica corregir el lenguaje de los reporteros
viales, que no Vsiempre es el mas adecuado, y este aspecto origina molestias
porque no siempre estan dispuestos a mejorar el lenguaje de sus mensajes.
Aprender y conocer el funcionamiento de la Red Vial de Infored, implico
involucranme con todas las actividades que en ella se realizan, desde coordinar,
grabar, capturar, lransmilir,'y hasta escuchar los comentarios a favor o en
contra del trabajo diario de parte de los reporteros y reporteras viales, asi como
los de los coordinadores y los de personas del puablico, que va sea por escrito o

via internet y telefonica emiten opiniones del servicio de vialidad de Infored.

En seis afios de labor en el drea de Red Vial, me he percatado, que como
caresada de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva, tengo la
oportunidad de desempefiar y combinar aspectos tedricos y practicos
aprendidos en la Universidad. Todo ello con el fin de proponer y crear
mecanismos que hagan mas profesionales y atractivos los reportes viales

emitidos por la radio.




Conocimiento v experiencfa. estin vertidos en la presente Memoria de
Desempeiio Profesional, cuyo titulo “Para los amigos de Infored que siguen la
Red Vial: Un andlisis de nuestro servicio™, deriva de la actividad diaria en la
coordinacion y transmision de reportes viales a Grupo Radio Centro, en donde
es confirmada vy jerarquizada la informacion, antes de pasarla al aire, mediante
diferentes procesos de seleccion, que en ocasiones originan conflictos con los
reporteros viales, porque ellos desean transmitir todo, y no siempre se puede,

por los tiempos que en radio, son muy limitados.

Ademds, el intentar a toda costa que los reportes viales sean claros
origina roces con los informadores viales, que no siempre estan dispuestos a
corregir su vocabulario, ni acudir al punto donde reportan choques, incendios o

movilizaciones de los cuerpos de emergencia.

Para analizar mejor el servicio de vialidad de Infored, con sus fortalezas
y debilidades comunicativas, he dividido la presente Memoria de Desempeiio

Profesional en cuatro capitulos.

En el primero menciono los antecedentes de Infored en el ambito de la
vialidad, su desarrollo y las vicisitudes para lograr de un incipiente concepto
informativo, una realidad, un verdadero servicio para la ciudadania que transita
a diario por esta gran urbe. Estructura, cobertura territorial, puntos de vista y
experiencia de los primeros informadores viales, estin vertidos en la primera

parte de la presente Memoria de Desempeio Profesional.
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La segunda parte de este trﬁbajo', nos acerca a las funciones especificas
de reporteros y reporteras viales, asi como a la labor diaria de coordinadores,
grabadoras y locutoras de informacion vial, roles estos Gltimos en los que me
he desempeiado en los seis afios de trabajo en Infored, y he podido ver de

cerca el proceso que siguen los reportes viales, antes de ser transmitidos.

En primera instancia se asignan zonas a los reporteros y reporteras, para
que recorran las principales calles y avenidas de la Ciudad de México y drea
metropolitana, al tiempo que se mantiene comunicacion constante con los
cuerpos de seguridad y emergencia, con el objetivo de conocer el lugar donde
se registran bloqueos, incendios, choques, movilizaciones policiacas, etcétera,

y asi mandar a los reporteros a confirmar la informacion.

Los datos que llegan a la Central Vial de personas ajenas a la-empresa y
de los mismos empleados de Infored, son tomados en cuenta para mover a los
reporteros y mandarlos al lugar de los hechos, de acuerdo a su ubicacion. De
esta forma se enriquece el servicio de vialidad, porque mientras mas personas
contribuyan a informar a la Central Vial, de todos los aspectos que afectan el
transito vehicular, el servicio incrementa en calidad, oportunidad y veracidad.
Todos estos aspectos son desarrollados en el capitulo numero tres de la

presente Memoria de Desempeifio Profesional.

El lenguaje de los reporteros y reporteras viales, es analizado en el
capitulo namero cuatro del presente trabajo, con el fin de eliminar errores tales

como:




>» “‘concretamente para usted que transita en el Anillo Periférico, le
informo que especificamente en la zona del Toreo...”

> “un grupo de manifestantes se manifiesta...”

> “un gran charco en la Avenida San Antonio, origina grandemente

conflictos viales...”

> “transito lento con carga vehicular excesiva, que se desplaza de

manera constante...”

La idea es aprovechar al maximo la experiencia informativa de:Infored,

asi como la infraestructura del equipo de vialidad.

La forma en que los reportes viales se transmiten al aire 'y el tiempo de

duracion de los mismos, son aspectos incluidos, también en el cuarto capitulo.

Al final de la presente Memoria de Desempeno Profesional, y a manera
de reflexiones propositivas, presento opciones de fondo para transmitir los
reportes viales en vivo y grabados. Asimismo destaco los puntos a tomar en
cuenta, como son: mayor capacitacion de los reporteros v reporteras viales, asi
como mejorar la logistica, para fortalecer el servicio de vialidad que

proporciona Infored.
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CAPITULO 1

LA INFORMACION VIAL
EMITIDA POR LA RADIO EN
MEXICO

| F







1.LA NFORMAE'i@ Jme EMITIDA POR LA
R: \mo EN ME\lCO

1.1 Inicio de un'nuevo concepto informativo

Proporcionar cultura de transito, es el primer acercamiento para ofrecer a
los radioescuchas y automovilistas, reportes viales que los orienten en sus

recorridos diarios por la Ciudad de México y drea conurbada.

En 1936, la emisora XERCN, Radio Cadena Nacional, hoy Radio Red,
inicia una campaiia- de educacion vial, en colaboraciéon con la Direccion de
Transito del Distrito Federal, para hablar de los accidentes, del reglamento y de

las normas de transito en la Ciudad de México.

La idea era-que la poblacion del Distrito Federal conociera las velocidades
méximas y minimas de un vehiculo en las vias primarias y secundarias, el
mantenimiento de un automovil para evitar accidentes, las precauciones del
conductor al transitar en una via rapida, zona escolar y habitacional, asi como
las. multas correspondientes al infringir el Reglamento de Transito; ademds de
datos y temas relacionados con sefialamientos de transito vehicular y peatonal.
Todo ello en un programa de una hora de duracion, transmitido de lunes a

viernes por la emisora radiofonica XERCN, Radio Cadena Nacional.
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Asi, en la bisqueda de la persona idonea que hablard de éstos temas, tanto”
José Avila Garibay, Jefe de la Oficina de Educacion Vial de la Direccion de
Transito del Distrito  Federal, . como Luis Carmona, Gerente de la
Radiodifusora, optaron por elegir al Ingeniero Jorge Alejandrb Olea, hoy
reportero de vialidad desde el helicoptero de Infored, y periodista de la fuente
policiaca, asi como al locutor Joaquin Ortiz Galvan, quien moderaba este

programa.

La campaina de educacion vial; después de un mes, ilega a su fin, sin
embargo, el interés del auditorio crecio y los directivos de la radiodifusora

decidieron prolongar el programa de educacion vial por varios meses.

Mas tarde, Alejandro Olea, siguid con programas similares, - para
concientizar a la ciudadania, no sélo en radio, sino también en television, con

intervenciones una o dos veces por semana en los canales 4 y 2, de Televisa.

No es sino hasta 1969, cuando la informacion vial desde aire comienza a
darse a los radioescuchas de Grupo Orfeon, misma que era proporcionada por

el ingeniero Olea, desde una avioneta y posteriormente desde un helicoptero.

La transmisidn era muy rudimentaria; desde un sistema de radioteléfono se
realizaba un enlace a un servicio en tierra que se llamaba Servicio Organizado
Secretarial SOS, de aqui la operadora recibia la informacion y a su vez la

mandaba a radio 660, de aqui se enlazaba a la consola y a las cinco emisoras de

x;u




en:pequefios lapsos de una o dos

Grupo Orfedn. Los reportes:se: transmitian

horas al dia, y no se cubria el'espacio informativo que ahora se cubre.

En 1973, cuando la XERCN pasa a manos de Radio Programas de México,
aparece en la nueva Administracion José Gutiérrez Vivo, quien junto con
Clemente Serna Alvear, duefio de Radio Programas de México, buscan hacer
una radio interactiva, donde participen también los radioescuchas. Asi surgen
programas hablados y noticieros de larga duracion, en los que incluyen
informacion vial y en este rubro, ;quién? mejor que el ingeniero Olea para
hacerlo, por ello, José Gutiérrez Vivo le pide que contintie al frente del servicio
de vialidad, pero de una forma mas moderna. Para ello solicita una frecuencia a
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con el objetivo de transmitir
directamente desde el helicoptero y con mejor calidad de audio. De esta forma,

inicia su labor la Red Vial de Infored.

1.2 El proyecto vial de Infored

Cuando la XERCN pasa a manos de radio Programas de México, el | de
mayo de 1973, se convierte en Radio Red. A partir de entonces Clemente Serna
Alvear, José Gutiérrez Vivo y Roberto Ordorica, directivos de la empresa

radiofénica introducen el concepto de radio interactiva y de servicio.

El 1 de septiembre de 1974, junto con Monitor, noticiero de larga

duracion, se insertan en la estacion programas hablados de interés para las




amas de casa, una medida muy sutil para acostumbrar a este tipo de audiencia a”

los comientarios.

" Asi, bajo este concepto y la necesidad de dar una alternativa de solucién
a los problemas de vialidad que se generan dia a dia en la Ciudad de México y

drea metropolitana, surge la Red Vial, de Infored.

El objetivo: dar un servicio a la comunidad en pro de la vialidad y la
ecologia, va no sdlo desde un helicdptero, sino también desde tierra, con
elementos - que informen de las condiciones viales en principales calles y

avenidas.

El procedimiento: personal que recorra el Valle de México, con la
finalidad de informar de la situacion del transito desde -el lugar donde se
encuentra, y de esta forma orientar y ayudar a los automovilistas que a diario

transitan en esta metropoli.

Los actores: Los operadores de las 44 patrullas de la_Asociacion
Mexicana de Automovilistas, AMA, quienes en esta etapa del servicio de
vialidad de Infored, transmiten informacion de choques, bloqueos y vehiculos
descompuestos a una Central, ésta a su vez a un contacto en Monitor, y de
aqui los datos se proporcionan a conductores y locutores, mismos que se

encargan de pasar el informe al aire.




En Ia actualidad, los actores son los reporteros y reporteras viales, que
recorren a diario el Valle de México, para informar -al auditorio “de los

conflictos y alternativas viales.
1.3 Historia de la Red Vial'de Infored
1.3.1 Transitar para guiar orientar
Iin medio de los problemas de transito que se complicaban mds y mas en

la Ciudad de México surgio la Red Vial de Infored, en el aio de 1978, en

cooperativa con la Asociacion Mexicana de Automovilistas, AMA.

Vista panoninuca de T Croudad de Néxico en 1978




sComo sucedio esto? José Gutiérrez Vivo, I'CCllVl'I'i(')rill Vgcncrrul Rirlrlrcén
Gallardo. Director General de la AMA, para cristalizar un servicio mas de
Monitor v de esta forma aprovechar a los operadores de las 44 patrullas de la
AMA. que sc dedicaban a dar auxilio a los automovilistas con vehiculos
descompuestos en todas las vias de la ciudad, cllos enviaban a la Central los
datos de la situacion del trafico  desde el lugar donde se encontraban; asi ¢l
encargado de la Central transmitia dicha informacién a un contacto en” Monitor
y este mensaje se pasaba al aire, con el objetivo de guiar a los radioescuchas

por las calles v avenidas menos transitadas.

Organizar esta dinamica requirio de un gran esfuerzo porque ain no
habia reporteros viales como tales, el personal no pertenecia directamente a
Infored, y por ende el compromiso era minimo, ademas el proceso de

comunicacion no cra el optimo.

Pese a lo anterior, en el mismo afio, .meses' después; la emisora contd
tambicn con los camiones de la red de distribuidores de gas doméstico para dar

¢l servicio de vialidad a los radioescuchas de Monitor.

En ¢l siguiente esquema podemos-ver el proceso de comunicacion para
transmitir un reporte vial al aire, en el afio de 1978, No-existia la comunicacion
directa entre cl informador vial y el conductor, no s¢ entablaba una

retroalimentacion con ¢! pablico radioescucha.




Flujo de Informacion en los reportes viales de Infored en 1978

Curmsidc fa Contactos en
AMA .
! Monitor

LLocutores y

Central de
Radio

Conductores
Camiones de / -
Gas 1

Mensaje al aire

En 1979 la Red Vial trabajo ya con un helicoptero, gracias al patrocinio
de PEMEX, que aceptd colaborar con Monitor lucgo de que en la explosion y
descontrol del. pozo petrolero Ixtoc, en Campeche, el 7 de junio de 1979, cl
noticiario radiofonico Monitor, fuera el dnico medio de comunicacion que hizo
ver a la opinion pablica que el problema de la explosion fue magnificado,
debido @ que el Director General de  Pemex, Jorge Diaz Serrano, era un
persongje presidenciable, y faltaban dos anos para. la designacion del sucesor

de fosé Lopez Portillo.

José Guticrrez Vivo, volo a Campeche para ver lo que estaba pasando y
brindar a su auditorio informacion de primera mano: desde el aire, pudo
apreciar fa enorme mancha de petrdleo, pero constato que no cra de la

magnitud que se creia. La mancha no cubria todo el Golfo, como se decia
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dentro y fuera de México: el titular de Monitor, se dirigio en helicoptero. hacia
la plataforma Azteca, inmediata al pozo, metid la mano en el mary vio que la
capa no tenia mas alla de dos centimetros de espesor. Regresé a la Ciudad de

Mcxico, y al dia siguiente, declard {rente a los micréfonos lo que observo.

“Cuando ¢l auditoria
duda de la veracidad de Monitor,
ésle hace o imposible pira
demostrar que no micnte™.

Vista del poso petrolero Ixtoc (1979)

Sin embargo, los radioescuchas no le creyeron, las Hamadas no se
hicicron esperar para preguntar jcuanto le habia pagado Pemex? Y pese a que
el conductor afirmé que no sélo no le habian pagado nada, sino que él lo

aprecio con sus propios o0jos, la opinion piblica no confio en él.

Anle esta situacion lo Unico que se podia hacer cra que ¢l pablico fuera
al pozo Ixtoc. Diaz Serrano estaba interesiado en que se conociera la verdad,
escucho los puntos de vista de Gutiérrez Vivo, y accedio a prestar su avion

para que ¢l pablica de Monitor pudiera ir al lugar, y contar su experiencia a'los

demas.

20




Esta accian logro que la opinion pablica cambiara sus puntos de vista en
lo referente a la explosion del pozo petrolero ixtoe, Diaz Serrano quedo muy
agradecido con el noticiario Maonitor, y por cllo aceptéd que PEMEX
patrocinara ¢l alquiler de un helicoptero, desde el cual se reportaba de manera
mas completa la situacidn del transito vehicular en la Ciudad de México a los

radioescuchas de Monitor.

Il patrocinio del helicoptero para dar informacion vial contingia en 1982
v en 1983, sdlo que en este Gltimo afio la informacion se daba desde una
avioneta. Con esta mecanica, la persona que transmitia la informacion vial ya
era un reportero, el ingenicro Jorge Alcjandro Olea, quien proporcionaba

informacion vial a los radioescuchas de Monitor.

Cuando PEMEX dejo de patrocinar a la Red Vial, debido a la crisis
petrolera, afortunadamente la situacion econdmica de la ‘empresa a la que
pertenecia Monitor, yva permitia la adquisicion de un helicdptero, y el servicio

de vialidad no dejo de darse al auditorio.

Heheoptero, unidades maviles y equipo
hitmano de Monitor (1985)
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IEn. 1983 s¢ compro el primero y en 1986 se adquiricron dos helicopteros
mas, propicdad de la empresa; estas acronaves ‘en. colores amarillo' y negro
comenzaron a surcar fos ciclos de la Ciudad de:México, con el fin deorientar a

cientos de conductores que sintonizaban a diario el noticiario’ Monitor.

La bl'lsqucdzi incesante, .y la idea 'ﬁjd en armar un mejor equipo de
vialidad, capaz de ser reconocido com.o un verdadero servicio a la sociedad,
dieron fruto en 1992, cuando Infored, proyecta a cinco reporteros viales en
motocicleta. El banderazo inaugural lo dio el entonces Regente de la Ciudad de
Mexico, Manuel Camacho Solis, en ¢l Zocalo Capitalino, quien senalo: “la Red

Vial de Monitor, presta un valioso servicio de apovo a la comunidad”,

Pronietos reporteros viales
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.o informacion del transito, - de esta forma, se transmitia-directamente,
con la nueva modalidad de reporteros viales que se encontraban en el lugar de
los ‘hechos y en busca de alternativas. Los reporteros viales en motocicleta,
lograron relorzar ¢l servicio de vialidad, ademds de un mayor acercamiento con
fos radiocscuchas que comenzaron a identificar a Monitor en las, principales

calles y avenidas, en las motos en colores amaritlo y negro.-

De esta  manera, la radio cumplia con el objetivo de servicio, y era
wilizada para algo mas que hacer ruido, como lo. decia el caricaturista Eduardo
del Rio “Rius” en la portada del ntimero. monogrifico de la revista Los

Agachados publicada el 23 de octubre de 1974.

IZs importante mencionar que los reportes viales comenzaron a darse solo
en los espacios de Maonitor, atin con los cinco reporteros viales en motocicleta,
sin embargo, al incrementarse los conflictos de transito, Monitor decide, en
mayo de 1993, integrar a cinco reporteros viales mas, y con ellos el horario del

servicio se amplia hasta las nueve de la noche.

De esta forma, la informacion vial se proporciona ya no solo en los
espacios de Monitor, sino también en la- barra de programacion general con

diez reporteros enmolacicleta divididos en dos turnos,

Conforme transcurren los aiios, ¢l servicio de vialidad contintia amplidndose,

con ¢l firme propdsito de -contrarrestar, en la medida de lo posible, los




problemas viales, por cllo, ¢l horario de servicio se exticnde de scis de fa

manana a diez de la noche, de Tunes a siabado

Publicidad de o Red Vial en penadicos v revistas

Este horario se establece en 19935, después de varias negociaciones con
Grupo Radio Centro (véase anexo 1) Los reporteros viales de Formato 21 se
integran a la Red Vial de Infored, armando un cquipo de 16 elementos,
divididos en dos turnos, independientemente, de los vuelos en helicoplero
durante Maonitor de la mafiana y de la tarde noche, de 6:00 a-10:00 horas y de

18:00 a 20:00 horas, respectivamente.
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La Red Vial, en 1995 no solamente-informa-al auditorio de. Monitor, v a
la barra de programacion general, sino también a las doce estaciones de Grupo
Radio Centro, seis en Frecuencia® Modulada y scisy cn~/\mplilind Moduladﬁ,
incluyendo Formato 21 en la frecuencia | 150 de /\M,v de lunes a- siabado, desde

las seis de la manana hasta las dicz de la noche.

En la actualidad Formato 21 se sintoniza en la frecuencia 790. Esto a

partir de noviembre del 2001, con el tin de aumentar su potencia.

o

.

La informacion de o Red Vial, llega o
dilerentes tipos de piiblico

En los siguientes cuadros podemos ubicar a las doce estaciones a las que

la Red Vial de Infored proporciona informacion. Asi como el formato de cada

una de ellas.
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Estaciones de Infored

Estacion ’ Frecuencia Potencin (wats) Formato
XEIP-AM 1320 KHZ 50000 Musica en espanol juvenil

XEFAI-AM 1560 50 000 Grupera

Estas dos estacione'si, desdé ]998, pertehecen a Infored.

Estaciones de-Grupo Radio Centro

Estacion e Frecuencia I’otcncia (wats)- Formato
XHFO-FM - 192.‘1 MHZ 150 000 Clasicos en inglés
XEJPV-VFM' : -93.7 MIIZ 10 000 ' Musica moderna en espaiiol
XHFA] 913 50000 Miisica en inglés
XERED-AM: 10 KHZ 50000 ¢ Noticias y programas

7 V . hablados
XERC-FM  97.7 MHZ I‘O(’) 000 Musica en espaiiol juvenil
XEQR-FM 107.3 100 000 Grupera
XERC-AM 790 KHZ 50 000 Noticias
XHRED-FM  88.1 40 000 Noticias y mtusica en inglés
XEQR-AM 1030 KHZ 50 000 Programas hablados
XECMQ 1150 KHZ 20 000 Clasicos cn espaiiol y

programas hablados
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Un punto importante de mencionar es que al intensificarse los confliclos
viales en la Ciudad de México y area conurbada, la Red Vial ha incrementado

¢l ntimero de reporteros viales para informar con mayor precision al auditorio.

Y para-continuar en el terreno de las innovaciones, en 1998, fa Red Vial
presenta a la primera reportera vial en motoceicleta con su uniforme en rosa y

negro, y aunque lento, el niimero de reporteras viales también ha aumentado.

Elizabeth Almariz,
primera reportera vial

No es que la empresa sea “machista” segin el punto de vista de algunos
directivos, sucede que es dificil encontrar a mujeres que reanan  las
caracteristicas indispensables para ser reporteras viales, pues el trabajo que

desempenan, es hasta cierto punto rudo.

La Red- Vial de Infored; ha tenido algunas vicisitudes, una de ellas ¢s el

hecho de haberse visto: en-la. necesidad “de suspender el sobrevuelo del

i3




hchc()plu o.cn <.I espacio dc. Monllm du fa ldldc. Llc l 00 A ID 00 homs pon
cucstiones  ceondmicas, sin . embargo, gmci;m al Vprolcsnolmllsmu de sus
colaboradores, el 3 de enero (I(,I 2001, el hc,lu,opluo volvlo a .sobu.\olm las

principales calles y avenidas en el horario aites mencionado.

Cubrir el costo de los helicopteros y motocicletas no es sencillo, sobre
todo si tomamos en cuenta que lo primordial es mantener el equipo técnico en

perfecto estado, para asi asegurar el bienestar del equipo humano.

En la actualidad, noviembre del 2002, la Red Vial cuenta con dos
helicopteros, 26 motocicletas, 21 reporteros viales, dos reporteras Viales, un
jefe de Red Vial, dos coordinadores, dos grabadoras de informacion vial y dos
locutoras de informacion vial. Asi como un equipo especializado de scanners,
frecuencia de helicoptero y motorola, diez lineas telefonicas, cuatro
computadoras y cuatro aparatos de television, para detectar lo mads. rapido

posible accidentes, marchas y bloqticos.

pemscnaé
la solucion:

R-Dju

R Woticiaris Lider en Mixicn

ol ,'

Publicidad de Ta Red Vial en
perindicos v revistas




1.3.2 Estructura de 'I}lsRé_(lzrVit":(ril'

Hasta ahora sélo he mencionado a los reporteros viales, sin embargo
para que un reportero vial pueda transmitir su informacion, es menester que sea
coordinado desde una Central, encargada de asignar zonas, contactar a
Seguridad Publica, Bomberos, Cruz Roja, Policia Federal de Caminos y a todas
las instancias que puedan proporcionar informacion referente a choques,

marchas, incendios, asaltos y desalojos que afectan vialidad.

La Central Vial, es el corazén-de- la Réd Vial, 'porque es aqui donde se

concentra, investiga y selecciona toda la informacion para transmitirla al aire.

Por ejemplo, ante las Hlamadas del publico ratidescucha, con reportes,
preguntas y dudas de incidentes viales, los productores de las cuatro emisiones
de Monitor, turnan a la Central Vial las llamadas, para que de acuerdo a la
ubicacion de los reporteros, acudan al punto seialado y constaten, si la

informacion es veridica o no.

La Central Vial, opera en dos turnos, de 5:30 a 14:00 horas y de 14:00 a
22.00 horas, lapso durante el cual trabaja intensamente para mantener al
auditorio de Infored y Grupo Radic Centro informado en todo lo referente a
vialidad; asi como a los usuarios de Telcel, pues mediante el nimero * 733
send, proporciona orientacion vial, dicha informacion la dan asesoras viales,
que estan en contacto permanentemente con la Central Vial, pero del

funcionamiento detallado de!l corazén de la Red Vial, hablaremos mas adelante.

O‘J
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Cabe destacar que a partir del 3 de juﬁib del 2002, detb'i:daiziflﬁ:céhvéﬁié
entre Infored y Telcel, la marcacion para obtener informacion vi'di, mediante el

teléfono celular es *Ruta, o bien los digitos 7882 send.

En el siguiente esquema podemos apreciar que la Central Vial abastece

de informacidon, no solo a las tres emisiones de Monitor sino también a

usuarios de Telcel y estaciones de Grupo Radio Centro.




1.3.3 Cobertura Territorial

Para poder proporcionar un servicio vial de calidad, fa Red Vial recorre
a diario total o parcialmente a las 16 delegaciones de la Ciudad de México:
Alvaro Obregon, Azcapotzalco, Benito Judrez, Coyoacdn, Cuajimalpa de
Morclos, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, [ztacalco, lztapalapa, Magdalena
Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alla, Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza
y Xochimilco; asi como a municipios conurbados: Tlalnepantla de Baz,
Naucalpan de Juirez, Cuautitlan lzcalli, Cuautitlan México, Nezahualcoyotl,
Coacaleo, Chalco Solidaridad, Tultépee, Huixquilucan, Atizapan de Zaragoza,

Ecatepee, Tultithkin, Nezahualedyotl y Chimalhuacan,

Helicoptero de 1a Red Vial sobrevolando
la Ciudiand de México y drea metropolitana

Reporteros viales preparados
pitra recorrer la Ciudad de
Méxica v drea metropolitana
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I.4 Los primeros reporteros viales:-hablan

Para acercarme mas al servicio de vialidad desde el punto de vista de
quicnes reportan y recorren a diario la” Ciudad  de Meéxico y drea de
metropolitana, obtuve testimonios de los primeros reporteros viales, el Ing.
Olea, reportero vial desde el hclicépt‘ero y Galo Alberto, uno de los cinco

pioneros de la informacién vial en motocicleta.

1.4.1 Pionero de informacion vial

Ingenicro Olea, en uno de los sobrevuclos
del helicapicro de Infored

“Fui el primer informador vial de América Latina, no habia ninguna
persona que hiciera este tipo de servicio™, afirma orgulloso el ingeniero Jorge
Alejandro Olea, quien abandono su carrera de ingenieria mecanica electricista,
para dedicarse al periodismo, porque ademds de dar informacién vial es

reportero de la fuente policiaca,

Y




Pero veamos como ocurtio esto; A raiz uh ‘dCCid(r:lllVC 7cn |i10'to(':i<v:lcta;"
Jorge Alejandro Olea, ¢s invitado por su amigo, Jos¢ Avila Garibay, Jefe de la
Oficina de Educacion Vial de la Direccion de Trinsito del Distrito Federal en
1956, a participar en una campaiia de educacion vial ‘en la emisora XERCN

Radio Cadena Nacional, hoy Radio Red.

Jorge A, Olea aceptd, y durante un mes transmitio informacion de
educacion vial al lado del locutor Joaquin Ortiz Galvan. Y para ello enfatiza A.
Olea: “me tuve que empapar, de todos los conocimientos posibles, relacionados

con la vialidad”.

Al concluir el mes, el Gerente de la radiodifusora, Luis Carmona, le pidio
a Olea que continuara con el programa, que se quedara a trabajar, situacion que
le desconcerto al entonces estudiante de Ingenieria, porque no queria dejar de
estudiar, sin embargo, al aceptar Carmona que siguiera con sus estudios, Olea
dijo que si, y como negarse, si le iban a pagar 250 pesos al mes, cantidad nada

despreciable para un estudiante, recuerda Algjandro Olea.

Asi que para continuar con mi programa tuve que conocer parametros de
velocidades, reaccion de un conductor -al ver un obstaculo, en fin me
compenetre en el tema de trinsito y vialidad, para este fin me ayudd mucho mi
amigo  Rafael Pliego Piia, conocedor de estos temas. A partir de entonces,
reitera orgulloso ¢l ingenicro QOlea, me converli en el primer informador vial de

América Latina,

A



- Entonces '11 prmcnplo (,no dabq reportes de la smmcmn vial en

prlnupales C'llles y 'wemd'ls de I'\ Cllld'ld de Me\lco’7 ,

- No, solamente cultura de transito. -

Alejandro .Olear srigui'o"v cén los programas radiofénicos de transito que
buscaban concientizar: a* la- ciudadania, no sélo en radio sino también en
television: en canal 4 trabajé durante 7 afios y en canal 2 durante 5 aiios, sus
programas no eran diarios, pero con una o dos veces por semana bastaba para

cumplir el objetivo de su espacio televisivo.
- (Cuando inicia dando reportes viales desd:klin'h’:elicéptero?

- En 1969, cuando | me comr'ua i g,rupo de radlodmlsmes en pnmem
instancia para dar mfommcnon desde una: avxonem y postenonnente desde un

helicoptero. -

En mayo de 1973 llega la nueva administracion en la que aparece José
Gutiérrez Vivo, quien muestra su interés en que Olea continte al frente del
servicio de vialidad, pero de una forma mas moderna. Para ello solicita una
frecuencia de helicoptero a la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, con
¢l objetivo de transmitir directamente desde el mismo y con mayor calidad de

audio.
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Es asi como A, Olea emprende su vuelo en los espacios deMonitor;-no--
solamente desde los helicopterds, sino también desde tierra con sus: notas

policiacas.

Informar y orientar a los automovilistas de la Ciudad de México y area
metropolitana acerca de los puntos mas conflictivos en materia de vialidad, es

un servicio de mucha valia, afirma el pionero de la informacion vial,

Al mostrarse orgulloso de su labor, también recuerda situaciones dificiles
a las que se ha enfrentado, como el hecho de que un policia halla muerto en sus
brazos, o la imagen de San Juanico después de la explosion el 19 de noviembre
de 1984, y ni que decir de la consternacion por la tragedia que vivié México el

19 de septiembre de 1985.

Para A. Olea el servicio que brinda la Red Vial de Infored a la
ciudadania es muy valioso porque la radio es inmediatez, los automovilistas se
enteran de los conflictos viales alin en su trayecto, sin sentarse frente a un
televisor, por eso su trabajo le fascina, todos los dias son diferentes y siempre

hay algo nuevo que aprender, asegura.

Al iniciar su sobrevuelo por la Ciudad de México y drea conurbada, a las
5:30 de la maiiana, nunca sabe que rumbo va a tomar depende de las
emergencias que se registren, sin embargo, hay arterias muy conflictivas que
nunca deja de sobrevolar, como son: Calzada General Ignacio Zaragoza,

Viaducto Miguel Aleman, Anillo Periférico en sus cuatro puntos, Carretera




Meéxico Toluca Ia entrada a: Indlos Verdes y-las zonas escolares.- Asi comienza

a dmno sua Iabor el plonero de la mformacnon vial en América Latina,

1.4.2°Una meta, Una realidad

Galo Alberto Guerra en motociclela

Al platicar con Galo Alberto, de lo que ha sido su labor en la Red Vial,
se muestra pensativo y comenta: “Realmente no sabia que tanto iba a funcionar
el servicio de vialidad: a lo mejor una semana, a lo mejor un mes, lo cierto es
que al ver que poquito a poco iba mejorando; mi meta comenzd a ser el

helicoptero.”

Para Galo Alberto Guerra, uno de los primeros cinco reporteros viales de
Infored, recorrer la ciudad en motocicleta y dar informacion vial a los
radioescuchas fue algo nuevo “como dirigirse hacia algin punto con los ojos
cerrados™, y es que lo (inico que sabia Galo Alberto al ingresar a la emisora, era |

que iba a dar informacion vial, pero nunca habia transmitido ningun tipo de

+3




mensaje.a:radioescuchas, por:tal. motivo,:comenta que al:igual.que.a. sus.otros

cuatro compaiieros; los primeros reportes le costaron mucho trabajo.-

“La- verdad, nunca pensé que mi trabajo fuera a tener tanta
trascendencia™, senala Galo Alberto, al tiempo que recuerda con una sonrisa, la
cantidad de frases incoherentes que el mismo nerviosismo les inducia a decir,

por ejemplo: el cruce que cruzan, o el cadaver sin vida.

Al terminar de decir ésto, yo lo miro y suelto la carcajada, porque aiin
siguen con frases como las anteriores, solo que ahora lo hacen porque se
saturan de tanta informacion y ya no saben lo que dicen, o porque realmente no

tienen ni la mas remota idea de lo que expresan.

Galo me ve con ojos de molestia y me dice: “*No te burles, Paty, no todos

1nos equivocamos”.

Al principio, la informacion que emitian los reporteros viales era
solamente de vialidad, pero conforme transcurrié el tiempo su labor también

implico asistir a conferencias de prensa, dar notas policiacas y de color.

Asi, la * wentura que inicid el l7 de febrero de 1992 se convirtio en
una reahdad el servncno comenz6 a ser cada vez lms atil a la ciudadania, los
patrocinios aumentaron y en 1993 la Red Vial conto con cinco reporteros viales

mas, divididos en dos turnos para propormonar un mejor servicio.
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Al ver que la Red: Vial crecia, “mi meta era llegar al helicoptero™, por
q

eso.comencé a trabajar con mds entusiasmo, enfatiza Galo Alberto.
- Como fue que dejaste la moto y te subiste al helicoptero?

Bueno, un dia me habld Alfonso Gomez, Subdirector de Informacion, en
ese entonces, y me dijo: vas a cubrir al ingeniero Olea, ;puedes? — “me canso
que puedo”, le contesté, Y para volar dos horas, estuve una semana con José
Luis Reyes, sobrevolando la ciudad para practicar la forma de dar los reportes,

pues la vialidad observada desde aire y desde tierra es muy diferente.

Muchas veces en la‘noche, desde el helicoptero, ves puras lucecitas,
aunque tienes la ventaja de una vision general de los problemas y es mas ficil
que des alternativas: en cambio en la moto no lo puedes hacer, porque en
ocasiones ni con la moto puedes transitar, sin embargo, desde tierra das mds
detalles: placas, nombres v la opcién de hacer entrevistas “‘es padrisimo cuando

complementas la informacion de aire y tierra™.

- Después de tus primeros vuelos jcomo lograste la titularidad del

lielicoptero en Monitor de la tarde?

- Al terminar ‘mi primer vuelo, con reportes al aire, trabajé con mas
impetu, sabia que mi esfuerzo tendria su recompensa, asi que luego de una

reestructuracion de la empresa, fui elegido para quedarme con la titularidad del




helicoptero en el Monitor de la tarde-noche de las '18:00 alas 20:00 horas, y
suplir al ingeniero Olea en la mafana, cuando estd de vacaciones. Ademas de
transmitir reportes viales para Grupo Radio Centro de las 06:00 a las 10:00
horas.

- (Extranas la moto?

Galo Alberto me mira fijamente, y con mucha satisfaccion responde:

- No, sélo en el traslado de mi casa al acropuerto. La verdad andar en

moto es mucho mas peligroso, - SENE A
- (Cuanto tiempo recorriste la ciudad en imotocicleta?

- Cinco ailos, y aprendi mucho, solo que uno se va forjando metas y la

mia, en cuanto a vialidad se refiere, era Hegar al helicoptero.
- (Cuanto tiempo llevas en el helicdptero?
- Casi cinco anos, los mismos que en motocicleta:

- (Dislrutas tu trabajo?
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- Cl'xro sobre todo cuando hay conﬂlctos vmles y tem,o la’ oportumdad
de orientar, plevemr y dar altermativas a los conductores que dmrmmente

recorren la Ciudad de México y drea conurbada.

- .Se han cumplido las expectativas que tenias cuando iniciaste tu:labor

en ¢l ambito de la vialidad?

- La verdad han sido superadas, porque para serte sincero pensé que el
servicio iba a “tronar”, Después entendi que mi labor era mds importante de lo
que yo pensaba, aprendi a buscar la nota, sin esperar a que los coordinadores
me mandaran a un choque o bloqueo. Pero desgraciadamente, no-todos piensan

asi, situacion que demerita un poco el servicio.
- (Qué harias para corregir esa situacion?

- Pondria a supervisores de confianza que estén al pendiente del trabajo”
de los reporteros viales, solo asi los elementos que no cumplan con su trabajo

serian reprendidos, t sabes que con pruebas es mas facil actuar.

Galo Alberto Guerra, reportero de informacién vial, comenta que todos
los dias intenta hacer su trabajo con algo nuevo, y si su labor la inicia
“inspirado™ todo le sale bien, pero hay dias en que ningun reporte le agrada, y

la lengua se le traba mucho.
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De cualquier manera, su:objetivo -lo-ha -alcanzado.y. aunque no.sea
reportero vial en moto, le agrada trabajar en equipo con los que si lo-son:
Asegura que solo a base de coordinacion y profesionalismo se logran buenos

resultados.

Tanto para el ingeniero Olea, como para Galo Alberto, la
informacion vial que ofrecen a los radioescuchas es de mucha valia y al mismo
tiempo se muestran satisfechos de que el servicio crezca cada dia mas y lo

puedan dar también a las estaciones del Grupo Radio Centro,
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CAPITULO 2

EL SERVICIO DE VIALIDAD
DE INFORED PARA GRUPO
RADIO CENTRO

hq






EL SERVICIO l)EvVIALlDAD D l\'l<ORED
PARA GRUPO RADIO CEVTRO

Para acercarnos mas al:servicio de vialidad ‘que proporciona Infored a
Grupo Radio Centro, voy a describir la labor cotidiana de reporteros,
reporteras, locutoras, coordinadores y grabadoras de informacion vial. De esta
forma los lectores de esta Memoria de desempeiio. profesional, tendran una
vision mas amplia del funcionamiento de la Red Vial de Infored. Y es que

aunque en teoria hay puestos asignados, todos hacemos de todo.

Por ejemplo, en seis afios de labor en la Red Vial, he sido capturista,
coordinadora, grabadora y locutora, este uGltimo puesto es en el que me
desempeiio desde hace tres afios sin dejar de realizar otras actividades cuando

las necesidades de trabajo lo demandan.

2.1 Reporteros viales

Hablar del equipo de reporteros viales de Infored, es recordar que algunos
de ellos iniciaron su labor en mayo de 1994, con Grupo Radio Centro.
principalmente para los radioescuchas de la emisora Formato 21 frecuencia

1130 de Amplitud Modulada

Sin embargo, en octubre de 19935, luego de diferentes negociaciones entre

Grupo Radio Centro e Infored, el servicio- de vialidad de ambas empresas




radiofonicas, se une para compactar un solo equipo que informa de las
condiciones viales en el Valle de México y drea conurbada a 12 emisoras, seis
en Amplitud Modulada y seis en Frecuencia Modulada, y con pablicos muy
diferentes. Situacidén que implica para los reporteros viales un proceso de

adaptacidn nada sencillo.

Para los que pertenecian a Infored significod dar reportes grabados a diez
emisoras mas y para los tinicos seis que se unieron de Grupo Radio Centro
implico, ademas de cambiar los colores de sus uniformes y motocicletas de rojo
v blanco a amarillo y negro, informar en vivo a {os radioescuchas de las tres
emisiones de Monitor v a fos de {a barra de programac'i()n general de Red AM,

en la frecuencia 1110,

Antonio Jiménez, reportero vial que inicio su labor en Grupo Radio
Centro, comenta que al llegar a Infored estuvo a punto de renunciar porque él
era reportero-vial en carro, no en moto, y la misma para €l representa “respeto™
No obstante el trabajo le agradd porque significaba mayor proyeccion, mejores

condiciones laborales y sobre todo: un reto.

En cambio para Hilario Almaraz, reportero vial que se formo en Infored,
¢l proceso de adaptacion representd incrementar el ntmero de reportes y

trabajar mis tiempo con menos descansos.

Lo cierto es que conjuntar los dos estilos de trabajo no fue nada facil.

Los reporteros de Grupo Radio Centro estaban acostumbrados a doblar turnos

n
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y a laborar los sdbados. Los de Infored, cumplian con un turno de "seisf'li”ora's v
no uabanban los sabados, salvo alguna marcha multitudinaria, cierres de

campaiia de politicos, o bien competencnas deportivas.

Pero Ia diferencia mas marcada, y la que generé mayores dificultadas entre
compaiieros, fue la preparacion intelectual, que de alguna manera se veia

reflejada en los reportes al aire.

Los reporteros de Grupo Radio Centro, de una u otra manera contaban con
estudios de periodismo, y los hicieron motociclistas. A los de Infored, aunque
contaban con educacion media y superior, no sabian mucho de periodismo, es
decir fueron motociclistas que hicieron periodistas. Esta situacion al principio
causo algunos conflictos, qué poco a poco se fueron superando. Y es que en
realidad los reporteros viales no solo dan informacion del transito vehicular,

sino también general, por eso es importante que su nivel cultural sea aceptable.

Actualmente, de los seis reporteros que llegaron de Grupo Radio Centro,
solo quedan tres, los demas han iniciado su formacion de reporteros en
Infored. Y pese a que la empresa les da cursos de diccion, locucion y
redaceion, no a todos les interesa. De verdad es desgastante cuando les tengo
que grabar con el tiempo medido, porque los reportes se transimiten cada diez
minutos y el reportero o los reporteros se equivocan una y otra vez debido a
que no saben manejar la informacion, hasta que les indico cémo hacerlo, o bien-

ellos mismos me preguntan ;Caomo lo digo?
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Por_fortuna; el Gltimo elemento-que se incorporo a las filas de la Red Vial,
cuenta con éstudios:de periodismo. La empresa ya se dio cuenta que sélo asi

podra seguir marcando el paso en la radio, tal y como dice el slogan.

Lo dificil ahora, es eliminar los errores de sintaxis y diccion que cometen v
los reporteros viales a quienes no les interesa mejorar su labor. Ante esta
situacion, la actual Directora de Informacion, de Infored, JessiéaiM‘irahda:me
comentd que no puede liquidar a 18 elementos que no cuentan c'on‘é.s'tudios en

periodismo.

"Sin embargo, como empleada de Infored, en el drea de Red Vial desde
hace seis afios v como egresada de la carrera de Periodismo y Comunicacion
Colectiva, pienso que con tres elementos que salieran del equipo, el servicio
mejorarfa de forma considerable, porque es necesario retomar el objetivo
primordial de la radio: informar, comunicar y educar. Ademas no es que los
egresados de la carrera de comunicacion sean garantia de mejor productividad,
pero si de mayor compromiso, y de igual forma si no funcionan reemplazarlos

por otros.

Al estar en el drea de Red Vial, me he podido dar cuenta que el campo de

la informacion vial se puede explotar mas, siempre y cuando todos los

mvolucrados en el drea se comprometan con su trabajo,- porque ‘para. algunos‘

reporteros viales les da lo mismo si es un reporte desde la’ esqumav.de:suvcasa, 0

de alguna arteria importante, como por ejemplo Cll‘CllltO nterlo

punto quiero destacar que un viernes por la noche, mas.o menos a hs 21:30




horas,:un repohero me dio informacion del Anillo Periférico Norte, en el tramo
del Toreo a Satélite, con circulacion inmejorable, sin embargo, todos los dias
utilizo la misma arteria después de las 22:00 horas, y he podido constatar que el
transito  vehicular aun es lento, sobre todo en viernes, de ahi la poca

credibilidad que tienen algunos elementos.

Es mas, debo confesar que muchas veces - no transmito los reportes del
personal que perdio credibilidad, pero para ellos es mejor, porque ni siquiera
les molesto para grabar reporte. Lo malo es que los que -tienen mayor

credibilidad y disposicion, realizan el trabajo de los otros, y tampoco se vale,

Pero lo que mas me preocupa, es que diario locutoras, coordinadores.y
grabadoras entregamos un reporte de las anomalias del servicio, a las instancias

correspondientes, sin embargo, ain no han hecho nada al respecto.

No obstante, confio en que pronto tomen medidas correctivas, y la actual
directora de informacion, Jessica Miranda tome en cuenta el contenido del
presente trabajo de titulacion, con el fin de eliminar los errores en los que
incurren los reporteros viales. De hechio en una junta, les mencioné que
“uvieran mas cuidado en sus reportes, porque es hora de eliminar los vicios del

lenguaje”.

Por otra parte, Infored suministra a los reporteros viales de: motocicleta
con equipo de motorola, manos libres, teléfono celular, impermeable, radio

.receptor y grabadora, con el fin de que su labor sea optima y por ende

FaiTr

3
"

TE 315 CON




proporcionen al auditorio un servicio de calidad. Infored cuenta con la
infraestructura necesaria para proporcionar el servicio de vialidad, solo hace
falta corregir fallas en la parte humana, sensibilizar a los reporteros de la

trascendencia de su labor.

l.os informadores viales recorren a diario una de ocho zonas asignada por
los coordinadores, no solo para transmitir informacion en vivo a Red AM, en la
frecuencia 1110, sino también para grabar reportes cada 10 ¢ 20 minutos y
emitirlos en Formato 21, asi como a las diez estaciones de Grupo Radio
Centro. Mas adelante veremos con detalle el mecanismo para proporcionar este

servicio.

2.2 Reporteras viales

Las reporteras viales inician su labor en el servicio de vialidad en
septiembre de 1998, como otra de las innovaciones de Infored, lanzan a la
primera reportera vial Elizabeth Almaraz, a recorrer las calles y avenidas de la
Ciudad de México, con su traje y motocicleta en.colores rosa y negro, sélo que
a diferencia de los reporteros viales, se le asignd la zona de Polanco y las
Lomas de Chapultépec, con el fin de fortalecer la imagen de la empresa,

ademas de informar.

Es importante destacar que tanto la primera reportera vial, como las que le

han precedido no cubren una zona completa, porque es indudable que una.




mujer corre mas riesgos en motocicleta que un hombre, y antes que nada esta la
integridad fisica. Aunque este aspecto no ha dejado de causar inconformidad en
los reporteros viales, que casi todo el tiempo se quejan de los privilegios de las

reporteras.

A mi me ha tocado escucharlos y aunque soy mujer, pienso que tienen
razon, no porque dude de la capacidad intelectual de las mujeres, sino porque
estoy consciente que su naturaleza no es la misima, a una mujer no se le puede
mandar a un incendio, bloqueo, choque o marcha porque no llega tan rapido
como un hombre, y para un medio de comunicacion, como la radio, lo
importante es “ganar la nota”. Si hay una movilizacion policiaca, por ejemplo,
lo que hace el coordinador vial en turno, y me ha tocado decidirlo, es mover a

un reportero de otra zona v encomendarle ir a cubrir la nota informativa.

Cuando una reportera vial cubre notas relevantes, es porque esta cerca de

la zona.

Tanto reporteras como reporteros viales, antes de transmitir un reporte en
vivo a Red A.M, primero practican grabandolos a Formato 21, y en este
proceso, tanto la grabadoias como las locutoras de informacion vial, jugamos
un papel muy importante, porque somos quienes con mas insistencia intentamos
corregir los errores de los reporteros, sobre todo barbarismos, cacofonias, vy

crrores de sintaxis, aunque se enojen.
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2.3 Coorrdinnﬂdror:e;s

Hablar de:los coo‘r'dinador‘es c‘:t)‘ el-esquema de la Red Vial, es hablar del

cerebro del servicio deéyiralidédjg:l)'lhfqred. e

Veamos con detalle su origen y: funcionamiento.

Al iniciar la Red-Vial,.con cinco elementos en motocicleta, se requeria de

una persona que coordinara'la informacion y a los reporteros.

~ Sufuncién: asignarles zonas a los reporteros viales, organizar y jerarquizar
la informacion para transmitirla en los espacios de Monitor, Metropolitano y

barra de programacion general en Red A.M,

Su objetivo: entrelazar el trabajo de los reporteros viales con los datos
requeridos por los radioescuchas para esquivar los puntos mds conflictivos, en

materia de vialidad, y con ello hacer necesario el servicio.

Para asignar dreas de trabajo a los reporteros viales, el Distrito Federal fue
dividido en cinco zonas: sur, centro, norte, nororiente y noreste. Cada reportero
recorria una de ellas y lo que se encontraba, lo reportaba a la Central Vial, ésta
lo comunicaba al equipo de produccion, quienes valoraban la informacion y

autorizaban que pasara al aire.
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1 equipo téenico: dos lineas telefonicas v un pequerio espacio al lado de la

cabina central para poder operar.

Hablar de contactos en esta clﬁpn de la Red _Vi(':\l:rt}l'ﬂ i’lnp()Sibk:. Los pocos
nameros telefonicos de- servicios -de emergencia con’ qﬂé se contaba cran un
“tesoro™. ' o

Poco a pocb los contactos en Cruz Roja y servicios de emergencia fueron
incrementandose, a la vez que con la ayuda de un scanner, aparato con
frecuencias de Cruz Roja y Bomberos, se detectaban mas facil los choques o

incendios.

Después de un afio y medio, los coordinadores lograron laborar con dos
scanners, mismos que contribuyeron a informar de cualquier incidente en la

Ciudad de México.

Carlos Joaquin Morales, Coordinador viil




Pero no fue facil descifrar el lenguaje de las claves que-mancjan: Policia,
Scguridad Pablica, Cruz Raoja y Policia Federal de Caminos, comenta Carlos
Joaquin Morales, uno de los primeros coordinadores que en dicz anos de labor,

ha visto crecer y consolidar el servicio de vialidad.

En un principio, me narra ¢l coordinador, *los repories al aire eran -un
‘desastre’, sobre todo el primer dia, porque nadie sabia a ciencia cierta jqué cra
un servicio de vialidad?, y jcémo deberia darse? solo lo intuiamos, pero nunca
imaginamos que cste nuevo servicio informativo llegara a_ tener lanta

trascendencia y utilidad™.

El trabajo del coordinador comenzaba a las 6:00 horas y terminaba a las
10:00 horas, al igual que ¢l de los reporteros, pero cuando se incrementd a diez
¢! numero de elementos en motocicleta, laboraban cinco reporteros en la

manana, cinco en la tarde y un coordinador por turno.

De esta forma las cinco zonas en que estaba dividida la Ciudad de México,
se incrementa a ocho, porque ya no sélo se cubria el Distrito Federal, sino
también el-drea conurbada, dichas zonas, a partir de este momento.comenzaron

aidentificarse por-ndmero.
201 el siguiente mapa podemos apreciar las ocho zonas en que estd dividida

la Ciudad de México y drea conurbada, asi como las principales arterias de

cada una de ellas, mismas que recorren a diario reporteras y reporteros viales.
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COBERTURA TERRITORIAL DE LA RED VIAL

[::] ZONA | :] ZONA Y - ZONA 7
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Via Morelos
Av. Central
Av. R

[:I ZONA'S

Autopista México Pachuca
Calz. Vallejo

Av. de los Insurgentes Norte
Rio Consulado

Av. 100 metros

Montevideo

Calz. Guadalupe

Calz. de los Misterios

Bl o

Viaducto Miguel Alemin

Av. Chapultepec

20 de Noviembre

Pino Suérez

Paseo de la Reforma

Av. de los Insurgentes Centro
Bucareli

Fray Servando Teresa de Mier

- " ZONA7

Calz. de Tlalpan

Av. Canal de Miramontes
Prol. Division del Norte

Calz. Ermita [ztapalapa
Periférico Sur

Calz. De la Viga

Rio Churubusco

Calz Taxquena

Autopista México Coernavica
Carretera Mexico Cuernavaca

/ :

[

ZONA2

Autopista México Querdtara
Periférico Norte

Via Aquiles Serdan

Via Gustavo Baz Prada

Av. Mario Colin

Av. del Durazno

Av. 1o de Mayo

Super Av. Lomas Verdes

20NA 4

Periférico Poniente
Circuito Interior

Radial Rio San Joaquin
Av. de los Constituyentes
Av. Observatorio

Pasco de la Reforma
Paseo de las Palmas
Autopista México Toluca
Av. Horacio

Av. Presidente Masarik

ZONA 6

Calz. Gral. Ignacio Zaragoza
Blvr. Puerto Aéreo
Autopista México Pucbla
Av. Pantitlan

Via Tapo

Periférico Oriente

E ZONA S

Periférico Sur

Av. de los Insurgentes Sur
Av. Rio Mixcoac

Av. Revolucion

Av. Patriotismo

Av. Division del Nonte
Miguel A. de Quevedo
Av. Barranca del Muerto
Av Copilco

Av_ Felix Cuevas




Dividir a la ciudad en zonas y asignarlas a cada uno de los. reporteros
viales, comenzo a ser el trabajo cotidiano de los coordinadores,:quienes veian

aumentar sus actividades a un ritmo vertiginoso.

Ademas de asignarles zonas a los reporteros, los coordinadores
organizaban y jerarquizaban la informacion para transmitirla al aire, estaban al
pendiente de lo que se decian en los scanners y si escuchaban algin accidente,
incendio, marcha o bloqueo, preguntaban mas detalles a los cuerpos de
emergencia, Seguridad Publica o Policia, y de esta forma, le daban mas

elementos al reportero que le asignaban una orden de trabajo.

En fa actualidad, este proceso contintia, sélo que mas sofisticado y con
mas equipo. Tan solo en la Central Vial hay nueve scanners, dos televisiones y
ocho lineas telefonicas, asi como una frecuencia de helicoptero y una de

motorola. Y al tanto de todo este equipo técnico, esta el coordinador.,

Pero su labor no termina aqui, pues también monitorea los noticiarios de
Infored, para tratar de relacionar la informacion general con la que concierne a
vialidad, por ejemplo, si escucha la nota de la Asamblea Legislativa y hay
manifestantes fuera de este recinto, se comunica con el equipo de produccion
para complementar con un reporte vial, pero eso si hay que defender a toda
costa la importancia del reporte vial, porque en ocasiones los productores en
turno lo toman muy a la ligera. De hecho cuando he estado en la coordinacion,
he tenido que ir hasta el estudio central para como -dicen “apersonarme” y

ejercer presion para que pasen el reporte vial al aire.
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Otra actividad de los coordinadores, es-elaborar un-reporte diario de-todos
los choques, bloqueos, manifestaciones, movilizaciones policias y conflictos
viales por volcaduras, semaforos mal sincronizados o encharcamientos
originados por lluvias y fugas ae agua, que cubre la Red Vial, con el objetivo

de tener todos los datos en un archivo.

Los coordinadores, de acuerdo a la zona donde se ubique un reportero vial,
le asignan una orden de trabajo, y el informador vial acude al lugar de los

hechos, aunque a veces los reportes sean falsas alarmas.

“Trabajar en la coordinacion vial, es también ser responsable de suministrar
informacion a las estaciones de Grupo Radio Centro, porque si por alguna
razon un reportero no marca, las grabadoras de informacion vial se lo
comunican al coordinador, y €l es el indicado para indagar por qué motivo,

razon o circunstancia no se ha reportado.

Ademas, si alguno de los reporteros viales sufre un percance, el
coordinador es quien en primera instancia le manda ayuda, ya sea con otro de
sus compaiieros o con algtn servicio de emergencia, porque en la actualidad ya

cuenta con los suficientes contactos como para solicitar algun servicio.
Los coordinadores también se encargan de abastecer de informacidn del

transito vehicular al servicio de *RUTA, para que las asesoras de informacion

vial a su vez, asistan a los usuarios de Telcel v les guien en su camino.
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En-el proceso de crecimiento de la Red Vial, integrar a un equipo de 15
reporteros, diez de Infored y cinco de Grupo Radio Centro no fue sencillo,
afirma Carlos Joaquin Morales, coordinador a quien le toco el proceso de unién

entre las dos empresas antes seialadas.

Para empezar, la forma de trabajar era diferente y la preparacion también.
Los reporteros de Radio Centro eran periodistas que hicieron motociclistas y
los de Infored, eran motociclistas que hicieron reporteros, si tenian preparacion
profesional, pero “nada que ver” con la actividad que comenzaron a
desempenar. Y a juicio del coordinador que vio nacer el servicio de vialidad en
motocicleta y también del mio: funcionan mejor los reporteros viales que
llegaron de Grupo Radio Centro, porque pueden cubrir cualquier tipo de nota v
no necesitan redactarla primero, para después pasarla al aire, sobre todo en el
aspecto vial, porque las condiciones de transito cambian en cuestion de minutos
v si no pueden trasmitir el reporte de un choque, o lluvia, hasta que lo redacten,
va para cuando lo tengan listo, retiraron los vehiculos y dejo de llover. En radio

no hay de “espérame tantito” si se tiene la nota, debe transmitirse al momento.

De verdad no entiendo, como los directivos no se han percatado o no han
querido ver esta situacion, pues al mes de laborar en la Red Vial, me pude dar
cuenta de la diferencia de estructurar la informacién entre unos y otros

reporteros.

En cuanto a las reporteras viales, al preguntarle a Carlos Joaquin qué

opinaba de ellas, me respondid que “‘no cuentan del todo con ellas para




asignarles una -zona completa, - mandarlas a una  emergencia o @ un
enfrentamiento porque es ‘un-trabajo ‘rudo’, por eso es que no hay tantas

reporteras viales™.

En este punto estoy de acuerdo con ¢€l, porque me ha:tocado estar en la
coordinacién, y en la prictica las reporteras viales no llegan a una emergencia
con la contundencia necesaria para informar al auditorio, Siex'xlpre recurrimos a
otros reporteros, aunque se encuentren un tanto di'stantes del lugar de los

hechos.

Pienso que la idea de dar imagen a la empresa, e impulsar a mujeres en
motocicleta, para recorrer la ciudad, no es mala, sdlo que en mi opinion y de
acuerdo a platicas con el Ingeniero Olea, pionero de la informacion vial,
funcionarian mejor, si para empezar, no se les da el nombre de reporteras
viales, sino de orientadoras viales, por ejemplo, y en lugar de recormrer zonas
establecidas, se dedican a transitar en escuelas, a las horas de entrada y salida,
con el objetivo de instruir y orientar a los nifios y a los papas de nifios de temas
relacionados con la cultura de transito; de igual forma podrian recorrer las
inmediaciones de parques, teatros, y museos con el proposito de contribuir a la
cultura de trdnsito, que hace tanta falta en esta ciudad, y ademas darian imagen

a Infored.

Esta labor, coordinada por la Central Vial, sin duda consolidaria el servicio

de vialidad y cerraria la cadena de cultura e informacion.
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Pero veamos ahora ;cémo? los. coordinadores les asignan ordenes de

trabajo a los informadores viales:.

- El trabajo, cuéntese con los elementos que se.ciente, debe salir adelante,
porque si por determinada circunstancia, dejo de cubrir un incendio, accidente,
bloqueo o movilizacion policiaca, la responsabilidad es mia, enfatiza Carlos
Joaquin Morales, uno de los primeros coordinadores viales, al tiempo que me
comenta "Ta lo has vivido” y es cierto porque cuando he estado en la
coordinacidn, si a un reportero vial se le corta la llamada, no liega rapido al
lugar de los hechos, o la informacion es (ransmitida antes en otro medio de
comunicacion, la culpa es de quien estd en la coordinacion.

Como podemos ver el tfabajo de los coordinadores se asemeja a un
partido de ajedrez, el tablero es el Valle de México y las piezas son los
reporteros viales a quienes desplazan segun las necesidades del servicio. El
objetivo: ser los primeros en dar la informacion al aire de hechos relevantes y

con datos confirmados, para ofrecerlos al publico radioescucha.

Por eso en el area de red vial, el equipo. técnico es importante, para estar
enterado de lo que transmite la competencia. Y los canales 2 y 13 de television
son monitoreados durante el lapso que vuela su helicoptero, porque también
proporcionan informacion vial. Carlos Joaquin, sefiala que el escuchar y ver
todo o casi todo lo que dicen en scanners, radio y television, son habilidades

que se van desarrollando:.
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Estoy de acuerdo crzo;{téri‘,?pd:rqﬁle' él";r'ixﬁéf dia que ingrese ala“cabina de-
la Central Vial, pensé que me iba a volver loca, escuchaba tanta informacion al
mismo tiempo, que no émendia nada.  Sin-embargo, poco a poco logre
distinguirla. Ahora puedo  decir: que 'soy- coordinadora vial cuando las
necesidades y el ritmo de trabz)jo lo ‘demandan, Lo:unico triste de resaltar, es

que tanto ruido provoca la disminucién del sistema-auditivo.

En definitiva, ordenar y darle forma al trabajo de los reporteros viales, es
responsabilidad del coordinador, ‘ aunque.en  ocasiones los productores,
directores y subdirectores de informacion comunican a la Central Vial lo que
desean para un operativo determinado o recorrido de un personaje publico. Por
ejemplo: el 1 de diciembre del 2000, cuando Vicente Fox, tomo el poder. O
cuando el subcomandante Marcos llegé al Zocalo Capitaiino, el 11 de marzo
del 2001. Sin embargo, quienes “orquestan” el operativo, en materia de

vialidad, son los coordinadores.

Detras de los reportes viales al aire, tanto en Monitor como en las

estaciones de Grupo Radio Centro, existe todo un mecanisino que hace posible

el servicio.
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2.4 Grabadoras de informacidn vial

Grabacién de reportes viates

Al igual que los coordinadores las grabadoras de informacion vial, trabajan
en dos turnos de 6:00 a 14:00 y de 14:00 a 22:00 horas, sélo que su labor es
(nicamente para Grupo Radio Centro, sobre todo para la estacion Formato 21,
actualmente en la frecuencia 790 de Amplitud Medulada, en donde los reportes
viales se emiten cada diez minutos.

'
Su funcion: grabar, editar, corregir-¢l lenguaje de los reporteros. viales:y

scleccionar la informacion para transmitirla a las estaciones de Radio Centro.

Su trabajo: la produccion del espacio de Red Vial en Grupo Radio Centro,
porque ellas, junto con las locutoras ‘de informacion vial, decidimos. qué:
informacion se transmite y cudl no. Asimismo, somos las responsables de la
calidad del audio, si por alguna razon éste es deficiente, aunque la informacion
sea relevante no se pasa al aire. Un mensaje que no se entiende, no informa
par eso es que cuando grabo, me pongo en el lugar de los automovilistas y si no

lo entiendo no lo transmito hasta que lo expresen de forma entendible.
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IZsta situacion, origina algunas fricciones con los reporteros viales, porque
s¢ niegan a aceptar que su audio es de mala calidad o gue se equivocaron en la
sintaxis, incluso se quejan con regularidad porque SUS TEPOIEs MO pasan al aire.
Lo que no entienden ellos es que solo contamos con un minuto o minuto 20
segundos de transmision, y no podemos. pasar todos, solo escogemos los
mejores, los que 11.1)0112111, eh  ese momento, mas informacion a  los

automovilistas.

Otro aspecto, que contribuye o molestias constantes con los reporteros
viales, es la forma de trabajar en el turno de fa manana y en el de la tarde, y no
¢s porque sea mi turno ¢l vespertino, pero es donde mas se les corrige a los
informadores y se trata que el trabajo se refleje lo mejor posible al aire, de ahi
la apatia, de parte de los reporteros viales, por trabajar en el turno de la tarde,
quicnes dicen: “son unas quisquillosas”, en la manana, nadie me dice nada.

ara cllos todo lo que dicen esta bien expresado.

Prucba de ello es que en una ocasion, le grabé a un informador vial el
siguiente reporte: *... Este grupo de manifestantes, se encuentra en la explanada
del Municipio de Azcapolzalco™, a lo cual le comenté que ﬁ,o era Municipio,
sino Delegacion, obviamente se molesto y dijo: “no es-cierto, yo no pude haber
dicho eso™, y entre dimes y diretes, la informacion que debid ser transmitida en

¢l bloque de ese momento, paso al aire diez minutos despucs.

De ahi que el trato con los reporteros viales sea. muy complicado. He

cmpleado hasta conocimientos basicos de psicologia para tratar con ellos y
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sensibilizarlos de la trascendencia de su labor, sobre todo cuando la
informacién que transmiten es para Formato 21, porque consideran poco
relevante el servicio. Estoy de acuerdo, en que la prioridad es lnforcd-y los:
reportes en vivo, sin embargo, si algin automovilista, escucha informacion
relevante de transito, sabe que la fuente es la Red Vial de Infored, por eso no
deberian de tomar el servicio tan a la ligera, lo mdas importante es el piblico

radioescucha, quien merece informacion de calidad.

Para las grabadoras de informacion vial es muy facil darnos cuenta si el
reportero se encuentra en el lugar o no, porque después de un aio de realizar
esta misma labor, nos percatamos de las maiias y vicios de los informadores
viales, no solo del lenguaje, sino también de su comportamiento, y sabemos si
los reportes son desde la esquina de su casa o realmente se encuentran
recorriendo la ciudad. Cuando trabajan se molestan porque no pasamos sus
reportes, y cuando no recorren las principales calles y avenidas ni cuenta se

dan si transmitimos sus reportes.

A diario entregamos un reporte de las incidencias del turno: si el
informador no se reporta a tiempo, si tarda hasta una hora en marcar, o bien si
no quiso repetir el reporte por errores de sintaxis. Sin embargo, los encargados
de aplicar correctivos no lo han hecho y hasta cierfo punto resulta desgastante
corregirlos y volverlos a corregir, porque les “entra por un oido y les sale por el
otro”, como segun ellos no contamos con autoridad para hacerles ver sus

errores, omiten nuestros comentarios.
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Si ‘los reporteros no marcan,r las grabadoras de informacién  vial, nos
comunicaimos con ellos, de lo contrario no hay reportes y el espacio de la Red
Vial, puede quedar en blanco, a lliei)os ql‘le» grabadoras y locutoras de
informacion vial, redactemos una nota de obras publicas, choque, o problemas

viales por semadforos inoperantes.

Los mensajes viales, que por su contenido son prioritarios para pasarse al

aire estan: los de lluvia, bloqueos, transito dificil ¥ movilizaciones policiacas.

La mision de las grabadoras de informacion vial, es no dejar por ningin
motivo el espacio de la Red Vial en blanco. Asi como dar seguimiento a los
reportes. Por ejemplo: si un reportero va a la vanguardia de una marcha, la
tarea es emitir el avance de la manifestacion, con o sin la voz del reportero vial,
v para ello es indispensable el trabajo en equipo con la locutora de informacion

vial, quien es la responsable de pasar los reportes al aire.




19
n

Locutoras de informacion vial

Transmision de reportes viales

1 puesto de Tocutora de informacion vial es el que desempeno desde hace
I - !

tres anos, como principal actividad.

Las locutoras de informacion vial, somos las lcsponsables de lmnsmlln los
reportes al aire, en los espacios asn;:,n'ldos a h Red le en Glupo R'lle
Centro. '

:

Nuestra funcién, ademads de la produccion de este breve espacio; es hacer

atractivos los reportes de transito con entradas, salidas y presentacion de cada

reporte, que “atrape” la atencion de los radiocscuchas.

Por ejemplo: si un reportero graba informacion de un- accidente: en

Periférico Sur, y la vialidad esta detenida, la introduccion al reporte puede ser:
> “Anticipe su salida, si su recorrido es en Anillo Periférico Sur™

> “Entérese de las causas del transito lento en Periférico Sur™

TESIS CON
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> “Se registra un choque en - Periférico Sur;- escuchemos  los

detalles™.

Istas presentaciones se transmiten cada diez minutos, tanto a Formato 21,
en la trecuencia 790, de Amplitud Modulada, como al resto de las estaciones
de Grupo Radio Centro, solo que en-estas dltimas los operadores de’ cada
radiodifusora se encargan de grabar el reporte vial, que proporcionamos las
locutoras, y lo pasan cuando la comercializacion lo indica. Sin embargo, es
obligacion de las locutoras de informacion, actualizar la informacion cada diez
minutos, no hay que perder de vista que ¢l transito cambia en cuestion de

minutos.

Y por cjemplo, si estamos siguicndo ¢l paso de una marcha, debemos
actualizar el reporte cada diez minutos, y si la marcha avanza muy rapido no
transmito el reporte de un punto especifico para asegurar que la informacion

sca oportuna.

Cuando por alguna razén, los reporteros no pueden grabar; porque van a
dar reportes en viva para Red A.M, o para los espacios Monitor. Las locutoras
de informacion vial, con los datos que nos ofiece la Central Vial, redactamos
una nota y la transmitimos, mientras el reportero graba.

IZl objetivo es proporcionar informacion veraz, clara y- oportuna a las

estaciones de Grupo Radio Centro.
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El trabajo en equipo de grabadoras y locutoras de informacion vial, sobre
todo en el turno vespertino (princ‘ipal turno en el que me desempeiio), logra
sacar adelante el servicio de vialidad.-Sé que hay formas de trabajo diferentes,
pero los reportes al aire reflejan la diferencia entre el turno matutino y el

vespertino.

Cuando he tenido que cubrir el turno de la mafiana, me he dado cuenta que
para este equipo.de trabajo es mas importante transmitir cuatro reportes en un
minuto con veinte segundos, aunque tengan que cortar informacion importante

de uno de ellos.

En seis afios de labor en el drea de Red Vial, he podido observar que es
muy frecuente, en el turno matutino, que los reportes entren cortados, con mala
calidad de audio y con muy poca diversidad en la presentacion de los reportes.

Sus entradas son como la siguiente:

> -Estas son las condiciones viales en el Anillo Periférico™

El reportero inicia su mensaje: “El*Anillo Periférico registra...”

Para mi gusto esta presentacion es sosa, quiza.se escucharia mejor la

siguiente frase:

.

> ‘Para usted que se dirige a la zona de san Jeronimo, escuche”
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Obviamente, si el tramo_del Periférico. corresponde al destino. Pero para

ello es indispensable el-trabajo en equipo de-grabadora y locutora,

La frase de—fsal‘ida‘:ub éambia;(alﬁnal'de cada reporte escuchamos:

> “Le seguiremos informando™

Mientras que en el turno vespertino. procuramos: hacer mas variadas las

entradas, por ejemplo;

> “Lasiguiente informacion interesa a usted que recorre el-Viaducto

Miguel Aleman”

> Aanticipe su salida si su recorrido es Calzada‘de Tlalpan®

> “En el siguiente punto”del Paseo de la-Reforma va a encontrar
problemas viales”
2 “Escuchemos las causas del transito lento en Circuito Interior”

2 “Qué condiciones viales prevalecen en el punto donde se volcd

una pipa de gas”

»

“Maneje con precaucion porque llueve en la zona de San Angel”
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Y las salidas son:

> “En breve le tendremos otro reporte”

> “Continfne gon el eq;nipo que le’acompaiia”

> “Ensu trayecto de regreso a casa, recuerde, le acompanamos™

> “Ensu rgcorrido por la ciudad, dejé que la Red Vial’!e acpmpaﬁe”

> “Quédese con nosotros y recuerde no “exceder los limites

permitidos de velocidad”

En la actualidad y para enriquecer mas el trabajo de la Red Vial, los
sabados, cuando baja mucho el transito vehicular, grabadoras v locutoras de
informacion vial, del turno vespertino, les decimos a los reporteros viales, que
al final de su intervenciéon mencionen un punto del reglamento de transito, que
previamente les damos a ellos, por ejemplo: recuerde que la multa por no traer
puesto el cinturdn de seguridad es de 15 dias de salario minimo. De esta forma

enriquecemos la cultura vial, para no dejarnos extorsionar.

Como podemos ver, transmitir informacion vial requiere de una . gran
capacidad de coordinacion con todo el personal que forma parte de “este

departamento, sélo asi logramos que la informacion al aire sea de calidad, ¥
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para ello también es importante tomar.en cuenta a los contactos de la red vial, a
los radioescuchas; usuarios de Telcel y empleados de Infored.
Ademas no debemos- perder de wvista, la jerarquizacion de toda la-

informacion que llega a la Central Vial porque es obvio que no toda la

informacion se puede transmitir,




CAPITULO 3

FLUJO DE INFORMACION
EN LA RED VIAL DE
INFORED

Lol ey NYd
D LA BIBLIOT
14



_Tmsls cow
f[kk L/ﬂs : .Ll L)ll '3:N

a0



3. FLUJO DE l\‘FORMAClOV EV LA RED VlAL

Toda:la. mformacxon que. Ileg,a a. la Central Vnal se ordena de forma

diferente, clependlendo de la fuente y la: 1mport'mc1a de los hechos. ™

El presente capitulo dela Memoria de desempeiio profesional, aspira a

acercar mas a‘lo's‘"ﬂlec‘tor'eé alas” caracteristicas de todas las fuentes que

proporcionan  informacién -a la“Central Vial y a la forma en que son

Jjerarquizados los datos.
3.1 Contactos

Como hemos mencionado detras de los reportes viales al aire, existe todo un
mecanismo, mediante el cual la Red Vial se abastece de informacion. Y los

contactos de los coordinadores son una pieza clave.

Ellos comunican a la Central Vial cualquier incidente no solo de vialidad,
sino también de cualquier otra indole como: asaltos a bancos, secuestros,
derrumbes, amenazas de bomba, etcétera. Los contactos, son personas que
laboran en cuerpos de emergencia, Policia y Seguridua Publica, asi como en

otros medios de comunicacion: prensa radio, television.

Es cunoso pero muchas veces los contactos solo se conocen via telefénica,
no por ello- I’\ mfonnacmn deja de fluir. Por ejemplo, cuando ingresé a la Red

Vial y me vi en la necesidad de coordinar, todo el tiempo me llamaban los

1
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contactos, para reportar bloqueos, atropellados, choqties, incendios, amenazas
de bomba, secuestros y movilizaciones policiacas, platicaba con ellos y el trato
comenzo a ser muy familiar, pero hasta la fecha, a muy pocos los conozco

personalmente:

Todo los datos que revelan los contactos a la Central Vial, se utilizan de
acuerdo -alas’ necesidades del servicio. Si la informacion es relevante, ia

Jefatura de Informacion le da seguimiento a la nota, con reporteros generales.

Algunas noticias trascendentes que no conciernen a vialidad, son conocidas
por la Jefatura de Informacion, mediante los contactos de los coordinadores
viales, como es el caso de la muerte del “Negro Durazo™, Aunque no todas las

fuentes o contactos son confiables.

3.2 Radioescuchas

Otro medio por el que la Central Vial se entera de los incidentes en la
Ciudad de Meéxico y zona conurbada, son los radioescuchas, quienes aportan
informacion de primera mano en lo que se retiere a algun choque, incendio,

bloqueo o accidente.

La comunicacion no siempre es directa con los coordinadores, pero si con

las telefonistas de atencion al publico, quienes transmiten la informacion al
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equipo de produccién y éste a su vez ala Central Vial, para que el coordinador

en turno se encargue de corroborar ¢l reporte.

Los radioescuchas; en el esquema de la Red Vial, desempefian un papel
fundamental, debido a la retroalimentacion entre el auditorio y la Central Vial.

Aspecto elemental en un servicio radiofénico.

3.3 Empleados de Infored

Otro medio por el que la Central Vial recibe informacion, es por los
empleados de Infored; quienes notifican de cualquier incidente “que  se

encuentran en su recorrido por la ciudad.

Tanto los empleados administrativos, como los reporteros de. informacion
general y los mismos reporteros viales cuando estan fuera de turno, réportan los
percances que se encuentran en sus trayectos diarios por la gran urbe, en
ocasiones también yo he reportado choques o incidentes que retrasan la

vialidad.




3.4 Usuarios-de Telcel

Al hablar con las asesoras, de informacion vial, los usuarios de Telcel, que
marcan * RUTA, no sélo son guiados en su camino, sino también proporcionan
elementos que enriquecen el trabajo de la Red Vial, algunos se autodenominan
“reportero vial # 417 porque comunican cualquier choque, incendio, bloqueo, o
personas atropelladas, que se encuentran en su recorrido por el Valle de
Meéxico, asi como coladeras a desnivel y baches que incrementan los problemas
de transito, situacion que contribuye a que la Central Vial, esté bien informada

de lo que sucede en las calles y avenidas del Distrito Federal y drea conurbada.

Los usuarios de Telcel, sefialan que asi como la Red Vial les ayuda, ellos
desean contribuir con su granito de arena para fortalecer el servicio: Les agrada

la retroalimentacion.

Existen notas curiosas y de interés general que tienen su origen en los
usuarios de Telcel, por ejemplo: un dia hablo una seitiora muy indignada porque
en un estacionamiento del Centro Historico, le querian cobrar doble porque
llevaba una camioneta, esta situacion la externo a las asesoras viales, quienes lo
reportaron al coordinador en turno, él mando un reportero vial al lugar, y de ahi

surgio una nota de interés general.




3.5 Otras fuentes

Quienes también reportan incidentes a la Central Vial, son los cuerpos de
emergencia, como son: Bomberos, Cruz Roja, Seguridad Publica y la Policia
Federal Preventiva, ello se debe a que cuando los coordinadores hablan para
solicitar mayores datos de algin percance, van conociendo a las personas
encargadas de dar ese tipo de informacion, mismas que a veces, sin solicitarles
nada, llaman a la Central Vial  para avisar de cualquier percance

automovilistico.

En el siguiente esquema podemos apreciar todas las fuentes que

proporcionan -informacion a la Central Vial en donde se jerarquiza la

informacion antes de transmitirla al aire.

Informacion
al aire




3.6 Mecanismos de seleccidon de infonfrilaci(')jr'\'
3.6.1 Reportes cotidianos

Seleccionar la informacion vial para transmitirla a Grupo Radio Centro,
requiere de un conocimiento amplio de las principales arterias de la Ciudad de
México y drea conurbada, asi como de una vision periodistica para elegir las

notas de interés general que repercuten mas en el ambito de la vialidad.

Y para ello, los contactos, son una de las fuentes mas confiables para tomar
en cuenta en la seleccién de informacién. Si los datos que proporciona un
contacto son trascendentes por ejemplo: un choque entre dos vehiculos y hay
personas lesionadas, ademas de la vialidad a vuelta de rueda; las grabadoras y
locutoras de informacion vial, redactamos una nota y la leemos al aire, mientras

llega el reportero.

Los reportes cotidianos son aquellos que no tienen ningin contenido
extraordinario, solo el transito habitual de la hora. Y ante una nota de un
choque, proporcionada por los contactos, se toma en cuenta esta ultima para

pasarla al aire. en primera instancia con voz de la locutora de informacidn.
Para los reportes en vivo, no es tan facil este procedimiento, a menos que

la informacidn esté estrictamente bien confirmada; entonces, se le pide a un

reportero vial que dé un avance mientras otro llega al-lugar de los hechos.
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3.6.2 Choques y accidentes

Para: seleccionar la informacion, las grabadoras y locutoras de -
informacion vial, tomamos en consideracion si los choques y accidentes afectan
vialidad o tUnicamente son aparatosos, - pero no -ocasionan problemas de

transito,
Hay que ponerse en el lugar de los automovilistas, para seleccionar un
reporte. Un alcance que ocurre en Periférico, origina mas problemas viales que

un choque de mayores proporcionesen la colonia:-Roma, por ejemplo.

De ahi que a la hora de jerarquizar la informacion, se recurra a-diferentes

mecanismos que ayudan a’lransmit nensajes viales que-requieren:los

automovilistas.

Calles y Avenidas como: Anillo Periférico, Circuito Interior, Avenida de
los Insurgentes, Viaducto Miguel Aleman, Paseo de la Reforma y Calzada
General Ignacio Zaragoza, entre otras, nunca se deben dejar de recorrer porque

son las mas demandadas por la ciudadania, en lo referente a informacion vial.
3.6.3 Reportes especiales
Cuando el transito-és a vuelta de rueda, en el-mejor de los casos, debido

a una marcha movilizacion policiaca, choque o bloqueo, se transmite solo un

reporte a Formato 21 y al resto de las:estaciones de Grupo Radio Centro, para
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que la lnformacnon sea m'ls completa pues el esp'xcm de Red Vial en estas”

frecuencias, no debe soblepasar el-minuto o mmuto 70 se;,undos

Los reportes transmitidos en vivo, no son-tan‘limitados en ¢! tiempo, se.

ajustan a'la relevancia de la nota y al tiempo de produccion.

3.6.4 Notas policiacas que afectan vialidad

El servicio que proporciona la Red Vial de Infored a Grupo Radio
Centro es Unicamente de vialidad, no obstante, se toman en cuenta asaltos,
suicidios o secuestros, siempre y cuando afecten de forma notable el tfansito

vehicular.

Para Monitor, Metropolitano y Flash informativo, los reporteros viales
manejan cualquier tipo de nota, desde policiaca, hasta de color.

Toda la informacion que llega a la Central Vial y los mecanismos de
seleccion de la misma son de vital importancia para que los reportes al aire

sean de calidad, oportunos v veraces.
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4.REPORTES VIALES DE INFORED AL A

Despues de seleccnonar Ia mfonnamon que proporcwnan las diferentes

fuentes a la Central- Vlal vnene el sxgunente p'lSO que ‘es tomar en cuenta las

caracteristicas de los me‘nsaj{es viales para que puedan ser transmitidos.

Es aqui donde los conocimientos adquiridos en la Universidad me hacen
buscar mejoras, en la medida de lo posible, en los mensajes que se ofrecen al

pliblico radioescucha de parte de los informadores viales.
4.1 Elementos de los reportes viales

Para que:un reporte vial transmitido por la radio pueda ser atil a los
automovilistasy“ala poblacion en general, es necesario que cuente con las

siguientes caracteristicas:

- Claridad. Un lenguaje sencillo comunica mejor que uno
rebuscado. Y en éste punto hay que aceptar, que no todos ios
reporteros utilizan un lenguaje claro. Mensajes como el siguiente lo

demuestran:

“El avance vehicular del Anillo Periférico procedente de [nsurgentes
hacia la zona de-San-Jerénimo, con:lentitud;-principalmente: posterior
a Luis Cabrera, principalmente para quienes pretenden ingresar a la

zona de San Jerdnimo, tanto en carriles centrales como en carriles
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‘laterales, en sentido opuesto tenemos problemas vehiculares al cruce

con la carretera-Picacho Ajusco’también en sentido opuesto™.

El lenguaje de reportes. como el anterior, es indudable que debe

corregirse para fortalecer el servicio y la imagen de la empresa.

- Veracidad. Para dar un buen servicio, es menester ganar
credibilidad. - Ademas es fundamental dar alternativas viales que
permitan al automovilista evitar los problemas viales originados por

accidentes, marchas, bloqueos o movilizaciones policiacas.

- _Oportunidad. Si la informacion vial es extempordnea no ayuda
a los automovilistas, y por ende el objetivo del servicio se pierde. La
nota-de un choque o bloqueo, debe transmitirse al instante, de lo
contrario pueden retirar el bloqueo o los vehiculos involucrados en

accidentes.

En el mismo orden de ideas es importante no alterar la nomenclatura de

calles, avenidas y colonias.

Ejemplos: Paseo de la Reforma y no Avenida Paseo de la Reforma,

Calzada Taxquena y no Avenida Taxqueiia, Calzada de Tlalpan y no Avenida

Tlalpan, entre otros.




De igual Forma, un reporte. vial debe ubicarse en calle, colonia y
Delegacion o Municipio, sobre todo si la informacion es de un accidente, pues
en el Distrito Federal y drea metropolitana existen nombres analogos de

colonias, calles y avenidas.

Hay 19 avenidas de las Torres, 16 calles de orquideas, 5 colonias Santa

Rosa, 4 colonias:Nifios Héroes, en fin la lista es muy amplia.

4.2 Lenguaje de los reporteros viales

Hablar. del lenguaje ﬁ]ue emplean los reporteros viales, es introducirnos
en el ambito de su nivel cultural, de lo qué es y dice un reportero vial, sin
perder de vista'que la-informacion que transmiten es a través de la radio, un
medio masivo de comunicacion, que ayuda a conformar la vida social y la
conciencia de los ciudadanos, por ende, el lenguaje utilizado en la transmision
de mensajes es de alguna manera ejemplo para los radioescuchas. De ahi la
importancia de evitar en la medida de lo posible, barbarismos, cacofonias y
abuso de muletillas en los reporteros viales, con el fin de dar un reporte claro,

sencillo y preciso.

Basta recordar a la escritora Beatriz Escalante, cuando menciona en su

¢

libro, Curso de-redaccion-para-periodistas y escritores, *..:la prisa y-la
eficacia no significan la-falta de calidad en el modo de expresar lo que mejor

nos representa: nuestros pensamientos”.
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Por esta razon, desde que ingres¢ a la Red Vial, he intentado *“pulir” el

lenguaje de los reporteros viales, labor que ni para-los coordinadores, ni para

las -grabadoras y locutoras de informacion vial, ha sido ficil, pues resulta -

complicado luchar con la “‘estreilitis” que a muchos de los reporteros les da,
porque para ellos, y sobre todo para los que iniciaron el servicio, nadie les

puede corregir.

Hay reporteros, que piensan que gracias a ellos tenemos trabajo los demas
elementos de la Red Vial. Es cierto que a ellos les tocéd innovar, inaugurar el
servicio informativo de vialidad, y recorrer la ciudad en motocicleta. Sin
embargo, lo importante no es llegar, sino mantenerse, y en la actualidad
Infored, no es el tnico medio que proporciona este servicio, aunque si el
mejor, porque cuenta con la infraestructura requerida para esta labor y sobre

todo con la historia y la experiencia que respalda a los reporteros.

Esto es lo que ellos no entienden. Hasta el momento no los han superado,

por la imagen y la experiencia de Infored, no por ellos.

Para continuar “marcando el paso en la radio” es indispensable corregir

el lenguaje de los reporteros viales, evitar los vicios en los que incurren en

forma constante.

No basta con informar, hay que comunicar, proporcionar mensajes claros.

A veces pienso que los reporteros viales, trabajan sélo por obtener un sueldo,
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que por cierto no es nada despreciable, y pierden de vista la funcién de la radio:
comunicar, informar vy educar. Situacion que mejoraria un poco si contrataran a

personal egresado de la carrera de comunicacion y no a motociclistas.

Al estar en la coordinacion vial, he podido ver como reporteros Hegan muy
rapido al lugar de los hechos, no obstante, al decirles que van al aire, comentan:
“Espérame tantito, deja redacto:algo”, (Como lo digo? o incluso cuelgan

porque no saben como manejar la informacion.

El 30 de noviembre. del 200!, durante el incendio de -magnitudes
considerables de una fabrica de pinturas, en la colonia Industrial Alce Blanco,
en Naucalpan, en donde cerraron calles y desalojaron viviendas'y empresas,
uno de los reporteros, que llego al lugar de los hechos, al entrevistar al
presidente Municipal le dijo: “;Qué opina de este conato de incendio?” A lo
que el presidente Municipal le contesto, bastante molesto: “Esto no es un

conato de incendio, es un incendio declarado”.

Obviamente, todos los que estabamos en las cabinas, productores,
conductores, redactores, y coordinadores, nos miramos con cara de decepcion,
coraje e impotenciz y comenzamos a decir un sin fin de palabras altisonantes :...
contra del reportero. El coordinador en turno, a orden precisa de la Directora
de Informacion, retird al reportero del lugar, y ;no sabiamos como remediar el

error?.
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culpa no es del reportero, sino de quien lo contratd.

Al hablar con el reportero dias después de lo sucedido, en una platica
informal, le senalé que era su deber leer mas, estar informado de las noticias
mas relevantes, pero ¢l me respondio: ~Si, me gustaria, pero no tengo tiempo”.
Por supuesto me sorprendio la respuesta, porque es su trabajo y ademds su
obligacion es realizarlo lo mejor posible. Sin embargo, no lo pude hacer
cambiar de opinion, solo menciond: ““Esta bien, lo voy a intentar”. ;Como si le

estuviera pidiendo un favor!

En ese momento me percaté de que el reportero no tenia, ni tiene’la mas
remota idea de lo que significa un mensaje radiofénico. Afortunadamente, con
la actual reestructuracion de la empresa, a los reporteros de nuevo ingreso, la
empresa les comienza a exigir la licenciatura en comunicacion y periodismo.

Pero veamos mas de cerca lo qué es, hace y dice un reportero vial.
¢ Qué es un reportero vial? .

Es una persona capaz de conducir motocicleta con cierta destreza y conoce

las principales calles y avenidas de la Ciudad de México v drea metropolitana.
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Labor de an reponero vl

JQué hace un reportero vial?

Se encarga de recorrer las principales arterias de la Ciudad de México y
drca conurbada, para-informar al auditorio, de los puntos con transito vehicular
lento y las posibles alternativas, todo ello mediante pequeiias intervenciones en

la radio cada 15 6 30 minutos.

Sin olvidar que en:la practica, también hacen las veces de reportero
general, y cubren desde una conferencia de prensa, hasta una nota de color, del
ambicnte en una feria, la descripcion de una tarde con nieve en al Ajusco, o

bien, hacen una pequeia cronica del Zacalo Capitalino en fin de ailo.
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cQué dice un reportero vial?
*alabras y frases comaos

» “Se lo llevo ¢l camion”

-

» “Se estampo”

.

¥

“Circulacion aceptable incluso en ambos sentidos”

¥

“Para usted que transita a través del zécalo”

.

A

N

“Desde lo que es Viaducto Miguel Aleman hasta lo que es la avenida de

los Constituyentes™

» “Colonos de la colonia™

Iy

s

» “Concretamente si usted recorre especificamente”

Y

.

A J

2

“Ya estudiamos lazonay ...

s,

“lHace unos momentos recorro”

Y ¥

“Una marcha que se va a l'cgisll'al' en estos momentos”

> Un grupo de manilestantes se manificsta”

> “Un grupo de peregrinos se hospedan en...y mas larde saldran a... *

A “La circulacion circula”™

> “Llovizna ligeramente”

> “Peniférico Poniente a vuelta de riueda que se desplaza con cierta
lentitud”

> “Llueve en la zona,..precaucion porque el pavimento se encuentra
completamente mojado y resbaloso™

2 o contraste en sentido opuesto™

2 Sicontinua por su continuacion™
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> “Hemos recorrido en estos momentos”™
> “Carga vehicular'excesiva en...también carga vehicular excesiva en...y

si transita en... también va a encontrar carga vehicular excesiva...”
Cusos mds concretos

~En el Anillo Periférico va a encontrar transito lento en la zona de Lomas
Verdes, logicamente por el transporte publico, mds adelante, ldgicamente en la
zona de Satélite también va a encontrar problemas viales, pasando el punto ,

logicamente, mejora la vialidad”.

..en la zona de Cuauhtémoc t’unblen encuemra ransito lento en
carriles de extrema derecha, por vehlcu]os que mgresan lenhmente alo que €s

precisamente el eje uno poniente...

Como podemos ver, ¢l lenguaje de los reporteros viales, en ocasiones, no
es el mas adecuado, situacion que llega a mermar la calidad del servicio,
porque no a todos les interesa prepararse, pierden de vista estructurar una idea
con el misino género y nimero, asi como el usar correctamente los tiempos

verbales.

Enunciados como: “La vialidad estd completamente detenida”, “Carga

LRI

vehicular lenta”, “Transito totalmente a vuelta’de-rueda™; “El Anilio Periférico

se encuentra completamente bloqueado™.
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Podrian-cambiarse por" ‘La vnhdad detemda Transnto lento podm
avanzar a 40 km; por hora” “Tr'msno a vuelta de meda” “El Amllo Pentenco

se encuentra bloqueado™. = =~

Mientras mas clara la lde'l, el reporte sera meJor cqptado por los
radioescuchas, y por ende el serwcxo sera de mayor lllllldad porque ten&,o que

reconocer que a veces ni yo les entlendo a los reportes

En suma, la Red Vial cuent'\ con’ puntos a favor, pero tamblen alg,unos en
contra, mismos que hay que corregir a la brevedad antes de que el servicio
pierda credibilidad.

En la siguiente tabla, podemos ver los-elementos que.:contribuyen a
fortalecer y a debilitar el servicio de vialidad de Infored.

Fortalezas y debilidades comunicativas en la Red Vial

_ DEBILIDADES

- Experiencia ‘de Infored
- Oportunidady veracidad:
- Intraestructura de calidad

- Disposicion, en algunos casos

o ./ ? A
LA D8 ORlc ey

- Falta de disciplina

- 2 Pobreza de vocabulario

- Apatia, y conformismo

- Reporteros motociclistas.
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Si tomamos en cuent'x estos aspectos y logramos resaltar las fortalezas

de Infored, en'materia de vmlldad el servicio continuard en primer lug,'\r

No basta“ con’dar un reporte -vial, hay que leer, enterarse de las noticias
por radio, television 'y -periédicos. No esperar a que los coordinadores,

grabadoras y locutoras de informacion vial estructuremos la nota.

Quiza el origen de los vicios en el lenguaje de los reporteros viales sea el
hecho no ser periodistas. Existe mucha_ diferencia entre los que cuentan con

estudios de periodismo y los que son:sélo motociclistas (en el anexo II,

podemos ver la escolaridad de cada uno de los reporteros viales)

Todos los dias intento hacer entender a los reporteros viales que tal o
cual frase, idea o enunciado es confusa, y sugiero volver a grabar el reporte,

pero no siempre lo logro.

Hay reporteros viales que se muestran interesados en mejorar la forma de
expresar sus ideas, y comentan: “Que bueno que me lo dices para no volverlo a
hacer”. No obstante, hay quienes se molestan y aluden que ni las grabadoras, ni
las locutoras de informacion vial, tenemos autoridad para corregirlos, pienso

que no es cuestion de autoridad, sino de conciencia y ética profesional.
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4.3 Reportes viales en vivo

Los reporteros y reporteras viales, transmiten en vivo informacion sélo
para los espacios de Monitor’'y Metropolitano, asi'como para los espacios de
Red Vial en la barra de programacion general de Radio Red A.M, en la

frecuencia 1110.

Dentro de los espacios antes: seiialados, los informadores pueden dar

placas, nombres, ¢ incluso realizar entrevistas.

Ademas ante cualquier choque, bloqueo, movilizacion policiaca, marcha,
volcadura etcétera, la prioridad es transmitir la informacion a Monitor,

Metrobolitano y tiempos eépeciales en Red AMyF. M.

Los reportes en vivo, son sin lugar a duda, mucho mas oportunos, y con
mayor veracidad, el conductor puede preguntar al reportero, y ambos pueden
entrevistar a los involucrados, con el objetivo de ofrecer al radioescucha todos

los puntos de vista.

Cuando un reportero se dirige a algtin accidente y no puede llegar porque
la vialidad se encuentra detenida, transmite informacién previa- de las
condiciongs viales y del ambiente en general, aiin cuando. vaya circulando, lo

importante es la oportunidad y veracidad del reporte.
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La informacion en vivo proporciona mayor retroalimentacion entre

conductores, reporteros v pablico radioescucha.

Estudio de transmision de Monitor

Helicoptiero y motociclela
de ta Red Vial

Los mensajes en vivo no tienen un horario, porque si s registra un
accidente o un-temblor, por cjemplo, los reporteros trabajan en horarios no
comunes, de igual forma, cuando se lleva a cabo un maraton o regreso de
vacacionistas, los informadores viales transmiten informacion para Red
Deportiva, y para Redaccion Dominical. En cambio, el servicio de vialidad para
Formato 21 y resto de las estaciones de Radio Centro es sélo de lunes a sabado

v de 6:00 a 22:00 horas.
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4.4 Reportes viales a Formato 21

Los repartes viales a Formato 21, frecuencia 790 de Amplitud Modulada,
son transmitidos cada diez minutos desde las 06:00 hasta las.22:00 hbms, de
luncs a sabado. Para cubrir este horario, trabajamos dos turnos de grab.'ulm'us y
locutoras de informacién Vial, uno de V06:00 a-14:00 horas y ol'ro‘dc 14:00 a

22:00 horas.
Durante todo este lapso, pasan al aire seis bloques por hora, 48 por turno y
96 por dia. k i

En l'\ mgunenle l'1b|'1 podemos vel con m'1y01 pxecnsxon el nimero de

reportes g,lab'ldos cmllldos '1'Rad|o Centro

Reportes de trinsito grabados )

En una Hora 6 18
PoiTirng ">~ . 48

Por Dia - 96

Si tomamos en cuenta que en cada bloque se transmite un promedio de tres

reportes, podemos ver en la tabla que durantéun turno se-emiten 48 bloques de
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infohnaéic’ﬁ{ vi:i{l,'c:on 144 reportes, y por dia 96 bloques, que suman 288

reportes diarios.

El espacio dedicado a reportes de transito, como podemos apreciar, es de
consideracion, de ahi la importancia de mejorar el nivel cultural de los

elementos que forman parte.de la Red Vial de Infored.

El procedimiento’ para transmitir un reporte vial al aire inicia cuando la
informacion de los 21" reporteros 'y reporteras viales, (en promedio diez por
turno) es grabada, aproximadamente cada 20 minutos. Sélo cuando hay pocos

reporteros, graban cada diez minutos.

En esta primera etapa la grabadora de informacion vial, cuida el
vocabulario, la nitidez y el contenido del reporte vial; posteriormente organiza
y jerarquiza la informacion que recibe para proporcionarsela a la locutora de
informacion vial, quien se encarga de transmitir al aire los reportes. En este
proceso, los reportes que estan listos para pasar al aire, es frecuente que se
cambien por otros con informacion mas relevante, o mas recientes, con el
objetivo de no perder oportunidad. A{n teniendo el bloque listo, la grabadora
de informacion se comunica conmigo por un interfon y me indica “No pases al
reportero vial nimero cinco, te lo cambio por un choque que tiene Edson

{reportero vial)” incluso me lo sefiala cuando el reporte ya esta al aire.
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Para llevar un-control de los reportes al aire, realizamos una bitacora,
misma que en la etapa de transmision, sirve para conocer de dénde son los
reportes, si se registra.lluvia, movilizaciones policiacas o bloqueos, y con ello

dar entrada a'la informacion de los reporteros.

Los reportes de transito para Formato 21 y demas estaciones de Grupo
Radio Centro, son solo de vialidad, es decir, si un reportero cubre la nota
informativa de algin bloqueo, movilizacién policiaca o choque, solo menciona:
“Debido a un bloqueo, la vialidad se encuentra afectada”, “Problemas viales en
el Anillo Periférico, originados por un asalto™, “Se registra vialidad a vuelta de
rueda , debido a que se impactaron dos vehiculos particulares”. Nunca
mencionan placas, nombres de lesionados, quiénes bloquean, o marcas de

vehiculos involucrados en accidentes.

La informacién vial grabada, es muy diferente a la que se emite en los
espacios de Monitor, Metropolitano y espacios asignados a Red Vial enla
frecuencia 1110 de Amplitud Modulada, aqui los reportes son en vivo y con

mas detalles.

Para Formato 21, el helicdptero sobrevuela la ci}uda'd de 6:00 a 10:00 horas
y de 18:00 a 20:00 horas. En la actualidad hay un sobrevuelo-de 13:00a 15:00

horas, pero sélo para el espacio de Monitor:

De igual forma cuando hay un acontecimiento especial por ejemplo: la

visita del Subcomandante Marcos al Distrito Federal. El helicoptero de Infored
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sobrevuela la Ciudad de Meéxico en horarios muy difereites a los’
acostumbrados, para cubrir el recorrido de las marchas. y movilizaciones que
realizan los personajes en cuestion, sin.embargo, muy pocas ocasiones lo hace
para Formato 21, uno de esos dias fue el viernes 16 de marzo del 2001, cuando
el Subcomandante Marcos salio de la escuela de Escuela Nacional. de
Antropologia e Historia al Politécnico Nacional. Un reportero, a bordo del
helicoptero, grabo informacion para Formato 21 desde las 15:40 hasta las
17:00 horas. Situacion que hizo lucir mucho mas los bloques de informacién
vial, porque desde el helicoptero se tiene una vision mds amplia de los

conflictos viales.
Inconvenientes en lu logistica

Ante marchas o movilizaciones policiacas de magnitud considerable, por
ejemplo, en el centro de la ciudad, los coordinadores, por ordenes de la
Direccion de Informacion, mandan-hasta cuatro o cinco reporteros viales al
lugar de las concentraciones multitudinarias, ademas del helicoptero, y dejan de
cubrir arterias importantes como: Anillo Periférico, Circuito™ Interior,

Insurgentes, Viaducto y Rio San Joaquin, entre otras.

Es cierto que es importante mantener al publico informado de las marchas
o movilizaciones policiacas, empero, hay que tomar en cuenta a los
automovilistas que. transitan en otras- arterias; y esperan escuchar reportes y
alternativas viales. Por eso pienso que es importante cambiar la logistica de la

Red Vial, y mantener a reporteros en las arterias mas importantes como Anillo
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. Periférico en sus cuatro puntos, Circuito- interior, Viaducto Miguel Aleman y
Rio de la Piedad, Reforma e Insurgentes entre otras.

En los horarios de sobreviielo del helicoptero para Grupo Radio Centro,

hay dos informadores viales abordo, uno reporta para el espacio de Monitor y

otro para Formato 21 y rés/tro'r_de las estaciones.

Cuando por alguna razon el helicoptero desciende para proporcionar mejor
informacion de algtn accidente, sobre todo en carreteras, los-dos reporteros
transmiten para el espacio de Monitor, y a Grupo Radio Centro no se le

proporcionan reportes. La prioridad, afirman los directivos: es. Monitor,

Por esta razon las notas informativas de bloqueos, accidentes y
movilizaciones policiacas para Grupo Radio Centro, son muy escuetas,
situacion que a mi juicio debe cambiar porque se debe cuidar la imagen,
veracidad y oportunidad de la informacidén vial en las estaciones de Grupo

Radio Centro.
4.5 Reportes viales a otras estaciones

La informacion vial que se emite al resto de las estaciones de-Grupo Radio

Centro, es similar a la de Formato 21, sélo que coin mas tiempo de diferida,
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El proceso. para transmitir-la informacion vial a las emisoras de. Radio

Centro es la Siguiente:”
La informacién de los reporteros viales 'es grabada’y jerarquizada.

La locutona de mfommcnon vml uansmlte los reportes a Formato 21,

mmedl'uamente despues m"mda 1'1 mlsma mfommcnon a las estaciones de

Grupo Radlo Centro En este caso los repones deben durar solo el mmuto

Los operadores de: Grupo adlo Centro recnben la mformacxon la

graban y la transmiten cuando la comercnahzacnon lo requnere

Este proceso lo realizamos cada diez minutos, con el fin de actualizar la
informacion, aunque no todos los reportes qiie se maidan a estaciones se pasan

al aire,

En este procedimiento para mandar informacién vial a estaciones, en mi
opinion no es recomendable emitir los mensajes que hacen referencia a la
secuencia de una marcha, porque de aqui en lo que los operadores de Radio
Centro, los pasan al aire, los mensajes .ya expiraron, éste es uno de los

inconvenientes de los reportes grabados.

En Formato 71 es - diferente, porque de alguna manera tenemos mads

contacto con los reponeros y'si un_dato cambla ellos mismos nos avisan por
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motorola o° via “telefonica ~{no lo pases!, jno lo pases!, mejor te lo actualizo,

enfatizan,

En cambio con los operadores de Radio Centro no tenemos contacto, ellos
no saben si el reporte es vigente o no, v nosotros desconocemos la hora en la

que lo van a transmitir,
4.6 Informacion vial leida

Cuando hay notas relevantes que afectan la vialidad, pero carecemos de
“ reportero vial en el punto y-los: datos son de buena fuente, o bien el reportero
esta en el lugar, perb no puede proporcionar reporte porque se encuentra
transmitiendo en vivo para Monitor, o Metropolitano, entonces realizamos una
nota informativa pequeiia, ‘armamos un bloque de informacion vial, y lo
pasamos al aire con el fin de enterar a los radioescuchas de los conflictos
viales. Ya cuando el reportero se desocupa o llega al lugar, vuelve a dar el

reporte de forma mas completa.

Las notas leidas se transmiten tanto a Formato 21, como al resto de las

estaciones de Grupo Radio Centro.
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4.7 Duracién-de;un:reporte vial

En Formatdi I, los blorqués' de informacion vial, duran:un minuto o minuto
20 segundos, porcj'ue un reporte de transito prolongadd, llega ‘a saturar: a los
radioescuchas, sdlo “ante choques, - marchas, - bloqueos, temblores,
encharcamientos o inundaciones que afectan de forma considerable la vialidad,

el tiempo se puede exceder hasta dos minutos.

Por otra parte, es importante seialar que no- siempre es respetado el
espacio de Red Vial en Formato 21, en teoria el reporte de transito pasa a los

minutos: 03, 15, 25, 35, 45, y 55. Seis bloques de informacion vial por hora.

No obstante, existen notas de informacion general relevantes, conferencias
de prensa o entrevistas con personajes pliblicos, que ocupan el espacio de
vialidad, y para reponer los bloques, sobre todo si son patrocinados,
transmitimos hasta cada cinco minutos, con un tiempo al aire de 40 segundos,

para no saturar a los radioescuchas.

Para las restantes estaciones de Radio Centro, el tiempo de los reportes
viales al aire es mds restringido, porque la comercializacion es mayor, asi que
aunque mandemos tres reportes por bloque, ellos solo transmiten uno, y en
ocasiones cortado o con tiempos extemporaneos. Un reporte que es transmitido
a las 9:30 horas, a veces es emitido en estaciones a las 10:00 horas, situacion
que perjudica la imagen y credibilidad de la Red Vial, pero esta situacion,

lamentablemente, depende de los operadores de Radio Centro, a quienes hay
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que sensxblhzar de que un reporte extempor'meo s perJudlcnl no'sole para‘la-

imagen del servncno smo tamblen para los wtomovnhsns

Por olm parte el tlempo de duracxon de un reporte vial en vivo, varia
segun a relevancm de h nota y de la cantidad de informacién que tengan los

productores: -

4.8 Registro de los reportes viales

Para que un reporte vial pueda ser transmitido al aire es indispensable
anotar en una biticora el niimero de reportero vial que da la informacion, la
arteria y la hora, todo ello para llevar un control interno, y conocer los

recorridos de los reporteros.
Ejemplo: R.V. 8 Av. De los Constituyentes chogue., 14:03

Con esta leyenda la locutora de informacion vial sabe que el mensaje es
de! reportero vial nimero ocho, ubicado en la Avenida de los Constituyentes,

desde donde reporta un choque, a las 14:03 horas.

En un bloque informativo de vialidad, pueden grabar hasta seis reporteros,
sin embargo, no todos se transmiten. Las grabadoras de informacion vial
jerarquizan los reportes y solo emiten dos o tres. El niimero varia, segun el

tiempo de duracion de cada uno de ellos, de hecho en ocasiones sélo transmito

i
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un reporte porque. la relevancia de la informacion asi lo requiere y éste puede

durar hasta un minuto-30 segundos.

La bitacora; funciona ademds de “control, de guia-para-lalocutora de

Informacién vial que transmite y da entrada a cada reporte.

Por su parte, los reportes en vivo, también se’anotan en una biticora, la
diferencia radica en q‘ue aqui los reportes se registran al momento de pasar al
aire, el orden de los mismos lo asigna el coordinador en turno, quien le dice a
los reporteros viales, vas en primero, segundo o tercero, de acuerdo a la

trascendencia de la informacion,

Ia Red Vial

4.9 Técuologin

En la ‘actualidad *contamos-con- un:'sistéma para.grabar-y transmitir los

reportes viales, mismo que reduce tiempos y movimientos.

La idea del sistema es que los reporteros graben solos los mensajes viales
v mejorar la calidad del audio, ademas de eliminar los cartuchos que hoy por

hoy son instrumentos decadentes.

Si un cartucho estd mal grabado o mal borrado, la grabadora de
informacidn vial, vuelve a borrar o grabar, perdiendo en esta operacion algunos

segundos o minutos que son primordiales para la transmision.
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Con el nuevo sistema, basta con oprimir una tecla o hacer “clic” para
realizar las ejecuciones anteriores y no esperar a que el cartucho se recorra.
Ademads, editar los reportes viales es mucho mas facil. Eso si, ningin reporte
vial puede pasar al aire, si antes no lo escuchamos la grabadora o locutora de
informacion vial, quienes en. caso de identificar errores en el mensaje, le
marcamos al reportero y le pedimos que vuelva a grabar, sobre todo si la

informacion es importante.

Cuando un bloque esta listo para ser emitido se pasa a la cabina de
transmision, en donde aparece el numero de reportero y su ubicacion. Aqui la
Locutora de Informacién Vial, transmite al aire los reportes, tanto a Formato

21, como a las demas estaciones de Grupo Radio Centro.

La tecnologia en la Red Vial, avanza, no obstante, los departamentos de
ingenieria v sistemas continiian laborando para que el sistema quede listo al

100 por ciento.

Hasta diciembre del 2002 el trabajo se realiza combinando cartuchos y

computadora.

14




REFLEXIONES
PROPOSITIVAS

TESIS CON
FALLA DF QRIGEN

b







REFLEXIONES PROPOSITIVAS

Suministrar de informacion vial al piblico radioescucha, sobre todo a los
automovilistas - de la Ciudad de México y drea conurbada, implica un
compromiso de parte de quien organiza, transmite y recorre todo el Valle de

Meéxico.

La responsabilidad no se limita a cubrir un espacio radiofénico y a estar
en el lugar de los hechos, significa de igual forma dar reportes claros, con
vocabulario que no sélo informe, sino también eduque.

Ofrecer un servicio de vialidad es comprometerse con el piblico

radioescucha a presentar informacion veraz y oportuna.

Los reportes de transito en la Ciudad de México y area conurbada, son
sin lugar a duda de mucha valia, sin embargo, existen algunos aspectos en los

que hay que trabajar para no perder credibilidad.

El lenguaje que emplean los informadores viales es un aspccto en que

hay que detenernos para fortalecer el servicio de vialidad.
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Erradicar frases conio [as sigiientes:

> "'La_'Avenidz\ Arquimides”

2 ~El camion se lo lleve”

>» “Usted puede agarrar Circuito Interior™

> “Lalluvia se ha ido”

> “Logicamente usted se puede incorporar. concretamente hasta lo que
es...”

> “En la zona estd lloviendo fuertemente” ’

> “Le sugiero desplazarse por Patriotismo o bien por Parque Lira, para

evitar un buen de problemas”

Es el objetivo a alcanzar, sélo cuando conoc€mos el origen de nuestros

errores, podemos mejorar y superarnos.

El laborar seis aiios en el drea de vialidad, me ha permitido darme cuenta

que no basta con ser los primeros, también hay que ser profesionales.

De ahi que en mi opinidn, se opte por contratar a personal egresado de la
carrera de comunicacion y periodismo, quiza al principio no se hizo porque era
un servicio nuevo, tal vez los directivos nunca imaginaron la trascendencia del
mismo, pero va es hora de modificar el esquema del personal dedicado a la
vialidad. para marchar acorde con las exigencias y responsabilidades del nuevo

siglo.
SO
r?}{, N
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No-es que el estudiar comunicacion garantice-un:-buen desempefio
laboral, pero si contribuye a realizar una mejor seleccion de personal,:y los

elementos que no funcionen, ni modo, tendran"que dejar el equipo de vialidad.’

De esta forma tenminariamos con la apatia de algunos informadores
viales, a quienes si la orden de trabajo no es buena para ellos y no representa la
oportunidad de “lucirse” al aire, entonces no van, o se dirigen al punto hasta

que ellos quieren.

En la actualidad, la falta de cultura se refleja sobre todo en los reportes
en vivo, porque si la informacion es relevante, el reportero vial realiza
entrevistas de temas diversos, y es frustrante, al menos para mi, cuando ante un
incendio de magnitudes considerables, cuestiona: “;Qué opina de este conato
de incendio?” O bien el conductor, para obtener mas datos de un accidente, le
pregunta: “;Sabes cuantos lesionados hay?”, y el reportero le contesta: “Si, en
estos momentos laboran los cuerpos de emergencia para dar atencion a las

persona lesionadas”,

Como podemos ver, nunca le cuestionaron del trabajo de los cuerpos de
emergencia, sino del nimero de lesionados. No estan en sintonia con su labor,
no saben qué responder, o simplemente no entienden la pregunta y contestan lo

primero que se les ocurre.
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Esta situacion es recurrente; de ahi-la importancia de capacitar a los
informadores viales y en los sucesivo, contratar a personal con conocimientos

de periodismo y comunicacion, con el objetivo de elevar la calidad del servicio.

De los 22 reporteros y reporteras viales, solo cinco cuentan con estudios
de comunicacion y periodismo. La diferencia de los reportes es notable. Es
cierto que hay quienes tienen preparacion profesional, aunque: no sea-en el
ambito de la comunicacion y por ende el lenguaje que emplean para dar
reportes es de mejor calidad. Pero también hay a quienes no les interesa
prepararse, y solo dan la informacion por darla, por obtener un sueldo, y no
tienen la mas remota idea de lo que es un mensaje radiofonico, mucho menos
de las caracteristicas del plblico a quien llega la informaciéon. No hay que
perder de vista a las 12 emisoras a las que proporcionamos el servicio de

vialidad, las edades y sus caracteristicas son muy diferentes.

Como egresada de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva, y
de acuerdo a los conocimientos adquiridos en las aulas he podido constatar que
la calidad de los reportes viales no es la Optima, pese a que todos los dias
intento motivar y sensibilizar a los reporteros viales, para que hagan un mejor

uso del lenguaje.

Por ejemplo, cuando un informador vial dice: “Va a encontrar problemas
viales, logicamente en la zona de! Toreo™, le comento: “Es mejor que digas -va
a encontrar problemas viales en la zona del Toreo-, al decir logicamente, haces

parecer al radioescucha como ignorante, ademas gramaticalmente no es

—
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correcto™; A veces:lo corrigen; a-veces no, a algunos les da risa, a otros les

molesta, y a muchos més no les interesa:

Seleccionar y transmitir informacion de transito, implica: tratar a diario
con reporteros viales, escuchar quejas, inquietudes y conformismos, atender
comentarios adversos v a favor del publico radioescucha con respecto a la
forma de expresarse de los informadores viales, asi como estar consciente que a
veces los reportes que transmito en lugar de orientar desorientan, y lo peor,
saber que “no le puedo pedir peras al olmo”, como hacer entender a un

; <

motociclista que su labor no se limita a llegar primero; sino a saber comunicar:

A veces, por mas ,qu':e lo intento, no logro. que. os'_c‘oanl‘llicadorcs viales

(ransmitan un reporte claro de lds condicione Sito vehicular.

A pesar de lo anterior, sé que puede mejorar el servicio de vialidad que
brinda Infored, porque el concepto informativo es muy valioso para la
ciudadania y porque cuenta con experiencia y con la infraestructura necesarias,

solo hace falta corregir algunos errores.

Por principio de cuentas, para contratar a personal capacitado es
importante acudir a las Universidades, sobre todo publicas, donde imparten la
carrera de Periodismo y Comunicacion, Localizar a jovenes que les agrade

conducir motocicleta, emplearlos, y de acuerdo a sus aptitudes capacitarlos

para que sean reporteros de informacion general.
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De -esta forma, quienes. ingresan como  reporteros viales, se
forman, aprenden la linea que sigue Infored. como empresa radiofonica y
cuando estdn listos; ahora_si, a"desarrollarse como reporteros generales. Es

cuestion de hacer escuela en la misma empresa.

Es imporfante destacar que la vida productiva de un reportero vial no se
puede prolongar dpspués de los 35 aiios, aproximadamente, debido a que
comienzan a tener padecimientos de rifiones y columna, enfermedades
perjudiciales en primer lugar para la salud de los informadores viales y en
segundo lugar en el desempeiio de la Red Vial, porque las incapacidades se
incrementan, y la cobertura territorial se realiza con menor nimero de

reporteros, sin contar con los inhabilitados por accidentes de transito.

En la actualidad hay tres reporteros que constantemente requieren

incapacidad; son los que llevan mas tiempo en motocicleta.

De ahi que .un- procedimiento para evitar los inconvenientes antes

mencionados sea:
Contratar personal capacitado

Formar al personal para realizar otra actividad, en este caso reporteros

de informacion general.
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@ No permmr que un reportero v1al dure mas de sels aios’ como tal ‘con el
fin de proteger en primer lugar la salud de Ios empleados y en segundo

evitar monptonia en el trabajo

El rendimiento no‘e‘siel mismo_ alos 20 que a los 30 aﬁo‘s de edad
Ademas, si saben que tlenen la pOSlbllld"ld de desarrollarse como reporteros
generales; -~y obt_ener una ‘mejor. - remuneracion,. la productlwd'ld

incrementaria;-aunque de,entrada, los sueldos, serian menores a los actuales.

Un reportero.vial, de los que iniciaron con.el servicio, obtiene el mismo
sueldo, o mas, que un reportero de informacion general. Situacion que
perjudica a los segundos porque pese a estar mejor preparados, ganan lo mismo

que los primeros.

Emplear a personal que solo sabe conducir excelente una motocicleta,
propicia desdanimo en los reporteros que estudiaron comunicacion, poca calidad

y falta de y profesionalismo en la informacion vial.

En lo referente a los reporteros viales que no cuentan con estudios de
periodismo, pero se esfuerzan por realizar su trabajo lo mejor posible. Cursos
de locucién, redaccion, ortografia y diccion son la mejor opcion para

capacitarlos y lograr el liderazgo.

De igual manera, los que han mostrado-apatia y desinterés por su labor,

lo mejor es que salgan del equipo de la Red Vial.
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No hay que pérdérrdérﬁgtarla funcion de la radio en la educacion. Por
eso es importante concientizar a los reporteros y reporteras viales de pulir su
lenguaje, evitar: cacofonias, muletillas y barbarismos. Es mejor un reporte vial
corto que informe con precision, que uno largo que desoriente por lo galimatias ‘

del contenido.

En lo que respecta a la logistica de la Red Vial es fundamental no
descuidar arterias importantes como: Periférico, Circuito Interior, - Viaducto,
Insurgentes y Rio San Joaquin, por- marchas -que- realizan diferentes
organizaciones sociales en el centro de la Ciudad -de:Meéxico. También los
automovilistas que transitan fuera de este’perimetro requieren informacion de

o

transito,

Exigirle's mayores recorridos a los reporteros viales, es también una
forma de mejorar la logistica, porque para algunos informadores, la vialidad es
solo Periférico, Circuito, Viaducto Miguel Alemdn, Insurgentes, Reforma, y se
olvidan de transitar en arterias secundarias, por eso cuando los reporteros viales
me dicen: no hay nada, la ciudad estd muy tranquila. Ademas de molestarme,
les comento que no creo que en esta ciudad tan grande no reporten accidentes
menores, baches, hundimientos, carpeta asfaltica deteriorada, malla ciclénica
caida, coladeras sin tapa, etcétera. Todos estos elementos contribuyen a

mejorar y a enriquecer los reportes de transito.



Es hmenhb]e d'1rse cuenta que los reponeros vnles con vanos anos “en
la misma l'xbor estin muy viciados y no e\plotan y-Tecorren la zonha 'mymdq al

cien por ciento. R - A

Por otra parte, la informacion vial para Formato 21, puede beneficiarse
con mas datos, y no limitarlos por el simple hecho de que no son para Monitor,
después de todo si los automovilistas escuchan un reporte vial en formato 21,

saben que la fuente es la Red Vial de Infored.

De igual forma, las locutoras y grabadoras de informacion vial, deben
hacer mas atractivas las presentaciones y salidas de los bloques destinados
vialidad, que se note la presencia de Infored en cada mensaje emitido a Grupo
Radio Centro, y procurar transmitir en cada espacio, informacion de los cuatro
puntos cardinales, asi como exigirles a los informadores viales, aunque se

enojen, reportes claros.

En seis afios de laborar en la Re Vial, me he dado cuenta de las

fortalezas y debilidades en los reportes de transito que a diario se transiiten,

En la siguiente tabla, podemos ver los aspectos que de acuerdo.a mi
Jjuicio, a los conocimientos adquiridos en mi formacion profesional en el area de
Periodismo y Comunicacion Colectiva y a la experiencia laboral en el drea de
vialidad, fortalecen y debilitan la actividad ‘comunicativa de- la-Red Vial de

Infored.
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Fortalezas y debilidades en la Red Vial

I‘ORTALEZAS?‘ A """ DEBILIDADES - ..

- Experiencia de lntored - Falta de disciplina

- Oportunidad’y veracidad:’ * - Pobrezaidé vocabﬁlamo*&
- Infraekst;uctura de c;a‘lidad . . Apatia 'y cor{%o;n'\riﬂs’mvo -

i, iglgunts opdos
AL I S F

1A

" - Reporteros-motociclistas

Hasta ahora las fortalezas han prevalecido en la Red Vial de Infored,
pero no hay que perder de vista la calidad, el profesionalismo, y a la
competencia, que hoy por hoy lucha por colocarse en la preferencia del publico

radioescucha.

El contenido de la presente. Memoria de Desempefio Profesional,
revisado de manera general, puede ser de utthdad para trabajar en las
debilidades del servicio de v1ahdad superarlas y contmuar con el liderazgo

informativo.

De igual forma, este trabajo pretendio reflejar la aplicacion e importancia
de las actividades que puede realizar un egresado de la carrera de Periodismo y
Comunicacion Colectiva, ademas de contribuir al mejor desempeiio y

profesionalismo de la Red Vial de Infored.
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~ ANEXOS I

DE RADIO PROGRAMAS DE MEXICO A INFORED

Como consecuencia de diferentes negociaciones en 1995 se
realiza la venta de las tres frecuencias: Radio Programas
de México, Alfa, Red AM y FM. Las acciones de la
empresa Infored quedaron distribuidas entre el sefior Serna
Alvear, y Gutiérrez Vivo, con una participacion de 25%. A
principios de 1998, José Gutiérrez Vivo expresa su deseo
de volverse empresario, y compra al seiior Aguirre,
propietario de Grupo Radio Centro, la estacidon 1560 Radio
Consentida, aquella antigua propiedad de la familia Serna,
donde ailos antes se habia sintonizado Radio Vip. Después
de esta accion Serna Alvear se decidio a vender el resto de
las acciones de Infored a su socio y amigo.

El nuevo propietario de Infored y los duefios de Grupo
Radio Centro comenzaron a renegociar la serie de
obligaciones, que como consecuencia de la venta de Radio
Red se habia acordado. Las negociaciones fueron muy
dificiles, pero por fin a finales de diciembre de 1998 llegan
a un acuerdo y se firma un contrato por 15 afios. Para
entonces, Gutiérrez Vivd habia adquirido también la
estacion 1320 Radio Variedades.

Actualmente la empresa que maneja la Red Vial es
Infored, S.A. de C.V. El dueno es José Gutiérrez Vivo,
quien es dueiio de las estaciones Track en la frecuencia

1320 de AM antes Radio Variedades, y Banda 1560 en AM,
antes La Consentida.

~
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ANEXOS 11

Escolaridad de los reporteros viales

REPORTERO ANTIGUEDAD ESCOLARIDAD

Rv1 Ernesto Fernandez 2 afios 2°  Semestre de Ciencias de la
Comunicacion

Rv2 César Velazquez 10 anos Lic. Relaciones Exteriores

Rv3 Juan Manuel Padilla 6 aios Preparatoria

Rv4 German Cravioto 3 anos Ing. Mecanica

Rv3 José Inclan 10 afios Piloto aviador

Rv6 Hilario Almaraz 9 afios Piloto aviador

Rv7 Juan Carlos Camacho 9 aiios Medico Veterinario

Rv8 Jorge Becernl 3 anos 7° Semestre de Derecho

RyvO Jorge Gonzalez 2 anos Lic Ciencias de la Comunicacion

Rv 10 Juan Francisco Santana |5 afos 4° Semestre de Arquitectura

Ry 11 Ivan Macias

¢ 7 afios en Infored

Lic Periodismo

Rv 12 Eduardo Melendez

I afo

Lic Comunicacion v Periodismo

Rv13 Marco A Sanchez R.

& 7 aios en Infored

3% Semestre de Periodismo

Ryvi4 Edson Arce S anos Preparatoria

RyviS Antonio Jimenez & 7 anos en Infored | Preparatoria

Rvlo R.-dolto Dorantes 1 ano 4% Semestre de Periodismo
Rv17 Raul Velazquez 0 anos Lic Administracion de Empresas
Rv 18 David Sanchez 3 anos Preparatoria

Ryv19 Claudia Patnicia Lopez |3 aios Lic Derecho

Rv 20 Jorge Flores 1 ano Lic. Administracion de Empresas
Ry 21 Elizabeth Garca 2 afos Técnico Programador

Rv. Reportero Vial
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¢ Estos reporteros son los que llegaron de la estacion Formato 21,
- cuando se asociaron Infored:y Grupo Radio Centro, por eso la antigiiedad es

de 7 afios, aunque en el ambito de la'vialidad tienen mas tiempo.

En la tabla anterior, podemos apreciar la forma suigéneris de conformar
un equipo de-informadores ‘viales, con estudios de preparatoria, odontologia,
pilotos, en fin profesiones, en teoria; nada afines para comunicar de forma clara

y oportuna mensajes de vialidad.
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TESTIMONIOS

- Almaraz Hilario, Reportero vial en motocicleta

- Guerra Galo Alberto. Reportero vial en helicoptero

- Jiménez Antonio. Reportero vial en motocicleta

- Joaquin Morales Carlos: Coo

- Olea Jorge Aléjéhdro, Repor{ero

policiaca

adg‘njr«:(lréﬁiyzif.l{éd ,Vial‘

»lal‘,,én :lielri'cc')ptero y reportero de la fuente
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