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INTRODUCCION

El desarrollo de colecciones constituye una actividad sustantiva dentro de la
organizacion de la biblioteca, sus aspectos basicos son la seleccién, adquisicion
y descarte de material bibliografico. Hoy en dia, factores tales como el
incremento de la produccién cientifica, alto costo de venta de los materiales,
incapacidad de los usuarios de leer la totalidad de la informacion generada en su
disciplina, obligan a los centros de informacién y documentacién a realizar con
mayor énfasis, las actividades de seleccidn y adquisicion para asi generar

politicas adecuadas y fortalecer a los nucleos de usuarios que atienden.

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, es un segmento académico de la
Universidad Nacional Auténoma de México, que desarrolla actividades
educativas a nivel licenciatura y posgrado en las areas agropecuarias, fisico-
matematicas, quimico-bioldgicas y econdmico-administrativas. Para poder
cumplir con las actividades académicas y de investigacion, cuenta con una
Coordinaciéon de Bibliotecas y Hemerotecas la cual, a lo largo de 29 afios, ha
brindado servicios de informacion documental a través de las distintas areas que
la integran. Dentro de los departamentos que la conforman, uno de los mas

significativos es el de adquisiciones.

En el departamento de adquisiciones de la Coordinacion de Bibliotecas de la
FES-Cuautitlan, se desarrollan diversas actividades encaminadas a proveer de
informacién a la colectividad académica que sirve, sin embargo en los 29 afios
de trabajo no se ha realizado un programa de desarrollo de colecciones que
contemple una seleccién, adquisicion y descarte racional de los materiales, asi
como un adecuado descarte de los mismos. El establecer politicas de desarrollo
definiendo con exactitud las areas que deben fortalecerse, demanda de los

usuarios, formato de los materiales, vigencia de los mismos, necesariamente



redundara en una optimizacion de sus recursos materiales, humanos y

presupuestales. Para ello es necesario considerar:

Comunidad: Alumnos
Personal docente
Investigadores

Personal administrativo

Coleccion:  Tipos
Vigencia
Demanda
Estandares de calidad de los materiales

Formatos de soporte, etc.

Otros: Comité de biblioteca

Conocimiento de la bibliografia basica y
complementaria reflejada en los planes y
programas de estudio e investigacion

Conocimiento de la colecciéon con que se cuenta
actuaimente

Recursos econdémicos, asi como la optimizacion de

los mismos.

Descarte de materiales

E! definir con claridad el desarrollo de 1a coleccion, a partir del conocimiento de
las necesidades de informacion de la comunidad académica de la FES-
Cuautitlan, asi como de la vinculacion de los programas educativos y de
investigacion con las politicas y procesos del departamento de adquisiciones de
la Coordinacion de Bibliotecas, nos permitira adquirir los materiales, de manera
racional, que den respuesta satisfactoria y fortalezcan la docencia, investigacion

y difusidn de la cultura, actividades sustantivas de nuestra institucion



El presente informe académico pretende el planteamiento de directrices que
apoyen en el presente y futuro a la toma de decisiones con respecto al desarrollo
que deben tener las diversas colecciones con que cuenta la Coordinacion de
Bibliotecas de la FES-Cuautitian. El hecho de formular estas directrices,
permitird mantener una congruencia y uniformidad en el disefio y desarrollo de

los acervos.

El presente informe académico, se ha divido en tres capitulos, en el primero se
abordan aspectos tedricos relativos al desarrollo de colecciones; en el segundo
se realiza una descripcion del estado actual con respecto a organizacion,
acervos, servicios y usuarios de la Coordinacién de Bibliotecas de la Facultad; y
por ultimo, en el tercer capitulo se analiza, de manera cuantitativa, los acervos y
a partir de este estudio, se proponen politicas que permitan la toma de

decisiones en cuanto seleccion, adquisicion y retiro de los materiales.

il



1. DESARROLLO DE COLECCIONES

Las instituciones de educacién superior tienen el compromiso con la sociedad
de formar profesionales capaces de enfrentarse a las transformaciones con
inteligencia, que estén conscientes al utilizar la informacién para poder entender,

fundamentar, y modificar el entorno donde se desenvuelven.

En la actualidad el papel que juega la informacion en las bibliotecas
universitarias es vital para el desarrollo de las actividades de docencia,
investigacion y difusion de la cultura. Sin los recursos bibliograficos
(independientemente del formato que los sustente) que respalden y fortalezcan
el conocimiento impartido y generado por la comunidad académica, seria dificil
que se concluyera el proceso de ensefianza aprendizaje, por un lado, y por el
otro se generara el aporte de nuevo conocimiento que incida en los cambios
necesarios para dar respuestas acertadas a los problemas del quehacer
nacional, tales como alimentacién, salud, educacién, vivienda, poblacion,

desarrollo de tecnologia, adecuacion tecnologica, etc.

La biblioteca universitaria ayuda a los usuarios a transformar la informacién en

conocimiento.” La American Library Association (ALA) define {a biblioteca como
una combinacion organica de personal, colecciones e instalaciones cuyo fin es
ayudar a los usuarios a transformar la informacién en conocimiento™, es decir,
la biblioteca es el vinculo por el cual se transmite el conocimiento: investigacién
— docencia — investigacion, y para que esta interrelacion se dé es necesaria la
informacion, la cual es ofrecida por la biblioteca. En este sentido, la importancia
de desarrollar y mantener las colecciones en la biblioteca se vuelve cada vez
mas relevante, asi como también lo son los procesos inherentes a esta

actividad dentro de la biblioteca universitaria.

' Tardon, Eugenio. Biblioteca Universitaria concepto y funcion. En Linea.
www.ucm.es/pruebas/apuntes/bu0l.pdf p.2 2002



Hoy en dia, las bibliotecas universitarias estan enfrentando cambios en relacion
a la forma en que deben efectuar su administracion, y asi dar respuestas a las
demandas de informacion utilizando las nuevas tecnologias que ofrecen el uso
de las redes de comunicacion; adicionalmente al problema tecnologico, la
biblioteca encara problemas tales como disminucion de presupuesto y aumento
en los costos de los recursos de informacién. El conocer estos cambios, con
miras a planear la resolucién y adecuacién de los procedimientos para mejorar
los servicios de la biblioteca, son parametros que permitiran al personal que
trabaje en este escenario evaluar y contemplar “las practicas y procedimientos

del pasado en el nuevo ambiente.”

1.1 Antecedentes del desarrollo de las colecciones

En la antigiiedad las bibliotecas centraban las adquisiciones en “atesorar
aquellos materiales valiosos, sin pensar en la compra, nucleos basicos ni en el
descarte de materiales™, situacion que prevalecia en la bibliotecas monacales.
Morales* menciona que para el siglo XIX se presenta el fendmeno de la
duplicidad en las bibliotecas de Europa y Estados Unidos; por otra parte, en
general, en la mayoria de las bibliotecas puablicas los materiales eran adquiridos
para gente culta, es decir, no se pensaba en seleccionar materiales para el
pueblo; en el caso de bibliotecas universitarias, la seleccidén obedecia a
satisfacer la demanda de informaciéon de un selecto grupo de profesores. Era
evidente que con este tipo de proceso en la adquisicion de materiales, se
pretendia acumular el conocimiento sin tomar en cuenta para qué y para quién

se seleccionaba.

2 pastine, Maureen. Collection development : Past and future. Londres : Haworth, 1996. p.1
3 Morales de Campos, Estela. Desarrollo de colecciones. En Ciencia Bibliotecaria (1) 1985. p. 35

*Idem



A finales del siglo XIX en Estados Unidos una asociacion contempla algunos
métodos para seleccionar libros y “... empiezan las grandes dudas: ¢quién
selecciona?, ;qué selecciona?, ;cémo se selecciona?”.’ Morales menciona dos
ejemplos de bibliotecas estadounidenses, que de manera incipiente, inician
procesos de seleccion, una de ellas, fa Biblioteca de la Universidad de Virginia,
decide que se deben adquirir “libros de gran reputacion y que resulten
demasiado caros para ser comprados por particulares™, por otra parte, la

Biblioteca Publica de Boston aborda el nimero de ejemplares a adquirirse.

En la segunda década del siglo XX surgen algunas normas para bibliotecas a
nivel de licenciatura (College) en Estados Unidos, en donde se menciona al
bibliotecario como responsable para participar en la elaboraciéon de listas

basicas de materiales para bibliotecas.

En las siguientes décadas, las bibliotecas de Estados Unidos contintan su
evolucién y es hasta los afios sesenta que al darse un mayor apoyo econémico
por parte del gobierno, se acelera el crecimiento de las colecciones. Este
crecimiento trajo como consecuencia que la capacidad de compra rebasara la
capacidad de seleccion’, por lo tanto fue necesario buscar nuevas formas y

mecanismos para los procesos de seleccién y adquisicién de materiales.

A principios de la década de los setenta, como una respuesta organizada, de un
colectivo de bibliotecas, con miras a definir una direccion precisa acerca del
rumbo que debian tener sus colecciones, surge el concepto de desarrollo de
colecciones. Como ejemplo, tenemos la “Guia para la formulaciéon de politicas
de desarrollo de colecciones”, elaborada en 1977 por la ALA. Por otra parte, en
1979 surgen normas encaminadas al mismo fin, pero con énfasis en bibliotecas
universitarias. En realidad, el objetivo de que estas instituciones se unieran para

plantearse nuevos caminos para seleccionar y adquirir material obedecio a “una

5 Idem p. 35
¢ Idem p. 36
7 Idem



multiplicidad de factores de importancia que obligaban a un cambio de
mentalidad, la crisis econémica a escala mundial, el incremento en el nimero de
publicaciones, los adelantos en la tecnologia de las comunicaciones y la enorme
variedad en la forma de presentacion de materiales que hoy en dia se
incorporan a las bibliotecas.™®, junto a estos problemas se encaran otros tan
importantes como presupuestos decrecientes, aumento en los costos de
materiales, mayor numero de casas editoras, asi como la aparicidon de
proveedores-distribuidores, ausencia de personal calificado para llevar a cabo el

desarrollo de las colecciones.

Por ultimo, el uso de politicas de desarrollo de colecciones en los Estados
Unidos se fue generalizando en los afios ochenta, para finalmente establecerse

como normatividad como hoy se le conoce en las bibliotecas.

1.2 Conceptos del desarrollo de las colecciones

Existen diversos enfoques acerca de la definicién de desarrolio de colecciones,

algunos de los cuales se mencionan a continuacion:

Online Dictionary of Library and Information Science (ODLIS) menciona que es
un “proceso de planear y construir una coleccion Gtil y coherente de materiales
de biblioteca durante un nimero de afios, basado en las necesidades de
informacion de la clientela de la biblioteca y de un analisis de uso previo... El
desarrollo de la coleccidon incluye la formulacién de criterios de seleccién y
planificacién para compartir recursos como también la seleccion, des-seleccion y

reemplazo de obras perdidas"g.

Por otra parte, Morales lo define como “proceso que permite identificar las

fortalezas y debilidades de la coleccidon de materiales de una biblioteca, en

8 Cadavid Arango, Carlos. ;Seleccién y adquisicidn, o desarrollo de colecciones? Revisando a Evans. En

Revista Interamericana de Bibliotecologia. 17 (1) 1974. p.18
% http://www.wesu.ctstateu edw/library/odlis.btml. Nov. 2001




términos de las necesidades de informacion de la comunidad y del uso que hace
de los materiales que se localizan dentro y fuera de la biblioteca, permitiendo
corregir las debilidades detectadas, balancear sus areas de interés y responder

a los servicios que se ofrecen."'

Osbum por su parte, lo define como “sistema de servicios al publico, que se
caracteriza por el proceso de toma de decisiones que determinan la

conveniencia o no de adquirir y conservar materiales en la biblioteca.”"

La ALA (American Library Association) menciona que es el “término que abarca
varias actividades relacionadas con el desarrollo de la coleccion bibliotecaria,
incluyendo la determinacion y coordinacién de los criterios de seleccion,
evaluacidn de las necesidades de los usuarios potenciales y reales, estudios
sobre la utilizacion de la coleccién, evaluacién de la coleccion, identificacion de
las necesidades de la coleccion, seleccion de material, planificacion para

compartir recursos, conservacion de la coleccion y descarte de documentos.”"?

Otros puntos implicitos en el quehacer del desarrollo de las colecciones son
aquellos inherentes a los proveedores de informacion, cuestiones acerca del
financiamiento de recursos tradicionales vs acceso electrénico, financiamiento
de costos de hardware y software relacionados a los nuevos recursos, asi como
su acceso, y el desarrollo de nuevos métodos para la seleccion, evaluacién y
medicion de la coleccion, ademas del estudio de futuros problemas de espacio
fisico dentro de las instalaciones de la biblioteca, y consideraciones acerca de
cuestiones sobre educacion a distancia, pues cada dia son mas las instituciones
de educacion superior que contemplan esta nueva forma de impartir

conocimiento.

1 Morales Campos, Estela. Desarrollo de colecciones. En Ciencia Bibliotecaria. (1) 1985. p.36

1 Ogbum, Charles. Toward a reconceptualization of collection development. En Avances in library
administration and organization. 2, 1979. p. 177

12 Glosario ALA de bibliotecologia y ciencias de la informacion. Espafia : Diaz de Santos, 1988. p.74



De las definiciones anteriores se desprende que el desarrollo de colecciones es
un proceso:

—Integral y planeado, dirigido por personal capacitado.

—Determinado por factores tales como la comunidad, el presupuesto,
objetivos y misién de la institucion para la cual se desarrolla la coleccion,
oferta editorial, entre otros.

~Capaz de satisfacer la demanda de informacién de los usuarios.

—A partir del cual se construyen adecuada y balanceadamente los acervos.

—~Que exige un andlisis de los materiales existentes, asi como de aquellos
necesarios a incluirse en la coleccién, tomando en cuenta las distintas areas
de interés de la comunidad, asi como la confirmacién de criterios de
desatrrollo por escrito.

— A través del cual se deben considerar tipos de materiales, formatos, idioma,
relevancia de uso, actualidad y costos entre formatos electronicos e
impresos.

—Que debera estar sujeto a una evaluacion continua, que permita corregir y
mejorar los procedimientos existentes.

—A través del cual se consideren programas de cooperacion, como por
ejemplo adquisiciones compartidas de material electrénico, tomando en
cuenta la infraestructura fisica de redes con que cuenta la institucion, el
desarrollo de las mismas a futuro, asi como también la cantidad de
computadoras que existen en las areas destinadas a los usuarios dentro y

fuera del campus.

Con respecto al desarrollo de las colecciones Evans menciona que “...no es algo
que se aprenda totalmente en clases o por medio de lecturas, sino que es por la
practica efectiva y cometiendo errores que una persona se hace eficiente en

este proceso"13

13 Evanns citado por Cadavid Arango, Carlos. Seleccion y adquisicién, o desarrollo de colecciones:
revisando a Evans, p. 19



1.3 Seleccion / adquisicion vs desarrollo de colecciones

Aunque podria parecer que estos dos términos son iguales, el primero contiene
dos actividades perfectamente diferenciables; por un lado la seleccion como
proceso en donde se determina que materiales y en que cantidad son
requeridos para formar parte de la biblioteca, podria decirse que es un analisis
intelectual de los materiales a seleccionar bajo los procedimientos que haya
establecido la biblioteca; en segunda instancia, la adquisicion, considerada
como un proceso de tipo administrativo rutinario, que toma en cuenta el ejercicio
del presupuesto y la forma de llevar un control del mismo, a los proveedores y/o
distribuidores de material en sus distintos formatos, tomando en consideracion la
calidad y descuentos en el servicio. Todas estas actividades se pueden
cuantificar, por ejemplo podemos saber que cantidad de nuestro presupuesto
hemos ejercido en un momento dado, el nimero de proveedores con lo cuales
se ha adquirido.

Por otra parte, el segundo término centra sus propositos y esfuerzos en la
comunidad en la cual esta inserta la biblioteca; es decir, toma como eje las
necesidades de informacién de los distintos nlucleos académicos para los cuales
selecciona y adquiere materiales la biblioteca; asimismo, el desarrollo de
colecciones, considera dentro de sus procesos, los procedimientos adecuados
para adquirir los materiales seleccionados y por ultimo, incluye dentro de sus

actividades el establecimiento de politicas de descarte.

En el caso de las adquisiciones, éstas deben llevarse a cabo tomando en cuenta
planes cooperativos de adquisicion, con el objeto de optimizar el presupuesto y
sobre todo pensando que seria imposible atender todas las demandas de

informacion de una comunidad con los presupuestos de hoy en dia.

Como podra observarse, el proceso tradicional (seleccién/adquisicion) centra

sus actividades dirigiendo “...un énfasis mayor en el libro mismo; la comunijdad,



en cambio, es mirada como algo circunstancial™"

y es en este Ultimo punto
donde se centra principalmente el eje de! desarrollo de las colecciones,
vinculando principalmente, por un lado, a la comunidad y sus necesidades y, por
otro, a la biblioteca y los servicios que presta para poder satisfacer la demanda
real y potencial de la informacidén requerida por los distintos nacleos que

conforman dicha comunidad.

Es entonces el desarrollo de colecciones un proceso ciclico el cual requiere de
una buena planeacién, direccion y control. Comprende la seleccion, adquisicion,
evaluacion de la coleccion existente y el descarte de materiales permitiendo con
esto optimizar recursos y satisfacer la demanda de informacion de la comunidad

para la cual se adquiere.

1.4 Componentes del proceso de desarrollo de colecciones

Evans'® menciona seis componentes importantes en el proceso de desarrollo de
colecciones:

-Andlisis de la comunidad

-Politicas de seleccion

-Seleccion

-Adquisicion

-Descarte o expurgo

-Evaluacion de la coleccion

Este autor menciona que el desarrollo de colecciones es un proceso
permanente, que puede hacer variar alguno de los componentes segun el tipo
de biblioteca en donde se esté aplicando, sin embargo puede ser aplicado a

cualquier tipo de biblioteca, requiere de una adecuada planeacion y control de

1* Cadavid Arango, Carlos A. Seleccién y adquisicion, o desarrollo de colecciones? Revisando a Evans. En
Revista Interamericana de Bibliotecoldgica. 17 (1) 1994.p. 17

' Evans, Edward. Developing library and information center collections. 3 ed. Englewood : Libraries
Unlimited, 1995. p. 18



los elementos que lo componen, lo anterior con el objeto de ofrecer mejores
colecciones en funcion del conocimiento y comportamiento de la comunidad
para la cual se ptantea el programa de desarrollo de colecciones. Por otra parte,
un elemento importante a sefialar dentro de esquema de este autor es la idea
de concebir los elementos que integran el proceso de manera conjunta y no
aislada. Evans presenta la siguiente grafica para ilustrar la forma en que

interactian y se desarrollan estas actividades.'®

Smportamiento de la Comunidad

Analisis de la

/ comunidad

Evaluacidn de la Politicas de
coleccion | seleccion
Biblioteca

Descarte o0 expurgo - ~ Seleccion

Adquisicion

Por otra parte Negrete indica como principales componentes:
“1. Los objetivos de la biblioteca,
2. La naturaleza de su comunidad y sus necesidades informativas,

' Evans, Edward. Developing library and information center collectios. Op.cit. .p.18




3. Las politicas que rigen la seleccion, la adquisicion y el descarte
de materiales, y

4. La evaluacion de colecciones™’

La manera en que interactdan estos elementos se ve reflejada en la siguiente

grafica':

OBJETIVO DE LA BIBLIOTECA

Necesidades de la Comunidad

Estudio de la
Comunidad
Evaluacionde  + Politicas de
Colecciones | Seleccion
| I \ Personal de la / /
Biblioteca
Politicas de ol ™ Seleccion de
Descarte Recursos /
b Adquisicién

Si se observa, ambos autores contemplan los mismos elementos; sin embargo,
Negrete aporta un elemento méas que también forma parte de este proceso: el
objetivo de la biblioteca. A este respecto, menciona que en el caso de
bibliotecas universitarias “...el desarrolio de colecciones debe tener como

objetivo el construir una coleccion de materiales que se ajuste al objetivo de la

17 Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. Propuesta metodolégica: el diagnostico en la planeacién del
desarrollo de las colecciones en la biblioteca universitaria. Tesis (Maestria) UNAM. FFyL. 2001. p. 14
18 Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. Propuesta metodoldgica. .. op.cit. p.15
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universidad y a las necesidades de sus usuarios, manteniendo un adecuado
balance cuantitativo y cualitativo entre las diferentes areas de interés para la

institucién y entre los diferentes tipos de informacion.”*®

Por otro lado, ambos coinciden en sefialar que el conocer las necesidades de
informacion de la comunidad es un elemento importante dentro del proceso, v,
la forma en que la biblioteca se plantee una planeacion y organizacion
adecuadas, los servicios que ofrezca, la manera de vincularse a la comunidad
para conocer sus necesidades, la forma de enfrentar actividades de adquisicion,
asf como el procesamiento de los materiales que ingresan a sus instalaciones
por medio de canje, donacioén o compra, haran posible o no el cumplimiento de

los objetivos que se propone toda biblioteca universitaria.

Ambos modelos, enfatizan el caracter ciclico de las actividades inherentes
desarrolio de colecciones otorgandoles la misma importancia a todos los

elementos que integran el proceso.

1.4.1 Objetivo del desarrollo de colecciones

El objetivo principal del desarrollo de colecciones esta encaminado a conocer y
estudiar todos los elementos y factores que intervienen en el proceso para asi
plantear una “...apropiada organizacién y administracion, desde una perspectiva
integradora y sistémica que busque el desarrollo arménico de los factores como

un todo.”®

Al personal de la biblioteca le permitira tener un perfil méas claro acerca del nivel
y tematica de la coleccion a desarrollar, asi como una mayor habilidad en los
procesos de seleccion, adquisicion, conservacion, actualizacion del acervo y

descarte de materiales.

'* Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. La seleccién de materiales documentales en el desarrollo de
colecciones. México : UNAM, 1988. p. 10
 Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. Propuesta metodolégica...op.cit. p.17
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1.4.2 Andlisis de la comunidad

Considerando a ésta como un grupo de lectores-usuarios de la biblioteca a
quienes mediante una serie de servicios establecidos por la misma, se les
proporciona informacién. El conocer las caracteristicas y nivel de la comunidad
permite planificar los mecanismos que garanticen la participacion de la misma
de manera activa en el proceso del desarrollo de las colecciones, en el caso de
las bibliotecas universitarias sin la participacion de la colectividad seria imposible
saber cudles son sus necesidades reales de informacion de manera oportuna v,
por ende, plantear las politicas adecuadas para acercar el conocimiento vertido
en diversas fuentes de informacién contenidas en sus acervos a los niicleos de

usuarios a los cuales ofrece servicios la biblioteca.

Los principales actores de una comunidad universitaria son los profesores,
investigadores, alumnos, autoridades académicas, personal de confianza y
administrativo. El vinculo bibliotecario/usuario es fundamental ya gue un
acercamiento por parte de la biblioteca permite conocer la informacién real
requerida por la comunidad; los cambios en planes de estudio, crecimiento de la
matricula, creacion de nuevas carreras, mismos que no podrian ubicarse dentro
del contexto de la biblioteca si no se establecen los canales de comunicacion
con los grupos que participan en el complejo y en constante transformacion,
mundo de la ensefianza universitaria. Martinez agrega que “... el personal de
biblioteca debe, sistematica y permanentemente, investigar y estar informado
acerca de las actividades académicas de estudiantes, profesores e
investigadores, de tal modo que se asegure de afiadir materiales bibliograficos

apropiados de acuerdo a las necesidades de informacion vigentes.”21

Esta comunidad al estar integrada por un grupo heterogéneo de personas,

necesita informacién de variada indole (distintas areas de conocimiento) y

2! Martinez Arellano, Felipe, Margarita Gonzalez Olvera y Hugo Figueroa Alcantara. Politicas de seleccion
y adquisicién de material bibliografico en las bibliotecas de las instituciones de educacién superior.
Meéxico : UNAM, DGB, 1989.p. 13
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distinto nivel de estudios (desde licenciatura a posgrado) por lo que sus
necesidades de informacion suelen ser complejas. Para poder conocer cuales
son los requerimientos bibliograficos de la comunidad académica-administrativa
es necesario considerar las caracteristicas de ésta en relacion a los objetivos
académicos que persigue la institucién. Al respecto, Negrete menciona:
“- Planes y programas de estudio
- Planes y programas de investigacion aprobados a nivel institucional
- Programas especificos de superacion académica y de educacion
continua
- En cuanto a los empleados de la institucion, en general, podriamos
definir un primer acercamiento a sus necesidades potenciales, en
funcién de las actividades que desarrollen para la institucion

(administrativas, mantenimiento, laboratorio, etc.)."?

Con el objeto de ubicar estas necesidades, la biblioteca puede llevar a cabo
distintas actividades, por ejemplo realizar ferias de material documental de
nuevas ediciones, tratando de invitar al mayor numero de expositores posible a
fin de poder ofrecer una gama de posibilidades de informacién a la comunidad
de la dependencia. Otro ejemplo es el de considerar la implementacién de una
base de datos que, ubicada en un lugar estratégico, permita que los usuarios
soliciten el material que necesitan a través del llenado de un formato disefiado

para tal efecto.

Negrete menciona que el uso de cuestionarios, encuestas y entrevistas es util
para captar las necesidades de informacién de la comunidad, y agrega que
estos instrumentos de medicion deben ser construidos de manera adecuada, de
tal forma que respondan acertadamente a los objetivos para los cuales fueron

planteados y elaborados.?

2 Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. La seleccién de materiales documentales en el desarrollo de las
colecciones. México : UNAM, 1988. p. 24
» Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. La seleccién de materiales documentales...p. 25
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Finalmente, el estudio de la comunidad permite diagnosticar, planear y disefiar
no solo las politicas de desarrollo de colecciones, sino es también un elemento
indispensable para establecer planes adecuados de los servicios bibliotecarios
en general, Martinez considera que “el conocimiento continuo que de la
comunidad y su trabajo académico logre el bibliotecario, servira para determinar
las limitaciones y prioridades de desarrollo de cada una de las éareas del

conocimiento que forman la coleccion.”*

1.4.3 Politicas de seleccién

Un punto importante a considerar en el establecimiento de politicas de seleccion
es el determinar que personas realizaran esta tarea. En este sentido, el
bibliotecario y el comité de biblioteca juegan un papel importante en el proceso,
ellos deberan considerar aspectos tales como que materiales son necesarios a
corto y largo plazo para los nucleos de usuarios de estos recursos de
informacioén, determinando soportes, cantidad de ejemplares por titulo, idioma,
periodo cronolégico de cobertura, tamafio de la coleccion en relacion con las
distintas materias impartidas en los planes de estudio y proyectos de
investigacion, contenido tematico, etc. “Estas politicas, escritas, aprobadas y ya
en servicio, afrontan el proceso de seleccibn como una toma de decisiones,
aspecto sumamente importante por cuanto ningun dinero es suficiente para

comprar lo que seria valioso para la biblioteca.”®

Una politica de seleccion tiene que insertarse dentro de los objetivos
institucionales y, en particular, dentro de los planteados por la biblioteca.
Asimismo, debe estar orientada a regular, mediante normas preestablecidas, los
criterios en que se decide o basa la seleccion de los recursos, asi como la

calidad y utilidad de los mismos.

24 Martinez Arellano. ..op cit. p.13
% Cadavid Arango, Carlos A. Seleccién y adquisicion, o desarrollo de colecciones? Revisando a Evans. En

Revista Interamericana de Bibliotecologia, 17 (1) 1994. p. 21.
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1.4.4 Seleccién

Este proceso esta encaminado a decidir que materiales documentales seran
incluidos en ta coleccién. No es tarea facil evaluar y determinar cuales deben ser
los recursos idoneos si se considera la cantidad de titulos que actualmente se
publican, tipos de materiales (obras de consulta, tesis, publicaciones periddicas,
bases de datos, mapas, folletos, etc.) asi como los distintos formatos en los
cuales se soporta esta informacion (papel, microformas, cd, disquetes, en linea,
etc.). En este sentido, la biblioteca debera observar mecanismos que permitan
garantizar que los materiales seleccionados respondan de manera satisfactoria
a los intereses de informacion de la comunidad en la que esta inserta, en este
sentido, el contar con una politica de seleccién es indispensable ya que permite
establecer parametros y lineamientos sobre los cuales se puede normar la

seleccion de materiales.

Otro factor importante a considerar en este proceso es el reforzamiento de la
coleccion, ya que existen materiales que por su nivel de uso necesariamente

requieren adquirirse en mayor cantidad de ejemplares.

El proceso de seleccién de materiales debe incluir entre otras cosas:

-La participacion de los sectores de usuarios que acuden a la biblioteca,
esto con el objeto de garantizar cubrir las necesidades de informacion que
ellos requieren.

-Contar con un comité de bibliotecas que establezca politicas claras de
seleccion.

- Fuentes de donde se obtendra la informacidn bibliografica a seleccionar,
ya sean de tipo tradicional o electrénica. En la actualidad, existen muchas
herramientas que pueden ser utilizadas por los bibliotecarios para obtener
informacién del mundo editorial, como ejemplo, encontramos Collection

Managerza, desarrollado por la compaiia Blackwell, que cuenta

26 1 a direccion electrénica de este recurso es http:#/cm.blackwell.com
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actualmente con 1.5 millones de registros bibliograficos, ofrece también
tablas de contenido y otras herramientas que ayudan en el proceso de
adquisicién. A veces los mismos departamentos de desarrollo de las
colecciones incluyen, dentro de la pagina WEB principal, una seccion que
permite al bibliotecario hacer uso de las herramientas necesarias para la
seleccion de materiales; un ejemplo en donde encontramos informacion
de proveedores, casas editoras y ligas hacia paginas de interés, lo ha
desarrollado la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, al incluir la
seccion de Sistema bibliotecario.?’

- Presupuesto con el que se cuenta para cada area tematica destinada a
ser objeto de seleccion de materiales.

- Estudios acerca del movimiento de los titulos con miras a reforzar la
coleccion, a este respecto, Martinez indica que “la base mas objetiva para
determinar el numero de ejemplares que deben adquirirse de un texto es
la demanda observada.”?®
- Conocimiento y comportamiento de las comparfias editoras vy
distribuidoras de los recursos, asi como de los diversos formatos en los
que se presenta la informacion (catalogos electronicos, disquetes de
bibliografias, consulta en linea a paginas web de editores, etc.).

- Parametros para juzgar la calidad y relevancia de los materiales sujetos

a ser seleccionados.

Los agentes que participan en el proceso de seleccién son el bibliotecario,

profesores, investigadores, alumnos y el Comité de biblioteca que debera estar

compuesto por representantes de todos los sectores de la comunidad de la

institucion incluyendo entre ellos a personal de biblioteca sobre todo de los

departamentos de circulacion y servicios al publico.

27

www.dgbiblio.unam.mx

% Martinez Arellano...op. cit. p. 21
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1.4.4.1 Guias para la seleccion de recursos impresos
Con el objeto de realizar una adecuada seleccidn de recursos tradicionales es
necesario considerar que:
- “La seleccion para estudiantes, a los que debera darseles prioridad,
debe estar enfocada a apoyar sus cursos, garantizandoles copias
suficientes.
- En la seleccién de libros para investigacién y para mantenerse al dia en
un tema, el personal debera considerar seriamente si es posible que se
utilice una adquisicidon potencial.
- La seleccion en términos de valor a largo plazo deberia retrasarse hasta

que se establezca la reputacién y calidad de los materiales en cuestion.”?

1.4.4.2 Guias para la seleccion de recursos electronicos
Para la toma de decisiones con respecto a materiales electrdnicos, debe
contemplarse:
- El acceso y que tan amigable es para el usuario utilizar los comandos
del producto.
- Costo que representa para la biblioteca, considerando la utilidad que
tendra para los usuarios.
- Cobertura tematica del recurso electronico con respecto a otros
materiales de su area elaborados por distintas compafias. Por otra parte,
analizar si los contenidos tematicos estan en concordancia con los planes
de estudio y programas de investigacion de la institucién para la cual se
pretende seleccionar el material.
- Si sera necesario elaborar cursos de instruccién para optimizar el uso
del recurso.
- Si la informacién puede ser utilizada dentro y fuera del campus.
-Que cantidad de licencias seran necesarias adquirir considerando la

comunidad real y potencial para la cual se pretende adquirir.

 Ppastine, Maureen. Collection development : past and future. Londres : Haworth, 1996. p. 6
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-“Calidad del contenido en relacion a formato, accesibilidad, costo y

necesidades.”®

1.4.5 Adquisicion

A través de tareas y rutinas establecidas por la biblioteca, y tomando como base
los materiales previamente seleccionados, se procede a la adquisicion del
material. Este proceso es tan importante como los anteriores y considerando la
cantidad de informacién generada en distintos formatos, este proceso se vuelve

aun mas complejo.

E! objetivo de adquirir debe estar estrechamente vinculado a conseguir
materiales en cantidad, calidad y precio adecuados, en el menor tiempo posible.
Un factor importante a considerar en las adquisiciones es, la busqueda de
mejores opciones con los proveedores de recursos bibliograficos para asi

optimizar el presupuesto.

En esta actividad no participa la comunidad; es el jefe de la biblioteca quien
determina, a partir de un presupuesto asignado, las 6rdenes de compra, con
quien comprar y los procedimientos de pago, al respecto Martinez menciona
“que el jefe o administrador de la biblioteca sea el responsable del manejo del
presupuesto, asi como de pfeparar el informe de gastos y la peticién del nuevo

"1 Cabe mencionar la necesidad de establecer politicas de

presupuesto.
adquisicion por escrito, que contemplen una manera adecuada de seleccionar y
evaluar a los proveedores, casas editoriales o librerias asi como la asignacion
de presupuesto para las distintas materias contenidas en los planes de estudio

que se imparten en la institucion.

Para poder realizar de manera organizada una buena adquisicion es necesario

contemplar dentro de los procesos:

3 pastine, Maureen. Colecction development : past and future. ...p. 7
3! Martinez Arellano...opc.cit. p. 27
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— Llevar un control de las solicitudes del material que ha sido previamente
seleccionado por la comunidad, pretendiendo con esto darle seguimiento
y controlar los pedidos de material. Esto puede realizarse mediante la
elaboracién de un formato que permita recabar los datos necesarios para
llevar el control del material solicitado.

— Realizar una revision de las solicitudes dentro de los catalogos de la
biblioteca para evitar duplicidad.

- Solicitar la cotizacion de los materiales a varios proveedores para ubicar
la mejor opcién de compra.

— Organizar de manera adecuada la admisién de los materiales, verificando
envio, factura, esto también nos permitira la elaboracién de informes

acerca del estado de las compras en la biblioteca.

1.4.5.1 Tipos de adquisiciéon. Los principales son:

. Compra. Es fundamentalmente el principal medio por el cual se
adquieren materiales para la biblioteca, Martinez indica que “los procedimientos
para adquirir un material bibliografico a través de compra deben ser lo
suficientemente lo6gicos y econémicos como para adquirir el material tan pronto

sea posible™?

existen algunas fuentes de informacién que ayudan a conocer qué
material se esta editando, quién lo esta editando, qué precios tienen estos
titulos, etc.; como ejemplo podemos citar los catdlogos de materiales, tanto
impresos como electronicos, que sefialan los titulos publicados por distintas
casas editoras. Por otra parte, existen otras fuentes de informacién, como Books
in Print que redne la produccidn editorial de los libros de un conglomerado de
editores del mundo, y Amazon que permite la blisqueda de material documental
a través de Internet; ambos ofrecen datos bibliograficos, asi como el precio entre

otras cosas.

32 Martinez Arellano,....op.cit. p.31
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. Adquisicion compartida. Es una practica que permite optimizar el
presupuesto. Hoy en dia es utilizada por muchas bibliotecas que de manera
coordinada se plantean el adquirir material para cubrir mejor y a menor costo

sus colecciones.

. Donacién. Es un procedimiento gratuito por medio del cual la biblioteca
recibe materiales. Es importante sefalar que deben aceptarse solo aquellos
recursos que satisfagan las necesidades de los nucleos de usuarios a los que

brinda servicios la biblioteca.

. Canje. Consiste en recibir materiales a través de intercambio entre dos o
mas instituciones; se utiliza para conseguir, por ejemplo, publicaciones oficiales
o literatura gris. E! canje puede suplir la carencia de prepuesto en aquellas
bibliotecas en donde las necesidades de mantener vivas las colecciones van

mas alla de las posibilidades de adquisicion.

. Depésito legal. Es otra forma de acopio de recursos documentales,
utilizado por ejemplo en bibliotecas nacionales, lo que les permite recibir,
mediante la aplicacion de .una legislacién adecuada, los materiales publicados

en una region, lugar o pais.

1.4.6 Evaluacion de la coleccion

No puede darse un proceso de desarrollo de colecciones sin contemplar el
estado en que se encuentran las distintas colecciones que forman parte del
acervo de informacién de la biblioteca, entendiendo que el proceso de
evaluacién debe permitir la medicion en forma peridédica de los logros de la

administracion que plantea el desarrollo de colecciones.

Para poder evaluar una coleccion es necesario considerar:
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- Si es amplia, variada e incluye materiales de todas las materias de los
planes de estudio, programas y proyectos de investigacion, asi como también

recursos de informacion que fomenten y amplien la cultura general.

- Si esta actualizada en relacion a las nuevas ediciones de los materiales
que conforman la literatura basica y complementaria de los planes de estudio e
investigacion, asi como también en la nueva literatura generada que analice,
mejore o proponga un discurso que permita vislumbrar nuevas perspectivas en

el tema.

- Si incluye los principales autores que han escrito acerca de la disciplina

en cuestién que se esta evaluando.

- Si tiene la capacidad de cubrir todas las ramas del conocimiento que se

imparten en el recinto universitario a nivel cientifico, humanistico y técnico.

- Si se complementa con diversas fuentes y soportes de informacién tales
como monografias, publicaciones periédicas, videos, microformatos, tesis,
mapas, bases de datos bibliograficos o de texto completo, ya sea de manera
impresa o utilizando soportes electronicos de informacidén, que permitan
mantener y desarrollar las actividades de docencia e investigacion, asi como de

esparcimiento o difusién de la cultura.

- Si analiza permanentemente la vigencia de la informacién contenida en
sus acervos y el nivel de uso de los materiales, con el objeto de poder detectar
materiales en desuso o para reposicion, llevando a cabo este proceso de

verificacion a través de programas de descarte.

- Si presenta alternativas que permitan el uso de materiales a través de

servicios desde y fuera del campus universitario.
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Un punto importante a considerar dentro de la evaluaciéon de colecciones es el
concerniente al descarte. Debido a que ia biblioteca y sus recursos estan en
constante evolucion, en algunas ocasiones la informacidén se vuelve obsoleta y
en otras se complementa con una nueva edicion. La finalidad del descarte es
retirar aquellos materiales que por diversas razones no son utilizados por la
comunidad, ya sea porque han sido sustituidos por otra edicidén, porque la
informacion que contienen ha sido rebasada por nuevos materiales, o
simplemente debido al mal estado fisico del material. En este proceso es
necesario considerar el periodo con que se dio el Gltimo préstamo del titulo

susceptible a ser descartado.

El conocimiento de los puntos antes mencionados, permitira conocer el estado
de la coleccién, su naturaleza, tipo y carencias, con el fin de tomar medidas que
redunden en la mejora, tanto de los servicios ofrecidos como de los acervos con
que se imparten. La finalidad de la evaluacidon es que, a partir del analisis, se
conozca, comprenda y mejore los procesos de seleccion, adquisicion, manejo
presupuestal y se apoye la toma de decisiones en cuanto a que recursos
adquirir o descartar, asi como la forma en que todos estos se interrelacionan, y
el papel que desempefian los actores que participan en el proceso. La
evaluacion es un instrumento que nos da a conocer objetivamente, ya sea de
manera cuantitativa o cualitativa, la calidad de los recursos con que se cuenta,
en funcion de la utilidad que ofrece esta coleccién a grupos de usuarios que
acuden a consultarla. “Los resultados de la evaluacion deben permitir el
desarrollo de un programa realista e inteligente de adquisiciones basado sobre
un conocimiento profundo de la coleccidn existente, la fortaleza y debilidad del

proceso de seleccion y la justificacion de un presupuesto realista."

3 Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. La seleccion de materiales documentales en el desarrollo de
colecciones. México : UNAM, 1988. p. 30
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Por otra parte, Evans aporta leyes acerca del desarrollo de colecciones que nos

ayudan en el proceso de evaluacion, entre otras:

- A mayor comunidad, mayor diversidad de necesidades.

- A mayor diversidad, se incrementa la necesidad de participar en

programas cooperativos.

Técnicas para evaluar las colecciones:

Cualitativas, son aquellas que se refieren al valor mismo del material.
Aunque esencialmente son poco cuantificables, nos permiten saber la calidad
de los recursos adquiridos durante la vida de la biblioteca; tres ejemplos al
respecto : ‘

‘- La comparacion de los acervos con bibliografias y hemerografias

especializadas.

- Obtencién de opiniones de los usuarios a través de cuestionarios o

personalmente.

- El examen directo de los materiales en los estantes en términos de

uso, .."*

Cuantitativas, aquellas que miden el movimiento de los materiales, por
ejemplo andlisis de de citas y bibliométricos tales como: estudios acerca de la
disponibilidad y accesibilidad de los materiales, datos de uso (circulacion),
tamafio de la coleccion y crecimiento de la misma por tema y afio, existencia de
los materiales tanto en catdlogos como en estanteria, si existen titulos para

todas las areas de docencia e investigacion, etc.

4 Negrete Gutiérrez, Maria del carmen. La seleccién de materiales documentales en el desarrollo de
colecciones. México : UNAM. 1988 p. 34.
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Hoy en dia, muchas de estas técnicas son realizadas de manera precisa,
apoyandose en la informatica, la cual permite obtener los elementos necesarios

para cuantificar diversos datos de la coleccion en menos tiempo.

1.4.6.1 Objetivo de la evaluacion de la coleccién

Es determinar con que materiales se cuenta, que uso tienen y si éstos son los

necesarios para la comunidad.

Para poder cumplir con este objetivo es necesario considerar el proceso de
evaluacion tomando basicamente en cuenta dos aspectos: por un lado la
coleccion {calidad, tamaiio, contenido, alcance, vigencia, balance con respecto a
las materias impartidas en lo planes de estudio, tipos y formatos) y por ofro a los
usuarios (quienes, cuantos, de que tipo y niveles de estudio) que hacen uso de

esta coleccion.

Fuentes propone un enfoque cuadruple que debe tenerse en cuenta al realizar
la evaluacion “... (coleccion/usuario por una parte y, por la otra, datos cualitativos
o cuantitativos) no solo no son excluyentes, sino que se requieren mutuamente,
de modo que el adecuado uso y manejo de los cuatro sirve para ampliar el

campo de analisis..."*

1.4.6.2 Algunas consideraciones para la evaluacion de la coleccion

Para poder llevar a cabo un plan de evaluacion de la coleccion es necesario
estructurar de manera organizada las siguientes fases: Planeacion del proceso,
implementacion, recoleccion de datos, analisis de los items medidos, evaluacion
de los mismos y toma de decisiones en funcion de los resultados a los que se

llegue. En este sentido es importante considerar:

3% Fuentes, Juan José. Evaluacién de bibliotecas y centros de documentacion e informacion. Espafia : Trea,
1999. p 187
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-La definicion de los actores que llevaran a cabo el plan, el papel que
jugaran dentro de este, la forma en que se interrelacionaran, y el grado de
responsabilidad de cada uno dentro del proceso.
- Ubicacion de los objetivos del plan.
-Establecimiento de criterios de trabajo, entre otros:

- Asignacién de responsabilidades

- Tiempos asignados para el proceso

- Definicion de conceptos y técnicas a utilizar

- Personal asignado y proceso de capacitacion del mismo

- Establecimiento del acervo y nivel de éste para ser evaluado

- Técnicas y criterios bajo los cuales seran evaluados los acervos

- Materiales (formatos a utilizar para la recoleccion de los datos) y

costos para ejecutarlo
- Analisis de la informacién
- Recomendaciones a incluirse dentro del programa de desarrollo de

colecciones

Una vez establecidas las reglas bajo las cuales se realizard el trabajo de
investigacién para evaluar la coleccion, debera realizarse las siguientes
acciones:
-“Reunir datos y herramientas.
- Llevar a cabo la evaluacion (se recomienda el trabajo en equipo).
- Documentar el tiempo empleado, los métodos utilizados y las
conclusiones a las que se ha llegado.
- Controlar los avances y los resultados para comunicarlos a los
administradores y al personal.
- Determinar las fortalezas y debilidades de la coleccién, ya sea en
temas o en formatos.
- Utilizar formularios en que se asignen cddigos para el nivel de la

coleccién; compromisos de adquisicion existentes; objetivos de la
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coleccion; compromisos de conservacion...; lengua...*

De la informacién arrojada por el estudio de analisis de la coleccion, debera
entregarse por escrito un documento que visualice las fortalezas y debilidades
de la coleccién con el objeto de fijar medidas para ser tomadas en cuenta dentro

del plan de desarrollo de las colecciones.

Es recomendable que esta actividad sea realizada periddicamente, tomando en
consideracion que las colecciones existentes en las bibliotecas estan vivas, y, en
un momento determinado, los materiales y los temas contenidos en ellos
pueden llegar a perder su vigencia; por otro lado, la misma estructura académica
en constante transformacién (adecuacién de planes de estudio existentes,
nuevas lineas de investigacion o creacion de carreras) abre nuevas
posibiidades en cuanto a adquirir nuevos materiales, asi como distintos
formatos o inclusive a plantearse cuales materiales de los ya existentes podrian
ser utilizados por la comunidad y que cantidad de ejemplares serian requeridos

para satisfacer la demanda a futuro.

1.4.7 Politicas para el desarrollo de colecciones

Hoy en dia el poder contar con una politica adecuada para el desarrollo de
colecciones es vital para toda biblioteca, ya que a través de ella podemos
realizar de manera racional la selecciéon del material requerido, asi como
también optimizar el uso del presupuesto asignado a los programas académicos
y de investigaciébn. El hecho de normar las actividades a través del
establecimiento de una politica de desarrollo de colecciones permitira cumplir
los objetivos fundamentales de la biblioteca que es el de proveer en forma
equilibrada los materiales que necesita la comunidad, para realizar las tareas de

docencia e investigacion.

3¢ Fuentes, Juan José. Evaluaci6n de bibliotecas y centros de documentacion e informacion. Espaiia : Trea,
1999. P. 163.
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El desarrollo de colecciones es un proceso integral, implica realizar actividades
tales como “deteccion, seleccion, procesamiento técnico, la evaluacion, el

mantenimiento, la preservaciéon y el descarte de materiales.””’

Para poder
realizar adecuadamente estas acciones, se necesita construir una politica de
desarrollo de colecciones considerandola como una herramienta que permite

definir, regir y normar las acciones dentro del proceso.

Segun estudios realizados en Latinoamérica “... las colecciones de bibliotecas
académicas crecen con un desorden y una irregularidad alarmante... las
causas... desconocimiento u olvido de los objetivos del servicio bibliotecario,
produccion editorial local orientada hacia ciertas formas de mayor consumo
popular (novela, revistas de temas de actualidad, textos escolares, literatura
infantil), deficiencia presupuestal que impide balancear las distintas areas de la
coleccion, dependencias de fuentes externas para la financiacion y adquisicion

de material cientifico...>®

Por otra parte, Negrete sefiala que una constante entre los participantes al
“Primer seminario internacional sobre desarrollo de colecciones” fue la de
mencionar que ‘la seleccidon de recursos en algunas bibliotecas dista de ser un
proceso planeado, sistematico y racionalizado, aunado a la inexistencia de

politicas de seleccion de quien tiene la toma de decisiones.™®

Algunos factores que deben considerarse al formular politicas de desarrollo de
colecciones son:

— Determinar quienes participaran, el rol que desempefiaran y los

mecanismos de comunicacién que tendran en la formulacion de

politicas de desarrollo de colecciones.

¥ Biblarz, Dora y Helen Ladrén de Guevara Cox. “La evaluacién de colecciones : un enfoque
internacional”. En Primer seminario internacional sobre desarrollo de colecciones. México : UNAM-
CUIB, 1998. P. 122.

* Poveda, Hernan. {traductor). Guias para la formulacidn de politicas de desarrollo de colecciones. p. 39

» Negrete Gutiérrez, Maria del Carmen. Propuesta metodolégica: el diagnostico en la planeacion del
desarrollo de las colecciones en la biblioteca universitaria. Tesis (Maestria) UNAM. FFyL. 2001. P. 79
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— Considerar la mision, metas y objetivos de la instituciéon en la cual esta
inserta la biblioteca. El conocer la filosofia de la institucién de la cual
se desprende la filosofia de la biblioteca y por ende la del programa de
desarrolio de colecciones permite enmarcar las politicas en el entorno
que responda adecuadamente a los objetivos para los cuales de

formula el programa.

— Determinar los procesos y procedimientos que seran tomados en

cuenta para la formulacion de politicas de desarrollo de colecciones.

— Ubicar las caracteristicas de la poblacién de usuarios, es decir,
conocer quiénes, cuantos y el comportamiento que tienen en cuanto al

uso de la informacion.

— Detectar los recursos con los que se cuenta en la actualidad y los
materiales requeridos a futuro en funcién de las necesidades de sus

usuarios.

— Definir el alcance de la coleccion, tomando en cuenta temas, areas de
estudio e investigacion, personal calificado para realizar las tareas de
desarrollo de colecciones y equipo requerido (en caso de que sea
necesario contar con herramientas distintas a las que tiene la
biblioteca).

— Conocer la produccion editorial en sus distintos formatos.

— Definir la metodologia para evaluar y medir la coleccién existente y a

futuro.
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— Determinar la metodologia para des/seleccion o descarte de
materiales que han perdido vigencia o han sido sustituidos por otras

ediciones.

- Considerar los costos de hardware y software en relacion a nuevos

recursos de informacion que se presentan en formato electrénico.

— Determinar la viabilidad de planes cooperativos de adquisicién con el
objeto de optimizar recursos y presupuesto. En este sentido, es
necesario considerar la implementacién de nuevas metodologias para

revision, seleccion y compra de manera compartida.

— Detectar problemas de manera anticipada con respecto a espacio

fisico e instalaciones que habran de ocupar los nuevos materiales.

- “Los planteamientos de politica de desarrollo de las colecciones
deben ser revisados a intervalos regulares para asegurarse de que se
reconozcan los cambios en las necesidades de los usuarios y se

confronten las cambiantes situaciones presupuestales.™°

1.5 Elementos para declarar politicas de desarrollo de

colecciones

Los principales elementos sefialados por Reynel son:

“- Introduccidn a la declaracién de politica
- Politicas generales de administracion y desarrollo de colecciones

- Detalle de colecciones tematicas

“® Poveda, Hernan. Guias para la formulacién de politicas de desarrollo de colecciones. Traducido y
presentado por Herndn Poveda con autorizacion de “Collection development Committee. En Revista
AIBDA 2 (1) 1987.p. 43
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- Detalle de colecciones especiales

- Niveles de la coleccion.”"

1.5.1 Introduccion a la declaracion de politica.

Aqui es necesario tomar en cuenta el contexto institucional en el cual se
desarrollan las politicas, el propdsito del programa, asi como a quienes estan
dirigidas estas politicas. En este rubro deberd darse una clara descripcion
general del marco institucional; es decir mision, vision y objetivos de la
dependencia en donde se insertard el programa de desarrollo de las
colecciones, vinculando de igual modo !a mision, vision y objetivos del programa
de desarrollo de colecciones con las de la institucién para la cual se establece.
Otros factores a considerar en este rubro es el de aclarar la postura oficial en
relacién a libertad intelectual y censura; realizar una breve descripcion de la
coleccion (considerando desarrollo, estado actual, areas tematicas, etc.),
responsabilidad en quienes recae el proceso; presupuesto y la forma adecuada
de distribuirlo y la ‘“relacion con otras politicas y programas para la
administracion de colecciones, tales como preservacion, almacenamiento,

reemplazos, descarte y acceso.”?

Una vez establecido el marco institucional en la cual se desarroliaran las
politicas, y, a partir de los objetivos institucionales, debera incluirse un analisis
detallado de las caracteristicas de los usuarios y de la coleccion a partir de la

cual se plantearan las politicas.

1.5.2 Politicas generales de administracion y desarrollo de colecciones.
Aqui se describen aspectos de la coleccion tales como tipos, formato, idioma y
periodos cronoldgicos de cobertura de la informacion. Dentro de los tipos se

tomaran en cuenta aquéllos que sean necesarios 0 que se encuentran ya

*! Reynel Iglesias, Heberto. Desarrollo de colecciones de material bibliotecario: elementos para una

declaracion de politica. En Informacion: produccion, comunicacién y servicios. 10 (41) 2000. p.16
2 Reynel Iglesias, Heberto. Desarrollo de colecciones... p. 16
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establecidos por la biblioteca, por ejemplo monografias, publicaciones oficiales,
publicaciones periddicas o seriadas, tesis, mapas, videos, material audiovisual,
microformatos, materiales electronicos, obras de consulta y reimpresiones, asi
como materiales que ofrezcan un panorama de cultura general y de
esparcimiento que permitan el desarrollo integral de los usuarios. En cuanto al
nivel que deben tener las colecciones a futuro, es necesario incluir (en la medida
de lo posible) todas las obras significativas generadas en un campo o disciplina

del conocimiento y materiales que apoyen la docencia e investigacion.

En cuanto a idiomas se refiere, seran tomados en cuenta todos aquellos que
sean pertinentes y manejados por la comunidad para la cual se selecciona,
considerando el nivel de comprension de lectura de los usuarios y recurriendo a

traducciones si es necesario.

Otros factores a considerar son los relativos a donaciones, mantenimiento de la
coleccion, preservacion y limitantes o restricciones en la adquisicion de

materiales.

1.5.3 Detalle de colecciones tematicas.
“Se describe la amplitud y profundidad de las colecciones tematicas de manera
estandarizada, uniforme y detallada, ...aspectos relativos a las colecciones tales

como nivel, ...compromisos de adquisicion y alcance de la coleccion.™?

Para realizar el andlisis de los temas contenidos en las colecciones, es
necesario ordenarlos por clasificacion, lo que facilita la interpretacion de los

datos.

* Reynel Iglesias, Heberto. Desarrollo de colecciones de material bibliotecario : elementos para una
declaracion de politica. En Informacién: produccion, comunicacion y servicios. 10 (41) 2000. p. 17
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1.5.4 Detalle de colecciones especiales.

Existen bibliotecas que requieren politicas de desarrollo especiales para ciertas
formas de materiales. Incluso en ocasiones es necesario separar fisicamente
algunas colecciones con el objeto de resguardar y optimizar materiales poco
comunes. Los recursos de informacion que generalmente son tratados como
especiales son obras de consulta, publicaciones periodicas, mapas, libros
antiguos, material audiovisual, materiales electrénicos (bases de datos
bibliograficas, dvd, multimedia, software de aplicaciones, revistas en linea,

material de consutlta), entre otros.

Hoy en dia, cada vez es mas frecuente el incorporar materiales electronicos en
las colecciones de bibliotecas. Es por esto que debe contemplarse una
adecuada politica para evaluar, seleccionar y adquirir dichos recursos. Para su
seleccion, es necesario considerar aquellos que contengan los temas y
cobertura cronolégica requeridos por la comunidad, que relina estandares de
calidad, contengan mecanismos de facil manejo y acceso, permitan eliminar la
territorialidad, es decir que puedan ser consultados desde y fuera del campus, y
que faciliten la cooperacion e intercambio de informacion entre las
dependencias e instituciones. Un factor importante en la toma de decisiones con
respecto a materiales electrénicos es si se cuenta con el presupuesto necesario
para su adquisicion y si es viable su implementacion, considerando la
infraestructura fisica y humana que requiere para su optima operacion. En
cuanto a este tipo de materiales es necesario considerar también la justificacion

del tratamiento especial por formato.

1.5.5. Niveles de la coleccion.
Aqui se detalla la informacién por temas y formatos adquiridos, mencionando
alcances y limitantes. “Se estableceran aqui los niveles correspondientes para el

desarrollo de las colecciones, considerando el tamario y la naturaleza relativa de
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las existencias en temas especificos de la biblioteca”** Existen varios niveles,

entre los cuales destacan:

- Nivel inclusivo, es decir todos los materiales significativos en cuanto a
un area del conocimiento. Este nivel es muy dificil de conseguir debido
principalmente a que no existe presupuesto que pueda solventar los gastos que
generaria el contemplar la adquisicion de todos los materiales que se editan en
distintos formatos y presentaciones de un campo del conocimiento, por unvlado
y, tampoco existe la biblioteca que pueda almacenarlo sin importar el espacio

fisico que esto representa, por otro.

- Nivel de investigacion, que permite incluir los materiales (fuentes
primarias y secundarias) que puedan apoyar las investigaciones desarrolladas
por la institucién y entreguen informacion atil a los investigadores que generaran

nuevo conocimiento.

- Nivel de estudio. Es decir una coleccion que permita apoyar los
programas académicos impartidos dentro de los planes de estudio ya sea en las

areas de licenciatura o posgrado.

- Nivel basico. “Una coleccion altamente selectiva que sirve para
introducir y definir el tema y para indicar las variedades de informacion
disponibles en otras partes. Incluye diccionarios y enciclopedias principales,

ediciones selectas de obras importantes, estudios histéricos, bibliografias...”**

- Nivel minimo. Materiales que estan fuera del contexto elemental de

conocimientos requeridos por fos usuarios.

*“ Reynel Iglesias, Heberto. Desarrollo de colecciones de material... p. 17
* Poveda, Hernan. Guias para la formulacién... op.cit. p. 42
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2. EL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA
FES-CUAUTITLAN

2.1 Antecedentes de la ENEP-C hoy FES-C

En la década de los 40’ la Universidad Nacional Autbnoma de México se ubicaba
en instalaciones dispersas en el centro de la ciudad de México. En 1948 se
concibié la idea de crear un campus que concentrara a las facultades y escuelas
que conformaban la universidad; en 1950 comenzaron las obras de edificacidn
de Ciudad Universitaria (C.U.). Para el afio de 1954 la UNAM inicia sus
actividades en C. U., estas nuevas instalaciones se pensaron para albergar un
numero determinado de estudiantes, profesores y trabajadores administrativos.
“Ya en 1955, dos afios después de la inauguracion de los primeros centros de la
Ciudad Universitaria, éstos habian rebasado la capacidad prevista; pues en el
lapso de 1950 a 1955, la poblacién se incrementé en un 49%."® Después de dos
décadas de crecimiento en cuanto a matricula e infraestructura en el campus
C.U., las autoridades deciden descentralizar la UNAM, creando las Escuelas
Nacionales y de Estudios Profesionales con una visiébn de unidades
multidisciplinarias periféricas que dieran respuesta a la demanda educativa y de
investigacion de sectores de la sociedad ubicados en distintas zonas cercanas al

Distrito Federal.

Las caracteristicas que debian tener estas escuelas era la de ofrecer un
esquema educativo nuevo y atractivo, que conjugara la departamentalizacion

con la interdisciplinariedad. La departamentalizaciéon permitiria basicamente la

% Azamar Hernandez, Javier. Historia de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan en su dmbito
académico 1974-1987. Tesis UNAM. FESC (MVZ). 1990. p. 8
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agrupacion de materias afines que dieran soporte académico a las distintas
materias, obteniéndose ademas, una optimizacién de los recursos tanto
materiales como de la plantilla docente, la interdisciplinariedad por otro lado,
tuvo la finalidad de "impulsar la interdisciplina y la multidisciplina, vincular la
investigacion y la docencia e integrar la teoria y la practica, buscando que las

wd?

carreras fuesen complementarias™’, con esto se queria ofrecer a los alumnos un

esguema mas amplio de conocimientos, mejores condiciones para la ensefianza
optimizando al maximo los recursos materiales y humanos de cada unidad

multidisciplinaria (laboratorios, instalaciones, etc.).

En 1972, el grupo de asesores del Rector Dr. Guillermo Soberdn Acevedo,
propuso como sede de estos nuevos centros educativos a los cuales nombrd
como Escuelas Nacionales de Estudios Superiores (ENEP) a Cuautitlan entre

otros.

Hoy en dia la Facultad de Estudios Superiores-Cuautitian (FES-Cuautitlan),
fundada en 1974 y ubicada a 65 kilometros de CU, es un segmento académico
de la UNAM gue contempla para su comunidad: 12 licenciaturas, 4 maestrias y
4 doctorados asi como también programas de investigacién y difusion de la

cultura.*®
2.2 Antecedentes del Sistema Bibliotecario de la FES-Cuautitlan
En apoyo a fa formacion académica de sus estudiantes, asi como a los

diferentes proyectos de investigacion, la Escuela Nacional de Estudios

Profesionales Cuautittan (hoy FES-Cuautitldn) desde sus inicios contemplé,

7 Obaya Valdivia, Adolfo. "Aspectos histéricos de las Unidades Muldidisciplinarias y su papel en la
UNAM". En Comunidad : Organo informativo de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin.
Quinta época 11 ( 23) 1996. p.4

* UNAM-FESC. Informe Bienio 1999-2000.
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dentro de su estructura organica, la integracion de servicios bibliotecarios. Los
primeros servicios estuvieron bajo 1a supervision de la Coordinacién de Difusion
Cultural y Bibliotecas; y por ende en lo que respecta a Procesos Técnicos,

fueron supervisados por la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM.

Esta Coordinacion, en lo referente a Bibliotecas, se encargé de:

. Seleccion y adquisicion
- Realizar una adecuada seleccibn de los recursos bibliogréaficos,
contemplados en los planes de estudio de las diversas carreras

implementadas en la ENEP-Cuautitlan.

- Seleccionar los materiales tomando en cuenta las solicitudes de los

nucleos académicos.

- Adquirir recursos de informacion, asi como llevar a cabo los tramites
necesarios para que se efectuara el pago correspondiente en la Direccion
General de Bibliotecas (DGB) de la UNAM.

. Procesos técnicos

La actividad desarrollada en esta area, corresponde al proceso fisico menor de
los materiales, debido a que la clasificacion, catalogacion y elaboracion de
juegos de tarjetas se realizaban, de manera centralizada en la Direccion General

de Bibliotecas.

. Servicios al publico

En este rubro las Bibliotecas ofrecian acceso a sus materiales a través de un
intermediario, es decir, se mantenia el acceso cerrado a la estanteria, esto
principalmente debido a la falta de personal. El préstamo era otorgado

canjeando ios materiales por la credencial del usuario.
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Para la recuperacion de informacién de sus acervos, se contd con catalogos al

publico e internos (para el personal de la Biblioteca).

. Seleccion y Adquisicion
Al finalizar la década de los 70's, el area de seleccion es reestructurada con el

objeto de realizar mejoras en sus actividades, para tal efecto se implementaron

las siguientes acciones:

- Recopilar la informacion de las bibliografias basicas por carrera.
- Ltevar un control de las facturas y de! presupuesto ejercido (partida 521).

- Elaborar listados de adquisiciones por afio y departamento.

Estas acciones pueden ser consideradas como los primeros pasos para formar
un incipiente ntcleo de servicios de informacion de la ENEP-Cuautitlan, sin
embargo, estos cambios no fueron suficientes. Los problemas a los que se

enfrentd la administracion del Sistema Bibliotecario, se debieron a:

- Inexistencia de un plan general y formal de actividades.

- Falta de politicas definidas en cuanto a la seleccion de materiales (acorde
a los planes institucionales), lo que repercutié en acervos pobres.

- Existencia de colecciones en cada campus, esto desencadend en una
pérdida de control de los recursos documentales, asi como de los servicios
ofrecidos a la comunidad.

- La falta de vision de las autoridades no permitié la creacién de nuevos

servicios.
. Infraestructura fisica

A juicio de quienes elaboraron el Estudio de necesidades para la construccion de

las bibliotecas 1 y 2 de la FES-Cuautitlan, las principales carencias fueron:
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"Por lo que respecta al edificio, la biblioteca cuenta con 4 locales propios,

integrados a las respectivas unidades académicas.

Las areas para usuarios, personal, coleccion, mostrador de préstamo y

catalogos al pablico son totaimente insuficientes.

Por otra parte, el area para la coleccidon se encuentra a su maxima capacidad, lo

que obstaculiza el crecimiento de la coleccion”.*®

La segunda década de vida de la ENEP, se caracteriza por grandes cambios en
su estructura, ya que en 1980 por disposicion del H. Consejo Universitario de la
UNAM, ésta es elevada al rango de Facultad al implementar en su curricula
académica el Doctorado en Microbiologia, modificando en consecuencia su
estructura organica. Estos cambios incluyen el traslado de las actividades de fos
Campos No. 2 y No. 3 al Campo No. 4, quedando dividida la Facultad en dos

campus universitarios.

Dentro del nuevo orden académico-administrativo, se contempla la Coordinacién
de Bibliotecas y Hemerotecas, es a partir de entonces, que se inicia

paulatinamente la consolidacién del Sistema Bibliotecario de la Facultad.

Una dé€ las primeras acciones llevada a cabo por las autoridades, fue solicitar a
la Direccién General de Bibliotecas un analisis de la situacion de las colecciones
existentes en la FES-Cuautitian y a partir de éste, realizar 1o necesario a fin de
conformar una estructura soélida de departamento, con el objeto de ofrecer a la
comunidad nuevos y mejores servicios.®® Los datos recopilados, arrojaron el

siguiente panorama:

* Roman Haza, Ma. Trinidad, Aurelia Orozco Aguirre y Elsa Ramirez Leyva. Estudio de necesidades
para la construcci6n de las Bibliotecas 1 y 2 de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, -
México : UNAM, Direccion General de Bibliotecas, 1980. -- p. 6

%® Este estudio estuvo a cargo de la Lic. Maria Trinidad Roman, Lic. Aurelia Orozco y Lic. Elsa M.
Ramirez Leyva; sus observaciones y recomendaciones quedaron plasmados en un documento editado
por laDGB en 1980.
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COLECCION: libros, tesis, obras de consulta y 28,246 vols.
ublicaciones periddicas

1 USUARIOS: Potenciales 10,270 alumnos

9 780 profesores

8 Reales *
EDIFICIOS 4

0 |PERSONAL 28
SERVICIOS Préstamo en sala

Préstamo a domicilio
Fotocopiado

Con los datos arrojados por el estudio, se llegd a concluir que:

"... queda de manifiesto que los problemas agudos de la Biblioteca son:
1. La pobreza del acervo.
2. Lo reducido e inoperante del local.

3. Escasez de personal.

Estos problemas se traducen en servicios bibliotecarios limitados y

deficientes" %’

En lo que respecta al personal, cabe destacar que en su mayoria son
trabajadores con pocos estudios (primaria y secundaria) y sin conocimientos

reales de Biblioteconomia, lo que conlleva a ofrecer servicios de poca calidad.

A partir del andlisis de la situacién del Sistema Bibliotecario de la FES-

Cuautitlan, se propusieron las siguientes alternativas:

1. La construccion de 2 edificios para Bibliotecas:
a) Unidad de Biblioteca 1, que se ubicaria en Cuautitlan Izcalli,
albergando las colecciones de las areas Quimico-Bioldgicas, Fisico-

Matematicas, Economico-Administrativas.

* No se tiene el dato por carecer de controles adecuados de usuarios.
*! Roméan Haza, Ma. Trinidad.. op cit. p.7
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b) Unidad de Biblioteca 2 que estaria ubicada a 15 km. de distancia de la
primera (Ex-Rancho Almaraz) conteniendo materiales para el area

Agropecuaria.

2. Implementar un Comité de Biblioteca, que estaria integrado por el Director
de la Facultad, asi como de profesores y bibliotecarios. Dicho Comité

participaria en la seleccion de materiales.

3. Con respecto al rubro de adquisicion "se sugiere se prefiera rapidez a

costo".%?

4. En cuanto al acceso a las colecciones se recomienda la implementacién de

estanteria abierta.

5. Dentro de los servicios, deberan contemplarse:
- Préstamo: Interno
Externo
Interbibliotecario.
- "Obtencion de articulos de publicaciones periodicas, con costo para los
usuarios" >
- Consulta en sus distintas formas.
- Programa de formacién e instruccion de usuarios.
- Alerta bibliogréfica.
- Fotocopiado.

- Préstamo de maquinas de escribir.

6. Las recomendaciones para el incremento de acervos fueron de que éstos
deberian estar integrados por:

- Monografias

%2 Roman Haza, Ma. Trinidad... op.cit. p. 10
* Ibid, p. 11
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- Publicaciones Periodicas
- Tesis

- Folletos

- Microfilms

- Obras de Consulta

- Materiales audiovisuales.

"Se sugiere que la coleccion general esté integrada por libros basicos y

complementarios”.>*

"Para la coleccion de publicaciones periédicas, se recomienda un minimo de 30
titulos por carrera, 40 para postgrado y 30 para investigacion, lo que hace un

total de 900 titulos para las 9 carreras" >

7. Contratacion de personal con estudios profesionales en Bibliotecologia y

Administracién (para responsable del departamento de Adquisiciones).

Tomando en consideracion lo anteriormente sefalado, las autoridades de la
FES-Cuautitlan hacen suya las indicaciones de la DGB, iniciando, de manera
gradual, la estructura fisica y de organizacién del Sistema Bibliotecario de la

Facultad.
2.3 Estructura actual

Hoy en dia, la Coordinacién de Bibliotecas y Hemerotecas, es un segmento
académico cuya mision es "coadyuvar eficientemente con servicios de
informacién y recursos documentales ad-hoc a que los docentes, educandos e
investigadores, desarrollen significativos trabajos..., propios de su participacion

|u56.

en el contexto institucional™®; esta mision, parte fundamentalmente del

% ibid., p. 12

% ibid., p. 13

% Sanchez Ambriz, Gerardo. Elsistema Bibliotecario de la FES-C : ¢l ayer, el presente y su futuro
como integrante de una red de bibliotecas universitarias periféricas. -- p. 1
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compromiso institucional de la UNAM (en la que estd inserta), de formar
profesionistas de alto rendimiento académico, que una vez ubicados en el
ambito social (laboral), puedan dar respuestas y propuestas de manera critica,

para mejorar las condiciones de vida en nuestra sociedad.

Como apoyo a las actividades de docencia, investigacion y difusion de la cultura
que se realiza en la FES-Cuaultitlan, el Sistema Bibliotecario est4 integrado por 2
bibliotecas: Unidad Bibliotecaria Campo 1 y Unidad Bibliotecaria Campo 4; 1
hemeroteca y 2 colecciones: Ajuchitlan, Qro., y el Centro de Asimilacion
Tecnolédgica (CAT) en Cuautitlan Izcalli.” Para el desarrollo de sus actividades
cuenta con aproximadamente 4,059 m? de infraestructura fisica, repartidos de la
siguiente manera:

Campo 1: 1,400 m2.
Campo 4: 2,600 m2.
CAT: 59 m?
Ajuchitian: 36 m?

2.3.1 Usuarios
Actualmente, la FES-Cuautitlan como unidad multidisciplinaria de la UNAM,

ofrece a nivel licenciatura 12 carreras:

57 Con respecto a sus colecciones, cabe sefialar que se generan a partir de la necesidad de apoyar con
material actualizado a los proyectos de investigacion que se efectiian en estos dos segmentos de la
Facultad. Asi mismo es necesario puntualizar que los materiales son entregados en custodia a las
autoridades responsables de Ajuchitlin y CAT, quedando en sus manos ¢l buen uso y funcionamiento
de los acervos.

42



CARRERA TOTAL DE ESTUDIANTES
Administracion 1,938
Contaduria 1,882
Disefio y Comunicacién Visual 315
Informatica 80
Ingenieria Agricola 162
Ingenieria en Alimentos 621
Ingenieria Quimica 294
Ingenieria Mecanica Eléctrica 1,305
Quimica 124
Quimico Farmacéutico Biélogo 1,132
Quimica Industrial 193
Medicina Veterinaria y Zootecnia 1,740
TOTAL 9,786

Con una duracién en promedio de entre 8 y 10 semestres por carrera,
contempla en los distintos planes de estudios 921 asignaturas obligatorias y 183

optativas con un promedio de alrededor de 65 materias por licenciatura.

En lo que respecta a posgrado, hoy en dia se ofrecen 5 maestrias:

No. alumnos
Administracién 62
Ciencias de la produccion y de la salud animal 21
Ciencias e ingenieria de la computacion 12
Ingenieria 12
Quimica 9
Microbiologia 4
TOTAL 120 %

%8 UNAM. Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan. Informe Bienio 2000-2001. México : FES-
Cuautitlan, 2000. p8
* Ibid., p. 16
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Doctorados en: Ingenieria, Ciencias de la Produccién y de la Salud Animal,
Ciencias Quimicas y Ciencias Bioquimicas con un total de 12 candidatos

inscritos en este afo.

Ademas de los nucleos de académicos arriba sefialados, se contemplan distintos
programas de investigacion, apoyo a la docencia y difusion de la cultura entre los
que destacan 5 Diplomados asi como cursos de idiomas, proyectos de

investigacion patrocinados por CONACYyT, etc.

Como podra observarse, la comunidad a la cual el Sistema bibliotecario de la
FES-Cuautitlan ofrece sus servicios estd compuesta de distintos ntcleos
académicos y de investigacion, en un universo que va desde licenciatura a
doctorado. Por otra parte ofrece programas de actualizacion cubriendo de tal
forma diversas areas tematicas. Sus usuarios potenciales son:

9,786 alumnos de licenciatura
120 alumnos de maestria
12 candidatos a doctorado
1,280 personal académico
700 personal administrativo y de confianza
TOTAL 11,885

La comunidad de la FES-Cuautitlan por sus caracteristicas est4 integrada en un
ambito de conocimientos en donde ta mayoria de las actividades se sustentan y
confluyen en el universo de la informacién; su nimero y grado de especializacion
es tal, que resulta indispensable conocer sus caracteristicas, objetivos,
funciones, etc., con el objeto de plantear una adecuada seleccién, adquisicion,
mantenimiento y desarrollo de servicios de los distintos recursos de informacion

que requieren.

2.3.2 Colecciones

Para poder satisfacer la demanda informativa de sus usuarios, la Coordinacion

de Bibliotecas, en sus 29 afios de trayectoria, ha adquirido alrededor de:
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250,000 volumenes de libros

30,129 volimenes de tesis
3,156 mapas
750 programas de videocasetes
3,025 miscelaneas
17 suscripciones a bases de datos en disco compacto
479 suscripciones a titulos de publicaciones periddicas
especializadas (vigentes)
881 software de auto-aprendizaje, paqueteria
5 programas multimedia en diversos formatos para el
auto-aprendizaje de idiomas
5 audiocasete
4 suscripciones a periédicos de circulacidon nacional

4,052 diapositivas
También mantiene acceso electronico a bancos de datos en finea o via WEB, asi
como ingreso a alrededor de 6,000 revistas en formato electrénico a través de

los servicios digitales de la Direccion General de Bibliotecas.

La coleccion cuenta con un crecimiento anual aproximadamente de:

10,000 voliumenes de libros
5,200 fasciculos de revistas
1,100 tesis
100 programas de video
230 discos compactos
10 programas de codmputo

2.3.3 Servicios

El objetivo fundamental de cualquier biblioteca universitaria es satisfacer las
necesidades de informacion de sus usuarios a través de sus distintos servicios.
Debido al crecimiento acelerado de la informacion, la biblioteca debe asumir un
nuevo papel ante los cambios tecnoldgicos, por tal motivo la Coordinacion de
Bibliotecas y Hemerotecas de la FES-Cuautitlan ofrece.la mayoria de sus

servicios de manera automatizada, contemplando:
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Asesorias bibliograficas*

Consulta (orientacion a usuarios)*

Extension bibliotecaria (cursos extracurriculares en el manejo de
informacion, uso de los recursos de biblioteca, visitas guiadas para
alumnos de primer ingreso)

Fotocopiado*®

Hemeroteca*

Sala de usos muitiples para la utilizacién de medios audiovisuales
(diapositivas, videocasetes, etc.)*

Mapoteca*

Maquinas de escribir*

Préstamo de libros*: - a domicilio

- en sala,
- interbibliotecario
- interFES-C

Sala de autoaprendizaje de idiomas

Softwareteca*

Salas de lectura general e individual®

Servicios Especiales: - Analisis de citas

- Diseminacién selectiva de informacion
- Consulta a bases de datos: en disco compacto,

disquete y en linea.

* Estos servicios se ofrecen con una cobertura (en promedio) de 12 horas

diarias, de lunes a viernes y en sabado 5 horas, totalizando 65 horas de servicio

ala semana.®®

El resto se proporcionan de manera calendarizada y a solicitud de maestros,

alumnos e investigadores.

% Sanchez Ambriz, Gerardo. Circulos de calidad : instrumentacion en el sistema de informacion cientifica
humanistica y tecnoldgica de la FES-C Tesis (Maestria) UNAM:Facultad de Contaduria y
Administracion. 1997 p. 20
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Por otra parte, la Coordinacion de Bibliotecas proporciona los recursos y el
apoyo que los usuarios necesitan para poder localizar, y recuperar la informacion
existente en el sistema bibliotecario de ia UNAM u otros centros externos por
medio de redes informaticas y disponer de los recursos digitales para los cuales

{a Direccién General de Bibliotecas ha hecho un gran esfuerzo

2.3.4 Personal

Para la planeacion y organizacion de los servicios, la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, mantenimiento de servicios especializados, asi
como de desarrollo de las colecciones que componen el acervo bibliografico, la
Coordinacion del Sistema Bibliotecario estd organizado bajo un modelo
basicamente piramidal, es decir existe un coordinador encabezando la estructura
de administracion y en un segundo nivel el personal calificado responsable de
los distintos departamentos que conforman la organizacion. En este sentido, la
plantilla esta integrada por personal académico y administrativo de la siguiente
manera:

Coordinador

Jefes administrativos
Oficiales administrativos
Secretarias

Técnicos Académicos
37 Bibliotecarios

3 Vigilantes

1 Técnico en proyecciones
1 Auxiliar en contabilidad

DWNN -

Este cuerpo de trabajadores académico y administrativo ha permitido,
desarrollar, optimizar y consolidar mejores servicios dentro de la Coordinacion

de Bibliotecas.

2.3.5 Organizacién del sistema bibliotecario de la FES-Cuautitlan
Estructuraimente hablando, La Coordinacion depende de la Secretaria

Académica de la Facultad y presenta el siguiente esquema de organizacion:
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2.3.6 Comité de Biblioteca

Como puede observarse en el organigrama, la Coordinacion de Bibliotecas de la
FES-Cuautitlan parte de una linea directa de la Direccion de esta entidad
académica, la cual depende de la Secretaria General pues de ella emanan los
lineamientos generales, politicas asi como la planeacion de todas las actividades
académicas que se plantea la FES-Cuautitlan, estableciéndose de esta manera

la Coordinacién de Bibliotecas y Hemerotecas.

Paralelamente, dentro de la estructura organica de la Coordinacion, existe el
Comité de Bibliotecas, instituido de acuerdo a la Legislacion Universitaria y con
base en el Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM, el cual
establece en el capitulo 7, articulo 18 que en cada dependencia universitaria que
cuente con servicios bibliotecarios se establecerd, por acuerdo y designacion del
Consejo Técnico un 6rgano colegiado denominado Comisién de Biblioteca. Este
comité ha sido instituido a partir de 1990, es presidido por el Director de la
Facultad e integrado por representantes de cada una de las Divisiones

Académicas, Coordinacion de Posgrado, 2 alumnos y personal bibliotecario.

En el caso de la Coordinacion de Bibliotecas de ta FES-Cuautitlan el Comité de
bibliotecas opera a través de reuniones convocadas de acuerdo a las
necesidades de la biblioteca, observan la continuidad de los servicios que se
prestan en ella , asi como opinan acerca de las adquisiciones de cada carrera,
investigacion, programas de posgrado de la Facultad, pretendiendo con esto
dltimo, apoyar eficazmente el ejercicio del presupuesto asignado para libros
(partida 521), publicaciones periodicas (partida 523), videos, software y bases de
datos en disco compacto, asimismo, asegurar que las publicaciones que edita la
dependencia sean entregadas a la biblioteca, preveer acerca de las necesidades
presupuestarias para compra de mobiliario y equipo especializado, presentar
ante las instancias correspondientes los reglamentos internos de la biblioteca asi

como las modificaciones a los mismos en caso de que sea necesario, etc. Sus
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recomendaciones coaduyvan al mejoramiento de la infraestructura de los

diversos servicios ofrecidos a la comunidad.

2.3.7 Departamento de procesos técnicos.

Este departamento es el responsable de procesar oporiunamente los recursos
documentales que adquiere el Sistema ya sea por compra o donaciéon. Es
importante destacar que el proceso de catalogacion, clasificacion vy
mantenimiento de! catalogo electronico se realiza en dos sentidos: 1. aquellos
materiales que son ubicados dentro del catdlogo colectivo de LIBRUNAM se
dan de alta en forma descentralizada desde el Departamento de Procesos
Técnicos de la FES-Cuautitlan, utilizando el modulo de ALEPH de cargos
remotos; 2. por otra parte los materiales que ingresan al Sistema Bibliotecario de
la UNAM por vez primera, son procesados en el Departamento de Procesos
Técnicos de la DGB, quien es el érgano encargado de realizar actividades de
catalogacion, clasificacian y asignacién de encabezamientos de materia para
todos los materiales de nuevo ingreso en el sistema de LIBRUNAM, estos
procesos son realizados para todas las bibliotecas que conforman el Sistema

Bibliotecario de la Universidad.

Las actividades sustantivas de este Departamento en la bibliotecas de la FES-

Cuautitlan son principalmente:

1. Procesamiento fisico menor del material adquirido.

2. Organizacion y estructuracion de catalogos internos (topografico y oficial) y al
publico (videos, tesis y software) para la recuperacion de la informacion
contenida en los acervos, dichos catalogos se encuentran de manera
automatizada. Con respecto al catalogo destinado a usuarios (catalogo
electronico), se encuentra disponible en red. Estos catalogos son
actualizados una vez por semana a través del envio en linea de los registros

procesados ya sea por el mismo departamento o por {a DGB.
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3. Cargos remotos, es decir asignacion de nimeros de adquisicion para titulos
ya existentes dentro del catdlogo general de la DGB, esta labor se realiza
desde el campus 4, es decir de forma descentralizada, efectuando cargos en
linea mediante el mdodulo ALEPH impiementado para tal efecto.

4. Control y envio de material para encuadernacion.

Control y procesamiento del material de donacion (en coordinacion con la
DGB).

6. Regularizacion y normatividad de materiales que presentan problemas de

inconsistencia en su procesamiento técnico, por ejemplo dobles

clasificaciones o nimeros de adquisicion erroneos.

Para la realizaciéon de las actividades arriba mencionadas, actualmente se
cuenta con 1 técnico académico con estudios en bibliotecologia y 2 bibliotecarios
con mas de 17 afios de experiencia en actividades inherentes a este

departamento.

2.3.8 Departamento de servicios al publico (circulacion)

Este departamento se encarga de planear, estructurar y programar las
actividades inherentes a é! (préstamos, control de usuarios, mantenimiento y
organizacion de acervos), con el proposito de brindar servicios eficientes a

nuestra comunidad de usuarios.

Uno de los principales programas que desarrolla es el de educacion a usuarios,
en donde se concientiza al alumno de sus derechos y obligaciones con respecto
a la biblioteca; dentro de este programa se contempla, cada afio, visitas guiadas
con el objeto de dar a conocer la ubicacién de acervos, servicios a los que tienen
acceso asi como de los derechos y obligaciones a los cuales se comprometen

cuando se registran en la biblioteca.

Las areas que conforman este departamento son:
- Catélogos al publico (via WEB).
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- Préstamo (a domicilio, interFESC [servicio que nace de la necesidad de
compartir los recursos documentales entre usuarios de ambos campos},
interbibliotecario).

- Consulta.

- Areas de lectura colectiva e individual.

- Vigilancia.

- Maquinas de escribir.

- Atencion de usuarios (trAmites administrativos para tesistas, deudores, altas
y bajas dentro del Sistema, etc.)

- Hoy en dia, este departamento estad integrado por 37 bibliotecarios, 1
secretaria y 1 jefe administrativo, quien se encarga de coordinar al personal,
asi como también las distintas actividades que permiten ofrecer los servicios
arriba sefialados. Cabe destacar que en los Gltimos 3 afios se han recibido
mas de 412,000 solicitudes de préstamo y devolucién de materiales en

ambos campus.

2.3.9 Departamento de servicios especializados

Este departamento es uno de los mas desarrollados en la Gltima década, ofrece
una gama de servicios que usualmente no se encuentran en otras bibliotecas.
En la seccion de Softwareteca por ejemplo, se proporciona servicio de préstamo
de software en formatos de disquettes o CD-Rom, los cuales complementan la

informacién de libros adquiridos para el sistema bibliotecario.

2.3.10 Colecciones especiales.

Esta area esta integrada por materiales que complementa la formacion
académica de los estudiantes, en este sentido cabe sefialar que se cuenta con
una coleccion muy amplia de mapas editados por el Instituto Nacional de
Geografia Estadistica e Informatica, dichos recursos ofrecen informacion

cartogréafica a los estudiantes de la carrera de Ingenieria Agricola.
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2.3.11 Departamento de suscripciones

El material de publicaciones periodicas es una fuente importante de
conocimiento, en ellas se encuentra la informacién mas actualizada vy relevante
del &mbito académico y de investigacidon. En este tipo de recursos de
informacion cientifico, técnico y humanistico, es donde aparecen los ultimos
avances del conocimiento y por la relevancia de la informacion que contienen,

constituyen una fuente primaria para nuestros usuarios.

En la actualidad la Coordinacién de Bibliotecas de la FES-Cuautitlan mantiene
una suscripcion a 470 publicaciones periddicas, por otra parte, y debido a las
serias dificultades que envuelven el mundo de las publicaciones seriadas
(restricciones econdmicas, incremento en los precios, proliferacion de titulos,
novedades ofertadas mediante el uso de la tecnologia, almacenamiento,
procesos técnicos), este departamento se ha dado a la tarea de vincularse con
otras dependencias de la universidad que mantienen suscripciones de la misma
area tematica con miras a unir fuerzas para encarar problemas comunes, buscar
soluciones que convengan a todos y optimizar recursos. Por lo antes
mencionado, este departamento es considerado como fundamental para el
sistema, su organizacién, asi como la planeacién y ejecucion de las actividades

que desarrolla permiten ofrecer mas y mejores servicios de informacion.

2.3.12 Departamento de redes y sistemas

Este departamento fue creado con la finalidad de responder a la necesidad de
automatizar ciertos procesos, los cuales requerian mayor control, velocidad y
sencillez con miras a obtener mejores resultados. En el transcurso de los afios y
con el incremento de las tecnologias que apoyan el uso de la informacion, este
Departamento ha diversificado en dos sentidos sus actividades, creando el area
de redes cuyos objetivos se encaminan al desarrollo, consolidacion, soporte de
fa infraestructura de red y el area de sistemas, que se dedica a disefar

programas Utiles al usuario final.
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Las actividades desarrolladas en este departamento se vinculan de manera
estrecha con el resto de los departamentos contemplados en la estructura
organica de la biblioteca. En la actualidad, son llevadas a cabo prioritariamente

las siguientes actividades:

- Estructuracién, implementacion, desarrollo y mantenimiento de la
infraestructua de redes.
- Desarrollo de sistemas de seguridad encaminados a ofrecer
confiabilidad en las aplicaciones utilizadas por los usuarios de la red.
- Aplicacion y manejo de herramientas para un correcto mantenimiento y
administracion de los servidores (tanto para usuarios externos como
internos).
- Implantacion, manejo y administracion del sistema bibliotecario
automatizado ALEPH, que permite controlar actividades de diversos
departamentos del sistema, mediante los siguientes modulos:

catélogos

circulaciéon

adquisicion

procesos técnhicos
- Disefio, desarrollo y mantenimiento de servicios digitales como son:
pagina web, FTP, foros de discusion, acceso a bases de datos y
publicaciones electréncias.
- Mantenimiento, manejo y andlisis de bases de datos de tipo
administrativo.
- Asistencia y soporte técnico a los distintos departamentos con
actividades automatizadas.
- Organizacién de recursos digitales que complementan los materiales

bibliograficos adquiridos.
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2.3.13 Departamento de seleccion y adquisiciéon

La funcion principal del sistema bibliotecario es facilitar el estudio e investigacion
de los miembros que conforman la comunidad académica, es entonces una
organizacion que ofrece servicios, la calidad de éstos, particularmente depende
en gran medida de la calidad del personal por un lado, y de los servicios y

recursos que ofrece por otro.

En el dltimo lustro, la Coordinacion de Bibliotecas ha incorporado en promedio
por afio 10,000 volimenes. Sin embargo es importante sefialar que se han
detectado algunas irregularidades en cuento a que no existe una politica

adecuada que contemple:

1. Cantidad de ejemplares por titulo tomando en cuenta el nimero de
alumnos a los cuales se prevee dar servicio con dicho material, por
ejemplo, se contempla la adquisicion de 10 ejemplares para carreras que
mantienen una matricula de alrededor de 1,600 alumnos, de la misma
forma que para carreras con menos de 100. En este mismo sentido,
tampoco se tiene claro el asignar las cantidades de ejemplares tomando
en consideracion si es bibliografia basica o complementaria de las
distintas asignaturas que se contemplan en los planes de estudio y

proyectos de investigacion.

2. Por otra parte, la falta de politicas definidas con respecto a la seleccidon
y adquisicion ha redundado en duplicidad de titulos que con anterioridad

ya se habian comprado.

3. Asimismo, se ha detectado que por falta de un analisis de las
bibliografias contenidas en los planes de estudio, aun no se cuenta con la
mayoria de ellas, que permitan apoyar las diversas materias que son

impartidas en los ciclos de ensefianza de la FES-Cuautitlan.
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4. A futuro deberd contemplarse un programa de reforzamiento de
aquellos materiales de alta demanda que incidan en la formacion

profesional de los estudiantes de la Facultad.

5. A sus 29 afios de vida, la Coordiancion de Bibliotecas ha adquirido un
namero importante de materiales, los cuales en la actualidad no tienen el
uso esperado, aunado a esto y debido al crecimiento de las colecciones,
las autoridades de la biblioteca se han visto en la necesidad de quitar
espacios ofrecidos en un principio a estudiantes para reubicar los
materiales, es por lo antes mencicnado que se vuelve necesario el

realizar un adecuado descarte.

2.3.13.1 Actividades prioritarias para el departamento de seleccion y
adquisicion
1. Desarrollar politicas por escrito para que las colecciones crezcan

adecuadamente.

2. Ejercer, de manera Optima, el presupuesto asignado para la adquisicion de
libros (partida 521) y publicaciones peri¢dicas (partida 523) de acuerdo a las

siguientes politicas:

- Fuentes de informacion documental para la actualizacion del personal
académico.

- Bibliografia especializada como apoyo a programas de investigacion,
posgrado y catedras de la dependencia.

- Desarrollo y fortalecimiento de las diversas colecciones (mapas,
monografias, videos, softwares, bases de datos en disco compacto,
publicaciones periddicas, etc.), tomando como punto de partida la

bibliografia basica sefialada en los planes y programas de estudio.
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Mantener informadas a las autoridades sobre los libros solicitados y
adquiridos por cada seccion, departamento, coordinacion y division, esto se

realiza mediante la entrega de listados al Comité de Biblioteca.

Distribuir entre los nicleos académicos, diversos materiales (catalogos de
libros de distintas editoriales y otras fuentes especializadas), a fin de dar a

conocer bibliografia actualizada y fortalcer las colecciones existentes.

Mantener informados a los docentes acerca del estado en que se encuentran

sus peticiones.
Sistematizar la informacién (a través de una base de datos) de los materiales
adquiridos con el objeto de optimizar la compra, evitando asi la duplicidad en

las adquisiciones de los mismos.

Realizar un programa de descarte o retiro de materiales con nulo o escaso

uso por parte de la comunidad académica y de investigacion.
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3. PROGRAMA DE DESARROLLO DE COLECCIONES
PARA EL DEPARTAMENTO DE SELECCION Y
ADQUISICION DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA
FES-CUAUTITLAN

INTRODUCCION

El Departamento de seleccidon y adquisicion de la Coordinacion de Bibliotecas de
la FES-Cuautitlan, se ha encargado desde sus inicios de ofrecer recursos
documentales, insumos esenciales para la ensefianza e investigacién, que
puedan fortalecer los procesos educativos asi como de investigacion y difusion
de la cultura, objetivos fundamentales de la Universidad Nacional Autdénoma de
México. Sin embargo hasta fechas recientes, las bibliotecas de la FES-Cuautitlan
han adolecido, en general y por diversas razones, de una falta de planeacion
sistematica en el desarrollo de sus colecciones y en la evaluacion de las mismas

metodolégicamente hablando.

Particularmente se han realizado durante los Gltimos 15 afios grandes esfuerzos
para lograr que la adquisicién de materiales fuera fortaleciendo e incrementando,
de manera positiva, el acervo bibliografico. En este sentido, se han ilevado a
cabo distintas actividades con miras a hacer participar a los nlcleos académicos
en la seleccion de los materiales sujetos a adquirir, por ejemplo, cada afio se
realizan ferias de libros a fin de que editores y distribuidores ofrezcan materiales
actualizados a los usuarios, en donde se invita a la comunidad a seleccionar
aquellos materiales de interés para las areas que cubren los planes de estudio y

programas de investigacion.

Otra actividad desarrollada en este mismo sentido, es enviar a los distribuidores

o casas editoras directamente a los nucleos académicos para que les sean
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entregados listados o catdlogos de material de su area. Ambas actividades del
departamento han sido llevadas a cabo con mucho interés por parte de las
autoridades de la biblioteca para incrementar adecuadamente las colecciones,
sin embargo, no toda la comunidad de usuarios participa de manera sistematica
y responsable al seleccionar los materiales. Por otra parte las distintas
coordinaciones de carrera no se vinculan con la biblioteca cuando actualizan sus
planes de estudio, de tal forma que el departamento de selecciéon de materiales

no conoce la nueva bibliografia recomendada.

Por lo antes mencionado, las colecciones resultantes a menudo presentan
desequilibrios, inconsistencias, duplicidades innecesarias, falta de adecuacion a
la demanda real, asi mismo, a la necesidad de corregir estos desajustes se
agregan los diversos e importantes cambios producidos en el mundo de la
informacion desde finales de 1980 y que han acentuado la funcién de la
biblioteca como punto de acceso a la informacion, ya sea a través de sus propios
recursos o bien mediante la adquisicion de manera compartida, con el fin de
optimizar sus presupuestos, sobre todo de aquellos recursos de acceso a la

informacion electronica utilizando las redes de comunicacion.

Por todo lo explicado anteriormente, se hace necesario corregir estos desajustes
planteando un programa que comprenda politicas de seleccién, adquisiciones
bibliograficas y de apoyo didactico para su comunidad, asi como también
politicas de descarte de materiales que permitan la toma de decisiones que
redunde en una coleccion balanceada de los acervos en términos de temas,
afios de publicacion, formatos y acordes al nivel de intereses de la comunidad.
Este programa debe vincularse esencialmente a observar la bibliografia basica y
complementaria de los planes de estudio, proyectos de investigacion y de
extension de la cultura actualmente vigentes en primera instancia, asi como
considerar la bibliografia de planes de estudio en vias de ser aprobados en

segundo término.
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El desarrollo de las colecciones bibliograficas asi como del material de apoyo a
los diversos proyectos de investigacion de la FES-Cuautitlan, esta intimamente
relacionado a los objetivos y filosofia de esta dependencia, mismos que se ven
reflejados en la mision y visién de la Facultad que es el de formar integralmente
profesionistas, docentes e investigadores comprometidos para la consecucién de
una sociedad mas justa, culta y productiva. En este sentido, es necesario ubicar
a la educacion universitaria dentro del contexto mundial de la llamada era del
conocimiento y considerar, fenébmenos como la globalizacién y la revolucién
tecnoldgica, principalmente en lo que respecta a las nuevas tecnologias de la
informacién, mismas que repercuten en los aspectos informativos y por ende del
quehacer bibliotecario. Lo sefialado anteriormente muestra la magnitud de los
retos de la Coordinacién de Bibliotecas para analizar, organizar, fortalecer,
enriquecer y mejorar sus servicios en pro de dar continuidad a la tradicion

educativa, de investigacién y cultura en la cual esta inmersa.
3.1 Composicion de la poblaciéon de usuarios de la biblioteca

La Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan establecida hace 29 afios, es una
dependencia multidisciplinaria de la UNAM que se encuentra aproximadamente
a 70 kilsmetros de Ciudad Universitaria, integrada por carreras de distintas areas
del conocimiento, en diversas modalidades y niveles de estudio, que van desde
licenciatura hasta posgrado, dentro de su estructura contempia un sistema
bibliotecario que permite, a través de sus servicios proveer informacion a todos

los sectores que integran su comunidad.

3.1.1 Composicion de la poblacién de usuarios de licenciatura

Debido a las carreras que imparte y a los contenidos programaticos de éstas, se
desprende que los usuarios que hacen uso de las instalaciones de la biblioteca
tienen distintas necesidades de informacién. En la siguiente tabla se puede
apreciar las caracteristicas de la poblacion total de alumnos y usuarios de

biblioteca a nivel licenciatura:
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CARRERAS No. Seminarios / 0 Usuarios
NIVEL LICENCIATURA ALUMNOS [Proceso de de
titulacion biblioteca
Disefio y comunicacion visual 315 e 230
ingenieria quimica 294 75 262
Quimico 124 6 111
Quimico farmacéutico bidlogo 1132 89 982
Ingenieria en alimentos 621 58 572
Quimico industrial 193 1 145
Licenciado en contaduria 1882 335 1484
Licenciado en administracion 1938 176 1546
Licenciado en informatica 80 23 24
ingeniero mecanico electricista | 1305 171 1210
Medico veterinario zootecnista {1740 150 1343 ™\
Ingeniero agricola 162 50 160
TOTALES 9786 1132 8069

Como podra observarse, ademas de los estudiantes de licenciatura, existen
inscritos en bibliotecas alumnos que aungue concluyeron sus estudios formales,
utilizan sus recursos de biblioteca durante un periodo de seis meses, con el
objeto de realizar su trabajo recepcional, esto repercute en los servicios que
ofrece la biblioteca al incrementar el nimero de usuarios a los cuales se les
proporciona informacion. Las opciones de titulacion que ofrece la FES-Cuautitlan
son: servicio social titulaciébn, maestria titulacion, memoria de desempefio
profesional, publicacion, elaboracion de tesis y seminario de titulacién, siendo
estas dos Ultimas las mas utilizadas (en un 90%) por la comunidad para obtener

el titulo profesional.

Otro elemento considerado en la tabla anterior, es el niumero de usuarios
registrados en biblioteca, lo que representa el 82.4% del total de alumnos
inscritos actualmente en las carreras de la facultad, esto indica que un alto

porcentaje def alumnado utiliza los servicios de la biblioteca, ello en gran medida
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se debe a que muchos de los educandos recorren grandes distancias para
acudir a clases, lo que significa que permanecen mas horas para aprovechar y
optimizar el tiempo. La siguiente tabla indica de manera somera, las areas

geograficas desde donde se trasladan los estudiantes de esta facultad.

Estado Localidad Total de alumnos

México Cuautitlan, lzcalli, Tultitlan, 2126

Teoloyucan, Tepotzotlan, Tul-

T 0,
Primera zona 0 a 10 Km. tepec, Zumpango, etc. 21.72 %

Ecatepec, Coacalco, Tlane- 2983
pantla, Naucalpan, Atizapan,
Segunda zona 10 a 30 etc. 30.48 %
Km.
Toluca, Texcoco, Jaltenco, 1673

Jilotepec, Otumba, Ameca-

o,
Tercera zona 30 a 40 ameca, Teotihuacan, etc. 17.09 %
Km.

Distrito Federal Tlahuac, Coyoacan, Venus- 2444

tiano Carranza, Xochimilco,

A 0,
Cuarta zona mas de 50 Tlalpan, Iztapalapa, Alvaro 24.97 %

Km. Obregén, Milpa Alta, etc.

Otros Hidalgo, Querétaro, 560
5.72%

Total 9,786

Si consideramos que alrededor de la mitad de los estudiante de licenciatura de la
FES-C viajan en promedio mas de 30 kilometros y que esto representa un
ntimero minimo de una hora de traslado, con gastos que van de 15 a 45 pesos
diarios, podemos entender por qué muchos estudiantes permanecen mas tiempo
en las instalaciones de la Facultad y aprovechan los recursos de informacion que

les ofrece la biblioteca.
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3.1.2 Estudiantes de posgrado

A nivel posgrado, la Facultad ofrece 5 maestrias: Salud y produccién animal,
Ciencias e Ingenieria de la computacién, Quimica, Ingenieria, Microbiologia y
Administracion, cuenta hoy en dia con 120 estudiantes inscritos. Con respecto al
doctorado, actualmente se imparten los siguientes programas: Salud vy
produccion animal, Ciencias e Ingenieria de la computacién, Microbiologia,
Bioquimica y Quimica con un total de 8 alumnos inscritos. Estos estudios de
posgrado representan la posibilidad de responder a los requerimientos del
sistema de educacion superior, de los sectores productivos y de investigacion
necesarios para enfrentar los retos en los escenarios politicos, econémicos,

sociales, etc. del momento.

Con respecto al uso que realizan de los servicios de biblioteca, los estudiantes
de posgrado se puede sefalar que representan el 15% del total inscrito en la
Facultad, lo que constituye un porcentaje muy bajo. Esto puede deberse a que
en estos niveles de estudio, generalmente los materiales mas consultados son
las publicaciones periddicas y para consultarlas no se necesita contar con

registro como usuario de la biblioteca.
3.1.3 Personal académico

Uno de los factores que ha permitido que la FES-Cuautitlan haya alcanza el nivel
que la caracteriza, ha residido en la calidad y cantidad de su personal
académico, en quien recae la responsabilidad de conducir, coordinar y realizar

las labores sustantivas para las cuales se cre6.

Para la realizacién de las tareas sustantivas de docencia e investigacion la
institucion cuenta con 1280 académicos distribuidos en las siguientes categorias

y niveles: ‘

63



Nombramiento |Asignatura |Auxiliar Asociado Titular Total
Ayudante de 141 141
profesor

Profesor de 863 863
asignatura

Técnico 12 36 20 68
académico

Profesor de 107 101 208
carrera

Total 1280

[

La tabla anterior sefiala claramente que la mayoria de los académicos estan
contratados basicamente para impartir las 921 materias obligatorias y 183
optativas incluidas en los diversos planes de estudios ofrecidos a la comunidad
estudiantil (objetivo fundamental de nuestra institucion), considerando que el
modelo curricular de la FES-C es de caracter multidisciplinario, pretendiendo con
esto, fomentar la formacién integral de los individuos a través de la vinculacién
inter. y multidisciplina; estos académicos también tienen la tarea de desarrollar y
elaborar materiales que coadyuven al proceso de ensefianza aprendizaje. En
segundo término encontramos a los profesores de carrera quienes ademas de
dar clases en todos los niveles de estudio que ofrece el campus universitario

realizan trabajos de investigacién.

Estos proyectos de investigacion cubren todas las areas del conocimiento

impartidas en la Facultad, mismas que se reflejan en la siguiente tabla:

$1 UNAM.FES-C.Informe de actividades 2001. México : Facultad de Estudios Superiores Cuautitlén, 2001.
p. 28
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AREA CANTIDAD
Ciencias Quimico Biologicas 24
Ciencias Fisico Matematicas 8

Ciencias Agropecuarias 40
Ciencias Administrativas y Sociales 10

Total 82
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Paralelamente a los proyectos de investigacién realizados por los académicos,
se llevan a cabo trabajos de apoyo y colaboracion con otras instituciones, en
este sentido la FES-C, cuenta con 30 miembros del Sistema Nacional de
Investigadores del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
quien mediante diversas acciones y actividades permite fomentar, impulsar y
fortalecer el desarrolio cientifico y la modernizacién tecnolégica del pais
manteniendo programas de formacién de recursos de alto nivel y promoviendo la
investigacién a través del apoyo a cientificos que laboran en universidades
mexicanas. Entre los afios 1999 y 2002, la FES-Cuautitlan, fue una de las
dependencias de la UNAM que mas PAPIME's (Programas de Apoyo para la
Investigacion y Mejoramiento de la Ensefianza) apoyé la Direccion General de
Asuntos del Personal Académico (DGAPA).

Estos grupos de personal académico que paralelamente a las actividades de
docencia, realizan investigacion, permiten la obtencién de la siguiente

productividad cientifica académica (enero-septiembre 2001):

 UNAM.FES-C Informe de actividades. 2001. p. 23
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Articulos arbitrados en revistas nacionales e 72
internacionales

Presentacion de trabajos en Congresos nacionales e 232
internacionales

Conferencias nacionales e internacionales 152
Tesis de licenciatura 99
Tesis de maestria 35
Tesis de doctorado 1
Publicacién de libros 9
Colaboracion en publicacion de libros 18
Articulos de periddicos 7
Articulos en revistas de divuigacion 35
Patentes (en tramite) 5
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Dicha produccion tiene el propdsito de coadyuvar la superacion académica de
estudiantes, docentes e investigadores en los niveles de licenciatura y posgrado.
Permite ademas, la actualizaciéon, superacion y profesionalizacion de la planta
docente, que de respuesta a las demandas sociales, politicas, cientificas de
nuestro pais, en un marco de vinculacién e intercambio con otras instituciones

de educacion e investigacion.

3.1.4 Personal administrativo y de confianza.

Actualmente la FES-Cuautitlan cuenta con alrededor de 700 miembros de
personal administrativo cuyas actividades permiten el cumplimiento de labores,
procesos y servicios que dan vida al entorno universitario. De manera continua,
el personal de base y de confianza participa de la vida académica, mediante la
asistencia a cursos, diplomados y otros estudios, que necesariamente requieren

el auxilio. de las bibliotecas de 1a facultad.

© UNAM.FES-C. Informe de actividades 2001... p. 24
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A través de las distintas tablas pertenecientes a la composicién de la poblacion
universitaria de la FES-C se puede sefialar que la comunidad académica y
administrativa es compleja, heterogénea desde el punto de vista que esta
integrada por un nimero variado de personas con distintas edades y niveles de
preparacion, ubicadas en diversas areas del conocimiento y vinculadas entre si
mediante la persecucion del logro y cumplimiento de los objetivos sustantivos de

docencia investigacién y difusion de la cultura.

3.2 Vinculacion biblioteca-comunidad

Para poder desarrollar las tareas inherentes al quehacer universitario, nuestra
Facultad cuenta con una organizacién, que contempla entre instancias
académicas administrativas, una Coordinaciéon de Bibliotecas cuya mision es
organizar, seleccionar, adquirir, preservar y difundir el conocimiento escrito
independientemente del formato en el cual se soporte esta informacion,
proporcionando lo anteriormente sefialado a través de distintos servicios
ofrecidos a la comunidad en la cual esta inmersa. Este mundo documental
representa y expresa la sabiduria que ha adquirido la humanidad durante su
desarrollo en distintas areas o disciplinas del conocimiento y representa la punta
de lanza para fundamentar, consolidar, generar y modificar viejas o nuevas
teorias. Es entonces, el mundo documental, el que permite conocer, modificar el
mundo real, sin embargo solo mediante la organizacidén, sistematizacion,
almacenamiento y recuperacién de este conocimiento, es viable su Optima
utilizacién y es precisamente aqui, donde la biblioteca encuentra la razdn de su
existir, proporcionando el acceso, de manera adecuada, a los recursos

documentales que contempla en sus acervos.

3.3 Composicion de las colecciones de Biblioteca

El proceso de evaluacion de la coleccion es una parte integral del desarrolio y

planeacién de la biblioteca, pues nos permite conocer fortalezas y debilidades
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del acervo, en este sentido y como se mencion6 con anterioridad en el capitulo

dos, la Coordinacion de Bibliotecas en los 29 afios de existencia y en

aproximadamente 4 administraciones, ha alcanzado el siguiente desarrollo

cuantitativo de colecciones:

Recursos Cantidad Titulos Crecimiento de Promedio de

materiales en ejemplares. ejemplares
ejemplares Promedio anual por titulo

Libros 240,000 37,343 10,000 6.42

Publicaciones 22,295 863 1,800 fasciculos 258

periodicas fasciculos 479 anuales (fasciculos por

vigentes (vigentes) titulo)

Tesis 30,129 10,043 1,995 3

Mapas 3,156, 3,156 3,156 1

Programas en 750 750 70 1

videocasetes

Software de 881 516 60 1.7

autoaprendizaje

Programas 5 5 - 1

multimedia

Audio casetes -- 1

Suscripciones a |4 4 - 1

perioddicos

Diapositivas 4,052 70 -- 57.8

Bases de datos 17

en linea vigentes

Con el objeto de mantener y desarroliar las colecciones de la Coordinacion de

Bibliotecas de la FES-C, se cuenta con dos presupuestos basicamente, uno para

la adquisicion de recursos materiales tales como monografias, mapas, material

audiovisual (videos, audio casetes, CD-ROM, etc.) obras de consulta, etc. sin
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importar el formato en que se soporten; por otra parte, existe una partida
presupuestal para publicaciones periédicas y seriadas adquiridas en cualquier

medio o soporte (papel o linea basicamente)

Adicionalmente la Coordinacion de bibliotecas contempla dos presupuestos que
le ayudan a mejorar los servicios ofrecidos a la comunidad, uno para
encuadernaciéon de materiales y otro para la obtencion de documentos y
servicios de informacion que son necesarios para la investigacion y se localizan

fuera del campus universitario.

3.3.1 Analisis de la coleccién de materiales (monografias)
Este analisis permitira conocer la naturaleza, utilidad y variedad de la coleccién

para posteriormente realizar una definicion de las politicas de seleccion.

Considero que las colecciones no han sido generadas con una metodologia
adecuada, han crecido sin tomar en cuenta la bibliografia (basica -
complementaria) de los planes y programas de estudio e investigacién, con una
participacion minima de estudiantes y profesores en la seleccion de los recursos
documentales, sin considerar un niumero de ejemplares adecuados al nimero de
alumnos por carrera y materia, sin establecer prioridades en cuanto a idiomas,
cobertura de afos, etc. Lo anterior significa que a pesar de los esfuerzos, no se
tengan la mayoria de los materiales que demanda la comunidad, asi como
continten en los acervos recursos de informacion que no responden

actualmente a los requerimientos de la comunidad.

En la siguiente tabla podemos observar las letras del esquema de clasificacién
Library of Congress (utilizada por las bibliotecas departamentales de la UNAM),
que comprenden las areas mas desarrolladas en estos 27 afos, que tiene de

vida la Coordinacién de Bibliotecas:
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Sistema de Clasificacion LC

Letra Area Cantidad de Cantidad de Promedio de
titulos ejemplares ejemplares
por titulo
Q Ciencia 10,111 56,260 5.56
H Ciencias 7,340 55,688 7.57
sociales
T Tecnologia 6,616 43,882 6.63
S Agricultura 4,720 28,453 6.02
R Medicina 1,871 8,020 4.28
Total 30,658 192,203 6.26

Considerando que el 82.09 % de los titulos que conforman la coleccion y dentro
de éstos tomando en cuenta el nimero de ejemplares que contemplan el 80.08%
del acervo, podemos sefalar, sin lugar a dudas, que los datos considerados en
ia tabla anterior pueden ser utilizados como validos para el analisis de la

coleccion.

La letra que mas desarrollo ha tenido en cuento a titulos y nimeros de
ejemplares dentro de la coleccion general es la “Q", que abarca las areas de
ciencias y dentro de ésta ha orientado 82.28% de su coleccién en las siguientes

subareas:
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Area del conocimiento de ciencias sociales (letra Q)

Letra “Q" Area Cantidad de Cantidad de Promedio de

Ciencia titulos ejemplares ejemplares por
titulo

QA Matematicas | 3,571 23,123 6.47

QD Quimica 1,642 9,927 6.04

QC Fisica 1,103 6,140 5.56

QH Biologia 809 3,967 4.90

QR Microbiologia | 799 3,135 3.92

QK Botanica 501 2,362 4.71

Total 8,425 46,292 5.49

De la tabla anterior observamos un fuerte énfasis en el desarrollo de la coleccién
de matematicas, lo cual denota que esta area esta cubierta, podriamos decir en
su totalidad, ya que todas las carreras que se imparten en esta Facultad
contemplan en sus planes de estudio (en diferentes semestres), materias
orientadas a las matematicas. Sin embargo desconocemos si toda la bibliografia
basica del area (matematicas) incluida en la curricula, se contempla en este
acervo de la coleccién. Por otra parte, en general, se observa un promedio de 6

ejemplares por titulo.

El acervo de las areas comprendidas en las letras QD (Quimica), QC (Fisica),
QH (Biologia), QR (Microbiologia), QK (Botanica), estdn encaminadas a
satisfacer la demanda de las carreras de las areas quimico biologicas e
ingenierias, siendo el area de botanica (QK) la que con menor cantidad de titulos
esta presentada en la tabla, esto obedece a que solamente existe una carrera
que utiliza estos materiales como base para cubrir la bibliografia establecida en

su plan de estudios, dicha carrera es la de Ingenieria Agricola.

Podriamoes decir que, en términos generales, esta area general (Q) tiene

representacion significativa en las siguientes carreras:
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Ingenieria Mecanica Eléctrica
Quimico Farmacéutico Bidlogo
Quimico

Ingeniero Quimico

Quimico Industrial

Ingenieria Agricola

Licenciatura en Informatica Administrativa

Por otra parte, podemos observar que existe muy poco material de la subclase
QP (Fisiologia), la cual es requerida para las carreras de Quimico Farmacéutico
Biélogo y Medicina Veterinaria, lo que denota un desvalance de la coleccién en
estas areas, en relacion a las demas letras que comprenden esta area (Q), lo
anterior se puede deber a que estas carreras solo tocan parcialmente estas

tematicas, ya que no estan enfocadas exprofeso al area de medicina humana.

De la tabla anterior, se desprende tambien, que en promedio se adquieren entre

5y 6 ejemplares por titulo.

Area del conocimiento de Ciencias Sociales (H)
En segundo término, podemos observar que 55,588 ejemplares corresponden a
esta area, en donde estan contemplados los acervos de las disciplinas
econdmico-administrativas y sociales. Cabe sefalar que en la estructura
académica departamental de esta Facultad, ésta area ofrece materias a todas
las carreras de la FES-C como parte de la formacion integral de los estudiantes,
sin embargo esta area cubre principalmente materias de las carreras:

Licenciado en Contaduria

Licenciado en Administracién

Licenciado en Informatica (Administrativa)

Las subareas con mayor nimero de ejemplares son:
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LetraH |Area Cantidad de Cantidad de % ejemplares x
titulos ejemplares titulo
HF Comercio | 1,984 18,642 9.39
HD Industria |2,386 16,987 7.1
HC Economia |620 3,785 6.10
HB Teoria 452 3,730 8.25
econdmica
HG Finanzas {380 3,266 8.5
HM Sociologia | 272 2,068 7.60
HA Estadistica|{ 390 1,772 4 54
TOTAL 6,484 50,250 7.74

De la tabla anterior, se puede observar que no ha existido un parametro que
establezca adecuadamente el balance entre cantidad de titulos y cantidad de
ejemplares, ya que algunas subclases se inclinan a un mayor numero de
ejemplares por titulo (ver HF, HD y HG), a este respecto, tenemos que existe un
rango entre 4 y 9 ejemplares por titulo. Lo anterior puede fundamentar que -el
desarrollo de colecciones en esta area no ha sido producto de manejal'"‘conk'
metodologia adecuada la adquisicion de materiales. Por otra parte, existen
diferencias muy grandes en Cuanto a titulos y ejemplares de materiales de las
letras HF y HA, las cuales denotan un desarrollo anarquico, sin considerar las
necesidades reales de los usuarios. Aqui podemos preguntar: ;en base a que o
quien se desarrollé mas la subé{rea HF, con respecto a las demas divisiones de

fa letra H...?, para esta interrogante aun no tenemos una respuesta precisa.

Una constante al analizar las diversas letras del esquema de clasificacion,
mismas que contienen la mayoria de los titulos y ejemplares del acervo, es que
no se sabe si éstos estadn contemplados o referenciados dentro de la bibliografia
basica y complementaria de los planes de estudio impartidos en la Facultad. Lo
anterior obedece a que dentro del Departamento de seleccion y adquisicion de

materiales, no se cuenta con los planes y programas de estudio y mucho menos
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con la bibliografia requerida en ellos, actualmente se pretende recabar estas
referencias bibliograficas como parte del proyecto de Desarrollo de Colecciones,
este analisis nos dard un punto de partida para poder contemplar aquellos

materiales que la biblioteca no ha adquirido hasta la fecha.

3.3.2 Analisis de la coleccion hemerografica

Las publicaciones periodicas juegan un papel importante en la comunicacion
cientifica y técnica ya que reflejan los resultados del avance de la ciencia en un
campo o area del conocimiento, en este sentido, son relevantes para aquelios
usuarios que desean conocer el estado del arte en un tema definido. Por lo antes
mencionado, se considera la necesidad de incluir en este trabajo el analisis de la

coleccion de revistas.

Para dicho analisis se tomé en consideracion la suscripcion de publicaciones
periédicas impresas, sin embargo, es necesario aclarar que a través de los
servicios digitales de la Direccién General de Bibliotecas UNAM, es posible que
nuestros usuarios consulten alrededor de 6,000 revistas en formato electrénico,
140 bases de datos especializadas, asi como otros recursos de informacion

digitalizados.

La coleccién hemerografica actualmente se compone de 507 titulos de los

cuales 479 estan vigentes distribuidos por area temética de la siguiente manera:
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Area Cantidad No. Fasciculos
Agropecuaria 128 1,286
Econdémico administrativa 29 266

Fisico matematica 106 1,358

Quimico bioldgica 238 3,182
Comunicacioén y Disefio 6 62

Grafico®

Total 507 6,154

De la tabla anterior se desprende que las areas con mayor cantidad de titulos
son en primer lugar: quimico bioldgicas, las agropecuarias en segundo término y
fisico matematicas en tercero, esto se debe principalmente a que en general
comprenden carreras en donde necesariamente, para estar actualizados, se
consultan publicaciones periddicas; en las areas humanisticas y sociales el
comportamiento (a nivel licenciatura) es distinto ya que utilizan con mayor
regularidad monografias. Por lo antes mencionado, se puede concluir que la
colecciéon hemerografica esta adecuadamente distribuida ya que se ajusta a las

necesidades de la comunidad para la cual se esta adquiriendo.

3.3.3 Material de tesis.

Otra coleccién que forma parte importante del acervo de la Coordinacion de
Bibliotecas de la Facultad, es la de tesis sustentadas en las distintas carreras en
que se ofrecen estudios de licenciatura, maestria y doctorado, esta coleccién se
desarrolla solicitando con caracter de obligatoriedad a cada sustentante 3

ejemplares de su trabajo recepcional.

3.3.4 Idiomas de la coleccion
Basicamente encontramos en las colecciones monograficas de nuestro acervo

los siguientes idiomas:

% Por no poder insertar esta carrera en ninguna de las dreas tematicas sefialadas en la tabla, he decidido
incluirla en un rengldn aparte.
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Idiomas Cantidad de titulos Porcentaje
Espafiol 27,205 72.85%
Inglés 9,920 26.56%
Francés 116 0.3106%
Aleman 89 0.238%
ltaliano 13 0.0348%
Total 37,343 99.9934%

Los datos estadisticos acerca de los idiomas en que ha adquirido materiales
monograficos la Coordinacion de Bibliotecas de la FES-Cuautitlan, indican
claramente que el 99.34% del acervo se inclina en dos idiomas, en primer lugar
el espafiol que es la lengua materna de los usuarios de la biblioteca y en
segundo término con 26.56% el inglés que esta considerado como el principal

lenguaje de comunicacion cientifica.®®

Segln estudios realizados por la Coordinacion de Bibliotecas®, los usuarios
reconocen tener, en general, muy poco manejo del idioma inglés, lo que dificulta
la lectura de materiales en esta lengua. A continuacién se describe el nivel de
conocimientos reconocidos®’ por los usuarios (de licenciatura) que acuden a

buscar informacion a nuestra biblioteca:

5 Seglin datos estadisticos en 2001 el 37.89% de las revistas inscritas en ISSN estaban escritas en inglés, en
segundo término y con 21.61% en francés, en cuanto al espafiol (en el quinto lugar de la lista
representa el 3.5%. Estos datos se obtienen de www.issn.org

“ Valadez Olguin, Rosa Guadalupe. Innovacion tecnoldgica. Tesis (Maestria) UNAM, Facultad de
Contaduria y Administraciéon. Anexo

7 Aunque es muy dificil que estos datos indiquen, de manera real el nivel de conocimientos, ya que no
existen parametros para detectar con certeza si efectivamente dominan el idioma (por lo menos en
cuanto a comprension de lectura), sin embargo son los dnicos datos con que se dispone actualmente y
podrian no estar lejos de la realidad.
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Nivel de conocimientos de Porcentaje
manejo del inglés

{reconocido)

Basico 472 %
Buen nivel 33.3%
No tiene conocimiento 11.4 %
Avanzado 8.1%
Total 100 %

En el repertorio de monografias, existen ademas otros idiomas, sin embargo,
representan menos del 1% de los titulos de la coleccion. A este respecto, se
desconocen las causas que han orientado a comprar pocos materiales en estos
idiomas, pero, si consideramos que la comunidad de la Facultad es la encargada
de solicitar los materiales para su actualizacion, podemos inferir que estos
idiomas no han sido relevantes para su desarrollo curricular®, sin embargo,
dentro de la estructura académica de la FES-Cuaultitlan existe un Centro de
Idiomas, el cual no parece participar en la seleccién de materiales inherentes al
quehacer de la ensefianza de idiomas, en este sentido, es necesario que se
incorpore a esta area de docencia dentro del proyecto de desarrollo de
colecciones con miras a fortalecer tanto a los docentes como a los estudiantes

inscritos en este Centro.

3.3.5 Actualidad de la coleccion (monografias)

En un mundo en donde constantemente se esta actualizando y generando
conocimiento, seria inconcebible pensar que la biblioteca estuviera al margen
como apoyo para la generacion del mismo, por lo anterior, constantemente
requiere actualizar sus colecciones, ya sea con la incorporacion de nuevos
titulos o con material de ediciones mas recientes. A continuacion sefalaremos la

actualidad de la coleccion (tomando en consideracion los afios de edicion)

8 Es importante sefialar que de las 12 licenciaturas ofrecidas por la Facultad solo 1 (Medico Veterinario y
Zootecnista) contempla dentro del plan curricular la acreditacion de un idioma.
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Ano de edicién Cantidad de titulos Porcentaje con
adquiridos respecto al total

Anteriores a 1990 20,433 54.71%

1990 1809 4.84%

1991 1855 4.96%

1992 1890 5.06%

1993 1868 5.00%

1994 1648 4.41%

1995 1183 3.16%

1996 1150 3.07%

1997 1201 3.21%

1998 1192 3.19%

1999 1476 3.95%

2000 1018 2.72%

2001 597 1.59%

2002 23 0.06%

Total 37,343 100%

Aungue los afios de edicion podrian no indicar necesariamente la vigencia de los
materiales, ya que existen algunos cuyos contenidos siguen siendo de
actualidad, a pesar de que fueron impresos hace algunas décadas, podemos
sefalar que la mitad de la coleccidn comprende materiales editados antes de
1990 y el resto se encuentra en la ultima década. Hay que resaltar que
actualmente se continia adquiriendo material de los tres afios anteriores a la
fecha, lo que indica que los porcentajes de estos afios pudieran incrementarse
en los siguientes meses. Por lo antes sefialado, considero que la coleccion se

encuentra vigente.
Por otra parte, es importante sefialar que para la adquisiciéon de materiales se
solicitan catalogos con las Ultimas novedades, lo que significa que seguiran

incorporandose recursos de actualidad. Adicionalmente, con la realizacién anual
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de la feria de libros, los expositores se esmeran por exponer las ultimas
novedades de material bibliografico, lo que permite ofrecer materiales
especializados y actuales a nuestros usuarios mismos que pueden ser
seleccionados durante el evento; esto permite también incrementar f{a

adquisicion y por ende actualizar las colecciones.

3.3.6 Uso de la coleccion {monografias)

No se puede evaluar cuantitativamente la coleccién sin considerar el usc de los
materiales que la componen, en este sentido, la coleccion de monografias
presenta el siguiente movimiento de préstamo por afio, en los distintos nucleos

académicos inscritos a biblioteca.

Ao Biblioteca C-1 Biblioteca C-4
(préstamos) (préstamos)

2000 166,000 116,488

2001 165,120 149,714

2002 125,010 137,630

Totales 456,130 403,832

Con respecto a la tabla anterior, es necesario aclarar que para fines estadisticos
de uso de coleccion, solamente se considerd el movimiento de préstamos a
domicilio, sin embargo existe el uso de coleccion en sala, el cual no ha sido
representado en esa tabla, debido a que no se cuenta con estadisticas oficiales

por escrito. Dichos datos fueron obtenidos de las bases de datos de préstamo.

3.3.7 Usuarios, colecciones y nivel de satisfaccion.

Uno de los parametros mas importantes para evaluar la coleccion, es conocer lo
que piensan los usuarios acerca de los materiales que conforman los acervos,
esto nos permite saber, en términos de efectividad, si los recursos adquiridos
realmente satisfacen las necesidades de informacién para la comunidad a la que

estan destinados. En este sentido y segun estudios realizados por la

79




Coordinacion de Bibliotecas y Hemerotecas de la FES—CuautitIéneg, los usuarios

expresan lo siguiente:

Nivel de satisfaccion Porcentaje

Excelente 35.4%
Buena 41.5 %
Regular 8.7 %
Mala 14.4%
Total 100 %

3.4 Programa de Desarrollo de Colecciones: una propuesta

El presente programa, tiene como objetivo normar las actividades inherentes al
desarrollo de colecciones dentro la Coordinacién de Bibliotecas de la Facultad
de Estudios Superiores Cuautitidn. Esto permitira contar con elementos
necesarios que regulen el funcionamiento de las actividades de seleccion,
adquisicion, descarte y control presupuestal de los recursos bibliograficos que

adquiera la Facultad, con fines:

« Académicos, es decir, ofrecer soporte bibliografico, tomando en consideracion
las actividades pedagoégicas desarrolladas en los distintos programas de

estudio.

% Valadez Olguin, Rosa Guadalupe. La eficiencia de los servicios digitales de informacién en el Sistema
Bibliotecario de la FES-Cuautitl4n : un proyecto de innovacién tecnologica. Tesis (Maestria) UNAM:
Facultad de Contaduria y Administracion. {atn no se ha presentado el examen profesional.] Anexo A
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= De investigacion, ofreciendo material que proporcione y facilite el desarrollo
de los programas y proyectos que son implementados en este sentido, dentro

de la Facuitad.

= De organizar y preservar la memoria de los materiales editados por la

Facultad, asi como también la produccion intelectual de los académicos.

» Adquirir material que permita el desarrollo intelectual, en cuanto a cultura

general, base fundamental de una carrera universitaria.

Este programa no podra ser implementado mientras el Comité de Biblioteca no
haya revisado y, en su momento, aprobado su uso. Por otra parte, es necesario
sefialar que esta normatividad estard sujeta a cambios, tomando en
consideracion los requerimientos de materiales bibliograficos generados por
eventuales modificaciones en los planes de estudio y proyectos de investigacion,
que emprenda nuestra Facultad, pretendiendo con esto que las colecciones

reflejen los intereses documentales de la comunidad para la cual se adquieren.
Dentro del programa de desarrollo de colecciones consideramos los acervos de:

A Monografias, es decir libros de tipo cientifico, técnico y humanistico,

independientemente del formato o soporte en el que se encuentren.

A Revistas de corte general o especifico, cuyos tdpicos sean relevantes e
inherentes a las materias impartidas en los distintos planes y programas de
estudio de la FES-Cuautitlan, estas podran estar impresas en papel o en
soportes electronicos.

A Bases de datos en linea, sean estas de tipo bibliografico o de texto completo.

A Tesis de licenciatura, maestria y doctorado impartidos en nuestra Facultad
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A Peliculas de video, diapositivas y discos compactos, software de auto-
ensefianza y otros materiales que aporten informacién relevante para la

adquisicion y fortalecimiento del conocimiento.

A Mapas, material fundamental para la carrera de Ingenieria Agricola.

A Materiales editados por nuestra dependencia.

3.4.1 Consideraciones generales en cuanto al rubro de presupuestos

Con respecto al manejo presupuestal, la Coordinaciéon se sujetard al monto
asignado a la dependencia, en lo referente a las partidas presupuestales de
libros (521) y de publicaciones periédicas (523), aclarando que, bajo ningln
concepto, podra ser transferida cantidad alguna entre éstas, asi mismo hacia
otras partidas de la misma institucion; el punto anterior, obedece estrictamente a
una politica establecida por la Direccion General de Bibliotecas UNAM, quien
pretende con esto salvaguardar los presupuestos asignados a las bibliotecas

departamentales que conforman el Sistema Bibliotecario de la Universidad.

Seran responsables de ejercer adecuadamente los presupuestos de las partidas
antes mencionadas, los departamentos de adquisicion de recursos
documentales (partida 521) y departamento de publicaciones periddicas (partida
523).

En los casos en que sea necesario un incremento en las partidas presupuestales
de material documental, la Coordinacién de Bibliotecas de la FES-Cuautitlan
debera solicitarlo ante las autoridades correspondientes, anexando para ello una
justificacién académica en donde se establezcan los motivos por los cuales es

necesario dicho aumento.
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Con respecto al ejercicio del presupuesto de la partida 521 (libros), no es posible
establecer compromisos previos, es decir que el monto asignado debera

ejercerse de manera sistematica durante el afo fiscal correspondiente.

3.4.2 Consideraciones generales acerca de las adquisiciones

Seran adquiridos aquellos materiales que hayan sido previamente propuestos y
seleccionados (llenando el formulario elaborado para tal efecto) por miembros de
la comunidad de fa FES-Cuautitlan. Estas propuestas deberan ser evaluadas y
en su momento, aprobadas por el integrante del Comité de Biblioteca que

representa al area a la cual pertenece la solicitud.

Las adquisiciones estaran encaminadas a dar soporte a las actividades de
docencia e investigacion de la Facultad, por otro lado, prestar apoyo documental
para contribuir al desarrollo intelectual de la comunidad académica y
administrativa asi como preservar y organizar la memoria de los trabajos

generados por el comité editorial de la FES-C.

En el caso de las publicaciones peridédicas, debera justificarse de manera
colegiada, es decir, mediante una carta elaborada por un grupo de académicos
avalada por el Jefe de Division correspondiente, quien a su vez canalizara la
peticion al miembro del comité de biblioteca elegido por el Consejo Técnico de la
Facultad y quien presentard dicha solicitud al pleno del comité para su
aprobacién. En el documento anteriormente sefialado, deberan mencionarse las
materias que seran beneficiadas con el titulo en cuestidon, este documento
debera ser evaluado por el comité de bibliotecas, quien finalmente determinara

la viabilidad de compra.

3.4.3 Politicas de seleccién
El objetivo fundamental es generar de manera organizada, el crecimiento
racional de los acervos de la biblioteca, en este sentido, serd necesario

reflexionar que de la seleccidn adecuada dependera que coincidan los objetivos
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institucionales, los intereses de la comunidad, el buen ejercicio presupuestal con
el desarrollo de una coleccion solida, que permita cubrir las expectativas de los
usuarios. Por otra parte, la seleccion obedecera a criterios de autoridad,
relevancia, edicién y actualidad de los materiales. Por lo antes mencionado, es

necesario considerar las siguientes politicas:

1. Que la solicitud de materiales sea realizada por los miembros de la
comunidad. Ya que pensamos que es el usuario (maestro, alumno, investigador
o trabajador) quien al seleccionar un material, indica la informacién que aporta
conocimiento en relacion al tema de su interés; identificando la naturaleza y nivel
de la informacion que necesita. En otras palabras, la seleccién debera ser un
reflejo fiel de los intereses y necesidades informativas de los distintos segmentos
en que se compone nuestra comunidad. Con respecto a la solicitud, debera
realizarse llenando un formato previamente establecido (papeleta) el cual
contiene los datos necesarios para llevar un mejor control y seguimiento de los

materiales recomendados por los usuarios.

2. Que la bibliografia propuesta cubra las necesidades de informacién de la
tematica contemplada en los planes de estudio (a nivel licenciatura, maestria,
doctorado y programas de investigacion), es decir, el material seleccionado
debera ser de utilidad para fortalecer el desarrollo de los planes y programas

académicos de la institucion.

3. Que la solicitud de materiales brinde apoyo bibliografico a los proyectos de

investigacion desarrollados o implementados por los académicos de la facultad.
4. Que estos recursos también atiendan las demandas de informacién

generadas por los trabajadores administrativos, en cumplimiento de sus

respectivas actividades, asi como de superacion.
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5. De preferencia, los materiales seleccionados deberan contemplar las dltimas
ediciones, dandosele predileccién al formato ristico, ya que éste es mas

econémico.

6. Debido a la incorporacion de libros y publicaciones periédicas en formato
electronico, serd necesario considerar como prioritario (ademas de los puntos

anteriormente sefialados):

- Que los contenidos sean de calidad y se encuentren acordes a los planes
de estudio y lineas de investigacion desarrolladas por un mayor nimero de
carreras dentro de la universidad, esto debido a que su adquisicion

permitira brindarle oportunidad de uso a un mayor nimero de usuarios.

~ Que la informacion del material en cuestion sea actualizada y si éste se

encuentra en formato impreso dentro de la dependencia.

7. Con respecto al precio de los materiales, no se considera un criterio decisivo
a la hora de la seleccién, sin embargo, sera necesario considerario cuando se

adquiera.

8. Que la utilidad de los materiales se determine en términos de la oferta
académica de la FES-C, considerando cuando sea necesario, la creacién de

nuevas carreras o proyectos de investigacion.

9. E! departamento de circulacién podra sugerir la adquisicion de un mayor
nuamero de ejemplares de un titulo, asi como también materiales para reposicién,
siempre y cuando lo justifique la demanda de uso obtenida de las estadisticas de

préstamo.
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3.4.3.1 Idioma de los materiales

En cuanto al idioma de los materiales, se dara prioridad al espafiol, sin embargo,
en caso de no existir materiales que cubran la temdtica requerida v,
considerando, por un lado, que no toda la informacién de interés para los
usuarios es producida en espafiol y, por otro, que existen disciplinas o ramas del
conocimiento donde la informacién actualizada es generada en ingles o francés,
se contemplaran a estos idiomas como segunda alternativa; seran una
excepcion aquellos materiales que sean solicitados por el Centro de ldiomas de
la FES-C, siempre y cuando el idioma del recurso seleccionado este

contemplado dentro de las lenguas que imparta dicho Centro.

3.4.3.2 Determinacion de niveles de los materiales

Las colecciones de la Coordinacién de Bibliotecas de la FES-Cuautitlan
(descritas en la primera parte de este capitulo) han servido de apoyo a los
programas y proyectos de investigacion de la Facultad y subrayado la existencia
de distintos niveles de ensefianza, que van desde licenciatura a posgrado asi
como de difusion de la cultura. Es necesario sefialar que deben considerarse

esencialmente los siguientes niveles:
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NIVEL A | Monografias, obras de consulta especializadas y publicaciones
periddicas con arbitraje internacional, informes técnicos, patentes,
etc.; ya sea impresos o digitales, cuidadosamente seleccionados y
aprobados por el comité de biblioteca, editadas por ias principales
casas editoras del pais y del extranjero, que contengan informacién
de interés general y especifico para apoyar los planes y programas
de estudio de posgrado e investigacion de la institucion. Estos
materiales deben abarcar informacion para abordar investigaciones

de calidad y de tipo original.

NIVEL B | Material bibliografico impreso y digital que apoyen, de manera
directa, los programas de estudio de las distintas carreras de
licenciatura de la FES-Cuautitian. Deberan incluirse obras de
consulta, monografias basicas y complementarias incluidas en los
planes de estudio de las distintas materias incluidas en la curricula
académica, independientemente si estan impresas en papel o en

formato digital.

NIVEL C | Material bibliografico complementario que satisfaga las
necesidades recreativas y de cultura general, indispensables para
la. conformacién de valores y la formacion integral de los usuarios

que acuden a ia biblioteca

NIVELD | Seran considerados como exhaustivos los acervos de material
editado por la FES-Cuautitian, asi como de las tesis sustentadas
por los alumnos del plantel ya sean de licenciatura, maestria o

doctorado.

3.4.3.3 Cobertura por area geografica

Podran ser seleccionados materiales de cualquier parte del mundo, siempre y
cuando su alcance, calidad, idioma, fecha de publicacion, formato, asi como
otros criterios de seleccion sefialados en las paginas anteriores, respondan a las

necesidades informativas de la comunidad de usuarios.
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3.4.3.4 Cobertura para fecha de publicacion

Con el fin de mantener actualizada la coleccion, de preferencia, se seleccionaran
materiales cuyos afios de edicién correspondan al dltimo lustro, exceptuando
aquellos recursos bibliograficos considerados por expertos en la disciplina, obras
clasicas ya sea por el autor o el tema. No sera considerado un factor decisivo la
fecha de publicacién en materiales de las areas de historia, literatura, filosofia y
arte, pues su contenido, puede conservar la vigencia o actualidad; cabe sefialar
que aunque estas tematicas no se encuentran dentro de los planes de estudio
de la FES-Cuautitlan, son fundamentales para el desarrollo integral de los

usuarios, en cuanto a cultura general se refiere.

3.4.3.5 Materiales excluidos

No se aprobara la seleccidén de materiales tales como videos en formato Beta y
microfichas, el primero por considerarse un formato en desuso y el segundo
porque la Coordinaciéon de Bibliotecas de la FES-Cuautitldan no cuenta con
infraestructura fisica para poder dar servicio en este formato. Por otra parte, no
podran ser seleccionados materiales de ediciones piratas, por considerarse un

atentado que violenta los derechos nacicnales e internacionales del autor.

3.4.3.6 Control de solicitudes

Con el objeto de garantizar la é6ptima seleccién de materiales, debera ser un
miembro del comité de bibliotecas quien determine la viabilidad de adquirir el
material que ha sido recomendado o solicitado. Esta actividad se realizara
entregando al miembro que representa el area del material solicitado, la papeleta

o solicitud, la cual ha sido establecida mediante el siguiente formato:

88



FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN - UNAM
COORDINACION DE BIBLIOTECAS Y HEMEROTECAS

CARRERA MATERIA

No. DE EJEMPLARES AUTOR

No. DE PEDIDO TITULO

FECHA DE PEDIDO EDITORIAL EDICION

PRECIO No. FACTURA PROVEEDOR ANO DE PUBLICACION
FECHA DE RECEPCION NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE
OBSERVACIONES FORMATO ISBN

3.4.3.7 Verificacioén bibliografica en catadlogos y acervos.

Una vez que la solicitud ha respondido a los requerimientos anteriormente
sefialados, sera necesario que de manera interna, la biblioteca verifique la
bibliografia seleccionada tanto en el catalogo la existencia o no del material, asi
como también en los acervos mediante la entrega de las solicitudes al
departamento de circulacién, esta dltima actividad permitira reforzar la coleccion
en caso de que sea necesario, considerando desde luego la demanda del

material.

Registro y control de las solicitudes. Con el objeto de llevar un control y
seguimiento de las solicitudes previamente evaluadas por la biblioteca y el
comité de ésta, las papeletas seran capturadas en una base de datos para
garantizar con esto un mayor control sobre las solicitudes de material
bibliografico.
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3.4.3.8 Fuentes para la seleccién de materiales

Hoy en dia existen diversas herramientas que pueden ayudar a la toma de
decisiones para seleccionar materiales tanto manuales como automatizadas, en
este sentido, los catalogos de editoriales de alto prestigio, asi como la
presentacion de los mismos a través de la pagina Web de la editorial, seran de
gran utilidad para la comunidad académica que decida participar en la seleccion
de materiales. Por otra parte, la Coordinacion de Bibliotecas enviara a los
distintos proveedores y casas editoriales a visitar los nicleos de profesores, con

el fin de exponerles los Ultimos materiales editados en su especialidad.

Por dltimo, con el objeto de hacer extensiva la seleccion de materiales a toda la
comunidad, se realiza anualmente una feria de libros que permite en un lapso de
8 dias exhibir los acervos de proveedores y editoriales para que expongan y
promuevan ante la comunidad académica sus recursos; es particularmente en
este evento, donde la Coordinacién de Bibliotecas conoce de manera amplia las
necesidades de informacién de su comunidad (particularmente de alumnos), de

ahi su relevancia.

De manera interna, el departamento de seleccion y adquisicion de materiales,
utiliza las herramientas elaboradas para tal efecto que han sido desarrolladas
por la Direccién General de Bibliotecas (DGB-UNAM) y puestas a disposicion de

la comunidad a través de su pagina electronica (www.dgbiblio.unam.mx). En la

parte sefialada como Sistema Bibliotecario le permite, a cualquier maquina que

pertenezca a la RED-UNAM tener acceso a:

- Catalogo de proveedores autorizados para libros, esto permite obtener
mejores precios en aquellas casas editoriales con las cuales la DGB-UNAM ha
elaborado convenios, donde se establece un precio especial para las bibliotecas

de la Universidad.
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- Catalogo de proveedores autorizados para publicaciones periodicas,
que orienta a los responsables de adquirir estos recursos en cuanto a quienes
pueden surtir las revistas o publicaciones periddicas, dentro de estandares de
calidad en el servicio. Cabe sefialar que los proveedores son evaluados cada 2
anos y de acuerdo a su desempeno en este rango de tiempo, pueden o no

continuar en el siguiente periodo.
- Ligas a paginas web de editoriales de todo el mundo
- Ligas a empresas que entre otros servicios, ofrecen la busqueda de

material bibliografico. Entre los sitios mas conocidos encontramos a

www.amazon.com, que permite la basqueda de materiales editados en distintas

partes del mundo; otro buscador similar es

http://shop.barnesandnoble.com/booksearch/cnnsearch.asp. Para la

recuperacion de libros editados en Espafia, se puede utilizar la siguiente

direccion electronica www.mcu.es/bases/spa/isbn/ISBN.html. Un buscador de

libros para México es http://submarino.com.mx/book/home/asp, y en el caso de

que se necesite ubicar empresas y casa editoras en nuestro pais, se puede

consultar www.mexicoweb.com.mx/Empresas/Editoriales y Librerias/. Como

puede observarse, existen gran variedad de posibilidades para la busqueda
bibliografica utilizando Internet, todas ellas permiten obtener directorios de
companfias de venta de materiales bibliograficos mediante busqueda tematica,

asi como sus respectivos precios.

3.4.4 Politicas de adquisicion

Con el proposito de establecer lineamientos que regulen la adquisicién de
materiales documentales, la Coordinacién de Bibliotecas considera a los
Departamentos de Adquisicion y de Suscripciones como los encargados de

realizar esta actividad.
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Para poder adquirir los materiales seleccionados es necesario considerar que,
basicamente los recursos de informacién seran obtenidos por concepto de
compra mediante el ejercicio de los presupuestos asignados para tal efecto, es
decir para libros la partida presupuestal es la 521 y la de publicaciones
periddicas y seriadas 523. Asimismo, podran contemplarse la donacién y canje

siempre y cuando sean recursos Utiles a la comunidad.

3.4.4.1 Adquisicion de materiales mediante la compra

Una vez realizadas las actividades inherentes a la selecciéon de materiales y con
el visto bueno de los miembros del Comité de Biblioteca, se procede a la
adquisicion de los materiales sefialados por la comunidad, en este sentido, es

preciso tomar en cuenta que los objetivos deben estar encaminados a:

-La adquisicién se realizara con base en las solicitudes emanadas de la
comunidad.

-Consolidar la compra de materiales de manera agil.

-Realizar y mantener un 6ptimo nivel de eficiencia en todos los
procedimientos inherentes a la adquisicion de materiales.

-Comprobar mediante la solicitud de cotizaciones, que el precio que se
establezca sea el mas econémico, pretendiendo con esto la
optimizacion del presupuesto.

-Realizar la adquisicién, en primera instancia, con los proveedores
establecidos en el Catalogo de Proveedores de material bibliografico de
la DGB-UNAM, con esto se garantiza calidad en los procesos de
adquisicion.

-Mantener estrecha vigilancia de los proveedores, asi como los precios y
descuentos de sus productos.

-Verificar los movimientos del pago de divisas con aquellos proveedores
que vendan materiales en moneda extranjera.

-Llevar un estricto control del presupuesto ejercido por proveedor o casa

editora, carrera, materia, solicitante. Esto permitira la elaboracién de
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estadisticas que nos indiquen la manera en que se ha desarrollado la
coleccion, dentro de cada area tematica establecida dentro de la
curricula académica y por ende verificar los posibles errores dentro del
Programa de Desarrollo de Colecciones.

-Llevar un contro! de los materiales recibidos con miras a elaborar los
reclamos pertinentes.

-Informar a los miembros del Comité de Biblioteca acerca de las
adquisiciones efectuadas en el afio, asi como también del presupuesto

ejercido para cada una de las carreras impartidas en la Facultad.

3.4.4.2 Materiales de adquisicion compartida

Para el caso de compra mediante la adquisicion compartida, debera
considerarse con especial interés, que las instituciones participantes tengan los
mismos intereses tematicos de la FES-Cuautitian, ya que esto garantizara que
los recursos documentales correspondan a las necesidades informativas de
nuestra comunidad. Por otra parte, es recomendable no aceptar modelos de
adquisicion y arrendamiento mientras no se tenga establecido el precio por
usuario, asi como un estudio de uso del recurso, en estos casos se puede
solicitar al proveedor la autorizacién para explotar el producto por un plazo de un

mes, permitiendo con esto tener pardmetros de utilidad del material en cuestion.

No estara permitido obtener por compra, material cuyos modelos de adquisicion
estén basados en paquetes previamente definidos por el proveedor y en donde
la Coordinacion de Bibliotecas de la FES-Cuautitlan no participe en la seleccion
de materiales incluidos en el paquete, ya que esto permitira tener un control de

los recursos documentales que sean ttiles a la comunidad.

Para la adquisicion de materiales en formato electronico, se sugiere impuisar la
participacién de otras dependencias de la Universidad, pues permite optimizar el
presupuesto y hacer extensivo el usc del recurso a todo el sistema bibliotecario

de la UNAM. Para consolidar lo anteriormente expuesto la Coordinacion de
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bibliotecas de la FES-Cuautitlan participara y convocara a aquellos grupos de
bibliotecas que mantengan las mismas tematicas y planes de estudio, asi mismo
mantendra estrecha vinculacién con la DGB-UNAM, quien como maximo
organismo regulador de las bibliotecas departamentales, se ha encargado de
establecer convenios de adquisicion compartida con proveedores de
informacion, mejorando y normalizando las propuestas, condiciones de compra y

/o arrendamiento asi como el numero de licencias a adquirir.

3.4.4.3 Adquisicion de materiales mediante donacién o canje

Se recibirdn materiales en donacion, siempre y cuando, respondan a las
necesidades informativas de nuestra comunidad universitaria y éstos no formen
parte de los acervos de la Facultad. Bajo ningin motivo se aceptaran materiales
que se encuentren deteriorados o en mal estado y que representen un gasto
adicional para la biblioteca: el almacenamiento, recuperacion y mantenimiento

de los recursos en vias de ser donados.

La biblioteca de la FES-C se encargara de mantener un vinculo con las
instituciones cuyos intereses académicos sean similares y que tengan una

produccién editorial atractiva para intercambio.

Por otra parte, se solicitard la entrega en calidad de donacién de 3 ejemplares

de las tesis sustentadas por los egresados de la Facultad.

3.4.4.4. Depésito

La Coordinacién de Bibliotecas de la FES-Cuautitidn, sera la encargada de
gestionar ante las instancias pertinentes, la entrega de por lo menos 2
ejemplares de cada titulo editado.por la prensa de la Facultad, garantizando con

esto la permanencia del acervo histérico de la dependencia.
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3.4.5 Politica de retiro / descarte

La finalidad de realizar el retiro o descarte debe centrarse en mantener la
coleccidn que realmente se utiliza dentro de la biblioteca, generando la
administracion efectiva de los acervos para ofrecer mejores servicios a la
comunidad; al implementar esta actividad debera ponerse la misma atencion que

aquellos asignados a los procesos de seleccién y adquisicion.

Los responsables de efectuar el descarte seran el Coordinador de Bibliotecas,
quien planeara y organizara las tareas necesarias para lograr la integracién de
todos los participantes, asi como vigilara el buen desempefio de las actividades
inherentes al descarte. Por otra parte, personal bibliotecario responsable de las
distintas areas de la coleccidon, seran los encargados de realizar una pre-
seleccidon para descarte, basada en los criterios establecidos por la Coordinacion
de Bibliotecas. Finalmente, los miembros del Comité de Bibliotecas y personal
docente seran los encargados de decidir que materiales seran descartados por

la biblioteca.

Por otra parte, se realizara el descarte de materiales de manera sistematica,
estableciéndose por lo menos cada tres afios o a la par de la realizaciéon del

inventario de la biblioteca.

Los criterios para el descarte de materiales, en cuanto a contenido tematico,

seran:

-Podran ser descartados todos aquellos materiales cuyos contenidos
tematicos hayan sufrido, en su caso, desactualidad en la informacién que
aporten, sin embargo, se considera pertinente dejar por lo menos dos ejemplares

dentro de la coleccion.
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-Se tomara la decision de descarte de materiales para donacion o canje,
sobre aquellos que sean de ediciones antiguas, siempre y cuando se cuente con

las respectivas ediciones posteriores.

- -Podran descartarse documentos cuyas lenguas sean inaccesibles para
los usuarios, estos materiales podran ser boletinados para donacién o canje con
el fin de favorecer a otras instituciones que requieran estos recursos de

informacion.

-Seran materiales susceptibles a descarte, titulos que por contener
informacion desactualizada o no apropiada para satisfacer las necesidades
informativas de la comunidad y que no hayan circulado en la ultima década; sera
determinante el papel del académico experto en la disciplina para determinar si
efectivamente el material no contiene informacién relevante. Por otra parte, se
tomara como referencia la papeleta de préstamo del material, valorandose la

cantidad de afios en los cuales el titulo no ha sido consultado.

-También podran considerarse los materiales que presenten un numero
importante de ejemplares y que éstos hayan tenido escasa circulacion, dejando

por lo menos dos ejemplares dentro de la coleccion.
-En el caso de las publicaciones periddicas, previa evaluacion, seran
sujetos a descarte aquellos titulos que se encuentren incompletos o de los

cuales existan pocos nimeros, sin que exista la posibilidad de completarlos.

-No podran descartarse materiales dnicos dentro del sistema bibliotecario
de la UNAM.

-Podran ser retirados materiales que no se encuentren en buenas

condiciones de uso o que estén mutilados, en caso de que estos recursos
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bibliograficos sean aun de utilidad para la comunidad, deberan ser sustituidos

preferentemente por nuevas ediciones.

Una vez identificados los materiales sujetos a descarte, se elaborara una base
de datos que permita identificar los datos bibliograficos, nimero de adquisicién y
numero de inventario de la biblioteca, esto permitira realizar la baja del material
en el sistema bibliotecario. Con respecto a lo anterior, la UNAM, a través de la
Direccion General de Bibliotecas, Direccion General de Patrimonio Universitario
y la Direccién General de Asuntos Juridicos, ha elaborado un documento
llamado Procedimiento para obtener el dictamen administrativo de baja de
documentos..., en el cual se aborda y regula de manera precisa, la baja de los
recursos documentales que se han extraviado, robado o que no hayan sido
localizados al realizar el inventario, todos estos materiales al ser considerados
patrimonio documental de nuestra universidad tienen necesariamente, que

darse de baja de acuerdo a estos lineamientos de tipo administrativo.

Los materiales retirados de la coleccion seran boletinados entre bibliotecas,
cuyos acervos tengan afinidad con las tematicas cubiertas en la biblioteca de la
FES-C, ya que esto permite favorecer a otras bibliotecas con menos oportunidad

para desarrollar sus colecciones.
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CONCLUSIONES

Las bibliotecas de la FES-Cuautitian estan insertas dentro de una comunidad
integrada por distintas areas del conocimiento y en un marco educativo en
constante cambio, por lo tanto sus necesidades de informacién son variadas.
Para satisfacer estas demandas es necesario contar con un programa de
desarrollo de colecciones gue fortalezca los procesos de ensefanza, aprendizaje
e investigacion, que senale por escrito cuales seran los lineamientos que

determinen el crecimiento de sus acervos.

El desarrollo de colecciones en la Coordinacion de Bibliotecas de la FES-
Cuautitlan es un proceso complejo que debe realizarse en funcién de los
objetivos académicos institucionales. Para poder realizar esta compleja tarea,
deben tomarse en consideracién a los integrantes de esta comunidad, lo cual
permitira desarrollar estrategias para definir una politica adecuada que redunde
en el ofrecimiento de servicios y colecciones acordes a los planes de estudio e

investigacion que actualmente se llevan a cabo en nuestra Facultad.

El desarrollo de colecciones constituye una etapa dentro del proceso de
administracién de la Coordinacion de Bibliotecas, no es una actividad que se
perciba de manera aislada, encararla en su entorno, permite adecuar la
seleccién, adquisicion y descarte de los recursos documentales con miras a
ofrecer mejores servicios a la comunidad en la cual esta inserta la Coordinacion.
Por otra parte, este proceso se concibe de manera ciclica e integral, incluyendo
el establecimiento de politicas definidas en funcion de la mision y objetivos de la
Biblioteca, la observancia de esta normatividad permitira el crecimiento racional

de los acervos de la Coordinacién de Bibliotecas de la FES-Cuautitlan.
Como parte fundamental del proceso de desarrollo de colecciones se considera

pertinente incluir de manera permanente, estudios de evaluacion de las

colecciones con el objeto de detectar posibles irregularidades y en su momento,
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proponer medidas correctivas al respecto, esto permitird lograr eficiencia en los

procesos inherentes al crecimiento de los acervos.

La propuesta de politica de desarrollo de colecciones estara sujeta a cambios en
funcion de los objetivos institucionales y debera estar en permanente revision,
podra ser modificada o enriquecida con los aportes de los integrantes del Comité
de Biblioteca, asi como de las experiencias emanadas de la evaluacion de las

colecciones.
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