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ABUELITA LALA, TE AGRADEZCO MUCHO EL HABER CREIDO
EN Ml DESDE QUE ERA PEQUENA, Y DONDE QUIERA QUE TE
ENCUENTRES TE DEDICO ESTE LOGRO QUE TAMBIEN ES
TUYo.

TAMBIEN, QUIER® DECIRTE QUE, AUNQUE YA NO TE
ENCUENTRES PRESENTE FISICAMENTE, TU RECUERDO
SIEMPRE ESTA CONMIGO PORQUE ERES Y SERAS ALGUIEN
MUy ESPECIAL EN MI VIDA.

GRACIAS, ABUELITA, POR TU CARINO Y TU FE EN MI. SE QUE
ESTAS MUY ORGULLOSA DE QUE HAYAMOS ALCANZADO ESTE
TRIUNFO. STEMPRE TE AMARE
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SE QUE NO HA SIDO FACIL LLEGAR A ESTA META PUES HE
. REQUERIDO DE MUCHO AHINCO, LUCHA Y DESEO PARA
ALCANZARLA, PERO, SOBRE TODO, HE NECESITADO DEL
AMOR Y DEL APOYO CONSTANTE DE USTEDES, LO CUAL LES
AGRADEZCO INFINITAMENTE.

A TI, MADRE, GRACIAS POR TU FORTALEZA, POR SER MI
GUIA Y MI MEJOR AMIGA, POR TU COMPRENSION Y
CONFIANZA.

A TI, PADRE, GRACIAS POR TU APOYO INCONDICIONAL,
POR SER UN EJEMPLO DE SUPERACION INCANSABLE PARA
MI, Y POR DARME LA OPORTUNIDAD DE SER ALGUIEN EN LA

VIDA. '

A TI, ALEX, GRACIAS POR TUS BROMAS, TUS CONFIDENCIAS,
TU CARINO Y POR SER ALGUIEN TAN GENEROSO Y SENSIBLE.

A 7Z, LUIS, GRACIAS POR TU ENERGL A, TUS GANAS DE
SUPERACION, TUS INDOLENCIAS, TUS MALOS ¥ BUENOS
RATOS.



A MIS AMIGOS, GRACIAS POR SER COMO SON, POR CAMINAR
JUNTO A ML EN LOS BUENOS Y MALOS MOMENTOS, POR
DEMOSTRARME SU AFECTO CON PEQUENOS DETALLES, POR
ESCUCHARME, POR SUFRIR Y REIR CONMIGO, POR
FORTALECERME CON SUS PALABRAS, POR SU COMPANIA Y
POR TODO SU APOYO.

A TODOS MIS PROFESORES, GRACIAS POR TRANSMITIRME
SUS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS, POR TENERME
PACIENCIA, POR SU SABIDURIA Y DEDICACION Y POR SER
PARTE FUNDAMENTAL EN MI FORMACION PROFESIONAL.
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INTRODUCCION

En nuestros dias nadie duda el hecho de que los medios de comunicacién han
adquirido una importancia social fundamental.

Dicha importancia reside en que éstos tienen en su poder otro aspecto relevante: el
manejo de la informacion y por ende el de la comunicacién.

De esta forma, los medios de comunicacion realizan la labor de universalizar la
informacion, es decir que ésta se encuentre al alcance de todos; al llevar a cabo dicha
funcién, a su vez, contribuyen al establecimiento de una misma y unica ideologia o
cosmovision.

Sin embargo, la influencia de éstos no debe ser considerada como positiva o negativa.
A decir verdad, existen muchas personas que Sdélo resaitan o se percatan de sus
efectos negativos haciendo a un lado la capacidad que poseen como instrumentos de
transformacién y, en cambio, hacen hincapié en su facilidad para corromper la cultura,
la moral o los habitos de conducta.

Otros mas los sobreestiman debido a que los consideran como lo Ultimo en tecnologia
que generara la puesta en marcha de una cultura nueva, universal y popular.

En realidad, deberia subrayarse que los medios de comunicacién representan un
enorme potencial de informacion y de ociosidad para muchas personas, y, al mismo
tiempo ofrecen un sinnumero de elementos a la sociedad para que, ésta, se vuelva mas
capaz y poderosa.

En este sentido, las empresas de comunicacion se pueden considerar como ‘positivas’
ya que se presentan como otra forma de progreso social.

No obstante, conforme se van constituyendo como un poder o una capacidad nuevos,
pueden ser utilizados para distintos fines, ya que pueden emplearse de la mejor manera
posible para garantizar que su accion resulte positiva para ia sociedad, pero, también,
pueden ser manejados negativamente para favorecer intereses particulares y causar
dafios.

En primera instancia, es conveniente desligar del Estado y del Derecho las decisiones
que tomen las empresas de comunicacion al respecto.

La libertad de expresiéon de que actualmente gozan éstos se constituye como una de las
conquistas mas dificiles que se han logrado en los dltimos afios porque ia mayoria de
las veces se han visto presionados y maniputados por el aparato estatai y subyugados
por ia cuestion legal.

Por eilo, seria improbable que, de nueva cuenta, la ley o el Estado tuvieran injerencia
en la regulacion de dicha libertad porque esto significaria un retroceso en los avances
logrados en esta materia.
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Debido al caracter universal que poseen las leyes, éstas podrian significar un riesgo o,
al menos, poco viables en cuanto al tema de la libertad de expresion.

En este sentido, la autorregulacién garantiza que su existencia y la implementacion de
sus mecanismos proviene solamente de los principales protagonistas dei proceso de
comunicacion, o sea de los empresarios o duefios de [os medios de comunicacion, de
los periodistas y de la sociedad civil.

Por ello, su aplicacién permite que el Estado, el Derecho y el Mercado no tengan
injerencia alguna en el manejo de !a informacién que lleven a cabo los medios de
comunicacion, y en cambio, |la autorregulacion concede a la sociedad civil una
posibilidad para que ésta pueda tener una participacion activa junto con las empresas
de comunicacion.

Por otro lado, la ley es resultado de la accion de los legisladores y siendo algo publico
se entiende que en cuaiquier momento puede ser manipulada por las instituciones del
Estado, perdiendo, por consiguiente, su rasgo de imparcialidad.

De esta forma, los primeros intentos de la ley en México, por ejercer su control, irian
encaminados directamente hacia las libertades de expresion y de informacién puesto
que éstas constituyen su contraparte, debido a que |a existencia de ambas libertades se
basa en dar a conocer los posibles excesos o errores que puedan cometer las leyes
juridicas.

Por ello, y como medida precautoria, esas libertades se consideran como elementos
indispensables para la existencia de un régimen democratico, lo cual les otorga una
seguridad, frente al marco legal, que deslegitima cualquier intento de éste por
regularlas.

Ciertamente existen dos factores comunes que comparten el Derecho y la
Comunicacién, que son el respeto y la responsabilidad, los cuales se deben llevar a
cabo, en este caso, en el ambito de los medios de comunicacion, a través de ta ética y
la deontologia.

Asimismo, cuando se tiene la idea de que el Estado debe controlar y regular todo, se
llega a pensar que donde su accion reguladora no se presenta, se puede pasar por alto
la ley e incurrir en la irresponsabilidad.

Cabe sefialar que es en este punto donde hace acto de presencia |a autorregulacion, ya
que ésta intenta llenar el espacio que gueda entre |a accién reguladora del Derecho y el
ideal ético imprescindible en cuaiquier actividad social.

La autorregulacién no proviene del Estado sino que surge a partir de los sectores
sociales y de aquéllos que se hallan inmersos en el proceso de comunicacion.

El hecho de que sea generada por ia sociedad misma le proporciona la ventaja de no
ser tan general ni de ubicarse como la fuerza coactiva propia del aparato estatal.
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Por otra parte, |a autorreguiacion, al ser producto del consenso de los profesionales y
empresarios, tiene la facilidad y capacidad de insertar la actividad de los medios de
comunicacion dentro de los parametros de las normas éticas y deontoldgicas que
deben tomar en cuenta.

Sin embargo, se debe sefialar, antes que nada, la diferencia que existe entre la
deontologia y la autorregulacion, ya que no poseen el mismo significado.

La deontologia consiste en Ilevar a cabo un analisis acerca de los valores morales de
una actividad en especifico y formular las reglas éticas que deben regirla; puede
afirmarse que ésta se remite sdlo a la reflexidn y, mas bien, es un cancepto abstracto,
que depende de la influencia que pueda llegar a tener en las conciencias de cada
individuo para desarroilar su labor con profesionalismo, ética y responsabilidad.

Por su parte, la autorregulacién representa |la realizacion y concrecion del objeto de
estudio de la deontologia; es decir se encarga de llevario a la practica mediante
distintos mecanismos autorreguladores. Por ende, la autorregulacion es un concepto
concreto.

No obstante, podria ponerse en tela de juicio la efectividad de dichos mecanismaos, lo
que traeria consigo la desaprobacidn de unos por otros, pero lo que debe hacerse, mas
bien, es aplicanos, si no todos; si la mayoria de eilos para que, de esta forma, logren
complementarse entre si y llenar las deficiencias que puedan presentar algunos de
estos mecanismos, |o cual significaria un beneficio para la actividad desarrollada por los
medios de comunicacion.

Por otro lade, en.realidad, no existe motivo aiguno para no apoyar ia autorregulacién ya
que nmgun pais, al menos en América Latina, ha implementado el mayor numero de
mecanismos para.-negar su funcionamiento y viabilidad.

Si bien algunoé paises cuentan, por ejemplo, con un consejo de prensa no conocen los
estatutos de redaccion; otros mas, poseen libros de estilo pero carecen de codigos
colectivos, y asi sucesivamente.

Por ello, no puede afirmarse, de manera tajante, que la autorregulacién no es
conveniente puesto que no hay sustento historico alguno que avale su rechazo; para
aquellos que la critican mejor deberian contribuir a su concrecion.

Asimismo, tampoco debe ser considerada como ia solucion totail de los problemas que,
en cuanto a la ética y responsabilidad, presentan los medios de comunicacion; debe
entenderse como una opcion para su mejoramiento, pero, para lograrlo, es necesario
conocer y estudiar la autorregulacidn, pues no basta séio con mencionarla o tenerla en
cuenta, para que, automaticamente se acepte, se rechace o quede aplicada.

En este sentido, en el primer capitule del presente trabajo se aborda el marco legal en
el que, en la actualidad, se hallan inmersos los medios de comunicacion en México,
haciendo hincapié en el control que, por tantos afios, ha ejercido el Estado sobre su
funcionamiento, y la presion derivada de los parametros del Mercado, el cual, también,
ha tenido influencia en el actuar de éstos.
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En el segundo y tercer capitulos se inciuye un analisis sobre la libertad de expresion y
el derecho a la informacion, respectivamente; temas muy importantes debido a que se
constituyen como derechos universales, los cuales se presentan como una pieza clave
para que la autorregulacion se pueda concretar.

Asimismo, en el tercer capitulo dedicado al derecho a la informacion, se incluye un
apartado en donde se menciona la nueva ley federal cuya elaboracion representa un
pequefio avance en cuanto a este tema pero no por ello es menos importante.

Por otro lado, en el cuarto capitulo se aborda lo que es la autorregulacién, sus
funciones y sus diversos mecanismos; su relacién con el Estado y el Derecho; la
inclusion de la sociedad y su participacion activa, siendo piedra angular de la existencia
de los medios de comunicacidn y, también, se anexa un apartado en el que se subraya
la importancia y necesidad de la autorregulacion, ante la faita de ética y responsabilidad
gque muestran éstos en cuanto al manejo de la informacion.

Finaimente, se muestran algunas conclusiones derivadas del estudio y el analisis de la
investigacion realizada en este trabajo.



CAPITULO 1. REGULACION DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION.

1.1 IMPUESTA POR EL ESTADO

E! tema de la regulacién de los medios de comunicacién por parte del Estado, ha sido
abordado innumerables veces durante casi 30 afics, como parte del debate acerca de
la legislacion impuesta por el segundo para con los primeros.

A lo largo de todos los sexenios priistas, los cuales derivaron en un gobierno de 71
afios encabezado por el mismo partido politico, y hasta nuestros dias, la regulacién de
los medios de comunicacién se ha visto matizada por ia faita de conocimiento, es decir
por la omisién, puesto que no existe absolutamente ninguna norma en ia legisiacion
relacionada con los medios de comunicacion que intente siquiera plantear la
transparencia que debe existir entre éstos y el Estado. Esta relacién, sin embargo,
evidente y obvia, ha tenido que desarrollarse con base en la carencia de una
normatividad al respecto en los términos de la discrecionalidad mas anticuada.

En nuestro pais, México, los medios de comunicacion en general han mantenido una
relacién estrecha con el Estado, o cual ocupa muchos renglones en el manejo de ia
empresa periodistica como o son los apoyos econémicos que se otorgan de manera
indirecta o discrecional, sin ninguna justificacion fiscal o privilegios fiscales que se les
conceden a los medios de comunicacidn, por sjempio, a la televisién,

Asimismo, dicha relacién se ha caracterizado, a lo largo de muchos afios, por la
censura impuesta por el aparato politico, a partir de la cual ios medios de comunicacién,
especiaimente los periodistas, han visto coartado su derecho a expresarse y a criticar el
comportamiento del Estado.

La censura “es la intervencién directa del poder politico en las tareas periodisticas de
seleccion, semantizacion y divulgacion de los mensajes”’.

A partir de esta definicion, se puede afirmar que aquellos gobiernos que emplean la
censura como un mecanismo de controi someten la informacion a sus propias
finalidades e intereses.

“Los formadores de opinion han sido y son los mas perseguidos por el Estado o por
quienes detentan la autoridad que emana de él; por organizaciones sociopoliticas o
econdmicas y aun por individuos"

Un ejemplo tangible de censura por parte dei Estado hacia los medios de comunicacién
en Meéxico, en particular en el caso de la prensa escrita, se dio cuando sucedio el
Movimiento Estudiantil de 1968, donde el Estado prohibid a los fotografos publicar las

! RIVADENEIRA PRADA, Reul. P
2 1bid,, p. 12
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fotografias sobre el suceso y a los periodistas se les impuso alterar ia informacion e
incluso les impidic hablar acerca de! asunto.

QOtro mecanismo de control impuesto por e! Estado y mediante el cual pudo ampliar su
influencia sobre la informacién que debia mostrarse a la sociedad eran, y aun lo son,
las oficinas de prensa.

Un antecedente histdrico acerca de éstas nos lo ofrece Weisberger: "En 1876, los
partidos politicos habian establecido ‘oficinas de prensa’ que se encargaban de enviar
desplegados a las oficinas de los periddicos, para su insercién en las columnas
‘regulares’, que anunciaban discursos, programas de campafas y hechos meritorios de
sus candidatos. Los actores y empresarios de teatro y de circo fueron los primeros que
emplearon agentes de publicidad aunque a menudo eran individuos de ambiente
deportivo, antiguos periodistas, con sombrero hongo, baston y abrigo con cuello de piel,
cuyas toscas y sencillas técnicas consistian en dar pases gratuitos a los reporteros que
escribian sobre sus clientes, o amenazar a los gerentes con retlrarles Sus anuncios si
los criticos hablaban en forma poco caritativa de sus espectaculos"™,

Desde aquella época, las oficinas de prensa se han ido modificando y al mismo tiempo
han obtenido una mayor relevancia en la labor periodistica, lo que trajo consigo su
comercializacion extrema.

Los métodos para obtener la informacion se han visto forzados a crear nuevos
mecanismos para procesar los materiales que son enviados a los medios de difusion,
adaptando los mensajes a los intereses de la misma fuente.

Actuaimente, la mayor parte de las industrias e instituciones cuentan con una oficina de
prensa, o lo que hoy se conoce como Departamento de Comunicacion Social, a partir
de la cual, se sirven “para proyectarse fubhcamente en el mercado de consumo de
bienes materiales, de ideas y opiniones”.

Se puede considerar a las oficinas de prensa como fuentes de informacién o como
subsistemas de comunicacién de la fuente propiamente dicha. Estas se encargan del
procesamiento de la informacion proveniente de ia fuente con criterio periodistico. Para
distribuir fos mensajes en los mediocs de comunicacion “lo hacen ordinariamente a
través de boletines de prensa, comumcados escritos, declaraciones verbales y
orgamzaclon de conferencias de prensa”.’

De esta forma, la labor del periodista se ve condicionada por el poder adquirido por
parte de las oficinas de prensa, las cuales resultan ser un mecanismo de propaganda
depurada; es decir “buscan por todos los medios, directos o indirectos, abiertos o
encubiertos, establecer la relacién comunicacional fuente-destino, eliminando, en lo
posible, la mediacion imparcial del periodista".®

3 WEISBERGER, Bemard A. Evoluciéo del periodismg. p.p. 208-210.
4 ?IVADENEIRA PRADA, Raid. Qp ci., p.83

sm
ibid., p.84
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Es asi como la 'legalidad' que ha regido la regulacion de los medios de comunicacion
por parte del Estado ha disfrazado el paso de verdaderas fortunas econémico-
financieras de los bienes nacionales dirigidas a las empresas de comunicacion, lo cual
para el publico y la poblacién en general deriva en la omnipotencia y a la vez en la
subordinacién que éstas presentan respecto al Estado.

No obstante, los medios de comunicacion en su conjunto forman parte fundamental en
la constitucion del poder, sin dejar de lado a los duefios o accionistas de éstos como los
O'Farril, los Aleman, los Azcarraga, los |barra, y recientemente los Salinas Pliego
relacionados entre si por lazos de familia, de matrimonio o de parentesco.

Debido a lo anterior, los medios de comunicacidn se hatlan envueltos en una regulacién
dependiente con el Estado, el cual les otorga privilegios y ventajas diversas pero,
asimismo, se encuentran ‘vendidos' con éste y por ende se convierten en instrumentos
de intereses politicos perdiendo asi su motivo real de existencia: el informar y
comunicar a beneficio de la sociedad, de manera imparcial y equitativa.

Asimismo, el Estado ha tenido una gran influencia en cuanto a los contenidos que
deben presentar los programas radiofonicos y sobre todo ios televisivos; el origen de
dicho control queda sustentado en la Ley Federal de Radio y Televisién, propiamente
en el articulo 90, donde se estipula lo siguiente: “Se crea un organismo dependiente de
la Secretaria de Gobernacién denominado Consejo Nacional de Radio y Television,
integrado por un representante de dicha Secretaria, que fungira como Presidente, uno
de ta Secretaria de Comunicaciones y Transportes, otro de la de Educacion Publica,
otro de |a de Salubridad y Asistencia, dos de la Industria de 1a Radio y Television y dos
de los trabajadores”.

Dicho organismo, segun el articuio 91, tiene las siguientes atribuciones:
I.- Coordinar las actividades a que se refiere esta Ley;
Il.- Promover y organizar las emisiones que ordene el Ejecutivo Federal;
i1l.- Servir de 6rgano de consuita del Ejecutivo Federal;
V.- Elevar el nivel moral, cuitural, artistico y sbcial de las transmisiones;
V.- Conocer y dictaminar los asuntos sometidos a su estudio y opinidn por las
Secretarias y Departamentos de Estado o por las instituciones, organismos o personas
relacionadas con la radio y la television;
VI.- Todas las demas que establezcan las leyes y sus reglamentos.
Asi como las que establece el articulo 51:
l.- Elevar el nivel moral, cultural, artistico y social de las transmisiones. Para que el

Consejo pueda cumplir con esta atribucion, los concesionarios y permisionarios de
radio y television deberan:



TESIS CON
FALLA DE
ORIGEN



1.- Clasificar su programacion en las categorias siguientes:

a).- Noticieros. Informes sobre sucesos locales, nacionales e internacionales; reportes
meteoroldgicos; actos civicos y sociales; comentarios y analisis.

b).- Deportes. Presentacion de juegos y eventos locales, nacionales e internacionales;
organizacién deportiva; oportunidades para la practica del deporte; instrucciones
deportivas; noticias, comentarios y analisis.

c).- Entretenimiento. Los programas destinados a este fin: musica, drama, variedades,
comedia, telenovelas, concursos.

d).- Cuestiones econémicas y sociales. Informes sobre produccién nacional industrial,
agricola y minera; importaciones y exportaciones; movimiento de precios; desarroilo
comercial @ industriai, seguridad social; ferrocarriles y comunicaciones; desarrollo de
las ciudades; comentarios y analisis.

e).- Actividades de naturaleza politica. Informes sobre nuevas leyes; actividades del
Ejecutivo y de! Congreso; informes de partidos politicos; elecciones en la Republica;
charlas, comentarios, discusiones, discursos; opinion de |a prensa, editoriales, mesas
redondas.

f).- Programas culturales. Para la comprension y entendimiento de |a literatura, musica,
bellas artes, historia, geografia, ciencias sociales y naturales, tanto nacionales como
extranjeras; programas preparados por o con la cooperacion de universidades,
museos, bibliotecas y otras instituciones de cultura; conferencias y conciertos;
orientacion profesional y vocacional; noticias sobre libros, exposiciones y conciertos;
comentarios y analisis.

2.- Remitir semanalmente al Consejo, en las formas que éste apruebe, un informe
sobre su programacion. Con vista en dicho informe, este organismo estudiard y
propondra las medidas mas eficaces a fin de corregir ias desviaciones en que hubiera
incurrido. .

I1.- Llevar a cabo otras medidas que estime convenientes para ei eficaz cumplimiento
de las disposiciones de la Ley de la materia;

lil.- Otorgar, en su caso, premios en efectivo, trofeos, diplomas, menciones o cualquier
ofro tipo de reconocimiento a las producciones para radio y television y a todas
aquellas personas que hayan intervenido en su realizacion a nivel creativo;

V.- Organizar festivales sobre los diferentes géneros de programas y de comerciales
publicitarios para la television,;

V.- Recomendar las medidas tendientes al buen funcionamiento de las estaciones de
radio y televisién; y

V.- Todas las demads que establezcan las leyes y sus reglamentos.
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Entre las sanciones se encuentran las siguientes:

Art. 55. La Secretaria de Gobernacion, por conducto de las Direcciones Generales de
Informacidn y Cinematografia, segln el caso, impondra las sanciones correspondientes
por las violaciones a las disposiciones de la Ley de la materia y de este Reglamento.

Art. 56. La Secretaria de Gobernacion hara a los permisicnarios o concesionarios las
observaciones o extrafiamientos que procedan de conformidad con lo que dispone el
articulo 97 de la Ley de la materia. En caso de que no sean atendidos, se les
impondran las sanciones correspondientes en los términos de dicha Ley.

Art. 57. Las sanciones administrativas se impondran previa audiencia de parte
interesada. Para oirla se le comunicara por escrito la infraccion que se le imputa y se le
otorgara un plazo de 5 dias para que exponga lo que a su derecho convenga.
Transcurrido este piazo y haya o no promocion, la Direccion competente determinara si
procede o no la imposicion de la sancidn que corresponda.

Art. 58. Las sanciones que impongan las Direcciones Generales de Informacion y de
Cinematografia podran ser revisadas, siempre y cuando se interponga el recurso dentro
de los 15 dias siguientes ante el superior jerarquico y se asegure el interés fiscal en la
forma prevista por el articulo 12 del Cédigo Fiscal.

De esta forma, se puede observar el poder otorgado por el Estado a la Secretaria de
Gobernacién para poder controlar la programaciéon tanto de la radio como de la
television a través de este Consejo.

Sin embargo, dicho Consejo no ha tenido vida material desde hace 40 afos, aunque en
la actualidad se ha puesto en marcha su creacion asi como la del primer Consejo de
Autorregulacion, esto no garantiza nada en el panorama normativo de los medios de
comunicacion. :

Como lo afirma Javier Corral, el presidente de la Comision de Comunicaciones y
Transportes de la Camara de Senadores, “aunque ello refleja el proceso de transicion
que vive México, la reaccion de los concesionarios no causa buenos augurios frente al
inicio de lo que sera el primer intento de crear una legislacién consensuada para los
medios de comunicacion”.

Al respecto, Leonel Funes, presidente de la Comision de la Radio, Television y
Cinematografia de la Camara de Diputados, menciond que "existen roces entre los
concesionarios y el gobierno federal que pueden resultar peligrosos para México,
porque al parecer no hay plena disposicion de todos los que conforman ambas partes
para discutir las reformas que necesita la ley, lo que se manifesté con la creacién, por
separado, de sus respectivos consejos”.

Por otra parte, la catedratica de la Universidad Nacional Autdnoma de México, Alma
Rosa Alva de la Selva, opiné que los concesionarios se resisten a las reformas en
materia de contenidos porque quieren mantener ias mismas condiciones del pasado, en
las que prevalecid un clima de favores y complicidades entre el gobierno y los



i
industriales de la radio y la television y afirmé tamwbién que "la Ley Federal de Radio y
Television fue resultado de un acuerdo politico entre los industriales y la burocracia
politica en los afios sesenta, que favorecio claramente a intereses particulares... De ahi
la importancia de establecer una nueva reglamentacion, porque ademas las
concesiones son un recurso nacional que se utiliza para fines de explotacién comercial,
y debe haber una normatividad que asegure que dichos recursos se utilizan
adecuadamente”.

Por lo anterior, el hecho de que el propio Estado determine y fije las directrices para
conformar los criterios acerca del funcionamiento de los medios de comunicacion, a
partir de su control legal o publico, se presenta como 'poco viable e inadecuado'.

En todo caso, la relevancia que posee el discurso neoliberal y su puesta en marcha ha
sido posible debido a la crisis que manifesté el papel regulador que asumieron los
Estados después de la Segunda Guerra Mundial en diversos sectores sociales como el
de los medios de comunicacion, principaimente la radio y la television. Por ello, seria
incongruente proponer, de nueva cuenta y como solucion, que se incremente la
intervencion estatal hacia ellos.

Asimismo, se debe hacer hincapié en el hecho de que el control publico de las
empresas de comunicacion tampoco representa una alternativa para regularlas, ni
mucho menos los resultados que prometen aquellos que apoyan esta teoria.

En algunos casos, porque no parecen ser una verdadera alternativa para los medios
privados, puesto que no ofrecen contenidos ni otorgan acceso a voces y mensajes
diferentes; en muchos otros debido a que, alun presentando una variedad de
contenidos, no logran tener un impacto real en el publico y apenas se percibe su
influencia.

Sin embargo, siempre existen excepciones a 1a regla pero son poco frecuentes y, en
realidad, reafirman la escasa o casi nula ventaja de que dicho modelo pueda
transformar en forma significativa todo lo referente a la comunicacién y por ende a los
medios de difusion.

Por consiguiente, el poder politico comunmente manifiesta su necesidad de controlar
los medios publicos convirtiéndolos en instrumentos para llevar a cabo propaganda
partidista o gubernamental, financiada ésta con los fondos publicos.

Asimismo, se debe tener en cuenta que, en muchas ocasiones, los medios de
comunicacion han servido como instrumentos del Estado para poder moldear, a través
de éstos, el caracter e ideologia de la sociedad y en México no ha sido |la excepcién; es
decir, los medios de comunicacion someten a la sociedad a simplificaciones gravosas y
a repetir, tal vez de manera inconsciente, cédigos o patrones que impiden ver ai Estado
como una pertenencia de todos y no sdlo de los funcionarios publicos que lo
administran.

Un ejemplo claro de ello se puede observar cuando la informacién, tanto en los
regimenes dictatoriales como en los democraticos, comienza cualquier historia
poniendo relevancia en el actor principal de la misma, o sea, en el 'quién’ y no en el
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'qué’ o el '‘para qué'; entonces se produce ia idea de que toda lo que se ha hecho a
beneficio de la sociedad proviene dei gobierno de tal o cual presidente o gobernador, y
no de las aportaciones o impuestos que la sociedad paga, y, por ende, se le niega el
derecho a ésta de sentir que su contribucion se ha materializado en algo, y, al mismao
tiempo, los medios de comunicacion contribuyen al ‘endiosamiento’ (sic) del Estado,
mediante una figura especifica, y por consiguiente, generan ei paternalismo que |a
sociedad mantiene hacia el mismo, y que muchas veces critican.

De esta manera, los hechos publicos surgen a partir de los funcionarios y no de los
intereses de la sociedad. Sin embargo, la simplificacién de los hechos publicos en la
persona de gquien administra los bienes de todos no es algo nuevo. Sus primeros
antecedentes se tienen desde ia época del nazismo y el fascismo, cuando, a través de
la propaganda se intentaba establecer esa forma de catecismo oficial hacia algun
dirigente en particular, y los medios de comunicacidn de entonces debian encargarse
de ello, condicionados por el Estado en cuestion.

No obstante, y aun en aras de la democracia, los medios de comunicacion contintian
enfatizando al ‘quién’ sin importar et ‘qué', el ‘para qué' y el ‘con qué’, y lo mas peligroso
de todo esto es que repiten esta conducta ignorando los posibles efectos que puedan
tener en la conciencia del publico.

Inclusive, los medios de comunicacion llegan a reducir el debate publico a dos o mas
actores que se enfrentan por un determinado tema, y entonces Ia noticia se convierte,
simplemente, en una confrontacion de sujetos politicos que dominan sobre |a razén de
los cargos y las responsabilidades que ocupan; a su vez, las empresas de
comunicacion creen que o que exacerban intencional y ventajosamente es lo que
‘vende', sin tomar en consideracion que mucho de esa malentendida mercancia solo
consigue desencantar a amplios sectores sociales sobre la democracia como un
sistema politico basado en la participacion consciente @ informada del ciudadano en los
asuntos publicos de los que los funcionarios son participantes ocasionales.

Por lo tanto, si lo que realmente se desea es construir un verdaderc régimen
democratico, los medios de comunicacion deben comenzar por eliminar la simplificacion
de los hechos publicos sobre un solo sujeto, 1o que trae consigo que el Estado se
personalice en algunos y no en la ciudadania, y, asimismo, ésta debe ser una tarea de
los periodistas en democracia.

Por otra parte, el deseo de querer regular la actividad de los medios de comunicacion a
partir del derecho y otros mecanismos de control administrativo del Estado tampoco
resuita ser una buena idea, debido a que los medios al encontrarse amparados bajo el
principio fundamental! de la libertad de expresion, de su servicio publico y de los valores
morales de la comunicacidn, no estan posibilitados a ser regulados legal o
administrativamente; en ello radica la diferencia existente entre los medios de
comunicacion y otras instituciones y actividades importantes de la scciedad, diferencia
que los hace practicamente unicos.

Por consiguiente, la posibilidad de que los medios de comunicacién sean regulados por
esta via resultaria en un fracaso inminente si se toman en cuenta la libertad de
expresion y de informacion como parte vital de su funcion social.
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Asimismo, la ley y la administracion publica son producto directo del Estado y no se
puede ignorar que los vicios propios del poder también hacen acto de presencia en el
uso partidista de éstos. Nacidos para aminorar los poderes publicos y denunciar sus
tentaciones, la libertad de expresion y de informacién se convierten en sus principales
objetivos.

De esta manera, la doctrina liberal de la libertad de expresion mantiene un rasgo de
vigencia y validez sustentado en su firme y decisiva denuncia del riesgo de
manipulacion que puede ostentar cualquier tipo de control por parte del Estado hacia
los medios de comunicacion.

Por lo tanto, si en la actualidad se habla insistentemente acerca de la existencia de un
régimen mucho mas democratico, a su vez, se esta hablando de una mayor libertad de
expresion y de informacion donde no tiene cabida reguiacién alguna que provenga del
intervencionismo del Estado; de cualquier modo, estaria deslegitimada a priori.

Después de 71 afios bajo |a influencia de un régimen detentado por el mismo partido
politico, la sociedad se halla acostumbrada a que el Estado y el derecho proporcionen
las reglas sociales, pero tal parece que alli donde no llegan éstas ya no le corresponde
a nadie asumir responsabilidad alguna.

Esta concepcidn debe y tiene que cambiar, sobre todo si existe una mayor piuralidad y
democracia, ya que mientras sea asi, se reduce |la capacidad reguiadora del Estado. De
esta forma, cuando algunos abusan y se aprovechan de los vacios legales o de los
limites reguladores impuestos por el Estado, otros comienzan a darse cuenta de Ia
necesidad de complementar |la regulacion estatal y de compensar las bajas en el
funcionamiento del mercado a partir del compromiso ético y por lo tanto, abogando por
una autorregulacion generada a partir de los propios medios de comunicacion.

Sin embargo, no todo resulta ser tan desolador puesto que en los titimos arios, el
Estado ya no ha ejercido tanta presion sobre los medios de comunicacion debido a que
se han manifestado distintos cambios en los sectores sociales y sobre todo en los
politicos; de esta forma, los medios de comunicacidn han cambiado de papel y de
posicién; de ser aliados y portavoces del Estado ahora se colocan como interlocutores
frente a éste.

De esta manera, aunque lento el proceso, se ha podido romper con las cadenas del
pasado para iniciar asi una transformacion en lo referente a la injerencia que tiene el
Estado en los medios de comunicacion, puesto que éste ya no se constituye como el
principal anunciante y ha perdido su poder para condicionar los contenidos a través de
su publicidad.

Por otra parte, los subsidios por parte del gobierno hacia las empresas de
comunicacion, han ido disminuyendo debido a que éstos ya no tienen cabida alguna si
se toma en cuenta que, en la actualidad, el Estado debe mostrar una actitud mucho
mas flexible y donde la economia cada vez se muestra mas abierta y eficiente.

El propio presidente Vicente Fox, ha afirmado que “el Estado no debe meterse en los
asuntos de los medios de comunicacién y estoy totalmente convencido de la necesidad
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de que haya una total transparencia y una amptia libertad de prensa, sin ningtin tipo
de regulacidn, ni intervencion por parte del Estado”.

Gobernar es comunicar, ha dicho el presideme Vicente Fox en reiteradas ocasiones. El
haber decidido deshacer al aparato de comunicacion social del régimen priista, en
donde se negociaban desde favores personales para algunos duefios de los medios
hasta aquello que sus operadores politicos consideraban prudente esconder al publico,
abrid la puerta para un mas flexible manejo de la informacion y una reduccion sustanciai
de la presion gubernamental hacia los medios, o cual representa un cambio de 180
grados en su relacion con el Estado.

Por ello, frente a la tutela de! Estado vy el libertinaje solo existe |a aiternativa de guiar y
evaluar las acciones con base en normas y valores auto impuestos, es decir, a través
de la autorregulacion de los medios de comunicacién basada en el principio de la
libertad.
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1.2 IMPUESTA POR EL MERCADO

Hoy en dia, las empresas de comunicacion atraviesan por un proceso de
transformacion que las ha introducido al mercantilismo y a la pérdida del sentido
humano, donde la informacién se ha convertido en una mercancia.

En tiempos pasados, aqueilas personas que se dedicaban a la labor de informar no
contaban con dinero pero tenian siempre presente el compromiso con la verdad.
Aunque, si bien, el periodismo es una noble vocacion, dicha evolucion ha derivado en la
sustitucion de roles: periodistas por empresarios o negociantes.

Con el paso del tiempo, los medios de comunicacion se han convertido en empresas
que obtienen grandes ingresos con el manejo y difusién de la informacién; se han
transformado en monopolios que solo responden a sus propias necesidades e intereses
economicos y esta percepcion se ha acentuado desde mediados de los afios ochenta.

Indirecta o directamente, el proceso de liberalizacion generd esta situacion al ponerie fin
a la injerencia que tenia el Estado sobre la radio y la televisidn de |la mayoria de los
paises occidentales desde ila Segunda Guerra Mundial; asimismo, la introduccidn y el
manejo de nuevas tecnologias como la television por cable o por satélite, la tecnologia
digital y ahora el Internet, han contribuido para que los medios de comunicacién sean
considerados como grandes y muy redituables negocios, independientemente de que
se encuentren regulados o controlados por capital privado o por el Estado.

La llegada de los avances tecnoldgicos también ha propiciado movimientos fuertes de
capital e inversiones dando como resuitado compra-ventas, fusiones, tensiones y
conflictos entre medios de comunicacion, empresas y grupos multimedia.

De esta forma, los medios de comunicacion, al consolidarse como grandes negocios,
han perdido su verdadera causa y razén de ser: servir al pablico o la sociedad. Ahora
su existencia se rige y condiciona a partir de los criterios econdmicos que va
estableciendo el mercado, sobre todo, en aqueilos medios que cuentan con un mayor
peso economico, lo cual, a su vez, representa una mayor influencia social.

Esto se puede apreciar cuando se hace uso del sensacionalismo en los contenidos de
los programas para obtener un mayor 'rating’ y mejores ingresos, entendiendo como
sensacionalismo “a la accidon y efecto de distorsionar el significado de un
acontecimiento noticioso y mostrarlo en una dimension muchisimo mayor de la que
reaimente tiene"’, lo cual responde solo a los intereses econdmicos de las personas
que tienen a su cargo los medios de comunicacién.

Esta legitimidad se traduce en el hecho de que si un medio en particular ha logrado
tener trascendencia y éxito es debido a que cubre las necesidades y exigencias del
publico; entonces la premisa de “"satisfacer el interés del publico”, el cual se sabe a
partir del llamado 'rating’ o indice de audiencia o por el tiraje si se habla de un periédico,

? Ibid, p. 254
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lo cual no tiene relacién alguna con el interés publico, se presenta como el pretexto
perfecto. para justificar la conducta de los medios de comunicacién bajo los estatutos
que impone el mercado.

Con lo anterior, se puede afirmar que esto es un claro ejemplo de que el neoliberalisma
también ha extendido sus 'poderosos tentaculos' (sic) hacia las empresas de
comunicacion, reduciendo su existencia a un negocio mas y convirtiendo su materia
prima, es decir la informacion; en una mercancla como cuaiquier otra, controlada
mediante las leyes mercantilistas.

Par cansiguiente, el abjetivo principal de ios medios de comunicacion se limita a captar
la atencion del mayor nimero de personas, para que, asi, se logren obtener mejores
ingresos via publicidad y con esta vision lo que resulta es que al publico ya no se le
considera mas de esta forma, sinc que se convierte en una masa y a su vez, en un
cliente comun y corriente.

El periodismo se transforma en un entretenimiento, una forma de publicidad, a costa de
su funcion originaria de informar, de dar contexto a los hechos. Importa mas no aburrir y
tener grandes y seguras ganancias que transmitir conocimiento. La competencia en los
medios de comunicacion, a diferencia de lo que ocurre con las pastas de dientes, no
mejora ni perfecciona. los productos, los. iguala, homogeneiza, en ese proceso de
rivalidad en que los editores y reporteros viven midiéndose con los editores y reporteros.
de los medios rivales.

Con creciente contundencia se ve que los periodistas con oficio no compiten ya.con sus
pares, no se ganan su espacio en razon de la calidad de lo que escriben y del ejercicio
de pensar, sino del nimero neto, de inmediato cuantificable, que aicanzan en !a
audiencia indiferenciada.

No obstante, resulta muy. poco viable que el mercado sea el encargado de regular el
funcionamiento de los medics de. comunicacién; pero tampoco se pueden negar los
resultados econdmicos que como negocios- han obtenido, sin embargo, éstos no
cofresponden en ninguna forma con lo que los medios de comunicacion deberian
ofrecer, pareceria incongruente si se toman en cuenta los beneficios que ha obtenido el
mercado en otros sectores de la produccion.

De esta manera, no se pueden observar resuitados positivos de la competencia; si bien
es cierto, se-observa una disminucidn en los costos referentes al soporte de los medios
de comunicacién {o cual los hace mucho mas accesibles al publico a largo plazo,
también se observa que la calidad en ios contenidos de los programas o, mas bien, de
la informacion, se desploma, como un efecto de competencia a la baja, lo cual permite
una mayor captacion de pubilico y, desde luego, una mejor rentabilidad econémica.

Asimismo, si la competencia decide mejorar la calidad de su producto, lo lleva a cabo
sin importarie los altos costos en el manejo de tecnologia y ello representa problemas
para poder entrar al mercado; por lo tanto, se produce una tendencia hacia la
concentracion empresarial donde-se disminuye la cantidad de voces.que tienen acceso
al mercado de fa comunicacion, lo cual contradice la vision de pluralidad que trae
consigo la libertad de expresion-y de informacion.
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Lo anterior rompe con la intencion de que- et mercado sea la mejor opcion para
establecer los criterios de regulacién de los medios de comunicacion, porque, en
realidad, y suponiendo que asi fuera, quien tendria la ultima palabra sobre lo que se
debe mostrar o no (vender o no) es la industria publicitaria puesto que de ella
provienen, en gran medida, los ingresos que las empresas de comunicacion obtienen y
no de io que el publico pueda liegar a consumir.

Por otra parte, se puede encontrar una contradiccion entre los valores y la funcion
comunicativa de los medios de comunicacion con la estructuracion empresarial de los
mismos. Esta uUltima puede llegar a imponerse al final sobre todas aquellas personas
que se dedican al periodismo y la comunicacion, teniendo como consecuencia, un gran
y grave impacto en sus valores y criterios para ejercer su actividad a beneficio social,
reafirmando asi la superioridad del departamento de ‘marketing' sobre la mesa de
redaccion.

Los empresarios de la comunicacion se enfrentan al peligro de no renovar sus
concesiones como en afios anteriores, en donde todo se lograba con acuerdos de
mutuo beneficio entre el gobierno y éstos. Pero, al mismo tiempo, la revisién y ia
elaboracién de una nueva reglamentacion de radio y television con su puesta en
marcha, representaria una alteracion de las relaciones entre el Estado y los medios.

“£n la medida en que los medios de comunicacion se han sujetado a un poder politico o
econdmico, o se han convertido en otro poder, el mediatico, dejan de cumplir su funcion
basica de servidores de la sociedad. En contraparte, hay medios que estando en la
esfera del sector publico, cumplen su funcion como medios del Estado y sirven a la
sociedad. Pero otros, en cambio, operan en la realidad como medios del gobierno y
olvidan su deber™.

Son muchos los temas pendientes en la agenda de la comunicacion social. Desde el
derecho de réplica hasta el ya largo y aun estéril debate de la iniciativa de ley sobre el
derecho a la informacion, que data de 1981, en ei que se incluyen temas de capital
importancia que van del acceso a la informacion, que obliga al gobierno a informar
sobre todas sus actividades, ya legislado desde hace mas de 20 afios en paises como
Espafa y Estados Unidos; al de |la privacidad de la figura publica y dei ciudadano,
normado ampliamente. )

"O el que los medios de comunicacién transparenten e informen al lector sobre los
grupos economicos que integran su estatus empresarial. O el que no permitan practicas
oligopdlicas que los concentren en unas cuantas manos en detrimento del interés
general. O el que los acallados, los que carecen de los medios necesarios, logren hacer
oir su voz. Por otro lado, convendria erradicar tanto decreto y acuerdo que, entre si, se
contradicen, a fin de modernizar nuestra legisiacién, como ocurre en otras naciones.”
Se puede apreciar, entonces, que la regulacion de los medios de comunicacion con
base en los criterios del mercado y del Estado reduce la posibilidad de ejercer una
funcién comunicativa con libertad de expresion y de informacién.

:}QLLANUEVA. Ermesto. “Nusvas reglas para el periodismo". Crénics. (México, D. F., 17 de Enero 2002).
em.
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Se puede apreciar, entonces, que la regulacién de los medios de comunicacién con
base en los critefos del Mercado y det-Estado reduce la posibilidad de ejercer una
funcién comunicativa con libertad de expresion y de informacion.
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1.3 MARCO LEGAL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En medios de comunicacién, como en muchos otros ambitos de nuestro pais, la
actualizacion legal corre por atras de los hechos, rezagada muchos kildmaetros.

Los reglamentos se vuelven cbsoletos antes de aplicarios porque se sigue pensando en
términos de |a época previa a la globalizacion, a los sistemas en red, a ia convergencia
tecnoldgica y, sobre todo, a la predominancia del capital y sus intereses por sobre
cualquier otra consideracion.

“La cultura, y dentro de ésta la informacién, se han visto afectadas por el desarrollo de

lo que algunos autores ilaman ‘la sociedad de la informacién’ o '{a era del acceso™. '’

Los medios, en tanto empresas, estan inscritos en este circuito, y México no es la
excepcion. Por eilo, al hablar de una legislacion nueva para medios, es absurdo hacerio
dentro de un estrecho margen nacional que considere el impacto de lo internacional.
Una reglamentacion asi del derecho a la informacion se queda en el estrecho limite de
la relacion gobierno-gobernados y gobierno-periodistas.

Habria que ir mas alla y construir una propuesta de ley de comunicacion social que
tome en cuenta las nuevas realidades politicas y econéomicas. Los contenidos y la
posible censura no provienen hoy en dia solo de decisiones politicas. La propiedad de
los medios de comunicacion repercute directamente sobre la oferta en general, sobre
los géneros, el tipo de sefiales y su origen, el acceso gratuito o de pago, los temas que
se abordan y los que se callan, las imagenes que aparecen, los sentidos y significados
gue se propagan.

Preservar y propiciar la diversidad de opiniones, de opciones de entretenimiento e
informacion en los medios de comunicacion debiera ser uno de los eiementos
medulares para legislar. Y proteger asi a los productores independientes, a 1a industria
nacional, a los pequefios inversionistas con propuestas innovadoras.

El avasallamiento de ias grandes corporaciones en materia de capital es enorme, por lo
cual queda al menos defenderse de una oferta que deje fuera lo que no es globaimente
rentable mediante el limite a las alianzas con capitales foraneos, y medidas fiscales que
promuevan la produccion y distribucion de materiales locales. Asimismo, recuperando
un espacio en &l cuadrante para medios publicos con iguat capacidad de compaetir por la
atencion de los ciudadanos.

Polémico de por si, en el tema de ja comunicacidn existen pocos consensos, entre ellos
el reconocimiento de la obsolescencia del marco juridico: una Ley de imprenta de 1917;
una Ley Federal de Radio y Television de hace 41 afos, solo reformada en 1969, y la
reforma constitucional de 1977 que introdujo ei derecho a la informacion, entre otras.

0 TOUSSAINT, Florence. “Reglamsntos en Ia era de! acceso global™. Proceso. , p.p. 39-40.
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Origen del debate de casi un cuarto de siglo sobre los alcances del derecho a la
informacion, la reforma promovida por José Lopez Portillo que introdujo esta garantia
constitucional no iba dirigida a los medios de comunicacion, sino a los partidos politicos.
Era una iniciativa mas ligada a la reforma electoral de entonces que al derecho a la
informacion como se concibe internacionalmente.

De entonces a la fecha, los intentos por reglamentarla han fracasado: el proyecto de
reformas de 1981 impulsado por el gobierno de Lopez Portillo y la iniciativa de ley
reglamentaria de los articulos 6° y 7° constitucionales que propuso el Congreso de la
Unién en 1977.

Ante la falta de legislacién, el Unico asidero legal para reivindicar el derecho a la
informacién son los pactos internacionales asignados por México: la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, de 1948; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos de 1966, que no fue aprobado por el Senado hasta 1981, y la Convencion
Americana de Derechos Humanos, de 1969.

La reguiacion de la prensa escrita en México, se vio concretada cuando el Congreso
Constituyente de 1917, encabezado por Venustiano Carranza, expidid la Ley de
Imprenta. No obstante, una de sus principales contradicciones resulta del enunciado
siguiente: “entre tanto el Congreso de la Union reglamenta los articulos 6° y 7° de la
Constitucion General de la Republica”, el cual quedd asentado en el decreto 24 del
Diario Oficial de la Federacion, del 8 de abril del 1917.

A parttir de lo anterior, se comienza a especular sobre 1a validez que posee la Ley de
Imprenta debido a que ésta fue abrogada por la propia Constitucién de 1917 cuando
desaparecio el estatuto con base al cual fue realizada.

Se supone que una norma debe contener dos aspectos fundamentales para asegurar
su validez; es decir, en primera instancia, que al ser consumadas se hayan llevado a
cabo todos los procesos legales que deben tomarse en cuenta para crear normas
juridicas, asimismo y como segundo punto, se debe garantizar que dicha norma sirva
para algo, o sea, que resuite de utilidad, “que se aplique en los hechos, bien en sentido
positivo, al acatar los sujetos sometidos al orden juridico el deber ser contenido en la
hipétesis normativa, o bien, en sentido negativo que opera cuando se impone la sancion
a la conducta contraria a la prevista como debida por la norma.”’

La deficiencia de la Ley de Imprenta se fundamenta en la afirmacion anterior, puesto
que no ha cumplido con lo que ahi se estipula; por lo tanto, al ser ineficaz no sirve a la
sociedad debido a que muestra ia obsolescencia en la que se encuentra.

De esta forma, se hace urgente una reforma a la Ley de imprenta para actualizaria y
proporcionarle |a eficacia que requiere.

Por su parte, el articulo 7° de |la Constitucion también necesita reformarse para que, a
su vez, se logren determinar los alcances y limites de la libertad de imprenta. Su
reforma debe estar guiada por el cambio social que se ha ido presentando

" VILLANUEVA, Ernesto. El Sistema Juridico de los Medios de Comunicacién en México. , p. 30.
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progresivamente ai momento en que la participacion de la sociedad en los asuntos de
interés general se ha incrementado.

Este es un factor elemental para que la prensa deje de poner relevancia a las
disposiciones del gobierno y se asuma como una prensa critica que detecta errores,
pero, al mismo tiempo, admite aciertos.

En lo referente a la regulacién de la radio y la televisidn, ésta presenta una carencia de
previsiones en el marco constitucional. Dicha regulacion se concentra en la Ley Federal
de Radio y Television, la cual se publicd el 19 de enero de 1960 en el Diario Oficial de
la Federacion, y en el Reglamento de la Ley Federal de Radic y Televisién y de ia Ley
de la Industria Cinematografica, relacionada al contenido de las transmisiones,
publicado el 4 de abrii de 1973.

Tomando en cuenta que tanto la radio como la television dependen de una
programacion en particular, ia regulacion de éstos debe enfocarse en la normatividad
de dicha programacion para asegurar que ambos medios de comunicacion sean un
instrumento de transmision de conocimientos, de educacion y conciencia social.

No obstante, se debe reconocer que |la Ley Federal de Radio y Television cumple con la
funcion arriba mencionada en su articulo 5° al establecer algunos propdsitos sin ser
llevados a cabo, ni respetados, "buenos propdsitos, toda vez que la legislacién no
establece sanciones a |la conducta contraria a |a prevista como debida por las hipotesis
normativas”. '

Por ofra parte, es importante destacar que tanto |a Ley Federal de Radio y Television y
su Reglamento resultan ambiguos en lo que se refiere al equilibrio en el porcentaje de
la programacion de contenidos nacionales y extranjeros que deben presentar la radic y
la television. Como consecuencia y a falta de una legislacion estricta, actuaimente el
mercado televisivo nacional esta compuesto de proeducciones estadounidenses, las
cuales exportan una ideologia que no corresponde con 1a de la sociedad mexicana.

En este sentido, la Secretaria de Gobernacién es la unica que posee facultades para
determinar lo anterior.

Cabe sefialar que al hablar de los contenidos de la programacion, se esta hablando de
una cuestion que tiene gran impacto sobre Ia forma de percibir la realidad nacional,
sobre todo cuando se tiene en cuenta que, a partir de éstos, se estd moldeando la
conducta social.

De esta forma, la reforma de la Ley Federal de Radio y Television debe considerar este
proceso de transculturacion toda vez que los articulos 5° y 59 bis no corresponden con
las normas juridicas que regutan la programacion de la radio y la television.

Algunas deficiencias que presenta esta Ley son, entre otras, las siguientes: condena
“las transmisiones que causen la corrupcion del lenguaje y las contrarias a las buenas
costumbres”; se otorga un 'cheque en blanco’ (sic) para poder ejercer una actitud

2 1bid, p. 45.
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autoritaria en perjuicio de la seguridad juridica, o cual significa la posibilidad o la

previsibilidad de poder saber de antemano, qué no esta permitido o prohibido, (Art. 5° y
9°, fraccion X del Reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisién y de la Industria
Cinematografica, relativo al contenido de las transmisiones en radio y television,
respectivamente); no regula las transmisiones por satélite, ni las de cable, ni el empieo
de nuevas tecnologias como la television codificada, puesto que nada de eso existia o
no se empleaba comerciaimente cuando fue aprobada; es notable la discrecionalidad
del poder ejecutivo, en este caso de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en
el otorgamiento de las concesiones y de las revocaciones para el funcionamiento de las
estaciones y canales, etc.

Por su parte, la normatividad de las concesiones y permisos de radio y television,
supervisada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, se encuentra
caracterizada por ta concentracion de los medios de comunicacién en las manos de un
pequefio segmento de la sociedad, lo cual representa parciaimente al sector social y no
demuestra |a pluralidad ni divergencia social.

Por ello, en la legislacion de ia radio y |a television existe una carencia de normatividad
que asegure que las concesiones o permisos puedan ser concedidos igualitariamente y
tampoco se pueden encontrar procedimientos para manifestar una actitud de
inconformidad sobre las decisiones adoptadas por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

En cuanto a la expedicion de permisos, la ley solicita simplemente la ciudadania
mexicana si se es una persona fisica y “en el caso de personas morales o sociedades
en que los socios sean mexicanos y las acciones nominativas®'*. La ley.no solicita una
garantia o adelanto econémico, ni capacidad financiera o técnica para obtener los
permisos.

Con la puesta en marcha de la reforma integral de los medios de comunicacion se
intentaria garantizar el respeto irrestricto del derecho a la informacién y los grandes
beneficiarios serian los usuarios de los medios. Asimismo, debe brindar un marco de
seguridad juridica a los medios de comunicacion y establecer con claridad un campo de
responsabilidad social al que estan llamados en su relacién con la sociedad; también
debe garantizar el derecho de réplica en la relacion de los medios, Estado y sociedad,
por ser un principio basico en el ejercicio ciudadano de su libertad de expresion y
porgue es poco viable querer coartar este tipo de libertad.

Por ofra parte, otorgadas a través de la historia de mas de cincuenta afios por intereses
econdomicos, influencias politicas, caprichos de funcionarios, etc., las concesiones y
permisos de radio y television estan a debate. Las reformas a la Ley de Radio y
Television buscaran ahora hacer mas transparente el otorgamiento de concesiones y
permisos, asi como el uso democratico y en beneficic de la nacion de esos medios,
como una de las prioridades que en materia de medios audiovisuales tiene el actual
gobierno.

" Ibid, p.53.
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A su vez, se inquirira en los tiempos oficiales, 1a libertad de expresion, la participacion
y responsabilidad del Estado, asi como la participacién social y derechos ciudadanos.
Con esto se pretende conformar una nueva ley consensuada que, ademas incluya, no
como antes solo a concesionarios y gobierno, sino a la sociedad.

Se habia llegado a 41 afios de una ley no respetada, es decir, la polémica discusion
sobre modificar la Ley de Radio y Television no es nueva. Desde hace tres décadas se
han hecho intentos por actualizar el doecumento, pero de una u otra manera resuitaron
saboteadas. Uno de los asuntos principales es el de los permisos y concesiones
otorgados hace poco mas de 50 afios a empresarios de radio y television.

“Un primer intento fue con Gustavo Diaz Ordaz, pero sélo se obtuvo el 12.5 del tiempo
aire para el Estado. Con Luis Echeverria apenas se logré sacar el reglamento de la Ley,
13 afos después de publicada. En el sexenio de! presidente José Lopez Portillo se
intenté legislar sobre el derecho a la informacion, pero la iniciativa quedo congelada.
Miguel de la Madrid introdujo una reforma a la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, en el articulo 36, que daba a la Secretaria de Gobernacion la facuitad
de opinar sobre el otorgamiento de concesiones y permisos para explotar
comerciaimente sistemas de telecomunicaciones, por supuesto incluidos radio y
television."**

Antes de esta adicion, era la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) la
unica que lo hacia bajo supuestos criterios técnicos y administrativos.

Con relacion a la industria cinematografica poco es lo que se puede decir, ya que,
basicamente no presenta problema alguno en cuanto a su normatividad y ademas su
legislacion es relativamente reciente. La Ley de Cinematografia se publicé en 1892 y
abrogo a la Ley de la Industria Cinematografica de 1949,

- Desde 1996 han surgido otras iniciativas de reforma para esta veterana ley y todas de
alguna u otra manera, han sido descalificadas. El cambio politico en el pais abre la
posibilidad de que surja una nueva ley incluyente y democratica.

“Por ejemplo, en 1997 fue presentada la iniciativa de Ley Federal de Comunicacion
Social para reglamentar los articulos sexto y séptimo de 1a Constitucién, la cual se
encargaria de anular la Ley de Imprenta que data del 9 de abril de 1917; sin embargo,
en ese tiempo, ésta provocd el rechazo de propietarios de algunos medios de
comunicacion con la filosofia de que en este tema no debia modificarse nada, creando
ademas una campafia de desinformacion que inhibié a los que impulsaban dicha
propuesta, por o cual, se convirtid en una lucha de poder a poder."'>

Esta iniciativa para actualizar el marco juridico en esta materia incluia esenciaimente ia
intencién de clarificar la relacion entre los medios de comunicacién y el Estado; el
régimen de concesiones para radio y television; la proteccién del secreto profesional de
los informadores, a fin de garantizar la seguridad de sus informantes; garantizar ef

'Y DAVALOS, Patricia, “Se abre e! debate pera modificar las leyes de radio y television.” Cronica, (México, D. F.,
Mayo 2001).
p |a relacié dios-gobl , reto foxista”. La Jomada..(México, D. F. 22 de

> PEREZ SILVA, Ciro. *Tr
Agosto de 2000).
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derecho de réplica de los ciudadanos ante los medios de comunicacion, con el
propdsito de que la sociedad tuviera un mecanismo para aclarar la informacion que se
le adjudico.

Asimismo, proponia la creacion de la clausula de conciencia de los periodistas; la
conversidn de los medios de comunicacion en manos del Estado en verdaderos canales
de servicio publico, dejando de ser voceros del Presidente en turno, establecer el
derecho de la sociedad a recibir informacion de interés publico y la obligacion
correlativa de las entidades publicas de proporcionarla. Se trata de evitar con ello que la
informacién publicada no sea fidedigna, obligando a !a autoridad a proporcionaria sin
ninguin tipo de obsticulo o dificultad, y revisar el regimen de concesion de los medios
de comunicacion.

Por otro lado, intentaba hacer eficiente el ejercicio en gastos de publicidad oficial,
atendiendo a criterios objetivos de tiraje, difusidn e impacto social de las publicaciones;
eliminar la difusion de gacetillas y/o transparentar la publicidad ‘redaccional’ que afecta
el derecho a ia informacién del publico, a fin de garantizar que lo recibido por la
sociedad identifique su procedencia y objetivo y ‘construir, de esta manera, una
instancia publica, cuyo objetivo sea el de conciliar los conflictos entre los actores del
proceso de comunicacion, o sea la relacion ciudadanos-Estadc-medios de
comunicacidn-periodistas.

En la actualidad, los legisladores junto con los propietarios de varios medios de
comunicacion y la Secretaria de Gobernacion, todos ellos participantes activos en la
elaboracién de dicha ley, coinciden en la necesidad de reelaborar la propuesta, ya que
desde el punto de vista de estrategia legislativa, presenta debilidades; la principal:
pretender abarcar todo, pero sin profundizar en nada.

Destacan la ausencia de congruencia terminologica en su redaccién, la mencion de un
amplio abanico de derechos, pero sin establecer elementos claros para regularlos. Un
ejemplo es el derecho de acceso a la informacién, cuyo articulo sefiala que se tiene
derecho a conocer la informacion que tienen las entidades publicas, pero no se
especifica lo relacionado con las empresas privadas que funcionan bajo concesion
publica.

Confunde la ley marco con lo que pudiera ser una cuestion mas técnica u operativa de
la ley, al establecer que la Comision Federal de Comunicacion Social deberia actuar
como un IFE de los medios de comunicacion, que tendria una composicion ciudadana y
facultades para emitir juicios de valor sobre concesiones de frecuencia en television y
radio. Estos juicios no tendrian caracter decisoric pero molestaron a los destinatarios.

También tendria la facultad de decidir qué medios escritos no cumplen con la
normatividad vigente y dejarian de percibir recursos por concepto de publicidad del
Estado, dandole atribuciones muy amplias. Finaimente, ia iniciativa fue presentada al
pleno pero no fue aprobada y se dejé para ser dictaminada en la 57 Legislatura sin
haber tenido mayor trascendencia.
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Hoy en dia, es imperante la necesidad de reglamentar el funcionamiento de los
medios de comunicacidén en nuestro pais. Sin embargo, representantes de los medios
han expresado el temor de que avanzar en esta direccion conduzca a la limitacién de la
libertad de expresion.

Pero hay al menos tres asuntos que los medios y las autoridades gubernamentales
debieran tomar en cuenta al buscar acuerdos y negoclar nuevas reglas de juego para el
ejercicio de la comunicacion publica.

El primero debe ser el reconocimiento de que, en el caso especifico de nuestro pais,
estamos saliendo de una situacién que marco al periodismo con una serie de practicas
derivadas de la subordinacion generalizada de los medios de comunicacion al poder
politico.

El segundo problema que sobresale en el debate sobre la conducta de los medios de
comunicacion es el de ia proteccion que pueden y deben tener terceros posubles
afectados por la generaclon de informacion o comentarios.

En este aspecto, una buena ley debiera provocar indirectamente la obligacidon de los
medios de comunicacién de hacer bien su trabajo, proporcionando a posibles victimas
de malas practicas los instrumentos necesarios y adecuados para obtener una justicia
pronta y expedita ante situaciones que pueden derivar del dolo o la irresponsabilidad en
la actividad de los comunicadores.

Al mismo tiempo, ese recurso podria funcionar no solamente como medio de defensa,
sino también como un incentivo negativo a practicas que debieran ser erradicadas de
los medios de comunicacion.

Por ofro lado, en un pais como México, es incomprensible que detras de la libertad de
prensa y de empresa se escude una gran irresponsabilidad de los medios de
comunicacion, en este caso de la television, que al ser la que mayor audiencia abarca,
en nada coadyuva al mejoramiento de los niveles informativos de la sociedad y a la
calidad de los mensajes que millones de cabezas reciben diariamente a través de las
pantallas. .

De esta manera, las leyes no pueden hacer milagros ni resolver todos los problemas.
Estas son instrumentos que permiten guiar o impedir ciertas practicas en beneficio de la
sociedad, pero de nada sirven si los medios de comunicacion no establecen por su
cuenta las limitaciones y orientaciones que los deben guiar con el claro propdésito de
evitar cortapisas a la libertad provenientes de la autoridad. Aunque existen numerosas
iniciativas para llevar a cabo una reforma de la legislacién de los medios de
comunicacion, también es cierto que muchas veces dichas propuestas son ignoradas y
por lo tanto, no tomadas en serio.

Sin embargo, es indudabie que hay que cambiar leyes y emitir otras que permitan
corregir deformaciones provenientes de la larga tradicion de periodismo y comunicacion
subordinados al poder publico.
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se deban a la sociedad en el justo equilibrio

oridad, sino de que nuestro pais disponga de
ta en la medida requerida.

Se trata no solamente de que los medios
de vigilar y moderar el ejercicio de la aut
medios de comunicacion de calidad con los que hoy no cuen




CAPITULO 2. LIBERTAD DE EXPRESION

La Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789 establece que:
“La libertad consiste en poder hacer todo aquello que no dafa a otro; el ejercicio de los
derechos naturales de cada hombre no debe interferir aquellos que aseguran a los otros
miembros de la sociedad el disfrute de los mismos derechos.”

En su Articulo 10 se afirma que “nadie debe ser perseguido por sus opiniones; incluso
religiosas, en la medida en que sus manifestaciones no alteren el orden publico
establecido por ley, y en el Articulo 11 se estipula que “la libre comunicacion del
pensamiento y opiniones es uno de los derechos mas valiosos del hombre. Por
consiguiente, todo ciudadano puede hablar, escribir @ imprimir libremente, haclendose
responsable de los abusos de esa libertad en los casos prescritos por la ley". "

De esto se deriva que la libertad de expresion se fundamente y gire en torno a la
libertad genérica, la cual se cuenta como el primer derecho natural de otros cuatro,
segun el Articulo 2 de dicho documento, que son “|a libertad, la propiedad, la seguridad
y la resistencia a la opresion”.

A su vez, el Articulo 4 dice que la libertad "consiste en poder hacer todo aquello que no
perjudique a los demas” la cual "no tiene otra limitacion que aquélla que garantice el
ejercicio de iguales derechos al resto de los miembros de la sociedad” y donde “sélo la
ley puede establecer estas limitaciones".

En este documento:

1) “El derecho a la libertad de expresnon se concibe primordiaimente como derecho
de los individuos, que por via de consecuencia se aplica a !a actividad de
imprimir, en la cual los medios de comunicacién se encuentran en germen. m7

2) “Este derecho esta limitado humanamente por el ejercicio de igual derecho por
los demas miembros de la sociedad”. '®

3) “Solo por ley se le pueden establecer limitaciones".'®

4) “Ademas, se menciona explicitamente la limitacion social de que no se debe
alterar el orden publico”.?”

5) “Todo ciudadano es responsable de los abusos de dicha libertad en los casos
previstos por la ley”".

'8 ARIAS CALDERON, Ricardo. “Libertad de
‘Cubl. Julio-Agosto 2001).

P! 5n: derecho humano y factor de democracia”. Revista Vitral.
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6) "No se grofesa el principio segun ef cual la mejor ley de prensa es la que no
existe"

En la actualidad, dicho postulado se apoya en lo enunciado por el Articulo 18 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, del 10 de
diciembre de 1948, donde se afirma que "toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento, de conciencia y de religion”; igualmente en el Articulo 19 se dice que
“todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, y el de difundirlas sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion®.

Asimismo, en el Articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
se defiende el derecho a la libertad de expresion de la siguiente manera: “La
manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero,
provoque algun delito o perturbe el orden publico; el derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado”.

Por otro lado, el 22 de Noviembre de 1969 una Conferencia Especializada
Interamericana suscribié la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, que creé
la Comision y la Corte Interamericana de Derechos Humanos. En su Articulo 12 aboga
por el derecho a la libertad de conciencia y de religion y en su Articulo 13 retoma los
derechos a la libertad de pensamiento y de expresion, que comprenden “el derecho a
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas por cualquier procedimiento. Este
derecho no puede estar sujeto a prevua censura sino a responsabilidades ulteriores, las
cuales deben estar fijadas por ley”.?*

Asimismo, establece que no es valido prohibir el derecho a expresion a través de
medios indirectos alin cuando la ley restringa el acceso a los espectaculos publicos
defendiendo con ello 1a moral de la infancia y de la adolescencia.

Esta Convencion estipula que:
1) "De cara a la libertad de expresion se preocupa por salvaguardafr, de acuerdo
con la ley, el respeto a la honra y la reputacion de toda persona, asi como su
privacidad y la de su familia."**

2) ‘“También amplia la proteccion legal a valores sociales como la seguridad
nacional, el orden pliblico y la salud moral y la moral publicas."*

Por su parte, ia Declaracion de Principios sobre la Libertad de Expresion afirma que “la
libertad de expresion, en todas sus formas y manifestaciones, es un derecho

2
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fundamental e inalienable, inherente a todas las personas. Es, ademas, un requisito
indispensable para la existencia de una sociedad democratica”.?®
También establece que “todas las personas deben contar con igualdad de
oportunidades para recibir, buscar e impartir informacién por cualquier medio de
comunicacion sin discriminacion, por ningun motivo, inclusive los de raza, color, religién,
sexo, idioma, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicidn economica, nacimiento o cualquier otra condicidn social' todo esto en los
términos que estipula el Articulo 13 de fa Convencion Americana sobre Derechos
Humanos antes mencionada.

Asimismo, estipula que “toda persona tiene derecho a comunicar sus opiniones por
cualquier medio y forma. La colegiacion obligatoria o la exigencia de titulos para el
ejercicio de la actividad periodistica, constituyen una restriccién ilegitima a la libertad de
expresion. La actividad periodistica debe regirse por conductas éticas, las cuales en
ningun caso pueden ser impuestas por los Estados."?’

Cabe destacar que la Constitucion Panamefia vigente refleja el concepto de libertad de
expresion que maneja la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, 1a
Declaracion Universal de Derechos Humanos y la Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos en su Articulo 36 donde se plantea que “toda persona puede emitir
libremente su pensamiento de palabra, por escrito o por cualquier otro medio, sin
sujecion a censura previa; pero existen responsabilidades legales cuando por alguno de
estos medios se atente contra la reputacion o la honra de las personas o contra la
seguridad social o el orden publico”.

Por su parte, en el Articulo 20 de la Constitucion Espafiola de 1978 se define como
libertad de expresion “a comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier
medio de difusion”,

No obstante, el enfoque acerca de la libetad de informacion que propone la
Constitucién Espafiola resulta contradictorio debido a que al ejercer dicho derecho, éste
sera realizado mediante ‘cualquier medio de difusidn’, lo cual implica el uso de técnicas
nuevas de transmision de las ideas, mismas que no tienen cabida en el derecho natural
del ser humano a comunicarse, segun lo estipula el Articulo 20.

El lado positivo que posee este enfoque radica en las garantias para ejercer la libertad
de informacion en términos legales.

Respecto a esto ditimo, Rivero lo considera como "un problema inmenso puesto que la
relacion entre la libertad y la democracia no es ni necesaria ni constante y ello se centra
también en los conceptos constitucionales de libertad de informacion, democracia y
libertad de expresion”.?®

® COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. *Declaracién de Pri pios sobrs la Libertad de

Z MOLINERO, Casar. Libertad de Expresion Privads, , p. 15.
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Sin embargo, se puede afirmar que en toda scciedad existen reglas o leyes que
regulan las libertades, otorgandoles limites; esta dialéctica de libertad y legalidad es io
que conforma el comportamiento social de los individuos para que se generen las
condiciones optimas para Hevar a cabo |la puesta en marcha de la libertad, ya sea de
forma individual o conjunta.

Es asi como se logra un consenso en cuanto a los valores de la libertad en beneficio de
los individuos.

Ahora bien, a partir de la libertad de informacidn se origina la existencia de la libertad de
expresion, 1a cual “es la libertad de manifestar la reflexién del pensamiento hacia atro u
otros sujetos”.?®

A su vez, cuando se habla de libertad de expresion se esta haciendo alusién a la
"libertad para explorar, descubrir, formular y difundir qué es lo que sabemos, pensamos
o sentimos"®, pero también se debe tener en cuenta que dicho concepto se encuentra
ligado con el de democracia, por lo tanto, éste se debe definir.

De esta manera, la democracia "es una forma de gobierno en el que las reglas y
normas orientadas de la conducta se deciden, en ultima instancia, mediante a|guna
forma de dominio de la mayoria”.’' La demccracia no se asume plenamente sin la
libertad de expresion ni la participacion de los medios de comunicacion.

La construccion de un régimen auténticamente democratico reclama hoy poner a
disposicion de la sociedad mayores herramientas para garantizar su participacién en los
asuntos de interés ptiblico.

“La libertad de expresién es uno de los factores determinantes.de la calidad de nuestra
democracia. Una libertad mediatizada contribuye a una democracia caricaturesca,
mientras que una libertad salvaje contribuye a una democracia en descomposicion. Por
lo contrario, el justo medio define la vitud de la tolerancia que hace posible una libertad
de expresion, a la vez piena y responsable, que contribuye a una democracia auténtica,
perfectible pero respuesta de los limites humanos, “*2

Esta participacion logra su principal aporte cuando se nutre de la conviccion colectiva,
en el ciudadano de todos los estratos, de que el desempeiio de la nacion es un asunto
que a todos concierne, que a todos debe preocupar. Ello encuentra su debida
correspondencia cuando se observa, con especial rigor, el principio de rendicion de
cuentas en la tarea cotidiana de la autoridad gubernamental, en todos sus niveles.

Sin la libertad de expresion no hay desarrollo justo, la pluralidad politica se inhibe y la
democracia no fructifica pero su ejercicio trae consigo responsabilidades, pues no hay
derecho sin obligacion.

2 fdem.

™ CAPALDI, Nicholes. Cansura y Libsrtad a_ggp_.,_s:_n p.9.
3 SINGTON, Derick. gm;ggg_&rgm_m.p

* ARIAS CALDERON, Ricardo. O p _ci
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Es tarea de los medios de comunicacion apoyar este proceso, como depositarios de
|a libertad de expresion, que no pertenece mas que al ciudadano.

No obstante, hoy se pueden reconocer diversas expresiones realizadas por el gobierno
federal a favor de avanzar hacia un régimen de mayores libertades ciudadanas.
Asimismo, en sectores como el legis!ativo o el académico se mulitiplican evidencias de
un principio de consenso en torno a estos temas.

Con base en ello, los medios de comunicacidn, en toda su diversidad y riqueza, al igual
que quienes gobiernan al pais, deben apoyar el avance en la creacién de leyes en
beneficio de la libertad de expresion y del derecho a la informacion publica.

De esto se deriva el hecho de que los individuos deben valorar y tomar en cuenta las
opiniones de los demas para que asi quede determinado su poder para decidir y al
mismo tiempo el interés comdun, o lo que Rousseau define como ‘voluntad general'.

Por otro lado, con el paso del tiempo se han desarroilado distintas técnicas para llevar a
cabo la libertad de expresién. Estas técnicas pueden quedar representadas a través de
la pagina impresa de un periddico, de un locutor al realizar algun comentario, de Ia
escena de una pelicula, de la imagen presentada en la television y hasta por Internet.

No es extraiio que dichos medios de difusion y comunicacion adquieran una relevancia
y poder que al Estado o gobierno resuiten incomodos, de ahi su deseo de controlarlos,
y por lo tanto de someter la libre expresion a sus parametros.

La necesidad de control que manifiesta el Estado hacia los medios de difusion surge a
partir de que éstos pueden ejercer una fuerte influencia sobre el pensamiento social y
provocar reacciones y conductas negativas para la sociedad, “cosas tan diversas como
el afan desmedido de lucro, la obediencia politica ciega, y el gusto por el crimen,
pueden fomentarse por medio de ideas e informaciones comunicadas habil y
persistentemente".3*

La polémica en relacion a este tema siempre ha girado en torno a quién debe poseer el
control de los medios y si es valido restringir o censurar la libertad de expresion.

“¢Hasta donde debe el Estado o cualquier otra autoridad, regular o restringir la libre
expresion, en interés de la verdad, para proteger el bienestar mental y espiritual del
individuo, o para defender su integridad?, ¢ Hasta dénde es ilimitado y sacrosanto el
derecho del individuo para hacer circular las ideas y las noticias, asi como para tener
acceso a las mismas? Si los medios de informacién no estan en manos del Estado,
quién debe tenerlos?".*

En retacion a esto, John Milton opinaba que “por ultimo, prosigo del mal que |la censura
puede hacer al dafio manifiesto que causa, al ser, primero que queda, el motivo de
desaliento y la afrenta mas grande que se puede oponer al saber y al hombre de
estudio”.

n

e
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La libertad de expresion representa la posibilidad de cuestionar positiva o
negativamente algun suceso o idea, y ejercer una critica que sirva como instrumento de
reflexiéon sobre las ideas que se tienen, lo que deriva en un beneficio social, v,
asimismo, garantiza que |as acciones se lleven a cabo en forma justa, “ademas de
proteger la busca de ia verdad y la multiplicacién de los conocimientos, la libertad de
expresion también proporciona el clima social para que pueda florecer la justicia”. >

También “puede consistir en reflexiones o comentarios sobre ideas generales, o
referirse a comentarios sobre noticias relacionadas con acontecimientos concretos,
segun lo estipulan los discursos sobre la primera década de Tito Livio.™

En opinién de Felipe Fierro Alvidrez, “la libertad de expresion ha sido uno de los
derechos fundamentales dei hombre, porque es la prolongacién de la garantia individual
de pensar, ejercicio sin el cual no es posible aventurar la posibilidad del desarroilo del
hombre en sociedad.”

Asimismo, la libertad de expresidon asegura |a existencia de una diversidad de ideas y
opiniones asi como su propio intercambio, por lo cual, “cuando existe un control rigido o
un monopolio del Estado sobre los medios de expresion, el resuitado inevitable es la
uniformidad y el embotamiento” %’

Por otro lado, hoy en dia la sociedad se ha interesado cada vez mas en los asuntos
nacionales, |0 que le otorga la posibilidad de asumir un rol mucho mas participativo en
los temas de interés general; a su vez, a dicha participacion se le afiade el derecho de
expresar y emitir opiniones sobre topicos distintos lo que deriva en la valoracidn social
de la libertad de expresion como parte de su desenvolvimiento y presencia en los
asuntos publicos.

“La libertad de expresion, a la par del derecho a la‘informacion, se ha convertido en un
valor respetado y asumido en el seno de una sociedad que crece y demanda mayores
cauces para Su presencia en |a tarea publica.”*®

Mas todavia, los medios de comunicacién, por medio del ejercicio de la libertad de
expresion y de informacion habilitan al individuo para ser ciudadano, para participar en
la toma publica de decisiones, requisito sine qua non de !a democracia y razén del
derecho a la informacian.

Anteriormente, la prensa mexicana era uniforme, sin distincién alguna, basada en |a
misma linea periodistica, sin interés social; en cierta forma, optaba por el patrén
periodistico de otros paises (y lo sigue haciendo), principaimente el del pais vecino,
Estados Unidos; defendia y apoyaba al partido oficial; sin embargo, habian excepciones
a |a regla de periddicos que contaban con voz propia y que marcaron la diferencia como
‘El Dia', ‘'La Jornada' y ‘Uno mas uno'. '

%

% FIERRO ALVIDREZ, Felipe. “El deracho y a libertad de expresion en México, debates y reflexi . Revista Vitral.
ARSI EN w05, 1

A LDERON, Ricardo.
B CAPALDI, Nicholes, Q p. Cit.p. 12,
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“Hace 30 afios, 1a prensa mexicana era idéntica a si misma, toda era anticomunista,
toda era norteamericana, toda era electo priista, y toda aera pro-gubernamental; habia 3
excepciones que no confirmaban esta conducta: el nacimiento del periddico "El Dia" en

1961 y luego el nacimiento de los periddicos ‘La Jornada' y ‘Uno mds uno'™.*®

No obstante, y a pesar de la apertura creciente de la libertad de expresién, su ejercicio
se encuentra aln en vias de desarrollo y su presencia no es permanente debido a que
algunos temas resultan ser mas accesibles a la opinidon y a la critica que muchos otros.

“La libertad de expresion ha crecido, ha aumentado y se ha empleado, pero también
matizo que la libertad de expresion no es un valor absoluto, que hay que luchar por ello
cotidianamente y que a veces hay temas en los que es posible abrirla un poquito mas y
hay periodos en que ias condiciones politicas de expresion o de las circunstancias que
esta viviendo el pais obligan a cerrarse ciertos temas mientras se paosibilita |a apertura

de otros".*"

En lo que respecta a la regulacién de la libertad de expresion parece que es imperante
puesto que ésta beneficiaria a |a sociedad en general, incluso a los mismos medics de
comunicacién y a los periodistas, segun las palabras de Jorge Carpizo, "|a existencia de
dichas reglas del juego es favorable a todos: a la sociedad en su conjunto, a los seres
humanos y a los propios medios de comunicacidn y a los comunicadores, y la realidad
internacional y |a de |as diversas naciones que lo confirman®.

Por otro lado, Francisco Zarco y Mariano Ctero, personajes que siempre defendieron la
libertad de expresion también apoyaban su reglamentacién. De hecho, Don Mariana
Otero fue el encargado de la redaccién de la Ley de Libertad de Imprenta, de junio de
1848.

Se justifica, en cierta forma, 1a legislacién sobre ia libertad de expresion porque de esta
manera los medios de comunicacion pueden adquirir |a credibilidad necesaria para
obtener la aprobacion del auditorio al que van dirigidos y también evitan ser juzgados
por su irresponsabilidad, su amoralidad, su corrupcion y la faita de profesionalismo y
ética de quienes laboran en ellos.

No obstante, el establecimiento de ieyes relacionadas con la libertad de expresion se ha
visto caracterizado por problemas que obstaculizan su puesta en. marcha; bajo el
enfoque de Jorge Carpizo, esto se debe a que “es una materia dificil, que
histéricamente ha oscilado entre dos extremos, por una parte el libertinaje y por la otra
la censura, ia represion”.

En opinidén del Gobernador de Coahuila, Enrique Martinez y Martinez, la libertad de
expresion ‘no se negocia ni se hipoteca” sino que es “un derecho inalienable, que se
preserva con responsabilidad, y se valida buscando y difundiendo la verdad, y se
dignifica diariamente mediante una practica periodistica objetiva y veraz”.

3 CABALLERO, Virgilio. “Relacion Pransa-Gobiemo™. Revists FES-Maxico. (México, D. F., Febrere 2001)
2 idem.
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En la actualidad es distinto el sistema de pesos y contrapesos entre el gobierno y los
medios de comunicacién. Hoy, la sociedad es-la que asigna el rol y replantea |a funcién
de los medios y gobernantes. Es ella la que fija la agenda, la que premia o castiga la
credibilidad de la informacion y la eficacia en la gestién de gobierno.

Se requiere de una comunicacion no sdélo efectiva, sino formativa, que responda, en su
sentido y significado, al impuiso de una sociedad mejor informada, libre, educada,
critica y fecunda, mas imaginativa, humana y universal. En sintesis: una comunicacién
percibida y asumida como patrimonio publico.

Por otro lado, la programacion televisiva, el manejo editarial de los noticiarios y las
politicas informativas de la prensa, empiezan a ser vistos con mayor detenimiento que
antafio por un sector reducido, pero creciente, de eso que se denomina ia sociedad
civil.

La libertad de expresion, es decir, el derecho a emitir ideas, opiniones y juicios de valor
por cualquier medio de comunicacion y la libertad de informacidn, o sea el derecho de
buscar, procesar y difundir hechos de cardcter noticioso, constituyen herramientas de
intermediacion entre el origen informativo, las fuentes publicas y privadas, y el
destinatario final, el individuo.

En nuestros dias ya no se cuestiona si en México existe o no la libertad de expresion.
Por sabido se calla que esa libertad no solo esta vigente, sino practicante.

Inclusive se vive un periodo en el que el libertinaje no es inusual, y las opiniones se
diversifican y expresan de tal manera, que se ha ido en ocasiones a los extremos de la
fragmentacion y la pulverizacion que confunde, desorienta y desinforma, con amenaza
de convertirse en una situacion mas de lamentat que ia de tiempos y espacios
presuntamente ya superados en los que la libertad de expresion estaba muy acotada.

El problema de fondo de los medios de comunicacion es hoy el mismo de ayer y
anteayer. el de lograr el maximo de objetividad posible, el de la critica constructiva y el
de un equilibrado sentido de la autocritica por parte de quienes tienen la
responsabilidad de informar a la sociedad.

En su momento el ex-Presidente Ernesto Zedillo defendié ia libertad de expresion al
considerarla como “una de las garantias individuales que mas ennoblecen al ser
humano" a través de la cual "le permiten manifestar su forma de pensar y opinar sobre
hechos y actitudes que de alguna forma le afectan, positiva o negativamente”.

Ciertamente ia libertad de expresidn no debe ser regulada por ninguna instancia que no
sea la responsabilidad propia de informar con absoluto apego a la verdad y opinar con
convicciones bien fundadas, sobre los hechos que repercuten en el desenvolvimiento
de la sociedad, rodeada de una serie de factores que le afectan, asi sean de caracter
interno o que vengan del exterior.
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La sociedad tiene el derecho de mantenerse informada y de ser guiada hacia
razonamientos positivos que ie ayuden a comprender el por qué de los hechos, de ahi
que la responsabilidad de los medios sea mayor.

Asimismo, el ex presidente Zedillo se refirid a que “la responsabilidad de los medios
estriba en lograr la mayor objetividad en la informacién, la ponderacion y la mesura en
la opinién, asi como el invariable respeto a la dignidad humana en sus contenidos”.

Y no puede ser de otra manera, pues de lo contrario seria imposible cumplir con la
funcion de contribuir al fortalecimiento de los valores morales y los principics civicos.
fortalecedores del espiritu individual y de los iazos de la sociedad y de la familia.

De ahi, pues, que la libertad de expresion debe ser garantizada cabaimente, para que
los medios atiendan a las preocupaciones de una sociedad asediada por una serie de
problemas graves ante los cuales debe estar preparada para afrontartos, tarea a la que
los propios medios de comunicacién deben contribuir.

Pero, iguaimente, |a responsabilidad de los medios estriba en hacer buen uso de esa
libertad que la Constitucion les garantiza, recurriendo a la ética para informar con
veracidad y opinar con respeto y conciencia. El momento actual asi lo exige, cuando se
vive en medio de una escalada de violencia extrema, cuando se sufre un alto indice de
inseguridad, cuando hay guerras innecesarias, cuando la politica estda en plena
efervescencia, en fin, cuando la sociedad requiere estar bien informada y formarse una
opinidon congruente y acorde a la realidad que le rodea.

Las afirmaciones reatizadas por el ex presidente adquieren mayor relevancia, porque
reafirman que en México la libertad de expresion existe y esta garantizada, pero no
para convertirla en un libertinaje que afecte a los consumidores de la informacién, sino
utitizarta con absoluta responsabilidad'y ética.

Retomando lo expresado por Jorge Carpizo McGregor, segun sus propias palabras, la
libertad de expresion ES:

- Honestidad.

- Informacién objetiva.

- El derecho a !a critica.

- Responsabilidad social.

- Siempre manifestar |a verdad.

- Respeto a los otros derechos humanos.

- La divulgacion de criterios y opiniones propias.

- Contribuir a formar opinidn sobre temas internacionales y nacionales.
- Contribuir a edificar |a paz en las sociedades y en el mundo.

- Actuar con responsabilidad personal y con sentido ético de |a existencia.

En consecuencia, |a libertad de expresién NO ES:

- Derecho a mentir.
- Substitucién de los tribunales.
- Sinonimo de difamacién y calumnia.




36
- Derecho a confundir a |a audiencia.
- Derecho a crear nuevas inquisiciones.

- Derecho a desdibuijar, alterar o maqguillar la realidad.
- EL avasallamiento de los otros derechos humanos.

Por lo tanto, libertad de expresion no es sinénimo de 'manga ancha' (sic) para violar los
derechos de los demas; tampoco es via libre para ponderar actitudes o hechos
negativos, que sdlo dafian la mente de quienes reciben la informacién.

El Dr. Alberto Gutiérrez sostiene que existen una serie de consideraciones generales
que reflejan diversas épticas de enfoque en el juicio de la libertad de expresidn, las
cuales a continuacién se mencionan:

1.- La libertad de expresion, por.ende, se reviste de dos aspectos, el individual de cada
persona, y el del ambito socio-politico basado en el sentido griego de 1a 'polis’.

2.- Fluye de ahi una seria conclusion del lazo entre Gobierno-Autoridad y la libertad de
expresion. )

3.- Se plantea asi, por otros autores, el problema de |la censura de esa libertad, segun
otros, incensurable y omnimoda. El sentido diverso de autoridad y de criterio individual,
ilumina las dos posiciones.

4.- Todas las opiniones acerca de las posibles limitaciones a l|a libertad de expresion,
coinciden plenamente en respetar como la mas amplia y respetada, a la libertad de
pensamiento, intocable por cualquier autoridad heterénoma y taxativa. -

5.- Los autores hacen una distincion interesante que tiene que ver con |a diferencia real,
no tan sélo conceptual, entre libertad e impunidad. Se puede postular, defender, y ain
exigir, la libertad de expresion, mas no se puede postular, y menos exigir, una
impunidad ante lesiones causadas directamente, so pretexto de la libertad de
expresion,

B8.- Entra aqui el concepto de responsabilidad por los actos lesivos que si son
susceptibles de sancion punitiva en cuanto actos humanos, nunca amorales, por
definicion.

7.- También argumentan los autores la libertad de expresion y la consideran como un
derecho inherente a la naturaleza racional del hombre en cuanto a persona humana.

8.- Existe ademas una sutil e inteligente distincién entre el discernimiento, el cual
modera la libertad de expresion, y el lamado ‘arbitrio pragmatico’, que clama por una
caprichosa libertad supuesta de expresion.

9.- De ahi, de un recto criterio, se origina firmemente el derecho de cémo, concomitante
de la libertad de expresién, consecuente de la libertad de pensamiento, y aun de la
'intima conciencia en plano moral'.
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10.- Problema agudo y complejo es la consecuencia de la manifestacion
indiscriminada de toda opinién. La manifestacion, bajo cualquier medio, implica la
emisidon de un juicio valorativo casi siempre, que debe aceptar de antemano, la
responsabilidad de sus actos.

11.- Nos convence perscnalmente el equilibrio que sustenta la fuerza de una
congruencia coherente entre la libertad de pensamiento y conciencia con |a libertad de
expresion y con el fondo y la confirmacion de la libertad de actuar en el mismo sentido.

“Asl, el hecho de asumir plena y responsablemente la consecuencia de nuestros juicios
y acciones conscientes, volitivas y libres se reviste de recia congruencia”.*'

Por ende, si el Estado reafirma su compromiso de no regular a los medios de
comunicacion y no dar un paso atras en ello, cuan importante resuita la autorregulacion
que los propios medios se imponen a través de sus codigos éticos.

4! GUTIERREZ T. FORMOSO, Alberto, “Libeitad de expresion, ne con Ia libertad de pensamiento”.
Publicacién ‘Nuava Sintesis'. (Gusdalsjara, 8 de mayo del 2002).
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CAPITULO 3. DERECHO A LA INFORMACION

El debate en torno a la regulacion de la informacicn no es algo nuevo puesto que tiene
su origen en afos anteriores.

Desde hace mucho tiempo se ha generado la idea acerca de que ei Estado y el
gobierno, deben rendir cuentas de las decisiones tomadas para dirigir el destino del
pais; esta rendicion de cuentas debe ser transparente y tiene por objeto el que la
sociedad pueda contar con informacion suficiente acerca de determinados temas o
acontecimientos para asegurar su participacion en los asuntos nacionales.

Ademas, las instituciones gubernamentales se hallan obligadas a proporcionar la
informacion debido a que para ello fueron creadas; “desde hace décadas se inici¢ una
batalla frente a las instituciones de gobiemo para que estas respondan al criterio de
transparencia y den a la sociedad la informacién que tienen obligacion de ‘proporcionar
porque han sido creadas para su servicio™?

Esta idea recibié en sus comienzos el apoyo de la llamada prensa ‘independiente’ la
cual se hallaba desligada de cualiquier tipo de favor para con ei gobierno, y también fue
bandera de ciertas organizaciones sociales e incluso de partidos politicos.

"La prensa independiente jugdé un papel importante en esta rewmdncacnén También lo
hicieron diversas organizaciones sociales y partidos politicos”.*

En la actualidad, ias condiciones sobre la regulacion de la informacion son muy distintas
a las de épocas pasadas. Existe una actitud positiva por parte del gobierno para llegar a
un consenso sobre ia informacién publica y por lo tanto del derecho a la informacion, lo
cual ha quedado demostrado en la creacién de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Sin embargo, el camino para llevar a cabo dicho consenso debe saber distinguir lo que
realmente encierra la idea del derecho a la informacidn puesto que la mayoria de las
veces se le relaciona con temas que no estan definidos de manera conceptual.

Una primera confusion reside en considerar a la informacion publica como
comunicacion social. En realidad, la comunicacién social siendo un concepto muy
amplio encierra en si mismo el de informacién publica puesto que los alcances que
tiene este tipo de comunicacion van desde los mensajes interpersonaies hasta los
emitidos por los medios masivos de comunicacion.

Un factor que ha contribuido y acrecentado esta confusién proviene dei hecho de que
las dependencias del gobierno cuentan con un departamento de ‘comunicacion social’
lo cual trae consigo que se considere a ésta como la que el gobierno proporciona a ia
sociedad incluyendo informacién sobre sus acciones y como propaganda legitimadora
de éstas.

:; }/ALDES UGALDE, Francisco. “Informacién”. El Universal. (México, D. ¥., 2001)
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Para esclarecer la confusion de estos dos conceptos es necesario definir a la
informacidn pulblica, la cual es "la que emiten diversos organismos de la sociedad, e
inclusive, las personas, y que tienen pertinencia para los asuntos publicos.'

Esta definicion se compone de la informacién gubernamental, la cual tan sélo es una
parte de lo que representa este tipo de informacion y la comunicacion social.

Con relacion a esto, el gobierno también genera informacion al tomar y concretar
decisiones y como su existencia depende de los pagos que la sociedad directamente
realiza a través de los recursos publicos provenientes de diversas fuentes como los
impuestos, tarifas, etc., es en esto donde radica el problema de qué parte de esta
informacidn deber ser pubtica.

Bajo los términos legislativos esto tiene una solucion simple puesto que “las personas
tienen derecho a obtener la informacion que dispone sobre ellas y el gobierno tiene la
obligacion de haceria accesible a sus titulares y sustraeria at conocimiento de terceros
que no tienen por qué conocerla."®

Asimismo, la informacion que ef gobiermo genera debido a su actuacion debe ser
proporcionada a la sociedad bajo reglas claras, explicitas y judiciales. Dichas reglas
“deben definir qué informacién el gobierno debe proporcionar permanentemente, cual
deber ser proporcionada condicionaimente, bajo procedimientos especiales de solicitud
y calificacién y cual debe ser reservada o confidencial por razones justificadas, tales
como la seguridad nacional.™®

Por lo tanto, la legislacion en esta materia debe garantizar ta disponibilidad de la
informacién para |la sociedad, |a transparencia en las acciones gubernamentalas y {a
salvaguarda de los derechos individuales ante lo arbitrario.

“Es necesario tomar en cuenta que una ley de tal naturaleza debera especificar con
mucho cuidado los mecanismos institucionales para llevarse a efecto y no quedar en
mera letra muerta™’

Por otro lado, el derecho a la informacién ha sido defendido en documentos diversos
como la Declaracion de Derechos Humanos de la ONU, y también algunos organismos
internacionales como la UNESCO en su Informe MacBride han introducido ideas sobre
este tema , si bien un tanto erradas, “y aunque luego en la UNESCO se introdujeron
algunas ideas desviadas en el Informe MacBride, por influencia de ia socialdemocracia
apadrinada por ia URSS™S,

No obstante, seria importante considerar lo que a partir de este informe se genera en
cuanto a que la informacién es un derecho humano universal io cual proporciona
avances significativos para ejercer el derecho a la informacién en un pais democratico
como México.

44 [
45
o I‘dﬂ

a CASi’ELLANOS, José. “Legisiacién y Comunicacion®. El Finsnciero. (México, D. F. Julio 2001).
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"Valdria la pena retomar los elementos que desde ella (se refiere a la informacion),
visto como un derecho universal, dieron al derecho a la informacién un potencial que
permanece dormido y que, sin embargo, sirvidé para avances importantes del derecho a
la informacion en paises que, como el nuestro, se introdujeron en el camino de ia

transicion democratica” 4

Asimismo, al ser considerado como un derecho humano universal, el derecho a la
informacién lo posee cada individuo y el manejo que se le dé depende de éste; pero, al
ser un derecho, también debe tomarse en cuenta que implica una responsabilidad y una
obligacion, y es en este aspecto donde muchas personas comienzan a poner
obstaculos para su legislacion, “es mas cémodo estar ubicado en el ambito de la
libertad, que tiene como contraparte de responsabilidad, pero sin consecuencias
juridicas cuando ésta no se asume y entonces deviene en libertinaje".*

En este sentido, Jorge Carpizo, ex rector de la UNAM, opina que "aun hay intereses
poderosos que las rechazan (a las reformas legales en materia de derecho a la
informacién) pues mas que informar utilizan la informaciéon como mercancia sin
contenido social".

En {a reforma politica de 1977 se agregd al articulo sexto constitucional que el Estado
garantizaria el derecho a la informacion, no obstante, dicho derecho no se ha lievado a
cabo debido a que existe un desconocimiento total sobre el tema por parte de las
autoridades.

Y como el propio ex rector lo afirma "el problema es que los abogados no estamos
acostumbrados a hacer valer estas normas en los tribunales y tampoco los jueces a
aplicarlas, porque en muchos casos ni las conocen”.

Como ya se menciond anteriormente, el derecho a la informacién como tal ha sido
abordado en innumerables documentos y, a su vez, muchas autoridades lo han tomado
en cuenta como por eajemplo el Concilio Vaticano iI, el cual io defiende asi: “también se
encuentra, como inherente a la sociedad humana, el derecho a la informacion sobre los
temas que interesan a los hombres como individuos y como miembros de la sociedad,
de acuerdo con las situaciones de cada uno".’

Por su parte, la constitucion pastoral Gaudium Et Spes afirma que “al mismo tiempo, se
acrecienta la conciencia de la eminente dignidad de la persona humana, superior a
todas las demas cosas y cuyos derechos y deberes son universales e inviolables, se
hace pues, preciso, facilitar al hombre todo lo que necesita para ilevar una vida humana
como, por ejemplo, el derecho a la educacién, al trabajo, a la reputacién, al respeto, a
una informacion conveniente, al derecho de obrar segun {a recta regla de su conciencia,
derecho a la salvaguarda de |a vida privada y a una justa libertad en la que esta incluida
también ia libertad religiosa”>?.

po. No. 28, p. 431,
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Cabe destacar que lo expresado en dicha constitucion hace hincapié en la relacion
que tiene el derecho a la informacidn con la libertad de informacion.

Retomando lo asentado en el Decreto Inter Mirifica, éste remarca el lazo intrinseco
entre el derecho y la libertad, “la autoridad tiene la mision de defender y proteger,
particularmente en lo que conciefrne a la prensa, la verdadera y justa libertad de
infformacion de la que la sociedad moderna tiene absoluta necesidad para su

a

progreso”.5

No obstante, los anteriores preceptos, con tintes religiosos, se han derivado de lo que la
Enciclica Pacem in Terris de Juan XX/I! ha plasmado en cuanto al derecho a la
informacion, “todo ser humano tiene el derecho al respeto de su persona, a su buena
reputacion, a la libertad en la blusqueda de la verdad, en la expresion y difusion de su
pensamiento, a la creacién artistica, salvaguardadas las exigencias del orden moral y
del bien comun; igualmente tiene derecho a la informacicn objetiva”.*

Asimismo, la concepcién anterior proviene de las referencias que el Papa Pio Xli hizo
sobre el deber y no tanto sobre el derecho a la informaciotn; “a la larga no se puede
servir al bien por una aiteracion de los hechos. El mundo no sera arrancado del abismo
del sufrimiento inhumano y de las injusticias entre las que agoniza, mientras la
sospecha, la desconfianza y ambiciones innobles oculten la verdad a ios que tienen un
titulo para conocerla para el bien de todos, y el publico tiene sus derechos en esta
materia”.>®

Por su parte, la Declaracién Universal del Hombre prociamada por la Asamblea Genera!
de las Naciones Unidas defiende de manera indirecta el derecho a Ia informacién al
abogar en sus estatutos por la libertad de expresion; a su vez, la Convencion Europea
para la Salvaguardia de los Derechos del Hombre en su Articuio 10, opta por lo mismo.

En camnbio, el Instituto Francés de Prensa retoma el interés sobre este asunto ai
insertar en sus principios "la defensa del derecho de los pueblos a ser objetivamente
infformados”.

En la actualidad, |a sociedad ha demostrado un interés sobre su acontecer diario lo cual
ha originado una necesidad de informacion que garantice su participacion social, sin
embargo, no toda necesidad representa un derecho en cuanto a su subjetividad, pero si
la relacionan con la informacion, la cual es “una necesidad tan objetiva y universal para
el hombre contemporaneo™ requiere, entonces, ser considerada un derecho que debe
reglamentarse.

Los enfoques antes mencionados cofresponden a una vision del tema a partir del
derecho humano, esto es que todo ser humano o individuo, desde su nacimiento tiene
derecho a expresarse, a informarse y a opinaf; de ello se deriva que el derecho a ia
informacion se le considere como un derecho del hombre.

“ Inter. Mirifica. O p . cit. No. 12
Enc clica Pacem in Temis. No. 12, p. 363,
PIO XIi. Disc ericancs det 11 1946 p 11

Lm_qmmﬂlm_omAm__u_s_,_d_uy_p_u_
5" FOLLIET, Joseph. La Informacitn hoy y el Derecha a la Informacicn. , p. 237
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Ahora bien, existe otro tipo de visidon que se basa fundamentaimente en que el
derecho a |a informacion es, por otro lado, un derecho del ciudadano, considerando al
hombre como componente social, que se desarrolla y actlia en un ambiente particular,
en este caso en el citadino.

Con relacion a esto, el Decreto Inter Mirifica explica que "la difusion publica, y en el
tiempo preciso, de los hechos o acontecimientos, permite a cada hombre tener
conocimiento exhaustivo y permanente de los mismos. Con ello se puede concurrir
cada cual eficazmente al bien comun y todos en conjunto contribuir mas faciimente a la
prosperidad y progreso de toda la sociedad. Con el progreso de la sociedad moderna y
los lazos de interdependencia cada vez mas estrechos entre cada uno de sus
miembros, la informacion se manifiesta como algo muy util y l1a mayoria de las veces
como algo indispensable. Es evidente."’

De dicha afirmacion se puede rescatar que el ciudadano como parte de una sociedad
no puede mantenerse alejado de los acontecimientos surgidos a su alrededor por lo
cual requiere de informacion que lo actualice para que de esta manera pueda contribuir
al progreso y bienestar de sus préjimos y de él mismo.

Asimismo, al aparato estatal le conviene que sus ciudadanos se encuentren bien
informados porque si esto no es asi, entonces puede llegar a formular leyes en el vacio.

“Por otra parte, el Estado contemporaneo tiene necesidad, para el bien comun, de
ciudadanos bien informados tanto como de hombres instruidos; si no se arriesga a

legislar y a tomar decisicnes en el vacio”.*®

Por lo tanto, si se presume que México se rige por un sistema de gobierno democratico
es importante que la sociedad tenga acceso a la informacion que le sea necesaria para
comprender un asunto en especifico o, mejor atin, para que refuerce y fundamente su
opinion en relacion al mismo.

“Si se define la democracia como la participacion activa y responsable del ciudadano en
la creacion del destino colectivo que condiciona el suyo propio, es claro que sin informar
al ciudadano, esa perspectiva no sera mas que una quimera O quiza, una
mixtificacion”.

Sin embargo, el derecho a la informacién como todo derecho implica obligaciones y trae
consigo consecuencias. Por su denominacidén como derecho se podria pensar que es
indispensable para todo individuo tanto como su derecho a un salario justo, pero a
diferencia de éste, el derecho a ia informacién como concepto es abstracto. Iguai que el
de la cultura o el bienestar, por lo cual "ninguna de estas tres realidades psicoldgicas es
una realidad de la que uno se apropia de una vez para siempre, después de haber
firmado un recibi".®®

57 Inter Mirifica. O p. Cit. No. 5.
%8 FOLLIET, Joseph. Op.cit. p. 239,

59 PIO XII. Alocucién sobre Ia opinidn poblica. 1944,
8 FOLLIET, Joseph. Op. cit. p. 242.
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De esta forma, el derecho a la informacion lo posee cada individuo cuando,
valiéndose de sus propias herramientas y consultando las fuentes de informacidn, lo
obtiene y lo ejerce. "El derecho a la informacidn aparece, pues, practicamente como la
posibilidad que tienen todos de obtenerla, segin sus capacidades y sus necesidades,
de las fuentes de informacion, con tal que, naturaimente, no tengan polucion.”®

Con base en dicho enfoque, queda establecido que este derecho origina un deber que
consiste en mantenerse informado y posibilitar por todos los medios que se puedan el
acceso a la informacion, lo que conlieva a poner en marcha su influencia en la sujecion
de los poderes privados o ptblicos.

“Todo hombre, todo ciudadano, tiene el deber de informarse, lo que supone una
actividad personal y el rewmdlcar los medios efectivos de asegurar su derecho a la
informacion, que implica una accién de control sobre los poderes privados o publicos. 162

Por otro lado, el derecho a la informacion no siempre ha sido considerado como un
derecho natural, sin embargo lo que ha originado, en los ultimos afios que sea visto de
tal forma es el proceso de globalizacion, el desarrollo tecnolégico, la apertura
democratica y las distintas fuentes de informacién que provienen principaimente de los
medios de comunicacidn, los cuales existen en exceso.

El derecho a la informacion como derecho natural “surgié de las culturas que brotaron
de la industrializacion y de la socializacidn, de la ‘mundializacion’ y del movimiento
democratico, donde los medios de comunicacién sobreabundan y en donde los
conocimientos y las responsabilidades tienden a distribuirse entre todos los hombres”.>*

Para Ernesto Villanueva, el derecho a la informacion es “la posibilidad de que la
sociedad civil reciba informacion oportuna y veraz del aparato publico directamente o a
través de los medios de comunicacion social"®*

En realidad, dicho derecho permite que la sociedad se encuentre mas y mejor
informada sobre determinados asuntos y pueda formarse una opinion al respecto, no
obstante, la idea acerca del derecho a la informacion se ha reducido y relegado a la
cuestion politica mediante el proceso electoral en donde la sociedad le cede este
derecho al partido politico que esta apoyando.

Sin embargo y retomando la concepcion de Ernesto Villanueva, el derecho a la
informacion implica dos variantes: el derecho a informar, lo cual se define como
derecho a la informacion activo, y el derecho a ser informado, el cual es pasivo. Por lo
tanto, es en dichas variantes donde este derecho cobra una importancia social.

La regulacién de dicho derecho solo se enuncia y se toma en cuenta de manera general
en la Constitucion Mexicana y particularmente en el Articulo 6° en el cual se le

bid, p. 244,
84 VILL VILLANUEVA. Emasto. E| Sistema Juridico de los Medios de Comunicacién en México. , p. 22.
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menciona de la siguiente manera: “El derecho a la informacion sera garantizado por
el Estado”.

A pesar de ser reconocido como un derecho para ser legislado no se precisan sus
caracteristicas ni se consideran los aspectos mediante los cuales puede ser aplicado en
situaciones especificas; es decir se habla del derecho a la informacién en forma
abstracta y no en sentido concreto.

“El problema, sin embargo, reside en el hecho de que este derecho abstracto que
enuncia una politica general, no contienen los instrumentos necesarios para su
aplicacion en situaciones particulares”.®

Ernesto Villanueva afirma que la ley regiamentaria del Articulo Sexto Constitucional
debe incluir, entre otros, los siguientes rubros minimos:

a) El derecho de los medios a obtener informacion del aparato publico.

b) Un catalogo de sanciones para los servidores publicos que, sin causa justificada,
nieguen informacion que expresamente no esté identificada como de acceso
reservado por razones de seguridad nacional o por mandato judicial.

c) La descripcion de los rubros donde exista por causas de utilidad publica
restricciones informativas.

Estos tres postulados contribuirian a mejorar fa eficacia y honradez de los servidores
publicos y al mismo tiempo beneficiaria a la estabilidad politica de México.

A su vez, Villanueva menciona que, aunque no existe un avance legal al respecto, si
han surgido elementos positivos para concretarlo.

En 1999, por ejemplo y en primera instancia “se puede advertir que las guias de estudio
y curriculas de las licenciaturas en comunicacion a lo largo y a lo ancho del pais se han
ido permeando de contenidos relacionados con el binomio derecho-comunicacion”.®®

Como segundo punto, en el mismo afio, Se encuentra que "la celebracién de seminarios
internacionales en la materia se ha convertido en un parametro referencial para ver lo
que tenemos".%

Un tercer punto es “la paulatina, pero constante adopcion de cddigos éticos en diversos
medios, tanto en la Ciudad de México como en las regiones del pais”.5

Por ultimo, se tiene “la incipiente, pero enriquecedora, comunicacién entre editores y
académicos para lograr acuerdos de colaboracién en temas clave para la vida
democritica del pais".®®

65|
lbid., p

‘:“s;/;l).LANUEVA, Emesto. “Derecho a Ia Informacién, saldo de 1999°, México, Andlisis y Opinidn, (México, D. F.,
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Ante los frustrados intentos por reglamentar el derecho a la informacion, Villanueva
considera que conviene “irse con pies de plomo” y abandonar la idea de legislar en
paquete.

Propone cuatro puntos de una primera agenda: la ley de acceso a la informacidn,
transparentar el reparto de la publicidad que otorga el gobierno a los medios de
comunicacion, establecer el secreto profesional y transformar los medios de
comunicacion del gobierno.

La ventaja de comenzar con una ley de acceso a ia informacion, indica, es que genera
consensos. “Nadie objeta la necesidad de que la informacion sea publica, ni
empresarios, ni gobierno ni partidos politicos”, asegura.

Y es que en este tema, dice, México vive una situacion paraddjica. “El gobierno sabe
todo de nosotros en el momento que pagamos impuestos y nos inscribimos en el IMSS
o en el censo del INEGI, pero los mandantes no sabemos nada de lo que hace el
gobierno”.

Después de afios de discusiones, afirma, la sociedad, el gobierno y los medios de
comunicacién ya tienen puntos en comun, y menciona tres: que la legislacion no se
debe hacer en secreto sino con la participacion de todos; que no se debe limitar la
informacion al Ejecutivo, sino incluir a los otros poderes, a organismos descentralizados
e inclusive empresas privadas; y que haya un drgano independiente al que se pueda
acudir cuando se soliciten documentos y sean negados.

Por su parte, Jorge Carpizo asegura que para definir las reglas del juego en relacidn al
derecho a la informacion “Unicamente hay que revisar las experiencias del derecho
comparado, que son muchas y muy variadas, discutir cuales pueden ser las mejores
para nuestro pais y adaptarias a nuestra realidad.”

“Desde que el derecho a la informacién se incorporé como garantia constitucional, en
1977, diversas administraciones han hecho intentos, frustrados todos ellos, de avanzar
en su7p'eglamentacién. Veinticuatro afios después, practicamente no ha cambiado
nada."’’

Durante el mandato de Lépez Portillo, la idea que se perseguia era la de que el Estado
debia garantizar a la sociedad que los medios de comunicacién fueran educativos y que
apoyaran la construccion de un sistema democratico; no obstante, cuando aparecen los
primeros intentos por abordar el tema de la regulacion del derecho a la informacion
surgen una serie de problemas que son motivo de confusiéon como el hecho de “no
haber definido ni regiamentado la aplicacién del derecho a la informacién en la
Constitucion, siendo que si se hubiera hecho una audiencia ptblica antes de aprobaria

se habria podido definir claramente y se habrian dado propuestas para realizar esto”.”’

® URRUTIA, Alonso y HERRERA BELTRAN, Claudia. “Derecho a la Inf i6n. un diferendo de 24 afios; /ey
mordaza, la principal acusacion”, El Universal, (México, D. F., 1987)

n SOLANO, Teresa. “El ,Derecho? a la informacidon”. Celmex.com (México, D. F., 2000)
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Asimismo, el gobierno de aquella época manifestaba que solo él podia hacerse cargo
del manejo de la informacion, lo cual se contrapuso con los intereses de la iniciativa
privada que quedaban fuera del juego.

Esta vision provocd choques debido a que aquellos que apoyaban la propuesta del
gobierno opinaban que éste otorgaria a la sociedad la libertad de opinién, el derecho a
la informacién y por ende, su acceso a los medios de comunicacion, al no verse
afectados los contenidos de éstos por el mercado.

Otros afirmaban que si el gobierno tendria el control de la informacion ésta podria ser
manipulada y aiterada con lo cual la libertad de opinién se veria afectada porque ésta
seria vista como la libertad de mercado.

De esta forma, la reglamentacion del derecho a la informacién no se concretd y
finalmente no fue aprobada.

“En el marco del impulso a la reforma electoral, Lopez Portilio promueve la reforma que
incluye el derecho a la informacion como garantia constitucional. En junio de 1978, el
entonces mandatario define la reglamentacion del derecho a la informacion como la
gran tarea legislativa pendiente, porque aun no esta suficientemente garantizado.

En 1980, se iniciarian las audiencias publicas para avanzar en su regulacion, pero el
proyecto concluye en medio de las acusaciones de fey mordaza y autoritarismo.”

Por su parte, el gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado también mostré interés por
reglamentar este derecho con la ley reglamentaria de los articulos de la Constitucion.
Poco después se realiza un "Foro de Consulta Publica en Comunicacién Social, para
captar la opinion de ia sociedad sobre el tema. La intencion corre el mismo destino: /ey
mordaza”>, .

En lo que se refiere al sexenio de Carlos Salinas de Gortari no hubo preocupacion
alguna por cambiar el marco juridico sobre el derecho a la informacion, en cambio, se
trato de “institucionalizar los apoyos oficiales que otorgaban las dependencias a los
reporteros para transparentar el gasto que le implicaba al gobierno, que se entregaran
recibos de honorarios y, en consecuencia, fueran sujetos de pago de impuestos. De
igual forma, otro cambio en el trato con los medios de comunicacién fue que éstos se
hicieran cargo_de los gastos de sus reporteros que asistieran a las giras

internacionales"’.

En tanto, el presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn quiso actuar con ‘pies de plomo'
(sic) y su politica sobre este asunto fue cuidadosa y consecuente con los intereses de la
sociedad, sin embargo se le relegd a ésta la tarea de crear un cédigo de ética que
hiciera validos o estipulado por los articulos constitucionales en esta materia.

;3’ URRUTIA, Alonso y HERRERA BELTRAN, Claudia. O p, Cit.
de

2 g
dem
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“El 7 de junio de 1995, el presidente Zedillo fija su postura sobre normar el ambito de
la comunicacion e informacion: es preferible la tolerancia que el costo que supondria
limitar o constrefiir el derecho a la informacion*’s,

"En 1997, durante el Ultimo periodo de sesiones de la 56 Legislatura, se presenta la
iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social, emanada de una consulta realizada
por el Congreso de la Union. En su exposicién de motivos se acusa al gobierno de una
doble moral, al responsabilizarle de ser quien rompio el consenso partidista: motivar la
salida del PRI, a pesar del discurso oficial a favor de reglamentar en la materia. *

Para 1998, la 57 Legislatura retoma la iniciativa de Ley Federal de Comunicacion vy,
como parte de la ruta hacia su dictamen, organiza la conferencia internacional ‘El
derecho a la informacion en el marco de la reforma del Estado en México', que dura
varios dias.

Su realizacion no cambiaria el juicio de los medios electrénicos y algunos de medios
impresos, que de inmediato la calificaron de /ey mordaza. La iniciativa en cuestion
permanece en la congeladora del Congreso de la Unign"’®.

En lo que respecta a los limites que presenta el derecho a la informacion, éstos son
tres:

a) “Limitaciones en razon del interés y seguridad nacional.
b) Limitaciones por razon del interés social. }
c) Limitaciones para proteccién de la persona humana".”’

Con relacion al primer inciso, los limites se aplican a la seguridad nacional, ya sea en
caso de guerra, estado de sitio, defensa de la integridad territorial, etc. En términos
juridicos, estas limitaciones se concentran en la suspension de garantias prevista en el
Articulo 29 de la Constitucion; este tipo de limitaciones también se aplican al orden
publico, aunque “cabe mencionar que este concepto es un poco dificil, pues ha servido
de justificacion para la represion de demandas justas a lo largo de la historia, por lo
que, el orden publico tiene un contenido variable de acuerdo al tiempo y a la realidad

» 7

social a la que se aplica”.

En cuanto al segundo inciso, dichas limitaciones se refieren a la proteccién de la moral
publica, concentrandose, principalmente, en la obscenidad y la pornografia, de lo cual la
prensa debe evitar su publicacidn, para que no se afecten a los nifios y a la juventud.
Asimismo, se refieren “a la prevencion del delito, es decir no realizar publicaciones de
informes que destaquen indebidamente crimenes. De esta manera no inducir a los
receptores de |a informacion, a cometer actos ilicitos".’

El tercer inciso que se refiere a los limites para la proteccion de la persona humana,
éstos se aplican a la vida privada, es decir la privacia como derecho de determinar

5 idem

fﬁ dem.

7 LOPEZ AYLLON, Sergio. L Derecho ala Informacion. , p. 194.
8 ibid,, p. 195.

" ibid,, p. 196-197.
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cuando, como y en qué medida la informacion que les concierne, ya sea a individuos,
grupos e instituciones, puede ser comunicada a otros; al derecho a la propia imagen,
limitacion que incluye la prohibicion de que se publique la imagen del individuo sin su
consentimiento, excepto de que se trate de un personaje publico; y al honor y
reputacion de las personas, la cual se refiere a la prohibicion y emision de injurias en
contra de cualquier persona y por cualquier medio.

Por todo lo expuesto anteriormente resulta imperiosa la necesidad de reglamentar el
derecho a la informacion ya que forma parte importante de! proceso de comunicacion
en el cual intervienen los medios informativos, el gobierno y la sociedad, y es a partir de
ésta de donde se debe llevaria a cabo.

Hoy en dia, a la gente ya no le basta con recibir mensajes informativos, emisiones
orientadores o programas de entretenimiento y culturales de alta o infima calidad. Un
sector cada vez mas grueso de la sociedad civil quiere hacerse escuchar para contribuir
al desarrollo democratico: participar en la construccion de la conciencia civica de los
mexicanos, aportar propuestas distintas de entretenimiento y cultura.

Se propone, en fin, tomar los micréfonos y las paginas para ofrecer rumbos de
crecimiento nacional distintos de los planteados por los grandes consorcios de la
comunicacion.

Llevar a la realidad juridica y sociopolitica el llamado derecho a la informacion podra
conducir a la apertura de nuevas compuertas que traen consigo los aires democraticos,
entre ellas, tal vez, la del impulso del derecho a la comunicacion.

Frente a tales desafios, gobierno, medios de comunicacion y sociedad civil tienen la
solucion. Ya que no hay que olvidar que el derecho a la informacién efectivo supone ia
existencia y participacion de esos tres actores en un ambito democratico.

Y aunque ya se ha logrado un avance significativo en este sentido con la promulgacién
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a ia Informacién Publica Gubernamentat,
no es suficiente ya que el Derecho a |a Informacion como tal comprende otros aspectos
que no quedan resueltos con esta nueva ley por lo que habra que esperar a que se den
otras iniciativas al respecto lo cual representara un proceso a largo plazo.

Sin embargo, una de las ventajas que ofrece esta nueva ley se encuentra en el hecho
de que ahora |a sociedad civil puede llevar a cabo un analisis somero acerca del
desenvolvimiento del gobierno sin tener que contar con la aprobacién de los
funcionarios en cuestion.

Con relacién a esto, los funcionarios publicos y las dependencias se hallan obligados a
rendir cuentas, o sea a transparentar sus acciones y facilitar la informacion que
requieran los ciudadanos, lo cual es obligatorio.

De esta manera, el poder burocritico se ve seriamente lastimado, y segun Leonardo
Corzio "es digno de encomio que el gobierno de Fox haya impulsado esta ley con tanto
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empefio"®, ya que en tiempos pasados se recurria al oscurantismo informativo,
porque asi le convenia al gobierno, pero ahora se esta optando por lo contrario.

Asimismo, se debe hacer hincapié en que los partidos politicos, tanto de la Camara de
Senadores como de la de Diputados, hayan logrado un consenso para aprobar esta ley,
de lo cual se deriva que "los poderes del Estado tienen también una capacidad
cooperativa en asuntos delicados"".

Segtin la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, uno de los inconvenientes de esta ley
es que no cubre con lo dispuesto por la Constitucion Mexicana en el Articulo 6° en el
cual se incluye la garantia del Derecho a la Informacidn junto con el de la Libertad de
Expresién, donde el Estado debe asegurar el libre intercambio de ideas politicas
mediante los medios de comunicacién.

Para el diputado Luis Miguel Jeronimo Barbosa, "esta ley se enmarca dentro de una
segunda etapa de transicion politica, serd con instrumentos como éste que se instale la
democracia y una cultura diferente entre la sociedad y el gobierno, si se aplica con
lealtad habra mayor confianza en la autoridad y se transformara la convivencia del
Estado mexicano"®.

Rubén Vazquez, del diario Uno Mas Uno, dijo que “esta bien esta propuesta de ley,
siempre y cuando, finalmente no dependa de la voluntad de los funcionarios el
proporcionar los datos que les sean requeridos, de cémo se ejerzan en la practica los
derechos, aunque también dependera de la capacidad del periodista el poder acceder
a la informacion y procesarla y difundirla con responsabilidad".

Por su parte, Manue! Cosme Ruiz, del diario El Sol de México, afirma que “esperamos
que no sea una ley muerta, que haya verdadera voluntad de proporcionar informacion, y
que no se situe la discrecionalidad a asuntos reservados para no dar la informacién
sobre asuntos delicados o de coyuntura politica”.

Para Martin Rea Prieto del diario Ovaciones, hay sin duda un avance, ya que hay mas
acceso a la informacién; sobre todo habra criterios especificos y claros para definir qué
tipo de informacién puede ser publica y ya dependera sdlo del libre albedrio de los
funcionarios.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental consta de
cuatro titulos, 75 articulos y once transitorios, pero, en términos generales, gira en torno
de tres ejes fundamentales, a saber:

Primero: La obligacion de los drganos del Estado de poner a disposicion de los
ciudadanos un conjunto de informacion que les permita tener un conocimiento de las
funciones, acciones, resuitados, estructura y recursos asignados.

: E’URZIO, Leopoido. “La Ley de Transparencia®. Crénica, (México, D. F. Junio de 2002).
m
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Segundo: Esta ley alude al derecho de los particulares de requerir informacion a los
sujetos obligados.

Tercero; Comprende la creacion del Instituto Nacional de Acceso a la Informacion,
como un organo autdénomo con recursos propios, que estara obligado a rendir un
informe anual de sus tareas, se preveé que lo integren cinco comisionados, nombrados
por la Camara de Senadores, a propuesta del Ejecutivo Federal.

Dentro de las atribuciones de este instituto se encuentran el interpretar en el orden
administrativo esta ley, establecer y revisar los criterios de clasificacion de la
informacion, emitir las recomendaciones a los servidores publicos en el ambito del
Poder Ejecutivo para hacer cumplir la ley, asesorar a los particulares sobre las
solicitudes de acceso, difundir los beneficios del manejo publico de la informacion, y
cooperar con los demas sujetos obligados respecto de la materia de la ley.

Dos puntos mas destacan de esta ley: la informacién con caracter de reservada, que
establece un periodo de reserva de 12 afios para la informacion que implique riesgos
para la soberania y seguridad nacional; y las sanciones a que se haran acreedores los
servidores publicos que utilicen, destruyan, oculten o alteren la informacion de manera
indebida, también para aquellos que actien con negligencia, dolo o mala fe en la
sustanciacion de las solicitudes, asi como denegar intencionalmente informacion
considerada como ptublica.

Igualmente, se establecen sanciones “para aquellos que entreguen informacion
reservada o confidencial o que no la entreguen aun cuando exista una orden por parte
del Instituto o el organo equivalente”.

Por otra parte, esta ley responde a los principios basicos siguientes:

1.- Derecho Humano Universal. Esta ley posibilitara hacer efectivo el derecho humanc
universal de acceso a la informacion publica, consagrado en la Declaracion Universal
de los Derechos del Hombre.

2.- Maxima publicidad de los poderes publicos. Se apoya en este principio que consiste
en que toda la informacion en posesion de los poderes publicos federales, organismos
constitucionales auténomos, entidades de interés publico y organismos privados que
realicen actividades con cargo al erario publico, debera ser publica y por tanto, estar
disponible, saivo en aquelios casos que la ley prescriba como informacién reservada.

3.- Esta ley le corresponde a las personas. Corresponde a las personas decidir cual
informacion les interesa conocer y qué uso le quieren dar a la misma, es decir, no
necesitan acreditar su interés en ella.

4.- Obligacién de entregar y publicar informacion. El derecho a la informacion plblica se
refiere al derecho de las personas a investigar y solicitar informacién, y como
contraparte, recibir informacion veraz y oportuna por parte de los érganos de! poder
publico responsables de otorgarla. Las entidades publicas deberan difundir por los
medios mas eficaces la informacion a que les obliga la ley.



51
5.- Procedimientos sencillos para solicitar y recibir la informacicn a costos minimos. Si
la informacién existe y esta en poder del drgano a quien se le requiere, éste no tiene
porque diferir su entrega. La labor de busqueda y recopilacién no debe exceder el
parametro internacional de diez dias habiles. La autoridad hara del conocimiento dei
interesado los aspectos técnicos que se utilizaran y los costos minimos para recibirla.
La pauta general es que sea gratuita.

6.- Minimas excepciones a la norma. La |ley desarrolla el principio de que toda [a
informacion es publica, sin embargo, determinada informacion puede considerarse
como reservada. El tipo de informacion, el tiempo, la autoridad responsable, los valores
juridicos a proteger y los procedimientos seran establecidos por la ley.

7.- Organismo auténomo para promover apertura y resolver controversias. Para evitar
conflictos de intereses en la ley se considera la creacion de un organismo auténomo
con participacion ciudadana, que sera responsable de promover el derecho de accesoy
resolver las controversias derivadas de su aplicacion. Tendra atribuciones para
establecer sanciones administrativas eficaces a quienes incumplan fa norma.

8.- Promocidn def conocimiento y ejercicio del derecho de acceso a la informacion. Para
transitar de un sistema cerrado y discrecional a un sistema abierto, es necesario
promover el conocimiento y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y
capacitar a los servidores publicos para que cumplan en tiempo y forma en la entrega
de la informacion solicitada. Esta serda una tarea fundamental de un organismo
autonomo.

9.- Apertura para seguir la pista del dinero. Todas las entidades publicas o privadas que
reciban recursos de los contribuyentes estaran obligadas por ley a hacer publica la
informacion bajo su responsabilidad, asi como aquelias entidades privadas que realicen
funciones que habitualmente correspondan al Estado. )

10.- Congruencia juridica y promocidn del federalismo. En el apartado de los articulos
transitorios se hara referencia a las leyes y normas juridicas especificas, susceptibles
de derogarse por su oposicién a la Ley de Acceso, asi como aquellas que deberan
reformarse en etapas sucesivas, como son los casos de la Ley Organica de la
Administracion Publica y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
Federales, entre otras.
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3.1 ETICA PERIODISTICA

La ética es la ciencia de los valores morales y de su realizacion por obra de los
hombres.

Aristoteles llamo ciencia al conocimiento de algo por sus causas. Otros fildsofos se
encargaron de aplicar esa definicion investigando el papel que les cabia a los sentidos y
a la razdén como fuente del conocimiento y distinguieron entre ciencia tedrica y ciencia
practica. Es evidente que la ética pertenece a esta uitima categoria.

Es una ciencia practica, porque se refiere a las acciones de la persona que son
controladas por la razén y por la voluntad del hombre cuando éstas actuan libremente.
No especula la ética sobre cuestiones abstractas o tedricas, sino sobre hechos
concretos, No es un saber por el saber mismo, sino un saber para ia practica, que nace
de la practica misma.

Su principal fuente son los juicios sobre los actos humanos, que se califican con una
amplia variedad de objetivos. Sin embargo, todas esas calificaciones se pueden reducir
a dos: hay actos buenos y hay actos malos. Es una calificacion que lejos de ser
caprichosa cae bajo los conceptos de bien y de mat, que son comunes a toda la
humanidad.

La ética parte de los juicios morales sobre los que existe un consenso universat, no
porque ese consenso les dé validez sino porque ese consenso revela |a existencia de
una conciencia comun de lo que se ajusta o no a la naturaleza de las cosas.

No hubo que poner de acuerdo ni lograr un asentimiento de los periodistas de todo el
mundo para que se aprobaran las proposiciones ‘'mentir @s malo y decir la verdad es
bueno’. Todos estuvieron de acuerdo, porque fa conciencia de todos hallé que esas dos
proposiciones se ajustaban a la naturaleza de la profesion periodistica.

Mads aun, aparece aqui un concepto que es exclusivo de la ética y del derecho: io que
debe ser. Lo que diga o escriba el periodista no sdlo es verdad, debe ser verdad.

Esto tiene dos implicaciones que deben destacarse:

1. Compromete acciones futuras: no se limita al calificativo para hechos presentes
o pasados. Trasciende esas fronteras de tiempo y sefiala una exigencia para el
futuro. La obligacion de ser veraz para el periodista no se agoté en sus acciones
pasadas o presentes, mientras sea periodista, esa condicion le creara la
necesidad de ser veraz. Es su deber ser.

Ese "deber ser" solo puede ser ilevado a cabo por una decision libre del sujeto. En un
momento determinado, é! puede optar por ejecutar o no la accién en el sentido
sefialado por el deber ser. El es, y sélo é1, quien decide hacer las cosas como deben
ser porque su conocimiento y su voluntad le indican que asi debe ser y no de otra
manera.
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Uno de los derechos fundamentales de los seres humanos es el de la libertad; sin
embargo, el tnico control que existe con relacién a ésta proviene de la ética, o sea de
los principios y valores que posee cada individuo, los cuales, también tienen una
relacion intrinseca con el nivel de conciencia.

Por ello, si el ser humano no fuera consciente de sus actos y de su persona no podrian
existir los aspectos culturales, morales e intelectuales.

Por otra parte, el hombre es el que se encarga de generar informacion y, en el caso de
los periodistas, de manejarla. Es en este sentido donde tiene cabida el concepto de
ética, ya que si se encuentra consciente del valor que posee la informacion podra hacer
un buen o mal uso de la misma.

“Porque la informacién no puede existir sin informados que, siendo directa o
indirectamente la persona humana no se puede desprender de su
conciencia...Tampoco puede existir la informacion sin unos destinatarios sobre los que

puede influir en un sentido o en otro introduciéndose en su conciencia y en su mente”.®*

Asimismo, la ética se encuentra ligada a todos los aspectos de la informacion, y
adquiere una mayor importancia cuando ésta se divulga mediante los medios de
comunicacién, los cuales pueden influir en el pensamiento social; por elo, los
periodistas deben tener claros y seguros los principios éticos, tanto por su propio bien
como por el de los demas.

Con relacién a. esto, surge un aspecto complementario de la ética, es decir la
responsabilidad para llevar a cabo, en este caso, |a labor periodistica.

Tanto desde el punto de vista ético como juridico, el término responsabilidad es quiza
de los mas esenciales y complejos, porque no sdlo implica una reflexién individual sinc
una relacion con los demas.

En la medida en que alguien es responsable, se le puede pedir cuentas de sus actos y
reparacién si esos actos afectan a terceros. La reparacién, en este caso, puede ser de
indole moral (a través, principaimente, del reconocimiento del error), o juridica
(pecuniaria o un resarcimiento mediante privacién de libertad).

Esa responsabilidad entendida en términos civiles y penales tiene una larga trayectoria
la cual es practicamente Ia historia misma de las sociedades.

Aunque en ciertos paises las leyes atribuyan la responsabilidad de cuanto se informa
en un medio periodistico sdlo a su director, las normas éticas le indican a cada
periodista que é| debe responder por su trabajo y por las consecuencias que de éste se
generen. Por eso, antes de emitir o de publicar, debe ser consciente del poder del
instrumento que usa y de ios efectos que puede provocar.

También indican, los principios éticos, que el periodista es responsable, en primer lugar,
ante el publico al que se dirige cuando informa, y s6lo en segundo y tercer lugar, ante

© BRAJNOVIC, Luka. Deontologia Periodistica. , p. 88.
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los poderes publicos y ante su empresa. Este orden de prioridades se explica por la
naturaleza del servicio que presta. ,
La informacidn, en efecto, es un bien social y no un simple producto, e impone al
periodista una actuacion conforme a su conciencia ética. Es, pues, conducta ética
elemental que el periodista responda ante la sociedad por su trabajo y sus
consecuencias.

Esta obligacién de responder, por otra parte, nace del ejercicio de su libertad de
informar. Existe una relacion mutua entre derechos y responsabilidades, de modo que
al ejercicio de un derecho corresponde una responsabilidad, no como compensacion
sino como proteccion del mismo derecho.

El respeto a la libertad ajena, al orden publico, al bienestar general, a la seguridad, a la
proteccion de la salud y de la moral, son responsabilidades con las que se defiende el
derecho a la libre informacién. Cuando esos bienes se ponen en peligro, se rompe un
equilibrio y se arriesga la libertad profesional del periodista.

Por otro lado, una de las caracteristicas de la informacion es la veracidad, sin ésta, se
suscitaria una desinformacion o, peor aun, la deformacion. Dicho aspecto, podria
decirse, que se genera de manera automatica a partir de los criterios éticos del
periodista.

“Mucho mas tratandose de la informacién como una profesion que no puede desligarse
de la figura de! profesional y del destinatario o receptor de la persona que ejerce la
profesion, del modo como la ejerce y de las personas que reciben su informacion.™

Es por todos conocido que los medios de comunicaciéon han adquirido una gran
importancia con el paso del tiempo y que ejercen una influencia en el desarrolio e
ideologia de la sociedad; dicha relevancia se ha producido por el avance tecnolégico, la
extension culturat y el incremento del interés colectivo por los sucesos que ocurren a su
alrededor.

“El pablico culto e inteligente de otros tiempos se ha transformado en un vasto publico
para el cual una parte de lo que esta impreso es la 'verdad’.®®

Sin embargo, a pesar de que los medios de comunicacidn poseen la capacidad de ser
educativos, de contribuir a lo cultural y de presentar informacion, a su vez, son capaces
de degradar y pervertir a la sociedad, independientemente de si ésta se halla dentro del
marco de un régimen totalitario o democratico.

Seguin Jean Schwoebel, “tanto a los individuos como a las masas se les puede
manipular psicoldgicamente para que acepten el desorden, vivan una vida vacia y
amoral, apoyen una dictadura, compren un productc que no necesitan o se
acostumbren a unos habitos superfluos, inttiles o dafiosos".

84
o5 Rid- p
LEAUTE. Jaquos Etica y responsabilidad del periodists, , p. 89.
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Por ello, el pericdismo puede ver, positiva o negativamente, realizada su funcién
social porque depende de los medios de comunicacion para lograrlo. Dicho resuitado
puede determinarse desde el principio a partir de dos aspectos que son la presunciéon o
la esperanza.

Si se encamina al periodismo a través de la presuncion, puede convertirse en juez de

los hechos sociales, cuya funcion se centrara, simplemente, en poder darles una
solucién.

En cambio, si el periodismo opta por {a alternativa de |a esperanza entonces es posible
que su objetivo se vuelva hacia la firme voluntad de servir a los demas de manera
humilde y con audacia intelectual, conociendo los pros y los contras (sic) de cada

sucesc o tema y de hacer uso de la informacion con honradez y sustentada en Ja
verdad.

Por otra parte, el debate en torno a la ética ha traido consigo el surgimiento de
enfoques cerrados y limitados que afirman que ésta sélo deber ser considerada o
relacionada con hechos religiosos, culturales y de épocas histéricas.

Estos enfoques se basan en {a premisa de que ia ética y la moral sélo pueden aplicarse
a factores externos y subrayan que “el hombre actual séloc desea afirmarse a si misqtpo
desde su propio interior, espontaneamente y de una manera auténoma y personal”.*”

Sin embargo, aqui surge una contradiccion al respecto debido a que, hoy en dia, el ser
humano se encuentra condicionado por los aspectos exteriores, o sea por las
circunstancias sociales, politicas y econdmicas, a partir de las cuales, los medios de
comunicacion toman parte al exponer, e incluso al imponer, sus propios puntos de vista
a la sociedad, para que, de esta forma, concentren ia atencion del publico y atraigan su
interés hacia temas o conflictos que son reflejos de un solo grupo o sector.

Por lo tanto, para llevar a cabo una actividad social como el periodismo es necesario
tener al alcance medios tecnolégicos de comunicacidn, poseer un buen estilo
periodistico, criterios éticos, capacidad intelectual, y tener conocimiento de io que
sucede alrededor.

Por otro lado, la ética, a través de la deontologia, puede ver concretados sus principios
y valores mediante la creacion de codigos deontologicos. En palabras de Wilensky, “el
codigo profesional establece reglas para el funcionamiento interng, colegiai; intenta
reducir la competencia interna y trata de eliminar a los no calificados y a los
inescrupulosos. De esta manera, el codigo da alguna identidad y status a la profesién”.

No obstante, con frecuencia se suele pensar que se puede prescindir de los cddigos
deontoldgicos debido a que los valores sociales se encuentran resguardados bajo la

ley, pero esto es efréneo y pueden confundirse, entonces, ambas formas de
normatividad.

% BRAJNOVIC, Luka. Q p. Cit, p.75.
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Por ello, es importante resaltar que el unico factor que comparten, entre si, ia ética y
el derecho es que se hallan constituidos por reglas de conducta o normas. De ahi que
sea necesario mencionar algunas diferencias entre ambos:

a) “Las normas éticas son autdonomas; es decir, creadas por el sujeto que debe
cumplirlas, mientras las normas juridicas son heterénomas, en tanto son creadas
por un sujeto distinto al que van dirigidas.

b) Las normas éticas son imperativas; es decir, establecen obligaciones para el
sujeto que las cred, mientras las normas juridicas son imperativo-atributivas en la
medida en que estatuyen obligaciones y confieren derechos al sujeto de
derecho.

¢) Las normas éticas son voluntarias, pues su cumplimiento tiene como premisa el
convencimiento personal, mientras las normas juridicas poseen la coercibilidad
como sancion a la conducta contraria a la establecida como debida.

d) Las normas éticas son particulares, pues van dirigidas unicamente a quienes
integran el gremio periodistico, mientras las normas juridicas tienen la
caracteristica de la generalidad; es decir, van dirigidas a todas las personas
sujetas al sisterna normativo.

e) Las normas éticas tienen como propdsito la dignificacion y el reconocimiento
social, mientras las normas juridicas tienen como finalidad ultima asegurar las
condiciones minimas para la coexistencia pacifica de los hombres en el seno de
la sociedad."?’

Tan importante es que la ética se tome en cuenta en una actividad como e} periodismo
que organismos de nivel internacional como la ONU y la UNESCO han elaborado una
serie de principios fundamentales para la creacion de codigos -deontolégicos.

Resulta comprensible, entonces, que cada nacidn adopte y elabore sus propios codigos
para establecer una ética periodistica correspondiente a su realidad social. He aqui
algunos aspectos que un cadigo de ética periodistica puede dar a conocer:

a) “El estado que guarda el desarrollo politico y el nivel de relaciones entre Estado y
sociedad.

b) La problematica social, laboral y de ejercicio profesional que aqueja al
periodismo en un Estado casuisticamente determinado.

c) El grado de evolucion de la ética periodistica a la luz del universo de hipdtesis
normativas posibles que recogen los diversos codigos deontoidgicos.
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d) El grado de identidad entre los principios éticos establecidos en los codigos
deontolégicos y el entorno social y laboral en que se eg'erce efectivamente el
pericdismo en un Estado casuisticamente determinado.”

Por otra parte, considerando que Meéxico posee un sistema de gobiernc
democratico, los criterios éticos del periodismo deben enfocarse a informar a la
sociedad en forma veraz, completa, exacta y equilibrada.

Finalmente, los deberes éticos que el periodista debe considerar al desarrollar su
actividad profesional son los siguientes:

1. “Brindar informacion veraz: al contrastar fuentes de informacién, realizar un
trabajo diligente en la busqueda de hechos noticiosos, identificar claramente
cuando se trata de rumores o de informaciones no confirmadas, fundamentar las
notas informativas que escribe y rechazar el uso de frases ambiguas como “se
dice”, "se comenta”, "parece ser' y otras simitares que induzcan a confusion.

2. Brindar informacion exacta: al separar en forma clara los hechos consignados
en la nota informativa de los juicios de valor, opiniones, ideas y conjeturas
personales, distinguir 1a nota informativa de la publicidad, particularmente en
aquellos casos en que pudiese haber confusion y colocar cabezas vy titulares
ajustadas fieimente al cuerpo de la nota informativa.

3. Brindar informacién equilibrada: al presentar todas las versiones posibles de
un hecho noticioso, brindar igual oportunidad de expresar puntos de vista a las
diversas partes involucradas y, en su caso, sefialar cuando no fue posible entrar
en contacto con alguna de las partes o ésta se haya rehusado a emitir su postura
y respetar el derecho de réplica de las personas citadas en el cuerpo del texto
informativo.

4. Brindar informacion completa: al ejercer la rectificacion oportuna tan pronto
conozca de errores en la informacion difundida, brindar informacion de todos y
cada uno de los pasos procedimentales hasta que se haya dictado el failo judiciat
respectivo, cuando decida difundir casos legales, rechazar cualquier beneficio
personal para ocultar o manipular informacion y respetar el secreto profesional
en el ejercicio de su profesion."®®

Lo que se necesita es un conjunto de principios basados en un periodismo que sirva ai
publico, que te proporcione una informacion lo mas cercana posible a ia verdad, sobre
eventos y condiciones importantes para [a gente, un periodismo que recopile y maneje
fa informacion honesta y justamente y que trate a la gente involucrada con compasion,
un periodismo que interprete y explique las noticias a conciencia, en forma que tengan
algun sentido para el publico. Eso es todo.
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3.2 DEONTOLOGIA PERIODISTICA

La Deontologia se refiere al deber, a la obligacién. Deon, significa 'obligacion’ y logia se
relaciona con el estudio de algo. Por lo tanto, la Deontologia es la ciencia del deber.

De esta forma, la deontologia consiste en una serie de criterios éticos que los
profesionales del periodismo asumen de manera voluntaria para llevar a cabo su
actividad bajo los términos de integridad, profesionalismo y responsabilidad social.

Asimismo, implica un compromiso por parte del periodista de desempefiar su papel
dentro de la sociedad y de conocer el valor que posee la informacion como elemento
esencial para hacer de la democracia una realidad.

Ademas, el periodista debe reconocer que la informacion, aparte de ser su principal
herramienta, es también el medio para ejercer un derecho primordial del ser humano.

Existen enfoques distintos sobre la Deontologia, a continuacion se mencionan algunocs.
Jeremias Bentham, por ejemplo, afirma que “la deontologia se aplica fundamentalmente
al ambito de la moral; es decir, a aquellas conductas del hombre que no forman parte
de las hipétesis normativas del derecho vigente”.*

Dicha visidn se basa en |a responsabilidad que el periodista manifiesta a partir de su
propia conciencia.

Por su parte, Kant dice que "la deontologia es en si misma una ciencia de los deberes o
imperativos categoricos en la que no importan los fines sino Ia mtenmonalldad del acto,
independientemente de las consecuencias morales de aquel”®

Cabe resaltar que ambos puntos de vista tienen en comun que la deontoliogia posee
como eje central a la conciencia, al raciocinio, como condicion principal para el ejercicio
profesional teniendo siempre presente los principios éticos para llevarlo a cabo.

Por otro lado, Federico Campbell considera que la deontologia es “un conjunto de
convenciones morales y deberes que regulan, por conviccion personal in foro interno, y
no por obligatoriedad legal, el ejercicio profesional del pericdista”.®”

De hecho, el objeto de estudio de la Deontologia Periodistica es la conciencia
profesional periodistica basada en una serie de reglas intrinsecas de caracter ético,
retacionadas con la honestidad y la honradez de |la profesion, y la deontologia adquiere,
a su vez, una mayor importancia en el periodismo debido a que ésta es una profesion
dedicada a servir a la sociedad y que requiere, ademas de una alta responsabilidad.

;’ VILLANUEVA, Emesto. Deontologis Informatica. Codigos Deontolégicos de la Prensa Escrita en et mundo. , p. 19.
%2 CAMPBELL, Federico. Periodismo Escrito. , p. 171.
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Por ello, a continuacion se mencionan algunos aspectos de la Deontologia,
fundamentales para el periodismo:

a) "Que el periodista obre segun su conciencia rectamente formada y con un
profundo sentido de responsabilidad, evitando a toda costa la mentira, la
‘informacidn’ inventada o no comprobada.

b) Que respete estas obligaciones, consciente de su relacién con la persona
humana y con la sociedad, y sus derechos fundamentales; que no se convierta
en espia o confidente y que mantenga siempre la palabra empefiada.

.

c) Que se obligue a si mismo para que su funcién profesional y su vida personal
respondan en todo momento al prestigio y a la posicion que ocupa en la
sociedad (tanto él como la profesién) y que en su labor periodistica respete y
cbserve las normas generales de la moral, validas en toda sociedad.

d) Que estas obligaciones y esta responsabilidad no sdlo estén relacionadas
directamente con la profesién y con los demds sino también con las formas
periodisticas empleadas, con el tipo de medios técnicos utilizados, con los
cargos especificos desemperiados y con el caracter mismo de los propios
centros informativos”.?

Sin embargo, para que la Deontologia lleve a cabo su funcién social, es decir para que
establezca en la prdctica los criterios éticos, requiere del consenso de los implicados en
el proceso de la comunicacion para formular una serie de reglas de comportamiento
que rijan la actuacion profesional, teniendo en cuenta que la libertad para crearlas
implica, al mismo tiempo, la responsabilidad de respetarlas.

Asimismo, “la deontologia es el unico camino que existe en los Estados Democraticos
para que los periodistas puedan preservar las libertades de expresion e informacion al
servicio de |a sociedad”. %

Por otro lado, |la materializacion de la Deontologia se refieja en |a creacién de codigos
deontoldgicos, los cuales, contemplan, en su construccién, los valores éticos aprobados
a través del consenso del gremio profesional, y los transforman en normas de conducta
obligatorias para aquellos que se encuentran dentro del marco de dicha deontologia.

De esta forma, "la deontologia no es ni mas ni menos que un conocimiento morai que
induce a la autorreahzaclon del hombre mediante el ejercicio honesto de sus
actividades profesionales."®

93 BRAJNOVIC, Luka. DLB!M.L.Q.UQ;LSS&! p.358.
o o VILLANUEVA, Emesto. Qp. Cit. p. 2
% BRAJNOVIC, Luks. Op Cit ., p. 87.
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CAPITULO 4. ALTERNATIVA DE LA AUTORREGULACION

En el marco de un mundo globalizado donde el Estado y el Mercado controlan la mayor
parte de una sociedad, asi como el desarrollo y progreso de un pais, las nuevas
tecnologias, a su vez, sufren el impacto de la globalizacién y el control por parte de
éstos, lo cual presenta una repercusidn importante hacia las empresas de
comunicacion, es decir los medios de difusion colectiva.

La sociedad contemporanea esta acostumbrada a pensar que los criterios rectores de
cualquier actividad social los establecen o bien el Mercado o bien el Estado. Sin
embargo, ninguna de estas dos opciones resuita adecuada por si sola a |a hora de
regular |a actividad de tos medios.

Por lo tanto, la exclusiva aplicacién de los criterios del mercado al funcionamiento de los
medios de comunicacién no produce la esperada realizacién del derecho humano a la
libertad de expresion e informacién, ni menos. alin fomenta los bienes y valores
asociados a éste; asimismo, constituye un rasgo esencial de una sociedad democratica
otorgar a la libertad de expresion y de informacidn un valore preferente, por lo que
cualquier intento de limitarla o regularta a través de la intervencidn estatal esta
deslegitimado de antemano.

Por ello, se hace necesaria la blsqueda de nuevas alternativas para que éstos puedan
asegurar una existencia independiente a través de la creacion de estatutos y criterios
propios que le permitan subsistir dentro de los parametros establecidos por el marco
legai, definido por el Estado y por la regulacién economica, impuesta por el Mercado.

De esta forma, queda a libertad de guiar y evaluar las propias acciones de acuerdo con
normas y valores autoimpuestos y todo esto se puede encontrar bajo el concepto de
autorregulacion de los medios de comunicacion.

En. dicho concepto se agrupan toda una serie de mecanismos e instrumentos.
relacionados con la actividad de los medios de comunicacién que comparten el objetivo
de garantizar que su actuacion se ajuste a los valores y normas de dicha actividad.

Lo distintivo de la autorregulacion es que tanto su puesta en marcha, como su
funcionamiento y su efectividad dependen de la tibre iniciativa y el compromiso
voluntario de los tres sujetos de la comunicacion: los propietarios y gestores de las
empresas de comunicacion (tanto pubticas como privadas), los profesionales que
realizan los medios y el publico que los recibe o protagoniza.

La autorregulacion supone asi un importante desplazamiento del ajuste normativo del
funcionamiento de los medios de comunicacion desde ei Estado, y su regulacion
juridico-administrativa, y/o el mercado, y su regulacion econdmica, a !a sociedad civil y
su regulacidn ética.
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Precisamente por tratarse de una iniciativa de la sociedad civil y de una regulacién
deontoldgico y moral, |la autorreguiacion suele carecer de otra capacidad coactiva que
no sea la de su eco en la opinidn publica. Aunque esto pueda parecer poco efectivo, es,
sin embargo, enormemente valioso y necesario, ya que constituye una prueba de
madurez de una sociedad cuyos miembros son capaces de asumir libremente
responsabilidades y compromisos mas alia de sus intereses particulares.

Pese a todo lo dicho, no han faitado quienes se han opuesto reiteradamente a
promover los diferentes mecanismos de autorregulacion en el ambito de los medios de
comunicacion.

En mas de una ocasiéon esta oposicion se ha debido al desconocimiento del papel de |a
autorregulacion o a una concepcion errénea de la misma.

La autorregulacion debe distinguirse de cualquier intento de regulacién o injerencia
externas en la actividad de los medios y de sus profesionales.

De lo que se trata es de una regulacién voluntaria a partir de su libre iniciativa. Como
pone de relieve su nombre 'autorregulacion’, quiere ser una regulacion desde dentro,
que tome comao tnico criterio los bienes y valores internos de la comunicacion.

Es mads, el ejercicio de la autorregulacién supone fa mejor manera de evitar el riesgo de
la regulacion externa y de las injerencias ajenas, es decir de la imposicién de criterios
distintos a los de la comunicacion.

Llevando a la préctica una actividad profesional en torno a sus propios valores y bienes
internos es como mejor se la defiende de cualquier intento de controlaria o
instrumentalizaria desde fuera.

Quien sabe ser duefio -de su libertad y usarla en beneficio de todos, no necesita
lecciones ajenas: "Solo desde |la fuerza que da la responsabilidad se puede demostrar
la ineficacia o la innecesariedad de otras formas de control”.*®

En este sentido, y en contra de la opinién de quienes la perciben como una amenaza o
una restriccion, la autorregulacion aporta a los profesionales del periodismo un
beneficio esenciat.

En efecto, en la medida en que se hace efectiva de verdad y entrafia un compromiso
sincero, ia autorregulacion contribuye, mas que otro mecanismo, a la dignificacion de la
comunicacion y de quienes |a llevan a cabo.

La mejora de la estimacion publica de la actividad de los periodistas pasa
necesariamente por la autorregutacion ya que ésta es la manifestacion mas clara de su
compromiso de servicio a la sociedad.

Si en realidad cabe afirmar que “una profesion es una organizacion laborai humana
capaz de autorregularse™’, a la inversa es igualmente cierto que la autorregulacion

% BEL MALLEN, J. |, Diccionario de Cienciss y Técnicas de ls ion., p. 113,
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puede contribuir como pocas cosas al definitivo reconocimiento de la dimensidn
profesional del periodismo.

Por otra parte, la autorregulacion también debe distinguirse de cualquier intento de
control de la profesion o la actividad por parte de un grupo o sector dentro de ella
deseoso de imponer al resto su modelo de lo correcto o, lo que es mds frecuente, su
interés.

En este sentido, la autorregulacién debe procurar evitar imponer un medelo Unico de lo
moral o deontoldgicamente mejor; un modelo que responda a concepciones parciales y
no sea fruto de la confrontacion, el didlogo y el acuerdo entre el mayor nimero posible
de puntos de vista.

Aunque se trata de ir mas alla de la normas minimas del derecho, no hay que caeren la
tentacion opuesta de querer imponer un canon de perfeccion exclusivo que pretenda
servir de modelo para todos los casos y circunstancias.

Este es un riesgo permanente de cuaiquier ejercicio de autorregulacion y la primera
forma de evitarlo es teniéndolo presente. La autocritica, la conciencia de las propias
limitaciones y la posibilidad de adaptarse al hilo de las circunstancias y los casos son.
rasgos que no pueden faitar aqui.

Nadie debe atribuirse el monopolic de /o mejor y menos en un ambito tan complejo,
plural y cambiante como el de la comunicacidn. Quien se lo atribuya comete su primera
falta.

La autorregulacion no debe aspirar a un modeio Unico de comunicacion perfecta,
aunqgue si puede corregir y mejorar esa comunicacion para beneficio de todos.

La segunda forma de evitar este riesgo es consiguiendo que los mecanismos de
autorregulacion sean el producto dei mayor numero posible de interlocutores e
implicados. Es sumando voluntades como mejor se evita que el resuitado final lo
controlen sélo unos pocos por poderosos que sean.

Esto requiere, a su vez, que los mecanismos de autorregulacion sean lo mas
participativos y transparentes posible, como mejor garantia de su imparcialidad y fiel
reflejo del cardcter abierto y plural de nuestras sociedades.

Participando e implicandose todos es como mejor se evita el control interesado o la
instrumentalizacion partidista de cualquier forma de autorregulacion.

Asimismo, la autorregulacion no debe entenderse como autocensura, puesto que ésta
ultima es una limitacién de la libertad del profesional por miedo a los poderosos, a
quienes pueden poner la informacidn a su servicio.

En cambio, la autorregulacion nace y vive de la libertad y del valor. Es un valiente
ejercicio de independencia y autonomia. Frente a la instrumentalizacion de la

 1bid., p. 117.
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comunicacion en beneficio de fines ajenos, ésta supone el compromiso con los
bienes internos de la comunicacion y representa por tanto un ejercicio de libertad.

En este sentido, es obvio que para que pueda existir la autorregulacion se requiere de
una sociedad democratica. £En una tirania no puede haber autorregulacion, existe
censura, autocensura, miedo, etc. Y con miedo no hay libertad ni cabe responsabilidad
alguna.

“Sdlo desde la perspectiva de una absoluta libertad de informacion sin ninguna clase de
trabas a la misma, se puede entender lo que significa el autocontrol, porque éste debe
ser consecuencia de la responsabilidad personal del profesional, y 1a censura sélo es
concebible en un régimen de falta de libertad".*®

Pero la libertad no es condicion suficiente para que se dé la autorregulacion. También
se requiere el compromiso y la voluntad, y en ocasiones incluso el valor, de quienes
Ilevan a cabo una actividad para guiarse por ios valores y bienes internos de ésta.

Justo al contrario de quienes interpretan la autorregulacién como una restriccion de la
libertad, en realidad existe una correspondencia clara entre una sociedad democratica,
responsable y libre y su nivel de autorregulacion.

Cuanto mas se dé una comunicacion social reguiada por sus protagonistas, incluido,
desde luego, el publico, y guiada por sus propios fines, menos sujeta estara a intereses
y fines ajencs. Mas libre sera por tanto.

B ibid., p. 111.
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4.1 SUS FUNCIONES

La autorregulacion se realiza a través de diferentes mecanismos e instrumentos:
codigos deontoldgicos (referentes a los fundamentos éticos), codigos internos, libros de
estilo, estatutos de redaccidn, defensores del publico, consejos de informacién, etc.
Aunque cada uno de estos mecanismos persigue a su vez unos determinados
objetivos, todos elios coinciden en desempenar tres funciones basicas. .

A) La primera funcion de la autorregulacion es formular publicamente las normas
éticas que deben guiar la actividad de los medios de comunicacion; y no con el
derecho y las normas juridicas.

La ética aplicada y la deontologia tienen como tarea reflexionar sobre la dimension
moral de una determinada profesion o actividad social, contribuyendo a precisar sus
obligaciones, sus bienes y sus valores, Pero como tal reflexion, carecen de efectividad
practica mas alla del compromiso personal que puedan suscitar en la conciencia de los
profesionales.

La autorregulacion tiene en cambio como primera funcion precisamente hacer efectivos
esos contenidos normativos y axioldgicos (relacionados con los valores positivos y
negativos) que la ética y la deontologia han puesto de relieve.

Aprobar y proclamar publicamente los mecanismos de autorregulacion antes
mencionados supone reconocer que la actividad de los medios conlleva ciertas
obligaciones y responsabilidades que deben respetar quienes los hacen, dirigen o
poseen (empresarios y periodistas).

Reconocimiento que supone también un primer compromiso pliblico de su cumplimiento
y que va a permitir al resto de la sociedad el exigirlo asi cuando ese cumplimiento no se
produzca.

B) La segunda funcion de la autorregulacion es la de contribuir a que se den las
condiciones laborales, profesionales y sociales que hagan posible el
cumplimiento de las exigencias éticas y deontolégicas de la comunicacion.

A menudo se pasa por alto esta funcién de la autorregulacion, pero es tan necesaria
como la anterior. En efecto, no es suficiente con proclamar las normas y los valores de
una actividad, hay que hacer lo posible, ademas, para que puedan aplicarse en la
practica sin que ello suponga problemas o costos adicionales.

Que los profesionales ajusten su conducta a las normas y los valores de su profesion
no debe depender unicamente de su esfuerzo personal. La deontologia y la ética
profesional no pueden ser patrimonio de héroes o de personas sacrificadas; sino aigo
comtin entre quienes realizan una determinada labor.

No deben quedar sefialados quienes se ajusten a las normas éticas de su actividad sino
quienes nc lo hagan. Y para ello es esencial que se den las condiciones que hagan de
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ese ajustamiento algo normal. La autorregulacion debe contribuir a crear esas
condiciones.

Este es, por ejemplo, uno de los objetivos de los estatutos de redaccién. Al establecer
mecanismos de participacion de los profesionales en sus medics y reconocerles su
empresa ciertos derechos, favorecen la aplicacién de los criterios éticos de la profesion
frente a otras exigencias ajenas, como las del mercado o la propia empresa.

Si se han proclamado los criterios éticos y deontoldgicos de la comunicacion y se han
establecido |las condiciones para su cumplimiento, entonces solo resta examinar, juzgar
y poner en conocimiento de la opinidn ptblica, aquetlos cascs en los que no se
produzca ese cumplimiento. Esta funcidn debe permitir denunciar las faltas y corregir
los errores, evitando asi en 1o posible que vuelvan a repetirse en el futuro.

Esta funcidon refuerza y da pleno sentido a las anteriores, ya que fa efectividad de la
autorregulacion pasa porque pueda discriminarse entre las actuaciones respetuosas de
la ética y la deontologia profesionales y las que no lo son; y porque el publico pueda
estar informado de ello. Los medios de comunicacién se ven asi sujetos al veredicto
critico de la misma opinién publica que contribuyen a formar.

C) La autorregulacion cumple una ultima e importante funcién, derivada de |a
anterior. El estudio, la discusion y el juicio de las actuaciones éticas conflictivas que
se dan en los medios permite que la profesion, quienes la realizan y el publico en
general puedan aprender sobre la dimension moral de esta actividad.

Ciertos mecanismos de autorregulacion tratan de discriminar entre las acciones
correctas e incorrectas en el ambito de la informacion y la comunicacion. Esta
discriminacién no debe hacerse exclusivamente con el animo de reprobar a unos y
resarcir a otros.

A menudo se tiende a pensar con demasiada ligereza que todas las actuaciones
incorrectas se deben a faltas voluntarias o intencionadas. )

Se olvida que, en muchos casos, estas actuaciones se dan ante situaciones nuevas,
imprevistas, - creadas por el avance de las tecnologias y los cambios sociales
acelerados y que plantean contextos nuevos a los que no se sabe responder
adecuadamente.

Los mecanismos de autorregulacion de ta comunicacion favorecen el examen y la
reflexion acerca de |a actuacion de los medios, facilitando asi la existencia de cauces
estables de aprendizaje y maduraciéon moral en esta esfera de actividad tan esencial
para la sociedad.

Las conclusiones de este aprendizaje pueden incorporarse a su vez al trasfondo ético
de la comunicacion y la informacidn que los cddigos se encargan de recoger.

La autorregulacion se convierte asi en un proceso circular de enriquecimiento que
permite a la sociedad examinar y valorar los efectos de sus propias actividades y
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avances, establecer criterios practicos en beneficio de todos e incorporar este
aprendizaje al acervo moral de una determinada profesién o actividad social.




67
4.2. SU RELACION CON EL ESTADO Y EL DERECHO

Actualmente nos enfrentamos a sociedades que dia con dia van evolucionando y
adquiriendo cada vez mayor amplitud, complejidad y pluralidad, por elio la
autorregulacidn puede y debe existir como complemento del derecho, sobre todo si se
habla de un area poco regulada como ia de la comunicacion.

De hecho, la regulacion a través del derecho, es decir por via legal, de ios medios de
comunicacion es uno de los problemas mas importantes de |la actualidad, y el punto
central de éste es que la ley debe ser universal y prevalecer para todos los casos.

Dicho caracter universal de la ley, factor primordial del derecho moderno, presenta
grandes dificultades al momento de definir la practica correcta o no de la libertad de
expresion y el derecho a la informacion.

No obstante, en el ambito de la comunicaciéon es necesario poder identificar ese uso
correcto o incorrecto ya que al hacerlo puede resultar muy negativo en un caso en
especifico y en otro puede ser totalmente benéfico dependiendo de la problematica,
como por ejemplo, aquella persona que se halla inmiscuida en la noticia o el alcance de
ésta y asimismo, intervienen otros aspectos mucho mas imperceptibles y dificiles de
evaluar como la redaccion de un encabezado, el tono de una expresién o el contexto de
una emision, etc.

Como lo afirma Bel Mallen: "el derecho de la informacion, como conjunto de normas
legales en el campo informativo, tiene una gran dificultad practica: la imposibilidad de
regular todas las situaciones posibles en las que |os sujetos informativos pueden llegar
a encontrarse en el desarrollo diario de su actividad. Si se intentara, entre otras muchas
consecuencias, podria ilegar a ahogar la propia informacién con cumulo de normas a
buen seguro innecesarias. Hay una franja, amplisima, que tiene que quedar
necesariamente reducida a la esfera de la ética personal del profesional o del propio
empresario o al comportamiento acorde con un cddigo deontolégico previamente
acordado, en donde la norma juridica no puede entrar*®®,

Por lo tanto, la aplicacién de una autorregulacion en los medios de comunicacion a
través de sus propios mecanismos e instrumentos que logren adecuarse con mayor
facilidad a cada caso y dedicarse, ademas, a evaluar los problemas derivados de la
comunicacion, permite analizar, en forma mas directa con mayor precisién y rapidez, la
situacion, sin descartar el recurso ultimo a los tribunaies en los casos mas graves o en
los que no se genera el consenso entre |os actores del conflicto.

Asimismo, la autorregulacion ofrece la ventaja de no compartir la cualidad coactiva del
derecho. Por consiguiente, al no presentar dicha capacidad, esta imposibilitada para
imponer multas y castigos propios de los tribunales.

# ibid., p. 115.
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Paraddjicamente, esta carencia resulta ser una ventaja y un punto positivo en el
ambito de la comunicacién puesto que se asegura la inexistencia de rigor al aplicarse y
queda desligada del monopolio de |la capacidad coactiva al derecho.

Lo anterior le proporciona originalidad y legitimidad a los mecanismos autorreguiatorios
y también les concede autoridad moral sin que esto represente una amenaza, de
ningln tipo, para llevar a cabo el ejercicio de la libertad de expresion debido a que no
pueden imponer ninguna especie de castigo sino simplemente el que se deriva de ia
censura que emite la sociedad frente a una accién negativa y su rectificacion'ética
correspondiente.

Este factor le concede a la autorregulacion tener mayores alcances que el derecho en
relacidon a sus exigencias y normatividad. Y puede, a su vez, tener una mayor exigencia
que el derecho debido a que ésta se impone mucho menos gue éste.

Por otra parte, debido a que la autorregulacion se genera a través del compromiso de
sus principales actores, o sea de los periodistas y los duefios de los medios de
comunicacioén, automaticamente trae consigo la  aceptacion voluntaria, mas no
impositiva, de sus normas, principios y valores pero también le permite discriminar y
sefalar los casos en que dicha aceptacion no se cumpla.

Esto garantiza que se ejerza la libertad de expresion en forma madura, consciente y
responsable sin la intervencion del marco legal proveniente del Estado y de su accion
punitiva, con lo cual se evitan los riesgos de ésta.

De esta forma, la autorregulacién se presenta como el punto intermedio de la postura
de aquellos que pretenden o proponen la total desregulacién de los medios de
comunicacion y los que se hallan a favor de la regulacion que el Estado pueda imponer
sobre éstos.

Por ello, al presentarse como una alternativa intermedia, el mismo Consejo de Europa
ha defendido la autorregulacion, mediante su Resolucién 1003, en donde queda
asentado que “los principios éticos en el periodismo excluyen otros planteamientos
extremistas”'%,

De estos planteamientos opuestos se pueden rescatar dos posiciones radicales: la que
aboga por 1a no regulacion en su totalidad, cuyo precepto fundamentai es el de que la
mejor ley es la que no existe, de lo cual, se afirma que la subjetividad es el Unico
mecanismo de autocontrol y que la credibilidad es la que sefalara |la sociedad a traves
de su interés por el desempefio de los medics de comunicacion enmarcado por la oferta
y la demanda, y que no apoya ia presencia de organizaciones de periodistas ya que
ellos también son asalariados.

La otra posicion radical es la que defiende la regulacién y la sancion absoluta de la
actividad periodistica ejercida a través del derecho, es decir del marco legal.

109 hid., p. 120.
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La autorregulacion se presenta como la posicion media entre las anteriores que
pondera el autocontrol mediante la implementacidn y creacién de codigos éticos y otros
mecanismos, que el Consejo de Europa considera necesarios para llevar a cabo la
regulacion de la actividad periodistica en los medios de comunicacién, debido a que es
mucho mejor optar por la autorregulacion que por la imposicion. "Porque es deseable |a
existencia de un maximo ético y un minimo juridico”'®'.

Ep esto ultimo se concentra |a otra ventaja de la autorregulacion frente al derecho, ya
que éste no puede constituirse como el Unico instrumento regulador y no debe
pretender que con su sola existencia |a sociedad no presente imperfecciones o vicios,
ya que dicha cosmovision proviene de los regimenes totalitarios solamente.

El marco legal simplemente debe representar un limite que los individuos tienen que
respetar para que, de esta forma, la sociedad por si misma encuentre su estado dptimo
o condicion ideal, sin que el derecho garantice la convivencia social perfecta.

Por lo tanto, existe una distancia muy grande entre el marco normativo del derecho y el
deseo de alcanzar una mejor sociedad; o en este caso, entre la practica negativa de la
libertad de expresién, sancionada por el derecho y los tribunales y unos medios de
comunicacidn regidos y conformados por valores éticos y deontolégicos.

Si ese vacio no se llena entonces la sociedad no podra aspirar a su desarrollo mas alto
como sucede en estos tiempos. No es raro entonces encontrar el impresionante
potencial tecnoldgico de la comunicacion actual puesto al servicio de la difusion de
contenidos susceptibles de mejora.

Esta es la funcion primordial de la autorregulacion dentro de la sociedad: posicionarse y
ocupar el espacio existente entre la regulacion derivada del derecho y la exigencia ética
y deontoldgica que debe existir en cada actividad social para garantizar la promocion de
valores en los sectores que no alcanza ni debe cubrir la regulacion legal. Lograndelo
mediante el consenso y compromiso voluntario de los implicados y no a traves de la
cohersion y coaccion de estos.

Como lo menciona Martinez Albertos, “la regulacion de |os objetivos éticos que integran
el llamado cddigo social de la prensa no pueden ser plasmados en un ordenamiento
legal, no son estrictamente materia legisiativa. Suponen unos niveles éptimos, unas
metas de perfeccionamiento totalmente voluntarias que se recogen en los cddigos de
ética profesional por los propios interesados. Estos cédigos suponen, a su vez, una
jurisdiccién eminentemente profesional y totalmente auténoma frente ai poder ejecutivo.
El aspecto positivo del derecho a la informacidn, la libertad para, es fundamentaimente
un problema de autocontrol voluntario de los medios informativos"'%%.

' NUNEZ ENCABO, M. Eticas de Ia Informacion y Deonologias del Petiodisme. , p. 261.

‘%2 MARTINEZ ALBERTOS, Josb L u_&mﬂymmmgmm._ummummuj.
on un universo democritico. ,
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4.3 CONVENIENCIA DE_ LA AUTORREGULACION FRENTE A LA
FALTA DE ETICA: UNA REALIDAD EN MEXICO

La autorregulacion es necesaria para contrarrestar los posibles vicios o excesos que
puedan manifestar, en un momento dado, los medios de comunicacion, amparados bajo
el supuesto de la libertad de expresicn al ejercer el periodismo y el manejo de ia
informacion mediante la forma de una critica destructiva y emitiendo juicios de valor
innecesarios con relacion a algun acontecimiento o contra la figura publica de alguien
en particular.

“Otro problema interrelacionado es lo poco arraigado de una cuitura de la verificacion y
la fuerte costumbre de criticar sistematicamente al actor publico; una de ias principales
funciones de los medios es y sigue siendo, por supuesto, la vigilancia del gobierno para
sefialar sus debilidades e inconsistencias. Siendo justos no es raro que esa
responsablhdad se transforme en_ una critica facnlona y sin sustento, que olvida la
exigencia de verificar los hechos”.'*?

Autodesignados duefios de la libre expresion, pasan del papel de ‘victimas' al de
jueces, para condenar, sin tribunal previo, a todo aquel que se atreva a poner en duda
su derecho a informar tendenciosamente y faltar a la verdad.

Sin embargo, se debe hacer hincapié en que también existen medios de comunicacion
en los cuales sus trabajadores, es decir sus periodistas defienden reat y practicamente
la objetividad de la informacidén que manejan, aun cuando se exponen a ser asesinados,
como le sucedié a Manuel Buendia, y como a otros que fueron perseguidos hasta el
exilio,

“Decenas de servidores 'de lapiz y papel', sean empresarios de medios de informacion
o simples reporteros de fuente, han perdido su vida en defensa de su profesion y la del
Ministerio Publico, monopolizador de la procuracién de justicia por disposicion
constitucional poco o nada hace para evitarlo”'”

“Aunque resuita inobjetable que en los ultimos cinco afios se ha advertido un
ensanchamiento del ejercicio critico de las libertades de expresidon e informacion en
México, lo cierto es que, paraddjica o consecuentemente, los golpes, las restricciones y
hasta las presiones e intimidaciones abiertas o embozadas continGan acechando de
manera recurrente al gremio periodistico”'%.

Por otro lado, cuando se trata de reconocer sus errores, los medios de comunicacidn, y
en particular los periodistas, se salen por la tangente (sic) y se refugian en su libertad
de expresion,

“Persisten lastres. Uno, grave, es que al gremio periodistico le cuesta trabajo reconocer
las equivocaciones. Cuando se habla de algun tipo de regulacion, inmediatamente se

103 AGUAYO QUEZADA, SERGIO. *Ei Grupo Reforma: los medios”. Reforma. (México, D. F. 2001).
1%¢ FIERRO ALVIDREZ, FELIPE. Qp.C
105 [dem.
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invoca la vigencia irrestricta de la libertad de expresion"'"®, suponiendo que la
autorregulacion representa un beneficio para ellos mismos.

No obstante, en México son muy pocos los mecanismos autorregulatorios con los que
cuentan los medios de comunicacion, por no decir que son casi inexistentes, debido a lo
cual se pierde el sentido ético y responsable de su accion y funcion.

"Desafortunadamente, son insuficientes los mecanismos de auto-contencion vy
correccion. No tienen vigencia universal los codigos de ética profesional que previenen
contra el manejo irresponsable de la informacion y tampoco son comunes los
ombudsmen def lector que atienden las quejas por alguna noticia publicada"'®’,

En relacion a lo anterior, se tiene el caso de la pericdista Isabel Arvide, quien en su
columna opto por el uso de adjetivos calificativos y despectivos, para realizar una critica
en contra de Sasha Montenegro, la ex actriz entonces esposa del ex presidente José
Lépez Portillo, accion que la llevé a entablar un juicio civil por dafio moral, y que,
finalmente perdio.

“Ciertamente parece razonable que el mal uso del lenguaje castellano no debe ser
protegido por el derecho a |a libertad de expresion, pues ello implicaria otorgar un
absurdo derecho al insulto personal, innecesario efectivamente para el debate de las
ideas y para exponer razones y argumentos sobre cualquier materia”'%®.

Por su parte, el sentido ético, que se encuentra muy relacionado con |a autorregulacion
debido a que es uno de sus principales ejes en el cual se fundamenta su puesta en
marcha, muchas veces ha sido olvidado por el quehacer periodistico, siendo que
deberia ser su prioridad en el manejo de la informacion.

Por ello, es pertinente citar algunos casos en donde se puede apreciar |a falta de ética
para que, de esta forma, se valore |a posibilidad de que los propios medios de difusion
opten por ia autorregulacion como una posibilidad para evitar dichas fallas.

e OMITIR INFORMACION

“Cuando la pluralidad, que en teoria deberia caracterizar a los medios de comunicacion,
no se cumple; cuando no se da a conocer la informacion que generan los diversos
actores sociales; cuando la informacion es parcial y tendenciosa, entonces decimos, se
esta faltando a la ética™®.

EJEMPLO 1: ‘En e/ proceso electoral de 1988 para presidente de la Republica, cuando
los medios electronicos dejaron ver a todas luces su franca inclinacién hacia el partido
en el poder, de septiembre de 1987 al mes de agosto de 1988, los dos noticiarios

- 'AGUAYO QUEZADA. Sergio. 0.p. Git.

dem.
18 VILLANUEVA, E to. “Libertad de expresién vs. Derecho al honor”™. México, Anglisis y Opinién. (México, D. F.
Feb. 2000).
105 CRUZ, Patricia. “La priictica de la ética en los medios de comunicacion”. Sala de Prensa, Vol. 2, Ado II. (México,
D. F., Febrero de 1899).
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nocturnos mds importantes de la televisién mesxicana "24 horas" y “Dia a Dia’,
précticamente eludieron hablar de cualquier otro candidato que no fuera el postulado
por el PRI. El primer noticiario le concedio 33 minutos de su programacicn al candidato
del PRI, Carlos Salinas de Gortari, es decir 48% del tiempo total del noticiario, y apenas
19 segundos al candidato opositor, Heberto Castillo, del partido Mexicano Socialista
(PMS); "Dia a Dia’, por su parte, le otorgd al candidato del PRI 45% de su tiempo total
de transmisién e ignord al candidato Heberto Castillo. quien iniciaba su campafa
electoral’. (Euente: "La practica de la ética en los medios de comunicacion”. Patricia
Cruz, 5 de Octubre de 1987)

“Cuando se ignora la informacion procedente de los otros actores involucrados en
acontecimientos tan relevantes para la vida del pais como el arriba descrito, obviamente
se presenta al lector, televidente o radioescucha una visibn sumamente limitada 3( .
unilateral de los hechos, o que preenjuicia la toma de decisiones de los ciudadanos”''°,

EJEMPLO 2: Durante el conflicto legal ocurrido entre TV Azteca y CNI Canal 40, la
televisora del Ajusco solo presentd entrevistas y testimonios de sus abogados y
representantes legales e ignord a la otra parte dei conflicto, es decir a CNI. En cambio,
Televisa mostro las posiciones de ambos actores del problema. (Enero del 2003}

EJEMPLO 3: Asimismo, en el programa de espectaculos “Ventaneando” es comun que
se presenten [os testimonios de sélo una de las partes que conforman un determinado
conflicto y se ignora a la otra; cuando se establece un problema, obviamente éste se
encuentra conformado por dos o mas actores, y se les debe dar crédito de manera
igualitaria.

e USO DEL ADJETIVO CALIFICATIVO

La ética se pierde cuando, al dar a conocer una informacion, ésta va acompafada del
uso excesivo de adjetivos y frases que hacen hincapié en los aciertos o errores de
ciertos personajes, con lo cual se puede influir en la decision u opinién del publico.

“En la informacion que se da a conocer debe existir objetividad e imparcialidad. Estos
lineamientos se pasan por alto cuando la informacién se transmite con diversos
adjetivos y frases exageradamente elogiosas que califican a los Personajes y las
acciones que realizan para incidir en la opinion del publico receptor!'.

Para ejemplificar to anterior, a continuacién se citan algunos casos:

EJEMPLO 1. ‘Carios Salinas ha mostrado ser un candidato que le llama a las cosas por
su nombre, no tiene temor ante los cuestionamientos de los problemas que se le
plantean, ni a las preguntas mas filosas... A nadie deja sin respuestas, ni rehuye a las
criticas, y esto lo hace con el lenguaje mas claro y sencillo para que su mensaje pueda

110 {dem
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llegar al animo popular de cualquier nivel'. (Fuente: “La practica de la ética en los
medios de comunicacion”. Patricia Cruz, 1988)

EJEMPLO 2: En el noticiario '24 Horas', con respecto a |a visita de Diego Fernandez a
Sonora, un reportero dio la nota asi: 'Sin un programa de trabafo detallado, como se
acosturmbra, Diego Fernandez de Cevallos ha hecho sobre la marcha sus actividades
proselitistas, realizando casi de sorpresa recomridos durante este dia. ((Fuente: "La
practica de la ética en los medios de comunicacion”. Patricia Cruz, 3 de junio de 1994)

EJEMPLO 3: En el noticiario ‘Hechos', un reportero informé de la visita de Ernesto
Zedillo al Instituto Tecnolégico Autdnomo de la siguiente forma: ‘Seguridad dei
candidato al exponer y defender su programa econdmico. Apilausos y ovaciones mas
que otra cosa. Se Jos gand Ernesto Zedillo con su verdad’. ((Fuente: “L.a practica de la
ética en los medios de comunicacion”. Patricia Cruz, 10 de junio de 1994)

EJEMPLO 4: Relacionado con el cierre de campafia de Ernesto Zedillo en Veracruz y lo
que el noticiario ‘24 Horas' dio a conocer en su nota informativa:

‘El puerto de Veracruz vivié un dia festivo cuando decenas de miles de personas
flenaron el paseo del maleccn para recibir a Ernesto Zedillo, candidato presidencial del
PRI. Arribaron hombre, mujeres, jévenes y nifios de los diferentes municipios del estado
para unirse al mitin mas concurrido en la campasia electoral. Ritmos de batucada y
musica tropical ambientaron una tarde calurosa con una temperatura superior a los 40
grados centigrados que no desalenté a la gente. Las mujeres fueron las mas
ofganizadas para gritar consignas y echar porras. Cerca de 600 jinetes formaron una
valla en los alrededores, miles de banderitas se agitaron, las sirenas de los barcos
anclados en el puerto se hicieron sonar al igual que las matracas para dar entusiasta
bfenvenida a Ernesto Zedillo... Por varios minutos los priistas despidieron al candidato.
quien se acerco a los veracruzanos a recibir regalos y pefticiones. Concentraciones de
priistas por la paz como la encabezada por Ernesto Zedillo en Veracruz, se llevaron a
cabo en todo el pais’. ((Fuente: “La practica de la ética en los medios de
comunicacion”. Patricia Cruz, 16 de junio de 1994).

EJEMPLO 5: En el No. 127 de la revista "Dia Siete" aparecio una nota en relacion al ex
presidente Ernesto Zedillo en la cual se hace uso de algunos adjetivos calificativos:

“Si antes Carlos Salinas era considerado por los priistas como la vergigenza del partido,
ahora la estafeta la tiene Ernesto Zedillo...El Doctor en Economia se convirtio en un
perscnaje incémodo para los priistas. Pero esto parece no preocuparlo, ya que ha
preferido tener oidos sordos a las criticas”. (Revista 'Dia Siete’, Febrero de 2003, No.

127)

EJEMPLO 6: Un reportero del noticiario "Hechos” al cubrir la noticia de la acusacién
emitida por el Jefe de Gobierno, Andrés Manuei Lopez Obrador, contra la figura del
Senador Diego Fernandez de Cevallos por trafico de influencias y la adquisicion de
unos terrencs de propiedad federal en Santa Fe, emitid el siguiente juicio de valor:

“El Senador llevd a cabo una demanda en el Ministerio Piblico pero no supe ni a quién
iba dirigida”. (Noticiario 'Hechos', Mayo de 2003)




e ENFATIZAR UN SOLO ASPECTO DE LA INFORMACION

Al hacerlo, se esta polarizando la informacion y se esta transmitiendo de manera parcial
en beneficio o detrimento de algo o alguien.

EJEMPLO 1: Basado en una nota informativa dada a conocer por Jacobo Zabludovsky
el 9 de febrero de 1995, donde se elogian las acciones del gobierno para resolver el
conflicto en Chiapas. En este ejemplo se puede notar el manejo de dos polos opuestos:
buenos contra malos. Se subrayan las frases que resaltan la actitud negativa del EZLN.

'Es conveniente hacer ahora una cronologia del esfuerzo realizado por Ernesto Zedjllo
antes y después de ser presidente para lograr la paz en Chiapas mediante el dialogo y
la concertacion. Ef movimiento comenzd el primero de enero de 1994 con una
declaracion de quemrra al Ejército Mexicano por parte del grupo armado, atacaron
instalaciones militares en Rancho Nuevo. El gobierno del presidente Salinas anuncié el
cese unilateral del fuego, a pesar de las muitiples provocaciones. Las gestiones para la
paz de Ernesto Zedillo empezaron desde septiembre. En septiembre de 1994 el
entonces presidente triunfante (sic) Zedillo, inicié el envio de una serie de cartas de
acercamiento y un representante personal fue a ver al EZLN, pero no_fue atendido. En
esas cartas, la postura siempre fue la misma, a pesar de la ausencia de una respuesta
positiva del EZLN. La dnica solucion real y justa sera la que provenga def didlogo y la -
negociacion, decian las cartas’. (Fuente: “La practica de la ética en los medios de
comunicacidn”, Patricia Cruz, 9 de Febrero de 1995)

EJEMPLO 2: El caso del ‘clan Trevi-Andrade' ha sido utilizado en diversos programas
de espectaculos como en “"Ventaneando" para tener una mayor audiencia haciendo
énfasis en el comportamiento de la cantante Gloria Trevi con relacion en las demas
chicas que conformaban su grupo, olvidando los logros obtenidos durante su carrera
artistica, y restandole importancia a los demas actores del conflicto debido a que la
cantante es la figura publica. (Marzo de 1999)

EJEMPLO 3: Cuando ocurrié el secuestro de la actriz Laura Zapata y de su hermana
Ernestina Sodi, los medios de comunicacion le dieron mas importancia al monto del
rescate e incluso comenzaron a especular sobre las cantidades acordadas haciendo a
un {ado los demas aspectos de! hecho. (Octubre de 2002)

¢ USO DEL MEDIO DE COMUNICACION COMO TRIBUNA PARA DEFENDER O
AUTOPROMOC!ION

Una de las funciones de los medios de comunicacion es la de informar pero, al mismo
tiempo, orientar al publico o auditorio. Esto se lograria si se le ofrecieran todos los
elementos de algun hecho en especifico para poder construir su opinion a base de
argumentos solidos y veraces.

Sin embargo, dicha funcion se pierde debido a que, algunas veces, se pone una mayor
atencion en pleitos y conflictos donde se resaltan 'enemigos’ y ‘aliados’ en los cuales,
el medio de comunicacion incluso puede llegar a formar parte de la discusion.
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“Los medios de comunicacion tienen la tarea de informar lo que acontece. También
se reconoce en ellos la funcién de orientar a la opinién publica, una meta que se
alcanzaria si se dieran a conocer los elementos necesarios para que los espectadores
tengan un punto de vista propio sobre los distintos sucesos. No obstante, existe la
posibilidad de confundir esa orientacidn informativa con |la busqueda de confrontaciones
y de aliados para resolver una situacién, al hacerlo ta empresa comunicadora sélo se
torna un espacio para dirimir conflictos, para atacar y defenderse, para enaitecer o
desprestigiar a los actores involucrados”''2.

Lo anterior se puede ejemplificar con el conflicto que sostuvieron las dos televisoras
mas importantes de México: Televisa y Television Azteca, derivado éste de la relacion
que mantuvo Raul Salinas de Gortari con Ricardo Salinas Pliego, presidente de
Television Azteca y con Abraham Zabludovsky, de Televisa.

Todo se reducia al asunto de |a privatizacion de TV Azteca, sin embargo, el noticiario
'Hechos' hizo hincapié en la competencia entre ambas televisoras, a través de una
informacion con excesivos adjetivos y juicios de valor. Javier Alatorre, el conductor,
defendié a capa y espada (sic) a TV Azteca y atacé a Televisa en una nota presentada
el 2 de julio de 1996.

EJEMPLO 1: ‘Televisa le ha declarado la guerra a TV Azteca. No es algo facil para la
empresa del pais. Televisa es una de las mayores compafiias del mundo; nosotros
somos una empresa sin los recursos ni la influencia de Televisa, pero tenemos de
nuestro lado un factor : la credibilidad, la confianza que usted, amigo televidente, nos ha
dado. Usted nos ha visto con frecuencia; a veces cometemos emores y tenemos
todavia, en ocasiones, el buen humor de reirnos de ellos, pero si hay algo en lo que no
hemos cometido ningdn error es en el proceso de privatizacion, el que nos llevé a
constituirnos como empresa. Este proceso esta documentado, en él participaron otros
postores y todos aceptaron el resultado. JNo le parece extrafio a usted que una
empresa tan poderosa como Televisa, se muestre hoy tan empefiada en demostrar que
TV Azteca tiene un origen ilicito? ; Porqué no se preoccupd de ello cuando tuvo lugar la
privatizacion? ¢Porqué la empresa cuestionada en su credibilidad quiere hoy
convertirse en guardian de la honestidad? Quiza lo que ocurre es que a Televisa le ha
molestado el desempeiio de TV Azteca; quiza todas estas acusaciones no son mas que
una cortina de humo para ocultar los vicios del pasado que persisten en el presente.
Pero nosotros no podemos ser el juez; usted, que tiene el control de su aparato de
televisién sera desde luego el mejor juez'. (Fuente: “La prdctica de la ética en los
medios de comunicacion”. Patricia Cruz, 2 de Julio de 1996)

Por su parte, Televisa, mediante el noticiario ‘24 Horas' conducido por Jacobo
Zabludovsky, el 8 de julio de 1996, informé lo siguiente:

‘En los canales de TV Azteca se ha emprendido una campafia personal, a todas horas y
de las mas diversas formas, contra funcionarios y conductores de Televisa. Es evidente
que la maniobra pretende distraer la atencién publica def foco del escandalo, que es por
que el sefior Ratil Salinas de Gortari entregd casi 30 millones de ddlares, no justificados
hasta el momento, al sefior Ricardo Salinas Pliego, presidente de TV Azteca, en los

"2gem,
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dias en que se decidid la privatizacidn de la empresa. Ese es el meolio del asunto.
Los ataques personales son un ardid para desviar la atencion de lo que las autoridades
y el Congreso de la Union desean poner en claro... lo demds es un intento de poner una
cortina de humo haciendo creer que hay una guemra entre televisoras. No hay tal, no
caeremos en la provocacion ni en el insulto personal. No les haremos el juego ni mucho
menos descenderemos al terreno de las ofensas personales... para que haya una
guerra de televisoras se necesitan dos, nosotros seguiremos presentando toda la
informacion que surja sobre este caso, basados en documentos, hechos y
declaraciones comprobables’. (Fuente: “La practica de la ética en los medios de
camunicacion”, Patricia Cruz, 8 de Julio de 1996)

El ejemplo anterior es una "muestra de un periodismo carente de ética profesional
supeditado a intereses particulares; el publico pasa a un segundo lugar. En México,
ésta es una de las practicas mas frecuentes en el quehacer periodistico”'"?.

EJEMPLO 2: £l asesinato del conductor de television Francisco Stanley. (7 de Junioc de
1999)

Este hecho fue utilizado por los medios de comunicacion para ejercer sus propias
protestas contra el gobierno en turno, en este caso el de Cuauhtemoc Cardenas.

"El episodio al que me refiero y que ha servido para que, de nueva cuenta, se ponga en
la mesa de discusion el tema de los derechos y cbligaciones de quien ejerce la funcion
de informar a la sociedad, éste fue la ejecucion del conductor de television Francisco
Stanley, asunto que fue utilizado por los medios electronicos, especiaimente la
television, como un excetlente caso para incrementar su permanente campana en contra
de todas las acciones, o no acciones, del gobierno de Cuauhtemoc Cardenas y que
alcanzara una dimension fuera de lugar rebasando los marcos de la legalidad y la
ética""™, ’

Con relacion a este caso, los medios de comunicacion, valiéndose de lo ocurrido al
conductor de television, manifestaron su postura con respecto al gobierno de la ciudad
de México y se convirtieron en la tribuna desde donde comenzaron a realizar juicios de
valor contra las autoridades, olvidandose, a su vez, de su funcion primordial y tunica: la
de informar, sin tratar de influir en el sentir o actuar de la sociedad.

“Los periodistas electronicos destinaron todo su tiempo al tratamiento exclusivo de |a
cobertura del asunto... acompafiando a esto con una excesiva retérica en torno al
conductor asesinado, otorgandole un sobrevalor a su popularidad, que posteriormente,
se vino abajo al descubrirse la relacidon de éste con el narcotrafico... Todo asunto de
interés publico pasd a segundo término en la tarea informativa de las televisoras... El
dueiio de TV Azteca, en un mensaje a la nacion (como primer mandatario) descalifica a
la autoridad, cuestiona la legalidad de las instituciones y la inutilidad de la existencia de

los poderes del Estado, en un discurso propio de los ciasicos militares golpistas”'®.

113

1" SOLIS LEERE, Beatriz. “E) derecho a la inf i6n, un reto nada nuevo frente al nuevo milenio”. Seiade Prense.
('Méxdco. D. F., Agosto 1999).
5 {dem.




77
"Los medios convertidos en fiscales y jueces en un procedimiento televisado y desde
la comodidad del micréfono y sin responsabilidad alguna acusaban al jefe de gobierno
como responsable de una ejecucion en plena calle y a la luz del dia con los mas obvios
métodos de los grupos gangsteriles. Este acontecimiento permitid, de nueva cuenta,
que muitiples voces volvieran a demandar la necesidad de una reglamentacion
cuestionando la posicion del propio presidente Zedillo en su llamado a la
autorregulacion de los propios medios, en este caso, insuficiente al desdibujarse su
obligacion ética y quedar en evidencia las motivaciones fundamentadas en los intereses
econdmicos, la competencia por los publicos y los intereses politicos de quienes hacen
uso de un bien nacional cormno si fuera una propiedad privada®”'*®.

Por ello, es pertinente la aplicacion de mecanismos de autorregulacion que permitan
realizar un periodismo con ética y responsabilidad, dentro del cual no se desvie la
atencion del publico hacia sucesos poco relevantes y que, muchas veces, los medios
de comunicacion les adjudican una importancia que no tienen y para aquellos que si la
merecen son ignorados o poco abordados.

“El poder de los medios, particularmente los electronicos, es evidente y antes de que
culmine, al menos en México, definiendo los asuntos de interés ptblico y convirtiéndose
en un poder mas determinante que e! legislativo y el judicial, excediéndose en sus
funciones de medios para ser un fin en si mismo al querer decidir por los muchos, se
vuelve imperativo la necesidad de poner controles y limites ciudadanos. La
modernizacion de la legislacidon fundamentada en una participacién ciudadana en las
tareas de la supervision sera sin duda una buena medida de definir limites, sin el temor
de la censura nos permite asegurar que el valor juridico que debemos proteger esta
relacionado con la necesidad colectiva de tener acceso a la informacion, sin
caudillismos mediaticos c gubernamentales”'"’.

EJEMPLO 3: Algo parecido al ejemplo 1 sucede con el reciente conflicto legal entre TV
Azteca y CNI Canal 40, en el cual Ia televisora demandd al canal por desvio de fondos,
fraude e incumplimiento de contrato. (Enero del 2003)

Este problema, incluso, ha requerido de la intervencion del gobierno para resguardar las
instalaciones del canal hasta que se resuelva el problema, puesto que, antes de esto,
empleados de TV Azteca se apoderaron de las mismas por un tiempo.

EJEMPLO 4: Durante la aprehension llevada a cabo por la AFl (Agencia Federal de
Investigacion) del multihomicida de Tepito, Gilberto Gutiérrez Pérez, apodado “Beto
Pelotas”, un reportero del noticiario "Hechos" mencioné que dicha agencia les habia
impedido a los medios de comunicacion ahi presentes cubrir el suceso y aseguro que
los habian agredido. En tanto, Javier Alatorre, el conductor de dicho noticiario,
manifestd su postura personal contra la AFl rechazando el uso de la violencia hacia los
reporteros y lo hizo utilizando al propio medio de comunicacién para defenderlos.
{Noticiario ‘Hechos', 2 de Mayo de 2003)

15 {4om.
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EJEMPLO 8. TV Azteca, en los ultimos afios, ha realizado numerosos eventos a
favor de causas nobles mediante su llamado “Movimiento Azteca”, con ello ha usado ai
medio de comunicacion, o sea la television, para auto promoverse y adquirir un mayor
‘rating’ en su programacian; lo mismo ha ocurrido con el “Teletén" de Televisa.

e EXAGERACION DE LA NOTICIA

“Uno de los ejemplos mas notorios del amarillismo, que en medio de un clima de gran
confusion, ha definido la prensa mexicana fue el encabezado principal del periodico £/
Universal del miércoles 3 de mayo de 1985: ‘Carlos Salinas, autor intelectual en el caso
Colosio'. Los millares de lectores que ese dia lo compraron se encontrarian debajo de
aquel sensacional titular que, en realidad, era el resuitado de una encuesta en la
Ciudad de México, en donde 46% de los entrevistados habian considerado que el
asesinato del candidato presidencial Luis Donaldo Colosio era responsabilidad del ex
presidente”! %,

El periodico La Jornada aunque aborda el periodismo de fuerte contenido ideoldgico ha
caido también en la mentira: "Publicé como si fuera auténtica una entrevista inventada
con el seiior José Cdrdoba Montoya (el controvertido jefe de la oficina de la Presidencia
de la Republica en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari)''°. .

Dicha entrevista finalizd con una ‘escondida’ aclaracién en la cual ni siquiera se
afirmaba que ésta era ficticia, por lo que el mismo José Cérdoba Montoya tuvo que
interferir para dejar las cosas en claro; la aclaracién decia lo siguiente: ‘Un conocido,
amigo de Joseé Cordoba, me comentd que el doctor partira mafiana a Washington, a
seguir su trabajo para el Banco Mundial (BM). Mientras, aqui estd una entrevista que
podria ser imaginaria para la PGR de Antonio Lozano Gracia, pues no dan con é/’, (15
de Octubre de 1995)

Por su parte, el diaric Reforma, se ha caracterizado por ejercer un periodismo con base
en el escandalo, como se puede apreciar en los ejemplos siguientes:

EJEMPLO 1. La publicacion de una platica privada entre José Cérdoba Montoya y una
amiga suya llamada Marcela Bodenstedt. (14 de Mayo de 1995)

“La murmuracién suscitada por esas charlas intimas fue mucho mayor a las
preocupaciones por el hecho de que se estaba invadiendo la esfera personal de un
ciudadano; tampoco el hecho de que asi se legitimaba la intercepcion telefénica ilegal
merecio esgeciales condenas entre quienes se regocijaron con la publicacion de los
dialogos.."'?°

EJEMPLO 2: La publicacion de una fotografia de Raul Salinas de Gortari en sus
vacaciones con una amiga espanola. (Septiembre de 1995)

::g ITREJO DELARBRE, Raiil. “Etica y medios en el México de hoy™. Sala_ de Prensa. (México, D. F. Febrero 1998).
dem.

2 [dem.
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EJEMPLO 3: La publicaciéon de la carta enviada por Ernesto Zedillo (siendo jefe de la
campafia presidencial del PRI), a Luis Donaldo Colosio. (3 de Octubre de 1995)

EJEMPLO 4: El periddico "La Prensa" es conocido por ser uno de los diarios mexicanos
gue mas hace uso del amarillismo al momento de dar a conocer una noticia y de esta
forma, acaparar la atencién del publico, lo cual se demuestra en el siguiente
encabezado sobre Saddam Hussein:

“Ya le pisan los talones. jEstallara! Que Saddam huye y porta un chaleco repleto de
explosivos. Lo detonara antes de ser capturado”. (Diario ‘La Prensa’, Abril de 2003)

EJEMPLO 5: En la emision del programa de espectaculo "La Oreja” del 5 de mayo de
2003, los conductores del mismo, hicieron hincapié en el accidente que tuvo una de sus
reporteras al cubrir la presentacion de la cantante Alejandra Guzman en un palenque,
manifestando una postura parcial, favoreciendo a la reportera al mostrar imagenes de
su supuesto accidente; se puede observar que se exagerd la noticia e incluso se
polarizé la informacion. (Programa ‘La Oreja’, Mayo de 2003)

Por lo tanto, los casos arriba mencionados, son una muestra clara de lo necesario que
resulta ser la puesta en marcha de una autorregulaciéon que garantice que la labor de
los medios de comunicacion y de los propios periodistas se |leve a cabo dentro del
marco de los criterios de la ética y la responsabilidad para evitar, con ello, los excesos
derivados de una accion que se olvida de ellos, y que denigran la verdadera funcién del
periodismo que es la de informar.

TA Ty NO BALE

DE LA BIBLIO TR,
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4.4 SU RELACION CON EL MERCADO

Con la realizacion de las funciones antes mencionadas no se esta planteando que la
autorregulacion deba y pueda sustituir los roles especificos que el Estado y el Mercado
desarrollan en el plano de la comunicacion.

Lo que si se pone en tela de juicio es que tanto el Mercado (como mecanismo de
funcionamiento habitual de los medios) y el Estado (como regulador minimo y
detentador exclusivo de la capacidad de sancion de la ley) se encarguen de Ila
supervision acerca del correcto funcionamiento de los medios de comunicacién.

En este sentido, y mas que verla como un instrumento de sustitucion, la autorregulacion
tiene por objetivo tratar de compensar los limites e insuficiencias del desempefic del
Mercado y del Estado, para garantizar que |a actividad de los medios de comunicacién
se realice bajo sus propios criterios, valores y reglas.

Por lo tanto, la autorregulacién se encarga de corregir los errores y vicios generados
por el mercado en la actividad cotidiana de los medios de comunicacion.

Lo anterior es importante, ya que impide que el mercado por si solo provoque la
homogeneizacion de la oferta, la competencia a la baja de los contenidos y la
concentracion de ios medios de comunicacion, lo cual resuita en el empobrecimiento de
éstos, aunque el fin Gitimo del mercado sea el beneficio inmediato.

Asi, la autorregulacion se preocupa por contrarrestar los efectos relacionados con la
configuracion de los medios como empresas. Y para hacerlo debe proponer y edificar
normas y valores que provengan y tengan que ver directamente con el ambito de la
comunicacion; dichas normas y valores deben fundamentarse ,en sentido estricte, con
la ética y la deontologia, de los cuales, los medios de comunicacién junto con quienes
intervienen en ellos deben tener siempre en cuenta sin importar qué tan fuerte sea la
presion competitiva dei mercado o el interés por la ganancia.

Por etlo, para evitar los defectos del mercado, la autorregulacion es una invitacion a
salvaguardar y garantizar que los medios de comunicacion, en particular los periodistas,
realicen su labor en direccicn a una ética en cuanto al manejo de la informacién, lo que
traera consigo que se lleve a cabo una buena y enriquecedora comunicacion.

A este respecto, ésta se presenta como una alternativa para que la sociedad civil pueda
tener una participacion activa con los medios de comunicacién y de esta forma, puede
ayudar a construir dia a dia una mejoria moral de lo publico sin esperar que el Estado y
las leyes tengan que intervenir en cuanto a las resoluciones.

La autorregulacion pone de relieve y considera a la sociedad como un ente que puede
organizarse y actuar a base de objetivos e intereses éticos; esta concepcién rompe con
la idea de una sociedad que se mueve solamente por intereses econémicos y que
requiere de la intervencidn del Estado para enfrentar y resolver sus conflictos.
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Se establece, entonces, una cierta independencia de la sociedad civil con respecto al
Estado y sus leyes, lo cual significa que la autorregulacion es una posibilidad para que
la sociedad pueda lograr un consenso voluntario sobre la realizacion colectiva de las
metas morales, basado en el andlisis y la reflexion de éstas.

La autorregulacion aboga y confia en la capacidad que poseen todos los individuos de
establecer un compromiso para concretar sus objetivos sin solo buscar su beneficio
personal, sobre todo en actividades como la de la comunicacidn y la informacion las
cuales se constituyen como un derecho que todos las personas tienen.

No obstante, el hecho de que los medios de comunicacion estén conformados como
empresas no es del todo malo; si bien es cierto que los problemas entre lo ético y lo
empresarial de los medios se encuentra siempre latente, esto ha ocasionado que la
configuracion empresarial se considere incorrecta y negativa, pero este conflicto puede
resolverse y superarse.

Hoy en dia, pareceria imposible que una institucién o actividad social se encuentre
totalmente desligada de los mandatos del mercado; por ello, la obtencién de un
beneficio econdmico no esta peleado con la necesidad de mantener informada a la
sociedad y de desarrollar la actividad comunicativa, siempre y cuando, ésta se lleve a
cabo bajo criterios éticos y responsabilidad, ya que los periodistas también desean vivir
de y para su trabajo.

En realidad, el caracter empresarial y el beneficio econémico puede representar una
garantia de desligamiento de los medios de comunicacion frente al poder politico y
otros poderes econdmicos y empresariales, puesto que no dependerian de ningun tipo
de voluntarismo o imposicién, lo cual traeria consigo su supervivencia y la pluralidad del
mercado.

“Cuando la empresa esta montada en régimen normal, la obtencion de beneficios es
necesaria como medio para cumplir el deber de informar. Sin beneficios, la empresa se
asfixia ):21Ia pérdida de una empresa informativa es un mal que afecta a todo el
publico"'<',

Otro aspecto positivo proveniente de la configuracion de los medios de comunicacion
como empresas es el de la competencia dentro del mercado.

Con relacion a esto, la competencia permite que los medios puedan aumentar su
numero de ofertas y tratar de adecuarlas a las expectativas que el publico tiene de ellas
para asegurar su satisfaccion y preferencia.

De lo anterior se deriva que la configuracidn empresarial de los medios deberia ser
garantia de su independencia, variedad y calidad.

A pesar de sus ventajas esta configuracion de los medios también presenta sus
defectos con relacién a su funcion ética y en ello consiste su debilidad puesto que no se
toman en cuenta los valores propios de la comunicacion.

21 DESANTES, José Masia. E! Autocontrol de [a Actividad Informativa. , p. 34.
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El caracter empresarial de los medios, al responder a las imposiciones competitivas,
provoca la alteracién de sus contenidos y del manejo de la informacion para adaptarios
a las exigencias del mercado.

La ética de la comunicacién, como una actividad desarrollada por los medios de
comunicacion, se reduce a seguir los lineamientos mercantiles: “Con miras a competir
en el entorno econdmico de hoy, un negocio o cofporacion debe dominar los principios
del marketing. Los medios no son una excepcion. El objetivo fundamental de cualquier
periddico, revista, estacion de radio, estudio de cine o sistema de cable es el beneficio.
Aplicado a fos medios, el concepto de marketing mantiene que todos los
departamentos, incluido el informativo, debe contribuir al bienestar financiero de la
organizacién"'?2

La competencia interviene en la rapidez de la creacion de los contenidos que presentan
los medios de comunicacion lo que origina que éstos no respondan a exigencias éticas
como impedir que existan fallas o errores, verificar la informacidn, consultar distintas
fuentes o gente experta en los temas que se estan manejando. De esto se deriva el
empobrecimiento del discurso de los medios de comunicacion.

Asimismo, genera el incremento de la demanda de los medios sin importar lo que se
haga para logrario. Esto puede derivar en que ailgo que no es noticia se convierta en
ello para atraer la atencion del publico. Con esta accidn se esta generando, a su vez,
uno de los problemas mas importantes de los medios de comunicacion: el
sensacionalismo, usado comao un instrumento para atraer el interés y fa curiosidad del
pubhco con miras comerciales, el cual desvirtia la verdadera funcion del pericdismo y la
comunicacién,

“La prensa moderna, en efecto, no estd solo dirigida por un ideal de objetividad y
transparencia, obedece, desde sus origenes a una l6gica comercial y competitiva.
Siendo el objetivo vender la informacion al mayor numero, los media privilegian muy
naturalmente los grandes titulares, los efectos de shock, lo nunca visto, la puesta en
escena emocionat. ,Quién puede imaginar que esa logica mercantil pueda ser detenida
por nobles declaraciones? E| ideal de honestidad y de responsabilidad esta bien, pero
es poco para contrarrestar las fuerzas del mercado y la dinamica de informacion que
conducen casi ‘genéticamente’ a privilegiar lo nueve y lo extraordinario”!?,

Otro efecto, generado por la competencia, es |a problematica que mantienen los medios
de comunicacion en su estructura interna, es decir los conflictos entre sus trabajadores.

La presién del mercado y su injerencia en los medios de comunicacion ha originado,
inclusive, que se ponga en tela de juicio |a relacion entre la libertad de expresion y la
liertad de iniciativa empresarial que defendia el liberalismo.

“La vinculacidn directa de las industrias de comunicacion con ei mercado, ios indices de
audiencia, la competencia con los demas medios, etc., crea una dinamica de emulacién
que lleva a practicas reprobabies y muy dificiles de integrar en el discurso clasico. Entre

12 pAy, Louls. Mgmugmm&umgmm 181,
'3 IPOVETSKY, Gilles. El crepusculc del deber. La ética indolora de los numg tigmpos democriticos ., p. 238.
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elias el sensacionalismo, las campafias, las denuncias personales, que se publican
por partes para alargar y mantener el interés. Asi se reservan informaciones que se
tienen y que interesan a la opinion publica, para hacerlas aparecer, no cuando lo exige
la libertad de expresion, sino cuando lo aconsejan las practicas del mercado y la
competitividad"'?*,

De acuerdo con todo esto, los supuestos beneficios de la competencia no parecen
cumplirse en el caso de los medios de comunicacidén. El problema se agrava si tenemos
en cuenta que su mercancia, la informacion y la comunicacién, constituye un bien
esencial para la sociedad y para la vida y cultura de las personas, que, por lo tanto, no
parece que deba dejarse sin mas a los avatares del mercado y sus luchas agresivas.

Por lo tanto, si hemos de convivir con la configuracién empresarial de los medios de
comunicacion debe ser estableciendo medidas de auto regulacion que limiten en lo
posible los efectos distorsionadores de esa configuracion.

Otra problematica del mercado es que la mayoria de los ingresos que obtienen los
medios de comunicacion se deben a la publicidad que éstos presentan, es decir a los
anuncios comerciales y no de aquellos a quienes van dirigidos, o sea el publico.

Por lo tanto, la publicidad basicamente es el centro de atencién de los medios puesto
que su presencia es sumamente importante para continuar con su existencia; esto
posibilita que la publicidad pueda imponerles sus criterios y decisiones, ya que son
dependientes de ésta.

“Con la publicidad, el mercado libre no ofrece un sistema neutral en el que finalmente
decide el comprador. Las elecciones de los anunciantes son las que influyen en la
prosperidad y Ia supervivencia de los medios”'?*.

Su influencia puede ser de dos formas. A veces es directa y otras indirecta.

Cuando es directa, los patrocinadores tienen cierto derecho a inmiscuirse en las
decisiones que toman los medios de comunicacién para cambiar su contenido
respondiendo a sus intereses, lo cual va en contra de la imparcialidad de los periodistas
y de su independencia.

La presion indirecta surge mediante su deslizamiento casi permanente en sus
contenidos. Existe, pues, una reciprocidad debido a que, al adquirir una mayor
audiencia mediante |a publicidad, los medios de comunicacion se ven beneficiados por
ésta, pero, a su vez, éstos deben permitir la intervencién de la publicidad en cuanto a
los contenidos que presentan.

Esto permite que la oferta se haga igual, o sea se homogeneice y que, tarde o
temprano, loc medios que no respondan a los intereses de la publicidad desaparezcan o
dispongan de menor audiencia y con ello pierdan fuerza.

12 pECES BARBA, Gregorio. Comunisacién Sogial 1994. , p.164.

' CHOMSKY, Norman y HERMAN Edward S. Los guadisnes de is fibertsd. Propagends. desinformacion y
congenso en los medios de comunicacién de masas. , p. 43.
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“La publicidad en tanto que fuente de ingresos limita la diversidad. La democracia
entendida como foro publico se debilita con medios gobernados por el mercado"'%.

Por lo tanto, mientras la comunicacidn se entienda y maneje como un negocio para
obtener grandes ganancias o para seguir en el mercado, es inevitable que los
inversionistas tengan cada vez mas infiluencia y presion sobre la actividad de los
medios de comunicacién.

Si por el contrario se destaca la dimension de servicio pablico y el debido compromiso
de todo medio con los vaiores de |a comunicacidon (libertad, independencia,
imparcialidad, etc.), este tipo de presion se considerara inaceptable y contrario a la ética
de la comunicacion.

Por consiguiente, los efectos y defectos de la configuracion empresarial de los medios
deben ser contrarrestados por los valores y criterios éticos que se hallan implicitos en la
comunicacion.

Por todo esto, resulta imposible que no surjan conflictos dentro de los medios de
comunicacion si se encuentran frente a una doble problematica: la de responder a los
sefalamientos impuestos por el mercado o atender a las exigencias dei publico, al cual
se deben y han sido creados.

Frente a esta disyuntiva, los pericdistas resultan ser los mas afectados, porque,
finaimente, la labor de ellos es servir a la sociedad con base en sus valores éticos; es
decir, aquellos que han servido para construir sus codigos deontolégicos o sea los
documentos que recogen un conjunto mas o menos amplio de criterios, normas y
valores que formulan y asumen quienes llevan a cabo una actividad profesional.

Pero, a la par, son empleados que trabajan dentro de una organizacién que depende, a
su vez, del mercado.

“El periodista existe en dos mundos: ella o él se incorporan a una practica que se
caracteriza por el compromiso de decir ia verdad y al mismo tiempo se trata de un
empleo en el que se trabaja por un sueido y en el que se espera que produzca una
historia del tipo requerido por su periddico, su revista o su emisora de television. La
naturaleza de tales historias esta determinada por un mercado hacia el que el periodista
podria experimentar escasa simpatia. Estas dos demandas pueden entrar claramente
en conflicto™?’,

No obstante, dicho conflicto no deberia suponer un impedimento radical para llevar a
cabo las funciones al servicio de la sociedad. Lamentablemente, siendo un semicio
clave para la sociedad, no en vano esta en juego un derecho humano fundamental, en
el mundo de los medios de comunicacion este equilibrio es menos habituai de lo que
seria deseable.

'% O'NEILL, John. Problem iodi [o} i ., p. 28,
7 thig,, p.27-28.
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Gracias a ciertas leyes y normas, los inversionistas y las empresas se hallan
amparados y de esta forma hacen uso de los medios de comunicacion para obtener
grandes ganancias. Por lo tanto, se ha desvirtuado la verdadera funcion de éstos al
regirse por criterios mercantiles y su ética y deontologia profesional han pasado a
segundo plano.

“Los medios de comunicacion efectuan un servicio que es publico, como es publico el
servicio de la medicina, los servicios financieros, la abogacia o la administracion
publica. Pero son también una industria que debe ser econémicamente rentable si
pretender mantenerse en pie y seguir funcionando como servicio. Y ocurre que el
servicio al dinero suele anular la funcion de servicic publico. Parece que el uUnico
objetivo es vender, recabar audiencias, y que ésta es la mejor forma de servir a un
publico extenso e indiscriminado”'®,

En pocas palabras, los criterios y valores propios de la informacién y la comunicacion,
bienes esenciales para una sociedad democratica y para cada uno de nosotros, han
sido sustituidos por los criterios del mercado. La comunicacién y la informacidn se han
transformado en una mercancia que se compra y se vende, a pesar de los codigos
deontoldgicos. Se requiere buscar el equitibrio perdido.

“Las cuestiones éticas se plantean cuando se permite a los intereses comerciales
dominar sobre las otras obligaciones sociales. La cuestién, en cualquier situacion dada,
es como equilibrar las presiones econdmicas con |os deberes institucionales o

1129

individuales hacia los demas"'-".

Las empresas de comunicacion, es decir los medios de comunicacion, deben mantener
su posicion de servicio social y no olvidarse de ella antes que responder a los
requerimientos del mercado.

“De la ética que debe hablarse es de la ética de la empresa informativa, no ya
simplemente de la ética de los periodistas. La ética no es sdlo para los periodistas, sino
también para los empresarios. Ni debe haber contradiccion entre las exigencias éticas
de los propietarios, editores y periodistas. La ética que se postula es, en definitiva, la
ética de la empresa informativa, es decir, la de todas y cada una de las personas que la
integran”**0.

Si el equilibrio entre ética y economia debe ser por tanto un compromiso de todos los
implicados en el mundo de la comunicacion, los mecanismos que contribuyan a
conseguirlo constituyen otras tantas formas de autorregutacion.

La creacion de estos mecanismos supone una contribucion imprescindible al logro de
unos medios de comunicacion guiados por los criterios y valores de la informacidn y la
comunicacion.

'* CAMPS, Victoria. Eticas d [m informacion ¥ deontalogias del periodismo. . p. 53.
12 DAY, Louis. Qp. Cht., p. 179.
13 SORIA, Carlos. La hora de Ia ética informativa. , p. 95.
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En la medida en que las empresas aceptaran, crearan O contribuyeran al
mantenimiento de estos mecanismos, estarian asumiendo un compromisc que ias
caracterizaria, como ningun otro, en verdaderas empresas de comunicacion.



4.5 SU RELACION CON LA PARTICIPACION ACTIVA DEL PUBLICO

La autorregulacion tiene como principal meta ta de mejorar la calidad en los contenidos
y ofertas de los medios de comunicacion para que el pablico sea el que obtenga los
mayores beneficios ya que para éste van dirigidos.

Ya que el publico no tiene representacion alguna en la estructura interna de los medios,
éste debe buscar la forma de hacer valer su derecho mediante su participacién
generada desde el exterior. Sin embargo, a conveniencia resulta facil afirmar que
dichos intentos de participacion representan una intromision o injerencia.

No obstante, la exclusion del publico no deberia ser una condicién normal para los
medios de comunicacién. Entre los empresarios de la comunicacion todavia son
mayoria los que consideran a los medios como propiedad exclusivamente suya: el
publico debe limitarse a decidir si adquiere o no el producto, pero no puede exigir nada
mas y menos aun pretender participar.

Cuando se les reclama dicha actitud se escudan en la afirmacion de que los medios de
comunicacion son un negocio mas y que deben contar con la misma libertad de accion
que si fabricasen ropa o helados.

Pero lo anterior puede debatirse. Si bien es cierto que dicho derecho de propiedad se
refiere a poder hacer con la empresa 10 que se desee, esto puede ser cierto en parte.
Pero eso no tiene nada que ver con poder hacer lo que se quiera con el producto que la
empresa manufactura y distribuye, ya que éste va a ser consumido por el publico.

No es lo mismo ser duefio de una empresa que ofrecer un producto o servicio. Si
actualmente se consideran los derechos de los consumidores en cuaiquier actividad
comercial, esto también se debe aplicar al ambito de la comunicacién.

Por otra parte, que el publico pueda participar en un medio de comunicacién no
significa, como a veces se ha dicho, que éste vaya a usurpar el papel que le
corresponde al empresario o editor a la hora de decidir su oferta editorial.

El papel del piblico no consiste en decidir lo que debe hacerse en un medio de
comunicacion en particutar sino en asegurar que su linea se ajuste a la promesa hecha
en su momento a traves de los principios y asimismo que se asuman las
responsabilidades, obligaciones y valores asociados al bien que se difunde, es decir ia
informacion y/o la comunicacioén.

No obstante, no solo los empresarios se han sentido incomodos con la participacion del
publico sino también los periodistas. “Esta actitud resulta frecuente en nuestras
sociedades especializadas, en las que los expertos de cada area tratan de atribuirse en
exclusiva la capacidad de tomar decisiones"'",

13V ILLICH, Ivén. Profesiones inhabiltantes. , p. 56.
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En este sentido, la capacidad de los profesionales para llevar a cabo su actividad no
se encuentra a debate, |0 que si resulta cuestionable es su negativa de aceptar que se
deben a un publico y que éste también tiene voz y voto.

Cualquier actividad profesional esta obligada, por tanto, a tener en cuenta las
necesidades, demandas y exigencias del publico y, por consiguiente, a favorecer ios
mecanismos para que las manifiesten.

Pese a sus peculiaridades, el servicio que prestan los medios no debe constituir una
excepcidn a este principio. “Como en otras profesiones, los periodistas y las
organizaciones de los medios informativos sirven directamente at publico, y éste tiene a
su vez el derecho de-llamarlos a cuentas por sus acciones”'*?,

En realidad, la tendencia a excluir al publico del proceso de la comunicacion, y por tanto
a negarle despueés cuaiquier capacidad u oportunidad de participacion, esta bastante
ligada a la configuracion historica de los medios masivos.

En la época en que |a prensa era mayoritariamente locai y se vendia por suscripcion
predominaba la légica de servicio a la comunidad y existia un vinculo estrecho entre el
medio y su pcblico.

La progresiva masificacion de los medios de comunicacion, sobre todo desde finales del
siglo XIX, introdujo un distanciamiento cada vez mayor entre ambos, que aun se
acentuaria mas con los nuevos soportes técnicos, la radio y la television.

Los medios acaban convertidos en grandes organizaciones empresariales y
profesicnales guiadas por sus rutinas y criterios y opacas por lo general al conocimiento
de los receptores.

El publico, por su parte; es visto desde estas organizaciones como una masa inerme de
la que apenas caber esperar otra cosa que una reaccion pasiva y despersonalizada.

Por consiguiente, se genera una relacion desigual y vertical entre los medios de
comunicacion y el publico, o sea entre emisores y receptores, donde nadie conoce a
nadie.

La participacion del publico no debe considerarse como algo peligroso sino como un
rasgo de justicia para recuperar la posicion que le corresponde con respecto a los
medios de comunicacién. Se requiere, por tanto, del establecimiento de mecanismos
que aseguran dicha participacion.

Sin embargo, todavia es posible dar otro paso mas en este reconocimiento del papel
que le corresponde al publico en la comunicacion social. Se puede pasar asi de la
cuestion factica de si el publico participa mas o menos de hecho en los medios a la
cuestion normativa acerca del derecho que tiene a hacerlo.

'Z MACBRIDE, Sean. Un solo mundo, voces mitiples. Comunicacitn e informacion en nusstro tiempo. , p. 227.



89
En este sentido, el referente obligado lo constituye el articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948, A diferencia de las declaraciones de
derechos liberales que tendian a hablar sdlo de libertad de expresion, este articulo
supone el transito hacia el reconocimiento de un derecho humano a la informacion.

La novedad fundamental de este planteamiento esta en que acentua la importancia dei
receptor, del piblico, en el proceso de la comunicacion.

‘Frente a la idea de la informacion y la comunicacién como un poder del Estado, una
propiedad de las empresas o una ocupacion exclusiva de los periodistas se subraya
ahora su dimension de derecho humano de las personas”'*.

Por ende, esto viene asi a compensar normativamente la desigualdad entre emisor y
receptor producida por la evolucion histdrica de los medios de comunicacion, volviendo
a situar en su epicentro al ser humano. De todo esto se siguen consecuencias
importantes.

En primer lugar, esto permite cuestionar |la idea misma de comunicacién de masas y
denunciar el uso que se ha hecho de esa idea para obviar la dimension personal
implicita siempre en todo proceso comunicativo.

Recalcar esta dimension personal debe conllevar, a su vez, necesariamente un cambio
en la idea de publico: éste no debe ser considerado como una masa inerme sino como
un conjunto de personas que deben ser tratadas como tales.

“No hay comunicaciones de masas. Desde el horizonte del derecho a la informacién no
tiene sentido hablar de masas. El publicc sera siempre la repeticion de nucleos
personales, libres y responsables, que son titulares de un derecho humano”'®,

En segundo lugar, las empresas y los profesionales actuan no sélo en virtud de su
derecho a |a libertad de expresién sino también en virtud de |la delegacidn tacita en ellos
del derecho a la informacién del publico.

E! referente ultimo de su actividad profesional es, por tanto el titular de ese derecho, el
publico como conjunto de personas. De ello se sigue la exigencia normativa de tener
que considerar al publico como un protagonista esencial del proceso comunicativo.

“La informacion, primero, fue del Poder; luego, de la empresa informativa; mas tarde, de
los periodistas; y ahora mismo del pﬂblico La idea de que la informacidn es el objeto de
un derecho humano v la libertad el unico modo de ejercitar con sentido ese derecho,
llevan a esta conclusion revolucionaria: la informacion pertenece al publico™'%5,

'3 SORIA, Carlos. Op. Cit., p. 11.
134 1hid,, p. 15.
13 |bid,, p. 13,
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Del derecho humano a la informacion se siguen una serie de derechos que afectan
obviamente al funcionamiento de los medios de comL:nicacién, uno de los cuales es
precisamente el “derecho de participacidn del pablico”'?®.

De algun modo, empresarios y profesionales estdn obligados a fomentar esa
participacion del publico, asi como a facilitar las vias que la hagan posible y habitual.
Cualquier contribucidon en este sentido debe ser considerado como un ejercicio mas de
autorregulacion.

Pero todavia es posible dar un ultimo paso con relacién al papel que el puiblico debe
jugar en el ambito de la comunicacion.

Dado que es titular de un derecho humano a la informacién y que tiene un
protagonismo propio en el proceso comunicativo, su participacion no sélo constituye un
derecho sino también una obligacién.

Es cierto que dispone de poco actuar, por poco que sea, también tiene una parte de
responsabilidad en ia tarea de mejorar la comunicacion, de lograr que se ajuste mas a
sus valores y principios éticos.

Es necesario pues propiciar entre todos las condiciones y mecanismos que hagan
posible y habitual la participacion del publico en los medios de comunicacién y en el
ambito de la comunicacién en general.

'% GONZALEZ BEDOYA, J. Manugl de deontologja informativa. , p. 39-48.
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4.6 MECANISMOS DE AUTORREGULACION

e CODIGOS DEONTOLOGICOS

Los codigos deontoldgicos, llamados también de practica o de ética profesional, son
documentos que recogen un conjunto mas o menos amplio de criterios, normas y
valores que formulan y asumen quienes llevan a cabo una actividad profesional.

A diferencia de los reglamentos que regulan los aspectos superficiales de un trabajo,
los codigos deontolégicos se ocupan de los aspectos mas sustanciales y fundamentales
de un ejercicio profesional, aquellos que lo distinguen como tal y entrafian su especifica
dimension ética.

Son mas necesarios por tanto en aquellas actividades en las que los profesionales
disponen de un mayor margen de decisién personal y en fas que tienen que asumir
responsabilidades mas amplias por |a indole y los efectos de sus decisiones.

L.a aparicion de estos cadigos ha ido en aumento debido al intento de reaccionar frente
al predominio actual de los criterios de eficacia técnica y de rentabilidad econémica en
nuestras sociedades.

“La necesidad de proteger y acentuar los compromisos éticos de cualquier actividad
social esta detras de esta auténtica 'moda’ de los cédigos”'*’,

Su actualidad es aun mayor si cabe en el ambito de la comunicacién, por la importancia
cada vez mayor que tienen los medios de comunicacion en nuestras sociedades y por
la sensibilizacion creciente hacia los problemas éticos derivados de este protagonismo.

Pese a ser el mecanismo de autorregulacion mas comun y extendido, su aprobacién no
supone por si sola la resolucidon de todos los problemas éticos de ia comunicacion,
aunque representa la primera contribucion para eilo.

® PRINCIPIOS EDITORIALES

Los principios editoriales constituyen un conjunto de principios formulados
explicitamente por la empresa y destinados a inspirar Ia filosofia, el planteamiento y los
objetivos generales del medio que promueve, asi como a orientar en cierta medida sus
pautas de funcionamiento cotidianas.

“Establecer los principios editoriales de un medio de comunicacién es una mas de las
facultades de la empresa”'*®, Pero en la medida en que suponen un mayor compromisc
con la informacion y la comunicacion, su formulacion deberia considerarse como una

'¥ HARRIS, Nigel. Problemas éticos en el periodismo y los medios de comunicecién. , p. 62.
1% DESANTES, José Marla. Comunicacién y Socisdad. , p. 31.
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exigencia deontoldgica mas, de modo que todos o fa mayoria de los medios de
comunicacion contara con ellos desde el momento mismo de su creacion.

Aunque quiza no se puedan considerar como uUn mecanismo de autorregulacion en
sentido estricto, no hay duda de que los principios editoriales representan un primer
ejercicio de autorregulacion por parte de la empresa de comunicacion, ya que ésta
reconoce con ellos la dimensién comunicativa, intelectual e ideologica del medio.

Proclamando los principios del medio, la empresa le dota de una determinada identidad
y consiguientemente produce, dentro y fuera del medio, unas expectativas acerca de su
contenido, que luego la empresa ha de respetar en circunstancias normales.

Al fijar sus principios editoriales el medio asume una especie de contrato informal con
sus profesionales y el publico, cuya Idgica es similar a la de una promesa. Que la
empresa proclame uno u otros principios constituye un ejercicio de libertad y su
contenido dependera enteramente de su voluntad, de lo que desee prometer.

Ahora bien, una vez hecha voluntariamente una promesa, se esta obligado a cumpliria.
Y esa obligacion ya no depende del deseo o el interés particular, sino de las
expectativas de aquellos a quienes se ha prometido algo.

Proclamar unos principios editoriales conlleva por tanto el compromiso implicito por
parte de la empresa de atenerse a ellos y esto debe constituir un freno a la tentacion de
someter el medio unicamente a las exigencias variables de| marketing y el mercado.

"El ejercicio organizado y especifico del derecho a la informacién, que concierne a
editores y directores, implica el compromiso publico de mantener y practicar unos
principios editoriales tantc en la esfera interna como externa; tanto en el orden

n12!

intraempresarial como en relacion con el publico”'39.

Los principios editoriales establecen pues la linea editorial genérica de un medio y
entrafian un compromiso, libremente asumido por ia empresa, de respetar y ajustarse
en circunstancias normales al mantenimiento de esa determinada oferta comunicativa.

e CODIGOS INTERNOS

Los cédigos internos constituyen en teoria unc de los mecanismos de autorregulacion
mas efectivos, puesto que es la propia empresa la que asume una serie de
compromisos éticos para guiar su actividad o la de su o sus medios.

Probablemente sea también uno de los mecanismos que mas va a crecer en [os
proximos afios, esto debido a que constituyen una forma de mejorar la credibilidad de
un medio y de responder asi a una demanda social creciente de mayor autorregulacion.

'® SORIA, Carlos. Op. Cit., p.21.
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Los codigos de autorregulacion internos pueden adoptar dos formas distintas: puede
tratarse de cddigos de ética empresarial de la empresa de comunicacién o de codigos
de deontologia periodistica del medio.

En el primer caso, el codigo comprende a la empresa en su conjunto, por lo que suele
incorporar compromisos mas amplios y ser vinculante para todos sus miembros. En el
segundo, mucho mas comun, el cédigo se limita a recoger los deberes y obligaciones
propios de quienes trabajan en la redaccion del medio de comunicacion.

Un coédigo del primer tipo supone que la empresa, y no sélo el medio, asume ciertos
compromisos éticos relacionados con la naturaleza del bien con el que opera: la
informacion y la comunicacion; especialmente en ei caso de la television.

De modo que no sélo los periodistas, sino también los demas miembros de la empresa,
gestores, directivos, etc., estan obligados a cumplir estos compromisos de una empresa
de comunicacion.

E| caracter empresarial del codigo se comprueba al observar que recoge el compromiso
de promover otros mecanismos de autorregulacion en el medio.

Asi, se compromete a respetar la ‘imparcialidad e independencia de los profesionales’ y
aprobar con este fin un estatuto de redaccion y un cédigo deontolégico donde ‘se
recogeran los deberes y derechos de los profesionales’. Respecto al publico, asume
también el compromiso de nombrar un defensor del espectador.

Con relacion a los contenidos del medio, el cdédigo recoge varios compromisos
puntuales: promover la veracidad, objetividad y pluralismo de los informativos y respetar
la normativa sobre los contenidos televisivos, fomentando ‘los valores éticos y
humanos’ y prestando ‘especial atencién’ a los horarios infantiles.

La empresa se compromete también al fomento de la produccién propia y al desarrollo
de una 'auténtica industria audiovisual en el mercado de habla hispana’.

El restc de los compromisos tiene que ver mas con la ética empresarial en general
(fomentar la transparencia con la gestion y el trabajo en equipo, la formacién
permanente de los trabajadores y el logro de ta mdxima rentabilidad no sélo econémica
sino también social); aunque adquieren una especial trascendencia al tratarse de la
empresa propietaria de una cadena televisiva, con toda la influencia social que puede
conllevar.

El codigo de deontologia periodistica compromete mas a fa empresas que lo adoptan, a
diferencia de los codigos generales aprobados por las organizaciones de profesionaies
y otros colectivos.

Siendo la empresa misma |a que aprueba el cédigo con vistas a mejorar el prestigio y la
calidad de su medio, cabe suponer que después sea mas dificil para cualquiera de sus
miembros el incumplirio o el plantear alguna exigencia que vaya en su contra.
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Algunos medios de comunicacion incluso cuentan con medidas especificas para
garantizar el cumplimiento de estos cédigos por parte de sus empleados. Una medida
de este tipo, es incorporarlos al contrato laboral de los profesionales y colaboradores
habituales.

En algunos medios norteamericanos, el incumplimiento de los deberes deontoldgicos
recogidos en el codigo, puede llevar aparejada algun tipo de sancion econdémica o
laboral. A diferencia de los codigos colectivos, este tipo de medidas contribuyen sin
duda a dar mayor efectividad a los codigos internos.

Otra peculiaridad de estos cddigos es que pueden contener obligaciones y normas
mucho mas concretas que los cédigos colectivos, ya que aqui afectan a un solo medio,
a diferencia de los codigos que han de valer para todos los profesionales y medios de
comunicacion en general.

Asi pueden ser mas concretos al reflejar la cultura de un medio, su idiosincrasia
particular a la hora de enfrentar las diferentes cuestiones deontoldgicas que pueden
plantearse en su actividad diaria.

* LIBROS DE ESTILO

Los libros de estilo son "un conjunto de normas internas de cada publicacio’nﬁ que
establecen de modo genérico como debe escribirse para ese medio informativo"™".

Aunque los libros de estilo constituyen en la actualidad uno de los mecanismos de
autorregulacion de mayor vitalidad y proyeccion, no hay que olvidar que son
relativamente recientes en la historia de la comunicacion.

La aparicion de los libros de estilo esta bastante unida a su funcicén en las agencias de
prensa, por una razdn obvia. En toda redaccion existen unos criterios mas o menos
explicitos acerca de la forma de escribir, de usar el lenguaje, tratar las noticias, etc., asi
como también personas encargadas de la supervision de los textos.

Sin embargo, en las agencias, la dispersion geografica de los colaboradores hacia difici
configurar esta cuitura globai de |a redaccion, asi como asegurar la correccion final de
los textos.

La necesidad de reunir y hacer accesibles tales criterios y normas comunes para los
profesionales dispersos impulsé |la aparicion y el desarrolio de los libros de estilo.

Estos primeros libros de estilo se ocupaban exclusivamente de los aspectos
linglisticos. Y todavia en la actualidad la mayoria se limitan exclusivamente a esta
funcion, cuyo objetivo es dar soluciones en aquellas areas del lenguaje sujetas a
controversia.

"I MARTINEZ ALBERTOS, José L. Op_ cit., p.76.
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Es necesario dar respuesta a los problemas y dudas que plantea dia a dia el uso del
lenguaje y éste ha sido el objetivo original de 1os libros de estilo y la razén de su rapida
generalizacién.

“Los libros de estilo responden a la necesidad que han sentido los modernos medios de
comunicacion de disponer de manuales de instrucciones precisas que hagan posible un
uso eficaz de! lenguaje informativo”'!.

Sin embargo, a partir de esta funcion original, los libros de estilo han ido evolucionando
y han incorporado nuevos aspectos y funciones que los han enriquecido mas alla de su
planteamiento inicial.

En primer lugar, algunas de las normas del uso correcto del lenguaje, y con mayor
motivo en los medios de comunicacidn, incorporan una dimensién protomoral o
propiamente moral, como en los casos del lenguaje soez, el uso de palabras equivocas
susceptibles de afectar a algunas personas o, sobre todo, expresiones que incorporan
una carga discriminadora o que fomentan prejuicios y actitudes de la gente, ademas de
resultar ofensivos para aquellos a quienes afectan.

Al incorporar normas en este sentido, los libros de estilo comienzan a ir mas alla de la
dimension linglistica para incorporar una mas propiamente deontolégica o moral.

Esta dimension deontologica del ejercicio profesional del periodismo se esta haciendo
sentir cada vez mas en los libros de estilo.

Las consideraciones generales relativas también se han hecho mas frecuentes en los
libros de estilo. Algunas figuran practicamente en todos ellos; como la necesaria
separacion entre informacion, opinion y publicidad, el ajuste entre el titular y el
contenido de la noticia, el tratamiento de las declaraciones, etc.

Estas consideraciones forman una auténtica declaracion de principios acerca de ia
conducta a seguir en la redaccién, que se incluye en algun apartado de libro, como la
introduccion o el prélogo.

Pero no es éste el unico sentido en que los libros de estilo han evolucionado. En efecto,
junto a las normas de estilo linguistico y literario, las agencias de noticias consideran
pronto la utilidad de incorporar normas y recomendaciones destinadas a evitar algunos
de los problemas legales mas frecuentes en el periodismo, como la invasion de la
privacidad, los dafios al honor, etc.

Progresivamente este tipo de consideraciones legales, éticas y deontoldgicas se han
ido convirtiendo en capitulos, apartados, anexos, etc., con entidad propia y
diferenciados ya de las cuestiones originales de naturaleza finguistica y estilistica.

4! FERNANDEZ BEAUMONT, José. “Funciones de [os libros de estilo en fos medios de comunicacion”. Revista de
Ciencias de s informacién. , p.153.
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"De este modo, los libros de estilo han sumado su particular contribucion a la
consolidacion de la ética profesional”™*?,

La evolucién de los libros de estilo los ha convertido asi en auténticos textos
constitucionales de los medios de comunicacion. “En ellos ya no se reccgen sdlo las
normas de estilo, sino también los criterios deontoldgicos intermos o la identidad
ideoldgica del medio"**.

Configurados asi, los libros de estilo no sdélo son un instrumento de trabajo
imprescindible para los profesionales, sino que constituyen también una expresion de la
voluntad autorreguladora de la empresa y un reflejc mas de su proyecto editorial,
permitiendo ademas al publico un mejor conccimiento de sus medios.

e ESTATUTOS DE REDACCION

Los estatutos de redaccién consisten en un acuerdo voluntario entre los profesionales
de un medio y su empresa con al menos dos funciones esenciales: crear vias de
comunicacion y participacion entre la redaccion y las direcciones del medio y la
empresa; y reconocer una serie de derechos y obligaciones de los profesionales y de la
empresa que ambas partes se comprometen a salvaguardar y respetar.

Se centran en la dimension profesional de fa actividad periodistica. No abordan por
tanto cuestiones laborales, que son objeto de negociaciones y acuerdos diferentes
dentro del marco empresarial y el derecho laboral; ni tampoco interfieren ni tienen que
ver con otras formas de organizacion y representacion laboral y sindical en las
empresas, como el comité de empresa o los representantes sindicales.

Esta distincidn precisamente recoge algo que yé se apuntaba a principios de siglo: que
el trabajo del periodista tiene una dimension profesionai especifica, una.cualificacion
propia que requiere un tratamiento distintivo.

Sus peculiaridades deben ser reconocidas dentro del medio de comunicacion; y eso es
lo que tratan de hacer los estatutos de redaccion.

Suponen un avance esencial en el reconocimiento de la autonomia de !a redaccién y en
el establecimiento de cauces institucionalizados de comunicacién entre la redaccién yla
empresa.

Constituyen, pues, un paso adelante cuyo alcance habra que valorar con una
perspectiva temporal mas amplia. En todo caso, alguna efectividad deben tener cuando
muchos de los intentos por aprobarlos han recibido {a negativa de las empresas, tanto
privadas como publicas.

M2 1nid, p. 160.
43 DIAZ-MANRESA, R. Diccionario de Ciencias y Técnicas de la Comunicacién. , p. 875.
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Posiblemente estemos ante el mecanismo de autorregulacion de los medios de
comunicacion destinado a tener un mayor protagonismo en el futuro.

e CLAUSULA DE CONCIENCIA

El profesional del periodismo suele trabajar en una empresa a la que se ha vinculado
mediante un contrato laboral de servicio y a 1a que debe fidelidad en el cumplimiento de
sus obligaciones de acuerdo con los principios editoriales fijados por aquéilas.

Sin embargo, el compromiso ultimo del periodista es con el derecho a la informacion del
pubtico, con los bienes y valores morales de su actividad y con las responsabilidades
asociadas al papel que la informacion tiene en nuestras sociedades.

Por consiguiente, la clausula de conciencia establece limites a las exigencias que se le
pueden plantear al periodista en su trabajo. Es decir, trata de salvaguardar su
independencia minima como profesional y de garantizar que el perjuicio por ese
ejercicio de autonomia, en caso de producirse, sea el menor posible.

Constituye, ademas, una garantia individual de todos y cada uno de los periodistas en
ejercicio. Su trasfondo ultimo, por tanto, esta en el reconocimiento de que el periodista
realiza una actividad cualificada, que involucra una dimension intelectual y conlleva un
compromiso con unos valores y bienes especificos, todo lo cual debe ser
salvaguardado en lo posible.

", Qué fundamentacidn subyacia en la clausula de conciencia? Todos los fundamentos
aducibles pueden reconducirse sin violencia a una unica explicacion: el derecho a la
clausula de conciencia existe porque primariamente pesa sobre el periodista el deber
de informar''*4,

La cldusula puede tener sentido hoy ante todo como garantia de la dignidad y
autonomia del profesional que decide mantener los criterios éticos de su trabajo frente a
presiones e intereses ajenos.

Por consiguiente, debe desplazarse el centro de gravedad de la clausula de conciencia:
desde la ideologia a la deontologia, desde la conciencia ideoldgica a la conciencia
deontoldgica del periodista.

No obstante, para resultar plenamente operativa, la ampiiacion de la clausula hacia !a
deontologia plantea la necesidad de buscar su adecuado complemento a través de los
mecanismos de autorregulacion que puedan existir en el ambito de la comunicacion.

Su efectividad, incluso en un piano judicial, dependera asi en cierta medida de la
existencia de otras garantias deontologicas que la complementen y refuercen
adecuadamente; y que ya no podran ser fruto de su desarrollo legislativos.

144 SORIA, Carlos. La crisis de identidad del periodists. , p. 80.
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Se necesitan asi, por ejemplo, principios editoriales explicitamente formulados por los
medios, cadigos deontolégicos avalados por las organizaciones profesionales,
organismos especialmente capacitados para juzgar cambios en la linea editorial o
actuaciones lesivas de la dignidad de los profesionales, etc.

Todo esto pone claramente de relieve que, para que la clausula de conciencia tenga
sentido hoy, debe orientarse hacia la deontologia y la ética del periodismo, ambitos que
en la actualidad justifican sobradamente la independencia y autonomia de criterio de los
profesionales de los medios de comunicacion. .

Y como consecuencia obvia de ello debe encontrar el oportuno complemento a su
efectividad legal en los mecanismos de autorregulacidn que los protagonistas de la
comunicacion, empresarios, profesionales y pubiico, pongan en marcha.

o OMBUDSMAN DE PRENSA

El defensor del lector, oyente o telespectador se introdujo en los medios copiando la
figura oficial del defensor del pueblo que actuaba en los paises escandinavos desde
hace mas de un siglo.

De ella tomd también el nombre con el que se le suele denominar a escala internacional
‘ombudsman’, si bien a veces recibe otras denominaciones como corresponsal,
abogado, representante o defensor del publico.

La primera y principal funcién del ombudsman es la de atender las quejas del publico,
favoreciendo una cultura de reconocimiento y correccion de errores en la redaccion.

Estas quejas pueden dividirse en tres grandes grupos: las relacionadas con erratas,
errores e inexactitudes de detalle poco importantes; las que plantean errores mas
graves y cuestiones polémicas sobre el tratamiento de las informaciones y otros
contenidos del medio; y, por ultimo, las de quienes se han visto afectados por una
noticia y no estan satisfechos con ella.

El ombudsman, una vez recibida !a queja, la investiga, dirigiendose a quien ha
elaborado la informacion y solicitando una explicacion o versiéon de los hechos.

Contando con la versién o |a opinion de ambas partes, toma una decision guiada por el
libro de estifo del medio, los codigos deontoldgicos o su propia experiencia y critefio
profesionales.

Para estos casos mas relevantes, el ombudsman suele elaborar una consideracidon que
puede bien comunicar personalmente o por carta a los afectados o bien ser materia del
articulo que la mayoria de los ombudsmen publica periédicamente en el propio medio.

Esta funcion del ombudsman garantiza, al menos, que el publico o el afectado reciban
una explicacién, y en caso de tener razon, que vean ademas reconocido publicamente
el error por e! propic medio.
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La segunda funcion del ombusman es servir de cauce de dialogo entre el medio y su
publico, fomentando la participacion de éste y el conocimiento y la comunicacion entre
ambos.

En principio podria parecer un tanto absurdo que un medio de comunicacion necesite
de una via de dialogo con su publico, pero esto no debe extrafiarnos si tenemos en
cuenta que los grandes medios se han configurado histéricamente como mecanismos
de 'comunicacion' unidireccionales.

En ellos ha predominado la comunicacién en sentido vertical, de un emisor Gnico a un
publico masivo, generandose un importante déficit de comunicacion en un sentido mas
horizontal.

El ombudsman puede servir asi para conocer al publico, sus motivaciones e intereses,
los temas que mas despiertan su sensibilidad o que mas le motivan a participar y
pronunciarse de forma activa.

Permite conocer aspectos que no quedan recogidos en los indices de audiencia o en
las cifras de distribucion, contribuyendo, de este modo, a dotar de rasgos propios al
publico, ese gran desconocido.

Asimismo, el ombudsman puede servir de via de comunicacién en sentido inverso y a
través de! espacio del que suele disponer puede explicar cuales han sido los pasos y
los criterios seguidos al elaborar una determinada noticia, informando asi al pabtlico
acerca del trabajo periodistico y de los valores y criterios deontolégicos que lo deben
regir.

De este modo, el ptiblico puede obtener no sélo un conccimiento mas preciso y fundado
del proceder de su medio sino también del mundo periodistico en general,
compensando |a falta de conocimiento que suele darse en este campo.

Tanto las ventajas como [os inconvenientes del ombudsman derivan de un mismo
hecho: que ejerce su labor dentro del medio de comunicacion.

Las ventajas estan implicitas en sus funciones: esta cerca del lugar de los hechos y
hace posible el dialogo entre el medio y su publico.

Sus inconvenientes vienen en seguida: el primero es su costo econémico, que no todos
los medios se pueden permitir, puesto que un ombudsman interno supone el sueldo de
un periodista con dedicacidon exclusiva, asi como los gastos adicionales de
funcionamiento.

No obstante, se habla de un compromiso empresarial con {a ética que nadie ha dicho
que deba ser gratuito. Precisamente asumir el costo econdémico de la autorregulacion
constituye uno de los cambios en la cuitura corporativa de los medios que se esta
demandando.

El segundo inconveniente consiste en que es dificil que el ombudsman realice una
critica independiente y valiente del mismo medio en el que trabaja y que le paga.
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Lo anterior es cierto debido a que la capacidad de alguien ‘ligado a la casa’ (sic)
siempre esta condicionada aunque sea ta persona mads honesta del mundo.

Sin embargo, para evitar que esto suceda, las empresas de comunicacién deben
adoptar varios mecanismos de autorregulacion para que de esta forma se
complementen con la labor del ombudsman, lo que significaria que donde uno tenga
una limitacion, otro podra compensarla, construyendo entre todos un entorno mas
favorable para la deontologia y la ética periodisticas.

Por lo tanto, no se trata pues de que no haya ombudsman sino de que no sea éste el
unico mecanismo de autorregulacion existente.

e ORGANIZACIONES SOCIALES O COLECTIVOS

Los colectivos formados por el publico y dedicados a supervisar los medios estan
adquiriendo un protagonismo cada dia mayor en nuestras sociedades.

Pueden ser considerados como un mecanismo de autorregulacion debido a que estos
movimientos suelen carecer de vinculos con el Estado y no son motivados unicamente
por intereses econdmicos, y estos rasgos responden tipicamente al fenémeno de la
autorregulacion.

Si el mundo del siglo XX! va a estar conformado, en gran medida, por la labor de los
medios de comunicacion, por la imagen de la realidad que ellos nos transmitan,
entonces el publico, todos nosotros por definicién, debe hacer oir su voz como parte
esencial det proceso comunicativo.

Y los medios tienen que ser sensibles a este |egitimb deseo de participacion del ptblico
que los paga y los consume y sin el cual no tendrian sentido.

e CONSEJO DE PRENSA

Un consejo de prensa o de la informacion es un organismo independiente que estudia
las quejas que le ilegan sobre la actuacion de. los medios y que, cuando o merece el
caso, emite una resolucidon juzgando dicha actuacion desde un punto de vista
deontologico.

Probablemente sea el mecanismo de autorregulacion mas completo de cuantos hemos
visto, si bien esto no significa que su existencia excluya la de los otros; incluso podria
decirse lo contrario, que la presupone.

Ademds, aunque en cierto modo representa su culminacién no puede desempeiiar
todas las funciones de los otros mecanismos, por lo que una vez mds conviene hablar
de una relacion de complementariedad y mutuo refuerzo entre todos ellos.

Si los cédigos hacen publicas las normas que deben regir la actividad de los medios, la
labor del consejo consiste, por su parte, en juzgar piblicamente y en casos concretos si
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esa actividad se ajusta o no a dichas normas, dotandolas asi de mayor efectividad y
concrecion.

Por ello, los cddigos que puede aplicar el consejo tienen que limitarse, por lo general, a
indicar las conductas que no deben llevar a cabo los medios y sus profesionales, lo que
hace conveniente la existencia de otros codigos que propongan ideales éticos mas
ambiciosos y exigentes.

El consejo requiere igualmente el compromiso autorregulador de las empresas y los
medios de comunicacion.

Este compromiso supone la aportacion econémica de fondos, imprescindible para su
funcionamiento, asi como también el necesario apoyo a su labor, con el consiguiente
reconocimiento de su autoridad moral incluso cuando afecta negativamente al propio
medio, sin todo lo cual el consejo no tendria sentido.

Esto no significa sin embargo que las empresas y medios dejen de elaborar codigos y
libros de estilo para uso interno o que la figura del ombudsman deje de servir para la
comunicacion entre eilos y su ptblico.

El consejo es un mecanismo de autorregulacion que ha de contar necesariamente con
la participacion del publico. Su ventaja, respecto a los ombudsmen, es que no
pertenece a ningun medio en particular, de modo que las suspicacias respecto a su
independencia estdn poco justificadas en su caso.

Los consejos constituyen, por tanto, el mecanismo de autorregulacion mas completo,
hasta el punto de haberse sugerido |la metafora de que representan ia conciencia moral
colectiva de la comunicacion social.

Sobre los miembros que componen los consejos es posible destacar algunos puntos
genéricos. En primer lugar, hay bastante coincidencia en que una parte de los
miembros del consejo no debe pertenecer a los medios de comunicacion ni estar
relacionado con ellos.

Si la sociedad es la que debe juzgar |la actividad de los medios, entonces debe estar
representada en el consejo, haciéndolo mas sensible y receptivo a sus reclamaciones.

Ademas, al no estar tigados a ningtin medio en particular ni depender profesionaimente
de esta actividad, estos miembros pueden contribuir a evitar que el consejo se deje
influir o caiga bajo el control de determinados grupos o medios especialmente
poderosos.

Por ia misma razén pueden ayudar a resolver también casos de tensiones entre medios
o profesionales, en los cuales podria mediar el consejo sin levantar sospechas sobre su
imparcialidad.

De este modo, la presencia de representantes de la sociedad debe hacer al consejo
independiente no sdlo de los medios en general sino también de sus diferentes grupos
en particular.
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Pero, por otro lfado, también es imprescindible que formen parte del consejo
personas relacionadas con los medios. Como mecanismo de autorregulacion, el
consejo necesita, para tener sentido y éxito, la presencia y el apoyo de quienes forman
los medios, no solo los profesionales y directores de prestigio sino también ios editores
y propietarios de empresas y grupos.

Su presencia debe constituir la mejor prueba de su apoyo al consejo. Y también ia
manera ideal de evitar suspicacias sobre su labor, ya que nadie podra acusar al consejo
de no haber tenido en cuenta el punto de vista de quienes hacen y dirigen los medios.

En todo caso, el consejo debe estar formado por personas de reconocido prestigio y
credibilidad moral y profesional, asi como suficiente representatividad, unos a nivel
social y otros en el ambito de los propios medios.

El prestigio, credibilidad y representatividad de los miembros del consejo es lo que debe
dar a sus resoluciones el peso moral que requieren.
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CONCLUSIONES

Como se ha podido apreciar a lo largo del presente trabajo, la autorregulacién en los
medios de comunicacion en México resulta ser una buena aiternativa para que éstos
puedan dirigirse al publico bajo normas éticas propias junto con un manejo responsable
y apropiado de la informacion.

Asimismo, la autorregulacion no pretende sustituir la regulacién juridica de que g'ozan
los medios de comunicacidn, pero si se presenta como una opcién para cubrir los
espacios que con respecto a la ética y la responsabilidad no tiene alcance.

Por otro lado, la influencia del aparato estatal en las decisiones tomadas por las
empresas de comunicacion cada vez es menor debido a un largo y lento proceso que,
hoy en dia, con el rompimiento de un régimen priista autoritario de 71 afios de duracién
que controlaba todas las esferas sociales, ha comenzado a dar sus primeros pasos.

Sin embargo, seria muy aventurado y radical afirmar que, con el nuevo gobierno de
Vicente Fox, lo anterior ha desaparecido por completo, aunque, si bien es cierto, en la
actualidad existe una mayor libertad de expresion y de critica hacia el Estado, vy,
también éste ha manifestado una postura positiva con relacion al tan discutido tema
sobre el derecho a la informacion con la creacion de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

No obstante, a pesar de dichos avances, alin queda mucho por hacer en el ambito de la
comunicacion, aunque como cominmente se dice: 'algo es algo'.(sic)

Por otra parte, la propuesta que se maneja en esta tesis defiende la puesta en marcha
de una regulacién no proveniente del Estadc ni del Mercado sino de ios propios
periodistas; es decir una autorregulacion generada a partir de ellos dentro de los
medios de comunicacion mediante la cual se deban rescatar los valores éticos y
deontologicos de la funcion comunicativa.

Dicha autorregulacion se puede concretar a través de ciertos mecanismos que
garantizan, a su vez, que el publico o la sociedad tengan una mucho mayor
participacion y presencia en la actividad de los medios de comunicacion.

De esta manera, la autorregulacion se presenta como:

a) un COMPLEMENTO de !a regulacion juridica impuesta por ei Estado.

b) una ALTERNATIVA de los periodistas para ejercer de mejor manera su
profesion.

c) una FORMA DE CONCIENTIZAR a las empresas de comunicacion sobre su
funcidén social.
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d) la GARANTIA DE UN PARTICIPACION ACTIVA DE LA SOCIEDAD junto a
los medios de comunicacion.

e) el EJERCICIO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION, DEL DERECHO A LA
INFORMACION Y DE SU MANEJO bajo un COMPROMISO ETICO Y
RESPONSABLE.

Segun lo afirma Raul Trejo Delarbre, la libertad no se ejerce sin responsabilidad. Los
medios de comunicacién, sus propietarios y sus trabajadores, al tener el enorme
privilegio de dirigirse con sus mensajes a la sociedad, contraen con ella compromisos y
deberes. La responsabilidad que tienen con la sociedad, obliga a que los medios de
comunicacion se desempefien con especial cuidado en sus tareas de informar,
entretener, orientar y contribuir a |la educacidn. Tales tareas, han de entenderse como
servicio, independientemente de que para desempefarlas los medios de comunicacion
puedan consolidarse, institucional y empresariaimente. Los medos de comunicacidn
estan sujetos a un complejo marco juridico, que comienza por los articulos 6° y 7° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que incluye diversas leyes y
ordenamientos. Cumplir con esas disposiciones, y hacer lo posible para que otros las
cumplan, es obligacion de los medios de comunicacion en México.

“Ademas el desarrolio de |a sociedad de nuestro pais, del que es parte el desarrollo de
los propios medics, impone la necesidad de que establezcamos normas de conducta
explicitas, que van algo mas alla de la legislacion, o en algunos casos la complementan
pero que, sobre todo, definen nuestro compromiso de responsabilidad y de servicio con

esa sociedad mexicana”'*%.

A continuacion se presenta un Decalogo del Lector de Periddicos elaborado por un
lector dei diario espafiol ‘El Pais' que recibio el ombudsman de dicho periédico; si bien
este documento corresponde a los medios de comunicacion de Espada, tiene validez
en cualquier lugar del mundo.

1. “Lo acaecido en los tiempos del Imperio de Roma, o conocemos a través de los
romanos.

2. Lo que no sale en los periddicos también sucede y parte de lo que sale no ha
sucedido nunca.

3. No confundir a la opinidn publica con la periodistica. La opinién publica
probablemente no existe; si existiera, y si la conociéramos, no tendriamos paor
qué compatrtirta.

4. Para juzgar grandes acontecimientos o a importantes personajes te alejaras en
el espacio (miles de kilometros) y en el tiempo (décadas, si hace falta, siglos).

5. Leerds de cabo a rabo los reportajes internacionales sobre paises que no estan
de moda; de las cronicas de guerra hojearas los titulares; de los atentados, ni los
titulares.

45 TREJO DELARBRE, Raill. Voiver 8 los medios, Da la critica a |a ética. , p.366.
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6. No te creeras que el honor nacional o local esta en juegc en partidos de
fatbol, finales de tenis, carreras ciclisticas y otras muestras de habilidad
deportiva.

7. Las paginas de sucesos recogen siempre conductas humanas invariables a lo
largo de los siglos, sélo que antes ocurrian con mayor frecuencia relativa.

8. La noticia mas indignante es la que lleva faltas de ortografia.
9. No te dejaras impresionar por el tamafo de la letra.

10. Si tienes tiempo para reflexionar, dedicaras todo tu esfuerzo a los asuntos que
suscitan unanimidad.

Y estos diez mandamientos se resumen en uno solo: no comulgaras con ruedas de
molino” "%,

En palabras de Sergio Aguayo, cometeriamos un error gravisimo si no reconocemos
que los lectores esperan, y exigen, apego irrestricto a codigos de ética profesional que
incluyen una verificacion constante de los hechos, y el establecimiento de mecanismos
que corrijan rapidamente cualquier exceso o error.

"Si en el pasado el reto era resistir al gobernante autoritario, en el presente es tomar
conciencia de las debilidades para corregirlas y contnbulr de esa manera, a consolidar
una democracia que en mucho depende de los medios""

Por todo esto, es necesario aprender de los errores, especialmente en un ambito en
constante transformacion y cambio como el de la comunicacién. Lo que no es aceptable
es que una sociedad que dispone de la capacidad y los medios para hacerlo pase sin
plantearse la dimension moral de sus actividades mas destacadas.

45 Texto de Alberto Amadir Isela, lector de Valencia, publicado por Juan Asias en “El Defensor del Lector. Un
’riédico no pusde ser un cuento de hadas” en El Paig, Madrid, 20 de agosto de 1995,
AGUAYO QUEZADA, Sergio. 0 p. Cit,
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