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INTRODUCCION.

La informatica se ha incluido en practicamente todos los ambitos laborales,
por medio de la computadora de escritorio o PC (su mayor representante), que
empleada como una herramienta, agiliza y resuelve las tareas propias del ambito

laboral tanto nacional como mundial.

El propésito de la investigacion, vinculado con un caso laboral particular. Es
ol diseflo y la implementacién de un documento técnico, enfocado a la
“Instalacion de Programas Informaticos Especificos en una PC", donde
posteriormente al ser ejecutados, desempedien funciones que permitan a este
equipo, participar en un entomo de red, entendiéndose entonces a la PC como
una estacion de trabajo. La funcion de este trabajo de investigacion se basa en
fundamentos tedricos y practicos aplicados a una guia. Asi también se puede
agregar que es importante contar con reglas para su construccién, estructura y
presentacion final con elementos estéticos que reflejen calidad e iniciativa propia.
Asimismo la guia fungirda como medio de autoaprendizaje y ayuda en la vida

laboral.

Dentro del desarrollo de esté estudio, la posibilidad de limites existe. Un
limite puede llegar a ser la vigencia del software (que se documente), haciendo del
mismo un elemento obsoleto conforme avanzase la tecnologia, la estrategia de

solucién es planear divisiones en el documento, donde cada una aborde un
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software zen - particular, ‘Por tanto, al cambiar el_ software, so6lo una parte del

documento se veria afectada, pero no alterandose el resto.

Como ya se menciond la teoria particular y especifica, que se presenta para
elaborar el documento es valida en este estudio. "No pretende ser panacea” para
desarrollos similares y es mejor considerarlo como un ejemplo de cémo elaborar

un instrumento que sirva para transmitir la experiencia laboral.

Ei trabajo de investigacion esta dirigido a las personas que participan del
ambito laboral y aquellos que quieran conocer como las aptitudes adquiridas en la
vida profesional y las bases adquiridas en la academia se unen para dar un
producto de investigacion en este estudio.

Para convertir las experiencias practicas y tedricas en los elementos
constituyentes de un manual, se planteé la ayuda de metodologias de
investigacion, creandose asi, una herramienta particular, para una labor

igualmente unica.

La distribucién de la Tesina.

A partir de las consideraciones anteriores, en el primer capitulo se
describen en general las caracteristicas de la computadora de escritorio dentro de
un ambiente de red fisico, asi como los programas especificos que en conjunto
hacen posible la operacion de la PC en un entorno de sistema operativo de red de
tipo distribuido. Ademas se ofrece un esquema general de la red, la PC vy

referencias de cada programa en particular.
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El segundo capitulo trata los fundamentos tedrico - practico que permitan
construir el documento. La meta del capitulo, es alcanzar para el documento, una
estructura clara, que se base en parametros documentales especificos y sencillos,
para hacer de la redaccion y planteamiento del documento, algo claro y facil de
entender. Estos fundamentos se manejan a través de lo que aqui se denomina

Método Integrador, su Protocolo y Estrategias de elaboracion.

Ahora es necesario presentar al producto que el ambito laboral solicita y
que este trabajo de investigacion presenta en el tercer capitulo a través de “El
Manual ICPOS/2 PC". El documento deber ser la guia para instalar los programas
particularmente planteados en el primer capitulo y que le permiten a una PC ser
parte del entorno de red. Describe en pasos que se debe realizar para que sea
posible que la cornputadora de escritorio, se parezca o emule, a un tipo de
computadora conocida con el nombre de estacion de trabajo y que sera

reconocida asi, por un servidor del tipo AS/400.

Finalmente, la conclusion describe las consideraciones y soluciones para la
elaboracién del documento técnico, explicadas a través de la experiencia adquirida

como matematico aplicado en el ambito de ia informatica.
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Capitulo 1: Integracion del entorno.

Ei capitulo presenta un panorama general dei ‘Caso Practico’ (en lo sucesivo: CP)
enfocado a la informatica, asi se plantea el tipo de red donde una PC convive con
un servidor AS400, ademas de hacer una revisién de los programas de software
que se le instalan, los cuales permiten la convivencia. Por otra parte, se plantean
ideas que son base para la metodologia, que ayuda a desarrollar la guia de
instalaciéon de estos programas.

La importancia del capitulo radica en la descripcién de las funciones que los
programas desemperian para hacer posible que la PC imite una terminal o nodo

del servidor AS/400.
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1.1 La computadora personal en el entorno del caso practico.

Las computadoras personales o PC's son desde ya hace algunos afios de uso
comun tanto en hogares, como en oficinas. Es en estas donde se han vuelto
indispensables como herramientas que facilitan y agilizan el trabajo a los
usuarios'. En parte, su importancia radica en el volumen de informacién que una
sola PC puede llegar a contener dado que una de las perspectivas en el desarrollo
de la informatica se orienta a la ampliacion de su capacidad de almacenamiento.
Sin embargo particularmente en las oficinas, surge una discrepancia: el
“almacenamiento duplicado”. Esto significa que varios usuarios en la misma area
de una oficina generan y almacenan informacion en sus PC's, que las mas de la
veces es repetitiva, desperdiciando espacio util de las mismas, propiciando la
pérdida de eficiencia de los usuarios. La generacion de duplicidad ocurre cuando
no existe un vinculo que haga saber a otros usuarios que la misma ya existe.

Asi, generar, almacenar y compartir la informacion comun, es un factor clave en la
evolucion de la informatica, que se pone en practica a través de las REDES
INFORMATICAS. Las redes informaticas o networks son enlaces de varias
computadoras, con fines en comun.

Las redes, son el auxilio en las oficinas para solucionar en buena medida la
duplicidad que se llega a presentar, no tan solo en [a red a escala local de una
oficina, sino entre varias oficinas a escala de una ciudad o en escala mundial,

obteniendo asi una solucion adecuada y Util. En sintesis las redes son un medio

'N.deA: Usuarios, aquellos quienes se encargan de ia operacién fisica de los programas que la maquina almacene.
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para la: vtv;omparticiénz de la informacién importante, como por ejemplo para
quienés'%dﬁwihistran los recursos laborales, la red informatica (para empresas que
cuentan.con una) les resulta el medio mas eficiente que controla a los usuarios y
sus recursos. La funcion de la red del CP va mas alla del almacenamiento de
informacion cotidiana de trabajo. Este sistema almacena una aplicacion software
en el Servidor y con la ayuda de sus WorkStations, la aplicacion es un
administrador permitiendo a, todos los usuarios compartir su informacion, evitando

asi la duplicidad.

.2 Red informatica.

Ya se ha descrito a la red informatica (en lo sucesivo: red), pero una definicion
mas clara establece; que se trata de un conjunto de computadoras y dispositivos
fisicos® que son capaces de transmitir y emitir comunicaciones entre si empleando
un medio reticular® (CISCO SYSTEMS 92).

Cuando las instalaciones de computo de una organizacion estan conectados
mediante componentes de comunicacién, forman una RED de recursos que
apoyan a muchas funciones de la organizaciéon, ya sea esta de gobierno,
institucion privada o al servicio de la educacion (FLYNN&McHOES2001).

Las redes buscan que los miembros de la misma tengan en la estructura esencial

la posibilidad de procesar, manipular, analizar y distribuir los datos asi como los

2 Comparticion. Accion y electo de comparti. Diccionasio de [a Lengua Espanola, Real Academia Espadola, Vigésimo
mera edicion. PAg. 521, 1992. Reimpresion 1995
Cuando nos referimos a dispositivos fisicos hemos de entender que hablamos de cables, concaentradores de equipas de
computo, tarjetas de red y oros elementos de tipo Hardware.
* Reticular; Adjetivo de figura de red. Gran Diccionario Enciclopédico llustrado (1983). Selecciones Reader’s Digest.
Vigésima segunda edicion. Pag. 3235, México. (Definicion obtenida de, Cisco Systems de México, (1992). interconexién de
Rudgs; Términas y Acronimos. Mexico. Cisco Systems.)
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resultados."Una meta comun de cualquier sistema en RED es ofrecer una forma
conveniente de compartir recursos y controlar a los actores de ésta.

Los tipos y usos que la red tiene son muchos. A la variedad de redes que existen
se les conoce por el nombre al diseio de sistema de comunicacion que
representan y por el hardware, el software, los métodos de acceso y los
protocolos® empleados. Asimismo el tipo de red define el método de control de
cada equipo en la misma y si l[as PC's pueden actuar en forma independiente o si
son controladas por otras computadoras que monitorean la actividad en la red y
equipos. La arquitectura de una red puede ser determinan ante para la futura
flexibilidad y conexién con otras redes y con otras arquitecturas.

Con respecto al-tipo de redes, resuita conveniente agruparlas por las distancias
que cubren. De tal forma que se pueden agrupar en redes de area local, area

metropolitana y area amplia.

Por ejemplo las redes de arquitectura de Area Local (Local Area Network LAN),
son muy socorridas para usarse dentro de una oficina, en cambio las de tipo
Metropolitan Area Network o de Area Metropolitana (MAN) cubren el area mas
amplia de una sola oficina abarcando, edificios o bloque de estos dentro de una
ciudad. Por dltimo las de tipo Wide Area Network 0 de Area Amplia (WAN) cubren
amplias areas geograficas, como estados y paises, la misma Internet y que entra

en esta definicion.
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ElI CP se planteé en la oficina de una institucion financiera y bajo este panorama
Iaboral,klav red LAN resulta ser la opcion adecuada. A esta red se conectan una
serie de computadoras y un servidor AS/400° (Aplication Systems 400), llamado
asi por ser parte de una familia de servidores y que alberga un sistema operativo
de red’ disefiado para esta serie 400. El servidor es una maguina que puede
albergar a muitiples computadoras conectadas, el numero de conexiones
permitidas depende de condiciones impuestas por el fabricante, asi como del
tamario de esta y necesidades que para la red se tenga.

Para que se realice el control de solicitudes de datos, de las estaciones de trabajo
al servidor en red se necesitan métodos de acceso y los mas comunes son
Ethernet y/o Token Ring.

El método de acceso Ethernet?; esta planeado para una red de area local que se
ajusta al estandar IEEE® 802.3, que transmite a 10 Mbits / seg y puede conectarse
a un maximo de 1024 nodos'®. En cambio el método de acceso Token Ring'’,
también de area local, se ajusta al estandar {EEE 802.5 y en ella se transmite por
medio de paso de sefales de 4 o 16 Mbits / seq, y pasa las sefales hasta 255
nodos en secuencia, como en un anillo, pero llegando a permitir enlazar varios

anillos.

© Servidor AS400; en una red, computadora que es compartida por multiples usuarios. ibidem FREEDMAN (1994) Pag.251.
7 Sistema operativo de redes; es un programa de control que reskie en un servidor. Esta categoria de software se denomina
Erograma de control de redes. Ibidem FREEDMAN (1994) Pag. 189.
Ethemet Ibidem FREEDMAN (1994) Pag. 101.
? |EEE Instituto de Ingerieros Eléctncos y Electrénicos, organizacion que define los estandares de redes. Los estandares
LAN de IEEE son los predominantes e incluyen protocolos similares, los mas conocidos son Ethernet y Token Ring. CISCO
1992) Pag. 56.
" Nodo 0 Node, s un punto de empalme o de conexion en unared (una terminal o computadora). FREEDMAN (1994) Pag.
191
" Ibidem. CISCO (1992) Pag. 111.
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‘Se han explicado ya los tipos de acceso mas comunes, con que cuentan las redes
de tipo LAN, y si agregamos el servidor de tipo AS/400;-eonsiderando ademas que
el método de acceso Token Ring, fue desarrollada por los mismos creadores y
fabricantes del servidor. Esto hace deducir que el tipo de red que mas conviene
implementar, es del tipo Token Ring, asi que sera el estandar considerado por el
CP. Otra de las bondades que le permite a redes de este tipo funcionar tan bien es
la flexibilidad en nimero de nodos conectables a la red y la facilidad de
configuracién en cada equipo de la misma.

En el Apéndice A Token Ring, se ofrece un panocrama general sobre su

funcionamiento y estructura.

1.2.1 El entorno Cliente/Servidor AS400.

El CP plantea la instalacion de una serie de programas y otros elementos de
informatica en el cliente, con el fin de poder cumplimentar con las metas de ambito
laboral. Pero para entender que es un Cliente y como intenractua en el ambito
laboral, se definen enseguida varios términos y conceptos dtiles en la

investigacion.

Una red alberga, no sélo, la posibilidad de almacenar la informacién, sino la de
almacenar un programa al que multiples usuarios acceden vy alimentan
constantemente con informacion que ellos requieren para desarrollar su labor.
Esta manera de trabajar es conocida en la informatica como Cliente/Servidor. Por

lo generar un sitio indica una localizacion de una red, que contiene uno o mas
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sistemas de computadoras; anfitrion denota un sistema de computacion que se
encuentra en un sitio cuyos servicios y recursos se pueden utilizar desde lugares
remotos, y nodo se refiere al nombre asignado a un sistema de computadoras
conectado a una red para identificarlo de otras computadoras en la misma.
Comunmente un anfitrion en un sitio, conocido como servidor, tiene recursos que
un anfitrion en otro sitio, conocido como cliente, desea utilizar. Pero las
asignaciones no son estaticas. Los anfitriones pueden ser clientes o servidores,
segun se planteen requerimientos.

Asi podemos resumir que en este analisis hemos simplificado el concepto de
Cliente / Servidor para representar como se tiene software de red estatico
localizado en dos sitios: esto es, hemos supuesto que en este CP el cliente

anfitrion sea un cliente siempre y de igual forma pasa con el servidor.

L.a definicién que va en funcién del término Cliente / Servidor, es aquella donde las
responsabilidades de las transacciones se dividen en dos partes, una la
desempeiia el Servidor y la segunda es el Cliente o WorkStation' que se conecta
en la red.

En este CP, se planea que varias WorkStations se activen para el Servidor AS/400
y la funcion de los clientes es que a partir del programa de software estatico MLPS

V33, se explote la informacion que el servidor almacena. Véase figura 1 (Pag. 13.)

"2 \workStation; Estacion de trabajo, entiendase que es nodo al servicio de un usuano y que utiliza varios servicios de la
RED. Una estacién de trabajo que pide el contemdo de un archivo de un servidor que aimacena estos es un cliente de este
servidor. Slstemas Operativos (2001). Thomson Learning, tercera edicion. Pag.437, México,

TESIS CON
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La presentacion y estructura de la red del Caso Practico, tiene un origen muy
similar al representado en la figura 1. Pero el objetivo basico de toda esta serie de
conceptos y explicaciones no son |a meta de nuestra investigacion empirica y sélo
han sido los preambulos, para comprender que una red con esta complejidad no
se crea por si sola, sino que; se requieren de procedimientos especificos para la
implantacion de la red y es de la parte, CLIENTE donde se parte para los
posteriores conceptos de la investigacion, ya que teniendo una PC se requiere |a
instalacién del hardware y software que permita tener al Cliente o Workstation del
usuario, que hara posible la interaccién con el ambiente de RED y que se plantea

en el ambiente laboral.

Ya se ha venido mencionando el que una PC ha de emular una terminal' de un
servidor AS/400, para asi poder tener acceso a la informacion del mismo y a la
aplicacion llamada MLPS. Con el acceso a la aplicacion, los usuarios de las PC's
podran consultar, borrar y alterar !a informacién de la misma segun les convenga.

Ahora el objetivo es, encontrar la manera mas adecuada para redactar y aplicar en
un documento los elementos software y hardware que haran que la PC funcione

como Workstation del esquema Cliente / Servidor.

" Terminal Emutation. Emulacion de terminal; procesador de comunicaciones que conecta computadoras a una red LAN o
‘WAN, mediante software emulador de terminates y de redes. ibidem FREEDMAN (1994) Pag. 277.

TESIS CON
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Para tal efecto se plantea que en el manual ICPOS/2 PC', enliste los pasos para

que estos elementos informaticos (que el CP plantea), en lo cotidiano funcione con

el esquema de Cliente / Servidor.

]
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Figura 1.

La creacidn del manual es una necesidad laboral y hasta antes del planteamiento,

la tarea se venia desarrollando sélo a través de la intuicion y la experiencia

practica de consultores info

rmaticos con conocimientos diversos de los elementos

y con los que lograban la instalacion de algunas Workstation's, el retomar toda

esta experiencia y practica adquiridas, nos conlleva a tener por objeto que

reflejarlas en un manuscrito

guia. Por eso tai manual busca ser el respaldo laboral,

Bira capitulo IIl. Para conocer e documento final.
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logrando de manera sistematica, instalaciones masivas sin fallas en ei proceso. De
tal forma que el impacto para la empresa sea de dotar al area encargada de la
instalacion de una herramienta que facilite la labor, repercutiendo asi en la no
perdida de tiempo Gtil para otras labores, no afectando resultados y rindiendo en

mayor productividad.

Los elementos que se requieren documentar se presentan en orden jerarquico de
instalacion, comenzando por el hardware de la Unidad de Computacién Personal
(CPU), pasando al software que necesita el Cliente, el Sistema Operativo'™ y

finalizando en la aplicacion estatica el MLPS. Véase Fig. 2.

Fig. 2. Productos Informaticos.
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Observacion: Los productos informaticos Client Access y Communications

Manager comparten el mismo nivel de operacion y jerarquia en la instalacién.

'® Sistema operativo; programa maestro de control que opera a la computadora. fbidemn FREEDMAN (1994) Pag. 201.
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Para entender el alcance que tienen los elementos se ofrece en particular la

explicacion general de su funcionamiento.

1.3 Sistema Operativo OS/2 Warp Connect (ver. 3.0.)

Este es el programa maestro de controf que opera la computadora personal (PC) y
en particular el OS/2 es un sistema operativo (en lo sucesivo; SO) de multiobjetos
en pantalla, de un solo usuario para PC con una interfaz grafica'’. Existen varias
ventajas en el SO, pero la importante que ocupa al CP es, la apariencia de la
aplicacion para el usuario, por lo sencillo y practico que resulta de aprender.
También se debe al hecho de ser la aplicacion MLPS, desarroillada para una
plataforma como es el OS/2, hace que la compatibilidad entre aplicacion y SO, sea
la ventaja que tiene el usuario para realizar su labor diaria. La lista restante de
componentes que conforman la instalacion de productos informaticos para formar

al cliente o WorkStation, es compatible con esté mismo.

.4 Componente MPTS (Multi-Protocol Transport Services, ver.5.3.)
El servicio de transporte de protocolos miiltipies, es un software que provee del
control de enlace entre extremos de /a red. Este programa propio del CP, permite
una sencilla integracién con el medio ambiente de RED. Esta herramienta esta
dentro de los estratos OSI'®, en el nivel de transporte, como el controlador de

protocolos de comunicacion.

V7 ibidern FREEDMAN (1994) Pag, 201.
l“Open System interconection, Ir de sk Define una estructira con ei fin de implementar
protocolos en siete estratos o capas. Ibidem FREEDMAN (1994) Pag. 202,
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FALLA DE ORIGEN |

15de75




27/0503.

‘Para la transmisién de peticiones’® hacia el servidor, en éste CP, se requiere de
protocolos de enlace, ajustados al tipo de red Token Ring, que se ajusta al
estandar IEEE 802.5. para pasar asi las sefiales entre nodos en un maximo de

16 Mbits / seg™.

.5 Componente Communications Manager/2 (ver. 1.1.)

Cuando la configuracion de MPTS se completa, se requiere de instalar una
aplicacion, que usualmente es para redes. En la cual una PC ejecuta programas
que la hacen aparecer, ante una computadora mas grande o Servidor de red,
como si fuera una simple terminal conectada directamente, aunque ésta llegue a
encontrarse a kildmetros de distancia. EI Communications Manager/2 es la
aplicacién que permite lo propuesto y se compone de una interfaz grafica que nos
da la apariencia de ser una terminai del servidor y que por medio de comandos
que la interfaz, permite emitir, se logran solicitudes desde el cliente que el servidor

AS/400 procesa y responde.

.6 Componente Client Access (ver. 3.0.)

Se ha manejado la definiciéon de cliente, para llamar asi a la PC, en el entorno
Cliente / Servidor.

Y este software es la razon para que el servidor vea a esta maquina como su

cliente a atender.

1"N. de A.; Una peticion puede ser, solicitar |a hora actual desde la PC al senvidor y este respondera a la peticidn.
v Equivalencia 1Mbit (Un megabit) = 1,000,000 de bits. Ibiderm FREEDMAN (1994) Pag. 174
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El Cliente Access es el software que cuando se configura, permite a la PC
comunicarse o solicitar la accion de alguno de los servicios del AS400, como
pueden ser los accesos a periféricos de la red, impresoras, quemadores de CD,
unidades de almacenamiento y respaido (por ejemplo; conocidas en el mercado
informatico como unidades ZIP), asi como tener una unidad virtuai’' de
almacenamiento en el servidor AS400, que cada usuario tiene para su uso

personal, con capacidad de hasta 10MB.

1.7 El componente M.L.P.S. y el enlace con el entorno (ver. 3.0.)

(Mortgage Loan Production System.) Sistema de Produccion para Préstamos
Hipotecarios es un Software enfocado a la administracion de créditos hipotecarios.
Dentro del modelo OSI, la aplicacion es el estrato mas aito del entorno Cliente /
Servidor.

Es un producto informatico integrado y disenado especialmente para el propédsito
de originaciones hipotecarias y llegando a procesar y cerrar una miriada de
prestamos.

MLPS fue disefiado para operar en servidores AS400, tanto en funciones
mezcladas de medioambiente CRT,Z como en Workstations OS/2.

Ademas cuenta con avances tecnolégicos incorporados como una imagen de
multitarea, soporte de FAX, telefonia, comunicacidn inalambrica, siendo esta las

principales.

31 N. de A.: una Unidad Virtual es como Ia unidad local; A;: 0 C: de toda compttadora personal. Pero esta se crea en el
servidor AS/400 y por no estar locaimente en la PC, se le conoce camo virtual. En el caso practico aparece como, I:

2 CRT: (Cyclic Redundancy Test), Prueba de redundancia clclica, técruca de verificacion de errores utilizada para asegurar
la precision de la transmision de codigo digital a través de un canal de comunicacion. [bidem Freedman(1994) Pag. 59.
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La aplicacién en CP, se encuentra dividida en dos partes, una que se programa,
desarrolla por el area de informatica encargada de su mantenimiento y la otra
parte que es la aplicacion funcional®™. Esta Ultima tiene una interfaz que el usuario
ve enfrente de su pantalla del monitor, amigable y practica y de este modo se
permite, la manipulacion de la informacion que un servidor (como en este caso es
el AS/400) almacena. La aplicacion en general ofrece hacer (lo basico de este tipo
de programas), altas, bajas, cambios y borrado de la informacion. La informacion
se afecta directamente en el servidor y por tanto la afectacién es reciproca para el
resto de usuarios que accesan a la misma.

Con la explicacion sobre la funcion de la aplicacion se concluye, con el panorama
general del ‘caso practico’, que a grandes rasgos en este capitulo se aborda.

Pero la importancia de la investigacion se centra en la elaboraciéon, de un
documento que ampare la labor de instalacion de elementos informaticos y ya que
el manual no existe y basado en el CP se pretende la implementacion de
principios metodologicos que hagan posible un documento guia, que sea facil de
entender y aplicar, que no tenga deficiencias en su elaboracion y asi parta de una
adecuada recopilacion de datos, para evitar que el proceso de conversion de la
PC, tenga problemas o aun peor; mai funcionamiento de la aplicacién y su raiz sea

la instalacién.
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Capitulo 2: Metodologia para el desarrollo dei manual de

instalacion.

Para esquematizar y explicar como la instalacion de productos informaticos®* en
una computadora se lleva a cabo desde el enfoque cientifico, requiere de proponer
un método para la documentacion. El “método integrador” (en lo sucesivo: Ml) es
un modelo propuesto que muestra, como ordenadamente se procede a la
documentacion de la tarea que el CP plantea.

A través del capitulo se explica como el disefiado del método sirve para elaborar
un documento técnico y guia para consuitas sobre la instalaciéon y que en adelante
se refiere como “el manual”.

Para entender el concepto de Mi, en el capitulo se explica |a relacién de esté con
el método cientifico y asi proponer estrategias para la elaboracion del documento
técnico, que estan basados en el desarrollo y planteamiento del protocolo para el
MI, encontrandose muy ligado con los propositos planteados, como alcances en el
desarrollo de |a investigacion y al final aplicar los puntos concretos resultantes, en:

ICPOS/2 PC.

23 N. de A; la aplicacién funcional es la aplicacién que el Usuario puede usar sin errores y que hard la tarea para que fue
disefiada, .

19de 75
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i1.1 El método.

“El registrar la informacién es para el hombre una necesidad, tan antigua como él
mismo."®

Todo método persigue un fin, por ejemplo aqui se pretende obtener ia guia escrita
sobre el planteamiento del CP, dentro de una empresa®® en donde se requiere y la
misma no existe. Como proceso secuencial se trata de una funcién que tiene una
serie de pasos ordenados y que al ser ejecutados, sin el respaldo adecuado de un
documento, se corre el riesgo de cometer errores, que a su vez se reflejen
posterior a la tarea?.

La propuesta del M!, consiste en plantear un documento especifico que no divague
en conceptos y contenga claras explicaciones.

Asi mismo, se propone el objetivo particular ‘cero errores' para el manual. Es decir
que el documento no contenga errores. Si estos surgen, la guia es indtil y la
empresa solicitante no la usara, por no ser la herramienta de trabajo confiable que
necesita.

Los principios que tiene el Ml de sustento para armar el manual son; la practica y
la experiencia. El primero surge por la destreza de haber logrado la instalacion de
algunas WorkStations (antes de que existiera la guia) y la experiencia es el caudal
de conocimientos que surgen al haber realizado la tarea del CP.

Ahora bien, el M! se justifica como método, a partir de la idea filosofica de método

y marca que:

* N. deA: estas productos son hardware y software que se instalaran en {a PC para que emule la terminal del servidor
AS/400.

** N. de A.; expresitn del dominio publico.

% N.deA;la empresa se encarga de la administracion hipotecaria y de aqul parte el Caso Practico.

20de75
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“Deben existir procedimientos que se siguen para avenguar la verdad y que se
pueda ensefiar; para lo cual existen dos formas, analitico y sintético™®,

En el MI el averiguar la verdad se entiende como la forma mas adecuada de
comprender todo el entorno de la instalacion de elementos informaticos y para
poder ensenar esta verdad, se expresa a través de la guia o manual.

Para este fin se propone adoptar el principio, “partir de la base de la experiencia,
de la observacion de las partes para llegar, al todo universal*. Mismo que proviene
del llamado “"Método Inductivo”, desarrollado por Francis Bacon hacia finales del
siglo XIX.

Este concepto es muy adecuado para el CP ya que enlaza la experiencia en el

ejercicio profesional y la practica, para convertirlo en “el manual “ ICPOS/2 PC.

ll.2 El protocolo.

Para comprender el propésito del MI, se requiere de cumplir con el protocolo. El
significado del concepto que aqui se emplea difiere del usado para la informatica
y se entendera como, “/a expresién en un enunciado resultado de la
observacion"®,

Para armar el protocolo del MI, se debe tener en cuenta el principio que adopta el
mismo y que se encuentra vinculado a las bases CP. Asi es como el expresar la

descomposicion de elementos para crear un todo, engloba el objetivo de este

protocolo y como partes a descomponer se debe pensar en los elementos

N de A latarea es 10 que el capitulo primero plantea y se entiende comao CP, (a instalacion de (s elementos
informaticos.

¥ la primera propone ol estudio del todo para descomponerse en sus partes. La segunda es la descomposicion de ias
partes para llegar a un todo. Gran Diccionario Enciciopédico llustrado (1983). Seiecciones Reader's Digest Vigésima
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informaticos que crean una WorkStation y asi crear un todo, refiriendonos al
manual, en particular ICPOS/2 PC.

Hay que agregar algo importante, el manual sin tener muchas explicaciones, debe
comprenderse la instalacion de los elementos informaticos que participan en este
CP y que también se deben evitar errores en el producto final o manual. Aunque
estas dos ideas no sean explicitas en el enunciado son intrinsecas del protocolo:
“Redactar en pasos, la instalacion de elementos informaticos que un CP requiere y
asf formar un manual.”

Finalmente este enunciado enmarca el propdsito del Ml y sirve para comprender el

objetivo que persigue el CP.

1.3 Estrategias.

Cuando se desea llegar a un buen fin, debemos pensar en la mejor forma para
lograrlo, por eso surge la estrategia. En matematicas se le define como: “Dentro
de un proceso regulable, el conjunto de las reglas que aseguran una decisién
éptima en cada momento™, Se ha explicado cual es el objetivo del Ml y su
relacion con el CP y asi mismo se plante el protocoio para esté.

Ahora es muy importante como realizar el objetivo planteado y los enunciados
establecen que hacer para lograr la meta:

 Comprender individualmente la funcionalidad de los elementos informaticos.

e Analizar la secuencia mas apropiada para el procedimiento de instalacion.

e Registrar por pasos como se lleva a cabo |a instalacion.

¥ Referencia tomada de; Diccionario Filosdfico (1996). Ed. Limusa. Primera reimpresion. Pag. 183. México.
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« Comparar la secuencia del procedimiento de instalacion con el registro de los
pasos para instalar.

e Vaciar los registros en forma secuencial al documento.

e Asegurar que el documento funcione adecuadamente. (Este dltimo enunciado
se manifiesta en tener un texto confiable.) Las estrategias que se plantean
estan fundamentadas en ia definicion antes descrita ya que cada una, aplicada
en su momento asegura el 6ptimo resultado y todas juntas son las reglas a

seguir para elaborar el manual.

11.3.1 Procedimientos e implantaciéon de las estrategias.
El como hacer “el manual” es la principal idea que aborda este apartado.
Los procedimientos son la serie de enunciados que las estrategias plantean y

ahora se dara una explicacion mas concreta para implantarlas en el documento.

1. Comprender individualmente la funcidon de los elementos informaticos.
Si se tienen conocimientos en equipos PC, tales como |a funcionalidad general de
su hardware y asimismo los conocimientos sobre la funcion de algun sistema
operativo para esta, se puede estar preparado para entender lo que se pretende

hacer con el equipo y la finalidad que este tendra®'.

3 Gran Diccionario Enciclopédico liustrado (1983). Selecciones Reader’s Digest. Vigésima segunda edicion. Pag. 1392,
Meéxico.
3 N.de A: esta ea Ia car l més indispx para el perfil det que llamaremos *Instalador”, persona la cual
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Anteriormente se mencioné la instalacion de clientes®®, implantados antes del
manual y a los asesores de los productos informaticos que hicieron posible el
mismo. La experiencia y practica que ellos tienen sobre los Clientes es importante
ahora, ya que el ensamblaje de esta necesidad tan particular requiere de
comprender la funcién que tiene c/u. Ya en el capitulo 1°, se plantea en la figura 2,
con los elementos del CP, y la jerarquia que tiene cada uno para formar al Cliente.
Basados en esta es la manera en que los asesores lograron los primeros clientes,
pero ahora con ayuda de esta, se debera saber que funcion tiene cada uno para la

documentacion que requiere la empresa.

2. Analizar la secuencia mas apropiada para el procedimiento de

instalacion.
Es importante, conocer el vinculo que los elementos tiene entre si. En el punto
anterior, se pide conocer la funcion del sistema operativo en la computadora, aqui
se ha dicho que es el programa maestro que controla a la computadora y en
particular al hardware asociado a la misma. Sin este elemento tan basico en la
maquina, no existe, la respuesta a peticiones tan basicas, como por ejemplo; el
que la PC responda a la fecha y horas actuales. Otro resultado de la secuencia de
instalacion, se debe a que, si al solicitar alguna peticion al servidor este no
responda no sea causado por la inexistencia de un medio para transmitir las

solicitudes al servidor, desde la maquina (cliente).

32 N, de A: Cabe mencionar que los clientes instalados antes del manual, fueron parte de un plan piloto para pruebas de
funcién de la red.
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Finaimente la comparacion entre ambos ejemplos es para entender que si un
elemento no se encuentra, es posible que la PC no funcione adecuadamente en el
contexto del CP. La secuencia correcta, la debe reflejar el manual y no debe

quedar duda sobre su planteamiento.

3. Registrar por pasos como se lleva a cabo la instalacion.

Este paso ya propone el inicio de la redaccién y puede estar ligado con el
enunciado.

Ya que se ha propuesto la secuencia adecuada para instalar los productos
informaticos, hay que iniciar por registrar la forma en que cada elemento es
instalado en la PC. Se recomiendan aqui dos formas para el registro de estos
pasos; el primero es acercarse a los expertos que llevaron a cabo la instalacion de
los Clientes, que mencionen los pasos que ejecutaron para instalar el hardware y
software en la PC y ia segunda es acercase a la literatura de ayuda que
acompana a cada elemento, pero se recuerda que por ser este el CP, un caso en
el cual el ensamblaje de estos elementos es bajo ciertas necesidades, la literatura
no se encuentra explicita, detallando los pasos particulares que se requieren para
la instalacion del elemento en el CP. De esta manera hay que auxiliarse de los
conocimientos sobre redes informaticas que la experiencia profesional ofrece. La

primera opcién es ia mas adecuada para iniciar la redaccién.

4. Comparar la secuencia del procedimiento de instalacion con el registro

de los pasos para instalar.
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El objetivo de la comparacion entre procedimiento y los registros de instalacién es
que los pasos referidos sean correctos y que al ser aplicados desde el manual no
causen confusion, para quiénes realicen la tarea de instalar. La manera mas
simple de compararios es, probar que el registro de los pasos sean validos,
instalando una maquina a partir de estos y en la secuencia que los registros
presenten. Y al surgir dudas o incluso errores en los mismos registros, se deben
corregir (volviendo por ende al paso 3 y solucionando el problema). Asi la
confiabilidad en el manual es mas alta. Esta es la metodologia particular “cero

errores” que el M! plantea para el documento.

5. Vaciar los registros en forma secuencial al documento.
Una apreciacion importante es, que la tarea deba ser redactada conforme los
eventos de instalacion, se vayan suscitando. Aqui hay que tomar en cuenta que el
Ml planteé en un inicio, el tener claras explicaciones para comprender el
documento. Para hacer claro un documento técnico de este tipo, se recomienda
redactar cada producto informatico en forma independiente o en modulos segun la
secuencia que este tenga predispuesta y asi mismo cada uno de estos
segmentos, debe reflejar en pasos numerados los eventos que hay que seguir

para lograr que la PC se convierta en el Cliente.

6. Asegurar que el documento funcione adecuadamente.
El validar que la informacién escrita es correcta, requiere de revisar que el
documento no contenga erores. Nuevamente ya corregidos los erfrores es

necesario instalar los productos informaticos, esta vez usando el manual de
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instalacion. Si aun contiene errores, causados por no entender el paso de
instalacion, se debe corregir su redaccion. La idea presente de este enunciado es
tener un texto confiable, para poderlo aplicar en una masificaciéon confiable
deinstalaciones mediante el apoyo det Manual. Otra forma para saber si el
documento debe ser usado es consultarlo con aquellos asesores, que instalaron
los clientes pilotos y si lo aprueban como el documento guia para instalar los

productos informaticos, se debe considerar a este el documento terminado.

El éxito del manual adecuado para el CP, radica en la aplicacién de las

estrategias, ya que de esta manera es posible tener el Manual ICPOS/2 PC.

il.4 Consideraciones del CP.

Se ha comentado el método que se empleo para el desarrotlo de la guia o manual
que se requiere para éste el CP, es unico y no pretende ser una panacea para
desarrollos similares, mas alla de sentar un precedente. El limite del manual es el
mismo método, ya que se basa en ia experiencia y practica, obtenidas en el medio
ambiente de la labor donde se plantea su desarrollo. Por tal motivo no hay que
considerar que la investigacion de este trabajo es general, sino una particularidad
que en el trabajo asociado a las areas informaticas se puede presentar.

La documentacion informatica no es un tema particular dentro del plan de
estudios, sin embargo la “metodologia de las ciencias sociales”, - silo es - y es

aqui, como parte de la formacion de los estudiantes de una carrera como M.A.C.,
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donde se encuentra a base, que permite la construccién de una propuesta de
investigacion como es éi; Ml.

En los procedimientos de elaboracion; se denotan los pasos que se consideraron,
para éste caso laboral, por lo tanto sus herramientas son particulares y se vuelve

e

asi “el manual” un caso particular del M!.

El uso del manual se disefio principalmente para las instalaciones, pero la
reinstalacion de estas mismas herramientas, se contempla en la expiicacion de las
mismas. A pesar de ser un punto a considerar en la elaboracion del método, en
este apartado se hace mencion, por su importancia en la informatica. Sin embargo
se ha mencionado que el método describe como hacer esté manual, pero en el
siguiente capitulo se aborda la situacion, haciendo las menciones pertinentes
dentro del manual, asi como también los posibles errores, que pudieran

presentase en caso de no ejecutar correctamente los pasos que el documento

contiene.

El siguiente capitulo presenta el resuitado de aplicar estos enunciados.
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CAPITULO 3:  MANUAL ICPOS/2-PC

E! capitulo trata a “el manual” y muestra como |nstalar Componentes informaticos
sobre la Plataforma QS/2 en una PC.

ICPOS/2 PC es el resultado de aplicar al caso practico, el protocolo y las
estrategias del Mi y asi se obtiene la guia modularizada propuesta, que describe la
instalacién del hardware de red en la PC. De esta manera se describe como
instalar. la- tarjeta Token Ring, enseguida el sistet_na operativo 0S/2 Warp Connect,
el programa que configura los protocolos de enlace el MPTS, asimismo :'los
programas que realizan la operacion y acceso al servidor, el Client Access y
Comunications Manager/2. Y la aplicacion que la empresa del CP necesita, MLPS.

Una vez acoplados estos en la PC, se considera Cliente dei Servidor AS/400.
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ill.1 Resumen ejecutivo.

El siguiente manuai es un documento planteado para complementar !a falta de un
esquema integral documentado, que ensefiara por pasos como un equipo de
escritorio, se puede configurar para ser parte del ambiente Cliente/Servidor
AS/400.

El documento se dirige a aquellos que tengan conocimientos y experiencia sobre

las funciones que los Sistemas Operativos™, que operan en equipos de escritorio.

Basado en el "Método Integrador”, se disefo y redacto el manual, un documento
técnico, el cual propone sobre pasos, cémo instalar, advirtiendo a la par, las

posibles causas por no seguir adecuadamente los pasos de instalacién.

En la documentacion el tener cero errores, se vuelven un punto critico, ya que si
se omite algun detalle durante la labor de instalar, puede llegar a ser causal de
problemas de funcionamiento en la maquina. Y pueden liegar a afectar la labor del

ejecutante de las ordenes en el cliente.

Por tal motivo, el planteamiento de una documentacion bien estructurada y sin
dudas para quien lo use, es el mejor respaldo que se tiene, para quien haga la
tarea de instalar y asi mismo, garantizar el funcionamiento dei equipo, después de

usar este manual.

3 Un sisterna operativo es el software que ordena ios e Un.aquipo de computo para su operacion.
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Es importante saber que el manual hace referencia concreta, sobre términos que
el manual maneja, en caso de llegar a necesitar una explicacion mas amplia, se
recomienda consultar al administrador de la red informatica o consultar una
referencia bibliografica, que abarque los términos informaticos o allegarse de la

referencia técnica sobre el producto informatico que se este instalando.

lil.1.1 Objetivos del manual.

¢ Garantizar que en la instalacion de los productos informaticos, el proceso es
estandar para cualquier PC que se quiera integrar como cliente al entorno. De
igual manera se garantiza la funcionalidad de la maquina si se instalan los
productos que se listan en el manual, de otra manera debera encontrarse

literatura asociada al mismo y solicitarse modificaciones a dicho manual.

« Cero errores en ef manual. Se evitara que se presente errores en el manual,
anotando las posibles acciones que se puedan presentar si no se siguen las

instrucciones que el manual plantea.

¢ Resolver dudas sobre la instalacion. Posterior a la instalacion se pueden
presentar controversias o errores sobre el funcionamiento de algun producto
informatico, este caso podria resolverse reinstalando alguna de estas
herramientas. Para determinar una solucién a estos casos, en el manual

localizar el apartado que trate sobre la heframienta y siga las instrucciones que
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se describan, asi entonces, recreando ios pasos puede resolverse alguna

configuracion erronea o continuar con la posibilidad de reinstalar la herramienta

o Sobre la propuesta de instalar productos informaticos se plantea que, la tarea
se lleve a cabo, por algun profesionista del sector informatico con
conocimientos en redes y equipos de escritorio, para que el entendimiento de
los conceptos técnicos que el manual piantea, no sea obstacuto, para ejecutar
la tarea de instalar.

Para conocer el perfil con el que se debe contar para participar en esta labor

consultar el Apéndice B Pertfil del instalador.

Ii.1.2 Elementos propios de la instalacion.

Enseguida se enlistan los elementos fisicos que requiere la tarea de instalar.

=2 Para que los productos informaticos funcionen, la PC debe tener un
procesador 486 o superior con al menos 8 MegaBytes (8 millones de
bytes) de memoria en RAM™, con disco duro para aimacenar al menos 1
GigaByte (un mil millones de bytes) de informacién y unidad para disquetes
de 3",

= Tarjeta de interfaz de red, para la arquitectura LAN con método de acceso

Token Ring, este dispositivo fisico es para instalarse en el interior de la

™ Microprocesador de |a unidad central de procesamiento (siglas en ingles CPU), de Intel™ modelo 486, Ibidern Fresdman
1994) Pég. 316,

“ Random Access Memory, memona de acceso aleatotio, principal estacion de trabajo de la computadars, es aqui donde

ciertos programas se almacenan para que aparezcan de manera inetantinea. |bidem Freedman (1994) Pigs. 233 y 234.
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maquina y ofrece las capacidades de comunicacion de red, desde la PC y
hacia el servidor.

= Para accesar al servidor se debe contar con un cable tipo RJ-45 (cable de 8
hilos para redes que su estandar sea |IEEE 802.3 o |[EEE 802.5) para
conectar la PC con el HUB (concentrador), de longitud (por recomendacién
de estandares) no mayor a los 6 metros.

= Contar con una unidad de lectura de CD-ROM’s externa, para llevar a cabo

la instalacion del sistema operativo.

La siguiente lista refleja los elementos que se instalan en la PC.

© 0S/2 Warp Connect V.3.0. Sistema Operativo de la empresa de Software
IBM*®. En presentacién CD-ROM.

&l MPTS en presentacion de disquetes de 3 '/,".

(] Communications Manager en presentacion de disquetes de 3 '/,".

(] Client Access en presentacion de disquetes de 3 '/,".

i MLPS V3, los archivos de este producto software se encuentran, nativos o
almacenados en el Servidor AS400, hasta lograr el acceso a los servicios

del mismo se logra la instalacion del mismo.

lil.1.3 Panorama general de la instalacién.

Enseguida el orden de instalacion de los productos informaticos, se presenta a

través de la Fig. 3.
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Se plantea, para dar una idea general de como la PC puede irse convirtiendo en
cliente. Esta grafica es un apoyo, que se ofrece a quienes realizaran la tarea de

instalar para conocer la tarea de forma didactica.

Fig. 3. Proceso de.instalacién.

A
Instalacion de tarjeta de inter faz de red; Si este disposttive no se encusntra en la
maquana ia comurcacion en el entorno no se logra.

B.
instadacion cel sisterna operativo; ¢l cual controla las funciones del CPU v plata-
forma para os programas subsecuertes.

C.
Instalacién de MPTS; Configura los protocoilos para la transmision de info. en la
Red.

D.
Instalacion de Communicalions Manager/2 y Cient Access; estos dos oroduc-
tos permiten el acceso a recursos del servidor y las transacciones can este.

N/ NJ NJ U

E.

MLPS. Esta aplicacion es la causa del entxna Ciente / Servidor AS/400 que el
‘Caso Practico' plantea y todos estos elemertos se encuentran documentados
en el manual y al instalarics en la PC, emua la terminal del servidor ASA00.

RED.

1l1.2 Instalacién de la tarjeta Token Ring.
E! objetivo de este apartado, es instalar la tarjeta en el interior de la maquina, para

que la PC tenga comunicacion en la red.

Instalacion y configuracion, fisica de la tarjeta.
La tarjeta Racore Token-Ring se puede configurar a dos velocidades y depende

del tipo de conector a usar;

35 |ntemational Bussiness Machines™.

34de?S
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por medio de un conector RJ45 a 16 Mbits / seg o por medio del conector tipo DB9
a 4 Mbits / seg.

El uso de un tipo u otro depende de las especificaciones que los encargados de la
operacién del servidor soliciten, pero en este caso, el primero es recomendado
para usarse cuando el equipo se conecta al servidor de produccién y el segundo
es recomendado para conectarse con el servidor de pruebas. Tener en
consideracion ambas posibilidades es importante para efecto de pruebas de la
WorkStation o de su puesta en marcha en produccion.

La forma de configurar cualquiera de ambos tipos de velocidades, es por medio de
dos dip-switch's 6 caja de conmutadores® y se encuentran en la tarjeta. O
también via software, este se encuentra empotrado en la tarjeta y se ejecuta al
instalarla.

Enseguida se muestra como configurar la tarjeta esencialmente la caja de
conmutadores, para usarse en el servidor de produccion.

Importante al instalar una WorkStation.

Anotar en una etiqueta adherible, el nombre de LU* que le corresponde a la
maquina y adhiéralo en alguna parte visible del equipo. Ya que mas tarde se
necesitara.

Configuracion del conector por medio de hardware:

El estandar de configuracion RJ48 a 16 Mbits / seg, por medio de colocar los

switch's es la siguiente:

¥ i para y apagar. Ibidem Freedman (1994) Pag. 268.
** N. de A: Local Unit, nombre técnico para determinar ef nombre que ef clierte tiene y eata ssaciado al srea de trabajo a la
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Las dos cajas de conmutadores que tiene la tarjeta presentan una leyenda OFF,
con base a esta, colocaremos las palancas de los conmutadores siguientes en tal
posicion.

Switch 1 (S1); En posicion ON las casillas 1, 3, 5, 7.

Switch 2 (§2); En posicion ON las casillas 3 y 4.

La figura 1 ejemplifica esta idea:

12345678 12345678

= H H A

Identificadores de las cajas; S1 S2

Las cajas en color indican la posicion OFF. Figura 1.

NOTA: Se puede llegar a encontrar al reverso de la tarjeta, un croquis que explica

ampliamente el significado de otras posibles combinaciones.

Instrucciones para colocar ia tarjeta Token - Ring en el interior de la
maquina.

1. Desconectase el cable de alimentacion del equipo y cualquier conexion a una
red de telecomunicaciones.

2. Retire la cubierta del CPU y la fuente de alimentacion.

3. Busque ranura de 16 bits de longitud completa libre.
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4. Afloje los tomillos y retire |la cubierta de la ranura. Guardela en un lugar seguro.
Si la cubierta de la ranura esta muy tensa, afloje los tornillos de las ranuras
adyacentes. Consduilte el grafica 2).

5. Sostenga la tarjeta en posicion horizontal por el borde superior. Introdizcala
en la guia de tarjeta de la ranura elegida. Evite doblar la tarjeta. Consulte el figura
2).

6. Alinee el conector de la tarjeta con el z6calo de la ranura y presionela con

firmeza hasta introducira en el zocalo. Asegurese de que el conector de la tarjeta
encaja por completo en el zdcalo y que no entra en contacto con los componentes
de otras tarjetas.

7. Asegure la tarjeta, volviendo a apretar el tomillo de la cubierta de la ranura. Si
fue necesario aflojar los tornillos de las ranuras adyacentes, vuelva a apretarios.
Consulte la Figura 2.

8. Revise si no se desconecto algo, si fue asi conéctelo una vez mas y vuelva a

colocar la cubierta de CPU y arme el resto del equipo.

LI I T A IR TR r - =

A U RN

Figura 2.
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Configuracién de SETUP, de la PC.
La configuracion consiste en desactivar la tarjeta de red que la maquina
actuaimente tiene configurada y asi evitar que ambas tarjetas instaladas no
puedan convivir. Encienda la computadora, al aparecer el logo que indica la marca
del equipo; pulse la tecla F2.
Dentro en la pantalia de SETUP, seleccione el menu Configuration. Al aparecer
las opciones;
1. Pulse la tecla del cursor & Hasta llegar a la opcion Integrated LAN Interface,
2. Luego pulse la tecla ENTER.
3. Entonces aparece; Integrated Ethernet interface

[Enabled]

Cambie de Enabled por Disabied.

Seleccionando ia opcién actual y después pulsar F7, para cambiar la opcion,
4. Luego pulse la tecla ESC.
5. Regresamos al ment de Configuration;
6. En esté, pulse |a tecla del cursor ¥ Hasta llegar a la opcion PCI Devices.
7. Enseguida pulse ENTER.

8. Dentro del ment PCI Devices aparece:

PCHIRQ Line 1; [Auto}
PCIIRQ Line 2: [Auto)
PCIIRQ Line 3: [Auto]
PCIIRQ Line 4: [Auto)
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Desactive la opcion Auto de cada una como sigue: seleccione cada linea

llegando a cada una por medio de la tecla de cursor ¥ y pulse F7 para cambiar su

valor, hasta tener la siguiente lista.

PCI IRQ Line 1:
PCi IRQ Line 2:
PCI IRQ Line 3:

PC1 IRQ Line 4:

[None}
[None}
[None]

9. Al terminar, pulse 2 veces ESC y regresa al ment principal.

Momento de salir del SETUP.

1. Seleccioné la opcion Save changes and exit (default).

2. Luego pulse ENTER.

3. Aparecera un mensaje el cuail indica que los cambios se han salvado; tan solo

pulse cualquier tecla para continuar.

La configuracion en el SETUP se actualizara salvando los cambios que se

realizaron, entonces al salir se reiniciara la maquina automaticamente.

Configuracién de conectadores y recopilacion de informacién por medio del

software empotrado en la tarjeta.

NOTA: antes de continuar debe existir la sefial de red Token-Ring, para que exista

la posibilidad de poder conectarse y continuar con el siguiente proceso. De lo

contrario consuitar al administrador de la red.
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Al-encender el equipo (con la tarjeta ya colocada y con sedal), vera desplegarse
él vlog'o' que identifica la marca del equipo y el siguiente mensaje en la parte
superior de la pantalla sera;
RACORE 1614 Token-Ring Rom Start Module V1.4

Press <ALT - R> for flash Rom Utility Menu

En el instante que aparezca puise la combinacion de teclas; ALT+R.
Aparece entonces la pantalla titulada;
Configuracién y diagnésticos VI.4.

Si no pulsa las teclas inmediatamente, aparece el siguiente mensaje:

Using switch settings for media and speed selections
Sustituyendo a la linea:

Pres <ALT-R> for flash Rom Utility Menu
NOTA: Si no pulsa la combinacion en el momento correcto, ya “no surtird efecto”,
el que pulse las teclas ALT+R instantes después de desaparecer el anuncio. Y

continuara el inicio del equipo. Por tanto este atento al encendido del mismo.

Ya que esté en !a pantalla de diagnéstico, cheque que en el cuadro de color cian

(a la izquierda de Ia pantalla) se encuentren los siguientes parametros:

-» Connector Type RJ 45 / FIBER
< Adapter Data Rate 16MB
< Network Address 00000IAISBCD ¥

' N. de A., este es un ejempio de la direccion que cada tarjeta RACORE 1614 Token-Ring contiens, en caso de no haberia
anotado mientras la instaiba, ‘squi puede o NatA o direccién de red Token Ring.
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En el cuadro Flash ROM Main Menu de color verde (a ia derecha en la pantaiia),
se puede seleccionar las opciones, moviendo las teclas de cursor t y V¥
Enseguida verificar y configurar jos siguientes parametros.

1. Seleccione la opcion: Select RPL Protocol. Y puise ENTER para continuar.

Lea cuidadosamente el mensaje que aparece, y enseguida pulse ENTER.

2. Seleccione la opcidon Change Configuration, enseguida escoja Change
Adapier Data Rate y pulse ENTER. Del cuadro que aparece enseguida escoja RJ
45 (UTP/Type 3 Cable or Fiber Optic).

3. Luego pulse ENTER.

4. Dentro de las opciones de Change Configuration menu que aparecen, escoja
Change Adapter Data Rate; y pulse ENTER.

5. Del cuadro que aparece escoja 16 Mbits / seg/Second, luego pulse ENTER.
Para regresar a Flash ROM Main Menu, puise 2 veces ESC.

Por lo comun la configuracion que se describe aparece por default, pero en el caso
de que exista alguna discrepancia al haber configurado la caja de conmutadores,

se llevara cabo un reajuste del esquema de tipo de conector RJ 45.

Prueba de funcionamiento de la tarjeta RACORE Token-Ring.

Ahora en Flash ROM Main Menu escoja la opcién Diagnosties y Presione
ENTER.

De esta manera se inicia el proceso de diagnédstico el cual consiste en 6 pruebas:
1* Bring-Up diagnosties, 2* Resetting adapter, 3* Initialization, 4* Opening

Adapter, 5* Transmit & Reccive, 6* Closing Adapter .
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Cuando la prueba es exitosa aparece el mensaje DIAGNOSTICS PASSED, en un

cuadro azul anunciandole que ha sido satisfactorio el diagnéstico.

En caso de falla*® siga estos pasos;

1. Revise la conexion del cable o |a configuracién antes descrita, checando que la
velocidad y tipo de conector sean los correctos.

2. Si persiste |a faila; revise la linea de datos, que esta se encuentra conectada al
HUB.

Al ser exitoso el diagnéstico pulse ESC dos veces, para continuar con ef proceso
de inicio de la computadora. Y con lo anterior ha finalizado la instalacion de la

tarjeta RACORE Token-Ring.

IIl.3 Instalacion de OS/2 Warp Connect ver.3.0.

v’ Para la instalacion del SO, sera usada la instalacion- avanzada; por tanto nos

enfocaremos en ciertos parametros para la configuracion del SO.
Existen manuales que indican como se lleva a cabo la instalacién del sistema

operativo, si se desea mas informacién consulte el manual correspondiente.

) Advertencia: Se hara un FORMATEO al disco duro, significa que se borrarg
toda informacién en él disco del equipo, asi que se recomienda, en caso de existir

archivos importantes hacerse un respaldo de los mismos, antes de continuar.

' pulse ESC para salir del mensaie rjo que se despliega al fallar una prueba de diagndstico.
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Formateo e instalacién del software.
1. Inserte el disco de instalacion 6 disco CERO o en caso de usar CD para instalar
el 0S/2, inserte el disco etiquetado CD - ROM P75 de instalacion.
2. Encienda el equipo y coloque el CD en la unidad CD - ROM.
3. Aliniciar la instalacion; en la pantalla del monitor se vera él logo IBM. Aqui inicia
la instalacién de OS/2.
Cambie el disco de instalacién CERO por el disco N° 1 o en el caso de usar CD,
cambie el disco P75 por el disco P75 N° 1.
Enseguida del mensaje /nstalation Operating System/2. Seleccione las siguientes
opciones:
2, Advanced Instalation

Presione la letra A del teclado, para escoger esta opcion.
2, Acept the drive

Presione la letra A del teclado, para escoger esta opcion.

NOTA, En caso de usar discos de instalacion de 3'/,", cambie al disco al N° 2.

2. Format the partition (presione la letra F del teclado, para escoger esta opcién)
2. Fat file system (presione la letra F del teclado, para escoger esta opcién)

4. Enseguida aparece, una ventana desplegando un mensaje de advertencia,
indicando que los datos en el disco duro del equipo seran eliminados, pulse
ENTER para continuar. Si no quiere avanzar, cancele la operacion con la tecla F3

y reinicie el equipo. Nada del disco duro se perdera.
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NOTA: En caso de usar discos: Intercambie los discos, uno a uno hasta llegar al
disco N° 6 cada vez que se requieran y también se solicitaran los discos de
instalacion y el disco N° 1.

En caso de usar CD - ROM: La instalacién de los archivos es automatica y
no se solicitan discos, pero no retire el que actualmente se encuentra.

En ambas instalaciones, en el momento requerido se solicita reiniciar el
equipo, con solo presionar cualquier tecla y recuerde antes de reiniciar el equipo

retire cualquier disco de la unidad de discos de 3'/2".

Configuracion del sistema operativo.
Al reiniciar el equipo aparece la ventana “System configuration”.
Configure los siguientes parametros*';
1. Dentro del cuadro Locale existen dos opciones, pulsando el boton izq. Del
mouse, marcar las mismas.
2. Pulse el icono Country.
Enseguida aparece el cuadro Counlry Information.

Por default esta el pais, United States. Cambielo por Latin America. (Buscar

la opcién por medio de ia barra de desplazamiento o Scroll Bar, hacia
arriba.)

Ahora en |a opcion Code Page seleccione; Muititingual.

Pulse ef boton OK para cerrar y aceptar las configuraciones.

3. Pulse el icono Keyboard.

SN de A.; Para hacer los cambios que se descniben, pulse [os botones de (08 iconos can e botdn izg. del mouse.
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Aparece la ventana “Keyboard".

Como default existe United States.

Cambielo por Latin America. (Buscar la opcion por medio de la barra de
desplazamiento o Scroll Bar, hacia arriba.)
Pulse el boton OK, para cerrar la ventana y aceptar la configuracion.
4. Dentro del recuadro Currently Installed Peripherals.
Pulse el icono Printer.
Aparece la ventana “Select System default Printer”;
Escoger la impresora:
HP Laser Jot Series II: HP Laser Jot Series || [LASERJET.DRV]*
Al escoger la opcién pulse el boton OK.
5. Pulse el boton OK de la ventana "System Configuration” para continuar.
6. Al aparece la ventana “0S/2 Setup and instalation”, pulse el boton INSTALL.
7. Luego en la ventana “Advanced Options”, no altere ningun parametro y pulsar
OK.
8. Entonces aparece la ventana de “Networking Support”.
Pulse el botén NO, después pulse el botén OK para continuar.
9. Enseguida inserte los disquetes que la maquina requiera para continuar con la
instalacion. (NOTA; seran 9 discos para la instalacion de 0S/2 (restantes) y 3
discos para la instalacion de |a impresora.) En caso de ser la instalacion desde |a

unidad de CD - ROM tan sélo asegurese que el CD se encuentre en la unidad.
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Terminando la instalacién.
Al terminar la instalacién®®, debera aparecer la ventana “OS/2 Setup and
Installation’, avisando que !a instalacion del sistema operativo fue exitosa y debera

pulsar OK.

Comprobacién de la correcta.instalacién.

Debera pulsar las teclas CTRL+ALT+SUPR para reiniciar el equipo, entonces si
fue exitosa la instalacion no debera detenerse la ejecucion dei archivo
CONFIG.SYS y al iniciar el OS/2 deben aparecer los iconos del Desktop - icon
view, ademas de una pantalla tutorial que ensefia como usar este sistema

operativo. Para salir de esta pantalla tan solo pulse el botén QUIT.

il.4 INSTALACION DE MPTS Ver. 5.3.
v MPTS (Multi-Protocol Transport Services.)
Este producto nos permite configurar el adaptador de red (o Tarjeta de Red tipo

Token Ring) con sus protocolos de comunicacion correspondientes.

Instalacién de los archivos.
1. Para iniciar, debemos usar el icono del LaunchPad-Palette (que contiene los

objetos y pulsadores que et usuario utiliza frecuentemente.)

42 Buscar la opcion por medio de |a bara de despiazamiento hacia absjo.
43 Retire cuaiquier disco de |a unidad de 3 '/, aun cuando se haya realizado, desde unidad extemna de CD.
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Pulse el icono objeto indicador de mandatos de 0S/2 ventana.

- ( 0 ¥ -~ | v~ | 4 | mens | s ) | =] 1]
ockp || Frd | — =~ = 4
Shutdown lwmssf_]% ) ‘ @ (i) @ oY

2. Dentro de la ventana de OS/2 que se habra, aparece el simboio.
(Cc:\|4

En caso de realizar el tipo de instalacién desde discos de 3'/2; Inserte el disco
de MPTS etiquetado como disco 1, de instalacion; seguido de esto escriba las
siguientes instrucciones:

A:INTSTALL
Para terminar la orden, pulse ENTER.
M En caso de instalar desde una unidad CD-ROM; asegurese que el CD OS/2
Warp Connect V3 se encuentre en |a unidad. Ahora siga las instrucciones:

D:PRODINST
Pulse ENTER.
Aparece la ventana “Ultilities”, ahora nos aparecen dos recuadros, uno nos sefiala
el producto a instalar y el otro una descripcion.
Seleccione: MLPS | Protocol**
3. Los pasos a continuacion son comunes para cualquier tipo de instalacion.
Después de esto aparece una ventana “Multi-Protocol Transport Services-Logo" la

cual nos avisa la propiedad de la licencia y que |a instalacion se inicia.

* Este es. e prompt del sistema.
45 s o cuadro hacia abajo de la lista se encuentra a definicidén que se esta mostrando.
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4. Estando activa la ventana puise, ENTER, para activar la orden OK.

5. Después aparece la ventana “Mulli - Protocol Transport Services” (la cual

veremos a lo largo de la instalcion.) Contiene 5 botones, de los cuales solo 3 vera

resaltados. Pulse el boton INSTALL o sélo pulse ENTER.

6. Aparece otra ventana donde nos avisa donde seran colocados los archivos de

MPTS, no altere ningtin valor, tan sélo pulsar el botén OK.

7. B Asi empieza la transferencia de archivos del disco 1 al Disco Duro. En

cuanto se solicite haga el cambio del disco 1 por el disco 2, cuando termine la

transferencia de archivos del 2° se le pedira nuevamente el disco 1 de instalacién.
M En el caso de estar usando el CD, esperar a que termine el proceso.

8. Al aparecer la ventana “/nstallation Complele”. Se configurara su sistema. Tan-

sélo pulse ENTER para cerrar esta ventana y continuar.

Configuracion del programa.
1. Aparece la ventana mencionada en la Instalaciéon de los archivos. En ella
ahora los cinco botones estan resaltados, de estos pulse el botén etiquetado como
CONFIGURE, el cual esta seleccionado por default, solo pulse ENTER.
2. De la ventana “Configure” seleccione en Adapters and Protocols;

LAN adapters and protocols
Pulse ei boton CONFIGURE para continuar.
3. La ventana “LAPS Configuration” aparece. En esta ventana existen tres
recuadros en dos de ellos aparecen los archivos y protocolos que pueden usarse,

En el tercero aparece la configuracion que usted selecciona.
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En el cuadro Network Address, selecione el controlador;

Racore 16/4 Token-Ring Adapter*’.
Una vez seiialada, puise el botén ADD.
Después del cuadro Protocol, escoja el protocolo: IBM |EEE 802.2
Este aparece activo por defauit. Tan sdlo pulse el boton ADD.
En el cuadro Current Configuration aparecen las opciones que se han senalado,
pulse el botén ADD.
Terminado el proceso de seleccion pulse ei botén OK.
4. Enseguida se regresa a la ventana de “Configure”, ahora pulse ei boton CLOSE.
(Nuevamente aparece la ventana del inciso S. de |a Instalacién de los archives.
Pulse el boton EXIT.)
5. Ahora en la ventana “Update CONFIG.SYS" no modifique nada (exepto si el
boton a la izquierda del enunciado Update CONFIG.SYS, no se encuentra
marcado por una paloma. De ser asi marquelo, con sélo seleccionar el cuadro y
pulsar el boton izquierdo del mouse.) Ahora pulse el boton EXIT.
6. La ventana “CONFIG.SYS Updated', aparece. S6lo pulse el boton OK.
7. En la ventana “Exiting MPTS", pulse el boton EXIT.
8. Regresa a la ventana de OS/2 Windows, escriba después del prompt. La
palabra, EXITY.
9.Pulse Shut down (en el LaunchPad-Palette.) De esta forma surte efecto la

configuracén realizada.

46 Busquelo usando {a scrolt bar (barra de desplazamiento) con el mouse 0 pasicionesse en el cuadiro y puise ia letra R,
automaticamente !a encuentra,
¥ Retire cualquier disco de la unidad antes de reiniciar el equipo.
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Comprobacién de fa correcta instalacién.
Antes de apagar el equipo podra, observar que aparece el icono MPTS, asi

sabemos que la instalacion esta completa.

lIL.5 INSTALACION DE COMMUNICATIONS MANAGER. Ver. 1.1.

v El Communications Manager, permite ia intercomunicacion entre sistemas
Cliente y Servidor, por medio del emulador 5250.

instalacién y configuracion.

1. Debemos de abrir una ventana de 0S/2, desde el LaunchPad-Palette.

2. Escribir desde el prompt: A.CMSETUP

3. Aparece una ventana con él logo de IBM, para continuar pulse el boton OK.

4. En la ventana "“Installation Notes", pulse el boton CONTINUE.

5. En la ventana “Target Drive Selection” que aparece; no altere ningtin valor y
pulse el botdn OK.

6. Aparece la ventana “Communications Manager Setup”, pulse el botén
INSTALLATION.

7. A continuacion comienza la instalacién de los archivos, lea las instrucciones en

pantalla y realice el cambio de los discos cuando requeridos.

Configuracion.
1. Aparece la ventana “"Open Configuration”. Escriba en el recuadro Configuration
el nombre de Workstation definido para el equipo en el que se realiza la

instalacion. El nombre que use sera el que reconocera el servidor AS/400, para
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diferenciarla en la red. (Un ejemplo: es TELE25, lo usaremos durante la
descripcién y en la instalacion. El nombre debe ser Unico.)
2. Apareceran dos recuadros:
El 1° pregunta si desea crear esté nombre; pulse el botdn YES.
El 2° le muestra el nombre de la terminal ya creado; puise el botén YES.
3. Aparece la ventana “Communications Manager Configuration Definition -
TELE25" . Seleccione del cuadro Communications Definitions la opcién;
5250 Emulation through Token-Ring.

NOTA: se escoge este cuadro, siempre y cuando este activo el botdn Commonly
Used Definitions, que se encuentra en el cuadro Definition Selection. Después
pulse el boton CONFIGURE.
4. Escriba en la ventana “5250 Emulation through Token-Ring” que aparece, con ta
siguiente informacién:

Network ID BANCO

Local node name TELE25%
En el recuadro 5250 information.

Partner LU Name ' BANCO.AS400BPO

Mode Name #INTER
En el recuadro Connection Information. LAN destination address escoger;

400000000430 *

** Nombre ejemplo para WORKSTATION.

g nombre que 'a WORKSTATION usa, se construye asociando un 1D de sucursal 6 irea donde serd usaday al final se
anota una ietra distintiva o nurero distintivo para diferenciaria del resto equipas.

*’ Esta direccién de anillo es asignada por el admenistrador def servidar AS/400, a que se marca es un ejermplo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

51de75

. e



27/0503.

Al terminar de llenar los recuadros de cada uno de los enunciados anteriores,
puise el botén ADVANCED.
5. En la ventana "Communications Manager Profile List" aparecen:
A. Action Profile name
Enseguida seleccione la opcion siguiente:
v Requiered SNA local node characteristics.

Pulse dos click’'s sobre la opcion anterior 6 seleccione la frase y pulse el botdn;
CONFIGURE.
A1. Aparece la ventana “Local Node Characteristics”, pulse el botén OPTIONS.
A2. Aparece la ventana “Local Node Options", escriba en el recuadro de;

Local node alias name TELE25
Después puise el botén OK.
A3. Aparece un recuadro OS/2 Communications Manager, pulsar el boton
CHANGE.

A4. Regresa a la ventana "Local Node Characteristics”, pulse el botén OK.

6. Ahora en la ventana de “Communications Manager Profile List’ aparecen:
B. Action Profile name
Enseguida seleccione la opcion siguiente:
v Optional SNA features
B1. Aparece la ventana “SNA Features List".

Seleccione del cuadro SNA Features Informations, el renglén; Partner LUs.

52de75
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En el recuadro de la derecha que esta etiquetado como Definition aparece la
leyenda por default; 5250PL.U
Sobre este enunciado pulse dos click’s con el botén izq. del mouse.
B2. Aparece la ventana "Partner LU".
Verificar que en el recuadro de Fully qualified parezca: BANCO.AS400BPO.
Después de esto en el recuadro ALIAS sustituya: 5260PLU.
Por: AS400BPO.
Después de hacer el cambio, puise el boton OK.
B3. Aparece el cuadro OS/2 Communications Manager. Pulsar el boton CHANGE.
B4. Regresa a la ventana “SNA Feature List".
En el recuadro SNA Features Informations. Seleccionar el rengion;
Transactions Prorgram Definitions.
Pulsar el boton CREATE.
BS5. Aparece la ventana “Transaction Program Definition”.
Pulse una vez la tecla TAB. Entonces pasara al recuadro con el enunciado;
Transaction Program (TP) name. En este escriba: MLPSCPIC.
Después pulse la tecla TAB.
Se colocara el cursor en el recuadro; 0S/2 Program path and file name, escriba:
C:\MLPSCV3\MLPSCPIC.EXE
Para concluir, pulse el boton CONTINUE.
B6. Aparece la ventana “Additional TP PARAMETERS". Existen dos recuadros,
Presentation Type y Operation Type. En estos existen una serie de opciones que

seleccionara pulsando el boton a la izquierdo que se encuentra en cada opcién.
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- Enel cuadro Presentation Type escoga: VIO Windowable.

Ahora en el cuadro Operation Type, verifique que este seleccionada la opcion:
Non-Queued, Attach Manager Started.

Para terminar pulse el boton OK.

B7. Regresa a la ventana “SNA Features List".

Verificar dentro del cuadro Definition Comment que aparece MLPSCPIC.

Una vez verificado que se cargo este programa puise el botén CLOSE.

7. Regresa una vez mas a la ventana de "Communications Manager Profile List",
C). Opcio6n; Action Profile name
Seleccione la opcién siguiente:

v Required 5250 emulation
NOTA: Los pasos a continuacién, son complejos, por tal motivo se describiran las
teclas que habra de oprimirse y el orden en que deberan ser pulsadas y si es
necesario, cuantas veces repetir la operacién. En caso de equivocacion, repetir el
paso nuevamente y continte. Solo al pulsar finalizar la operaciéon se haran los
cambios.
C1. Aparece la ventana “5250 emulation” .
C2. Pulse en el boton @ al lado derecho de §250 PLU. La opcion Partner LU.
C3. Cuando haya pulsado el botén.
Aparece hacia abajo en forma de lista la opciéon AS400BPO.
Pulsela y desaparecera la lista y habra seleccionado el servidor a conectarse.
C4. En la opcién Keyboard, pulse dos click’s en la palabra ACSCENLA.

C5. Se abre el cuadro Keyboard Properties.

5dde75
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En él, puise el boton a la derecha del nimero 284. Se abre entonces un cuadro
cbn una serie de opciones, escoga,
037 USA/Canada[French]/Netheriands.

Cuando haya seleccionado la opcion, pulse ENTER o pulse el boton OK.

C6. inmediatamente aparece la ventana “Keyboard Ulility - ACSCENLA".

De aqui en adelante siga las instrucciones cuidadosamente, para configurar las
teclas que se encuentran en desorden con respecto al teclado que sé usa en
Latinoamérica. Con esto garantizara que dentro de AS/400 el teclado sera
completamente latinoamericano y usara las teclas segun el orden que estas

tengan.

instrucciones de configuracién del teclado: En el menu principal seleccione el
menu; OPTIONS (puede pulsar ALT+O en vez del mouse). Enseguida seleccione
la opcion; CHARACTER LIST.

> Muévase con las teclas del cursor (hacia abajo), hasta posicionarse en a tecla
1. ENTER; TECLA DE CURSOR ; SHIFT+1; ALT+F4; ENTER.

2 Muévase con las teclas de! cursor(hacia la derecha), hasta posicionarse en la
tecla 3.

ENTER; TECLA DE CURSOR 1; SHIFT+3; ALT+F4,ENTER.

> Muévase con las teclas del cursor(hacia la derecha y abajo), hasta posicionarse
en la tecla dieresis ( ~ esta se encuentra junto a la tecla P ).

ENTER; TECLA DE CURSOR #; ALT+V;TECLA FIN; 3 VECES TECLA DE
CURSOR 1 ; ENTER; ALT+F4; ENTER.
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2 Muévase con las teclas del cursor(hacia ia derecha), hasta posicionarse en la
tecla +. (No la del tectado numerico.)

ENTER; 3 VECES LA TECLA DE CURSOR ¥; ALT+V¥; TECLA FIN; 2 VECES
TECLA DE CURSOR ; ENTER; ALT+F4; ENTER.

o Muévase con las teclas del cursor(hacia la derecha), hasta posicionarse en la
tecla A.

ENTER; SHIFT+N; LA TECLA DE CURSORA; PULSAR N; ALT+F4; ENTER.

2 Muévase con las teclas del cursor(hacia la abajo y hacia ia izq.), hasta
posicionarse en la tecla {.

ENTER; LA TECLA DE CURSOR P; SHIFT+{; 4 VECES LA TECLA ¥ ALT+¥;
TECLA FIN; 4 VECES TECLA DE CURSOR 1; ENTER; ALT+F4; ENTER.

2 Muévase con las teclas del cursor(hacia la derecha), hasta posicionarse en la
tecla }.

ENTER; LA TECLA DE CURSORM; SHIFT+); ALT+F4; ENTER.

Ahora en el menu principal seleccione el mend; OPTIONS con pulsar ALT+O.
Luego seleccione FUNCTION LIST.

< Posicionarse en la tecla ENTER.

ENTER; ALT+V; PULSAR AV Pig 5 veces.;2 VECES PULSE A; ENTER;
ALT+F4; ENTER;

9 Posicionarse en la tecla CTRL del extremo derecho.,

ENTER; ALT+¥; PULSAR AV Pé4g 7 VECES; PULSE 1; ENTER, ALT+F4;
ENTER.
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C7. Para salvar los cambios.

En el mena FILE escoga la opcién SAVE AS.

Escriba ACSINSTITUCION®' en el recuadro Keyboard Name.

Después pulse el botén OK.

Para cerrar la ventana “Keyboard Properties” debera pulsar ALT+F4 y luego pulse
ENTER

C8. Cierre la ventana “5250 Emulation” Con sélo pulsar ALT + F4.

8. Cerraremos ahora las ventanas que aun estan activas. Para cerrar
“Communications Manager Profile List", pulse las teclas ALT + F4 o pulse el botéon
CLOSE.

9. Para cerrar “Communications Manager Configuration Definition - TELE25",
pulse el boton CLOSE.

10. Aparece entonces un recuadro lamado OS/2 Communications Manager. Pulse
el botén YES.

11. No altere nada en el cuadro Change CONFIG.SYS, pulse el boton OK.

12. Aparece entonces la ventana “Source Drive Selection”, no altere nada y pulse
el boton OK.

13. Continua la carga de archivos y el intercambio de discos siga las instrucciones
que en pantalla aparecen al requerir cada disco.

14. Cuando ha llegado al 8° disco aparece una ventana “Communications

Manager Completition®, pulse el botén CLOSE para cerraria y continuar.

5 Use este nombre como estandar en todas las instalaciones.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

—— e ——— e e~



27/0503.

15. Nos aparece “Communications Manager Setup”, ahora sélo pulse el boton
CLOSE y finalizara con la instalacion.

16. Al terminar cierre la ventana de OS/2 escribiendo EXIT. Entonces se aprecia la
ventana “Communications Manager / 2 icon view'. Si la instalacion fue compieta
esta ventana aparece; si no fuese asi entonces vuelva a instalar el software.

17. Reinicie el equipo, para que la instalacion surta efecto, recuerde cerrar otros

trabajos pendientes si asi fuere, pero que no es recomendabile.

Comprobacion de la instalacién.

Cuando inicia el equipo aparece un cuadro Logon, aqui esta una serie de
recuadros pertenecientes a USER ID y PASSWORD®, escriba el asignado para
pruebas y seguido de esto aparece la ventana “A - A 5250 EMULATION" llamada;
SIGN ON de AS400. Si aparece ¢l logo de AS400, entonces [a instalacién ha sido

un éxito y tiene conexién con ei servidor.

111.6 INSTALACION DE CLIENT ACCESS. Ver. 3.0.

v Client Access; ofrece acceder a las utilidades que el AS/400 ofrece a los
usuarios. Uso de impresoras en la red, accesos unidades de almacenamiento de
informacion personal para cada usuario, dentro del mismo servidor y servicios de

comunicacién entre usuarios de la RED.

Instalacién de archivos.

1. Habra una ventana de 0S/2 desde el LaunchPad - Palette.
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2. Inserte disco PCS01 y desde el prompt teclee; A: INSTALL
3. Maximizar la ventana “INSTALL.EXE". Enseguida pulse ENTER para continuar.
4. Pulse la tecla TAB. Luego puise la tecla ¥ del cursor. Ahora en el enunciado:

Accept Default Configuration Escoja; NO &
5. Para continuar presione ENTER.
6. En la ventana Client Access / 400 Installation (Startup Options), aparecen una
serie de renglones y a continuacion en la columna a la derecha (marcado en
“negrillas”) se muestra la configuracion modificarse, como la adecuada.

Reduce messages displayed

when starting Client Access NO

Client Access Functions to be

started automatically Virtual Printer
Initial Client Access menu NO menu (command
prompt)
Initial AS/400 menu AS/400 initial menu

Una vez seleccionadas las configuraciones adecuadas. Pulsar ENTER para
continuar.
7. En la ventana Client Access / 400 Installtion (PC to AS/400 Connection),
selecione |a siguiente configuracion;
PC Information
PC location name L00100PA >

System Information

52 ) identficador y contrasefia es proporci por el admir del servidor AS/400.
* para seleccionar NO, baje con la tecla del cursor y selecciond con |a barra espaciadors.
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Name of system to connectto  AS400BPO

Una vez seleccionadas ias configuraciones, pulsar ENTER para continuar.
8. Se abre otra recuadro, Copy Installation Files. Puise ENTER para continuar,
9. Ahora comienza la instalacion de los discos ' PCS01 y PCS02. Siga las
instrucciones en pantalla para realizar el cambio de discos.
10. Una vez que termina el proceso de instalacion aparece en pantalla;

Client Access / 400 Installation (Completion).
Presione ENTER para continuar.
11. En el recuadro de salida escoga; 1. EXIT instalation

12. A continuacion en la ventana de 0S/2, escriba EXIT.

Edicién de archivos, necesarios para la configuracién de Client Access y uso
de la aplicacion M.L.P.S.

1. Antes de reiniciar el equipo, habra una ventana de 0S/2, y edite®™ el archivo
CONFIG.8YS, escribiendo desde el prompt: o CONFIG.SYS
2. Agregue al final de las lineas LIBPATH=, PATH=, y DPATH=. La siguiente
instruccion: C:\MLPSV3.
Con esto prepara al archivo de sistema, para [a posterior Instalacion del programa
principal.

3. Salve® el archivo con el formato, Command de OS/2, y salga del editor.
Enseguida cierre la ventana de OS/2, escribiendo en la linea de comandos la

palabra; EXIT.

M se agrega ia A a ralz de que en el servidor de impresion tendra das sesiones y una por estandar, 1a A, es la que se
dedica al servidor de impresion y la B es para el Sign On de AS400.
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4. Reinicie el equipo. (Ciemre cualquier aplicacion, y/6 retire cualquier disco antes

de dar Shut Down)

Reinicio de 0S/2 y comprobacion de |a instalacién.
1. Al iniciar el equipo, es necesario firmar su id de usuario y contrasena
(previamente asignadas por el administrador del servidor), en el Logon de
AS400%. Hasta el momento en que aparezca el mensaje Sign On de AS400,
entonces minimice la ventana.
2. Automaticamente, seguido del recuadro de Logon de AS400, aparece la
ventana; “Client Access / 400 Startup®, en ella aparecen una serie de opciones:
las que seleccionara al iniciar Client Access.
Cada opcion se encuentra sefnalada con una paloma dentro de un cuadro
Significa que esta activa la opcién.

Verificar que esta activa™ la opcion: Virtual Print.
3. Pulse el botén SAVE. Entonces aparece un recuadro que anuncia que la
configuracion ha sido actualizada. Entonces pulse el boton OK.
4. Pulse el boton START.
5. Firme el cuadro de Logon para Client Access con las mismas contrasefias ya
proporcionadas con anterioridad y usadas en el anterior cuadro de logon, y

enseguida puise el botéon OK.

® Edit es un programa prapio de OS/2 y deade et msmo Prompt, de cualquier drive o ubicacidn, se puede access.

Para satvar el archivo tan 800 puise ALT + F4 y se le proguntars si desea sahar ol archivo y sobre que tipo desea
gt]alvudo, escajn el que méa le convenga.

Es muy importante firmar las contrasedas en AS400, i de los esté de la errpr por e del
disefio y funcionamiernto det programa.

58Conpu’s.!lbotdncmn!wmeroddnmo.sc.:ﬁvnod--umtlmcfén.
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Con lo anterior ha terminado la instalaciéon de Client Access. Y si no existieron
problemas con el acceso o con aparecer mensajes de error por fa instalacion, se
considera esto como un éxito.

En caso contrario reinstale el producto Client Access, borrando antes la
informacion actual y después reiniciar el equipo para proceder nuevamente a la

instalacion.

Cargando controladores y configurando la impresora en Client Access.

1. Puise doble click en el icono Client Access/400, que se encuentra en la pantalla.
2. Abierta |la ventana “Client Access/400 - icon view”", pulse doble clik en el icono
Client Access Configuration.

3. Maximice la ventana “Client Access configuration”.

4, Escoja59 la opcion General options del recuadro Client Access Configuration,
después pulse ENTER.

v). Del ment que aparece escoja la opcion Location of Client Access Functions
del recuadro General Options for Client Access y puise ENTER para continuar.

6. Todas las opciones que aparecen en el recuadro Location of Client Access
Functions, selaccionarias. Al terminar puise ENTER.

7. Actualizando los datos e informacién. Pulsar ENTER para comenzar la
actualizacion de los archivos necesarios en la workstation.

8. Al terminar la carga de los archivos, regresard automaticamente al recuadro

General Options for Client Access. Pulse ESC para continuar.

Fua [ ar una linea, mudn con las tecias del cLrsor haste posicionarse en el enunciado deseado y
luego pulsar b-rn sspaciadora, asl el enunciado queda Marcado y cambia su color.
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-9, Regresa al recuadro Client Access Configuration, pulse ESC.
10. Nos aparece un recuadro para salir y salvar, puise ENTER para confirmar.
11. Clerre la ventana de iconos de Client Access, junto con cuaiquier aplicacion®

que haya abierto. Ahora reinicie el equipo.

Comprobacién de configuracién exitosa.

Debera firmar el mismo, User ID y Password tanto en el logon de Communications
Manager como en el logon de Client Access.

Si al iniciar Client Access no se detiene el proceso y se marca la conexion con el

drive | exitosa. La configuracion fue satisfactoria.

Configuracién para activar en la WorkStation la impresora

1. En el icono de Client Access/400 pulse dos veces encima de esté.

2. Al estar abierta la ventana de iconos busque, Client Access Configuration.

3. Al abrir el icono se abre ta ventana “Client Access Configuration”, maximice esta
ventana.

4. Con el puntero del mouse escoga; Printers

5. En la ventana “Frinters”. De la barra de menus con el puntero escoga el menu
OPTIONS, al abrirse escoga la opcion; Add printer definition

6. Entra a la ventana “Add printer definition”. Agrege los sig. parametros;

Nombre de parametros. Pardmetros adecuados a escribir.

PC printer LPT1

System name AS400BPO

Printer device Nombre de ia impresora que esta destinada para servir
como Print Server”'.

80 £ especial el cuanro de Sing On de AS400.
63 de75
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Printer data type ASCCI Data * T
Characters per inch 10 .
Characters per line 80

Lines perinch [

Page length 68

Lines per lines 80

Number of copies 1

Command override NO

PC printer character set CHARACTER SET 2
Defar printing until output file ciosed | YES

Untranstable character 40 (Hexadecimal)
Append from feed AUTOMATIC

5. Al terminar pulse con el puntero del mouse la palabra ENTER. (Se encuentra en
la parte de abajo de ia ventana.

6. Regresa a la ventana “Printers" podra observar que ya existe la impresora
declarada. Para continuar salvando la informacion pulse ESC, después confirme
con ENTER la pregunta si desea salir y salvar.

7. Regresara a OS/2 cierre todas las ventanas abiertas y reinicie el equipo para

que los cambios surtan efecto.

IN.7 Instalacion de MLPS Ver. 3.0. y enlace con la red.

Se menciona el enlace con el servidor, a pesar de ya haber tenido conexion con el
mismo por qué ahora instalara y actualizaran librerias desde el servidor. Y servira
este proceso como prueba del funcionamiento entre el Cliente y Servidor.

1. Como se hizo anteriormente abrir, la ventana de secciones de comando de
0s/2.

2. Cambiese al directorio |, escribiendo; |:

%1 N. de A Servidor de impresion o Print Server el administrador del servidor AS400, asigna un equipo para este servicio y
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3. Enseguida dei drive |, abra el directorio MLPSV3, escribiendo: CD MLPSV3
4. Una vez abierto este directorio escriba: INSTALL C:
5. Comienza fa instalacion de A.L.E. en la WorkStation. Se vera como se instalan

una serie de archivos en la PC, que pasaran en la ventana de comandos.

Parametros de configuracion.

1. Cuando la transferencia de archivos concluye.

Entonces aparece ia ventana “MLPS Maintainness”. Aqui escoga de ia barra de
menus, la opcion File y de las opciones que aparecen enseguida, escoja Settings,

Aparece el recuadro System Settings; verifique o siguiente:

Systern Name AS400BPO
PC Lpahost ID TELE28
Format Date D

En PC Laphost ID debera anotar ei nombre de la workstation asignada®.

8. Pulse el botoén OK al terminar de revisar la configuracion. Regresa a la ventana
“MLPS Maintainness”, cierre esta puisando ALT + F4.

9. Cierre fa ventana de OS/2, con escribir EXIT, Automaticamente aparece el icono

de A.L.E. System Software.

TESIS CON
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2 para ejemplo de | 6n de Communi ager/2, se Lsd TELE2S, pero puede ser  aigun nombre armado
segun e drea donde e equipo llegue a ser usado

65de 75




2770503,

Comprobacién de la instalacién final de los productos informiticos, asi
como de la WorkStation.

Una vez que se haya terminado con ia instalacién, los iconos en pantalla de
MPTS, Client Access, Communications Manager/2 y MLPS aparecen y este es el
indicativo para determinar que la instalacion se ha finalizado. Pero ahora es
necesaric comprobar que la instalacion haya sido un éxito.

Reinicie la maquina, observe que no haya marcado errores al iniciar de lo contrario
revise los pasos de instalacion de los productos, “en especial aquellos que se ligan
a la configuracion de Client Access”, y la configuracion del archivo config.sys ya
que se pudo haber omitido algun parametro, esta omision causa conflictos de
direcciones internas.
Una vez que la maquina halla iniciado (sin errores). Escribir el User y Password,
asignados por el administrador del servidor. En los programas Client Access y
Communications Manager/2.

Al activarse la ventana de emulacion 5250, escriba los mismos User y el
Password.

Cuando la sesién se encuentre activa, aparece un meny de opciones.

De este men( seleccione la opcion; 2. Sistema M. L.P. S,

Pulsando tan sélo la tecla correspondiente al num. 2.

La pantalla enseguida titulada Mortgage Loan Production System, aparece y de
esta con las teclas del cursor, escoga la opcion: Work Queue.

Pulse Enter y dentro de la pantalla de comandos que aparece escribir.  ALL.
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Ahora pulse la combinacion de teclas; CTRL y SHIFT+F6, Con este proceso, se
da la orden de actualizar en la maquina los registros sobre préstamos
hipotecarios. Paso muy importante para la labor de quien use el cliente.

Enseguida aparece en pantalla la ventana tituiada; MLPS /CS

Ahora se inicia la actualizacion de los registros. Al terminar este proceso se
aparece en pantalla la ventana, New Loan. Cierre la misma de lo contrario si se
llega ha carga algun dato, podria generarse un registro sobre préstamo .
hipotecario®.

Para cerrar la ventana pulsar el botdn; Cancel y en la barra de mends de la
ventana escoja la opcion; Exit y enseguida, en el recuadro de aviso, pulsar; Quit.
Ahora es momento de cerrar la ventana de emulaciéon 5250, siga la secuencia
siguiente;

1° Pulse F12 y después escriba el numero 90 del menu, asi se inicia la operacion
para detener cuaiquier actividad de intercomunicacion con el servidor.

2° Pulse el icono que en pantalla existe titulado 3270 / 5250 Session Management
y al abrirse la ventana pulse Ia barra espaciadora del teclado y enseguida pulse
ENTER, con el fin de detener cualquier actividad del servidor asociada al Cliente.

Ahora ya se puede cerrar la ventana pulsando ALT+F4 y reiniciar el equipo.

La finalidad de toda esta gama de procesos es actualizar registros, que la maquina

inicialmente tendra para iniciar el proceso de originacion hipotecaria.

% N.de A. Si sucede lo anterior contacte al administrador de red, para proceder a eliminar ol error.
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Al iniciar la maquina se debe intentar entrar a MLPS, pulsando el icono de
pantalla. Si se solicitan el User y Password, la instalacion es completa y un éxito.

“Ahora se puede considerar finalizada ia instalacién”.

Ya que entonces el servidor esta reconociendo que la aplicacion pide acceso a
este, por tal motivo al dar las claves que solicita y al aparecer {a ventana titulada;
MLPS C/S con el cuadra, New Loan, es como el usuaric podra iniciar su labor en
este cliente.

En caso contrario verificar los pasos que hacen referencia a la instalacion de
MPTS, Communications Manager/2, Client Access y MLPS. Pero de antemano al
finalizar cada una de |a instalaciones se hacen observaciones con los eventos que
el Cliente va presentado, como son; “que aparezcan las ventanas y cuadras que
solicitan las claves de acceso”, si estos eventos no se suscitan y peor, se marcan
errores. Consulte con su administrador del servidor, ya que podrian existir errores

en la sefial de red y que estan fuera del alcance de este manual.
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Conclusiones.
La guia escrita o manual ICPOS/2 PC se elaboré con respecto a la

propuesta hecha en el Método Integrador y sus estrategias.

La bondad final de presentar el manual basado en el caso practico, es
contar con una guia de apoyo para las dudas y como autoaprendizaje de la labor.
Y para quien propone el “Método Integrador”, se convierte en una investigacion
sobre aspectos de documentacion de la informatica que durante los estudios de fa
licenciatura, por causa de infraestructura y tiempo “no es posible ejemplificar
ampliamente”, pero con referencia a elementos basicos de la investigacion que
cualquier egresado de la licenciatura en Matematicas Aplicadas y Computacion
tiene, puede ser suficiente para iniciar un texto de caracteristicas similares. Estos
elementos pueden ser la intuicién y los conocimientos tednicos sobre métodos de

investigacion.

Aqui se ha presenta un ejemplo laboral real, y trata de documentar una
tarea que es practicamente mecanica, donde el reto es conjuntar una serie de
elementos hardware y software, ordenar su funcion, asi como presentarios a
través del texto. También explicando el porqué de funciones especiales y los

posibles problemas que se presentan al no seguir ias instrucciones.

Las bases del Ml son la experiencia y la practica, por que dieron pauta a

presentar el método, protocolo y estrategias de elaboracién, del documento; el
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cual-transmite los conocimientos adquiridos en |la labor de manera practica y con
la experiencia del uso propio de Ia guia, se llegd a tener un texto que ofrece el
autoaprendizaje o autocapacitacién, pues nos explica como realizar toda-ia labor,

sin conocer nada de esta, a través de sdlo seguir sus pasos explicativos.

Otro obstaculo mas que se presenta con un documento de estas
caracteristicas es la obsolescencia del mismo. Causada ésta por la evolucion y
vigencia de la tecnologia, asi fue como se buscdé separar cada elemento de
hardware y software que cumple una funcion. Por tanto, si el fabricante def
software le provee de mayores capacidades a su herramienta, haciéndolo mas
facil de usar e importante “de instalar en la PC”, entonces se cambiara la
redaccion del elemento informatico, modificando en particular en el manual, sélo la
seccion referente al software. Asimismo |a propuesta de “cero errores’, se
resuelve a través de la serie de pasos muy especificos y sencillos de seguir, que
lejos de pretender que sean demasiados, se busca que quien sea que haga la
labor, con ayuda del manual sepa exactamente en que pasoc la instalacidon esta,
que posibles mensajes en pantalla encontrara y de igual manera ocurre para el
caso, en notas sobre mensajes de error pues se busca explicar é porque del

mismo.

En general se cumple con la propuesta esencial que este trabajo de
investigacion presenta, a través de la estructura de tesina, que “ejemplifica una.
experiencia laboral real’, respaldada por una estructura académica y donde

ademas el autor participa y elabora.
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Apéndice A. Token Ring.

"Anillo de senales”, traduccidn mas amable que el término anglosajén que se ha

venido manejando.

Se puede definir que la red informatica de este tipo sigue un patrén de Bits Gnico

para que todas las estaciones en la LAN lo reconozcan como una sefal de

permiso para transmitir.

La topologia de red conocida como, anillo; es aquella en la que cada nodo esta

conectado a dos nodos adyacentes. Las redes de anillo tienen la ventaja de no

necesitar de encaminado porque todos los paquetes pasa de un nodo corriente
arriba al siguiente.

En una red de transmision de token o seriales, se genera un mensaje electrénico

especial — conocido como SENAL — cuando la red se conecta por primera vez,

luego se transmite de un noda al otro. Nada mas el nodo con el token o sefales

cuenta con la posibilidad de transmitir, iuego de lo cuail debe pasar el token a otro

nodo. Es caracteristico que estas redes tengan una topologia de BUS o ANILLO y

son populares porque su acceso es rapido y no ocurren colisiones, en la seial-
entre nodos. .

En una red de bus con seriales token, pasa a cada nodo por turno. Al recibirlo, un

nodo lo agrega a los datos que va a transmitir y envia el paquete a su destino, con-
el token y los datos. El nodo raceptor copia los datos, agrega el acuse de recibo y

devuelve el paquete al nodo de envio, que a su vez pasa el token al siguiente -
nodo en uRa-secuencialogica-

En un inicio un algoritmo cooperativo descentralizado fija el orden de los nodos.:
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Una vez que la red esta conectada y funcionando, se requiere que el token, tenga
una prioridad mas elevada que aquel que rara vez lo necesita. La red conserva
una tabla de direcciones de nado por orden de prioridad. Cuando la transmision
esti completa, el token pasa del nodo que acaba de terminar at que tenga la
siguiente entrada inferior en la tabla. Cuando el nodo de la prioridad mas baja ha
recibido servicio, el token regresa a la parte superior de la tabla y se repite el
proceso.

La explicacion anterior se debe entender como la forma en que funciona el
protocolo de la red de bus. Pero las condiciones de funcionamiento que
desempeina pueden presentar largas esperas, antes de recibir el token.

Este tipo de protocolo el mas difundido entre las redes de anillo de token, se volvid -
muy popular por el empleo que la empresa IBM (International Bussines Machine),
dio a la misma, en conjunto con sus servidores de la seria AS400. La red Token-
Ring, sistema basado en el uso de un token que se mueve entre fos nodos por
turno y en una direccion. Cuando no esta transmitiendo un mensaje, el token se
conoce como un token “/ibre”. Si un nodo desea enviar un mensaje, debe esperar
que el token libre llegue y pase; a continuacion, o cambia de libre a ocupado y -
envia su mensaje de inmediato, siguiendo al token ocupado. Mientras tanto, los
demas nodos deben esperar a que el token se libere y pase por eflos de nuevo,
antes que tenga la posibilidad de transmitir un mensaje.

La funcién basica de una red de bus y su ejemplo mas comun se ha planteado
para que el lector tenga una percepcion mas clara de como.la informacién se

transporte en la red entre maguina y maguina.-
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Apéndice B. Perfil del instalador.

La propuesta se hace con base a los tecnicismos informaticos que en el

ambito laborat se manejan y que el mismo manual contiene.

Se recomienda que la persona conozca principalmente la funcion que
desempefia un sistema operativo. De hecho si fuera el manejado en el manual,
seria una persona optima para la labor. Ademas conecer el funcionamiento de una
red informatica es también una parte de este perfil; ya que por la interaccion
directa que se tiene con la misma se hace importante que el instalador, pueda
interpretar mensajes que la red llegue a mostrar o dar un diagnéstico preliminar
sobre posibles fallas que la misma red arroja y saber dirigirse con et mas indicado

para la solucion de las condiciones que la red presente.

Es importante que el perfil, requiere de una persona responsable, ya que la
condicion de ser la primera persona en operar un equipo nuevo en la red, le hace
no tener ninguna duda funcional sobre el producto informatico que entrega al

usuario de dicho equipo.

Son por uitimo los perfiles que se ajiictan, el de aquellas personas que -
tenga conocimientos en ingenieria de equipos de computo o experiencia en la
operacion fisica de las PC, pero se puede contar con jovenes egresados de -
alguna carrera afin a la informatica, con la experiencia curricular sobre redes y

sistemas operativos de equipos de computo.
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