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INTRODUCCION

En el ambito educative, la comunicacién oral es fundamental, pues el aula es un
escenario donde tienen lugar interacciones comunicativas entre docente y discentes
con la mediacién del conocimiento. En este sentido, la comunicacién oral presupone

una interaccién discursiva enire estos protagonistas durante el proceso ensefianza

aprendizaje.

Ei presente trabajo tiene como objetivo mostrar la importancia que tiene la
comunicacioén oral y la posibilidad de superar las barreras lingliisticas en un contexto
interdisciplinario a partir de la creacion de formas comunicativas, es decir, construir un
lenguaje comin que permita el dialogo, la participacion y la colaboracidn entre docente
y discentes para eficientar el proceso ensefianza aprendizaje.

En el capitulo uno se mostrara el analisis contextual del caso, asli como el andlisis e
informe de los datos obtenidos en la entrevista y los proporcionados por los informantes
clave. Como primer punto se aborda la génesis del Centro Interdisciplinario de
Investigaciones y Estudios sobre Medio Ambiente y Desarrollo del Instituto Politécnico
Nacional, institucion en la que se realizo este trabajo, sefalando las condiciones
externas e internas que dieron origen a la creacion de un centro educativo que se
dedicara al estudio del medio ambiente bajo un enfoque interdisciplinario, cuya tarea
seria la de formar cuadros profesionales a nivel posgrado que dieran respuesta a los
problemas ambientales que afectan a nuestro planeta.

Asimismo, se sefiala que tanto la planta docente como los estudiantes tienen formacion
académica helerogénea, de ahi la necesidad de construir un lenguaje comdn que
permita que la comunicacién oral que se establece dentro del aula supere el modelo
tradicional de comunicacién donde el docente transmite lnformacyién y los discentes son
receptores de la misma, sin que en este proceso estépresente el dlalogo entre ambos.




Esta relacion asimétrica entre eslos protagonistas privilegia el  rol - docente,
reconociendo una vez mas que el saber es poder y quien lo posee determina el tipo de

relacion comunicativa que se establece en el salon de clases.

El énfasis de este trabajo estad en la relacién comunicativa que se establece entre
docente y discentes, por esta razon se llevdo a cabo la entrevista y las platicas
sostenidas con informantes clave para tener acceso a los problemas de comunicacion
oral que se presentan en el aula. La recopilacion y analisis de esla informacion se
agrupo en los siguientes rubros: diversidad académica, la comunicacion oral dentro del
proceso ensefanza-aprendizaje, la comunicacion entre docentes y el trabajo docente
en el CIEMAD, permitiendo con ello el reconocimiento de los problemas de
comunicacion que se presentan en la practica educativa a partir de la heterogeneidad
lingtistica tanto de docentes como discentes. Este analisis es fundamental para llegar
a la propuesta de estrategias de comunicacion oral para eficientar el proceso

ensefanza aprendizaje en este Centro.

Es menester sefalar que el fundamento tedrico de este trabajo sera el constructivismo y
la teoria general de sistemas, pues es a través de los elementos que esta teoria
aporta como se ordenan, interpretan y ubican los elementos histdricos, sociales,
culturales, cognitivos y comunicativos presentes en el proceso educativo. En lo que se
refiere al constructivismo éste es considerado como un marco tetrico y metodoldgico
que permite abordar lo educativo. Como propuesta metodologica permite entender la
relacion entre docente y discentes, ademas concibe el proceso educativo desde una
perspectiva contextual, es decir, busca integrar las dimensiones Individual y social, con
la finalidad de comprender mejor el proceso ensefianza-aprendizaje.

El capitulo dos corresponde al marco conceptual referencial, en éste se destaca la
incidencia en el ambito educativo de la comunicacion y. sus medios, la cual obliga a
mirar el vinculo existente entre educacion y comunicacién. Es entenderlo a partir del



analisis de sus partes no como la simple adicién de éstas, sino como una relacién

compleja que permita la comprensién del fenémeno educativo.

En este capitulo se abordan algunos de los conceptos basicos propuestos por la teoria
general de sistemas, asi como el modelo dialéctico de comunicacién a través de los
cuales se posibilita la comprensién de esa compleja relacion entre educacion y
comunicacion de una manera total y asimismo sientan las bases para entender a la
institucion educativa como un sistema complejo e influido por otros sistemas.
Sefialando que la multideterminacion del fendmeno educativo hace necesario que se
recurra a éstas para su explicacion y mejor comprension. Esta relacion debe ser
estudiada en un contexto social concreto: la escuela y particularmente el salén de
clases donde convergen, se entrelazan y confrontan a través del discurso, docente y

discentes.

En este sentido se hace necesario partir del concepto de comunicacion, de sus tipos,
asi como la distincion de las areas existentes en la comunicacién educativa.  Esta
caracterizacion es trascendental para llegar a la importancia que ésta reviste en el aula,
pues la educacion no es ajena al proceso comunicativo, ambos estan Intimamente
ligados, no se puede concebir la educacion sin el proceso de comunicacion, ya que en
la relacion de ensefanza aprendizaje, esta presente una relacion comunicativa entre

docente y discentes.

Asimismo, se hace referencia al enfoque comunicativo funcional considerado:como -
sustento teorico el trabajo que se desarrolla en el aula, cuyo método o plameamiento‘ :
didactico esta centrado en la comunicacion. - Bajo este enfoque se: adquieren y, -
desarrollan las cuatro habilidades comunicativas que. el usuarlo de Ia lengua debe’ -

dominar para comunicarse con los demas.

I




En este capitulo también se hace referencia a la propuesta del -~ Nuevo Modelo
Educativo en el Instituto Politécnico Nacional, ya que cualquier propdesta que se

elabore debera hacerse a partir de este modelo.

En el capitulo tres se retoma lo plasmado en los capitulos precedentes para realizar
una propuesta de intervencion que tiene por objetivo eficientar el proceso ensefanza
aprendizaje a partir del desarrollo de estrategias de comunicacion oral. Esta se concreta
en la propuesta de un cursc de “Induccion a la docencia como base para la formacién
de profesores en el CIIEMAD-IPN". Este curso esta organizado en tres ejes que son: la
comunicacion oral en el aula, la pedagogia constructivista y fundamentos de la
interdisciplinariedad. Estos se consideran basicos para que el docente comprenda la
importancia del binomio comunicacion-educacion en un contexto interdisciplinario, con
este curso se pretende sensibilizar a la planta docente de la importancia que tiene el
lenguaje en el proceso ensefianza aprendizaje y del problema que se genera cuando la
heterogeneidad linglistica se torna en un obstaculo para que se establezca una

comunicacion bidireccionada entre docente y discentes.

En este capitulo también se aborda la evaluacién de la propuesta como una tarea
necesaria para observar si lo que se plante6 al inicio de la misma se esta llevando a
cabo y las posibles modificaciones que ésta pudiera tener. Es menester sefialar que en
esta propuesta solo se evaluaron las fases de: supuestos tedricos y viabilidad, dado
que su implementacion 2std en proceso y que a partir de la evaluacién que se haga a
los docentes que tomen el curso se estara en condiciones de perfeccionarlo.

Finalmente, esta propuesta de intervencion esta dirigida a los docentes como sujetos de
cambio, a traveés de la cual se hace patente la importancia del lenguaje en el discurso,
docente. Asimismo, pretende invitar al profesorado a la reflexion sobre su préctléa
docente, al trabajo colegiado, destacando la importancia que tiene la comunicacion
entre el cuerpo docente como basamento para la construccion del conocimiento en un

contexto interdisciplinario.
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EL modo en que un individio usa
el lenguaje determina qué clase de cosas
estd comprometido a decir que exjsten”

Willar von Orman




DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ORAL EN EL AULA.
PROPUESTA PARA EFICIENTAR EL PROCESO ENSENANZA.-
APRENDIZAJE EN UN PROGRAMA DE MAESTRIA DEL IPN

1. Analisis Contextual del Caso.

El siglo XX| ha dado iniclo con una serie de transformaciones en los sistemas
comerciales y financieros a escala mundial. Es en este contexto donde la sociedad
industrial es reemplazada por la globalizacién y la sociedad del conocimiento. En este
tipo de sociedad los bienes tienen como génesis el conocimiento; pues se considera
que las ideas podran impactar en el desarrollo econémico de un pais en la medida en
que sean traducidas en descubrimientos o innovaciones. A esta nueva circunstancia la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), la denomina

economia basada en el conocimiento.

En concordancia con la OCDE la United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization (UNESCO 1998:2) sostiene que: "la educacidn superior ha dado sobradas
pruebas de su viabilidad a lo largo de los siglos y de su capacidad para transformarse y
propiciar el cambio y el progreso de la sociedad. Dado el alcance y el ritmo de las
transformaciones, la sociedad cada vez tiende mas a fundarse en el conocimiento,
razén de que la educacion superior y la investigacién formen hoy en dia parte
fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecoldgicamente sostenlblezde los o
individuos, las comunidades y las naciones. Por consiguiente, y dado qu '

hacer frente a imponentes desafios, la propia educacion superior ha de em
transformacion y la renovacién més radicales que jamas haya tenido’ por delante. de
forma que la sociedad contemporanea, que en la actualidad vive una profunda crisus de
valores, pueda trascender las consideraciones meramente economlcas y asumlr

dimensiones de moralidad y espiritualidad mas arraigadas”.




De lo anterior, se infiere que la educacién y el conocimiento: se encuentran
estrechamente vinculados, pues es a través de la educacidon como se accede al
conacimiento convirtiéndolo asi, en el insumo fundamental que dara origen al desarrollo

econdmico y a la generacion de empleos en las naciones.

En Meéxico, la necesidad de formar cuadros profesionales que den respuesta a los
problemas presentes en los ambitos econdmico y social, ha ilevado a las Instituciones
de Educacion Superior (IES) y en particular a aquellas que imparten estudios de
posgrado (especializacion, maestria y doctorado) como es el caso del Instituto
Politécnico Nacional (IPN), a implementar una Reforma Educativa con tres propdsitos
fundamentales: el primero se orienta a redisefiar el modelo educativo y académico para
ofrecer servicios educativos con calidad, cobertura y equidad; el segundo pretende una
vinculacion con el entorno y el tercero una mejor gestion institucional que promueva el
proceso de cambio. Con esta Reforma el IPN persigue consolidarse como institucidn
competitiva tanto en el plano nacional como en el internacional. Es decir, adecuarse a la
nueva circunstancia implica necesariamente la introduccién de medidas que respondan
a los estandares de excelencia recomendados por organismos internacionales como la
UNESCO, la OCDE y el Banco Mundial.

Es en un programa de posgrado en el Instituto Politécnlrcq_Narclc}rnﬂal,‘ donde ser
circunscribe este trabajo por tal motivo es necesario retomar lo siguiente:

Entre las razones para el establecimiento de un programa de posgrado segun
(CASILLAS Y HANEL 2002:3-4) se encuentran las siguientes:
» "Para subsanar deficiencias en la formacién profesional de los egresados de una
institucion.
> Para incrementar el prestigio académico de una institucion.

A%

Por presiones de miembros del persona| académico que han realizado estudios
superiores y-que, personalmente, consideran importante |mpart|r cursos de este
tipo. g




Para contribuir a la formacion del personal docente requerido para la Hcenciatura'

v

» Para la formacion de personal especializado en éreas para las cuales existe ya

un mercado de trabajo. ; S R ’
Para responder a las necesidades de desarrollo social y econémlco de la reglén

v

de influencia de la institucion.
Para el estudio de problemas de interés nacional”.

%

De las razones anteriores las Uultimas dos son las que se convierten en garante y
fundamento para la creacién en México, de un programa de estudios de posgrado. Sin
embargo, la realidad nacional evidencia que per se un programa de estudios con estas
caracteristicas no soluciona como por arte de magia las condiciones de atraso en los
ambitos economico, social y educativo en los que se encuentra nuestro pais., Es verdad
se requiere de una profunda transformacion de la educacion en México, sin embargo,
ésta no es el Unico elemento a considerar para responder a esos exigentes estandares

de calidad impuestos por los organismos internacionales.

Aunado a lo anterior, una vez que se ha establecido un programa de posgrado, el
desafio que enfrentan las IES en general y el IPN en particular es cumplir con el
objetivo encomendado a dichos estudios plasmado en el (PROGRAMA NACIONAL
INDICATIVO DEL POSGRADO 1989:6) “formar recursos humanos de la mas alta
calidad que profundicen y amplfen el conocimiento y la cultura nacional y universal para
desarrollar la ciencia, la tecnologia y las humanidades, asi como para transformar e
innovar los aparatos educativos y productivos de bienes y servicios en aras de atender
y satisfacer las necesidades de desarrollo d’el pals”.

forma es considerada una tarea

Desde esta perspectiva, la realizacion
compleja, implica la introduccién de un r
de formar esos cuadros cuallflcados quefdesarrollen ciencia y tecnologia mismos que

tlvo que responda a la necesidad

daran respuesta a la multiplicidad de problemas existentes en el pais. El ‘concebir esta
reforma implica necesariamente replantear el quehacer del propio Instituto en lo que
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respecta a las funciones sustantivas que realiza. En éstas se encuentra |a docencia que
tanto en la teoria como en la practica es la responsable de formar esos cuadros
cualificados en los diferentes programas de posgrado que imparte y que seran
abordados con el nuevo modelo educativo. El reto al que se enfrenta la escuela es
evidente: preparar a un sujeto que responda a los retos lmpuestos al vivir en un mundo

globalizado.

La propuesta de estudio que sustenta este trabajo se llevard a cabo en el Centro
Interdisciplinario de Investigaciones y Estudios sobre:Medio Ambiente y Desarrollo
(CIIEMAD) del Instituto Politécnico Nacional. La creacién en el IPN del Proyecto
Interdisciplinario de Medio Ambiente y Desarrollo: Integrado, PIMADI . (1984) y
posteriormente del CIIEMAD (1996), cuya caracteristléé fundamental fuera el estudio
del medio ambiente desde una perspectiva -interdisciplinaria, obedece a las
recomendaciones emanadas en diferentes foros nacionales e internacionales en los

que se abordaron los problemas ambientales.

Abordar la creacion de un espacio acadé 1ico: en-‘nuestro pals que diera respuesta a
los problemas ambientales: de_’s_dé" una péfspéctiva‘v interdisciplinaria, implica

necesariamente realizar una breve resefia histérica en la que destacan los siguientes

eventos:

La preocupacién por el deterioro amblental se vio reflejada a partir de los afios 60, a
través de las manifestaciones de los grupos ecologistas que demandaban el derecho a
vivir en un medio ambiente sano. La década siguiente del siglo XX marcé un hito en lo
que respecta a la atencién dada a |la problematica ambiental. En esta década se inicia
el debate en torno a la contradiccion entre medio ambiente y desarrollo a escala
mundial cuyo objetivo principal era solucionar los problemas ambientales que genera
esta contradiccion y que aquejan a nuestro planeta. '




En 1968 se fundo el Club de Roma, integrado por cientificos, empresarios y politicos
cuya inquietud era el andlisis de los problemas sociales que aquejan a la humanidad
entre los que destacaba el deterioro de la calidad ambiental. En 1970 la preocupacién
por el deterioro ambiental es causa para que el Club de Roma encomendara a Jay W.
Forrester, del Instituto Tecnolégico de Massachussets, la elaboracion de un modelo
mundial que pronosticara los resultados del desarrollo econdmico prevaleciente en ese
momento de seguir la misma tendencia. El modelo se elaboré mediante el Analisis
Dinamico de Sistemas en el que se interrelacionaban cinco variables basicas:

a) crecimiento poblacional

b

¢) recursos naturales no renovables

d) estado del medio ambiente

e) disponibilidad de alimentos
Este modelo es conocido como World 1, mismo que es revisado por Forrester para
crear el World 2 donde se da mayor precision al modelo anterior, eI,Wor‘Iqs;?‘é"er’é ‘él :
primer documento de interés que respalde el Club de Roma. A parﬂr“de“‘ diéﬁbE m/c')‘déld
Dennis Meadows sera el responsable de desarrollar un segundo Informe en él que se
perfeccionan las ideas de Forrester dando origen a la version World 3 que sera elbpunto
de partida para el Informe sobre “Los limites del crecnmlento" en el que‘(MEADOWS

~

crecimiento de capital

~

1985:40-41) sefiala lo siguiente:

1) “Si se mantienen las tendencias actuales de crecimlento de Ia poblacién mundlal

industrializacién, contaminacion amblental produccién de allmentos y ago amiento de
los recursos, este planeta alcanzara los Ilmites de su creCImIento en el curso de los
proximos cien afos. El resultado mas probable seria: un subito e incontrolable
descenso tanto de la poblacidén como de la capacidad industrial.

2) Es posible alterar estas tendencias de crecimiento y establecer una condicién de
estabilidad ecologica y econdmica que pueda mantenerse durahte largo tiempo. El
estado de equilibrio global puede disefiarse de manera que cada ser humano pueda
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satisfacer sus necesidades maleriales basicas y gozar de Igualdad de oponunldades
para desarrollar su potencial particular. :

3) Si los seres humanos deciden empefiar sus esfuerzos en el logro del segundo
resultado en vez del primero, cuanto més pronto empiecen a traba]ar en ese sentido,

mayores seran las probabilidades de éxito”.

Lo antes mencionado, son las conclusiones a las que llega el lnform,j_"LOs limites del
crecimiento” dichas conclusiones fueron criticadas desde >
econoémicas y metodolégicas por parte del medio académlco y polltlc

mérito de este estudio es haber dado inicio a la dlscuslén} sq CX robl'

Paralelamente en 1972, la Organizacién de las Naciones ' Unid onvoco a'los
Estados afiliados a la Conferencia de las Naciones Unida g fo Humano'
celebrada en Estocolmo. En esta reunion se con¢feta’r6 ' » ciones sobre
Medio Ambiente Humano. Asimismo, se crea el Isrbg ma de laclone
para el Medio Ambiente (PNUMA), cuyo objetivo fundam

del medio ambiente a escala mundial.

debate ambiental en las teorias de desarrollo de tal maner
de la década de los B0 existira una gran efervescencia por.
que superen la contradiccion existente entre el,créé :
los ecosistemas lo que deriva en la teoria del Desar




se conoce el término Desarrollo Sostenible, (CMMAD* 1987:67) entendido como aquel

que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad

de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Encierra en si,

dos conceptos fundamentales:

e El concepto de “necesidades”, en particular las necesidades esenciales de los
pobres a los que se deberia otorgar prioridad preponderante;

+ La idea de limitaciones impuestas por el estado de la tecnologia y la organizacion
social entre la capacidad del medio ambiente para satisfacer las necesidades

presentes y futuras”.

Para el postulado de la sustentabilidad conservar la ecologia y superar la pobreza son
sus dos variables fundamentales. Esta concepcién da origen a toda una serie de
interpretaciones por parte de tedricos y politicos donde es posible distinguir los
siguientes enfoques: el econdmico, el ecologico, el intergeneracional, el sectorial y la

sustentabilidad por gestion.

Posteriormente, en el afio de 1892, se celebré en Rio de Janeiro; la denomlnada
Cumbre de la Tierra de la cual emano el Programa 21.6 Agendax '21 en “ésta ‘se
establecen una serie de normas tendlente :.al: Iogro de un desarrollo sostemble
Surgieron convenios sobre blodlversldad camblo cllmético y acuerdos de proteccién a
los bosques. Asimismo, se. lnsta a Juchar.contra Iab"‘degradé’(‘:lén de la tierra el aire 'y el

agua. Se abordaron problema como Ia pobreza el consumo excesuvo. la salud y la

educacion,

Con base en las recque‘ridébclonés emaha‘das”'en los diferentes foros nacionales e
internacionales, en los dué el deterioro ambiental en nuestro planeta se constituys en el
centro del debate surge.la necesidad de crear organismos en los ambitos nacional e
internacional, asi cc}mo.‘espacios educativos cuya tarea fundamental serfa la de crear
mecanismos para eyiiar el deterioro ambiental.

*Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrallo,
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El IPN es una institucién educativa formadora, difusora y genéradora de conocimiento,
laica y gratuita del Estado, considerada como rectora de la educacién tecnoldgica
publica en México, participa en el desarrollo econdmico, social y politico del pais, en
ella se forman profesionales en areas cientificas y tecnolégicas en los niveles: medio
superior, superior y posgrado (especializacion, maestria y doctorado); ademas de
realizar investigacion y difundir la cultura de acuerdo con los valores nacionales,
asumié el compromisc de crear ese espacio educativo que diera respuesta a los

problemas ambientales.

En 1984 se creo el Proyecto Interdisciplinario de Medio Ambiente y Desarrollo Integrado
(PIMADI), en el cual se desarrollaria investigacion y se impartirla un programa de
maestria en el area del medio ambiente. Este Proyecto operd durante doce afios a
traves de los cuales se realizaron funciones de investigacion y docencia tendientes a

solucionar los problemas ambientales.

Posteriormente, el PIMADI da origen en 1996 al Centro Interdisciplinario de
Investigaciones y Estudios sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CIIEMAD) el cual
continuaria con las tareas asignadas al Proyecto. El acuerdo de creacion de este
Centro fue publicado en la (GACETA POLITECNICA 1996:13) que en su artlculo
primero dice:  “Se establece el Centro Interdisciplinario de Investigaciones y Estudios
sobre Medio Ambiente y Desarrollo como organismo dependiente del Instituto
Politécnico Nacional para que a través de sus procesos educativos y la realizacién de
proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica Interdisciplinarios, desarrolle y
fomente la armonia entre el crecimiento econdmico y el desarrollo sustentable en’

beneficio de nuestro pals".




LLos objetivos de»ééte Centro*'son:.. - . .

e

3
e

e Vlnvestlgadores con un alto sentido de responsabilidad y
compromlso socval con una visién interdisciplinaria que ayude a subsanar la
problematica exlstente, entre medio ambiente, sociedad y desarrollo integrado.

Formar profeslonal

Proponer, fomentar y realizar acclones e Investigaciones cientificas y
tecnologicas Interdisciplinarias a nivel de consultorfas, servicio externo e
intercambio académico dirigidas a mejorar ‘el aprovechamiento de los recursos
naturales y a solucionar problemas ambientales en areas prioritarias del

desarrollo sustentable,

Difundir y publicar los conocimientos generados que cdntribuyan a la formacion
de una cultura ambiental en todos los niveles de la socle_dad y del pals.

Estos objetivos se orientan a consolidar y desarrollar las funclones suslantlvas de esta

institucion que son docencia investigacion vy difusion.

Aslmismo,y es. a- partir de los objetivos arriba planteados que para’ formar. estos

profesuonales se requlere que los aspirantes a Ingresar aI programa de maestria deban

cubrir el perfil de ingreso siguiente:

I

Interés por el medio ambiente y los estudios del desarrollo.
Disponibilidad para trabajar en equipo.

Capacidad de realizar estudios interdisciplinarios.

Poseer amplia cultura general.

Inquietud por la investigacién cientifica.

*Cfr. Documentos de Creacion del CIEMAD.
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El posgrado que se imparte en este Centro es de caracter interdisciplinario por lo que el

egresado debera:

1. Desarrollar en" su practica ~ social .y profesional * los - criterios de la
interdisciplinariedad.

2. Generar.su propio conockimlento a través de la investigacion cfltic‘a y participativa.

w

Ser capaz de contrtbulr a- Ia solucién de problemas sobre medlo amblente y
Desarrollo desde una perspectlva interdisciplinaria y documentada. '

4, Considerar normal Ia Integramén de equipos de trabajo Interdlscnpllnarlos para la
solucion de problemas

Si se observa ‘ccnfd'etrenimlento en el perfil de ingreso y en el de egreso, se establece
que los discentes deberan tener disponibilidad para trabajar en equipo y hac’erlo desde
una perspectiva interdisciplinaria, bajo esta légica la comunicacion es fundame‘ntal ya
que es a través del didlogo y la participacion entre docentes y discentes y entre éstos,
como podra desarrollarse un trabajo en forma conjunta que permita la construccion del
conocimiento y la comprension holistica de la realidad.

Para la formacidn de estos profesionales se cuenta con un plan de estudios, integrado
por un total de 104-108 créditos de los cuales 82-86 créditos corresponden a
materias obligatorias y optativas y 22 créditos a la elaboracién de la tesis de grado.
Los ejes en los que estan organizadas las materias son: medio ambiente, desarrollo y
metodologla de la clencia; el cual se concreta en el siguiente esquema:
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA MAESTRIA EN MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO

INTEGRADO -
PRIMER SEGUNDO TERCER
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
SEMINARIO SEMINARIO
DEPARTAMENTAL | DEPARTAMENTAL SEMINARIO
u DEPARTAMENTAL 11l
DISENO DE LA METODOS Y
INVESTIGACION TECNICAS DE SISTEMAS DE
INVESTIGACION Y INFORMACION
ANALISIS GEOGRAFICA
MEDIO AMBIENTE | MEDIO AMBIENTE I RELACION MEDIO
- —‘ AMBIENTE
DESARROLLO
SEMINARIO
] DEPARTAMENTAL I SEMINARIO SEMINARIO DE TESIS
DEPARTAMENTAL It
OPTATIVA( l  OPTATIVAII l : ESTANCIA I

T |

el i SECTOR SECTOR

G E T g PUBLICO SOCIAL
POSGRADOS IPN |- “ POSGRADOS EN
U s OTRAS L

“ INSTITUCIONES SECTOR SECTOR

———— PRODUCTIVO EDUCATIVO




La planta docente del Centro, estd conformada por profesores que poseen grado de
maestria o doctorado con diferentes especialidades. Las areas de interés de estos
académicos entre otras son: Medio Ambiente, Sistemas de Informacién Geogréfica,
Educacion Ambiental, Desarrollo Rural, Disposicién de Residuos.SéIIdos Municipales,
Estudio de Suelos, Percepcidbn Remota, Evaluacion de Reéursos Marinos, Impacto
Ambiental, entre otras. Asimismo, los docentes realizanTnVestlgacién con proyectos
aprobados por la Coordinacion General de Posgrado e Inveétlgacl;’)n del IPN.

En lo que respecta a la procedencia de los alumnos que ingresan al Centro, son
egresados de Instituciones de Educacion Superior publicas y privadas nacionales y
algunos mas son estudiantes extranjeros que cuentan con beca para realizar estudios
en México. Algunos alumnos trabajan y otros solicitan al [PN becas para cursar su
programa de estudios. Las becas se otorgan a través del Programa de Formacién de
Investigadores y la Beca de Posgrado a estudiantes que no tienen ningtin ingreso y se
dedican de tiempo completo a realizar sus estudios. En lo que se refiere a la recreacion
y el esparcimiento, los alumnos tienen acceso a las actividades deportivas y culturales

que ofrece el Instituto.

El CIEMAD se encuentra ubicado en la Av. Miguel Othén de Mendizabal no. 485 Col.
Nueva Industrial Vallejo, C. P, 07700 Delegaclén Gustavo A, Madefo en MéXIC’Q.‘_D.‘ F.

La infraestructura del Centro se encuentra distribuida de la siguiente manerv : En la
planta baja hay dos salones en los que se imparten clases, un Aula Magna. eI Area de
Computo la cual se encuentra disponible para los dlscentes en Ia que_‘pueden realizar
sus actividades escolares. El Centro de Informacnén y Documentacién éébeciallzado en
medio ambiente y desarrollo cuyo acervo esta lntegrado por 11 400 libros, 34
colecciones completas de revistas y 300 Incompletas 16 000 mapas, 32 discos
compactos, 23 videos y 8 proyectores de dlapositlvas (con 60 transparenclas cada uno).
Asimismo, cuenta con el Laboratorio de Teledeteccién y el de Monitoreo Ambiental y
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En la planta alta se encuentra el area de administracion y los servicios de fatocopiado y
cafeteria.

El mapa de ublcacion del CIIEMAD es el sigulente:

u ESCOM Bétviotecs Av, Juan do Lias tfelx

[: Cerntral da
crc Clancia Y
Tecrnoloula

rMetra

Politdcntcn #rhaeresraarks

A _WWiltricda Alaasion

Iglesia e dnver

;/ Coyatana

Av, plontevideo

JeuoReN 03X}N0d OIASUIIAY

Atertro
Jastituto ool

EE‘

Matro
Cantral Lindavis
Camignera det
]

Como se ha venido mencionando, en el Centro de Investigaciones y Estudios sobre
Medio Ambiente y Desarrollo del IPN, se imparte un programa de maestr(a, en la que
a pesar de que los elementos constitutivos, sus funciones e interrelaciones; estan
definidas en-la estructura organica, soslayan la dimensidén comunicacional, pues las
reglas y normas se transmiten de manera vertical. Esta verticalidad se manifiesta
concretamente en el salon de clases pues al no existir una comunicacion bidireccionada
entre docente y discentes, Unicamente se transmite informacién limitando con ello la
construccién del conocimiento por parte de los actores involucrados. De tal forma que
volvemos al esquema tradicional donde el docente es transmisor y los discentes
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receptores de la informacion que el primero le proporcione. Estas afirmaciones pueden
ser explicables a partir de que estamos inmersos en una institucion educativa en donde
la ensefanza estd concebida bajo el enfoque tradicional. En este enfoque
(PALACIOS 1984:18) "la tarea del maestro es la base y condicion del éxito de la
educacion; a él le corresponde organizar el conocimiento, aislar y elaborar la materia
que ha de ser aprendida, en una palabra, trazar el camino y llevar por él a sus
alumnos”. Bajo esta logica el rol docente se caracteriza por organizar, transmitir y
evaluar el conocimiento y el discente es quien de manera pasiva recibe, memoriza y

repite dicho conocimiento.

Una forma de representar esta situacion es retomando los elementos principales del
modelo mas sencillo de comunicacién de Schannon son: emisor, mensaje, receptor que
corresponderia a un modelo tradicional de ensefianza, el cual se esquematizaria de la

siguiente manera:

EMISOR MENSAJE RECEPTOR
(MAESTRO) (CONTENIDOS DE (ALUMNOS)
APRENDIZAJE)
INTENCIONALIDAD FINALIDAD
(LOGRO DE OJBETIVOS) (APRENDIZAJE)
CONTEXTO (ESCOLAR)

Esquema 1. Esquema del Modelo Tradicional de comunicacién. (Tomado de Charles, Mercedes. 1988)

En este esquema se ejemplifica fielmente lo que sucede en un modelo tradicional de
ensefianza, en él se aprecia que el docente al interior del aula emite mensajes
cargados de contenidos de aprendizaje cuya intencionalidad es el logro de objetivos
educacionales, mismos que llegaran a unos receptores llamados discentes quienes de
manera pasiva los recibiran, todo esto se dé's_arr'ollyaré'eh la escuela. - De esto se infiere




que este tipo de educacion estd fundamentada enla transmisidn vertical de los
conocimientos y, por ende, la comunicacion que se establece es vertical.

No obstante la concepcion tradicional de la ensefanza en el Instituto Politécnico
Nacional, esta maestria fue concebida con enfoque interdisciplinario, de tal manera que
quienes ingresan como estudiantes y quienes son docentes, cuentan con formacion
académica heterogénea. Esta misma heterogeneidad académica ha limitado la
existencia de comunicacion que propicie el dialogo, la reflexién, la participacion, etc.,
pues los cédigos, los saberes y los lenguajes utilizados son diferentes y por ende, se
establece una relacion asimétrica entre docente y discentes al interior del salon de

clases.

Para (HIDALGO 1992:49) "la situacién de habla propia de la_es_éukel"a Vtréd!cl;c)fhal: no.
propicia el desarrollo de la capacidad expresiva de los involuéfaddé'tén ids broéésoé dey :
aprendizaje. Por un lado, los alumnos casi no tienen oportunldadesf de’que sus
versiones argumentativas y explicativas sean escuchadas y debatldaS‘ por otfa parte el
discurso docente se torna cada vez mas formal, prescriptivo, cerrado

persuasivo... se mantiene un abismo que impide la comunicacion” - 4
Si bien es cierto, no existe un modelo puro o una varlta magic’ que de manera
inmediata dé solucién a los problemas de comunicacion que ‘sg generan en el aula,
pues éstos requieren ser analizados a partir de que Iosk sujetos involucrados en el
proceso educativo; son producto de una sociedad compleja y en el aula estan presentes
sus historias de vida individuales y sociales mismas que se confrontan en ese complejo
escenario llamado salén de clases. Es necesario conéeblr un modelo de comunicacién
en el aula donde se considere la posibilidad de que la informacién sea de ida y vuelta,
es decir, que docente y discente tengan'la opo»i'tuknidad de retroalimentarse creando las
condiciones adecuadas para la construccion del conocimiento.

Ademas de la participacion activa de los involucrados en este proceso, en el analisis se
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deben incluir mas elementos que aporten datos pararentender este c'ompléjbibrdbrlema.
Segun (CHARLES 1988) podrian ser incluidos el contexto lnstltuciohal,,ﬂel currfculum,
temarios y objetivos, materializacion en el salon de clases, la relacion de 'qom‘u'nic,aclén
que incluye: docente y discentes, el mensaje, la matriz cultural; los 'cédig‘os'y los
lenguajes, el proceso de interaccion; representado de la siguiente manera: o

l CONTEXTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL J

’

L MATERIALIZACION EN EL SALON DE CLASES l

y
| CURRICULUM-PLAN DE ESTUDIOS-TEMARIOS-OBJETIVOS I

L RELACION DE COMUNICACION

EVOCACION DE SIGNIFICADOS CONCEPCION PEDAGOGICA
PARADIGMA DE INTERPRETACION LOGICAS DE EXPOSICION
VISION DEL MUNDO LOGICAS DE APROPIACION

L l

CULTURA LENGUAJES CULTURA LENGUAJES
HISTORIA SOCIAL Y 1 HISTORIA SOCIAL ¥
HISTORIA cade . HISTORIA
MAESTRO
p——— POERSONAL
GRUPAL USSR A GRUPAL
CODIGOS ¥ SABERES o CODIGOS Y SABERES

Esquema 2. Propuesta de un Nuevo Modelo de Comunicaclén. (Tomado de Charles, Mercedes 1988)




Como puede observarse llevar a cabo este analisis requiere abordar cada uno de estos
elementos, sus caracteristicas y sus implicaciones dentro de la practica educativa. De
lo anterior, se puede inferir que el proceso de ensefianza aprendizaje no se limitara a la
transmision de conocimientos, de manera vertical, autoritaria y fragmentada en la que
se concibe a los actores involucrados como sujetos ahistéricos de quienes se piensa,
que al ingresar al salén de clases se despojan de su ideologia sino por el contrario
seran concebidos como sujetos producto de una sociedad compleja, concreta y de las
contradicciones que en ella se presentan. Asimismo, deberan estar presentes el
dialogo, la reflexion y la participacion de los sujetos involucrados.

Sin soslayar los elementos que integran el esquema anterior, es menester sefialar que
se pone énfasis en la relacion de comunicacion entre docente y discentes que para
(CHARLES 1988:41) “estéa sujeta a un proceso complejo de intermediacion cuyo nicleo
central es la matriz cultural de los interlocutores del proceso... esta matriz cultural, fruto
de procesos individuales y sociales, contiene saberes, cédigos y lenguajes propios del
grupo social de adscripcion de docentes y alumnos”.

Esta necesidad de tomar como punto de referencia la relacién de comunicacién entre
docentes y discentes, obedece a que la propuesta de estudio  pretende aportar
elementos que ayuden a fortalecer y potenciar la expresion oral en el docente, dado
que al interior del aula debe darse una interaccién entre los protagonistas del proceso
ensefianza aprendizaje, una comunicacién bidireccionada, lenguajes comunes y un
capital lingtiistico que permitan que en el trabajo interdisciplinario desarrollado por éstos
en forma conjunta, la retroalimentacion sea un elemento fundamental, “rebasando” el
nivel de lo informativo y por lo tanto, la posibilidad de construir el conocimiento.

Es a través de esta propuesta que se intenta rescatar la importancia de la relacién que
existe entre educacién y comunicacién en el proceso ensefianza aprendizaje. Es
preguntarnos cémo llevar a la practica pedagoégica la interdisciplinariedad como
principio didactico, entendiendo que dicho proceso es complejo pues en él converge lo

1
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disciplinario y lo didactico pedagégiéo. Es decir, crear formas comunicativas entre las
diversas disciplinas a través de las cuales su pueda integrar el conocimiento,
trascender la division disciplinaria y por ende, la fragmentacion del mismo., Concebir el
proceso ensefianza aprendizaje como una tarea individual y grupal, activa y
contextualizada, en la que docente y discentes sean los verdaderos protagonistas de
éste, en donde el primero supere la concepcion tradicional de poseedor y transmisor del
conocimiento y los segundos de sujetos pasivos y receptores del mismo. Es crear
lenguajes comunes que permitan analizar ideas, conceptos y fendmenos del mundo

que nos rodea.

La comunicacion, lo pedagogico y la interdisciplina no son la panacea para los
problemas de ensefianza y aprendizaje que se presentan en la practica educativa, pero
si pueden ser considerados como elementos fundamentales para llevar a buen término

la dificil tarea de ser docente.

Se plantea la necesidad de proponer estrategias de comunicacion para que el docente,
posea las herramientas necesarias para rebasar el esquema tradicional de ensefianza
que en este caso es informativo, vertical y atomizado por uno comunicativo, horizontal,
interdisciplinario y holistico.

La propuesta de estudio serd abordada desde la perspectiva comunicacional, pues
aunque existen muchos estudios realizados por diferentes dléclpllnas qUe se Interesan
por saber como el alumnado aprende o como puede meJorar un docente su forma de
ensefiar, se precisa analizar los vinculos comunlcac:onales que se establecen entre los
actores involucrados en este proceso. EEER

Bajo este contexto el papel del docente es fundamental. Sm embargo para impartir
clases en esta maestria es condicion necesarla poseer grado de maestro o doctor en

ciencias, pero para ser buen profesor no es condlcién sufclente Esto es, puede
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dominar su materia pero esto no garantiza que la sepa enseriar, o lo que es lo mismo
"sabe demasiado, pero no sabe como ensefiarlo".

En este sentido podriamos preguntarnos ¢basta con saber la materia y saber
ensenarla?, ¢como se puede promover entre los estudiantes aprendizajes
significativos? Si este es el objetivo del docente entonces su rol sera modificado
sustancialmente y pasara de ser el "transmisor" del saber al de gufa en la construccién
del conocimiento, o dicho en otras palabras su rol ya no sera sélo ensefiar sino que los
alumnos aprendan y sus estrategias estaran enfocadas al aprendizaje y no sélo a la
ensefanza. Asimismo, se pretende que los procesos de formacion sean horizontales y
dialogicos que apunten hacia una comunicacién asertiva a partir de las interacciones
que establece con los discentes y con el conocimiento.
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1.2 INFORME DEL ESTUDIO DE CASO

La metodologia empleada en este trabajo se fundamentd en el método de estudio de
caso definido por (MARTINEZ 1995:23) "como una narracion que proporciona
informacién contextualizada sobre un determinado sujeto, realidad, acontecimiento o
hecho que tiene como finalidad implicar a un sujeto y/o grupo en estudio del asunto
presentado, de manera que llegue a la elaboracién de una descripcion-diagnoéstico de la
situacion a la identificacion de los problemas y a la propuesta de decisiones, de
métodos para implementarios, de estrategias y recursos para la solucidn de los

problemas y de sistemas de evaluacion para controlar los resultados".

Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la entrevista ésta tuvo como
objetivo conocer los problemas de comunicacién oral que se presentan al interior de las
aulas del CIIEMAD - IPN, como parte del trabajo: "Desarrollo de estrategias de
comunicacién oral en el aula. Propuesta para eficlentar el proceso ensefianza-
aprendizaje en un programa de maestria del IPN". E! Instrumento estuvo dirigido a
docentes dentro del programa de maestria en Medio Amblente y Desarrollo Integrado
del IPN. A partir de los resultados obtenidos se elaborara una propuesta de intervencion
en la que se aborde Ia importancia de la comunlcacién oral en el proceso ensefianza-

aprendizaje en un contexto interdisciplinario.

La entrevista* se estructuré con preguntas abiedas y elaboradas de acuerdo al nivel de
informacion del entrevistado, se dividié en tres sesiones de acceso y registro para la
obtencién de informacién y datos signiﬂcati 0s que permitleran conocer la realidad de la
docencia en el CIIEMAD-IPN.’ :

Para llevara cabo la recopiléyélyéhjj?dﬂe informacion se solicité la participacion de tres
docentes, al docente "A"se Ie,rgélizé la entrevista ylos docentes " B"y"C" fueron

informantes clave

*Se anexa lnstrumenlo
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Con el docente “A” sostuve algunas platicas en las que le manifesté que estoy
realizando un trabajo sobre la importancia de la comunicacion oral en el aula, él se
mostré interesado pues sostiene que para su practica docente seria muy interesante
contar con este tipo de conocimientos. Solicité su autorizacidon para poder realizar tres
entrevistas en las cuales pudiéramos platicar sobre su experiencia en el salén de clases
y la problematica que enfrenta al trabajar con un grupo de alumnos con formacién
académica heterogénea. El estuvo de acuerdo en llevar a cabo las tres sesiones de la
entrevista en las cuales estuvo dispuesto a colaborar proporcionando informacion

valiosa para el desarrollo de este trabajo.

El docente "A", tiene el grado de maestro en ciencias con especialidad en Medio
Ambiente, ha laborado en empresas privadas como asesor en materia ambiental,
actualmente es docente de tiempo completo en el CIIEMAD en donde imparte [a

materia de desarrollo.
En lo que se refiere a los informantes clave:

La docente "B", posee el grado de maestra en cienclas con especialidad en quimica, ha
impartido clases en el nivel superior y actualmente lo hace en el programa de maestria.

El docente "C", es postulante a doctor en cIencuas con especlalldad en ingenieria de
alimentos, imparte la materia de medlo ambiente ha trabajado en Instltuclones privadas
L "lmente lo hace en: el programa de

impartiendo clases de dlferentes materla

maestria.

La entrevista se llevé a cabo en. el cublculo del’ docente A él estuvo de acuerdo con
que ésta fuera grabada manlfesté ol informaclén proporcionada seria

manejada con absoluta conﬂdenclalida
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Las condiciones materiales en las que se llevd a cabo la.entrevista fueron las
adecuadas, otro aspecto importante a registrar fue la actitud del entrevistado para lo
cual fue necesario tomar notas. Al inicio de la entrevista estaba un poco nervioso
conforme se fue desarrollando ésta, estuvo atento, tranquilo y en una sola posicion
respondiendo a las preguntas que se le hacian, su actitud fue en todo momento de
cooperacion. El docente “A” es una persona preocupada por realizar bien su trabajo
dentro y fuera del aula, no tiene formacion docente, su experiencia como profesor es de
5 afios aproximadamente, es una persona accesible, dispuesta a colaborar con los

demas docentes y con los discentes.

Las platicas con docentes "B" y "C," informantes clave, fue amena, la informacién
proporcionada a través de conversaciones con ellos en sus respectivos cubiculos, fue

registrada en fichas**.

Con el objetivo de presentar una propuésfta, de intervencion viable para eficlentar el
proceso ensefianza aprendizaje en el CIIEVMA'D'#IPN a través de la comunicacion oral
en el aula, se procedi6 al analisis e Interpretacuén de la informacion ‘obtenida en la
entrevista y la proporcionada por los lnformantes clave. Se utilizo la técnlca de analisis
de contenido ya que a través de esta se analiza la comunlca,clvén,fe,n:dlfergantes

contextos.

La informacion que proporclonaron los tres profesores fue agrupada en los siguientes
rubros: S
Dlversldad'académlda

La comunicaclén oral dentro del proceso ensefianza-aprendizaje
Comunlcaclon entre docentes

El trabajo docente en el Centro

**Se anexa ficha de reglstro,
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Estos rubros se infirieron del analisis realizado” con base en la entrevista y la

informacion proporcionada por los informantes clave,

Analisis de la informacidn proporcionada por el docente "A”

que los alumnos

| participen en

clase, ademas de
rescatar los
conocimientos
previos.

Instrumento | Eje de analisis | Interpretaclén Concluslén Aroas de Beneflcio

atencion esperado

Entrevista Idea de la | Interdisciplina, Si abordo el tema | Interdisciplina Que el docente

pregunta 1 | diversidad capacitacion, de la diversidad esté consciente de
académica. capacidad. académica, sin ;1 que trabaja con un

Diversidad embargo, lo ;| grupo

académica maneja como la -} interdisciplinario y
Conocimiento suma de muchas la necesidad de
parcializado. disciplinas. prepararse  para
Considera que llevar a cabo un
la diversidad trabajo realmente
académica es interdisciplinario.
un obstaculo en

sl proceso

ensefianza

aprendizaje.

Pregunta 2 | Formacion Docencia Seflala que un | Docencia Convergencia de
interdisciplinaria | unidisciplinariae | docente con .| lo unidisciplinario y
y interdisciplinaria | formacion lo interdisciplinario
unidsicptinaria. unidisciplinaria si en el salon de

puede formar un :| clases.
‘| sujeto de manera
Interdisciplinarta.

Pregunta 3 ‘| La modalidad Dinamica Considera esta | Docencia Formacién
didactica del ‘| participativa modalidad :| pedagdgica para
seminario didactica es prepararse  como

importante para docente.
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Instrumento Eje de Interpretacion Conclusion Area de atencion | Beneficlo esperado

analisis

Pregunta 4 | Comunicacion | Comunicacion La comunicacion | Comunicacion importancia de
entre docente |limitada por el {entre docente y jentre docentes y |adquirir o mejorar
y discentes. lenguaje. discentes es |discentes. las habilidades

poca. Las | Promover el | comunicativas  del
clases son | trabajo cooperativo { docente.
normaimente que posibilite la
expositivas, construccion  del

conacimiento.

Pregunta5 |La Discentes con “1enciona que a | Comunicacion oral. | Tener la posibilidad
comunicacion | formacion pesar de la | Heterogeneidad de lenguajes
oral en el aula. | académica heterogeneidad linguistica. comunes.

diferenie y por | lingtistica, el
ende con un |lenguaje en
lenguaje no |clase no puede
comun para | ser elemental.
todos.

Pregunta & | Comunicacion | Diversidad de | Sefala que es | Comunicacion Que el docente
verbal y no | caracteres y |importanle este | verbal y no verbal. |tome conciencia de
verbal formas de | tipo de la imporiancia de la

expresion comunicacion, comunicacion  oral
sin embargo, en el proceso
también le ensefianza
interesa la aprendizaje.
comunicacion
escrita.

Pregunta7 | Capital Diversidad Sosiiene que es | Importancia de! | El lenguaje es un
linglistico de | lingUistica al juna de las | uso del lenguaje en | elemento importante
docente y | trabajar con un | bondades de la | el aula. a considerar en un
discentes. grupo de | interdisciplina. Centro cuyo

discentes con fundamento es el
formacion trabajo
académica interdisciplinario,
diversa.

.

Pregunta 8 | Relaciones de | Comunicacién No aborda las | Comunicacion en | Resaltar la
didlogo en el | parcializada. relaciones de |el proceso |importancia de |la
proceso dialogo. ensefanza comunicacién en el
ensefanza- aprendizaje. aula,

aprendizaje.
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Instrumento

[Pregintag

[Pregunta 10

Eje de analisis

El docente
propicia la
participacion
comunicativa.

Estilo

comunicativo

Interpretacidn Conclusién Area de atencion Beneficio
esperado

Clase Intenta que el |Relaciones Promover en el

expositiva. grupo participe a | cornunicalivas en el | grupo su

partir de la jaula. compromiso por el
discusion del trabajo, y a partir
tema que se de ahi llevar a
expone. cabo el trabajo en
el que esté
presente la
colaboracién y
participacion  del
docente y los

discentes.
Comunicacion Habla de la | Comunicacidon en el | Conceptualizar la

en el aula.

comunicacion en

aula.

comunicaciéon en

discentes

de
personalidades
se crea una
atmosfera de
comunicacion y
colaboracion.

del docente el aula, pero no el aula y su
logra expresar importancia en el
qué es. proceso
ensefianza
aprendizaje.
Pregunta 11 | Relaciones Comportamien- | Dice que a parlir | Relaciones Fomentar
interpersonales | to paternalista. de la jinterpersonales en | relaciones de
entre docenle y heterogeneidad el salén de clases. dialogo

b4
colaboracién entre
los discentes sin
promover con ello
relaciones
paternalistas.

comunicacion.

Pregunta 12 | Intercambios Los [ Estos Comunicacién en el | Que los
comunicativos intercambios intercambios se | aula. intercambios
entre docentes | comunicalivos establecen fuera comunicativos
y discentes en el aula son |del aula, pues entre los

limitados. sostiene que protagonistas  del
fuera de ella se proceso
tiene una ensefianza
relacion de . || @prendizaje estén
amigos. -l orientados a Ia
construccién  del
conocimiento.

Pregunta 13 | Comunicacion Formacién Carece de | Formacion Que el docente
entre docente y | unidisciplinaria. | conocimientos docente. adquiera
discentes, didactico conocimientos
ineficaz e pedagdgicos lo didactico
inoperante. cual dificulta la pedagdgicos y

comunicalivos
para desarrollar su
trabajo docente.
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Andlisis de los datos proporcionados por el informante clave

"B,

Instrumento

Eje de analisis

Interpretacion

Conclusién

Piaticas con
el informante
clave "B"

Docencia

Docentes no
actualizados, no
preparan clase
e improvisan.

Aborda la
docencia desde
el punto de vista
neoliberal, lo
importante es
hacer puntos
para la obtencion
de estimulos lo
cual va en
detrimento de la
preparacion  de
su clase.

La leclura es
una actividad no
prioritaria entre la
planta docente.

Area de atencion

‘Formacion
actualizacion
docente.

Beneficio
esperado

Y { Actualizar o formar

a los docentes
para desempenar
su trabajo.

Comunicacion
entre docentes.

Es trivial.

Sostiene que los

docenles no
hablan sobra
temas  basicos

para desarrollar
su lrabajo, sdlo
hablan de cosas
intrascendentes.

Impuiso detl trabajo
coleglado.

La comunicacién
entre docentes
debe tener como
eje elevar el nivel
académico de la
maestria, asi
como llevar a cabo
un trabajo
interdisciplinario.

Interdisciplina

Segmentacion
del
conocimiento.

E! conocimiento
es abordado de
manera

Impulso a la
interdisciplina,

Et docente debe
adquirir

conocimientos

No existe | unidisciplinaria, sobre la
trabajo lo que impide el interdisciplina
interdisciplinario | analisis del pues es el
entorno. elemento
fundamental en el
programa de
‘| maestria.
El rol del .| Sujeto  pasivo, | Manifiesta que |Reflexion sobre el | Modificar el rol
discente. receptor de | entre el docente | rol del discente. docente y discente
‘1 informacion. y los discentes en el proceso
no hay enseflanza
compromiso. aprendizaje.
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Analisis de los datos proporcionados por el informante clave “C"

instrumento | Eje de andlisis | Interpretacion Conclusién Area de atencion Beneficio
esperado
| i B
Platicas con (Docencia Tradicional. Se considera un | Formacién y | Formarse como
el docente actualizacién a los | docente.
tradicionat y | docentes.
informante defiende esta
; clave "C" posicién.
I B L U — —
[ Comunicacion No existe y |Al no existir |Impulso al trabajo | Promover la
entre docentes. | tampoco hay | comunicacién colegiado. participacién  de
trabajo entre | entre docentes, los docentes en un
docentes. tampoco puede grupo  colegiado
haber un trabajo que permita
interdisciplinario trabajar
en la planta interdisciplinaria-
docente. mente.
El rol  -del | Receptor, no {Los discenles | Reflexion sobre el | Modificar el rol del
dicente. comprometido quieren aprobar | rol del discente. discente y que se
con el trabajo |con el minimo asuma como
académico. esfuerzo, sus sujeto activo
conacimientos dentro del proceso
previos son ensefanza-
deficientes. aprendizaje.

Las conclusiones a las que se llego a partir del analisis realizado son:

No se abordo la diversidad académica, pues se concibe a ésta como la suma de
muchas disciplinas, no obstante, ser un elemento fundamental dentro del programa de
maestria es considerada como un obstaculo para el proceso ensefianza-aprendizaje.

De la conclusion- anterior se Infiefe que’no“se tiene una idea clara del trabajo

interdisicplinario.
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Se sostiene que la comunicacion oral en el aula esta limitada por la heterogeneidad
lingUistica del alumnado, creando con ello barreras en las que los patrones lingiifsticos
del docente no se ajustan a los de los discentes. Esta aseveracion se sustenta en las
respuestas obtenidas en las siguientes preguntas: En la pregunta numero uno cuando
se planteé si el docente tiene idea clara de la diversidad académica, éste sostiene que
al tratarse de un posgrado con enfoque interdisciplinario la gente que ingresa fue
formada en las ciencias naturales o en las ciencias sociales y que quienes proceden de
las primeras poseen un conocimiento muy limitado de las segundas y viceversa lo que
redunda en que el nivel de las clases al abordar un tema éste sea fundamental para
unos y para otros se torne fastidioso y le resulta dificil entrar en-una dindmica

homogénea con discentes de diferentes areas del conocimiento.

En la pregunta niimero cuatro referida a la importahcl}a{de lacomunicacion entre
docentes y discentes alude a que ésta se ve Iimltada pbr el léngua]e.‘ En la pregunta
numero cinco cuando se aborda la comunlcacn‘)n oral el docente manifiesta que los
discentes tienen formacién académica diferente y por. ende un Ienguaje no comun para
todos, lo que limita que exista una buena comunlcaclon En la respuesta dada a’la
pregunta siete aborda la importancia de trabajar con un grupo de- discentes
heterogéneo y reconoce, asimismo, la dlversidad lingulstica que ‘existe en d!cho grupo

El conocimiento es abordado por el docente a partlr del Ienguaje propio' de su dlsclpllna
impidiendo de esta manera el analisis del entorno. : s

En lo que respecta a las relaciones interpersonales entre Ios discent s se caracterizan
por el paternalismo, pues quien domina el tema asume una actltud paternalista con

aquellos que no lo dominan.

La relacion entre docente y discentes en el aula es limitada y fuera de ella se establece

una relacién de amigos.
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La planta docente no se actualiza, Docentes y discentes no se comprometen con el

trabajo académico.

De lo antes expuesto, se infiere que en el Centro, la formaciéon docente que tienen los
docentes es deficiente o nula, ademés no existe comunicacién entre éstos para llevar a

cabo un trabajo interdisiciplinario.

Dadas las condiciones en las que se encuentra Ios docentes del Centro y a partir de las
conclusiones arriba esbozadas, se propone una: lnducclén a Ia Docencia como base
para la Formacion Docente en la que se aborden Ios slgulentes temas.

La comunicacion oral en el aula
La Pedagogla Constructivista
Fundamentos de la Interdisciplinariedad

Con esta propuesta se pretende que el docente reflexione sobre su practica y adquiera
las herramientas tedrico pedagdgicas y comunicativas para realizar un trabajo
interdisciplinario, as/ como adquirir o mejorar las habilidades comunicativas en
particular la expresién oral para llevar a cabo su labor docente. En ella se debe
promover un conocimiento integrado donde los actos comunicativos “impliquen un
proceso de interaccion en los que estén presentes el dlélogo la reflexion y la
participacién de los sujetos involucrados.
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2. LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS Y EL CONSTRUCTIVISMO COMO
FUNDAMENTO PARA EL ANALISIS DE LA COMUNICACION ORAL EN EL AULA.

La multideterminacion del fenémeno educativo hace necesario que se recurra a
diferentes ciencias para su explicacion, de ahi la importancia de considerar a aquellas

que comparten un mismo objeto de estudio: la educacién.

La incidencia en el ambito educativo de la comunicacion y sus medios, obliga a mirar el
vinculo existente entre, educacion y comunicacion en un contexto social concreto: la
escuela. Es entenderlo a partir del analisis de sus partes no como la simple adicion de
éstas, sino como una relacion compleja que permita entender el fenérheno educatlvo.

Una inslitucion educativa se concibe como producto de un proceso hlstérlco cultural
concreto, donde los actores involucrades en efla asimilan y. transmlten a Ios demés -
ideas, valores y actitudes propios de la sociedad en:la que se desarrollan En este;
sentido la escuela se constituye en una caja de resonancna donde Io que pase en la

lia,

sociedad, necesariamente, se recrea y vive.en

Desde esta perspectiva al ser heterogenea Ia cultura en la escuela en general y en aula‘
en particular, al interior de ésta se mamfestan dlferentes orlentaclones intereses
actitudes y perspectivas por parte de los protagonlstas de ese complejo proceso
llamado ensefanza aprendizaje, donde convergen se entrelazan y confrontan éstos de

manera cotidiana.

Para comprender esta compleja relacion se considera pertinente récurrlr 'a‘ Iai:'Teorla
General de Sistemas, introducida por Ludwig von Bertalanffy, pues a través de ella se
puede acceder de una manera sistematica y cientifica-a la. representaclén de la
realidad. La Teorla General de Sistemas permite anallzar Ia realidad como una
totalidad, se caracteriza por su visién holistica e Integradora, ademas de observar las
interacciones presentes en ella. Esta teoria aporta' conceptos fundamentales para
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comprender la realidad, la cual se estructura por variadas y complejas relaciones
sociales. Algunos de éstos son: sistema, subsistema, componentes, relaciones,
sinergia, recursividad, entropia, neguentropfa, sistemas ablertos, sistemas cerrados,

sistemas sociales.

El primer concepto a definir es el de sistema entendido como un conjunto de elementos
organizados e interrelacionados, donde la variacion de uno afecta al conjunto. Esta
constituido por componentes, cuyas caracteristicas son: obligatorios sin los cuales el
sistema no existe, optativos creados por el propio sistema de acuerdo a sus
necesidades e incorporados aquellos que existen en el entorno y el sistema los
incorpora. Asimismo, el sistema también se puede considerar como un método de
andlisis (andlisis sistémico), porque explica la organizacion de un objeto de estudio. El
subsistema no es un sistema menor, es un érgano mediador de las relaciones entre los

componentes y entre éstos con el sistema.

Las relaciones son fundamentales entre los elementos de un sistema y su ambiente,
pues a través de la interaccién se comprende el comportamiento del sistema.

Los conceptos de sinergia y recursividad son considerados como centrales dentro de la
teoria general de sistemas, el primero de ellos es explicado a partir de que el todo es
diferente a la suma de sus partes, se dice que un objeto posee sinergia cuando el
analisis de una de sus partes no puede explicar la conducta det todo. La sinergia es el
resultado de la interaccion entre los componentes del sistema (JOHANSEN 2002:45)
afirma que la "recursividad se aplica a sistemas dentro de sistemas mayores, y a ciertas
caracteristicas particulares, mas bien funciones o conductas proplas de cada sistema,

que son semejantes a los sistemas mayores".

La entropia equivale a deso'rden es pasar de un ‘estado ordenado a otro menos
ordenado. Su contraparte esla negue’ntropfa entendida.como la tendencia que tiene el

sistema al orden. . .~
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Los sistemas abiertos se caracterizan por los intercambios permanentes con su
ambiente, éstos determinan su viabilidad. Los sistemas cerrados son aquellos en los
que ningun elemento externo entra y ninguno sale del sistema. Para (JOHANSEN
2002:76) los "sistemas sociales (creados por el hombre) tienen por objeto proveer al
hombre de bienes y servicios que lo ayuden en su vida a satisfacer sus necesidades",
estos sistemas estan constituidos por lo econdmico, politico, educativo, social, cultural,

religioso.

Asimismo, se considera que para entender el fendmeno de la comunicacion el modelo
integrado por emisor, mensaje, receptor, es insuficiente por lo tanto, se recurre al

modelo dialectico.

En lo que se refiere al proceso de comunicacion se parte de la etimologia de la palabra
comunicar esta, proviene del latin “communis”, “communicatio” que significa “comun”.
En este sentido la comunicacion esta Intimamente relacionada al: concepto de
comunidad y por consiguiente, a los de organizacién social y-de colaybéré‘cyién”La
comunicacién es un proceso social que posibilita la puesta en comun y no la simple g

transmision de mensajes entre los individuos.

Si se concibe a la comunicacion como un slstema se precisa retomar el modelo
dialéctico propuesto por (MARTIN 1978; 159), para este autor “la comunicaclén humana
presenta todas y cada una de.las caracteristlcas que ‘dentiflcan a Ios slstemas

finalizados: EE s Sl
a) En la comunicacion Interviehen"‘ com hon 'rélacviqznes' estan
organizadas. o e ‘
b) Los componentes de la comunlcaclén son hete ogéneos y: asumen funclones

diferenciadas.
c) La comunicacion humana perslgue algun fin,
humanos -aparece como un slste »a,_fmalizado cuyos componentes estan

La comunlcaclén entre actores
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constrefiidos a ocupar posiciones y cumplir las funciones que les asignan los

comunicadores”,

Estas caracteristicas atribuidas a la comunicacién permiten analizar los intercambios de
informacién como procesos que suceden al interior del sistema de comunicacién.
Este sistema comunicativo posee los siguientes componentes:

Actores - v Instrumentos

Expresiones 44—  —» Representaciones

Madela de Comunicacion Dialéclico abordado en el Seminario Taller Extracurricular
Comunicacién en el Aula.

Actores de la comunicacion: Son las personas fisicas (Ego y Alter) que se comUnIcan
con ofros actores, en nombre propio o en representacion de otras pérSohéé) Cabe
sefialar que Unicamente son actores los sujetos de la comunicacién y.no aquellos que
sean objetos de la comunicacion. RS

Ego: Este actor tiene como funcion principal percibir y desear la comunicaclén para que

tenga la intencion de comunicar.
Alter: Este actor recibe la informacion y debe estar dispuesto ha hacerlo para que a su
vez envie un mensaje el cual contendra implicitamente la mformaclén quev qulere
El proceso

comunicar y a su vez debera contar con un medio que le permitira enviarl
se cierra cuando se recibe la respuesta la cual puede llegar de‘lnm‘e‘dlat v

‘0 tiempo

después.

Expresiones comunicatiyas': Contienen las ideas y sent_imievntds'dé‘ Ic/‘)s'actp'res‘ (Ego
y Alter). La exprerslénr"es{ Iahnepesyldad del hqmbre de expresar lo q_uye sjénte y ademas

concretarlo.
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Representaciones: Es la forma como se piensa la realidad lo que implica como se

valora, se juzga. Es la imagen de 'a realidad.

Instrumentos de comunicacién: Estos pueden ser biologicos o tecnoldgicos, por lo
tanto Ego tiene la capacidad de decidir si usa uno u otro. Segtn (MARTIN SERRANO
1978:163) ‘"los instrumentos de comunicacién se organizan en sistemas de
amplificacién y de traduccion de sefales, constituidos por un érgano emisor, un canal

transmisor y un érgano receptor, como minimo"”

Los conceptos introducidos por esta teorfa y el modelo dialéctico de comunicacion,
posibilitan la comprension de esa compleja relacién educacion y comunicacion de una
manera total y asimismo sientan las bases para entender a la institucion educativa
como un sistema complejo e influido por otros sistemas. Esta relacion es importante
para entender que aungue el tema central de este trabajo es la comunicacién oral en el
aula no se puede restringir a ese espacio y analizarlo de manera aislada, pues la
realidad es un sistema total en la que estan insertas instituciones y en particular la
escuela. Es también a través de los elementos que aporta la teoria general de sistemas
como se ordenan, interpretan y ubican los elementos historicos, sociales, culturales,
cognitivos y comunicativos presentes en el proceso educativo.

Cuando se habla de la escuela se alude de manera inmediata a una vlnstitucién, en
donde un grupo de personas trabaja alrededor de metas'%‘coym'unes. -Toda institucion
posee dos dimensiones lo instituido y lo instituyente, la briméré se reﬂeré al deber ser
de ésta y la segunda a la capacidad que tienen los: grupos soclales de cambiar ese
orden. Esta institucion también posee una organizacion y aunqhe'con frecuencia se
hace alusion a las organizaciones industriales o comerciales, aqui se entendera como
organizacion escolar (inmuebles, planes y programas de estudio,'personal docente,
material didactico) aquella que tiene por objeto analizar las relaciones de los elementos
que la constituyen de una manera dinamica e interactiva.
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Para (MELENDEZ :4) "La comprensién de estas relaciones educativas y
comunicativas, reciprocas, que se enriquecen constantemente, requiere el andlisis tanto
del proceso educativo, en sus diferentes modalidades, como del proceso de
comunicacion, en su totalidad, y de los elementos que lo constituyen. Dado que ambos
fendbmenos no suceden en terreno abstracto, sino en el contexto de una formacion
social determinada, so6lo a partir del estudio de ellos, dentro de la realidad, es como
puede entenderse la forma en que son influidos por los factores econdémicos, politicos e

ideologicos”.

De acuerdo con Daniel Prieto dependiendo de la relacién que se establezca entre el
emisor y el receptor podran distinguirse los siguientes tipos de comunicacion:

* Interpersonal: es la que se establece ente dos 0 mas personas fisicamente
proximas. En esta relacion el emisor persigue afectar al receptor ya que es una
situacion de interaccion en la cual el sujeto (comunicador) transmite “cara a cara" los
estimulos por medio de simbolos verbales y no verbales para modificar la conducta
de otros sujetos (receptores).

* Intermedia: Caracterizada por la relacién que se da dentro de grupos cuyos
integrantes comparten una finalidad. (Se desarrolla en agrupaciones como la
escuela, los sindicatos, la iglesia, etc.)

= Colectiva: Para (MELENDEZ :10) es la que corresponde a la transmision de los
mensajes a través de los medios proyectados a la colectividad.

,parte medular del

Asimismo, (GODED :4) define a la comunicacion educativa cofno
proceso ensefianza-aprendizaje, un fendémeno cultural cuya reahzaclon persugue eI

logro de un objetivo didactico determinado”

Dentro de la comunicacién educativa se pueden 'dlstingulr las sigulentes ,ér_éas:;

+ Educar por los medios de comunicaclén soclal ‘es-e

‘tipo de educacion que se
transmite a través de los medlos de comunlcacién social . T
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+ Educacion para los medios o hacia los medios, en este tipo se concibe Ié'rposlbllidad;
de establecer una relacion mas profunda con Ios medlos y formarse una acmud'
critica ante ellos. o

++ Educacion con los medios, este lipo se caracteriza por el como se lleva a cabo y qué
medios son utilizados durante el proceso ensefianza-aprendizaje, en la educacion

formal.
La caraclerizacion arriba sefialada sobre comunicacion, se considerd trascendente para
llegar a la importancia que ésta reviste en el aula, pues la educacion no es ajena al
proceso comunicativo, ambos estan intimamente vinculados, no se puede concebir ia
educacion sin el proceso de comunicacion, ya que en la relacién de ensefianza
aprendizaje, esta presente una relacion comunicativa entre docente y discentes.

La comunicacion oral es fundamental en el aula ya que al hacer uso de la palabra
hablada, tanto Ego como Alter se ponen de acuerdo para que la comunlcacién‘entre
ambos se establezca teniendo presente que la intencién de ésta es que se Ileve a cabo

el aprendizaje en los discentes.

Para la comprension de estas practicas comunicativas en el salén de clases es
necesario sefialar que el tipo de comunicacién intermedia es el punto de referencna
pues en ésta se ubica a la escuela, ademas de rescatar ia importancia de la
comunicacion interpersonal pues en el proceso ensefianza aprendizaje se da una
relacion entre educador y educando; y el area en que se circunscribe es en la
educacion con los medios, todo ello dentro de la educacion formal. Asimismo, el aula,
es considerada también como un sistema, que forma parte del entorno: la escuela, en
donde el comportamiento dentro del aula influye en el de la escuela y ésta a su vez

influye en el aula.

Asimismo, es necesario sefialar que los componentes obligatorios presentes en este
andlisis seran el docente, el contenido y los discentes. En donde docente y discentes
son los actores, denominados sujetos de la comunicacion cuyas expresiones estan
referidas a lo que se quiere decir traducido en palabras o gestos. Es el acto de decir y
éste se entiende de dos maneras implica una traduccrén de lo pensado hacna términos
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lingliisticos o paralingliisticos. Estan presentes las representaciones referidas a la
forma como se piensa la realidad, lo que implica, como se valora y los instrumentos ya
sean biolégicos o tecnoldgicos a través de los cuales se comunica con el otro y
viceversa. El tipo de dependencias posibles son las solidarias, sin embargo, observar
las relaciones de tipo causal es un elemento de andlisis obligado en las practicas

comunicativas al interior del saldn de clases.

El trabajo en el aula tiene como sustento tedrico el enfoque comunicativo y funcional,
se denomina asi porque se centra en una nueva vision de la lengua cuyo método o
planteamiento didactico, esta centrado en la comunicacién. El objetivo es que el
discente pueda comunicarse mejor con la lengua, en su entorno sociocultural y no solo
aprender gramatica. Al inicio de la década de los noventa este planteamiento esta

presente en todos los niveles educativos.

Bajo este enfoque se adquieren y desarrollan las cuatro habilidades comunicativas que
el usuario de la lengua debe dominar para comunicarse con los demas éstas son:
Escuchar, hablar, leer y escribir. Tradicionalmente la escuela ha privilegiado la lecto-
escritura, dejando la habilidad de expresién oral en un segundo plano, sin embargo, es
necesario reflexionar sobre la necesidad de que tanto docentes como discentes sean
usuarios eficientes de la lengua - en particular la referida a la expresion oral. Para
(REYZABAL 1993:143) la comunicacion oral “desempefia un papel basico no solo en el
campo del pensamiento y el lenguaje, sino en cuanto método general y especifico para
la ensefianza y el aprendizaje de todos los campos del saber, del sentir y del actuar (es
decir, del ser) que es fundamental en el proceso ensefianza aprendizaje”.

Si se parte de la afirmacion de que las habilidades lingtiisticas son el sustento del
enfoque comunicativo éste a su vez se constituye en el soporte del ejercicio
pedagodgico, y si la expresidn oral es fundamental, en el proceso ensefianza
aprendizaje, la pregunta obligada es: ¢Por qué a veces se torna como un obstaculo
para que docente y discentes puedan entablar relaciones comunicativas? una posible
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respuesta seria que no todos poseen los codigos, Iér_fguajes y saberes es limitado y por
lo tanto, se dificulta la comprension de lenguajes especializados. Esto conlleva a que el
intercambio comunicativo se "debilite” dando paso a un mondlogo por parte del docente.

Las habilidades comunicativas y la matriz cultural de los protagonistas, son elementos
medulares en el establecimiento de relaciones comunicativas al interior del aula, sin
embargo, éstas involucran ademas los siguientes elementos:

Docente y discentes: En el aula interacttan sujetos con caracteristicas muy diferentes.
Es en este espacio donde se manifiestan intereses, actitudes y expectativas de
profesorado y alumnado. Sin embargo, la relacién comunicativa que se establece en el
aula privilegia al docente ya que es él quien determina y pone en marcha el discurso,
decide los temas que se abordan, otorga y retira la palabra, definiendo de esta manera
roles y funciones perfectamente diferenciados.

El mensaje: Se refiere al contenido de una determinada informacion, que aplicado al
ambito educativo, es lo que une a docentes y discentes a través de los contenidos de
ensefanza. El mensaje educativo se relaciona de manera directa con los contenidos y
la manera de transmitirlos que elige el docente cuya perspectiva obedece a la materia

que imparte.

Es a partir de este seleccion y en concordancia con el plan de est‘qdlp‘s)y los objetivos
planteados en la materia que imparte, ademas de sus conoqimiéhl6$ y‘ habilidades
como el docente selecciona la manera a través de la cual trans)fn_:_"é’lcg#contenldos, la
., recur enqb .a materiales

forma de hacerlo puede ser: exposicion de temas
audiovisuales, elc., caracterizados éstos por lenguajes 'y codigos especificos.

El mensaje que se transmite a través de un discurso, un material audiovisual o un texto,

adquiere un nuevo significado en el contexto escolar cuando se establece la relacion

pedagdgica.
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La matriz cultural: Los codigos y el lenguaje. Entre los individuos el lenguaje, es y ha
sido por antonomasia el medio a través del cual se comunican y la escuela no es la
excepcion. El lenguaje es una funcién compleja que nos permite expresar y percibir
estados afectivos, conceptos e ideas a través de signos acusticos, graficos ylo
gestuales que se integran en codigos. El uso del lenguaje debe ser analizado en
contextos socioculturales a partir de: qué quiero decir, como lo quiero o debo decir, no
solo es el uso del codigo sino saber cuales son las intenciones o instrucciones de los
interlocutores. El contexto no ha de estar aislado de la cultura ni mucho menos de su
historia. Es a través del vocabulario como se puede identificar el medio social y cultural
del cual proceden los actores involucrados en el proceso educativo,

Asimismo, en (SANTILLANA 1995:267) se define cddigo como: “el conjuhto de . lodos
los conocimientos, previos al acto comunicacional, compartidos por los sujetos en

relacion al mensaje”

Es a partir del codigo como se pueden comprender y elaborar mensajes, de ahl la
importancia que tiene que docente y discentes compartan los codigos para poder
comunicarse. En el proceso educativo pueden estar presentes codigos diferentes lo
que dificulta la comunicacion entre docente y discentes y entre éstos y los contenidos

de ensefanza.

La coexistencia de diferentes codigos producto de la sociedad o grupo que los genero,
ha sido objeto de diversas investigaciones dentro de las cuales se puede seiialar la de
Basil Bernstein, cuya preocupacion por conocer el papel que desempeiia el lenguaje en
la educacion y la importancia de éste como uno de los medios para la adquisicion de
conocimientos. (RODRIGUEZ 1986:16) sefiala que este autor introduce dos conceptos

claves para entender la relacion entre lenguaje y educacion:
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Codigo elaborado: "es aquel en el que el significado se hace implicito, es universal y
entendido por todos. Se caracteriza por el uso de la gramétlca correcta y compleja y
por el empleo frecuente de proposiciones, pronombres lmpersonales y adjeuvos y

adverbios poco comunes.

Codigo restringido: esta sujeto al contexto, su significado es impllcno y particular o sea
que para entenderlo es necesario conocer el contexto en el cual ‘se orlgmé Se
caracteriza por el uso de formas gramaticales slmples, por el uso frecuente de
araciones incompletas, preguntas cortas y afirmaciones;  por el uso repetmvo de
conjunciones y la utilizacién limitada y rigida de adjetivos y verbos”,

Segun este autor el poseer uno u otro codigo esta determinado por-la clasé social a la
que se pertenezca. Asimismo, es menesler sefialar que en la escuela se utiliza el
codigo elaborado y los alumnos llegan a ésta con un lenguaje dlferente al requerido lo

cual se refleja en el aprovechamiento escolar.

En palabras de (CHARLES 1988:43) "esta asimetria en el manejo de codigos y
lenguajes se manifiesta de muitiples maneras, En el nivel de educacion superior, los
textos corresponden a diversas areas disciplinarias que requieren, por parte de los
educandos, del manejo técnico de las palabras, de las ideas y de las diversas maneras
de aprehender la realidad. Este es un fendmeno que coadyuva a la diferenciacion, a la
exclusion, a la creacion de cotos de poder/saber, donde se margina y se excluye a los
educandos que no manejan la informacion, el lenguaje y el codigo necesarios para la
comprension de los contenidos, y por ende, para que éstos se les muestren como

material significativo”.

Para (ORNELAS 1991: 171) “la heterogeneidad co nltlva y cultural que prevalece entre
tes y alumnos) se expresa en el
bIcAia} a la existencia y confluencia

los protagonistas del proceso educatlvo escolar
establecimiento de una comunlcacuén defectu
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de multlp[es,céqigo ' 'subc::o:digpsalingulstlcos"qUe obstaculizan y/o ‘impiden la

construccion de conocimientos académicos o clentificos”.

Dentro del- proceso de comunicacion, la matriz-cultural de los interlocutores es toral

pues de ella depende el éxito o fracaso escolar,

El proceso de interaccion: En las relaciones que se establecen al interior del aula entre
docente y discentes subyace una concepcién de educacion y de construccion del
conocimiento. A partir de esta concepcion se establecen relaciones de comunicacion
horizontales o verticales de la que se desprenden diversas formas de relacion entre
educador y educando. Para la construccion del conocimiento se hace necesario
establecer el didlogo entre los protagonistas y no solo intercambiar informacion, esto
implica ir mas alla de una conversacion verbal, significa reflexionar, problematizar en
relacion a un contenido. Con base en la relacién que se establezca entre los sujetos
pueden darse tres tipos de vinculos: de dependencia, de cooperacién o mutualidad y de
competencia, siendo el segundo de éstos el propicio para la interaccién entre docente y

discentes.

Lo expuesto en parrafos anteriores, obliga a plantear la siguiente interrogante: ¢qué
puede hacer un docente para que sus patrones linglisticos se ensamblen con los del
alumnado? Sin pretender que sea una respuesta que actie como varita magica para
resolver este problema, se considera fundamental la adquisicién y el desarrollo
habilidades lingliisticas que deben poseer tanto profesores como alumnos, que
posibiliten el intercambio de mensajes entre éstos. Segin (ORNELAS 1991:171)
considera que “el docente debe hacerse un planteamiento o un replanteamiento de la
relacién que tendra con sus alumnos, de tal forma que en adelante finque el proceso .
ensefianza-aprendizaje en el establecimiento de acuerdos semanticos previos. 'y .-
continuos al inicio de cada curso, de cada unidad y de cada tema, de modo que se
desarrolle un lenguaje lo mas homogéneo poslblé, donde el significado de los términos

se apoye en unidades culturales comunes, compartidas grupalmente".
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Entender la complejidad de las relaciones comunicativas que se establecen en el aula
significa atender a todos y cada uno de los elementos que intervienen en ellas, es
concebir a los protagonistas como sujetos producto de una sociedad concreta y
compleja en la que estan presentes formas de relacion, codigos, saberes y lenguajes
propios del grupo social al que pertenezcan. Sin embargo, y a pesar de que aun no
existe una solucidn Unica es necesario que el docente posea habilidades para
comunicarse de manera eficiente en el aula, asi como estrategias adecuadas para

establecer el proceso ensefanza aprendizaje.

A partir de los parrafos anteriores, es necesario plantear ¢qué estrategias
comunicativas puede proponer un docente para subsanar las diferencias en lo que a la
matriz cultural se refiere? Para (ARELLANO 2003:2) “el término estrategia es concebido
como una serie de acciones, programadas y planificadas, que se implementan a partir
de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccidbn humana, en una gran
variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de seleccion, de
intervencion, sobre una siluacion establecida... Una estrategia comunicativa al
centrarse en un principio de interaccion, de entendimiento participativo y de dialogo,
tiene que utilizar todos los niveles y tipos de comunicacion existentes, para hacerla
funcionar operativamente”. Por lo tanto, una estrategia comunicativa debe partir de lo
que el docente quiere decir, como lo va a decir, de tal manera que el discurso que tiene
elaborado o construido pueda ser accesible a los discentes.

Una comunicacién clara debe poseer = los. siguientes elementos: terminologia
precisa, es decir, que el docente evite la' utilizaciéon de términos vagos en sus
exposiciones y en las respuestas a las preguntaé de los discentes, Discurso conectado,
significa que la clase del docente es tematica y llega a un punto, evitahdo con ello las
desviaciones del tema o que se agregue lnformaclén sin Indicar cémo se relaciona con
éste. Las sefiales de transicion se definen como una af‘rmaclén verbal que indica la
conclusion de una idea'y el inicio’ qe ,o‘tkra. “El énfasis se emplea cuando se quiere
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destacar informacién importante en una clase, éste puede ser mediante una conducta

oral o una repeticion.

Si un docente quiere establecer una comunicacion clara con sus discentes deberd tener
presente dos cosas: la primera se relaciona con el lenguaje que empleara en su
discurso, éste debera ser lo mas claro y logico posible, y la segunda se relaciona con el
conocimiento del contenido es decir, debe comprender el contenido que va a enseiiar.

En este contexto la funcién del docente es fundamental, debe atender a la importancia
que tiene el binomio comunicacién-educacion en el proceso ensefianza-aprendizaje.

De lo expuesto en parrafos anteriores, se infiere que la escuela es un espacio
organizativo y comunicacional cuyo producto es el conocimiento, la forma de apropiarse
de éste responde a un determinado paradigma de tal manera que si anteriormente se
hablaba de un paradigma del ser o del saber, en la actualidad se plantea el societal
donde el conocimiento se convierte en el capital de la economia.

Si se parte del caracter indisociable de comunicacion y edubacldn enla docencia, es
necesario sefialar que ésta es una funcion sustantiva que. realizan las instituciones de
Educacion Superior en general y el IPN en partlcular mlsmas que deberan confrontar la
a socledad y el pensamiento, para

vision estatica tradicional e inamovible de la cienci
dar paso a un nuevo paradigma educativo que dé respuesta a las exigencias impuestas

por un mundo globalizado.

En este orden de ideas se sabe que el Inicio del siglo XXI ha traldo una serie de
transformaciones en el 4mbito mundial, éstas se traducen en cambios que la sociedad -
debe implementar para dar respuesta a las nuevas condiciones que impone el pasar de
una sociedad industrial a una basada en el conocimiento. Esta nueva circunstancia
origina cambios en los ambitos econémico, politico y educativo, este dltimo énfrenta el
desafio de proponer un nuevo modelo educativo que supere el enfoque tradicional.
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En esta perspectiva el Instituto Politécnico Nacional, esta llevando a cabo una Reforma
Académica, la cual se concreta en la propuesta del Nuevo Modelo Educativo, atin en
proceso de implementacion en la institucion y que en el futuro marcara el rumbo de Ia
misma. Por tal motivo, cualquier analisis debera apegarse a lo ahi establecido. Se
considerd pertinente hacer esta propuesta enmarcada en este modelo porque sera el
que en el futuro marque el rumbo de la institucion. Ademas de que en é! se plantea
superar el rol tradicional del docente tanto en el aspecto comunicativo como en el
pedagogico, es decir, ya no serd considerado como poseedor y transmisor del
conocimiento y sera colocado como guia y coordinador del mismo.

En este contexto la funcién del docente es fundamental, sin embargo, la practica
docente (IPN 2002:31) “es, en lo general, tradicional y centrada en la ensefianza. El
Instituto tiene el reto de construir una nueva cultura del trabajo académico que dinamice
la docencia y su relacion con la investigacion y la extensién sobre la base de profesores
con formacién idonea para el nivel que atiende, teniendo como fundamento el nuevo

modelo educativo”.

El Nuevo Modelo Educativo del IPN es concebido como un proceso de formacién donde
un aspecto fundamental es el docente. Los elementos del modelo educativo del IPN
concebido como una guia del trabajo académico en esta institucion, estara centrado en
el aprendizaje de tal manera que se supera la concepcion tradicional en la que se
privilegiaba el rol docente a una nueva visidbn donde el discente es el principal
constructor del conocimiento. En este modelo el rol de docente se convierte en guia y
facilitador del aprendizaje como un coaprendiz de todo el proceso. Supone que el
docente organice el tiempo entre la planeacion de la clase y el disefio de actividades de
aprendizaje mas que en la transmisién de contenidos. Asimismo, se concibe que los
docentes no trabajen de manera aislada sino en el marco de academias al interior y
extertor del IPN (sinergia disciplinaria) a fin de proporcionar visiones integrales.
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Este modelo promovera la formacién integral a través del desarrollo armonico de todas
las dimensiones del estudiante. Con una formacién en tres sentidos:  adquisicion .y
conslruccion del conocimiento, desarrollo de habilidades y actitudes para una sana

convivencia.

Otro elemento es proporcionar una sdlida formacion que facilite el aprendizaje
auténomo, entendido como la capacidad de aprender por si mismo , primero con la
ayuda del profesor y después sin ésta, Una caracteristica mas de este modelo es que
cuenta con procesos flexibles para articular los diferentes niveles educativos (medio
superior, superior y posgrado). Asimismo, la formacion del individuo se llevara a cabo
bajo diferentes enfoques culturales que permita a los individuos incorporarse en un
entorno internacional y muiticultural. La concepcidn de internacionalizacion vy
cooperacién académica, se traducen en herramientas estratégicas para la practica
global y local de la ciencia y la tecnologla dentro y fuera del pals.

El ultimo elemento es la vinculacién de teoria y practica para la contribucién de los
egresados en e! desarrollo sustentable del pais. En éste los con:tenicrios y‘estrategias
deberan privilegiar la relacion teoria-practica, acordes co“n. el ,deSarrollo en clencia y
tecnologia, el ejercicio profesional y conocimiento del éﬁtbrno; ljéstaca el papel del
posgrado en donde se deberd profundizar -en- é] :': g‘:oﬁbéimienlo disciplinar y el

cuestionamiento del mismo.

La Reforma Educativa que esta llevando a cabo "eIAl‘F‘Nﬁ’, requlere un analisis exhaustivo
del quehacer (docencia, investigacion y difusion) que se desarrolla en cada Escuela,
Centro y Unidad (ECU) dependiente del Instituto.

La optimizacién de los recursos humanos,,ﬁnancierﬁs y fisicos es fundamental para el

logro de dicha reforma.
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El nuevo modelo educativo se fundamenta en el Informe de Delors en el cual el

aprendizaje se estructura en cuatro ejes:

Aprender a conocer: Supone aprender a aprender, a través del ejercicio de la memoria,

la atencion y el pensamiento.

Aprender a hacer: La vinculacién de éste con el de aprender a aprender es
fundamental, pues aunque aprender a hacer se relaciona con la formacion profesional
que permite al egresado incorporarse al mercado laboral, esta insercion exige al
individuo una serie de competencias que incluyen ademas de la calificacion, que sea

apto para asumir riesgos y trabajar en equipo.

Aprender a vivir juntos: Este aprendizaje esta orientado al conocimiento del otro vy la

importancia que tiene la participacioén en tareas comunes.

Aprender a ser (DELORS 1996:107) Dotar a los individuos de un “pensamiento
auténomo y critico y de laborar un juicio propio, para determinar por sf mismos qué
deben hacer en las diferentes circunstancias de la vida". Sera necesario desarrollar
estos tipos de aprendizaje en las comunidades educativas del siglo XXI.

La puesta en marcha de un Nuevo Modelo Educativo, cuyo objetlvo es dinamizar la
docencia requiere para su instrumentacién de un modelo pedagoglco que. sea
congruente y viable caracterizado por una estructura fundamentada en: las. relaclones
entre los componentes de la propuesta educatlva, para formar al hombre como - ser
integral. Para ello serd necesarlo recurrir- a la concepcuon constructlvlsta de ‘la

ensefanza y del aprendizaje.
Para abordar el primer elemento que es la educacion integral se parte bi’imeto con la’

definicion de educacién entendida como un proceso de formacion lhtegfal del individuo
a través de teorfas y métodos pedagdgico-didacticos que permiten promover
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aprendizajes a través de la comunicacion interpersonal, grupal con el fin de la
trascendencia. Esta concepcidén de educacion puede ser complementada con la que
sostiene (DELORS 1996:97) "la educacion deberia llevar a cada persona a descubrir,
despertar e incrementar sus posibilidades crealivas, actualizando asl el tesoro
escondido en cada uno de nosotros, lo cual supone trascender una visién puramente

instrumental de la educacion”.

Si se parte de estas concepciones se puede sefialar que la educacion integral es un
modelo caracterizado por una vision integral de la educacién en la que se promueve el
desarrollo del individuo en las areas cognitiva, social y de valores, es considerado el
nuevo paradigma educativo para el tercer milenio. '

Esle tipo de educacion segun (GALLEGOS 2002:3) "busca educar para una ciudadania
global lo cual solo es posible si existe el respeto por la diversidad cultural, nos
orientamos a formar la familia humana, una comunidad Interdependiente, alcanzar la
unidad por la diversidad...implica mirar el mundo en términos de interrelacién y unidad”.
De esta concepcion se infiere que la educacion integral promovera el desarrollo de
habilidades y conocimientos para formar un hombre libre, autébnomo y responsable.

Si este modelo es concebido para formar a un sujeto integral y lograr conseguir-un
aprendizaje autbnomo es necesario recurrir a un enfoque constructivista que oriente y
organice este aprendizaje, pues segun (CAMPOS Y GASPAR' 1996:31) "el
constructivismo ha permeado las formas de aproximarse vy entender. procesos
psicologicos, educativos y sociologicos, exigiendo una ref!e;(_lénj filosofica vy
epistemoldgica. Su alcance es tan amplio y heuristico que ha Ilég’édb_a'conkstitulr un
nuevo paradigma en el hacer y pensar en esos campos" * Dé”i’jtal "‘manera que
aprendizaje significativo y constructivismo son conceptos yl‘n’cluyent'es”en el ambito

educativo.

Sl




El conocimiento es concebido como un proceso dinamico e interactivo que permite que
la informacion sea interpretada para poder construir modelos explfbatjvbs. 1o cual
conduce a que el conslructivismo sea considerado como un marco ledrico y
metodologico que permite abordar lo educativo. - :

Como propuesta metodolégica permite entender las relaciones que se establecen entre
docente y discentes, de manera diferente a como se abordaban en el conductismo. EI
constructivismo concibe el proceso educativo desde una perspectiva contextual, es
decir, busca integrar las dimensiones individual y social, con la finalidad de comprender

mejor el proceso ensefanza aprendizaje.

El constructivismo es una corriente de la psicologia educativa, en ésta se sustentan las
estrategias instruccionales para promover el aprendizaje significativo. A la concepcion
constructivista de! aprendizaje y de la ensefianza se le de,no,rnlynai ,pedagogia
constructivista, ésta se fundamenta en cuatro ejes: constructivismb,b" ,apre:knvdlzajek
significalivo, esquema de conocimiento e interactividad. S

En la construccion del conocimiento estan presentes la actividad mental éon’st‘fuctIYa del
discente, los contenidos de aprendizaje y el docente cuya actividad estara difigida a
relacionar el aprendizaje dei alumno con el nuevo conocimiento. Para (COLL2000:194)
“construimos significados cada vez que somos capaces de establecer relaciones
"sustantivas y no arbitrarias" entre lo que aprendemos y lo que ya conocemos. Asi la
mayor o menor riqueza de significados que atribuiremos al material de aprendizaje
dependerad en mayor o menor riqueza y complejidad de las relaciones que seamos
capaces de establecer”, es decir, se construyen significados cuando se integra o asimila

un nuevo conocimiento a otro que ya se posee.
Aprendizaje significativo: Este eje de andlisis es retomado por (COLL 2000) de la teoria

de Ausubel dandole una orientacion constructivista. El concepto central de la teoria de
Ausubel (MOREIRA 1999:6) “es el de aprendizaje significativo, un proceso a través del
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cual una misma informacién se relaciona, de manera no arbitraria y sustantiva (no
literal), con un aspecto relevante de la estructura cognitiva del individuo. Es decir, en
este proceso la nueva informacién interacciona con una estructura de conocimiento
especifica que Ausubel llama “concepto subsumidor (o subsunzor) o, simplemente,
subsumidor, existente en la estructura cognitiva de quien aprende”. En este tipo de

aprendizaje el proceso de construccion de significados es el elemento clave del proceso

ensefanza-aprendizaje.

Para que un aprendizaje sea significativo el contenido a aprender deberd ser
potencialmente significativo, es decir, que de origen a la construccién de significados.
Este debera reunir dos condiciones: una inherente al contenido de aprendizaje y otra al

discente que va aprenderio.

Et contenido debera tener una significatividad logica, es decir, tener una estructura
interna, una légica y un significado en si mismo. Ademas, de una significatividad
psicologica referida a la importancia del conocimiento previo del alumno. Estas dos
condiciones se complementan con una actitud o disposicion del discente para aprender
significativamente. Por lo tanto, para aprender signifcativamente, es necesario que el
alumno relacione nuevos conocimientos con los conceptos y proposiciones relevantes

que ya conoce.

El esquema de conocimiento: Se denomina asi a los conocimientos que un sujeto
posee, sobre una parte de la realidad. Constructivismo, aprendizaje significativo-y
esquema de conocimiento ayudan a explicar el concepto de aprendizaje queda‘n‘do por
explicar el proceso de ensefanza el cual se vincula con la funcién del docenvté. Para
ello sera necesario recurrir a la categoria de interactividad para explicarla (COLL: 2000)
toma como punto de referencia la teoria de L. Vygotsky sobre la Zona de Desarrollo
Préximo y la Ley General del Desarrollo Cultural, este autor define a la primera como la
distancia que existe entre lo que una persona puede aprender por si misma y lo que
puede aprender con la ayuda de otra persona. La Zona de Desarrollo Proximo ofrece a
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C. Coll 1a posibilidad de legitimar la funcion del docente. Sin embargo, la relacién
docente-discentes a la que alude este autor requiere de un marco legitimador, por tal
motivo, recurre a la Ley Genética General de Desarrollo Cultural (COLL 2000:139) en la
que se sostiene que "en el desarrollo cultural del nifio, toda funcién aparece dos veces:
primero, a nivel social, y mas tarde, a nivel individual; primero entre personas
(interpsicologica), y después en el interior del propio nifio (intrapsciolégica)".

(COLL 2000) concluye que la actividad mental constructiva del discente, se da a través
de la interaccion o interactividad entre docente y discentes pero también entre discente-

discente,

En ésta el autor distingue tres maneras de organizacién grupal: la cooperativa, la
competitiva y la individualista, sefialando que las relaciones cooperativas son favorables
para proveer el aprendizaje de los alumnos. En la relacion docente-discentes sefiala
como pautas interactivas a las que se derivan de la Regla de Contingencia referida a la
actividad del docente en los procesos de enseflanza y aprendizaje, caracterizada por
dos momentos: primero el dominio que tiene el alumno sobre la tarea propuesta y el
segundo las dificultades que enfrenta para realizar esta tarea. Esta regla da origen al
principio explicativo de Ajuste de Ayuda  Pedagogica conviene subrayar el doble
sentido del concepto, segun (COLL 1995:19,20) “Por una parte, es s6lo una ayuda
porque el verdadero artifice del proceso de aprendizaje es el alumno; es él qulen va a
construir los significados y la funcion del profesor es ayudarle en ese cometido. Pero,
por otra parte, es una ayuda sin cuyo concurso es altamente improbable que:la

construya el alumno y los significados que representan y vehiculan. los contenidos :
escolares” Por lo tanto, este tipo de ayuda debe considerarse como un 'prdcésq:én_el
que el docente ayuda al discente a construir significados 'y a‘darléfﬂsenvti‘db"‘ar,lyo'q'ué

aprende.

Para (CARDOSO 2001:9) “el énfasis en las interrelat:_idnes. y no solo en cada uno de
los elementos por separado, aparece entonces como uno de los rasgos distintivos de la
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concepcidon constructivista del aprendizaje y de la ensefianza. Incluso cuando el interés
se centra momentaneamente en uno de estos tres elementos ya sea con fines de
investigacion, ya sea con fines de intervencion didactica la adopcion de un punto de
vista constructivista supone una aproximacién sensiblemente distinta de la que se hace

de otras concepciones”

En parrafos anteriores Coll alude a la organizacién grupal, sefialando que en ésta se
presentan tres formas: la individualista, la competitiva y la cooperativa. Este autor
sefiala la importancia que tiene trabajar con un grupo cooperativo ya que es una forma
en la que participan todos los miembros del grupo para la - realizacién de la tarea
evitando con ello el individualismo y la competencia. De acuerdo con (JOHNSON,
JOHNSON y HOLUBEC 1999:14) “la cooperacién consiste en trabajar juntos para
alcanzar objetivos comunes. En una situacién cooperativa, los individuos procuran
obtener resultados que son beneficiosos para ellos mismos y para todos los deméas
miembros del grupo. El. aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de grupos
reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su proplo aprendizaje

y el de los demas”.

En esta forma de organizacion grupal tanto docentes como discentes asumiran roles
diferentes a los asignados en la escuela tradicional, es decir, si en ésta el docente era
el que transmitia el conocimiento de manera unidireccional y los discentes eran pasivos
y receptores de éste. En la concepcion del grupo de aprendizaje cooperativo (EGGEN
Y KAUCHAK 2001:378) "los docentes a menudo usan la ensefianza dirigida a todo el
grupo para presentar y explicar conceptos y habilidades basicos pero, después de esta
presentacion, el docente facilita el aprendizaje en grupos pequefios”. En lo que a los
discentes se refiere éstos son sujetos activos, responsables para alcanzar las metas
propuestas e interdependientes entre si.. El grupo de aprendizaje cooperativo esta
integrado por los siguientes componentes:

¢ Interdependencia positiva

¢ Interaccién promocional cara a cara
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¢ Responsabilidad y valoracion personal
¢ Habilidades interpersonales y manejo de grupos pequefios

¢ Procesamiento de grupo

La interdependencia positiva es el punto central del grupo de aprendizaje cooperativo
debido a que en ella estan presentes otras caracteristicas que facilitan el trabajo grupal
en lo que a su organizacion y funcionamiento se refiere, estas caracteristicas son:
Interdependencia de metas: En esle punto es fundamental que el docente preste
atencion a la importancia que tiene que los discentes compartan el o los objetivos
definidos para la realizacion de su trabajo.

Interdependencia de tareas. La division de tareas que se realiza al interior de un grupo
de aprendizaje cooperativo, permite que cada uno de sus integrantes lleve a cabo su
tarea guiado por el docente y que las aportaciones que haga son para beneficio del
grupo y de los objetivos que ellos deberan alcanzar.

Interdependencia de recursos. En ésta el docente repartird los materiales o la
informacidn a los discentes para que ellos a su vez desarrollen la actividad. A través
de esto se promueve que los integrantes del grupo se relacionen e interactiien unos con
otros para llevar a cabo su tarea y de esta manera lograr los objetivos propuestos.
Interdependencia de roles: Dentro de un grupo de aprendizaje cooperativo el asignar
diferentes roles a los miembros de éste permité al docente conocer las potencialidades
de cada uno de ellos, asi como permitir que el grupo se autocontrole, distribucion del
tiempo de ejecucion de la tarea, el uso de los materiales, etc.

La interdependencia de premios. A diferencia de los refuerzos y recompensas
otorgadas de manera individual, aqui se propone que éstos sean concedidos a todos
los miembros del grupo, sefialando que el éxito grupal es producto del esfuerzo

realizado por cada uno de ellos.

Interaccion promocional cara a cara: Segun (DIAZ BARRIGA vy HERNANDEZ
2002:112) "es muy importante porque existe un conjunto de actividades cognitivas y
dindmicas interpersonales, que sélo ocurren cuando los estudiantes interacttan entre si
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en relacion con los materiales y la actividades” . De esta aseveracion se desprende
que la importancia de la interaccién entre los miembros del grupo es fundamental ya
que es a través de ésta como se posibilita la retroalimentacion entre los integrantes asi
como proporcionar ayuda a los miembros que lo requieran.

Responsabilidad y valoracion personal: Si se parte del hecho de que en el grupo de
aprendizaje cooperativo es fundamental el trabajo desempefado por cada uno de los
miembros se torna importante valorar el esfuerzo realizado por éstos, de tal manera que
se esté en condiciones de sefialar quiénes necesitan ayuda para llevar a cabo sus
actividades y evitar con ello que unos trabajen y otros no.

Habilidades interpersonales y de manejo de grupos pequeios: Este componénte alude’
a la adquisicion de valores y habilidades sociales, entendidas como. los
comportamientos que son propios de la relacion con ofros, estas conductas facilitan Ia

comunicacion y la resolucion de conflictos.

Procesamiento en grupo: Es la reflexién que realﬁlzan los miembros ‘dre-i gryu_pohsobre el
proceso que llevaron a cabo para la consecuclén dé las metas propués'tas, ﬂac"ivernés de
considerar si las relaciones mterpersonales son las ‘adecuadas, : lo que: permitira
identificar aquellas actitudes de los- miembros que son benéfcas para N grupo de las
que no lo son; de tal manera que se declda sobre aquellas que deberén contlnuar y las

que seran modiﬂcadasA i

De las caracteristlcas arrlba senaladas se desprende que la cooperacion la ayuda y el
compartir son elem ntos centrales -en el grupo de aprendizaje cooperalivo y deben
constituirse en Ia norma al intenor del salon de clases. La formacion de estos grupos
permitira- al docente proporclonar a los discentes la ayuda pedagoégica necesaria para
que al Ilevar a cabo su. tarea éstos logren las metas propuestas con anterioridad y

consecuentemente e! Iogrode un aprendizaje significativo.
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Si lo que se pretende con el Nuevo Modelo Educativo es dinamizar la docencia a partir
de la modificacion de la funcién del docente como transmisor del conocimiento a
facilitador y guia del mismo es necesario asumir una postura constructivista en el
proceso ensefianza aprendizaje. En el aula el conocimiento se construye a través de la
interaccién entre docente-discente-contenido, de manera interrelacionada y no aislada,

lo cual permite una mayor integracion entre teoria y practica.

Finalmente, es necesario sefalar la importancia que reviste el vinculo pedagégico-
comunicacional en el ambito educativo ya que éste implica una concepcién de
aprendizaje de tipo constructivista y el segundo involucra a la comunicacion educativa
como interaccion pedagoégica en la que debe privar el dialogo y la reflexion entre
docente y discentes en torno al contenido, cuyo objetivo se centrara en lograr

aprendizajes significativos.
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3.1 PROPUESTA DE INTERVENCION: INDUCCION A LA DOCENCIA COMO
BASE PARA LA FORMACION DE PROFESORES EN EL CIIEMAD-IPN

DENOMINACION DEL PROGRAMA.

CURSO:
INDUCCION A LA DOCENCIA COMO BASE PARA LA FORMACION DE
PROFESORES DEL CIIEMAD-IPN; -

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA.

Hoy por hoy, el Sistema Educativo Nacional requiere de profundas reforrhas para dar
respuesta a las transformaciones que de manera vertiginosa se suscitanﬁ' én el
contexto socioecondmico, politico y cultural en el plano mundial en este“l'n'i‘clo ‘de
milenio. Estos cambios afectan de manera directa o indirecta al ambito educativo, por
lo que el principal desafio que enfrenta la escuela es: qué tipo de sujeto e:qulere
formar, para qué tipo de sociedad, estos cuestionamientos obligan a replantear el
quehacer de las instituciones educativas quienes deberan transitar de una socledad‘

industrial a una basada en el conocimiento.

Ante esta circunstancia la necesidad de modernizacién de la educaclion en todos sus
niveles y modalidades es evidente, el IPN acorde con es’ta necésldad ‘ests llevando a
cabo una Reforma Académica que responda a las expectativas actuales en matena de
educacidn, de tal manera que esto se ha concretado enla propuesta del Nuevo Modelo

Educativo en la institucién.

De acuerdo con el Nuevo Modelo Educativo se requiere que el docente posea una
formacion idénea para el nivel educativo que atiende, de esto se infiere que ademas de
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su formacion disciplinar debera poseer conocimientos pedagégico-comunicativos para
llevar a cabo el proceso ensefanza aprendizaje.

Esta funcion asignada al docente obliga a reflexionar en torno a la docencia, por tal
motivo, y para efectos de esta propuesta se parte del analisis de la practica docente
que se desarrolla en el Centro Interdisciplinario de Investigaciones y Estudios sobre
Medio Ambiente y Desarrollo, donde se imparte un Programa de Posgrado cuyo
objetivo es formar maestros en ciencias con especialidad en Medio Ambiente vy
Desarrollo Integrado, capaces de dar alternativas de solucion a los problemas

ambientales presentes en el pais.

El valor que puede aportar esta propuesta a la profesién se ubica en la reflexion que el
docente lleve a cabo sobre su quehacer educativo, ademas de la Importancia que tiene
la formacion y actualizacion docente dentro de la practica educativa en la que se
pretende que ademas de saber y ensefar su materia, ei docente promueva entre los
discentes aprendizajes significativos, a través de un -proceso de - comunicacion
bidireccionado en el aula, en el que prive el diélogo, la retrdallmentacic’m y la
participacion. Asimismo, llevar a la practica pedagégica cotidiana la interdisciplinariedad
como principio didactico, asumiendo el proceso de enseﬁanza aprendlzaje como una
actividad dinamica, grupal, individual, socnalycontextuallzadaA ) ’

Asimismo, esta propuesta contrlbuye a la comprenslén del blnomlo eddcéélén y
comunicacion, el cual debe ser tomado como punto de . partlda para anallzar ‘el
fenémeno educatlvo Entender que éste es ‘un producto historico cultural con re‘ 0y por
lo tanto, debe ser abordado a partlr de todos los elementos que Io Integr n,. es decir
con una vlslén global que permlta dar cuenta de lo que acontece dentro de un salén de

clases.

En cuanto a'los beneficlos que pudiera aportar al Centro es que al impartirse en él un
programa .de maestria, en el que se forman profesionales’ desde una perspectiva
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interdisciplinaria capaces de resolver problemas en materia de medioc ambiente y
desarrollo y con ello contribuir al avance cientifico y tecnolégico del pais a traveés de la
investigacién realizada en este rubro, el proceso ensefianza aprendizaje se
desarrollara bajo este enfoque, a través de la comunicacién oral que se establece entre
los protagonistas del hecho educativo. Esta circunstancia permitira que los sujetos que
ahi se forman posean un visién global y no solo de una parcela del conocimiento.

El andlisis de esa practica docente se inicia a partir de la necesidad de conocer como
se lleva a cabo el proceso ensefianza aprendizaje en una institucion educativa con
enfoque interdisciplinario, a través de la comunicacién oral que se establece entre
docente y discentes partiendo de la premisa de que quienes ingresan y quienes son
docentes tienen formacion académica heterogénea. Conocer si lo disciplinario supedita
lo interdisciplinario a través del discurso que el docente emite en el aula.

En este Centro, docente y discentes son competentes del uso oral cotidiano y: famillar '
de su lengua, sin embargo, enfrentan dificultades con el lenguaje académlco‘ esta
problematica se agudiza cuando se trata de programas de corte Inlerdlscupllnarlo pues
la heterogeneidad linglistica entre docentes y discentes es evldenl'

La posibilidad de un lenguaje comun entre diferentes discipllnas representa n desaflo
para quienes se encuentran inmersos en proyectos interdlsclpllnarlos. sigmflca'asumlr
el compromiso de “romper” las barreras que existen entre Ios dnferentes campos del
saber para lograr un entendimiento comin que permita comprender_y résolver
problemas de manera conjunta. Segin (KRAVZOV 2000:4) "parva‘c'omprendér las
diferentes perspectivas disciplinarias desde una enfoque Interdlsclplinarlo se deben
establecer y recrear formas comunicativas entre los diferentes discursos disciplinarios”

El establecimiento de formas comunicativas en un contexto de ensefianza aprendizaje
bajo un enfoque interdisciplinario conduce a que en primer término se defina lo que es
la interdisciplina, si bien no existe una definicién aceptada para ese término se parte de
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la desarrollada en la Universidad de Calgary, Canada (KRAVZOV 2000:5) “La
interdisciplina es una interaccion propositiva de conocimientos, destrezas, procesos y
conceptos de diferentes campos del conocimiento con perspectivas distintas para
ampliar la comprension, la resolucion de problemas y el desarrollo cognitivo”.

La precision anterior obedece a que el analisis de practicas comunicativas en el
docente se insertan en un contexto interdisciplinario, de ahi la necesidad de saber qué
es interdisciplina para comprender mejor por qué es importante la creacion de lenguajes

comunes entre docente y discenles.

Esto condujo a la reflexion en torno a la docencia en el sentido de que ia comunicacion
oral es fundamental en el proceso ensefianza aprendizaje en todos los campos del
saber, indagar qué pasa en el salon de clases cuando un docente emite un discurso a
los discentes cuyo perfil académico comprende las areas de ciencias exactas, sociales,
humanidades, médico biolbdgicas, cuando se confrontan en el aula lenguajes
incomprensibles para unos y comprensibles para otros. El docente se enfrenta a la
necesidad de ordenar con lenguajes coherentes el pensamiento y luego comunicario a
los discentes de manera que todos puedan entenderlo.

El dificil encuentro entre docente y discentes en el aula a trévés del discurso académico
pudo ser conocido mas ampliamente a través de la informacién- obtenida en la
entrevista y la proporcionada por los informantes clave, el analisis e interpretacion de
ésta permitio la identificacion de los problemas de comunicacton oral originados por la
diversidad de lenguajes, codigos y saberes de estos actores en el trabajo cotidiano. La
dificultad que enfrenta el docente cuando aquello que qulere decir, organizado de
manera coherente deba ser captado por los discentes y que corresponda con aquello

que realmente quiere decir.
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A partir de lo anlenor. se consudera pertinente la propuesta de un curso de- mduccnon a
la docenciaa traves del cual se reflexione sobre la practica docente consnderando la
importancia que tiene la comunicacién oral en el proceso ensefanza aprendlzajei '

El' desarrollo y establecimiento de un lenguaje comun en el aula ,po‘si‘bilit»aré la
realizacion de un trabajo interdisciplinario, y por ende acceder al 'cono'cimiento de
manera global y no parcial. Con ello se podran establecer relaciones comunicativas
horizontates donde prive el didlogo y la reflexion entre docente y discentes teniendo
como escenario una forma de organizacion grupa! de tipo cooperativo, en los que los
miembros del grupo se comprometan y responsabilicen del trabajo.a desarrollar para el
logro de las metas propuestas. Superar las dificultades detectadas en los docentes con
la propuesta de cursos que los aproximen a la importancia que tiene la comunicaciéon
oral en el aula, asl como el manejo adecuado, competente y sdlido del lenguaje.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los docentes del CIIEMAD-IPN elementos conceptuales para que a
partir de la reflexién sobre su practica educativa, identifique la Importancia” dela
comunicacion oral en el proceso ensefianza aprendizaje. '

DIRIGIDO A:
El curso estd dirigido a docentes del CIIEMAD-IPN, sera: Impartido en el periodo
intersemestral, tendra una duracién de 20 horas, en sesiones de dqs horas cada una.

FASES DE INTERVENCION

El curso estd disefiado para inducir al docente a la reflexion sobre su practica
educativa, misma que permitird identiﬁ’caf féqukellas‘fsituaciones que requieren ser
modificadas en ésta. Este cometido se pretende lograr proporcionando al docente
elementos - tedricos -y metddolégig‘:ds;brga‘nlzados en tres ejes: comunicativos,
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pedagogicos e interdisciplinarios que le permitan la comprension de la complejidad del
proceso ensefianza aprendizaje y que en éste -intervienen muchos factores que
condicionan y determiran el trabajo en el aula.

Asimismo, se considera la posibilidad de desarrollar un lenguaje comun entre docentes
del Centro y entre éstos y los discentes que permita que el proceso enseiianza
aprendizaje se desarrolle de manera horizontal y dialégica.

Para impartir este curso sera necesario contar con la participacion de un conductor que
posea experiencia en los lemas a tratar. Su funcién sera la de conducir el proceso de
aprendizaje, guiar las actividades a realizar, por lo tanto su rol no se centrara sdlo en
transmitir conocimientos sino promover el aprendizaje entre los integrantes del grupo.

El contenido del curso se estructura en tres ejes tematicos, como se mencioné consta

de diez sesiones de trabajo, de dos horas cada una. Los ejes en los que esta
estructurado este curso comprenden los siguientes temas:

TEMARIO:

1. LA COMUNICACIQN EN EL AULA

Propésitos: Identificar la Importancia que tiene el vinculo educacion- comunicacion el
contexto escolar. o
o Propiciar la reflexién en torno a que ol proceso ensefanza aprendizaje es un
acto comunicativo, en donde lnteractuan docente y discente para alcanzar
objetivos de aprendizaje. ’
e Fomentar en el docente el desar‘rVOIlo: de  habilidades comunicativas que
posibiliten la interaccién de éste con lds dlécéntes.
e Desarrollar estrategias. de comumcaclén oral a partir de la heterogeneidad

lingtistica.
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1.1 Comunicacion y educacion

1.2 El enfoque comunicativo y funcional

1.3 Las habilidades comunicativas

1.4 La comunicacion oral en el salén de clases

Actividades didacticas:

Lectura de texto en italiano

Técnica grupal para el analisis del texto de estudio
Construcciéon grupal del concepto de comunicacion
Discusion plenaria sobre Ia lectura realizada
Exposicion por equipos de la lectura realizada
Conclusion en plenario del tema tratado en la sesién

Recursos didacticos:
Material fotocopiado, pizarron, retroproyector de acetatos.

Tiempo: 7 horas” -

Evaluaclén:rb LI L
Participacion lnd,iyicjua_l_'y' gr'uvpél y.control de lectura.

2. LAPEDAGOGIA CONSTRUCTIVISTA

Propésit’o::,'Pi'dporcionar"fal,docente elementos conceptuales sobre la concepcion
constructivista del . proceso ensefianza aprendizaje que posibilite un aprendizaje

significativo.

2.1 La concepcién constructivista
2.2 La triada docente-contenido-discente
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2.3 La interaccién profesor-alumno -
2.4 El Aprendizaje como construccién

Actividades didacticas:

Exposicion del docente

Elaboracion de un mapa conceptual

Trabajo en grupos de discusion

En plenaria se elaboraran conclusiones del tema tratado.

Recursos didacticos:
Material fotocopiado, pizarrén.
Tiempo: 7 horas

Evaluacion:
Participacion individual y grupal y control de lectura.

3. FUNDAMENTOS DE LA'INTERD'SQIPLINARIEDAD

Proposlto Fomenta o' lnterdlscvpllnano como principio didactico en el

proceso ensenanza a 'rendlzaJe ,"' :

3.1 Clencla conocimlento y epistemologra

3.2 CIaSIfIcamén de las ciencnas formales y facticas
3.3 Clenclas sociales y ciencias naturales

3.4 Multidisciplinariedad e Interdisciplinariedad

3.5 Fundamentos ontoldgicos, epistemoldgicos y sociales de la
interdisciplinariedad
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Actividades didacticas:

Discusidn plenaria sobre la lectura realizada
Construccion grupal del concepto de interdisciplinariedad
Técnica grupal para el analisis del texto de estudio
Trabajo en grupos de discusion

Recursos didacticos:
Material fotocopiado, pizarrén, retroproyector de acetatos

Tiempo: 6 horas

Evaluacion:
Participacion individual y grupal y control de lectura,
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3.2 EVALUACION DE LA PROPUESTA

Evaluar el programa de intervencién titulado Induccion a la docencia para profesores
del CIIEEMAD-IPN, representa una oportunidad para’ vér si los objetivos que se
plantearon al inicio podran llevarse a cabo, por tal motivo, la necesidad de evaluarlo es
fundamental ya que a través de esta actividad se podran efectuar modificaciones a

dicho programa.

Esta propuesta es el primer acercamiento a los problemas de comunicacion oral que se
presentan en el salon de clases, a partir de la heterogeneidad linglilstica, sin embargo,
sera necesario para estudios posteriores hacer un andlisis mas completo en el que se
involucre a alumnos y autoridades, cuyas aportaciones scbre la labor docente seran
una parte importante para entender este complejo problema.  Asimismo, un aspecto
importante en futuras investigaciones sera el examen de admisién que realizan los
discentes para ingresar al programa de maestria, asi como el examen de oposicién que
realizan los docentes para impartir clases en este nivel, cuya finalidad sera conocer el
perfil de ingreso de ambos en o que a habilidades comunicativas se refiere.

La evaluacién docente debe ser una constante en el Centro, con la finalidad de mejorar
la practica educativa. Pues es a través de la identificacion de necesidades que se
estara en condiciones de disefiar programas de actualizacién y/o formacién docente.

Este programa es viable ya que para su disefio se consideraron los recursos materiales
y humanos con los que cuenta el Centro, de tal manera que se esta en condiciones de
implementarlo. Con él se intentara superar las dificultades detectadas en los docentes
de tal manera que los aproximen a la importancia que tiene la comunicacion oral _ en el
aula. Asimismo, se considera que cubre aspectos basicos para que el docente
adquiera conocimientos sobre interdisciplinariedad, comunicacién y pedagogialos
cuales son fundamentales para desarrollar su trabajo en el salén de clases.
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Es menester sefalar que aunque se trata de un programa para el mejoramiento de la
practica docente, también es cierto que tendra que enfrentarse a la resistencia o poca
disposicion por parte de algunos docentes que durante afnos han realizado su trabajo de
determinada manera y que introducir cambios les generara conflicto, no obstante, se les
persuadira de los beneficios que puede traer a su actividad el que cuenten con estos

conocimientos.

Por otra parte, este curso esta en proceso para su implementacion, ya que primero
debera cumplir con los requisitos académico-administrativos establecidos en la
normatividad del IPN para que pueda ser registrado y se le otorgue la clave de registro
correspondiente, lo que redundara en beneficio de los docentes ya que se otorgara
constancia con valor curricular expedida por el Instituto.

Una vez registrado, el curso sera impartido en el periodo intersemestral, esto con la
finalidad de que el docente a partir del préximo semestre pueda llevar a su practica los

conocimientos adquiridos en este curso.

Es menester sefalar que, al inicio del curso se solicitara a los docéhtes ‘anotar"é}i Una - i
hoja cuales son sus expectativas y qué metas - desean: alcanzar en: ésle, Esta
informacién la conservaran hasta finalizar el curso, ésta se solicltaré nuevamente para :
que en sesion plenaria se analice si se cumplleron las metas propuestas o cuales
serlan sus recomendaciones para el siguiente curso. AsImIsmo. se sollcitaré a los
docentes que entreguen en una hoja una evaluacién del curso en la que se consideren
los siguientes aspectos: conduccion del curso, uso de recursos y materiales didacticos,
si se cubrieron los temas propuestos, si la calidad del material fotocopiado es buena, si
se respetod el tiempo para iniciar y terminar las éesiones, asl como también indicar que
temas les gustaria que fueran abordédqs,énfcdrsos posteriores.

La informacién proporc:onada por Ios parﬂcipantes del curso serd analizada para
obtener datos que permltan introduclr mejoras al mismo. Cabe sefalar que esta
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informacién sera complementada con la-que proporcnonen Ios discentes del Centro al
finalizar el semestre agosto-diciembre 2003, para obtenerla serd necesario apllcarles un
cuestionario a través del cual se evalue el trabajo desempenado por los docentes

durante ese periodo escolar.

El cuestionario al que hace referencia el parrafo anterior, es el que se utilizo en la
entrevista a un docente del Centro. Este ya no estara estructurado con preguntas
abiertas sino que se convertiran en preguntas cerradas y tabuladas segun la escala de
Likert.*

Una vez analizada la informacidén obtenida por docentes y discentes, se obtendran
resultados que permitan contrastar la posicion de éstos respecto a la practica educativa
realizada por los docentes del Centro. Posteriormente se propondra la realizacion de
una junta con la planta docente para exponer los resultados obtenidos, a partir de este
diagnostico se tendran elementos para considerar qué areas y qué docentes requieren
de mas cursos para mejorar su practica o considerar si el curso requiere de mas tiempo
o si ya se puede disefar un curso de formacién dacente con un niimero mayor de horas
o solicitar a las instancias académico-administrativas del propio Centro, la actualizacién

de los docentes en sus respectivas disciplinas.

Finalmente, evaluar un programa periddicamente significa que éste es susceptible de
maodificaciones y que por lo tanto, siempre sera perfectible.

“*Se anexa instrumento.
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CONCLUSIONES

La revision documental que se llevd a cabo para la realizacién de este trabajo,
evidencid que las acciones que emprende el Sisterna Educativo Nacional, estan
orientadas para que el discente desarrolie las habilidades comunicativas: hablar, leer,
escribir y escuchar, bajo el supuesto de que el docente ya las posee, sin embargo, es
necesario sefalar que aun en el nivel superior se presentan problemas de
comunicacion oral en el aula cuando el docente tiene dificultad para organizar de
manera logica el discurso que le permita llevar a cabo el proceso ensefianza-

aprendizaje.

La poca o casi nula atencién que se le presta en los curricula a la comunicacion oral,
dificuita ain mas el andlisis que de ésta pudiera realizarse, dado que los problemas que
el docente enfrenta en el area de lenguaje, han sido poco analizados.

Después de la revision de la literatura y de los datos arrojados por los-docentes a
través de la entrevista y de los informantes clave, mismos que se conslderah cruCI“aI‘e,s
para entender que el problema de la comunicacién oral en el aula a pé_rt:irf-defla
heterogeneidad lingliistica, no solo obedece a la diversidad de profesiones sino que en
éste subyace el desconocimiento de elementos pedagodgicos, comunlcati'\‘)o's; e
interdisciplinarios que condicionan el discurso del docente, y que por lo tanto, amplian y
profundizan las barreras lingliisticas entre docente y discentes. '

En este sentido superar las barreras del lenguaje presentes cuando se trabaja con
miembros de diferentes disciplinas es fundamental, para hacer que aquello que en un
primer momento se hace incomprensible se torne comprensible con el uso adecuado
del lenguaje. De ahi la necesidad de que el docente conozca y haga uso del lenguaje
basico de diferentes areas del saber, ademas del dominio de conocimientos de su
propia area. Asimismo, es frecuente que el desinterés por el lenguaje priva a docentes




y discentes de herramientas. de- anéhms fundamentales y provoca que Ia forma de
abordar el conocimiento se lleve a cabo de manera somera y‘poco profunda. ;

La existencia de barreras semanticas y culturales en Ia'*:édmunlcéc“:ijén 'Ldu‘rante el
proceso ensefianza aprendizaje son un impedimento: péra*- Iéfc":dhs“truécién del
conocimiento, por tal motivo, es importante que el docentéial Cbnéfr:uif un mensaje
considere que éste sea inteligible para los discentes, evitando con,vevliq ‘que'éstOS den

una interpretacion diferente a los términos empleados.

Otro aspecto fundamental a considerar en el estudio de la comunléacién oral, es el
hecho de que la rutina es un enemigo en cuaiquier labor ‘que' se desarrblle, sin
embargo, en la docencia es palpable pues se refleja en falta de interés y compromiso
tanto de docentes como de discentes en realizar un trabajo académico que satisfaga a

ambas partes.

Asimismo, es necesario sefialar que promover una cultura de comunicacién es una
ardua tarea a largo plazo que implica el compromiso de los actores involucrados en el
proceso ensefianza-aprendizaje. Asi como también sefialar que si vaprender
significativamente  implica que el contenido que presente e! docente tenga
significatividad légica, ésta ha de manifestarse en una coherencia ldgica y d:lskc'u;r'siya.‘

El camino por recorrer para la comprensién de la lmportanda que*tlené la" relacién
comunicacion- educacion es largo, sin embargo el Ilegar a: Ia propuesta de un curso
sobre induccion a la docencua representa un primer acercamiento para que los docentes
reflexionen. sobre Ia_ Importancia de este binomio en su préctlca cotidiana, no es una
tarea facil y a corto plazb, por el contrario requierevde tiempo, y en este punto es
importante fomentar entre .la planta docente el trabajo colegiado, cuya tarea esté
orientada a la solucion de problemas y necesidades propios de su practica.

\4!




Se conmina a los docentes a que la autoevaluacion sea un aspec'to'fundamental en su
practica educativa, ya que es a través de ésta como podra confrontar, reflexionar y

evaluar el trabajo desempefiado.

Asimismo, se pretende que a partir de este curso la actualizacién y/o formacion docente
sea una constante para los profesores, con la finalidad de mejorar la comunicacion oral

en el proceso ensefanza aprendizaje.

Con esta propuesta se intenta superar la antigua produccion del conocimiento, cuyo
basamento es la fragmentacion y atomizacion del mismo, a una nueva manera de
organizarlo en la que sean considerados los elementos comunicativos, pedagogicos e
interdisciplinarios, donde el didlogo sea un elemento fundamental en el proceso

ensefianza-aprendizaje. .
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UNIVERSIDAD NAClONAL UTONOMA:DE' ME'XICO

ESCUELA NAC N E O ALES ACATLAN

SEMINARIO TALLE ION EN EL AULA

ENTREVISTA SOBRE COMUNICACION ORAL EN EL AULA

Presentacion

Esta entrevista tiene como objetivo conocer los problemas de comunicacion oral que se
presentan al Interior de las aulas del CIIEMAD - IPN, como parte del trabajo:
"Desarrollo de estrategias de comunicacién oral en el aula”. El instrumento se dirige a
profesores dentro del programa de maestria en Medio Ambiente y Desarrollo Integrado
del IPN. A partir de los resultados obtenidos se elaborara una propuesta para eficientar
el proceso ensefianza-aprendizaje en dicho programa.

Instrucciones

Favor de contestar ampliamente las siguientes preguntas:

1. (Tienen - los: . dqcent:es'{,una Idea clara de la diversidad académica?

2, z,Poydra Uh 3 docente formar' alumnos en un modelo interdisciplinario
cuando se ha forr n modelo unidisciplinario?

3. g,La fr‘riodalldad : ve’l seminario es una opcion viable para un

programa de maestria?
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10.

11.

12,

13.

Consideras importante la comunicacion ‘que se’ establece “entre
docente y discentes :

La heterogeneidad lingtliistica entre docente y discentes es una limitante
para el establecimiento de la comunicacién oral? -

¢Conoce el docente la importancia de- la comunlcaclén verbalyno
verbal en el proceso ensefianza aprendlzaje? )

¢,Cudl es la importancia de capital ,Ilngyﬁylstlco “del" docente y
y de los discentes en relacion con el aprendizaje? - L .

¢{Promueves como docente procesos de enseﬁanza aprendizaje -a
través de relaciones de diélogo? &Cémo partlclpan los discentes? )

LEl docente propicia la partlcnpac:on comumcativa en. la. gdiscusIOn
del tema? s ’

(Es posible desarrollar un esnlocomunlcatlvodel docente que apoye
potencle - -y se adapte al estilo comunicativo de los dlscentes?
¢ Qué caracteristicas deberia tener? L

¢(Enqué medida las relaciones mterpersonales crean una atmésfera de
comunicacion, participacion y colaboraciéon entre docente
proceso ensefianza aprendizaje?

¢Existe interés entre docente y discentes porestablecerlntercamblos
comunicativos? ¢Como se efectian? ¢Qué se comumcan? :

JPor qué en ocasiones la comunicacion que se establece entre
profesoradoy  alumnado resulta ineficaz e inoperante?

1

discentes en eI
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'lemgTro PQ_L’{T&'CNJCQ NA_CIONAL :

CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS SOBRE
: MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO -~
: CIIEMAD IPN )

EVALUACION DOCENTE

PROFESOR:

MATERIA: ' . SEMESTRE:

Presentacion

Este cuestionario tiene como objetivo conocer el desempeiio docente de los profesores
del CIIEMAD - |IPN a partir de la comunicacién oral en el proceso ensefianza-
aprendizaje, en los cursos del Programa de Maestria en Medio Ambiente y Desarrollo
que se imparte en el Centro. Se presentan aspectos sobre el desempefio en el cuales
se pide reflexionar, a fin obtener informaciéon sobre la experiencia en el trabajo
desarroliado al interior del salon de clases.

Instrucciones

Favor de marcar con una X la opcién que refleje su opinion, no marcar mas de una
respuesta:

1. JTienen los docentes- una . Idea  clara de ' la diversidad académica?
(56) Totalmente de acuerdo - FE R
(4) De acuerdo
(3) Neutral
(2) - Endesacuerdo
(1) Totalmente en desacuerdo .

/UI/(




¢Podra.un. . docente - formar - alumnos :en- un.modelo: interdisciplinario
cuando se ha formado en un modelo unidisciplinario?

(5) Totalmente de acuerdo i

(4) De acuerdo

(3) Neutral

(2) Endesacuerdo

(1)  Totalmente en desacuerdo

¢la modalidad didactica del seminario es una opcidn viable para un
programa de maestria?

(5) Totalmente de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Neutral

(2) En desacuerdo

(1)  Totalmente en desacuerdo

Consideras importante la comunicacién que se establece entre
docente y discentes :

(5) Totalmente de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Neutral

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo

¢La heterogeneidad linguistica entre docentey dlscentes es una Ilmltante
para el establecimiento de la comunicacién oral?

(5) Totalmente de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Neutral

(2) En desacuerdo

(1)  Totalmente en desacuerdo

¢Conoce el docente la Impodancla ‘de’la comunlcacién verbal y no
verbal en el proceso ensefianza aprendizaje?

(5) Totalmente de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Neutral

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo
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¢(Es importante el capital - lingiistico  del  docente ‘en relacién con
el aprendizaje?

(5) Totalmente de acuerdo

(4) De acuerdo

(3)  Neutrai

(2) Endesacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo

¢Promueve el  docente procesos de ensefianza aprendizaje : a
través de relaciones de didlogo?

(6)  Totalmente de acuerdo

(4) De acuerdo

(3)  Neutral

(2) Endesacuerdo

(1)  Totalmente en desacuerdo

¢El docente propicia la participacién comunicativa en la  discusién
del tema?

(5) Totalmente de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Neutral

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo

¢Lasrelaciones interpersonales crean una atmésfera de comunicacion,
participacion y colaboracion entre docente y discentes en el proceso ensenanza
aprendizaje? .

(5) Totalmente de acuerdo

4) De acuerdo

(3) Neutral

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo

¢Existe interés entre docente y dlscentes por establecer intercambios
comunicativos?

(56) Totalmente de acuerdo

(4) De acuerdo -

(3) NeLétraI y e
2 E e
$1; Toqal;seanﬁ:eén%esacuerdo . TESIS CON

| FALLA NE CPT7EN |
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