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INTRODUCCION

Hoy en dia, un concepto que ha lnvadldo todos los ambltos donde se imparte
educacién: calidad. En educacién pubhca al |gua| que en Ia |nlciat|va privada, la
calidad se ha convertido ya en’Unra exigencia- [nsmuclonal para todos aquellos

actores que participan en el hecho b ducatlvo

La calidad es un concepto tan comp’l,ejq’: ] dé‘ tan extensa aplicacion, que

aparece como elemento imprescindible y fundarﬁé

en ‘oda actividad humana. Asi,
la encontramos constante en cada mlswn y Vl : todas Ias actividades que

realiza el hombre de la sociedad actual. En e sector salud se habla de “calidad de

vida", en las grandes empresas de calldad total'; én el Ilbre ‘mercado de “productos

de calidad", etc.

Debido a esta complejidad, ,en"educacric'm nos hemos referido a la calidad,
aludiendo a un juicio de valor con fundamento en los valores universales del hombre
en su convivencia con los otros.” Este trabajo se abordard desde el proposito
educativo del plan de estudios del nivel medio basico respecto a la formacién integral

del adolescente para que sea capaz de continuar su propio desarrolio social.

Para la educacién del nivel basico, una educacién de calidad —ademas de
basarse en los vaibres universales— incorpora actitudes y comportamientos que
promueven no solo el desarrolio humano y social del adolescente, sino también
aquellas habilidades que le permitan resolver con eficacia las exigencias del nuevo
orden mundial que demanda estar atento y a la vanguardia del avance vertiginoso de

la ciencia y la tecnologia.

Sobresaliendo de entre todos estos avances esta la comunicacién y, por

ende, la informacién, donde un mundo globalizado s6lo tiene como fronteras sus

Wl
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limites naturalesy. pollticos ya.que-en las condnmones actuales es posible conocer en

segundos cualquuer entorno donde esle presente el hombre como ser social.

En este cohteXtd;"Quierfjes'k“e_stémoﬁ'Involucrados en los procesos educativos,
tenemos la respoynsabllidadb de atenderr a estas expectativas para alcanzar la calidad
como fundamento integral del estudiante y de esta manera resolver las demandas de
la sociedad actual.

Una de las lineas fundamentales que se desprendieron de la investigacion de
esle trabajo se refiere a la importancia de la comunicacion institucional. a - nivel
escuela, la cual no pierde su esencia de institucional y a la vez de organlzacnon no
obstante ser de las mas pequefas unldades del mlcrosnstema educa v

la existencia del sistema.

El objetivo general d ' la:mejora en la calidad del servicio

educativo que brinda la Secundan :Técnica-No. 89 a la comunidad de Alborada
Jaltenco, Edo. de México. En este se establece que la comunicacion institucional es
uno de los factores mas importantes cjue ha incidido negativamente para que esta
unidad educativa no concrete los objetivos educativos ni que le permita alcanzar

estandares cualitativos que la identifiquen como “Escuela de Calidad" en su nivel.

El presente trabajo consta de tres grandes apartados. En el primero de ellos
encontraran el contexto de la escuela, donde se describe paso a paso su desarrolio a
partir de sus origenes; su situacion geografica, social, cultural y educativa; ahi mismo
—como parte complementaria— se desarrolla en forma detallada el proceso de

investigacion que me permitid concretar una hipdtesis inicial. Esta primera parte se
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concluye con el reporte del-caso estudiado donde queda debidamente soportada la
importancia de la comunicacién lnstutucnonal y los d|ferentes focos de atencién que se
desprendieron de este acercamiento a ‘su funcion comQ lnsﬂtucnon educativa,

En el segundo apartado se conétfuyé la base tedrica para el analisis y
comprension .del contexto. Juicio desde las aportaciones metacogntivas del
constructivismo de Jakes Delors que sirven de fundamento para satisfacer las
necesidades basicas del alumno de Secundarias Técnicas, y que se encuentran
plasmadas en el Modelo Educativo de secundarias técnicas: “AﬁRENDER A
APRENDER", "APRENDER A HACER", "APRENDER" A VIVIR JUNTOS“ y el
fundamental "APRENDER A SER". En una segunda seccién se aborda al enfoque
sistémico de la institucion partiendo de los conceptos basicos de msmumo_n. sistema,

organizacién y comunicacion institucional.

El tercero y Gltimo apartado incluye una propuesta de intervencién basada en
la comunicacion con la finalidad de lograr la mejora para el funcionamiento de este
plantel. Finalmenté llegamos " al cierre con las conclusiones y la bibliografia
correspondiente.

El propésito de esta propuesta esta a disposicién de quien considere que le
sera de utilidad:" a cualquler investigador social ya que su- enfoque sistematico
permite a las organizacuones educativas del sector publlco o privado tomarlo como

punto de referenc;a para el mejoramlento del servu:|o que brlndan a sus beneficiarios.
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CAPITULO 1.— ANALISIS CONTEXTUAL DEL CASO
ESTUDIADO

Todo el mundo desea saber,
pero nadie quiere pagar el precio.
Juvenal

El contenido de este apartado nos introducira al ambiente en el que ha venido
funcionando ——desde su origen— la Escuela Secundaria Técnica N° 89, ubicada en
uno de los 124 municipios del Estado de México, desde hace 18 afios y que, al igual
que la mayoria de las escuelas federalizadas, padece una misma problematica en
este subsistema denominado Escuelas Secundarias Técnicas, como el no cumplir |a
funcion social de la escuela: formar integralmente al alumno y propiciar el desarrollo
de su potencial como ser humano,

Esta seccion inicia a partir del origen de la escuela, sus momentos dificiles y
concluye con la descripcién de las caracteristicas actuales de toda la institucion. En
la segunda parte se describe detalladamente el proceso de investigacion paso a
paso, la organizacién y presentacion de los datos, concluyéndose con el reporte del
Estudio de Caso.

1.1~ Datos generales de la escuela

Nombre: Escuela Secundaria Técnica No. 89 “JOSE MARIA MORELOS Y
PAVON".

Domicilio: Andador de Peninsula S/N, Col Alborada Jaltenco, Municipio de San
Andrés Jaltenco Estado de México.

Nivel: Basico.
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Modalidad: Educacién Secundaria Técnica Federalizada.
Turno: Matutino.

Total de alumnos: 767
Total del personal: 49.
Docentes: 29,

Personal de apoyo: 16.

1.2.—- Antecedentes

1.2.1.~ El Inicio

La escuela inicia su historia en el afio de 1983, fue gestionada e impulsada
ante las autoridades educativas por los habitantes de la colonia “Alborada Jaltenco”
que en su mayoria eran trabajadores asalariados, afiliados a diferentes agrupaciones
sindicales como CNC, CTM, CROC, etc.

Entre los trabajadores que iniciaron las gestiones para toda la zona de
escuelas hubo algunos que fueron lideres activistas de sus respectivos sindicatos.
Caracteristica que les permitié constituirse en una especie de unidad popular para el
logro de beneficios comunes. Inician estas gestiones con marchas y movimientos
populares ante las diferentes autoridades, hasta que lograron la autorizacién oficial

para la fundacion de la secundaria Técnica 89.

1.2.2.~ El acuerdo nacional

Antes de la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica en 1989, el organismo federal del que dependian todas las escuelas federales
era la Unidad de Servicios Educativos Descentralizados en el Estado de México -

USEDEM-, que en 1984 le dio el registro oficial a la Secundaria Técnica 89,
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Mas-tarde;.en: 1989 el SNTE por su parte,  inicia gestiones ante el Gobierno
Federal para la ﬁrma de un Acuerdo Nacional para modernizar la educacion basica

de nuestro pa|s. que incluyo tres propuestas fundamentales:

1. 'Redrganizacién del sistema educativo nacional en dos aspectos:
o Federalismo educativo de donde surge los SEIEM y
© @ La nueva participacién social de la sociedad

2. Reformulacion de los contenidos y materiales educativos.

3. Revaloracién de la funcién magisrteriarl‘ aténdiendb a

a La formacién y actualnzacnon del maestro por medio de la

profesionalizacién, creando Carrera Magisterial con

salario profesional para los maestros que concursaran en

elia.

El Acuerdo Nacional, se firmé en forma tripartita, participando el Ejecutivo
Federal a través de la Secretaria de Educacion Plblica, Gobierno estatal y el SNTE.
En este momento se consolida el Federalismo Educativo traspasando lo técnico-
administrativo al Gobierno del Estado de México, quien sustituye a la Secretaria de
Educacién Publica en la administracién de los recursos materiales pero el SNTE y
SEIEM seguiran aplicando los recursos humanos de todo tipo de plazas
administrativas. directivas. etc. El Ejecutivo Federal seguird rigiendo normativamente
en planes y programas de estudio a todas las escuelas de educacién basica del
pais, el techo financiero lo siguen recibiendo estas escuelas de la Secretaria de

Educacion Publica a los gobiernos estatales, hasta el momento.

Actualmente, en el programa de educacion basica del gobierno federal, se
pretende la desaparicion de las tres modalidades de secundaria: Secundaria
General, Técnica y Tele secundarias, para que se fusionen en una sola vertiente:

3
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"Secundaria Federalizada”, la finalidad es diferenciarlas’ de las del Sistema Estatal
en una posicion de poder politico del SNTE ante el Goblerno Estatal, donde el
primero mantiene una hegemonia politica en nuestro pais ya afieja por ser la
agrupacion sindical mas grande y poderosa de América Latina.

1.2.3.— Elregistro oficial
Una vez lograda la gestiébn para el registro oficial ante las autoridades
educativas de aquélla época, Unidad de servicios educativos descentralizados en el
Estado de México (USEDEM) la secundaria Técnica 89 dependeria del Gobierno
Federal y seria administrada directamente por el Departamento de Escuelas

Secundarias Técnicas en el Valle de México.

Sin embargo este Departamento no la doté del espacio escolar
correspondiente dando lugar con ello a que los lideres gestionaran con los
fraccionadores el préstamo de tres departamentos para iniciar los trabajos

educativos.

En un principio maestros y alumnos iniclan las clases en la zona de
estacionamiento de la colonia “Alborada Jaltenco”; Unidad que en aquellos afios,
estaba demasiado alejada de otras que ya existian desde 1970, como “Villa de las
flores” y muchas mas que ya contaban con todos los servicios educativos del mismo

sistema.

« En este contexto, la secundaria técnica 89 es percibida por sus fundadores,
maestros y habitantes de Alborada Jaltenco como producto del esfuerzo
comun, por lo que la sienten de su propiedad; desde ese momento la
comunidad de padres de familia y maestros se atribuyen el derecho de
intervenir en su organizacion y funcionamiento, no solo el que la Ley General

de Educacion les confiere, sino que se asumen como una unidad de vigilancia
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y control sobre ja-forma de dmgnr y: admlnlstrar bienes y recursos tanto
materiales como humanos y fmancneros Fenomeno que ha ocurrido desde
1984 a la fecha.

Las labores escolares iniciaron con reglstro oficial en el ciclo escolar 8§4-85 con

4 grupos de 50 alumnos; 3 grupos para 1e 'grado y und para 2do. La captura fue

hecha en 1983 casa por casa por los maestr_os fundadores, Las primeras clases que

se dieron en el estacionamiento, duraron:solo emanas; las inclemencias del

tiempo y la precaria salud de los nifios fué ores definitivos para lograr el

préstamo de los departamentos

Las gestiones para la construccion de la escuela culminaron hasta 1985;
lograndose la edificacion dos conjuntos escolares con capacidad para 13 aulas y
el area de direccion. Estos fueron de estructura de madera y muros de tabla-roca
con un promedio de vida de tan solo diez afios, que se aceptaron con la promesa de
construirlos mas tarde de concreto, Han pasado ya 18 afios y aun estan en uso los
estos edificios, sin que hasta el momento autoridades federales o estatales hayan
cumplido la antigua promesa.

1.2.4.- Ubicacion

La escuela secundaria se encuentra situada en el centro de la comunidad de
la colonia de “Alborada Jaltenco”; estad rodeada de un sistema de Instituciones del
estado de México, como: Dif, Cruz Roja, Bomberos y Seguridad Publica Municipal vy,
otras que dan servicio a la comunidad como:; La Casa De La 3era. Edad; un Centro
Social de uso comun, una tienda Conasupo, la Biblioteca Municipal que cuenta
también con una hemeroteca con un acervo para consulta de 1932 a la fecha.

Alborada Jaltenco se encontraba en medio de llanos inhdspitos que formaron parte

'Informante clave; Historia de |a EST. 89, Jaltenco, México, nov 2002



del Vaso de Texcoco, rodeada ademas de los limites terntonales de tres municipios:
Coacalco, Ecatepec y Tultitian.

1.2.5.—~ Su poblacién

Los primeros habitantes eran originarios del Distrito Federal y del area
conurbana al mismo de los municipios ya mencionados. La mayoria de las familias
son de un nivel socio-econdmico bajo; las casas y departamentos son de interés
social, Por estar en la periferia al Distrito Federal este tipo de comunidades se
caracterizan por ser ciudades-dormitorios. La situacién econdmica en estas
viviendas obliga al padre y madre salir a buscar el sustento de cada dia, dejando
solos a sus hijos o bien bajo el cuidado de algtin familiar cercano, como los abuelos
paternos o maternos o algtin otro;

1.2.6.~ Los primeros directivos

Inician su administracion: Andrés Prado Lemus, Félix Portugués, Mario Padilla,
Elmer Aguilar Pineda, Angel Diaz, Daniel Viveros, Victorino Avila y Luis Humberto
Rubio Sanchez.

Suman ocho en total pero solo expondré con base a los comentarios de mi
informante clave, las caracteristicas administrativas del primer director, cuyo sello
personal fue la corrupcion compartida con las demas instancias administrativas,
desde el supervisor hasta el jefe de departamento de esa época. Su labor consistia
en contratar gente sin plaza ni nombramiento, maestros que se comprometian a
laborar sodlo con la promesa de conseguirles una plaza “"en cuanto autorizaran el
presupuesto” cuando realmente nunca las tramitaba ante ninguna autoridad. Los
maestros necesitados de empleo, caian victimas de su engafo. De esta manera y
poco a poco empezo a estructurarse la plantilla de personal de esta escuelay ala
vez el inicio de una subcultura de constantes conflictos laborales y politicos.
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A medida que aumentaba la demanda educativa aumentaba también el
numero de trabajadores en la plantilla asi como el numero de directivos. Por lo que el
Departamento de Escuelas Secundarias Técnicas. cumpliendo con nuestro Manual
de Organizacion otorgd dos coordinaciones: una para los docentes de asignaturas
académicas y otra para las asignaturas de talleres, hoy tecnologias.? En aquélla
administracion padres de familia y director iniciaron politicamente una especie de
"parte aguas™ en la relacion padres de familia-escuela uniéndose maestros y

alumnos contra la corrupcién del primer director,

127~ Deb/I/dades y forta/ezas (el confllcto)

También el personal en general se VIO afectado por esa sutuacnon por un lado

hubo algunos allegados ai director y. por otro Ios mas-; maestros alumnos y padres

de familia se unieron contra la corrupcion Lo misme 'curro con los coordinadores;

uno fue incondicional al director y el otro fue totaylmlente antagonico y entregado a su

trabajo académico, lo que le traJo como consecuenma Ia remoclon de la’ Coordinacion
Tecnologica, dandose ala vez:un mowmuemo magnstenal que: movillzo nuevamente
tanto a padres de familia como alu‘i,nos n protesta por este he ho ‘pero como la

corrupcioén llegaba a altas esferas a"maestra fue puesta a dlsposmlon por el

Departamento y salid del pllantel'

El antagomsmo de mtereses en Ios dos bandos se recrudecio y fortalecio al
mismo tiempo por Ia mlervencion antd de padres de familia como de alumnos
inconformes, (se podna decur asesorados por el personal docente antagonico al
director) con el afan de relntegrar a la maestra al plantel; alumnos. maestros y
padres de familia toman las calles y se trasladan ante autoridades departamentales
y sindicales, para solicitar la reinstalacion de la maestra y la salida del director.

“Direccion general de escuelas secundarias técnicas; Programas de estudio: Enfogque y Proposito. México 1996

*En el argot politico, una brecha en la forma de pensar




Salida que logran y lo hacen salir en forma vergonzosa. Esto contribuyo a que la
labor esencial de la escuela se soslayara, para caer tanto en un vacio de autoridad
como de la funcidn social, convirtiéndola en obstaculo para la formacién integral de

sus egresados.

Después de este conflicto, los maestros lideres asumieron el control y
vigilancia del buen funcionamiento del plantel sobre todo atentos por la exagerada
comercializacion que se dio en el departamento de control escolar con la venta, de
calificaciones aprobatorias en examenes extraordinarios asi como de los mismos
certificados de estudio. E! grado de corrupcion fue impresionante, se perdié la éticay
la moral, hubo acusaciones incluso de abuso sexual tanto a alumnas como a madres
de familia por parte del director y de su grupo de allegados. Las respuestas oficial y
sindical no se hicieron esperar, etiquetaron a la escuela de nefasta, rebelde y se le
acusd de ser bastion de la ideologia disidente debido a la participacion de estos

maestros

La labor pedagogica desde entonces, ha sido “luz y sombra”; sin hilo

conductor y carente de una buena toma de decisiones por parte de sus directivos.

Con la salida del primer director, se cumple la primera etapa en la vida de la
escuela. Le suceden seis directores mas, los cuales fueron rechazados por razones

similares a las del primero.

La permanencia de los que le siguieron fue fugaz, 2 afios en promedio, por
intervencién y asociacion de ese grupo de maestros con los padres de familia. Sus
inconformidades siempre fueron por la deshonestidad con que manejaron los
recursos los posteriores directores, asi como también por el grupo de gente
privilegiada que cometia excesos en el incumplimiento de sus funciones, producto
de la complicidad con los directivos corruptos.




Como se menciona en el proyecto de este estudio de caso, éstos maestros
han logrado conservar su aceptacion y liderazgo en la-comunidad, varios de ellos
conservan arraigada su ideologia y siguen participando en las grandes marchas
disidentes pero se destacan al interior de la escuela por su cumplimiento en el
trabajo. Sus nombres se omiten por razones obvias, algunos adn laboran en la

escuela

La prlmera generaclon egreso Influencn da por este grupo. de docentes
criticos, Algunos alumnos de esa prlmera generaclon, .. son actualmente

rofesionlstas que, acuden hoy dla a ofrecer sus serwcnos ala escuela ya sea como

docentes del plantel 0 como serwcros soclales

En medic de este contexto, la calidad de comunicacidn instituclonai se hace
objeto de esta intervencion pedagoégica, pretendiendo una mejdr_a en este sentido
para organizar y comprometernos conjuntamente con el colectivo- escolar en la
mejora de las expectativas de educacién que esta colonia ha esperado siempre de
sus directivos.

1.2.8.~ La estructura del edificioy su plantilla de personal

El plantel 'se compone de cinco edificios, dos de tabla-roca y tres de concreto.
Actualmente sus areas verdes estan cuidadas y ofrecen una vista agradable, en su
jardin hay un. habitat de aves cantoras; los alumnos no ensucian los muros con
grafiti. Con los .padres de familia se ha entablado desde nuestra llegada, una
comunicacion personal casi dialdgica cada manana lo cual ha repercutido en la
recuperacion de la confianza a los directivos. Tenemos una plantila de 49

trabajadores, distribuidos de la siguiente manera:

1 director, 1 subdirector, 2‘,‘¢oqudiyn:a’dores, 29 docentes de diversos perfiles
profesionales, que fluctian desde:la preparacion técnica profesional del CONALEP y
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equivalentes hasta licenciaturas dé la UNAM Yy POLITECNIC'OHNACIONAL, NORMAL
SUPERIOR y 2 docentes con estudios de maestria atin por terminar.

De los 29 docentes, 20 son de asignaturas académicas y 9 de tecnologias;
para el servicio administrativo tenemos 5 secretarias; en el servicio de asistencia
educativa, contamos con una Trabajadora Social y 3 auxiliares educativos o
prefectos, cuya preparaciéon minima de estudios es de preparatoria, excepto uno,
que solo cuenta con educacién secundaria, Para el servicio de limpieza vy
mantenimiento hay seis trabajadores y con todo este conjunto de personas
pretendemos integrar .un equipo de trabajo entregado al servicio de la comunidad

educativa.
1.2.9.- Plantilla de personal
PERSONAL | NUMERO
Director ! 1
Subdirector 1 j
Coordinadores ‘ 2
Personal docente : 29

Servicios de apoyo

Personal administrativo

Personal de intendencia 1 7
TOTAL 49
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En este esquema se puede aprecnar, que el modelo de comunicacion
directiva mantlene un flu;o descendente del director hacia sus subordinados es
decir, del subdlrector al personal de lntendencla l.a toma de decision descansa
casi en su totalldad en el dlrector de la mst:tucion sin embargo se comparten las
mas importantes con la subdlreccion '

En el diégréma se muestran también algunos organismos que operan
como apoyo a la direccion como el Consejo Consultivo Escolar, La Cooperativa y
la sociedad de Padres de familia, aungue si ésta ultima no aparece en el
esquema, - es por la modificacion que sufrié cuando las escuelas dejaron de ser
beneficiadas con la partida OPB,® donde se les dotaba de recursos financieros
para su mantenimiento.

El cambio ocurrid al darse en forma dramatica la devaluacion de nuestra
moneda, después del régimen de José Lopez Portillo, entonces surge la Sociedad
de Padres de familia como un organo de apoyo financiero que funciona a base de
la cuota “voluntaria” de parte del padre de alumno y que en el mejor de los casos
es para beneficio de la escuela en el peor, los tesoreros o directores se van con
las cuotas voluntarias, aprovechando que las Asociaciones de padres de familia

no son sujeto de auditorias, (solo a peticion de un padre quejoso.).

Por su parte la cooperativa escolar, designa una parte de sus ingresos
llamado Fondo social repartible y se aplica para a las necesidades del plantel de

material para su mantenimiento.

Se refiere a una parlida presupuestal para el manienimiento del ejercicio escolar en todas
las escuelas federales que se aplicaba también para su mantenimiento y no habja cuota
voluntaria para los alumnos
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Los drganos de apoyo se constituyen en asamblea general, siendo electos
por todo el personal en forma democratica o mediante el consenso, en los
primeros 15 dias del mes de septiembre del ciclo lectivo escolar.

1.2.10.- La comunicacion directiva

En la siguiente tabla se puede apreciar a nivel directivo las formas de
comunicacion que se dan en esta institucion educativa, B

Es necesario aclarar, que este cuadro dlrectlvo es excluslvo de las
escuelas secundarias tecmcas federallzadas vsu orgamzacnon es dlferente ala de

las Secundarias Generales“ ~Ia funcion de las

Coordinaciones, pero adm‘i‘nistr‘atlva pres puestalmente carecen de clave

como directivos, lo que da: pie.

desempefio de.sus funcnones ! - i
modelo de “educacnon de cal ‘ad“ del plan educatlvo federal
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Funciones y formas de comunicacion normativa

|
I
|
i

Personal IFuncion Formacion "Forma de comunicacion !
1. Director « Planear, dirigir y ; Normalista ! Ascendente —
, organizar 5 Descendente
2 Coordinador | Supervisar plan y ! Profesional Ascendente, !
i programa de : egresado del IPN. Descendente ‘
i estudio. ; Bidlogo. Horizontal l
| |
| .
'3. Coordinadora | Misma funcion | Profesional, Ing. . Ascendente,
; anterior Arg. Descendente
' i Egresada del IPN. Horizontal
| [
Subdireccién | Planear, Disefar, | Profesional, Ascendente
Organizar; ! Pedagoga, Descendente

supervisar  egresada de UNAM:

|
|
I
i

1.3~ Lacomunidad escolar y sus caracteristicas

1.3.1~ Los alumnos

Nuestros -alumnos son en su mayoria hijos de los habitantes de esta
colonia, pero en los Ultimos ciclos escolares. |a escuela recibe también, poblacion
escolar de ofras colonias ejidales cercanas, llamadas Potrero del Rey I, (. lll,
“Luis Donaldo Colosio" y otras. Son colonias que carecen por completo de los
servicios urbanos necesarios excepto por una gran vialidad que los conecta a dos
principales vias de comunicacion. la carretera Texcoco-Lecheria y la Via José
Lopez Portillo.
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'En'éstb‘sﬁ crthtr{ntos de-viviendas, los padres de familia se dedican al
comercio ambdlante,- btros, estan establecidos en pequefios comercios o bien
forman. parte del-gran nimero de desempleados de nuestro pais, su grado de

estudios es apenas de Primariay en el mas grave de los casos son analfabetas.

En este contexto se puede inferir que nuestros alumnos carecen de los
medios indispensables para su aprendizaje. Sobre todo en esta modalidad de
secundaria técnica donde ademas del curriculum oficial la escuela les da una
formacion en alguna de las seis Tecnologias, requiriendo para un mejor
aprovechamiento materiales especificos que resultan demasiado costosos para
este grupo de padres. Entonces la situacion académica del alumno se convierte en

otro factor que incide en el llamado fracaso escolar.

Respecto a los alumnos de Alborada Jaltlenco su situacion socioeconémica
no es tan distinta de las de las colonias ejidales, casi son del mismo nivel, lo malo
es que algunos padres de familia de Alborada tienen como una de las principales
actividades la venta y distribucion de droga, alrededor del plantel, a pesar de que
en el centro de la colonia, existen dos modulos de Policia, uno Estatal y otro
Municipal, las bandas de mal vivientes operan a plena luz del dia y el plantel

alberga a los familiares de éstos.

1.3.2- Lamatricula en el ciclo escolar 2002-2003.

La capacidad de la escuela es para atender 18 grupos en un solo turno;
seis por grado. La matricula por grupo y grado son: 50 alumnos en Primero; 45
para segundo Yy 37 para tercer grado. Este ciclo escolar logré una inscripcién de
767 alumnos. La matricula inicial se incrementd con respecto al ciclo anterior; sin
embargo el nivel de aprovechamiento fue muy bajo. Del total de la matricula solo
el 48% son alumnos sin adeudo de materias; el 52% todavia debe de 1 a 2
materias, pero tienen a su favor, que en el mes de febrero de 2003, se aplicara el
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tercer periodo de examenes extraordmanos de recuperamon Y. podrlan regulanzar
su situacion academica Respecto a la desercton escolar esta se. dlstribuye en
5.11% por camblo de: domncnllo un'3, 5% por exceso de materlas reprobadas (mas :
T Vde nscrlpcmn y relnscnpcuon) ‘por

En sécunda'rlas écl Ios maestros se desempenan en dos ambltos

educativos: maestros para a asngnaturas academlcas Y maestro para Ias i

tecnologias “en escuela ‘se lmparten seis: computacnon ‘secretariado,

contabilidad, dibujo lndustrlal mecaniéa automotriz y electrlcldad

En el anexo 1 se describe apartiirid,e“la observadé'n directa y por la relacién
laboral el caracter y la personalidad -de todd el personal asi como el perfil
profesional que tienen registrado en la estructura del plantel. Descripcion con
base a la observacion diaria, a larelacion interpersonaly a los comentarios que
hicieron los alumnos de sus maestros en un sondeo de opinién empirico que
hicieron los coordinadores, Los maestros que atienden materias académicas, casi
todos son de formacién profesional egresados de IPN Y UNAM, el 30% son
titulados pero un 70% son pasantes. Las relaciones entre ellos tienden a
aglutinarse en péquéﬁos grupos afines por su ideologia, religion, formacion
profesional o blen por la. materia que imparten. Agrupacién que se aprecia
claramente en las reunlones generales  de cualquier tipo.

Respecto a Ios maestros de tecnologias, en general, son egresados de
escuelas tecmcas termmales como CONALEP o de bachilleratos tecnolégicos

€ SEIEM; Escuela Secundaria Técrica 89. Trabajo Social, ESTUDIO SOCIOECONOMICO 2002-2003

16



como CBTyS. También este grupo de docentes tienden a dividirse por el émb'ito‘
de su tecnologla en Secretarlado Contabilidad y Computaclon hay tres maestras
en el ambito mdustrlal .como. Mecamca automo(nz leu;c Tecmco Industrlal y
Electricidad hay dos maestros y una profesora .y en su lnteracclon lamblen se
subdividen por su ideologia, religién o desempefio laboral, De Ios tres aspectos el
de mayor impacto es el referente a la religion, hay tres maestras que son testlgos
de Jehova y que por ello no participan en convwent:las con eI resto del personal ni
en eventos civicos oficiales como las ceremonias cnvncas de. Ios lunes negociando
con la direccién anterior para cubrir su horarlo a: partnr del martes y. evitarse
molestia o aclaraciones.

134~ Personal de apoyo (intendencia y administrativos)

Este es uno de los grupos mas compactos e integrados del plantel, sin
embargo hay dos lideres entre ellos- que se disputan el poder. aunque no
abiertamente; una es secretaria y el otro es 'un trabajador de intendencia, que en
la administracion anterior gozd de muchos privilegios dentro de su funcién como
aimacenista y jefe de mantenimiento. Con la autorizacién del 6°, Director cobraba
a los alumnos por la reparacién de algin desperfecto de mobiliario o del salén
incluso por el extravio de credenciales hasta dos veces por la reposicion. Al llegar
los directivos actuales, se le termlnaron"es;\as concesiones y en un principio traté
de manipular a sus demas compaﬁe’r’osn‘COntra el director, sin éxito en su empresa.

Finaimentey a reganadlentes acep 6.su nueva situacién pero traté por todos los
medios de seguir obteniendo aungue sea“con tiempo ventajas a su favor.

La secretaria lider es una persona madura, que conoce su {rabajo, trece
anos de antigliedad en el puesto la respaldan, es la Jefa de servicios
administrativos. pero no se desempena con calidad en el servicio por la pérdida
de privilegios que tenia. cuando el director anterior le prestaba su propio auto

para se que trasladase a control escolar por documentacién a las oficinas
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reglonales de la SEP, o blen gozar de dos horas para el desayuno en plena oficina

del d|rect|vo Junto'con sus companeras

rque termmaron con_ef-nuevo director, quien tampoco se
ente de cwdar much 'su interrelacion con ellas, sobre todo

] rlgurosamente los recursos ‘de la escuela, la reaccion de la
3 secretana es de Impotencia 'y confllcto con &l por no lograr sus propésitos como
conel anter:or directnvo

1'3 5~ Los directivos actuales
‘ En el Manual de. organlzaclon los directivos de un plantel son (nicamente
el Director y el Subdlrector, pero en el organigrama también se consideran
directivos ' a' los coordinadores, enseguida describiré brevemente a los dos

primeros.

Ambos somos de reciente ingreso y ascenso. El director es de formacion
normalista. Tenemos en comin el firme proposito de mejorar interna y
externamente el concepto que se tiene de la escuela.

Al ascender adquirimos el reto y pretendemos encontrar junto con los
docentes, el camino para que ia escuela recupere su funcion social y ofrezca
oportunidad de formacion y desarrollo integral a sus egresados. La experiencia
que nos respalda es la siguiente: al director, 5 aflos como subdirector; a mi 7
afos como docente ante grupo y 10 ainos como coordinadora académica, durante
los cuales tuve la oportunidad de trabajar con un total de 70 docentes de ambas
coordinaciones.

Tuve también la oportunidad de estar al frente de otra secundaria técnica
de menor estructura (12 grupos en total) durante un ano que estuvo sin director.
18




Asumi entonces el Ilderazgo en la organlzacuon y dlrecclon apoyada por todo el
personal. Respecto a nuestra formacion profeszonal Ios coordinadores y yo somos
egresados de las escuelas del IPN Y. UNAM el dIrector es el Unico de formacién

normalista y a pesar de ello ambos tenemos mas puntos en comiin que con los
coordinadores, ellos son egresados del IPN y ‘aunque no tienen formacion
docente, se han hecho en la practica diarla, péro carecen de liderazgo académico
entre el personal a su cargo pues les manifiestan abiertamente su rechazo en el
desacato de las indicaciones que ambos les dan.

Mis comparieros directivos son titulados, director y coordinador académico
estan laboralmente en los limites de para su jubilacién, la coordinadora tiene 2 de
servicio en el plantel y 18 en eI slstema Ia autora de este caso casi veinte afios
de servicio en el sistema y 1en eI plantel A ‘pesar de ser eI cuerpo dlrectlvo y el

grupo mas pequefio del ; es Mt
buena dlsposucion al ‘trabajo por parte -de Ios coordinadores’ por la razon"que se
explico anteriormente.

La coordinadora es la mas reacia a pesar de que se la ha respetado la
concesion del director anterior en cuanto a su horario que debiendo ser de 7 a 15
horas, se le concedi6 entrar las 8:00 pero llega hasta a las 8:30 sostenido, por
venir desde Alizapan Estado de México, su desempenio al interior deja que desear
por la mala relacion que tiene con los docentes que coordina, ha llegado incluso
al enfrentamiento casi fisico y fuera del plantel con algunos maestros que coordina
y por este motivo intentaron removeria de su puesto por medio de un oficio
clandestino. Lo Técnico-Pedagbgico es responsabilidad del trabajo de la
Coordinacion en sus dos modalidades: académica y tecnologica sus funciones son
organizar, programar, establecer criterios para unificar métodos y recursos
didacticos para aplicar a los procesos de ensefianza- aprendizaje. Para lograrlo,

también se requiere de la comunicacion con la subdireccion y esta a su vez con
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todo el persona! de apoyo como admlmstratlvos e mtendenles para venflcar las
condiciones necesarias para Iograr Ias metas propuest s en un pro eclo esco!ar.

‘Informal verba| i

veces pone al tanto de Ios por menores que'ocurren al’ interuor‘de}a eécuela alos
padres de famllla que acuden todos los dnas a dejar‘a sus huos a'la hora de la
entrada, ‘ ;

Los ‘grupos que mas se comunican . entre “si, “son intendentes con
secretarias, secretarias con prefectos y con los directivos a la hora de compartir
el café que nos ofrecen en la primera. hora_de.la mafana. Los prefectos entre

prefectos; prefectos con Iosmaestrds._sbbre;tédo cuandp los sustituyen en sus

ausencias.

.a murmurar o cuchichear,

de su control. En 7e| ¢ d s'acno para Ia oficina de la Delegacnon
Sindical a la qu :

inconformes con |a dureccmn o simplemente para solncnar algun tramite sindical.

Los maestros se comunican entre ellos a partir de la forma de saludo,
algunos lo hacen de mano. otros de beso, y otros sélo verbaimente. La red de
comunicacion que se da en el receso entre los maestros a la hora del desayuno
es de relajo, cordialidad y de "cotorreo”, entre elios, excepto, -como ya se

menciond- |as personas que practican ofra religion, tienden a encerrarse en algun
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circulares ubﬂd

autoridad, asi'éémo tambié onvoca a reuniones de trabajo.

Cuando es. n"ec'éééri \habe'i"- dbée’r\)a'ciones o llamadas de atencién por
alguna lncudenma enel trabajo, se recurre a la comunicacion verbal, con respeto y
cordialidad, pero si ello no funmona, entonces se aplica el reglamento interior de
las condiciones generales de trabajo. Cuando esto llega a suceder se presenta el

trabajador acompariado por sus representantes sindicales a la direccién.

1.3.7.— .Comunicacién con los alumnos

La comunicacién con ellos es de tipo informativa semanal, cada lunes, en la
ceremonia civica, el director les pone al tanto de los avances en los trabajos de la
direccion en su heneficio, asi como también en las arengas a su desempefio
escolar, Ademas en la misma ceremonia civica se hace entrega de banderines de
disciplina y aseo a los grupos que lograron una buena calificacion por parte de sus
asesores cada semana. Cuando los alumnos solicitan autorizacion para comunicar
alguna informacion a todos sus companeros, se les permite hacerlo al finalizar la

ceremonia civica por medio de la sociedad de alumnos por microfono.

En el mes de diciembre pasado (2002) se les permitio el uso del sonido del
plantel para que a la hora del receso, pudieran disfrutar de la musica de sus
artistas favoritos, un maestro de espanol les esta ensefiando a hacer radio y con el
mismo sonido se envian mensajes entre eilos, todo ello con |a finalidad de crearles
conciencia de grupo e identificarse con su escuela. Por otro lado, en la direccion
se esta tratando de atender a puertas abiertas para todos, especialmente a

alumnos y padres de familia.
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138~ La comun/cac;on con los padres de faml/ia

Con los padres de familia, se dan dos tipos de comumcacuon. Ia formal por.
medio de citatorios o boletines |nformat|vos o bien la que se hace cada manana‘

en la puerta al abrirse el turno en la manana. El d|alogo es cordl' I de conﬂanza y

respeto mutuo, aunque muchas veces los padres de famma acuden molestos
contra los maestros que tienen por costumbre faltar. .

1.4~ ‘Area especifica del caso en la funcién directiva

De actjer‘d’o “a nuestro marco normativo para la organizacion vy
funcionamleﬁto de nuestro plantel, ” corresponde a la subdireccion escolar la parte
opera'tiva.y L‘a‘icdm'unlcacién es vertical descendente desde las coordinaciones
hasta Ilegvévr al pérsonal de intendencia. La subdireccion tiene que ver con todas
las relaciones . interpersonales del plantel, es actor y enlace de un proceso

comunicativo institucional.

Acuerda formas de trabajo, de arriba hacia abéjo* pero sobre todo a la
inversa. Proyecta, planea y opera fo acordado con'la’ dlreccmn del plantel y el

colectivo escolar asi como superwsa eI cumpllmento de los acuerdos que se
establezcan, para operar tanto en la parte f:snca del plantel. como en las relaciones
|merpersonales de la escuela

Esta funcmn me permlte negomar formas de trabajo, proyectos escolares e
|nteraccnon con todos los componentes basicos de este subsistema. Es necesario
que esta postcion se refuerce: como punto de enlace en la comunicacion
institucional- con- el dlrector que es el medio para satisfacer las necesidades
matenales requeridas por el resto del personal.
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Ante esta sntuacnon considero de gran |mportancla la oportunidad que me
puede permitir este trabajo, para el mejoramlento de la comunicacion al interior de
la escuela 'y plantear una propuesta de me]ora en la orgamzacnon institucional,
dentro del marco de la Pedagogia |nst|tuciona| pertlnentes de operar dentro del
contexto de mi centro de trabajo.

1.5.- Metodologia

SEIEM; Manual de Organizacion de Escuelas Secundarias Técnicas, México 1974,
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1.5.1.— Procesa de investigacion cientifica®

Paso 1 NUEVAS
Concebir la idea a investigar IDEAS
Paso 2

Plantear el problema de investigacion:
. » NUEVOS
#» Establecer objetivos de investigacion, CONOCIMIENTOS

#» Desarrollar las preguntas de
investigacién.
Paso 3

Elaborar el Marco Teérico:
r Paso 10
#» Revision de la literatura: Presentar los resultados:

+ Detecciondelali . . I
. gblencic’n’r]\(:le I"a Illi‘lirritlt‘xré # Elaborar el reporte de investigacion.
! ileratura, #» Presentar el reporte de investigacion.
¢ Consulta de la literatura.
+ Extraccion y recopilacion de la f
informacion de interés.
" .. Paso 9
#1 Construccion del marco teorico.
Analizar los datos:
& #n Seleccionar las pruebas estadisticas.

#n Elaborar el problema de analisis.

Pa§o'4 S N - #» Realizar los analisis.
Definir si la investigacién se inicia como

exploratoria, descriptiva correlacional, o {
explicativa, y hasta qué nivel llegara.

Paso 8
Recoleccion de los datos:
Paso 5 #» Elaborar el instrumento de medicién y
Establecer las hipotesis. aplicarlo.
] «» Calcular la validez y confiabilidad del
+ Detectar las vanables. ) instrumento de medicion.
#n Definir conceptualmente las vanables. 1 Codificar los datos.
«»  Definir operacionalmente las variables. «#n Crear un archivo que contenga los
E datos.
Paso 6 f
Seleccionar el disefio apropiado de Paso 7
investigacion: Seleccion de la muestra:
1 Disefio experimental, preexperimental #» Delerminar el universo.
o cuasiexperimental. #y Exiraer la muestra,

1 Disefio no experimental.

8 Fuente: HERNANDEZ Samperi, Roberlo Et.al. Melodologia de la Investigacion. 2 ed. Mc Graw
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1.51 1.' CONCEBIR LA IDEAAINVESTIGAR ,

Segun el: Plan Y programas de estudio 1993 para las escuelas secundarlas
técnicas,’ Ia Secretarla de Educaclon Publica ha propuesto . que.la educacnon

secundaria contnbuya a.

‘elevér la calidad de la formacion de los estudiantes que han
terminado la educacion primaria, mediante el fortalecimiento de aquellos
contenidos que responden a las necesidades basicas de aprendizaje de la
poblacion joven del pais y que sdlo la escuela puede ofrecer. Estos
contenidos integran los conocimientos, habilidades y valores que permiten a
los estudiantes continuar su aprendizaje con un alfo grado de
independencia, dentro o fuera de la escuela; facilitan su incorporacion
productiva y flexible al mundo del trabajo: coadyuvan a la solucion de las
demandas practicas de la wda cond:ana y est/mu/an la pammpacion acttva y '
ref/ex:va en las organlzacmnes socrales yen /a vida politica'y cu/tura/ de'la
nacion.®

Para que esto se lleve a cabo en forma adecuada, se requiere, entre otras
cosas, efectuar una investigacion sobre los factores que influyen en que la
Escuela Secundaria Técnica N° 89 no esté elevando la calidad de la
formacion de los estudiantes que egresan de ella para; 1) que continien su
aprendizaje con una alto grado de independencia, 2) que les facilite su
incorporacion productiva y flexible al campo laboral, 3) que los prepare para
enfrentar los retos de la vida cotidiana, y 4) que los estimule a participar activa y
reflexivamente en el quehacer social, politico y cultural del pais. Lo que se
pretende con la inVesligacién para fines aplicados es ayudar a establecer un

s Plan y programas de estudio 1993. Educacion Basica. Secundana. SEP Segunda edicion.

México. 1994, p.12.
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diagndstico de la situacion que se estudia. Esto permitifé detectar problemas
éoncretqs. descubrir relaciones entre ellos y jerarquizar los pro‘blemasv. todo ello
con el bropésito de contar con elementos que seén de utilidad en la formulacion de
prépuéstés de solucion. ‘ ' ‘

1.5.1.2, - PLANTEAR EL PROBLEMA

Se:procede ahora-'a’ afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion, lo que impl'ica formular el problema especifico en términos concretos
y explicitos, reducirlo ‘a” sus éépéctos y relaciones fundamentales de manera que
sea susceptible de pdder iniciar su estudio intensivo mediante procedimientos
cientificos.

Para lograr lo anterior, primero se procede a la conceptualizacion del
problema para delimitario y ubicarlo, tomando como punto de partida y eje central
el proposito que origina la investigacién — los factores que influyen en que la
Escuela Secundaria Técnica N° 89 no esté elevando la calidad de la
formacion de los estudiantes que egresan de ella—; esto implica establecer los
limites tedricos y conceptuales del problema y el ambito que comprende la
investigacion (Rojas. 1996).

1.5.1.2.1 Limites tedricos del problema mediante su conceptualizacion

El problema expuesto en esta investigacion se refiere a la necesidad de
conocer los factores que influyen en que la Escuela Secundaria Técnica no esté
elevando la calidad de la formacion de los estudiantes que egresan de ella. El
problema asi presentado dificilmente permite su manejo tedrico —en vista de que
la investigacion puede abarcar distintos ambitos de estudio— y, por

consecuencia, su implementacidon metodolégica. Por ofra parte, también hay que
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considerar la dispombilldad de recursos fmancueros humanos y materiales —
ademas del t:empo—— los cuales determmaran los alcances de la investigacion,

Comb la- investigécién puede abarcar distintos ambitos -de estudio,
reduciremos el campo de analisis del problema, sefialando los aspectos o factores
que se considera intervienen en el fenomeno que se investiga o que resultan
relevantes para explicar el problema — los factores que influyen en que la
Escuela Secundaria Técnica N° 89 no esté elevando la calidad de la
formacion de los estudiantes que egresan de ella —, por lo que en este estudio
de caso, dada la caraclerizacion de |a situacion observada, se ha decidido escoger
la COMUNICACION INSTITUCIONAL como factor para investigar el broblema,
entendiendo ésta como "E/ Sistema Coordinador entre la ‘/nStitycién y sus Publicos
que Actua para Facilitar la Consecucidn de los O‘bjeitly‘vos ESbeciﬁcos de Ambos...
(Muriel, 1980)." ’ ' '

1.5.1.2.2 '*Lifhitéitérﬁ'poréles
El problema se anallzara en un solo momento durante un periodo de
tiempo unico (estudlo transversal) o

1.5.1.2.3  Limites espaciales

Como el factor para investigar el problema es la comunicacién institucional,
y dado que los. principales protagonistas de ésta es el personal (directivos,
docentes, coordinadores, etc.) de la institucion —que no son muchos— se
seleccionara a todos ellos dentro de las unidades de observacion; sin embargo,
solo se tomara una muestra de los alumnos y de los padres de familia para

incluirlos dentro de las unidades de observacion.
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1.5.1.2.4  Definir las unidades de observacién -

Las unidades de’observacién deberan reunir alguna de las siguientes

caracteristicas; .

+ Ser fp'a'rté-k “deyl'
~‘Técnica N° 89,

nal ‘activo de la institucion Escuela Secundaria

'ypjv'dpcente, coordinador, personal de apoyo, etc.).

+ Ser alumno matriculado en la Escuela Secundaria Técnica N° 89.

¢ Ser,'padré de: familia ‘con "hijos matriculades en la Escuela Secundaria

Técnica N°8

1.6.1.25 »thté;_do'sﬁoqiibeéonémlco, politico, histérico y ecoldgico del problema.

‘C‘o'r‘ho est i‘ny'e::s“tviga,cién esta dirigida a aportar elementos de juicio para

corregir ‘el problema, 'los factores mencionados pueden impedir o dificultar Ia

aplicacién _déulas ‘p‘oliticas y estrategias propuestas.

+ Contexto “ socioeconémico. La calidad de los servicios educativos que
proporciona |la Escuela Secundaria Técnica N° 89 esta condicionada por los
austeros recursos econdmicos de que dispone, asi que es muy dificil invertir
éstos en materiales, instrumental, tecnologia u otros elementos que la
enriquezcan. Por lo general, son los agobiados padres de familia los que
aportan estos recursos que, dada la situacion economica que impera en la
zona, son escasos. Por otra parte, el personal que labora en la institucion no
percibe una remuneracion econémica que le permita vivir holgadamente, o que
le permita disponer de algunos recursos para utilizarlos en material o
herramientas que le permitan mejorar la calidad de su trabajo; ademas, algunos
de ellos tienen la necesidad de laborar en otro lugar después del horario de
labores en la institucion, lo que impide disponer de ellos fuera del tiempo

reglamentario de trabajo, por lo que las estrategias y demas actividades
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propuestas para. ¢

os ‘serviclos educatlvos de la institucion

deberan plant I h arlo de actividades del

oliticas de’los organismos que marcan las

cacién de la Escuela Secundaria Técnica N° 89
quedan.en el discurso, quizd debido a la excesiva

burocratlzaclon y a.que- no consideran las necesidades socloeconémicas y de

infraestructura d la ]n_stutucnon. Ademds, la comunicacién desde las autoridades
: ativa ‘ ta” la- institucion es iotalmente descendente y tardia,
cara'cterlz’éda‘pér' ahteponer intereses personales en aras de controlar los
nlveles mferiores de la estructura y mantener su dominio. Por otro lado, aunque
dentro ‘de’ la Institucién existe el compromiso decidido —por parte de la
subdireccion— de llevar a cabo el objetivo de elevar la calidad de los servicios
educativos de la Escuela Secundaria Técnica N° 89, dentro del plantel labora
personal seguidor de la CNTE, lo qu - habra: "ue tomarse en consideracion al

disefiar y exponer las propuestas de ‘'solucion.

Contexto historico. Desde sus.inicio __eh 1983 la Escuela Secundaria Técnica
N° 89 se ha caracterizado por la corrupéfén de sus directivos, creando division
entre el personal, antagonismo de intgieses e intervencion excesiva de padres
de familia y alumnos en la administracién de aquélla, lo que ha provocado que
se deje de lado la labor esencial de la escuela, cayendo en un vacio de
autoridad y disfuncién social; la labor pedagdgica ha sido "luz y sombra", sin un
proyecto escolar que guie a la institucion.

Contexto ecoldgico. La comunidad donde se encuentra enclavada la Escuela
Secundaria Técnica N° 89 estda predominantemente poblada por seres
humanos, donde otras especies casi han desaparecido, a excepcion de
diversas clases de insectos, aves y escasos mamiferos. Pero esta especie —el
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homo sapiens— ha deteriorado a extremo su medio ambiente, factorvés‘te que
infliye en la. salud fisica y mental de alumnos y personal ‘de la escuela,
elemento_que restringe los alcances de las estrategias propuestas p_ara:ele\)ar

la calidad de los servicios educativos de la institucion.

Ahora que se ha conceptualizado el problema se procede a concretarlo; o
sea, plantearlo en términos operacionales. Esto conlleva sefialar los elementos y
operaciones especificos (factores, variables, ambitos de estudio) necesarios para
el manejo correcto del problema. Esto facilitara su encuadre teorico y la
implementacion metodologica de la investigacion (Rojas, 1996). Asi que, una vez
que se ha delimitado y ubicado el problema de investigacion, el interés se centra
en plantearlo formulando la pregunta general: ¢Como es la Comunicacion
Institucional de la Escuela Secundaria Técnica N° 89?7

1.5.1.3. LAS PREG 'TAs DE INVESTIGACION

. (,Exnste Comumcamon lnshtucnonal en Ia Escuela Secundaria Técnica N°
897 : S 3

¢ Que otro t|po de. comunlcacuon se usa aparte de Ia institucional?

¢ .Se regulan Ios procesos de com' ;

¢ ;Cuadles son’ Ios mednos de comunucacnon que se utilizan con mayor

frecuencia? . :
. g_Con que proposito s’ ' usa cada medno?
¢ (Qué tlpo de mformacuon se transmlte a traves de dichos medios?
¢+ (Cuales el qu;o de las comunvcamones en la institucion?
¢+ ¢Haysobrecarga o fa|ta de |nformacmn?

+ ¢ Existe distorsion u omision de infor “”TESIS CON "
FALLA DE ORIGEN




+ (Influye la- Comunicacion Institucional en la calidad de_los servicios
educativos? ‘

Para dar iesb"ueéta a las preguntas de acuerdo a una perspectiva clentifica,
es necesario conformar un marco teérico y conceptual de referencia del que
deriven una o'mas- hlpotesls que ofrezcan una explicacion sujeta a comprobaclon
de las mterrogantes formuladas. T P

1.5.1.4. . JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Una de las consecuencias de la mi'gfacién' hacia los Qrandeé centros
urbanos en busca de mejores condiciones de:desarrollo social y laboral —entre
otros— ha sido el crecimiento y proliferacién dey conjuntos habitacionales —
fraccionamientos— que demandan servicios de infraestructura urbana (agua,
drenaje, electricidad, transporte...) entre los cuales se encuentran lo servicios
educativos. Lo anterior ha provocado el génesis ex abrupto de instituciones
educativas al interior o en la cercania de tales asentamientos humanos, fuera de

una proyeccion o planeacion social.

La poblacién que habita las zonas mencionadas ha promovido la fundacién
de las instituciones educativas mencionadas, lo que ha causado que tengan
injerencia en la organizacién y funcionamiento de tales escuelas, asi como actuar
como cuerpo de vigilancia y conlrol respecto a la forma de dirigir y administrar los
bienes y recursos con.que cada una de-ella cuenta.

Tal es el caso de la Escuela Secundaria Técnica N° 89 ubicada en la
Unidad Habitacional "Alborada Jaltenco", la que, ademas de lo antes mencionado,
lamentablemente ha sido presa de directivos rapaces que, abusando de las
necesidades de docentes, trabajadores. alumnos y padres de familia, han dejado
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de lado Ia funclon y eI compromlso soclal de la institucién en aras de

mtereses personales de poder soclal polmco ¥y econdmico.

‘La bdblacién escolar d|ue‘ confc)rrha la institucién y que se ve directamente
afectada por este problema esta distribuida en seis grupos por cada grado, lo que
proporbiona un total de 18 grupos (en un solo turno). Si estimamos un promedio
de 50 alumnos por grupo, tendriamos en primer ingreso un total de 300 alumnos,
aunque en el ciclo escolar 2002-2003 se captd una matricula de 767 alumnos.
Pero el nivel de aprovechamiento es muy bajo, pues del total de la matricula
sélo el 48% de alumnos no adeuda materias. Respecto a la desercion escolar,
ésta es del 9,65% que se distribuye en: 5.11% por cambio de domicilio, 3.5% por
exceso de materias reprobadas (mas de las cinco permitidas por la norma de

inscripcion y reinscripcién), 1% por enfermedad, y 0.04% por pobreza extrema.'®

Este déficit en la calidad de los servicios educativos proporcionados por la
Escuela Secundaria Técnica N® 89 trasciende la fronteras naturales y artificiales
que la delimitan, lo que plantea serios problemas al conglomerado social urbano,

dado que repercuten en la calidad y el nivel de vida de la poblacion en general.

Lo anterior justifica plenamente una investigacion formal con la metodologia
de las ciencias sociales. Se tiene la necesidad y el interés de contar con
elementos de juicio para estructurar politicas y estrategias operativas que permitan
la solucién de los problemas que se investigan, dado el interés que se tiene en
que la Escuela Secundaria Técnica N° 89 cumpla con los objetivos propuestos por
la Secretaria de Educacion Publica asentados en el Plan y Programas de estudio.

'° SEIEM. Escuela Secundaria Técnica 89, Trabajo Social, Estudio Sociogconomico 2002-2003,
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1.5.1.5. OBJETIVOS

El establecimiento yde los objetivos es fundamental ya que son los puntos de
referencia’ que gunan el desarrollo de la. mveshgacuon y a cuyo Iogro se: dlngen
todos los esfuerzos Partaendo del problema planteado el objetlvo general que se
pretende alcanzar medlante esta investigacion “es: Describlr ‘como es la
Comunicacion Instutucnonal de !a Escuela Secundarla Tecnlca N° 89.

De este objetlvo general se desprenden otros’ secundanos

1. Anahzar que upo d comumcaclon se da en Ia mstnucwn

Dlstmgulr qwenes emplean la Comunicacton Institucuonal

3. Analizar si’ la: Comumcacmn lnsmucmnal se. utiliza para resolver
confhctos i )

4. Descubrir si hay re|acaon entre Ia Comumcaclon Institucional y la calidad

de los servncpos educatwos

152~ Marco Tt'__=6rlcd :

1.6.3.- Defmlr si- la investigaC/on se inicia como exploratoria, descriptiva
corre/ac/ona/ o expllcatlva y hasta qué nivel llegara

Como menciona ALVAREZ, Arturo (2001,24), cuando ya se tiene elaborado

el marco teéricol,',se ha de definir el tipo de investigacion, ya que las estrategias
de acopio de informacion dependeran de éste (qué datos recolectar, manera de
obtenerlos, tipo de muestreo, etc.). En educacion, los tipos mas comunes de
investigacién tienen diVersas clasificaciones. Por ejemplo, seguin su caracter
tedrico o aplicado, hay investigaciones puras o basicas e investigaciones
aplicadas. Las primeras buscan producir conocimientos; las segundas buscan
convertir esos conocimientos en estrategias de accion. Segun el nivel de
conocimiento que se desea obtener. algunos autores hablan de investigaciones
exploratorias o de caracter general: descriptivas. o que describen fenomenos o
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situaciones; y explicativas, las cuales establecen relaciones de causalidad o
interdependencia entre determinado(s) fenomeno(s) y determinada(s).teorias(s).
En este estudio de caso se realizara una INVESTIGACION DESCRIPTIVA,

Como lo indica el vocablo, este tipo de investlgacmn se centra en Ia :
descripcion de fenomenos, actlv;dades, procesos y objetos mas‘que en el

analisis causal o explicativo de los mismos.

estudios se |nscr|ben los disefos de ESTUDIO DE CASO y Ios estudlos de :
correlacion. Este tipo de estudios o investigaciones descnptlvas suelen ser Io mas
usado en educacionty los que mas utilidad inmediata tienen para el admmistrador

o supervisor de la ‘educacion del nivel local.

1.5.4-  Establecer las hipotesis

Las hipotesis descriptivas del valor de las variables que se va a observar en
un contexto o en la manifestacion de otra variabl‘es se utilizan a veces en estudios

descriptivos. Pero no en todas las lnvestlga ‘ones descriptivas se formulan

hipotesis o que éstas son afirmaciones’ mas generales Este tipo de hipotesis se
caracterizan por sefalar la presencia. de cnertos hechos o fenomenos en la

poblacion objeto de estudio. Son s:mples fnrmactones ‘sujetas a comprobacion y

no permiten explicar los hechos o fenomenos e lcuestlon El tinico valor de estas
hipotesis es probar la existencia  de" una caractenstlca o cualidad en un grupo
social determinado y abrir el camino’ para sugenr hipotesis que expliquen Ia
presencia de los fenomenos.
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Por lo anterior, las hipotesis’

1.5.4.1. DETECTAR LAS VARIABLES
Las variébles o factores detectados son: . '
1. La Calidad de la comunicacion institucional.
2. Los Canales de comunicacién empleados.
3. Direccién de fa comunicacion.
4. Tipo de comunicacion.

1.5.4.2, DEFINIR CONCEPTUALMQQTE LAS VARIABLES
La calidad de la comuvhi'c'?clé'n institucional se refiere a la percepcion u
opinidn que respecto a la. comunicacion institucional dentro de la Escuela

Secundaria Técnica N° 89 tienen los integrantes de ésta.

Los canales de comunicacién apuntan a los medios empleados para
comunicarse en la Escuela Secundaria Técnica N° 89.
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En cuanto a la direccién de la’ comunncacnon se considera el flujo de la

comunicacion; o sea vertical ascendente/descendente % honzontal

Tocante al tipo de comunicacion, ésta puede ser formal o informal.

1.5.4.3.

DEFINIR OPERACIONALMENTE LAS VARIABLES

Indicador

; VARIABLE: Calidad de la comunicacion institucional

Preguntas

rComunlcaCIon con miembros de igual' (,Como consideras la comunicacién con

| jerarquia.
|

ipersonas de la misma posicion que la
,tuya?

» Pésima

A4

Mala
Regular
Buena

A s

» Muy buena

» Excelente

- Comunicacion con miembros de menor

‘jerarquia.

¢ Cémo consideras la comunicacién con;
personas de menor posicion que la!

tuya?

~» Pésima

vy v v v

Mala
Regular
Buena
Muy buena

» Excelente

Comunicacion con miembros de mayor

Jerarquia.

¢ Como consideras la comunicacion con
personas de mayor posiciéon que la

ituya?

» Pésima
Mala
Regular
Buena
Muy buena

Excelente

vy v v v

v
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VARIABLE: Canales de comunicacion empleados

Indicador ‘ Preguntas
Canal de comunicacién utilizado con'éQué medio utizas mas  para
miembros de igual jerarquia. tcomunicarte con personas de la misma
i‘posicién que la tuya?
. » Verbal

"» Por escrito
. » Memorando
» Teléfono

» Otro

|

Canal de comunicacién utilizado con|¢Qué medio utiizas mas para
miembros de menor jerarquia. comunicarte con personas de menor
posicion que la tuya?
|» Verbal
1 » Por escrito
' » Memorando
> Teléfono
;» Otro
Canal de comunicacion utilizado con (Qué medio utilizas mas para

miembros de mayor jerarquia. comunicarte con personas de mayor
posicion que la tuya?

i» Verbal

» Por escrito -
i » Memorando

.» Teléfono

» Otro

; VARIABLE: Direccién de la comunicacion

|

Indicador i Preguntas

"Direccién de la comunicacién ¢Qué tan facil te es comunicarte con
.utilizado con miembros de igual Personas de la misma posicion que la tuya?

‘jerarquia. » Muy facil {
w ~» Facil [
% “» Mas o menos l
? » Dificil |
_ .+ Muy dificil l
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I
! :¢Con qué frecuencia te comunicas con
: .personas de la misma posicion que la tuya?

:» Siempre

i » Constantemente

i » Periddicamente
i . » Esporadicamente
! "» Nunca
| Direccicn de la comunicacién. ¢Qué tan facil te es comunicarte con
|ut///zado con miembros de menor!Personas de menor posicion que la tuya?
Ijerarqula > Muy facil

Facil

i ‘» Mas o menos
i
]

Dificil
Muy dificil

Yy v vy

|
!LCon qué frecuencia te comunicas con
| personas de menor posicion que la tuya?
!» Siempre
!» Constantemente
i » Periddicamente
; | » Esporadicamente
: I » Nunca
‘Direccion de la comunicacion: ¢Qué tan facil te es comunicarte con
| utilizado con miembros de mayor|personas de mayor posicion que la tuya?
 jerarquia. > Muy facil
' » Facil
“» Mas o menos
~» Dificil
» Muy dificil

|
i
i
|
!
|

!,
|

-¢Con qué frecuencia te comunicas con
; personas de mayor posicion que la tuya?

1» Siempre

» Constantemente

» Periddicamente

. » Esporadicamente

-» Nunca

S
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VARIABLE: Tipo de comunicacién
Indicador ? Preguntas

Conocimiento y uso deidSabes sila institucion ha establecido algin
procedimientos formales de iprocedimiento para que te comuniques con
comunicacién con miembros de|personas de la misma posicion que la tuya?
igual jerarquia. » Si

» No
1 i» Nolosé
i !Si tu respuesta a la pregunta anterior fue S,

i ¢lo utilizas?

|» Siempre

: » Mucho

| » Aveces

“» Poco

.» Nunca

}

| Conocimiento y uso de: ¢.Sabes si la institucién ha establecido algin
| procedimientos formales de procedimiento para que te comuniques con
‘comunicacién con miembros de |personas de menor posicion que la tuya?
i menor jerarquia. {» Si
\ i» No
‘ i» Nolosé
'Si tu respuesta a la pregunta anterior fue Si,
1 ¢ lo utilizas?
"» Siempre
Mucho
A veces
Poco
i Nunca

|

v v.v vy

Conocimiento y uso de ¢Sabes si la institucion ha establecido algun
procedimientos formales de 'procedimiento para que te comuniques con
‘comunicacion con miembros de Personas de mayor posicion que la tuya?

. mayor jerarquia. » Si

H » No

38




:» Noloseé i
“Si tu respuesta a la pregunta anterior fue Si,
¢lo utilizas?

_» Siempre

"» Mucho

f» Aveces

» Poco.

» Nunca
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155~ Paso 6. Seleccionar el disefo apropiado de

investigacion
Este disefio se define en base al tipo de ciencia (historico—-social o fisico-
matematicas), los objetivos de estudio y las hipotesis: es decir, es aqui donde se
elabora el plan y estrategias que se han de seguir en la investigacién, para
comprobar las hipotesis. refutarlas y/o dar respuesta al problema planteado en un
primer momento.

Una forma de clasificar este disefio es en experimental y.no experlmental
Para este estudio de caso, se utilizara la no experimental en Ia cual

+ no hay manipulacién deliberada o cohtrola’da de variables,

. no se construye nmguna snuacmn

«ni se. seleccnonan al azar Ios sujetos del grup ;

¢+:lo que se hace es observar los: fenomen omo se dan en su

contexjo natu_ral pa<ra después anallzar laji l,r) ién recabada.

Este tiéo e vestlgacnon se sversal y longitudinal. En el

caso de la tra reallza en un so to, en un tiempo unico. Este

puede ser de: vo y correlatlvo-causal el primero implica indagar la

incidencia'y Ic lo ,s eAn‘que se mamflesta una o mas variables sin manipularlas,

solo descrlblendolas

‘ |
Historico- No- ! -
' N ‘ | __pl Transversal » | Descriptivo
Social Experimental l
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Método de in \(ést/"gaciénixl"Hipoﬂt‘étiéo—DVéductivo.
Procedimlento

1. Acercamlento a Ia realldad —) Estudio exploratono —) Obtencnon de datos
para un anallsls prelnmlnar de la sltuamon

Para el estuduo exploratorlo las encuestas tienen los sngulentes propositos:

Objetlvos de los instrumentos aplicados
¢ Descubrir cuales son los canales de comunicacién mas empleados en
la Escuela Secundaria Técnica N° 89,

i Factores que se pretende medir
+ Entendimiento de la organizacion. interna - (estructura) de la Escuela
Secundaria Técnica N° 89,
. Conocimiehtb de los canales formales de comunicacién en la institucion,

¢ Grado de utillzacwn de los canales de comunicacion.

¢ Perce |on de Ia eficiencia de la Comunicacion Institucional en la escuela.
. Relacnon de la comumcamon en la solucién de conflictos.
. Cuantrflcar el uso de comunicacién ascendente, descendente y lateral entre

los individuos del sistema Escuela Secundaria Técnica N° 89.

2. Ajuste de la metodologia y de las directrices de la investigacion definitiva.

Considerando el estudio exploratorio. el planteamiento del problema, asi como
las hipdtesis planteadas en esta investigacion, se ha configurado el siguiente
cuestionario que se aplicara al personal de la Escuela Secundaria Técnica N°
89, el cual servira para obtener informacién relativa a las caracteristicas
predominantes de la comunicacion institucional realizada por la comunidad
interna de la institucion.
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3. Disefio de instrumentos definitivos para la obtencion de informacion,
Instrumento: . Cuestionario.

Objetivo: ~ - Describir como es la Comunicacion: Institucional de la Escuela

; Secundaria Técnica N° 89.

En base a la operacionalizacion de las variables, el disefio del cuestionario

para la encuesta es el siguiente:
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ESTUDIO DE CASO
“La Comunicacion Institucional en la Escuela Secundaria Técnica N° 89"

Folio: Fecha de aplicacion: R Edad: . Sexar. (M. CH

Categoria: =~ - QAlumno QO Docente O Personal de apoyo -~ O Directivo

El presente cuestionario tiene como propdsilo conocer sus opiniones respecto a la
comunicacion que se da en la Escuela Secundaria Técnica N° 89. Sus respuestas seran utilizadas
en forma confidencial y serviran para un {rabajo académico. )

INSTRUCCIONES: Responda a las preguntas de acuerdo a sus experiencias personales en la
institucién. Para cada pregunta subraye su respuesta.

1. ¢ Cémo consideras la comunicacion con personas de la misma posicion que la tuya?
» Pésima :

Mala

Regular

Buena

Muy buena

Excelente

vYyVvyyy

2. ¢ Como consideras la comunicacion con personas de menor posicion que la tuya? .
» Pésima '

Mala

Regular

Buena

Muy buena

Excelente

Yy YyYvvwy

3. ¢ Cdmo consideras la comunicacion con personas de mayor posicion que la tuya?
Pesima ’

Mala

Regular

Buena

Muy buena

Exceiente

yvyvyvyyy

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4. ;Qué medio utllizas mas para comunicarie Con personas de la misma posicion que la tuya?

»

vyvyYyy

Verbal

Por escrito

Memorando

Teléfono

Otros .

5. ¢ Qué medio utilizas mas para comunicarte con-personas de menor posicion que la tuya?

»

yvyvyy

Verbal

Por escrito
Memorando
Teiéfono
Otros

6. ¢ Qué medio ulilizas mas para comunicarte con personas de mayor posicion que la tuya?

»

\4

v

v

Verbal

Por escrito
Memorando
Teléfono
Otros

7. ¢ Qué tan facil es comunicarte con personas de la misma posicion que la tuya?

»

yvyvy

Muy facil
Facil

Mas o menos
Dificit

Muy dificil

8. ;. Con qué frecuencia te comunicas con personas de la misma posicion que la tuya?

vVYyvYTVvYyy

Siempre
Constantemente
Periodicamente
Esporadicamente
Nunca

9. ¢ Que tan facil es comunicarle con personas de menor posicién que la tuya?

vyvYyVvyvy

Muy facil
Facil

Mas o menos
Dificil

Muy dificil
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10. ¢Con qué frecuencia e comunicas con personas de menor posicion que la fuya?
» Siempre

Constantemente

Periodicamente

Esporadicamente

Nunca

vyvvYyvwvy

11, ;Qué tan facil es comunicarie con personas de mayor posicion que la tuya?
Muy facil

Facil

Mas o menos

Dificil

Muy dificil

Yy vy vvyyvy

12. ;Con qué frecuencia te comunicas con personas de mayor posicion que la tuya?
» Siempre .
» Constantemente
» Periddicamente
» Esporadicamente
» Nunca

13. ¢ Sabes si ia inslitucion ha establecido algun procedimiento para que te comuniques con
personas de la misma posicion que la tuya?

> Si
» No
» Nolosé

14. Si tu respuesta a la pregunta anterior fue Si. ¢lo utilizas?
» Siempre

Mucho

Aveces

Poco

Nunca

vyvYyYvy

15. ¢ Sabes si la instilucion ha establecido algun procedimiento para que te comunigues con
personas de menor posicion que la tuya?

» Si
» No
» Nolose

16. Si tu respuesta a la pregunta anterior fue Si. ¢lo utilizas?
» Siempre

» Mucho

» Aveces

» Poco

» Nunca

TRSIS CON B
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17. ¢ Sabes si la institucién ha establecido algun procedimiento para que te comuniques con
personas de mayor posicion gue la luya?
» Si
» No
» Nolosé

18. Si tu respuesta a la pregunia anterior fue si, ¢lo ulilizas?
» Siempre .

Mucho

A veces

Poco

Nunca

¥y v vy

;Gracias por tu colaboracion!
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5. Aplicacion de |os instrumentos antes descritos,

Se aplicaron 46"_cues‘tlgnar|qs. de los cuales se obtuvi;éron los siguientes datos:

Sexo: Masculino

Femenino=24 . No contestaron = 3
Categoria; Directivos = '

‘Docentes = 29 Personal

deapoyo=14

Edad promedio: 42 afos (Dos no contestaron).

Distribucién de sexo por edad

20 e
18_ : DOMuleres ]
16 IR DHombres [~
© 14
‘qé, 12
3 10
@ 8
“ s
4 — —
0 L T T T
<31 31-40 41 -50 51 -60 > 60

Edad

En esta grafica se aprecia que el grueso del personal (36 personas = 78%) se
encuentra en el rango de edad de los 31 alos 50 afos.

Categorias del personal

|E‘J Directivos ElPersonal de époyo DIDac é;n‘feﬂ]!\‘_“;' .-..-,,-.i




Pregunta 1, ¢Como consideras la comunlicacién con personas de la misma poslclén que la tuya?

Buena
46%

Muy busna
oy Excelonte 0%

Andlisis descriptivo:
En general |a calidad de la comunicacion horizontal es buena, aunque hay que

senalar que el director del plantel percibe esta comunicacion como regular.

Pregunta 2. ¢Cdémo ce

Ideras la Ieaclén con personas de menor posicién que la tuya?

Busns.
A%

Muy buena

Excalente Ll
2%

Analisis descriptivo:
En general la calidad de la comunicacion vertical descendente es muy buena,
aunque hay que sefialar que el director del plantel percibe esta comunicacion

como regular. También es importante recalcar que nadie percibe este tipo de
comunicacién como mala ni pésima.
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Pregunta 3. ¢Cdmo consideras la comunlcacién con personas de mayor posicién que la tuya?

Busna

2C ohon 16%
N:: Pesima E; ;;- e
Analisis descriptivo:
En general la calidad de la comunicacién vertical ascendente es buena. El punto
que merece consideracion es el 4% (dos personas) que percibe este tipo de
comunicacion como pésima. En esta pregunta hubo una abstencion.

Pregunta 4. ¢Qué medio utilizas mas para comunicarte con personas de la misma posicién que la
tuya?

Analisis descriptivo:

En general el canal mas utilizado en la comunicacion horizontal es el oral (verbal +
teléfono = 94%), lo que implica un tipo de comunicacion informal. El medio escrito
casi no se utiliza (Tres personas = 6%), lo que indica que los procesos formales de
comunicacion se emplean muy poco. Sélo un docente senalé que utiliza este
medio. Los otros dos fueron directivos, lo que genera suspicacias en cuanto a si

realmente lo utilizan o si solo respondieron asi para cubrir las apariencias.
50
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Pregunta 5. 2Qué medio utilizas mas para comunicarte con personas de menor poslcion que la
tuya?

Mamotando Por escrilo

I .
% velstono 2%

2%
Analisis descriptivo:
En general el canal mas utilizado en la comunicacion vertical descendente es el
oral {(verbal + teléfono = 96%), lo que implica un tipo de comunicacién informal. El
medio escrito solo lo utiliza el director, lo que indica que los procesos formales de

comunicacion se emplean muy poco.

Pregunta 6. ¢Qué medlo utillzas mas para comunlcarte con personas de mayor posicion que la
tuya?

Por escrtio
Mosmorando, Telitona 14%
0% Qo o%

Analisis descriptivo:
En general el canal mas utilizado en la comunicacion horizontal es el oral (86%), lo
que implica un tipo de comunicacion informal, aungue el empleo del medio escrito

es significativo (14%).
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Pregunta 7, ¢Qué tan facll es comunicarte con personas de la misma poslcién que la tuya?

Facll
44%

- B Mas o menoa
Muy faci - 24%

0% Muy difici) Difich
0% 2%

Analisis descriptivo:

En general el flujo de la comunicacion horizontal es muy bueno (Facil + Muy facil =
74%). El punto a considerar es el porcentaje que considera muy dificil este tipo de
comunicacion (una sola persona).

Pregunta 8. LCon qué frecuencia te comunlicas con personas de la misma posicién que la tuya?

Conatantsmente
54

¥ B E Perlédicamente
Stempro 1%

28%

Analisis descriptivo:
Se aprecia que si existe mucha comunicacién horizontal (Siempre +
Constantemente = 80%).
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Pregunta 8, -~ 2Qué tan facll es comunicarte con personas de menor posiclon que la tuya?

Mu:y:!,:cll Mie o menos

17%

0% 0%

Andlisis descriptivo:
En general el flujo de la comunicacién vertical descendente es muy bueno (Facil +

Muy facil = 83%), incluso es mayor que la manifestada en la comunicaciéon
horizontal (solo de 74%).

Pregunta 10. &Con qué frecuencia te comunicas con personas de menor posiclon que la tuya?

Conatantemesnte
48%

Sismpre
W% Esporbdicaments
0% "

Analisis descriptivo:

Se aprecia que existe mucha comunicacion vertical descendente (Siempre +
Constantemente = 78%), casi igual a la efectuada en la comunicacion horizontal
(80%).

——— et
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Pregunta 11. 2Qué tan facll comunicarte con personas de mayor posiclon que la tuya?

Més o manos
8%

Muy facit
20% Muy dificll
%
Analisis descriptivo:
En general el flujo de la comunicacion vertical ascendente es bueno (Facil + Muy
facil = 64%).

Pregunta 12. ¢Con qué frecuencia te comunicas con personas de mayor posicién que la tuya?

Periodicaments

Constantemonte
Esporsdicaments
Slampre 0%
h Nunca -
0%

Analisis descriptivo:
Se aprecia poca comunicacion vertical ascendente (Siempre + Constantemente =
41%), aunque hay buen acceso a la comunicacion con los superiores (la pregunta
11 muestra que es facil comunicarse con ellos), lo que puede sugerir que: a) No es
necesaria tanta comunicacion con los superiores, b) Hay suspicacia o conflictos de
poder, pues el proporcionar informacion a los superiores se considera que

disminuye la incertidumbre de éstos, provocando que incrementen su poder.

TESIS CON
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Pregunta 13, LSabes st la Institucién ha establecido algun procedimiento para que te comunique con
personas de la misma posiclon que la tuya?

0%

Analisis descriptivo:

Sélo el 40% respondié que si se han establecido procedimientos para la
comunicacion horizontal, lo que manifiesta un desconocimiento de tales
procedimientos por parte del grueso del personal (60%).

Pregunta 14. Si tu respuesta a la pregunta anterior fue Si, ¢lo utilizas?

Analisis descriptivo:
De las personas que manifestaron que si existen procedimientos para
comunicarse horizontalmente entre personas de la misma jerarquia, solo el 39%
utilizan siempre esos procedimientos; el 61% restante, aunque los conocen, los
utilizan sdlo a veces.
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Pregunta 15. ¢Sabes s| la Instituclon ha establecido algin procedimiento para que te comuniques
con personas de menor poslcién que la tuya?

Analisis descriptivo:

Sélo ‘el 23% respondid que si se han establecido procedimientos para la
comunicacion vertical descendente, lo que manifiesta un desconocimiento de tales
procedimientos por parte de la mayoria del personal (77%).

Pregunta 16. Si tu respuesta a la pregunta anterior fue Si, ¢lo utilizas?

Slempte

Avecen
0%

Nunca  Poco
4 0%

Analisis descriptivo:

De las personas que manifestaron que si existen procedimientos para
comunicarse verticalmente con personas de menor jerarquia, el 70% utilizan con
regularidad esos procedimientos. Sin embargo, el 30%, aunque los conocen, los
utilizan sélo a veces.
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Pregunta 17. {Sabes si la institucién ha establecido algtin procedimiento para que te comunique con
personas de mayor posicion que la tuya?

Analisis descriptivo:

Sélo el 35% respondié que si se han establecido procedimientos para la
comunicacion vertical ascendente, lo que manifiesta un desconocimiento de tales
procedimientos por parte de la mayoria del personal (65%).

Pregunta 18, Si tu respuesta a la pregunta anterior fue Si, ¢lo utilizas?

Nunca Poca

Aveces
aT%

Analisis descriptivo:
De las personas que manifestaron que si existen procedimientos para
comunicarse verticaimente con personas de mayor jerarquia, el 53% utilizan con

regularidad esos procedimientos. Sin embargo. el 47%. aunque los conocen, los

utilizan solo a veces, TESIS CON
FALLA DY QORIGEN
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6. Analisis descriptivo de la informacion recabada.

(incluido en el punto ahterior.)

7. Ehunciacién de juicios para formular politicas y estrategias operativas.

En este proceso se usaran diversas estrategias para el acopio de la

informacion entre las cuales estan:

1. Observacién directa, _
2. Entrevista no-estructurada a informante clave.
3. Encuesta. : o '

Para el analisis e interp' tacoon de Ios datos. se utmzan proced|msentos

analiticos sngunendo algunas de kestas clnco estrateglas

. Induccién analitica. examen de los datos en buscé de categorias de

fenomenos y de relaciones entre ellas Para al fln se. desarrollan

tipologias e hipétesis de trabajo a partlr de Ios cas

modificando con la aparicién de nuevos caso

In|¢:|a|es que se van
sta estrateg|a tiene la

particularidad de que no exige un tipo. concreto de'umdad de analisis,

sino que es adaptable al proceso que se mvestiga. ;

2. Comparaclones constantes. comb aci

de categorlas Inductivas con

un proceso smultaneo de comparac»on e todas las incidencias sociales

observadas Lo

3. AnallSlS tlpologlco proceso de dlvismn de todo lo observado en grupos

sobre Ia bi se de alguna regla de descomposucnon del fendmeno. Esta se

puede elaborar a partir del marca tedrico o bien, desde lo cotidiano o del

sentido comun del investigador.

TESIS CON
FALT * DE QRICEM

58




4,

La

mediante

1"

Enumeracion,- que se utiliza calculo de frecuencia y exige una
identificacion precisa de los fenomenos o categorias de fenomenos y un
elevado nivel de consistencia de recogida de datos.

Protocolos observacionales estandarizados, son. instrumentos .
numerativos con los que se especifica la unidad de anéliéis (implica la
seleccion de aspectos precisos del flujo general del comportamiento y
de los acontecimientos).

presentacion de los resultados de la investigacion . educativa sera

alguno(s) de los siguientes: -

Presentacién resumida"‘dé 1o
descriptiva (que puede ser de man

los atributos de los fenomenos Investlga

Interpretacion de los datos; enun ,
causa-efecto que puede ser p , 1echos. Aqui se indica la
relacion empirica entre las categona d fenomenos y sus atributos (lo

que puede ser de manera procesual).

Integracion de los hallazgos con s"de interes mas amplio de

manera tal que los datos puedan ser orientados para otras lineas de
investigacion,"' -

ALVAREZ Balandra Aruro C. y TENORIO Alvarez Virginia. Métodos en la_investigacion

educativa. Coleccion "Los trabajos y los dias". Universidad Pedagdgica Nacional. México.

2001,

p.7-13.
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1.6~ Rép;orté del ‘e"st'ukdio de caso
1.6.1.~ ‘Caravctbevrivz‘acién de la situacién del caso estudiado

“Comunicaclén-,Institucio'n’al_kparai unamaydrcalidad educativa en la EST
89" -

El pfobéfsito}ffhndé:ne’ntaI»que me llevé a la aplicacion de los instrumentos
aplicados k(dbns”efr’\'/acyi‘()ri directa, informante clave y encuesta), fue rescatar la
opinién de cbmo funciona la comunicacion que se da al interior del plantel entre
directivos y‘lel'personal en general. Parti de la observacion directa desde mi
llegada como subdirectora a esta institucion y con la decidida intencion de realizar
a una propuesta de intervencion pedagogica para mejorar lo que en un principio
supuse era el foco del problema -La comunicacion organizacional o institucional-
de los bajos resultados académicos de los alumnos. A medida que me involucraba
en la problematica, me surgio la inguietud de recurrir a un primer actor. en esa
institucion y fue asi como estableci un compromiso basado en la ética y ‘el respeto

entre el infformante clave y yo, para que me informara de los pormenores de la

organizacion y funcionamiento de esta escuela, como o por:quien o:quienes fue
creada. Por lo cual construyd todo un marco histérico que 'selrefmomafveinte afos
atras, y en desde entonces la escuela siempre ha sido vista como- propiedad
tanto de personal directivo, como de ta comunidad de padkes. ‘Su existencia y
funcion han marchado sin un modelo educativo que contemple sus caracteristicas
y necesidades particulares navegando entre  altas y bajas, marcadamente
diferenciadas por ocho administraciones que ha tenido en-esos 20 afos, y el

resultado ha sido siempre a la baja.

Del informante clave puedo afirmar que por ser un maestro fundador y que
ha permanecido en el plantel todo ese tiempo, goza de una gran aceptacion tanto
de sus comparieros docentes, como de alumnos y padres de familia. Es un
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maestro sobrio, maduro (50 anos), de formacion universitaria, pertenéqe ala
generacion del 68 con todo el bagaje cultural y caracteristicas de esa generacion;
te gusta mucho su trabajo y mantiene una linea de conducta fiel a sus
convicciones, imparte las materias de Historia de México y Geografia, congruentes
con su formacion profesional que es Antropologo (Etnélogo). Posee un
pensamiento critico, seguidor y creyente del Marxismo y por lo mismo las
anteriores administraciones lo han catalogado como lider de los disidentes de esta
escuela. Tuve la oportunidad de haberlo conocido afos atras en cursos de
actualizacion para maestros de Ciencias Sociales; el profesor me conocié ya como
coordinadora académica de la E.S.T. 15 y conductora de cursos de actualizacién
al docente. Nuestros encuentros fueron casi siempre controversiales
académicamente y desde enfonces siempre hemos tenido una relacion
académica de tofal respeto por ambas partes. Ello me facilité el solicitarle su
colaboracién como informante clave a lo que accedié de muy buena gana, a pesar
de que nuestra relacion dejo de ser horizontal al llegar a la E.S.T. 89; fue asi
como obtuve el segundo instrumento de investigacion de este caso, al que él
mismo denomind Marco Histérico de la E.S.T. 89, donde me narra desde la

creacion hasta el momento actual.

1.6.2.- Aspectos instrumentales

El tercer mstrumento que utilicé fue una encuesta de opinién sobre la
comunicacion |nshtuclonal en Ia E:S. T 89 a la que llamé de igual manera.

Es un" 6vljé"sti6nari6 : qué""VSe estructuré con preguntas y respuestas
predeterminadas con base aI proceso metodologlco utilizado para la investigacion
de campo. Consta de 18 preguntas cerradas con cinco opciones de respuesta
para elegir solo una opcién. Este cuestlonarlo se adaptd de un primer instrumento
que se aplicé dos meses antes, a solo una pequena pare del personal. a manera
de prueba piloto. Pero al no coincidir con las hipotesis y variables detectadas se
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modifico y aplicé a la total eI p sonal de la escuela que son 48, pero sélo

Los canales de comunlcacion de mayor uso al interior de la escuela.
La direccion de Ia comunlcaclon

1.
2.
3.
4.

Los tipos de comunicacién.

1.6.3.~ :Plan de accion

A continuacion se presenta todo el proceso que siguié este estudio de caso
en el siguiente esquema. Para ello me apoyo en dos modelos a segulir, para lograr
el proposito planteado el inicio de este apartado, es decir, describir la dinamica de
la comunicacion al interior de la E.S.T. 89 entre las diferentes areas que integran
su estructura desde la perspectiva de la funcion organizacional a cargo de sus

directores.

El primero se refiere a los pasos que segui de un esquema creado y

propuesto por el equipo técnico de la DEMySA, que se ajusta al presente caso.

Como se puede observar, este esquema se ajusta a los requeridos en este

trabajo, hay un interrelacién de los 3 pasos.
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El nimero uno se e refiere a los Marcos Contextual y Teonco el numero dos
sigue el desarrollo con base a Ios lnstrumemos de’ investigacion a partlr de las

hlpoteS|s plantadas’ y. debe seguurse en forma para llegar al tres que sera la
'propuesta En sinte5|s el esquema quedana asi:

Esquema 162

1 2
Marco

Investigacion

contextual y

tedrico
3

Propuesta de

de campo

intervencion

Metodologia para la investigacion "El onentador en las EST" para la DEMySA., Toluca. Méx
Afo 1998
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El segundo esquema contiene .todo el proceso que segui y. estd
detalladamente desarrollado en el apartado A de este estudio de caso. .

PROCESO DE INVESTIGACION

Paso 1 " Marco - Contextual Paso 2
P b —pp
.. Marco Tedrico ¢
Hipotesis
Objetivos
Seleccion del
tipo de estudio
Disefo del
instrumento
|
v
Codificacion y
Paso 3 sistematizacién
de los datos
Disefio de una ¢
r
propuesta Presentacién
f de tablas de
— frecu'e'ncia y
Conclusn?n graficas
genera
)
Conclusiones _ Analisis &
parciales interpretacion
de los
resultados
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El instrumento definitivo se aplico en la oficina de la subdireccion dos
meses después que el primero. Hubo en general buena disposicién del personal
encuestado y se puso especial cuidado con los maestros que siempre -estan
dispuesios a oponerse, que afortunadamente son poces y para esta actividad no
hubo ninguno. Inicié personalmente la aplicacion area por area en forma
ascendente para ir aclarando las dudas que llegaran a presentarse, por suerte
fueron muy pocas, la oficina es un espacio de 4 x 4 m, con dos ventanas que dan
a la plaza civica, protegidas con herreria. Tiene buena iluminacion natural y
artificial, procuro ofrecer una ambiente agradable a la vista, tiene en sus paredes,
ademas de algunos documentos oficiales para el seguimiento administrativo como
reglstro de dias economicos autorizados y el horario de grupos; el calendario
oflmal de la SEP, algunas litografias a color de mujeres y nifios mdtgenas de
Chlapas y un.Emiliano Zapata, hay otras que son producto del arte estudnantll de"k

concursos de pintura, como un dleo al que denominé “Romance” y una acuarela_, :

de San Petersburgo; el estilo es totalmente ecléctico, pero tendiendo mas bien a la

cultura e historia Universal y de mi pais y uno que otro detalle para hacer’mas

agradable mi area de trabajo para quien acude a mi oficina como para m‘._ CaSI.
apliqué la totalidad de cuestionarios, aproximadamente 8, los apllque a traves del :
personal de prefectura y tampoco asi hubo incidencias que lamentar:

_.._.un—-;-u- i
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1.6.4~ Tablas de analisis e interpretacion
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InstrumentoNo.1 | - Eje de Andlisis ' Interpretacion

i
I
i
1

Observacidon directa de las| Redes de comunicacion. 1. Se observan actitudes propias de la etapa
formas de comunicacion en la|1. Alumno — Alumno de desarrollo. Comunicacion horizontal.
E.S.T. 89 2. Alumno — Docente ER i
' ) . 2. Se han atendido casos en diferentes grupos
: 3. Docente — Docente IR
i Lo de maltrato verbal y al alumno, hay abuso
- Documentos (Actas de|4. Daocente - Directivos y R Ve
: L. L de autoridad del docente.:
consejo técnico. 5.  Alumno - Directivos S
- Reuniones de trabajo con|6. Directivos — Directivos 3. Se agrupan = por 'aﬁnidad‘," de’ ideas
el personal y la directiva 7. Padres — Docentes (religiosas, politicas, yk‘g‘_réyhbiié'l).’ l'?fe'dbmin-a
8. Padres —Directivos la politica. R
9. Alumno — Secretarias _
10. Docente - Coordinador 4. La comunicacion en reunidn: ‘es
11. Coordinador — Coordinador controversial pero respetuosa.

12. Subdireccion — Docentes 5. Las puertas de la direccion siempre estan
13. Subdireccion — Personal de - .
abiertas para escuchar o sancionar.
apoyo.
6. Existe un equipo de trabajo dividido en 2
(Director—subdirector y coordinadores)
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. El padre de familia prefiere el dialogo como|

medio para interponer quejas contra el
personal o  especificamente  contra
determinados docentes, No hay apoyo al

trabajo académico de su hijo.

. El padre de familia prefiere el dialogo como

medio para interponer. quejas contra el
personal o especificamente . contra
determinados docentes, No hay.apoyo al

trabajo académico de su hijo.

. La atencion al alumno es cordial en control

escolar y si es posible facilitar alguna
correccion en la calificacion se accede a

ello.

10.La comunicacion es muy direccional, se da

instruccion y se debe acatar. Esto en

reunion de academia, si no es asi se

sanciona por escrito, hay poco dialogo!
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_Informal; se dirige mas a lo administrativo,

la relacion no es muy buena.

11.La relacién es muy buena, pero cerrada al
resto del personal, su relacion con el grupo

es minima.. .

12.Aparentemente es buena, se basa en el

dialogo interpersonal y se abordan temas

diferentes a lo organizacional.

13.Es un tanto dificil lograr la integracion del
equipo de trabajo del area de control
escolar con una secretaria de grupo. Es de
personalidad extremadamente introvertida y
por lo mismo se mantiene aisiada pero su
trabajo es totalmente eficiente (cero
errores).
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Instrumento No. 2

Eje de Anilisis

Interpréfébién

Entrevista informante clave

ey

. Antecedentes historico-

geograficos y de la organizacion y

funcionamiento de la escuela.

.. Caracteristicas del personal en

general

.*:Nivel.socicecondmico en la

" comunidad.”

.'Calidad ’del_Sefvicio educativo.

. Desde su inicio la Escuela Secundaria Técnica

nace sin modelo educativo, se descuida el
clima escolar, se propicia intervencion en la

organizacion y administracion de terceros y se

- desvian los recursos del plantel.
."Al'nohaber ‘modelo ni rumbo educativo se

agrupan en lds"'allegados a los directivos® y

los que “rabajan” que censuran en todas las
areas  del organigrama: docentes,

administrativos, etc. Ver anexo 1.

. Es definitivo, los padres de familia en su

mayoria se ausentan del hogar y descuidan la
atencion al hijo; por lo tanto ello afecta el

rendimiento académico del alumno.

. Se ha afectado porque el personal atiende mas

a la forma administrativa que al cumplimiento

de las funciones.
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Instrumento No. 3

- Eje de Analis

lritérpretat’:iéni._.b

Cuestionario

“La comunicacion
institucional en la E.S.T.
89"

A

|

R
1
. -

TR

. Canales mas

.. Tipos de

. Calidad de Ia comunicacion en la

ES.T.89
Preguntas :1,2,3

utilizados

preguntas; 4, 13-18.

comunicacion

} prengtas: 586.

.- Direccién de la comunicacion.

Preguntas 7-12.

1. En el porcentaje de respuestas a estas tres

preguntas nos indica que valoran la
comunicacién buena entre iguales, con sus
directivos y subordinados, pero podria ser la

forma de haberse planteado la pregunta.

. La mas utilizada es la verbal, pero ignoran los

procedimientos que la direccion = ha
implementado para mejorar la comunicacion,
como las reuniones del consejo técnico o de

Academia, las circulares y los memorando.

. El tipo de comunicacion que predomina es

informal pero- en mensajes de tipo

administrativo . u oficial, ello representa
problemas de organizacion y funcionamiento

del plantel.

. De acuerdo a'las gréficas, la direccion de la
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comunicacion es facil en las tres direcciones,
la realidad es que - el personal encubrio sus

verdaderas opiniones, ya que de esa manera

no exponen su estabilidad en el trabajo. Enla
observacion directa se puede decir que estas
respuestas se contraponeh y la comunicacion
de un subordinado al director se bloquea por

influencia de la posicion superior.
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16.5-

Tablas de conclusiones parciales
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Conclusiones Parciales
Instrumento No. 1

i Observacion directa
i
1. Redes de comunicacion

docentes - coordinadores

direccion a control escolar.

Area de Atencion

Beneficio Esperado

Persiste una marcada division en el

equipo directivo, en la comunicacion

y de

Directivos — Directivos

De coordinacion a

docentes. :

De Direccion a control

escolar

Elevar la calidad del servicio y lograr la
integracion de un verdadero equipo de
trabajo en coordinadores, maestros y
control escolar. El beneficiario sera el

alumno y el padre de familia.
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Conclusiones Parciales
Instrumento No. 2

informante Clave

Area de Atencién

Beneficio Esperado

l (4) Aun no hay modelo educativo

1

I |
>
£ 3
= =
= =3
mUD.
T2
Lo
&= =
(]
=

Antecedentes historico-geograficos.

Persisten en actitudes
predispuestas a la destruccion del
trabajo en y con el colectivo

escolar.

Confunden su ambito de trabajo y
existe la subcultura de la confusion
propuesta como respuesta a Ia

direccion.

La mayoria son trabajadores de
salario minimo y se ausentan todo
el dia de su hogar; disfuncion

familiar. Educacion Basica.

1. Clima escolar
2. Docentes
3. Alumnos

4. Proyecto Pedagogico- Institucional

1. Personal en general
2. Alumno

3. Alumnos

4. Alumnos
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Conclusiones Parciales
Instrumento No. 3

Encuesta

Area de Atencién

Beneficio Esperado

!

P
i
i
|

EJES
La calidad de la comunicacion en

laE.S.T. 89.

Existe .1a controversia entre laj

respuesta y.la-realidad,ya. que
por comentarios del-: personal
afirman que es necesario mejorar

la comunicacion en general.

Canales de comunicacion mas

utilizados.

El

utilizado es el verbal, pues el

mas recurrente, pero mal
mensaje se distorsiona en la

cadena comunicacional.

!

- Comunicacion  formal

descendente y ascendente.

- Comunicacion  formal

interna y externa.

escrita

escrita,

La calidad del servicio educativo.

La calidad del servicio educativo.
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‘Tipos de comunicacion

Al utilizar el tipo informal de la
comunicacion en forma
recurrente, se expone 0 se
entorpece el proceso
administrativo y organizacional

del plantel.

Direccion de la comunicacion

Se puede afrmar que la

descendiente y horizontal son
buenas, pero la ascendente es

dificil.

La comunicacion formal de la

direccion al personal en general.

Comunicacion ascendente . desde

el que barre hasta el que dirige.

La calidad del servicio educativo.

La organizacion escolar. -
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Mi comentario final en este Va'partado corrobora que la comunicacién
institucional aunque no result6 ser el factor desencadenante de la problematica ya
expuesta, si me permiti6 percatarme que es necesario mejorarla para que
posibilite la construccion de un modelo pedagdgico que le dé certidumbre y
cohesion, y logre rescatar la funcién social que tiene como institucion educativa a
nivel secundaria, es potenciar el desarrollo integral de sus egresados,
satisfaciendo sus necesidades basicas de aprendizaje, para que alcance un nivel
de aprendizaje permanente a lo largo de toda su vida.
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CAPITULO 2.- SOPORTE TEORICO~CONTEXTUAL

.

Siempre se tiene tiempo suficiente
cuando se emplea como es debido.
Goethe

Este apartado aportara el sustento desde el ambito de la Secretaria de
Educacion Publica en lo que a educacion se refiere, desde la definicion de los
tipos y niveles de educacion, hasta llegar al Modelo Pedagégico para este nivel,
cuyo propdsito primordial es dotar al alumno de las herramientas necesarias para

un aprendizaje permanente.

En la segunda parte se toma como método de analisis la teoria de sistemas
aplicada a la comunicacion institucional en la Escuela Secundaria Técnica N° 89,
lo que nos permitird analizar el punto medular de este caso: la situacion actual de
la comunicacion institucional como factor detonante de multiples probler'maskque
proyectan una deficiencia en la organizacion y funcionamiento dé'flafescuela como

institucion social.

Una vez reunidos estos elementos: el contexto, el soporte tedrico, el
diagnostico y los resultados, se estara en posibilidad de proponer-una intervencion
pedagogica para resolver el problema planteado en este Estudio de’Caso.

21.- LA EDUCACION EN MEXICO
La educacnon es una actlwdad realizada por |nd|V|duos cuya finalidad es
formar sujetos e mctdlr en Ia transformacuon de 'su entorno; por lo que se presenta
fuertemente mflunda por elementos histéricos subjetivos, tanto en el educador
como en el educando.
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El elemento de la subjetividad estd conformado por "la tradicion, las leyes,
la cultura y los valores predominantes de la sociedad en que ambos establecen su
contacto" (Savater, 2000, p.144), se trata de realizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje con una definida orientacion social.

La educacién escolar es una practica social y socializadora que busca
preparar al educando para el aprendizaje como un mecanismo adaptado a los

requerimientos de la colectividad.

Retomando a Fernando Savater "la educacion es el proceso de transmitir
algo, que quien transmite considera digno de ser conservado" (Savater, 2000,
148). De lo anterior se desprende la afirmacion de que la educacién'tiené un
sentido conservador, como consecuencia del instinto de conservacién humana
individual y colectiva. La educacion satisface o pretende satisfacer priyncipalme:nté
demandas sociales y personales, pero si se considera que la sociedad no es
estatica (al igual que el conocimiento), entonces se encuentra consfahtémentieven
el proceso de incluir nuevas tendencias y visiones sobre el acto mismb‘dé la
ensenanza. Esto se hace patente en la época actual cuando IadiVersificaéién'de
saberes e intenciones sociales en ambitos distintos generan respuestés alo
vigente.

"La educacion transmite porque qulere conservar; y qLuere conservar
porque valora positivamente ciertos conocnm|entos, mertos comportamlentos

ciertas habilidades y- ciertos ldeales" (Savater‘ 2000 151) Por lo tanto habra que

aprender lo que se desea conservar pero tamblen Io actual

La idenfificacion a la diversidad de intereses, necesidades y motivaciones
de los educandos en relacidén con el proceso de ensefanza-aprendizaje obliga a
realizar un analisis particularmente en el plano intelectual y en su interseccion de

los aprendizajes escolares.
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211~ Modal/dades de /a educac/on
La educacién es un proceso; a-lo Iargo de su vida el hombre reclbe una-
serie de acciones educativas que le permiten desarrollarse y establecer relaclones
en el medio en el que se desenvuelve, "El estudlo de la educacion como fenomeno ’
social no se reduce solo a las relaciones d|rectas ‘entre educador y educando La’
formacién como proceso, reviste caracter mformal no formal y formal" (Gonzalez
Sanchez, 2000, p.30.)

2,1.1.1. LA EDUCACION INFORMAL

Es asistematica, carece de una estructura curricular y no esta organizada;
se refiere ala adquisicién de vélores, habilidédes y conocimientos generados de la
experiencia, Iak,relacién éor_\'e‘lnentokno'y las diversas influencias a las que esta

sujeto el individuo. -

24.1.2, La EDUC

La educacnon ‘\no formal se estructura fuera del marco de la educacién
aunque de manera paralela. se enfoca al desarrollo y ensefianza de habilidades
para el trabajo _m‘uy éspécificas a través de planes de ensefianza que carecen de
la normatividad curricular y, por otro lado, a la cobertura de los niveles de
educacién basica, media basica y superior, en la modalidad de sistemas abiertos,
en los que, cabe mencionar, el facilitador carece de las facultades para evaluar y
certificar los aprendizajes logrados. Por esta razon, tienen que recurrir a instancias

oficiales de regulacion.

2.1.1.3. LAEDUCACION FORMAL
Es el proceso de ensefianza—-aprendizaje que se desarrolla en una
institucion escolarlzada que responde a una estructura, una graduacion temporal

y auna seleccnon jerarqwca de conocimientos establecidos en planes y programas

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




de estudio, y cuenta con poderes de certificacion. Es precisamente a través de
estos mecanismos -que se le atribuye a la escuela el papel de reproducir y
consolidar, desde la perspectiva del Estado, la estructura social. Al mismo tiempo,
es la encai‘gadab de transmitir las normas, valores y actitudes necesarias’ para
Integrarse a los diversos grupos sociales en los que se desenvuelve el individuo,

21.2- Sustento;und/co

En la sociedad moderna, la educaclon se. constdera un factor de primer
imporiancia para el desarrollo de los pueblos En Mexnco desde sus iniclos como
pais independiente, asi se ha reconocndo La Constltucion Polmca de ‘los Estados
Unidos Mexicanos establece, en su Artlculo 3% que Ia educamon‘lmpartlda por el
Estado tendera a desarroflar arménicamente fodas Ias facu/tades del ser humano
y fomentard en él, a la vez, el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia: La fraccion | del articulo

establece su caracter laico, y la fraccion Il afade tres criterios:

¢ La educacion - sera democratlca consnderando a la democracia no

solamente como una estructura Jurldlca un régimen politico, sino como

un sistema de vida fundado en ‘el co t’é'nte mejoramiento econdmico,

social y cultural del pueblo, -+ "

+ Sera nacional, en el sehtidbf.de};que.v si_h’. hostilidades ni exclusivismos,
atendera a la comprension de h’Ue's'tr'o:s' problemas, al aprovechamiento
de nuestros recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al
aseguramiento de nuestra independencia econdémica y a la continuidad y

el acrecentamiento de nuestra cultura.

¢ Contribuirda a una mejor convivencia humana, tanto por los elementos
que aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio por la
dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccion del
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Intérés general de-la sociedad, cuanto p'orr el cuidado' ‘qu‘é ponga. en
sustentar:los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los
hombres, . evitando privilegios = de razas. religion, . grupos, 'sexos o
individuos. '

En esta perspectiva, la educacion nacional afronta tres grandes desafios:
cobertura con equidad; calidad de los procesos educativos y niveles de
aprendizaje; e integracion y funcionamiento del sistema educativo. (Programa
Nacional de Educacion 2001-2008, 18). Estos son asimismo, los retos que sefiala
el Plan Nacional de Desarrollo y que encuentran su expresion en tres principios
fundamentales: educacién para todos, educaciéon de calidad y educacién de
vanguardia. Para llevar a cabo esta enorme tarea de educar, el Estado mexicano

ha creado el Sistema Educativo Nacional.

2.1.3.- El sistema educatlvo naclonal v

El sistema Educativo Nacvonal comprende a Ia‘s mstutuciones del gobierno y

'ed catlvos y de preservar,
‘rman. segun la Ley
rldades'educattvas planes y
os asn como las normas de

la educacion. _Lo mte' ucuones educatlvas del gobierno y

organismos " descent ,nshtucones partuculares autorizadas y

universidades pL‘:_tSI?

Asi miSmdly:~'bara dar pleno cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
tercero cons‘titdci'ohafl el Ejecutivo Federal determinard los planes y programas de
estudio de la educacion primaria, secundaria y normal para toda la Republica a
través de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). asi como elaborar y mantener

actualizados los libros de texto gratuitos. mediante procedimientos que permitan la
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participacion de_diversos sectores sociales involucrados en la educacién. En los
planes de estudio deberan establecerse: los propésitos de formacién general y, en
su caso, de adquisicion de las habilidades y las destrezas que correspondan a
cada nivel educativo; los contenidos fundamentales organizados en asignaturas u
otras unidades de aprendizaje que, como minimo, el educando deba acreditar
para cumplir los propésitos de cada nivel educativo, los criterios y procedimientos
de evaluacién y acreditacion para verificar que el educando cumple con los
propositos de cada nivel educativo.

2,1.3.1. TIPOS Y NIVELES ’

La misma Ley General de Educacion distingue los siguientes ‘tipos de
servicios educativos: educacion inicial (0-4 afios), educacién basica (5-14 afos:
niveles: preescolar, primaria y secundaria); educacioén especial;'éducacién media
superior y educacion superior; educacidn basica para adultos; y formacion para el

trabajo.

Los tipos y niveles enunciados ofrecen servicios educativos en modalidades
escolarizada, no escolarizada y mixta. Para el ciclo. escolar 2001-2002 se tienen
los siguientes datos: :

™ TESis Com
FALLA DE ORIGEN .




Cuadro 1. Sistema Educativo Mexicano

Matricula, maestros y escuelas
Republica Mexicana. Ciclo escolar 2001 - 2002¢

Tipo/nivel Matricula Maestros Escuelas

Total 30,206,150 1,498,479 221,754
Educacidn basica 23,764,972 1,024,284 201,763
Preescolar 3,465,916 158,997 73,399
Primaria 14,833,889 549,875 99,558
Secundaria 5,465,167 315,412 28,806
Educaciéon media superior 3,095,361 218,116 10,094
Profesional técnico 387,700 32,384 1,640
Bachillerato 2.70‘7.661  o -185,731 8,454
Educacién superior 2,156,470 219,637 4,213
Normal licenciatura 191,903 16,849 663
Licenciatura universitaria y tecnolég‘i{:é‘ : 1_"‘,;82_ 927 185,729 2,406
Posgrado . 13840 - 17,059 1,144
Capacitacion para el trabajo e 1,189,347 36,443 5,684

Las dimensiones, la variedad  de “servicios educativos que ofrece y la
diversidad de condiciones en que se ha desenvuelto, entre otros aspectos, hacen
de la educacion en México un sistema que se caracteriza por su compiejidad.

'* Estimado DGPPP.
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2.1.3.2. MATRicULA DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

Secundaria
o
Media superlof 18.10%
10.25%
Primarla
Superior 49.10%
7.16%
Capacltacién pard el Preescolar
ot 11.47%
3.94%

2.1.3.3. EDUCACION BASICA

La firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa, en 1992,
reforma los articulos 3° y 31 constitucionales y promulga la Ley General de
Educacion en 1993; hechos que amplian los alcances de la educacion, pues antes
de estas reformas so6lo se consideraba dentro del nivel basico a la educacion
preescolar y de primaria, pero ahora se incluye a la educacion secundaria en él.
En estas reformas se subraya la importancia de este tipo educativo con caracter
formativo, ya que es en la nifiez y adolescencia donde se adquieren
conocimientos, se desarrollan habilidades, se adquieren habitos y actitudes que
habran de ser puntales para procesos de aprendizaje mas complejos.

La educacion basica constituye el tipo educativo mas numeroso del sistema
educativo nacional, pues en el ciclo escolar 2001-2002 el total de nifios y jovenes
matriculados superd los 23 millones —78.67%. El Estado mexicano proporciond,
por conducto de los gobiernos estatales y el federal en conjunto, el 93% de la
educacion basica nacional por medio de las escuelas publicas (el 7% restante lo

atendieron los particulares).

w————— e
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2.1.3.4.  EL NUEVO MODELO EDUCATIVO DE LA EDUCACION BASICA

La SEP.a través del CONALTE (Consejo Nacional Técnico de la Educacion)
formula el nuevo modelo educativo de la educacién basica, de conformidad con
los propositos del Programa para la Modernizacion Educativa, tomando en cuenta
tres subsistemas inherentes a la operacion. del sistema educativo, produciendo
cambios estructurales en:

¢ la calidad de la educacidon. Incluye contenidos, métodos de
ensefanza-aprendizaje, formaciéon y actualizacion de los maestros,
articulacion de los niveles antecedentes y los subsecuentes, y la apertura
a la ciencia y la tecnologia.

+ Cobertura. Sera a nivel nacional: el 82% de la poblacién en el Sistema
Educativo Nacional.

+ Reorganizacién interna del-sistema. Cambio en el Plan y Programas

de estudio; en el nivel basico se incluye a la secundaria.

Como organizacion, - los - ‘subsistemas estan vinculados entre si, la
modificacion de cualquiera de ellos afecta a los demas.

Componentes que afectan el proceso educativo:

. (F:onteni‘d’os(.:| t TESIS CON
» Formacién de maestros. | FALLA DE OmGEN

+ Organizacién de las escuelas.

Estos tres componentes se reordenan de acuerdo a nuevos enfoques. con

las siguientes repercusiones:

+ Redefinicion del concepto del proceso educativo,
87




+ Un cambio en el objeto de aprendizaje,

+ Una busqueda de mecanismos para propiciar el desarroflo armonico,
+ Una nueva visién del sistema educativo, ' ‘ '

+ Unnuevo concepto de escuela,

. Una nueva orientacion de la gestion educativa,

En sintesis, el nuevo modelo educativo plantea que debe "enfocarse al
cambio de relaciones del individuo consigo mismo, con la sociedad y con su
entorno, encaminados a contribuir a la formacion del pais, para que la vida de los
mexicanos sea mejor 'y se cumplan los propésitos nacionales de bienestar,
identidad nacional, justicia, democracia y soberania. ‘

2 1. 4 - La calidad de la educacién

Durante gran parte del 5|glo XX, la Secretaria de Educacion Publica dedico
sus esfuerzos; ante lodo a la expansién del sistema educativo y a la satisfaccién
de Ila demanda, ambas requendas por el pais. La calidad de los servicios, sin
embargo, no ha siqa atendida con la misma intensidad.

La calidad alin no corresponde a las expectativas de la sociedad, y no esta
a la altura del nivel educativo que se desea para el pais. Las evaluaciones
reahzadas en el altimo: decenio arro;an resultados insatisfactorios en todos los

tipos. En prlmarla Ias medlcnones de

los Iogros en matematicas y espanol

muestran que;a roxlmadame e v e Ios alumnos no ha aicanzado los

objetivds'ag idos a as‘de estudio correspond;entes al grado

todos.
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En cuanto a la educacion secundaria, aunque se llevo a cabo una reforma.
ésta fue insuficiente para superar la fragmentacion de conocnmlentos Ly de la
experiencia educativa de los estudiantes: no se ha Iogrado sustltuw Ia estructura y.

organizacion tradicional de la escuela secundaria por una nueva acorde con'la

concepcion de educacion basica para la vida, ni se ha Iogrado mejorar el amblente
formativo para los adolescentes en esta etapa de su desarrollo ’

Los examenes de ingreso a la educacion media. superior y superior
permiten observar que los aspirantes - presentan competencias débiles,
especialmente en razonamiento verbal y matematicas. La falta de calidad se
manifiesta también en los problemas de repeticion, desercion y eficiencia terminal.
En el nivel superior se observa una fuerte variacion en ‘la calidad entre
instituciones: desde las que han alcanzado un buen.esténdar Internaclohal, hasta
las que dificilmente califican como instituciones de educacion  superior. Esta

variacion se presenta tanto en escuelas publicas como en las de caracter privado.

En suma, el sistema educativo nacional no atiende con niveles de calidad
adecuados a todos los alumnos que ha incorporado. La distribucién desigual de la
calidad de los servicios educativos impide que los mexicanos, con independencia
de la cultura, el origen social, la residencia rural o urbana y territorial, tengan las
mismas oportunidades de aprendizaje. i

Si a los rezagos existentes en cahdad agrega nos Ids retos que plantean la

sociedad -del .conocimiento y. Ias nuevas tecnologlas de informacién y

comunicacion, y si. cons;deramos
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2.1.4.1. LA CALIDAD EN LA EDUCACION BASicA

Una educa‘é:‘ién"bés‘lcé de buena calidad esta orientada al desarrollo de las
competencias“ cognbscitivas. fundamentales de los- alumnos‘ entre -las quek
destacan las hablhdades comunlcatlvas basicas; es decnr la Iectura la escntura la

comunicacion verbal y el saber escuchar.

Una educacion ba5|ca de buena cahdad debe formar en los alumnos el
interés y la disposicion a continuar’ aprendlendo a Io largo de’'su vida, de manera
autdnoma y autodirigida; a transforrnar toda expertencaa de vida en una ocasion

para el aprendizaje.

Una educaclon basnca de buena calidad es aquella que proplcna la

: de reconocer plantear y resolver problemas de

predecir y generallzar‘ resu|tados de desarrollar eI pensamlento crmco la

|mag|nat:|on espacual yel] pensamlento deductlvo o

Una educacién bésica de buena calidad proporciona las bases para la

formacién de los futuros ciudadanos, p ra; la’ convvvenma y la democracia y la

cultura de la legalidad.

En una educacion basica de ‘buena calidad el desarrollo de las
competencias basicas y el logro de-los aprendizajes de los alumnos son los
propositos centrales, son las -metas a las cuales los profesores. la escuela y el

sistema dirigen sus esfuerzos.

e
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De acuerdoa Jacques Delors (1996) para cumphr con estos requerlmlentos
la educacion debe estructurarse en torno a los cuatro pllares de Ia educaclon.

2.1.5.1. APRENDER A CONOCER

También conocndo como aprender a aprender' Se r flere a Ia adquisicnon de
habilidades y de la comprension. Se presenta como un concepto alternativo frente
al exceso de pragmatismo educativo y como una respuesta que incide en la
problematica contemporanea de la explosion del conocimiento y la pronta
caducidad del mismo.

Se encuentra ligado al problema de la movilidad ocupacional y al
desplazamiento de la fuerza de trabajo, por lo que se pretende que el alumno, el
docente y la .institucidn tomen conciencia, en un esfuerzo en conjunto vy
congruente de conciliacion de intereses; tomando en cuenta las necesidades
institucionales, la formacién y el enquuev del profesor y las expectativas de
aprendizaje de los alumnos. Se trata 'pues, de que el alumno desarrolle su
capacidad cognitiva y metacdgnitiva.

2.1.5.2. -APRENDER A HACER

Este punto se refiere a los aprendizajes que proporcionan al alumno
conocimientos, habilidades y destrezas que le permiten desarrollarse en un ambito
util a la sociedad. Para el alumno y para los padres siempre es importante saber
qué aprendid, cuanto, como.y para qué aprendid. Finalmente al adquirir conciencia
de que es capaz de transformar dia con dia la realidad de su entorno con los
satisfactores sociales, economicos y familiares que esto provoca.
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2.1,5.3, APRENDERAVIVIR JUNTOS

Sagmflca poder parhcupar y cooperar con los demas en las diversas

actividades humanas

2.1,5.4, APRENDER‘A SER

Slgnlflca orc»onar a cada alumno los punlos de referencia intelectual y

ax:ologlcos que le. ermltan comprender el mundo que Ie rodea y desempenarse,,-'~,

en él como un lndlvlduo responsable y jUStO por lo que una funcio determlnante
en la educacmn es ‘dar ‘a- los’ |nd|V|duos Ia libertad - de pensamlento, Juicm

sentlmlentos y de Imagmamon fundamentados ‘en‘Jos’valores umanos y en: la

parhctpacuon crmca para transformar Ia vnda soclal 'y des: [ Sus: talentos

216~ El pape/ de /a escuela secundana

Segun el Manual de Organlzacnon de Ia Escuela d Educacion Secundaria
Técnica (SEP, p.7), los objetivos de ésta son: ' e

- Proporcionar al educando,  ademé ormacién cientifico—

humanistica y artistica caracter/st/ca de este n OS _principios basicos y

conocimientos tedrico—practicos en /as d/ferentes act/wdades tecnolégicas.
Promover en el alumno de: aptitudes, habilidades y

destrezas propiciando con ello ‘el logr na-formacion integral en el

educando y perm/t/endo/e el mgreso al nrve/ mmedlato superior.

Proporcionar al educando los fundamentos que le permitan el
preingreso al trabajo y vincularlo con la realidad de su region por medio de
actividades productivas (antes talleres. hoy tecnologias).
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2.1.6.1.

EL MODELC PEDAGOGICO DE LA SECUNDARIA TECNICA

Manua! de! maestro y maestra asesor de
grupo en la Escuela Secundana Técnica

Cotresponde a la Escuela Secundana Técnica

Cumplir con el A 3° Consttucional los
correspondientes y la Ley Fed (hoy Gral) de
de ja Educ

formacion del

Educacion. Prosegur la labor

Primana en Ja caracter
desenvolvimiento de la personalidad CRITICA
Y CREADORA

sohdanidad y justicia social

fortalecer  acitudes de

t

Brndar al educando contorme el Plan y
Piogramas de estudios. una formacion

tecnologica pata el trabate productivo y

as bases para continuar estudios

superiores

i

Ajena a doctrinas religiosas

basada en el progresoc
cientifico contra [E]
ignorancia  servidumbre y
prejuicios

POR MEDIO DE LA
ESCUELA
SECUNDARIA TECNICA
'y

Desarrollar equilibradamente todas las
facuttades. fomentar sentimientos de
nacionalidad y sohdandad internacionat,
y tapacitar para trabajo digno y uti!

o

SECUNDARIA TECNICA

Adaptarse af
ambiente
tamiliar, escolar
y social
onentar sus
capacigades
intereses €
inchnaciones
hacia su plena
reahzacion.
conocer y
valorar la
reahdad
nacional para
contribuir a su
transformacion

resolutiva espontaneidad. segundad y

ACUERDO 97
SEP
Pritnera Parte

EL ESTADO
MEXICANO
PROPICIARA
DESENVOL-
VIMIENTO
ARMONICO A
sus
HABITANTES.

Bringar una formacién HUMANISTICA,
CIENTIFICA. TECNICA Y ARTISTICA,
que permta al educando afrontar
stuaciones concretas con capacidad
sohda

economia  de esfuerzo,

formacion moral, sentido de
responsabiidad y de servicio, respeto
a otras culturas, derechos de los

demas y a la dignidad humana

I

Actividades que

formen
habtos y acttudes deseables,
tespecto a la conservacion de
la wida y la salud fisica y
mental del educando,
desarrollar la capacidad en su
propia formacion
PROCESO PERMANENTE a
lo largo dge la wida

:

Comprender los

como

problemas
demograficos. proteger y conservar
los recursos naturaies, contrbuir a
mantener el equilbno ecolégico
Proporcionar  bases de una
educacién sexual adecuada a su

evolucion personal

v

Las awutonidades correspondientes
veriicaran el cumplimiento de las
NORMAS PEDAGOGICAS, L.0s
CONTENIDOS. PLANES Y PROGRAMAS
DE ESTUDIO METODOS APROBADOS
Y EVALUEN L& EDUCACION que se
impantaenlasESTs
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Antes de poder anallzar y evaluar el desempeno de Ia Escuela Secundarla

Técnica en general y en partncular de Ia N° 89 se'procede asu conceptuahzacnon L

como una lnstltucwn soual Esto con la flna al

estructurada, cémo funcuona y qué factore

de sus objetivos como parte deI Slstema Educatlvo Nacnonal.» EIIo se plantea enel
siguiente apartado : L ’ :

2.2.—' LA ESCUELA COMO INSTITUCION

El_ signlflcado del término "lnstltuclon" ‘tiene . diversas acepciones,
dependlendo del punto de vista desde donde se observe. Por ejempio, si
consnderamos el enfoque socioldgico, tenemos. que una institucion es ‘"una
estructura  relativamente permanente de pautas, roles y relaciones que las
personas realizan segun determinadas formas sancionadas y unificadas, con
objeto de satisfacer necesidades sociales basicas”, (FICHER. 37.)

Se habla de institucion como constelaciones de normas y sistemas de roles.
Para T. Parsons, dentro de las institucioner‘s se ‘pueden distinguir dos niveles o
formas de analizar una misrha realldéd. kq'ué’puéden confundirse. Estas serian:

a) Las |nst1tuc10nes com or“vamzacmnes .y ofras colectividades de las que
' embro (P. Ej., la universidad.)

cndh"evs o complejos de normas y principios
2gL Iey y otros mecanismos de control social, la
accmn y'Ias relacnones souales (Diccionario de las Ciencias de la
Educac:on 800)

La mayor parte de las instituciones pueden ser analizadas desde estas dos
perspectivas. Asi. se habla de institucion escolar como colectividad organizada
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que persigue unos flnes (escuela ] conjunto de escuelas) y como conjunto de
normas que regulan la actividad educativa.

La |nsmucion educatlva en el segundo sentido, se ocupa de la socializacion
del alumno Y de la transmision de la herencia cultural de una sociedad de una

generacwn a otra. _

La-institucionalizacion dela ensefanza surge a medida que la familia y la
comunidad se‘, van haciendo incapaces de cubrir las exigencias educativas que la
sociedad plantea y.‘confbrmé aumentan y:se complican los contenidos de la
ensefanza y éparé’cén nﬁevas formas de estructura de la comunidad.

Desde el punto de vista juridiéo Ié institucion se define como “aqué/ cuerpo
social, que con persona/ldad le‘ldlca o sin e//a esta /ntegrado por una pluralidad de
individuos; cuyo finresponde a las ex:genc:as de la: comun/dad y del que derivan
situaciones objet/vas o- estatus que mv:sten qa: sus mlembros de deberes y
derechos estatutarios”, (FICHER, 37.)

Sin embargo, una definicibn mas simple y concreta es la que proporciona el
antropdlogo britanico Malinowski, pues para @l la institucion es “"un grupo de
personas- unidas y organizadas para conseguir--un. proposito determinado".
(FICHER, 38.) '

2.2.1.— Institucién social
El término se aplica en el lenguaje ordinario —y, a menudo, en el
sociolégico— a dos tipos de fenédmenos sociales: 1) las organizaciones,
asociaciones y, en general, grupos organizados, que persiguen metas especificas;
2) las reglas y procedimientos que caracterizan fa actividad de los grupos. Sin

embargo, parece conveniente distinguir con claridad 1) y 2) reservando el
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concepto de mstltucion social” para 2). (chmonarlo de las Ciencias de la
Educacuon 801 )

ASI Io hacen Rf’M Maclver y C. G. Page, por ejemplo. Para ellos, «si
con5|deramos algo como un grupo organizado, se trata de una asociacién; si como

una forma d roceder, es una institucion». De una asociacién se puede ser

mlembrO' de

N_é, obstante, el Ismo; fenomeno se puede estudiar en su aspecto

Jemplo un centro educativo se puede

‘nivel colectivo

(organizactones-f otro grupo ;de los que se .puede ser. mlembro) y el nivel

mstntucuonal “al’ que defme como un complejo de pnncuplos y normas que regulan,

a través de la Iey u. otro , mecanlsmos de control socnal Ia accion y las relaciones

sociales:

Los socidlogos ‘suelen - agrupar las instituciones sociales en cuatro
«complejos» fundamentales: las instituciones econdmicas, politicas, culturales y
de parentesco (las que regulan el matrimonio, la familia y la crianza de los nifios),
a las que cabe afadir las instituciones especificamente educativas.

La significacién fundamental de las instituciones sociales es su caracter
regulador del comportamiento humano: trazan pautas por las que se intenta que

discurra la accién social.
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Se concluye que’ las instituciones existen porque proveen satisfactores que
la sociedad demanda, siendo el cumplimiento de esas necesidades la razén de la
existencia de las mismas. Tales servicios o satisfactores son proporcionados de
una manera organizada; es decir, mediante una serie de actividades ejecutadas
por individuos unidos en el logro de un objetivo. Por ello, se puede decir que las
instituciones son sistemas organizacionales creados para y legitimados por la

satisfaccion de las necesidades sociales.

222~. lLaescuelaes una institucién pablica

Las mstltucuones publicas son aquellas que pertenecen a la nacién y que
son admunlstradas por eI gob|erno cuyo proposno fundamental es contribuir al
bienestar comun. ’ )

La éscuelé ‘debe cumplir con una funcién que demanda la sociedad:
satisfacer las necesidades sociales del individuo. Se puede afirmar que no existe
ninguna necesidad social del individuo que no atafia a la educacion (Primer Curso
Nacional para Directivos de Educacion Secundaria. Lecturas, 9). Por ello, la

escuela es una institucion social.

Como la funcion de la escuela es pfoporcionar el servicio de la educacion
de manera gratuita, cae en el ramo de las instituciones publicas; ademas, en el
ramo de Ia.eduqac‘ién‘ basica, considerando los distintos niveles educativos, el
93% de Iosx‘ni'ﬁo's del pais asiste a una escuela publica; las instituciones privadas
hacen una imp’Orta,nt“e y valiosa aportacion al sistema educativo que no se puede
desconocer, 'pei'o en términos de poblacion, la mayor parte asiste a una escuela
publica.
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2,23~ Laescuela como sistema

Dado que la escuela es una institucién —ya que es un ente organizado—
puede ser estudiada desde la perspectiva de la teoria de sistemas, pues este
enfoque hace posible en gran medida el estudio de aquella, dado que la teoria de
sistemas es muy conveniente para analizar cualquier estructura social, incluyendo
una institucion, asi como los elementos que la constituyen, sus funciones y
procesos, sus relaciones y demas aspectos, se parte de esta teoria para explicar
en sus términos a la institucion como sistema organizacional social. (MURIEL,
p.39.)

La escuela es una instituciéon que se compone de diversos elementos que
estan org‘anizadko‘s. condicion suficiente para que sea aplicable el analisis
sistemico, tal como lo menciona Serrano. (SERRANO.’QSA) Desde este enfoque, la
escuela.cbntiehe Aéleme'ntos obligatorios y optativos, siendo los primeros aquellos
componén(és indispensables para la existencia del sistema, y cuya transformacién
implica la- transformacion del sistema, inclusive su desaparicién provocaria la
desaparicion del sistema (alumnos y docentes, entre ofros). Los elementos
optativos son aquellos que se pueden reemplazar por otros y el sistema
permanecé. sin transformarse en otro sistema. (Instalaciones y administradores,
por ejemplo.) (SERRANO, 97.)

Escuela Secundaria Técnica N° 89
Alumnos  [€ »  Docentes
o P Personal de
Directivos < > apoyo
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Como en todo 5|stema la escuela cuenta con relaciones o dependencnas entre sus

componentes Ias cuales son

'a) Solldarlas Cuando hay interdependencia entre los elementos de la

'relacvoh es declr. el cambio del elemento implica el cambio en otro u

otros componentes

'necesariamente y viceversa.

Ademés“dé 16 antes mencionado, el sistema cuenta con diféréhciaciones
entre sus elementos, ya sean estructurales o funcionales. En suma; eI conocer jas
caracteristicas ‘mencionadas arriba permite saber cémo es el s»stema y como‘
funciona, lo que llevaria a representar al sistema mediante un modelo que
permitiria alcanzar un conocimiento analitico del mismo.

La escuela como institucién es un sistema que forma parte de un sistema
mayor o suprasistema, el cual const|tuye su medio ambiente politico, econémico y

social especmco —Ilamado Umwel AU vez el suprasistema esta contenido en

representado por la sociedad en general. Asi

un macrosnstema —_-unlverso

mismo, esta constituida por diversos subsistemas que

son, por ejemplo todo los departamenlos de la institucién, y por numerosos

componentes que son Ios |ndw|duos que la integran.
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Sociedad = Universo

Entorno = Umwelt

. Padres
Instituciones Comunidad

de familia

privadas

Escueila Secundaria
Técnica N° 89

e \

Autoridades Instituciones

- SNTE
municipales educativas

Esta institucién, como sistema social, es considerada como un sistema
abierto, lo que significa que se llevan a cabo interrelaciones entre el sistema y su
medio ambiente, dando como consecuencia que la estructura, funciones y
conductas del sistema estén cambiando continuamente; en otras palabras es
dinamica, ya qu_evrirjter‘a;tdar~corhs'tantemente con su medio ambiente a través de
los insumos que recibé'de'él':y:de los productos que sobre él descarga.

efinicién' de sistema como. un "conjunto de funciones
(generadavs enla partes); Y. Ia';'s'interrélaciones entre esas funciones" (JOHANSEN,
25) —lo" cua ,'

pllca una organizacién de los elementos que lo componen
(SERRANO, 95)— se puede aseverar que la Escuela Secundaria Técnica N° 89

tiene una organlzauon. roles definidos* e interacciones, entendiendo éstas como

¢ Esta definicion de roles se consigue mediante los manuales de organizacion. las

especificaciones del cargo y/o la descripcion de funciones. las cuales pretenden indicar
quien hace qué y quién no lo hace. es decir. debe considerarse a los manuales de

100
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el proceso por-el” cual Ias personas mfluyen unasen" otras” por~medio del
lntercambio mutuo de pensamlentos sentlmlentos y reacciones (JOHANSEN 60).

cUrsos ~humanos, entre .otros)

al medio amblente mediante sus productos e afectada’ por éste a través de

la retroalimentacién —feedback—-—-, y 2) todos Ids distintos elementos de la
escuela dependen unos de otros para mantener eI equilibrio necesario y lograr

sus propositos.

c) Entropia. Este concepto, tomado ‘de Ia Termodmamuca es una medida de la
tendencia al "desorden".”

» 'Vaphcandolo a la escuela, una entropia
positiva seria el conjunt e todos fos problemas que obstaculizan su
desarrollo y le impiden Iograr sus ‘objetlvos Por otro lado, la entropia negativa
equivaldria a todos los esfuerzos que realiza la institucion para evitar su
destruccion y lograr sobrevivir; es decur. el conjunto de todos sus esfuerzos y

acciones adaptativas.

organizacion como los esquemas de comunicaciones entre las diferenies posiciones y roles.
Esla consideracion es completamenie valida si se considera a la organizacion social como
estructura o sistema cuya funcion pnmordial consiste en la elaboracion y procesamiento de
informacion. y la comunicacion de ésta no Unicamente para la toma de decisiones. sino
también para la traduccion de las decisiones en acciones concretas.

101

TRSIS CON
{FALLA D ORIGEN




d) Incertldumbre Es el estado de lnqwetud provocado por Ias deflmenclas de
informaclon Si se dlfunde |nformac10n respecto a Ios requerlmlentos de la

“institucion y_de su medio ambiente, habra menos m;:ertgdu bre, ;

e) Teleologia. La escuela secundaria, como Institucion, tiene un propésito Gltimo
o meta final —establecida previamente— hacia ‘la,cual encamina todos sus
esfuerzos, independientemente de la eficacia con que lo haga. Parte de esta
teleologia esta contenida en el Plan de Estudios, cuyo propésito esencial —

derivado del Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa— es:

Contribuir a elevar la calidad de la formacion de los
estudiantes que han terminado la educacion primaria, ‘mediante el
fortalecimiento de aquellos contenidos que responden a las
necesidades basicas de aprendizaje de la poblacion joven del pais y
que solo la escuela puede ofrecer. Estos contenidos integran los
conocimientos, habilidades y valores que permiten a los estudiantes
continuar su aprendizaje con un alto grado de independencia, dentro
o fuera de la escuela; facilitan su incorporacion productiva y flexible
al -mundo del trabajo: coadyuvan a la solucién de las demandas
practicas de la vida cotidiana y estimulan la participacién activa y
reflexiva en las organizaciones sociales y en la vida politica y cultural
de la nacion. (Plan y programas de estudio 1993,12.)

f) Equifinalidad. Cada departamento (subsistema) o miembro (componente) de
la mstltucaon busea -y

ued‘e IIegar al mismo objetivo a través de la realizacion
_uncnones y actividades o de las mismas funciones y
actlvndade pero de anera diferente.( MURIEL, 40—42).
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2.24- La Escuela Secundaria. Técnica N° 89 como
institucion ' :

La Escuela Secundarla Tecnlca Ne 89 posee los elementos que la

caracterizan como_una i stntucnon

2, 2 4. 1 A) TIENE UN PROPOS!TO DETERMINADO

Segun el / 'Orgamzacnon de Ia Escuela de Educaclon Secundana
Tecnlca los ' ‘

Proporc:onar a/ educando ademas de Ia formac/on cientifico—

i human/st/ca A a/'tlstlca caracterist/ca de este nivel, los prmc1plos basicos y
conog:u_nlentos tegr(cp_-p/act/cos en las diferentes a,ct/wdades tecnoldgicas.

Promover en e/ alumno el desarrollo de aptitudes, habilidades y
destrezas prop/c1ando con ello el logro. de una formacion integral en el
educando y permitiéndole el ingreso al nivel inmediato superior.

Proporcionar al educando los fundamentos que le permitan el
preingreso al trabajo y vincularlo con la realidad de su regién por medio de
actividades productivas. (Manual de organizacion de la escuela de

educacion secundaria técnica. 7)

2,2,4.2, B) ESTA COMPUESTA POR ELEMENTOS ORGANIZADOS
El manual anteriormente citado muestra la estructura de la
organizacion de la”Escuela Secundaria Técnica N° 89: es decir, los

diferentes subsistemas que la componen y sus relaciones formales:
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Direccion

Consl?o ) Cooperativa
cggi‘&;‘:" . escolar
SubDireccion
| ] I |

Coordinador || Coordinador Coordinador Area de Contraloria

de de de servicios ’
actividades actividades asistencia administrativos .
académicas || tecnoldgicas educativa

2,2.4.3. c)Los ELEMENTOS QUE LA COMPONEN TIENEN FUNCIONES DEFINIDAS

El manual de orgamzacmn en comento_‘ cluye para todos los elementos

de la organizacion;

+ Proposito 'devl'puéStd :

. Relacmnes de autondad

+ Ambito de operacwn

. Func:ones

o Limites de autoridad

+ Responsabilidades

+ Comunicacion, entre otros.
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2.25~ Beneficlarios” de los servicios' ‘que  brinda la
Institucion k
Una de las premisas fundamentales de la filosofia de |la calidad total es
centrar los procesos en la satisfaccion de los beneficiarios. Puesto que los escritos
de calidad total proceden de la administracion de empresas y organizaciones que
producen bienes y prestan servicios, en ellos se habla de la- satisfaccion del
cliente. En educacion, se prefiere hablar de beneficiarios.

El principal beneficiario de la educacion es sin duda alguna el alumno. El
es el receptor —y un receptor activo y parhcupante— de todo esfuerzo educatlvo y
desde luego, de todo {mpulso por mejorar la calldad de Ia educacnon El alumno es
el que mejorara cualitativamente como resultado de procesos educativos
mejorados. El alumno es, entonces, el beneficiario mmedlato de Ia educacién. Y
como tal, es el beneficiario mas importante (SCHMELKES, 22), tanto en lo
inmediato’ como -en lo mediato. pues su -educacion -no puede reducirse a
proporcionarle solamente. aquello que le sirva para la etapa del proceso de
desarrollo personal por la que estd pasando, sino que debe ofrecerle aquellos
elementos que le permitiran desarrollarse en formayra‘decuada en un mundo futuro.

Los padres de familia también son beneficiarios de la accion de la escuela.
pues com’parte‘nvcon ella la funcion formativa de los nifios, contribuyendo de
diferentes formas y.con diferéntes:intensidades para que el proceso educativo
rinda los frutos,qure ellos esperah 'dve la escuela.

Otros beneficiariQ$ del quehacer educativo son las escuelas del siguiente
nivel educéﬁvo que reciben a los egresados. Asi mismo son beneficiarios del
quehacer: educativo Iosvcentros de trabajo que les dan empleo. También la
comunidad en la que el alumno se desempenara social y politicamente es
beneficiaria del sistema educativo. En términos mas amplios. es la sociedad ia
beneficiaria del sistema educativo. Desde este punto de vista es necesario tener
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en cuenta que Ios resultados cualltatlvos de Ia eduﬂf C|on no termlnan cuando el

alumno egresa del’ plantel Gran parte de seran V|S|bles precnsamente a

partir de ese momento’ y durante muc C , NO es’ que los alumnos

salgan de la escuela, sino Que entran a la socie ad para la que fueron formados.

La calidad de la forma de entrar-a la socnedad e‘s uno de los objetivos principales

del quehacer educatlvo

Internamente, la escuela tamblen tnene beneficiarios. El ejemplo mas claro
es el maestro del grado sugwente quuen reclblra a los alumnos del grado inmediato

anterior. Este maestro tambuen se ‘era beneflclado por una educacion de calidad,

En una ,abrica si un departamento de produccion envia partes defectuosas
al departamento responsable de la siguiente fase de la produccion de un articulo,
sera dIflCil‘,prOdU{:’lr con calidad, o hacerlo significaria costos muy altos. Por eso,
uno de los préc’eﬁlos importantes de la filosofia de la calidad total es el de reducir
a cero el envio de partes defectuosas al departamento siguiente. De la misma
manera, se insisle'eh que la solucidn a problemas de esta naturaleza no esta en
identificar estas partes defectuosas y regresarlas a su lugar de origen, sino en
evitar producirlas. - Un movimiento de calidad total en una empresa estaria
centrado en eliminar las causas que llevan a que se produzcan piezas
defectuosas.

En educacion no se habla de partes. Se habla de personas —los alumnos—
. Estas personas se ven afectadas de manera especial cuando no se atienden las

causas de su rezago escolar. En muchas ocasiones. los efectos provocados por
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permitir ese rezago tlenen consecuencias que perduran a Io Iargo de. toda la vnda

Y por no incomodar al beneficiario interno —al maestro‘ eI
perjudica al alumno, que representa al beneficiario lnmedlato y-lairazon:de’ ser del
quehacer escolar.

2.2.6.- El aprendizaje organlzacfonal

El aprencﬂza;e orgamzac:onal es un: ndlcador de cambio dentro de la
institucion porque con ello la orgamzacmn refleja un conjunto de transformacnones
y renovaciones en sus distintas areas-y en dlversos elementos que la integran.
Tales mamfestacmnes se producen por:la adqu15|cnon de conommlentos cultura y
valores, en una palabra: aprendlzaje. Este aprendlzaje lo realizan los individuos
que forman la organizacion. - ‘

Entre los resulta'do* e -organizacional se encuentra la

innovacion'y procesoﬁde ambio;en:lo estiylos de vida y actitudes del personal

que integra la’ ‘g[ganizacio instrumentacion de métodos, formas y

estilos para realiz e la organizacion. Lo anterior implica

que la organizacion es producto del pen é‘.r:hibento y actuacion de sus miembros.

Algunos estudmsos “de’ la: comunicacion organizacional —como Edgar
Schein (1993)— proponen el dialogo como eje articulador del aprendizaje
organuzacuonal y ‘del cambio, ya que desde su particular perspectiva los problemas
organizacibnales radican en «fallas de comunicacion» y «malos entendidos» que
imposibilitan- el tratamiento de un problema y en consecuencia plantear una
soluciéon comun al mismo.
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Otros autores (Daft y Weick, 1984; Lanz y Mezias, 1990) consideran que
existe una relacion estrecha entre estrategia organizacional y estilos cognitivos;
con ello pretenden explicar como es que las estrategias afectan a la organizacion
en su proceso de adaptacion general y como es que este proceso de adaptacion
genera una serie de resistencias al interior de la organizacion, llegando a la
conclusidon de que superar estas resistencias es fundamental para impulsar el
desarrollo dely proceso de aprendizaje organizacional, y de igual forma, los
procesos de formulacion e implantacion de estrategias propulsan la adquisicion de

conocimiento,

La estructura de la organizacion —ya sea centralizada o descentralizéda-
también influye sobre la capacidad organizacional para aprender (/Ilgtqh, 1997)",v:l‘.a7,
estructura centralizada produce un aprendizaje lento, mlentraé‘qu'e"lyélestru’ctur:a"
descentralizada facilita la asimilacion ‘de nuevos patrones‘ y situaciones
(aprendizaje rapido). Una estructura inadecuada obstaculiza |a produccion
ocasional de consecuencias vitales ’o'positiva‘s para la organizacion.

Otro factor que repercute en el aprendizaje organizacional es la complejidad
contextual, ya que un nivel mayor de complejidad (turbulento o hiperturbulento)
obstaculiza la capacidad de aprendizaje y genera un sobrecarga en el sistema de
aprendizaje de la organizacion (Hedberg. 1981). Sin embargo, un nivel demasiado
bajo de complejidad (placido) es perjudicial al provocar la somnolencia

organizacional.

2.2,6,1. EL DES-APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Es importante que la organizacion cuente con nuevas ideas o estructuras
cognitivas que le permitan generar nuevos conocimientos. Sin embargo. el des-

aprendizaje organizacional es sumamente problematico porque algunos individuos
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permanecen prisiohequ en sus eslructuras cognitivas perdiendo en consecuencia
sus herramientas conceptuales de cambio.

Las dificuliades enfrentadas en el des—aprendizaje son consistentes con el
caracter de la auto—confirmacion y auto—reproduccion de las estructuras cognitivas
(Argyris, 1991; Argyris y Schon, 1978); Nystrom y Starbuck, 1984). La renuencia a
abandonar las viejas formas de pensamiento y adoptar unas nuevas puede ser
explicada por una defensa del ego frente a la ansiedad producida por-la llegada
del cambio (Diamond, 1986; Harung y Harung, 1995).

Desde la perspectiva de ||edberg (1981) existen dos expllcamones para el
des—aprendizaje organizacional: S L

1) El aprendizaje y el des aprendizaje se producen abruptamente en

forma simultaneal Aqu. Ias nuevas estrateguas de adaptacion
reemplazan a- las: \(iejas las cuales no son des—aprendldas u
olvidadas, sino ‘que son almacenadas de. tal forma que su

recuperacion se hace incrementalmente mas dificil.”

2) Son fases sucesivas. En esta éxplibéciiéh.‘fz:uh mecanismo complejo
de desaprendizaje intervien:ér pdeBééhdd la desintegracion y
descalificacion de las conexiones causalés establecidas en las reglas
de comportamiento o en
1978; McGill y Slocum, 1993)

eorias de la accion (Argyris y Schon,

Ambas perspéc,tiva's;apurr]ta,n ala éxistencia de resistencias (organizacional,
politica, personal y pSicolé'giéa) ‘él cambio que interfieren con las diferentes etapas
en el procedimiento de dés-—aprendizaje (Nystrom y Starbuck., 1984; Diamond,
1986). Las estructuras fragmentadas. la comunicacion ineficiente, la baja estima,

la persistencia de los mitos, las limitaciones al desempeno, y la ambiguedad o
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complejidad 'son;” en conjumo Ios factores que impiden el des—aprendnzaje y, por
lo tanto, obstacuhzan el aprenduzaje organizacional y la renovacnon gradual de Ia '
orgamzaclon i

En conclusion, el proceso de des—aprendlzaje es un elemento herente y.

aprendizaje), a fin de reconstituir un conommiento ’nuevo E Ierta'}"rhe'dida el

proceso de des-aprendizaje es similar al desarrol|o "de di s: superiores en

donde el estudiante tiene que abandonar. sus: vnejas es ruct ras y atavlsmos para

crear o descubnr nuevos conommlentos

2.2.6.2, ENFOQUES DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Shrlvastava (1983) clasifica el aprendlzaje orgamzacsonal condensandolo
en cuatro enfoques. cada uno de ellos sustentado en. supuestos teoricos
diferentes: * i

1) Experiéncia"Vi‘hstl‘t'uciohéllzada.

Esta pnmera perspectlva corresponde a la propuesta de las curvas de

aprendlzaje Ias cuales pueden consnderarse como la expresion actual
de ‘un concepto de aprendlzaje Unico” en las organizaciones. Este
concepto consistio en que las horas hombre implicadas en el proceso de

produccion declinaban a una tasa constante.

Como resultado de este descubrimiento, se estudid el proceso de
aprendizaje y se obtuvieron como resultado una serie de curvas de

aprendizaje particulares, indicando con esto que, factores como la
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2)

3)

habilidad gerencial, los métodos de fabricacion, las herramientas, el
contro! de ca_liyd'a‘d,' y el disefio 'organiza'cional pueden 'opera}r de manera

coactiva para mejorar el desempefo organizacional.

Adaptacion.

Se concibe - al - aprendizaje organizacional como 'un cUmulo de
experiencia obtenido mediante una serie de - procesos de ajuste
continuos que buscan el establecimiento de reglas, atencion a las

mismas y a las metas de la organizacion,

Supuestos compartidos.

Esta perspectiva se caracteriza por la modificacion de las bases
comportamentales que orientan la accién de los individuos
pertenecientes a una organizacion. Dentro de esta clasificacion
Shrivastava (1983) encuadra el trabajo desarrollado por Argyris y Schon
en 1878, ya que consideran a la organizacion como un artefacto que se
sustenta en los mapas cognitivos de sus miembros, y que a su vez los
orienta en sus interacciones organizacionales. Des’dewéstel enfoque,
organizar es el esfuerzo cognitivo activo de los actores para usar sus
mapas y ubicarse en sus interacciones diarias y disefar las indicaciones
de actuacion mas aprbpiadés. El éprendizajye organizacional. en
consecuencia, es el proceso mediante el cual se modifican los mapas
cognitivos de las personas. Estos mapas pueden ser modificados por
mitos, epopeyas, historias y leyendas organizacionales (Hedberg, 1981,
Hedgerg. Nystrom y Starbuck, 1976).
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4) Como un_conocimiento producto de la relacién entre la accién y el

Desdeesta perspectlva las organlzamones son vnslas como grandes
snstemas poderosos comprometndos en accio

“Insumos en productos deseables. Duncan y Welss (1979) conciben al
aprendlzaje organizacional como el me;oram'ento del conocimiento,
tanto en nivel como en calidad, de las relaciones causales entre los
insumos, los productos y los efectos del ambiente. Siguiendo este orden
de ideas, el conocimiento producido por el aprendizaje organizacional
debe ser comunicable, consensual e integrado a la organizacion, por ella
misma, Esto es, la organizacion debe institucionalizar el proceso
mediante la creacién de procesos y sistemas de aprendizaje que tengan
como tarea principal proveer de informaciéh a'los directivos, para que
ellos puedan hacer los cambios necesvarios_(Beer, 1972; Duncan y
Weiss, 1979; Thompson y Hunt, 1998).

Concluyendo, el aprendizaje organizacional busca la promocion del
aprendizaje como una reformulacién del conocimiento anterior con las ideas
nuevas, como una forma de generar informacién —también nueva- que permita
enfrentar los embates contextuales y concebir una toma de decisiones mas
apegada a la realidad organizacional. Constituyendo un conocimiento obtenido del
ejercicio practico que comparta bases epistemolégicas sélidas que enriquezcan y
den sentido a las estructuras cognitivas de los individuos que integran la
organizacion.

Todo este proceso de aprendizaje organizacional promueve la
institucionalizacion de una serie de mecanismos de reflexion y auto-reflexion que
conducen a la abstraccion formal del conocimiento, ya que los campos de accion
cotidianos y los del discurso requieren de distintos mecanismos de apropiacion y

modos mas efectivos de interpretacion del conocimiento. El establecimiento de
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‘estos mecanismos de impregnacion de conocimiento permitira a la organizacién
instaurar una secuencia de relaciones entre los sistemas de discernimiento y las
condiciones que requiere la actuacion del ser humano. (MEDINA, 2003,)

227~ El ;ohtrd/ del pode} en la institucion
El poder es (CROZIER, 1990) "una relacién y no IUh atributo de los actores.
No puede manifestarse mas que mediante el /n/C/o de una re/ac:on que enfrenta a
dos o mas actores, dependientes unos de otros, en el cumpI/mlento de un objet/vo
comtin que condiciona sus objetivos personales”. En otras palabras no se puede

desarrollar mas que a partir del intercambio de los actores comprometldos en una
determinada relacion, pues en la medida en que toda relacién; entre dos partes

supone intercambio y adaptacidn entre ambas -el‘poder sta lnseparablemente

ligado a la negociacion, en la que estan ﬁcomp[om ,a’s"p'or lo menos dos

personas,

El poder puede precisarse como dhé;yrjelé;_c:’_i‘érj' de intercambio, y por lo tanto
reciproca, pero en la.que los términos del lntercamblo favorecen mas a una de las
partes involucradas. Es una fél’avCiékn‘de' fuérzai‘:vdej.lab cual uno puede sacar mas
ventaja que el otro, pero en fa que, del mismofr{no'do. el uno no esta totalmente
desvalido frente al otro. (CROZIER. 58).

Asi, el poder reside, pues, en.el m>argen de libertad de que disponga cada
uno de los participantes comprometudos -en una relacion de poder; esto es, en su
mayor o menor posibilidad de rehusar lo que el otro le pida. La fuerza, la riqueza,

el prestigio y la autoridad, es decir

s recursos que poseen unos y otros no

intervienen sino en la medida en: que es os les proporcionen una libertad de accion

mas grande.
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El poder de un individuo o de un grupo, o de un actor social, esta en funcién
de la amplit'ud de la zona de incertidumbre que lo imprevisible de su prbpio
comportamiento le permita controlar ante sus agremiados; pero, no importa cudl
sea la zona de incertidumbre: todavia falta que ésta sea pertinente con reblvacién al
problema que se va a tratar y a los intereses de los partidos que participen, o que,
en suma, - sea una zona de incertidumbre cuya existencia -y .cuyo  control
condicionen la capacidad de accion de uno y otros,. Entoncesy' la estrategia de
cada uno de los adversarios se orientara en forma natural hacla Ia manipulacién

de la previdencia de su propio comportamlent e projlmo directa o

indirectamente, modificando en su favor. las ¢ ndnclones estructurales y las
"reglas” que rigen sus interacciones con el pro;lmo

2.2.7.1. PODER YORGANIZACION i

En este nivel es cuando lnterwenen Ias caractenshcas estructurales de una

organizacién. Estas. dehmltan el ampo de" ejercicio de las relac»ones de poder

entre los miembros d' ‘unaiorg nlzaclon y'definen las condiciones en las que éstos

pueden negocnar entre si.~Son Ias restnccuones que se |mponen a todos los

partn:lpantes

En principio Ia;"o‘ izacion:pe (";te el desarrollo de relacmnes de poder y

les da un caracter perm -por si mismo; sélo se puede

ejercer en una relacién ;én la_que estan:de"acterdo dos actores, o en la que ya

estan involucrados, por’ med:o del : ,mpllmlnnto de una tarea determinada,
mediante la cual, .en otros’ termlnos se lntegran por lo menos provisionalmente,

en un conjunto organizado.

Es asi como poder y organizacion estan ligados entre si de manera
indisoluble. Los aclores sociales no pueden alcanzar sus propios objetivos mas

que por el ejercicio de relaciones de poder, pero al mismo tiempo, no pueden
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ejercer poder entre . 5| mas gque. cuando se perslguen objetlvos colectlvos ‘cuyas

propias restnccmnes condlclonan en forma dlrecta sus negocnacuones

Posterlormente las estructuras y Ias reglas que rigen el funcionamiento
oficial de una orgamzac»on son las que determinan los lugares donde podran
desarrollarse esas relaciones de poder. Al tiempo definen los sectores en que la
accion es mas previsible y que organizan procedimientos mas o menos faciles de
controlar, crean y circunscriben zonas organizativas de incertidumbre que los
individuos o los grupos trataran simplemente de controlar para utilizarlas en la
consecucion de sus propias estrategias y alrededor de las cuales se crearan, por
ende, relaciones de poder. El poder, a su vez, junto con las capacidades de accion
de los individuos o de los grupos dentro de una organizacion dependen a fin de
cuentas del control que puedan ejercer sobre una fuente de inceftidUmbre que
afecte la capacidad de la organizacion para alcanzar sus propios objetivos y de la
importancia y la pertinencia de esa fuente de incertidumbre coh relacion a las
demas que condicionan igualmente esta capacidad. Asi, cuanto mas crucial sea la
zona de incertidumbre controlada por un individuo o un grupo para el éxito de la

organizacion, con mas poder contara.

2.3.- LA COMUNICACION
En sentido amplio puede tomarse como formulacion de un principio
universal de interrelacion a multiples niveles: bioldgico, psicolégico, sociolégico,

cosmologico, tecnologico, etc.

Dentro de un contexio general, pero mas restringido, suele cefirse al
ambito de la existencia humana en sus diversas conexiones con la realidad
circundante, asi como a las distintas actividades que con ella se mantienen.
(Diccionario de Ciencias de la Educacion. 284).
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Esta generahzacmn del termlno puede considerarse corno un resultado del

|nusltado desarrollo experlmentado en eI slglo XX _dentro del campo de las
transmisnones' y

aque/ proceso qu Hpo.S/b/I/ta e/./ntercamb/o d S/gh/f/cados entre su;etos por

medio de una serle de convenc;ones s/stemahzadas en’ unos codigos y apl/cadas
sobre un concreto tlpo de ‘medio sem/ot/co (verbal estrito, gestual...)" (Diccionario
de Clencnas de Ia Educacmn 285)

a. ‘comunicaciéon en la construccién de
naque:

la jérga‘de la escuela la expresion construccion de
/nteresa discutirla,” pero si centrar el analisis en sus
ruyen conocimientos como quien esta haciendo un
edIflCIO o algo fuera de si mlsmo Uno consiruye precisamente en si mismo.
Por /o tanto en ol terreno de la educaC/on construir es construirse.

Y uno se construye no solo a través de conocimientos. Lo hace por el
arte, por el juego con el propio cuerpo. por las interacciones. por los
encuentros con los otros seres.
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Uno aprende ‘ctando se construye a_si misimo, cuando adquiere
competencias que le permlten aproplarse de sus po.S/b/Ildades y de las que
ofrecen la cultura y el mundo en genera/ ‘

¢No sucedera lo mismb con la transformacién educativa? ¢No sera que
transformar es, en primer lugar; transformarse? Si se acepta este punto de partida,
habra que pensar de qué manera lo comunicacional puede aportar a lo largo de
esa transformacion de_uno mismo sobre la cual, o a partir de la cual mejor, se
podra lograr alguna innovacién de la educacion.

El hecho educatlvo es profunda, esencialmente comunicacional. La relacion
pedagégica es ,en su fundamento una relacion entre seres que se comunican, que

Interactuan que se construyen en Ia lnterlocucwn.

Qunenes han elegido’la educacuon"han (elegldo como base de su actividad
una comunicacnon human: na-relacién:.con - ‘el otro. Esta profesion esta
entramada hasta nicacion.

Constrwrse y const ir: tlene como base el respeto por uno mismo y por los
demas. Esto no se mprovusa 'ni’'se predica, ni se desarrolla a través de algun
taller. Es el fruto de una cqnstante e intensa relacién con uno mismo, plasmada en
documentos, en materiales en los cuales leerse, en reflexiones sobre modos de
actuar y de percibir, y de una también intensa relacion con los demas, expresada
en espacios en los que se puede hacer un constante ejercicio de confianza, de fe
en la palabra y en las intenciones del otro.

Si la educacion esta a la base de la humanizacion, si mediante ella se
transita de una bullente atmédsfera de sensaciones al lenguaje articulado. a la
caricia, a la mirada. al sentido y a la cultura, y si el hecho educativo es profunda,

esencialmente comunicacional, entonces los humanos son seres de relacion,
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siempre “entre’ y con Io otros no &6 puede sonar con’ transformacnones educativas
sin jugar hasta las entranas con Ia necesndad y capacudad de comunicarse.

2.3.1.1. LA COMUNICABILIDAD

En la educacion la comumcamon |meresa desde eI punto de vista de la

comumcabllldad Es decir, a pamr de’: las relacnones,entre sefes’ humanos en

funcién de cumplir la tarea del aprendlzaje 0 'ello'y para ello jograrse como

institucion y como educador.

“La comunicabilidad es el ideal -—‘-deSde la b’efspéctiVa de la comunicacion
en la educacién— de todo acto ‘eduria"ti\"/o, sea desde el punto de vista
institucional, desde el educador, desde Ios n‘)edlos y mater/a/es, desde el grupo
desde la relacion con el contexto 'y~ desd‘é" el trabajo con uno mismo."
Entendiéndose comunicabilidad como "Ia m ‘x1ma intensidad de relacién lograda
en las instancias de aprendizaje: la msMuc:on con sus docentes, estudiantes y el

contexto, los docentes entre si y con Ios e tudlantes los estudiantes entre si y con

los medios, los materiales y el contexto en fin. cada uno (docente o estudiantes,

encargados de la gest/on del estab/ec/mlento) cons;go mismo." (PRIETO, 46)

2,3.1.2, LA ENTROPIA COMUNICACIONAL EN LA EDUCACION

La entropia comunicacional es el extremo contrario de la comunicabilidad,
es la pérdida de comunicacion o incluso muerte de la misma (PRIETO. 49). La
entropia acecha siempre y a menudo cunde sin que se perciba, hasta que esta por
todas partes. En realidad, la vida de todo ser humano, institucion, sistema, es una
lucha contra la entropia, entendida como pérdida de energia. En la comunicacion
en fa educacion sucede lo mismo. Solo que muchas veces no se lucha contra
ella porque forma parte de una tradicién de pobreza comunicacional, porque
conviene de alguna manera para que no haya tantas exigencias, porque funciona
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un sistema de”co‘ plicidades'destinado a f'ngir que 'se educa y se aprende
‘ rde el tuempo —y la vida——- en un juego de

cuando en reall
slmulaclones

La entropla tiene un venta]a -ho exnge mayor gasto de energia. Puede

cundir favorecnda por-los llamados muros

+ ‘el muro de la violencla

+ el muro del autoritarismo

+ elmuro de‘ la fatiga

¢+ el muro del desaliento

¢ el muro del discurso institucional

2.3.2- Enfoque s:stemlco de la comunicacion
La comunlcamon presenta las. caractervstlcas que se les exige a los

sistemas:

1) La comumcacnon reqmere Ia partnmpacnon de mas de un elemento, entre

los que pueden estar los S|g|.uentes

 expresiva,

c) Uh',ykirﬁs‘tlfumento biologico o tecnolégico de modificacién de la

sustancia expresiva.

d) Un instrumento biologico o tecnologico de captacion de senales.

e) Una representacion.
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2) Los elementos dela comunicacio'v estan organlzados caracteristica que
permite la utlllzaclon del enfoque slstemuco para su estudio,

3) Cada sistema", de»comun‘ic‘agié‘n-"ﬁimplica» la ‘existencia de otros
‘componentes - para.“que " aquél-‘pueda llevar a cabo su funcién.
(SERRANO,108-109). . =~

2,3.2.1.  ELMODELO SISTEMICO DE LA COMUNICACION

Desde este enfoque, Zelko y Dance (1965) permben a Ia comunicacion
organizacional como mterdependlente entre I as comumcacnones internas
(ascendentes, descendentes .y horlzontales) y Ias comumcacnones externas
(relaciones publicas, ventas-y pubhcndad) Igualmente Le5|kar (1972) también
divide las comumcacuones en. 1nternas—externas pero agrega otra clasificacion

mas: las comumcacmnes personales ”‘“tamblen llamadas comunicaciones

informales—, las cuales qo ‘ en'el mtercamblo informal de informacién y

sentimientos entre los indivi eif’or xan_la organizacién, (GOLDHABER, 21.)

Respecto.a |z ,mélés'g,porqué se producen? ¢Qué se

pretende con ellaé?_ cidnés necesarias para: a) la existencia
del sistema y poder:a |vos del mismo, b) que los individuos

permanezcan dentro d suma porque esas relaciones son la

organizacién; porque ten que alcance sus objetivos.

Apoyéndo§,e t vé,to'do general de los sistemas, Thayer (1968)
define a la c’on;u”ri‘izéa: :cidn‘al como "aquel! flujo de datos que sirve a los
procesos 'de‘ic&jmu'h
1968, en GOLDHABER ,'21)

comumcacuon

tercomunicacion de la organizacion'. (THAYER
Asi- mismo, Thayer reconoce tres sistemas de
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a) Operacionales, los cuales manejan datos vinculados con tareas u
operaciones. ' ' : '

b) Reglamentarios, que envuelven érdenes, reglas e instrucciones. .

c) Mantemmiento/Desarrollo Ios que tienen que ver ‘con relaciones
publicas y con los empleados ademas de manejar la publicidad y la
capacitacion, :

Otros autores —entre los cuales se encuentra Bormann y otros (1969)—
subrayan la importancia de las habilidades comunicativas tales como escuchar,
reunirse en pequenos grupos y de hablar para persuadir.

Mas recientemente, Greenbaum (1971, 1972) incluye en el area de la
comunicacion organizacional el flujo de.comunicaciones formales e informales
dentro de la organizacion, Prefiere separar las comunicaciones internas de las
externas, considerando que Ia,comunicacién cumple un papel de coordinacion de
los objetivos personales y. de |a.organizacion asi como los de las actividades que
originan problemas,

Por su parte, Witkin y Stephens (1972) interpretan la comunicacién
organizacional como "aquellas interdependencias e interacciones que se producen
entre y dentro de /os subsistemas, por medio de la comunicacion, y que sirven a
los propos:tos de la organizacion". (GREENBAUM en GOLDHABER, 22) Sin
embargo Haney (1973) define. a la -comunicacion organizacional como Ia
coordmacmn —med|ante la comunicacién— de un determinado numero de
personas que estan interdependientemente relacionadas.
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Todo lo anterlor pone de’ relneve que exlsten muy dlversas percepcuones de

la comunlcacnon perd se. pueden delectar algunos aspectos generales de la

“su" proposito; su direccion y el medio

3. Imphca personas sus acmudes sus - 'sentimientos, sus relaciones y
habllldades : :

Con base en es_tés aspectos, se puede definir la comunicacién
organizacional como "e/ flujo de mensajes dentro de una red de relaciones

interdependientes". (GOLDHA‘BER{"ZS) Esta concepcion de comunicacién

organizacional considera cuatro conceptos fundamentales:

2.3.2.1.1 Mensajes S

Estos se derivan de Ia mformamon que hay en la organizacién y que es
percibida por los receptqres, quienes le dan un significado. Por tal motivo, los
mensajes tratan con in'forrha'c:ién‘_"éignfficativa acerca de personas, objetos vy

sucesos ocurridos durante las interacciones humanas.

Aunque los mensajes pueden ser evaluados desde varios angulos

(modalidad del lenguaje, supuestos receptores, métodos de difusion, proposito del

Miler (1955) define el conceplo “informaciéon” como un modelo de flujo energético que es
percibido por los miembros del sistema
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fiujo, etc.) el examen desde |la modalidad del lenguaje es el mas comun; éste hace
una dlferenclaclon entre mensajes verbales (Imgunsncos tales como'las ‘cartas,
conferencnas y conversacmnes) y no verbales (no llngulsucos) Dentro -de los
primeros es muy |mportante la. eleccion precisa ‘de’ las palabras utilizadas. En
" cuanto a’los” segundos éstos mensajes no son hablados ni- escritos, como: el
Ienguaje corporal (movumlentos ‘deJos ojos, gestos, etc.), caracterfsticas fisicas
(altura peso cabellos etc) conducta de contacto (apreton de manos caricias,

golpes etc),~,| vocales (tono volumen ritmo) espaclo personal (arreglos

espaciales>territorialidad etc), ob;etos (gafas peluca vestuarlo) medno ambiente

(tamano de Ia habltaclon muebles muslca)

EI examen desde’ eI enfoque de los supuestos eceptores incluye a las

personas que se encuentra tanto - dentro como fuera de ia “organizacion. En
relacion a los primeros se evaltan los mensajes para uso mterno entre los cuales
se consideran: el memorandum, boletines, reuniones, etc., tales mensajes estan
destinados al consumo de los empleados de la organizacion; y con relacion a los
segundos, los de uso externo, estan: camparas de publicidad, relaciones publicas,
ventas, tareas civicas, etc., estos mensajes externos satisfacen las necesidades
de un sistema abierto, vinculando a la organizacion con su publico y su medio
ambiente.

El analisis de -‘lbs mensajes desde el enfoque del método de difusion se
toma en cuenta como se difunden Ios mensa;es clasrfvcandose en dos categorias
generales: los que utllnzan metodos 'software” én su dlfusvon. los cuales emplean
la capacidad y habilidades- individuales tales como pensar. escribir, hablar y

escuchar para poder comunicarse con otros”;, y los que emplean métodos

En los métodos software se incluyen actividades de comunicacion orales (cara a cara) como
conversaciones. reuniones, entrevistas discusiones y actividades escritas, y escrila, tales
cmo memorandums. canas. boletines. informes. propuestas, polizas, manuales, etc.
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"hardwar"e.""estos ultlmos emplean' alguna fuerza electnca o mecanica para

mensajes dentro de una orgamzacnon

a) de tarea, relacnonadOS con aquellos productos servlcuos o actividades
que tienen upa |mportanc1a especuflca para la organlzacmn por ejemplo,
mensajes para. mejorar las ventas, los mercados la calidad de los

servicios, la cahdad de Ios productos etc ;

b) de mantenlmlento tales como mensajes relacionados con politicas o
regulacnones los cuales ayudan a la orgamzamon a seguir existiendo; y

¢) humanos, los cuales estan enfocados a las personas de la
organizacion, afectando sus actitudes, moral, satisfacciones vy

realizaciones.

Por su parte Thayer (1968) muestra cuatro actividades especificas del flujo
de los mensajes dentro de la organizacion: para informar, para persuadir, para
regular, y para integrar. Los primeros dos —informar y persuadir— pueden
insertarse en la clasificacién de,,if’Ré,dding de mensajes de tarea: la funciones
regulatorias se acercan mucho a ,l‘os'~ hjensajes de mantenimiento; y los mensajes
de integracion llevan a cabo funciones muy similares a las de los mensajes

humanos.
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2.3.2.1,2 Redes’ ”

Las organlzacmnes se componen de series de . personas que. ocupan
diferentes posiciones o representan dlstintos roles El. qu;o de- mensajes entre
estas personas sigue una ruta denominada req d_e comunicaciones.

Una red de comunicaciones puede f»ormair_sé‘c”on tan solo dos personas,
unas pocas, o toda una organizacion. Son muchos los féctores que influyen en la
naturaleza y el tamafio de la red, por ejemplo, el rol de las relaciones, la direccion
y la naturaleza del fiujo de los mensajes, asivcorﬁo e'l;contenido de éstos.

Dado que los roles son un. int'rihcado ‘de facultades y obligaciones
claramente definidos y asugnados a una persona' que ocupa una determinada

posicion, se espera de él una actuacion. especnflca Tal demanda tiene su origen
en las creencias y actitudes comunes que sobre algunos aspectos del sistema y
sobre su funcionamiento tienen los lntegrantes de éste. Cuando estas creencias
se acompanan por el sentimiento de que esas ideas son doctrinas importantes y
apropiadas que especifican requerimientos de conducta para los miembros del
grupo, se estan definiendo las normas del grupo o sistema de normas.

Por lo anterior, las normas son las expectativas generales de caracter
imperativo para todos los roles, y hacen explicitas las formas de conducta
apropiadas para los participantes del sistema. Por otro lado. los valores son las
justificaciones y aspiraciones ideologicamente generalizadas mas elaboradas
tanto para las conductas apropiadas de los miembros del sistema como para las
actividades y funciones del sistema. (JOHANSEN, 40))

Estos roles, normas y valores constituyen tres elementos relacionados
y son la base para la integracion de los sistemas sociales y, en este caso en
concreto donde se carece de esta integracion. es obvio que se requiere redefinir

e s

tales conceptos.
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La “direccion “de” la"red “'se " ha dlvldido_:def'manera' tradicional en
comunicaciones ascendentes, descendentes y hblrizon’talés,’ dependiendo de quién
da origen al mensaje y de quién es el destinatario (o se supone que lo sea). Las
comunicaciones descendentes son aquellos mensajés que fluyen desde los
superiores hasta los subordinados. La gran mayoria de las comunicaciones
descendentes implican mensajes de tarea o mantenimiento, relacionados con
directrices, objetivos, disciplina, ordenes o preguntas. Las comunicaciones
ascendentes son aquellos mensajes cuyo flujo surge desde los subordinados
hacia los superiores y normalmente sirven para formular preguntas, recibir
retroalimentacion —feedback— o hacer sugerencias. Las comunicaciones
ascendentes tienen el efecto de mejorar la moral y las actitudes de los empleados;
por lo tanto, los mensajes que son directamente ascendentes se incluyen en los
mensajes humanos o de integracion, La comunicacion horizontal es el intercambio
lateral de mensajes entre individuos que estan en el mismo nivel de autoridad
dentro de la organizacion. Los mensajes comunicados horizontaimente estan
relacionados con la resoludién de: problemas, con la coordinacion, resolucion de

conflictos, y rumores,

Por proceso serlado se entiende el camino paso a paso que sigue la
comunicacion dentro de Ia

rgamzacuon, es decir, el proceso persona a persona,
etc. Cuando los mensajes son envrados hama arriba, abajo u horizontalmente, son

reproducndos a medida que quyen por Ias d:stmtas redes. Cuando los rumores se
transmiten vias secretas, siguen un proceso seriado.

Por regla general, le pueden ocurrir varias cosas al mensaje mientras esta
viajando seriadamente dentro de una organizacion: se omiten detalles, se afaden,
se exageran. se modifica segun los intereses, necesidades y sentimientos de
quien lo transmite. Reding (1973) afirma que: "cuanto mayor sea el numero de
eslabones de la cadena humana que transmiten el mensaje, mas posibilidades

existen de que se omitan detalles o de que se distorsione el mensaje una vez que
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éste ha salido de su punto de origen." (REDDING, 1973 en’GOLDHABER, 29.) A
este fendmeno, March 'y Simon —en 1958— ya Ie denomlnaban "absorcion
incierta", Pace y otros (1974) afirman que "los errores tuenden a desarrollarse en
un proceso de reproduccién seriado cuando'se mezclan mensajes de mas de un
canal, cuando se intenta procesar un nimero excesivo de mensajes, y cuando los
mensajes se mueven a una velocidad exa‘geréda“ (PACE et aI , 1974 - en
GOLDHABER, 28.) Aplicando este concepto de la obsorcnon incierta’ ala toma de‘ :

decisiones a lo largo de |a jerarquia de |a orgamzacuon Reddlng (1 967) llego a una‘r'r B

conclusiéon muy lmportante "'cuanto mas alta es Ia postc1on que se; ocupa en Ias"
Jerarquia de la orgamzac/on, las dec;s:ones deberan basarse en. una lnformaCIon
cada vez menos: deta//ada" (REDDING 1967 en GOLDHABER .30. )

Una’ concluswn muy interesante es que, sila cumbre de una orgamzacuon
recibiese toda Ia |nformaC|on dtspomb!e es muy probable que la organizacién se
desplomase por le peso de la informacién.

23213 Interdependencia

Debido a que todas las partes del sistema (llamadas subsistemas) afectan y
son afectadas mutuamente mediante relaciones interdependientes, un cambio en
una parte del sistema afectara a las otras partes del mismo.

Las implicaciones de este concepto de interdependencia se fundamentan
en las relaciones existentes entre las personas que ocupan las diversas

posiciones de la organizacion.

2.3.21.4 Relaciones

Considerando que la organizacién es un sistema vivo y abierto, sus

componentes de conexion estan en manos de personas. Es decir, las redes por
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las que fluyen Ios mensajes de las” organlzacmnes estan conectadas por.
|nd|V|duos por |o que Ias relactones humanas dentro de la orgamzacnon pueden

estudnarse cen' ando Ia atencuon en” Ias conductas de comumcacton de las

interés que exuste or el estudlo de las |nst|tucmnes y de su |mportancia enla -
sociedad actual )

En eI Informe prOV|S|ona| sobre Io jproblemas de la comunicacién: en la

sociedad moderna que ha sido preparado _para la  UNESCO se deflne a Ié

comunicacion institucional  como e[ S/stema de mtercamblo de datos
informaciones, ideas y. conocimientos que, se establece entre las msﬂtuc:ones'
publicas y privadas, nacionales e mternac:ona/es. por:un lado,y su publico real y

virtual, por el otro". (MURIEL, 24.)

Por otra parte, otra definicion de comt'_ln'ica;iéh institucional es: "un proceso
de relacion dialéctico donde interactuan 'y se interrelacionan de manera
interdependiente los actores Ego y Alter tomando como objeto central a las
expresiones, promoviendo el concenso en las representaciones de los objetos de
referencia institucional'.(FRAGOSO., 43.)

2,3.3.1. LA COMUNICACION INSTITUCIONAL DENTRO DE LA ESCUELA SECUNDARIA
TECNICA N° 89

La Escuela Secundaria Técnica N° 83. como una institucion organizada.

posee dos sistemas de comunicacion: el formal y el informal. El sistema formal se

encuentra compuesto por las lineas de comunicacién, de autoridad y control
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'de"ia' 'Escuela de

reconocidas’y formahzadas en el Manual ‘de’ Organnzacnoﬁ
Educacion Secundana Tecmca En camblo el smlema Informal de comumcacuon

es mas oculto e |nv15|ble

La’ organizacnoh Informal es.un conjuhtd de contactos 'pér‘sonales linea de
comunicacion o relaclones lnterpersonales. ‘A ftravés de esa informalidad es
Justamente este 5|stema e ‘que dlnamnza y-suaviza las operaciones normales,
orgamzacion mformal opera en’ ‘armenia con la formal, pero, debido a su estructura
indefinida, es s_usceptpble .de’ r_nanlpulacmnes humanas y oportunismo. De igual
manera, fdebidq a su _esft‘ruvctura invisible, es dificil percibir y corregir estas
conductas antes de qTUé’Un pfbblema se agrave y explote finalmente como un
problema concreto. »

La organizacion informal consiste en todos los patrones de relaciones
interpersonales y entre grupos que se separan del esquema idealizado de la
estructura del sistema formal. Por lo tanto, no son el resultado de un plan
consistente, mas bien podrian considerarse organizaciones espontaneas. En ellas
se incluyen las costumbres, las tradiciones, las normas sociales y los valores que
los participantes a cualquier nivel dela organizacion introducen en el sistema
social. También incluyen las normas 'y las costumbres particulares que los
participantes desarrollan dentro- del sistema incluyendo un sistema de status, el
que se desarrolla a través del t

r po Y; Clue pocas veces se correlaciona con la
jerarquia formalmente planeada '

Esta organizacion informal climple principalmente con tres funciones:

1) Sirve péra cfontrola la condutté de los miembros del grupo de trabajo.

parte»del grupo particular dentro del contexto de la

organlzacnon mayor para controlar las condiciones de su existencia.
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3) ‘Actla’ como un_ mecanjsmo. para-la; expreslon de’’ las relacnones
personales, que generalmente laysf organizacmnes formales'no

proporcionan. .

El estudio de las discrepancias entre la“érg‘;anizéci:én‘fdr'mabl y la informal
puede revelar, en algunas oportunidades, las debilidades o los punitos criticos de
una organizacién y sugiere los deseos de los partic'ipantes que‘no se encuentran
satisfechos por sus roles, como éstos han sido formaimente definidos. Estas
organizaciones Informales son estructuras superpuestas a la organizacic’;n formal
que tienden a unir, en interaccion, a individuos que, formalmente, encuehtran sub
interaccion bloqueada. ‘ '

No importa cuan elaborado sea un sistema de comumcaclon formal, este
sistema siempre se encontrara complementado por. Io canales informales de
comunicacion. Estos canales informales. se construyen alrededor de la
organizaciéon social de los participantes o mlembros del sistema social. Asi, la
amistad entre dos 0 mas miembros crea frecuentes ocasiones de contacto y de
interaccion. Otro factor que influye en la creacnon de estos canales son centros de

poder informal que se crean en la organizacion.’

La conducta de los individuos en la organizacion esta orientada no solo
hacia los objetivos organizacionales sino también, en cierta medida. hacia el logro
de los objetivo; personales. y ambos conjuntos de objetivos no siempre son
mutuamente consylstentes. Cuando se logra establecer una relacion entre los
individuos, qué éa’tisfacesus objetivos personales, es probable gque esta relacion
se solidifique:y se trla'hstrme en una relaciéon permanente.

Los canales informales creados por las organizaciones informales conducen
noticias, comentarios, murmuraciones. rumores y otros tipos de informaciones
semejantes, entre los elementos del sistema social. Estas informaciones
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frecuentemente- afectan la conducta’ administrativa. Cualesquiera que sean’ los
efectos de estos canales —positivos o negativos—, es conveniente comprenderlos -
ya que inf[dyen en la conducta de los participantes. Resulta conveniente realizar
sondeos émédiante la aplicacion de cuestionarios, entrevistas, reuniones, etc.—
para tener idea de las caracteristicas y magnitud del sistema informal de
comunicacion para poder tomar acciones qué puedan influir en él.
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CAPITULO 3.- PROPUESTA DE INTERVENCION

El hombre que no comele errores,
generalmente no hace nada.
E. J. Helps

Una razén sustancial que nos deja un estudio de caso del ambito educativo
es que, como pedagogos responsables de la investigacion, nos colocamos ante la
obligacidn de intervenir en la problematica socioeducativa.

La Intervencion pedagogica segun Pérez (1991:10) "es la accién por la cual
unos agentes sociales (pedagogos sociales y educadores) atienden a los aspectos
educacionales de esa satisfaccion de necesidades dentro del trabajo social". En si,
el trabajo que se ha realizado nos coloca como agentes socializadores, ya que la
educacioén es el medio por excelencia de socializar al ser humano. Por lo anterior,
se puede decir que la educacion forma parte inherente del quehacer del pedagogo
en su ambito de trabajo y, en este caso, de la parte directiva de la Escuela
Secundaria Técnica N° 89.

Las caractéristicas de esta intervencién guardan una estrecha relacién con
el propdsito esencial de este estudio: "Mejorar la calidad educativa mediante la

comunicacién institucional incluyente”.

Como resultado de la investigacion en este Estudio de Caso, se destacan
las siguientes problematicas:

1. Clima escolar tenso debido —entre otras causas— a la inapropiada
utilizacion de la comunicacion informal en las relaciones interpersonales.

2. Omision del marco normativo que regula las funciones y responsabilidades

del personal que labora en la institucion.
132
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3. Desconocimlento del Modelo Pedagogrco para Secundarias Tecmcas por

y per o'nal de asistenua educatlva -

4. Los - integrantes Cro,‘ns_ejo ,‘Téc'n’lco ‘descon.ocenﬂ sus ~ fnciones "y

respdhsablhdades o

5. Escasa partrclpacron activa del padre de famnlla en Ia educacuon de sus
hijos. ‘

Para dar solucidén.alas problematicas detectadas, se ha disefiado la
presente Propuesta de Intervencién; cuyas caracteristicas son;

3.1~ Denommacron del programa

"La contribucién de la comunldad escolar para eI me)oramiento de la Calidad
Educativa de la Escuela Secundarla Tecmca N° 89 "

3.2~ Justif‘cacién"del progra‘ma '

La escuela debe cumpllr con- una “funcion que demanda la sociedad:
satisfacer las nece5|dades sociales del individuo. Se puede afirmar que no existe
ninguna necesidad social del individuo que no atafia a la educacién (SEP: 1990:
9). Ademas, partiendo de la definicion de sistema (JOHANSEN: 1975: 25) como

n "conjunto de funciones (generadas en las partes) y las interrelaciones entre
esas funciones" —lo cual implica una organizacion de los elementos que lo
componen (SERRANO, 95)—, se puede aseverar que la Escuela Secundaria
Técnica N° 89 tiene interacciones negativas o no existen. Entendiendo por
interaccion social el proceso por el cual las personas influyen unas en otras por
medio del intercambic mutuo de pensamientos, sentimientos y reacciones
(SERRANO: 60).
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Como los componentes de un é‘i_stéma' interactian entre 'si para el logro de
sus objetivos, y comoAno"‘sé éétéh altaniando éstos en la Escuela Secundaria
Técnica N° 89, se puede deducir que una de las razones para ello es la notable
deficienciaen las interacciones entre los elementos que la conforman, Para que
las relaciones entre las partes sean mas flexibles y la estructura mas fluida, estas
interrelaciones —que caracterizan a los sistemas sociales— dependen en mayor
grado de la transmision de informacién, siendo ésta una relacion entre

conjuntos o ensambles de variedad estructurada.

Esta lransmision de informacion es realmente la comunicacién entre los

componentes ‘de la ~organizacion social. -Para Robert Wiener (1955) “/a

comunicacion - es - el cemento (que ‘construye organizaciones. La

comunicacién es Io unlco que /te aI grupo pensar juntos, ver juntos y

actuar juntos. Toda soc:olog/a quiere la comprensién de comunicacién."

Se consudera a- Ios ’manuales _de organizacion como los esquemas de
comunicaciones entre Ias dlferentes posiciones y roles. Esta apreciacion es
completamente vallda si. se contempla a la organizacion social como estructura o
sistema (SERRANO:: 143) cuya funcién primordial consiste en la elaboracién y
procesamiento de mformacnon y la comunicacion de ésta no Unicamente para la
toma de demsuones s:no también para la traduccion de las decisiones en acciones
concretas que conduzcan al cumplimiento de los objetivos de la Escuela
Secundaria- Tecmca N°,,89,

Todo lo anteriormente planteado implica la accién decidida de todos los
elementos que integran el sistema "Escuela Secundaria Técnica N° 89", pero el
principal gestor es el director de ésta. ya que si éste no esta involucrado y
comprometido con el propésito de mejorar la calidad de la escuela, es muy dificil
que ésta mejore. Para ello. debe preocuparse por las necesidades de su personal,
hacer que estén orgullosos de su trabajo. En este aspecto, el reconocimiento
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oportuno cuando alguna persona obtiene mejores resultados que-lo normal, es
una forma de estimular la satisfaccion. Entre sus funclones como director estan la
de asegurar que todos los elementos puedan alcanzar los estandares
establecidos; para ello, es necesario que formule —con apoyo de sus colegas—
procedimientos, reglas y directivas claros, de forma que no haya dudas acerca del
procedimiento establecido para lograr los actuales niveles de resuitados.

Esta propuesta de intervencion tiene como caracteristica fundamental el

caracter correctivo del problema orgamzacnonal que se produce como

consecuencla de 'una_ deﬂclente ;omunlcacnon mstltucional Esta propuesta

Fuentes (2000 35) "/a composmon de dos o mas miembros con alguna

caracterlst/ca_ en comqn, unldo al objetivo de alcanzar alguna finalidad, para lo que
pone en niaréha una actividad planificada, sustentada en los pilares de una cultura
comtn al grupo y que noe ‘es ajena a la relacién que guarda con la comunidad en la
que esté inserta" ‘

Otro de los elementos: que mtegran esta propuesta es el trabajo grupal,
concebido por Fuentes (36) como un grupo de personas que, en un ambito y
situacion determinados persiguen /a misma finalidad y desarrollan su trabajo".

La participacion del grupo es, segin Gento (184), de suma importancia:
"Hoy las organizaciones mas autoexigentes y que se colocan a la vanguardia, es
porque son plenamente conscientes de que la mejor garantia de progreso esta
relacionada con el estimulo a la iniciativa al trabajo solidario, motivante, al
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desarrollo del conocimiento y. elevacién de la categoria de cada ‘tino de-los
elementos humanos que la integran". Asi mismo, considera Ia‘partic’ipacléh como
"la intervencion de individuos o grupos de personas en la discusion. y toma de
decisiones que les afectan para la consecucion de objetivos comunes,
compartiendo para ello métodos de trabajo especificos” (Gento: 85). Cita, ademas,
los siguientes requisitos:

a) Que el grupo esté formado por individuos con intereses comunes (lo que

supone una Aintérvencio’n_de los miembros en su propia composicion).

b} La planeacno y dlSCUSlOH tiene un costo educacional.
c) Exn}s»ten‘ rle_sgps por imposicion o por indisciplina.

Por lo anterlor. se suglere emplear estrategias organizativas y delegar
comisiones a equipos 0 grupos de trabajo.

3.3.- Objetivos

1) Sensibilizar a| personal dlrectlvo sobre la trascendencia de la comunicacion
informal en el clima escolar.

2) Difundir entre la comunidad de la Escuela Secundaria Técnica 89 los aspectos
de la normatividad escolar que contribuyan a resolver la problematica
detectada en este estudio de caso.
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3) Exponer al personal

Modelo Pe‘aagqglc,o p

'Secundanas Tecnicas

kespbﬁé‘as'llwiqade's'.} 3

de’ la Escuela Secundarla Tecnica 89 la estructura del

Es olar,i'realic;ej sus-funciones 'y cumpla con sus

5) Que el padre de familia participe activamente para el mejoramiento del

desempeno escolar de su hijo.

3.4~ Sector institucional al que se dirige

A directivos, docentes, personal de asistencia educativa, personal de servicios de

apoyo, alumnos y padres de familia de la Escuela Secundaria Técnica N° 89.

3.5.— Fases de intervencion

FASES DE INTERVENCION DE LA PROPUESTA
FASE " NOMBRE FINALIDAD | TIEMPO
PRIMERA | e oo B el | 3sem
SEOUNDR |3, matitnd, 9¢ 1o Eecuela] ey dal | 3sem
:r TERCERA J_ilz(l:\:l:’:(;:laeslo Pedaéo@co de Secundarias E’j)erg;;:'zz gel 2 sem.
CUARTA Iéizmg::ciones del Consejo Técnico E‘jﬁcc’;:i:tg g.el 3 sem,
QUINTA La influencia del padre de familia en el! Ejecucion del 4 sem.

i

aprovechamiento del estudiante.

proyecto 5.

Se propone la ejecucion de un proyecto para la solucion de cada una de las

problematicas planteadas.
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PROYECTO 1

Problema: Clima escolar tenso debido a la inapropiada utilizacion de
la comunicacion informal en las relaciones interpersonales.

Dirigido a:  Grupo directivo.

NADMO 24 V1174

NOD SISB}.L

Proposito:

"La trascendencia de la comunicacion informal en el clima escolar”

Sesion sensibilizadora sobre la trascendencia de la
comunicacion informal en el clima escolar.

Meta: Elaboracion de un folleto que  muestre. que la
comunicacidn informal tiene impacto ‘en el clima
escolar.

! Actividades ! Responsables l Estrategias X Recursos Tempo
H i i . ;
Exposicion amte el giupo ditective acencs Duecaion i Lectura "El mejor equipo”™ i Equipo audiovisual. T
e ta comunicacion intormal. | Subxdireccion
l Uhhmmon de me(ilos audmv:sualos Foiocoplas
Vivenrias personales snble comunicacion ; l GIUDO directivo Mes1 redonda P|zarron. gises. 1hr,
mfoumal 'y analisis de su impacio en PI*
chma escolar.
Ejemplos  posilivos  y  negativos  de |  Giupo directivo Lluwa de |deas Pizarron, glses 12 hr
COMUNICAGION inlonml
Seleccion de los mejores e|emplos que Grupo directivo | Consenso. Pizaron, gises. 12 hr
lustren  la  trascendencia de la
coOmunicacion nnlormal en eI cllma escolar
Elaborar un folleto que |Iustre los efeclos Subdireccion. Dibujos, recortes. bocetos, creatividad, etc. | Papel, Iaplces colores 1sem.
positivos/negativos de la comunicacion| Greupo directivo, revistas, sala de
formal en el cllma escolar. Prof. de Dubu;o computo.
Reproduccion del folleto Responsable del !Utilizar el mimeografo o fotocopiadora Papel, folocopiadora 1hr.
mxmeoqrato mimeografo.
Duqlnhucmn del follelo Secretaria. Entregar un follelo a cada mlembro del Papel y lapices. 1sem.
personal que labora en la institucion,
llevando un registro.
i Evaluacion: Verificar que el folleto se ha realizado.




PROYECTO 2

"La Normatividad de la Escuela Secundaria Técnica"

Problema: Onisién del marco normativo que regula las funciones y Propésito:  Difundir entre el personal de la Escuela Secundaﬁa

responsabilidades del personal que labora en la institucion. Técnica 89 algunos aspectos de la normatividad escolar

que conlribuyan a resolver fa problemdlica interna..
Ditigiclo & Personal de la Escuela Secundaria Técnica N™ 89, Meta: Flaboracion de un triptico confeniendo los aspectos
mds rascendentes de fa normatividad escolar
Actividades Responsables Estrategias Recursos , Tiempo
- - - - - - - — - . i ——-
Detectar los  principales  pioblemas!  Grupo direclivo Mecn redond'a Biblivleca i 2hr
generados por desconocimiento de la Experiencias personales -
o Papel. 1apices.
normatividad Pscolar
Seleccionar las normas apllcable'; a Io‘: Gmpo dlrechvo Consulla blbhograﬁca Papel Iaplces . thr
problem'ls deleclados Mesa redonda I
Elaborar un lnphco que conlenga Ias Subdxrecnon Prof Creatwldad. Papel. lapices, colores 1sem.
normas an'enores de lemo sala de codmputo.
Reproducc:on del lnphco Responsable del Uhlrzar el mimeografo o folocopiadora. Papel, fotocopiadora 1hr.
mlmeogra!o mimeadgrafo.
Dlstnbucuon del lnpllco Secretaria Enlregar un folleto a cada miembro del Papel y lapices. 1sem
Asesores de personal que labora en 1a institucion, asi
e como a cada alumno, levando un registro.
grupo.

Sesion sensibilizadora con los docentes Subdireccién Conferencia inferactiva impartida por un Rotafolios, equipo 2hr.
sabre el conlenldo del triptico. espeuallsta en Derecho. audnovusua|

Evaluacion:

Revisar que el triptico se ha realizado.
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PROYECTO 3

Prohlema  Desconocimiento

"El Modelo Pedagdgico de Secundarias Técnicas"

del  Modelo  Pedagogico para Proposito:  El personal de fa Secundania Técnica 89 conocerd la
Secundarias Técnicas por parte de docentes y personal de estructura del Modelo Pedagogico para Secundarias
asistencia educativa Técnicas.

Dirigido a  Docentes y personal de asistencia educativa. Meta: Difusion entre la comunidad escolar (docentes.
alumnos. padres de familia, personal) del esquema que
muestre la estructura del Modelo Pedagégico para
Secundarias Técnicas.

i N i .
Actividades Responsables Estrategias ‘ Recursos Tiempo

Consultar el Modelo  Pedagogico de | Grupo directivo | Investigacion documental. i Biblioteca. papel. lapices 1hr

Secundanas Técnicas

Sesion de wuduccion sobre el Modelo | Direccion, Exposicion. Equipn audiovisual. 1hr

Pedagagico de Secundarias Teécnicas i Subdireccion N .. Diapositivas

edagogico de Secund eenic 2 Lectura de reflexion: "Requisitos de! huen P

maestro”
Elaborar un esquema del Modelo] Grupodocente | Trabajo colaborativo. Papel. lapices, sala de 4 hr
Pedagogico computo.
Reproduccion del esquema. Responsable del | Utilizar el mimeografo o folocopiadora. Papel. fotocopiadora . thr
nimeografo. mimedgrafo i
Dislrribuu'(')n del esquema. Secretana. Entregar un esquema a cada miembro de Papel y lapices. 1 sem.
ia comunidad escolar, llevando un registro.
Asesores de
grupo.
Evaluacién: | Revisar Ia lista de entrega para verificar que todo el personal ha recibido su esquema.
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PROYECTO 4 "Las funciones del Consejo Técnico Escolar”

Problema; Los integrantes del Consejo Técnico Escolar desconocen
sus funciones y responsabilidades.

Dinigido a: Cormunidad escolar.

! -
; Actividades
i

Aunalizan las thanaones  del Consejo
{ Téenico Escolar

VPiesentacion de  las  funciones  del
IConsey Tecnico  Escolar  ante la
scomunidad de docentes

|

;Elnhmm un plan de accion acorde a las
j necesidades académicas del plantel

!Dilusi(‘m ante el grupo docente del Plan
de accion generado por el Consejo
Técnico Escolar

Llevar un registro del Plan de Accion

i Responsable§

- Investigacion documental
Consejo Técnico |
S

Consejo Técnico

Consejo Técnico | Reuniones de trabajo.

Que los integrantes del Consejo Técnico Escolar
conozcan sus funciones y responsabilidades.

Que el Consejo Técnico Escolar elabore estrategias
pedagogicas para elevar el indice de aprovechamienio
escolar.

Estrategias Recursos | Tiempo i

Bibliolera papel lapces | 3w
I

|

Rotalotios. 1hr
relroproyeclor. acetalos

Papel, 1apices. colores. 1 sem.
sala de computo

Rotafolios, 2hr.

[Evaluacién: Disminucién del indice de reprobacion.
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retroproyector. acetatos. |
Reuniones mensuales de evaluacion. Papel y lapices. 1 sem
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PROYECTO 5 “La influencia del padre de familia en el aprovechamiento del estudiante”

Pioblema  Escasa participacion del padre de famiia en la formacion Proposito:  Sensibilizar al padre de familia sobre Ia necesidad de
de sus hijos. responsabilizarse del desempefio académico de sus

hijos.
Dingido a:  Padres de familia. Meta: Colaborar en el Taller para Padres mediante

intervenciones con material informativo sobre ‘el
desarrollo humano

. [ — [P . sy [ SUR— - [

! Actividades ! "Responsablres ! Eslrategias Recurso;s ’ Tiemp(;“!

Rotafolios. videos !

[Participy en cada una de las Cinr‘.r)' Subditecriony | Capsula informativa,
1 sesiones del Taller paca Padies | anxihaes

N . i
L i Vivencias personales. ]
académicos. | asp e i

|
Sesion 1 Adaptacion a la Escuela ) ..
. : Lecturas de reflexion.
Secundaria ‘
. -
- » .. { Dramatizaciones.
Sesion 2. Prevencion de la reprobacion : e

escolar. Técnicas de estudio.

Sesion3.  El padre de familia y la

NEOIHO 3d YTIVA

escuela.

Sesion 4. Parlicipacién en actividades
escolares.

Sesion 5 Evaluar de la parlicipacion de
los padres de familia en el
desempenio escolar de sus
hijos.

L

NOW SI5HL

N T . Py e, . .
1Evaluacion: | Bitacora con las actividades realizatlas en las intervenciones del Taller para Padres.
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3.6.~ Instrumentos a utilizar -

Estan incluidos en cada proyecto del punto anterior (fases).

3.7.- Evaluacion del pr »_grama

La ‘presente’ propuesta esta dlriglda a Ios dlversos "elementos de .la-
comunidad escolar d|rect|vos docentes personal de ab ico;ﬁp"adres‘de k
familia, alumnos; etc.. con la fmahdad de mejor e los. servlcnos
educativos que brinda la Escuela Secundana Tecnica asi como mejorar el

aprovechamiento escolar por parte de los; alumnos Por tal motlvo, todos los

elementos mencionados participaran en la evaluamon de esta propuesta ya sea
tacita o implicitamente. Los resultados de apllcar esta propuesta solo se: veran
reflejados a mediano plazo. es decir, una vez conclwdas las - fases con sus
respectivos proyectos, pues hay que dar tlempo para que la |nformac|on que se‘
esta transmitiendo por los canales de comunicacion |nst|tuC|onaIes Iogre motivar a
la accnon decidida a todos los actores. del quehacer ‘edlicativo ‘del plamel
resultado final se reflejara en el clima escolar, los promed:os de aprovechamlento
escolar de ios alumnos, la desercion e indice de,raprobacmn como de repeticion
de asignaturas y grados, asi como por ia mejora del ‘proyecto escolar.

Respecto a la viabilidad de esta propuesta tenemos lo siguiente: Se han
detectado problematicas a partir de los tres elementos empleados para
diagnosticar la situacion de la institucion, a.saber: el contexto, el reporte del
informante clave, y la encuesta aplicada ‘al personal; también se ha respetado el
soporte tedrico gue incluye esta investigacion, cuyo enfoque ha sido desde su

inicio comunicativo, y se ha adaptado al contexto-de la caracterizacion observada.

En cuanto a la aceptacion de los receptores, para reducir la resistencia a la
colaboracién, ‘'se’ ha optado por informar sobre los aspectos que se han
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considerado. crltlcos y no ‘se ha lmpuesto la participacion forzosa en actividad
alguna que pueda hacer quedar en evidencia el actuar de persona alguna; a su
vez, se ha. tomado en cuenta a todos los actores del hecho educativo, eliminando
E} dlscnmlnacio_n. Por qtra parte. el cuerpo directivo —responsable de ejecutar
esta propuesta— esta totalmente decidido a mejorar la calidad de los servicios
educativosdue brinda la institucion. siendo un impulsor active de esta propuesta.
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CONCLUSIONES

Toda organizacién se establece en funcion de unos propésitos Lo ‘que trata
de hacer: |a orgamzac;on es popner los medios personales y Ios recursos
adecuados para garantlzar el cumplimiento de esos proposltos Para lograr estos

proposnos una orgamzacuon debe ser flexible y creativa, lo que se Iogra cuando

1, |a autoridad es colyegiada y no.jerarquizada,
2. latoma de decisiones es participativa y no ex"c’ILis'!i\yla,?‘

3. la comunlca‘c‘ién es abierta y no restriciti a,

4. la estructura es versatul y no r|g|da .se adm|te que los :recursos se

controlen den

anera dnspersa y no centrallza, a

Evudentemente una- b.nena comunicacion lnstltucwnal es un elemento
mdlspensable para la consecucion de los propositos de la Escuela Secundaria
Técnica N°.89. La vida cotidiana de la escuela ofrece numerosas oportunidades
favorables para que todos participen en la propuesta planteada en este estudio de
caso. Las experiencias de todos lo integrantes de la institucion entranan un valor
educativo extraordinario. pues al tomar parte activa en un proyecto comun, desde
que se planifica hasta que se transforma en pequefas o grandes realidades, se
recorre un camino intermedic en el que. gracias a los procesos comunicativos.
se van aprendiendo recursos y formatos de actuacion cultural. Todos aprenden a
participar en distintos contextos. participando en ellos: exponiende sus puntos de
vista. argumentandolos. colaborando. organizando. asumiendo responsabilidades
y tomando decisiones de forma cooperativa.

La aplicacion de la p:opuesta mejorara el clima organizacional. siendo

éste la tierra fértil que influye de manera directa y determinante en el animo,
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creatividad y desarrollo de la potencialidad de los miembros de la escuela, Viene a
ser esa fuerza que envuelve a todos los integrantes y les perfriite sacar lo mejor de
cada uno de ellos para hacer progresos y alcanzar los objetlvos para la que fue

creada.

Pero la comunicacion institucional en la Escuela Secundaria Técnica N° 89
no es el tnico elemento que se puede mejorar: hay muchos otros aspectos de la

gestion educativa que afectan el cumplimiento de los propdsitos de la institucion.

Esta investigacion social. aungue fue una tarea ardua.y laboriosa, puede
ser mejorada, pues el tema se puede tratar desde otros enfoques Seria muy

interesante rebasar el caracter descriptivo de este estudlo deAcaso y abordarlo,_ v

desde una perspectiva predictiva, ello con el proposito de generaluzarTlés»f

situaciones y proponer un modelo que permita correglr sntuaciones similares’ en:

otras instituciones. Aun asi. el profundizar en el aspecto comumca 0. de la; g

institucion y ver como éste se relaciona con otros - aspectos de Ia gestion’j
educativa, ha permitido ampliar el pancrama sobre la comp!epdad de Ia'mstltucion i
—aunque solo sea un pequefio elemento del ‘enorme sistema ' educativo

nacional— y de la dificil tarea de dirigirla

Por otra parte, también se ha percibido la escasez de investigaciones sobre
el tema de la Comunicacion Institucional y su impacto en la Calidad Educativa.
Esto impone la necesidad de realizar una -abundante Investigacién social para
superar el rezago de las instituciones sociales —en pattii:ular las educativas—,
pues donde si hay abundantes estudios. y de ahi tomamos mucha informacion, es
de las instituciones privadas Claro esta que el funcionamiento y complejidad de
las instituciones sociales son mucho mayores que en las instituciones privadas. y
mas en nuestro pais. pero hay mucho material que sirve como punto de partida

para buscarle aplicacion en e! ambito educativo.
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Aunque este traba;o no abarca la aplncacnon de la propues x: Intervencmn

sugerida —cosa . que seria muy deseable para poner. a pru'ba nuestra

mvestlgacmn— se tiene el compromiso de |mplantarla esperando que

resultados sean satisfactorios y sirvan para afinar la propuestayasu podra serwr

de paradigma a otras instituciones educativas que padezcan problemas snmllares
de comunicacion institucional deficiente.

147




" FUENTES DE INFORMACION

BIBLIOGRAFICAS .

CROZIER, Michel, Friedberg, Erhard. El actor y el sistema, Alianza Editorial
Mexicana, México, 1990. 392 pp. B :

Diccionario_de las Ciencias de la Educacion, Ed. Nuevas Téchlqés” Edubativas.
S.A., México, 1983, Segunda reimpresion. 1528 pp. L e

MURIEL, Maria Luisa, et al. Comunicacion_institucional; enfogue social de

relaciones humanas, Editora Andina, Ecuador, 1980.

FRAGOSO Franco, David. Significados de |la comunicacion institucional, analisis

de las expresiones y representaciones en directivos, jefes y empleados de la

Universidad Anahuac, sobre los términos. procesos organizativos y usos de la

comunicacién. Tesis Centro Avanzado de Comunicacion, México, D.F., 2002.

GOLDHABER, Henry. Comunicacién Organizacional. Editorial E| Ateneo,
Argentina, 19889.

Informe Provisional sobre los Problemas de la- Comunicacion en la Sociedad
Moderna. Informe preparado por la Comisidn.Internacional para el Estudio de los
Problemas de Comunicacién. Paris. 1978. UNESCO.

JOHANSEN Bertoglio, Oscar, Las comunicaciones v la conducta de ia

organizacién. Ed. Diana, S. A.. México, D.F., 1975,

TESIS CON 145
FALLA DE ORIGEN




Manual de organizacidén de la_escuela de educacién_secundaria técnica, SEP,

Meéxico, septiembre 1982

MARTINEZ de Velasco. Alberto, NOSNIK, Abraham, Comunicacion
Organizacional. Manual gerencial. Ed. Trillas, México, 2002, 112 pp.

MEDINA Salgado, César. ESPINOSA Espindola, Monica. "El aprendizaje
organizacional: el estado _del arte hacia el tercer milenio", http://iwww-

azc.uam.mx/publicaciones/gestion/numi0/doct htm, 14 de marzo de 2003.

MURIEL, Maria Luisa, et al. Comunicacién institucional; enfoque social de

relaciones humanas, Editora Andina. Ecuador, 1980,

Pian y programas de estudio 1993, Educacion Basica, Secundarla SEP Segunda
edicion, México, 1994 ; :

PRIETO castillo; Danlel La Comunicacion en la Educacton v Edlcvones Ciccus La
Crujia, Mexlco 1999 144 pp.

Primer Curso Nacwnal para Directivos de Educacnon Secundana Lecturas. SEP,
México, D. F 2000 253 pp

Programa N'a'ic’:‘ion:al»de Educacién 2001-2006, SEP, México, 2001, 253 pp.

SCHMELiKE ilvia Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas. SEP, México,
1992. 134p o

SERRANO,} Manuel M Teoria_de_la_Comunicacién, UNAM. México, 1993, 2

edicién. 228'pp.”
TESIS CON 148
FAL] A DE ORIGEN




IIDOCUMENTALES"V i

1.

 SEIEM, E :

SEIEM Escuela Secundarla Tecnlca No 89 Proyecto PM 5 Atencmn al
Fracaso Esco|ar, curso 2001 2002 Mexmo 2002

SEIEM: Escuela Secundarla Tecmca 89 : Estudio Socioeconomlco 2002-
003, Departamento de Trabajo Sot:|al Mexlco 2002 : :

SEIEM; Manual De Organnzacuon de escuelas secundarias Técnicas,
Mexaco 1974,

“'ééfi\?a'ZOOZ-ZOOS. Secundaria Técnica 89, Alborada

Jaltenco

SEP, Dj ral de Escuelas Secundarias Técnicas: Programas de

estud : eégjd»logi:ars, Enfoque y Proposito; México 1998.

INFORMANTE CLAVE

Historia - de_la Escuela- Secundaria Técnica’ 89; Alborada Jaltenco, Estado de

Mexico, noviembre de 2002.

TRSIS CON 150 |
¥ALLA DE ORIGEN




ANEXOS

151




Tablas del personal

Nombre

Refugio Caneda

David Corono Olvera

OO0 A0 V1Tvd

T

—NO SIS,

(N

1]

Carolina Sanchez Dominguez

Martha Vazquez Lopez

Funcion

Grado académico Rasgos de personalidad

-1 N — [
i
i
|

" Profa. dgéspaﬁol, de

tiempo completo en 1°, 2°
. ¥
Profa. de espanol con 15
horas ante grupo.
atendiendo 3°.
No trabaja en otra
actividad

"Profa. de espariol. en 3" |

con 17 horas; 15 ante
grupo. es maestra de
primaria y trabaja en otra
escuela

"Prof. de espanolen 1°y

20
No trabaja en otra
actividad ajena a la
ensefianza.

Licenciatura en pedagogia | Alegra, atenta colaboradora
incompleta /tiene muy buena aceptacion
jentre los alumnos.
i Reservada, impositiva,
‘enérgica. impopular con los
alumnos, profesa abiertamente
Isu religion y colabora lo
indispensable con la direccion. !
mantiene una buena relacion
icon otras maestras de su
) ~ misma religion )
Es de formacion Colaborativa con la direccion,
normalista, con ‘sufre de migrafas y su
especialidad en sicologia | asistencia es poco regular,
educativa, titulada  falta constantemente
S o
Profesional. licenciatura :Su caracter es un tanto
en comunicacion limpulsivo, jovial, pero muy
incompleta, egresado de ' estricto en su materia, pero
la UNAM. ‘gusta de rodearse de alumnas
1y tener contacto fisico con
ellas como el dejarse abrazar.
Enérgico, atento en sus
relaciones interpersonales;
colaborativo con toda actividad
escolar y extraescolar,
mantiene buena relacién con

~ Prof. Lic. en letras,
egresada de la ENEP
ACATLAN, titulada

_|sus alumnos

1
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Nombre

" Natividad Bautista Hernandez

Marcos Leopoldo Teran
Rodriguez

" Efrain Ayala Bernal -

i

[
f

Funcion

tiempo completo en los
tres grados

e meben et e . —
. Profesor de matematicas

en los tres grados, de
tiempo completo.

Profesor de matematicas

en 3°, con 15 horas ante
grupo

Profra. de matematicas de

Grado académico
“Ingeniero Quimica .
egresada del iPN

Normaiista. profesor

de ensenanza
secundaria. con
especialidad en
matematicas. su
enfoque teodrico es el
constructivismo
_piagetano.
Pasante de

. Ingenieria Mecanica.

iPN

" Aima Angélica Rodriguez

Rangel

Profra. de Inglés con 36
horas ante grupo, Edad
36 anos, casada

Lic. en Turismo.
Egresada del IPN

.con elia.

Rasgos de personalldad

Apacible.  responsabie 'd'e*—la;
cooperativa en este ciclo escolar, y.
por elio frecuentemente desatiende a!
SUs grupos, pero si se puede
entablar una buena comumcacnon
Demasiado atento. ééFdET
responsable, y honesto, flevo ia’
cooperativa escolar el curso anterior
y su informe final fu ante la asamblea
y nadie objeto su trabajo, Con los:
alumnos mantiene una excelente:
relacion

Infiexible con sus alumnos. st

ensenanza conserva e er’oqur
tradicional.  su evaiacdr g6
cuantitativa, y da pocas oo os de
aprobar su matera s de jJeologigl

-disidente y es un gran critco de ia

gestion escolar.

e ]

‘Atenta colaborativa, pero mantlene
-siempre una actitud a la defensiva.
.por ser hermana del lider de la:

seccion 36 del SNTE. !
independientemente de ello snempre

es muy amable.

i

i
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Nombre

"Eduardo Flores Sosa

Alma Rosa Castro Lopez

Cruz Gutiérrez Espinoza

Rubén Ordénez Ramos

Francisco Pérez Cortés

Funcidn

" Profr. de inélgs” )

Profra. De Formacion
Civica y ética, de tiempo
completo, casada sin
hijos.

i
|
|
i

- profr de Historia. joven 31
" anos. Soltero, imparte

. clase en 1" y 3", tiene 36
horas en el plantel.

Grado académico Rasgos de personalidad
iSerio, sombrio, reservado, al
parecer también es de ideologia
disidente; pero llega a colaborar
hasta donde él mismo o
percibe justoy honesto
Educada, exigente de sus
derechos de trabajadora, un
:poco impuntual, su esposo es!
‘un empleado de intendencia del |
iplantel menor que ella, cuando!
Ifalta ella ella también lo hace y
o iello ocasiona conflicto laboral.
Contador Pubilico, ;Jowvial, de apariencia agradable,
egresado del IPN, sin  'tiene buena aceptacion entre
titular isus alumnos, el proceso e-a, o}
‘fundamenta en una relacion
:empatica.

* Profr. de inglés de |
Instituto Anglo de Cuitura

" Lic. en Derecho no
titulada, egresada de la
UNAM

Profr. De Historia y Form.
Civica y Etica. imparte
clase en los tres grados,
es maestro de tiempo
completo.

'| Profesor de Geografia en’

1"y 2°, de tiempo
completo. Casado y de 50
anos de edad

!Profr. Maduro. sombrio, poco
estudios de maestria en la i sociable, intolerable con los
UVM en Ciencias de la 'alumnos, su relacion es mala.
Educacion Aun sin titular -De él se quejan por su mal
‘trato, humillaciones  verbales

. . jdelantedelgrupo.
Etndlogo. egresado del ;Pensador critico democratico,
INAH, sin titular, pero de !de gran nivel cultural, se
un gran acervo cultural y iidentiﬁca con la teoria marxista.
autodidacta iCuidadoso de la relacion
|maestro alumno, muy cumplido

|y respetuoso del ser humano.
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Funcion

Nombre
Susana Pérez Hernandez
imparte clase en 1°y 2°

grado, con 36 horas ante
grupo, Casada de 60 anos

Marcelino Santiago Toledo

: horas ante grupo. Tiende

17, 2"y 3°. Casado de 60
anos

Crisoforo Cruz Arteaga Profr. de Fisica

Profr. De Quimica, con 36 |

Grado académico Rasgos de personalidad

Atenta con las autoridades.
pero no con los alumnos.
quienes se quejan de ella
porque los insulta llamandolos
inutiles e idiotas, también por el
desorden en su programa y
“|evaluacion o

. Profr. Un tanto retraido, padece |

Profesional, egresada del
IPN titulada

" Profesional, QBP.,

egresado del IPN, titulado Ede diabetes, por ello falta;
frecuentemente,  alumnos y '
\ padres de familia;

iconstantemente se quejan por|
fsus excesivas inasistencias. '
.Pedagogicamente le faltan:
'demasiados elementos para Iai
j ensefianza de sus asignaturas.

Técnico Profesional, A pesar de sus limitaciones

egresado de CONALEP, pedagégicas, se preocupa por;
titulado, de 35 aflos,  su  actualizacion en forma:
casado autodidacta, cuida mucho su:

;practica docente, Se mueve en
un contexto de responsabilidad
.y respeto hacia los demas,
| sobre todo con los alumnos.

Jorge Javier Martinez Roman | Profr. De Quimicaen 2° y
3°, con tiempo completo.
Casado con una maestra
de esparnol del mismo
plantel.

Tiene estudios de .Colaborativo, se  mantiene

maestria en la UVM en E,alejado de la Direccion, es un

Ciencias de la Educacion. {tanto faltista, al igual que su
esposa.




Nombre

Abraham Ramirez Bahena

Gerardo Lara Lopez

Funcion
Profr. de Educacion
Fisica. atiende todos los
grados, y tiene tiempo
completo.

Profr. De Educacion

Artistica. atiende los tres

Jaime Ramirez Ayala

NIY0 10 VTIVA

NOD SISHL

\NH

Pedro Penilla Pacheco

grados. Casado de 38
anos

Profr. De electricidad,
casado de 60 anos.
Atiende los tras grados
del Taller.

Grado académico

egresado de la ESEF,
titulado

Estudios a nivel
Bachillerato con
especialidad en artes
plasticas. Sus clases las
basa soélo en danza
regional

i
|
i
I
|

Técnico Profesional,
titulado

"Lic. en educacion Fisica,

Profr. De Mecanica
automotriz. De medio
tiempo, soltero y de 37
anos

Técnico-Profesional
CONALEP

|y administracion educativa _

‘ Rasgos de personalidad

i

iMuy jovial, entusiasta, ama su
Iprofesion y le gusta impulsar
;mucho a sus alumnos, pero en
rocasiones se quejan de él por
! que no los llama por su nombre.
i Jovial, de buen caracter. pero le
;jmolesta que se le llame la
“atencion cuando descuida su
:lrabajo, sobre todo cuando lo
hace su coordinadora. tiene
‘buena  relacion con  sus
‘alumnos y la mayoria del
fpersonal,

‘Atento con la Direccion, pero
‘no colabora con su
i coordinacion, Sus alumnos se
!quejan de actitudes libidinosas
:y ofensivas con las ninas y si lo
racusan de desquita con la
icalificacic’)n. convirtiendo esto
i'en un problema de organizacion

(Muy atento y amable, sobre
itodo con las secrefarias de
control escolar, pero tiene muy
Imala  relacion con  su
| coordinadora. No hay quejas ni
de sus alumnos ni de los

|
l

padres.
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~ Cristina Santana Vargas

Nombre

Roberto Marroquin Roman

Susana Zufiga Delgado '

. . t
Dacia Hernandez Cruz !

Funcion
"Profr. del Taller de Dibujo
Técnico
Casado de 36b anos,
atiende 1°y 3°

 Profra. de leulo Técnico,
- Soltera, 35 anos. Atiende
los grupos de 2°

Profesora de taller de
Secretariado,
Casada de 44 anos.

' Profra. De Laboratorio de |

computacion. Casada de
43 anos

Grado académico

Técnico-Profesional,
CONALEP, en planos y
proyectos

“Técnico-Profesional con

especialidad en
modelismo industrial

Secretaria Ejecutiva

" Carrera de Derecho

incompleta, demuestra
estudios hasta el 6°
semestre, en la
Universidad de
Guadalajara.

Rasgos de personalldad =
Muy agradable como persona 4]
| colaborativo, y atento con lasj
lautoridades  no hay queja
ralguna de parte de sus alumnos;
.ni padres de familia, a veces|
jpor su caracter alegre IeI
‘rechazan los maestros muy!
senos Se pasa de bromista
Maestro enérgica, en ocasiones
‘abusa de su funcién, para
"lograr ia disciplina en su taller,
'sus  alumnos se  quejan’
‘ocasionalmente de ella, con la:
| coordinadora o
Educada. atenta a su trabajo. y
muy responsable, se mantiene
alejada del resto del personal,
solo interactia con otra
|profesoradesuarea
Es un tanto inaccesible en su!
practica docente. Los alumnos
se quejan de maltrato y dicen
que “es muy gritona”, lo mismo
;dicen los padres de familia. Es
|demasiado  puntual, 'y se!
Imantlene atenta a desempenar!
:bien su trabajo, le faltan bases!
'dldactlcas en la ensenanza de!
n Informatica

i
'
i
i

1
1
i
t

,‘i
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Nombre

Emma Quero Nufez

Sergio Herrera Ruiz

" Lupita Gomez Diaz

"IMartha Ibeth Teodoro Garcia

Funcion
Trabajadora Social,
atiende el rezago escolar

y la disciplina del plantel.
Casada de 30 anos

Auxiliar administrativo,
actualmente esta en
. Prefectura. Casado de 36

; anos

Prefecta. Casada y
familiar de 1a personal que
atiende la entrada al
plantel,

Auxiliar de intendencia,

comisionada en forma |
interna como Prefecta en :
2°. Casada de 36 anos.

Grado académico

Profesional, Lic.en

Sicologia, FES IZTACALA | institucional,

UNAM

Apenas tiene la
secundaria terminada.
mas bien es un obrero

“calificado”

Bachillerato terminado

"Esta terminando estudios
de Normal superior como
profesora de Espaniol.

= -

l docente, por deshonesto

_ | disposicion al trabajo.

| Rasgos de personalidad

Se pronuncia abiertamente
normativa,
lenérgica con padres y alumnos.
|Es lider del proyecto de
| Atencion al Fracaso escolar de

ila DEMySA. actualmente se

i acaba de convertir en la 4
.delegada sindical del plantel :
Atento, pero rebelde, a !

la
fautoridad', formo parte de! grupo I
,cercano al director anterior al’
fque se le acuso de sustraer,
jrecursos del plantel y no es
muy bien visto por el personal

iReaIiza un - poco forzada su
actividad diaria.

Hace su trabajo solo por
cumplir. Es puntual, y falta
poco, acata sin problema las
disposiciones para evitarse
conflictos es nuera de la portera
Alegre. Atenta, siempre trae la
'sonrisa en los labios y el
icansancio en la cara, recorre
.todo el dia el plantel, atenta a
|las demandas de sus grupos,
isiempre tiene muy buena
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Nombre

Arce Avila Alejandro

Juanita Palacios Martinez

Delia Jaramillo Gomez

" Carlos Gomez Gonzalez

Funcion
Se le comisiond
internamente como Jefe

i de mantenimiento. Edad
45 afos, casado.

Auxiliar de intendencia,
tiene la comision de

Grado académico
" Estudios de Vocacional
terminados

Solo cuenta con estudios
de primaria terminada

i . H
,cuidar la entrada al plantel

y dar la entrada a los
alumnos a las 6 50 de la
manana
casada de 65 anos
Auxiliar de intendencia;
Madre soltera, con hijos
grandes y un pequeno de
9 anos con ligero retardo
mental, por problemas de
inoxia al nacer. 47 anos
Auxiliar de intendencia.
Casado, de 28 anos.

i

Apenéé con estudios de
primaria completa

Preparatoria, aspirante a
licenciatura

|10 anos

Rasgos de personalidad
Educado, accesible, un tanto
rebelde, en ocasiones critico a
las ordenes de la autoridad. De
recién ingreso y en un principio
no fue muy bien aceptado por
Sus compafieros por su gran
, disposicion al trabajo

De caracter dificil hacia los
,padres de familia, algo grosera
'y prepotente. hay muchas
quejas de ella, por su maltrato
‘también  a los alumnos. pero.
‘nadie pasa al interior sin su
+autorizacion. Esta por jubitarse
!Solo trata de cumplir con su
trabajo de limpieza, Asistencia
regular, requiere de permisos
especiales para ir por su nino a
la escuela de educacion
especial especial.
Joven alegre, pero faciimente
influenciable por el sefior Sergio
jun tanto apatico para cumplir
!con su trabajo, le agradaria
mas trabajar en mantenimiento
y asi lo ha manifestado. Su
esposa da clases en el plantel y
es mayor que &l por lo menos

|
S
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Nombre

Noé Gonzalez Zuiga

Martiza Rivera Gutiérrez

Alicia Suazo Reyes

Martha Alicia Torres

Funcion
Auxiliar de intendencia
Casado. Edad de 65 anos

i
i
I
i

Grado académico

Primaria

Auxiliar admirii;trativo, )

Jefa de Control Escolar,
edad 45 anos. ademas de

. su puesto lleva el control

de grupo de 2"

Auxiliar administrativo,
casada de 30 anos

Auxiliar Administrativo, |

secretaria de
Coordinacion y tomadora
de tiempo. Casada de 35
anos.

q
i
1
i

" Secretaria Ejecutiva.

" secundaria con
Secretariado

" Estudios comerciales.

__{personal y de los alumnos.

. Rasgos de personalidad

oo - .
‘Hombre  maduro,  bueno,
icumplido, responsable y goza
| del respecto y afecto de todo el

{De recia personalidad,
tdeportista, acude al gimnasio
‘por lo menos tres veces por}
semana. Suspicaz, de mente
muy agil, capaz de manipular al .,
‘resto del personal, no solo’
administrativo  sino  también
.docente. Es liderensuarea |
: Amable, conoce bien su trabajo, |
pero es un tanto confiada y por
rello comete algunos errores en
ila  documentacion de  sus
| grupos, pero se deja manipular.
!Secretaria de nuevo ingreso, ;
{aun no se ha adaptado a sus:
;companeras. Falta:
‘frecuentemente, pues hizo su
{cambio del D.F. al Estado y aun
ino se regulariza en la plantilla
del plantel y falta con mucha
frecuencia,
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Nombre

Lulu Valdivia Sanchez

Raquel Paez Provincia

Guisell Meneses Vargas

Funcion

Lieva el control de los
grupos de 3°. Casada de
47 anos

Auxiliar Administrativo. |

H

. . . i
secretaria de Direccion,
casada de 32 anos

~ Contraloria Escolar

Grado académico
"Secretaria Ejecutiva
Bilingtie

Secundaria con comercio

Secundaria con comercio

Rasgos de personalidad
?Es muy reservada, no convive
Imucho con sus compafieras,
|falta frecuentemente, pero su
‘trabajo es de cero errores. Se
{atiende de depresiones severas
:se le pudo ayudar con un
‘cambio de horario para
"disminuir sus faltas. pero sigue
_incurnendo en el exceso. o
Colaboradora.  amable, de
caracter debil. y es presa facil’
_de manipulacion. En ocasionesz
comete indiscreciones que le!
‘acarrean conflictos al director
‘con alguien del personal. B
'Audaz, suspicaz, inteligente,
{apta para la administracion de
recursos, pero no goza de buen
‘prestigio entre el personal. pues |
{se le considera gente allegada
'al director anterior y de malos
'manejos, sin embargo goza de
la confianza del nuevo director.
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Historia de La Secundaria Tecmca No. 88. (Autor: Informante Clave)

La escuela 'ecundana técnica tiene su origen en un mov1m|ento popular
s prir 'eros habitantes de la unidad Alborada Jaltenco quienEs
;tac_:vonal entregada por INFONAVIT en septnembre del afo
‘m4nt05'aun incompletos pra’cticamente sin servicios de
servicios médicos y por supuesto sin escuelas de ningun

tipo y muy alejada de la; Cabecera Municlpal de San Andrés Jaltenco.

Esta umdad esta formada fundamentalmente por obreros, ya que la mayoria

de los trabajadores que Ia habitan pertenemeron a Sindicatos oficiales como CTM,
CROM, COCEM, ETC..,Muchos de los habitantes con algunas experiencias
politicas adquirida enyla vuda cotldlana de sus sindicatos. Cabe subrayar el hecho
que hace 19 afios efa un pequeno lugar urbano que poco a poco se va ordenando
de otras colonias cuya composicién social es muy similar a las de las colonias de
San Pablo | y 1l y IIB, entre otras. Ademas llega tiene su origen en el Distrito
Federal, o en las zonas aledanas a él. En un prunctpso y aun hoy son consideradas
como ciudades dormitorios ya que la mayoria de’ sus habitantes tiene que salir
para realizar sus actividades salariales. Como podemos sospechar la comunidad
es dificil y exigente por todas estas razones, En el afio de 1983 en el mes de
noviembre, se empiezan a organizar formando la primera Asociacion de
condominos en el que participaron un grupo entusiasta y muy combativo de
personas en los que participaron personas como el sefior Raul Alférez (Q.E P),
entre muchés otros que escapan a la memoria, quienes junto con la comunidad
dieron el pr'imer paso y no se rindieron hasta conseguir sus demandas entre las
cuales desi_a"déban como una de las principales la construccion de escuelas de

ensefanza basica como Jardin de nifios primarias y secundaria.

La gestion de la comunidad incluida nuestra escuelas secundaria técnica o
89. “JOSE MARIA MORELSOS Y PAVON'. comenzd inmediatamente ante la
Unidad de servicios educativos a descentralizar en el Estado de México USEDEM,

TR CON | ™
FALLA DE ORIGEN




por la rééiéﬁffér'mié'&;:as'oéiérczibn de . condéminos cuyos frutos no se hicieron
esperar'y envnﬁ'eﬁdvs de un afo ya se tenia respuesta pbsitiva pof parte de las
autoridadés[ En aquella época el titular de la USEDEM. era el Lic. Sergio Ovando
Vézquéz C‘éstéﬁeda. el responsable de Programacion y presupuesto de la misma
institucién , era el arquitecto Luis Garcia Lopez . el jefe del Departamento dé
Escuelas Secundarias Técnicas era el profesor Antonio Mondragén Gonz‘a"lez y
nuestro supervisor era el profesor Raul Valderrabano Fonseca (Q.E P D)
Recuerdo también a dos funcionarios de Desarrollo Urbano y de Obras Publica‘s', :
del Estado de México el Ing. Eduardo Ortiz Dominguez y el Arq. Rubény.ROj'éé ya .. »

que ambos brindaron un gran apoyo para conseguir nuestra escuela. -

Siempre el comienzo es el mas dificil, précticaméht‘e partimos_ de cero; P'a,ra‘ el
ciclo escolar 84-85, de lc que seria la Primera generacion, las preihscripciones
comenzaron el 2 de marzo de 1984 en el estacionamiento de la calle de
Acantilado. En esos primeros momentos ya autorizado el funcionamiento de la
secundaria la participacion de algunos vecinos de.la comunidad fue fundamental
ya gue con una maquina de escribir prestada y una mesita se dio comienzo a una

gran farea educativa que se ha prolongado hasta la fecha, con sus altas y bajas.
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Tabulacién del instrumento aplicado (encuesta)

PREGUNTA 1

o

Pestmo Mala

o
"

{actoia

Pecula ¢ Buers  Muy buero | Excelertc

Directive

1

Diective

1

FNREIS)

Directive

Docents

1

'n'n*ngggm'n'n'nggf

-] -

-n

n

.

mmtmfmiTn

R Bl R4 E=4 e It E

ajalala

LI EIEIEIZ

4

13 21 9 1

TESIS CON
FALLA DR, ORIGEN




T PREGUNTA S T T T T T PREGUNTA S

Talio | Peume  Mole  Begue  Boent  Fo.inens  Guperle | Poome  Aole  Tegdle  Busno vy buens Exualente
1 1

2 3 1

3 1 ]
4 q

3 1

6 1 ]
7 q

8 1

B i

10 1

Xl i

2 1

3 1 )
) 1

3 1 ;
16 1 1 i
i7 1 |
18 1 ]
18 1 :
20 B 1

H 1 1

2 oo 1

2 R - 1

24 o [ 1

26 [ i

2 B 1

2 1 o~ 1 1 :
28 . I 1

29 | 1

30 - 1

31 . T * 1

32 L i 1

33 B i

34 1 1

36 i 0

36 . 1

37 1 - 1

38 3 ]
s 1

40 T 1 1 )
a1 1 ]
42 1

43 [

44 - 1 l
46 1 - 1

45 | i

0 oz 11 T i = 0 14 21 7 1
46 | - - T a6

THES OOV | 1ee
PALLA DE ORIGEN




PREGUNTA 4

PREGUNTA §

Verbal ¢ Por cseite -

Teiclonica | Memorordo = 0o | Verbal © Por cscrira ; Telsfamico

Mcmorondo :

0o

1

1

1 1
; 1

1

T
|

|

]
a
|

i
i
|
I
!
|
|
i
i

if

i
i
3

t

ajajalajajalalatlalafalalalaialalajalajalajafalafalajaialalalatajala|afaldalalabalal ol o

alalalalalajafalalalalalalalalalalalatalalalajajalalajalajalalalala|alaldalafalala]ala

[as 3

0 0 | 45

1 : i

0_]J

48.

TESS ¢
FALLA [V -

't

L

UGEN |

166




PREGUNTA 6

PREGUNTA 7
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PREGUNTA 12

PREGUNTA 13
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PREGUNTA 14

PREGUNTA 15
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PREGUNTA 16 PREGUNTA 17
folio Sicmprc Mucho A vetes Poto Nunco 5i No Ne lo s¢
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PREGUNTA 18
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