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INTRODUCCION

Es bien sabldo por todos que el ob_letlvo de un 1nversnomsta es obtener un rendxmxento

como resuhado de la operacu&nvy'mane_]o'de su dmero, y aunque se sabe que toda mversuSn

tHleva lmpllcno un nesgo genemlmente llgado en forma proporclonal al rendlmlento que se

El reahzzr un estudlo de estas caractenstlcas surgc con el ob_]euvo de anallmr los

factores determ‘ antes Yy rentablhdad denvados de la creacxon de una ernpresa exportadora de

artesanias mlchoaca.nas al Benelux y palses nordlcos mediante la aplicacion de las técnicas de

valuacién de proyectos de mversxon a51 como comprobar la hipétesis planteada: “La creacién

de una empresa,expor;adora de aljtesamas al mercado mencionado anteriormente es rentable.”

Aunado a lo anterior surgi6é como inquietud el promover las artesanias michoacanas en

otros mercados menos explorados por los inversionistas pues la dependencia exportadora que

tenemos principalmente a Estados Unidos nos ha llevado a concentrar gran parte de nuestro

comercio internacional con ese mercado sin dejar de considerar las enormes ventajas que

5 TESIS CON
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existen sobre todo en lo relativo a la distancia que lleva implicito muchos factores como
tiempos de entrega, mayor facilidad para el conocimiento de la moda y gustos de los
consumidores, tendencias, abaratamiento de costos en fletes asi como una serie de situaciones

que el mercado sobre el cual se realizé el estudio no posee.

Por las camctéﬁst:éas y naturaleza del proyecto la informaéién estadisticay de analisis
de mercado no-fue recopilada de fuentes primarias sino de documentos e investigaciones
actuales realizadas pér' Bancomext (Banco Nacional de Comercio Exterior) obtenidas de
publicacionés géhera.les asi como de informacién solicitada en forma directa a esa institucion
¥ que obviamente tuvieron un costo. Considerando la seriedad y jerarquia que ese organismo
representa en nuestro pais y las funciones que desempeﬁé de apbyo al comercio éxtérior, basé

el analisis en la informacion proporcionada por ellos confiando pl:nzimeme en su veracidad

pero sin dejar a un lado la responsabilidad que :c'onl'levé 1 _haberla utilizado y presentarla ante

ustedes.’

En el capxtulo I se narra,; brevemente la hlstona, raices y:costumbres de un pueblo

purepecha que dlo lugar a unv Mlchoacén lleno de colores, fiestas, paisajes hermosos, pero

sobre todo una gran nqueu esanal con‘ dwersxdad en materiales, disefios .y acabados,

marcando el ongen yla esencm en cada pxeza del lugar donde fue elabomdo.

En el capltulo Il se’ presenta infonnacién conceptual acerca de los elementos
principales que panlcxpan o repercuten en las fases de elaboracion de un proyecto desde el

momento que surge la idea, el anzilisis del entorno, la deteccion de las necesidades y la

10 TESIS CON
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definicién del proyecto. Se analizan los elementos que conforman el estudio de mercado
permitiendo conocer la situacion existente entre la oferta, la demanda y los precios; el estudio
técnico que analiza la informacién para determinar el monto de las inversiones y de los costos

de operacién necesarios, asi como el estudio financiero y su evaluacién.

En el capitulo 11l se muestra todo lo referente a la’actividad de exportacidn tales como
requisitos, ‘terminologia, documentos, apoyos. instituciones con vinculos estrechos a la
actividad exponadbm y en general las regulaciones arancelarias y no arancelarias a las que se

enfrenta todo aquel que desec abrir nuevos mercados para sus productos en el extranjero.

El vczrapiiulro 1V esta integrado por el desarrolio del caso practico en el cual se plasman
los resultédldys 6ﬁgénidos de la investigacion realizada. A lo largo de este capitulo se analizan
las oponunidéaes de comercializacién que existe en el mercado de destino, dérivadas del
Tratado de Libre Comercio con la Ur;ién Europea y México, asi como del nivel econémico,
rcquen’miernytyo_s_de calidad, disefio, gusto y tendencias de los consumidores dando lugar al
estudio de mercado. Por otra parte en ¢l estudio técnico se muestra lo qoncemfente ala
infraestructura del proyecto, que activos se requieren, cual serd el personal Iat.‘;‘on;l'y cuales

deberan ser sus caracteristicas, el régimen fiscal y juridico que le es apllcable, asi como los

costos generales en los que se incurrira. De igual manera se presenta | el estud o fn ]
cual se conjunta la informacién obtenida, se hacen las valuaciones respecnvas y se presentan
las cédulas. de trabajo que dieron origen a los estados ﬁnancieros'bésicos proyectados asi

como los resultados obtenidos de la valuacién general del proyecto.

1 TESIS CON
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CAPITULO I

ANTECEDENTES DE MICHOAC.&N Y SUS ARTESANiAS.

Michoacan es tnico e lrrepetlble .es c'na del mvencnble |mpeno Purepecha, que

florecié y se extendié por gran pane del centro del pals Aun en Ia actualldad, es’ pos:ble

disfrutar de la riqueza cultural de ese’ lmpen , en los vestlglos arqueologl oS de la regron y en

las poblaciones indigenas tanto de la rivera del lago de Pitzcuaro, ‘como’en. la meseta

purépecha, la ciénaga de Zacapu y la cafiada de los once pueblos, ’ric:;s’e adqclongs, ﬁestas,
costumbres, musica, danzas, gastronomia, artesania y arquitectura.’ o : ‘
Sin embargo. entre.todo lo que se admira de este estado la; anes de s;xs‘puéblos
sobresalen por su variedad, colorido, imaginacién y destreza. Qmen recorra los pueblos tipicos ~
de Michoacan podra admirar los trabajos de cobre de Santa Clara; la alfareng bmﬁlda, v1drmda
y de alta temperatura de Cocucho, Zipiajo, Patamban, Capula, Santa Fe dela Lagﬁna y San
José de Gracia; el hierro forjado a martillo y fragua de San Fel‘ipe de los Herréros; los hilados
y tejidos en telares de cintura de Patzcuaro; los petates, canastos y sombreros de Sahuayo y
Tzintzuntzan; las sillas de montar de Apatzingan; la joyeria Vder Huetamo; los muebles de
Cuanajo, Angahuan y Patzcuaro; €l maque de Uruapan, las guitarras de Paracho; y las esferas

de Tlalpujahua. La mayoria de estas artesanias tienen origen en las técnicas prehispanicas,

enriquecidas con las traidas de Europa durante la Colonia.

1.1 HISTORIA DE MICHOACAN.
Con el “transcurso del tiempo, diversas razas se dispersaron por el territorio
michoacano y formaron una pluralidad étnica, sin interrelacién cultural. A saber, fueron

pirindas, aztecas, huetamos, colimas y purépechas, entre otros.

12 TESIS CON
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Fue en el siglo XIV cuando el gobemante purépecha Tariacuri (sacerdote del viento),‘
al someter a los grupos'inmigranles en nombre de su dios Curicaueri, logré consolidar la
situacion polmco socnal religiosa de su imperio, Cuando presintié su muerte, Tanacun lelle
sus domlmos en tres remos Patzcuaro (asiento de clies templos indigenas), Cuyuacan-lhuatzlo
(lugar de coyo!es), y sztzuntzan (lugar de colibries), que reparlxo entre su huo quumgare y

sus sobnnos Hxnpan y Tangaxuan.

El ‘cazonci (sefior de innumerables casas o pueblos) Tzitéispandécuare,‘ hijo de
Tangaxuan I, gobernaba Tzintzuntzan cuando los aztecas, al mando de Axnyacatl. mtemaron
invadir ‘el suelo michoacano. Los tres reinos, que formaban ‘el 1mpeno purepecha se
integraron en un frente para repeler al agresor. En la lucha los int:rﬁsbs resulmron vem:ldos por

Tzitzipandacuare.

A la llegada de los espafioles a Tenochtitlan, el cazoncx purepecha era Zuanga, hijo de

Tzitzispandacuare que, a su vez, heredé el trono a su vastago Tangaxuan 1, quten sena el

altimo monarca de esta lmportame cultura.

El primer espaiiol que llegd a Michoacan fue Cristébal de Olid." El logré por medios
pacificos, que los purépechas acepfamn a Carlos V, sin que su gobemﬁnte perdiera la éaiegon’a
de rey. Por este reconocimiento le concedieron a Tzintzuntzan, centro del imperio, el tifulo ,de
ciudad, otor;,andole un escudo de armas y una sede episcopal. Postenormeme, Nuﬁo de
Guzman dgsconocxo estos reales acuerdos y eliminé a Tangaxuan II; causando gran
indignacion entre el pueblo indigena, sin embargo Vasco de Quiroga junto con los misioneros

franciscanos y agustinos, lograron calmar la justa ira de los indigenas.

13 TESIS CON
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1.2 ASPECTOS GENERALES DE MICHOACAN.

Michoacan toma su nombre de una voz nahuatl que signi'ﬁcz'\‘ lugér de pescadores. Esta
ubicado en el extremo suroeste de la'mesa central : con una superﬁcie de 59,864 km.
cuadrados, y comprende entre sus limites natumles casi 217 kms de costa en el litoral del
Pacifico, desde 1a desembocadura del rio balsas, hasta la del rio coahuayana Colinda al este
con los Estados de México y Guerrero, al norte, con Queretaro, Guanajuato y parle de Jalisco;

al oeste, con Colima y Jalisco, y al sur con Guerrero. e

La economia michoacana se basa en la a;,ncullura, ganadena sllv[cuhura pesca y

anesania. También esta presente la industria siderargica estableclda en el pueno de Lazaro

Cardenas, asi como otras industrias que se derivan de la anterior,” " *

Gran parte de sus recursos hidraulicos se encuentran en'las cu ﬁcas vdél'n’o Balsas, el

Lerma y el Tepalcatepec. La planta de Infiemillo disting{xe‘a Michoacan como gé;herador de

energia eléctrica:

La entidad esta comunicada con el resto del paxs por v:as terrestres y aéreas que cada

dia se amphan y me_|oran para facilitar el acceso a sus pnncnpales centros de alractlvo turistico.

1.3 ASPECTOS HISTORICOS DE LAS ARTESANIAS.

Las investigaciones han arrojado que para el afio 900 de’ nuestra era, ya se trabajaba el
metal en Mesoamérica. En la regién correspondiente al Meéxico actual,’ se han detinido como
centros metaliirgicos prehispanicos el drea maya, Oaxaca y Michoacan, tanto por la variedad
de objetos como por la antigiiedad de los mismos. Sin embargo, Michoacan destaca por la
presencia de elementos con caracteristicas propias. Los vestigios mas antiguos se han

localizado en los alrededores del lago de Patzcuaro.
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En aquella época, poseer objetos de metal era un privilegio del grupo’dominante,
religioso o politico. También eran objetos que se ofrendaban a los dioses o a los mueﬁos. En
algunos casos, los objetos que se produclan se utilizaban en el tmbajé di'an'orr elabéréndose en
serie y con moldes. Entre las piezas que se fabricaban destacan agUJas, alambres alrleres

anillos, anzuelos, argollas, azadas, barras con colgantes en los extremos bezotes, bmmletes,‘ :

cascabeles, casquillos, orgjeras, pinzas, punzones. tubos y vasijas, tanto de oro como de cobre.

. Entre las técnicas que dommaban los antiguos michoacanos estan el manlllado el
fundido (vaciado) con moldes abu:rtos y cerrados, teniendo como ejemplo la Ilamada "cera
perdida". Para el trabajo del metal, asi como para otras técnicas anesanales, se requena de

especialistas de tiempo completo por lo que la sociedad tarasca prehlspamca estaban

organizados segin sus especialidades.

Ademas de los metales, las plumas eran consxderadas como artxculos preclosos en toda

Mesoameérica, en todas las culturas se destmaban a los atav:os de los dloses sacerdoles Y

dirigentes politicos, ya que las plumas eran simbolo de poden’o y dignidad. El arte plumario

era también una actividad de’ especnahstas llarnados en lengua michoacana izquarecucha,

quienes elaboraban con plumas de dwersas a es‘capas mantas. vestiduras, rodelas, penachos,

v banderas que colocaban en caﬂ es anesanos cortaban las plumas en pequefios

pedazos para combmar asi los dlferem s colores y resahar sus disefios, los cuales elaboraban

con distintas técnicas segun fuera el ob_leto a reahzar.

Dentro de los grupos de artesanos prehlspamcos, los dedicados a la metalurgia y al arte

plumario eran considerados verdaderos artistas, ocupando el lugar distinguido en la sociedad.
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Sin embargo, se sabe de la alta cahdad ‘de obJetos realizados con otras tecmcﬂs como ' los’
tejidos, la ceramica, y el tallado de pledras entre otros. .

Aparentemente, el valor de estos produétos radicaba en la ful;\cién que desempefiaban
econdémica o religiosamente como simbolo de estatus. ‘

Ademas de las actividades anteriores las de hilado y tejido se realizaban como
obligaciones netamente femeninas y cuyo aprendizaje se heredaba de madres a hijas. Entre las
prendas tejidas que se elaboraban, destacan las camisetas, gran variedad de mantas, prendas de
vestir femeninas, hilo para el adormo de la cabeza y jubones para la guerra. Habia mantas de
diferentes gruesos y colores o decoradas con plumas o pelo de conejo, es importante
mencionar que de todas las mantas que se fabricaban, las blancas se utilizaban como moneda o
regalos para los dioses. Los tejidos tenian diferentes funciones que iban desde dormir en ellos,
envolver a los muertos y hasta utilimrlos para el trueque o como régalos. Los materiales de

fabricacién eran fibras vegetales de maguey y agave, algodon blanc u oscuro ¥y tintes de aiiil,

maderas, frutos o: msectos, de os cuales se obteman colores: como el 8zul negro colorado y

blanco.

purépechas “se  caracterizé  por: ser »pollcroma cqp_decomclon ‘de “pintura al negativo,

combinando ‘el :negro;’rojo y'blancoprmc:palme“hte, ésta 'fue, una . técnica destacada en el

Meéxico prehispanico; en Michoacén los mejores ejemplos se localizaron en los alrededores del

Lago de Patzcuaro. La ceramica al negativo se ha considerado como la mas representativa de
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Ia cultura purépecha, al barei:er era fabricada por anesanos especialistas. ya que en las piezas
se percibe comple_ndad y nquez: en formas y decoracnén. Entre los objetos que se elaboraban
destacan los cajetes, ollas, pato_|os lecomates hechos en barro tmo, entre los cuales abundan

las vasuas miniaturas con colores y d|seﬁos upxcameme michoacanas. También se claboraban

plpas, fgunllas sﬂbalos, vasuas, malacates y braseros.

Se: sabe que-en’ Mlchoacan hay otras areas de desarrolios ceramicos regionales

anteriores o comemporaneos a los del Lago de Patzcuaro, tal es el caso de los alrededores de
Zamora, Co_| gmat)an.’Zlnapécuaro‘ Apatzingan, el area de Tecalpatepec, la costa y la
desembocad‘um del Bélsas, Huetamo y sus alrededores, el drea del rio Lerma y los alrededores
de Morelia v Cﬁitéeo.

El trabajo de turquesas y piedras semi preciosas, se combinaba usualmente con la
elaboracién de objetos de obsidiana. Estos anesados, édemz’\s de los plumarios y los
metalargicos, también tenian una  posicion recon'ocida""’y' al morir eran enterrados con sus
materiales e instrumentos de trabajo. La elaboracxon de objetos de obsidiana era considerada

como una artesania utilizada en la explotacnon agncola la caza y la fabricaciéon de armas de

guerra, objetos con funcidn religiosa como cuchlllos de sacrificio u objetos para santuarios.

Las principales minas de obsndlana fueron las de Zinapécuaro "lugar de obsidiana", y

probablemente la explotacion estuvo controlada por el Estado Tarasco. este tipo de minas

adquirieron un valor econémico como fueme de materia prima. Otros objetos como los de

piedra verde pulida, en forma de cuentas esféricas y tubulares, tuvieron un valor simbélico con

significado religioso.

En la actualidad, cada” una d§ »estasv actividades artesanales se siguen elaborando,

algunas con técnicas prehispdnicas, otras con técnicas mestizas (prehispanicas
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complementadas ‘con’ las traidas” de "Europa durante la Colonla) y otras mas elaboradas con

herramientas de 1a mdusma actual como el barro de alm temperatum o la lauderia mdustnal

1.4.- PROMOTOR DE LAS ARTESANIAS EN MICHOACAN

Los rellglosos Vasco de Quiroga, Fray Juan de San Mlguel Y me Jacobo Damano

establecieron las bases del Michoacidn colonial, sin embargo
organizar a las comunidades indigenas.

ro;,n, desempenara

Gracias a la labor que el primer obispo michoacano Vasc dé Q

en la region a partir de mediados del siglo XVI, Ias comumdadcs purepechas e comenzaron a

especializarse en una rama artesanal en especial, para lu iar, sus p oductos a

modo de trueque en los mercados mas cercanos. AS| pues ademas de ifundlr Ia fe cnsuana,

actualidad a cada pueblo con sus ralce

..Pues si seiior, afonunadamente aqui en Mlchoacan nos quedan las an samas el corazén’ Yy

estas manos. Y hacemos B asi,' . fnés “,6 - ’'menos "de" - todo..."

(£l quehacer de un pueblo, Casa de las Artesanias de A/Iiclxora‘ccfn)k. o

1.5 CLASIFICACION DE LAS ARTESANIAS. o
La Casa de las Artesanias de Michoacan divide Ia actividad artesanal en las siguiente
ramas: Alfareria, clasificada en barro bruiiido, policromado, de alta temperatura, vidriado y

alisado; Meitalisteria, conformada por la joyeria, herreria y cobre martillado; Maderas,
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integrada por esculturas, talla, lauderia, muebles, mascaras, laca, maque 'y equipales; Textiles,
repartidos entre bordados, deshilados, tejidos en telar de cintura y en telar de 'pedal ¥y tejidos a

gancho; fibras vegetales compuesta por camzo ‘tule, chuspata palma y pa_ya de trlgo y por

ultimo se ha* clasﬂ'cado en o!rus ramas 1a _)us,ueteria, talabartena, cantena; cerena papel

picado, ho_|a de malz, arte p mano popotenn y pasta de caﬁa_ :

Por mouvos d g estudlo y naturaleza de la preseme mvestlgamon el enfoque va dlngldo

ala alfarena y Ias maderas.

1.5.1 ALFARERIA -

El alfarero invierte y crea figuras caracteristicas de cada rcgl n que representan a su

pueblo en'un marco de experiencias colectivas que a la vez le son propl s, sabe que en su

comunidad todos realizan la misma actividad por lo que cada uno pone el toque especxal que:

determinan el estilo y las expresiones que las ldcnnfcan. Los alfareros en’'s mayona se

dedican también a otras actividades como la agricultura; en éste senndo hay comumdades que

se representan a si mismas, adquiriendo su alfareria fama lntemacmna Los productos del ;

taller son parte importante de las fiestas de cada cornumd

alfarero inicia desde la recoleccion de la materia pnma, en |

familia; hay casos en que el desplazamiento pam consegun' o extraer. el barro de 10§ bancos’

naturales duplica el mérito, asi como cernirlo pam hacerlo maleable y plasuco, tarea de vital

importancia antes de humedecerlo para amasarlo.
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1.5.1.1 BARRO BRUNIDO.
El barro bfuﬁido es barro pulido con brillo. Conseguir éstas cualidades en el acabado

de las plezas requlere de la utlhmclon de dlstmtos utensxhos o herramlentas como pueden ser

Ichan.

1.5.1.2 BARRO POLICROAIAD

masar,’ modelar

cenas, COITIO entre un par de amantes.

1.5.1.3 BARRO VIDRIADO.
El barro vidriado es llamado asi por la apanencna esmaltada que parece wdno Una
vez que se reahza la pleza se requiere de dos quem f : ¥ do, una pam cocer

Yy otra para abrillantar el vidriado, es posnblement el que mayor variedad de estilos Yy colores

tiene en estas tierras. Poblados como Pa m ellcadas va_]xllas

cambray, Capula, con sus disefios punteados que en barroca dec > 6n cubren ollas, cazuelas

y vajillas, Tzintzuntzan, con sus ollas y'cazpelas; Santa Fe 'de la’ Laguna., Ia del tradicional

barro ceremonial negro para copaleros y candelabros decorados al pastillaje, San José de
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Gracia, y sus famosas pifias, Zinapécuaro y sus chondas chorreadas, Santo Tomas y Hudncito,

también destacan en esta especialidad.

1.5.1.4 BARROALISADO

EI barro ahsado es en apanencla el mas humilde pero no por eso es feo, con sus

sencillas y rotun as as de ollas y comales se produce en lelajo y varias comumdades de

la costa nah_uat

1.5.1.5 BARRO DE ALTA TEMPERATURA

Mlchoacan constltuye uno de los temtonos habltados por grupos socnales cuya forma

de sobre wvencna S, la madera En este sentldo Ios bosques templado o trop cales han sndo

habnados y manejados por mdlgenas y mestlzos que han combmado la vproduccxon de sus

de la hlstona,

uperﬁciales (lagos) VA

manantmles* mientras que de la fauna han obtemd davia en la actualldad gran

parte - de la poblacxén sngue usando madera como’ p nmpal fuente de energla para las

actividades doméstlcas. talleres artesanales y pequeﬁa mdustna
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1.5.2.1 TALLADO Y LABRADO.

El tallado y labrado de la madera se caracteriza como un tmbajo‘ sumamente delicado
en la elaboracién de piezas de arte popular rehgloso, las acuwdades creanvas de expresxén )
popular de los artesanos de la madera, los unlfcan y les dan ldentldad como purépechas- cada

uno de los productos arlesanales tlene rasgos que los dlferent:la y sus productos son reﬂejo de

las comunldades

1.5.2.2 MA’SCA'

El arte popular se camctenza por ser un’ arte rmmamente llgado a la v1da comumtana,;

Tamblen se tlenen bateas y charolas traba_;ad.as sél al dades omamentales que son

decoradas amstlcamente con’ maque bamlmdas y A'lgunas de ellas trabajadas en oro. En la

elaboracién de bateas se usan especles como harapm pmabete alle cuchanllo y cirimo.
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1.5.2.3 INSTRUMENTOS MUSICALES.
La producclon de mstrumentos musncales de cuerda, gmtarras, violines, violas,

violonchelos conlmba_]os y gunarrones, tlenen gran lmportancm en comumdades como

Paracho, Ahuiran, Aranm Cheranasnco y Nuno Ahx se encuentran artesanos que reahmn el

trabajo completo desde la selecclén de ma rasV h ta su acabado. La elaboracién de

instrumentos de cuerda ha recorndo un Iarg camine ,' de manera que en la actualidad existe

una gran variedad maderas mexncanas usadas pam su elaborac:én como pinabete, palo escrito,

palo de rosa, pino, cirimo, caoba, cedro blanco, tepamo, tecote, nogal, granadillo y galeana.

1.5.2.5. MAQUE Y LACA.
El maque florecioé durante la época colonial en Uruapan, Patzcuaro y Quiroga, lugares

donde se desarrollan diferentes vertientes de este trabajo. Cbn el tiempo se estableéieron

diferencias entre dichos centros; asi en Uruapém 'se cbn ué con la tradx 1on del maque, en -

Patzcuaro se trabajaron mas las lacas y el maque perflados en oro, mlentras en Qu oga se

desarrollaron bateas pintadas con pincel.

Hoy en dia los artesanos michoacénos continian aprovechando su‘hei‘encia cultural a

través de la elaboracion de cada pleza, sin embargo el propxo mercado los ha llamado a buscar

¥ aplicar nuevos disefios en sus obras plas rti ulo c ltura, hlstona Y

presente a través de la creatnvndad basada en mspxracubn, : lmagmamén y sobre todo en la

magia de una pueblo.
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La artesania michoacana es un reflejo de la fusién de estilos: la cultura indigena'y la

espafiola que pone de manifiesto la inagotable exbresién artistica derivada de técnicas variadas

y acabados perfectos. -

productiva, el poder adquisitivo de los consumidores, asi como sus necesidades.

La descnpblon y. estudl de los conc ptos basnc >S necesa os en la elaborac:on de un

proyecto de mversnon se preseman en el s:gulente capltulo. -
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CAPITULO 11

LOS PROYECTOS DE lNVERSlON Y SUS ‘CONCEP;I'OS GENERALES.

Actualmente vivimos en un mundo con una ecdnoml’p cada’vez mas globalizada que
dia a dia yestal;lece nuevas competencias y limitéciohés péra las emprésas que s# éﬁcﬁentr;n en
el mercado, esto implica que sea fundamental realizar un buen ;;réygcto de inversién que
muestre un panorama completo que si bien no garantiza el éxito del proyécto si perrﬁita tener
el conocimiento de las ventajas y desventajas a las que se enfrentard, las caraéteﬁsﬁcas de los
consumidores y del mercado al cual se quiere incursionar y todo lo que conlleva desde la N

adquisicién o produccién de las mercancias hasta la colocaclén de los productos en el mercado'

de destino considerando limitantes tales como. tramites, regulacxones agentes. mcrememos de

precios, disponibilidad de matenas pnmas, transporte etc., asi como muchos otros aspecws

Actualmen(e Ias empresas mcluyen para lograr sus obJetlvos, el uso de los proyectos’ ya sean

estos en forma especlfca o general dependxendo de las necesndades que ten},a la misma y la

meta que se qu| ra cumpllr

2.1 PROYECTOS. =i s
El principai Lobjetivd‘ de los broyectos es la satisfaccién de necesidades humanas, por lo

que el hombre ha podido encontrar métodos para llevarlos a cabo. Tal es su afan que a
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diseiiado desde simples instrumentos hasta complicados sistemnas capaces de optimizar tiempo
y recursos para sacarles asi el mayor provecho posible. :
Los proyectos incluyen un estudio minucioso de las operaciones o recursos con que se

puede operar evitando gastos innecesarios o perdida de tiempo.”

2.2 ORIGEN Y ANTECEDENTES DE UN PROYECTO.'

El origen de cualquier proyecto se deriva 'de una necésidad de productos o' servicios
proporcionados por el hombre mismo, desde la ropavque vestimos, los alimentos proces#dos
que consumimos, computadoras que apayan en gran medida el trabajo del' ser humano. Todos
v cada uno de estos bienes y servicios, antes de venderse comercialmente, fueron evaluad’os'
desde varios puntos de vista, siempre con el objetivo final de satisfacer una necesidad humana.

Antes de tomar una decxston sobre un proyecto es necesario que esté someudo al

analisis multldxscxpllnano de dlferentes especxallstas en algunas’ ramas - tales’ como la

estadlstlca,' mvestlgacxon de mercados. de operaciones, ingenieria, finanzas produccnon, entre

mercadotecma podra proponer la

e ventas el depanamento e produccxon podra desear la adquisicién de

nuevo equipo de reemplazo o 'se estuchara ]a convemencm de fabricar unas partes que

actualmente compre la empresa; el departamento de contraloria considerara la posibilidad de
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adquirir el equipo adecuado 5 rentarlo asi como' uha altei'nativa de continuar utilizando un

sistema de reglstro ya establecndo‘ la gerencna general deseam atacar nuevos mercados o bien

introducir nuevos productos al mercado‘ a mveles Jerarqulcos mas elevados se podra es(udlar‘

ia convemenc:a de adquirir o‘fus:onar otro negoclo O blen se podran estudmr las alternanvns

de vender uno de Ios negouos que se tengan [ contlnua.r operiandolos:

perfectamente asesorada detl cornportam1ento de c1eno sector productlvo que tlene bases para

realizar un proyecto blen estructuxado y fundamentado tanto_en razones técnicas como en la

experiencia.
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2.3 PERFIL DEL PROYECTO.
Antes deiniciar cualquier proyecto es necesario deﬁmr la xdea que puede ser la’
respuesta para satisfacer necesxdades ©O para generar productos de nueva creacxén que penm!an .

llenar un vacno

Algunas preguntas a realizar son ;Qué se pretende alcanzar? l,Cémo se'va a alcanzar?

iQuiénes lo van a hacer? ;Cuanto? (En dénde se va a reah?ar na ez formuladas estas

preguntas es mas facil saber por donde se va a empemr a planear cada na' e las etapas el

proyecto, asi como verificar su correcto desarrollo. -

Cada una de estas preguntas se responder obJetlvamentev para llevar un Juxcxo
preliminar, dicho estudio inicial es conocido como perfl de] proyecto el cual se elabora con la

informacién pertmente asi como un_]ulCno comun y con experlencta.

NECESIDAD

PROYECTO ————> SATISFACCION _— BENEFICIO

2.4 DEFINICION DE UN PROYECTO DE INVERSION.
Un‘ proyecto - es  una . propuesta técnico - econémica para resolver una’ necesidad

utilizando los recursos disponibles y plasmandola en un documento por escrito formado por
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una serie de estudlos que permnen al emprendedor que tiene la idea y a las mstltuclones que lo

apoyan saber si dicha idea'es VIable si se puede reahzary si se obtendran utlhdades o no.

Slempre que se hable de proyectos llevara lmphmto una inversion, . la palabra

inversion: Se dwlde en los lg,uxentes térmmos‘ o

aj Jurldlcos' ObJeto de un derecho de propiedad y de formar parle del patnmomo

de una persona fisica o moral.
b) ‘Fmancleros Colocacion en el mercado fnancxero de 105 excedentes de ingresos

no utlhzados. Recordando que mgreso es lgual a consumo mas ahorro.

c) EconomlcOS' Consiste en relacionar blenes econéml os a tareas productwas

En base a lo anterior podemos definir un proyecto de’ inversién como un plan al cual si

se le asignan recursos de capital y se le proporcionan insumos podra generar un bien o servicio

que permita satisfacer una necesidad.

Un proyecto de inversién presenta s:empre ‘un’ grado de nesgo ya que se basa en

estimaciones futuras, por lo cual es conveniente reahzar un estudio minucioso para disminuir
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2.5 IMPORTANC!A DE UN PROYECTO. ’
La evaluacién de - un proyecto de inversién tlene por ob_]eto conocer su rentablhdad
econémica y soctal de mzmera que resuelva una necesidad humana en forma et‘clente segura

y rentable, asxgnando los TECUrses econoémicos con que se cuentan a la mE_]Or alternanva.

En la actualldad una inversién inteligente requlere de un proyecto bxen estructurado Yy
evaluado que mdlque la pauta a seguirse asi como la correcta aslgnacton de recursos, lgunlar el

valor adqu:sttwo de la moneda presente en la moneda futura. y estarvseguryosvde que la

inversion serd realmente rentable, decidir el ordenamiento de varios proyectos en funcién a su

rentabilidad y tomar una decisién de aceptacién o rechazo.

La evaluacidén de proyectos se ha transformado en 'un instrumento prioritario entre los

agentes econémicos que participan en la asignaciéon de recursos para implementar. iniciativas

de inversion, ‘esta” técnica debe ser tomada como una posibilidad de “proporcioniar mas

informacién’a quieh debe decidir, asi sera’ posible rechazar un ‘proyecto n -aceptar:

uno rentable.-

irica’ de ‘manera conjunta con la

accién empresanal.
A mvel empresa la lmportanc:a es tal que el exno de las operaciones normales se apoya

prmmpalmeme en las utilidades” que el proyecto genera La inversion que se realiza en cada
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empresa en base a las decisiones 'y resultados de un proyecto puede minimizar costos,

otorgando precios mas accesibles y crear nuevas fuentes de trabajo.

2.6 ASPECTOS A CONSIDERA AL INI CIAR L

Para lmclar la creacu:‘)n de algun proyecto se debe tener en cuenta algunos térmmos o
referencnas con Ia fnahdad de que este tenga é:

los siguientes: -

~" Que satisfaga una neces:dad
i Que traiga beneficios a la comumdad

¥ . Que se pueda realizar. ‘

v Costo competitivo

v Plazo de entrega o realizacién -

v Que este al alcance del interésado. :

v Que sea un proyecto que pueda 1r evolucnonando

¥ Que se le pueda apllcar toda la mformacnon antes sefialada.

2.7 CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS.
v Tienen una denominaciéﬁ. - ’ -
v Pueden abarcar varios afios.
v Tienen una persona responsable.:

v Se establece fecha inicial y final.

v Cuenta con una entidad financiadora.
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2.8TIPOS DE PROYECTOS.

a)

b)
©)

d)

e)

a)
b)
c)
d)

Los proyectos tienen' un comienzo y  un fin y puede abarcar varios ejercicios
presupuéstarios. Tendran una conexién con. el presupuesto a través de una 0 mas
partldas (segun la naturaleza de los gastos con los que va a tmbajar el proyecto)

Pueden tener restricciones en cuanto a detcrmmados tlpos de ga.stos.

Los provectos se clasifican considerando la naturaleza del proyecto a realizar:’

Desde el punto de vista financiero:

No remtables: Tienen salidas de fondos 'deﬁhidbs,y‘cuantiﬁcﬁbles. pero que no estian

orientados a la obtencion de lucro o utilidad monemrizi;‘ i

Rentables: Se obtiene una utilidad dlrecta Yy palpable.

No medibles: Son proyectos que tienen cuantificadas las sahdas de efectwo pero no

pueden determinar una utilidad con cierto grado de segundad

Reemplazo: Son proyectos que representan el analisis de la temporalxdad de I

de un bien prorrogada por nuevos gastos de mamemmlenlo Yy reparaclén de los blenes

existentes. Ejemplo: adquisicion de nueva rnaqumana.

sta.lada actual de

Expansion: Son los proyectos que aumentan la capac:dad

produccion o de venta. Ejemplo: Incrementar lai mversnon de actlvos fi_|os.
Desde el punto de vista de la finalidad del proyecto.

Proyectos de reduccion de costos.

Proyectos de nuevos productos.

Proyectos de diversificaciéon de servicios.

Proyectos de nuevos mercados.
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) Proyectos de reemplazo de equipo.

f) Proyectos de investigacién y desarrolio.
Por el tamaﬁ‘d y aciividades de la empresa.

a) P‘royecxos‘ para toda la empresa.

b

~

Proyectos por divisiones.
c¢) Proyectos por departamentos.’

d) -Proyectos por productos y/o servicios.

=

2.9 ETAPAS DE UN PROYECTO.

Cada proyecto tiene una historia individual y peculiar, cuando se inicia un plan Y se
desarrolla una serie de eventos, desplicga en orden cronoiégico fqrm’ﬁndq una gﬁia que en
términos generales es comGn en los planes.' : : : B

Un proyecto atraviesa por una s¢rie de fases pﬁﬁcipalésréiﬁ'fnf'éidr una nueva fase hasta
que la precedente se ha completado, drisrtinguiéhdose‘ ﬁivéleé de profundi&éd Vde‘ én el estudio,

los cuales son:

v Factibilidad: T
En esta primera etapa se’fonnula' un broyecto ‘derivado de una idea que una persona

tuvo 'y que quiere innovar en un campo_ o satisfacer una necesidad que aqueja a la

sociedad, ademas se estudia la factibilidad del proyecto, es decir analizar si se cuenta
con 10s recursos necesarios y se esta en condiciones de realizar una inversién de cierta

magnitud deﬁendiendo“de“las 6émcteﬂstféas generales de dicho proyecto.

v  Preparacién de un reproyecto preeliminar:
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En esta fasc se estudia la idea con suficiente  profundidad ' para confirmar su
factibilidad técnica asi como su interés econdmico y/o social segun sea la naturaleza

de] proyecto

Este estudxo profundlza en el anahsxs de fuentes secundanas y pnmanas al momento

de reahzar Ia mvesngacnon de mercados detalla ia tecnologla que se-. empleara para

determinar los costos totales y la rentabilidad economlca del -proyecto,’y es la base en

que se apoyan los inversionistas para tomar una decnsnon

El proceso de formulaciéon de un proyecto es notablemente sxrnllar al de investigaciéon
de un problema cientifico o técnico, cuando se 1rata de un’ tlpo de problcma que admite
mas de una respuesta, pero la cual busca aquella que sansfaga la inquietud inicial y que
sea al mismo tiempo la mejor en términos absolutos.
En el transcurso de esta etapa sc lleva a cabo la d;epu:icién‘d;: aquellos caminos que en
forma mas inmediata muestren resultados menos: favorables por lo que se vuelve
necesario decidir si se va a continuar el estudid,
Puede decirse que la caracteristica de dicho proyecto es servir de filtro para descartar
solucioneé, previamente - analizadas que no conducen a resultados aceptables y
proponer, dentro de la solucién seleccionada, una alternativa que sea viable y pueda
considerarse como la mejor.
Este estudio tiene imponancia vital en el proyecto y sus pasos son:

v Deteccién de las necesidade#.

v Definicion del ﬁroblen;a.'

v Buasquedadela iﬁfon;nacién.

v Generacion de las soluciones posibles.
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v" Valuacion fisica.
v*  Valuacién econdémica.

v Valuacion financiera.

v Preparacion de un anteproyecro dqﬁnilivb:
Esta fase define entre otros los aspectos de mercado, altemativas de proceso, tamaiio,
obra fisica, localizacion, calendario, ‘organizacion, rentabilidad, financiamiento y
evaluacién. Permite elegir entre soluciones distintas 'y cémparar alternativas que en
cada caso parecen las mejores obteniendo finalmente: una primera prueba de
rentabilidad para una alternativa que p;nrezca la’mejor dentro de la solucion elegida,
aunque en dicho andlisis no se agoten todas las posibilidades o alternativas que puedan
dar lugar a dichas soluciones.

v Disenio final de ingenieria:
Incluye todos los antecedentes al proyecto definitivo.
Se basa en un disefio de costo mediante una calendarizacién de las tareas programadas,
asi como condiciones monetarias de las contrataciones y realizar una planeacién
detallada de las actividades asi como revaluar el presupuesto y los insumos necesarios
para producir el satisfactor.
En caso de no contar con la maquinaria y la tecnologia adecuada sera necesario
identificar y valuar que tan costoso seria el adquirirla.

v h}‘ec;lciéh del krbyeclo :
En la etapa de ejecucion se adquiere la maquinaria y equipo necesarios para realizar la

manufactura, si es que fue analizado en forma satisfactoria para el proyecto; ademas si
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dicha maqhinaria se puede arrendar en lugar de adquirirla disminuyendo los costos del
proyecto.. ’

De. los proddctos"’cjue sé"

retenden desarrollar es recomendable comar .con la

de las areas para evnar anomallas de Ia producclon y retrasos

de tlempo que eviten consegulr todos los ObJellVOS que se han plnsmado en el proyecto.

v Culminacion

La ultima fase es'la culminacién, es decir ya puesto en marcha el programa, se deben

realizar esﬂ;d os'y pmeBas finales que indiquen la mejoria o el incumplimiento de las
bases del proyecto.
v Andlisis de los resultados del proyecto: .
Dentro de esta etapa se debe de verificar en forma monetaria si los factores externos
como inflacién, factores politicos, devaluaciones o problemas socioeconémicos han

afectado el resultado de proyecto.

2.10 ESTUDIOS DE UN PROYECTO DE lNV_ERSION.
Dentro de la metodologia de un proyecto de inversion se realizan 3 estudios

fundamentales:
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v Estudio de mercado.
v Estud:o técmco. !
v Estudxo ‘financiero,
Parg 'alggnos existe en forma independiente ‘el “estudio - de organizacién el cual

generalmente se considera dentro del estudio técnico.

2.11 ESTUDIO, DE MERCADO._
Generalmente cuando se habla del estudio de mercado la mayona de las personas lo

relacnonan con: e! anallSls y determlnaclon de la oferta y la demanda, sin embargo el ‘estudio

de mercado es mas que eso, muchos costos de opemmén pu

sntuaclon futura y especnfcando las polmcas y procedlmlemo que se un lzamn como fa

estrategla comercml UEl mismo analisis puede~ Ilzarse para expllcar las polmcas de

distribucion del” producto final. pues 1a cantidad y calldad de los canales ‘que se se]eccnonen
afectaran al calendario de desembolso del proyecto La xmportanc:a de este factor es notona
al considerar su efecto sobre la re]acxon oferta Qemanda del proyecto pues bastana agregar. un
canal adicional a la distribucién final para que el precio final incremente én el maréen que
recibe este canal y con ello la demanda puede verse disminuida con’respectt::v a los estudios
previos, asi mismo si se bajara el precio de entrega al distribuidor, pam que el producto llegue

al consumidor al precio previsto los ingresos del proyecto se verian también disminuidosl

Muchas situaciones como estas requieren de anallsns mmucmso por eso el hecho de
que se simule que la empresa ya existe permite v1$ual|zar sntuaclones no reahmdas pero si sus

efectos y asi aplicar las acciones correctivas necesarias.
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Podemos encontrar varias definiciones acerca del estudio de mercado todas con el

mismo enfoque y con los elementos necesarios pero con la esencm y expenencna del autor.

KOTLER define al estudio de mercados como el }anallsm snstematxco del problema,

construcmon de modelos y hallazgos que permnen me_]orar la toma de decnsnon&s y el control

en el mércado de bienes y servicios. WEBSTER dice qde la investigacién de mercados es t'.ma;

adaptacnon culdadosa y atenta, normalmente una - biisqueda 0~ experimentacion : cntlca

. cornpleta que pretende mcrementa o revisar el conocimiento humano.

mercado.

2.11.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO. -

El e;iudio de mercados surge cémc; una herramienta de salvacién para muchos
directores y personas encargadas de lograr el buen funcionamiento de la mercadotecnia y que
son los que enfrentan los problemas; con base en la investigacién de mercados se van a gestar

vy tomar las decisiones adecuadas para alcanzar las metas o fines deseados.

En base a esto dicho estudio tiene como objetivo fundamental proporcionar
informacién util para la ldentlfcaclon Yy solumon de los diversos problemas de las empresas,

asi como la toma de decnsmnes adecuadas en el momento oportuno y preciso.
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Por lo tanto, es fundamental conocer perfectamente estd técnica auxiliar de
mercadotecnia, asi como su procedimiento 'y adecuada apllcacxon, sobre todo “en
organlzacmnes en desarrollo. Este tipo de mvesngaclones se pueden apllcar en cualqmer

empresa y es una fuente valiosa de mformacxon que permlte tomar decxsxones sobre bases

reales.

La admlmstracnon de loda empresa reqmere una: serie. de act:vrdades que deben
desarrollarse adecuada y oponunamen!e, con el proposno de asegurar la consecucmn y el

logro de sus obJetlvos. :

Es importante destacar que en el mundo modemo , las empresas deben de apoyarse en
1a utilizacidn de herramientas mercadolégicas‘pﬁm alcanzar sus metas de venias, participacién
de mercado y retorno sobre la invcrs'ié'n', asi como para lograr la satisfaccién plena del cliente
al responder a sus expectati‘{as b4 estableéer un beneficio social.

La admlmstracnon de una empresa y sus productos no deben considerarse solo como la

fuente de articulos y serv1 os,f |no como la dxrecclén de una organizacion proveedora de

valiosas sansfaccnones y capaz de’ ‘crw uevo y; mas chentes, para que una empresa alcance

los beneﬁcws qu ,oporcxona debe de administrar y coordinar las

actwndades de la mxsma. l..a admmxstraclén de la mercadotecma serd entonces el proceso de

planeacién,” orgamzacxon, ‘dlrecclén‘,y' control de'los esfuelzos destinados a conseguir los
intercambios deseados con: los mercados que’ tlenen como objetivo por parte de la

organizacién.
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2.11.2 ELEMENTOS BASICOS EN EL ESTUDIO DE MERCADO.
2.11.2.1. MERCADO. = L :

On'gin}alm'enrte,‘ la palabra rﬁercacllo desighabé. un lugar- gedgf;iﬁco pre;:iéo donde se
compi‘ai:a_h y :\'éndian detenninadés cosas. - ‘ : : '

. Sin _embargo al irse desarfollaﬁdo nue\.';s teorias acerca del comportamiento del
mercado, la teoria se amplio también parzi cub;'ir ﬁemados futuros donde se compran y venden
cosas aun no producidas.

Podemos definir al mercado como un area en la que compradores y mercaderes
negocian el cambio de una mercancia bien definida. El area geografica cubierta por un unico
mercado varia mucho segin el bien de que se trate . En el caso del trigo el mercado es todo el
mundo occidental; en el caso de las fresas puede ser tan solo una pequeiia area que incluya y
rodé a una ciudad , y en el caso de otros productos puede ser un drea alin mas pequefia que una

ciudad.

2.11.2.2. PRODUCTO.
Es el articulo que se desea elaborar y/o comercializar, es importante determinar con
que caracteristicas se requiere, determinar sus propiedades asi como ‘los requerimientos de

calidad que deben cumplirse.

2.11.2.3. DEMANDA.
Se llama cantidad demandada ‘de un’ bien a la ¢antidad de este bien que los con
consumidores desean comprar. Es importante sefalar que es una cantidad deseada refiriéndose

a la cantidad de articulos que desean comprar, no necesariamente lo que compran realmente.
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Si la cantidad actual no es suficiente, las unidades de consumo pueden . desear
comprar una cantidad mayor. Para distinguir entre estos conceptos, diremos cantidad
demandada para referirnos a la cantidad de compras deseadas , y . cantidad realmente

comprada para referirnos a las compras reales.

2.11.2.3.1 CLASIFICACION DE LA DEMANDA.
Existén vdi‘versas clasificaciones acerca de la demandabblas, cuales se describen a
continuacion: ’ : )
v En rela;:ionada con la oportunidad:
a) Denyrandz‘zl' insatisfecha.- Es aquella donde lo producido y ofrécidd no satisface las
necesidades l;equeﬁdas por el mercado. 7
b) Dem:am)a:.val:i.v‘_/éclm.- En este <V:asq loﬁ"cllly.»le" se ofrece al Vmercado son las cantidades
exactas que esté n‘ece'sita: Dentro de sta misma clasificacién encontramos la demanda
satisfecha saturada y norsaturada, la pr}i‘mem se refiere a una situacion que dificilmente
se presenta en el mercado al no rqqt.;grir mas productos ya que las necesidades estin
plenamente satisfechas. Y la seguﬁda es: una situacién donde las necesidades se
encuentran aparentemente satiSfeéhas pero‘ que mediante el uso de técnicas de
mercadotecnia se puede incursionar en ese mercado.

v En relacion con la necesidad: . e

a) Demanda de bienes necesarios.- Es'la demanda referente a los bienes que conocemos
como de primera necesidad y de los que siempre requerimos para nuestra subsistencia.

b) Demanda de bienes no necesarios.- - Esta demanda va enfocada a la satisfaccion de
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v En relacién a la temporalidad:
a) Demamia continua.- Esta demanda permanece por largos penodos de tlempo Yy

genemlmente va en aumento. Se presenta en productos de pnmera necesidad en los

cuales el crecnmlemo de la poblacién implica de un mayor abas‘em
b) Demanda c:chca o estacional.- Esta demanda esta relac:onada con los arllculos que se
comercnallmn de forma marcada en las diferentes temporadas ‘del afio. :
v De acuerdo a su destino:

a) Demanda de bienes finales.- Es aquella én' la los'f iaro hctbs son édquiﬁdos por el

consumidor que hara uso, goce o aprovechamlento del blen o s rvx o..

b) Demanda de bienes intermedios.- En esta demanda mas quc 'productos son insumos

que participan de un proceso producuvo antes de ser puestos a dlsposu:lon de los

consumidores.

2.11.2.4. CONSUMO.

La estrategia comercial que se establezca tendra repercusnén dlrecla en los ingresos y

egresos del proyecto y sera influida pnnctpalmeme por las camctenstlcas del consumldor yven

forma secundaria por el competidor.

La imposibilidad de conocei' los gu$tbs : eseos y neceSIdades de cada lnd|v1duo que

potencialmente puede transformarse en un demandante para el proyec(o hace necesaria la

agrupaciéon de estos de cuerdo nteno légu:o. Los criterios de agrupacién

dependeran, a su vez, del tipo de consum:dor que se estudle Al respecto podemos considerar

a dos grandes agrupaciones que existen:
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a) La del consumidor institucional que se caracteriza por decisiones generalmente
muy racionales basada en variables técnicas del producto, en su calidad, precio,
oportunidad de la entrega y la disponibilidad de repuestos.

b) La del consumidor individual que toma decisiones de compra basados en
consideraciones de caracter mas bien emocionales, como la moda, exclusividad

del producto, prestigio de marca etc.

2.11.2.5. OFERTA.

Se rel’erc a las canudades dc un anxculo -que los’ productores estan dispuestos a
producir y poner a dxsposncnon de los consumxdores en el mercado.

La iey de la ofenz\ establece que las canndades de una mercancia que los productores
estan dispuestos a producir puede variar en relacion directa al movimiento del precm esto es
si el precio baja, la oferta ba_ja y.viceversa. B

Existen algunos factores que intervienen en la oferta taleé como:

a) Nuamero de firmas en el sector industrial

b) CapacidadAproductiva de la competencia.

c) Costo de los factores de produccién.

d) Técnicas de produccidn. )

Al igual que en la demanda dentro de la oferta éxisten algunas clasificaciones cuya
base gira en relacién al namero de oferéntés: i

a) Oferta competitiva o’'de mercado h;bre.- Se considera por muchos el tipo de
oferta mas sana para un mercado y con mayores beneficios para los

consumidores ya que la participacion en el mercado esta determinada por el
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precio y la calidad del producto y servicio que se ofrece a los adquirientes. Una

caractenstlca fundamenml de esle tlpo dc oferta es que mngun productor

domina el mercado. -

lmp05|blc entrur a’su mercado y competlr con cllos a menos que se xenga una

gran mfraeslructura Y, cnpacndad econdémica- que pen’mm hacer frente a las

cnrcunstanclas adversas a las que se enfrentarian
c). Oferta monopdlica.- En este tipo de oferta el comrol de ercado’ lo ejerce un
solo productor sin que sea este el anico del mercad ce que se da este

supuesto cuando dicho productor cubre el mercado'en

2.11.2.6. PRECIO.

Es el valor monetario al que los productores ofrecen sus: bienes o erv cxos y los

consumidores los adquieren siendo determinante el componamlento que’la oferta y de la
demanda sobre dichos bienes o servicios.
Existen diferentes tipos de precios lo cual es importante tenerlos bien definidos pues el

precio es la base para determinar los ingresos que se esperan peréi_blr ¥ como se ve afectado el

precio al tratarse de diferentes sitios de ventas.

Algunos de estos precios son:
a) Internacional.-. Este tipo de precio se utiliza para articulos de importacion y

exportacion y normalmente se cotiza en délares estadounidenses.
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b) Regional externo.- El precio es aplicable a una zona especifica de un continente
donde algunos paises tienen acuerdos comerciales y salirse de esa zona implica

un cambio en el precio.

c¢) Regional interno.- Este precio se establece en una detennmada zona pero
dentro de un mismo pais, generalmente se apllca en aruculos que se producen

distribuyen y consumen en la misma area. ;

d) Local..— El es precio establecido en una’o:varias: poblaciones cercanas 'y

pequeiios.

) Nacional.- - Es aquel establecido a lo Iargo de todo el pals y gcneralmeme se

“aplica a productos que se encuentmn comrolados de manem of'clal

2.113. INTEGRACION DE LA INFORMACION PARA: EL’ ESTUDIO DE

MERCADO. SRR

En el estudio de mercado se definen los problemas y‘se ldentiﬁcé la irifonnacién

necesaria para resolverlos, se disefian proyectos de investigacion, se prepa n cu stlonanos Yy

muestras, se analizan los datos, se preparan los reportes  para presentar los r&sultados b%
recomendaciones a la administracion.

Ademas de la informacién de los reportes internos y de los beneficios obtenidos de la
mercadotecnia, con frecuencia los directivos necesitan estudios enfocados a problemas v
oportunidades especificas. Pueden requerir un estudio de mercado, una prueba de producto-
preferencia, una proyeccion de ventas por regiones u un estudio sobre la eficacia de la

publicidad. En general, los directivos no tienen las habilidades o tiempo para obtener esta
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informacién - directamente, sino que necesitan encomendar esta tarea a especialistas que

realicen una investigacion formal de mercados.

El plan de investigacién puede requerir la recopilacién. deinformacién secundaria,

informacién primaria o ambas. La informacion secundnria Vconsyls'te'en datos que ya existen’en
alguna parte y que fueron recopilados con otro proposxto. La |nformac10 pnmana ‘consiste en
informacion original para el propésito especifico de que se trata. :

En la informacion secundaria se inicia con un anahsns pam determmar si e] problema

puede ser resuelto totalmente o en parte, sin necesidad de reumr mformaclon prlmana costosa_
Este tipo de informacidn proporciona un punto de pamda para la otra»parte, 1a investigacion
requerida por el investigador podria no existir o la e'astente ser atrasada, 1ne\acta ,incompleta

o no ser confiable, en este caso el investigador tendra que recopxlar mformacu)n primaria a_

mas alto costo 0 en mayor tiempo, pero que quiz:'x Sea mas relevame v precisa.

En cuanto a la informacion pnmana “se observa que la’ mayona de los proyectos de ”

investigacion de mercados requieren la recopllacmn de alguna mformacmn de esle tlpo, la

recoleccion es mis costosa, pero en general sus datos son mas relevames para el asunto que se

esta investigando, el procedimiento normal es la entrevxsta de varias personas ya sea‘en forma "

individual o en grupo.

En la investigacion de mercado e\xsten mstrumentos que conmbuyen a la lnvestlgamon

para la recopilacion de informacién primaria como el cuestlonano y la entrevxsta tanto

telefénica como personal. El cuestionario es en gran medida el “instrumento’ més comtn para

la recopilacién de informaciéon primaria y en términos generales consiste en un conjunto de
preguntas presentadas a una persona. El cuestionario es muy flexible en cuanto a que existen

muy diversas maneras de formular preguntas, los cuestionarios deben desarrollarse
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cuidadosamente, estudiar y analiza para determinar si las respuestas a las pregurﬁas pl;asmadas
en el arrojaran la informacién que necesitamos antes de aplicarlo.

Al preparar un cuestionaﬁo, el investigador profesional de mercados elige con cuidado
las preguntas, siu forma.; pa}abr:is, ¥ secuencia, ‘

Existén errores mquéomunes en las preguntas formuladas, tales como que se incluyen
preguntas que no pueden, no serian o no necesitan ser contestadas y por el contrario se omiten
preguntas que deberian ser respondidas. Cada pregunta debe verificarse para determinar si
contribuye a los objetivos de la investigacion. Las preguntas meramente interesantes deben
climinarse porque alargan el tiempo requerido y ponen a prueba la paciencia del encuestado.

Otro factor importante en el acopio de informacién son los métodos de contacto. que
responden a jcomo debe establecerse el contacto con el sujeto?. Las alternativas son teléfono,
correo o entrevistas personales.

El cuestionario postal puede ser la mejor forma de llegar a individuos que no conceden
entrevistas personales O cuyas respuestas pueden ser soslayadas o distorsionadas por los
entrevistadores, por otra parte los cuestionarios postales requieren preguntas sencillas y claras,
v su indice de devolucion es generalmente bajo y lento.

La entrevista telefénica es el megjor método para reunir informacidén ripidamente; es
posible para el entrevistado aclarar las preguntas que no comprendié. Las dos desventajas
principales son que solo puede entrevistarse a gente que tenga teléfono y que las entrevistas
deben ser cortas y no demasiado personales.

La entrevista personal es la mas versatil de los tres métodos. El entrevistador puede
hacer mas preguntas y registrar sus observaciones adicionales del interrogado, como vestido,

gesticulacion . La entrevista personal es el método mas claro y requiere de mas planeacion y
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supervisién administrativa. También es susceptible de ser soslayado o distorsionado por el
entrevistador.
La entrevista personal tiene dos formas' Entrewstas concertadas, y entrev:stas por

mtercepcnon en complejos comercmles

2.11.4 ANALISIS DE LA DEMANDA.

El analisis cronolégico trata a las ventas pasadas ¥ l'uturas como una funcién de
tiempo, no como factores reales de la demanda. Existen numerosos
factores reales que afectan las wventas de cualquier producto. El  anilisis
estadistico de la demanda es un conjunto de procedimientos estadisticos designados para
descubrir los factores reales mas importantes que afectan a las ventas y su influencia negativa .
Los principales factores ¥ que mas se analizan son: precio, ingresos, poblacion y promocion.

Utilizando analisis de regresion multiple, varias formas de ecuacién pueden ajustarse
estadisticamente en la busqueda de la mejor ecuacidn y variables de prediccion.

Los analisis de la demanda estadistica se estin convirtiendo en un método cada vez
mas popular para hacer pronésticos. Sin embargo el usuario debe tener precaucién acerca de
algunos problemas que podrian disminuir la validez o el uso de la ecuacion de la demanda
estadistica: muy pocas observaciones , mucha correlaciéon entre las variables independiente,
violacion de las hipdtesis de distribucion normal, doble proceso y surgimiento de nuevas

variables con las que no se contaba.

Algunas consideraciones adicionales en el analisis de la demanda son:

/1. lLa cantidad demandada depende del precio del bien.
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En la mayoria de los bienes ocurre que la demanda de los consumidores aumente a
medida que desciende ¢l precio del bien, permaneciendo constantes la renta, los gustos y los
precios de los demas bienes. A medida que disminuye su precio, un bien se hace mas barato en
relacidn a sus sustitutos, entonces es mas dificil para este bien poder competir con ellos. Asi ,
la economia doméstica no siempre compra el misrﬁo conjunto de bienes, sustituye un bien por.
otro en su presupuesto al cambiar el precio. Si por ejemplo, las zanahoria se abémfan, la
unidad de consumo se vera inducida, hasta cierto punto.a comprar mas zanahorlas y una
cantidad menor de otras verduras cuyos precios son ahom elevados en relaclon al preclo de las

zanahorias.

2. La canridad de d la dey e del ramaiio de Ia poblacl()n. g

Con el crecimiento de la poblacnon existe un mayor namero de personas que: han de
alimentarse , vestirse, albergarse y distraerse y, por consecuencia la demanda tqmbién
aumenta. Los economistas consideran 165 cambios en la poblacion como 61;6 factor de
influencia en la demanda.

3. La cantidad de demanda depende de los gustos de la economia doméstica.

Si se pone de moda entre los consumidores de la clase media contar con un segundo
coche, el flujo destinado a automoviles aumentara. Esto no quiere decir que todo el mundo
compre un segundo auto, pero si que algunos lo hardan , elevandose, por tanto,’ su
demanda. Algunos cambios en el gusto son novedades pasajeras, como loS panvtalones'
acampanados o las botas de charol; pero otros son permanentes o cuando menos muy
duraderos, como la creciente popularidad de poseer un automovil en Gran Bretafia y otros
paises o -bien pasar a . fumar ' cigarrillos . con filtro o utilizar boligrafos.

El economista considera muy a menudo que los gustos le vienen dados y considera exégenos y
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fuera de su campo los cambios en los mismos. Piensan que los gustos nacen de los deseos y
necesidades basicas de los seres humanos y como tales han de . ser objeto de estudio por parte

del psicélogo mas que del economista.

2.11.5 IMPORTANCIA DE LA CURVA DE DEMANDA.
La cantidad demandada dc un bien es aquella que estan dispueﬁtos a 'adql.i'in'r, los
compradores en un periodo determinado (por ejemplo en un dia, en un afio éic). Depende del

precio del bien y de otros factores, incluidos los precios de otl;os‘biencs ¥y las rentas y los

rustos de los compradores.

La funcién de demanda es la relacion entre’ la cuntidad emiandada“de’un bien y su.

uno de los precios.

2.11.6 METODOS DE PRovl-iéci() ' Di: ‘LA.'D'I'-:MANDA.V .

Son mecamsmos que tlenen como fnahdad dctermmar con cierta. exactitud las

situaciones futuras del mercado medxante el analisis del presente. Anahmndo la relacion

existente entre una vanable dependleme y otra independiente  Algunos de estos metodos son:

a) Ser:e\‘ de nemp .= Consnste en el estudio, analisis y medicién de valores de una
variable a traves del tlempo a intervalos uniformes. Su objetivo es determinar

un patrén basico en su comportamiento que permita hacer la proyeccion futura,
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Existen cuatro patrones basicos de tendencia para analizar el comportamiento
de un fendémeno con respecto del tlempo

Tendencia secular- Esta tendenc:a se da cuando el fenomeno nene poca

variacion en largos penodos de tlempo Es la mas comtin en fenomenos como‘

la oferta y la demanda. Existen varios metodos para calcular tendenc;as de esla

naturaleza, tales como:

Meétodo grafico.- “Este método solo da’ una ldea"‘dc'.lo que éucede-con el

fenameno. El objetivo es partir de datos hlSlOl’lCOS de las vnnab es (dependlenter

e independiente) para pronosticar el comportamlento futuro de la vanable

dependiente”. (Baca Urbina, 2007 .p.p.20)

1. Meétodo de medias moviles; Esié hétéd‘o es é'eétﬁrniébdaﬁl:e'cﬁéndo la
serie es muy irregular, su incqn\}’en‘iente;’e“’s';‘qu:éf ;'se"‘pierd‘eﬁ algunos
érminos de la serie sin da'r‘un;a éxpfeéién éﬁgli:tica del 'félnévme'no lo
qQue ocasiona que no se pueda;hacér la'préyeccién:cnie rlosr-datrti)é ‘a

futuro.

2. Meétodo de minimos cuadrados.- “Se basa en calcular la e;ci;x‘acién de
una curva para una serie de puntos dlspersos sobrc una grat'ca curva
que se considera el mejor ajuste, emendlendose por tal, cuando la
suma ‘algebraica de las desviaciones de los valores individuales
respecto a la media es cero y cuando la suma del cuadrado de las

desviaciones es minima.” (Baca Urbina, 2001.p.p.20)
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v Variacién estacional.- Esta tendencia surge por los habitos, tradiciones de la
gente o por condiciones climatoldgicas y se da en periodos menores de un ajlo.

v  Fluctuaciones ciclicas.- Se da por razones de tipo econdémico y se da en
periodos mayores a un aiio.

v Movimientos irregulares.- Surge por cualquier caﬁéa aléatoria que afecta al

fenémeno ¥ son muy dificiles de predecir.

2.11.7 ANALISIS DE L.A OFERTA.

El andlisis de la oferta consiste en plantear la oferta y ' la empresa‘d‘e manera que el
mercado al que se dirige comprenda y valore su ubicacién en relacién con la compéténcia:
para su posicionamiento, la empresa debe comprender la manera qué en él: mefcadb meta,
define sus valores y elige los diferentes vendedores. La tarea dev"pbrsicidrl‘-ia'nv{ie‘nrtér cor;sisle en

1rés pasos:

1. La campafia debe identificar las posibles diferencias del producto, los_servicios, el

personal y las imagenes que podran sefialarse en relacién con la competencia.

N

La empresa debe aplicar los criterios de elegir las diferencias mas irﬁportahtes.

Debe identificarse eficazmente el posicionamiento'del‘p‘roducto pam qué la _empresa

w

pueda dar el siguiente paso, o sea, planear sus estrategias competitivas de mercadeo y

commercializacion.
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En Ia oferta de una empresa los bienes ofrecidos pueden incluir algunos servicios
adicionales. De hecho, la oferta puede ir desde un simple bien hasta un bien que incluya otros
bienes y servicios menores lo cual debc promocionarse y hacerlo del conocimiento de los
consumidores ‘pues esas caracteristicas en muchos casos marcan la diferencia en la decxsxon de

compra. Alaunas de Ias situaciones que se presentan son:

a) Solo .un blcn mng:blc' Aqul Ia ofena consxsle prlmordmlmenu. en. un bien
tangible como puede ser un Jabon o Ia sal. Sin que nmgun servnc:o acompaﬁe al
producto. 7

b) - Un bien tangible dco)ﬁzaﬁq;lé dé Servicios: Aqui“la' oferta consiste en un bien
tangible acompaﬁado"por ﬁno o mas ‘sewicios para hz‘lce'rlo;_més atractivo al
consumidor. ‘ ‘ '

c) Un sérv}cio principal acampaﬁudb de bienes v servicios hwnores: Aqui ‘la
oferta consiste en un servicio principal, junto con algunos servicios adicionales
y/o bienes de apoyo.

d) Solo un servicio: Aqui la oferta consiste primordialmente-en- un servicio

unicamente.

2.11.8 LA CURVA DE OFERTA.
La oferta describe la conducta de los vendedores reales y potenciales de un bien . La
cantidad ofrecida de un bien es aquella que estan dispuestos a vender los vendedores en un

periodo determinado (por ejemplo, un mes o un ailo). Depende del precio del bien y de otros
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factores siendo principalmente los precios de los factores utilizados en la produccion y la

técnicas de produccién de que disponen los vendedores.

La  cantidad ofrecida aumenta normalmente . - con: e'lf prccm del‘ blen

Cuanto mas alto es el precio al que puede venderse, mayores son los recursos empleados para'

generar dicho bien. En cambio si baja el precio, los productores se- encuentmn menos
dispuestos a incurrir en costos y a reahmr los esfuetzos necesanos para; &,enerar el bxen

disminuyendo la cantidad ofrecida.

La funcién de la oferta resume la relacion entre el precm Yy Ia cantldad ofrecxda.

Describe la conducta de los vendedores de la misma. forma que Ia funcxon de demanda~

describe la conducta de los compradores.

Como podemos darnos cuenta el estudio de mercado en primera-instancia nos puede

dar la pauta para determinar desde ese momento si existe viabilidad para l;x’fgalizacién de la

inversion o si por las caracteristicas del mercado y de lo que pretendemos llevar a cabo no'es”

posible, de ahi la importancia de este estudio pues los resultados obtenidos 'pu'ede'n evitar la

erogacion de gastos innecesarios.

2.11.9 PROYECCION DE LA OFERTA.

“Al igual que en la demanda, aqui es necesario hacer un ajuste con tres variables
siguiendo los mismos criterios, a saber, que de cada una de las terceras variables analizadas,
como pueden ser el PIB, la inflacion o el indice de precios, se obtenga el coeficiente de
correlacion correspondiente. Para hacer la proyeccion de la oferta se tomara aquella variable

cuyo coeficiente de correlacion sea mas de uno.” (Baca Urbina, 2001, p.p. 45)
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2.12 ESTUDIO TECNICO.

El objctivo de este estudio tiene por objeto la obtgnciér{ de la informacién necesaria
para determinar el monto de las inversiones asi bco'n'-no de lds costos de opéracién 'peneyheciémcs
a esta drea. Su proposito es delérrninar las condiqione; técnicas de yealizncic@n &él proyecto
(materias primas, maquinaria, méno de "obra, etc.); en este estudio se mcluycn lbs ;;éeétos de

tamaiio, localizacién, organizacién e ‘ingenieria. .~ : i

Abarca el tamano, procesos productivos y localizacién del proyecto.

2.12.1. TA]\‘[ANQ OPTIMO DE LA PLANTA.

El tamafio de lal plan*a"es la capacidad que ticne esta para producir una: cantidad
determinada de articulos en periodos de tiempo {ijo. La importancia de fijar el tamafio idéneo
que se dcbe tener den'\vrm de la necesidad de cubrir una porcion de mercado de écﬁcrdb’ a los

recursos que se poseen.

Partiendo de la capacidad instalada que se pretende tener se proéede,a 'determiﬁar

todo lo necesario para producir la cantidad de unidades fijadas. Estos estudws los rcahzan

generalmente ingenieros ya que el andlisis requerido es. muy minucioso, mcluye estudlos de
tiempos y movimientos, optimizacién de recursos humanos y matcnas pnmas, dlseﬁo,
margenes de capacidad a utilizar, sobrecarga y reserva de la capacidad a utilizar, cantidad y

caracteristicas de la maquinaria y mano de obra entre otros.

Los factores que se deben tomar con base para definir el tamafio de la planta

basicamente son:
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v Tamaiio del mercado y la demanda.

v Capacidad de recursos financieros, materiales y humanos .
v Suministros e insumos de materiales.

v Problemas de transporte.

v Aspectos politicos.

v Capacidad administrativa,

Una tamafio excesivo de un planta ocasiona inversiones innecesarias y un tamafio

inferior al requerido por el mercado ocasiona problemas para satisfacerlo.

2.12.2.- UBICACION OPTIMA DE LA PLANTA.

Una vez que se fija el tamaifio optimo de la planta el siguiente paso consiste en fijar el
lugar donde sea mas conviene establecer la plania. El propésito es el de encontrar la ubica_cio’n
mas ventajosa para ¢l proyecto, es decir, la opcién que, cubriendo las exigencias ..o
requerimientos del proyecto, contribuya a minimizar los costos de inversion y.los costos-y

gastos durante el periodo productivo del proyecto.

L.a seleccién de alternativas sc realiza en dos ctapas. En la primera se analiza y decide
Ia zona en la que se localizard la planta: y en la segunda, sc analiza y elige cl sitio,
considerando factores como costos. topografia y situacion de los terrenos propuestos. A la
primera etapa se le conoce como estudio de macrolocalizacion o macroubicacion y a la
segunda de microlocalizacion o microubicacién. En algunos proyectos su localizacion esta va

predeterminada, como en los casos de la silvicultura, la agricultura, la industria petrolera, las

plantas hidroeléctricas, etc.
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En algunos proyectos. la localizacién se encuentra ‘limitada por el requerimiento de
alguna condicién geogriafica, o la existencia de"urn' recurso abundante, en su mayoria la
localizacion de los proyectos depende de fps costos de transporte de las materias primas e
insumos, asi como el costo de transporte de pl;oducio iermimido hacia los centros de consumd,
rigiéndose por el criterio de que la localimciéh éptima es aquella que maximiza el beneficio
del proyecto o que logra el minimo costo unitario. '

Posteriormente se someterian las alternativas’ de localizacion ala' revisiéon: de’ los
aspectos comerciales, Inborales, operacionales, economicos y"sociales. :

Sin ser rigorista se aconseja tomar el cuenta los factores méncionadosva continuacion
para seleccionar el area donde se ubicara el proyecto: :

a) El mercado v las fuentes de materiaé primas.

b) Disponibilidad de mano de obra.

¢) [Intraestructura.

Se debe ser muy cuidadoso para que lo que planee sea reahzable, pues resulta

en cuenta los factores

inoperante claborar planes demasiado ambiciosos; .snn toma

mencionados o ser demasiado optimistas y no tomarlos en cuenta pensando que atn asi se

obtendran resuitados satistactorios.

2.12.3.- INGENIERIA DEL PROYECTO.
2.12.3.1- OBJETIVO GENERAL.

Busca resolver todas las situaciones ‘q’ue,se pudiesen presentar en la instalacién y
funcionamiento de la planla,‘asarcand"o;Ia’jde’scripcic'm de los procesos de produccioén, la

adquisicion de la maquinaria v el equipo necesario para la operaciéon plancada, asi como su
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distribucion, - estableciendo ademas la organizacién juridica y administrativa de la planta

productiva.

2.12.3.2.- PROCESO DE PRODUCCION.

Es el proceso de transformacién que sufren los insumos para la obtencién del producto
terminado que .sé béndrﬁ a disposicion de los consumidores. La finalidad del estudio de dicho
proceso es determinar el tipo de maquinaria, el proceso a seguir y el personal idéneo para

lograr la obtencién del producto con las caracteristicas y calidad requeridas.

2.12.4.-DISTRIBUCION DE LA PLANTAL
Aparentemente la distribucion de la planta no pareciera tan importante una vez que sc
ha deterﬁﬁnado él tarﬁaﬁd y sﬁ locéxlizacién sin emb#rgo es fundzimenta} iam"i lbglﬁr la
opumlzaclon délosT recursos mvemdos, ndemas establece condiciones que afectan’o favorecen
en la operacnon y reahzac:on de los procesos productlvos. e
Los objéti?ds pﬁ'ncipales de la distribucion de la planta son:
v Lograx; l";\ integracion total de todos los factores que afectan la di‘stribucién.j :
v Establecer la minima distancia de recorrido en el manejo de los insumos y la
maquiﬁan’a. ; ‘ '
v Hacer-uso én su caso del espacio cubico ya que la mayoria de las veces no se
considera el espacfo vertical.’

v Establecer seguridad y bienestar para los trabajadores.
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v Considerar la~ﬂexibilidadr por.. los bosiblés cambios que se puedan suscitar

estableciendo una distribucién con facilidades de reajuste.

2.12.5. .—PROCESO ADl\rﬂNlSTRATIVO Y JU 2 l)lC C ORGANILACIONAL.

Sé re(‘ere a: los factores propxo de la actividad e_;ecutlva de’ la adm:mstrac:on del

proyecto: orgamzacxon procedlmxentos admlmstranvos y aspectos legales, su énfasis se

enfoca basxcamente- QSPCC‘O

v La forma’juridica de la émpresa.

v 'La organizacién técnica y administrativa de la empresa. .

adoptando algun tlpo de soc:edad

Podemos decir que se re('erc a’ aspectos extemos hacna 1 ctimplimiénto de la

normatividad juridica existente mlentras qu

a orgammcxo tecnlca y admlmstranva de la

empresa son aspectos mlemos que establecen entre otras cosas la f_;acnon de los objetivos, el

proceso "de trabajo, la contrataclén del pers

, tramltes gubernamenmles selecciéon de

proveedores y en general la determmacxon de los costos de admlmstracnon.
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En el estudio técnico se determinan todos los elementos que se requieren para iniciar Ia
operacién del proyecto, al igual que en el estudio de mercado la informacién requiere ser
preparada con gran cuidado pues la negligencia o los errores pueden ocasionar - pérdidas

significativas.

2.13 ESTUDIO FINANCIERO. .
El inversionista hara asignaciones importantes de recursos al proyectd,‘ soOlo si espera
en un futuro recuperar una cantidad mayor a la erogacidn realizada, es decir, espera utilidades

de acuerdo con €l monto de la inversion y el riesgo que se corra.

La utilidad puede definirse como el rest.ihado de la brbductiviﬂad de la inversion del
capital y esta deberd darse de acuerdo con los resultados dé las 6prérra'cirq'neis del ﬁeéocic; yalas
expectativas de los accionistas. Los accionistas y 10s encar'g&d'os de iédminist}ar los recvurs;:us
financieros de la empresa, deberin tener presente que como éon‘sre_'cuie;'icié‘;ielr uso del capital

requeriran obtener una utilidad de por lo menos el equivalente a la tasa fijada como costo del

capital, que puede definirse como la tasa de rendimiento que deberdn i-ecibir los inyérsiom'stas

con motivo de sus aportaciones.

La tasa de rendimiento minima f_]ada po la empresa se puede determmar con base en

aspectos internos y externos, es decir tomando en cuenta los porcentajes de utllxdad que ella

misma generard y los créditos de los mercados dc capltales respectlvamente. Esto es de suma

importancia para efectuar la evaluacion del proyeclo de inversion.
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El estudio financiero tiene como finalidad demostrar que existen recursos suficientes
para llevar a cabo el proyecto de inversién, asi como de un beneficio, en otras palabras, que el

costo del capital invertido serda menor que el rendimiento que dicho capital obtendra.

2.13.1. EL. PRESUPUESTO.

“Los presupuestos en el comexto del proyecto de inversiéon es: cuantificacion
monetaria de las operaciones a futuro, teniendo como marco de referencia las premisas
establecidas en el estudio de mercado y en el estudio técnico. Persigue el proposito de mostrar
una visiéon objetiva de los movimientos de ingresos y egresos que se consideran al realizar la
ejecucion, puesta en marcha ¥ operacion del proyecto.” (Nufin, 1999, p.p. 80.)

Un presupuesto en un conteXto muy general es la estimacion anticipada de los gastos a
incurrir, recursos a invertir, asi como los ingresos que se esperan en un periodo fuiurq de
tiempo determinado. o

Esta herramienta es fundamental en el estudio financiero de un proyecto de inversién

ya que para su realizacién se requiere de la realizacion de presupuestos de ‘diversos

2.13.1.1 PRESUPUESTO DE lNVERSlON lNlClAL.

A este presupuesto algunos le conocen como mver51 ,n total inicial f'_]a y dlfenda sin

embargo debemos tener culdado en’ su contemdo ya que 51 se denomma de esta forma no

incluye el‘capna] de trabajo, en"nuestro caso si se ha consxderado como pane de este. La
informacidn que presenta es referente a la adquisicién de todos los activos fijos (tangibles) y
diferidos(intangibles), que se requieren para iniciar la operacion de la empresa asi como el

capital de trabajo.
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Considerando este preéupueslo de forma general podemos decir que esta formado por

tres sub presupuestos o elementos fundamentales:

.bJ

De activos ]:iov rangibles.- Los activos tangibles son aquellos que se pueden tocar

fsxcameme y que son la base de la produccién y operacion de la empresa. Comprende

las instalaciones, la maquinaria, el equipo de transporte, la herramienta e lnstljumen;al,

el mobiliario, asi como cualquier otro equipo que se requiera.: Se les llama activo fijo

pues la empresa los adquiere con la finalidad de utilizarlos y no de yénderlos. ademas

son bienes de los que la empresa no puede prescindir facilmentée

De acrivos deferidos intangibles.- A diferencia de los anten tos 'np se pueden

tocar ni su valor se aprecia fisicamente, sm embargo tamble es - necesarios

para’ la operacion de la empresa. En este tlpo ntramos’ el’ crédito

comercial, las marcas y patentes, los disefios industriales, los gastos realizados

anticipadamente como los de instalacién u organizacién. epresentan derechos
pendientes de aprovechar cuya otra diferencia con los ﬁ_|os es que estos se amortizan y
los otros se deprecian.

Es muy recomendable elaborar una lista de todos los activos fijos y diferidos que se

requeriran en la ejecucion del proyecto.

Del capital de trabajo.- En la vida de una empresa y de forma contablemente el
capital de trabajo se obtiene de restar al activo circulante el importe total del pasivo

circulante. Para efectos de un proyecto también forma parte de la inversion inicial ya
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que en un primer término las inversiones se reali}an en activos fijos y diferidos que en
estricto sentldo al ‘inicio del proyecto son inversiones. inamovibles por lo que se
requiere de una cantldad adlclonal para iniciar la opemclén y funcionamiento de la
empresa pues se requlere adqulnr los msumos necesanos para la produccién, pagar la
mano de obra, a51 como tener dlspomble efectlvo para los gastos diarios que se
presemen Pero de Ia misma manem que se reahzan estas inversiones se puede ser
su_‘eto de credno ‘con los proveedores acreedores, impuestos por pagar u otros
conceptos que nos otorguen ﬁm:mcmm:ento a corto plazo. El capital de trabajo esta
formado por los recursos que se deben tener para lmcmr operaciones.

El capital de .trabajo se integra por tres rubr}oys basicamente:  Valores e inversiones,
inventario y cuentas por cobrar. " » i

a)* Valores e inversiones. Este concepto’jv:i' mas’ "allé"dequu'e comunmente

conocemos: caja y bancos. La dxferencna radxca en que hoy en dia la empresa

debe contar con el dinero suﬁclente ra solventar ademas de los gastos
cotidianos también los irnprevistos.r—Aimado a-lo anterior cada vez hay mas
instrumentos de inversién con’ .p[aios muy cortos que proporcionan
rendimientos superiores a  los ‘que otorgan las cuentas de cheques que se

manejan, evitando asi tener el dinero en’ forma ociosa, lo ideal es buscar

siempre instrumentos que se: ajusten a nuestxas necesidades y permitan la

inversién y recuperacxon en’ las fechas requendas para hacer frente a las
obligaciones contraidas. Toda accion que busque incrementar los recursos de la

empresa promueve y eleva la- rentabilidad de la misma.
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b)

Existen algunos modelos para calcular el monto de efectivo que se debe tener
disponible tal es el caso del modelo Baumol que supone es posible programar
con exactitud las fechas y las necesidades de dinero mas una cantidad extra

como margen de seguridad.

Invenrario. Existen:diferentes tipos de inventario como son el inventario de
articulos terminados y en proceso en los cuales establecer una férmula general
para su obtencibh es muy complicado, no asi para el inventario de materia
prima’ al cual le es aplicable el modelo de lote econémico. Este modelo
consi‘déra algunos costos que se incrementan cuando se tiene un inventario mas
alto como los gastos de almacenamiento, obsolescencia y seguros mientras que
por otro lado también existen costos que disminuyen cuando el ir}veﬁtan'p es,
mayor como la obtencion de descuentos en las compras y  los costos derivados :
por interrupciones en la produccion por falta de materia prima. Este mc‘)delq'
busca el equilibrio entre 1os costos que aumentan y los que disminuyen cén el
objetivo de optimizar el manejo de inventario.

Su féormula es:

Lote econémico = LE = I 2FU
CcP

Donde:
LE = Es la cantidad optima a adquirir cada vez que se compre materia prima
para inventario.

F = Son los costos fijos de colocar y recibir una orden de compra.
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U = Al consumos anual en unidades de materia prima. (lts_, kg., ton.)
C = Es el costo para mantener el inventario, considerando una tasa de
rendimiento que se obtendria si el dinero destinado a la compra de m#teriales se
invirtiera en otro medio. 7
P = Precio de compra unitario.

¢)  Cuentas por cobrar. Cuando se inician las operaciones se debe considerar el
plazo por el que se otorgard crédito a las primeras ventas. Las cuentas por
cobrar determinan el monto de la inversidon necesaria como consecuencia de

dichas vemtas a crédito y el periodo promedio en el que se recuperari el capital.

C. por C. = Cuentas por cobrar =$ ventas anuales * p-p.r.
365

Donde p.p.r. es el periodo promedio de recuperacién.

Una vez que se: ha anahz.ado lo concerniente al capltal de u'abajo y las mvers:ones que

se efectuan : es mportante analizar también la contrapa.rte que ‘en este caso es el pas:vo

circulante consntuldo por las deudas adquiridas a corto plazo sin embargo lo interesante surge

al momento de determmar la cantidad de recursos apropxados para solventar una pane de la

inversiéon necesana en el capital de trabajo.
En'criterio que se establecido es la determinaciéri de la tasa circulante:

T.C. = Tasa circulante = activo circulante.
pasivo circulante.
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El valor promedio en la industria és de 25 lo que significa que por cada 2.5 pesos
invertidos se debe financiar 1 sin que esto afecte ‘de ‘manera significativa las finanzas de la

empresa.

21312 PRESUPU oD ‘OP‘ERACION :

Este presupuesto esta formado por los mgresos y erogacxones que se esperan denvados

de la operacnon yecto temendo como ob_;etlvo determmar los ﬂu_]os de efectivo que se

obtendran a lo largo de cada penodo

2.13.1.2.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS.
Es' también llamado presupuesto de vemas Una vez que se va.a proyectar el

presupuesto de operacion este es el primer presupuesto a elaborar ya que en base ala

informacién obtenida en el estudio técnico v de mercado en. cuanto oportumdades del

mercado, capacidad de produccién, estrategias y canales de comercxallmc:on a utlhmr se

esta en condiciones de pronosticar de manera objetiva los mgres que. se esperan obtener y

determinar a su vez las erogaciones que se deberan reallza.r para gel erar Ia cantldad de

mercancias requeridas para generar dichos ingresos.

2.13.1.2.2 PRESUPUESTO DE EGRESOS.
Muy frecuentemente se habla de los cosfon erryni los qué se incurre para elaborar o
comercializar un delermmado articulo, sm embargo no emsten definiciones absolutas para este

concepto debido a que tiene una aphcac:én muy ampha.
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“Costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente,

en el futuro o en forma virtual.” (léaca Urbina, 2001, p.p.161)

Algunos dlferenc|an Ios costos de los gastos en base al cnteno de que los costos son

recuperables Yy los'gastos sin embargo es mportante consxdemr que en un sentldo mas estncto

ambos son recupembles a:‘menos. que se obtuwera una“ pérdlda como resultado de las

operacnones reahmdas.

Por ulnmo se puede decnv

que los costos son las mversxones que ‘se’ tuv:eron que

realizar para la generac:on y ve a de un producto.

K o to de produccxon los.: costos. de

v Cos!os de praduccwn. Esta formado por la mntldad de recursos 1nven‘.ldos en la

trabajo .. del recprso ,humano invertido para la

transformaclon de Ia _materia_prima. La mano de obra se divide en directa e

indirecta, Ia pnmem se ref'ere a’ aquella que se identifica plenamente en el

proceso productivo mientras que |a segunda se refiere a personal que participa
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en produccién pero no en la elaboracién. de los articulos como son los
supervisores o ingcnieros.

c) Gastos indirectos de fabncacnén. Estan compuestos por un sin. nidmero ‘de

erogacxones que comnbuyen en forma mmxrna pero necesana para la

transformacioén ' de la materia pnma. Los gas(os indirectos oependen de la

naturalem dcl producto a elaborar genemlmeme son: energla electnca, agua '

combustlbles envoltums y empaques, mantenimientos, depreclacmnes,

amortizaciones entre otros.,,

incluye gastos como los sueldos de los gerentes, dlrect Os, secretarias,

los gastos que se deriven de la operaclén de ese departamemo

Costos de venta. Este costo podemos determmar dos vernemes una enfocada a las

erogaciones reallzadas ‘para hacer llegar el producto al consumldor o mtermed.lano yla

otra en busca de mayor posncxona.mlento del mercado o mcluso mcurs:onar en otros

desconocidos detectando Ios cambios en los gustos, moda.y- neces:dad&s de los.

consumldores. Como se pucde apreciar el primer enfoque es una acuvxdad dxrecta de

venta y el segundo To.
Cosios. f nanc:eros. Son aquellos que se derivan de los intereses pagados por concepto

de préstamos de capital a través de financiamientos obtenidos.
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Es importante mencionar que estos costos son de manera general sin que sus
nominaciones sean absolutas puede ser lncluso que en algunas orgammclones dependiendo de
la naturaleza del producto que se elabore los costos incurridos sean dlsnmos o0 se requiera

mayor enfasns en el estudlo y apllcaclén de’ alguno de ellos

2.14 PUNTO DE EQUILIBRIO L

“El pumo de equxllbno es una tecmca atil para estudiar las relaciones entre los costos
fijos, los costos variables v los bpneﬁclos. Si los costos de una empresa sélo fueran variables,
no existiria problema para ca‘lcular el ‘pur‘no de equilibrio™ (Baca Urbina, 2001, p.p. 171)

Se denomina punto de équilibrio‘ ya que si se expresa graficamente se determina un’
punto donde los ingresos provcmentes de las ventas son iguales a los costos fijos y vanables
que los generaron, en cuyo caso ‘no hay ni unhdad ni pérdida. ' e

Es muy lmportante ‘sefjalar; que esta -es-una técnica que proporciona 1nformac10n de ’

analisis y planeac:én fi _,ando desde’el pnnclpxo la canndad de articulos que se deben vender

para no generar pérdldas y tar las ventas de acuerdo con los rendlmlemos que se
deseen obtener por tanto u finalidad en: nmgun momento es evaluar Ia rentablhdad de una

inversion.

Su deterfniﬁacié_h es de lé %iémeﬁ;e forma: . '
TR
TPV =C VL)

Donde:

PE= Punto de equilibrio. - — TESID CO;“
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CF= Costos fijos totales.
PV=_Precio de venta.

CV=Costos variables totales. -

Algunas de las desvenmjas que. presenta en Ia dlﬁculmd en a]gunos casos para

clasificar los costos fJos y los vana.bles ademés de que se no consxdera el nempo pues calcula

sobre unos costos dados, por tamo si estos camblan el pumo de equnllbno mmblen cambla.

2.15 COSTO DE CAPITAL.

Es conocido también como la tasa rmmma de rendxmlento (TMAR . El costo de capnal :

es el rendimiento minimo que aceptana un inversionista al desunar sus recursos a un proyecto
Algunos consideran como tasa minima la que otorgan las mstltucnones ﬁnancreras, que
es la que se obtendn’a si la inversién se efectuase ahi en lugar de llevar a acabo el proyec(o, sin
embargo los efectos inflacionarios provocan que aiin con esa tasa el valor de los rexidin;xien(os
obtenidos no sean netos y que la mayoria de las veces el poder adquisitivo de la inversién se
vea disminuido. Tomando en cuenta esta variable econémica la tasa que ofrezca el costo de
capital debe ser superior o por lo menos igual al indice inflacionario para mantener o aumentar

segun sea el caso el poder adquisitivo del capital invertido.

El! costo de capital se determina:
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Donde:
1 = Intereses, gastos y comisiones.
B = Beneficio fiscal.

M =Monto

2.16 ANALISIS DE LA VIABILIDAD DE UN PROYECTO DE iNvERs16N.

En todas las empresas es necesano, en mayor o ‘en menor medlda hacer frente a

inversiones sobre las que se vaya a basar la operac:on del negocno. El anaIlSls de la viabilidad

de una mversnon conSIste en el hecho de plameamos si los mgresos denvados de nuestro

proyecto de nenocno van a ser sut'cxenles para hacer frente a los compromlsos adquiridos con

los mversnomstas que ponen a nuestra dlSpOSlClOrl el dmero pam f'nancmrlo (accionistas y

terceros summlstradores de. fnancnacnén), y en qué medlda ese proyecto va a ser rentable.

recuperacnon de la mversnon y'a su rendlmlento si un proyecto supera la exxgencna de ser,

durante ese nempo entonces se reallza la comparamén respectx a en la:tasa real de

rendimiento contra la tasa mlmma de rendlmlento requenda.

Al evaluar un proyecto de mversxon se toman en cuenta dos"aspectos,impohames:
primero, considerar o no el valor del dinero en el tiempo y segundo, considerar una cantidad

igual a la que se invertiria en bienes como si se invirtiera en valores y generara un interés.
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Los métodos de evaluacién que si consideran el valor del dinero a través del tiempo

son:

a) El metodo de la Tasa lntema de y imiento. (E.LR.) -
b) El método del valor presente neto. (V.P.N.) o
En camblo los método ideran el valor del dmero en el txempo son:

a) El metodo de penodo de recuperacién de la mversnén

inversionista esta

La TIR se calcula considerando dos variables, primero cuando los flujos generados por

el proyecto? so pérvi"odo"' dé ‘re'culrayerécién de ia: ‘inversi‘én, ~

posten'ormehte' la tas: ”d endlmlento y-la tasa minima requenda, para compamrlas v

determinar si es posnble aceptar ) sx ‘se debe rechazar el proyecto. Segundo cuando los flujos
generados son desrguales, se recomlenda obtener un promedio de los flujos y determinar una

tasa promedio siguiendo el procedimiento descrito para el primer caso.
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a)
b)

a)

i)

c)

2.17.2

Las ventajas de este método son:
Consndera el valor del dmero a través del nempo

No se requlere conocer Ia tasa de descuento para poder rea.llzar los célculos.

Las desventaJas de es(e metodo son:: 8
Cuando los ﬂu_;os de efecnvo generados por el

mas calculos los cuales suelen ser mas tedlosos

Al determinar la tasa de descuemo necesana ara

‘ual compllca la

con el valor de la inversién se obtendrin’dos: o’ mas: tasas, lo

interpretacion de los resultados.

Se pueden realizar conclusiones erréneas cuando los fh_xjos' del pr¢yéc¢p a través de los

afios son negativos ¥ positivos.

METODO DEL VALOR PRESENTE NETO. s

En este método los flujos generados por un proyecto habran de descontarse a la tasa de

rendimiento requerida que los inversionistas esperan que la compama obtenga, asi, SI el valor

presente de los flujos es inferior al valor de la inversidn, se rechazara el pro_yecto pues para su

aprobacién se requiere que la suma de los flujos de efectivo sea cero o mas.

El valor presente de una inversiéon se define como la cantidad maxima que una

compailiia estaria dispuesta a invertir en un proyecto. A la diferencia entre el valor presente

de los flujos y el valor de la inversion se denomina valor presente neto.
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Existen otras formas de expresar el criterio de acepmcién como por ejemplo en decir
que se aceptara el proyecto si'es Que el valor presente de los mg'resos de efectlvo rebasa el

valor presente de las salld.as de efectxvo.

Para poder aplicar el método de valor presente neto, es necesario determinar cuatro

elementos basicos:

1. EI valor neto de la inversion.
2. Los flujos anuales netos esperados, ademsés del valor de desecho del proyeéto.
3. Lavida del proyecto. : '

4. La tasa de descuento, o tasa de rendimiento requerida. .

Las desventajas de este métbd6 so

a) Se necesita conocer | ndimiento requerida para poder proceder a evaluar los.

proyectos.

Jerarqu:mcnon de los proyectos.

Las ventajas de este método son:
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a)
b)

©)

2.17.3

Si considera el valor del dinero en el t.iempo
Slempre es mas convemente contar con proyectos que proporclonen el mayor valor

presente de ‘sus ﬂu_)os esperados rque es precxsa.mente lo que’ este_método nos

proporcx ona.

Es posﬂ:le calcular e] val

presente de los flu_)os de un proyecto mdependxentemente

de que en algun aﬁo los flujos’ ean negatlvos

Ml'iTODO ‘DE LA' TASA DE RENDIMIENTO.

Este método se calcu]a a razén de las utilidades anuales promedlo por lo que considera

utilidades y no flujos de efectivo, debido a que en contabilidad se calculan las utxlldades sobre

bases acumulativas derivada de los registros efectuados

La tasa de rendimiento se calculara dividiendo las utllldades anuales netas promedlo

esperadas entre el valor promedio de la 1nver5|6n ; Una vez u

puesto que se ve afecmda por los valores extremos ya sea unlxdades o pérdidas que se

salgan notablemente de rango de datos unhmdos al determinar la media.
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c¢) Su cédlculo se complic# cuando la in&ef;ién no se hace en su totalidad al inicio de la

vida del proyecio."

d) Se ‘consideran uti dadé en’ lugnr de ﬂu_|os y estas se ven disminuidas por las

depreciaciones y amoi clones entre otros

Las véntéjas dé e

Es comunmente utilizado para evaluar proyectos de mversnén.

los be et'cxos lo que

2.17.4

sean vanables, sera necesario’ sumar los ﬂu_|os esperados hasta que esta suma iguale la

inversién mlcml
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Las desventajas de este método son:

a) Queno consndera el valor del dmero através de uempo
b) No consndem el comportamnento de los ﬂu_|os genemdos el proyecto dumnte el penodo

de recuperacxon

c) No consldem la rentablhdad pues su pnondad es que el dmero mve do se recupere lo

antes posible.

d) Cuando existe un valor de desecho para la inversion el método se vuelve complicado.
Las ventajas de este método son:

a) Es muy significativo cuando se comparan proyectos con ]Vi/das‘eéo'héinicas' iguales, y

con flujos de efectivo uniformes.

b) Es sencillo, y facil de utilizar en la prictica, ademas sus fésiuliados}esul_téh faciles de

comprender.

Un modelo de valuacién de permite anahzar con especial culdado las declSlones acerca
de invertir o noen el proyecto o de concentrarse en me_;orar aquellos aspectos que lo puedan -

hacer mas rentable,

Cuando Ias decnsxones van'a’ tener una alta repercuslén fi nanclem,' un modelo de

valuacién permite cambxar los puntos claves de la nversné aluar mu uples escenanos, lo

que permite observar mmedlatamente los efectos de las declslones, dxsmmuyendo el margen

de error sin garantizar a su vez el éxlto total del proyecto. E
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Como nos hemos dado cuenta la elaboracién de un proyecto de inversién no es una
tarea sencnlla, se requlere de profesmmstas de diversas dreas bien capacitados, con gran visién

y expenencla que con_,unten sus . conocimientos y habilidades otorgando seguridad al

mversnomsta ames de destmar sus recursos ‘a un determinado plan.

El dlseﬁo y e]aboracxén de un proyecto de mversnén se vuelve indispensable para

optlmlzar los recursos ﬁnancleros de ' toda ermdad dentro de una economia cada vez mas

camblame y ccm agresxvas competencnas donde no necesanamente solo el fuerte puede vencer

sino el mas mtehgente.

Es por eso que todas las etapas deben ser estudladas Yy evaluadas de forma mlnucnosa

pues su importancia es esenclal ya que el mcumr en errores  cualquiera de ellas nos llevana

a tomar decisiones equlvocadas El elaborar n proyecto e 1nversnl permlte tener a la ma.no

la informacion necesaria paxa tomgr la deci 6n correcta, ademés de |mplantar los controles

necesarios para que al desarrollarlo se teng éx:to .

La elaboraclén de cada proyecto es particular e independiente' pues su enfoque se

define de acuerdo a la natumlem del mismo, en nuestro caso ademds de la metodologxa que

todo proyecto dcbc; tener se deben consnderar aspectos generales y basicos que establecen las
leyes mexicanas : como ' del - baisf de destino para la exportacién e incursién de nuestros

productos en los mercados internacionales en los que pretendemos penetrar.

TESIS CON
7 FALLA DE ORIGEN




CAPITU'LO XX
ASPECT OS BASICOS DE LA EXPORTAC!ON.

Consuﬂcm.ndo la SltUBCI n por la que desde hace vanos aﬁos wene au'avesa_ndo la

economia de nuestro pals donde el poder dq sitivo de los consum dores cada dla dlsmmuye

ha ocasionado que la comerclahza 'lén de productos qu no son de pnmera necesndad se vea

disminuida, ‘es- por eso

nSisténf_e en vender mercancias a’ otro pais-enviindolas desde

territorio x;_{ai:i’crinal

3.1.1 REQUISITOS ‘PARA EXPORTAR. ‘

. : an de acuerdo con el producto y el pais de destino, sin

embargo én ‘fo['rrna general ha; ue cons:demr los sxgulentes requlsnos‘

3.1.1.1 EN MEXICO
v Regis'tll_'o. Feder, de Contnbuyemes (RF C)

v Factura 'o;'do&:ume ue exprese el valor comercxal de las mercancias; IVA tasa O.

v Documentos comprobatonos de regulacwnes y restricciones no arancelarias a la

exportacxon.
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v Pedimento.

v chcxén arancelaria: tratarmento legal y arancelano en Méxxco

v~ Certificados de ongen para Ia obtenmén de ar el prefer iales en el pais de

destino. Algunos deberén ser

v Permxso de exportacxén o autonucxones (En Méx:co més del 98% de las Fracciones

NO requxeren perrmso de exportacu‘m)

v Otros requlsnos certlt' cado de peso; t' to—zoosan tanos cuot

v Documentos de transporte

a): Autotransporte (Carta de Porte-Talon-G ‘ a 7 Inland o Ground Bill of Lading-

B7L).
b) FFCC (Carta de Porte-Talén — Guia / R. R_ BIII of Lading-B/L).
¢) Maritimo (conocimiento de embarque / Ocean BIII of Lading-B/L).
d) Aéreo (Guia Aérea / Alrway B:II) .
v Seguro, si procede.

v" Inspeccion, si procede.

¥ Condiciones por forma de pago: Carta de Crédito (Letrer of Credir), otras.

3.1.1.2 EN EL PAIS DE DESTINO.

eferencial?.

v" Fraccién arancelaria FA

Permiso de lrnponacxén.

Autonzacuén de Cana e C dltO z,control de camblos‘7

Factura comercnal. vxsada; notanmda.

AN N NN

Documento del transporte.
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v Regulaciones o restricciones no arancelarias: cuantitativas y cualitativas.

3.2 EL PLAN m; ExpORTACIéN

Es muy lmponante elaborar un plan de exportacxén donde se plasmen las expectanvas

de lo que se desea lograr y la fon'na‘ omo se llevaré a cabo este plan inicia con las preguntas:

v3Qué exportar?.

¥ 4A dénde exportar?.

g

Son las respuestas a estas preguntas las que perrnnen conocer la s:tuacxon del negocio

en términos de competmvndad para selecclonar productos Yy mercados

Para incuxjsioriar con éxito a la exportacion se debe considerar:" -

a) La empresa.
b)  El mercado.

c) Los procedimientos o logisn'ca,’ i:aré h icer lc;s p dﬁctos ‘al pais de destino.

Con base en el conocxmlento de estos tre: elemento lo més u'nponante es disefiar una

estrategia comercial de exponzc:on en fun caracte stlcas propms de la empresa ya

los requerimientos espemﬁcos del mercado extern

v~ Definir el mejor mercado pam el product

v~ Conocer la compethldad delai dustna local.

v~ Analizar las fortalezas y debilidades de la competencia.
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Adecuacidn del producto y de su empaque.
Determinacién del precio de exponaclén y de la politica de ventas.
Definicién de los canales de dlstnbucxén a utlhzar, segun segrnentos de mercado

Determinacién de politicas de promocnén y pubhcldad.

AR U N WY

steﬁo de un programa de servxclo al’ chent

3.3 INCENTIVOS A LA EXPORTACION EN MEXICO.
Dentro de su estm}egia de desarrollo ‘econémico, México ha disefiado una serie de
apoyos para que las empresas puedan participar mas cada dia en los mercados internacionales.

Los principales’incentivos a la exportacién que se pueden encontrar en México son:

3.3.1 FISCALES.
v Las exportaciones se gravan con tasa cero del IVA.
v Devolucién de l6§ ;impuestos de importacién (aranceles) que " se paéan por ‘la

lmpOrtacnén de msumos incorporados a mercancias de exponac:on o de mercancias

que se retomen al extran_]ero en el mismo estado (Draw Back).-
v~ Cuenta aduanera.. A través de este mecanismo se puede recuperar el 1mpuesto pagado a

la lmponacmn (aranceles), el IVA, y en su caso, cuotas compensatonas

3.3.2 IIWPORTAC[QNES TEMPORALES.
v Importacién iempoml sin el pago de impuestos de importacién (aranceles), IVA, y, en

su caso, cuotas compensatorias en: materias primas, partes, envases y embalajes,
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maquinaria y oomplémjentarios, pam productos de importacién, lo cual sé puede hacer

bajo diferentes tipos de programas: )

a) Maqmla "’ Industna Maqulladora de exponacnon

b) PITEX / Progra:na de Impormcxén Temporal pam producur articulos de

exportacnén.

3.3.3 PROMOCIONA.LES Y DE APOYO.

v . ALTEX / Empresas Altamente Exportadoras: Se les otorgan facﬂldades adm:stmtlvas,

de sopone de informacién y de financiamiento.’

v ECEX / Empresas de Comercio Exterior: Buscan ‘la lntegramén y desa.n'ollo de

' compaiiias para la comercializacién mtemac:onal
v “FEMEX / Ferias Mexicanas de Exportaciént: Fomenta . la realizacion’ d'e_,'férilu y

exposiciones.

3.4 APOYOS OTORGADOS POR SECOFIL-

to Indusma' es una dependencm del - Poder

diversos apoyos en estas matenas y la negoclac:én de tratos Yy acuerdos comerciales de México

con'el extenor.
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A través de las oficinas de la SECOFI, el empresario Vmerxicanp puede obtener

informacién y apoyo en diversos aspectos industriales 'y de:comercio exterior mediante

programas e instrumentos, tales como:

la expedlcwn aulomatlca de constancxa ALTEX

beneﬁcnos

IVA en las declaraciones provxsxonales y
Comercial adrmmstrado por la SECOFL
v~ Devolucién de Impuestos a Exportadores (DRAWB CK Otorgar a:las personas
fisicas © morales que realicen directa o mdlrectameme exponacxones la devolucion de

impuestos de importacién pagados por los bienes que se incorporen a mercancias de

exportacion o por las que retornen en el mismo estado.
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Sistema Integral de Comercio Exterior (SICEX): Sistema que integra todos los
instrumentos de apoyo al comercio exterior (PEXIM, PITEX, DRAWBACK, CUPOS,
etc.) lo que permitira trabajar sin papeleria (papeles) agilizando los mismos a través de
la conectividad en linea.

Certificados de Origen: Expedir este documento para la obtencién de preferencias en
pais -de destin‘o con los cuales tenemos Tratados, Acuerdos o algin tipo de
preferencnas

Registro de empresas de importacion ubicadas en la fran_,a norte o reglén frontenza

Este scrwc1o permite beneficios arancelarios al obtener el reglstro de en pr

as;de la’

frontera, reducc:on de los impuestos de 1mportac1én

Asignacién de Cupos ALADI: Este servicio permne redumr el pag de lmpuestos de .

lmportacxén en las mercancias que han sido negocxadas en el mar 0 de la ALADI con

algunos paises latinoamericanos.

Programa de Promocién de la Industria Maquiladora y sus Proveedores: Atraer nuevas

inversiones de maquila; otorgar facilidades administrativas y de apoyorsb cju'e,con’ced'e el
gobierno para el establecimiento y operacién de empresas maquiladorﬁs. = v

Programa para la Subcontratacién Industrial: Registro de . oferentes’ de- pfocesos

industriales. e o
Programa de Desarrollo de Proveedores: Vinculacién : entre grandes empresas y
posibles proveedores de productos y servicios. o . e

Empresas Imegradoras Mecamsmo que pretende elevar la competmvxdad de la
empresa micro, pequeila y medlanas medlante su asocuacnén ya sea de la misma o

diferente actividad econdmica que tengan un proyecto de negocios en comun.
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Red de Centros Regionales para la Competitividad Efnpresarial (Red anno;brece):
Servicio de diagnéstico empresarial para la migro, pequeﬁés y medxanﬂs empresas con :
servicios de consultoria experta. ‘ A . : ‘ L
Programa de promocién de agrubamiemds mdustnales. Ihte'graéi‘én y"apoyo de
Aiversos sectores en los estados de la Repﬁblica Mexiéaﬂa. -

Programa para Promover la Actividad Artesanal:.instﬁxh‘lentar esquemas novedosos
que' bﬁnaen altémativas para la comercializacién de artesanias, adecuando sus
productos al mercado internacional a través de la capacitacion en disefio.

Sistema Nacional de Orientacién al Exportador (SNOP): Médulo de Orientacién al
Exportador. Proporciona un servicio integral y accesible de informacién, orientacién y
asesoria de manera personalizada y a bajo costo al empresario exportador mexicano,v’
especialmente a la micro, mediana y pequefia empresa. :
Comisién’ Mixta para la Promocién de las Exportaciones (COMPEX) oﬁ'ece"r

soluciones rdapidas a los planteamientos para facilitar y opnmxzar las acuwdades de

comercio exterior a través del Foro Virtual.
Sistema de Informacién Empresarial Mexxcano (SIEM) Promover la pam pacxon de

las empresas mexicanas en el gran volumen [

servicios que conforman el mercado nacional
especificos que permitirin a las mpresas
oportunidades de negocios, asi como ha ficientes sus procesos productivos Yy

mecanismo de comermahmcxén

Programa Integral de Promoc 6?1 “del Uso yde Tecnologias Informaticas para

incrementar la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa: Promover el
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uso de herramientas que permitan aumentar la competitividad e incrementar el
desarrollo de la industria de proveedores de bienes y servicios informaticos.

S‘istema Mexicano de Promocién de Parques Industriales (SIMPI): Informacién sobre
los parques industriales en México.

Sistema de Preferencias Arancelarias: Informacién sobré el tratamiento ‘qﬁe 6torga

México en tratados comerciales. Informacién sobre acuerdos y t'ratados comerclales

reglas de origen y periodos de desgravacxén por ﬁ-ac 6n arancelan

Sistema de Normas Oficiales obllggton y voluntanas,. aphcadas en’ Méxxc0'

centros e institutos tecnolégicos, empresas de qdpsultoria especiali _consultores’

independientes a nivel nacional.

Comité Nacional de Productividad e Innovacién Técridlégl (COMPITE) Programa

aplicable a toda empresa manufacturera que opere bajo el concepto uadncxonal ‘de

produccxon en serie.
Guias empresariales: Informacién necesaria para la toma de decisiones adecuadas para

instalar u operar un negocio.
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v Evaluacién de mdlcadores de competmvndad. Informaclén para que el empresano

reahce un autoevaluncxén de su empresa b8_|0 el esqucma de benchmark:ng, que lo

ayudaré a me_)omr su competltlwdad

v Slstema de au!odlagnéstlco Slstema que ayuda al empresano a detectar las éreas que

SLI empresa_

ecnologlas de Produccnén lnt‘ormacnén relacxonada con los dlstmtos

Slstema de’

procesos productivos, asi como avances tecnoléglcos

A través de estos prog'ramas la SECOFI puede apoyar en matena de ¢ s requenmlentos

mdustnales, te oléglco normatwos yde aprovechamlento de Ios esquemas especit‘ icos para

las empresas exponadoms

35APOYOS PROMOCIONALES ENBANCOMEXT. N

de Mémoo apoyos

actividad, Bancomext ‘ofrece a la comumdad de comerci

promocnonales, disefiados para atender las necesrdades partlculares de cada empresa, en

funcién de la etapa del ciclo exportador en que se encuentran

Estos apoyos promocionales son: -

v Informacién. Bancomext cuenta con diversas fuentes de informacién bibliografica y

hemerografica, en medio impreso y magnético, especializadas en los diferentes temas
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de comercio extenor' Dlrectonos, tan'fas arancelarias, legislacién -comercial,
estadlstlcas de oomerclo extenor de Mexlco ¥ sus principales socios comerclales, que

le pcmutlrén al empresano mexlcano conocer Yy anahmr su pamcnpacubn enel mercado

para mercancias que se producen en Méxxco

Publicaciones. Bancomext edxta dxversas pub]lcacxones en: materi.

Capacitacion. Se ofrece a la comunidad empresa.nal de Méxtco cursos y semmanos
especializados en temas de comercio exterior a través de los cua.les se busca xncorporar
mas empresas a las exportacién, asi como mejorar el desempeﬂo y las habllldades de

los que ya exportan.
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v Asistencia Técnica. Este servicio tiene como objetivo mejorar la competitividad de

pequeiias y medlanas empresas exportadoms a traves de la soluclén de problemas en

materia de produchwdad. cahdad dlseﬁo de productos y tecnologxa.

v Asesoria. Proporm n asesoria especlahmda en matena de scgrnentos de mercado,

selecc:on de canales de " distribucion, aspectos legales regimenes arancelanos de

exponacnén e xmponamén reglas de origen, normas técmcas y requxsxtos sanltanos en
pals de; destino, entre otros temas. Asi mismo, se ofrcce asesoria en materia de
coﬁéiiiacién, arbitraje y dictamen juridicos a través de la COMPROMEX.

v Licﬁaéianes internacionales. Con este servicio se apoyava empresas mexicanas para
participar en licitaciones internacionales que se realizan en los diferentes mercados
internacionales. '

v Servicios de Promocion Internacional. A través de red de 37 Consejerias y Moédulos
Comerciales ubicados en los mercados de los principales socios comerciales de
México se apoya al empresario mexicano para realizar negocios comerciales y de
inversiéon con empresarios extranjeros. Estos servicios incluyen agendas de trabajo
entre empresas mexicanas y extranjeras y participacién en eventos internacionales, que
se complementan con informacién y asesoria en dichos mercados a través de las

oficinas en México.

3.6 TRAMITES DE EXPORTACION EN MEXICO.
Los tramites que debe cumplir el exportador se indican en la Ley del Impuesto General

de Exportacién (TIGE). Por lo tanto, el primer paso es definir el tratamiento legal y el
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arancelario para la mercancia sobre la base de la correcta clasificaciéon de la fraccién

arancelaria.

Conforme a la fraccién arancelaria, para algunos productos se puede requerir:

e exportacion NO requieren

v Permxso de exportacmn (Mas del 98% de ]as fraccxones'
perm150 de eaponacxon) )
v~ Cumplir con restnccnones y regulacnones no arancelarias:
v~ Otros tramites especiales. La mayo,r
tramites.
v Realizar. tramites especiales: Tfaté
practicas desleales, piezas Varrqvgxéol
aspectos zoosanitarios; 'agﬁc;j]#

antigitedades y obras de ane;‘Safud vy productos bésicos alimemicio'

3.7 DESADUANAMIENTO DE MERCANCiAS. R

El desaduanamiento de‘rhercanc"ias ‘es ‘un.concepto_emanado de la Organizacién

Mundial de Comercio (OMC). :

En forma general; dentro del sistema multllateral ‘de comercio, se define como el
conjunto de protocolos acordados por’ ‘las entldades pubhcas y privadas de acuerdo al

tratamiento legal y arancelario por fraccién, para importar o_exportar legalmente de acuerdo
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con las disposiciones de cada pais. También se le conoce como liberar o nacionalizar

mercancias.

En México, la pérte medular del desﬁduana&nienb l; conéii{uyé e“lvDAespa‘chr;) Aduanal o
Despacho Aduanero, considerados funda.rnentalrnente en la Ley Aduanera y su Reglamento
cuya definicidn se indica en el articulo 35 de la Ley, que dxce Para Ios efectos de esta ley, se
entiende por Despacho el conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada de

mercancias al territorio nacional y a su salida del mismo, que de acuerdo con los diferentes

blecidos en el pr orde ji . deben realizar en la

trdficos v regimenes aduaneros

aduana las autoridades aduaneras y consignarorios, propietarios y p lores o es en
las importaciones y los remitentes en las exportaciones, asi como los agentes o apoderados

acdluanales.

El Desaduanamiento o despacho apllca préctlcamente a todas las lmportacnons o

exportaciones formales, o sea, aquellas que i S comercmles y aquellas mercancnas que

no formen parte de las franqmcxas de los vna_,eros mtemacnonales

En termmos generales, pam el caso de l&e. mues : y en 1 1mponac1ones mformales de

mas o menos USS 1 000 00, segun el pals de destmo de emplea el Despacho o ReglrnenA

Slmphfcado.
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3.8 FORMATOS PARA EXPORTAR.

A continuacién se proporciona una hsta de los documentos més empleados en una

exportacion.

exportacion.

Estos documentos son . enunciativos y. pueden camblar conforme a cada

Observaciones

Documentos Emisor:

= Factura o documento que ® Preguntar al importador si se

exprese el valor de las = Exportador. debe contar con las visa

mercancias. consular.

® Sdlo si es necesario desglosar
= Lista de empaque = Exportador
el embarque.
= Documentos
=  Autoridad = Basicamente hay dos clases.

comprobatorios de
regulaciones y
restricciones no

arancelarias.

correspondiente en
pais de origen y

destino.

Cuantitativas: Permisos de
importacién; y Cualitativas:

Empaque, etiquetado, otro.

= Pedimento.

Agente aduanal /

Aduana.

Es el documento fehaciente
del Despacho por la Aduana;

se puede solicitar la preforma.

= Permisos de exportacion

o Autorizaciones.

- Autoridad’

correspondiente.

En México rama vez es
requerido. Hay que consultar

la fraccion arancelaria.

= Carta de instrucciones o

Exportador.

Usualmente el Agente

FALLAD
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Encomienda al Agte.

Aduanal.

Aduanal tiene ya formatos

indicativos (Machotes).

Documentodel ...

Transporte.”"

Compaiiia

- transportista.

Conforme a medio y modo:
maritimo, aéreo,

autotransporte, ferrocarril.

Ceniﬁcédpy de -

Inspeccion.

Compaiiia de

. Inspeccioén.

Entidades

autorizadas.

Usualmente es por

requerimiento del importador.

Certificado del Seguro.

Compaiiia

aseguradora.

Conforme cotizacion
acordada, aunque se sugiere

contar siempre con él.

Certificado de origen.

Autoridad, Camara
correspondiente o

Exportador.

Conforme objetivo del
Certificado y requerimiento

del importador.

Otros documentos.

Conforme

requerimientos.

Hay una amplia variedad de
documentos que se pueden
requerir: Contraste de metales
preciosos, Contenido de

fibras, otros.

Fuente: Manual priactico de la lcgislacién aduanera.
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3.9 SISTEMA ARMONIZADO
Es un sistema basado en una nomenclatura para l;i clasificacién de Mercancias, con
fines aduaneros. Su nombre oficial es Sistema Armoni?édo_ de Designaciéh y Codificacién de

Mercancias.

Su base es la Nomenclatura del C _, y C ,.‘ 2 éciénr Ac "v' era (NCCA), coﬁ sede

en Bruselas, Bélgica. En forma general se puede cons: qué de dos s:stemas‘ La
Clasificacién Uniforme del Comercio Internacxonal (CUCl) y la Nomenclalura Aduanera de

Bruselas (NAB).
Sus objetivos 'son:

v Ofrecer un sistema completo de »clasiﬁc‘acién que asegure la unifonﬁidéd iméfnag:ibnal

de una manéra mds racional.. .

~ Establecer una estrecha correlacién entre las estadisticas comerc1 les y las de

produccién, ya que’ se cuenta con un mayor desglose de los producto ademas de
tomar en cuenta la evolucion tecnologica.
v Simplificar la clasificacién de mercancias, permitiendo resolver los problemas que se

suscitaron en nomenclaturas anteriores.

v Homogenizar a nivel mundial la clasificacién de productos y estadlstas En la

elaboracién del Sistema Armonizado se integré informacién . de paxses de dxstmtos
niveles de desarrollo, lo que permite que alrededor del 80% del comercio mundial se

base en este sistema.
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Como funciona:

Codificando Ia‘ mercancia en seis digitos, con base en una secuencia en su

nomenclatura pasando de lo gcneral a lo particular; de lo mas snrnple a lo mas comple_]o y de lo

menos a Io mas elabomdo.

Se basa para su operacién en: secciones, capltulos, subcapnulos partldas vy sub

partidas. Como complemento de criterio indica: notas legales de seccmn y de capltulo notas

de sub paruda y rx.glas generales.

v Secciones. Se compone de XX1 secciones e integra los grahdes‘g'r'upos, con los que se

puede realizar el comercio internacional.

v Capi/ulos. Las Secciones se subdividen en 9777(7:ap! ulos .y el orden: proéresivq

corresponde al grado de elaboracién de las mercancias partiendo de 1o mas simple a lo
mis complejo. ‘

v' Partidas. Los capitulos se subdividen en 1,242 partidas y también constan de dos
digitos que se sitian después del nimero del capitulo al que pertenecen. Su secuencia
en orden progresivo va también de lo mas simple a lo mds complejo y de lo menos a lo
mas elaborado.

v' Sub partidas. Las partidas se subdividen en 5,019 sub partidas. Siguen el mismo
procedimiento y constituyen el maximo nivel de deéglose de observancia general.

v Fraccion. Es la suma de: capitulo, partida 'y sub partida.

Ejemplo: Fraccion del café tostado sin descafeinar:
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Seccion II: Productos del reino vegetal.
Capitulo 09: Café, té, hierba mate y especias.
Pamda 09 01 Café incluso tostado o descafeinado; cdscara y cascarilla de café.

Sub partlda 0910 11: Café tostado sin descafeinar.

3.10 BARRERAS ARANCELARIAS.

Una restriccidn, regulacion o barrera, es aquella que un pals apllca a otro(s) por medlo

de sus tarifas de importacién a través de los aranceles o lmpuestos a las mercanmas de entrada

S Exte srior- (Art

“12)“se”

v

n aduana de la

libra se gravara con un 23. 5%, mas USD c"S por hbra -

3.11 IMPORTANCIA DE CQNOC!;R LAS FRACCIONES ARANCELARIAS.
El pago ' de aranceles afecta el pi’eéib final del producto de exportacion y relativamente
los costos de la operacion del ekportadoi'. Es este sentido, serd recomendable que se determine

la correcta fraccién arancelaria del producto de exportacién, ya que ello:

v~ Permitira conocer los requerimientos legales, arancelarios y de documentacion.
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v Precisara si se tiene beneficios arancelarios por tratados © acuerdos suscritos por
México u otorgados a nuestro pais.
v Complementard el proceso de Inteligencia Comercial en base al conocimiento de la

competencia, vo'li.xme'ri de importaciones, etc.

v Logxstlca, refuerza la operacién, ya que al conocer los requerimientos en las aduanas
de Mexnco y en el pals de destino, conforme a la naturaleza del producto, y al estimar
los uempos v facilidades para despachar las aduanas, se podra seleccionar el mejor
medxo de transporte almacenes y servicios complementarios mas convenientes para la

operacxon.

3.12 SlSTEMA GENERALIZADO DE PREFERENCIAS.

EI sistema Generalizado de Preferencias (SGP) es un sxstema que otorga a los paises en
desarrollo, reduccién y concesiones en aranceles .de importaciéon, en forma temporal, no
reciproca y no discriminatoria. Este sistemg nace ‘en a Conferencia sobre Comercio y

Desarr:o]lo (Uni!ed Nations Con_ferencq on Trade and Dévelopmenl)_

Funcionamiento general del beneficio del SGP:
v . El beneficio se otorga en forma unilateral; los paises otorgantes pueden reducir total o
parcialmente los aranceles en sus paises.
v El producto debe estar incluido en'la’ Iisté ] bxy'elaciéx'l individual de fracciones
beneficiadas por pais. En la Uniéh Eurobeé se é;nité: en fc;n;né conjunta para todos sus

miembros.
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v~ En términos generales se requiere cumplir con el salto arancelario o un Grado de
Integracién Nacional (GIN) en su caso.
¥ Para recibir el beneficio, el exportador requnere presentar asu comprador el Cernt' cado

de Origen Forma A (Of' c:alrnente denommado. UNCT AD Certf cale af orxgln jbrm

A) que en México lo emnc SECOF], para que Io’ presente el |rnpo rdor en la aduana de

su pais, junto con a demas documentaclén requenda

razonables

Organl:anonr(WTO) con. 134 paxses mlembros, ‘tlene su sede en G: ebm, Sunu. Es un

organismo !nlergu bernal ntal autonomo e'mdependleme

VVBursrcai ﬁy§yﬁ§vér éi’éél‘éefcié fﬁgemacipnal, el crecimiento econémico y el desarrollo de
las naciones. La bMC ihieg‘rb a tres élementos: Al GATT (Acuerdo General sobre Aranceles
y Comercio), al GATS‘(A_cuerdo General de Comercio y Servicios) y diversos acuerdos, entre
otros, coB?e ’proﬁiedad intelectual, comercio de productos agricolas, textiles y prendas de

vestir.

La OMC es el dnico érgano internacional que se ocupa de las normas o reglas que

rigen el comercio entre los paises. Esta orientado a promover un comercio internacional no
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discriminatorio, mas libre, previsible, mds competitivo y mds 2j para los p

adelantados.

Actualmente, la mayoria de los palses penenecen ‘a la OMC. Para ‘el exportador )
nacional, el que México pertenezca a esta orgamzacxon le representa benet'mos. Por ejcrnplo,
el recibir para sus productos en los mercados de destmo el mlsmo trato que ‘tienen los
productos nacionales, el que no sean discriminados por el ongen o que la legnslacnén en

materia arancelaria o no arancelaria sea de facnl acceso.

3.14 BARRERAS NO ARANCELARIAS.
Las barreras, restricciones o regulacipnes no arancelarias, son todos los requerirﬁienlos

que un pais aplica en la importacién de ‘mercancias-a su pais, ademas de tratamiento

arancelario:

Las barreras, restricciones o regulaciones no arancelarias son de dos clases:

Cuantitativas:

v~ Permisos de importacién o éxportacién.
v Cuotas.
v~ Precios oficiales.
v~ Impuestos antidumping.
v~ Impuestos cornpensaton'ds.
No cuantitativas:
v~ Regulaciones sanitarias.
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Requisitos de empaque.
Regulaciones de toxicidad.
Marcas de origen.

Normas técnicas.
Regulaciones fitosanitarias.
Requisitos de etiquetado.

Normas de calidad.

AV WU U N W U M N

Regulaciones ecolégicas.

3.15 REGULACIONES NO ARANCELARIAS.

En México, existen dlversas fuentes de nnformacxén donde se puede obtener

informacion sobre regulaclones no arancelanas aphcables a los productos en Ios mercados de

destino. Para ello, puede apoyar Bancomext asn como las Camaras Y Asocnacxones del sector

privado.

Por otro Iado se recomlenda seguir:los s:gunentes pasos para conocer las regulacnones

no arancelanas que puedan aphcarse alos productos

v’ Ubicar la fraccién arancelaria y correspondiente t taré-uent,o‘: legal y arancelario en

si pi'oce'deh egulaciones no_arancelarias;

México, incluyendo,’. esta accién usualmente

se realiza con su agente aduannl
v Mantener una retroahmentacmn con el ‘cliente, sollcx ndole que se le informe sobre la

fraccidén arancelaria las regulaciones: arancelarias y no arancelarias.
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3.16 NORMAS OBLIGATORIAS Y VOLUNTARIAS.

Ambas normas, las obhgatorlas y lasrvoluntanas procumn asegurar la companbxhdad

de los productos del extran_)ero con las normas y los estandares del pais lmponador en areas
como: proteccnon al consumldor reglas para productos relac:onados con la salud aspectos

fitosanitarios y de sanldad vegetal segundad y ecologia.

3.16.1 NORMAS OBLIGATORIAS.
Son aquellas requeridas por el gobierno u 6rgani§nﬁos rc;_gula;iores.
v~ Certificacién requerida por los gobiernos en’ p’rqducto:s que afectan’ directamente la
seguridad y salud del consumidor. Ejempl'o': las que se requieren ‘en la mayor parte de
los paises para los productos carnicos, los cua:1e$ de!i)én ser ﬁroé;sados en plarims; tipo

TIF.

3.16.2.-NORMAS VOLUNTARIAS.
v Certificacién voluntaria es cuando el fabricante- o proveedor:se auto-certifica: qu
ejemplo, puede ser la marca UL (Underwriters LabriJrat_orie.s-)‘ q‘ﬁe; aparece en _los
productos electrénicos en los Estados Unidos, la cual, a pesar de ser voluntaria, es

exigida por los comerciantes, ya que si no se incluye, el consumidor no acepta el

producto.
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3.17 NORMAS TECNICAS.
Son aquellas que le permiten al consumidor individual o industrial tener una garantia
de que los productos o insumos que adquiere cumplen con los requisitos de calidad, seguridad

y especificaciones establecidos.

Estas normas pueden ser de caracter obligatorio, y pueden ser emitidas y certificadas
por entidades gubernamentales o privadas; asimismo, si se acepta, pueden ser emitidas en el

pais del exportador, del importador o en un tercer pais.

Las normas técnicas pueden sefialar:

v~ Requerimientos de comportamientos quimicos y/o fisicos del producto.

¥* Manejo y distribucién en lo productos.

Para el caso de maneJ

el manejo y culdados como son’ las leyendas frag,ll guardas ba_]o techo estlba, cuantas

unidades se soponan sol re otm, etc

3.18 NORMAS DE ETIQUETADO. "
a) Ob‘ligatori'as.'\Héy 'q'u:e definir sobre la base de la fracciéon arancelaria del

producto, su tratamiento legal y arancelario en México y en el pais de destino.
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b) Voluntarias. Hay que informarse con el cliente o tomar en cuenta las
preferencias del pals de destmo en parucular aquellas referentes a la ecologia o

aquellas que resaltan en forma espec vl el cumphmlento de la calldad 1SO ya

que deSplermn a preferencla del publlco en muchos mercados )
v Determmar la(s) norma(s) que ayuden en la promoclon del producto (esto
: vana confon"ne cada producto y cada pals) e
v becar quién pude dar la certificacién en Mexwo
b Mamener contacto directo con el cliente; previo a la e#portamon hay que
enviar copia de las etiquetas para conocer su punto de vnsla
Los ob_]etlvos de estas regulaciones son: proteccién al consumldor rcgulac:ones de
seguridad; regulaclones sanitarias y fitosanitarias; requisitos de vempaque 4 _‘envase,y
regulacioneé ‘de toxicidad: normas de calidad; marcado de Vo'rigreﬁ; s normas téénicgs;
regulacioneé ecoldgicas; otras normas y regulaciones. e o
Las etiquetas se deben colocarse en:
v El envase.
v~ El empaque o envase primario.

v~ El embalaje.

3.19 lNTERNATIONAL COI\IMERCIAL TERMS (INCOTERMS). 8

Su traducclon en espanol es Térmmos Intemacxonales de Comercio; fueron emitidas
por la Camara de Comercio Intemamonal con sede en Pans, Franc:a Su primera publicacion

fue en 1936, con revisiones en 1953‘, 1967, 1976, 1980 y 1990.
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Estos términos se emplean cc‘)n: base en reglas mund'ialment: aceptadas por su
exactitud, écepmcién y empleo Indican- las obligaciones Y derechos entre el ‘vendedor o
exponador y el lrnportador o comprador, tales como: punto de entrega medlo de transporte,

inclusién o no seguros responsab:lldad de la documentacnon. entre otros puntos

3.19.1 REGLAS DE COMPRA — VENTA iNTERNAClONALi:s

Son voluntarias entre las partes y se utlllzan par hos y obligaciones

entre Vendedor/ E\portador y Comprador / lmportador

En la practica, prevalecen dos reglas a mvel mundxa Los INCOTERMS de la Cémara

de Cornercno Intemaclonal y los Rews‘z.-dAmencan - ore:gn‘ 77 rade Def initions (RAFI'D) de la

Camara de Comercxo de los Estados Umdos.

3.20 REVISED AI\iERICAN FOREIGN TRADE DEFINITIONS (RAFTD)
EXlSlen otros termmos comercnales que muchos exportadores e importadores de
Estados Unidos continﬁan ulilimndo ¥y sus reglas son las Definiciones Revisadas Americanas

de Comercio Exterior o RAFTD (Revised American Foreign Trade Definirions).

Son emitidas por la Camara de} Comercio de los Estados Unidos (C.C. of U.S8.); su
primera edicién fue en 1919 y la altima'revisién tuvo lugar en 1941,

No tiene grupos y consta de Seis Términos:

Termino Ingiés Espariol

Ex* (Lugar de origen) Exwork, factory En punto de Origen.
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FOB* Free On Board Libre o franco a bordo (LLAB).
FASS Free Alonside

Libre al Costado del Buque.
Vessel Ship Vessel
C& * Cost And Freight Costo y Flete.
CIF* Cost nsurance and Freight Costo seguro y Flete.
Ex — Dock Fx — Dock En muelle / En punto de embarque.

* Ex, FOB, C&F y CIF son a punto a cordado y aplican para todos los medios de transporte.

Fuente: Bancomex, la clave del comercio, p.p. 109.

3.21.-DIFERENCIAS ENTRE LOS INCOTERMS Y LOS RAFTD.

Algunas de las diferencias entre ambos términos son:

INCOTERMS

RAFTD

. Ex — Works, incluye encase y embalaje de

exportacion.

Ex — Works, el envase y el envase se

especifican y se negocian por separado.

FOB (Free on Board), es s6lo para
maritimo (o Fluvial), a bordo de la
embarcacion, en el pais de origen o

exportacion y en el puerto de salida.

FOB es para cualquier medio de transporte

= (camidn, avién, F.C., Barco), a bordo del

transporteO a punto convenido: FOB Fabrica
(Factory), FOB Aeropuerto (Airport)
FOB Frontera del Exportador, FOB Frontera

del Importador, FOB punto final, otros.

CFR y CIF, es solo para Maritimo (o
fluvial), a bordo de la embarcacién, en el

pais de destino o importacién y en el puerto

C&F y CIF se emplean para cualquier
medio, implica entregar la mercancia en el

pais de destino; sin embargo se aceptan
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de destino. también en el pais del exportador.

FAS solo para maritimo. FAS, se emplea también para aéreo.

Ultima revision en 1990. Ultima revision en 1941,

Exactos. Las partes los puceden modificar.
Internacionalmente aceptados. Se continuan empleando en Estados Unidos.

Fuente: Bancomex, la clave del comercio, p.p. 110.

Los INCOTERMS y las RAFTD no son obligatorios por legislaciéon internacional
alguna: su validez se la dan las partes contratantes en el momento en que asi lo acuerdan.

Los INCOTERMS, por su precision, flexibilidad, uso y aceptacién cada véz mayores,
son los que prevalecén en el comercio internacional.

Al emplear INCOTERMS, se debe indicar en la cotizaciéon o cor-;trato de cornbm -
venta: QUOTATION SUBJECT TO THE INCOTERMS 1990 (Cotizaciéh sobre Vla“'bs;tse' de
INCOTERMS 1990). LT

Si hay alguna duda en el momehlo dg lavopeAracién, hay que preguntiar é‘rl‘a' conﬁapané.

Las obligaciones y derechos puederi éambiér notablgn‘ieme.

3.22 APOYOS FINANCIEROS DE;BANCOMEX'I‘.
Bancomext . ofrece, en maten‘fa‘ de: productos financieros, “una :gama  integral de
productos y servicios adecuados a las neéesidades baniculares y cambiantes de cada empresa,

que comprenden los siguientes apoyos financieros:

Apoyos financieros: TESIS CON )
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Pre — exporméién (ciclo productivo).
Proyectos de inversion.

Importacién de productos basicos.
Ventas de exportacién.

Adaquisicién de unidades de equipo importadas.

A W N N MY

Consolidacién financiera.

Otros servicios financieros:
Cartas de crédito.

Garantias y avales.

Capital de riesgo.

Coberura de riesgos cambiarios.
Servicios fiduciarios.

Crédito al comprador.

Banca de inversién.
Compmvénta de div:isrars.v.

Mesa de dinero.

AN N N U N Y W N U N

Avaluos.

La atencion que se puede obtener en Bancomext es:

A

En forma directa a través dela red nacmnal e mtemaclonal de ofcmas

A

A través de intermediarios bancanos y no bancanos

v Mediante los servicios en lmea de Intemet y Telemarketlng.

Lo anterior tiene por objeto el Conlﬂbulr al aumento de la competitividad de las

empresas, Que propicie una mayor presencia de los productos mexicano en los mercados
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externos y asi promover mayores hiveles de bienestar social, via la creacién de empleos y la

generacion de divisas.

3.23 CARTA DE CREDITO

Una cana de crédlto o credlto docurnenta o, es una modahdad de pago mternacnonal y

ifiquen la

(l.a clave del c:a Ba,

También- se puede enten

cuenta y orden dél’ comprado

dinero, contra la entrega y cumpli

Las canas de crédlto nlemacnonales, se regulan por la

Imemacxonal / CCI (l~_ ernanonal Chanber of Comers-e), con sede en medxo de su

Publicacién - 500 denommada Practicas vy Usos Umformes pam Cre tos Documemanos
(Uniform Cu;tp_rn_sj and Pracnces Jor Documentary Credlt}s),v ta| : bién cc}mocnc.iay ogmo ucp-

500.

En México, para las cartas de crédito intemacidhalés, la Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito y 1a Ley de Instituciones de Crédito, son supletorias de la UCP-500.
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Designaciones:
v QOficiales: Carta de crédito y/o créduo documemano

v (Letter of Credit = L/C) (Documenmry Credit).

v Coloqu:ales. credno comerclal documenmno, credlto cont‘ n'nado crédlto irrevocable

o crédito comercial.

Partes que intervienen:

Ordenante, comprador o impoﬁaddr. o
Banco emisor.

Beneficiario, vendedor o exportador. "

AN W N N

Banco Notificador y/o Conﬁr.rﬁador;

3.23.1 CLASIFICACION DE LAS CARTAS DE CREDITO.

Se entiende'

dad para modlf icarse o cancelarse ‘a _través de cuatro

modahdades‘ revocables rrevocables conf rmadas y no Conf rrnad&

a) Revocables. Son aquellas que en cualquner momento pueden ser canceladas .

(revocadas) por el banco emisor y/o el ordenante L

b) Irrevocables. A diferencia del anterior, no pdedexi emitifse, ‘enmendarse o

cancelarse, sin el conocimiento del banco emisor, del banco corresponsal y del

beneficiario. Por esta razén este tipo de crédito documentario es sinénimo de

seguridad para el beneficiario o exportador.
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c) Conﬁrmbdas. Representar un compromiso en ﬁrmé de bagﬁr al béneﬁciario por
parte del banco conf rmador, una vez que se ha venf cado que se cumplleron
‘todos los términos y condnclones pactadas de la operaclén y que el pago 7
dinero ya esta deposxtado en ﬁrme. . B

d) MNotificadas. En esta rnodnhdad el que tlene el compromxso de pago cs el banco
emisor; el banco nouﬁcador sélo se encargari de nonﬁcmf o awsarrr d:l crgdlto
al beneficiario. EI pago al beneficiario se efectuard hasta que e banco emisor

envie los recursos / dinero al banco notificador.

v Porsu disponibilfdad o forma de pago

Es la forma en que el beneﬁclano va a recxbxr su pago por pane del banco notxﬁcador v

/o confn'nador v se aceptzn tre: modahdades Todo credno debera lndlcar cl aramente si sera

disponible pam X

de derechos .

TESIS CON
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3.23.2 LA CARTAibE _cgébno Y SU COSTO. ’

La obtenéic’)fi de una carta de crédito ‘o crédito documentario es por cuenta del
imponador& es fél:;f{\/ah\eﬁte sencilla, ya que en la mayoria de este tipo de formas de pago, el
importador cubre o deposita el importe de la operacion a través de un compromiso por escrito.

111




Su obtencidn es en una institucion bancaria; éste tiene una estructura especializada para

este tipo de operaciones.

EI costo de una: carta de credlto tlene usua]mente dos formas de presentarse-

desglosando el costo de cnda uno de los servicios, o presentando un total al lmportador.

A continuacién se proporciona un ejemplo y Ios costos promedxo que.se pagan en

distintos paises, incluyendo México,

RN

A U N N N AN

Comisiones: Existen cuatro tipos

Por emisién, 3.5 al Millar (0/00 — O. 035) por tnmestre o fraccnon.

Extension de la validez (si pasa del tnmestre cubleno)

Por aceptacion, la parte propormonal al ‘7% anual
Por cada modificacién en plazo, monto o cancelacién, no es pdrrtéﬁfa y va desde USS
50.00 hasta $ 1,500.00. ' e

Gastos mas representativos:

Emision.

Acepracion.

Incremento al valor.

Revision documentos excesivos.

Cancelacion.

Pago o disposicion.

Extension de la validez. TESIS CON
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v~ Modificacién / Discrepancias.
v~ Comunicados.

v Envio de mensajes.

3.23.3.-VENTAJAS AL UTILIZAR éAi{TAS DE CREDITO.
Ventajas: ‘ T e
¥ ' Seguridud.. En particular cu;:ﬁdo hay ‘b’ajé conﬁanza y experiencia entre lvas‘partes
y/o cuando el exportador tiéne poco c;n;)cim;iém'o del entorno polﬁico y social de
pais comprador. = v
v Adaptables. El exportador e lmportador pueden plasmar los términos y condicioneé

conforme a sus intereses y a la naturaleza de sus productos y su operacion.

v Confianza de pago. En particular cuando son confirmadas.

Desventajas:

¥ Costo. Relativamente mas alto que otras formas de pago.

v Exacritud. Depende de que la documentacién y sus condiciones esté correctamente -
llenados. Si la documentacién no esta correcta el pago se puede retrasar. L '

Documentacion requerida: .

Son la parte vital del concepto de crédito :documentarj:c? y"repkgsentan los instrumentos

legales para que el banco designado efectﬁe_el pagb. La pfééeniaciéﬁ"de documentos puede ser

en dos modalidades: simple y documentaria.
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a) Simple. No involucra documentos que dcscnban la mercancia' el pago se efectua
con la presentacién de documentos fir na.ncleros como cheques, gn'os letras de

cambio o pagarés.

b) Documentaria. Se incluyen documentos pactados en la’operacién como: factura

comercial, conocimiento de embarque, cemfcados, otros.

Los documentos mas requcndos en la operacxén de cartas de, credlto o crédltos'

documentarios son: factura comercnal documentos del embatque o uansportaclén

certificado o pdliza de seguro; la letra de camblo y otros documentos conforme‘
pactado entre las partes, tales como cemf‘ cados -de lnspecclon, cemfcados de

calidad (ISQ, otros), etc.

Para poder llevar a cabo la exportacion de algun producto os l’VlClO Eaéia otrog Vpaises
es necesario considerar todos estos aspectos que regulan esta actxvndad ya que el
conocimientos de la legislacion aduanera existente perrmte al exportador considerar todos los
pormenores en las ventas que se pacten tomando en cuemé las ventajas y desventajas a que se
enfrentara al intentar incursionar en mercados generalmente controlados e incluso en algunos

casos con proteccionismo hacia los productores de esos paises para determinados tipos de

productos.

Los tramites y requisitos mencionados en este capitulo solo son de observancia general
por lo que de acuerdo al mercado y al product:o que se desee exportar se debera realizar un
analisis mas a detalle de las regulaciones que le sean aplicables tal como se detalla en el caso
practico objeto de nuestro estudio en el siguiente capitulo.

TESIS CON__
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CAPiTULO v
CASO PRACTICO
“CREACI(')N DE UNA EMPRESA EXPORTADORA DE ARTESANIAS
M lCHOACANAS AL B!;NELUX Y PAISES NORmcos.

En este capitulo $e ;Sr_yésiebnt‘a' el ﬁdésarrollo del casb prz’:cﬁéb mediante la recopilacion de
los datos obtenidos reférer"ntes ai ﬁréyécto de inversion ‘obje'to de nuestro estudio. Se muestra
el panorama de la comercializaci‘én cie las artesanias en el mercado de destino, las cédulas de
informacion, los estados ﬁnanciero_s basicos, asi como el analisis financiero respectivo.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

4.1 OBJETIVO GENERAL DEVLA INVESTIGACION

Analizar 10§ factores: determmantes y rentablhdad denvados de la creacion -de una
empresa e\portadora de artesamas mxchoacanas aI Benelux Yy pmses nérdlcos medlante la

aplicacion de Ias tecmcas de valuacnon de proyectos de mverslon

4.2 OBJETIVOS PARTICULARES DE LA [NVESTIGAC[ON. :
¥ Analizar el mercado de las anesamas y su dxstrlbuc n.

v Reahzar un estudio sobre los beneﬁcnos que se obuenen nl exportar las artesanias a

otros mercados mas lejanos.
v’ Evaluar la rentabilidad de la'empresa exportadora de artesanias.

v Evaluar la factibilidad de la creacién de dicha efnpresa en la ciudad de Uruapan.
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4.3 HIPOTESIS.
v Hipdiresis.
La creacion de una empresa exportadora de artesanias michoacanas al Benelux ¥ paises

nérdicos es rentable.

v Hipdresis nula. N
La creacién de una empresa exportadora de artesanias michoacanas al Benelux 'y paises

nordicos no es rentable.

v Hipdtesis alternativa
La creacion de una empresa exportadora de artesanias michoacanas al Benelux y paises
nérdicos representa otra alternativa de comercializacion, beneficiando a los productores de las

mismas al canalizar su produccién a otros mércados.

4.4 TECNICAS DE INVESTIGACION UTILIZADAS.
Para la realizacién del proyecto se usaran varias fuentes de infoﬁnacién, utilizando
para ello diversas técnicas de recoleccion de datos las cuales se describen a continuacién:
En forma general: ’
Estadisticas gubermamentales.
Libros.

Revistas.

v
v
v
v

Contacto con Bancomenxt via telefénica e Internet.
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v~ Contacto con clientes que requieren este tipo de productos para saber sus necesidades y

volumen de compras.

v Consultas a leyes y reglamentos que delimitan tanto la exportacién de los productos

como la importacién a los paises de destino.
De manera particular:
1. Para la justificacion del tema se consultaran varios articulos de libros, revistas. asi

como informacién por intemet.

Para la elaboraciéon del marco teonco se reahzara una investigacion blhhogréfca para

M

la definicion de los conceptos fundamemales en la elaboracion de Ios provectos de

inversién asi como para delenn nar, las partes que lo conformaran,

3. El proyecto de mversnon ‘estara conformado por tres estudios:
a) Estudio de mercado.
b) Estudio técnico.

c) - Estudio financiero.

Debido a las caracteristicas del proyecto dentro del estudio de mercado se hard uso de
las técnicas bibliograficas y documentales, asi como de instituciones relacionadas con el giro,
camaras y asociaciones industriales como: Fonan (Fondo Nacional para el ?orﬁento de las
Artes),Agrupacion Mexicana de Arte y Cultura, SECOFI (consulta a su programa nacional de

artesanias),debido a que se requiere informacion tanto histérica como actual.
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Se realizaran entrevistas con diversos artesanos de las localidades cercanas que
elaboren las artesanias para determinar las capacidades su produccién y conjuntamente con

grupo de artesanos determinar una oferta exportable.

En el estudio técnico se determinara la locahzacmn de Ias mstalacnones (ot’cmas),‘

mobiliario necesario, equipo de transporte, proceso y regulncxones del empaque, las

necesidades del personal asi como la estructura orgamca que tendra la' empresa.

En el estudxo fnam:lero se hara la evaluacnon economxca del proyecto a traves de Ios

informacién presupuestaria de los recursos neccsanos para mncnar e] p oyect a51 como de los

ingresos que se generaran por la venta de las arlesamas. se proyectaran estados i‘nancneros por

un periodo de cinco afios para analizar su rentablhdad hamendo uso del anahsns fnam:lero asi

como de otros indicadores.

4.5 ANTECEDENTES HISTORICOS.

Por los afios de 1530 Don Vasco'de Quirbga distribuyb'las artes y?bﬁcios entre los

pobladores ayudado por los frailes franCIscanos quxenes se dleron ‘a la tarea de enseﬂar

organizar y orientar a los indigenas de la reglon dlfcrentes arles manuales de forma especnfca

para cada pueblo Purépecha, podemos decxr que 1a’ fus:on de espanoles e mdlgenas fue fisica,

ideolégica y social surgiendo asi la raza mesuza que conserva:aun: Io rasgos de nuestros

antepasados y los expresa a través de Ias dlversas artesanias que elabora en lasr que no so!o

mezcla materiales sino también sus ldeas su cultura y sus senndos.
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Debido a la gran variedad de artesanias que se producian los pueblos comenzaron a

intercambiarlas y asi obtener ingresos para satisfacer otras necesidades como las alimenticias.

Hoy podemos decnr que entre Ias comumdades con mas arraigo y tradicion alfarera

destaca: Santa fe con alfarena negra bnllante' Patamban con la_elaboracién de ollas de

esmalte verde, Tzintzuntzan con ‘Iom verde, blanca'y negra. Esta a sido una de las actividades

productivas mas difundidas, por. conservar formas:y. acabados que guardan celosamente sus

técnicas y acabados.

Por otra pane el maneJo y destrem para labrar la madera permite la elaboracwn en
Paracho, Quiroga y Tzltzlo de salseros vasos charolas y muebles diversos, mientras que en
Uruapan, Patzcuaro 'y Tocuaro se elaboran mascaras, vigjitos, jugueteria, lacas y figuras
diversas que Ilénan de colorido e historia de un puéblo el lugar que adornan.

Las artesanias tienen una larga tradicion en Michoacéan, desde la antigiiedad el hombre
elaboraba diversos utensilios que le permitian desarrollar sus actividades con mayor facilidad
lo cual les permitia desarrollar su habilidad artesanal. Actualmente se elabora una importante
produccion de artesanias para el comercio, siendo la artesania michoacana una de las mas

tipicas por su colorido, estética, dibujos y expresiones que representan.

A través del tiempo el artesano ha sabido dar un auge a las artesanias michoacanas
gracias al compromiso con el oficio aprendido en’.forma empirica y transmitido mediante

procesos antiguos de una generacién a otra 1o que los mantiene atados a sus raices.
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4.6 JUSTIFICACION ECONOMICA Y SOCIAL.

Considero que el exportar este tipo de productos genera mas valor agregado a la
mercancia y se obtendria un mejor beneficio para los artesanos pues su entorno de ;/enta es:a
los turistas y en tianguis o ferias a los que pueden acudir. Aunado a lo anterior e#isi?n otros
factores que no favorecen ampliamente a la comercializacién de estos prdducio;, tales como
que la localidad donde se elaboran no es tan amplia ni su capacidad de compra es favorable,
lo que hace que no se adquieran artesanias en la region en gran volumen por los habitantes de
la misma, es por eso que el buscar otros mercados en los que se puedan colocar serd muy
benéfico tanto para quien produzca como para quien lo exporte obteniendo mayores ingresos,
creacion de empleos y sobre todo una mejor forma de vida. ;Pero porque al norte de Europa?
En los altimos afios los exportadores mexicanos se han enfocado a atender los mercados mas
proximos de México como son América del Norte, Centro y Sudamérica, disminuyendo su
participaciéon en otros mercados. Hace 10 afios las exportaciones mexicanas a Europa tenian
una participacion del 12% y ahora apenas llega al 4%. El norte de Europa esta formado por
dos bloques Europeos: El Benelux (Bélgica, Holanda y Luxemburgo). y el de los paises
noérdicos (Suecia, Dinamarca, Finlandia, Noruega e Islandia, asi*como los paises balticos
(Lituania, Letonia y Estonia) los cuales en su mayon’a' sdﬁ pafses lﬁiembros de la Union
Europea a excepcion de Islandia y Noruega. Estos paises cuentan con un nivel alto de ingresos
que se estima de 25,000 (Veinticinco mil délares) an;.xalés ‘cc;mo,ing'reso pér capita ¢l cual es
de los mas altos dentro de la Unidn Europea, lo que ha Ilevndo a‘ la poblacion a incrementar su
gusto por articulos mas exdticos o étnicc;s' aﬁgéﬁticbs."Aaehés ambos bloques tienen una
poblacion de alrededor de S0 mi]lones‘ de habifanies cuyos principales gastos son en

alimentacién, vestido y decoracion, siendo este ltimo ramo el que interesa para este proyecto.
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Ademas México tiene firmado el (TLCUEM) Trﬁtédo bde Lil:jre‘ Comercio . entre la' Unién
Europea y Meéxico, lo qhe brinda posibilidades reales para diversificar las'exporlaciones

mexicanas a Europa. ; R EaN .

La créacién dé esta; emprésé no generara fe‘r,x;}éle‘;)s‘en foﬁna directa sino indirecta ya
que los productos se ﬁompmr&in al artesano direciﬁméﬁté el 'cdél si req‘uerir:i de mayor mano de
obra para la elaboracién de mayores vqiﬁn;lénés clle‘rrvlervca‘ncia, generando un circulo benéfico
para todo el entorno bencﬁci:’lndqsé el ﬁroductor de-las artesanias alcanzando un mejor nivel
de vida, la empresa exportadora obteniendo utilidades e incrementando el patrimonio de sus
propietarios, el gobiemo.a través del pago de impuesto sobre la renta y posiblemente del
impuesto al valor agregado que aunque en estos momentos esta a tasa 0%, no se ha definido si
dentro de la reforma hacendaria habra cambios por lo que también se podria ser sujeto de este
impuesto. Ademads de los beneficios econémicos ‘que se obtendridn el ambito chlturél
michoacano se vera beneficiado por la distribucién de las gneéania§ qruermuestran el ingenio,
colorido, tradicion y raices del pueblo Purépecha quejrvaf\A pl}‘zsmac-in;':srrern ;:agla a:rticpirorqpeise' )

elabora.

Existen en la regién personas que exportan artesanias de este tipo sin embargé nd se

cuenta con informacién especifica acerca del producto, caractenstlcas destmo y Vi lu en de

operacién, sin embargo la comercializacién de estos articulos es muy ﬂexxble ya que perrmte
operar a diferentes escalas 'y la inversion puede ser tan grande o tan pequefia como el

inversionista’lo requiera.
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Por ultimo es importante mencionér qué mientras la economia mexicana no permita
tener un desarrollo y crecimiento del mercado interno que promueva y permita a los
consumidores adqumr produclos que no 'sean de primera necesidad es mdlspensable buscar
alternativas de venta»en" ) mercados extemos que permitan establecer otros c.—males de

comercializacion.

4.7 ESTUDIO DE NIERCADO.
4.7.1 ENTORNO ECONOMICO Y FINANCIERO INTERNACIONAL.

Segin estadisticaé realizadas por Bancomext para el aiioc 2003 se prevé un entorno
externo menos favorable para la economia mexicana, debido sobre todo a la desaceleracion del
crecimiento econdmico de los Estados Unidos y a la tendencia a la baja en los precios
internacionales del petréleo, esto como consecuencia de la globalizacion de lé economiéx
mundial en donde las' ' repercusiones de algunas economias nacionales repercuten’ €n las
economias de otros paises 0 bloques comerciales como en este caso.

Repercusiones’ en el comercio exterior para México:

v Reduécién del ritmo de crecimiento del comercio exterior entre ambos paises.

v Necesudad de’ tablecer’ mecanismos reales para apoyar la diversificacion de

mercados. :
v~ Necesidad -~ de‘ con_)untar esfuerzos tanto del sector publico como
privado - para d:smmmr los posibles efectos en la planta productiva

nacional.
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Como consecuencia las e&portaéidnes :de México deben buscan mercados alternativos
para amornguar el lmpacto dela: desacelemcufm de la economia estadounidense.
Una altematlva favorable es el mercado europeo ya que exxsten factores lmportamms a
considerar _ tales como~' Rk
v ' Es el segundo socio comé}éial de Mexxco e
v Es el segundo socio mversmmsta de nuestro palS.
v Permite hacer uso de las ventajas dcl Tratado de lere Comercxo entre la. Unién

Europea y México (TLCUEM).

v Oportunidad de aprovechar la coyuntura para posicionar a los . productos mexicanos en
po! yu p: po >

este mercado.

4.7.2 ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR.

Este sector se camctenza por tener.una’ ampha gama de productos y anlculos de

diferentes matenales, cahdades tamanos y prectos. El 98% de las empresas son micro 'y

pequeiias y en su mayona cuentan con una mfraestructum de npo fam ar.

Las caractensucas de. estas empresas permnen que sean ﬂexlbles para adapta.rse a
requerlmlemos del mercado, cuentan con d|spomb|hdad de mano de obra competmva con
habilidades artesanales y contribuyen de manera lmponante en elr desarrollo rggIOgal de
diversas entidades del pais. o

Este sector se encuentra en crecimiento constante y su‘ cc;niﬁbﬁcién a las exportaciones
mexicanas es significativa, ya que realiza exponacioﬁes anuales superiores a los 1,000
millones de doélares y, cada vez con mayor frecuenéiz; un mayor numero de empresas se

integra a la exportacidn.
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El principal mercado es el de los Estados Unidos, al que se destina el 91%% de las
exportaciones de. este sector, destacando los articulos de vidrio, hierro forjado, ceramica y

madera.

Por otra parte. los palses mlembros de Ia Umon Europea representan un gran mercado

ya que imporan fuenes cantldades de productos y. articulos de’ este sector,’ snendo los mds

representativos Ios de ceramlca. metal vndno y ‘madera.

Actualmente :los - articulos ‘para— él‘ mercado europeo represenmn

aproximadamente el 15%  de las ventas del sector egalos por lo que podemos consudemrlo

presencia en Europa, principalmente debido a los vta_]es que los. mportadores europeos han

realizado a México y aprovechando sus conocimientos en, cuanto al gusto.y expectatwas de

sus mercados., realizan directamente sus compras.’En muchas ocasiones el importador tiene a

un representante local que funge como oficina de éox"hpi"é, erﬁﬁadﬁe y despacho.
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Hasta la fecha todavia son pocas las empresas mexicanas que participan en ferias

europeas para promover sus productos siendo esto una de las principales desventajas que

tienen los exportadores mexicanos, -

4.7.3.- ANALISIS DEL SECTOR

v La fabricacién predominante en este sector es la artesanal, ‘con un alto contenido de

creatividad e ingenio y generalmente, los productores 0 artesanos realizan su actividad
por tradicion familiar

La mayoria de los artesanos estan lmegrados en talleres famlllares y, en el caso de

productos tradicionales, las técmcas son mdlmentanas. o

El proceso de aprendlzaje tlene lugar ‘de manera nfoﬁnal vy ilos canales de

aprendio formalmeme una tecmca vy tiéne, un’ mayor conocnmxento del mercado Este

tipo de anesama le da na - lmportancla especnal al d:seﬁo de’las plezas y se adecua a

los cambxos del mercado

La comerclal izacién del producto tipico se llev a cabo en enndades turlstxca.s, aunque

su produccno 1 'en esa reglén sea e asa

dencia asidtica y centroamericana, que se

Para desarrollar un mejor esquema de ‘comercializacién de productos identificados en

este sector, hace falta que los productores o fabricantes desarrollen catalogos.
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v~ La actividad anesanal se encuentra dlspersa v aislada de los mercados, lo que dificulta

que se agrupen y consoliden una oferta para su comercnallzacwn.

4.7.4 TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON LA UNION EUROPEA. :

Con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercuo entre la Umon Europea y

Meéxico (TLCUEM), el concepto de Europa debera cambiar entre los exportadore : mexlcanos, ’

sobre todo si considera que Ia Union Europea (UE) esta compuesta d_e 15 palses, cqnvgrandes

posibilidades de negocios para las empresas mexicanas.

Al firmar el Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea se lo

v~ Abrir nuevos mercados para los productos mexicanos en condncnones preferemes

v" Generar mayores flujos de inversion extanera_dnrect omentnr'_las uhanms

estratégicas.

mejores em pleos. )

Ademas de ‘lo° mencionado  ant riorment nen entre: otras las siguientes

ventajas:

v Por serel Benelux y los Palses NO!‘dlCOS ‘una zona ‘poco explorada por los exportadores
mexlcanos. los lmportadores estan mas ablenos a conocer la oferta exportable

mexicana.
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v Permite incurrir ¢on mas facilidades a un mercado aprovechando el alto ingreso per

cépita que en este caso en pamcular es el mas aho de la Unlén Europea, lo que permlte

que los consumldores adqmera rtlculos que no son de pnmera necesndad.

v Aprovechar las facnlldades que ofrece el puerto de Rotterdamﬁomo cenlro ‘de

distribucion 'y loglstlca para productos mexicanos, temendo al alcance ‘al 65% de la

poblacién europea enun radlo de 300 Km. ¥ :

La Consecjeria Comercial de Bancomext con sede en Holanda, es la responsable de
atender a dos bloques de paises de gran importancia a escala europea, como son ¢l Benelux
(Bélgica, Holanda y Luxemburgo), los paises nordicos {(Dinamarca, Suecia, Finlandia Noruega

¢ Islandia). que para efectos del presente proyecto es el mercado hacia donde va dirigido.

4.7.5 CARACTERISTICAS DEL. BENELUX ( Bélgica, Holanda y
Luxemburgo)
v Es importante considerar a esta zona de Europa c€omo un solo bloque comercial, ya que

la mayoria de las ‘veces los 1mportadores de uno, de eslos palses dlstrlbuyen a Ios otros

n»Belglca y Luxemburgo con 429.2 ‘mil

de habnames en Ho]anda, 10 2 mlllones

habitantes) concentrada en'su rnayona'emre 15 y 64 aﬁos con un ingreso per. capita

promedio de 26 mil délares (”3 4 m|l délares Holanda, 22.2 mil délares Bélgica y
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4.7.6

Luxemburgo que es el pais con mayor ihglfeso per. capita de la Unién Europea con

32.7 mil délares).

Su inflacién anual es de alrededor del 2%; sus tasas de desen'lpl»eo' son de entre el 9% y

el 4%,

Sus principales gastos son en alimentacién, decoracion, confecciéon y luebles s:ctdres

en los cuales México es competitivo. S
El Benelux tiene una extensién territorial de 74, 614 km? integrada 'th.:')r'3‘0,52§"kp;|2 de -
Bélgica , 41,500 km® de Holanda y 2,586 km® de Luxemburgo. o

Por tener dos de los principales puertos de entrada a Europa, Rétterdam en I—lélanda v

Amberes en Bélgica, los importadores son negociadores Y comerciantes muy agresivos

y con gran experiencia.

CARACTERISTICAS DE LOS PAISES . NORDICOS  (Dinamarca,

Suecia, Finlandia, Noruega e Islandia)

Al igual quc el Benelux, es xmportan!e percnblr a ]os palses nord:cos como ‘un solo

bloque ya que ‘a emas de pr entar caractensncas culturales y comerf‘la es snmllares,

muchos lmponadores de _esta“zona tamblen dxstnbuyen al resto de Ios paxses que la

mteg‘ran.

Su poblacnon en conJunto suma alrededor de 24 mlllones de personas, equlvalente ala

poblacién de Malasm o Toda su poblacxonal es bilingiie o trilingle, siendo

el inglés el ldxoma de negé os.

Todos son paises miembros de la Unién Europea, a excepcion de Noruega e Islandia.
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v Su inflacién anual es de nlrredbedox" del 2% y. en algi;nos casos como Suecia existe
inflacién cero. S‘us tasas de  c!esempieq son de la# mﬁs bajas en'la UE entre el 6% yel

v~ Dentro de la UE su mgreso per—caplta es alto a!rededor de 28 mll dolares, con un 60%
de su poblacron ccncentrada entre 15y 64 aﬁos con gran poder de compra.

v" Dentro de Europa son los paises con mayor uso de los avances en telecomumcaclones
como internet y la telefonia celular, Finlandia es el segundo usuario a escala mundial
de internet después de EE.UU., lo que permite contactar con los clientes utilizando este
medio y abaratar en forma considerable los costos de comercializacién.

Tanto en el Benelux como en los Paises Nérdicos, sus principales gastos son en
alimentacién, muebles, confeccion y decoracion y articulos de regalo, siendo este ultimo
sector al que enfocaremos la realizacién del proyecto, considerando que existe una buena

capacidad de productos exportables.

Como importadores son cautos, en un principio realizan pedidos pequefios o de prueba,
a fin de conocer a su nuevo proveedor y. su-seriedad; por lo que les gustan las relaciones

comerciales de largo plazo.

Por las caracteristicas pobla nales. y de consumo, los tamafios de su demanda son

adecuados a la oferta exportable que:se uede ofrecer.” Contrario al consumidor latino sus

habitos de consumo son muy racionales; t_‘unéionéles Y poco emotivos.

A pesar de que existen en estos paises diversos idiomas no se requiere conocer todos

ya que el idioma utilizado para hacer negocios es sin duda el inglés, aunado a esto a partir de
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encro del 2002 el euro entrard como - moneda - de . circulacién en Bélgica, Finlandia,

Luxemburgo y Paises Bajos, lo cual facilita las transacciones que se realicen

4.7.7 LOS PAISES BAJOS COMO PUERTA DE ENTRADA AL BLOQUE.

Los Paises Bajos (Holanda) cuentan con una posicién estratéglca pama introducir
productos a toda Europa; ciudades como Londres; Paris, Bruselas, Copenhague, Hamburgo,
Berna, Manchester, Birmingham, Francfort y Dusseldorf estan situadas dentro de un radio de
600 km de los Paises Bajos, ademas 65% del total de la poblacién de la Unién Europea (UE),
se encuentra a una distancia de 8 horas por carretera.

Por su vocacién de comerciantes, los holandeses han desarrollado la infraestructura
necesaria no solo para satisfacer sus necesidades comerciales y ﬁ‘nancieras. sino también para
servir a otros paises europeos. Un ejemplo  de lo. antérior es que el’ 40% de  las
multinacionales mas importantes de Francia, Alemania’'y Remo Unldo se han establécxdo en"

los Paises Bajos con el propdsito de tener una cobertura contmental.

Dicho dinamismo en el mercado, ha hecho que los holandeses se hayan convertido en
uno de los princibales re-exportadores en Europa, apoyados en su infraestructura aérea con el
aeropuerto de Schiphol, el cuarto mas importante para carga aérea en el ambito europeo y ¢l
Puerto de Rorterdam el principal puerto a escala mundial con 350 millones de toneladas de
carga anualmente y movimiento de mas de 6 millones de contenedores de seis metros al afio.
Es imponante destacar que alrededor del 65% de las exportaciones provenientes de

Latinoamérica a Europa, entran por Rotterdam.
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Asimismo, los Péises Bajos 7manejan el 30% de traﬁspone carretero intra-comunitario,

siendo los ' principales palses de destmo Bélglca, Alemanla. Francla, Sunza, Austria,

Dinamarca, Suecia v algunos palses de Europa del Este.’

Este transito de mercancias ha Hechb que alrédedof de Amsterdam y Rétterdam se haya

desarrollado ‘una’ infraestructura. muy eficiente de,servicios de apoyo al 'comercio exterior

operaciones parﬁ Eixropa e los Palses Bajos. PEN

Una vez reahzado este pequeﬁo a alisis de las caracteristicas del mercado al que se

pretende atacar se presenla a contmuacmn un ‘analisis del sector al que penenecen los

productos que se desean e‘cportar

4.7.8 ARTiCULOs DE REGALO Y DECORAC!ON.

Debldo a que en el Benelux Yy Ios palses nordlcos el penodo pnmavera-verano es muy
corto, mientras el invierno muy Iargo (de 6 a 8 meses). las personas pasan mas tlempo en sus

casas, lo cual despxerta un mayor mteres por ta decorac:én del hogar.

Ademas Holanda cuenta con una tradicion en la floricultura que 1o han hecho famoso
internacionalmente, de ahj que los holandeses muestren una marcada preferencia por decorar

sus casas con flores naturales.
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Los consumldores buscan constantemente opcnones de accesorios para el hogar

considerando ‘lo. antenor se consndemn los sxgwemes productos para lngresar a fdlcho

mercado:

4.7.9

Artesanias mexican

RAZONES QUE.REPRESENTAN OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS.

e que cadavez un mayor

La tendencm crecxeme en el ingreso, asi como el hech

ntimero de personas decnden vivir solos’ ¢ o en’ pareJa |mpl|ca amueblar y decorar una

casa-habxtacnén ‘razones- que explican el aumento: en’ el :consumo -de_ este tlpo de

productos. &

Actualmente, el consumidor ‘ prefiere: productos” de: disefios originales?y matéﬁal:s

naturales.’

Existe una tendencia muy fuerte en el melfcédé po! productos qu resbet;enk en todo su

proceso al Ameoy:iib ambiente.: Por esto ‘e‘n‘ todoE iropa el de$§;ﬁb¢ﬁp aﬁ}piental es
utilizado como una herramienta de venta r}\;myblAm' Tt o T
La reciente entrada en vigor del Tratado de Libré Cbi’nercio‘Méxic‘d— Unién Europea
abre amplias posibilidades para los product‘os:mv’é*i‘c‘aﬁos debidoa la eliminaciéon de los
aranceles especialmente en este sector, 'l‘o ‘:éual ha despertado el interés tanto de

empresarios mexicanos como de europeos por establecer contacto y realizar negocios.
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v Gran parte de los productos importados en ¢l Benelux son reexpormdos a otros paises
miembros de la:- Unién Euwropea, que 5|gmt‘ca mgresar a~ diversos - mercados

simultidneamente y sin costo adicional.

v’ Las razones anteriores, aunadas al interés de los‘emprésanos del Behell.ix y‘Nérdicos

por contactar empresas mexxcanas con productos de gran calldad y dlscﬁo ongmal

abren un panorama _interesante para Ios productos mexicanos.

4.7.10 TENDENCIAS DELMERCADOY[v)‘ LOS CONSUMIDORES. .

Los consumidores de este mercado buscan lmeas de product s ue permnan mane_;ar

un concepto o motivo en los articulos de decoracnon, por lo que es mas convemente desarrollnr

colecciones en lugar de vender piezas por separadO' esta ndencna ha vemdo a crear;

excelentes oportunidades para los articulos de rc:galo y decoracnon memcanos Ios cuales

combinan con diversos estilos.

Es importante destacar que actualmente es cada vez mas d_if’lcil predecir los habitos de’

consumo. Los constantes cambios demogriaficos han dado lugar a un: mc‘rembento' del numero
de ancianos, lo que ha provocado un cambio en el gasto de este grupo de consumldores, que

va tiene todo lo que necesita. A diferencia de los Jovenes que sollcnan productos nuevos, los

ancianos requleren mas bien de servicios.

En nuestros dias, la clave del éxito de un pljodui:io es el disefio, no el material con el

que esta elaborado. Esto implica que . la apaﬁeh’éia disefio, junto con la utilidad del

producto sean factores decisivos para que éste ‘se: pueda vender. Por lo tanto los regalos

deberan contar con una combinacién de materiales para crear nuevas apariencias y formas.
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Algunos de los principales puhtos que se deben tomar en cuenta al desarrollar un

productos son:

AN W NN Y

AN

AN

4.7.11

Fabricar productos que sean unles no sélo decoratlvos.

Comar con la ﬁrma de un dxseﬁador y que sean de produccnén llmltada, para enfatizar
la e‘(clus:wdad y el buen gusto.

La combmaclon de materiales.

Dccora;:ién éon moiivos étnicos.

Tendenciaa los‘diseﬁos de los cincuenta y sesenta. - '

Elaboracidon de series de objetos basados en temas especificos (Ame’ﬁca, el desierto, el
océano, bosques tropicales, etc.). ‘

Dar la idea de que el producto es Gnico.

Disefiar productos para ocasiones especfalcs.

Utilizar colores que recuerden la naturaleza..

COMPETIDORES :

Los pnnclpal s’ provi edores de anxcu]os de regalo’'y decoraclon hacm Europa en la

categoria de productos de ba_)o prec:o son Ios paises as:ancos, en parucular. Chma. Hong

Kong, Talwan Indla Tallandxa, f‘hpmas y Ma]asm

Dentro de los paises latinoamericanos los principales proveedores son: México, Per y

Colombia.
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Actua]mente se pueden consxdemr compendores de Méxnco los paises del Este europeo

como Poloma. Repubhca Checa. Rusia y Eslovema, asi como Espaﬁa, Portugal Italia y

Francia.
aises‘ europeos es la

constantemente a los
ectan menos a las

cotizaciones de los productos.~ VT

4.7.12 VENTAJAS DEL PRODUCTO I\IEXIC NO

Las ventajas de los productos memcanos radlcan en: la gran vanedad de aruculos de

que se identifiquen con el pais y tratando de que sean productos mco

EXPORTACIONES.

4.7.13 FRACCIONES ARANCELARIAS 'Y

Las exportaciones de articulos de regalo y decoracién de México a la Unién Europea

durante el afto 2000, su descripcion y la fraccién ‘arancelaria a la que pertenecen son las

siguientes:.
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Valor
Fraccion Producto (ene-nov)
arancelaria. (millones de Délares)
691390 Articulos decorativos de ceramica. 4.968
442010 Estatuillas y adornos de madera. 0.423
691490 Manufacturas de cecramica. 0.40s5
670290 Marcos de madera. 0.227

4.7.14 PRINCIPALES PRODUCTOS CON DEMANDA IDENTIFICADA.

Los productos con posibilidades de acceso al mercado europeo son, esencialmente,
aquellos que muestren una utilidad definida y que estén fabricados en materiales tales como
metal, hierro forjado, piedra, cantera, barro, madera, vidrio soplado, cerimica, papel reciclado

(hecho a mano) y combinaciones de los materiales antes descritos.

a:;::‘ccccl::;a. Producto.
44140010 Marcos de madera tropicales.
44140090 Muarcos de madera no tropicales.
44201011 Estatuillas y adornos de madera tropical.
43201099 Estatuillas y adornos de madera no tropical.
; 44209090 Baulitos » cajas de madera.
| 69139099 : Demas articulos decorativos de ceramica.
C 69149010 Otras manufacturas de ceramica y barro.
69149090 Otros productos ceramicos.

Es imporntante mencionar que los productos de ceramica estan libres de arancel.
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4.7.15 ASPECTOS IMPORTANTES A" CONSIDERAR EN. LA
COMERCIALIZACI(')N.
Es fundamental dentro de este mercado lomar en cuenta Ia mﬂuencna de las estaclones'

y las condncxones chmatoléglcas que muchas veces hacen que la casa . sea el centro de

convwenc:a y estan ia, lo que se requleren artlculos adecuados a los tamaﬁos y gus(os del

consumidor.

Debldo a Ias d'f'cnles condxcxones del invierno, los Jardmes requleren ser renovados en |

la pnmavera 1o’ cual da Ia pauta en muchos casos a camblar pane de la decomclon Esto ha
desarrollado el hobby en la Jardmena, por lo que hay centro de ‘consumo  de todo tipo de

productos para el _iardin'. :

Es importante recalcar que la oportunidad que se esta dando en este rﬁércado para las

artesanias mexicanas se enfoca en aquellas que sirven como. amculos de decoracxon unlltanos,

es decir que cuenten con el toque mexicano pero sxempre con un valor agregado en el dlseﬂo

utilizando materiales como barro natural, vidrio soplado, ceramlca a. c os de madera, hierro

forjado y fundicion.

4.7.16 PRINCIPALES CANALES DE COM ERCIALI ACIO ;
v Agerntes. Son intermediarios que no toman nla propiedad de los
productos. Sin embargo sirven como intermediario >ntre él fébn’came y el mayorista o

minorista, recibiendo a cambio una comisién por parte del primero para el pago de sus

servicios que va del 5% al 10% sobre las ventas, todo depende del volumen . Los
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agentes generalmente tienen un buen cohocimicnto de Io; canalés dé dj#iﬁbuéiéﬁ vy de
las tendencias del mercado. '

Importadores y mayoristras. Son émpr;:sas Qué 'abastcceﬁ~ x; las 't.ierndas de
especialidades y departamentales y a las cadenas de éh}‘que mﬁltipié.'.{\l i:on_tra,n'&) de
lo que sucede con los agentes, el mayorista compra el invénlaﬁp y qg‘)»rré elb‘riesgo de
dicha adquisicion. Este es el canal de comercl'alizécién mas emkple'ador en esta régién
con un 70%, es importante tomar en cuenta que estos imponadoreS mayoristas tienen
una cobertura en toda el drea del Benelux y los Paises Nérdicos lo cual repercute en los
productos que demanden. Este es ¢l canal mas usual en la comemialimcién de estos
productos. :

Minoristas en general. Este canal esta formado por cadenas de tiendas, tiendas
departamentales, compaiiias de ventas por catalogo, por correo v detallistas en general.
Los minoristas constituyen la etapa final antes de que los. productos lleguen al
consumidor.

Oficinas de venra. Son establecimientos propiedad de los exportadores, para
proporcionar atencion a su clientes, que ademas de ser una oficina de representacion en
el mercado de destino, estian al dia en lo relativo a la tendencia y aceptacién de sus
productos.

Ventas por internet. Cada dia, un mayor namero de consumidores en todo el mundo
utiliza este sistema de comercializacion para buscar los productos que requiere, recaba
la informacion técnica, precios, forma de pago, etc. sin tener que hacerlo directamente

en cada punto de venta.
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Producto Exportador

¥ :
llnportador I| Mayaorista j
3 I I P

Tienda Cadenas Ventas Organizacion 2
Departamental de Supermercados por ae Compra 7 Minorista
tiendas catalogo RN

| | T
LConsumidor Final—]

Fuente: Bancomext, articulos de regalo, guia de exportacion sectorial.

4.7.17 PRlNClPALES PROBLEI\IAS - QUE AFEC]‘AN Elr\f LA
COMERCIALIZACION. o - .
Entre los principales problemas que afron;ltan los exportadores mexicanos que quieren
incursionar en Europa se encuentra el desconommlento del mercado, ya que la mayoria de las

veces no se realiza una mvesngacxon prevm sobre los gustos de los consumidores, los precios

de la competencia y las lendencnas de Ia moda, lo que impide entrar con un producto

competitivo, en disefio, calidad y pl’eclO

Otro gran problema, ‘es el transporte y la distribucion. Generalmente es dificil obtener

pedidos para un contenedor completo y para un solo cliente. En tales circunstancias es
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necesario consolidar embarques en origen, para conseguirlos a varios importadores ubicados
en diferentes partes. Para lograr surtir dichos pedidos se requiere contar con un distribuidor en
Europa o bien trabajar con la empresa de logistica que cuente con bodegas y pueda enviar el
producto a cualquier ciudad del conll;nente.
Las principales ventajas de trabajar con una empresa de logistica son:
v' Contar con una bodega de distribucion en Europa, para dar el servicio de “justo a
tiempo™." ] ‘ ) :

v Poder entregar el producto en la'‘bodega o tienda v,del Vycl:l‘ic‘n‘te, en'cuhiquier parte de

Europa.

¥' Tener una mayor penetracién én el 'me'rcadb,‘ o que permite surtir dlrectameme a

tiendas y boutiques, sin tener que por grandes mponadore

4.7.18 EL PRECIO.
Uno de los aspectos mas importantes para ‘el‘m\ercade'o del producto, es establecer el
precio de exportacion mas adecuado, se tiene due calédlaf con mucho cuidado, teniendo en

cuenta todos los factores que influyen en la operacién comercial. La venta del producto debera
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generar los ingresos que cubran . todos los costos de produccion, de comercializacion,

operacién y el margen de beneficios o utilidad para la empresa.

er un especnal cuxdado al establecer los precios ya que generalmeme los

compradores son mtermedlanos de amplla expenencna que conocen todas las caractenstlcas

del produclo y han llegado a sus manos, cotxzacwnes de diversos proveedore int macxonales.

4.7.19 ESTRUCTURA DE LOS PRECIOS.

La estructura d prec:os en estos paises tiene, por lo general la sxg,unenle composicion

porcentual

v Coslo. segu
v Az,entc lmpon.ador 5%
v Mayonsta del 20% al 35%

v'  Minorista del 40% al 65%

Un parametro importante que debemos tener en cuenta a la hora de establecer el precio
de un articulo, es considerar que un producto de importacién llega al consumidor final con una

precio superior entre 3.5 a 5 veces al establecido en México.

Considerando lo anterior se debe ser muy competitivo en precio y calidad, para poder
cumplir con los margenes que exige esta region de Europa que en muchas de las ocasiones

esta formado por importadores re-exportadores.
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4.7.20 ASPECTOS IMPORTANTES AL NEGOCIAR.’

Generalmente los importadores realizan pedldos de prueba y requleren pocas piezas,
por lo que se aconseja tratar de negocmr una canndad minima de por lo menos dos o tres mil
délares. » S »

También se puede negociar el pago’ de un antlcxpo, f_)ando el pago del saldo a la
entrega de la mercancia. Esto es factible sobre todo cuundo se cuenm con un representante en
Meéxico que supervisa los pedidos.

Algunos importadores piden exclusividad de distribucion para un pais o region. En este
caso, conviene estipular un contrato por un tiempo limitado que especifique la zona donde se
va a desarrollar la exclusividad, los montos minimos de venta a los que se compromete el

importador y el foro para el arbitraje en caso de controversias.

4.7.21 FORMAS MAS USUALES DE PAGO.

Si los importadores vienen a realizar sus compras a México generalmente dan un
anticipo y posteriormente liquidan la totalidad al embarcar el producto.

En el caso de pedidos importantes, por contenedores completos, generalmente se usa’'la
carta de crédito confirmada e irrevocable. En este sentido, es muy importante asegurar el pégo )

antes de mandar o entregar la mercancia al importador.

4.7.22 OPCIONES PARA PROMOVER EL PRODUCTO.
v Material promocional: Catalogos, folletos, fotografias, ‘etc. Que contengan la
descripcion técnica de los productos incluyendo, si es el caso, las medidas o

capacidades.
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v Listade preciosﬁ incluir los términos de la venta (Incoterms) y el tipo de empaque. Los
Incoterms es la abreviatura de international comercial terms, (términos comgrciales
intemacfonales) su objetivo es facilitar las operaciones de c;Jmercio extérior regulan
las transferencias de riesgos y costos a cuenta Vdel comprador Yy vendedor
documentacién, tramites y gestiéon ante autondades gubemamentales. Los mcoterms

mas utilizados son el FOB (free on board) y el CIF( cost lnsurance and freight)

v Difusion a través de medios i |mpresos y electfomcos
v Participar en ferias y exposiciones nacionales e mtemacxonules, a5| .como en foros .

sectoriales tanto en México como en la UE.

4.7.23 EMPAQUE Y EMBALAJE.

La seguridad en el traslado de las mercancxas hasta su estmo f'nal esta representada

por el empaque, el cual debera proteger Ias mercam:las de las: agres ones('

sera expuesta duramc su almacenamiento, transpon.acwn v dxstnb

Debe indicarse claramente la posxcnon correcta del embalaje durante el transpone esto

es, la parte que debe ir hacia arriba, mediante sxmbolos 1ntemac1onales reconocxdos Ademas

es necesario mducar en la parte exterior del embalaje la altura de apllado de‘segundad (nimero

de capas) etc.

No existe un tipo especial de émpacil:le ber_o es recomendable que sea seguro por el tipo

de articulo que sé transporta y mas ain, tratandose der' articulos sumamente fragiles (ceramica

© vidrio).
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Este es un punto al que generalmente no se da importancia. Sin embargo, todo. el
esfuerzo se pierde si el empaque no es el adecuado 'y el pedido llega en malas condiciones.

Cabe sefialar que los empaque que utilizan PVC no son aceptados por los consumidores.

Asimismo, es indispensable que los productos de alto precio y disefio cuenten con un
empaque que los identifique como tnicos.

Es importante considerar que en algunos paises de la Unién /Europeoies muy marcada

1a tendencia por el respeto a la naturaleza, por‘lb que en"‘algu'hbs phises no pér}niten la eritrada

de mercancia en cajas de madera, con re]lenos de papel o umcel. Lo que es recomendable y de

mayor aceptacion es el envio de mercancua en cajas de cané‘,que contengan la leyenda

las calidades y marcas de los produclos q

se ‘encuentran en el mercado. Por ello es necesano

proporcionar la mayor cantldad de mformaclén respecto a los artlculos de decomcxon y regalo

mexicanos.

Es muy xmponante contar con: una ‘marca propla y proporc:onar la mforrnacxon
referente a los rnatenales unhmdos en su elaboracnon el nombre del artesano, asi como la

garantia de originalidad.
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Cada articulo debe contar con su propia etiqueta en el idioma del pais de destino e

incluir |a siguiente informacion:

Material uiilfzzidb.
Calidaa
Pais dé orig'en“»’

En su caso medldas en cenumelros.

ANEEER R N WA

lnslruccxones de uso.

Ademas de lo mencnonado amcnormeme es (’avorable 2 1a aceptacxon detl’ producto

incluir leyendas tales como"“Produclos respeluosos del amblenle‘ o

"Producto fabncado con

material reciclado™

Al momento del embarque cadacaja debe estar deblda

permitir un mejor mane_]o Yy control de la mercancia. Es xmportame que se adhleran marcas o

impresos con caracteres legibles e indelebles que incluyan especnﬁcacxones n_ el ldxoma del

pais de destino con los siguientes datos informativos:

v
v
v
v
v
v

Pais expeditor.

Nombre y datos completos del produclos o dlstnbuxdor asi como del 1mportador
Caracteristicas del producto e instrucciones de uso. » ’
Especificaciones de manejo. ‘

Leyvenda de advertencias.

Fecha de fabricacion o de importacion.
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AN U NN

Descripcion de los materiales de relleno.

Descripcion de los materiales de recubrimiento.

Especificar si el producto incluye o no materiales intermedios resistentes al fuego.

Un. resumen de las medidas utilizadas para asegurar el cumplimiento de las
regulaciones no arancelarias.

Existe la marca E.C. (European Conformity) la cual es aplicable en todo el mercado

curopeo y refleja la conformidad de que el producto a cumplido las normas establecidas por el

Comité Europeo de Normalizacién, cuyo objeto es indicar que se han aprobado los requisitos

conforme al producto, su naturaleza y su objetivo de uso para la proteccién al consumidor,

calidad, salud puiblica, seguridad, ecologia y otros.

S

Esta marca establece lineamientos entre los que encontramos los siguientes:

Se reserva_exclusivamente para_indicar la conformidad con las directivas del Comité

Europeo. :

Indica Que el ‘]:Srdducto cumple con las disposi'ciones estab]ecidas“ pSo'r“‘es'te Comité -y

que el fabncante el lmportador © terceros ha o han efectuado las correspondlcmes

operactones de evaluac:én de conformldad

Ira adhenda al producto a menos que se indiquen excepciones.

Se refenm a todos'los requ:snos que afecten al producto.
No debera mdxcar ni las dxrecnvas, ni las normas con las que ha cumplido. Tal

informacion se indicara en los informes de examen y en los certificados emitidos.
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Aunado 2 lo anterior cabe mencionar que existen restricciones para el ingreso de
algunos productos, tal es el caso de las vajillas 1a cuales no pueden ingresar pintadas ya que se

considera pellgrosa la uuhmcxon del plomo, el cadmio y los colorantes azoicos de la pintura,

sin embargo sn se especn('ca que su ob_)eto es solo decorativo la limitante no aplica. Pero si su

uso esta destmado a los ahmentos la ma_yona de los artesanos que exportan estos productos

utilizan plnturas vegetales y obtlenen un certlfcado de que no contiene plomo por lo que basa

anexar copxa de dlcho cemfcado y asi poder incursionar al mercado europeo ‘que en lo

particular mantiene un protecclomsmo muy marcado para sus consumldores.

4.7.24 TRAMITES DE iXPORTAClV(')N{ :
Los efnbarﬁueg de exportacion deben ae' ir‘acc;mpa'ﬁadoys‘c‘ie‘ lo sl;guiyén;es docﬁxﬁembs: .

v Factara éomer‘ciakl'con la descripcion completa de’ todas las rﬁefééhciés. Cantidades,
precios (l;nitarx;o y total en la moneda en la que se haga la opéracic'm), condi;:iones de
venta (detallando los incoterms, descuentos por pronto pago, des‘glose‘ de costos de
flete o seguro), asi como la firma autégrafa. Si la factura es mayor a $ 6,006.00 euros
equivalente a casi $ 54,000.00 pesos se requiere el certificado de origen para la Unioén
Europea (el cual certifica el origen de la mercancia y permite gozar de los beneficios
arancelarios en los tratados y acuerdos emitidos, ademas de cubrir los requerimientos

exigidos por las autoridades del importador). En cambio si el monto de la factura es

menor se incluye la siguiente leyenda en la factura:

En espaiiol:
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“El expohador de los productos incluidos en el presente documento (autorizacién
aduanera o de la autoridad gubermamental competente) declara’ que, salvo indicacién en

sentido contrario, estos productos gozan de origen preferencial mexicano™

In ehglish:

“The exporter of .the products covered by this: document ( cﬁstoms or competent
govemmental' authorization, declares that, except. where otherWi:se clc:afly indicated, these
products are of Mexican preferential origin.” ‘ ‘

v Seguro de mercancia dependiendo del incoterm que se ocupé.

v~ Lista de empaque, donde cada caja debe estar ideﬁ;iﬁcésda.

v~ Documento de envio o embarque que emite {a empresa de transporte.

v~ Pedimento de exporiacion, que es el documentd oficial donde se hace constar la
exportacion legal de las mercancias, paré lo cual, el agente aduanal a nombre del
exportador hace el tramite correspondiente ante las autoridades de la Qduaﬁa de
exportacion.

v Certificado de origen, necesario para recibir preferencias arﬁncelar{as (tratadyosr de libré

comercio, acuerdos regionales, etc.). . o

¥ Documentos especiales de importacién o exportacb:ién,‘,los’cuales son normalmente

requeridos en las aduanas para cumplir con regulaciones locales. =

Ademas de lo mencionado anteriormente es necesario realizar el desaduanamiento de
las mercancias que el conjunto de protocolos acordados por las entidades publicas y privadas,

de acuerdo al tratamiento legal y arancelario por fraccién para importar o exportar legalmente
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de acuerdo a las disposiciones de cada pais. También se le conoce como liberar o nacionalizar

mercancias.

El desaduanamiento de mercancia lo lleva a cabo un ag:nte aduanal el cual requiere de

la siguiente documentacion::

Lista de empaque.

Documentos de tmnspone ode cmbarque b

AN

del domicilio fiscal dela emp sa

4.7.25 FORMATOS PARA NECESARIOS PARA LA EXPORTACION:

Ver anexo 3.

4.7.25 POSIBLES EMPRESAS PARA HACER CONSTACTO.

Moctezuma Im porls Karo, Cadeau & Woonwinkel
Groenenborgelaan 22, Kerkstraat 33,

2610 Wilrijk 3295BD s-Gravendeel

Bélgica The Netherlands

Tel.: (32-3) 8256672 Tel.: (31-78)6733787

Fax: (32-3) 8256673 Fax: (31-78)6733721

Email: moctezuma@@village.uunet.be Email: r.g.clapp@hetnet.nl
Contacto: Themis Meltis Contacto: Roger Clapp
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Extravaganza Shops Handelsonderneming V.

Ouda Booischotsebaan 38 Weverstraat 13,

2820 Rijmenam 5111 PV Baarle-Nassau,
Bélgica The Netherlands

Tel.: (32-75) 674318 Tel.; (31-310) 135077175
Fax: (32-15) 520237 Fax: (31-310) 135077307
Contacto: Peter Queeckers Email: sales@verheyen.nl

Contacto: Alejandra Cruz

De lo anterior, se concluye que las oportunidades que el mercado internacional ofrece
a los productos de este sector son amplias, debiendo enfrentar la agresiva competencia de los

paises asiaticos.

El reto estd en lograr productos diferenciados, donde el disefio, calidad y precio son los

elementos basicos para introducir los productos mexicanos.

Es imponante sefialar que las empresas de este sectoi’, en ‘e'nt'z‘m el problema de

distribucion y logistica para cumplir con las exigencias de los 1mponadores
Esta empresa tratara de contactar centros de dlstnbuc 'n en el e*(tranjero de lo

contrario se buscara apoyo de empresas de logistica, ' que cuemen con bodegas ¥ puedan

enviar los productos rapldameme a los centros de consumo.

Las principales ventajas de trabajar con una empresa de logistica son:

v Consoll;d_ar el envio de pedidos para varios clientes, ubicados en diferentes lugares.
v Coritaf con bodegas de distribucion, para ofrecer un servicio eficiente y oportuno.
v Entregar directamente el producto en la bodega o tienda del cliente.
v

Mayor penetracion directa en el mercado, eliminando intermediarios.
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4.8 ESTUDIO TECNICO. )
4.8.1 LOCALIZACION DE LA EMPRESA.

Monterrey # 64 Col. Ramén Farias,

4.8.2 LONGITUD DEL INMUEBLE.

5 meiros de frente por 15 metros de fondo.

4.8.3 ACERCA DEL INMUEBLE
Tiene un valor de $ 250,000.00 (Doscienios cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), donde

1a renta sera de $ 1,000.00 (Un mil pesos 00/100 M.N.) mas . V.A_ la cual por las condiciones

del contrato se incrementara en un 20% anual.

Ei contrato se esiablece por tiempo indeterminado el cual concluird por peticion de

cualquiera de las dos partes por escrito y con tres meses de anticipacién.

4.8.4 ORGANIZACION JURIDICA..

Régimen I.}egal’."’, ;

La emp_n:sz; ‘e'sta.l"_zi conéytityuida como persona fisica y contarid con una denominacion
social, y para_efcc‘:l'_ds :‘de’lv IM.SS (Instituto Mexicano del Seguro Social) en lo relativo al
riesgo de traba;jo q'u:edéré \coﬁlprendida en la clase I fraccién 635 con un 0.54355%

Régimen Fiscal: i

Tomando en consideracion que estara constituida como persona fisica tributara de

conformidad con el titulo IV (de las personas fisicas), capitulo 11 (de los ingresos por
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actividades empresariales y profesionales), seccion 1 (del régimen general a las actividades
empresariales y profesionales) para efectos del I.S.R. (Impuesto Sobre la Renta), mientras que
para efectos de IVA_ (Impuesto al Valor Agregado) hasta el momento y a reserva los cambios

fiscales que pudiesen suscitarse en un futuro sus actividades estin gravadas a la tasa del 0%.

4.8.5 ESTRUCTURA ORGANICA.
Considerando la naturaleza del proyecto y su forma de operar ﬁnigamente contard con
dos trabajadores: :
a) Ejecutivo de negocios.
b) Secretaria Ejecutiva Bilingiie.”

4.8.6 ORGANIGRAMA.

empresa.

l
l

I Departamento I S N ‘7 Departamento de

Propietario de la J :

Administrativo. Ventas.

El propietario de la empresa no participara en la operacién de. la misma, sin embargo
por su caricter de propietario se sittia en la parte jerdrquica mas alta del organigrama, pues
sera ¢l quien tome las decisiones importantes en base a los analisis elaborados por el

ejecutivo.
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4.8.7 PERFIL DE PUESTOS.

NOMBRE DEL PUESTO: Ejecutivo de negocios.

Edad:
24 a 35 aiios.
Sexo: |
“Masculino.
Esiado civil:
S Indistinto.
Nivel Escolar:.»
Profesional: Contaduria " Publica, Administracién de
empresas,  Negocios internacionales.

Experiencia laboral:

Puesto -y. funciones a -nivel jefatura, experiencia en

exportacién y tramites aduanales.:

Habilidades o aptitudes:
“Capacidad analitica,” discrecién,  creativo, responsable,
espiritu de servicio, tato ‘amable, organizado, habilidad

en el trato de personas, capacidad de resolver situaciones

criticas.
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NOMBRE DEL PUESTO: Secretaria bilingie,

Edad:

20a 28 anos.

Sexo: : )
’Fe‘meninq.

Estado civil:
Soltera.

Nivel Escolar: -
Caﬁera comgrciai, técnicé o afin con dominio del
. i;chfornja ipglés como minimo. i
Experiencia la}:iox;z‘;li
Un‘ ;ﬁo; : :
Habilidades o aptitudes:

..~Capacidad analijtica, discrecion, tenaz, responsable,
“espiritu 'de servicio, trato amable, organizada,

habilidad en el trato de personas.
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4.8.8 DESCRIPCION DE PUESTOS.
Ejecutivo de negocios.

Nombre del puesto: Ejecutivo de negocios.
Departamento: Administrativo.
Lugar fisico o centro de trabajo: Oficina ' y- vyesporédicamem

visita a proveedores. R
Jefe inmediato: Propietario de la empresa:
Contactos permanentes
a)lnternos - Secretaria bilingue.
b)Externos - P}chcdorcs, clientes,

autoridades.

Numero de empleados que

laboran en el puesto: - Una persona.

Descripcion genérica: Es el responsable de cuidar el
buen funcionamiento de la
empresa.

Descripcion- especifica:

a)Actividades permanentes: S Cerciorarse que el fondo de
caja chica sea bien utilizado.

Revisar el buen
funcionamiento de los ciclos
de control interno para el
cumplimiento de sus objetivos.

Revision de las nominas
verificando las correctas
aplicaciones de percepciones y
deducciones, asi como Ia
liquidacion de las mismas.
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Ejecutivo de negocios.

b)Actividades periddicas:

Verificar el correcto
cumplimiento en la entrega de
pedidos en la fecha y cantidad
convenidos.

Programar las actividades a
realizar durante el afio.

Autorizar los pagos de la

empresa.

Revisar la agenda para
programar sus actividades del
dia.

Verificar la veracidad de los
informes periodicos que se
elaboren. ademas de que se
entregucn en tiecmpo al
propictario de la empresa.

Revisar periodicamente y  de
manera conjunta con el asesor
externo los procedimientos y
métodos de registro de las
operaciones de la empresa,
estableciendo los mecanismos
que mejor sc adapten a las
necesidades y caracieristicas
de la empresa.

Elaborar y preseniar  los
Estados Financieros
correspondientes al propietario
de la empresa.

Elaborar los informes
necesarios que sirvan al
propictario para verificar que
todas las operaciones de la
empresa se efectuaron
correctamentc.
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Ejecutivo de negocios.

c)Actividades eventuales:

Relacionar mensualmente las
cuentas por pagar y por cobrar.

Presentar los informes de las
conciliaciones bancarias.

Realizar los cdlculos dc
impuestos correspondientes.

Realizar concentrados Yy
auxiliares que se le soliciten.

Efectuar reuniones con el
propiectario para presentarle la
informacion financiera con su
respectivo analisis.

Todas aquellas que se originen
o se desprendan de la
naturaleza de su trabajo.

157

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Secretaria bilingte.

Nombre del bues;o: e i ~Se5re’taria' bilingﬂe.‘

Dcpanament : e B ‘ ‘Ve'nlas. )

Lugar fisico o centro de traba_)o. o L Oﬁéiné.

Puestos baJo su mando: | - Ninguno

Jefe inmediato: 7 . . Ejecutivo de ﬁegocios.

Contactos permancntes

a)lnternos: Ejecutivo de negocios.

b)Extermnos Clientes, proveedores, bancos.

Nimero de empleados que

laboran en el puesto: Ninguno.

Descripeion genérica: Es la responsable de revisar
todos los documentos de

control llevando estadisticas
sobre los ingresos diarios,
créditos, gastos  efectuados,
compras realizadas, ventas,
etc.

Descripcion. especifica:

a)Actividades permanentes: Contactar a los clientes para la
) toma de pedidos.

Contactar a los proveedores
para solicitar las mercancias
requeridas.

Recibir y eclaborar los
documentos ¢ informacion que
se requiera para el envio de
mercancia.
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Secretaria bilingae.

b)Actividades periddicas:

c)Actividades eventuales:

Cobro a clientes ¥
proveedores. .

Realizar las conciliaciones
bancarias y control de bancos.
Realizar depésitos y pagos.
Archivo de documentos.

Llevar el registro y control dc
las ventas cfectuadas.

Elaborar reportes de las ventas
realizadas y de la cobranza
efectuada.

Asistencia a cursos de
capacitacion.

Envié de documentacién a
clientes y proveedores.

Todas aquellas que se originen
o se desprendan de la
naturaleza de su trabajo.
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4.8.9 CEDULAS DE TRABAJO.
4.8.9.1 RELACION DE ACTIVOS E INVERSIONES.

Se presenta la relacién de los activos necesarios con su valor monetario respectivo  asi
como la agrupacién por rubros para la aplicacion del porcentaje de depreéiaci’én anﬁal ala
que estaran sujetos en el desarrollo de las actividades del proy'e;:ttv)‘ en estqdib la cual se

cncuentra en la recuadro 1.1. del anexo 1.

4.8.9.2 AUXILIAR DE NOMINAS.
Los trabajadores solo cuentan con sueldo base mas o menos el. crédito. al salario o

impuesto sobre la renta retenido segiin corresponda.
En la hoja de trabajo solo se elaboré la némina de la primera quincena de cada afio y

sobre Ia base de ella se realizd 1a proyeccidn respectiva de forma anual.

Ver recuadro 1.2. del anexo 1.

4.8.9.3 AUXILIAR ‘DE GAST(;)S.
Esta lz'xmin:g ‘esta formada por las erogaciones necesaﬁas que 'permiian el buen
tfuncionam if:nto de la empresa, los parametros considerados para su calculo son:
v~ El aguinaldo consta de 30 dias de sueldo. S ‘
v’ La Vpn'ma vacaciona! es del 50%. 7
v~ Los dias de vacacioﬁes se deiennl;naron 'de conformidad con el articulo 76 de la Ley

Federal del Trabajo.
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v~ ‘Todos los gastos se incrementan en un 20% én forma anual a excepcion de la energia
eléctrica y los sueldos. ‘ :

v La depreciacién de los activos se ef‘ectué en base a ]os porcenta_les determmados en Ia
relacion de activos e inversiones. Cabe mencnonar que algunos acuvos se dcprecnan
totalmente en los primeros cuatro e_;ercxcnos mlentms que otros aun presentan saldo

pendiente de deducir después de los S_ejgrcxc:os.

Ver recuadro 1.3. anexo 1.

4.8.9.4 AUXILIAR DE CALCULO DE LS.P.T. Y CREDITO AL SALARIO.
Los sueldos sé ven incrementados en un 10% de forma anual, mientras que las tarifas

solo en un 9% para el rimer. ejercicio la proporcién de subsidio fiscal es del 100% y en los
P ey propo

ejercicios subsngutentes del 9
Ver recuadro.1.4. anexo 1.

4.8.9.5 AUXILIAR DE CUOTAS IMSS E INFONAVIT.

Esta conformado por dos recuadros, en el primero las cuotas se separan en tres rubros:
IMSS, INFONAVIT y RCV (Retiro, cesantia y vejez.) Las cuales para su pro);eccién anual
las cifras base son las del segundo recuadro que establece las cuotas diarias.
" En lo relativo a 1a rama de riesgo de trabajo se clésiﬁcé en la clasel fraccién 635 con
un 0.54355%

Ver recuadro 1.5, anexo 1.
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4.8.9.6 COSTO DE ADQUISICIéN DE LACAS.
La lamina presentada corresponde a lacas con terminado en laminilla de oro, sin
embargo si el terﬁinédo és en bronce los costos disminuyen en un 40% aproximadamente. Se

estima un incremento en los costos del 20%.

En caso de requenr alguna figura en especial o en un tamaﬁo distinto el costo se

negocian por separado.

Las lacas:pueden: tener terminado en laminilla de oro'o'en bronce’ y:con estilos de

maque o imagenes de pasta’de cafia Que son técnicas de origen prehispanico. -

La madera utilizada para estas artesanias son ¢l pino, el madrofio y el laile. )

Ver recuadro 1{6 ariexo 1.

4.8.9.7 COSTO DE ADQUlSlCION DE FIGURAS DE l\lADERA

Se considera que los costos se incrementaran en un 20° Es n*nportame seﬁalar que

considerando la diversidad de figuras que se encuentmndlspomblcs en cuanto. a tamaﬁos y

disefios es imposible incluir todos los modelos e*nsten s en ln Iamma elaborada motlvo porel
cual solo se incluyen los de mayor preferencia por los tunstas en las zonas donde se reallzaron
las cotizaciones, sin que esto signifique que son las Ginicas figuras con las que se trabaje.

Ver recuadro 1.7 anexo 1.
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4.8.9.8 COSTO DE ADQU[S]CION DE CERAM lCA.
Se considéra un incremento en 10s costos del 20% al 15ual que en las Fguras de
madera. El costo- de la ceramica’ de temperatura ‘es ‘mucho ‘' mas costosa quc la que

comunmente conocemos ya que su esnlo v textura se asemeja alas figuras de resina.

Ver recuadro 1.8 anexo 1.

4.8.9.9 COSTO DE FLETES Y SEGURO.

El costo del flete y seguro varia de acuerdo al peso ¥ dimensiones del empaque, por lo
que enviar ﬁna sola pieza eleva en demasia el costo lo que se traduce en una desventaja
competitiva, aunado a esto los paquectes enviados por paqueteria no deben de exceder de 32
kgs. v sus dimensiones no sobrepasar de un metro. Ver recuadro 1.9 anexo 1.

El costo por un paquete de 32 kgs y con dimensiones de 90 por 90 por 90 (cms.)
equivale $ 2,800.00 incluyendo el seguro ¥ con un costo de mercancia aproximado de ~ $

5,000.00. El costo de la caja es de S 60.00 y de Ia burbuja que cubra las piems' es de $30.00,

ademads de otros gastos como etiquetado de S 10.00

Obviamente si el contenido del paquete esta formado solo de Fguras pequeiias el costo

de la mercancia del paquete seria muy mfenor por lo que se prelende equ:hbrnr el envio de

materiales entre figuras de madcra, cuadros y ceramxca mamemendo en promedio el valor

estimado mencionado anteriormente.
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Determinacion del costo unitario del paquete

Concepto. Importe.

Valor de la mercancia incluida. 5,000.00

Costo del flete y seguro. 2,800.00

Embalaje.(Caja v burbuja) 100.00

Comision del agente importador. (5%6)
395.00
valor

Valor tonat del paquete. $ 8,295.00

4.8.9.10 PROVEEDORES CONTACTADOS.

Las cotizaciones incluidas referentes al

costo de las artesanias. fueron recabadas

personalmente y de fuentes primarias. A continuacién se presentan los nombres de los

productores contactados:

v Artesanias finas Seshashi, atendido por Beatriz_Ortega.y. Mario  Agustin' Gaspar.

(Patzcuaro)

Martha Barriga, (Tzintzunzan).

AV U W N

Salvador Tena Gémez (Tzintzunzan).

164

Lacas Guido, atendido por Alfonso Guido Santillan. (Patzcuaro)
Javier Ortiz Portugal, conocido Tocuaro, carr. Patzcuaro-Erongaricuaro.

Artesanias el Convento, atendido por Soledad Adame. (Patzcuaro)
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4.9.- ESTUDIO FINANCIERO.
4.9.1 ESTADOS FINANCIEROS.

Un elemento fundamental .en la toma de decisiones es el contar con informacién
financiera, atil y oportuna que permita a los directivos disponer de elementos que reduzcan el

margen de error.

Toda operacién o transaccién financiera que se realice modifica la estructura de una
entidad pues la conjugacion de los recursos invertidos provoca cambios constantes. Una forma
de presentar la nueva estructura que se ha adquirido es a través de los estados financieros que
son documentos esencialmente numéricos que muestran la situacion financiera de una empresa

asi como su capacidad de pago a una fecha o en un periodo determinado.

Dentro de los boletines emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos se

consideran como estados financieros basicos los siguientes:

v Estado de situacion financiera.
v Estado de resultados.
v Estado de cambios en la situacion financiera:

v Estado de variaciones en el capital contable.

Sin embargo existen también los llamados estado financieros secundarios o accesorios

cuya caracteristica es que su informacién se utiliza para la elaboracién de un estado financiero

basico.
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4.9.1.1 ESTADO DE POSICION FINANCIERA.

A continuacién se presenta el estado de posicion financiera proyectado a cinco afios,

las bases de dichas proyecciones s¢ encuentran €n el anexo 2.5.

Activo,

Activo Circulunte,

Efectivo.

Clientes.

Contribucionics a favor.

Total activo circulante.

Active no circulante

Equipo de oficini

Dep. Acum. de Bq. de oficina
Equipo de computo.

Dep. Acum. de Eq. de computo,
Equipo de transporte.

Dep. Acum. de Eq. de Transporte
Gastos de Instalacion

Amort. Acum. De Gtos. Instalacion

Total active no circulunte
Total Activo

Pasivo

Pasive u corto pluzn.
Proveedores.

P.T. por pagar.

Total pasivo

Capital Contable

Capital de apontacion
Utilidad de ejercicios anteriores
Utilidad de ejercicio.
Tota, pasivo s capital

JUAN VIRRUETA AGUILAR
ESTADOS DE POSICION FINANCIERA PROYECTADOS

2003 2004 2005 2006 2007
6386088 2394069 4704 65066278 LIPATAR
043506 a9 $240663 6295998 7535194

1138493 13651791 1614229 190403 63 235,588 33

24412097 420,180.79 64042 26 9100637 1,228313.88
22086.18 22,0818 2208618 2208618 20818
(2,0862) Jan (0625 85) BEMAT (1143 09)
1553000 1553000 15300 1353w 15330m
465900} (31800) (1397700 (15,530 00) 13,53000)
$0.000.00 80,0000 §0.000.00 S0,000.00 §0000.00

(20,00000) (40,00000) (0000 00) (8000000 {80,000 00)

250000 7,500 0 7,500 0 750000 750000
1750000 {1,500.00) 12.23000) {3,000 00} (3,75000)
91498.56 6988094 4226333 1205171 14,193 09

31,6195} 006173 (83,205 59 INIRN 124310897
18118 1596304 S455637 6346763 WI6EIR
14,2481 RICIN] ISR 40,1801 5335070
3305199 70,153.93 #6,33903 100,156.66 13211157

846153 A19.07.79 546,866,532 82152141 111099709

143,106} 45,4063 143,063 H5.14063 45,7306

. 1327200 0116 HLBw 6157078

1327200 1134626 176458 M U588 289475 68

16953 06 7 681208 4 NLIWN 14310897

L"%’
=
OO
gé
=]
o

2
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4.9.1.2 ESTADO DE RESULTADOS.

A continuacién se presenta el estado de resultados proyectado a cinco aiios, las bases

de dichas proyecciones se encuentran en el anexo 2.5.

Ventas (otales.
Descuentos sobre ventas.
Ventas netas.

Costo de ventas.

Utilidad bruta.

Gastos de operacion.

' Utilidad antes de impuestos.

: Obligaciones:

ISR

CORTUL

‘ UlﬂM;d después de impuistos.

Utilidad neta.

JUAN YIRRUETA AGUILAR

ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

2003 2004 2005 2006 2007
WO IBNGSE LSBOREI LIIST 2206655829
BT LGS LSBIWEL LAY 220655829
6350280 o1 WIWY LB 13599497
1218 S3621 W 18504 Woeu.N
T T R m,ou,'.au' 16832
163109 o ‘zvu.clsqs,z;,' 275,130.90 sm,as;.oq S AT
s wson :_%.6’”“.” i < 13673852
18I H0Y ‘ ‘il.vs‘i.u‘~fi : ‘:'40,789'.013 S s
1327209 HMG2 - l}o,osx.vi» = mcsass ]‘289,475,63
13272090 141,446.26 - 176.958.14 21;,654;#8 H ZK');475,(;I|
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4.9.1.3 ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA.

A continuacién se presenta el estado de cambios en la situacién financiera proyectado a

cinco afios, las bases de dichas proyecciones se encuentran en el anexo 2.5.

Operacién:

Utilidad neta:

Partidas uplicadas a resultadus que no
requiricron lu wiilizuciin de recursos:
Dep. Acum. de Eq. de oficina.

Dep. Acum. de Eq. de computo.

Dep. Acum. de Eq. de Transporte.
Amort. Acum. De Gtos. Instalacion
Total partidas que no req. Recursos

Clientes.

Contribuciones a favor.

Proveedores.

P.T.U. por pagar.

Recursos generados por operacion:
Financiamiento:

Recursos generados por finuncianiento

Inversiin.

Recursos generados en el cjercicio

¢ Efectivo ol principio del gjercicio

Efective al finul del ejercicio

Aumtento en flujo de efective

JUAN VIRRUETA AGUILAR
ESTADOS DE CAMUIOS EN LA SITUACION FINANCIERA PROVECTADOS,

2003

20

|
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2005 2006 2007
132,209 H1446.26 176958 2465488 2947568
220862 220862 220862 2,20862 220862
465900 465900 165900 155300
200000 2000000 000000 2000000
0.0 750.00 75000 500 75000
261762 2761762 16176 S0 295862
160,338 52 169,061 83 2457635 240,166.30 29243430
(6435.16) (7.287.03} BHHY (1040330 (1259199
(38493 (22,6929 2722 38) (32,061.34) [RALRY)
1894318 26,3206 9 1091127 1353
1420481 1047548 7239 $006.33 1276164
20641 17601980 184,792 65 2150294 26651263
43,3643 17607980 18479205 259194 26651263
4323643 17601980 18479265 259044 26651263
062445 63,8608 2993069 424,7]3.le 650,662.78
6386088 D994069 2ATIH 650662.78 EIVALE]]
3.23643 17607980 18479265 2259094 26651263
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4.9.1.4 ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE.

A continuacion se presenta el estado de cambios en la situacién financiera proyectado a

cinco afios, las bases de dichas proyecciones se encuentran en €l anexo 2.5.

JUAN VIRRUETA AGUILAR

ESTADOS DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE PROYECTADOS,

Capital contable ol inicio del ejercicio:

Capilal de aportacion

Utilidades de ejercicios anteriores:
Utilidad del ejercicio:

Cuentas de superdvit

Utilidad de cjercicios anteriores:
Utilidad del ejercicio:

Tolal superavit:

Cuentas de déficit:

Utilidad del ejercicio:

Total défcil:

Capital contable al final del ejercicio:
Capital de aportacion.

Utilidades de ejercicios anteriores:
Utilidad del cjercicio:

0
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2003 2005 2006 2007
14574063 278461.53 49,0779 596.866.53 821,52041
H5,140.63 H5H063 W5,14063 145,406 H5.M4063
12,20% 16716 45112590
132,709 141.446.26 176,958.74 22465488
- 13,2050 141446.26 1769384 2463988
13,1209 41,446.26 176.938.14 24,6588 28947568
1705 ,162.16 318,405 00 40161361 514,130.56
13,7200 14,446.26 176.958.14 24,6588
1202090 141446 26 17695814 2465488
21846153 319.907.79 39686653 §21.521.41 1.110,99709
5,406} 45,4063 MH5,1063 H5,M4063 M5M4063
- 1337209 06216 4511259 61578078
13,7200 HIH626 109581 U654 88 WOAT5 68
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4.9.1.5 FLUJO DE EFECTIVO.

derado por algunos como estado financiero accesorio, otros

jo de efectivo es consi

w

El fl

inversion es

to de

no lo ven como 1al, sin embargo la importancia que tienen en un proyec

fundamental ya que es el efectivo un elemento muy importante en la valuacién del proyecto. A

la situacién financiera proyectado a cinco

10S en

ta el estado de camb:

continuacion se presen

afios, las bases de dichas proyecciones se encuentran en el anexo 2.5.

Saldo inicial

Ingresos

Cobranza

LS.P.T. Retenido
Recuperacion de LV.A.
Ingresos totales,

Egresos

Proveedores

Gastos de operacion

Iva acreditable

Iva por pagar

1SR

[ARIA

Crédito al salario.

Pago de LS.P.T. Retenido

Egresos totafes.

Satdo Final

JUAN VIRRUETA AGUILAR
FLUJOS DE EFECTIVO PROYECTADOS

2N

+ 1
iTL
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2003 2004 2005 2006 2007
262445 63,860 88 23994069 JUTNH 65066218
LS66195T  LIMITRM 156509437 ISTR0525 228390630
[R][P3} 114840 145808 164103
- 1849 1037401 16}
17893500 1 4K3212K5 UTAY 24682389 3I0L6NT6
15,6438 BIBSI886 101696645 L2230 155083169
UI49337 28239233 N0 3695501 42187980
1545000 1846800 208240 2641176 588
12.506.25 s AP 13257
. MK N2 31.78L68 40,789.01
206684 pALLY] 291470 32890 3n
REibY) L1840 129452 I 45808 164105

1S4} LMAT IS8 LRITSTeR

(VRG0S 21994009 ERRALR] O3U066LTR 1717541
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4.9.2 INDICADORES FINANCIEROS.
4.9.2.1 VALOR PRESENTE NETO.
Esta técnica convierte a valores actuales una serit‘:‘ de valores: futuros en este ‘caso los

flujos de efectivo que se esperan obtener: asi pues 1os $ 896,550.95 pesos Ves‘per:'\dés“hqy en

dia tienen un valor de $ 524,867.78 pesos valor r.']ueial bryestérlé la'invgr;;én inicial rio‘s;d‘an el

importe de las utilidades reales. Para la obtencién del V.

promedio del costo de capital de 16.88%.: "

4.9.2.2 TASA DE RENDIMIENTO.

Para obtener la tasa de rendimiento es necesario dividir el lmporte de los ﬂu_)os

que se esperan entre el niamero de ejercicios en que se obtendrén determmando un flu30

promedio el cual se divide a su vez en el monto de la inversién mu:lal.

Del resultado obtenido conforme al parrafo anterior se: dedu\e

rendimiento promedio sera de 123.06% anual muy por encxma de 1a tasa nterbancana de

equilibrio del 8.75% y la inflacién esperada del 9%. Baséndose en.lo’a tenor_ el_ rendimiento
esperado es atractivo.

La diferencia entre la tasa de rendimiento obténida anteriormente y la tasa de

rendimiento real obtenida a través de la técnica del  V.P.N. es que esta ultima arroja la tasa

que corresponderia a los flujos obtenidos si los tuviéramos actualmente mientras que la
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primera es la tasa que se espera de los flujos en el momento de su obtencién. Basta recordar
que el valor del dinero a través del tlempo tiende a dlsmmmr por factores como la inflacién y

la devaluacién.

4.9.2.3 TASA INTERNA DE RETORNO.

El objetivo de la técnica TIR es igualar la suma de'los flujos descontados’a la inversién
inicial. Se le conoce como tasa interna pues se supone que ]as\utilidaaes ;:l;.;e se oﬁtienen en
cada periodo se reinvierten totalmente en la misma operacién de la empresa a . »

La tasa promedio obtenida es del 79.97% que al asemejarla con la tasa del costo de

capital promedlo de solo el 16.88 % la cual se considera pumo de compamcxon se obtlene un

dlferencxal de 63.09% lo que indica que es un buen rend:mxento el que se, obtlene.

Al apllcar el mecamsmo mencionado - se obtuvo que’ el capltal invertido tendra

disponibilidad una vez transcurridos 1 afio y 210 dias.
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4.9.2.5 COSTO DE CAPITAL.
Es también llamado tasa minima de rendimiento, es decir cualquier persona que aporte
una determinada cantidad de recursos espera una cantidad minima de rendimiento donde al no

obtenerla decidira no invertirla o buscar otras alternativas.

Las bases para la determinacién del costo de capital fue estableciendo el 8.75% (tasa
TIE) mas 10 puntos y considerar una inflacién promedio del 9% anual. Derivado de la

abrogacion-de:la anterior Ley del Impuesto Sobre la Renta desaparecié el calculo del

componente inflacionario, dando lugar al ajuste anual por inflacion el cual solo aplica para
personas morales. De esta manera considerando que el costo de capital se obtiene de los
intereses y gastos generados por el financiamiento menos los beneficios: fiscales entre el
monto el tnico beneficio fiscal hasta el momento es la disminuciéon de ]‘d Vbase para;efectos de
la P.T.U. que al considerar dicho beneficio el costo de capital disni‘inu:ye qruiedarnd'o'en un

16.88% promedio anual.

4.9.2.6 PUNTO DE EQUILIBRIO. © ©" :ronii il o i i

fijos, los vankble v
exacto donde' lo

permite establecer las urudades mlmmas a vender para cubrir los gastos fijos y los variables de

las unidades vendldas por tanto mlentras mas unldades se vendan por encima del punto de

equilibrio la utilidad aumenta ya que los costos fijos ya fueron cubiertos por las primeras
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unidades y las demas solo dxsmmuyen de su preclo de venta los costos vanables de su compm

o fabricacion comnbuyendo en mayor medxda ala obtenclén de utlhdades

E!l punto de equx brio" de este proyecto tlende a dlsmmmr del pnmero al qumto aﬁo

obteniendo en promedlo 42 paquetes. El punto de equi bno se determiné por envnos no por-

unidades pues debldo a’ Ia vanedad de los costos se optoS, por cons:derar ese parémetro. Las

bases para su deterrmnac:én se encuentran en el recuadro 2 1 del anexo 2

4.9.2.6 BETA.

La beta es un mdlcador que tiene como objetivo proporcionar al mversnomsta el grado

de riesgo que tendra’la inversién que se pretende realizar. Esta técnica es’ muy unhm a en los

empresa a través de la razén financiera del R_O.I la cual establece dividir_la’ unhdad .del

ejercicio entre la utilidad contable promedio menos la utllxdad del e_;ercnm

La beta obtenida del 13.82% indica que el nesgo de la mversnén es alto sin- ernbargo

recordemos que el rendimiento va ligado al nesgo de una mverstén por tamo bastaVanahmr

los resultados obtenidos en la aplicacién de las tecmcas ant riores para : corroborar dlcha

relacién. L N
El riesgo que implica : la reahzacxén de este proyecto es alto pues los rendimientos

esperados son atractivos en comparac:on a otros lnstrumentos de mversmn con nesgo menor o

nulo.
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ANEXO 1 “ESTUDIO TECNICO”.

1.1 RELACION DE ACTIVOS E INVERSIONES.

Cantidad

1

. Descripcion,
Tetéfono.

Fax KX-FT25 T .

Teléfono Celular Nokia 3320

Escritorio Gilgo secretarial 1.40 x .75
Escritorio Rodri secretarial 1.20 x .60
Silla secretarial requiez RS-350 ovalada
Siltén Ejecutivo requiez Re-1150 R/IA
Mesa printaform nogal S308N torre-caja
Archivero Gilco 4 gav.c/cromo

Sala para recepcion negra

varios de p. erfa.
Computadoras pentiun llvl
Impresora H.P, 720 '
Scanner plancha
Camioneta. '
Decﬁraclén de interiores.

Total inversién en activos.

% DEP

ACTIVOS ANUAL
Total equipo de oficina 10%
Total equipo de computo 30%
Total gastos de instalacion. 10%
Total equipo de transporte. 25%

Total activos

LA

importe Total
600.00 _e0.00 690.00
2.264.06 339.61 2,603.67
1,500.00 225.00 . 1.725.00
1,204.53 : 180,68 1,385.21
1.148.85 172.33 4.321.18
839.50 125.93 ', 985.43
2,737.00 7 3,147.55
.2,285.62 2,628.46
' 1,962.61.
"5.520.00
3.000.00 3,450.00
13,500,00 “2,025.00 15,525.00
.41,050.00 . 157.50 1,207.50
" 's80.00 “147.00 1.127.00
80.000.00 12,000.00 92,000.00
7.500.00 1,125.00 8,625.00
125.116.18 18,767.43 143,883.61
DEPRECIACION
ANUAL
22,086.18 2,208.62
15,530.00 4,659.00
7.500.00 750.00
80.,000.00 20,000.00
125.,116.18 27.617.62
TESIS CON
Yaedld
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1.2 AUXILIAR DE NOMINAS.

Némina por la' primera quincena de enero del 2003,

‘Nombre Sueldo Crédito al 1.S.PT. " Total
TR 3 R Base Salario . Percepciones
Monica Idalia Hemandez Bustos - - 1,500.00 111.21 - 1,611.21
Victor Hugo Virrueta V: g 2,000.00 - 71.30 - % 262870
. N : 4.500.00 111.21 - 71.30 2 4.539.91
Noémina por_'Ié primera guincena de enero del 2004.
" Nombre Sueldo Crédito al L Total
Dt . Base Salario “ Percepciones
Monica ldalia Heméndez Bustos 1,650.00 85.63 . 1.735.63
Victor Hugo Virueta Vazquez. 3,300.00 © 3,191.12
wT : 4.950.00 85.63 4.926.75
Nomina por la primera quincena de enero del 2005. :
Nombre Sueldo Crédito al 1LS.P.T. Total
Base Salario g ! Percepciones
Monica Idalia Hernandez Bustos 1,815.00 93.13 : : 1,908.13
Victor Hugo Vimueta Vazquez. - 3,630.00 - - 121.10 - 3,508.90
5.445.00 93.13 -121.10 5,417.03
Némina por la primera quincena de enero del 2006. ”
Nombre Sueldo Crédito al LSPT. " 07 Total
Base Salario ) ... Percepciones
Monica Idalia Hermandez Bustos 1.996.50 . 2,095.59
Victor Hugo Virrueta Vazquez. 3.993.00 - 134.67 3,858.33
. 55989‘50 98.09 134.67 5,953.92
Noémina por la primera quincena de enero del 2007.
Nombre Sueldo Crédito al IL.S.P.T. Total
: Base Salario Percepciones
Monica ldalia Hermandez Bustos 2,196.15 106.54 - 2,302.69
Victor Hugo Virrueta Vazquez. 4.392.30 - 149.72 4,242 58
6.588.45 106.54 149.72 6,545.27
177
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1.3 AUXILIAR DE GASTOS GENERALES.

ARO 2003 2004 . . -2008 2006 2007
SUELDOS 108,000.00 11s.§ﬁo.oo - 430,880.00 143,748.00 158,122.80
AGUINALDO ©.000.00 8,800.00 o 10,890.00 '11,6779".'907- ;15.17&.790‘
PRIMA VA 888.16 " ya0z.83 ' 236428 3.038.15.
iMss 13,871.04 - 1526158 “18,436.15 . 20,248.55
INFONAVIT 5,647.11 ‘621174 i7.515.35 ' azer2s
RCV. 7.087.06 7.798.407: 431, “10.a76.95
RENTA "12.600.65 S f14;’v490.-,o’6 ; 24.1;53.20
TELEF./ INTERNET 38,000.00 ' i:vq,zoo.éo 74,64;5.50
TEL CELULAR 12,000.00 . 14140000 " 24,883.20
Lz 4,800.00 : '7.027.68 "
ARTS. LIMPIEZA 800.00 1,244.16 ‘
PAPELERIA 8,400.00 17,418,247
CONSUMIBLES 4,800.00 T pesaze )
MANTTO. EQUIPOS 1.800.00 3,732.48
MANTO INSTAL. 2,000.00 : 3,556;60 4,147.20
GasouNA 9.600.00 16.588.80 19,008.56
MANTO. £Q. TRANS 6.000.00 00.¢ 10,388.00 12,441.80
CAPACITACION 5.000.00 " 6.000.00° <7.200.00 8.640.00 10,368.00
o oLsos 247.493.37 282.392.33 —352.851.00 369.552.78 423.879.80
DEPRECIACIONES : : . .

EQ COMPUTO 4.456.00 a.456.00 1.153.00 -
EQ. OFICINA 2,208.62 f-tzi.zosv.siz 2,208.62 2,208.62 2.208.62
£Q. TRANSPORTE 20,000.00 : zo:_obdfy_odr 20,000.00 20,000.00 -
AMORT. GTOS. INST. 750.00 : 7vs<'>."c'\o: : 750.00 750.00 750,00
TOTAL 273.907.99 508.566.55 35056562 303,664.40 426.838.42
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1.4 AUXILIAR DE CALCULO DE IMPUESTO SOBRE PRODUCTO DEL TRABAJO
Y CREDITO AL SALARIO.

Cilculo de 1.S.P.T. Secretaria bilingue.

ANO

INGRESOS

BASE

L. INF.

EXCEDENTE
PORCENTAJE

IMPTO MARGINAL
CUOTA FUA

ISR 113

SUBSIDIO

SUBSIDIO NO ACRED
ISR 114

CRED. GRAL

CRED. SAL. MENSUAL

CRED. SALARIO ANUAIL

Calculo de 1.S.P.T. Ejecutivo de negocios.

ANO

INGRESOS

BASE

L. INF.
EXCEDENTE
PORCENTAJE
IMPTO MARGINAL
CUOTA FUA

ISR 113

SUBSIDIO
SUBSIDIO NO ACRED
ISR 114

CRED. GRAL
LSP.T. 115

LS.P.T. ANUAL

2003 2004 200 2006 2007
3,000.00 3,300.00 3,630.00 3,993.00 4,392.30
3,000.00 3,300.00 3,630.00 3,993.00 4,392.30
435.73 474.95 517.60 564.28 615.07
2.564.27 3.825.05 3,112.31 3.428.72 3,777.23
10% 10% 10% 10% 1026
356.43 2832.51 311,23 342.87 377.72
13.07 14.25 15.53 16.93 18.45
369.50 296.75 326.76 359.80 396.17
134.75 136.51 15031 165.51 182.24
134.75 160.25 176.45 194,29 213.93
357.16 38930 424.34 462.53 504.16
- 32341 - 259.06 - 247.85 - 268.24 - 260,23
- 2.668.94 - 2,748.70 - 2,974.70 - 321850 - 348273

2003 2004 2005 2006 2007
6,000.00 6,600.00 7.260.00 7.986.00 8,784.60
6,000.00 6,600.00 7,260.00 7.986.00 8,784.60
3,608.28 4,031.13 4,393.93 4,789.38 522042
2301.72 2,568.87 2.866.07 3.196.62 3,564.18
17% 10% 102 10% 10%
391.29 256.89 286.61 319.66 356.42
33932 369.86 403.15 439.43 478.98
730.61 626.75 689.75 759.09 835.40
365.31 288.30 317.29 349.18 384.28
365.31 338.44 37247 409.91 as1.11
222.70 242.74 264,59 288.40 314.36
192.61 95.70 107.88 121.51 136.75
1.711.27 1.148.40 1.294.52 1.458.08 1.641.05
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1.5 AUXILIAR DE CUOTAS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Y DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE VIVIENDA PARA LOS

TRABAJADORES.
CUOCTAS 2003 2004 2005 2006 2007
IMSS 13,871.04 15.261.56 16,825.02 18,436.15 20,246.55
INFONAVIT 5.647.11 6.211.74 6,851.52 7.515.35 8,267.25
R.CV. 7.087.06 7.796.40 8,507.34 9,431.60 10,376.95
TOTAL 2660521 25.269.71 32,273.88 35.383.10 38,690.75
DlAS ANO 365 365 386 365 365
CUOTAS DIARIAS
IMSS 38.00 41.81 45.97 50.51 55.47
INFONAVIT 15.47 17.02 18.72 20.59" 2265
RCV." 19.42 21.36 . 2349 . 2684 ;.. . . 2843
TOTAL - 7265 60,19 56.18 5654 106,55

1.6 COSTO DE ADQUISICION DE LACAS. |

Laminilla de oro.: "

Afio 2003 .2904 L 0087 L 2008 2007 .
4 cm. Diam: 50 3.5‘00, 3880 Tazas’ 4859 " .. 5124
6 cm. Diam.. < 50,00 . 5600 6050 6655 " 7321
Scm.Diem 7000 7700 ‘. 8470 93.17 102.49
10 em. Diam, 80,00 8000 168,90 “119.79 131.77
20 cm. Diam. 25000 275.00 30250 332.75 366.03
35 cm. Diam 800.00 880.00 968.00 1,064.80 1,171.28
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Rostros,
Pistolas Rev.
Frayle chico
Frayle mediano.
Frayle grande.
Quijotes,
Figura pequeiia
Figura pared.
Miscara sencilla
Mascara diablos.
Cuadro chico
Cuadro mediano

Cuadro grande

2003

370.00
320.00
280.00
530.00
800.00
750.00
180.00
3t0.00
80.00
130.00
100.00
200.00

400.00

181
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2005

447.70
'387.20

338.80.

641.30 -

968.00 -

907.50 .

©i217.80°

96.80

157.30

121,00 -

242.00 .

484.00

1.7 COSTO DE ADQUiSICION DE FIGURAS DE MADERA.

2006

492,47
o 425.52 .
37268
70543
1.06480
993'.2'57

239.58 7

Ta12.61

" 106.48
L173.03
133.10
266.20

532.40

2007

541.72
468.51
40995

775.97....

1,171.28

1,098.08

26354

; 453.87

11713

190,33

146.41
292,82

585.64
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1.8 COSTO DE ADQUISICION DE CERAMICA.

Afio 2003 -7 2004 .. 2005

Figura chica
Mascaras

Soles aztecas
Vajillas blancas -
Vajilla verde
Vajilla con flores

Charola punteada

Ceramica de teﬁlbeu;afd

Afio
Charolas . 605.00
Fruteros

Floreros chicos ~ “421.00

Florero grande. 242.00

182

242.00

2006

133,10

399.30
179.69

./399.30
332,78 1

: 505.78

+ 239,58

2006

- 665.50

266.20
133.10
266.20

2007

146.41

439.23

197.65

439.23
366.03
556.36 .

263.54

2007
732.05
2e202
146.41
292.82
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1.9 DMN SIONES . GENERALES - DE  LOS ARTICULOS PARA LA

DETERMINACION DEL COSTO DEL FLETE Y SEGURO.

. Dimensiones (Eh cenﬁ;né!;os) L Peso ‘en KQ#
Figura Largo : “Ancho o G Alto
MADERA ) : = o
Cuadro chico = 4000 5000 . 500 2.00
Cuadro mediano 50.00 B 6000 S ' 6.06 3.00
Cuadro grande. 70.00 ¢ 80,00 6.00 . 6.00
Figura chica Vaﬁas dyirl'-ne(rislon'és . . L Meﬁoﬁ dé 1
Figura mediana 15.00 1000 7 - 20.00 1a2
Figura grande 20.00 ‘20,00 30,000 i 2aal
CERAMICA k T : ' : :
Vajiltas 40,005, 5ooo o 12215
Charolas 3000 a0 700" o sais
Floreros chicos 50057 soa “30.00 ; 100
Florero grande, - -~ 8.00 & 800 i isson. LY 1az2
Mascaras. -35.00 ’ 3500 et a,bo a2
Figura chica > 5.00 6.00° . S aoo Lt 01a1.
Figura mediana : 10.00". 710.00° L 8,00 S 1a2
Figura grande. 15.00 : 20.00 . 8.00 2a4
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ANEXO 2 “ESTUDIO FINANCIERO™.

2.1 INTEGRACION DE ELEMENTOS PARA EL CALCULO DEL PUNTO DE
EQUIIJBRIO.
B ELEMENTOS DEL PUNTO DE EQUILISRIO.
ARO 2003 S ‘. 2004 2005 2008 2007

GASTOS FIJOS : 2
SUELDOS 108,000.00 118,800.00 130.680.00 143,748.00 158,122.80
AGUINALDO - 9,000.00 9,900.00 - 10.880.00 11,978.00 13,176.90
PRIMA VAC. 888.16 1,302.63 179112 2.384.28 3,034.15
MSS 13,871.04 15,261.58 16,825.02 18.438.15 20,248.55
INFONAVIT 5.847.11 6,211.74 6,851.52 7.515.35 8,267.25
R.C.V. 7.087.08 7.798.40 8,597.34 9,431.60 10,376.95
RENTA 12,000.00 14,400.00 17,280.00 20,738.00 24,883.20
TELEFONO, INTERNET 36,000.00 43,200.00 51,840.00 62,208.00 74,849.60
TEL. CELULAR 12,000.00 14,400.00 17,280.00 20,736.00 24,883.20
Luz 4,800.00 5,280.00 5,808.00 6.388.80 7,027.68
ARTS. LIMPIEZA €00.00 720.00 864.00 1,036.80 1,244.16
PAPELERIA 8.400.00 10,080.00 12,096.00 14,515.20 17.418.24
CONSUMIBLES 4,800.00 5,760.00 6.912.00 8.294.40 9,953.28
MANTTO. EQUIPOS 1,800.00 2.160.00 2,592.00 3,110.40 3,732.48
MANTO INSTAL. 2,000.00 2,400.00 2,880.00 3.456.00 4.147.20
GASOLINA 9,600.00 11,520.00 13,824.00 16,588.80 18,0068.56
MANTO. EQ. TRANS 6,000.00 7.200.00 8,640.00 10,368.00 12,441.60
CAPACITACION 5,000.00 6,000.00 7.,20000 8,640.00 10,368.00
DEPRECIACIONES 27.414.62 2781462 27.41462 24.111.62 2.958.62
TOTAL GASTOS FIJOS 274.907.99 282,392.33 322.851.00 369.552.78 423,879.80
GASTOS VARIABLES
MERCANCIA. 5,000.00 5,750.00 6,612.50 7.804.38 8,745.03
FLETE Y SEGURO. 2,800.00 3.220.00 3,703.00 4,258.45 4.897.22
EMPAQUE. 100.00 115.00 13225 152.09 174.90
AGENTE IMPORTADOR 395.00 454.25 52239 800.75 690.86

Costo de venta 8.295.00 9,539.25 10.870.14 12.815.88 14.508.01
PRECIO DE VENTA 13.825.00 15.898.75 18,283.56 21,026.10 24,180.01
MARGEN UTIL. 8RUTO 40% 40% 40% 40% 40%
PUNTO DE EQUILIBRIO 687,269.97 705.980.83 807.127.50 923.881.94 1,059.699.51

=t e —
PUNTO DEEQUIUBRIO __ Costos fijos
{1- costos variables)
Costos variables= Costo de venta entre el precio de venta
0.60 0.80 0.60 0.60 0.60

Costos variables
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2.2 AUXILIAR DE CLASIFICACION DE GASTOS GRAVADOS O EXENTOS.

CLASIFICACION DE GASTOS GRAVADOS Y EXENTOS

ARO

GASTOS EXENTOS
SUELDOS

' AGUINALDO
PRIMA VAC.
IMSS
INFONAVIT
R.C.V.

TOTAL EXENTOS

DEPRECIACIONES

GASTOS GRAVADOS

RENTA
TELEFONO, INTERNET
TEL. CELULAR

Luz

ARTS. LIMPIEZA
PAPELERIA
CONSUMIBLES
MANTTO. EQUIPOS
MANTO INSTAL.
GASOLINA

MANTO. EQ. TRANS
CAPACITACION
TOTAL GRAVADOS

2003 2004 2005 2006 2007
108,000.00 118,800.00 130,680.00 143,748.00 158,122.80
9.000.00 9,900.00 10.890.00 11,679.00 13.176.80
888.168 1,302.63 1,791.12 2,364.28 3,034.15
13,871.04 15,261.56 16.825.02 18,438.15 20,248.55
5,647.11 6,211.74 6,851.52 7.515.35 8,287.25
7.087.068 7.786.40 B8.587.34 9.431.60 10,376.85
144,493.37 159,272.33 175,635.00 193,474.38 213.2=24.60
27.414.62 27.414.62 27.414.62 24,111.62 2,958.62
12.000.00 14,400.00 17.280.00 20,738.00 24.883.20
38,000.00 43,200.00 51,840.00 62,208.00 74,649 .60
12.000.00 14,400.00 17,280.00 20,736.00 24,883.20
4.800.00 5,280.00 5,808.00 6,388.80 7.027.68
800.00 720.00 864.00 1.038.80 1,244.16
8.400.00 10,080.00 12,096.00 14,515.20 17.418.24
4,800.00 5,760.00 6,912,00 8,204.40 9,953.28
1.800.00 2,160.00 2,592,000 3,110.40 3,732.48
2,000.00 2,400.00 2,880.00 3,456.00 4,147.20
9.600.00 11.520.00 13,824.00 16,588.80 19,906.56
6,000.00 7,200.00 8,640.00 10,368.00 12,441.60
5.000.00 6.000.00 7.200.00 8.640.00 10.368.00
103,000.00 123,120.00 147,218.00 176,078.40 210.655.20

2.3 DETERMINACION DE LAS VENTAS.

La base para determinar las ventas fue :cqhsiderando que el 50% de los consumidores

aceptan el producto y el otro 50% lo rechaza quedé.ﬁdo las cifras como sigue:

La inversién inicial mas los gastos del :ier; mes por 1.5 al cuadrado entre el margen de

utilidad neto del 30%.
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Inversion inicial (sin iva)

Gastos ler. Mes. (erogaciones efectivas 2002 entre 12)

(247,493.37/12)=% 20,624.45'

$ 125,116.18
20,624.45

TOTAL - '$145.740.63

2.4 PARAMETROS CONSIDERADOS EN LA ELABORACION DE LAS CEDULAS

PARA LA lNTEGRACXON DE LOS ESTADOS FINANC[EROS BASICOS.

v

A

En la cédula de ventas una vez que fueron determmadns por el pnmer afio se estlma un

mcrememo del 20% anual.

Para la cédula de cobranu las ventas se reallza.n 60% de éoﬁtédo yel resto a 30 dias y no

b) Flete y seguro 33 76%::

c) EmbalaJe l 20%
d) Gastos de exportacnon 4 76% e : o

Para la cédula de proveedores las compras se reallzan 50% de contado y el resto a 30 dias.

La cédula de gastos es el resumen el recuadro 22 del presente anexo.

En la cédula del ajuste anual» por inflacién se considerara el factor de ajuste anual a razén

del 9% que es la inflacién promedio esperada en la proyeccién,
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v La cédulade LS.P.T. y Crédito al Salano solo representa el aCUmulado anual denvado del
célculo de las némmas del recuadro 1. 4 del anexo 1.° i

v En la cédula dcl Impuesto Sobre la ‘Renta los mgresbs v las deducclones se acurnula.ron o
dedujeron hasta que se consxdemron efectxvamente erogados y: la deterrmnaclon del I S.R.

se aphcé en base a tanfas., o
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2.5 CEDULAS AUXILIARES PARA LA ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

CEDULA DE VENTAS

I; CONCEPTO 2003 2004 2005 2006 2007
VENTAS 1,093,054.73 |[ 1,311,665.68 || 1,573,998.81 || 1,888,798.57 || 2,266,558.29
IVA TRASLADADO - _ - - -
\VENTAS TOTALES 1.093.054.73 || 1,311,665.68 || 1.573.998.81 || 1.888,798.57 || 2.266,558.20
CEDULA DE COBRANZA
L CONCEPTO 2003 2004 2005 2006 2007
SALDO INICIAL = 36,435.16 23,722.19 52,466.63 62,959.65
VENTAS CONTADO 655,832.84 786,999.41 944,399.29 || 1,133,279.14 || 1,359,934.97
VENTAS CREDITO 437,221.89 524,666.27 629.599.52 || 755.519.43 906,623.32
DESCTO. SOBRE VENTAS - - - - -
SALDO FINAL (36,435.16 (43.722.19 (52.466.63)||  (62.959.95)||  (75.551.94
cOBRANZA 1.056,619.57 m&ﬁ 1,565.254.37 h.???.ﬁ's?i 2.253,966.30
CEDULA DE COSTO DE VENTAS

CONCEPTO 2003 2004 2005 2006 2007
INVENTARIO INICIAL = B B = T
COMPRAS NETAS 655.832.84 786,999.41 944,399.29 || 1,133,279.14 || 1,359.934.97
INVENTARIO FINAL - - - - -
COSTO DE_VENTAS 655.832.84 786.999.41 $44,399.29 || 1,133 279.14 §| 1,359.934.57
CEDULA DE COMFPRAS

CONCEPTO 2003 2004 2005 2006 2007
COMPRA MERCANCIA 395.336.03 474,403.24 565.283.89 || 683,140.67 819,768.80
SEGURO Y FLETE 221,409.17 265.691.00 318,820.20 || 382.595.04 459.114.05
EMBALAJE 7.869.99 ©,443.99 11,332.79 13,599.35 16,319.22
GASTOS EXPORTACION 31.217.64 37.461.17 44.953.41 53,944.09 64.732.90
COMPRAS NETAS 655.832.84 786,999.41 ©44,399.29 || 1,133.279.14 || 1,359.934.97
IVA ACREDITABLE 98,374.93 118.049.91 141.659.89 169.991.87 203.990.25
[COMPRAS TOTALES 754.207.76 ©05.049.32 ||_1.086.05 571 00 || 1563 935 30
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CEDULA DE PROVEEDORES

SALDO INICIAL
COMPRAS CONTADO
'COMPRAS CREDITO
SALDO FINAL

CONCEPTO 2003 2004 2005 2006 2007
- 18,943.18 45,463.64 54,556.37 65,467.65
526,889.54 632,267.45 758,720.94 910,465.13 1,092,558.16
227.318.22 272,781.86 327,338.24 392,805.88 471,367.06
Qs 943.184 45.463.64)) (54,556.37); {65.467.65)| {78,561.18)
735.264.58 878.528.86 | 1,076,966.45 || 1,292.359.74 |l 1.550.831.69

PAGO PROVEEDORES

CEDULA DE GASTOS

CONCEPTO 2003 2004 2005 2006 2007
[GASTOS GRAVADOS 103,000.00 123,120.00 147.216.00 176,078.40 210,655.20
GASTOS NO GRAVADS. 144,493.37 159,272.33 175,635.00 193,474.38 213,224.60
1VA ACREDITABLE 15,450.00 18,468.00 22,082.40 26,411.76 31,598.28
|DEPRECIACIONES 27.617.62 27.617.62 27.617.62 24,511.62 2,958.62
CEDULA DE IVA POR PAGAR
I CONCEPTO 2003 2004 2005 2006 2007
IVA TRASLADADO: = = = S =
VENTAS TOTALES - - iy Z -
DESTOS S/ VENTAS - - [N | T, -
IVA ACREDITABLE: 113,824.93 136,517.91 163,742.29 | " 196,403.63 235,588.53
COMPRAS 98,374.93 118,049.91 141,659.89 [| © 1169,991.87 203,990.25
GAsTOS 15,450.00 18,468.00 22.082.40 )| ° 31,598.28
IVA A FAVOR (113.824.93)]| (136.517.91)]| (163.742.29
CEDULA DE LSP.T. Y CREDITO AL SALARIO. i
CONCEPTO 2003 2004 2005 2006 2007
"Ls.p.T. RETENIDO. 1.711.27 1,148.40 1.294.52 1,458.08 1.641.05
CREDITO AL SALARIO 2.668.94 2,748.70 2.974.70 3.218.90 3.482.73
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CEDULA DE1.S.R.

[ CONCEPTO 2003 2004 2005 2006 2007
VENTAS COBRADAS 1.056,619.57 || 1,304,378.64 |[ 1,565,254.37 || 1,878,305.25 || 2.253,966.30
INGRESOS NOM. 1,056,619.57 || 1.304,378.64 || 1,565,254.37 ]| 1,878,305.25 || 2,253,966.30
DEDUCCIONES: 916,957.08 || 1,062,670.63 || 1.255.575.58 || 1,480,503.69 || 1,720.052.91
ICOMPRAS PAGADAS 639,360.50 747.465.80 896,958.96 || 1,076,350.76 || 1,291,620.91
GASTOS DE OPERAC. 247,493.37 282,392.33 322,851.00 369,552.78 423,879.80
DEPRECIACCIONES 30,103.21 32,812.49 35,765.62 34,600.15 4,552.20
DESCTOS S/ VTAS - - - - .
RESULTADO FISCAL 139.662.49 241,708.02 300.678.79 357.801.56 533.913.39
UTILIDAD FISCAL 139,662.49 241,708.02 309.678.79 357.801.56 533,913.39
I.S.R. 15,175.19 48,519.77 70,389.49 96,011.14 136,758.52
CREDITO AL SALARIO 2,668.94 2.748.70 2,974.70 3,218.90 3.482.73
lLS.R. A CARGO 12.506.25 45.771.07 67.414.79 $3,792.24 133,275.79
CEDULA DE CALCULO DELS.R.
L CONCEPTO 2003 2004 2005 2006 2007
BASE 138,875.35 240,599.24 309,851.20 398,008.45 534,161.65
LIM. INF. 116.611.28 127,106.30 115.717.95 126,132.57 137.484.50
EXCEDENTE 22,264.07 113,892.94 194.133.25 271,875.88 396,677.15
PORCENTAJE 0.33 0.33 0.32 0.32 0.32
IMPTO. MARG. 7.347.14 37.584.67 62.122.64 87,000.28 126,936.69
CUOTA FLJA 20.064.39 21.870.19 16.533.69 18.021.72 19.643.67
ILS.R. 113 27,411.53 55,454.86 78,656.33 105.022.00 146,580.36
SUBSIDIO 12,236.34 10,935.09 8.266.84 9.010.86 9.821.84
IL.S.R. 114 15,175.19 48.519.77 70,389.49 96,011.14 136,758.52
IMPTO MARG. 7.347.14 37.584.67 62,122.64 87,000.28 126,936.69
PORCENTAJE 0.30 - - - -
SUBSIDIO 2,204.14 - - z -
CUOTA FLIA 10.032.20 10.935.09 8.266.84 9.010.86 9.821.84
TOTAL SUB. 12,236.34 10,935.09 8,266.84 6,010.86 9,821.84
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CEDULA DE P.T.U.

CONCEPTO 2003 2004 2005 2006 2007
INGRESOS COBRADOS 1.056.619.57 || 1.304.378.64 1.565,254.37 || 1.878.305.25 ||_2.253.966.30
DEDUCCIONES: 914.471.49 || 1.057.475.75 1.247,427.58 1.470.415.16 || 1.718.459.33
ICOMPRAS PAGADAS 639,360.50 747,465.80 896,958.96 || 1.076,350.76 || 1.291,620.91
(GASTOS DE OPERACION 247,493.57 282,392.33 322,851.00 369,552.78 423,879.80
DEPRECIACCIONES HIST. 27,617.62 27.617.62 27,617.62 24,511.62 2,958.62

INTERESES FINANCIEROS - - - - -
DESCTOS S/ VTAS - - - - -

RESULTADO FISCAL 142.148.0: 246.902.89 317.826.79 407.890.09 535.506.97
BASE PTU 142.148.0 246.902.89 317.826.79 407.890.09 35.506.97
PTU 10% 14.214.8 24.690.29 31.782.68 40,789.01 53.550.70
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2.6 CALCULO DE INDICADORES FINANCIEROS.

I! Valor presente neto "

Flujos de Tasa de costo de - Valor Presente
Ado efectivo. cagiml gromedio Potencia Neto. J
2003 43,236.43 1.1688 [+) 36,992.16
2004 176,079.80 1.1688 1 128,892.94
2005 184,792.65 T, 1.1688 2 115,734.83
2006 225,929.449 1.1688 3 121,063.16
2007 266,512.63 1.1688 4 122.184.69
Total 896,550.95 1.1688 524,867.78
Inversion Inicial. 145.740.63
V.P.N. 379,127.15
‘Tasa rendimi neta Flujos Promedio 75,.825.43 52.03%
Inversién Inicial 145,740.63
V.P.N. de los flujos Total flujos 379,127.15 75.825.43
promedio N° de flujos 5 .
Tasa de rendimiento |]
Tasa de R imi Flujos Promedio 179,310.19 - -~ 123.03%
Inversion Inicial 145,740.63 . R -
Flujos pmméd'lo' Total flujos 896,550.95 179,310.19
‘N° de flujos 5 -

i “Tasa Interna de Retorno ||

79.97% -

Afio Flujo de Efectivo
o (145,740.63)
1 43,236.43
2 176,079.80
3 184,792.65
4 225,929.44
s 266,512.63
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I! Periodo de recugcracién de la inversion. ]]

Como los flujos de efectivo son desiguales se restaron a la inversidn inicial las entradas de efectivo

Inversion inicial 145,740.63
1er. Periodo 43,236.43
Remanente 102,504.20
Flujo 2 176,079.80
Aflo comercial 360.00
Proporcion 489.11

Remanente
Proporcién
Dias

102,504.20

489.11
209.57

! Periodo de recuperacion de la inversion es de 1 afio con 210 dias. “

[Costo de capital ]

Préstamo 145,740.63
Plazo S afos
TFasa 18.75% T.1.E. 8.75 % mas 10 puntos.
Inflacion 9% S
2003 2004 2005 2006 2007
Saldo Prom. Deuda 131,166.57 102,018.44. 72,870.31 43,722.18 14,574.06
Inflacion 9% % - 9% 9% 9%
Ajuste anual deducible - L= : N . - -
Monto de capital 145,740.63 116,592.50 87,444.37 58,296.24 29,148.11
Tasa de Interés 18.75% 18.75% 18.75% 18.75% 18.75%
Interés a cargo 27.326.37 21,861.09 16,395.82 10,930.55 5,465.27
Ajuste anual deducible - - - - -
Tasa de L.S.R. 34% 33% 32% 32% 32%
Ahorro I.S.R. - - - - -
Interés a cargo 27,326.37 21,861.09 16,395.82 10,930.55 5,465.27
Tasa de P.T.U. 10% 10% 10% 10%% 10%
Ahorro de P.T.U. 2,732.64 2,186.11 1,639.58 1,093.05 546.53
Costo de capital 16.88% 16.88% 16.88% 16.88% 16.88%
Costo de capital promedio 16.88%
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2003 2004 2005 2006 2007

Gastos variables

Costo de venta : 8.295.00 9.954.00 11,944.80 14.333.76 17.200.51
MARGEN UTIL. BRUTO 40% 40% 40% 40% 40%
PRECIO DE VENTA 13.825.00 16.590.00 19.908.00 23.889.60 28.667.52
Gastos fijos. 274.907.99 282,392.33 322.851.00 369,552.78 423.879.80
PUNTO DE EQUILIBRIO G687.269.98 705.980.83 807,127.50 923.881.95 1.059,699.50
PUNTO EQUIL. ENU.S. 49.71 42.55 40.54 38.67 36.97

PUNTO DE EQUILIBRIO Costos fijos

(1- costos variablcs)
Costos variables= Costo de venta entre €l precio de venta

Costos variables . 060 CTo060) ST 0.60 0.60 0.60

Nota' La deleﬂmnaclén dc los gastos ﬁJOS se detallada de
: espec:ﬁca en el recuadro 2 1. del ancxo 2.

u Determinacion de la Bet “

Determinacid delr‘ imi cie kIai_ p! bajo l; ni;éﬁﬁ anciera del &O.l.

2004 - 2005 ; 7 2006 2007

2003
Utilidad Neta - 132,720.90 - 141.446.26 - 176,958.74 -~ 224.654.88  289.475.68
Capital Contable . ST : .
Prom. Menos utilidad 145,740.63 " 5 278,461.53 % 419,907.79 596,866.53  821,521.41
del ejercicio
R.O.L. 0.9107 0.5080 0.4214 0.3764 0.3524
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Beta

Rj i
0.5916 0.9107 0.1940
0.1401 0.5080 0.1813
0.9716 0.4214 0.1160
0.1260- 0.3764 0.1575
0.2305 0.3524 0.0825
2.0598 2.5688 0.7313
0.41196 0.51375999 0.14626
2
Rj-i) (Rm-i) ((Rm -i )(Rj-i))
0.3976 0.7167 0.15808576 0.284946040
-0.0412 0.3267 0.00169744 -0.013458235
0.8556 0.3054 0.73205136 0.261319782
- -0.0318 0.2189 0.00099225 -0.006895050
. 0.1480 0.2699 0.02180400 0.039940072
1.3285 1.8375 0.91473081 0.565852608
0.26570 0.36749999 0.18295 0.11317
| Beta :: 0.077628871 13.82%
0.56174836
mT Q
TESIS CON
195 T

DE ORIGEN |




ANEXO 3 “FORMATOS REQUERIDOS PARA LA,EXPORTACION.”
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CERTIFICACION DE ORIGEN DE ARTICULOS MEXICANOS, CERTIFICADO DE ORIGEN

jwlos, |
SECOFES

Is, fog| i8]
er—. ¢ FataD v £ cmeirs e (W7

CERTIFICADO DE ORIGEN
DE ARTICULOS MEXICANOS

FOLIO NUMERO

1. NOMBRE Y DIRECCION DE LA EMPRESA EXPORTADORA i 2. NOMBRE Y DIRECCION DEL CONSIGNATARIO
T

3 t 5. CANTIDAD Y é. NUMERO
N° DE I 4.DESCRIPCION DE LA MERCANCIA UNIDAD Y FECHA
ORDEN DE MEDIDA DE FACTURA

I

i

!

|

' -

!

'

|

—_— i

8.-
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L=

LUGAR Y FECHA: SELLO DE LA EMPRESA

LUGAR, FECHA Y SELLO DE LA AUTORIDAD QUE CERTIFICA | ¥ FIRMA DEL EXPORTADOR

197




CERTIFICACION DE ORIGEN DE ARTICULOS MEXICANOS. CERTIFICADO DE ORIGEN

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL CERTIFICADO DE ORIGEN ARTICULOS MEXICANOS

El Certificodo de origen de Arficulos Mexicanos es un documento creado por Ia e C. v Fomento
paro vaiidar el origen de las mercancios fabricadas en nuesto pois v que sor exponcgar hacic poises €on 105 Que No se han
siones a traves de A [= de Libre C © que son enviadasa
POlies Que No Clorgan Drolerencias Srancelarios o 1os oo e ane Qe sin SMBErEo. DTG ko IMPOMGEIoN Bn 105 HORES
de dostino es un requisilo “No arancelano™ Ia presentacion de un documento oficial que certificue el origen de los bienes que

se importan

1o de Articulos Mexicanos se emiren Para PIOJUCIos QUe se exPOrtan hacia paises Miembros de
ALADI Derd QUE NG 38 BNELENTTAN NEGOCIBHOS &N UN ACLErJo COMEICIEn O 1GMIEN CUBNTO 18 EAvion MerEancias Mexcanas
hacia paises ael Sisterma Generalizado de Prelerencias v Que no cumplen con las normas de origen exigidas por 103 esquemas
preferencioles. £n este GiMo €a30. los Productos exportados deberdn Cumplr Con un MINIMG de infegrocion nocional (35%)
© con el*sallo arancelano”. de cualquier torma. previo a Ia emisibn del certificado de origen se deberd tramitar el Cuestionano
de registro coresponaiente. pueac utiizarse indistntamente el formuiano de cuestionanos ALADI o SGR

es gratuifo y tiene un piazo derespuesta dc un (1) dlic KEDIL Los Gocu quedana deli
Qurante 30 dias en la Ventanila. ente s cf arec. Debe CCOMDOAGrse al CEificado una copia
tegitie de ia 1actura de exportacion y el anexo Poribhiiiai orgingl. En este Uiimo gocumento. ceberd seAalane sin
excepcion . el nimero de 1oho Que e le asignd ol Cuestionona de reQistrc Culoricao previamente

Ei tramit

CASILLA NUMERO TEXTO

Exfremo superior oerecho (S/N} Este 1olio se da Gl QUtorZar el certificads de origer, s&1o es utl'zado este espoacio

FOLIO NUMERO por o Ofcins expediaora.

No. 1.

NOMBRE Y DIRECCION Indicar los actos ra ol que solicita el certificado v

DE LA EMPRESA EXPORTADORA que coincicien evidentemente con lo: @e la factura se anexa al documento.
Snexcepcior. 02 se emien CeTIcOCOs @ empresss ubicadcs fuera del temitora
nccienal

No. 2.

NOMBRE ¥ DIRECCION DEL CONSIGNATARIO sehclcr los actos nes ¢ o que recibe fincimente los
oroductos a: por el cer Sise irata de una operaciones

roves ae i g5 © Dro-
kers). en et cerfificeco np_ie seRalen los Io-os del intermediario. si no
tos Cet destinatar o fina’. Es10s Mismos deber apcarecen en la

toctura que se cnexc pare el rémite

No. 3.

NUMERO DE ORDEN ingicar el orcen (1,2.3.4....) er que se INCividue i2cn las Mercancias.

No. 4

DESCRIPCION DE LA MERCANCIA ingicar e DCiG : v mercia- de los productos
exportaaos.tal como se en el Cuest.onario y Que debe
Coincigir Gsimamme. can 16 ce 16 laglura. Pocrén hacerse onotociones
conespondientes o su carlg ae Crédito, licencic de imporfacion. guia de

Que. elc..pero ingicarse cbojo ae Io linea ce cancelacion,

No. 5

CANTIDAD Y UNIDAD DE MEDIDA Anotaria canndad (01al del roducto Gue se descrine, en ia misma unidad ae
medida que se Indico en ic 16 ture. (Piezas. kilos, L1ros. tone icdaos. etc.l.

No.&

NUMERO DE FACTURA Y FECHA Senalar e! mirmero(s) y techafs) de ta(s) tacturals) @ue ampara(n) 1os droductos
descritos en el certificado v que se anexar cf me. Estas deberdn
conesponaer ¢ ia Misma ermoresa QUE se mencians en e Sasile Nom. 1),

No.7LUGAR. FECHA Y SELLO DE Esta casilla es ce USO OFICIAL e exportador deberd dejaria on blanco.

LA AUTORIDAD QUUE CERTIFICA

MNO.B LUGAR Y FECHA. SELLO DE Luger y fecha de cuando se pvesen'c pera validar el aocumento; estampaer el

LA EMPRESA Y FIRMA DE AUTORIZACION selio de la emdresa. si se lie O Dastard con escnbir Ic razén social del

exsonador (que deberd ser o pihied Que se inaicc enic casita 1). Bor Gitimo.
firma originc: Te: responschle ce este ramile.

No se aceptan gscumentos con mds de cince (5) aias naturates de haberse
nenado.

NOTA: Una vez finglizado el lenago aet cemﬁccdo deberd dibujorse una tinec horizontal de cancelacion desde o casilic
nuUm. 3 nasta lo nim. 7. de modo que cut onatacidn que se hage abcjo de dicne linec sélo ferga el cardcter de

“observacian®.

i ot e 98 e Aieser WS T TESIS CON
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PRODUCTOS HECHOS A MANO [(HANDICRAFTS), CERTIFICADO DE ORIGEN

1.- Exportador {(Nombre, direccion completa. pais) 2.- Nomero

3.~ Destinctario (Nombre. direccidn completa, pais) CERTIFICADO
RELATIVO A DETERMINADOS

PRODUCTOS HECHOS A MANO
[HANDICRAFTS)

expedido pora la obtencién del beneficio
del régimen arancelario preferencicl en la
Comunidad Europeq

4.- Pais de fabricacion l 5.- Pais de destino

6.- Lugar y fecha de embarque-medio de fransporte 7 .- Datos suplementarios

-Marcas y numeracion - nimero y naturaleza de los bultos i 9.-‘c”amidcd 10.- Vclon;z’
FOB

DESIGNACION DETALLADA DE LAS MERCANCIAS

11.- VISADO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE
El obgjo firmante certifico que el envio descrito mds aniba contiene exclusivamente productos
hechos a mano por la artesania rural del pais indicodo en ka casilla n® 4

.- Autoridad Competente (Nombre, direccion
completa. pais)

{Firrna) (Sello)

TRSIS CON__
FALLA DE ORIGEN
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SISTEMA GENERALIZADO DE PREFERENCIAS-SGR CERTIFICADO DE ORIGEN FORMA “A” _

1.- Gooas consigned from
(Exporters business name, address,

country)

Reference No. .
GENERALIZED SYSTEM OF PREFERENCES
CERTIFICATE OF ORIGIN

(c and

2.- Goods consigned 1o

[consignee s nome, nddress. country)

FORM A

Issued in

{country)
see notes overlact

3.- Means of ransport and route
s tor os known}

4.- For Omcial use

S~-ltem &= Mowks onct 7.- Number anc <ing of packages: 8.- Origin - Gross i10.-
o numbers of | description o goods criterion welght Number
' packoges (see notes or other and date
overieaf) Quantity of invoices

]

|
|
'
f
|

! |
| !

11.- Certification
it is heroby certified. on the basis of contral carried out. that
the aeclaration by the exporter is comect.

Ploce and cote. signatured
ane stemo of certilying cuthority |

12.-Decloration by the exporter
The undenigned hereby ceclares thot the Gbove details
and statements Gre comect: that all the goods were

produced in -

{country)

and that they comply with the origin requirements
specified for those gooas in the generalized system of
preferences for 9oods exported to

importing country

Ficce ana date. signoture of authorized signatory




e in ol i

. SISTEMA GENERALIZADO DE PREFERENCIAS-SGR CERTIFICADO DE ORIGEN FORMA “A” Lf_‘a
cr>
— !
NOTES (1988) T

<2l
[

1. Countries which accept Form A for the purposes of the system of (Gsr): =

= Australio® * Nonaay = European Economic Community - Ireland

- Austria * Swegen - Beigium - Ital

- Cancda - Switzerlana * Denmark - Luxembourg

. F-nland * United Stctes of America « Fronce * Netnerlaonds .

- Jupa = Fecteral Repubtic ot Germany = Portugal .

= New zealana « Greece = Spain

- United Kingdom

People’s Republic of Bulgaric
Czechosiovok Socialist Repubsic
Hungorian Peoble's Republic
Polish People's Republic

Union of Soviet Socialist Republics

Full details of the condlitions covering camission 10 the GSP in these ies are obtair from the desig:
Ihe exporling preterence-recerving coontries or from the customs au: ities of the 1= 0] counmes listed above
An infarmation note is Oiso obtTinobie “om the UNCTAD secretariar.

. General conditions

To qualty for preterence. progucts mmus®

{a] Il within © description of prog eligible tor preference in the Country of destination. The cescriprion entered on the
form most be sufficiently dercie = 10 enobie the praducs 10 be identified by the customs oficer exarmining them

(o] comaty watn the: rules of origin £ 're country of destnanon. Each article in a consignment mus: quality seoaratety in its

wn rght: an.
(€) comply with the consighmen’ ¢ rc*.ons specified by the country of aesnnonon in general. products must be consigned
Qwect Fom he country of exPorTSHon 1a the country of VDUt giving countries cccept passage
through intermediate countries cuDdject 10 certain conditions. {For Ausnclu: diwect ignment is nat V). !

111, Enwrles to be made in box 8

Preterence products must either be wncily oblcined in occordonce with the rules of the couniry of destination or sufficiently
worked or processed 1o fulfi tne require Tents of Ihat country’s origin rules.

{0} Products wholly optained: for €227 10 all countries listed in Section |, enter the letter™ box 8 {tor Aus‘Talia and New
z

eclanc box 8 may be feft plo !

(D} Products sufficiently workeg or crezessed: lor export 10 the Countries specified below. the entry in box 8 shouid be as
oliows:

{1) Unitea Stotes of Amencg: tor srgle country smiprrents enter the tetter “Y™ in box 8. for shipments from recognized
assecichons of countnas. erter ‘ne letter “Z" followed by the sum of the cost or value of the domestic materiols and
the drect cost of processing esdressed as a percentage of the ex-factory price of the exported products {example
YT 35% o “2T35%)

(2} Canada: tor produc's wnicr meet ongm cn!enc from working or processing in move than ore eligible lecst developed
couniry. eénter the ie*ter "G .~ £Ox 8. otherwis

13) Austric. Finland, Jeoan. Nom oy 5weaen Swnzeriand and the European Economic Community enter the letter “w™in
box 8 followed by the cuw;r-\s Cocperation Council Nomenclature (narmonized system) heading of the exported
procuct [exampie, =g

(4) Buigaria. Czechcslcvck:c. Hu-gary. Polond and the. USSE tor progucts which include value added ir the exporting ;
preference-receiving cour®y enter the letter Y ox 8 followed by the value of importec materiales and

o as ¢ percentage of the lc:a pm:e of the exported pProducts (examp'e “Y" 45%): for products
obtoi inc e-rez g country anc workec or processed in one or more o*her such countries. enter
e

{5} Austraic ond New Zealond: o olehon of box 8 is not required. It is sufficient that a declcratine be propery mad in

oox 12,

* For Australs, the rmain requirements is '~¢ exporfer's declaration on the normal commercial invoice. Form A, cccompanied
by the normal commercialinvoice. is o~ Scceplabie oiternative, but official certification is not required.
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SISTEMA GENERALIZADO DE PREFERENCIAS-SGR CERTIFICADO DE QORIGEN FORMA

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL CERTIFICADO DE ORIGEN FORMA “A"*"
SISTEMA GENERALIZADO DE PREFERENCIAS SGP

Anotar el nombre de la empresa exportadora y su direccién. en caso de artesanias adquiridas
de diferentes productores se especificard el nombre del proveedor principal y se indicard "y
otros” cuyas copias de las facturas se anexaran.

Campo N* T.-

Anotar el nombre del consignatario, asi como su direccidn y pais. este dato deberd coincidir

con los de lo factura.

Campo N® 2.-

Campo N*3.- Anoctar el medio o medios de transporte y ruta completa para la transportacidn de la mercancia.
desde el lugor de origen hasta el de destino final. anotando o aduana mexicana de salida.
Este campo lo llenard la autorided expedidora vy sOlo en fos casos en que el certificado se
solicite después de haber despachado Ia mercancia y se gnotard la leyenda “déiivré a poste-
riof ovissued reshospectively”": cuando se requiera de un duplicado del certificodo por extravio
© destruccidn, en cuyo caso el interesado onotard la palabra “duplicata™ o “duplicate™.

Campo N” 4.-

Anotar en forma progresiva el numero de orden que le coresponda a 1os productos descritos
en la caosilla 7. para ello deben clasificar por grupos tomanda como base la noturaleza del

producto vy el diferente criterio de origen.

Campo N* S.-

Anotor Ios Nomeros y marcas de identificacion de las cajas, paquetes, bultos, etc. segan seo el

Campo N* 6.-
€aso. si NO 1as hay anote w/m o w/n.

Anotaria canhaad y clase ce los paquetes [contenedor. cajas. bultos. etc.) y describir el contenido
de coda uno especificando el total de cada tipoe de mercancia). Pora cada nimero de orden
senalado en io casilc 5 deberd coresponder una descripcidon. cantidad y clase de paquetes.

Campo N* 7.-

Campo N® 8.- Anotlar el criterio de origen qQue le cofresponda al producto o grupo de productos sefiolodos en
1o casilla 7.

Anotar el peso bruto de las mercancias.incluyendo el empaque y embailoje indicando ta unicod

Campo N*9.-
de medida o facturar (kilogramos. tonelodas. litros, metras, etc.).

Anotar el nirnero o noMeros de facturas de exportacidon Que amparan la venta de las mercancias

Campo N*10.-
descritas en el campo n°. 7, asi come la fecha en que fueron expedidas Ios mismas.

Campo N® 11.- Sdlo paro uso oficial {lugcer. fecha. firma y sello de e autaridad legitimadao).

Declaracion del exportacior. anotar México como pais productor. pais de destino final de la

Campo N°® 12.-
mercancia. lugor vy fecna en que es solicitado el certificado de origen vy firma de o persona

autorizada por la empresa exportadora.

Notas:

El Certificado de Origen debe ser requisitado. en su totalidad. en el idioma francés o inglés.
Agjuntar al Certificado de Origen unc copia de la(s} factura(s) corespondiente(s) asi como
el anexo etadistico de tc SECOFI.
No serdn aceptados los Certificados de Origen que se presenten con tachaduras, berradturas
© enmendacduras.

Cuando solicite un certificado de origen después de haberreatizado la exportacién. debera
cnexor copia del pedimento ce exportacion de la mercancia o el conocimiento de
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SISTEMA GLOBAL DE PREFERENCIAS COMERCIALES-SGPC, CERTIFICADO DE ORIGEN -

REFERENCIA N*

1.- MERCANCIAS EXPEDIDAS POR
{NOMBRE COMERCIAL, DIRECCION, PAIS DEL EXPORTADOR)

.~ MERCANCIAS :SIGNAB—&S A
(NONMBRE, DIRECCION, PAIS DEL DESTINATARIC)

SISTEMA GLOBAL DE PREFERENCIAS COMERCIALES

CERTIFICADO DE ORIGEN
{DECLARACION Y CERTIFICADO COMBINADOS)

EXPEDIDO EN

PAIS

VEANSE LAS NOTAS AL DORSO

]

137 KAED:O D& TRANSPORTE ¥ RUTA (1 SE CONGC EN]
|
|

4.- PARA USO ORCIAL

i
5.N°DE 6. MARCASY |7, IWUMERO Y CLASE DE BULTOS, ‘'a CRITERIO | 9. PESO 10. NUMEROS
I PARNDA NUMEROS DE  DESCRIPCION DE LAS MERCANCIAS DE ORIGEN BRUTO Y FECHA
ARANCE. | LOSBULIOS ! (vEansE U OTRA DELAS
t LARIA LAS NOTAS CANTIDAD FACTURAS
i ALDORSO

i
i
!
i
J
i
|

11.-DECLARACION DEL EXPORTADOR
EL ABAJO FIRMANTE DECLARA QUE LOS DETALLES €
INDICACIONES QUE PRECEDEN SON EXACTOS, QUE
TODAS LAS MERCANCIAS HAN SIDO PRODLUCIDAS EN

; T Teaisy

€ ORIGEN
FERENCIAS

Y QUE CUMPLEN LAS CONDICIONES
REQUERIDAS EN EL SISTEMA GLOBAL DE =%
COr~ZRCIALES PARA SU EXPORTACION A

" INOMBRE DEL PAIS IMPORTADOR}

Y FECHA. FIRMA DEL SIGNATARIO AUTOH

i
!
|
I
i
i
i
!
!
i
i

12.-CERTIFICACION [
R LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE, SEGUN LAS |
VERIFICACIONES EFECTUADAS, LA DECLARACION DEL
EXPORTADOR £S EXACTA. I
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SISTEMA GLOBAL DE PREFERENCIAS COMERCIALES-SGPC. CERTIFICADO DE ORIGEN

i. Condiciones generales
Para que puedan ser objeto de trato preferenciatl, los productos deberdan:

a) Corresponder a una descripcion de los productos con derecho a preferencias en lo listo de
concesiones del pais de destine participante en el 5.G.2C.. .

b) Satisfocer las normas de origen del S.G.RC. Cada articulo de una expedicién deberd cumplir por si
misrmo las condiciones requerndas y

<) Satistocer las condiciones de expedicidon especificadas en las normas de origen del S.G.PC. En
general. los productos deperan expedirse directamente del pais de exportacion ol pais de destino
segun lo dispuesto en la norma 5.

Il. Datos que deberén se en el 8

Los productos con derecho o rrato preferencial deberdan ser totolmente producictos u obtenidos en el
participonte exportador de conformidod con ia norma 2 de las normas de origen det $.G.2C.. o cuando
no sean totoimente productos u obtenidos en 1os participantes exportadores. tener derecho a preferencias
en virtud de la normea 3 o lo norma 4.

a) Productos totalmente producidos u obtenidos. Escribase la letra “A™ en el recuadro 8.

b) Productos no toralmente producidos u obtenidos. las anotaciones en el recucdro B deberian ser los
siguientes:

1.- Escribase la letra “8” en el recuadro 8 cuando se trote de productos Que sotisfagan los criterios
de origen contenidos en la norma 3. Después de 1a letro “B* debera consignarse la suma del
valor de los matericles. las partes o los productos utilizados originarios de pais no participentes o
de origen no determinado. expresada como porcentaje del valor FO.8. de los productos
exportados (ejemplo “C™ 5072).

2.- Escribase la letra “C” en el recuadro B cuondo se trate de productos que sotisfogan los criterios
de origen contenidos en ia norrma 4. Después de |a letra “C™ debera consignarse la suma det
contenido cgregado originario del territorio det participante exportiagdor. expresada como
porcentgje del valor F.O.B. del producto exportado (ejemplo “C” 60%).

3.- Escribase o letra "D” en el recuodro B cuando se trate de productos que satisfagan los criterios
de porcentaje especicles contenidos en la norma 10.
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SISTEMA GLOBAL DE PREFERENCIAS COMERCIALES-SGPC. CERTIFICADO DE ORIGEN —_.

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

iobal ac Pre as © (5.G.PC.)
El Sist bal de ias Ci it tue por mas de 100 paises. México entre ello. sin embargo, hasta la
facho (1998] sélo ha sica i atos expor de ancias oor los paises ce: E9iP10, India v Sii Lanka.

CASILLA SUPERIOR DERECHA €N LA LINEA INDICAR LA PALABRA MEXICO

CASILA No. | Anotar el nomore v s N 20 5910 oe aneianics adaurides de dilerontas
productores se. emecm:ua ginomixe de ; _v:vcl:uor BrincDa’ s8gLIOD de 105 PaIoDOs "y Otros™. $6i0 se expiden
AN del 1emiono Nac on:

CASILLA Na.2 AROIGH ¢l NOMDre del COnsIgNQIGna, A5 GO 0 1w BIECCGn ¥y DO oile OG0 GeDere cancicir conios s 1o lactuws
. Que e JeBaE aNeasr HOG € aTH e,

CASILLA No.3 fnerer e (losl medion) ge remp o ¥ LS COmRIRION PONS & e PO con de 12(5) mercencioly.desae ol
tugar Sogen NASIa of de Jeiins TNCI GRa 3NIS IC GAUAND & T aGr1S MeEsCans ce saka

CASILLA NO. < E316 COMDO CUTNAO SEC LMEGTS $0°A »TNTTTS DO &1 THMD 'L r S ONTHO QLA 1y <3 SO N, 12
E5te CAmMDO 5€ Hencrd en 1ot St rmes & =

SrACGSD POT IS O GEINUSEION ot MO, &1 CUYD COL0 &)

Zerttozo No ho N iVer nota 51

i un Sert fieaal £ee, Gutons=as et nacora
v rols 5!

* CLAATS BO OIGUNA MAICN GeCa CUNCe!
Tearcela ¢ susttuye Qi cetiLo I e NS ae tecns

ot ce la raccidn

108 prmeres cuato U

CASULLA Mo. 5 ANCCr DRINGE CrANCOIGI (6 B0 oTIIOr = § sTama Armon

aronce 2nia)

CASILA NO. & ANOIS! 1G5 NUMEIDT y/O MArSas an \aens fi
tefere ¢ is COnaSY Qe PAQUETes 3 NT e
[watnoL® Aum et

con av as coms paIuers Dulos etz segun sea el Caso (NO 5
~ e Gecers arc SrEIANIES T T (AT GUT MOk O MWy

Smtereaor Co.@s DUItDs €1C ) vy aescror coca uno.

CASILLA NO.7 Anote- @ canhdod y ciase Qe 105 paauetes ae
AT eiG e o GEa e iG COMS 5 deDerd

especsTanes e 1ol oe coua s g e 3220 Parc cadaoe
Comessanaar UNS QEICIHTON Cannhd 2 on BT

© 0 G55 de DreAUEISs CasCItos en Ia Casila 7 v Que

Casiia No.8 ANOIOr &1 Critens de Ongen Gue e SOTesDOr =3 3l PIoTLS
fue SE7CISTO BN 6. CUBIIONDNO T2 TG 1S £ av GIente OJIONI= 32 Doy e1a o

CASILLA NO.9 ANOICr @ Eess Brulo O ks mercanc nd6 ¢l e THIOUE . ATDGOe. NGCErE0 G UNEad Sr Medaa Gl
tacivar tcogreTos. tonaladas 1ros, Mt ;

[5) escotals) enel

F QUE EDE T IS veala G i) e an

CASILLA NO. 10 NOIS: @ NImersisl Oe IDCIUIS(s! e evsce S
et Bty s e g i e A I A et e

CASILA No. 11 Deciorotiz~ de expooaon anota: iG DITTT £ £rs@LCtor €01 o mera nea: nomore del pais
Q0 Cos =0 i G 10 FOrE e e on 16 S0 D0n 25 e Dot ¥ fezr 3o aisboacion e cerificada y me de la

Derors QulorI00a Ge 1o BMPress exboiiDd5 S, 8N IC 18r2e 0 iy
S So cz etiar Bocumantos Con o ae € ST I8 Bos ne-craes 5 1 fecna G8 1 et=poracitn.

CASILLA No. 12 SOLO PaRa USS CRICIAL ILEAr fecna. e, ('O de .a QuIon
P eh iAo g Sy MMy St i

raependientemente del pois

FOTAS £l Ce~‘camo ge Ongen debe ser requsiScs 20 3w le'angsd e o homa ingies
e destrc
Jebec @ buCne LRS knea honzontg Te Cancalocion aede (o

roez

Ung ve: $7a.e30 €l hencdo ac
casla af rasa @ #10 ac ese

Dec 0ras Or Cul 22O EACE GADISN 12 DAGS T ME NSO COMO DA £ OTUCION & G pamerS lineg: Nombre del pais
. e destrs 22 #nes, lugst y 1623 Do eianracion el Serficad v fima de a
DRrSOnS SLISHIGEC O I3 EMDIeIS expOrGa T 2 €110 1o'Terc lres
R e e S R S Eo L ST Fr a5 85 c vecna de s eranaracion

e 5 ae o cutoriasz ~3DWI0A) £l e¥p2TaSDr O deberd crotor

SOLO PARA LSO OFICIAL (QOH tecra Hma .
EDIDlu cTIer e NOOA BN este e383T O

£ Cer 5593 Ge Ongen geDe seT (eQualGT 27 5u 13EIJAE OF & TOma NEEs. Nacsencientemente gel pais
Qe gest oo

LNO ve: FrolCaTD O kenago Usl CortACaTT IeDErd CITLISTIE Jn3 Mmed NONIoNIE T Cancelacen detde ka

caste FE NGz Ic #10 ge este

Se gesers presentar ol ongInal /o GODIG 4T 1« COIS. deI CONEIIC CoTalDonTar-e. aii Come LN eicHla en
DODel G G'NGH MemINEIOa0 CC IG emINesa CIAJe $€ NG Guer 183 ~C1vos O€ iQ SOC "

31 en el momento Se rearzar e ra

ge cenienry xu}‘:'url 7o Zuenta con el ong a3t der certficoda, en et
SIS s Sane e etare Gt rorer h =

post'e en cuantolo recupere.

Ei tramite €1 Groril0 ¥ hene UN D.DTS SC TEIT L es!S de un (1) S NED nicy guecan @ et
-nlevex_co e 30 s G VIS 1 Lo SR eI a s €1 aie PeTe. o e et O Gre DD SU.
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CERTIFICADO DE CIRCULACION DE MERCANCIAS

CERTIFICADO DE CIRCULACION DE MERCANCIAS

1.- EXPORTADOR (i pletc y pos)

NO. A 000 000

2.-Certi tilizaclo en 10s i preterenciales

3.~ DESTINATARIO (nomire, apeticos. dreccidn comple’a vy pos)
{mencidn facuttativa)

ente

(NCLQUeIs 194 DBRET. GTUDOL P PANET O 1EMICNOL G Ave 1e renara]

D0 de paises o

4. Pais. grupo de bienes
remitorio de destino

© temritorio ae donde se
consideran ofiginarios
0% proqQucetos

4 INfarmacidN relaliva ol ransporte {mencion facottata)

7.- Observaciones

Pais 0 1eritorio de expedicion

En -

13.- SOUCITUD DE CONT

OL. con cestino O

Se solicita el contiol de 1o Qutenticidad y e la
reguicri =t i

En .

Seflo

(Firma}

8.~ NOMerD de orden: Mercas, nurmeracidn, NIMmeno y natudiers | 9. Mase Buta (kg) Uoho mediksa | 10 Fach
Qe s bultos ['). desgnocion ae mercancias (i, m. e e acunativa)
17.- VISADO DE LA ADUANA T 12.- DECLARACION DEL EXPORTADOR
Deciaracion cerfificada conforme El que suscribe que las arriba
Documento de exporacion () | Jesignadas cumplen las condiciones exigidas pera la
No. icion del o i N
el . ¢
Acucnc
Selic En a__.

14.- RESULTADO DE CONTROL
El contro! electuado RO demasiado que este
certificoco ()

Ha sido efectivamente expedido por le aduang
i yaovela nal Que co esexacta.

No cumple Ias v exactitug

requeridos [véonse nctas cajuntas)

{Firmo)

{"} mdrquese con una X el cuadro que corfesponda.
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CERTIFICADO DE CIRCULACION DE MERCANCIAS

NOTAS

Eicertiicado no evar s10s ni ione: supelpues'cs Cuaiqui i i & hacerse tax
l03 00103 endneos y aAodiendo. en sy Caso. os poria b que
Oye Sxtencido Gl CamTeaas v saf viada: por 15 aulonoades aduanoras ael par & Teritona X Oiclorn

No deperan guedar rengiones vacios entre los distinio articulos indicados en el cerificodo y cada articulo rd precedido
numers ge orgen. Se 1razorG wna linea horizontal inMmediatamente después del GIMO articulo. LOS e3POCios No utiizados
deberan rayarse de torma que resulte imposible cuciQuier afadiao posterior,

Las mercancias aeberan designarse e acuerdo Con los usos comerciales y con el detalie suficiente para que puedan ser
igentificados.

CERTIFICADO DE CIRCULACION DE MERCANCIAS EUR.T Y SOLICITUD DEL MISMO

Elcerrficado EUR!) s¢ extenderd sobre e 1ormulano Cuyo modelo figurc en ¢l presente Arexo. Este formulario se imprimir
en una de lgs ienguas oficicles de 1o Comunidod. El certiicocto se extenderd en una ae esias lenguas v conforme al
Derecha interno Ge: £51ado © 1enitorio de exporiGcion. Sise extiende o mano. deberd relienarse con tinta y en caracteres
ce imprenia

€1 tormato del certficado EUR. 1 5er& de 210 x 297 . con uno tolerancia méxima de 5 mm de menos y de 8 mm de mas
en cuanto g sulonNgritud. Bl papel Que te dedera UTIzar serd de color BIGNCO. ENCoIado PCra esCHDIL. SiN POSIas Mecanicas.

N peso Minimo ae 25 g/m2. llevaré imo’e:o un tondo de garantia de color verde que haga visible cualquier
folsificacidn por Medios MeS&nizos © auimicos

Las outoricages co'npe entes cel EStaCo O 1editono Qe exporiacion podran reservarse el derecho ae imprimir los certificodos
o conficr su Qs QUION . En este LMo OO se hacer ia @ esta au en
Pl cerficodo. Ca::c cerificaas deberd incluir € Nomore y 1A cifecCion del IMPresor o LNG MACa QUEe Permita su

icenticacion. Deber levar, GaBmES. un NOMmerd G sare. impreso © Ne. que permita individuckzerto.
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SOLICITUD DE PERMISQO DE IMPORTACION O EXPORTACION

F o SUBSE ER! EXTE] SOUCITUD NUMERO
5 E CU l EQ ‘CRETARIA DE COMERCIO RIOR {CITESE PARA CUALGUIER INFORMACION)
s 2 et e 3 . (N, E INVERSION EXTRANJERA
SOLICITUD DE PERMISO DE I [
IMPORTACION O EXPORTACION Y e
" " REGIMEN ADUANAL: _
SECTOR — P P
puBLICO - -~ P MODALDAD: . . .
prRivADO — 1 — —_— -
rNOMB?E © RAZON SOCIAL ta.
DOMICILIO CALLE N O LETRA COD. POST
ESTADG ) TEEFONO ]
MERCANCIA A IMPORTAR O EXPORTAR 7 I I
[ TTADUANA VY
PAIS DE ORIGEN O DESTINO 4|
iFRACCION ARANCELARIA - CODIFICACION
- = AREA
AUTORIZACION PARA SUSCRIBIR LA SOUCITUD v _} {resPONsABLE
NOMSRE: CLAVE
OPINION DE OTRAS DEPENDENCIAS
CARGO O PUESTO EN LA EMPRESA:
DELEGACIONES FEDERALES
NUM. DE REGISTRO: CLAVE
PROTESTO DECIR VERDAD FOUO ECONOMICO
TELEFONO: REVISOR CLAvE
FIRMA
DICTAAEN OBSERVACIONES I FUNDAMENTO
i
DICTIAMINADOR i

: {2318 CON
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SOLICITUD DE PERMISO DE IMPORTACION O EXPORTACION

SECUF' HDDP SUBSECRETARIA DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSION EXTRANJERA
L]
~— 855 o SUSTBLINETD,
SOLICITUD DE PERMISO 1
DE IMPORTACION O EXPORTACION : |

[ ACTIVIDAD O GIRO PRINCIPAL C——

_ NUMERO —

F - JUSTIFICACION DE LA IMPORTACION O EXPORTACION
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SOUCITUD DE PERMISO DE IMPORTACION O EXPORTACION -

SUBSECRETARIA DE COMERCIO EXTERIOR SOLICITUD NUMERO
E 'NVERSION EXTRANJERA |(CITESE PARA CUALQUIER INFORMACION)
ANEXO A LA SOLICITUD DE . i
IMPORTACION O EXPORTACION e e —
. T oRazZONSOCIAL T F
— _ . PARTIDAS DE ~E2CANCIA A IMPORTAR O EXPORTAR _ =
UNIDAD . __ _PRECIOENDLS. EU.A
PARTIDA DE DESC2CION UNITARIO | ToTAaL

ST i

|

.
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CONCLUSIONES

Una vez . realizado 'el anélisis correspondiente -y determinando . los’ indicadores

financieros respecuvos se concluye que la hipétesis planteada al inicio dc Ia mvestlgacxon fue '

3 orte de Europa,

. una empresa exportadora de artcsamas a

confirmada:, La creacnon d

especnfcamcnte ¥ Benelux y Palses Nordlcos es rentable. De igual torma el ob_]etlvo geneml y

los obJehvos parnculare planteados en un principio se cumpheron._

Es nmportante senalar que la realizacidon del presente proyecto no fue del todo senculo

debido a algunas condlcnones como la lejania del rnercado meta o cual llm ) ampl mente la -

deteccién de algunas necesndades © sucesos que pudlesen proporcionar informacién relevante

y de utilidad. Pues claro esta que no es |5ual annllzar un mercado al que se pertenece donde el

Independientemente de que hasta ahora no realicemos’ funciones de esta naturaleza es

muy probable que en mas de alguna ocasidon 'y a lo largo de nuestro desempefio profesional
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nos enfrentemos a situaciones en las que debamos aplicar estos conocimientos, motivo por el
cual se consideran de suma importancia ya que  en la vida préctica en la mayoria de las

ocasiones resulta complejo aplicar teorias a realidades y situaciones concretas.

Derivado del éégpdi_é, analisis'y valuacfén dé] prb&ectq se detectaron dos situaciones de
imponanciz; qﬁé feqqiéién Sef comentadas. ‘ ' V

La ‘prl“xvn:':l;cl‘wes _acerca de Ios Virrldyiéadores: ‘financieros obtenidos y en general a la
evaluacion ciel: ‘proyécto; Péu‘a la reah'iaéién de los célculos respectivos se incluyeron en los
flujos de efectivo -las devolucione; dej ImpueSto al Valor Agregado proveniente de las
erogaciones que se realicen y que hastzi hoy dia tienen derg:chos de percibir cuando se solicite
al fisco federal mediante el cump]imientb de las leyes fesbectivas y las normas derca'u‘écte'r
general que para esos efectos establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubhco qulenes
exporten mercancias gozando de un sistema preferencial a la tasa del 0%. Por lo ta.nto dxchas
cantidades son relevantes ya que tuvieron ingerencia directa en los flujos. de. efectlvo
esperados asi como en la utilidad del e_;ercncno. Debido a lo anterior y si se en alguna etapa de
la vida del proyecto la legxslacnén vigente cambia gravando a una tasa mayor o desgravandpla

volviéndola exenta el presente proyécto seguiria siendo rentable pero bajo otros. aspectos

menos favorables.

Aunque hasta’el momento no se ha tocado este tema durante este ejercicio el afio

anterior si se comentaba que h1uy probablemente las actividades de exportacién quedaran

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

212




exentas por lo que esta’ situacién se ha decidido contemplar . indicando desde ahora cuales

serian los cambios mas relevantes en la evaluacion y rentabilidad del proyecto.

A continuacidén se presenta un cuadro comparativo de los principales indicadores

financieros.

INDICADOR GRAVADO A TASA 0% EXENTO.
Flujos esperados. 896,550.95 592, 682.26
V.P.N. en monto. 414,662.48 232,949.04

V.P.N. en tasa. 56.90 ¢ 3197 %%
T.I.R. 79.97 %8 60.02 %

Periodo de recuperacion de

la inversion.

1 ano 278 dias.

1 afio 210 dias.

Beta.

13.82%

2.91

Es importante analizar el comportamiento dichos indicadores donde algo muy
relevante es el cambio sufrido por la beta dado que los rendimientos son menores el riesgo que

se corre también disminuye.

A grandes rasgos los efectos de esta situacién en concreto son dos: el brifnero es que
disminuye la lxquxdez de la empresa al no recuperar el l AVA A. acredltable afectando los flujos
de efectivo esperados v et segundo es que disminuye la utilidad de cada ejercicio al tener que

considerar dicho I.V.A. como gastos y no como una contribucién a favor.
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La otra snuacxon de xmportancna que se’ comenté es- referente a la operaclén ‘del
proyecto. En la parte de la Jusut'cacnén de esta investigacién se mencloné que la exportacion
de anesamas tenia una gran ventaja que era el poder operar. en el volumen que se quisiera,
desde grandes canudades hasta algunas piezas. Una vez anahzado vanas situaciones se
concluye que eso. es verdad pero que aplica a mercados que se encuentren mas cerca, por lo
que en este caso en concreto seria inoperante por varias razones: el mercado meta esta muy
lejano lo que implica que el precio de venta se vea incrementado en forma significativa por los
costos de fletes y seguro donde la unica forma de disminuirlos es mandar grandes cantidades
que permitan minimizar los costos; la competencia asidtica es muy fuerte y tiene ventajas
sobre nosotros tales como la cercania del mercado y sobre todo la gran facilidad para imitar
piezas con costos bajos.

Considerando 1o anterior la tnica manera de garantizar la obtencién de buenos

resultados en la operacidn y realizacién de este proyecto es trabajar conjuntamente con una

empresa de ' logistica . que: distribuya 'la" mercancia -y satisfaga las' necesidades de los

i mportadores.‘

3 menc'onarfque en el campo de la. elab racién: y evaluacxén de los .

proyectos de mversxon el L'cencnado en Co ta una ene muchas oportum ades d desarrollo

ya que su form 6n le pem-ute emmr jui xos n base no solo a

'ndire‘cm;mente con una.visién

conSIdera.ndo tamblen otros factores que T

mas completa en, el ambxto empresa ial'y de neg» cws contnbuyendo asi a la obtenmén de
proyectos blen estructurados que den segundad a los mversnomstas y otorguen mayores

beneficios a la sociedad.
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