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INTRODUCCION

En esta tesns hablaremos de factores que de alguna manera dlrecta e |nd|recta
pueden modlf‘car el transcurso de una economla =) de las tendenc:as economlcas que
existen o~pueden exnstlr en - una socnedad mcluso se anallzan teonas 1mportantes
acerca de la evolucnon de Ia teoria econdémica y su relevancua en el tlempo, las que se
mencionaran en este trabajo. Ademas es importante conocer~el»papel'que juega el
Contador  Publico como asesor en las empresas ante ' la’ tenaeﬁcié ' econémica
generada en el mundo en las Gltimas décadas y como debe éste enfrentarse a la
problematica que emerge aceleradamente con los cambios macroeconémicos
propiciados con el devenir de los ultimos afos. Y por Gltimo conoceremos también
acerca de la tendencia de la globalizacidén, desde cuando comienza a dar sefales de

vida y cuando toma auge como tendencia reconocida y de peso a nivel mundial.

Han surgido una gran cantidad de nuevas naciones en el mundo que estan
contribuyendo significativamente al surgimiento de camb:os del entorno mundnal. Los
negocios, tradicionalmente, estédn representados por  sus. activos tangibles e
intangibles, tales como las relaciones, conocimilenfo,,gente, marcas y sistemas estan
jugando un rol preponderante. Por lo tanto, la comb‘iinacién‘y la interaccion de la
variedad de activos, mas otros factores, determinaran el éxito econdémico de los

negocios.




Es por todo lo anterior, que ahora podemos mencionar la hipdtesis que nos
condujo a esta investigacion: Debe existir un nuevo perfil para el Contador PuUblico
ante la Nueva Economia con base en diversas especnahzacnones que lo ayuden a

mejorar la prestacion de su servicio profesronaL

Asi pues se espera que esta tes:s cumpla con Ios requxsutos de mformacnon

para todas aquellas personas que la consulten y sea una herramlenm de estudlo

viable con las expectatxvas personales de los futuros anenc:|ados en Conmdurla..

Por lo. tanto este trabajo esta conformado de la siguiente manera

En el ‘capitulo.'I hablaremos acerca de los’ antecedent

economia en. el mundo, de cdmo se fueron. creando’las’ teorias:econdmicas:que

as hiismas en -

desembocaron en la economia actual, la importancia p’resencia dr

Mexu:o, asi como los inicios del Contador Pubhco como asesor empresanal Ilegando a

la comprension de la relacion con el tema central de es\a te5|s.

En el capitulo II hablaremos acerca de la Nueva Economia, qué es y como se
hizo presente en nuestro pais, cu‘élés son las causas que la generaron Y la
importancia de las mismas, qué es el Benchmarking dentro de ésta, como se utiliza y
para qué nos sirve profesionalmente, todo ello relacionado con el perfil actual del

Contador Publico.




En el capitulo III hablaremos acerca del Nuevo Perfil del Contador Pulblico ante
la Nueva Economia, de cdmo este profesionista ha ido evolucionando de manera
conjunta con su entorno social y laboral, como se ha generado la necesidad de ese
llamado cambio del perfil por uno nuevo para su desempeiio profesional, cémo la
tecnologia ha ido avanzando de una manera verosimil ocasionando que el Contador

Publico requiera de ella. como una. de las herramientas mas importantes para su

actualizacion laboral.

aplicados agrupados a érganos coleg|ados de esta c:udad ‘asi como sus resultados.
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‘CAPITULO I

ANTECEDENTES GENERALES

En este capltulo hablaremos acerca de los antecedentes generales de la
economia en el mundo v en Memco, acerca’ de como han ex|st|do sn:uacmnes que de
manera notoria han  diversificado el . devenlr de la economia moancando las
tendencias econdmicas que existen o pueden exust:r‘ en una. sociedad. De igual
manera, el Contador PuUblico se ha enfrentado a cambids radicales en cuanto a su
papel de asesor de empresas, con las tendencias cambiando constantemente y la
creacion de nuevas técnicas relacionadas estrechamente con las mismas debemos
estudiar las formas propicias en las que se pueden enfrentar a dichos cambios, o
cual se conocera en este capitulo lo que va de la mano con el tema de la

globalizacidén y su tendencia, sus comienzos y su papel en la actualidad.

1.1 Antecedentes Generales Econémicos del Mundo

El comienzo de un prolongado intervalo de estabilidad cambiaria que siguid a
las devaluaciones de la década siguiente a la Segunda Guerra Mundial puede situarse
en 1956. desde ese afio y hasta 1970, la economia mexicana se caracterizd por un
crecimiento econdmico mas rapido y un ritmo de aumento a los precios menor que el

periodo precedente, mientras que el resto del mundo de colapsaba ante una vertiente



de rezagos politicos que originaban una recesion econdmica a menor escala que en la

década de 1930.

A pesar de la supuesta calma ec ‘omlca que los  hechos antenores

proyectaban, se descubre sun embargo n:cierto: grado de turbulencua en’ el sector

externo, asi como un reto planteado po ste Y no :resuelto de’ manera adecuada

desde el punto de vista de ldades de expansion de largo plazo de la

economia, en el tapso de refér el mundo tendio a ejercer una restncoon sobre

el desarrollo econdmico en Ia cual se" reﬂejaba una cara mas de la msercnon
problematica de la economla de dnversos paises, entre ellos la de. Mex:co, en Ia

internacional. Eso se hIZO presente partlcularmente en la decada de 1950

partir de

la segunda mitad de la misma

El desorden fi nancnero y a recesion que se vnvno en Ias ecadas sngunentes a

los afios S0 cobro renovada |mportanC|a entre Ios esquemas onomicos mundiales,

en especial en -América Latlna, y sobre todo en. Ias perspectuvas que se abnan el

futuro y la necesidad de presentar y formular propuesras altematlvas que Justlf’caban

e invitaban a reflexionar sobre el debat o que se llevo a'cabo a prmmplos de

los afios 40. dentro de ese debate podemos Vesc tar como la mayor relevancia un

documento presentado por Keynes para la formacnon de un Fondo de Compensacion

Internacional, como tas opiniones vertidas por un grupo de académicos de la Gran

Bretafia en aquella época entre los que desty i. Schumacher y Balogh. Sus
TICITS R T
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planteamientos constituyeron una alternativa real para la formacién de un orden

internacional que aseguraba la expansuan economlca mundlal y de cada uno de los

paises, y aun hoy s:guen snendo valldos.

Hace una cuatro decadas exstlan dos preocupacnones fundamentales respecto

al futuro economlco mundlal una vez que concluyera la recesion por la Segunda‘
Guerra Mundlal- el fantasma de una hueva depresion y el peligro de la sobrevuvencxa'
de los desérdenes comerciales Yy ﬁnancneros vividos en los afios treinta. Dentro del
comportamiento econdmico basado en el patrédn oro, el cual se caracteriza”ba pqrv‘la.
libertad del comercio y las transacciones internacionales de capitéles, Hel;g
mantenimiento de tasas de cambio fijas en un pais deficitario tenia como Cmi:ca
posibilidad de ajuste la implantacion de politicas de fuerte contraccién ini:érn‘a.r” ‘En
este contexto, los movimientos especulativos de capital, permitidos como una ;ﬁedida
de control sobre las politicas internas limitaban a los paises de cualquier;"z-’:utonomn’a

en sus movimientos internos.

La fuerte depresion de 1930 y sus afios siguientes, hizo inviablé'e“iriaceptabl‘e
el mantenimiento de este mecanismo de ajuste, de manéra que -las economias
nacionales buscaron una serie dé salidas ‘que rompian de ‘hanera clara los preceptos
del orden econémico establectdo, eI cual demostraba ser inoperante en su totalidad.
La neces:dad de ‘resolver los problemas de gran desempleo y recesidon puso como

centro de - preocupacion la autonomia de las politicas internas. Para ello se
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promovieron una serie de medidas tales como el control de cambios, control a las
importaciones, devaluaciones cambiarias, etc..Para que a partir de ellas se resolvieran

los desequilibrios externos.
e g - ( LANGE OSCAR, 1966: p. 54)
1.2 Antecedentes Generales Econdmicos de'Mé{ciityzd -

Podemos comenzar a referirnos a la economl'é*méXic;na ;omb ia evolucion de
la inversion extranjera directa durante el siglo pasadq y ahora yel actual. Se tratan las
inversiones directas bajo la modalidad de la forﬁi;ciép de “empresas asociadas", esto
entre capitales extranjeros y nacionales. Lé ségué la bevrolucio'n de‘ lasrob:eracioners de
subcontratacion o maquila en México, que rnediahte ta instalacién de empresas con
participacion extranjera y sin ella en la frontera norte del pais utilizan mano de bbra

barata para transformar bienes destinados al mercado de Estados Unidos.

La inversidn extranjera directa disminuia sensiblemente su ritmo de
crecimiento durante los afios 70, pero en los ditimos afios del siglo pasado, recuperd
elevadas tasas de crecimiento, vinculadas al auge petrolero. Esas inversiones crecen
durante la dltima década del pasado siglo a un ritmo menor que las inversiones
nacionales, sin embargo, supera en los Ultimos afos a la inversiéon privada. El

desarrollo que alcanzan las empresas mixtas ep_dicha_periodo-no-deja—ugas a dudas
rees” CON
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sobre la importancia decisiva de este tipo de propiedad en las nuevas inversiones

extranjeras.

La transferencia de tecnologla, patentes y marcas crece de manera acelerada

en la década de 1980, pero esta ntin
desarrollaron mediante . la“-ampliacién dg

transnacionales. Por ultlmo, la actxv:da

e constituir,

rapidamente durante la decada de Ios 60 Yy pnncxplos de los 70 dEJ ]

luego, una actividad preponderante, desde la- perspectiva del ‘afi anzam ento de las

empresas transnac:onales. Ocupando fa inversion extranjera dlrecta este Iugar en el

mercado mterno y la’ transferenCIa de- tecnologla

Es prec:so trasladarnos a . finales del siglo antepasado para encontrar las

os : emprestltos y fa

pr:meras forma qu dopto la lnver5|on extranjera en’México

a de memles preciosos constxtu una vmculacxon entre

México y los capltales mgleses y franceses desde medlados del suglo antepasado,

reaen haC|a 1900 Ias relacmnes con los capltales rnacmnales adqumo mayor

permanencna e importancia. En la primer decada‘del siglo pasado cuando el porfiriato

agonizaba, la distribucién de la inversion extranjeia '7 dnstaba sensiblemente de la

correspondiente a Brasil y Argentina, los ferrocarriles y la mineria constituian el 33%

y el 24% respectivamente de la inversidon extranjera. Pero a diferencia de los
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anteriores, Estados Unldos (38%) ya era el principal pais inversionista seguido por

Gran Bretana con (29°/o) Y. Francna (27°/o)

Lo anterlor fue varlando postenormente, pero la tendencra general: es la

resu(tante, de (as suguuentes lmeas de pohtuca. Desde pnncu:nos del suglo, el gobuerno

empezoé a convertlrse en. accnon:sta de las empresas ‘de ferrocarnles, sm embargo,

hasta 1910 éste seguia constituyendo el prmc:pal sector de mversno extmnjera. La

creciente participacion transnacional en la mineria - se desarroll de lgual forma en

estas fechas. La Ley Minera de 1887 provoco medlante su permnsuv» d una rafaga de

propuestas para explotar yacimientos, en menos de medlo ano se crea en Mexu:or

859 nuevas empresas mineras. En materia de petroleo, la ley de 901 facultaba al

gobierno para otorgar concesiones a empresas extran_]eras.,Serra Ca}I‘Q

inglesas y norteamericanas. La. mayoria de ellas. fracasd .y la: extraccidon’ quedd

altamente concentrada en un reducido numero de empresas.’

La participacidn .- extranjera en los servicios puablicos ' se " concentraba

basicamente en le energia eléctrica, controlada por Inglaterra.. Hacia f'ineéb det $iglo
antepasado se inicia la inversion extranjera en las finanzas privédaé. En 1881, fue
fundado e! Banco Nacional Mexicano, que aseguraba al capital nacional una
representacion del 20%. La lucha armada entre 1910 y 1920 provocd una baja en la

actividad econdmica, la cual comenzd su recuperacion a partir de los 20 comenzando

por la actividades exportadoras de mineral internacional,

TE
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habia aumentado el poderio econémico de Estados Unidos, fenédmeno que de igual
manera se produce en México, la participacién de ese pais en la inversion extranjera

aumenta aproximadamente en un 30% entre 1910y 194Q..

El sector bancario durante muchos afos no fue objeto de control en relacion a
la participacion extranjera, mcluso fa fundac:on del Banco de Mexlco o Banco Central

en 1925 y de la Comlsnon Nacnonal Bancarla ‘en 1932 no mﬂuyeron dé manera

decisiva en el control de la. estructura del pital de Ios negocios bancarios ni en Ia

participacion extranjera, en a‘ bos fu monamlento se concreto a

inspeccionar y vigilar las operacnones.de rédito yem:snon. No obstante la falta”de
control gubernamental, et sistema bancario fue. pasando paulatinamente a manos

mexicanas.

De 1946 a 1952, correspondlo a M|guel Aleman Ia presidencia de México, du

gobierno insistié en la necesndad de qu el capltal norteamericano participara en la

industrializacién de México.

fﬁ_._f_ l-\ Di

En 1980 el Banco de México Vr‘egistré 2500 empresas con capital extrar;jero

operando en México, el valor de la inversion extranjera directa ese mismo afio fue de
8,458.8 millones de ddlares. Actualmente estas empresas actian, en su gran mayoria
en la industria manufacturera, si se restringe el analisis a este sector la importancia

relativa de la participacion extranjera cobra una nueva dimension. Esto es en la

10



medida que su participacién en el va‘lor agregado‘industrial asciende, las ramas que
han presentado un mayor dinamismo durcmté {os ﬁltim'ds tiempos: registran valores
de participaciéon de capitat extranjero supenor aI 70%, Ias que son la alimenticia,
productos quimicos, maquinaria y equnpo y matenal de trcmsporte, en estas ramas se
concentra tambien un gran .porcentaje de 'Ia‘ inversion extranjera del sector

manufacturero.
( LANGE OSCAR, 1966: p. 60)

1.3 Antecedente.s del Contador Publlco como asesor empresarlal en Ia

prestacnon de sus serv:cnos profesnonales “;

Primeramenteﬂdebemos ‘recordar que ;el Contador Pubhco

reconocido’ en el glo"'pasado, Ilevando a‘un auge'd arre P ofesionales y

técnicas'en donde se adlestra sobre Ia tecmca contable, claro esta que el profes:onal

de la Contadurla tuvo que perfeccxonar mas que una snmple tecmca requirio de

estudios especnahzados en dlversas areas que coadyuvan en el desarrollo de las

actxvndades profes:onales ldentlﬁcando las lineas de accidén a seguir en una entidad

determlnada. o
; f'r'z?SIQ nON
..Ji'J \)}\7(' EN

- P .........."x
Dificil es determmar el momento en el que &

asesorar empresarialmente a las entidades para las que ha trabajado, lo que si

11



podemos mencionar, es que se principia con la sociedad andnima, 1a que tiene auge
en los afios 30 y partia del entonces acostumbrado metodo de estudiar primeramente
el negocio del propietario individual; posterlormente, se adopto ‘el método de
empezar con la sociedad andnima para evumr al contador la dlt‘cultad de distinguir
entre el patrimonio individual del propletarlo y el capltal neto total aportado al

negocio por el propietario.

En lo anteriory" ei Contadbr Pljblico,de,équella épocz debia recurrir a las

escasas normas exnstentes en ta materia y asesorar el empresarlo de una manera

“tradncnonal" o denvada de la expenenc:a mlsma de el como empresarlo u observador

de los negoclos.

Posteriormente, alredédor 'de <la fdécada de los" 50, : se: coménzo’ con -una

tendencia innovadora, la* cua com nzo a- tener poco auge pero que se ha ido

manteniendo hasta nuestros ‘leas . permltlendo que flo Contadores Publlcos}

contribuyan a la asesoria mtegral de un negocio determmado, y esta fue el enfoque
al negocio no comercial, es decnr, el uso de un negocio de servicio, en vez de uno de
comercio con mercancias, de esta manera se manejaba el servicio al cliente y no una

venta transaccional comun.

La contabilidad es‘reconocida actuaimente como una de las mas importante

profesiones. lLas oportunidades de empleo

variadas, Yy su
Je ek
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remuneracion es tanto o mas atractiva que las de otras profesiones. Los contadores
preparados siempre estan en condiciones de encontrar la oportunidad de colocarse
en un empleo satisfactorio en las oficinas gubernamentales, en las empresas

particulares y en la firmas de contadores publicos.

Como en toda profesién honorable, el individuo que sededicé a' la‘pra’ctica de

ta contabilidad debe ser persona integra, poseer alto grado de hablhdad analltlca y no

sentir aversidon por los grandes volumenes de datos y demlles, deb tener tacto y

conservar su apariencia personal a3 la altura de su caracter profesronal De Io anternor

se desprende claramente que el manejo de los registros conStitUYe tan -}soloruna

minima parte de su vasto campo de actividades.

Tratese de un negocio pequefio o de uno grande:o quei elfcomplejo de

actividades a desarrollar sea de diferentes magnitudes,“

hdépé dienteméﬁte deflos

métodos manuales, mecanicos o electronicos que se utiltce para el,desempeno

diario de las actividades, el contador publico tsene la responsabmd, d de asesorar de

manera confiable y adecuada al empresario que se lo sohcnte o al que este este

ayudando en el registro de sus operaciones. Porque‘cabe mencnonarse en. este
apartado especifico, que el trabajo del cohtador,”tomando en cuenta todo lo
mencionado en los parrafos anteriores, no se limita a un registro de operaciones, sino

a la interpretaciéon, manejo, presentacion, evaluacién, deliberacién y opinién de las

13




operaciones financieras, administrativas. y técnicas de una empresa cualquiera, para

asi poder cumplir con el servicio integral al que hacemos mencién en este apartado.

(MARX CARLOS, 1972)

1.4 . Antecedentes de la globalizacién

Existe un fendmeno al que sdlo podria denominarsele ‘“paradigma
generalizado” que ha operado, en el curso de los ultimos diez afios mas o menos, en
la elaboracién de las politicas macroecondmicas de la mayoria de los paises europeos
y Estados Unidos. La atencion se ha desviado, del mantenimiento del empleo pleno y
del crecimiento mediante la administracion de la plena demanda, al control del ritmo
de la economia, sin importar el mismo costo econdmico o social. La globalizacion ha
sido 1a ideologia econdmica mas poderosa en la acelerada desproporcion tecnoldgica

que estan viviendo los principales paises econdmicos del mundo.

El estricto control de los objetivos monetarios a finales del siglo pasado,
habitualmente justificado en términos del control de la inflacidon, también tiene el
efectos secundario de mantener altas tasas de interés y un ddlar fuerte. En este
aspecto, la ideologia de la globalizacidn, encuentra un aliado natural en los intereses

supranacionales del capital de finanzas, lo que justifica que tanto Estados Unidos

TFOTe ~O
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como Gran Bretafia han adoptado la globalizacion como una tendencia suya’ pues son

de ellos los grupos de interés financiero supranacional mas desarrollados del mundo.

Este "esﬁectaculér surgimiento y a pasos ‘agigantados, es bastante
in;atisﬁcforio} pues existen ya barreras mentales dificiles de extraer ademas de los
inteys‘l;eses‘e‘conémicos que conlleva el asunto, pero es casi imposible de creer que a
pesar de'lé existencia de varias debilidades Idgicas y dudas razonables acerca del
‘téma, la’ globalizacién nacid en los principales paises capitalistas no sélo como una
ideoi"ogfa o tendencia econdmica, se le dio la preeminencia de la que goza debido a

los propdsitos politicos, econdmicos y sociales a los que sirve.

Suministra una justificacion intelectual para la necesiaéd ‘de ,:;di:scifSlinar" a los
trabajadores, mediante la creacion deliberada de desefnpleo por. 'parte de los ciclos
politicos de la empresa privada, por una parte, al tiempo une ayuda al capital
financiero a cumplir con su papel internacional, por la otra‘.b Como consecuencia de
esto, tanto los trabajadores como los paises en vias de desarrollo (como México), han
tenido que sufrir los efectos que todos conocemos. Pero cierto es que no es la
primera vez en la historia en que una ideologia o tendencia econdmica y politica
reaccionaria ha tenido efectos parecidos, aunque ésta pareciera salirse de todos los

esquemas conocidos por la trascendental importancia que esta teniendo en el mundo.
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En e! siguiente capitulo se hablard acerca de los conceptos de economia,
nueva economia, globalizacidon y tecnologia asi como 1a relacion existénte entre ellos;
enlazando asi los antecedentes generales que en este cabftuid 's‘e”manejaron,
ubicando la importancia del conocimiento de las tendencnas econémicas con los

conceptos mencionados para poder lograr el entendimiento de Ios capltulos.




capiTuLO I1I

"NUEVA ECONOMIA "

En este capltulo hablaremos acerca - del concepto de nueva economia, el cual

es de suma lmportanCta para esta tesns, ya que de él se derivan practicamente todos

los: conceptos que han propncnado que -el. Contador Publico sea protagonista del

cambio;‘eri _la brestaci n: de servic:os profesionales, por medio del conocimiento de
est'e‘t'érmiho"jy‘ sus erlvados. be igual manera se analizaran los antecedentes

economncos' de Mex o' Ios cuales han enmarcado Ia necesndad de la Nueva Economia

en nuestro pais

2.1 Antecedentes ~econom|cos en X nuestro pals que enmarcaron la

neces dad de adoptar en este Ia Nueva Economla

I reg|men de Mlguel de Ia Madrid se propuso modernizar la economia y las
estructuras del” DaIS, pasando de ser una economia cerrada con régimen de permisos
de u"nporjta’c»l’on,,»guotas y tarifas a una de las economias mas abiertas del mundo 18
aﬁqs dgspﬁés. La ébertura comercial modernizé a gran parte de la industria del pais,

contribuyendo sin duda a la apertura democratica que ya iniciamos.
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Durante los dos Gltimos sexenios, se firmaron multiples tratados de libre comercio
que a su vez se han traducido en modificaciones legales para adecuar el orden
normativo interno, disciplinando la actividad ‘del Ejecutivo federal y estableciendo el
marco normativo regulatorio para las diferentes actividades econdmicas. No hay pais

con mas tratados de libre comercio en el mundo hoy en dia, que México.

Asi mismo, hemos presenciado’ la l creacién de d&rganos especializados de
regulacion tales como las mﬂltipléé ;'con"\'isiones actualmente existentes en materias
como energia, telecomunicaciones, banca, valores, seguros, fianzas, sistemas para el
retiro, proteccion del usuario de vserv‘icios bancarios, competencia econdmica, entre

otras. También se introdujeron novedades como la legislacion ecoldgica.

No obstante todo lo anterior, pareciera que tan sdlo se cambid lo minimo
indispensable para dar la impresiéon de modernidad, sin lograr realmente aumentar la

certidumbre legal en un Estadé de derecho mermado.

Podemos mencionar pues entre otras actividades que adn no estan reguladas, a

las siguientes:

« Telecomunicaciones, medios electronicos y la nueva ley de radio y Television,
asi como su relacién con los otros medios de comunicacion.

TESIS CON |
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« Competencia econdémica, una nueva regulacién en- la. que exista  cierta
determinacion a priori del nivel de concentracion en los mercpdbé relevantes
mas importantes, tomando en consideracién la globalijz’rgrc’é‘h’ 'y‘el‘ hgého de que
el criterio de territorialidad en base a naciona!ivcliad ¥ podra ser hoy ya una

restriccion artificial, considerando los niveles de ‘escala’y competencia mundial.

Al inicio del siglo XX, la responsabilidad del:Contador P,L’:blii:o'(en ese entonces
Unicamente dedicado a la teneduria de libros), era bésténte fimitada y restringida a
los aspectos de registro y control interno de las frariSacciones realizadas por las

entidades.

Dicha responsabilidad ha ido cambiando en forma paralela al incremento en la
complejidad del mundo empresarial, hasta situarse en el contexto actual, el cual es
caracterizado por la participacion de multiples actores que utilizan el trabajo del
contador, asi como por un ambiente de negocios dinamico que constantemente

amenaza y/o favorece las condiciones de negocio de las empresas.

El mundo de los negocios ha ido cambiando radicalmente, pasando de ser un
lugar fisico conocido y predecible (hasta en cierto punto), a un ambiente virtual fisico,
dinamico, aitamente impredecible, en el cual se pueden y, en algunos casos, se
deben realizar operaciones de negocio de forma electrénica en distintas partes del

mundo.




Derivado del cambio continuo y sustancial del entorno econdmico, social, politico
y tecnoldgico ocurrido durante los ultimos afios, han sufgido nuevas necesidades por
satisfacer, junto con la creacidon de nuevos mercados, Io_cual ha transformado el rol
del Contador Publico para ubicario en el concepto de ta multifuncionalidad.

Para lograr una mejor comprension del por. qué el Contador Publico ahora ha
pasado a jugar un rol multifuncional, es necesario entender las transformaciones que
han sufrido la linea de servicios de las firmas tradicionales de Contadores Publicos, asi
como plantear otras implicaciones que las firmas estdn experimentando con el
cambio, tal es el caso del desarrollo y lanzamiento de nuevos productos y servicios
derivados de las nuevas tendencias; el reclutamiento del personal profesional, el

concepto de valor, entre otros aspectos.

Han surgido una gran cantidad de nuevas naciones en el mundo que estan
contribuyendo significativamente al surgimiento de cambios del entorno mundial. Los
negocios, tradicionalmente, estan representados -por  sus activos tangibles e

intangibles, tales como las relaciones, conocimientb, gente, marcas y sistemas estan

jugando un rol preponderante. Por lo tanto, la‘,éonﬁwbinacio’n y la.interaccion de la
variedad de activos, mas otros factores,fdetermi'nérén el éxito econdmico de los

negocios.

20



2.2 éQué es la Nueva Economia?

El tema de la Nueva Economia conlleva consigo discusiones que no conducen a
ninguin lado y que parecieran estar siempre en desacuerdo con el concepto como tal
dejando asi inconcluso el mismo. Existen pues conceptos acerca de que la vieja
economia representaba a la produccion antes de la era de la informatica y la alta
tecnologia, y que la nueva economia incluye a la anterior, agregandosele nuevos
elementos, tales como las comunicaciones, Internet, entre otras junto con todos los
términos que abarcan el concepto de la globalizacion, existen quienes se refieren a la
nueva economia como el nuevo mundo de los negocios que ha evolucionado, en
conjunto con la nueva comunidad que trabaja en él: |la gente que esta cormprometida

con nuevas formas de trabajar, competir, vivir y crecer.

Las compaififas estan incrementando la adopciéon de nuevos modelos de negocnos,

o bien, llevando a cabo ajustes significativos a su modelo actual. ASI mlsmo, los

inversionistas, instituciones financieras, direcciones generales, en las compannas, entre

otros, han encontrado que sus sistemas de medida de desempeno no estan alineados

con los activos para crear valor.

Adicionalmente, la nueva economia esta produciendo nuevos y diferentes riesgos,

derivados de nuevas transacciones, mercados, tecnologias, competidores vy

LR W
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relaciones. En si la nueva economia ha originado fusiones, ventas de compaiiias,

reduccidn y simplificacién de operaciones y consolidacion de mercados.

Como resultado de lo anterior, las compaiiias requieren‘de la implantacic')n de
controles y nuevas medidas de desempefio que contribuyan. a manejar
apropiadamente |0s nuevos riesgos de negocios, para asi alcanzavr el. éxito. Los
Contadores Publicos necesitan nuevos procesos y herramientas para llevar ‘a las
empresas a triunfar, ya que la forma en que las compafiias construyan y manejen su

portafolio de activos determinara su éxito.

Mientras algunos procesos dejan de ser funcionales, los negocios reqmeren de la
impiantacion de una nueva estrategia, cambio de enfoque en las operacuoneS' de un
manejo adecuado de riesgos, utilizando informacion mas dinamica y confiable en la
toma de decisiones; y es aqui en donde el Contador Publico debe jugar un rol
imprescindible para poder conservar a los clientes que ya no estan en Vcondiciones de

fidelidad como hasta hace algunos afios.

Podemos pues considerar a los siguientes como los elementos basicos de la

nueva economia:

TEIIZ CON
r~i.LA DE ORIGEN
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Figura 2.1

Elementos basicos de la Nueva Economia

Técnologfa digital
Globalizacién
Consolidacion
Capital intelectual
Desintermediacion
Virtual
Generaciones Xy Y
Network
Conectividad

Informacion

Innovacion

Velocidad -

Agilidad

‘Flexibilidad

Internet

Webs
e — commerce

- Guerra por el talento

Intanglbles

Conocimiento

Fuente: Andersen Research, -ZQOO q_h (w(, ,_,.,.} 5

FaLLA DE ORIGEN

Varias ﬁrmas de Contadores Pubhcos y consultores, que originalmente focalizaban

sus_servlcos a Ia contablhdad aud|tor|a, s:stemas, comercio exterior, servicios
tegales,  etc., han |do evolucnonando Ia garna de servicios que hoy ofrecen, al
enfrentarse’ a la nueva econom:a, cuyo reto plantea una mayor demanda por parte de

los clientes en asesoramiento mas especializado y con una respuesta mas agil.
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El valor es definido como la percepcién econdmica, fthiohal, técnica 'y los
beneficios psicolégicos recibidos por un cliente a cambio de Lin'precio pagado por un
servicio ofrecido, tomando en consideracion la disponibilidad de ofertas competitivas
y precios. Las firmas que sdlo efectiien pocos cambios a su. portafolio actual de
servicios profesionales enfrentaran, en el futuro, un alto grado de incertidumbre y

riesgo de sobrevivencia. Entre las nuevas fuerzas. moto destaca la responsabilidad
3 C0oN
Fs..l.A DE ORIGEN

Todo lo mencionado con anterioridad ha detonado la constante modificacion de

social, tanto de la empresa como del personal.

estrategias de comercializacion de la competencia, propiciando un adinamica de
cambio constante, donde se lucha por optimizar los procesos de produccion,
incrementar la participacion de mercado, crear marcas que perduren, desarrollar
recursos humanos, cuyos objetivos estén alineados, en buena parte, con los de la
empresa. Lo anterior constituye esfuerzos encaminados a lograr los niveles de

rentabilidad esperados por los inversionistas.

La comunidad de negocios, particularmente cada uno de los agentes ‘econo'micos,
requiere y exige elementos de informacidn integral que les per.miAt.an,;ktomar con
oportunidad sus decisiones de negocio, por lo anterior, el ‘Contador Pl)biito debe
conocer profundamente el negocio de sus clientes, particularrhéhté los factores

externos e internos que amenazan el logro de los objetivos estratégicos. Con tal
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conocimiento, el contador debe estar en posibilidad de ofrecer recomendaciones de

mayor vailor agregado, que ofrezcan verdaderamente oportninidades de mejora-a lo.
M7
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F..o.o.A DE ORIGEN

procesos de negocios del cliente.

La diversidad de areas de especializacién en una empresa rebasa la capacidad de
conocimiento profesional del Contador Pdblico, por lo que su conocimiento general de
negocios y particular en la compafia, deberd permitirle identificar necesidades
especificas que requieran la participacion de especialistas. Aparte cobra especial
importancia la dinamica de cambio en la normatividad contable y de auditoria, pues
tiende a homologarse a un soio cuerpo normativo de caracter internacional! que

permita la utilizacion de la informacion financiera preparada bajo mismas bases.

Los especialistas son individuos o firmas que poseen conocimiento, habilidades y
experiencia mayores de las que normalmente tienen los que no son especialistas en
un giro definido de desempelo. Los ejemplos incluyen conocimiento, habilidades y
experiencias en asuntos actuariales, de evaluacidn, ambientales, de Tecnologia de
informacion (T1), asi como de impuestos. En este contexto, el término experto es

usualmente a sindnimo de especialista.

Estos especialistas deben ser capaces de proporcionar una gama de serSvicios

que tendran en muchos casos que estar ligados con la normatividad contable, en
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donde el juicio del Contador no le permita concluir adecuadamente sobre los mismos,

o bien, no le compete.

Deb:do ala constante presnon del mercado y sus O las

admlmstracuone de las empresas han terudo que efectuar ajustes a su estructura

mterna, muchos derellos onentados a lograr “ahorros” que, posteriormente, se han
traducido en mayores gas;os, dolores de cabeza y falta de competitividad en el
meftado, é 'caUSa de 'q;je dichos ajustes hicieron sin atender la necesaria
reevaluacion de la segregacién dé funciones, cargas de trabajo, redefinicion de
acti\}idades~ykprocesos internos, asi- como de la informacién a ser producida,

principalmente impactando en el disefio y funcionamiento del control interno.

El resultado ha sido un incremento en el riesgo del fraude, deterioro en el clima
organizacional, junto con la falta de oportunidad y calidad de la informacién
financiera y operativa, qQue es requerida para la toma de : decisiones.. Esta

circunstancia impacta directamente en el trabajo del Contador Publico, quien debera

evaluar detenidamente todos los aspectos relevantes: del. sistema de control

estratégico de la compaiiia y, particularmente la estructura Vde’V¢6ntroI interno, lo que

implica un conocimiento amplio y suficiente del:a filosofia  de control,
cultura, valores, sistemas de remuneracion, “entre’ otros, que impactan en la

efectividad de la estructura de contro! interno. -



El ambiente tecnolégico ha cambiado la forma de hacer negocibs en el mundo
actual. Cada vez oimos mas los comentarios de compaiiias que, a través de Internet,
incrementan sus ventas. Las empresas estan a la vanguardia 'y cada dia estan
cambiando sus sistemas de informacién para penetrér en la comunidad cibernética

mundial, con el fin de ganar mercado virtual y, en consecuencia, elevar sus indices

financieros. e ‘.T,., (,‘ I]

FrwnlA DE ORIGEN

Las nuevas tecnologias de informacion estan originando que las empresas

implemente controles internos, enfocados a vigilar las transacciones electronicas que
realizan en su periodo diario operativo. Esto también afecta el trabajo del Contador
Publico, pues debe analizar y entender dichas tecnologias para llevar a cabo un
enfoque adecuado de contabilidad y auditoria. E! riesgo es mayor en este tipo de
transacciones, ya que éstas quedan registradas asi como aprobadas en los sistemas

de informacion y no en la tradicional pdliza de diario.

2.3 El Benchmarking y su papel en la Nueva Economia

El benchmarking o como se {e conoce tamben-

benchmark es un logro de

medida “mejor en su clase”, que es el mvel de desempeno reconocido como un

estandar de excelencia para un proceso de negocno determnnado, en su mayona es
utilizado por los bufetes de Auditores, o audltores mdependtentes de entldades

gubernamentales que se han interesado por ofrecer un meJor servicio ,o lo. que se
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conoce también como el p/us de los servicios profesionales, lo que no se deslinda de
la practica contable de los despachos de contadores que se dedican a la asesoria

contable, financiera, fiscal, administrativa o de cualquier indole.

El origen del benchmarking surge por el proceso de compararse y medirse
continuamente contra otras organizaciones en cualquier parte del mundo para
obtener informacion sobre filosofias, politicas, practicas y medidas que ayudaran a la

organizacion del “cliente” o del mismo Contador Publico, a tomar acciones que

mejoren el desempefio.
r—-rxf*rﬁ '| 'l}
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Benchmarking es la practica de ser lo suﬁcienteméﬁmﬂmmm—qm

alguien mas es mejor en algo y ser lo suficientemente sabio para aprender a cdmo

igualario y superarlo en ello, es algo similar al llamado “Milagro Japonés”, que consta
de pasos muy sencillos pero no por ello poco eficaces como el observar, aprender,
imitar y superar, asi el ciclo se cierra y se vuelve a iniciar, pareciera mondtono, pero
en realidad es no sdio la imitacién vana, sino una manera de superar en base a la

observancia de las actividades de los que son mejores que nosotros.

Benchmarking es igual a sobrevivencia, por ejemplo, en los ciclos de auditoria, - la
fase del ciclo en dias promedio en México es de 13.6 dias y en el résto de la clase
mundial (que va muy ligado a la globalizacion) es de 4.1 dias, desde el final de la

labor de campo hasta la terminacion del borrador del informe o draft, né!;ése, la
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diferencia tan grande que existe en tiempos, entonces podemos asi aseverar que el
benchmarking es parte fundamental de la nueva economia que a su vez lo es para el
procéso de globalizacion que se vive actualmente; no podemos hacernos sordos a
una verdad a voces que quiza por desconocimiento en el ambito profesional, se deje
de lado para aplicarse en la practica diaria pudiendo asi ofrecer un servicio de mayor

calidad y siendo competitivos.

Podemos pues decir que el benchmarking es innovacion y no es acumulacion de
nameros y reportes, no son soluciones faciles y rapidas, no es sdlo copiar o
actualizarse en turismo industrial y no es espionaje; es una manera de poder
interactuar con otros similares a nosotros bajo un esquema de calidad y competencia
que en cierto modo llevan a la competitividad logrando el éxito laboral y de servicio a

nuestros clientes asesorandolos a ellos permitiéndoles asi manejar mejor su negocio

u organizacion.

TWeTe
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Una pregunta que puede ser comun es: éPor qué hacer benchmarking?, la

respuesta es para desarrollar e implantar metas estratégicas, establecer objetivos de
accion realistas, dar un sentido de urgeﬁcia, promover la excelencia innovadora y el
rompimiento creativo, crear un mejor enfendifni,ento de la industria en cuanto al area
de especialidad, acelerando la inhovaciéﬁ Yy el cambio, mejora el desempefio
continuamente con interacciones de méjbré significativa, existiendo tras él principios

significativos como: “"No se puede ofrecer un servicio de calidad sin servir”.
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Recordemos que la ‘creciente informacion por internet compone una necesidad de
ampliar el aspecto - cultural del profesionista y un mahejo'més adecuado como
condicién mn'hima para ‘comunicarse y poder mantenerse a la vahguardia,.adema's de
que por ser el campo de accién del Contador Pubhco tan: vasto, se requxere de la

multufuncnonahdad optando asi por una capacn:acnon contmua y sm mterrupcmnes

pues- lo que se ve en la escuela no es suficiente: para poder sobrellevar el ritmo

profesnonal que se nos exige hoy en dia.

Es por todo lo tratado en este capitulo qvue es dé‘"'h'luvch‘a imbortancia hablar
acerca del perfil del Contador Publico ante la Nueva Ecénomia; écual ha sido la causa
por la que se ha mantenido un tanto estancada Ié exigencia para los Contadores
7 Publicos en cuanto a preparacion se refiere?, équé se puede hacer al respecto?, estas

interrogantes se trataran en el siguiente capitulo.

falatys
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CAPITULO III

NUEVO PERFIL DEL CONTADOR PUBLICO

El Contador PuUblico actual se ha basado en un esquema tl’adlClOl‘Ial acerca de

las aptitudes y actitudes que debe éste asumnr en el ambito profeSIonal y en su

desempefio como individuo ante una socnedad tan camblante como la nuestra, y no
s6lo me refiero a los cambios politicos y sociales que se han expenmentado en
nuestro pais en los Ultimos afios, sino al cambio mas radlcal a.mi parecer v al que de
igual manera que su magnitud se le ha hecho a un lado en cuanto a‘importancia se
refiere, este cambio es el perfil que debe tener el Contador PuUblico como
profesionista ante un mercado de trabajo cada vez mas cambiante y con mayores
necesidades de multidisciplinas, multifunciones y un caracter mas abierto a las
opciones y a las comparaciones de calidad en los servicios profesionales, y sobre todo
mentaimente abiertos a adoptar sistemas de informacion faciles de aplicacidn y

rapidos en su manejo para poder conjugar todo ofreciendo el llamado plus de calidad.

(DIAZ ALONSO, 2002: p. 14)

: : TESIS OO !
3.1 El perfil actual del Contador Publico ey

Miestunt g el ) FALLA DE ORIGEN |

En la actuahdad I Contador Pubhco egresa de su preparacion en la

l:cencuatura ba]o un esquema estereotxpado de cédmo es su funcion en el admbito
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profesional, se estima que el Contador Publico debe ser un profesionista general y
anico que siga un esquema lineal sin ingerir en asuntos internacionales ni
informaticos y mucho menos en un mercado bilinglie. Todas las caracteristicas
anteriores son contemplando los cambios tan abruptos que se han ido generando con
el devenir de los afios, aun cuando hace ya una o dos décadas que los cambios en la
informatica (quien juega un papel decisivo en la globalizacidon) ya eran muy notorios y

avanzaban de manera agigantada, ain cuando en México no era tan notorio.

La falta de sentido de competencia y por ende competmvldad ‘entre los
profesionistas de este ramo, trajo consigo la notoria falta de bases de direccion y
liderazgo desde comienzos de la carrera para poder explotar de la mEJor manera y
sobre todo enfocar ese deseo de superacion y caracterzstlcas de desempeno optimo
en técnica, humanidad y servicio en campos de trabajo que se definen a partir de!
conocimiento que integran al individuo y- capacntarlo segun . las preferencias de
actividades que orienten hacia los estud:os de posgrado \ Ia |nvest|gac10n ofreciendo
salidas previas a la terminacion de la hcencnatura, y ’no tender que prescindir de ellas

como se hace generalmente hoy en dia, brdpiciéndo asi una falta de conocimiento

profundo en lo que al profes:omsta le mtere puede desarrollarse de manera

integral y no ser completamente multxfuncnonal sin serlo ealmente.

Las condiciones del trabajo han cambiado radicalmente, no sélo en México sino

en el resto del "rr'nandq,‘el avance de.la teénologfa ha:sido rep,g:‘ja,n, ‘medida el factor
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decisivo en este cambio tan notorio de finales del siglo pasado a los comienzos de
éste, tan es asi, que el ejercicio de la profesidn no sdlo la Contaduria Pablica sino
otras disciplinas ha dejado de ser estable y se convierten en un ejercicio de aplicacion
dinamica y Supéracién continua entre una mezcla de aprendizaje y competitividad,
para poder apoderarse de ambientes mas seguros y estables en donde desarrollar
sus - aptitudes profesionales considerando los riesgos que son cada vez mayores de
fracasar,' pues como lo hemos estado tratando, no se capacita actualmente para
mercadoé internacionales, informatica, dominio de por lo menos un idioma mas y

calidad humana.

T SOt (NABOR CADENA, 2002: p. 15)
ALL4 DE ORIGEN '

Entre los errores mas grandes que existen dentro del perfil del. Contador

Pubhco, es -que la especializacion no se toma en cuenta desde Ios estudlos para

obtener el-titulo, sino que cada individuo de manera personat tlene que.buscar cuad!

es ‘su area idonea, identificarla y entonces buscar la manera - de capacn:arse y

adiestrarse técnica y humanamente acerca de ella; es un proc o larg

evitarse si desde el plan de estudios se buscara la especuahzacnon de reas termmales

evitando asi la pérdida de mercado y la prestacion de servac:os mul funcionales que

muchas veces no ofrecen calidad.

(DEL TORO .ROBIRA; 2002: p. 16)

Otro de los factores que impiden que el Contador Publico puede desemperiiarse
de la mejor manera ante el proceso de globalizacion, es como ya mencionamos la
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falta de capacitacion en informatica y herramientas afines a ésta para poder estar a
la vanguardia de comunicacién, puesto que muchos individuos que son de otras areas
muQ diversas a la nuestra con mayor facilidad que los mismos Contadores pueden
acceder é informacion que les ayude a realizar actividades que sdlo. nosotros
po‘clrl'avmos,V’h'a"cer: ademas de que la falta de técnicas adecuadas en la comunicacion
; impide el manejo adecuado del idioma propio realizando una mala interaccién con los
demas individuos o clientes o colegas propiciando asi menos calidad y por ende

‘menos competitividad.

La Economia como tal es de vital _importancia para Ios acontecimientos

mundiales, es por ello que deberia ser parte medular de la formacnon acadeémica, vy

mucho mas hablar de la Nueva Economia, que en otros pa:ses comlenza a ser parte

esencial de las licenciaturas, pero el plan actual para

I perﬂ del Contador Publico la

trata de manera esporadica y a groso modo snn‘s 'tratada como algo que sucede

diariamente, sino como forma de lnformacmn gen ral y: socxal- aunado a ella, la

globalizacidn como asignatura deberia estar contempleida para ser. parte crucial del

perfil del Contador Publico, puesto que VeHa'imbo\vné fretos y ‘definiciones para un

nuevo _tipo de profesional, con participacion. en. el mercado internacional, diversidad

de culturas, manejo de ambie'ntes‘extraﬁqs al propio y a la idiosincrasia del mexicano

y - versatilidad - del aprendizaje cotidiano  utilizando fuentes de informacion

internacionales y nacionales.




3.2 La Tecnologia y su importancia en el nuevo perfil del Contador

Puablico ante la Nueva Economia

Debemos considerar que la Nueva Economla genera mmblos mas dlnamlcos
en el registro de las operaciones de una entldad que a nosotros como Contadores
Pablicos nos sera mas dificil encontrar la’ manera de pro;:esar la m_formacion en
tiempo real, buscar soluciones en tiempo real, pues hécia alla evs"a‘ doﬁ'dé_.nos lleva

este cambio acelerado de la economia mundial.

La tecnologia es uno de los aspectos que muestra con mayor- claridad los
efectos de la globalizacion, puesto que en eilla se ven todos los adelantos que se
tienen desde que se rompieron las barreras de comercializacion entre los paises, si
también se rompieran las barreras no fisicas como la idiosincrasia, ésta estaria mas
adelantada aun, y para muestra un botdn, hoy en dia en México, la mayoria de las
personas, hablando de comerciantes, desde pequefios hasta grandes accesan al
internet por medio de computadoras propias © ajenas, allegandose asi de la
informacion proveniente de la supercarretera del siglo -XX en informacidn, asi nos

queda en claro que hoy en dia es.muy dificil que existan personas con edad de mas

de 13 afios que desconozcan de la existencia de internet. :

TSIZ C0

Vﬁ_\au.{"& j OHlCJing

Tan es cierto qué la Contaduria requiere de la tecrotogia—como—podenTo

mencionar ejemplos palpables de ello, como el hecho de que actualmente muchas
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empresas pueden requenr de los servicios de un programador, o un mgeniero en

sistemas o de un licenciado en mformatlca para que se |es adapte un programa a su

medlda que contenga los requenmlentos mlmmos ex:gldos por ellos y  por .las

autorldades ﬁscales, bancanas, etc., Y no solo eso sino que Ia comercnalnzac:on de

programas de computo para levar contablhdades, como registro de .operaciones,

néminas, impuestos, etc.,, es muy comun Yy son pocos los despachos en.donde no se

cuenta con un sistema de coémputo que contenga uno de estos programas.

Con este punto volvemos a lo mfsmo: si desde las. asignaturas en
Universidades o Tecnoldgicos del pais se implementaran materias donde se les diera
prioridad a manejarlas de manera virtual en donde el futuro profesionista pudiera
interactuar en casos comunes con la vida real de trabajo diario o manejando cuando
menos sistemas computacionales - que - contuvieran internet para- poder conocer
normatividades internacionales, clases de idiomas o inglés y manejo de programas
concernientes a la captura de ianrmacién ﬁnaﬁciera y pago de impuestos, todo seria
diferente pues el profesionisfa no tendria que saﬁr a pUscér por sus propios medios la
capacitaciéon que se supbne fdebiéra .tener; con‘ estd ho sé pretende decir que la
capacitacion contlnua no es importante, pues serxa |gnorar todas las necesidades con
las que se despierta .cada dna y: obv:ar los camblos por los que se atraviesa

cotidianamente.

TESIS COHN f
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En muchos casos; las: universidades creen que el perfil del contador: Publico
debe ser de un profesuomsta que sea bueno para los asuntos fiscales, y reo que es un

grave error, puesto que cada vez Ia situacion trlbutarla se hace mas facnl \'4 la

tendencua es. hacna Ia srmp Fcac:on de la hacienda pulblica conllevando asu a.’ menos

traba]o para Ia hora del calculo de Ios lmpuestos, y Ia gran mayona de los Contadores

Pubhcos creen que es el area que mas se requiere abarcar, s:endo que en ‘muchos
casos empresas que tienen otras necesidades tienen  que requerir de firmas
extranjeras o de Ias pocvas"que existen en nuestro pais’ capacitadas en servicios de
consultoria como son: planeaciéon financiera, mercadotecnia, desarrollo de sistemas
integrales e incluso administracion de riesgos, y todo porque el perfil que se cree es

el adecuado para el profesionista de {a CQntadun’a Publica es quiza aun de tenedor de

libros — paga impuestos.

FALLA DE ORIGEN

3.3 El nuevo perfil del Contador Piblico a nivel nacional e internacional

Debe de tomarse en cuenta'que la ideologia de cada individuo que desee ser

Contador. Piiblico, debe ser respetado ante todas las innovaciones y cambios que se

sufren cbnstahte‘niente,'simp'le'rhe‘htvemdeben e buscarse cualidades existentes en las

personas \ 2 quuza una preparac n previa para poder mgresar a mstntucnones de

ensenanza SUperIOl‘, no s:mplemente tecmcos en Contabllndad pueden ser, los su3etos

|doneos para este nuevo perﬁl sino” aquellas personas que tengan o no

conocimientos en computacion, idiomas, finanzas, matematicas o calculo, o
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provengan de areas sociales y econdmicas; todo ello para poder tener pluralidad en
la idiosincrasia y- asi poder proveer. de nuevas investigaciones a nuestro pais, que

tanta falta hacen en el area Contable.

Otro pﬁnto a considerarse. es ‘el "curriculum vitae de los egresados de la
licenciatura en Contaduria Pldblica, pues la mayoria de las veces no se considerén fos
andlisis de las opciones reales que se tienen para venderse profesionalmenté,y ta
mercadotecnia juega un papel principal en este tipo de documentos, ya que los

servicios se enfocan por la globalizacién o el marketing.

Todo egresado de la licenciatura debe tener capacidad creativa, de innovacion
y ser promotores del cambio en los servicios profesionales que ellos ofrecen,
generando por ende competitividad. El desarrolio de habilidades de alta direccion
implica adiestramiento intenso en el campo profesional, ya que el Contador Publico se
enfrenta a problemas cotidianos que los ponen enr situaciones y casos no vistos en la
escuela o no vistos en el desarroflo de sus carreras o como prestadores de servicios,
pues simplemente en nuestro pais No es tan comun adn interactuar con empresas o
bufetes internacionales, y no por ello quiere decir que né se hara en fechas muy
prontas, ademas de lo anterior es de lo que trata esta tesis: de la creciente necesidad

de ser innovadores como profesionistas creando profesionalismo al dar un servicio.

TRATS (R
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La sensibilidad ante los cambios sociales teniendo una actitud comprensiva y
solidaria debe de conjugarse en la. ética del' Contador Publico, la que debe ser de
observancia general ya que en otros paises es muy estricta, como en Estados Unidos
y Canada, paises que principalmente son nuestros mercados potenciales de trabajo.
Debemos impulsar la formacion de valores éticos en cuanto a la profesion se refiere,
ya que cooperando en actividades afines entre los profesionistas, se dara un sentidos
social de empresas y entidades que pongan en nuestras manos e! equilibrio de .sus
bienes, inversiones, con intereses sociales incluyendo la participacion solidarié 'de

Contador-empresa y viceversa.

La falta de fidelidad por parte de los clientes hacia los servicios del Contador
Plblico es notoria y no podemos esconder un secreto a voces, el cual todavia en
México se considera falso, se tiene la creencia de que el empresario siempre sera fiel
a su Contador, por situaciones diversas como aifios de trabajo, amistades forjadas,
crecimiento de lugares de trabajo, etc., pero se olvida del punto principal: la calidad

de los servicios prestados y la multifuncionalidad a la vanguardia de los Contadores

Publicos internacionales. TESIS CON

F-uiA DE ORIGEN

Existen factores como la apertura de las fronteras o globalizacién de servicios,
productos, cultura, etc., que han hecho que términos como Reingenieria Financiera
se dieran a conocer en los Gltimos cinco afios, y no podemos hacernos sordos a las

expectativas de los clientes, de sus necesidades como empresa, Y
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desafortunadamente en México se desconocen términos como éste originando que
los empresarios en su mayoria de negocios familiares, piensen que necesitan de
bufetes prestigiados o simplemente profesionistas que radiquen en ciudades de
mayor importancia del Estado al que pertenezcan dejando claro que se cree que el
Contador Publico actual no cuenta con el perfil adecuado a las exigencias mundiales

de la actualidad.
(GOYENECHE POLO, 2002: p. 18)

Todo lo mencionado en este capitulo se resume en lo expuesto por. un
importante Contador Publico, socio de una de las firmas mas grandes e lmportantes

del pais en cuanto a Contadores se refiere, PricewaterhouseCoopers, S. C..

“Es indudabie que hoy la internet proporciona un negocio donde'fédas ias
operaciones son electrénicas, afectando muchas &reas de la Contaduria: Pdblica. La
primera afectada serd la teneduria de libros, pues la computadores va a controlar
entradas y salidas, el periodo contable y los “cero errores”. Como consecuencia, el

Contador Publico se convierte en perito de informacién financiera.

La nueva visién del Contador. Publico tiene que ver mucho con los negocios,

para evaluarios ante el nuevo ambito legal, fiscal y las nuevas consideraciones del

TRSIT O3]
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fraude. El Contador Publlco se desempenarc: como pento en rutinas de seguridad,

back up, dnsc1phna, control de V|rus, etc.

Im:angubles, pues el valor contable cada dla se separa mas del valor real comercnal Y

f‘nancrero de una empresa

La teneduria de libros, en su parte de planeacién financiera; serd un reto para
el. Contador VPOblicoque desarrollard nuevas métricas, porque las cldsicas ya no son
aphcables en este mundo electrénico con intangibles importantes para el éxito y

desarrollo de una empresa.

Habra cambios fiscales y legales para realizar operaciones, pues con la factura

y firma digital en convenios y transacciones, sera dificil establecer la territorialidad de

las leyes, é¢Se tendra que crear una territorialidad cibernética

’T“"f"ﬁ lalati
siial AeNJiY
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Finalmente, como auditor es preocupante el riesgo del contro

no. es suficiente si la empresa no los tiene en sus operaciones electrénicas; como
resultado de esto el ambiente computacional alcanzara un peso especifico, obligara a

un conocimiento amplio del negocio del cliente y a apoyarse en expertos
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computacionales.  Se tendra. que ir de la mano del experto computacional para

evolucionar hacia un auditor cibernético.

El Contador PubllCO tamb:en' actuara .como asesor de negocnos, del mismo

modo que la alm gerenma evolucnono hacna este mercado. Sera una nueva revolucuon,

una verdadera globallzacion pero habra que ocuparse maspor la vusion y la estrategla

que son Ios que crean valor".

* (SONi OCAMPO, 2002: p. 20-21)

Como pudxmos darnos cuenta en este capltulo Ia lmportanc e que tiene el perf‘l que

debe cubrlr el Contador Pubhco es rnucha, puesto que lo acelerado de Ia generacnon

de |nformacxon economxca, social y financiera nos lo exnge,, pqr ello se expllco de

manera detallada en este capitulo esa importancia.
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CAPITULO 1V

CASO PRACTICO

Dentro de este caso practlco reahzado en este trabajo de tesis, se busca

sustentar la informacion plasmada en lo capltulos nterlores Es bastante complejo

poder aseverar datos en cualquier trabajo d' que se trate sin una investigacion seria,

formal y meticulosa, en donde se arro;en resultados y c:fras que nos ayuden a

comprobar una hipdtesis formada con anteriondad y

comprobada.

éEs o0 no una necesidad g priori, para el cliente y el mismo Contador Publico,
que se llegue a un nuevo perfil del mismo ante la Nueva Economia?, esta pregunta
debe ser resuelta con datos reales arrojados tanto de los Contadores Publicos que
ofrecen diariamente sus servicios integrales o no a un cliente determinado, y de
empresas que se encuentran dia a dia con un servicio integral o deficiente del
profesionista acerca de sus actividades; todos ellos por medio de las técnicas de
investigacion adecuadas para este tema, las cuales se describen a continuacion
anexando los resultados graficamente .y de maneraybcompara»tiva con la conclusién

pertinente.
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4.1 Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion existentes son diversas,‘r cada una de ellas tienen
una finalidad especifica en comun, investigar fuentes y arrojar datos verdaderos de
las mismas a manera de resultados de diferentes int'ei:rogantes; todas son
particularmente diferentes, puesto que la manera de aplicarse o contabilizarse son
variadas y las caracteriza, solo se explicaran -las - técnicas utilizadas para la

investigacion de este trabajo.

. e CON
~  Observacion FaulA DE ORIGEN

e Filmografica

= Bibliografica: esta técnica consiste en la blsqueda de informacion por medio
de libros especializados o generales.

= De campo: esta técnica consiste en la busqueda de informacion de manera
directa y personal, es decir, el individuo es el que busca satisfacer sus
interrogantes por medio de entrevistas vy, observacic')n o apreciacion visual.

2 Hemerografica: esta técnica se refiere ala busqueda de informacién por medio
de revistas y periddicos, en. ella se en'cdentrayn daﬁos de manera inmediata y
pueden ser tanto de.la actualidad éorho: Hi#to':ﬁicos, es ‘decir, de épocas
pasadas. En. este tipo. de ~fuente de inveﬁtigadén se pudo éccesar a

informacién no sélo de México, sino"de otras partes del mundo, logrando con

44



esto tener mayor informaciéon acerca de términos como eéonomfa, nueva
economia y benchmarking , entre otros. '

Entrevista: Esta técnica es considerada como 'unra de llras mé#';omplejas entre
las demas, pues en ella se tienen que formular cuéstionaﬁ§s lqs Cu’aies pueden
aplicarse de manera escrita o verbal, Ioérandd con ’ello’s una'iﬁterraccic'm con la
fuente de informacion, que en este caso es uno o varios indivrivduoéé El proceso
de obtencion de datos difiere un poco de la otra fuenté definvest:igécién
utilizada, ya que en ésta los mismos no se obtienen de maneré inff\édiéta, élno
pueden ser en un corto plazo, ya que las respuestas a lasi preguntas qué
conforman los cuestionarios generalmente no son contestada§ en e] mo;ﬁento,
sino se dejan al(los) individuo(s) facilitando asi los resultados. Sg'puede decir
que la parte dificil del proceso es el computo de los datos, pues se deben
recurrir a técnicas de muestreo y seleccion estadisticas para agrupar las
respuestas por campos de informacién, general las graficas de los resultados y

compararlas entre si.

TESIS CCON
FALLA DE ORIGEN

Determinacion de la muestra

Para poder realizar una investigacion de campo confiable se tiene que tener un

universo del cual se determinard una muestra a la que se le aplicaran los

cuestionarios realizados con preguntas que lleven al cumplimiento de la hipdtesis y

encause debidamente la investigacién aplicada.
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Los cuestionarios fueron realizados de acuerdo a interrogantes que se
derivaron con la investigaciéon del marco teorlco de Sta tesus, se realuzo un tipo de

entrevista a manera de preguntas escrn:as, aphcado a Contadores Pubhcos que

ejercen la profesién de manera inde‘pend‘iehyte‘consmndo de 17 preguntas.

El universo de mi investigacion son. Ios Con dore ub { os de la; c:udad de

Uruapan Mnchoacan, lo cual representa un problema pues son muchos y no se tiene

Contadores Publicos.

Se determind que la muestra es viable ‘debido va.qdé'fl : 'on'stante capacitacion

y contacto con normatividad, novedades y_situaciones dé }egulécién a nivel nacional

con. los que cuentan estas dos mstltucnones, son necesarlas por el tema del que se

trata. esta tesis, pudiendo asi dellmntar Ia muest 54 profesnomstas, ya que ambas

instituciones cuentan con 27 mtegrantes cada una Tt GOl

FrnulA DE ORIGEN

De los 54 cuestionarios a realizar, 10 no fueron contestados, por lo que se

excluyen de la muestra.
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Con las respuestas obtenidas de los cuestionarios se ordenan y agruban de
acuerdo al tipo de  contestacion que se haya tenido de cada una de ellas,
posteriorm_énte se vacian los datos a la hoja de calculo para poder graficar cadé runra
de lés respuestas de acuerdo con: sus pdrcentajes arrojados, para . por dltimo
present‘a;las cada una de ellas con su grafica correspondiente y'la cdnclusic')n de la

misma.




4.3 Graficas acerca de los resultados arrojados del cuestionario aplicado

a los Contadores Pablicos

Pregunta 1: cSabe usted lo que es la Nueva Ecoromiz?

Fuente: investigacion propia 2002

RS COH
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Como se puede observar en la grafica el 87% de las respuestas fueron
afirmativas, 1o que nos lleva a concluir que actualmente los Contadores Publicos que
se encﬁentran regidos por;y a"lguné institucién - de regulacién profesional estan
enterados de términos de actualri:dac‘l corﬁo’ lo es la Nueva Economia, o que debiera
permitir que sus servicio"s‘brdfyes\ibr‘\a;leS éeaﬁ héjores ante sus clientes.
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Pregunta 2: £Conoce usted el termino benchmarking?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

R

Fuente: investigacion propia 2002

Como se puede apreciar en la grafica, la mayoria de respuestas . fueron

negativas, lo que nos indica que el conocimiento del término Nueva Economxa, ‘no es

factor decisivo para que se conozcan Ias |mpl|cac:ones de Ia mlsma o que no se tiene

un estudio consciente de d:cho te ‘mlno, ‘ya que como se ha exphcado en la presente

tesis, ambos conceptos van I:gados estrechamente en consecuencna de las tendencias
actuales econdomicas del mundo, asi pues se concluye que no es comun este término

entre los Contadores Publicos encuestados.




Pregunta 3: EConoce usted el término tecriologia de informacion?

Fuente: investigacion propia 2002

Como se puede apreciar en la grafica, la mayoria de los Contadores Pblicos
encuestados"ﬁo conocen el término tecnologia de informacion, lo que nos lleva a
confirmar qué‘ dryi;ha herramienta de trabajo tan usada en otras partes del mundo e
incluso de Méxi‘co no es utilizada o explotada'adecuadamente por los profesionistas
mencionadbs; originéndo asi un estancamientb en cuanto a estar al nivel de otros
que quizd si la utilicen, como el pequefio pbrcentaje apreciado que dice conocer el

término..




pregunta 4: EManeja usted el internet como medio de informaciorn constante o como
med/‘b, de comunicacion habitual para temas relacionados con los servicios prestados

en su despacho?’

Fuente: investigacion propia 2002

Como se puede apfeciar en la grafica, la mayoria de las respuestas fueron

negativas, lo que nos mdlca que, aun cuando el internet es una de las herramientas

mas _accesibles para el Co tador PUbllCO para hacerse llegar de novedades,

mformac:on fresca y otras s:tuacuones relevantes a su desarrollo profesional no es

utilizada tan comunmente como parecnera.
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Pregunta 5: SCree usted que el Contador Publico juegue un papel de importancia

como asesor de empresas en /a actualidad?
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Fuente: investigacion propia 2002
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Como' se puede apreciar en ia grafica, la totalidad de los encuestados

conteétaron que si juega un papel importante como asesor de empresas el Contador

Publico en la agtualidad, lo_que:nos indica que la creencia generalizada es acertada,

puesto que como se manifestd a lo largo de la tesis, es importante que se entienda

qué situacién. vivimos ahora como’ profesionistas enfrentandonos a nuevas situaciones

que nos llevan al profesionalismo en el ofrecimiento de los servicios al cliente.
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Pregunta 6: éCree usted que /I35 diferencias en la asesoria del Contador Publico hacia
el cliente de  la década pasada a la actuafidad han sido: a) ningunas, b) pocas o

c) muchas?

R ) 1

100% ;" —_ |

80% / _ ,

P

80% — |

40% {7 _.— —_— !
20% [ - R

a) ) ‘

|

Fuente: investigacion propia 2002

FALLA DE ORIC SEN

Como se puede apreciar en Ia gréﬁca, {a mayoria de los encuestados piensan

que son muchas las diferencias que ex|sten en la asescma del Contador Publico hacia

el cliente desde la década pasada hasta ho

lo que se relac:ona dnrectamente con las

respuestas de a pregunta antenor, p re se ombma Ia creencra de la |mportan<:|a del

profesionista como asesor orlgmando un cambto en la manem de proporcuonar dicha
asesoria, ratificando que si son consaentes Ios Contadores Publlcos de Ia realldad en

el cambio de la prestacion del srerwcrlo”profwes!opﬂarl.
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Pregunta 7: £Conoce usted /o que es I3 globalizacion?

Fuente: investigacion propia 2002

CON
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Como se puede apreciar en la grafica, la mayoria de los encuestados aceptaron
conocer ‘el ' término globalizacién‘, lo. que nos indica que muy probablemente lo
cdnocen éomo &asi ‘toda Ia‘gent‘:e por rﬁedios masivos de comunicacidon y como un
término de moda de los ﬁltimds‘aﬁ‘os, puesto que si se conociera en realidad las
preguntas anteriores habrian arroja'do;r'esu'ltédos diferentes, ya que son situaciones
que se han generado a partir de la tendencna global que dio el nombre del mismo

término como se conoce actualrnente.
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Pregurita  8: JCree usted que [a globalizacion es factor decisivo para e/

comportamiento profesional del Contador Publico en nuestro pais?

Fuente: investigacion propia 2002

Tt OON
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Como se puede apreciar en la grafica la mayoria de las respuestas fueron
negativas, lo que confirma ain mas la conclusidon de la pregunta anterior, ya que
retomando ei origen de la globalizacion y todo lo que ella genera, si hubiera un
conocimiento mayor acerca del término, se aceptaria que las consecuencias  y
transformaciones que conlleva son muchas, y que ha  originado que diéhas
consecuencias y transformaciones cambien por asi decirlo la actuacién profesional del

Contador Publico de nuestro pais.
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Pregunta 9: si su respuesta anterior fue positiva, <Sabe usted desde cuando /e
globalizacion ha sido un factor de cambio crucial para el desenvolvimiento profesional

del Contador Publico en México?

Fuente: investigacion propia 2002
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Como podemos apreciar en la grafica, la mayoria de los encuestados que
respondieron de manera afirmativa la pregunta anterior dicen que desde 1990 a la
fecha, la globalizacion ha sido un factor de cambio crucial para el desenvolvimiento
profesiona!l del Contador Pdblico en nuestro pais, lo que nos lleva a la conclusién de
que tal vez han estado en mayor contacto con informacion referente a la misma, y
que son parte del pequenfo porcentaje que contestaron de manera positiva las
preguntas cinco y seis de este cuestionario, y por ende han mejorado su prepai'acién

del servicio profesional ofrecido al cliente.
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Pregunta 10: ET77ene usted - estudios de - especializacion relacionados con /as

actividades y/o servicios que ofrece profesionalmente?
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Fuente: invastigacion propia 2002 mpara }}\1
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Como se puede apreciar en la grafica, la mayoria de los encuestados
respondieron de manera afirmativa, lo que nos indica que es un factor de
especializacion para ellos lo que buscan en su prestacion de servicio profesional, y
que a su vez es parte de las normas que se deben seguir dentro de las instituciones a
las que pertenecen, pues recordemos que son - pertenecientes a dos diferentes
cuerpos colegiados existentes en la ciudad de Uruapan Michoacan, y con ello ofrecen
un servicio mejor que los que no cuentan con una especializaciéon del trabajo que

realizan.
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Pregunta  11: SCree . usted que /é cémpetencia econdmica. sea un. factor de:
&) especializacion o &) multifuncionalidad en la’ prestacion de los servicios

profesionales?

|
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Fuente: investigacion propia 2002 - - i -
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Como se puede apreciar en la gréfica, la mayoria de las respuestas son que la
muitifuncionalidad es el factor que origina la competencia econdmica entre los
Contadores Publicos, cayendo asi en una incongruencia de respuestas, pues en las
respuestas de la pregunta anterior, la mayoria de los encuestados expresan que
estdn especializados en el servicio que ofrecen aldn cuando piensan que la
multifuncionalidad en el mismo es el factor cémpetencia entre profesionistas de este

ambito.
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Pregurita 12: cCree uwusted que exista poco sentido de competencia entre los

Contadores Publicos?

Fuente: investigacion propia 2002
TEOTT OO
CLL e ALY
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Como se puede apreciar en la grafica, la mayoria de los encuestados dicen que
no existe poco sentido de competencia entre los contadores publicos, o que nos lleva
a concluir que lo que se contestd. en la pregunta anterior referente a la
multifuncionalidad en los servicios profesionales eé,cierto, pues debido a la misma, se
origina una mayor competencia que es aceptada por ellos mismos y se manifiesta en

las respuestas presentadas.
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Pregunta 1.3: Cree usted que Iz competitividad debe implermentarse cormo un pilar en

a filosofia de los despachos o bufetes de Contadores PUdblicos?

et e

si no

Fuente: investigacion propia 2002
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Como se puede apreciar en la grafica, la mayoria de las respuestas se inclinan

hacia que la competitividad debe implementarse como un pilar en la filosofia de los
despachos o bufetes de Contadores Ptblicos, lo que se confirma comparandolo con
las respuestas de la pregunta anterior, en la que la mayoria de los encuestados
aceptan que existe sentido de competencia entre colegas y por ende aceptan que si
se implementara competitividad dentro de sus lugares de trabajo seria mejor el

servicio ofrecido al cliente.
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Pregunta 14: cHa usted modificado los esquernas implantados que utiliza en /3
prestacion de sus servicios profesionales, independientemente de la normatividad

para pago de impuestos?
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Como se puede apreciar en la grafica, la mayoria de las respuestas son
negativas, es decir, que los esquemas en cuanto al desarrollo de las actividades que
generan el servicio prestado al cliente no se han modificado por iniciativa del
Contador Publico, salvo en los casos que alguna institucion gubernamental o el
mismo gobierno establezca que deben existir cambios en la manera de llevar la
informacion, lo cual nos lleva a concluir que no se genera competitividad ni
competencia entre los profesionistas pues no existen las herramientés o los puntos

que dispararan las mismas condicionantes.
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Pregunta 15: Conoce usted el esquema actual de estudios para ser un profesionista

en /a Contaduria Pdblica o Licenciatura en Contaduria?

Fuente: investigacion propia 2002
AR L SNl 'I‘I
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Como se puede apreciar en la grafica, la mayoria de los encuestados contestd
que no conoce el plan de estudios que se sigue para poder ser Contador Publico, lo
que nos lleva a concluir que no existe interés por conocer mas acerca de los proximos
profesionistas que significaran competencia, ademas de que puede haber
implementos dentro de dichos planes que nos den una pauta a seguir en cuanto a
superacion profesional al saber de nuevos temas de interés que puedan existir en la

preparacion profesional.




Pregunta 16: Si su respuesta fue positiva, ZCree usted que ese esquema de estudios
se encuentra a /a vanguardia de /as exigencias actuales como futuros prestadores de

un servicio integral?

Fuente: investigacion propia 2002 TRoT S C o z T
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Como se puede apreciar en la grafica, ia mayoria de los encuestados dicen que
si es un esquema de estudios que se encuentra a la vanguardia de las exigencias
actuales para prestar un servicio integral en el futuro, pero la perspectiva de esta
respuesta, es que si juntamos las respuestas anteriores en cuanto al conocimiento de
o que es ia vanguardia de servicios profesionales puede. considerarse como una
pequefta proporcion del total de la muestra los que estan opinando afirmativamente

en esta pregunta en particular.
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Pregunta 17: Cree usted que el perfil del contador Publico deba cambiar desde una
preespecializacion en [os ultimos -semestres de formacion acadeémica a nivel

profesional?
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Fuente: investigacion propia 2002
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Como puede apreciarse en la grafica, la totalidad de los encuestados opinan
que si debe cambiarse el plan de estudios por medio de una preespecializacion desde
los udltimos semestres de formacion académica en un nivel profesional, lo que
confirma la conclusion de la respuesta anterior, pues como se dijo en ella, es muy
claro que con un esquema como el supuesto en la pregunta seria mejor la calidad de
servicio que se podria brindar al cliente por los recién egresados sin tener que

esperarse a capacitarse al salir de la escuzla.
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4.4 Problematica del Contador Pudblico ante la Nueva Economia

Debidb aA ios resultadosb érrojados por los cuestionarios aplicados, se puede
determinar que’  si existe una problematica que se encuentra muy visible en el
Contador Piblico de-la actualidad, motivada por la manera en que se prestan los
servicios profesionales hoy en dia, acompafiada o enriquecida por la falta de
capacitacion y conocimiento de los temas de actualidad en el mundo como lo es la
globalizacion, un factor muy importante y decisivo para el porvenir del profesional de
la Contaduria en el futuro, pues sirve como detonador de la necesidad de conocér
acerca de ella y a su vez de los conceptos y maneras que estan revolucionandp la

manera de obtener y proporcionar informacion.

Podemos pues decir, que la verdadera interpretacion, el manejo, la prestacién,
la deliberacién y la opinidon de la operaciones financieras, administrativas, y el

cumplimiento del servicio integral que se supone el clien_te espera del Contador

Publico, aln no esta presente el la mayoria de ellos. TR CON
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Esto se refleja puesto que en los cuestionarios aplicados, se ve claramente que
aun con las exigencias a las que se enfrentan tanto por parte de fos clientes, como
por la competencia generada por los otros profesionistas en el ramo, no existe de

manera clara, el sentido de competitividad por parte de los Contadores Pulblicos
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emergiendo de ésta una calidad mejor y por ende el plus del que tanto se ha hablado

en esta tesis, en otras palabras, la calidad del servicio profesional prestado.

El no querer incursionar en los medios de tecnologia de informacidon que se
nos han puesto al alcance, como o es el internet, fomenta la falta de interés por .
conocer de éstos, pues muchas veces por factores de idiosincrasia, los profesionistas
se olvidad del compromiso del conocimiento constante y la capacitacion continua,
pues sin ellos es como quedar obsoletos en este mercado tan competido
profesionalmente hablando. Ademads, el desinterés por utilizar herramientas poco
convencionales nos impulsan hacia e! decrernento de nuestra calidad profesional, y lo
podemos observar claramente con los resultados arrojados por los cuestionarios
aplicados, pues en realidad son pocos los Contadores Publicos que utilizan la red

mundial de comunicacion para efectos de su servicio profesional e incluso

capacitacion o examinacion, como es el caso del benchmarking. s tatded ,—-C._i\f
B A A

FaiiA DE ORIGEN

Ademas se concluye que es muy importante que todos los que estamos
estudiando 1a carrera y tenemos interés por mejorar 1a calidad de profesionistas en la
Contaduria y ramas afines, entendamos que es dificil cambiar pero no es imposible,
en ocasiones se confunden los significados de las cosas, por ejemplo con tantos
cambios y avances tecnoldgicos, en dpnde dificilmente uno como individuo puede
asimilarlos, es bueno intercambiar conocimientos con otros profesionistas, sin

confundir la falta de capacidad con el deseo de retroalimentacidn, y aqui se
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comprueba lo importante que es el tener ciclos dentro de nuestra vida profesional,
ciclos donde se observe, se imite, se realice y se mejore la calidad de servicios
profesionales, tal vez especializandose o quiza haciéndose pluridisciplinario, lo que al

Contador Pablico le convenga mas, pero siempre pensando en dar un servicio

integral. -

FALLA DE ORIGEN

LWL
La mayoria de los entrevistados por medio de los cuestionarios, opinaron. que

el plan de estudios deberia de incluir un plan de preespecializacion en los ultimos
semestres de la carrera, toda vez que los estudiantes sean capaces de tener una
vision generalizada de los servicios que se pueden ofrecer de manera potencial en un
despacho o un bufete de Contadores Publicos, en un mercado donde la competencia
origina calidad por medio de la competitividad que se supone todos debemos

alcanzar y brindar 2 nuestros clientes.

Debemos pues entender y aceptar que la economia actualmenté se orienta
mas y mas a la satisfaccion del cliente, del inversionista globat -y del:inversionista

independiente, donde el Contador Puablico juega un papel prebohaerante“bueﬁlﬁbvque

debe integrar los sistemas que alcancen los objetivos  que sefije

competitivos no sélo con los colegas de México, sino con los.del mundo entero. Los
Contadores Plblicos requerimos de la tecnologia que nos permita obﬁener los analisis

de la informacion con una calidad cada vez mayor, que nos sirva para poder analizar
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dicha informacién una y otra vez, sin caer en pérdidas de informacion y tiempos

muertos.
rr'n.‘, QTC‘ fﬁ(-\-:.v
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Los Contadores Publicos estamos enfrentaado-un s—-para—muchos

nuevo, ser parte.. de la. revolucion de tecnologia global y econdmica, en donde
debemos tomar un ‘papel de protagonismo y no de antagonismo, en donde
integremos. una  calidad de expertos generadores de informacion diversa e
identificando las oportunidades cada vez mejores en el campo de accion, siguiendo
con el papel de asesores integrales de negocios Yy siendo también consultores
empresariales, donde promovamos un crecimiento de productividad en nuestros
clientes, teniendo mavyores oportunidades de negocios, promoviendo valores para los
accionistas de las empresas, sus participantes, y todos los integrantes de la misma,
tanto tecnoldgicos como humanos, y todo ello con la finalidad de no quedarnos

perdidos o estancados en el camino de la “infancia” de la globalizacion.

En el ejercicio de la profesion, el Contador PUblico trabaja en forma conjunta
con otros profesionales, es muy frecuente que lo haga con abogados, actuarios,
administradores, economistas e ingenieros, cada uno .aporta su - formacion vy

conocimientos para que el empresario tome las decisiones adecuadas. .

El mundo empresarial contempordneo se caracteriza por un constante cambio.

Los factores que -lo han impactado de manera radical son: la globalizacion de
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mercados, la tecnologia, el talento de las personas; activos inmngibles, etc. Dichos
factores presentan una nueva visién para hacer negomos por parte de las empresas Y
demandan de la direccion general asn como de todo su personal el d:seno de un
nuevo modelo de negocios basados en la creacnon de valor para qu e sea utll en la

nueva economia.

Como el objetive principal de la profesién contable es estar al' serv:c:o de las
necesidades de la sociedad, ha emprendido acciones de acuerdo con los nuevos
escenarios, en el futuro tiene una gran oportunidad para redeﬁmrse y relnventarse

asi lo estd haciendo.

El Contador Publico se ha definido y ha sido definido por otros en funcion de
las actividades o cargo que desempefia, pero no en el valor que proporcionan.
Corresponde a la profesion en su conjunto dar a conocer lo que hemos hecho, lo que
fortalecera la credibilidad de nuestra profesion y la imagen ante la sociedad para

seguir siendo nuestro mejor agente de cambio.

(CONTADURIA PUBLICA, mayo 2002: p.4)

'S18 OO0
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CONCLUSION

Al comenzar a realizar estatesis, f;o pense en lo interesante que ésta me
resultaria, solo pensé al principio que busca‘n'a un tema en el cual sintiera que estaba
dejando algo de mi, ya fuera mi esfuerzo, los frutos de los 9 semestres de carrera o
cualquier otra cosa que se pueda imaginar; Nno queria simplemente cubrir un requisito
para obtener un certificado de terminacion de cursos, sino queria y sigo queriendo
que sea una recopilacion que valga la pena consultar. Y creo que es bueno tener
informacion como la que he reunido en ella, pues muchas veces pensamos que al
terminar los estudios y saliendo a trabajar tiempo completo podrembs cpnﬁpvrénder lo

que significa un servicio integral al cliente, y ahora veo que no es asy'.

Pienso que necesitamos dejar los paradigmas: que tenemos}a_lcerc‘:a de lo
desconocido, Ios tabues que se generan sobré,los apoyos ,tecnolo'gqc'os' ‘que existen
actualmente, pues si seguimos alimentandb fodas esés - ideas e;juivo;:adas
quedaremos rezagados en un hoyo de ignorancia profesional y culturat :iyhrne»nso, digo
esto porque es completamente cierto que muchos negocios, si no es que la mayoria
dejan sus procesos, registros e informes en el apoyo tecnoldgico como lo son:
computadoras, conmutadores, redes y otros dispositivos que facilitan la unién de

datos, operaciones y personas, facilitando asi la realizacién de los negocios.

TCOIS CON
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Es por ello que no podemos escapar de adiestrarnos en el manejo de todos

esos procedimientos‘e instrumentOs tan de vanguardia, pues de ello dependerd que

seamos capaces de asegurar el continuo desempefio de las actividades de los

negoc:os que se nos encarguen en materia contable, fiscal, administrativa, financiera

Y de control entre muchas otras funqones que podriamos realizar, toda vez que

'fuera plur|d|sc1plmarla o multnfuncnonal la"“ especializacién ain dentro de los estudios

académicos de Ilcencnatura.v : RoTq OO
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No podemos hacernos sordos a las voces de las exigencias profesionales, no

sdlo es la cuestion de la tecnologia, también son otros factores de cultura
organizacional, como de conocimientos de economia, de informatica, de manejo de
personal, etc., quiza las universidades argumenten que se encuentran cubriendo esas
areas por materias que se imparten afines a los temas, una o dos por todo el tiempo
comprendido de la totalidad de semestres; y es donde esta el error grave, pues se le
da prioridad a cuestiones fiscales, cuando existen muchas herramientas de servicios
profesionales que se podrian explotar derivadas de la globalizacion y la creciente
demanda de concepto como owt sourcing o el benchmarking en donde se contemplan

las contribuciones como parte del todo, pero no como el todo de una parte.

Es por ello, que analizando los resultados arrojados por mi investigacion. se
cumple con la hipotesis de que debe existir un nuevo perfil para el Contador Publico

ante la Nueva Economia basandose en especializaciones diversas.
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Asi llego al punto de considerar que lo idéneo seria dividir la especializacion

por etapas:

1.

LA PRIMERA Que se comprende desde el mncno del ultlmo ano de curso de la

hcencxatura, dcm,e se podnan hacer ramas especuf'cas a manera de mayor
carga de credltos, pero mayores posub:hdades de expansion. profesional; o,
ramas pluridisciplinarias escogibles por Ios,alumnos segiin sus preferencias y

necesidades con previo conocimiento de ellos.

LA SEGUNDA. Que se comprende en el ambito profesional, cuando el Cpntador
Publico es egresado titulado y preferentemente activo dentro de su ramo, la
especializacion entra en la capacitacion constante y el cumplimiénto de la
normatividad vigente para este tipo de profesionista, quiza . por medio de
inscripciones a revistas especializadas de circulacion nacional e internacional o
la consulta en bibliotecas de las mismas, conferencias virtuales de temas de
actualidad, colegiarse para la capacitacién continua y el compromiso sobre

todo de empaparse de la situacidn en el pais acerca de las organizaciones y el

el del Contador Publico en ellas. . . -
pap [o! i ( vas ) ‘ TF'Q,TQ FO;‘J
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LA TERCERA. Y no menos. lmportante, el gobierno, su apoyo para el fomento
de la investigacién y la consuderaoon ‘de la Contaduria como parte de

programas de motivacion profesional en sistema de becas fuera de México por
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medio de organismos como CONACYT, exigir Ia certificacion profesional para el
ejercicio - de “la profesién, requerimient6s fde ; superaéién lc':onsta‘nte con
incentivos de por medlo, o cualquuer mstrumento que motlve al profesuomsta a

ser un profeslonal de la' materia.

T SO
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Modelo de Cuestionario aplicado a Contadores Pﬁblicos pertenecientes al
Colegio de Contadore.s del Cupatltzuo, A. C., y a Ia Asocuac-on de Contadores

Publicos de Uruapan, A. C., de Ia cuudad de Uruapan, Mlchoacan

; S : B T«nn?fn T
1. <Sabe usted lo que es la Nueva Economia?: : meTs A

FaiLA DE QRIGEN

2. {Conoce usted el término benchmarkihg?

3. éConoce usted el término tecnologia de informacion?

4. éManeja usted el internet como medio de informacidon constante o como medio de
comunicacion habitual para temas relacionados con los servicios prestados en su
despacho?

5. éCree usted que el Contador Publico Jjuegue un papel de importancia como asesor
de empresas en la actualidad? 7

6. éCree usted que las diferencias en la asesoria del Com:ador Publico hacia el cliente

de la década pasada a la actualidad han s:do.

a) ningunas b) pocas ¢) muchas?

7. <éConoce usted lo que es la globahzacuon"

8. ¢Cree usted que la globahzac:on e factor Vdeasuvo para eI comportamiento

profesional del Contador Pubhco n nu tro pai 570

9. Si su respuesta anterlor fue posntwa, cSabe usted desde cuando la globahzac:on
ha sido un factor, de»camb:orcrumalipara el de;envolvnmlento profesional del
Contador Plblico en México? '

a) desde 1980 b) desde 1990 <) del afio 2000 a la fecha
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10.éTiene usted estudios de especializacion relacnonados con las actividades y/o

servn::los que ofrece profesionalmente?
11.éCree usted que la competencia econdmica sea un factor de.

a) especializacion 3 b) multrfunctona"dad

en la prestacion de servicios profesionales?

12.¢Cree usted que exista poco sentido de: éompétenda entre ' los  Contadores

Publicos?
13.¢éCree usted que la competitividad deb‘e' implementarse 'como un’. pilar en la

filosofia de los despachos o bufetes de Con ad e

14.¢{Ha usted modificado los esquema : mplantados que ut|l|za en Ia prestacion de

sus servicios profesionales, |ndepenchentemente de fa normat pago de

impuestos?

15.¢Conoce usted el esquema actual de estudios para ser un profeéid istaen’ la
Contaduria Pablica o la Licenciatura en Contaduria? 2

16.Si su respuesta fue positiva, éCree usted que ese esquema de estudlos se

encuentra a la vanguardia de las exigencias actuales como futuros prestadores de

un servicio integral?

17.éCree usted que el perfil del Contador Publico :deba cambiar desde una

preespecializacién  en los . Gitimos semestres de . .formacidn académica a nivel

profesional?

qﬂ?C‘TC‘ (e
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