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INTRODUCCION 

ANTECEDENTES DEL PROBLE_MA: -

Se sab-e de anteman'o:-__ que la 'cápacitaéión_-ha sido un proceso de 

enseñanza~apre~diz:;~>·?~~~~~ta·~~·;--,~ ~- ~~~-~r~:~~-a ·, l_as .-:.personas corÍocimientos. 
,<:.·.<' 

desarrollarles habilfdádes y adecúarr~;.-áctitÚde-s para' qué puedan alcanzar . . . . . . . . . .. •. . 

los objetiVaS:.:de;·~~~::~UeStQ.'·diféíente -"c~ll :·süYO>~Sí __ que-~''1a··_·ca'pacilación es la - - . ~, 
-, __ 't_'. -

actividad :que ·-co-rlsiSte·'.·e·n·· -t-·la'C::er:· él: .ün-a pe-rSOna hábil. o--diétstra· e~ __ Cierta :·área 

para qu~,· ~:~-~-d~~-- :---~~~-~~---~-:~:~~~:~~-i-~-~~~~~~·~'.;-~~c~<:·· -. -~~;~le~~i~:(::. ;:·:u trabajo" 
' .. ~ ·, .. 

{ MENDOZA NU.~_ez.1_9·a~:~2).~-::"S:-; . . -- -·" ><::~·;;~_::· - .- ~---- _-__ ·:·_--_-_-_·---~----_-_-----~---~-----_-__ • __ :~ __ -__ -_·.'.. ---. -.- :; : ... -. . .... ~ : ·: ~ ~. - ' ' . 

pOdenj_~-~-~-Utiiéar -~:~~~~~-~i:~i-~~~~~~ '._·reínOt~~ ~-a i~·, ffi~ii~3CTóa:l·~ 
_!,-: 

P!J_~s_ésta 
-, 

implica e).-·us~ .. d0 'f~ct~r~-~~::·-y~~.:s·e~:·:)_~t~·rn·o·.·<?.·¡~~te~no·-.a1_, ~~r ~~~ano .. que lo 

guian o imp,_;lsa~ ~ '~eaíiiar~~ .. i~~;,,í~~da a~tÍ~idaéÍ ~~.,;~¡~;,: e•/~t,: .;úC> que a 

lo largo de 1a. hiStOr~~:.;~; I~ h'U'~~-~i·d~¡-d7~;· h~~n trai~Jo~:~~,-~~pfid~~ i'Os ·motivos 
- -- _, - -- ----~-e·;--~~-=..,~--:;:-~-~-?-'--=.-:·":-,.;---=---·~---.-· --.=;=' -;,_--:;:':,--, __ =-"'·' .-.'->·;--,- --<~,- ··-·-'-·'" __ ,. ___ . -,,_ ._ ~-O-

: :\ -;e-, ~' ,•. 

como el coOj~;;tc~(d~~·:_-faC.t0i0s .. dfnáffiiéOs,QUe .. d0te~niirl3íi 1.\a .·c~;,ducÍa de· un 
- ~-/ -

individuo~ ~,p:~~d~·::~·~--~~-si:d~-.~~~~~- a.·Ja motivación·.como .. el .:;~¡·m~r elemento 

cronológico de Ja_ ¿~-~~·J~t~! ;~_in e~b~~-9.o,-. en ~.~1- OriQ~i(!=I_~· ~5~·a·:.rio<hay solo 

una causa, sino un conjunto de factores en la interacción reciproca" 

(MANKELIUNAS MATEo,1ss&:12). 

------·--~---------
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Dado que la capacitación del personal al ingresar a una empresa o ser 

rolado a otro puesto es muy importante tanto para desarrollar las actividades 

nuevas .que le corresponden·al empleado. y estas sean de beneficio tanto 

para la empresá .~OnlO para .el mismo. Con una buena motivación por medio 

de la capacitació~-. e.1. empleado va a ser más eficiente en su trabajo y. él 

mismo sentirá :q-~e.··:-es útil en la empresa. que es part~ de ella y .,esfará 

motivad~ para :·~:~~:e·~r.· s~~- mejor cada vez~ Así que aquí enco~tra-~o~. la 

relación e·ntre ::·:i~~~~Úadi·¿sn y.·. ~<?tÍ'v~~·¡é?~J· ~c~u~lment~: I~· '.·«?ªP_~·~:i·Í·~~~~n 
laboral j~~g.;·.••.un·~ p¡~el• •.. m':'y• i,Tipdrtant.;. '<>r1f í',': rT1~úvad~nl de; ~·P~~sonal, 
mediante. éSt3 e1 ~er~·~~~(~¡~:A~ ,·~'.~~:~~)~'.~.;~f-~-~~:r·~-~¡:~~·~.:~;Í, ~-~~~'¡fo"~~~~. fr~-ba]C;; y 

de esta- 'niélne~á" ~~~li~:~-· d~~ uri~···:ri~j¿r .. '~Ó~.:;.:a:,·:sú~º.-~:¿t·;~id~id·e'.~·- eíi"el"-á'rea en la. 
. ' ' ' ;e 

que se enc'Uentre~-'º~--/ 

- ::r ... .-; .. : .. ~:.::: _"-.. _-.:> ... · .. ·.··.:·-_:· .. -·:.~-:.::.>-... ·'.. - - y.·_ .. ,~·-_:,_ '. 

En una. inVes.tigación: realiZada·:_en. el medio. rural con ·relación· :,a. que 

motiva a _ las: ··p~~s~:ri~~--~:;kt···-~:~~¡~r:~:-.'~~·P~'c;¡t~da~'.;:'~-~·. · -~~tar ~i·e~:.~-·-~·~:~a-,',~con's~:r:tte 
'-;;·;oc-~ • '.J.·--:.=~' . .:.~-~·· 

capacitación: IOs ··re·suuad~S''de; estas iÍ'lveS'tigaCiones fúéron 'muy .-cla.ros, en 
: ',•. ' • F '.._•, '•. •_, 

que las pe~son .. as~.~_;; .. ~~·p~~~~~·á,~ _ pOr'que· tienen una necesidad ·de Sentirse 

útiles y t'ener un·>.~Onoci~ieiito··. más affipno·· ·de.~ 1as á_cti~~da-des -.. que estos 

realizan e:n s~~ -.~·~u'vid·á~~~-~~~~:ri~s; 
.·' ;··.-, .... :;. - '.- ·.-_'.'·::' .. ,,-\~·. - ... •'' . ' -, 

"OtÍo f~ctoÍ_m~~(~imp~rtan~e_,e.n __ l!=>s result~dos de·este e:studio, fue que 

lo que motiva a .las pel'.'son~::;. a estar. en constante capacitación es que a 

mayor grado de conocimientos en las actividades realizadas, implica un 
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mayor ingreso económico y por lo tanto una vida más fructífera" 

(E. PIECK GOCHICOA,1983:9.27). 

En otra investigación realizada en Grupo ACIR (1995) se tiene como 

resultado qu~ lo_.: qu~. ":l~tiva .. a los ·empleados a .estar· en una constante 

capacitac·i·¿.n~··~s _·ei·. ~·ari·~~~i·r~~::·~-n;·~~~~ri~as .. trasc~n.dent~i: •. _cuya ~vida tiene 

un sentid~· i~~. ~-r·~~~/:y .::~:~;,:~~·:~~-.-:~\~~¿:~~~--~:~ :,dé/~ue'~~-a-S· ~·~::,:~~·~::·-~n-..:::~·j ' .. -·mu.~do 
para realizar,alg~'. p·cisit~-~~-~:·'·;~¡go·.-qJ~·.-tá·m~¡éf, il"!lpu1sa-~.ª.·~as·, pers~~ai.-·a estar 

capacitá~dos~rc;?~~~ú~~·~~ril~~·~e. ~~·:~\~·~:·'..~~~:.~:·":-á~;--ºc·b·~c»~t~Yen_to.~·--q~~-~t~rl.gan 

van a ten~~ 'ª--~·p~?_rt~~·¡~~~- .~.~;·:~~-~P-~~.- U~--.~_ei~r:·Pues~ó >~~: ,~:.:e~:P~e~a~ . .:y· ~~So 
traerá com~+su~t~cl.j ifejcirif~eci.;;fic::io~ para .;llos. e;;tc>i:io~ ·~e;,;; iÍspectos" 

( ESCAMJl.LA P-~RE_Z. 1~-~-~:_~s')~:::_~ -~ _,:; ___ " _ _ :'.· .-_-., _ ~~·.:~--~-_ . _.:~~'~t~i:~ -~~~~{-:»·-'· . -·:.'·'.,:_~~'. ·. .-·: :_ -~.~-~~o-o_c; __ i 

en 1a--emp-reSá ·o·pera«.iC»ra ·comercial. M-extcan~. se e:st·á-c prese·ntá.ndo 'un 
.., ; '"•. - , . ~ ,., ; .- .,. . ' ·-- . . . . . ' ". ' . . , . - ' . ,._ . - " ... . . . .. . -- -. ,. .. 

t enómeno "·qu~ :·e~t~ · P'~oV:~,C::~ndciru ~~ P~~b1ei-ri·á~;ca:: m~Y~.:-~ .. e~-ia~. Y: .. -~e,~t,; · S:e. -~ebe 

a Ja rotación con~tant'~··~:,~;r~~~al/y~~'un ··b~jo·re.nd.;~~;~~i.;'.~~ é;~ei-sonal 
que ha pro~p-e~ad~_·-~~~·\~-:·:emPt~sa·./~~·f~te. Lln: :;¡~·~6:~~J~,_.~;~~·~~~6~:~~~~·que· no· .se· 

cuenta con una b~~r1i ~ap~qit~C:i.ór1 ~ Ja'\d~al 'e~t~ ''~·.-,~~;c:~ll~~ una 

desmotivaci<?n ·_entre l~s·-.. emp1ea'dé>s:· 1a··, ci.Ja1/·c·arlSiS:t€( en·. Ciúé. IaS_'.a'ctividades 
. ' . . - - . . - ' . , . . ;, .. ,~.:: . : ·' . , . - . . . " . . , . . .. " 

cotidianas. q~e _en.' ía ·.e.mp·re~~aLs·e .. _·r·e·~i'iza·n· .c:n-o:··se::.efabOra'n" co·n~·10S.; e· u·¡ dad Os 
"•0,; \ '.!,-,:_ .. --. ;: 

correspondientes•.ycc;n_el .;,p;.;g.;.a1.;,,;¡,;oiiti.:;.;,,;c1:e la ·~mpr~sa .Y' p.;r 1C,ta;;to 

estas disfunciOnes están 
: •' _.·_:: . , . 
. pr'o'Vo:cando algunos problemas ·,.de tipo 

. . : .: .. ·., 

administrativo" que· tienen que ver Con el buen funcionamiento de la érrlpreSa. 

-



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

Hay que destacar que Ja import~ncia d.e la capacitación como un factor 

de motivación en el ·deSefnpeño laboral es ·de gr~n.-iÍnpcirtancia- para· que 
. _,.. .: '. .: .,._ -· ,. -

pueda existir ·un -~buen CÚ!~~rroli~- ~- ~en~rO. ::de. 0 1a·:·:'.·e-mpresa-,_·-~,...- .:t~-doS .los 

aspectos .. ;·~, ~~,~~~-;--~ ~:6·~~ ~, ~-~-~~\~-~-~·~-; >:~-ª-~~~-~-~-~~/~:-~::_~ ;:~<--;~ :. ga~~~-~-~-~'~,. _url -~-uen 
resultado al per;so.:.~. q~" labC.ra .,;.:. í;; er'rip~;.;;;a y esto ;s.; "~ ;. "refl.,ja~ en un . - . ' . --- ·-· . -- . .. ., ··- . ~ : . . . ;._- .. . " . . ,__ . 

mejor deS'en'.1P~~~<;~~¡;;-_ ;~·¡,_~-~-~-~:~ti~i~~.~:~.~~:~-~~~~i:l_~~-~~: ~-~_:/~~~~~T~.~"-~-~~-----~~~-: '·rii·ayor 

estancia.· d~?-1~'~·.; errip_.-.~~~~~'.~~--\,~~~Ei~-~~{e~·~'.~:- ~·n ~:-<'~·~~~·~:':;~~.~p~·~~i~.n '.·1~': rot~ción 
que es uno .·de"10~-p~¡~·c¡p-a1~i;/ i:tr¡;~~1,~n::ú~·~:~-q-~-~--'~~Y-Pres~n~~>\:_::., 

:_.:-: . - - ;>.,r.: ·. 
-.. - -~·-<(. - -~~:/!'' -_ ~:··· 

Actualmente en. •á é"'.'i>r<>sél;op~raciorá(<?°'Íllercial. Mexicanas.A de c. v. 
está sucedi~·;,·~:ic/uri~f~~~~~~~~::::~--~:~~~:-;-~\-~~~~~:~~¡~¿;~;~~:'~~d¡-~-~--.,~-:~- ·-~~--~os- -Ú-Jtimos 

-"- ----· ·--- ··----·-·--·-·--··- --·----·-·-·,-,--_,----·---.~J:"--:: __ ~:::~;: __ _, ,..,----·.:'.2_·.--""- - . ---

meses, este consiSt~-- ~.n-_ ".1~.i'E~;~~~-·:.~~~-<~O~~-~-i.~:~.:c~.~-~-~~i~te·~-d0_. per~o_nal d_entro 

de la empresa porque .. :·n·a--:ex·istef·~na·.:.;'.¿'~na·.-~~-ap-3~itacióS,}-CiUe· ·motive a los 

empleados en sus acti~idéld~¿~-~~~·r·¡~~;~~~¡~-,~rribáíQo ét __ as'P~cto_ motivador es 
- . - -- ----------~ ·.-.~.-"'----:T:;t-;·''·-·-;;~-~--~,,----:-;-,- ·-- - .. -- - -·. -

un complemento· para·,:.q:.j·~-_.,J-~a"~(~~¡;-~~~~:-.-~:;_-'é::>r·9.anización-·-_·~·ueda tener una 

trascendencia y pueda: s~·~:~--i~_·:c;·p-~~~nd:~ d.~:~;.~- forma 'ópÍi~a. 

' ' ' 
¿Qué_ papel juega .la ·capacitación· como factor de motivación en el 

desempe.ño laboral de.los trabaja.dores? 
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JUSTIFICACION: 

En la actualidad la capacitació~ juega un papel muy ir:n,portante para la 

prosperidad de las empresas, en , gran medida depende del buen 

tuncionami0nt~ cié: ÍOdas ·1as· '.~J:>_era~Í.on.~~· q~e .S~ 1--J1ev_a~ ·a ~·~-~O:~'Par. parte de 
::_,.., -- . . ·, 

la empres_a. -~::_;·. ---~:}:_'.::./~---~:<.'; 
eS~~ : irlv~~~~-~~-~.~i-~~>: bé~·efici3rá _a,· la <-::emp~e_s·a -~-arTI'ercÍ.al_ ~exicana 

como tac_i:O-:- .. ~~·~,-~ótiy~C~~h ::~~S ~ __ U·n \ P1.:11'_1ta·~-_IT!UY ·;,i·m·Pa:~a~.t~ _: p-~~ra :_que los 

emplead~~--ie·a;~~~:~:=::~~~'.~'J·~~~,.i~~~~:~~---;:~-~-~-;~i~s~~ 
En éuanto al campo de la Pedagogía lo que se pretende .es investigar y 

buscar las · ~~t4.ai' ~¿~ ·~stáh ~~r~~~.C:a~~º· ~n ;,.~/¡g 'µ~:~iE>~a•··. ~orno la 

constanterota~iÓn'd'é1 ~e:s'6nal y~cprincipa1ÍTlé~te 'ei' i:;'¿;j'C,i;~~rlcii.:niento del 

personal· qu17 ~~:~ger~ e~ 1.~ ~rnpr.;sa y es~o <:~.,;la i.~aÍí~acfde dar una 

solución _ ~~>~~~ih~~~·~:~~-~-•9~'.ri __ ->='..~_é'~-~-f!~:i~~~~-~-~--~-9~~4·:r 1.~.~-'. :~~~:,·;;;·~~~-~~~:·:-que ahí 

Loq~e la Pedagogía• pretende_ e~ íd~'.itif.carcJ~les .sÓn las·· causas trabajan. 

que están :origirí··~nd~-:.0~te __ :C~nflict~.':p~ra:_d~ ~.s~~~,:r:n~fterá.·p~·de~~é,labOrar una 

propues~a:_ ~.~·_;.·t:r_~_b)~f6<h.~-~r~~t·~- ... ~~--~::-¿~~~:Q·t-~.:~-~:f~~~-~·<~~~}~Y~~.~-ra~~~. e'~ donde 

salgan beneficiados .todos 10,s)ntegrantes'de, la 'empresa:< 

... :.'?;'{ ... > 

Esta· inV0stiQaciOrí · b0n'e'fi'C·i~lr:á."~ a·- la -··empí'esa cOmercial Mexicana 

Sucursal Uruapa·~~~ ~:~-~~6a·:~~n>:d'~~~ que .el lugar que ocupa la capacitación 

como factor de motivación es un punto muy importante para que los 

empleados realicen sus actividades laborales . 

.-\ F-A-LI-~-SD_,.I~--:~:-::~:-::-:~:-GE-N
1

\ ., 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL: 

Analizar el papel de la capacitación laboral como factor de motivación 

en el desempeño laboral. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

1. OeS'cribir-:.1-a oPinión .~ue el personal tiene sobÍe la motivació.n que 

2. Clasiflcar .. los fact~res que motivan al personal en su desempeño. 
. -- . -

3 .. 1dent-ii.·~~r:-1a;· r~1a·~-ión qu~_-_E!Xiste ·eiit~e: capac,i_tación·- y- de·sempeño 

laboral. 
- - - .. · --_, -

4. Señalar la.importanCia que tiene la Capacitación en la.motiva~ión del 

personal. 

.TESIS CON 
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION 

1. -¿Cuál es la opinión que el P.e:rsonaltiene sobre .la motivación que 

brinda la empresa? 

2. -¿Cuáles. son ·:. los • factores que en su 

desempe~o? 

3. ~¿Qué irn~orta;,ciaÚene la mbtiv'.".ció~;;~· ;.I trnbajo? 

4. -¿Q~é lugar ocupa 1k ¡;.;.¡:>.;.citaciÓ~.C::oino f.;.cto;c:le motivación en el 

desempeño laboral? 
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DELIMITACIONES DEL ESTUDIO 

. _, ---- - -

El lugar donde se - realiZó .-.a investi9.acióÍl fue la e~Presa Comercial 
- - ·.~ -' _·. .. ·_-· _,, . . ' -,_ '.. ,. - ., _,: - : ~ : . . -

Mexicana de esta. ciudad .. El ·tanlaño· de ·1a muestra 'es· de cuarenta personas 

que representan e1.·3~~/odel tot~I d~ 1'~ ·~;;,~;~ci.->~ de·l~s trabajadores de la 

empresa; _l_~s .-.~:úale~\;-i~-~-~~j~:~'.--.--:~~>:~.(~-~-. ~~~~.~~~-~~~~'_'.-~~-~0p~~~~-~~~?~-- -~~n _ ~ue 
cuenta 'ª e~p·r~·s-~~ .:E(e~-f~-q~~ ·a:·~ó·;¡c~_· q·~-~"--~:~ .. ,~.:~:a··-a· d-~;_·¡.·-~s·t~---in_vesti9ació·n - ~ . . . 

es desd~ ... la_ -~~~~-~eC-~i~~- --~~~ij_~-~---~-~~6-~~;~--Ó~ .. :-:--f>~~~~~-~:-~~~i-~~---:-~.;:e~->~~-~- el ~ft~bita 

empresarial, .s~ ''ie_l~~i~ría)=O~ '.·~-~~á-p:a-Cit~~ió~.~~bOr~l.;."Esfa in.vestig.aCión se 

aplicó del mes de ~~o'~to del io~1_ ~Í mes ~e A~ril del 2ot'.l2. 

l TESIS CON 1 
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO 

Uno de los problemas que se presentaron en este aspecto es que las 

personas a las cuales se les aplicó las diferentes técnicas del método, entre 

las cuales. podemos mencionar; la entrevista, la encu,es.ta y la observación, 

no contaron con el término suficiente para contestarlas. 
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CAPÍTULO 1 

COMERCIAL MEXICANA SUCURSAL ÜRUAPAN 

En este capitulo se describe. brevemente la historia y organización de 

la empresa '.Comercial" M0x.icana;:· así como los principios filosóficos que 
. -- -'. __ ', . : 

fundamentan su ser. ~o~terio~r:.ieri-te ~e abord,an aspectos de ta sucursal que 

se encuentra. e_:,-·¡-~~;~-~~:~ª~ -;·de Ur_~~p_an ~ichoacan._ h~ciendo énfasis en su 

estructura. -~rg~-~-¡~~~¡·y~~--; 

1.1 Antecedentes,de ,,{comercial,Mexica~a Uruapan. 

La _c~"nier:~i~((~~~i~~,~-~ :,~S_-~ .. -~-~a-;~--~mpr~Sa -de autoservicio que cuenta 

con sucursale_s. ~,~- -~-~~i~~~:,.~Y~d~-~-ª~ d·el -~ais. 
·, :-"'.~ l-

·-; -_-, ··-

"L~--p~Ú~·~-~~~-~~~9~~-~-i~~~·- MexiCan·a fue tUndada·en ~ 930 por Don Antonio 

Gonzále~ _Ab:~-~-6~1:·:·~~:~,;~~-di~;~~·~-: d~-: r:Jié~¡·~~' ~on: la -col~boración de apenas 

diez emple~dos:'. ... ·¿~-~:~;~·~·~·f_.:i,:~·~~-~~~'.~··_~P~ra ~~~·e1·,·:~mo:.:de:a~.tos~~,.;.,ici.o Y.está 

orientada a la .ve~t~ ·~~·::ª~-~·~"ta:te5:,-· ... ~'?Pª; P~_~dUc,tos perecéderos_ Y_.f!!ér~ancias 

general0~: d.e· ·'ª.-.:.:;.,~~.·ai:~~~·~~,!i~~~~\f·,:.~~'-,:~·~a.~- _s.U~ido cÍ~ más d,ti! ~~V~~~~--.y seis 

mil distin.to~ prod~·6't:~~::':'.~-~/~~d·~~:~-·cuent~-c~n más de ciento treinta .tiéndas 

en toda la ~epli_~n'.~~ M_~~j:'J~n~~-~·'..~~ndo así a más de veinte mil personas una 

fuente de trabajo y comercializando productos de empresas proveedoras; 

las tiendas Comercial Mexicana se distinguen por su gran variedad de 
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productos y grandes ofertas durante todo el añ.o"(Vidco.inducción,cM.2000). 

El 20 'de junio· de:·1978 la empresa Comercial Mexicana abre en la 

ciudad de Ur~apan,: Mi0~h·-c;a~~~-··.1a·:~~~úrs~I n:ú·;;,~'~6' t:r~i~-~~ Y. cuatro de su 

cadena de ~i·e~:~~s. -Es:~a:~~--:e~~-~~ni'~~~:.~b(~_ad~· en..-:e1· .. ~aseo Ger1eral Lázaro 

Cárdenas # 1800 .. de la .~oh,ni;.Los AÍig~leso C::cin ~11~·1~···c::íti~~d tuvo un 
:,.~ ':\ .. ::_,,-:-',· -:-- -;: . 

progreso __ econ~n:_ic_~ '~~ :·'·t;·~~¿;.~·.;; :_· PíoP.~~C·i~narldC:;···~l~~·Ci'ecÍ(;~, .. ~:ie -doscientos 

cincuenta-; emp1e:~·~-.~· ~.~s·:-~-~~-~p~;.~~~:. ·,~~·~{;¡:b-~·~~-~~6 ,-~·~-i ·~}'desarrollo de la 

comunidad:·. y ~~--J~:-~-j-~-~~--e¡~-;~~~;:· ·=:'·:: 
~ . . ·- .. - - ·,.---:'-

. . 

1.1.1 

Su ~i~¡-ó-~-~4~-.~··~ ~~·~~~~ ~n .a~en.der- y-se,;ir_.ál CJiente--otr0Ciendo el mayor 

número d-~;>-~:~~~;¿~-t¿,~-'.--d~- c~lid~d al ·meJO~-·-precio y~·~on ~~- .rriej~i atención, 

esto sig~i!{cia ~~-é ~.- "ªfdlº!=!_~ --~-u.r:aciona_ sie~pre ":( c~~ndo se-. cuente con 

clientes s~'t:i~-~::c~:~~; 

1.1.2 Filosofía. 

De acueido al manu31 de la filosofia de Comercial Mexicana los 
- - .-·. ·.: .:· 

puntos más ifnpOÍtarÍt~-s _son-: 

La filos.afia part_e .d~ la i~e~ d~ que cada de~isión que se toma se hace 

con base a principios o una manera de pensar, los principios que guían el 

ser y hacer de la empresa se resumen en: 
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.. Conocer y compartir los principios de la empresa para dirigir con 

armonía el esfuerzo hacia el mismo destino. 

o • • -- • - ~ 

.. La función social.que.tiene' esta 0mpresa es .. ta de ser r:epreSentantes 

de sus propios cÍi~..:;t,~s·~·~·i~~'.~t ~~rea-do-~---~ª~~ c~~·~lirl~·se-"t·i~ne que conÓcer 

lo que se_ necesiÍ~a y ·b-dÍléiárS.~1c;s '.~·r;:.e-i" .;;·orri~'nlo, ~-orno 1u9¡;.r, ·PreCiÓ'..y m~do 
• ••• - • • • - ,,·, • ' • ·,· ·: ' •• ~,. .- •• •• ' • : 1 ••• • •• • '. • " • ' - ' • • • 

' .'. . .:.-, -. _<·-~~·:_::_,-~:_._.·.'.· :· ·,~ . ..~-;>·: .. _.:.::-···~-> ·-

.. Transmit~·~·-·mens~~~~~-:'.~e progresO~ c-Onf~anza~·_entu,~iasmo;.solidaridad 
' ·:-··.:_. . _ _. .. _.,:' 

y orgullo de ser 'meX.ica:~o~: 

• Evfrar·to.do tipo de engaño al cliente y promover. la honestidad como 

una norma. 

• Con los proveedores se tiene una responsabilidad fundamental, por 

lo que se les debe' ofrecer y exigirles un trato basado en la equidad, respeto 

y honestidad. 

Todos Jos integrantes de la empresa tienen intervención y 

responsabilidad directa en el éxito . 

.. Los negocios deben verse a largo plazo y mantener el equilibrio entre 

utilidades razonables y mediatas. 

1 
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• Trabajar con sencillez y calidad. 

* Contribuir al ~desarrollo del individuo, cualquier persona que labore 

en el grupo sera merecedora de: un trato justo y de un absoluto respeto, se 

debe procurar y mantener el:contaci:-o humano. 

• La empresa .. necesita personas con un deseo de integrarse a la 

organización y hacer carrera en e.lia .. 

* Reconocer los resultados y_ la antigüedad. Los valores del ·grupo, 
.. , ·- : - ,• 

son: el orden,_.la __ d{SCiplin~,--el tra.bajo en equipo, la senCiÜez, la libertad de 

ideas, el estuerz¡,; la h~~~a-d~z-·en- Su serltido más -amplio. 

* Fomentar~_la permanencia de_ l_a __ empresa en.un_pl~no d~ __ l_!~e_razgo 

comercial y social;-

* Contar con una organización eficiente basada en una estructura 

humana del mejor nivel. 

* Buscar ser lideres auténticos en cada departamento teniendo la 

seguridad de que se ofrece lo mejor. 

La empresa requiere mantener su crecimiento no sólo en cuanto a su 
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tamaño, sino incluso en sus estándares de calidad y eficiencia. 

1.1.3 Organización. 

Comercial Mexicana Uruapan cuenta ~n· la actualidad con un total de 

145 empleados, de los cuales 72 son hombres.y73 son mujeres. 

La tienda cuenta con tr.~s áreas, las cuales a su vez se dividen en 

departamentos. A continuación·· se menciona como . se encuentran 

conformadas las áreas: 

1 .. Area .de,. perece.der?s: Farmacia., lácteos, 

panadería, to.=tiJJerí3-',_.~ntoje~~a, ~~?-cina~ p~·.sc~d~.s Y_.:Ín~risé'~s, -~a-l~hictíone.ria, 

.·· 

Electrónica, 

2~ · :·Ar:ea. >·de'._~-: ·'~-in~~~ ·>,·-.g~_n~~ale.s y ropa: 

ferr~terf~~-.~~~~·.a.ú_t_~~~: ·::~~·~~.:~--ri·~:~-~. ·~/~·~:~-~.;~,:· '-}~~;.iJ:~~~i~::~ .-. Pa.pele:ria, 
._. ·~ _;:; -. '.; ... ~- ... ·. 

juguetería, dis:cO-s, da-m·as·~.:~~.~~-'·'·~.r~1~;:~~\~~--~.~--~-.~:i.~~~·:y·~~b~S·(~: 
3. · ~·.~-:~-~ ::. adrTii.1iSlr~-tiV3!-.-:··: g_7r~r:ici~, recursos 

-.··.. . '/.:' ~ ·~-- :· . 

humanos, cajas, .caja gene.ra.t: ~05~ dC~~:~o~,~~O('.t>Odega· de· ieCibO, ConSumos 

internos,. dis pi~~.; s~g-u:~id.·a-_d','._rij-~~r:l-t~~-¡~¡~:~i_c?" y~·~-~-~di6~-~~·r.~ :~:,: ~ 

un trabajo eficiente" y producu'vo, s"e.logra. el "objetivo de tener utilidades y 

seguir creciendo. Para lograrlo en Comercial Mexicana se cuenta con los 

recursos humanos necesarios y las herramientas de trabajo para producir lo 
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necesario que el cliente solicite, además en cada tienda se atiende 

directamente al cliente, pero para lograr el objetivo se necesita del apoyo de 

las siguientes áreas: 

- ComerSa, es una ·empresa· dentro.:,d·~1 ·gru~~·· Comercial 

Mexicana y se encarga de la' distrf~~¿:~~~ ~.~_,.~¡-~~,.~~;~:;. ~~~~dJ~~¿~\..h,~c~-~ las 

tiendas, para e110 cuenta c.;.,>:b;d~~-~;_ e~ 1a dudad. cie IÍllé~¡.,;º y en 
'.<" '..:·:.,_ ::., .• -; ·-. --

Guadalajara,_ en la~. ~~ª!-~~ :~·~:.,·re'?.~-~-e:~ :;y-~~,- ~-~·~:~6V6~~~~ ·Jos ·p~~~u~~as· para 

posterio.r~~nt~ ~~~--~~"~;l_~-~~-:~_',:J:~~:- ~-¡~:~'.~.:~~!'--· '.· ,_-,.: · ·- ·-;: ·-'.'. ~;. -:.:·o: '<:.':. -'_¿_-..: .. 

• ;,:~.2()~,;.Ú~c).;.; ¡'~te~~(),;., s=#~~~~~~ ~~lt~~~~ las tiendas 

tengan lo ~ec~~-~-;t~·-'_;,~~~~'- su .<?Peraci~~. como :eqUipoS;.· h·e·rranl~~:.:itas y t.odo 
~ ; __ . < 

tipo de insUnlOs~ 
~~;:,_'_:_.~/ ,.~--~-: :1.' .. ~: .:-;-:..:::'.:: --· ~- ~ ~ '-. ·-· . -..: . -.-

--r:'.· -: , _-:, .. • .. :.:·:· ·_. --._:_,.-_·_· - . . .. - ... -
- e;-,=-·' ..•.. ' -'-~ .-_·:_'---:·-.··-º 

:~:-~c~~;·~.i~~; ~es el":~ áf0ac ·-:.~·~~·r_g·~d~-\~~~.~:~·~.q_..:i.!~.ir_;)~d~s los 

productos que·:·se(v-enden'·en--,a~ .. -tie··ndas~-·-e·n· .. e1ia'"~·se Ci.íentá\::c;n~'Córr1Pradores 
,•:1.:~•0,,::.:-· ''•:•.-:: .~,. '.:-~ ·,',:·'-': .. )"é; ',~.~·.: 

especiali~adÓ~~-~'..~~~-~-·--:~-~~·~~~~}~.,~f ~~cc,·-~~-~-~E:e.~?-~~·~-i~~~'.:Lloc~~~,t~c~~t~~:~~;::,:.~:it~~~.~.:~~-·"- ~ _ .·.·-~ a·s 

proveed-ores· qlie. ·q'~¡ere.-{co·,-~car~·s~·s- ~;~bét~·~i6·s·. ·e·n~·-¡a-i:f~tie~r;-da~(de:~co_merci.al. 
h .-;. '. ·;· ,{_· .,_ .• ..,-¡ ·~>$-.:¿; ,~;_::~· 

Mexicana y. neg"oCian'·_Con ellos :con: 1·a. firialidiid·_ de ·.:otreée~·-·mejcire·s· Pr.e<::ios a 
· .. ;-, - -"!.~-:- ·~;' ' .-,---~fl' 

y . .- fil_"l~.º-~-~--s .• _·_{_-~e, [~LiC:a ª.mantener tJªjº .-,·-

los clientes. 

·- ~dr:ninistraci_ón 

. . :·. . ·,· '·, .. 

su funció~ ·es·. el CUidado y aprovechami0nto- de tos recursos econÓmicOs y 

sistemas, así corno e~ desarrollar .. y ~rop_orcionar equipos para las tiendas y 

de esta forma atender a los clientes con la mayor rapidez y eficacia. 

- Planeación y arrollo, está encaminada a analizar las 
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nuevas oportunidades del negocio, como nuevas sucursales de las tiendas, 

nuevos servicios a los clieÍltes y-nuev.os mercados. 

- :Jurídico fiscal, es el área. reSponsable de qUe ·cada una 

de las actividades· esté~ ,de·.:,tro d~ _la'--~ey: sú':.t~rea p~inci·p~I- consiste ~en 
' ' '" : ". ' . ,. ~': . ' -, _··'.··_: ' ' . -. : - -~ :::;: -. ' . . . . ' . 

atender todas las~ relaéiOnes:_. d~ ·~-. ~"!'P:.r..e:s_a: c~n :~e_l.,go~ier:-p?.-. así como Ja 

e•.•_-­
-"~ 

- RecurSos. hUnlan-oS~-,: qu'e,-·se -dédié::a --~·-··apoyar cOn tOdos 
. - ... - . . .... ,.. i,' ... - . - - '" 

los aspectos rel acion'a~o~··· ~~-h::·~·~ _;~J~,-_~f~S~~~I :"~~-~·)~·:'.~ ~;p~?.~-~~~~-:~-~.-~~rat·~~-i-~~es, 
sueldos, capacitaciÓrl~~ ·J·e~:~~~-~-;1~'-1~~}'t

7

~da-~''.·--¡~-~~-~~~-¿-~¡~j-~~:~-~~:~~-~-~-~-esaria;; P~ra 

1 ograr mejores· oportunid~d~~ a tc>~~s·J~ir~~~ .• .;'.;¡·~j~gr~~ ~n ~I ~rup~. asi 

como mayor prodUctiVfdáCten~-,a~emp;esa,·y_--mejo·r.señ/¡CiO: a1 -c1fe·n-te~ 
'! ~ 

~''.-e: - ';;:-:.:· -'.-.~~:·-:·· 
-·~;.-._,:..-'.: ~=· ~ 

,_,_._. 
-.. , 

que , c~;;;,b~~an .. 'en: Ía '. o~9a6!z~~ió~. c~~!;i~.LJy~n~. dir;,¿~ o 

indirectamente _·a serVi-~_-·a1. Cüen-te·~·:~Se · ~ue.rlta .. :rca·n·co Una~ ;gran<.-c·ari'ti'dad· de 

de los uno 

todos estos· recursos- so~ i'!lportantes P~r~·"'fu~·~io-~ár _ _'_-ad~-~-Ú,~d~~-~~~~:_ y .. es 

necesario con.tar ... con las mejores y más· ...... o:~:~rn·a-~~~;'~:~;~~-~¡~~:~~~-/-~:¡., ·: la 
-~·-::_,,. -·;_ ._ .. , ::{··.' -~~'-

empresa. Sin embargo, la -empresa está cÓÍ-i~~ilCfda ·:de,_-~C¡ue~-~lo.-: más . . .. ' - .•· ' . . . 
importante para servir mejor al -cliente _:es· la ·calidad como ¡:iersonás--·y, la 

forma en que cada uno de los e"'.1p1eados ~ealiza su trabajo diariamente. En 

Comercial Mexicana se piensa que para hacer un buen trabajo es que cada 

uno de sus empleados tenga presentes y lleve a la práctica, los valores de la 



,..-----

empresa. 

La información de este capitulo permite tener un c.onocimiento general 

del espacio laboral donde ·se desarrolló la investigación. En el siguiente 

capítulo se abordarán ·conceptos. relacionados con la capacitación laboral, 
. . . -

variables sobre la qu~ g'f"~~ el presente e·~tudio. 
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CAPITULO 2 

CAPACITACION LABORAL 

Actualmente el ·:desarrollo': ·de._ programas de capacitación en las 

empresas, ju~ga un papel nluy .. i.mpo,ria!°ltej. d?do. que cubre necesidades 

básicas para el desarrÓll.; de las ~~tividad~s que lo~ t~abaj.idores realizan .en 

su vida c~tidian-a·~~:.-~··~·:~-~ta~ci~··~n.1·~~~-·~~r~~·~;-: 
;:··:· ;'· ·,:-·:: .. ·· ... 

En este. ~·;~ituiJ.'. s~; desarroll;~·~onc~p~o.',' ~~~icos r.;lacionados con 

la capacita~i~·n-(1~b~~éÚ~-;:<.~·~.;.~~p-~·rta·n·~¡~:'f_1ac;~:~e1~C-i~r:l ·c-!:>n ,)él :··emPr~sa, las 

necesidades:;_ que.:_.,éXiSten~:can ~-::_r~1aiióf{L:·a j)a ::éap~_Ci_t¡;Cfón ~.Y,._ P~r::-~. úl-ti_~-º 1a 
--º .. e:- ;'·- ~:;-. '."·.' _," 

relación de .ésta ... c·;;n ·1a_ rTI~ti~~~i;ó,O'.de1-.!~~b-~ia:da·r~ 
.', .. ·_ ·,_'·;>,::;.',) ' '·.:,.,-'.º .. ·· __ -~::;. 

". '·, -~->~:_.'( ~ 
-'"-- ·.~: - ---

2. 1 Con~~p-~~--~.~--~-~~~~?:~-!~~ .~.-·--~--~k --~ -'.::.-.-~---_.,'. ... _. 
A con-~iri~~C:ii~ -~se·~::·des·éribe ··::-:~~<,.~~-~-~-~::pto de e~Uca.ciórl, desde la 

perspectiva -~~-::\~:~'~i~~-~ ·:::·~·~:~~:;~;t;~/~::·~~-~:t-~;r~·~r~~rl~é se aborda la educación 

como un pró'ceso -~k;~O-:.~~:~ri~·~-'~·n_.e;l.~desarr~i.10_ de1 ser. hLI-~ano. 

Fernando Arias (1990) 0 se entiende como la 

adquisición intelectual ... pbr ¡:>~~e'de· un~ individuo de los bienes culturales 

que le rodean o sea los asp.ectos técnicos, científicos, artisticos y 

,,.,---------~- ----

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



humanísticos. así como los utensilios~ las herramientas y las técnicas para 

usarlos. 

Por otra parte Paulo Freii-e.(1998),· dice que la ed~cación verdadera es 

praxis. reflexión ·y acción del homb,re sobr·e el mundo para transformarlo. 
. ··<_:· ·: .... ·-.. -.'<. ·- ·; 

En tanto Durk~eim (1:99), s~~aÍa que la educación. tiene por misión 

desarrollar e~·el .e_d~'~a~~-~:'.J~~-~-~-St~cJ:c;_~rfi;;_Í~c:>~~ .·¡_·~te·1ectu~I~-~ y m~.~tales que 

exige de él I~- sO~~~·~:~:·d~-~lli~¡·~-i-~:~·:~i;~i -~:;t~i:i·~ ~:6;i-~Í·~;~.~"el qüe ·.está·:· destinada.--

Otr~~::~u~~r:·~~~n'~~~~-~~it', ~-~--~~:~~: ·.e~-~~A~-~~=n~ ~~-·~-~-~~ ~~.~~~~-~-s~ ~·d~_:fOr~ación a 

través de1_:~";~~.t·~~~-'~-:h6rr:6~~i~/~~~:-;~~-~~~,~~-~~:· d'el ;_~~'di6 ~ -~:n:~q~~~5·:.,¡(;~;.~:~-. sobre la 

·_ -- . .- - - - .... - ··- -- ·-- ' ·- .. ·:·:J·'' 
historia. i(_.1~ -~v~~:··:-q~-~-:· ~e~-~ c~p~·-~::f~~n- -pá~~ :.·~J:''!-~~~ :·_"et_~?h3 < i~fo~m~-~~órl en su 

realidad ~-(~? ~-8·d-~-~~-~:.::~,~~· ~bJ~tO~.:~~ · i-~f_-i~i~-~~. ·;¡c·~~~:>(~:~~i--'~'.~~~·i~~):--~: -~" ;·>:-~: 
>_, : :_:;_·;;~~:·"~e_-:_;: .. -;; . ' __ .,' -··- -' :~~"-~~ ~ 

De acúerdo ·: con · 1as. cÍefinicioñés aÍl.tedoreS~- :e'S .:·pOsible reconocer 

elementos .. c~ri;·u'.~.:~:~,>:··Y:~ ~·ue ·~od-~s;~~·oinCiden ~~,~ - ~~E/; 1-a · ~;~t-~:~¿j'~·~- ~a estar 
.-·.-·. ,' ·: ,._ .. ' .... 

encaminada _a dotar~ a los s_ujetos '.de -,~,~ :~riri'?-.;,¡~j~~~·c1~.--' h'Bbilidades, 
. . 

destrezas Y.actitudes~ para tr~nsforrnar .. ~u me~i.o.y-lc:>gra.r:.!--'n mejor Ílivel de 

vida. 
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2.2 Definición de educación pennanente 

La educación implica un proceso de aprendizaje por parte del 

individuo el cual ocurre desde el rnome'nto del nacimiento hasta el mo~ento 

en el que la persona muere. Es poi- ellO ql:'e.su~Qe la teoría de la educación 

permanente, misma que se aborda a·c~.~tirlií~:éiÓ·':i-

La Organización '1nternlci~~alid;~I trabajo (OIT'.1~96),, menciona que 

las múltiples funciones qu'e s<> 1't,; atrib¡_;y¡;r,, tradiciC>n'~Íme.:.i:e , a la educación 

y a la formaci~n, c~~·~i~~~-~5:·:·:~;~6.~·'.·'.-:~:;-~.':~~~~~si~:{_:~-Ue-: ~·a_~ .. ,--~~~-~~-t~a~"·:s~·~ieda.~es 
modernas a loS .. cas:nbi_?~ ·s.~~~~-,_~s·:;fi?r_iticos econó~iC·~~. ,arn.~i~~~~l~s~ e~igen 

inevitablemerlt~ .qu~ .- ~L~.P-r~-~:~-i·z·~J.~--~~ convierta ·en U~~-.f~nci?ii P~~~anente. 
Si el conociniientO':·~·l:a~-~~·~ii~i~ciciorÍ.es y las capacidades de a'i:>rend~zaje· ~o se 

' ·.-.·-

renuevan la capacidad,; 'de los· particulares, y de las 
. - ~ -·~ - . 

comunidades ·o·".de·_·13s- na~·i.ones, para adaptarse a un nuevo entorno se ve 

consider~bl~me~-t~-.-.:~ed~·~-i-~-~-

En este sentido I~ OIT, hace mención de la importanci,a del, aprendizaje 

a lo largo de 1a··yid_a· .activá, del ser humano e inc~u~o despu~~· __ .Este proceso 

debe ser viStO ·c.orlí.'O una actividad intencionada, trátese ya S".'a.?e f~rmación 

formal 9 o no foírilal, poi- opos.ición al aprendizaje espontaneo que adquieren 

en su vida cotidiana todas las personas a lo largo de su existencia. 
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Por su parte Huberrnan (1990), considera que la educación 

permanente, es un proceso que dura to~a la vida Y se lleva a cabo tanto 

formal y sistemáticamente dentro de los-curricula reglamentados, 3si como 

también no formal e informalmente por '~.1 inte~canl·~-io' d,e ~ ~:xpe·~iendias. en 

una participativa vida cotidiana. 

de los conocimientos a lo l~rgo--d~\od~··_la_"vi~·~-.. ~ a·_1.~· ~~~,-~:~.~~~:~·Íl,_d~ el.Íos.e~ el 

ámbito familiar, sociá.I y laboral. 

2.3 Definición de adiestramierlto,-for~ación.y CapaCitació·n· 

En este apartado ·se tocarán los _cOnCeptos-·-de adie_stramiento. 

formación y capacitación. 

Antes de hablar sobre el. S~g~ific~do d~ la_ capacitación, se describen 

los significados· de adiestramiento· y fOr~ación. 

.. '· .'- _ .. :,· _- . 
•• Ha~e ._ t,ie.~P? ·. ~~iesta:3r:rlien~O .. ~igni!ic~_ ·:~~~ _. ~q~c~.c.~?f:l · e~pec~al~zada. 

En la industria> rTIQderna, .- e1.~ té'r~inÓ _es:_: -rTiUcho-.--·m·ás ·.··-amplio: é:iue la mera 

designación· del ·_de.Sa·Í;~11('.;-·-._(;i~'L~-r/·=~~r~~res~- sens·om6:t~r. Co~p;end~ ahora 

todas las actividá.dés ~ue. van desd~ la· adquisición de una sencilla habilidad 

motriz hasta el desarrollo de un conocimiento técnico complejo, la 

inculcación de aptitudes administrativas muy elaboradas y la evolución de 
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actitudes referentes a problemas sociales complicados y discutibles .. 

( McGEHEE.1976:15). 

Carlos Reza Trosino (1999).: ·considera al ·adiestramiento. como una 

acción o conjurÍ1:0 de~{~·c~:j·Ones ~end.Íe~~'es. a pr~PorCÍ~~·a~.~-·-de~·~rr011ar· o 

perfecci~nar la~· h~~ili-~,~~~~;/~otoras· ·¿,·:destreza~~~ -~~:--in_-~-i~-idt-~·/c~n:~~I fi.n 

de en' su puesto de trabajo ,'o:; grupo de 

competenc·i~~ 1ab·~~;¡,~:~:-· ~-~S superiores e inclusive los· lat~:~cli~·~~~.~~~.-~é-rmÍ,nos 

de la más alta cáÚficaciÓn y polivalencia. Su cobertll~a :~6r'~1lJinde los 
,.;,_ - ,' :., .·• :: ~. -:"- :· 

aspectos.'. d0 . ras- -·actividades y coordinaciones de los se.ntidás' .. Y,: r:notoras~ 
respondí.indo s~i:;~~j~doal área de aprendizaje psicomÓtri~. 

: -"'- "_: 
Roberto Pi,nt_; ,' (1997). señala que el adiestramie.nto se: ocupa del 

desarrollo poder 
' . ':. -.; : ... - ' ' ' :·_~-· .. ~ . .- -. :.-_ ··.' .· '"- -. ',: ·• ·.' _-, .. -.- - -: . ~ 

atcctanda ~rim?rdi~1m~nte 1a ester:-~ .. psic~niotriz. de .!_~.s .P.~rsan~s~ 

: _.-. -:_~ . -. - '. ·' - - ' ' 

La definición de·.adiestramiento'-de Alma,M3rg·a.rita~Taxi0rnara dice_ que 

es el desarroll,; delas habil:idade;,. barti~uÍ~r~ .. ~te d~ carácter ~anual y,que 

se utilizan en los llamados trabajos 
0

fi;i6C:é 'En ';en~ral ··, 'ª 
. . ' . . . . . . ; ': ~ .. - ' ' 

definición de adiestramientO qUe·_b.ri~da ·es; ºEl adiestramientO de :personal 

es el proceso mediante el cual la empresa estimula al trabajador o empleado 

a incrementar sus conocimientos~ destrezas y habilidades para aumentar la 
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eficiencia en la ejecución de la tarea y asi contribuir a su propio bienestar y 

al de la organización""(P1gors,1s92:s1). 

Por lo tanto ·e1 adiestramiento está enfocadO en el desarrollo de las 

habilidades de los sujetos para realizar los distintos trabajos manuales que 

el mercado laboral requiere. 

Por su parte·Jaime Calderón (1994), menciona que· el concepto de 

formación tien~ un carácter polisémico y por lo tanto es -visualizado desde 

diversas pe.rspectivas que diluyen la especificidad del ~ismo. ~orlo tanto la 

formación implica no sólo un máximo de,. conocimientO.S ·- técnico-

profesionales-,- sino la construcción de mode,l~s.'exP~iC:ativos- de prácticas, 
- .-, .... 

que permita la mejora y transformación de las personas. 

José,. Gómez (1992), dice que la -~ºr"!lªC::-i?n ·~.e .considera como la forma 

de conocimiento, habilidad y desarr~llo_, d~/·~~~it~d'es, ·además· de ser una 

preparac.ión que se' sigue. para de~
0

erl1'b.~kar.una.;función, de esta forma los 
<-·;:. 

trabajadores.' sc>n _más· reildid_o_res ·y P'rOdúcliv_oS· . 

- ... - . '~ : - :'. 
. : . ...:. ~: '--''.:.: ·:~.-:º .¿. \-.. ·~-~: .. · .. ··.---·:·:.~.·.~.--~<'._J_;;.~>: ;'.·.· ·.~', . . ' .. ·- - ·. . 

Ferna~do- Á.~¡¿;.·5·(.~:99~{ otrO':eStUdio-so de IOs recursos humanos, dice, 

que la forma~ión -~ig;;·~fi~.a prepararse para realizar esfuerzos físicos o 

mentales, para poder desempeñar una actividad. 
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Reza Trosino manifiesta que la formación es un proceso de obtención 

de conocimientos y de desarrollo de aptitudes, que permiten la preparación 

integral del hombre para una vida activa productiva y satisfactoria, así como 

para un efici0nte desempeño en cualquier nivel de calificación y 

responsabilidad, ·y una participación consciente en la vida social. económica 

y culturaL 

Sin duda _Ja formación, apunta a preparar a los sujetos y 

predisponerlos a realiz;;:ir. m_ejor sus labores en la empresa._. 

' -.. 
Pcir-_sü;pa~E:_ rá ca-pacitacÚ~n se·· describe' corrlo: 

"El concE!p~o de ~~~.;citación basad~ .;n la necesld~d d.;la:empresa de 

inducir un ~u~·~~::_,~1:.-,:n.~-~:i~ -~ue :;e permita mantener en form~~:;~e~inanente su 

las habiÍidad~~:_:d-~.:·;;·..:.~--:,.~~ffi:ponentes, ·,º que .se. tran~form·a ~~n--:· ~rl~-~ furlCión 

más, como ~-~dricl·~··~r··;a d~~-la producción y que en--~~t~~'.'.~.~-:~~:~~>;~-s:~:~nde a 
·.·r·.--.. ,._ 

una func-iÓn edUCatiVa cOn perspectivas· de presente y· fütUrc;;.·_•(~~íR~~~g~-3:43). 
,:-~')".~/.;. -::.~;::>:•' ~-.-.--. 

. ·» .. --· 
ºLa capacitación, es como e1 ·. prOce-so :~·~~- .e·n-Señaitz¿ú:: aprendizaje 

:· .. :··. ' •."': . _ .... _ : "-.''. 

orientado a dotar a una.per:=-ona:.de conocimi'entos; desarrollarle habilidades 

y adecuarle actitudes para ·~ue _p':-'eda -alcanzar los objetivos de un puesto 

diferente al suyo• 0 (MENoozA,1ses:24). 

______________ l.__F_'A_Lr_A_8n_1i...:_i-=...:i.:..=~-=ªE=N;,,,;,__¡__l ___ 2
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Reza Trosino. (1999), enfatiza que la capacitación es la acción o 

conjunto de acciones. tendientes· a propor".-ionar: y a desarrolJar las aptitudes 

de una- persona, con el afán de· -prepararlo Para: que desempeñe 
' ' -_ ':_· '· . . -·· .· 

adecuadamentt? su ·ocupéición,. PuestO .de ú·abaJO:·_o grupo d~~ c~mpetencias 

laborales~ s-~ _ .. ·~º~-~ri~-~~-:~, ába~~~~- .. :~~t~~;; -¿t·~~~· < 1~·~-- ~~-péCtos>· de ::.atención, 

memoria, an~;¡S.i:~: ~·~i~~~~¡-~-:"~~--~~a;~-~2"i.Ón /;~~·~~~d f~:~-d~;:-~~~~~ ·:·~~~o----~·I ·_~;ea de 

aprendizaje_ cogríOS~i.tiv_a·~ 

• .i ~· ••• ·-: ... ·'.· :: . .- .. :: . '.::;-:;'.:.:--·x.::.'.'.·:--·:::.iJ:--:~~--~·;~:::: 

Roberto ;i~t~. (~ 997)~ · s .. ~~I~ .~&~ I~ ~ap~;i~!~ión e~ ~I ámbito del 
"·~. ·- ., ·-

trabajo se .o.rieílt~ í~a~iá · í~ ·t·ra~·smiS_i~n·:d~':-1o·s· crin6CirñYe'n·t~·~ ,qu~ .. r~-ct"~iere un 
.. ;,,, 1•0 • -s:,,. 

puesto de trab,~jo"~pr·?.~~'é:~rl-dO .c~;nbi-6~.~~n·)a '~sfe~á ~-ri'Qn'~~~iti~a:del sUj~to. 

)( é~ :".' •. · ... ·. •. ' 

En t~nt~-~º.~-~·.~:'~-~~~~~~j~-~~~,~~·!~~~-~~"<ºIª _¿-~'p·~~-f.t~c;¡¿·n, funcio~a com~ la 

adquisición --d~-~,.~~O_~-~·~i~.i~·~~~·:~~;~,'¡~-·~'~¡~~'.~':·.~~t~~Ó·~·¡_;~s -:Y,:_ pr~~'t¡~~-s. -~-~ue van a 

contribuir.al des·a~róú:o···~~-;,t~l.e: ín-tf;1ectuai c:Íe . .'los iÍldi~iduos en relación con 

el desempeño ~.e-~·~:~.;~·-~.~~-~.~:~"~~-~~.~:,' 
;.· ~·:)·:,,\-~. . ;.".: .. (· 

Por lo t~;,f~. ·. 1~,;~ga~itélciÓn .CC:msÍ'ste en fo~mar y. adiestra.r al sujeto, 

proporci6nándole. :· .~~:,:-·:~:Ufi-,é.i'e;fre~~\~·.:~~~-ocimierlÍos y, 10Qrando en éste el 
'·,. .. :":":·"'":-._:.·_, .. : .. "· ,-_ '·.'_ ·:. ' 

desarrollo de: las· habi.li~ad~S ~_ec0_Sa~ias para realizar su tarea y de esta 

manera pueda ascender a mejores puestos de trabajo y et:" consecuencia, a 

un mejor nivel de vida. 
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2.4 Antecedentes de la capacitación 

El establecimiento de sistemas nacionales de formaciór:i pi:otesional 

en los distintos países del mundo. ha sido por razones' de tipo histórico y 

por las condiciones particulares de cada ESta,do; por-~··sU Probler:n·á·~ica 

política, económica y social y por su interacció~· con 'Otros grup~s- sociales o . . . 

paises. 

Las causas que han generado e_I est~blecimiento sis_te'rnático de la 

formación profesional para los trabajadores y p_ersori~~.que transitan po_r los 

mercados de trabajo se ha debido al desarrollo de las ré1acion'eS obrero­

patronales, que durante los últim-OS · --~e-lé~tá año~ h-ari :_-éoñsidéi-c3d0 los 

aspectos de la formación· de- lá -~a~b::·~~--~~;~-~~~--:~~~~~:_::~~·;·;1:c~~í-~~~1'evan~e para 

el incremento en la produccf~-~-:·~;_/¡:;·~;:.,~~~i::,~-~~j·~· P:i~'cf,~~~i-~j·~~:~:~;·.-Asi rTiis~o, 
los avances del c~rnpc:>:·.~e-' __ l:;._ ~'~"~~·~j~:~~~-~¡-·J;:~,--~-;~:~; .. ·J~~'·-:·-~~,~:~,~~;~·ad~ h~c~a- la 

motivación y -ent~~-n-~~i~~,~~- ,:·de_~ 16s· .··~-~~~-~j~'-~-~~~~-:~~ ·. ~~::·~~~~Z~::"~-~ritid~. es 
. '. . ·: .:..: :' .'!-.. ·~:· -->:.- :,--'."-" 

relevante con~iderar doS a'sp~~_tos: .. _":··, 

a) Los modelos imperantes: 

*Sistemas vinc~la~.:~~; '~-'~n··-~~~ª- ~.~~r:-i~~o-Qía pri~it_iv~, cUya _economía es de 

subsistencia y .S·~-- ~~~~,~~,~~~~; i~~-~~~,Í~~~'~:~ ~~~, ;--~ci-p~ ~:nie-~ 
*Sistemas relaCionélCfOs -·~ci~·ri·,_\~_::_:, m-a::~~:;n'·~-1idad· ·y ·-.a transición, empresas 

mediana y peqúeña. 

*Sistemas relacionados con sociedades modernas, que cuentan con 

tecnología avanzada. 

,,---· - -- ----~·-
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b) Escuelas fundamentales de la administración: 

* Clásica o científica, humano-relacionista. estructuralista o sociológica, 

neohumano-relacionista, empírica, moderna. 

ºSin lugar a dudas, la capacitación, el adiestramiento, el desarrollo de 

los recur~os humanos. la formación profesion~I del .;e-rs~'~:~~1>-'1a ·-~ducación 
. -., ; . . .. -~·:,:, .. ; :: ,:' :> .. 

de adultos/.o cualquier ~tro tipo de acti~.i~a?. qu~ en·.~~te_·s~nti~~-.r-ealiza una 

empresa 6 a·~~~ll~s Personas qu·~ van ·a ·¡~C~~p~;~~~~-·~1·~~~í-c.~do: d~ 'trabajo, 

presentan antecederites remoÍO-s: Prá.Ctic·ame:nle n··o:h~.:~XiStido OrQ3nizaciÓ.n 

o unidad ~ro·d~~c-~i.va; i~~~:~~nd'i·~~t~~v~~t~/·d·~· ... ~;~:~~ive~\-~-~ .. -~6~-~rn·~:~~~. q·ue de 

manera for~al ~o :-;~d-ime~:~~;¡~~ .~~ ~~'.:-:~~·~~- p·~e.o~úP:~"~~~-,-p~~ -~~~i{¡:~~,~~-~~ .-~,sus 
. ·: .. ·.· 

trabajadores -algún -~ÍÍpo-~~ de -eritre.namiento~-<~Cord0 .-. cOn ¿:-suS- pfopia_s 

necesidades'; (~ei;~--1·~~~;~9~~~,)~ 

En-este-sen.tido, ~n·antiguo documento de la Secretaria 'del .Trab.ajo y 

Previsión Social,,'EI, Manual de Capacitación y Adiestramiento (198"!),,indica 

El capacitar .Y. ~.di.e_strar a _los trabajadores en México, no e5: _una·:act_ividad 
:·. >:> ,.:·.:. . . 

nueva, ya .que _existen referencias históricas que datan de ~•3".época .de la 

Colonia e~ ._,db;~_de-. y~·'-se_ registran actividades en esta -m~t~-ii·a,~ ,"El~-~~~~6~o -.de 

instrucción- par~:. e1 trabajo. originalmente consistía en que, una persona 

experiment~~a el"!_ determinado oficio o actividad, instruía un aprendiz en 

dicha labor, con el propósito de impartirle conocimientos y desarrollarle 

habilidades. por lo tanto, aunque debe considerarse a este sistema de 

:n 



aprendizaje como elemental, puede afirmarse que ya existía un proceso de 

instrucción para adaptar a 1.os individuos a su actividad productiva. 

2.5 lmportanciéÍ de 1a·caPacitáC,iÓÍ1 en la a'ctt.ialidád 

La ca.pacitación e~ l~ ~ctu·~·li·~~d ]~:~~·~ .u'·~:::-papel muY importante, ya 

que a traVé.S de ést·~ JaS. berso~~-S~·van · ~:·~~-~~~r i~ ·º~~·~,~unid~a~. de ~~sar.rollarse 
en diversos aspectos, .corTio ".~-~ .-;~·;~-~.~-¡·¿·~~: :.~·~-·~·~~-t~~-mie~t~.' y capac.itación. 

Además hoy en día ya ~·~ _u··~·~- :~~·~·~~~·~i~:~ ~~~~,:r.-.~.~:~-~-... -1·~~:~ .. b~-·;son~s .'se estén 

preparando constante~ente _ ~~;: qU:~ '~~~~~g ~r~~I;~~; sus . actividades 

-.': -:;>·,~~:;·;(:::~;;- : -·' '·; laborales. 

- -; ."·: ·-~-·~-~ 
• ; . ·;-;'.~ ~.: .. ' :-;r •, -'·-:._ _.'._':'_;-.' ' -""' 

''El hombre es. un. ser.-.~du~at;i~e-~ ~.~~~-:-ri~t~~al.;:,~-~---~ G-?a·~¡¡,¡~--~~ .. ·~·_e_ducación 

.,···', 

sociedad existe pOr.un·~p¡.o·Ces.-o.-de:tíaÍlS'O..¡~fórl ~¡é)fÓQica. ~/un j:)roéeso en la 

transmisión ·de-.-tjábii~~:-.La--~·~~.~--::6-~~si~cld d~.~l~-~~ú~~,~~-fón eS exige~Cia para el 

individuo y la .. soci~-d-~d:~;(R~~-.~é~;~~9~~-~/f.:.'."·', 

"', . .. ... "< . ·: ·.' __ ._··~ .. 
Es necesario po~~~ ~~~aS_i~.-~.n la irnPortancia que tiene el. aprendizaje 

: .- . .- ,: . : ... ": .. :' .-: -; -.... ''.. ,•' --.:- .. ?.: -. ~ : . :". -~ ~ -.--
para la c'apacitaCiór1'de· IOs'.trabájadOres: 

"El aprendizaj~ permanente co_nstituye en la actualidad el principio 

rector de las estrategias de política para alcanzar objetivos que incluyen 

desde el bienestar económico de los paises y Ja competitividad hasta la 
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realización personal y la cohesión social. Hay un amplio consenso en que se 

trata de una cuestión importante para todos y por ende debe estar al alcance 

de todos"'(organización de Cooperación Y Desarrollo Económico, 1996). 

Jary y Thomas (1999) op.inan, que la capacitación laboral concierne a 

todos los pueblos y nacic::>nÉts,_i~;~eP;~~-~ientem~nte.dé3-~u ni~~1:'d~-~~es~rrollo 1 -··" .; . . ·.- - ..... " , ..... -. - -
._,; - '~- --; .: - ~ 

razón por la cual cuenta.con-respaldo cada vez·mayor_.de.los,gobiernos, de 

las organizaciones de fÍ~~~6ia~Íón y ~:Ia~ or~án;~~cio~·~;. i~t~~nacionales, 
que buscan Pº~~-~ en. ei·"n:J¡~mo·~·h;:~1·e·,:·:c'aP;it~·1 __ ~·~1t·~:r~1-~·-.~i:.hu~-~;~~: 

•· ... ·.··? <·}(.)!C;, ci·· .·•. < ..• •.:: : : 
Por. s.:; ~;;rte i i~ •;Q,:ga~iia;;ión ~ lnt~r.:;a~io,{.;,I '. ~i'llT~ab~j~, ·. en··. una 

1:--· " .. ,·.::·~- ~~;_'-· 

conferencia i1;,,vac;ia·<ic~b~¡,_n~·i~e~fad9~8)i~e;.i..;.<:~'(íu~~.<>~ ':.1'S~ctor de las 

manufacturas, ~--~~id~-,~.;~- ~~~--e~· 6:~-;~~::·s~·b·t¿;·-~~~~:d;¡;·~~~~~i~:~·~~~ · 
- se ¡,bs"'~ª ~ma ·•· tenden<:ia q~e ~~.r1si~i;,)~~·'.(a:d~pta!, ~¡o;~;.ma!i · de 

trabajo más .á9il'0s-·:. Y', .m~jOi- ájustado·s.:;· cc;n·:.¡~·~·n:~~~~~·¡st·~'r;,·a~~~;-Cie.:·:,-g-est~'ción 

subaltern'o~ alianzas cOn 16s abaste~éd~re-~;---~'r:.a·::~-~~~·r_ .. ·¡~p·J~rit~Ción de ias 

actividades. _tanto. periféricas_ como pr_irlciPa_.1~·~~:~{- una~ mayor: p~~po~ción de 
'<·-'"· 

trabajadores temporales o a tiempo parcial:-

- Se prevé, un alto nivel de co;.,,p~:~~Iias y ~l~:~~ilidad• de los 

trabajadores, y que las bonificaciones y 'i'a se,~~·ri~~-d·,· ~·~- bas~n en gran 

medida en el rendimiento y tjue al mismo tiempo los trabajadores sean más 

responsables de su propio desarrollo. 
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- Además de altos niveles de conocimiento y calificaciones que 

requieren las nuevas tecnologías y sistemas complejos y multidisciplinarios. 

tanto- generales como especifico a un tipo de empleo. se da mucho valor a 

la capacidad Para comunicar ideas y relaci.onarse. 

- Por: lo-;Íanto.: I~ primera premisa de una educación aju~t~da a las 

necesidades .del lugar de trabéÍ.jo, que imparta las calificaciones· y las 

compei:encia~~-:.·~~que.ridas;··~ns~fie cOmo .utilizai--maquinas: iÍ'i1:en9entes,·.etc. 

es que los _nu~v~~: emp_leos,.
1 

·1--~.' nu'~J,~-~~-·t~~nolog·~·~-- Y lo~ '-~~4~~-~·: -~~.trabajo 
reoíganizad~S" necesitaran~--,,_ una- :-,~J-:~~i-~'a~·i·~·~l \~-;~,~~( .:CanO-cirTiieOtos y 

de 

inform8tica y· Com~ni~c-aci.Ó:n_/~~~ ·a1QL-n-~·~-.... ~O·~·¿~t~~·~~;~~f;/~el~~·¡·Jri'~'d'¡i~>~-~~ el 

lugar de trabajo, 1á gestión de récursos·(~á~ita1 y tie~%~¡;.~,;~;rr- ~aneJar 1as 
.·;;~,- ~' •"-zo·':..; _.:_'.-O-.:::·,'· 

tecnologías y. e1 equipo,--comPr~ndef. . .'ic;s~·s~S_tér!l·as·:·y __ ·d~n1c;str-~~<é:ilP-a~,¡dades 
- - - - - . - - - - - « - -- - ..• ' - -. - -'"'"-'·'·--'--- --. ;_ ·º-~~- ~ _,_ ___ -. ___ .;o··o,,,.·~...::o-c::.:.-.o.~--:'"-°"'::-:::.".:;= "(~~;~;~:~~ :·~ ,..:,_. ,-.. ,,.~ - ·_ ... 

interpersona.les relac:.ion~_d.~~::,~~~,;n~l_:!·ra~:~j:~~~;'.:-::.)~ ;~:~;g; __ ~:~:'.~.<--h-- ~:\\.··~ 

creativos, c;apac~s de·. r,~~~'.1~~ :_ ~:::~~:~~tafid.;,?i;fo~d';~: j,.,,~;~~~~ie.nctes, de 

resolver Probl~m-~.~: .... i:··~-~'._;ei,~rl~-~-:~r~~t-~i:~f~~~~~~~-~:~~-~,:~:·,'_ ,. /' 
- Deben.teii~·r.--c·á·ra~t'e'riSt{CáS-::o·_·.di~P-oSiC-fO-nes pe~s-Ona1~s··taies ·como la 

capacid3d p~-~a- t~áb-~J~i~;·~~~-.\~~,~~~~·.·--~~~~·pe~·~i~n·~-e---y cOn -oi·;·~~ ~-~~sanas, la 

confianza ne~esari~.b~ra.-adopt~·r de~isiones y la voluntad y la c~pacidad de 

seguir aprendiendo. 
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- Además, se han definido las cualidades (características) personales 

de los trabajadores que se consideran útiles, entre ellas la integridad, la 

responsabilidad, el orgullo de llevar a cabo su trabajo y el respeto a los 

demás. 

"En función de una perspectiva que se cita estrictame:nte al objetivo de 

la empleabilidad, es patente que la preparación para el mundo _del trabajo es 

tanto mejor cua~to _r,ná~ resp!=>rlde a las _situaciones:·-~~ I~ ·y¡d~--r~al, ·~-º.cual_ se 

consigue media~t~ un mezc1a:ci~{1a .enseñarlza>~xpli«~it~··y d~- 1~'-prá'C::tica ___ en la 

que se tiene en cuanta la_~ap'.~Cit~~:i¿~:--~~~·~dqui~~--~~·,:~~-~-~J:-~~t~r~·sado en gran 

parte en el ~isú~m-~:« :~úi::;ensef.a~~~,~~-¡~'i-~i:t:~Ci-_~;¡-~nzid~~~-i~~~-i~;.·y~-~-9'~~:79)_~-'. · 
·-.' - -~-;_:o-·.' - . '"º' >.·:.:.·:" . _ .. ·- -. . , .. ___:;: . . 

.- - - - ";-:::::-, _ _. '.:~- ~:-:-~~ -- ---.o=.·' :_~~ {;=,)r-~ 

2.6 Relación empresa y c~~ac:it~cic'.>n '· > · _,• .. ' .. • 
- _:., : ·' -~e '. .; -

La empresa ·debe te'ne-r, ~¡,~', e'Strecha · ~~·-~~-¡¿~- con 1a caJ~)a~itaci<?n, ya 

que como se hci ~en~ion·~:~-do:~-~t-~~i~~fri-~~¿;~->C~!~~-~-~'~it'~b·i~n j~;~~a u~- papel 

importante para la e;r;_-~--~~-~a Y~ _qu~ ._:a ~~av~-s -~:~. ·, ~-~~a_ .. se . pu~~~.n obtener 

mejores resultados., 

. : __ . __ - ·.'.. ···: . ,. ' . ' 

de acció~·. desde':el.:á·n-gu10 'de la- actualización de los recursos humanos 
. ' - ' . ' 

empresar~ales, ·:a __ /¡ra-~é~"- d·e_. Í:oS mecanismos de apoyo exterior hacia la 

empresa en el mercado de la investigación educativa, y paralelamente a ello, 

de los centros de capacitación y de las propias empresas''(RAMIREZ,1993:59). 
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Según Siliceo (1982), no sólo porque la capacitación en la empresa sea 

un tema de actualización, sino ya por su mencionada trascendencia, se 

plantea un fuerte reto en relación con las actividades que se realizan en 

México a nivel de empresa. 

La mayoria .de los problemas que los empleados afrontan se debe a la 

falta de educacióri··c!)· al mal '.·~ncauza~iento de la misma, toda empresa como 
· .• , '>' - .'_',,. -

es natural, ·esta: ... Sújet·a ··a un sin número de situaciones que pueden 
. - -; ~ ,.. _; - ----: . 

resolverse a -~r:-ay~~ pe.la _cap_a~itación. 

'.. '-·'._ ' ·' - - ,_.-. - :- , 

oe1 antei-iOr -corlcepto--y·· de -algunas· -otras'- considera-cienes -se puede 

deducir que ·r~ función educaci~nal adquiere· Una· mayor· ~mportancia en el 

medio laboral. 

El objetivo d0 un centro de capacitación en la empresa {c·apacitación 

interna) se podría entender de la siguiente manera: Para qu~ el:' objetivo 

general de una empresa se logre plenamente, es necesaria la función de 

capacitación qu_e colabora aportando a la empresa un personal .debidanierlte 

adiestrado, capacitado y desarrollado para que desenipeñe bien'· sus 

funcion.es, habiendo previamente descubierto las necesidades reales de la 

empresa. 
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2.7 Objetivos de la capacitación 

Ramirez (1993) y Silíceo (1982), propusieron a los empleados: 

Compleme~tar Y,· ampliar conocimientos , para el desarrollo 

permanente ·d~ f~:;,·~eCursOs" h~~T;anos. 

"' Necesi~a.~.:_~j'~~:~e~~~;~~·~-~~e -~-~·e:~·~s .. ~~'"ryJ?,onentes del Yo que permitan 

al individuo vi~ir '~tú::~zrrierlt~- en··una--~~-c-i0d"~d c·Ompleja. 

" Oesar-~o_Ú~_-:-.d·~-:;1~"·.':p~·~-~~~~~~.:·-~Ú··~-·-¡:~·.··~~-~~~Ía efectuar cambios positivos 

que le pe.Ímitarl ·~fia~rÍza·¡.: .u .. ~~'p0~~·~,~31idad responsable del trabajo. 

• Cohei;óh dE! 1'ape~~.c:);:¡alid~"d a través del desarrollo de las aptitudes 

mentales-~=:qu~~;--!~-:ifa~iiit~~-~-~).a_::~·~.?~'Yi~e~cia y trabajo en equipo en el medio 

laboral en: qUe ·sé·, d-~.~~r,-~8~~¡~:~·:-.>:, 

conocer rTiejOr ei:e·ntoril"O~·-se·r~·crCativo y sentirse más humano. 

" Adq~~si~i.-Ó:~:-.~-~\·~~~'.~~·~i~~·~~-~t~s que .. le permitan act~,~r eficazmente 
·-: .· ~:: .: ; . 

sobre la _real~d~~ :~6~~"-~~~·~~·~-~.~-~.~ ·_-y_o~ -'.· !=1~'. ~L!.:t':"at;:>aj~! de su_· e~p!'.'esa y del 

' ;_:. '. .-._ ... -~: :. , .. ·<:" : ,._;.·,,_~ 
Satisfacer··"nece.sidades .~ p~esentes de la empresa9 con base en 

conocimientos y actitudes.'·· 

Prever situaciones que se deban resolver con anticipación. 
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La capacitación es un aspecto muy importante para el desarrollo y 

crecin1icnto de las empresas, mediante ella se garantiza la prosperidad y la 

eficacia de ésta. 

2.8 Principios de aprendizaje en la capacitación laboral 

William B; · (1996), describe los principios de aprendizaje, llamados 

también principios pedagógicos, que constituyen las guías de los procesos 
- ;··:.:_ ·. '; , 

por los que las personas 'aprenden de manera más efectiva:- Mi_entra.s·.más se 

utilicen e·s~os principios en el aprendizaje, más probab.ilidaé:teS'.J:lab_r~.d0 ~ue 

la capacita.-ción resülte efectiva y éstos son: 

a) Particip~ción, el aprendizaje suele- ser más rápido y .de.-etectoS·más 

duraderos cuando quien aprende puede participar en forma .. activa~ ·La 

participación alienta al sujeto y posi~le~~nte permite que parti!=ipen más 

sus sentidos. 

b) Repetición; La mayor parte de las personas aprenden el alfabeto y 

las tablas de multiplicar mediant~ técn_icas.·de re:petición. 

e) Relevancia,-· el aprendizaje recibe.- gran impu.lso cuando el material 

que va a estudiar tiene sentido e .importancia para quien va a recibir la 

capacitación. 
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d) Transferencia, a mayor concordancia del programa de capacitación 

con las demandas del puesto cOrresponde mayor velocidad en el proceso de 

dominar el puesto y las tareas que conlleva .. 

e) Retroalimentacióri,:10S--t~~bajélcÍOres bien motivados Pueden ajustar 
~ . ·. ' - - " ; ,:. :·' ,. . ' - .. '. ' -

su conducta, de manera qu~ p_uedan IÓgra~ ·la cUrva __ de '~prerldiz'aje . mas 

rápida posible. 

Sin embargo, para poder. progr~rna de 

capacitación laboral, que lleve la ~m~re·s~--~;~-:_· 1_a.: ·c;~-~~-~,_::_~~~J éXi~~· es muy 

importante conocer, todo 10 qUe rf,-o-ti~-~ - aí -~!"~~~ja·~~:~~:'._;·~~::::~-~~-,:;~:~tividades 
cotidianas, por eso en el sigUi~nt0 ~~pit~I~ _Se_~~~i~~;~~:~:~:~~~-Ú;~~~~i¡~~ores. 

Con esta información se tienen ya _un conO~imi~~t~;--:.nás' amplio sobre 
- - - . - - - ·- "'"· -- . -:- - .--·.o:~, - -- . -- -- ',--__ - - :_. ~ ·. -~ .- :' -: . -- -

la capacitación, y eso nos da· pie pélra Conoce·~-- -las moÍÍ~éÍCi~nes de los 

trabajadores. 
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,...------

CAPÍTULO 3 

MOTIVACION EN EL TRABA.JO 

Todo hombre aspira a vivir feliz .. A la obtención de este anhelo dedica 
- . 

todas sus capacidades. Es necesario, por l~'tanto, que el a.Tibiente de trabajo, 

donde pasa el ser humano la m~~o~ pa·rt~ ~i~·.·~u V·~<::'·~··. resP.onda a sus .anhelos, 

gustos y capacidades. 

El trabajo no debe ser fuente· d·~·:f·~~~tr~Ci~ries, sino -d~.,,~-~~~-isfac~-~,ones 

humanas. A ello contribuirfu.; nn1ch~~ factores: que I~ la~ors~a~dE!cu~da a 

sus capacidade~.-::q·i::.,~~·~{:-tr~b"~i~-d6r. e·n~uérltre'."~·USt6· Y_'é~i~6~-~~-:~s·u; i'a'bor,-'que 
-··.·----- · -- ---'-·~---->;.'.,,-· __ , __ ·=--"-;-~-,-~º-""'-o---.--:.· .•. ·· -- ~ · -- ·--~·:x---.-·:..,-.--.--_·o·-- -··-·-

comunida-~ hi.J_m_a_~a. 

En este _capHu(c(~'~-an·~·~-~a -,~:~u-~ es·~-ª .rl:toti~aciÓn; ~~¡ c_on:io los tipos y 

las teorías q~e -~~~i~~-~--~{t~r~:~~J~.d.~~ _0n ·.~·I_ :d~sari-ol!o_ d·~ ~.u~ aCtividades. 

3.1 ¿Qué ~sla8o~¡Lción:. 
'' ,.·> . • • 

''Motiva~ió_~;:_:~-·~---, ¿··~\;:~~·~~ino rruy. genérico para designar a todas las 

variables que. no p~e-de~ ser:-· inferidas de manera directa de los estímulos 

externamente perceptibles, pero que influyen en Ja intensidad _y 

direccionalidad del comportamiento" (Manke11unas. 1987:47). 
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La definición de Ja motivación se dificulta un poco, ya que abarca 

varios aspectos, es por-eso 'que· J .. S. Brown (~ 961 ), propuso cuatro criterios 

para caracterizar un_ he-6110 CorTIO_ fri'~Ú~acional;. así una variable se considera 

como factor motivacional. S:i_: 

1. p;~~o~~-¡-~~·a en~·~gi_~_ 'a 'r:ri'_uy . va~iadas reacciones y las 

retuerza.· 

2. El aprendizaje :de n~0:V3S reacCiones frente a· nuevas 

situaciones d:pen~~ de. E>1·1~ (por ~j~rroplo: \:.ecompensa 

y castigo). 
' :< -.-- - .':--· _-:· .- :-.- ·.: --

3. Las ·varia-ciO.ri'es :--de 

disminuciÓ-~~-cJ-e·~~¡-~h;~-~~-~~~C~ia~~~-~:_'_-~-~>"-~-

4. Ap~re~.>·;.oÍ~\y·n-.:~~i~t:~ oi;~s alas•cu~les·se pudiera 

use ha considerado a. la m~t~hi~~¡'Ó·~< como· .. un conjunto d
0

e factores 
-:-.' - ;.~ -_::- . . -:_ '~·:- -. ·:./ - - . ; .·- . _;. ·.-· 

dinámicos que determi_nán la_-C:O~ducta_:de_un individuo .. PU:ede considerarse a 

la motivación como el ~rilller iel~~e,:,tC> .~~o.:.01Ó~ico . de I~ conducta, sin 

embargo, en _e1·-Q;¡·g-~-~~-.-d-~-::~·é~t~-----~6:.-:-'h~y::~·ói',;:,·.:ur:.·a ~-~~sa~ sirio ~n 'conjunto de 

factores en la- _i,nte~~C~/~~-}~-:~¡:~~~~~-:~ .. ~-:~_óc~~~º ~-~;99). 

Actualmente existen diversas concepciones sobre la motivación; de 

entre las cuales podemos mencionar las siguientes: 



a) Fernando Arias Galicia señala que la motivación son todos aquellos 

factores capaces de provocar, mantener y dirigir la cOnducta, hacia un 

objetivo. Arias Galicia también señala que Ja motivación está-cOn~-tituida por 

factores q'ue ori-ginan, Conductas, así debemos consid·~~ar -~·~¿f fac~-O~~S -~~nto 
de tipo biológico,,,como: beber, comer, respirar, etc.,''~()~C>;~~u~i:los:c:IE, tipo 

:5:-·: .'·: . .:'..:- .-~. "_:-~\. =-~.- -; ~· ·. : ·._~ 
psicológico o me,ntal,. y de tipo social o cultural,' .;;:, c:lo;:.c:1;.: se ublc.;n las 

.· .· ~-

costumbre~, ,.n~r-~-~~ ,-_de <.é~ica social,_, problemas' o> Sit~3C_fc:)~0~ .. ·pá~adas, 
,, 

presentes y hasta_fuiuías que de una u Otra ~?Í-ma-átCCtan_e1-.c
1

0-mp-Orú!ffiiento 
-.- ... ~:--~---./ 

humano. -.-::: ~ .. 

·- ·~:;:_;-;·-·. 

b) Chug dice q~é Ía, mdti;,a'~ión es un ;:;;;:,,p;;r1,;,:ni.;,nti:> dirigido a un 
,, 

objetivo. 

c) Gibsón por su RfrtE> mé;..ci()n~,qLJe la ¡:,,otiv~.;'iónes ~I ;.stado de la 

perspectiva de u~ i~clividuo.' ql!~ ·;.;~: .. s~~ta ¡.; fuerzél de su propensión a 

hacer un esfuen;_~_'ha~_i_~·\ .. ;, :?.?·¡:,:,pC»r:i_~'!'i~nt.O_ en particular. 

d) Davis·-_señala _que la m~tiv~ción es la expresió;, de las necesidades .... "; _- . ' 

de la persona (oc_~ano 199~). 

La motivación resulta necesaria no sólo para el ámbito profesional, 

sino también en las esferas de la vida misma. La motivación, aún cuando es 
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necesaria en todo momento, cobrará mayor importancia en la formación y 

desempeño de los grupos de trabajo. 

' ,: '. (:. --.'·;_.'_~.,··:·: • .< -< .. ! '': -- ~ ·· .. - ::·. ,..:. - . ' .: ' - ' 
cada día se estudia·con:mayor intensidad.y profundidad:la:_motivación'·en el 

trabajo: .Tod~ ~c'ti~,i~~ih~2 .. ~.;_'~~:rnoti~~d~r~.'aunqJe lamotiva~iÓn varí~ en 

intensidad:y _da ._,¿ga~.~ ~lúe ·a,g~·naS .. áéti~úf'a'~e.s.··p·arez'~an -~~:-r¡,atiYad~r:as .. oe1 

grado de mo-tiva~ió~: deperÍde,_Yª satisfac-ciÓn-- o',·insáus·f~~ciéfo;: tanto en un 

trabajo det~f:~i.::i·a·d·a:~o~~-;~· 1:-0-d~··l"a'· ~Ctivi~~d·-··pr~téSi·6;;-a·¡ de:~.{rÍ indivÍduo .. ,, . 

El collcepte de • tr'aba}o tiene dos>sentÍdOs: en: serÍÍido:. general, se 

en ti en_ de ~-.or.':.-~·~a,~~;Ü~ ~:-~~~~'. ::~p·~!.Yf~-~d' __ -:f~~¡¿:~~:_= ~~ :~~-~-te-,:~_~t-Ua(. ~ ú~··:.~-~~d~'Z~~ a un 

resultado d eS'ea~-~-."rJcif~1·. ~-~j~t-6-; ~~-i-~~~~ti'd·6· '~~-ÍÍi~t~, =. tÍabajc/-e~ · url~ acÍividad 

fisica o para la satisfacción de 
'-:-·- ,_" ' --... ;- __ -.. --'· 

necesi,dades_. ~ P.~º-f:'>~~-¡~~.s -~.~-~be:>~:.··-' 

Se' consideré'.'- -que·--Un trabaj~ ·es .motivador si el sujeto .dirige su 

actividad hacia una met~ propuesta por él o por otra persona vinculada a éste 

de manera explícit~'ri·,·i~plí~i.Í:a. 

SatisfacciÓ¡, en -el trabaj_o se entiende como satisfacción individual en 

una relación laboral dentro de una empresa; el término satisfacción se 

correlaciona siempre con un trabajo determinado. 
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.. Por motivación laboral se entiende la construcción del proceso 

motivacional para cumplir funciones csp~cifi~as en el conjunto del trabajo. 

Pero también el individuo, durante su tiempo de trabéijo, debe- buscar las 
: . .··. ,~·.- ·- ' 

metas de Ja. organización, y. a(.Íni-~mo,.tiemp.o, .. las ·suyaS-~· ~ri e~. trabaJ':;> -el 

comport3hi'ient~-~: de.I i~~¡y·¡~~·c:i~ ·~o: ~epe-~de ·:·sé5·~-~<J-e s·u· actitUd interna,' sino 
> .:,:-··>-,- .... >'·.>~-." .. :._~'..: :._,::- :::_.-::-':·. ;.· ;-i:--.:-_.; .. ::: .. :. ,::_'..:._-:·>:. >-. , ···~·~ -. . -· 

también d~ · 1as -~orídici~r:aes en_ la~·. qU0 'Pa"~~~á ~u'. ti~·rnp·Ó ·_de. tr,abajO;. es .·decir, 
-:.:··'· 

de las con-CúC_i~~~·5:· -~·a-~eÍial~_s:·, del .. :ambiente· ~·1ab~J-a1 --~::"~e ra- estructura 

ambie~tal ~ª-·la ·or9a~~~~¿.¡~~-','.·_c~~~;-~~~1~~~:~,·:~9~.~~·~~s:~~~)>;.~~:;· 

- .. -¡ •• '.' :-">: ~ :"· .-,- ·' -: . ,. -·:.: : .-·. - }.:; ·. . . 
Can· lo. menCiOn:~é::i~. B.rlte~i'o~~~nte. se·'··~u~de decir.' qu'e _la motivación es 

' ! - - . - -. - . ' • . ' . • - "·· • . > . - . ..- --, -~ . -

la necesid~d .:··tj ~º(mPUf~Q--~:¡~:t~-~ñC(~de·_:-~n. · irl~iVi~U~~--:·~·~u~ - 1.á muev~ haci3 _una 

acción ori~~t~~¿/ ~:!~~- ~-~J~ti·.;6~·:·C~-;:{1~,,~~~a:~id;~~ _d~\~n~r· tina ·tras'cendencia en 

su fuente· sup~ra~ión tarlto personal como 

familiar. 

3.2 Teoría de Ja Jerarquía de las Necesidades de Maslow . . . 

Para comprender f!tá_S 'a~·pliam~nt~, _e1. cap~tulo ·dos. a continuación se 

describe lo que· fnotiva.:ál- trabajador::·pa~a-~ ~~~e~ ·u~a. caP.aCitac~ón pará su 

trabajo. 

~'Tradicionalmente- las' necesidadCs. hÍJmanas se ·han clasificado en dos 

categorías: necesidades primarias o fisiológicas y necesidades secundarias o 

aprendidas. A estas últimas también se les han llamado necesidades 



sociales. Las necesidades sociales dependen. como su nombre lo indica. de 

la interacción de las personas y de los valores o normas del grupo o 

sociedad; entendidas de esta forma, es obvio que sólo existen en los seres 

humanos" (Margan, 1962). 

Hace algunos años Abraham H Maslow, psicólogo humanista dispuso 

los motivos en una jerarquía de este tipo, de los más bajos a los más altos. 

Los motivos inferiores son relativamente simples: surgen de las necesidades 

corporales que es preciso satisfacer. Conforme nos desplazamos en la 

jerarquía de necesidades de Maslow, los motivos empiezan a tener orígenes 

más sutiles: El deseo de vivir lo más cómodamente posible en el ambiente, de 

tratar en forma óptima con otros seres humanos y de causarles la mejor 

impresión. Maslow pensaba que el motivo más evolucionado de la jerarquía 

es la autorrealizaci<?n~:.es decir, la pulsión de alcanzar todo su potencial. 
' '- - . - ' . -.-. -_ -... 

De acuer~o_,~Cc:>!1_:,la.-~.eoría .de Ma~low, _l_os_ motivos sUperior:-,~s sólo 

aparecen después ~e haber satisfecho lo;, .rias ~ª~J,c.;s.' Esto •+,~~serva en el 

nivel evolu~ivo_ e~.-indiViducl1>~s¡·{ai~fuien·'.·:_está :.mu·rié'1CIOS·e :'.de-~:hái-nbre no se 
-. -- .... _,._. ___ .-, .. -~-,-: .,-:_ .... :_~.-~--- .-:~~,.~-:- ;-;~ - "·"" ·.·:~·~:-:'·.:;-:: .;;>, ,-~::+-:"~~t .. ,.::·~:'.,::·~ 

preocupará _de_ lo que piensa la 'g~nte. de:·_~us' modales e,ri ra· me.sa. 
, ·:_~:e" };:;~?>> >:,--~,- ,·: . ,: <~-~'.t~ '" ~ : -- :'~:;~>; 

·: '~· ~-:'.. ::,'i:_--_,. ·.;,_ 

"El :~-~Je1;;,:-:-~-e~·i:0~~~.-~-~?'6_~~:~~~·~-~,~·~~-~'.f~·~~~··~uy::~~~~~t~~-ª de·:o~gan.izéir una 

amplia ga~a d,~:~~-6~,~~-?~~::·~~·~--~~:~··:_-·~·~-~fu·6~~ra·-.coherente~ Basó sus modelos en 

observaciones de personajes históricos (individuos famosos que vivían en su 

época) y hasta en amigos a quienes admiraba muchísimo. Sin embargo la 

I TESIS CON I 
~-~~~~~~~~-'==F-~=L=LA:.=-=cDE~O~RI~G~ENil..L~~-·-'--.._ 



mayoría de esas personas eran individuos de raza blanca que vivían en una 

sociedad occidental. En sociedades menos complejas la gente vive al bo_rde 

de la supervivencia y, pese a ello;- establece fuertes e importantes vii:iculos 

sociales y posee un sólido sentidO de la autoestima. En.reali·dad, ia·_-dificúlta-d 

para atender las necesidades básicas puede favorecer la.Sa1:ÍsfacciÓn ·de las 
; _.,·,.; -::-:.-~.' _.,: 

de orden superior: un matrim~nio que lucha por reSolver ~~-~. pro~_tCmas 

financieros para criar una familia se sentirá má.s .--Un.idO a -~3iz de esta 

experiencia" (01az,'1ss1:ss). 

A principios de los años 1:reint8~ la n~ce~idad se convirtió en un.térlnino 
' ' ' 

muy utilizado ·en el -e~t-u"Cti-0~-- d'.e -1~--:~:~tivación.-··Abraham-- H. M~slow, _.que se 

interesó por I~ máti¿~c·i~~-~:·tí¿~~~na, pr<;>p.Üs-6 u~a::~~eoria~ -~·segú~ -la- cual, las 
-·· . ,:,. _- ·, . 

personas tienen C:.inc_O .~~-~ª-~~~~~e·s,.b·á~·icas, dispue~t:as eó el Orden en que 

deben ser sati~fec_t:'_a~:-·::'. -_-,.--.-'­

a) La :cate~~~~~- -- ~ás '~ ~Í~-~0-ntal ,: 'de __ --.~-~~-la -~~J~ra~q~ía es fisiológica: 

necesidad del· aÍim~ntO,: água,. aire;·-~~-~~/~~~-~~-~~-~---¿~ s~]eto sienta hambre o 

tenga sed: _··és- ;~-~'.~·~·~"- ~ue:~---1:~.':'~~ s-~ ~co~~~~~~·~_ie~~~ se dirigirá a conseguir 
'''·:_:-··,·.:.· ··:: 

alimento o. bebida:~. Mierltras .. Pe-rdUren ~st~s necesidades todas las demás 

actividades será-n po~o' impC>rt~~~~~ J'. n_o ·.se le podrá pedir que desarrolle 

conductas orientada.s hac.ia· · una ·. tarea intelectual o de búsqueda 

realización propia o de.otros. 
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b} Una vez cumplidas las necesidades fisiológicas, habría que 

satisfacer una necesidad de seguridad o de protección, tales como el abrigo, 

la salud y la comodidad e igualmente las que garantizan cierta estabilidad del 
. - - : 

medio. Por ello,· para Maslow, 1a:· superstición, la religión y aún la ciencia, en 

parte han -si_?º: mot~vadas por. esa· necesi~ad del ser humano de conoce~ y 

controlar sU .~-~~i~rit~~. 

e) A. continuacfón habría una necesidad de amor, ~f'.:ecto o pertenencia. 

Estás necesidades corresponden.a lo que se llama necesidad de afiliació~. a 

todo aquello .que lleva al individuo. a.-:bUScár _a otrOs ·para sér aprobado o 
:· _.:-·_._-· _'·. -· ; ·-'::··· .. ·_-_, -_ .. 

querido. Soñ las n-ec-eSidadtiS de-apoye;> y_de asOCiación co~ O~rOS. 
:~<~ ~' :~ .-

d) Tras esta vendria una ne~:si1ad i~e ~sii..;,a, 0aua : autorrespeto. La 
•,;:_ -~::_:~· -.. -

búsqueda de· estima -Y'.· el·:·desarrollé:)-.· de·: un -C6nc'"epto·. positiVo '..de si .mismo 

dependen c·ornP1.~ta·~:~~te:·d·e-'1~----~~::úsfac;·~¡Ó:;,·. ~~:-~;í~~--:~-~ce~i·~~d-~~ d~. afecto y 

pertinencia~ ·En -:~~t~.:. ~-~~-~·¡'~-~·~:~~~-cu-~ntran·:_las ~~·¿-~~id'~d}~~-- cf~~-~i~-~~~éndencia, 
logro y aprobación, 

,_;· ' ........ . .. . • .. · ... · .. ·· 

e) Y-finéÚ~·eri~e·; un"a-~e~ satiSfec~aS toda,s:_~~tas ·n·e.c~Si.cf~·des-:de orden 

inferior, quedaría· la neceSidad ,.d·e.,.au·t"é>i-re_alizaCiÓ-n, y ésta podría definirse 
. .-·· .··.- .' -

como la necesidad de realiZai-se,· _de·:~:~·e.rfeCcionarse, y de utilizar más 

plenamente las capacidades y habilidades de que se dispone (01az.1991:ss). 
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Por otra parte, quien ha cubierto tas cuatro necesidades de orden más 

bajo y son libres de satisfacer su necesidad d,c autorrealización se muestran 

mucho más- autosuficientes y autocontrolados.:. Los deter:minantes que les 

gobiernan ahóra son ·tundamentalmente.:·int'cíiOres, rTiáS'.: qúe· sOciales o 

de ~.:;:Su::~~--~· P.~-~pia ';. ;,:~·tu~~,e~a 

potencialidades -·y c.ap~cid~,de~~-.:(sU'S- :.:tal~-r:i-tOS .:·-so·n~~-· reCurs.~s\ , taténtes. ·sus 

impulsos creaÚvos_, _su~ .:;.;,~':sidade;. d.;, c.;~?c·e~s~~···~irrl¡~~;;~y ~~· .. estar 

mucho rnás _integrad·c:r~· y __ unifÍ~~d~.~~~ :d,;;;>da~~-~ ··cUen-·t·á-· C~d·a-.~-~z;·'~á~/de 10 que 

Son las leyes· sus ambientales. 

: -.·---' .· ~:. _: __ --:--:'"._ "";.··. 

son en re3_1idad, :de' 10- ·q·~·e·_.~'~rd.iíif~·ra~e·n·t~¡-qui~Íeó'/de t~·tq·;.;e-/~~ a:-ser. su 

. . .:","'> ... 
~·a1cclnzar:~.,Ja .;:.sati;~féicCió'n :.- de-·~ las. 

~~entr~s n~ · . ~a-ti~-;~~~i ;,:~-ia'~~-:.>p~~-~aria-;; e, 

igualmente,. no se puede~ desa~rollar_ nece~i~ad0~>~~¿J°0·f~-~:;.~~-:-;~"j~;,i:;~s se 
- - - ··~ .· .. - . - ·- -.-:.'.--"--- .:..--o:_,,., e;:_.~- • . .... . 

. ,·- .· . -,--::··-·,'·,·:''.:--.... ·-_-·,:: "" .. . 
tenga que- dedicar la totalidad de su activid~d--._a: S'~'·.,_sup0~iV~,.~:lcia:; ~-der!iás 

señala que el objetivo último de toda acciÓ·~:~,~~~~-~~~·:'_-·~-~::)~.:··~·~'..~~~~~·i·~ y la 

autodirección, que se obtienen mediant~. el d~Sás:-~~_llo óp_~~-"}C>:d_e'las P.f'.'~pias 

potencialidades. Sin embargo~ este fin último sólo ·1_0.-~·tca~~~n. personaS que 
- .. --

han satisfechos todas sus otras ·necesidade~· o·: ni,Veles de· necesidad" 

(Mankehunas.1987:154). 

3.3 Las motivaciones del trabajador mexican TESIS CON 
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ºLos mexicanos dicen que el trabajo embrutece, burlándose de la 

expresión original que indica que el trabajo ennoblece.. Dicen que la 

ociosidad es la madre de una Vida padre en vez de decir que la ociosidad es 

la madre de tod~s Í~s ~vú:i~~~ L~~-,~eXicanos comentan unos con otros que lo 

primero es hacer ·di~,e~~·-:e~~eSt~ v~~~:~ luego acostarse a rascarse la barriga. 
~ - ' ' ' . . .. . 

Hablan m~é~a~:.-~,~~-~.~··:~~, _q_:~.~--,.~ú.~~~a pagada toca mal son. Indican en otras 

que trabajar_ de b~1c:Je· ·ni·- a''t'u · f:,~dre','- (01az:1991:s2). 
·,s.· . ... , ... :. -

No hayq~e.olvi~~ri~:~12:xicano tiene un gran.sentidodelhumor y 

que además es"bien 'p~~·ib'l:~·:,q~~ ~~~:~esta ~eri-e·d·~··exp~es'fo·n·es_;;~--~efiera a los 
- . - ' • • . e:· . "'..' -- ~ • • . • .• • ' . •· . • ' ' . . . • . ' ' . • • • ' . . ; • • ' - • ' 

aspectos· má·~-~-·dfriC.i i e-~· ::d~Í ::t~ab~j·~.~ ·~:-~~r;.-c; . -ql.'..:~ · ~ei.:--~bS'firva~~ .. q~·~·-: ~-s-·: rriUchas 
. '_, - .. ·-· ~-- .·' . .-: ' - , ,. .. . .. - ... "' - . ,. . - . .. - . . ... - . .-

veces el he¿h-o º ~-~· ~-~.~~J~:·~;:;:~\~~·~~~-~~ ~:~~b.aJ~·.:.~i '..r3'¿~:,~~~ ~C.fún~~~:~~--~p:~:·-~¡:i~sto 
es cierto-.·-sr C~~'~et_~-.:~L·~~X_i~:~~-~ (ieg-a-'·aº t";:.~~a)a·!":·-n_o·;·~~ ¡~·: ~-?~P~~-~~~~ en sus 

motivacio·~,~~·~ ,'·~·s ·-:~~) 1 q·-~~-~~-~/· sie-~l~-'-~~:~rai men~~ ~ ~~-le~t~~~:·, d·~~~-~~~.;-ran'zado, 

quizá hun1illad~-.- y~~·~~.: '~~t?rlé_?s~- ~atura-100~~0',~ n·O _ ie~-g~ ·m·~-.é::h'~:· ~ti~-_;~reCer . 
en su trabajo. 

- .'·:. , ' ', .... ·. . _·'. ;.- :.- . . '·. 

realización de qU~.1~·-mo.tivaci.Ó!:l·d~ ·1a· con-duc't~ humana es múltiple~ y no. solo 

depende de una ú~ica· y excluyente necesidad. Asi, esto de la motivación 

humana se refiere a las fuerzas, motivos, necesidades, deseos, instintos, 
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impulsos, etc., que conciernen a las acciones de los seres humanos: con lo 

que hacen, con lo que dejan de hacer, y con lo que prefieren hacer etc. 

Señala Maslow que, ante todo, exis~en un grupo. ~e _:¡,ecesidades 

fisiológicas. Esto resulta tan evidente ¿u~,ning.:.no i.e opondría. ~or .;;jemplo: 

los humanos necesitan'~-com·~~;·; n~c~~i-ta~·.:--~g~~~·-~·~e~-~~r~t~:~'-:~·ar~ir;'fnan~ener 
protegido su ~u'erpó ~~·~e .. · al~~~,·: y·_: .. t:>aJa~.· ~e:-~P-~--t~tu~a~·~ \3~~~á~-~-. ·m·an~~~e~- Una 

constancia en e1 ·ínedio'intéín·O. -erl 1os·_-liq~UiciOS. que;·baii·an:_a.:1ás vis·ce·ras •. en 
la sangre ~or ej~;,,,'~1~.\~e' ~an,tiero'i?íl,>~C>ro~tant~.;, ~~~t~~ ~~, ~.;;~~eñas 
variaciones· laS- cantidades· de aZúcar,'; p;.~~~¡-;;~~~-~:s~:-~~ :"t~-~:~~-~t;;;t;.~-~~-~~~nte, 

--.--
en este tiPó'-·_~deinecesidad, no .t_ieneri :q_u.~ _i,nt~~~-ái~·-.'.Y~~-~--~~~~i-~~en_~~.---·~~- que 

existen ~-ecani-~frÍios ~ fisioló~Úcos pr-ehe~tíO-~ ,q:~:~.:~~~!·~:·~:rl~~·.-~~t~li· C~~~-~tri~ciaS 

internas~--·siempre--y cuandO e~ista _un ·e~t~:d~.-::d·~ ~-~.Í~·d.:\,.~·::~~-~~~~:~:i'~ -p~~~ib~lidad 

de obtener el remedio externC! las- su;;'t-~rlC-Íás·_~-.;¿·~~ari~::.~<par~i mantener este 

equilibrio. 

- .. . . 
A un hombre hambriento· poco : importaría la· ternura~ et. amor, la 

• ·' -· .: ••• , • : • .: ,··' •• :· • > '·. 

preservación de ta propia esüma~-.sU é:tiQrlidad. etc., le cía'ria un bledo que se le 
- . . . . . . . 

insultase. aún. lo _ace¡:)Íáriá fac~l~ent~ ·en_ c~mbio d~·-.. que- se:.~·e. diese una 

pequeña pieza de p_an~ 

Continuando. con el grupo-.de necesidades fisiológicas ~o se puede 

sino mencionar a la necesidad sexual. Esta, que tiene una indudable base 
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biológica es, sin embargo, en el hombre mucho más compleja y lleva dentro 

de si una serie de aspectos de aprendizaje, es·decir>de tipo cultural. 

Un se~un.do· gr.upo _d~.;~-~c~~idade~ h·~maria~·._so~· l~s:·.'de .. co~.:lservacióO: 

Hay. en ;·~·guida, ·'. ~t·ra.: serte'·.·de : ~~cesid~de's- -hum~'na~:L> $~~:.:la~'•, de,; a·teCto, 

ternura, am~·/;_.\~-s ··~~~~~~~~~~c;e:~~:~ ~e~~:l~;Íld;~:_.~'.-~-~¡ ~~~~~<~-~; ·~~~¡~~~~~:~: g;~ndes 
grupos o· a i~~ii~:~¿¡;~:~·~,~~:.':.'~·tc., T-~d~-~ '._ e~~-~~>·~·~~;~-i-~-~~:~'~>'-~ri·Ú~~·{v~-f( ~·~;C-an~an 
pleno desar~~I·}~· ·¿~a~·d¿;·. las ~·~·~~r~·Oí~~·.-·~~ 1~.:···i~·~~~~~{a .-~-~~-~; --~:~f~-~i·~~t~~·~nte 

-- .. -,; ... _ 

cumplidas~:· 
';'-':. :·.~, , :-: _·. -

:: __ ·.- .. <·.i.·.:_·-~~f-·~:: ..... _:.: ·::,:-~<:._:·.·~-:~:~·. -- . ;':- _- . " ;·- .... ;":.. -
Un ejemplo de Ío qu~ se acaba demen6i;;,nar, ~s qi:i<OÍ sise pélrte de la 

observaciOn--· ~;d~i·~~~~~,;~~i~_·--~-¡~~~~---~~, ~-~~~ ~:~~~-~j~~;~·~ -de:-~ ~Í~·~-e~·-.~;~ amigos- es 

amigos; 1es- encarlta':·e·I des·m,á-d·~~-/_;1a·;fi~·Sta:~.·Y>toéf~ .. ~·S-t~- suert0 ... dé cOSas 
- - - -=-: '-o •.• ~ ~'·~:-=-- ·;' -· - -· ;::o.,.:..;:;o;---·--· . . , -· -

constantemen'te. E~t~;,.·. haS~~-, :¡;r~~;;~a:- P7r6bi~·~~~--_:·y-a"·· ~-u'e po.r lo. geri~-raY:· 10s 
·- \-' ., ... ,. ·,·: ... ,: -

ejecutivos, probablemente :se_·'..qu.éja·n:·de:·este eterno relajo. En la experiencia 

que se ha at observar É!sta~:aci:~~-~·~~·::~na y_ otra vez, las ·empleadas ha~en sus 

pláticas en vez de atend~~-a:~~s;:·~·l:~~-~'.i~~-: ... ~arece una necesidad profunda del 

mexicano este hablar y hablar;'.·pe~e'q~e a eso de hablar y de habl.ar esta 

presente en la familia mex.ica·na,:~resente en el, trabajo, saliendo del trabajo, 

en los cafés, en todas partes habla y requetehabla con los eterrios amigos. 
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Después de estas necesidades, viene en orden otras muy importantes; 

como son las necesidades .del mantenimiento o preservación de Ja propia 

estima; dos asPectos cuando.·menos~ u.:-io, el. de poder autoevaluar.con cierta 
. ' -._ -

firmeza y más o menos· -positivamente,· es. decir, consid~rarse.-a'sí inis·mo 

como valioso. El. otr~~-;i~;~fic~·\a: ne-~-~S'i~~~~--.~·~ ~er valor3~~ a11:-amente Pc>r los 
.. - . ' . . ... ' - . - " . . ,. ~ ' . . ' :- . ·. ' ,,> .. 

demás~ Para p~der ,~al:b.·r~~·~~,·~J~~·;;_~':lt~.':~~~~·-r;~s~~ .... ~~ ~ ~~~e~it~¡ _-~.:,e la per;_o~a 
se sienta t~anq~ila e~·v·~;~-~~~-~·~~~,~-~-~~~~~~·.·. 

:~ -._ > ) ·: ,_. 

Hay otro grupo de 

. . . . - .: .. -~ :- .- . ' . . . . - . 
:~. ; __ ':. ;, :·· .º.: _:~:.'.--: '; ·~ ',- -'. - '.: -.! ' • • -

neCesidá.des·;· ~por: -_ejerTI'Pto1 __ tas estéticas, 
. '\,\;., 

las 

._:__~- ' ·' 
en 10 que se refiere , al, protiléma ,, í:>ré~E;nté :és decir, el problema de las 

motivaciones del frabaJ-~-d~~+~~~-~·:i~~:~~·~~ ,_--·p·~~·c; \·~:~-~~¡~~~ ·. hay necesidades 
''' 

-

aprendidas.: Estas neC'eSid3dCS .-qu~?:~'pre-nc.e>-:'!1º-5 'a ·tener son múltiples y de 

muy dive_rsa ~~t.1:1ral.~;;::~~-~:~k-~~~~j~~',;j_~-:~~~~:~l~~-~-~-~-~-,~-,;~~o_n __ d~~eos de_ ir al cine, - -.-'.-.-·:, <· :::<·~:_;.-<··._··;,<,~'.:~:~;--:·'·; __ ·->:·:::-;;,.-._ i--''._i.' '·'"" 
sino que aprende _a i~_~t":~·i·n~;:_:·~.rl~(~¿j~·~=-;.¡~·:_::ña¿-e::~on ·el deseo. especifico de 

- - '. . ,,e,.-;. ·"- :,, ... : -.(":'·' 

pintarse los ·labiOS~''SfrlC/..Cl"Ue·"a'pí~"nde·.-·,a'··J;intars~---i'Os: labios~ etc. Pero· de estas 
-; ' , - ·: .. ' ,.~ ... , .. 

necesidades : q·~-~ ·.;·'..~·Pf_~,~~-~'~·~~)~: -~~~·¡~~\/ (~'.~~/:--~áS .. ;¡''*'·p~rtan~~s son los 

sociocu11:ura1eS·:. P~'r; :"Q~~_'.,':-rr;~ím·ente::::··p~ra··-.'.-'.::~.t ·>'~Tú;·~i~an·ó·· ·hay_ una serie de 

aspectos ~oci ~.;u ltu.-í-~Í-~~ ·:·t~.;,~·~;Ó·f~,i~.-6~':»~~~--:~~-~-~·~-it~:.:i,os l~nerlos en: cu~nt~. 

Vemos 

mexicano genera~mente de~~~ ·~·e·~-.'m~~·;~~ch~. sociocultural mente hablando. 

De hecho esta necesidad de ser muy macho, en este sentido especifico del 
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mexicano, es, en verdad, una cosa bastante característica y tipica del 

mexicano. 

Necesidad de salud física: el mexicano un poquito hipocondriaco, que 

le gusta tomar píldoras, acudir·-al 'médico, 31 herbolario y ·al merólico para 
> . .. . 

obtener formulas que mejo~eñ ~u s_alud. 

·:: ''_,;' ~ : « 
Necesidad sexual, i.a ~-~·~~~-~.~-~!"~~. e_~·-~a·n _impcOrtante ·para ef mexicano ·par 

que es una especie de-cOÍ"nperíSc~lciÓÍI. POr otraS cosaS.qu0.-el'-mexicano no 

tiene. Quizá uno de los mejor~s r.~-~~·c~s ~:~.-~ .. -~.~:~-g~racf~.n:-.<:1e ... ~~a"~~~e~i~ád, en 

compensación de otra, o en cOmpensaciórl 'd0'-'una~>fa1ta·_de_la·"_rr;·¡5r;:,a, sea de 
--· .' -~~-·-..___:;_...:..: -- -;.'.~:;- ··-

burlarse o fanfarronear de ~u PosCS.ió_n~=c Es ;~~s;7--_e~~.íe»_·rná·s·- ~.~--,··s~ri.o,. y· más 

exagerado sea tal fanfarroneo rTiay~r:.Se:rá."1á):a'itá:..de-:S·atiS:faC.cióíi'·re·a1 ·en.otras 

O la ml
·sma a· rea de neces"1dad.·· ·-· ·c":L.:~··-~¿:-¡~:·· ~~:\~>_:.·_.·._·:~·§~_:,_~·_;;-: ::_::·>:-:~:::::-_.~·-:·:'.-_::: --~-~}{-,,- ·,.-, 

. - - . , ---. . - - ;,;) .:__:~-~-,-~''--~°"' i_. -~~O::~:;;·=;,,c 

Temor al desempleo indi~~ct~~;~*t~.L s~ ci~'bier'a<¡;;·~~;¡~ ~h.hia1 temor 

habria ser bastante· alfo por la. sÍ~.;~~~~~-,¡tidri ~~ 1~' ~6tit~;,;';t~ d~I hambre 

en el trabajador mexicano: Pero; por ~~;~ ~+~~; ~~ un ,g~~~~,,~ue ~r~ocupa 
bastante a ejecutivos y.patrones el alto porcentaje de cambios de empleo que 

se observa en lostra~aj~d<?r~s.·_ me~~-~.~~~~,-~~~~i~'~.-~·~~~Í~~.;·:~~::·~~LF.::~:~·~i~-~j~· a-lto 

temor al desempleo. En cambio.la.-f~·~·~.l·¡~·~mé.~~ic~na es·tradi~io~a.J~~~te unida 

y protectora.- Casi siempre· ha~·rá te·c·~:ci·.·y co'mida, y a veces hasta recepción 

afectuosa, para el hijo, el hermano y aún para el pariente que ha perdido su 
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empleo. El clásico no te apures, hijo, ya saldremos adelante, que mientras 

que yo viva, nada te faltará. 

Motivación económica, 01 dinef-o· es· otro aspecto muy in.teíesante n el 

mexicano .. Ei:i.:.·~eali'd,~d •. eS ._:-u;{ ~¡~,~~1:2,·. J:~~ci~·p~·~~:~d¡-~~,~~~·~ ·!muchas otras 

cosas. El obre re;, niexi~ano • ~al~~i~a ~lta~.~nt: e~ ·ci~~~rC:., p~;6 -no· c6rno tal, 

sino p6r. ~_qúe_ .-~r-~:~ -~~~º~·!-~ar·\.~~:; e1:-· 1·~-: ~?~_U_-~.i~-::1 :.-~ ~~-dó·~- s.·u~:·· ~-~º~'-~-m~_~:-_ ~-~ene 

razón al ··penS3r\-qu~\~~~: di.ñé_ro_: Qé~n~·~a_1-men~-~'---·~~::::h·~y-· .. t.·.;.·~~-~~::"Y. h-~y s~lu_d, 

pero se 0~-~-U~~t-~~-;/ eq-UfVOC3dO.>:_CUaiid0::~-~ree·:.-·qu~--=c'i·:Pliéd"e ~- ·-~:-~~~:¡~f~~ci-0r. su 
--

necesidad se~.ja'1:Y ;n·úcihá~:_~tro~-:,~5p·~~t~-s;-.p_~ .. ¡..q~~ ;:¡o-.: p~~ci~_·:·a.·c~nza~se·· una 

completa satistadciÓn ~~sl:~c~~.; h~ya;. qu~~~dó sJfi~i~~i:rnente satisfechas 

todas las nec·;~1~~d~~-~--I?~ i~~ª-~- -~-á~~~~S.- ~-~~i:.~l~_~p~~~~~~:~-~---~~- tac;to~~"s. reales 

y de otr:o~ ~a·1·s?!:(~Y~di~-~rC!_ Íi·~-~~ ~a-~~··::~(~·-~-~-i'c~~-~!=>-~.~~ ~:~1t~ "~:~lo~_:Y·. ~¡ ~~~bajador 

se motivará pór eJ_ ~in0r0 es ~e~~r;·si_-~e: 1e ~a .. má-S -din~í~ tla-~á ~á-S.:~"· 

Necesidad 'de seguridad personal: Cl trabajad~r mexicano no ·parece 

tener una grande necesidad de seguridad pers_onal en su trabajo o fuera de el. 

No agradece mucho que sus p~trones se interesen por medidas de seguridad 

en el trabajo. Es más, dada ··la actitud· del mexicano resulta un tanto difícil 

hacerles aceptar y llevar al ca.bo consistentemente las medidas de séguridad 

que se plantean en una empresa determinada. 
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Necesidades de la propia estima: en muchos aspectos la evidencia 

externa Pé:treciera desmentir que la propia· estima del mexicano en general y, 

en especial del ·tra~aja_dor_ ~ex~can~, estuv~e_se por. los ~uelos ... Co~ esto, en 
. . ' . : 

forma preliminar y un tá"nto imprecisa~ se quiere: de.cir·que en el. mexicano la 
. : -·, .·:·;:·:.. . .· .. ·_ ·,.· -.. -:·"'_ · ..... :«,-· :<· 

necesid_ad_de .1_a l?~~~i-~ ~s~_~fna es tan t~e~~~-~~~~n~~·¡~-~~~~-~~-~ue e( mexicano 

pudiera ·aún-t~n~er. ·~ ne~~-~ su existerí~-¡~~---· .. P~ra~c1aíific~·~ ... ~~~·:·~~>~uede.decir 
. :. :· . '' ._ .. .: .. _:·'.. ' .. ' -·:· .. ~ ~-. : ,_ :'. -: . '_·. :· ~·: ··.- - -.'.'.-- .-~ ....... :. :·- -, 

que es posibl~t qu.~:· le_"_~~~la ta_nt~.: ~~ t~n1ei.' _~-.~.~ _:~d·e_c.~_ad~:. Pf.~~!~ estiiTia, que 

se ve forzado·a n'é-~·ar.1i~'~ completo¡·~\~~¡~:!:-~·~~¡¿; d~.---~~-ta 'ne·c;~Si'dad. 
-- ·. _.·::.·: .·_..- _ _ -,:-<. . . .--- :,L . - : 

Necesidad del desarrollo.integ:ral: el problema de·:1a necesidad de crear 

de desarrollar; las po~e_nci_alidades·-individuales no llega a men_u?o-a ~~cerse 

motivante en e~ ·tr~b3)~d~·r_-~e:XiCa;.:.o. A 1-a ·vez, aún en med~~ ~~..la privación 
· .. - ··-

de otras necesidades, la necesidad creativa en .ciertos· casos puede ser 

suficientemen~e"" _intensa .o para desarrollarse, pero. -no '-l~nÍO por. su propia 

fuerza, sino,- sObre -Í~dÓ~.- a partir de compens;aciÓrÍ:--~·-~- -;-~-t·ra~ :_"-ffi"uchas 
":·· .i .. ", 

necesidades. Es.·por eso que el mexicano considera ' la· <Ílec'esidad de 

desarrollo- integr_al."en un· punto medio, ya que en muchas· fº.~fllaS y siempre 
' .:::::. 

que ha ~odid~:::·~"xJ?.,res_~il~. el mexicano ha sido creativo;- en efeCto cada uno 

llevamoS cúan .. ~~·-·~"~n~~ ~'~estra novelita romántica y fantásti~~-
; -->. ' 

Necesidad de ffiejorar el ambiente físico de la empresa: al trabajador 

mexicano no le importa que haya mejorías en el ambiente físico de la 

empresa. Sin embargo, el trabajador mexicano puede muy bien reconocer las 

mejoras de ambiente físico, 



,.----

salud. etc., o de eficiencia, sino como una especie de reconocimiento de su 

valor. es decir, que en una forma o en otra pueda interpretar tales mejoras 

como afirmaciones de que los patrones lo tienen en cUenta. Si el trabajador 
- - . -.. . 

mexicano percibe así, tales mejor3s, puede· resultar. una arma. no. solo para 
.. - . . . 

mejorar su propia estima sino también· ·para rTiejorar su ··eficiencia en el 

trabajo. 

Mejoría técnica del _trabajador: ·esta le permitirá ob_tener muchas_cosas 

que cree deseá~~y otr~~ ~ue.en.~eali?3d dese_a .. En __ ét.3:.cto,_cua-ndo_ efme:_xicano 

fanfarronea,_ no ~s si~ph:~m~nte mej·~~' si,..;~ p~rfec~!=>; por: ta~_to, ~¡ S:~.te,_indica 

las forrnas-·de mejorar.o ~Ófno~.d~.b~:·hacer:·1as ~-os~~. eS fácil que se sienta 
~~;~~ :• ·-·-·--- _..,. 

insultado. Por·-otía :parte.- es·.casr SegUrC> q·ue·· si~nte '"ª necesidad de mejorar. 
,. -- • ·- - 'c.·' ,_ .. ·-· " - - -. - - •- , .. ,. • e 

es decir, que _en- e~~-fo~;d~: ~~C~-~~:u~~:~--~-~'e_;·;:;~~~S!t:~ mejorar sus conocimientos 

- ·- .·: :. i-:··.,_>• 
un lugar de: so.cializa~_i<?!1>Sé: q'-:'iere -~onvencer de que uno de los motivos 

fundamentales ·~-_del·,: op_erario, al trabajar, es participar como miembro. 

pertenecer c·O-'mo indivi.duo al grupo _social de la empresa. El mexicano 

socializ~ en todas partes y esta hasta cierto punto satisfecho por completo de 

su sociabÚidad. La familia mexicana como grupo cerrado y de lazos intensos 

ha satisfecho a veces con exageración, esta necesidad de pertenecer a un 

grupo. En consecuencia, no creemos que al mexicano le vaya a satisfacer el 

-- ---·-------------------------------·"-"'<::.·----
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CAPITULO 4 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

En este cap~tulo se describe brevemente .el procedimiento que se llevó 

en la investigación para finalmente realizar el análisi.s y la inl:erpretación de 

resultados obtenidos. Este proceso se realizó_; mediante la investigación 
, ., . 

documental y la investigación de campo. Y est~_capÍtulc;> ~s en el cual se 
~. . . . : 

afrontan las dos investigaciones realizadas; para asi pOde~ ll~ga~. á lo que es 

el resultado de la investigación. 

4.1 Descripción metodológica 

El presente estudio está basado e~ u~a inv~StiQación ta~to teórica 

como de campo, ba~ada e~ el método ·~.~~cr~a:>,ti~.,?'.::e~.- ~·----~~al._~--~-!:'~cesito 
- . · - ·o, : •. -• • " - · .-. _ - • • · i- ~ 

recurrir al apoyo de_ las _dive.f-sas .~éé::nicas como la 'observación participativa, 

encuesta y entrevista abierta.- · 

La inl"~:~·rt·~'n·c~_a··.d'~~:~:~~~ ·é~i.ú<:J.fO i;~~dica-.·~~:·~~:~ .se<~árltrontan la teoría y 

la investig~;,ión d-e- ~ampo o- rea,;idad,- esto' con la finalidad de llegar al 

análisis y por consiguiente int~rpretar: 105 resultados de la investigación 

!""ealizada. 

4.1.1 Método 

TESIS CON 
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El método descriptivo comprende _la descripción. registro. análisis e 

interpretación de la naturaleza actual. y la composición o procesos de los 

fenómenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes. o sobre 

como una persona, grupo o cosa se conduce o se funciona en el presente. 
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ambiente social de la empresa. que ni siquiera puede compararse en modo 

alguno con el ambiente externo~ digamos, de las fiestas familiares o de las 

fiestas ceremoniales. No, Creemos que vaya a la fabrica en búsqueda de la 

satisfacción d0 estoS aspectos . 

. . · .. ·.·.···•········· · ... ·. •. ·.. . ·. . 

Necesidad de.· diversión:. divertirse y . distraerse son muy- inipOrtante 

para el trabaj~~~.~--:~:~:~~~'~a~o·~-~~;6~ -~-na ·párte ~~i~:~~-·~:i-~tr~-~·rSe'de si~·mis.mo por 

lo que respe~~~' ~~/~;¿}~~~~:~·i_a: ~-~fi~~,;~·.~~·~-~:ót~~'i~~~¡·~-~~··:6·,~-i~~~-g~an .~:~me~~ ·de 

factores de'. 1~- · re~J'¡~:iad'-~\~x~~:~n~<-~n- ~-~~-~:~.;v~~-~;~.~:···e~-_:: 1a _;·di~~,~~ió~n-_::~~.i .:.iexié:ano 

alcanza 1a s~nsación de _·bienestár; se·· sie'1te~ en· '.Cé:JOdiCio'ne_s·: de crear. :aunque 

ello sólo sea_-_soñar~ .. ) fa"n·t~,~-;á:;._~·:··oe~,:.~-~·s:.e·s'p~·6i"~6-;,J·1o·s~· en»::c~~¡é_-cua1e·s_ se le 
,¿·.:_ ____ ;., ,.. >: .. -, __ . :---;".-" ··.;·:"2::,::~>_;·~'_:~<- --~-----~,_~·;--~ º·',=-:~-~-;;'_;: .::>..:_· 

permite expresión'·_abie.rtci/-Se~:-de'riv3' JB'frTlp-íeSiÓ_n_ de ·que~:Va a.;ton1a·r parte en 

- --~.- -· : '.-

En el cine,·- dónd~~,~-¡-~::~p:a~i~~P.·~,¿-iÓ.~~-.~-~ú~Y~·~a~-:~J~'.d'J·i)~~~4~~ia~/-~º~r~~~'XiCanO~ a 

menudo, se 'id·~:~~~~-~~ ·~~:Y· ::~-~;;·~-;·::::~ir-~~- :'..vidas al . ·¡d~-~:~-ifi:6~~¿~\;:~6on ciertos 

personajes de la película. En e'Ste·,-. aspecto. /i~c-~¿~O.'. encontramos la 
·- . - - . ' ;--/· '· ·.:•\. . . ··;··~:. "". 

combinación de varias ~ec~_~idades insatisfechas-.'del __ tr~bajéldor mexicano 

(Diosz.1991:73). 
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La investigación descriptiva trabaja sobre realidades de hecho. y su 

característica fundamental es la de Presentarnos una interpretación cc:>rrecta. 

La tarea del inves_ti_9-:1,~or .E'.?n -~se tipo de investigac~ón tiene las 

siguientes etapas: 

1; Desd~i~ción ~el p~~blema. 
2 . .;e~nición y forrTl~lación de una hipótesis. 

. " -- -

. 3. S~p~eito~ en 10S :·que _,se basan las hipótesis o 

preguntas de investigación. 

4. Marco téórico~ 

5. Selección. ~e técni!=~s d.e, recolección de datos . .---------------. 
_a) Población. 

b) Mue_stra: 

TESIS CON 
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s.--~~tegor:-!ª.s"d~ datos, a fin de facilitar relaciones. 

7. V~~ific~-~ió"n d~- vali-dez de instrumentos. 

8. DesC-~i~Cf·~-~~ análisis e interpretación de datos. 

En torno a_ Jos c·uáles serán JoS diversos tipos de estudio descriptivos 

no hay acuerd~ entre~~º-~· _in~~~~ig~d_~-r~~' pues son las interpretaciones que 

al respecto se preserltan:. . - '.- . 

1. Estudio- por encuesta. ·La realidad que se obtiene es 

limitada por el tipo de pregunta. 

2. Estudios de casos. Son productivos cuando se 
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determina un número de casos confiables. ya que el estudio aislado de un 

caso no es un aporte. 

_3. Estudios expl.oratorio_s. Se .realizan con miras a 

consecución de datos fi,f:?les y··s~gUros· para la siStematización de estudios 

futuros. 

4. - EsÍudios·. c'aÜsales. 

aparición de ciertos fenórner'I~;~~~< 
s. Estudios de ... -· ·-·- -

,· - ,: - .- :~ '· , 

-pre~~i,~1~ en función ·de 

tiempo y de la. continuictéOd delJn~enÓ~~rl;; "'•argC>'plaz;;.¡/ 

. 6. son ,¡;~ que •'.:.ci;;~~.;ye'C:ta~ í.,;. reéOlicÍad ·de ún. ·presente 

hacia un tutur~ •. s·i··sUC~~-e.-.é~~~~ poSib.le~_-é·~,t'E~·-.aCC~r~·~···~1que11~:-- · 

~~o7.~-' EstúdiOS·o dti ~·cOnjUrlto~i._:~: '.)i;-~~--. ~1_os. que 
.··:-,;·::·, -&!;~~º·,ó.;'-

buscan la 

·-~~·:.:. ·. -: ~:,·~ ... -, .. 

TESIS CON 
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encuesta que:s·~- ~P,~i~~:-~-)~-~--i~~.~~~i~-~Oi:-~~· con ello se pudo complementar la 

observación parti~J"p~-~t:~\,.~~~~-J~Q·~~ 'r~~o·iectar información nueva que dio pie . . .... ::.·. ,:· .. ,··,..:. __ .· ... - .:. ·. 

para poder corifir~ar. CO_n ~ni'.' e(:l~~~y~_'~t-~ .,que posteriormente se realizó . 
. ·'- .,·. '- :·. 

La encuesta va de inforrTiación conceptual de la capacitación y la 

motivación, así como los factores que los trabajadores necesitan para 

realizar sus actividades laborales. 

----~ -----



En este sentido los trabajadores fueron muy abiertos y sinceros al 

responder cada una de las preguntas. no se tuvo ningún problema a la hora 

de contestar dicha_·cu~::;ti_on~rio, los .t~a_bajadores por su propia voluntad 

contestaron cada una de las cuestiones.- TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

La entrevista: tant_o abier:téi- como estructurada fueron de las técnicas 

utilizadas para apliCá'rla~:.a .:l:Os .t~~bajaé:tores de distintos departamentos de la 

empresa. A·d~m~·~ ~~ q¿~ se:_:~'~¡¡·~~:~:Í:~-~-_'.·~~tre\Íista al subgerente de recursos 

humanos a fondo el proceso de 

capaci_tación.-'qu~_···,~~·.·;·~:~~-~~-~··/a~.1¿.s ;··~-~a~;j·~~.'?~eS como una motivación para 

poder reclliz~:-; rriá·~·:~~ÍÍ~~~éf:6~·¡~:~·ie.~te ~:~¡·;·~-~~-~aj~-~-

Tanto los tr~~~j;;cj.;~l>~ d~¡ilg~~t~~b~~~erit~ :de,j'ecursos humanos. no 
, - ... , --.··._.ce·,·~-:;:;- ... -.·~-.-·--.-·---.-.-·•· ·-.-.~-·----~1 ..,, --'i.-':~;_-._,,.,.,, 

tuvieron incon..:reni~~t-e"' ~·1QJn~·~a-.1~-'.HO_i-~---·~ci.\a~:'.~-h~·r_~v-i_~t,~~~:ya_-'.g~_~:··p:erriiitieron 
que todas e laS -r~s.pJ·e~Í~:·~-- y ~-Í~;-: i-~~~~~-~-~i{;~~--~~::'.~¿~-~-~~y;_~·~-~-~.:~p~·~~~:~~f~i.on.aron se 

.,e_ ._:.o- - ~.::.-~i'_./; '.;;·:.::;_.;_;~.:ioi·:J -·-~:;_~: ._,;_,_:~:·.,,·:·:~ ~ .::·'.;/,.·,>: . .'.f.f:> ~~_,·.'_, ·--. 
pudiera grabar,. y. P()r .10. tan~ot.s: pudo :~e;ti<>7.ª~ .~á~ ;~mp-liamente a las 

personas ~ar~ ~~der~-~e:::~:/·¡,~;;:;~"~~·~¿~:···~~~·~:~:;_::;~~Í~=~~:~-, ~ '~.---~~ ·-,. -. ·,.-
-""' '., ,- _-,,_:. '. ·; .• ·' ·,,.e; ·~ ·---: ·,:- ·~- -;.-;-¿:? - . ; ___ ,_ 

Otra de las téCnicas'.-... ú.tiú~-~~-~s-~ ~_r.._:_·(~·:'.~n~~é.sti_~:Ja:c~_~n'..~.~Ue~ 1·a'_-ObSCrvación 

participante. la ·cual ::.:p·~;~t~~-c?-:~;31 ·,_;¡·~·V0Sti'~~r~-~-~,._·poder:;'."a·J·~:~i~~)~:~-:1 al· medio 
-~.· ;;.: ; ,• ··;; / 

donde se lleva a cabo el e~tudio,·;de esta .• f()rma !'>ªs'ó a coñ~ertirse en un 

mi em~ro mas: _de_·-1~-;-.~~~~~:~;~~·(j~~~~'i·~-~~::_ ~~:~-~~~~~ ~. ~~ ~~ :~::_i'~;~:,_·:;-¿:~-~::~~~ar. rTiás 
• . ' ' . '.i.-· . .. - .,. ;'-

.,_-:__; 

cerca del_ pr~b-~-~-~~· _."4-;e::: 1a<'!;.¡r;~e~~~~-ª~-¡Óf((analiz;and~-_;_· faCt~~-~s~:_:· in6tiVos y 

reacciones de las persO·nas. u.lo· Ci~ ·-1os irlVestigadÓres to'rma.bá parte del 

grupo de investigación, él se desempeñaba en su trabajo dentro del 

departamento en el cual le correspondía laborar; y el otro investigador tuvo 
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una observación externa, es decir. el no se mantenía laborando dentro de la 

empresa, peía analizaba. eL comportamiento que. tenía!'"l los_, trabaj~dores 

dentro de su ambiente. laboral. ·oe ante 'mano,. el- é:Ontar. Con_ un suJeto que . . - - -. ,· - - - ·. .., - - -- -· -

tuvo partici·p~ción·_,·.de·~tro::. de·~ lo·~ .- sUj~~~s.:·investigad~~~-_ .. __ y::-:Otro-·_ fUera- del 

conte~to. p~r~itió .. ::~~~:'-~xi~~-ier:~-~-:u~a m:~j-~r.·~,~j~·~¡~¡~~-~--~. la -~-~)~~·.-~e compartir 
,._._-, .. ; - . ·1.. . ... ' . ' . . 

los res;~::~~~~~i¿~~r q·s~: ;,.~ per~~:n;s:i21.:;~ll? d~'~;.tiJdio en ningún 

momento. s.;··i2(;()·~~~,;i~~,éc~~··, ª;,~~~~~~~iá ~~I i 11J~~t;~·~~or, 1b~~u.~l ll;()pició 

que 1a~ coS3:~;:g¡Qúi'e·rán>SU.~éút=s·o _:nOrlnal~-~'-5¡_;,·· aite·~ar:.·e·n~:'1¡0g-C1n~ ~-6~~r¡~o: el 
-; ~;.;· - - - -- . º·:2.-~-... _-

ser y actua~-d~'.·I~- ~-~~-~'~r~~ij~·_:-¡_·~~~~~·¡·~-~-~i,~-~-- ~:·;.:~-

Por lo tantC>\•s~,; técnica 'di,;. la pauta aÍ i~i~s~tg~~~~~_;,;~ ~~o;undizar 
en gran_ medid·a·~~:-~·n· __ -(1~·,jñV'e'S:tiQ~Ción. __ Grac;¡a-s_. __ a 1~~--'.6bS0iYaCiÓÍl--~_-Se_ .PUdo 

·--·~-. .-.:: -'~:-· - - ~ -
conocer· lo que r0~_1ryi-~nte.: s1:1ced~ en. dicha e~pr_~Sa;: __ --.~_arlt(:a": léls; relaciones 

. ''-»! 

interpersona1es,: e~·.~~rT{bientE;;' d'e trabajo, y lo más i...;,portarlte~ el -.proceso de 
----- -- '·- ' _ .. _ 

capacitación c<:>n' q·.:10·~1os trabajadores cuentan y que los motiva para poder 

llevar a ca~~·.,~~~-~-~-~i~-~d~des laborales dia con día. 

4.1.3 Instrumentos 

TESIS CON 
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·Lo~ ·,i:~si~~;;,entOs que se utilizaron fueron la guia de entrevista. tanto 

para los trabajadores.como para el subgerente de recursos humanos. 

La guia de entre.vista para los_ trabajadores estuvo estructurada de la 

siguiente manera: 

-Datos personales: Edad, sexo, estado civil. estudios. 

intereses. gustos, motivaciones que tiene para seguir 

útl 



trabajando. 
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-Datos laborales: Fecha en que ingreso a trabajar, puestos 

en que se ha desempeñado, asce.nsos, años laborando, tipo de 

capacitaci~n .que recitJ:~~ ar:n:biente. de trabajo. 

La entreviSta' cl~-e\ ~·e, Je ,_a.plicó. al subgerente de recursos humanos 

incluía los siguier:1Ú~s_·~,~~-~~:~~~:;: 
· ·-o·~~~~s::;--~~-r~~~~~-~s~ Eda~. sexo; estado civil, estudios, 

intereses, gustos.· 
, _._:,_, __ -i .: . ·, -

-oat6s_ lábo"rales: FeCha __ ~n ·que ¡~'greS.o ~ traba'jar,· puestos .. ·,• -

en que se ti'~,-- ~~!'~-~~~-peña~~. · as·cenSo'~~ ·\ __ -años laborando, 

ambiente--· de- tf.~~-~J~·~:/~o~o_-_-:-~~ -deseÍnpéfi·a · ~n su ,puesto, la 

relación. que exisie en:~e el trabaja~ory la ~e'r-;.r.cia:. 
4.1.4 Muestra 

La poblacióÍl múéS;t~~" '~-~-~-.:~e-. to~-6-~~ar~ "11é;,ar a' cabo·-,-~ -in.Jesü9ación 
~ 

fueron 40 pers_?-~-~s~---~-~-"·:~}l_!?_.-~~-~~)a~~~~'1~--~-~·: ~--~ _en:-ipies_~,'<;~_~:nTI~~~~-é;l-1 ~ ~e~icana, 

de los cuales 20 fÚe~o;.; h6m~res ~ ' 20 · muJereso ¡.ih,Í:í~s , pla~maron 
informació.n p3ra. el .;~·~~-~rr~~-i~\:~:~._~\·~ ·. i-~~~stig~·~-i:~·~;~ \~~ .. -~-i~~d~:~~~: hacér la 

mención de qJ~~ eS~6·~--~uJe~~-;¡ f~·~rO'n.torn~-~f~-~--~I ~:~~r~ /'.':;:-~~:r·:- -, ;_~-:~ __ .·. 
De estos-40<t~a:baJ~d'6~~;tf~e;r6n·:_-~·ei~6cion~-d~~~f1.S'.._~.- .c;~---~uale~-: se les 

aplicó una e~tr~Vi~tá · P~r~.-'po-~;~·r<·~e~firm~r; l:~~~~-:/~;¿.~~:~·-á~~\~·-·:;-~·~.}j,~ e~·cuesta 
tomando a las p~rson~i ~>Í~,~~C:~si~le~:~. ~~: ;~~~~e~t~r~~ por. iniciativa 

·.- ...... _-- -_:(" . . --:-· ,• 

propia y sobre todo, sin ser de ·alguna manera obligados. 

Teniendo ya realizado el marco teórico y terminada la investigación de 

campo se procedió a la interpretación y analisis de la información, 
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confrontando teoría y práctica. para posteriormente omitir juicios que 

ayudaran a transformar y obtener nueva información para poder resolver la 

problemática estudiada. 

En este apar:tado se van a presentar los ·resultados organizados en 

categorías de análisis. 

TESIS CON 
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESUL TACOS 

Percepción de los trabajadores sobre la .capacitación y el c:Jesarrollo de 

-- ·- T'ESIS CON 
sus actividades laborales;· 

tA1_LA DE ORIGEN 
José Gómez di.ce que la. capacitació~··fu~ciona como la adquisición de 

conocimientos técnicos. teOricos~:,..y prácticos que van a contribuir al 

desarrollo mental e intelectual de -~6s · _ iOd-~viduos en relación con el 

Por lo tanto Ja capac_i·Í~ci'ór1. consiste-. en formar y adiestrar al sujeto 
.·. - ·. ~ "· .. -- : ·. ;"<· ... ':·:- '.- '·:·,: .. · 

proporcionán~ole· ~:_los ~- su·fi~ientes __ cOno'?~.trJientos . y . l~grar: .. _e~ éste el 
....... , -·.· 

desarrollo de .lás_, habili-~~~es necesarias pa~~- ~ea~izar la tarea y .de esta 

manera logre escalar mejores_'~u~;1.;;-~:tr~bajá y,vivir,méjor_(v. cap.''2) . 
.:-,, ~... ¡.' ~--'' - ·~~~-.> ·::"_··:-;.:.~}·'..-:··_ -- ":: ··'>·: -_--~;· ~ .__.. :~~·>>,·: .. ~ '•. -. ·{._"~~~-.:~;.,· :· ~-. 

De acuerdO .- con- ·l~¿=~-~?~~~,~~,~·~d6~]{~·~·-~T~?··~··.~~-~~~~·Q'~~iÓi-l .. ~aplicada ·~ ~ ·1os 
·-- ·-·"' ·,-•• " '.!.-{º. - ~·:>C"'.-.~.:--.~-:: .. ·:.'·-o~---.,-,:~- ;·,·;·f'.·:~~'2c. 

trabajadores de corTiércial · Me·xi¿i:lria·:·,·conSidef-an'.:a·; 1á':'.·C.ilpaé:·itci~CicS.~.' Cóíno ·e1 
-'•-~ ~· '-;.~ • <••.'¡ "'.r ¡.». >' ; '•,": ;- _;; '"; 

tactor número uno, en· Cr.:.iantb::~:q·~·é1·ios:-;no-th:,.¿tpa·rá~_·:que·=pUeda·n de·s·empeñar 

mejor su trabajo~· Y Po·r ·'?o·n.~i_9..;.!~b~~:;\~~~:-.··~!·~:~<#~i,a/~ ~/~i~_Tú~~·~~~-'.~T·p_l_i~'. Qa-ma de 
.:.::, ·._.:,: ." . .' :.-·::· .'. -~·.. . . ·e:-:< .•. ·.':·:~ .. ·· ·:': ,._,>·, .·...: ·. ·.: .. '··, ··.":·" ·.· •.• ,·>'. _:"-,:' ." :. 

conocimientos reJ~cionad6s-·'.~~,r1.""~~·~, .. ~·~-t¡'~¡cJcid~~:'i·at;¿~~l-~~.;-F>~f:~~~nsiQUiente 
)-:,. . >~~·-,-: ·;,.:~ :: ·': 

tendrán .mejoí-es re_Su1tádOs:~~e.n isu·;_<tráb3jO~.";:~Si :é:O~~·~QYiráil_~·-s~ür:·'~_det~ni:e y_ 

aprenderán .;tras c.~~a~ ~ q~é r;~tlt~{ n~l~d~~~~: ~~g~; l_~;é ~;'nt;, ·pueden 

resolver sus problemas, como 'Pc;r ej~~·p10 ~~-~!~~; ~~~'·:~í. ~Urtid":). ~d~cuado 
de mercancías al conocer los productos que se ofrecen. Los resultados que 

se obtuvieron en esta encuesta fue el 99°/a señaló que consideran importante 



a la capacitación, en cuanto a la adquisición de conocimientos que les 

permite realizar más fácilmente sus funciones_ labor~les,· evitando cometer 

errores, y al mismo· tierilpo .evitar: accidentes, y· solamente. de 40._ tr:abajadores 
. . . ' . . . . " - -., - - -, .;_; - . ·:: .. ~ 

encuestados, 1 -pe.rsOna ·qUe.:l-ePr:esenta ·:e1 ·1 O¡º _.re~pOndió qu~ lo importante 

es el factor e~o~ó~ic~·, _·e-~~·-~~Ci~~?~~'_U·~-~-.<~a~:~:;._-:~-~~ce~·ción económica Se 

puede tener· una.'-. mejo/:·~~~-~~::~.-~~~i·:- ~~::.::;~:-~~~-~n¡e. _:hac0r m~nción que esta 

persona·· qu~-. lo'. ~~~-~i~--~~~·~--~~-;~.-~·s_:.~orqu·~;'_-~e_~·~:Í~~~ q~~' la capacitación se da 
:-._··:··>··· __ .)·.:. :··«: _._-

sólo de vez·. en -~~-~~:dc;;~~:~-¡g~~a-~· ~e···~~s ·~J:;ini~nes ·de los trabajadores con 

relación co~':·;-~'-~ii;~~6~~~-~-~-~~::"~~'.~: 
<'- •. 

:::.·.<---' 
11Tenemos ¿. más: '.ico.nocirriientos ·,. de· ...-/nuestr_os productos y del 

-:-· ~·.: -;: .. ·- -. . ·'. '· - . . 

departaryient.~ ~(-~í?_~~:fa~~~~.~-~~ij~n~-~~r~·~s·~.~Lr:i:i,i_s_rnos"(T.-abaJador 1) 

.. : : -.· :'.<.-~:-.'.:--.<:_.-·;/;:7t, -~·.-

"El c·on~cimi·e·~~Q~~-es .:una ~:efe _las:' h~·rramie~ta~· indispensables para 

alcanzar ca1fdad_--en~-Ca.i~.-r·qufe-i:-a~-i:iVida-d,-.·:.s:1a-práC-iiCa~-d~~~~iE(COl-lOCirÍlierlto es 

" . "·.;_-··:. '. . :~·· '_· :-:_~-- ,--_ .. ·::rT~~-.-~... . ·-~ . 
"La capacitación e·s i~~ortante_para s~-b;er que ~éÍod~~~ se utilizan en 

nuestras empresas y s~_ber ~Co~-~ --~~~~~~r:~~¡_..;~tr~~:·~-~bdUc-~'?~;~-(TrabaJador 4) 

ºLa capacitación es importante· por que adquieres conocimientos para 

resolver problemas que se preseritan"(TrabaJador 7) 

1 TESIS CON \ 
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"Desempeñamos mejor nuestro· tr~bajo, por i'lledio de la capacitación 

nos actualizamos en lo· relacionado con. ~I trabajo y obtenemos así buenos 

"Con Ja cap-?lcitación puedo- d~sarrollar bien mis funciones y puedo 

lograr mi desarrollo personal"(Trabajador 31)- TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Por otra parte, el subgerer_it~ d0 recursos humanos argumenta al 

respecto "la capacitación consist_e .. en_-;_?ar las herramientas necesarias al 

trabajador para que éste pueda .hac~r.bien. ~u. trabajo. en caso contrario, el 

trabajador no podrá realizar ad_eé:ua'damente sus actividades y, por lo tanto, 

no llegarán a los objetivos dese~-dO's~:~ (entrevi;.~-ª ai~ubgerente1 J.M.T.v v LE.V.RJ20D2). 
- -- -'".'-:"'·~~;--:."- -·- -- - -- - . - . -

recursos para·: 1 a i mp·¡~~~~f~¿;¡~Ó'rl:;:.d~i::'.:~~:Ü;;~~·¿~~':'d~;:~~p~~ri-if~-~:¡án~~~:e: --~¡~e-· para 
-·-=-,- - : _. --~",,,:_.· ' -'---,·-o--""'~-- . ~" '-''-<' .. ; ~;·~~- -.:;?.?;:;·{· :..;;_~~~.:o.;: ~'·· 

los empleados qu-e tierlen· pE!~Sa:dO:C>c·u·par; ~;¡· pu.;;~t~--d·e·'·n,~yo·rJerarquiB. Sin 
'• ,,.,. ·:.".· .-. -,.>-: .· ;:· .. ··. ... 

embargo, a pes~r: .. dé -~,os::.-~s~~.·~-.rz:'?.~: ~'e·; ~~.v~y~_~éin::·p_~ra·-~~~pa·':?it~~ .a·· ·~m.pl0ado 
. ··, . -. ·-~ _-.«.:::: 0 -:_:-,·::c-.<·;:;·;·.-.;,<,";;• .. ,._.,;·,,,.;,.,_ .. ~)~7::-·'H~·:'-·-' ,:;.~;::<:-'-::·'.~FY:f·-~-,_,. -;c..-,:, ,-::· • • 

son muy poc_os los .tra~ajac:J~<?~~~.~ ~~~-J~.~~~-~ª·"··-~P~. :~ .. ~~-·, am_l?.l_i~.,'?apacitación 

de lo que hacen, ya qUe; : __ Só1-~::~~-~··'."_~·~p~~·~'¡'t~:· ... ·~,~~;é~Í~~-~nt~\~1 /je-fe -de cada 

manejo de los dacúmentos,_ ~~_n:..;-_ son -~6~~-~f~~;;¡~ Í~~ .. ~a''nu~l·~s' de ·Y. los 

cursos de capacitación imp~·rtid~s por:~·~: ~~-~·~~·Í·s"m·~:.lla~~~,~-. ~Íl·i~ersidad 
comercial mexicana, que el principal enfoque es el encargado del 

departamento quien de alguna forma es el responsable del departamento y a 

.-----------· 



la hora de algún problema este es el responsable de dar una aclaración o 

solución a problemas que ,se puedan presentar, y este en su caso es q~ien 

da una orientación a_ l~s.· que __ ~a a . __ tener a su c_argo .. e~ .·.u~ determinado 

departamento. Por. tal~.:-motivo'-.resulta' un reto el .Capacitar al empleado 

afectando t~do··.est~:~en:,·la _ro¡~-~·¡~~--del p~rsonal, ·pues:.~~·~:ho~·; e_mpl~~dos 
dejan el trabajo 'rortlpie~d,; ..,, p;o~e,,;~ ~~_foimibi~n ~~' tr~b~j~dor y. asi. se 

tiene que :VC!~·v~~···ini~.i·~:.:.~'1 P~~?~;;_6"·con ~-•. nuevo <·~~~-Í-e~~-~.·: t,:~:ci._~ri-~~ · asi un 

'• ~- -.' _:-_, •, -- '.- •' \.:.:~:)~·_·::;~~-.-" C~~i~.r~:~-- '• 

El emp~É?a·~~~· 0n .~eo~i.ª.• ~ab.e l_a:J~i~i·~-~~~!~e la tOrmaéión; en la.práctica 

reniega de ésta. 1iamándol ... ho~éls perdidél~ y ~in s'entldo. ' 

-:'·-- -'--·-·>/?·:-. ~~-~'.- ~:/ -r_:~~· "-I~'.\i;;_;~¿ -~:~-
d-.e .-~:~ueret~--; en~·~~, S:.e~é-~ú;~;.ri·a·~·~~,:·.~·ci:C:o de preparaci.ón par:a "Estoy 

' -:; : . . : ::_~ ; .. 

nuestr~_ ~es_<?~~~.~;~:) P~_·t~.;.-é~~~ .. ~·-·~-':1~~~?- ~~m~~-t~·~c:-úe t~':1emo5'.·f?_ªra· de~CanSar:-. 
sería büeno· .. ~-~~-· ~~ ~:.¡;·~-d-i~ia·~:--~~-~;; ·~;· -esÍu·~-i;é.ran:.o~·· trabai~n-~6, ya que es 

tanto e'n ~~~~fici::-~·e -~·~:_-e~pre~a -~:~'~O· par:-~ no-So~:~~s" 
.. ' i· -~' 

( empleado/LE.V.R ~ ,J,.~.T.V/2002).:~ 

"Me gustaría realmente:: que hubiera una caj:>acitación adecuada,_ 

porque cuando entré a .trabajélr, mi .jefe de departamento me dijo como 

hacerle, pero no me dieron capacitación" (cmpleadotJ.M.T.V.,. L.E.V.RJ2002). 

~-·-- --------· 
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usiento que desarrollo bien mi trabajo~ pero con una buena 

capacitación podría dar mejores resultados a la empresa. y me pueden tomar 

en cuenta para un mejor. puestoº (empleadolL.E.V.R. y .J.M.T.V12002) 

... Con una capacitación- - constante podria élprender. variaS cosas. y 
... . · .. '·· - . -:' -· ' . -

ocupar un puesto mejor· y teÍler mejores be~eficios" {tr.abajado~t.J.M.T.v. y L.E.v.R12002). 

<' • • • ' •• ·::::'. ••• • • :, : • .-- ;:< ·<_.,· 

Con lo ª~~es. ~~n.;·ionado. s·¡ .. ~·¿~·~e .. ~~~:qu~:.·.~ ... m~~~·:: ca;;~~ita·~i6n lé:>s 
. ;;.; ... ·.·: ' . . · .. · ,· ·-:. 

trabajad~r~~ Íiene~::.:~~-.~· .. -·~~~fi-anz'~- .. :-~ ... ,,~·: h~-~~~:·~~-~:.)·~-~j~~~.·r::'.·~:~·~>-~a_ci~i-~i~ades 

laborales, es. de~ir cuentan •. cb~un: ~;ri~ de ;,or1.~dÍ~Í~~i(),;'~u~ I~ .. ~~rmite 
tener un arnplici .. criteriO.'.S'~b·~~>_~-~:/~~í"nc'i.~~~·~·5··'.~~:~~::!~~-~i·~~~_:-:~?·~-·¡-~· t3~.t6· ~o son 

person-as depe-ndi0f1t·~:~~"-d~-\~_~'~-~fr;~--J'~~·t;-~ja~~~,_~:5~-:~iá·ra··q~~e:~1-~s indiquen sus 

en 
<( 

ii'. NO o 
(.!) 

SI w 
1-
<( 
(..) o 

'.-~!. ,~-

IMPORTANCIA DE LA 
CAPACITACION 

50 100 
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4.2.1 Factores que motivan al trabajador 

En este apartado s.e describirá cuales son los principales factores que 

motivan al trabajad0r para ... que teng~ un r~ndimiento ad~cua~o dentro de las 

actividades qu~ .realiz_~_'·e:.n· (~-c-~.mp~~S~ e~_ la c.·~al 'presÍ:a sus servicias. 

a) Per,;onales: · 

En la 'teoría d~.'-·"¡~;.-:j~·-~~~~-~i-~ de'·_ne·cesidades· de J\Ílaslow se menciona 

que las personéls<tie.;eri ci~~() rie2~~id ... de,;b~iicas; la.s cuáles hay que ir 

pasand~ en un ciO.rr~C~~. ~·rc..~n- Pc:s.r~ .~g~e. (~ )J'7'~~"o.n.a .~an1:enga su. mótivación. 

En tant~ Díaz.:O:.~:~d¡¿~·~'-~-~~-.·~1· ~~~~'~ja~-~/~~X,ic~·~:o _Ú.eh·~-.-~na serie de 
~ '.. .... --· '.' . ; .· .. ' _ .. _ .· ,__ " " . '. -. .. .. ' . -' ·-. . .. ' 

necesidades· :p~~~·~~~l~~:?~ü~~ -~-~t¡;;·ta'.6.ér/.:··~~e'_~~;-~s ~'.~_io. ~_:-q~~--~. ,¿;·;:·.mO-tÍva ···y lo 

predispone:-.: para} r~~~;t~;rj_.la~.i·.~a~~~~.~~tá~ .::~~~~-~~jOs\ c.i ¿~~~i·~~:~~ii;. : .. :dérlt~O-~~ de la 
~ - ··;. -

empresa. E~t~· t¡e:.~:~:-~.~~.--Y·~-~:·~~'.~i~~~~.'J~\~~-~d~.:~~Oú·:,··~~·~q~~~:~~;,,~~-c~.?·:i~~ ~~s1.6w. en 

su Teoría de lajera:q%a~= 1a,~:ñece•~~clade~(~4r-tSf t;3,l'. '2? 
En Ja i~v~sti9a'6;ór;';;;. c:;,;n:;'¡:,611;,,ia~~<~·~~b.;'~n•i~ e;:¡,~;¿~él·comercial 

Mexicana los ... t~~~~j3d0r-~·5 ;:opi.n~ri·, .~n :- .~ 'i:e~~~·~·:i~;~y··.:-~.~~~·;~·· _·e~t~evista~. entre 

les recanozC~-n ~~~'.· t·i~~;~~~>:e.~:.;/P~-~.~~~~'·:~s:~,p~~~~r~::~-~~Y~iS~a·.:··f~milia es un 

motivo, el saber q~e· :p~e·den;'·~e·r~ ·p·r~·~-~VidO~':·a·~·a·,~g¿·;¡, pú~.~t·o ·mejor. Eso es lo 
. ' . > .,'·". ',·,;::,-•_,_'-:.'· .. -e::.:.:: .. :.·.: .. :.·, 

que resultó de la if1yes·i~Q~_~i.~,~ .~-~:.c:::c:s·-~~o. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

"Me siento bien cuando me reconocen el trabajo que estoy haciendo, 

eso me da ánimo para seguir adelanten (empleadofL.E.v.R y J.M.T.w2002) • 

.---- - ------



"Cuando estoy aqui en la empresa pienso en que todo lo que realice lo 

pueden observar. y si les 9.usta me pueden promover" 

(trabajadorf.J.M.T.V y L.E.V.R/2002). 

"Cuando pasa el subgerente y me felicita por lo que estoy haciendo 

me da gusto Y.le hecho .más ganas, ya que él que me diga eso es bueno para 

miº(trabajador/L.E.V.R y .J.M.T.V/2002). 

. -·· , .· 
"El saber que ·de. mi trabaj·~ sé van a beneficia~ mué:~as personas me 

da una ..;...otivación para r~alizar mi trabajó cad~ J;a rn~jor;~ 
(trabaJdort.J .. M.T.V.y ~~.V.~-002):_>-

11 EI bienestar pr:opiO -y de mi familia y el compromiso cori mi 

"El"ambiente.de trabajo, la necesidad y el gusto o satisfacción del e o 

para hacerlo"(T•abaJado»o) TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

"Por que me gusta nli área· de trabajo y el trato directo con mis clientes 

además de la relación _con mis _compañeros"(Trabajador 24) 

"Por otra parte el Subgerente de Recursos Humanos comentó que en 

la empresa la principal motivación que tienen los trabajadores es el ser 

,,,.....-----------



tratados como personas y reconocerles sus logros, es decir, demostrarles 

que son útiles para fa empres~ y que pueden ser promovidos de puesto de 

acuerdo a su de~~mpeño" (-:ntrcv~sta al subgcrente./.J.M.T.Vy L~E.V.R.12002) 

Ahora ya podemos señalar que exiSte urla relaciOn· entre la· téoria y la 
. ·" - ... ,· 

investigación _de_·- campo. Es importante re1aC¡o'narl~:/ co·a::i .10 '.que' .señala 
' . ,. '--··. . -·.. . 

Maslow y Diaz al decir que el trabajador se siente. mc;tl.~ad'o .porque necesita 

afecto, ~stima .y autorre~iiZac-ió~, es de~i~.'--Se·_:~¡e-~~e-.mo~·~:;~~~ pOrq~e erÍ el 
~ ' ._ ·.:·.'·. · .. ·:,··e·· .. ~,";-;::<_'.>-.º, .. ·,:-• ,·_ . .'" -. : 

mismo trabaj~ ·1~_ reéonocen las activi~a~és q~·~ ·~~aliz~~- _.-o·:tO_~an cOmo una 

persona, no co;no ur:-i obje;lo, y ·a~~mils, ·s~b~ q'-:'e cada, cosa- que realice 
;-,- ".. - - :" .·· .:' .. 

puede servirle_ p~~a ocupar un mej~r:. pueSto.·-

--·-· -
~ 

Podemos conClui-¡ este :·.fa~~~r _ ·señalanClo que la teoria tiene una 
·<.· .- ' ·:--- ,·, : . 

congruencia -con la i1_1.vest~g~:C_i~~ ·_c_je _c~~Po r0_a.lizada. 

b) Ee:c;;,º;nic:6~, 

Maslow menci?na~~:;./-.,~-·leo't-i~·de la jerarquía de las necesidades que 

dentro de los fac_tor,es q~~- rn·ativ_an al trabajador esta la· necesidad de 

seguridad o de_·. Protecci~n. ta! -.corno el tener un hogar, contar con ropa, 

salud y comodidad. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

En tanto Diaz menciona que el trabajador mexicano tiene una serie e 

necesidades económicas que satisfacer. que es lo que lo motiva y lo 

predispone para realizar las tareas o trabajos que realiza dentro de la 
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empresa, corno por ejemplo el sentirse seguro en yn puesto, y el obtener 

recursos para poder solventar los .gast!=>S que requiera él para sus diferentes 

necesidades. Esto -tier:-e .. ~~c.·.ver._ ~n 9r:a~ :-:ne<:J~~~ c<?n lo qu~ menciona 

Maslow en sü Teoría de lé'.' jerar~uia.d_e ~as n~cesidades (ver-cap.3). 

'.-:· ··-. - . . -. 

entre otras cosas qüe sus princi¡;·a1és_. m·otivOs para trabajar es el ·obtener 
. . ._· ' .. >'·· - -': :->··_, .·_:~·;.·:._ - -.>- ,:,·:· : .. 

algún benefici'o: e"coOóíniCO~ ·Ya que·:-(0 .>=lúe_-"P-~l-c'iberi ;·C_omo sueldo les·. sirve 
•.:. ·-. :,··' 

para comprar~e-"'i-'o~~·-·::·-~-~~~~~-~-~:-~~-~i:~~,~~ .:(;~ .. i~~:·c·6-~ el _d~~to'r-cuando están 

enfermos, o~ten~r.Í"~-~~-e~~-~-·'.-~~~~---~~~,9~.-~:·,)~, ~~·~~·~,~:~.-su casa o· p~~que .saben 

que te ni en do. __ url ._.tr~b-~j~~," >~c;.~~á:.;·~.;c~G~S-~~~'ui~~ ~I Q\:.·.,··. b~-nefi ~¡~-·~ p~r~~~~dqui rir __ u.n 

lugar dondévivir~ a.dern,~-~-cl_i,;f-i ;;<o_i_~_~N .. ~~-quirE>;ibe~l~s-~l.J~4ser Útil 

para su fa~ili-á·~ .~y p~;~--~·d·~-~~~·-~ -g:~~;ci~-:~-~~ _- ;·~.~~~ri·~~~-'.-6'~·~ri~-~.ci~~·_-_-'·D~ :-~,~~emano 
-·. ··- , :· ·:· ·-< .. .:·· : '\·. ,..,. . -_.·-.: " .- ':-·. ·-

saben que si. sü 'de;.empeño_ ·~s'-el. adeéuado pueden obteiler·.algún ·ascenso, 

y por enCie esO ,~,~~~~~!~C~-~a···-~.::~es~~Jta-~·~ .... -que -se· .. -t,i~·gano_·:_ m~j¿~-~-s ii-ag~e~os 
económicos. 

Algunas de l.;.s opinionei personales dé los trabajadores son: 

ºLo que me n:ioth~a a tr:ab~jar son las-prestacion·es y el sueldo" 

(Trabajador 26} 

"Mi hija y mi futuro"(1rabajador27) 

••es un apoyo para mis estudios universitarios"(n.1ba1ador2e) 
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ºPorque me gusta mi trabajo, mi horario, más que nada me gusta 

porque mis compañeros son buenas personas conmigo y con todos los 

demás"(Trabajado,. 30) _ 

"'Por cuestiones ·económicas, por ser mejor en la vida y realizarme 

como persona"(TrabaJador 33) ~· 
. ' . :~ . ·: ··. ; ~. :, .. ·- ;; ' ... :' " 

"P.rincipal"!lente··-~1 g_u~t~_-por la actividad a realizar, posteriormente tos 

bcneficiOs obtE!OidCnS~· 1as·c-Uá.les.·siCmpre deberán ser en beneficio·propio y 

familiar, ~ie (O·~-~nt~~·~:~;~~:;~~,:d'-~.'-~esmoliva 31 desempeño"(Trabajador39) 

.. -. :}: .--_ - . ___ -. _---

Por su P.~_rte __ ~-~-·'·:;:~·~b~~~~nt~. de'. recursos humanos co~entó que Ja 

motivació-n en,~Ua~fé?, a~--~~P~c~!?,~co_n<?~ico que tieneri los t~abajadores es el 

sabe~ qu~ P.~·e·d~~~:.~~~~:e:~~:~·o·~,~~~~ d~_:p~~esta x .~~up~~.u~º-· ~~ej~~r:~~ _. 

. ~ ' - . 
Se pu~de>_concluir -S.eña_1ando que las teorías tienen una c~ngruencia 

con la investigélci~n de campo realizadc:'· 
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4.3 Percepción del tr:·abajador sobre la capacitación como factor motivante 

los objetivos de un puesto.·difere~~te aÍ .. suy~ (ver1ca1:2). 

La relac'ión .qUe existe Cntr:e. capacitación y motivación es muy 
- . ' - - - --

estrecha, el contar con lo~- -s~;icie.nt~~ c~~~·O~~~Íen~Ós para poder desarrollar 

las tareas un desarrollo 

dinámico dÉ? l~-s ~,ctivi~:~.des~/~inc'~·~·~~-r~'.~ a;~:-~--~-ue ínot·~:~a a 1o·s--t:rabajadorás 

a aprender: s~-~-·: ~ó~:\ f~,~-i·~-~-~:~-'.;:~'e-_~-:.:i:j~:~-~-, ~~-~s~~~al, ,-Como~ Jo_.<. d~~é~i:~e·· rá 
·':··.·_><,-«/ ..... ·:-··:··:··- . >. :_ 

investigació·n de- c~a,np_o· ~Ue,~,~~- ~~ali~~ en 1a.tienda comercia1-·mexicana nos 

dice que, to que m~·ti~,~ á=t·r:~b-~j~-~::~-~\~1.~~áldo, ~I ~en.tiís·e ~.ti,Í,:~1.bi~·ne~tar de 

la familia y el ser p·~o·n:,~;~.·~~-~. a: .:m,~j~res puestos· en .donde :Se tengan 
·.· ·.>· .· ;<.~:'.-

mejores prestacio.neS ... para poder.Vivir mejor.· .. - •, .,·-

La capac~~~7ió~ ._··deb_~-~~s/ e~t~p~d~rlá ,co~~- e~; -camino que_ va a 

conducir a una persona o ·gru~o_~-.~e":.-Per~~:~as- a o~~en~_r~·c.ono~,~~i:~ntos , 

esto con la finalidad de que pu0da. ~lca~za'r IOs-~ obje:tivo"s_..que · de'see· •. Y: la 

motivación es 1a forma ciu~ va.r..-- -a-~-ad6Pt'ar·· 1'6'~_.:.;;uJe·f~~·r·p""~ra'"' _r"¿~frar sus 

•··.•. -!-_: _:. :'.'>\ _.·: - _ .. ·-. ·.:; -: ... ·- ·"" : .. ,' :.:·:--.· ·-: .· 
la relación entre capaci~aciórj·::·y ··nj~t_i.;;~~¡.·¿, .. :;:,_ Si·: 1~:_·¡;,·cú;;~-~ ·a·1-·.'tr~bai~·do~- ·co~o 

. ..,, . . 

hacer sus cosas con .. la_-firiaÍid~~.'.':ci.e.ieqile~:~a19.íf."c.bif~ Y,ip~~~ :que _algún·_ 

trabajador no sufra ·a!gÚn .~~-~-~~~~~·~~.~;.'.~'~t~~·~-~~-~~,~~~:~á.:--~~f:·i-vari:~·~¡·p<?_~_T~ :t~_nt_o ·.~ª 
capacitación laboral,. se' ;;~-f~~:~· .. e·~.:·q;..;~ :s~. e~-~uentre bien entrena~~ ~,"' ~~eda 

, ."' .·:.-. , .. ' 

el trabajador rendi.r mejor· en sus actividades, esto da como resultado un 

estimulo económico y jerárquico, que resulta por lo tanto motivante para el 

respecto los 



trabajadores señalan que en realidad es importante la capacitación laboral. 

porque al obtener cono_cií-ni~ntos de cómo rendir mejor en su trabajo van a 

tener la oportu~idad ,_·_di'.! C?.c:::upar_ un mejor pue~to •. ·y esto traerá· como 

resultada··un.·beneficiO :0Conómico. :es decir. al poder_ ocup~r -~n· puesto de 
. ' . ;. :--- ' --: , ' - - ~; ,. 

más nivel_Sus)ngreSos.·tarTihién ·se·elevaráÍi; 
,:,/; 

\::!·'. ~-··_(:. ~'.:.~:·:·_ . :_~,·-:-:~ ... -'~-.. /:· .. . :-:;-·_- ... 
Si,n 'emb_~~~~.--.~: relaCiórl -:~'rl_t:~~ ~ ~.a:· . .c~P~~~:i,~~~~iÓ_~· y~ la mOtivacióÓ resulta 

todavía en la<act~al~?_ªéÍ ;,,~yic¡;;~~i.~J;.~rÍia.a~lica~ió;,! ;;Lin .~on muchas las 

perso_na·s _qW:..é n-o :c·.::.~·~t~n ·.co·;tu'~·a·.-~de·cu·~dá_.~~-paCi.ta.ció~/·p~·,:··n·o' C~rltar con 
_- __ ·o·o,.:--·~·.,-.,. ___ ,•,_;¡':-';.c:;·.,:.:.~--."",--.·-·"'---:-","'···,,·-:,:~"···"·--,---~.,C: ----~·-,.-,,-;:-, .. , .. ·,-· .. :. · 

el tiempo sufi~ie~te. para ~a·p~cit~m~ ;:i1:per.:.;;rl'á1 ~¡; ~a,~ú •. d.;,p;:irtamento. se 

observa q~~-_:_:~(~-~~~-6~j·~~~'-~:~:~~:.l~-~·6:~'b·:~-:~f~1~~;-~---~'.~:~~;~,~-rri-~:l.~·~;,~;~~-~~l:~.~-;~-6t~:~~dades de 

mantener a1 ,.~-oQD¡~-<·.s-¡_¡s·. EiXhibi'CiOiiE!~~er\'j~iSc{ cf"é :V0rit~-~~s.i~:~d<?;_,_~an ._sórO una de 

las cosasiniportantE,s ci.,1.tr .. bajo. cfriai-"ldo ot~o.;; ·ª.;;~~ctos des~ubiE.rtos como 

por eiemplci ~-: -tOdé> ____ .. 10·}-·'qU·e:'.~.-t!en·e :_:qu-e·,.;::.ver~--2 cOn _ ló administrativ~ y estar 
'· -, .; _,::. ·:~' . _:_; __ ,_:o: -';.--· ' --- .. -

capacitánd0Se dia·:-c;o.; .élia-(~b~er~.;.·c16;..--dire~tá1J.~:T:V~o-02). 
·--"·-'.,"..o:;..-"-~· - . __ ,_ •- - ,:·,.co .• :.-,:,_-,:. -=.-· --- ---• - - • ···-- - .·._ 

·-
4.3.1 Beneficios el'~ I~ c.;~;,~ifaci¿~ •• ·. · 

e··:·.·.-,-, - - •. 

,Para ·.Me.Íld~Z~·:.y·5·~anlí~ez/el -~ombré··e~ :~n .ser.0duc"abl~. gracias a la 
,,. : . ·'· .. 

educación .,:-.-~S -~-P~,~~-~~~-~- ::.~-:~-9:da~~~;:~i:.; h~~bre.=<·a · des~rr¿;(la·r~_e·.-._en-::tO.d.~s sus 

dime~siOn~S.~:· L·a .'So_Ci~_d_~-~--·:~·x-iSt~_'.·p:~·~ 'Ur{prOceso de tra·nsmisión dé hábitos. 

La necesida~,.~e·~~;~ ~~~\-~«;:~·~~~:":1·-~:~~:e~f~-~n~ia para el individuo y la sociedad. y 
,: .;:. _:.:-,,: " <·' .. ,·=.<·.:::.F.:.· ... :·, 

gracias a la capcicitación, · qUe es un proceso de enseñanza aprendizaje. 

orientado a dotar a una persona de conocimientos. desarrollarle habilidades 

I TESIS CON I 
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y adecuarle actitudes para que pueda alcanzar Jos objetivos de un puesto 

diferente al suyo (ver-cap-2) 

En tanto, en la investigación de campo se observó.la importancia de la 

capacitación. Para los· trabajadores es .poder r:~al_izar las t~reas laborales día 

con día, el poder_ contar con un adecua-da panorama de c~noCiiniento el cual 

propicia que el trabajador tenga ~ás c'on~anz~--~·¡, ~~-q-ue hace; ·poder contar 

con herramientas para reso_IVe·~-,~o~~~-~6~~~~~-q~~- s~~~~~~~~~~~' ~si como contar 

con eleme~.t~s para poder at~n~-~r--a ,;·_;·~,-¡:~:~~-~:;-~--: 

estancia dent~o 1" 0

la .. ;F''¿~~<>fi;§Jo·rq~~~#a__piéa qJéeste pueda mantener 

un hogar, _bi-i~?ári~~l-~
0

~'.~.-.~-~-~~\.':"'rlO-'.~~,~~-~_,•o:_s\irí.~~gr~ntes ~.Ondié"ic;n·és-_.de vida 

aceptables. pa~~- 1~ ... -~:~p~~-~~-~~'~·6-~t~-¿-~-~n ~~r~~nal bi~-r, capaé~tadó pÍovOca el 

crecimiento y·-·exp~-~~rój~-:-Ci"fi.:1a '.~~m·p·~-~,;;~, .-~~·~:i<"_.;;-~-~~-:--~~ :e.st.a :·rna~:;·ra dar--más 

oportunidades·~~ -~,t-~~~-: ~-~r~~~·a·~~-·~·-: · .. 

. • > :.:( '. 
Lo ante;·¡¿;~- _:_~~6¡ri'6'i~-~ . con . la C:,pinión .· del: Subge,~e,:,tE!; de. recursos 

la empresa com~>·p·a;_a·;·~·1~:S:te"rTIPi~·~·d"c;·s_.ya-· q·ue:·, es· Uria«:.invei-sÚ~n-_·1:anto de 

dinero comÓ:~·~··,;i~~,~~'~;f'.;_~-;:~-~:·:~~-~:.:~~ '.~y-udar a la ~arga: si no le ense~~s-.a la 

gente como utilizar .s.us tier·réÍmi.erltas puede sufrir un accidente. En cambio 

si los capacitas puedes tener mejores rendimientos hay más beneficios que 



problemas, por lo tanto la importancia de la capacitación laboral. tanto para 

la empresa como para el empleado es elaborar bien el trabajo. 

Se nota un rompimiento entre la- concepción y· la práctica pues la 

capacitación solaínente :.'.~egéÍ _·a uná'S CUanta~.' ;~~S~~a~:·-~l~s :c:~,ales ~ su vez 

transmiten sus. Conc;>ci~i~-~!~~ a· .1.os_-~-~,~~-.. ~·i:~,-~~~-~::~~:~~---~~~-.:_'~-~:~Í.9_~ª;-manera, 
es más espori.tánea, 10 cUat e~pobí-e_Ce. e·¡ ~_-Or:i0~iffi)0·ntc»:d0, ~,~s. Per~-onas que 

reciben esta, información, esto :p·ro~oca :~·qu~::·tt;d~~ia":·s~ ".·~¿:fu"et~;n··--erro.~es que 
• - ' ' . . _, -".;-- ,::.:-;'- " ' ·~~e:.-" •.e' -"·•-----~ -•-<-" ~ ~:· 

pueden signi_fic'ar perdidª~- -ec_C?_¡,~~(¡:~.s~: pa·r~_·'. 1~:-~·e·m:p·r~s~;:>•-º-~~cu-a1:, pone en 
- - - -- - - - . - .. ,, --~-· ---- '"' -" " ' . ' - .. . ----- . - --- ... ----.. _,. .. ,. _, : .- ,- -,, . -. 

el mínimo· ~-e~"'pe;~-~-d~~-'_..~:~-~~:; ~'~·~';\~~ ~:i~~,~~-~j::d~-~~~- ~~~-~-~~~~~_::J~:_:~--~,l~---~ejores 
recompensas: -~~ó~-6-~~·~~~;~'.: · :~ 

4.3.2 Caracterist;~:~ ·:<.;<, t;~~~j:~or> que influyen en la valoración de la 
: '-~l-'. 

capacitaciór:-i 

En este·;: a·~,~~-~d~< .. s~ >cieSCribirán' c~·a1es-::-~on las ' características 

principales; qu~':'i~f·u·~-~'~- ~n Úi va,.~·raciÓn_ CÍ·e la 'cap~-~-it~~-ió'~'?~~--"de¿ir:· er valor 

que el emP1~~~:Ó:~:_;-;:~ -. -~~:-~~~~ -·¡~ . cap·á~~~aciórl·~; ~u·e'.: ~:~ ~:~i,~·~,~;:'~{ en la~-_·empresa 
Comercial Me;.i.;ana. '.' ,TESIS CON 
EDAD: FA.LLADE ORIGEN 

La plantilla del personal con la que cuenta la tienda comercial 

mexicana en Ja ciudad de Uruapan es de 150 personas en donde el 60°/o son 



personas jóvenes que se encuentran entre Jos 18 y 27 años de edad, el 40o/o 

restante son personas que se encuentr:a_ en una adultez intermedia que va de 

los 30 a 45 añ<?s· .~e edad, por lo tanto estas últ_i~as por. ~ontar con I~ 

puestos más altos de Ja tienda son los responsables de capacitar a los más 

jóvenes. 

La gente de nuevo ingreso en Comercial Mexicana tiene·el deseo y la 

intención .de :.~uP~rar-~e·:=:~. o·~¡~;~er ~~j~~~·s- result,ados dentro de la empresa, 

es por eso que ~~r~---~ .. ~-~ e~··.i~pé>~·~;~~-~-:el cibtener o contar con capacitación 

para desempéñar ni'.~jo~ ~1.1 trat><lj!' y q~e ~o tengari problemas al momento 

de estar laborando. 

Algunas de las op_iniOn_~s. qu~~:~ el . F:J-e-~~o·n~I -~¡e~~ .-Pª~ª- ._valorar la 

capacitación son: . . -:\:_; .- ; >=·: .. . ··-:.. . ·~, '.'','··' ; 

capacitación, que c~·pacÚ~r~·ri. a~~~-s -d~. o~upar. el puesto" 
~ ·;~·c;~,~.'.-~~i-~~---·:i-: --~-·-

: .,,_-~- ~~~-:- . 

"Que el encargado de la tienda (G~r~~t,~).· n·o.s dé:·p<:>r lo .:.ienos una vez al 

(trabajador ilL.E.V.R y J.M.T.VJ2002). 

··seria bueno más 

. -·-:'.; _, :.,._-::··· .-' :-:_~: ·: ":· -:- --.:_'.--;_"_'· __ ·.··. ' '.: -
mes capacitación. porque se aC·e~can.1as·te_mP-~r'adas ~y ni-sici.uiéra te avisan 

corno trabajar .. (trabajador etJ.M.T.Vy ~~-~.~-~~~~;;~·-. - -

.. Actualizarnos en cada un~·:d~::·10S programas· que se .llevan a cabo en la 
,.-.:-~;_·.,.}e'., ·:.-:. ,_' .·_,_' , ,. . . ' 

tienda para tener un mejor~u~~~:n~iO e~- 1a<·_emp~esa y en 1os trabajadores·· 

(trabajador 91L.E.V.R y J.M.T.vnoo.2)_ •. 

.. Que la persona que vaya a dar la capacitación sepa darlo, es decir que sea 

la persona idónea•• (trabajador101J.M.T.Vy L.E.V.R.r2002). 

TESIS CON 
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Por lo tanto_ podemc:>:s decir que con estas opiniones las personas más 

jóvenes, en cuanto a edad se refiere; y por lo. tanto nuevas en la tienda 
- . . . ' 

necesitan que· s~ ·~s brinde: ~fla:·,caP_a~i~a~i~n amplia· Y. ef~ct.iya -para que 

éstos adquieran :_co~'f¡~·~za ~<~-~-~ª~~ bi"~~ la'~ c:.~sas. e~ ·su t~abajo. 

SEXO: e- -, . ' 

Actualmente ~-~- j~-e·~-1:-~ Con:':~a~es" ÍQUales tanto de 

hombres· co~o::~·¿j-~~~;~~;?~/)~~\~~J~~~·~: ._~Ue~:l~-~-~o:~-~-~un-<~--~~~,1. de-;~studios de 

bachillerat~_-;,_-~·n_·::~~~:~~--~~~-~ .¡-?·~~,:~~-~~-r~-~~-~~?•,-~'"!1~~6~~~-c?~~'~t~!i----~~~ -~~~-Undaria, lo 

que indiC~ que-~Í~~;---~~j~-~~~ .. :~~-·~-r~-~:~~p~;<·~~~~-p~;- ~~p~~a:~'s~---d·i-~=-_c;On día, en 

tanto que·_(o_s :·h.~>"~~-~~-~'-:~-~·~~;¡,~--~-~~'.·~~~.~,~-~i~'.~~-~~-~:~ -~~~·:·é6í~.-~~.-~:~-~~-:~~~(~n_te sus 

actividades léÍbdr~~e_s ~de _,;.,.;;:.1t'a-?_u;t.~nt~11l~s ~P.'35~?-ª~; C:o~ ~"..1.i;í_ció-ncon el 

de las mujeres, y __ estO)~~~Pn~~; ~A~'--t~-~-~.l~-<:1- Par~-,-;·re~ii~~.;;~1á-~}:_te:ñi0rído .. ~amo 

resultado el factor tiempo•:que~r.;ii'i1i~ muy poco p~;~ po~~)~: c~pacitar o 

retroalimentarse entre -los mi~~~~~Llltegrallt~s del ~,~P;,~~~en~';'~º Á~ea. ·.Las 

mujeres en estos tiempos d~~~.~~ :·~'"~·up~r~~S"e~~:Y t~:~= "P~r>,'~~¿;-._·: qt.:ie· .~-en y 
_,.: .:,:,_ ·-·-"-:<.-·:-.. ' :, .:_.:· 

destacan la importancia de. :la:~."c;a·p.~-cit~-ci·Ó-;;., ,;·ya·~~-\~¡ut{ 16" ·Ven· ComO un 

conocimiento nuevo; para ··•<?.~).·~~--~,~'.~;-~·:_~:~~--~:;.i~f?~~rt~~,i~~~ ~-,,.::~~~·ni~·r-·con una 
:"·;:·:· 

capacitación porque t~-ndr~n'_:;".ri1~·~,._:~~n.;,~¡.~~~-~t?·~-~,::~~;;/.:-:P.~:~-~ _tal motiVo serán 

capaces de ocupar un meJ"6~:·p~·~~t~ __ de:;,t·~-6 ·d~--la -·~mP-r~~-~~-
- ... .,., ... -·.,.,._.. . . ' 

ºA mi lo que realment~-·-n,~-.-'j~:~·Ort~ ·~~- ~ac~r dinero para dárselo a mi familia" 

(trabaJador/.J.M.T.V y L.E.V.RJ2002) · 

"Por el trabajo que tengo no hay tiempo para estar capacitándome" 

(trabaJador/L.E.V.R y J.T.,.T.v.12002). 

,.---- ·--·--·-· 

. . IT'E~""(;'\·N" .. --~ ~-:. ·1-· Uli.J-\::10 ; -.: ..._ ..r 
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uconsidero que si me capacito voy a .tener mejores oportunidades para mi 

familia" {trabaj;1doraf.J.M.T.V y L.E.V.R.12002) 

ºCon la capacitación que recibo me siento más capaz ~n lo que realizo" 

{trab<lJadora/L.E.V.R. y .J.M.T.V-12002). 

ASCENSOS: 

Como ya se mericionába en el .capitulo dos, ta capacitación dota de 

herramientas o 'bo~'o-~iri..i·e-~·taS 'p~ra· qUé Jas··.personaS P~e~an realizar mas 
:- ·- ~::..:· ' -.-:-~< ".: . .-· ·-:. ,- . . .·. 

eficiente Y sati.sfactOriamente su trabajo, los conocimient~s .. ·qu~>01 personal 

recibe e~- ;os di·i~ren¡~~ -¿~~:~~~ ~e·:-caP'~~-itación· -~-::~~,1-:i'.~~~-~~~.~-~;·'~~' la· ~ractica, 
no todo~: ~º~-- -~v~~:a-~ ·_ ·~·~-~~ _:;~~-'.~~-~~~-~-dc;~;_b'~·~/"1 ~-s' _ _- ~~\·¡~~·ca·s _;-de-", ;~<~rnp;~sa. Sin 

embargo las~.~rs~n-'.'§·q~¡,,c~~pl~n_a~E?bu,.d~l11;,..;te'~e>.{l.'.,s érocedimientos 

en base ~·. las·'-~·~iii~~-~-~··:~-~: '~~-~:·~-~-~-,~~-~-~~--: ~--~~:~·t~:~~~~~~,-~;:;-- c-~~~ta para ascender 

al puesto inrrie·dia~·O}'~I ~- ~-~~~-: S~·::_._te:nQa~··:~~e:: eSÍa _-m~-n~ra e~ trabajador puede 

gozar de -méjor-eS". p~:~:~:~~~~¡~~~s P?r_ lo -~ue ~ti-~Q'~-º~~--~-é:'~f, Ei110 ·mejora su calidad 

En esta 

TESIS CON 
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los ~ ~r.~~~j~~.~_res tienen las mismas 

oportunidades de asc0ndei,. )Í)méjOra·r:-~SU_.:~andad;.de vida pero solamente el 

desempeño, el interés y_la ~;i~~\;ia:;:~i:o~~·---:-~:~;~:.,~;~-~~-:~ersona haga su trabajo, es 

lo que determina quien as·~¡~~d·;·.~:·~:~·-r~··J~·~~_-·:,·~ci·.~ <1as personas que no son 
.,. .. ·-, .,,...·, _._,_.,, .,, 

lo que mejor les convenga, cabe mencionar que los puestos a los cuales 

pueden ascender dependiendo del nivel de estudios de los trabajadores , 

80 



puede ser desde una jefatura en un. departamento determinado hasta una 

subgerencia en al ámbito administrativo. 

4.4 Capacitación Continu~ 

En este apartado se an~liza e interpreta Ja ventaja que la capacitación 

laboral brinda a los trabajadores en su desempeño laboral; dentro de estos 

aspectos se encuentran factores personales que de alguna forma motivan al 

empleado a preocu·p~rse por aprender nuevas cosas, otro factor, es:Cfe.sde el 

punto de vista de la· empresa el por qué le· conviene que el personal que 
- - ' .. . . - --o•.-•-.··, .. - ,-

labora dentro de ella cuente ca~ un amplio conocimiento y e~p~_riencia en su 
- , .. - -·-,·: 

trabajo, por últimc;> l_os_ beneficios que proporciona_ la_·capac_i~ación)al:)óral a 

Ja sociedad ~~ 9.eneral. 

PERSONALES , 

ca·~ re-.a·~·¡'ó~ -a· .. este-:·:asfiectO ·de-pend~~~do ~e- las~ necesi~ades -qUe et 

empleado teng~ ~~ c~r:n-~ ~·~-~~-mot.i~~do p·~~a apr~~d·~º~ n~~:~~s-~6s~s~ 

Para Ab~·~~-~m' -M-~~10~!. ·::~~ -~~- teoría de,,_J~--.. je'ra~qi.lia-~:.de ~~ecesidades, 

muestra ciné::o',_-~eée~.i~ade_s ":j~rar-~U~z:~~-~~'.".:~~~iéas _:~ 1a·~ .;~~~-~~~-e-~~-··, ·de~·~n ser 

satisfeCha~--~si.~s son;-_·~i_s~'ciió~i··~a~~ ~:~Q~-~¡~~d·_·-~::-~-ro·t·~-¿¿¡~~~--~f~.ci~o~:·~~Í:ima y 
.. _·_:, ;'. :-''' -_ - . . -. ' -

autorrealizaciÓn·~ en esté'.' Última es donde el sujeto tiende a perfeécionar y 

utilizar plenamente 1as capacidades y habilidades con las que cuenta 

(ver-cap-3). 
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Por lo tanto si el sujeto tiene realizadas es.tas necesidades. -resulta 

motivante seguir .aprendiendo cosas nuevas que- le pueden servir para toda 
• e : • . ·, : -.• ·, •. - . ·:,:. "". 

su vida,_ o mejor : .. ~i~~.~ .!.'ªYª~-'" Un_;,J?.~?~~~?~~-~.e_·_ .ª-~-~~.n~H~.~j~ - ~:.~~an~~te _en 

donde día c·an·: día .. ~é· _esl·é~. cap.~citá~~-~-.. _~o.ri~ióu.é:'m:~·n·te ··d~: 1_?:. que ·-~-C:·~ntece 

en su trabajo Pª"."ª.~·.Ciue de _e's·ta ,:f~~~a· 1e: -::es~~t~.--~~s- fá~Ú·_.,;;u~ .. _ ~~~lizar· sus 

funciones. 

Por sú parte Huberman{1990), considera que la educación permanente, . - .. 

es un proceso __ q-úé' -'dura l.oc::ta la vida- .. y .. _se !.leva. ·a· c~_b_o ~anto for:-mal y 

sistemáticame·~-~~·-- ~;~-~j~.-:--~~ cú~~-í~~-l~a r~Q~~me:~·~~~~S-~. a~í~.c~~~ ta~bi~n no 

formal e informalmente . 
·. -.,- .. :-->>>·::_·_-·. _.· 

participa~iva·,~_id~:_c_<?ii.~~-ª~~~-~--. 

-'>:-;;\:--~<:·.: 

.de expe~_ie_m:icias en una 

Enton'ceS .la educ~"CiÓn pe_~~~_ne.~te.".~~tá encaminada a la adquisición 

de conoCimi~-nt·os ·4~~}0)}~~9~ ~dé '_(Oda ··,a :Vida_ y ·~i 1a· aplicación de ellas en la 
-_- ·; .--·~ -.. --- ~_-: --: _:: ~-

vida cotidiana d.al sujeto. TESIS CON 
F_ALLA DE ORIGEN 

En la ii:,-VesÚga·~-iÓ~~-~~-.ca'mp-~-.-efecÍ~élda en la comercial mexicana, se 
;. -.--: ... ' 

realizó una-, .~nc·~·~·sta;.~-·_dc{~ci.-~:~. ~e - I~~ ,--p~eg-unt.aba Ja importancia de la 

capacitación para des,arr,;llar ~el, /ra~~jo, y el. 100% de los trabajadores 

coincide, en que la- ca~~cii.aci.~n;1.ai,oral si. es .de gran importancia ya que 

ésta permite el desemperio ·acieCuado en el trabajo, permite salir adelante y 

se pueden aprender nuevas cosas y esto con la finalidad de resolver 

problemas y poder conocer mejor los productos que se venden. 

,,..--- - ---------· 



,,..---

Algunas de las opiniones de los trabajadores que fueron entrevistados 

con relación a las .ventajas y beneficios de la.capacitación son: 

·~con. m_ayo_r:-\-c?!P~~i-~~Ci~~~~)ja_~o·· -r.nejor la~ ~o.sa~ y _no tengo tantos 

errores. y ha~·~ ~~j-~-~-'.-~·i ·-~-;~:~~jo·~~\'· 
"Más· 'S~gu~~~~~ ·:~·-\~·ei~-~·-,.·c~'noc;irniÉ!nto para ·lo que estoy haciendo y 

más atenciÓ~ ·~ l~-s<~-ci-;~·~~~-~-~::~-~·-~::-'~¡rJi, ... 

"La ~~~~¿-¡~~t~i~-:~~-:~~-~-:.'.~ri·~ ~~: los-facÍ.ores indispensables p.ara cualquier 

actividad ·la~·~-r~·;>~~ ~sin - - una buena capacitación, sin -' Conocimientos 
l.' 

actualizadoS.:-~s -:~¡-j¡~u::d·~~-8rroll~r una buena actividad ')~b~ral". 

"Es i~~-~:h,~;~~~·~:: ~ara -'r~~-lizar ~-, tra~ajo coíi ui-ta ~~j6~~--~~·úda'.d. Para mi 
:·: •.. : •. ,· ..• _ .. ::·"-:- . '1 ·:i·"/ .-~-.:... 

persona e~.~¡~pº~-~-~~e-~p~_r __ qu~ __ l.o .qu_e_ me d~n·~_lo_ pu~-~º-. aplf~-~~-·~qUL:o en otro 

lado". 
-- - =...:o• 

'"El n.i·~~¡' /i~-~~:l:eg~·~-~-i: va -~,~~cie-~d~: a.: medida-~-~--~~~:;~-~~.-- va-. aprendiendo 

nuevas cOas .. ~- ··.-r, 

"Brindar. 

clientes·~~ '.\'_~-~-~ ·- . ·.. , ·e;··-,;·_,;::(:··--:-.:. : -

"Le ªYl:I~ª a uno -~-~d~senV01V0rse. _a ·se~ creátiY~-, y·, a tener iniciativa 

propia". 

"Aprender, ~ás;:capacitarme más y valorarme mas como ser humano y 

poder crecer como perso_na·~. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

11 Por su parte el Subgerente de recursos humanos, en una entrevista 

que se le aplicó, mencionó que la importancia de la capacitación laboral es 

mucha, por qué esto se ve a través del tiempo, en los últimos seis años se 



han estado metiendo muchos recursos a la. capacitación laboral, tan asi que 

hay un programa básico de c~pacitación_._que se lleva ~fl las tiendas Y. 
.. . ' ·. 

también un programa de. desarrollo que. Sirve pai-a los empleéidos que tienen 

miras a ocupar u~ p~e~~-o ~-~~-~-a~~r-~~:;:~~:~;~ •• ~:~~t~e~:-i~·:--~~j~~L~~'.: ~e R.~~~-
, .. ' . . ··,,-- ... · ' . 

. ·~··.:· .• .. : .::. ':_:> ... 

De esta forma :lo ante~ior ,.efleja' que la,'c~p;,,Lit~ción laboral es un pilar 

muy importante p'8ra -que tci.daS las:.pEfrS~r-1.!iS -püedá·~ ·realizar adecuadamente 

sus actividades :'_de-~· tíab_ájO. Sin ~mbar9a:-_ .. ~'~bi·d-o a la transferencia del 

personal q~~·:·'.·~~:¡"_ste.--: dentÍo ·e.e la ·t-i~en~J~ y··-'.1 1o·s cónstantes reingresos del 

personal nueVo .tOd;¡~¡~- es un gran reto para la empresa brindar una buena - ' ' . . 

capaCit_ac~ón pa_r_a los tr3baja~Ores. 

EMPRESA 

filosofía ·que comercial: f!lex~_ca_~a- promueve con rela.ción a los empleados, 

cuando die.e, ºI~ emf.>resa n~~0Sita Personas c.on un deseo de integrarse a la 

organización:·y h"~ce~-~ar~e;.;. con é11a·< pOr lo 'tánto la importancia o ventaja 
. - ···. . 

de la capa~i-t~~ú~,;,_'e~·-.C:Onj~nto con la ·empres.a. está encaminada al éxito de 

sus trabajad~r~~(ve;:"•P:~;: TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Por lo tanto el objetivo de un centro de capacitación en la empresa 

(capacitación interna). se podría entender de la siguiente manera: para que el 

objetivo general de una empresa se logre plenamente, es necesaria la 
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función de la capacitación, que colabora aportando a la empresa un personal 

debidamente adiestrado y_ capacitado para que sea capaz de_desarrollar sus 

funciones 

AlgunoS de JoS_obj~tiy•o_s:de Ja cap~citación.pr:-OPues.tos ·par Ramirez y 

Silíceo se enfOcan· pri.ri~-¡paJ_iT.eni:e'-en: 

1) Compíeñle~tar.' y-aínpliar c'onocimientos para el desarrollo 'permanente de 

los recUr~~~-;-~u~--~:~~~'~:::t·. 
- ·. , ...... -.. ,-

2) Desar~oil~-.. :-~,~ }~_;.~~-~~~-~':!~~-~~~-~- I~ .·~~~~":l-it·~-·-·,e_~e~-~t.!-~f ·9-~~-~i~S -P?-~it~yos en su 

quehacer. pers·a~-~f- y--~~ .er-·deSaíra·Ú~ de -~úS aCÚ~id-~d~'s·_.-' 
,. ·. ·:·· - ·." . • ... , .. < ·.· • 

3) lncremÉmto y desáí-~oll~- ~e la de la madurez mental"y social del individuo 

que le permitan' a"fia~zar ~:";. re~poi'i~abilld;,d ~del trab;.jo. 

b)Empresa 

1) Adquisición de conocimier:itos que le permitan actuar eficazmente sobre la 

realidad vivencial de.,"su ~-Yº• de su trabajo y de su empresa y del 

cumplimiento· del entorno. 

2) Desarrollar su trabajo de manera adecuada dentro de la organización. 

3) Satisfacer necesidades presentes de la empresa, con base en 

conocimientos y actitudes {ver-cap-2). TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN X:< -----------====:::::::::=::::========~-_:::_-~ ,.---------------



En una entrevista llevada a cabo con el Subgerente de recursos 

humanos comentó que la importancia de la capacitación laboral. ues tanto 

para la empresa com?.para_~I trabajad<:'.Jr, ya que es una inversi<j,n en donde 

estas metiendo,.tie_mpo y dinero y esto te va ayudar:- a la l~rga .. ~ 

u5¡ no le enseñas a ·1a gente como utilizar·.fas_ h~rramientas puede 
-- ' ·:. . . 

sufrir algún· acéi.dent'e~· Erl cambio si se·te capacita_.p·~·e·d~~,'tener ~ejOres 

rendimientos.- Hay más ~-eneficios que problemas p~;<~-s~-.'_-,-~>imp6rt~~cia de 
., ·: . · .. :. ·- __ -.- '•, ·-

la capacitaci~n.· t~~io P~ra el empleado._ como' Pé'.'!"~- .~.~ :~~p·r~_sa·._reSide· en 

elaborar bien el trabajo"(en1re:v1stil Subgerente de R.H.) 

e;:~~~ -~~-~úttad~,~ d~ e~_ta p~~.e~-~ ~~_._ p·~~~~~- ~~~ú:L~?f.~·e- -·~~:. c~paci~ació~ 
... 

laboral resulta· de . .__gran importancia; p_~ra · la .-·.~~p~esa •. así mi5:Í!lº. :·Para el 

trabajador:. 

-.-.--,-

Es decir, el t'~~b~j~d~~:·p·?··r.: su-~:-P~~~,~ /~I :"~~t~r::· ,t~i~;,· :~~;a~~,~~i~~do ·puede 
realizar bien sus· t~nciC:n:.;e~-~-::'d·e~: .. esta·-. fCl"íma·-'. .. ~rirTieie ~~no~-. é·rroreS, ;pued~ 

.;;_· 
lograr un mejor s0rvic.io· ... a1:·c1ie·rite.;·e¡·:.:é:i.1ai!:·mereé-.~~-LI·r:,·j·_·1rato·-il'.Jsto, y~.en· su 

persona el individ;,o pued~ l~g~~r:~n á~}~~)Ai~e(ci~~~i~~;:fa~t~ ••• p~r¡;onal 
como para su tan1nia, ·si~¿.,~~-~~·,:¿-~-~·,_-~·": amPüo 'éoí.t;'ciníiento d01·entC>rno en 

.... "'-~.- . : ',: ' '- ' . " 

el que se desenvuelve p¿ed~':_r<?_9rar ·:r:nejores oportunidades de puestos, en 

donde va a poder percibir un mejor salario que le va a permitir vivir más 

dignamente. 
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SOCIEDAD 

Contar con personas mejor preparadas propicia en la sociedad un 

' . 

educable por naturaleza,' gracias a la ed_úcación es páSible.·ayudar·al hombre 
. . ·:··.'. ·- .. '· • .. '·e .'.".' .\. • ." .:· .. -:< • ·.,:." ·-:· :· 

a desarrol~ar~-~ :·_~n .' tO:da.s·:. sus ·: __ di"10nsi_o_r:ies~-:. La.~-S~_cied~_d\eXfs~e por un 
' ·-- .. --· .. •' -_.; ·- ·- ,, . - ·' -- . , - . - . -· .. - - - - . ~ - _, --

proceso de trar:-S·m.iSÚ;~'· t,¡,;·16giCa Y 'un·P.~oCeSo 0·ñ 1~;tÍ~nS~i~iÓ~ de hábitos. 

La necesi.dad d~--1a e~:~:á~-;6~~-¿:g_~-~:s-.·-~'~¡~~,~;~i'~-:_:~~-~~:·Eú~i:~~-i~i:~t~~: __ :~---:¡a:~a_~~i-0_dad. 
' ~':::::~_-,:~~:·- ··:: _;,:<>>;"" 

Por su parte I,; 0:~(1~~G),' .;()~~ide~~ que ~I a~,r~~~iz~Je permanente 

constituye en la ·actu~lidad :e_( ·p~¡~-~.~·p·~~;r~~CÍó~ :d~:.1~~:::~.St~~.~·~9¡-~'.~:-y·:··p:~~iticas en 

donde se pueden log~ar-~bje-~i~'ri~/~'~~>·.;a~ ¡;~~-d·~~·ei--b"¡:~n~~t~-r~'~d6nó·mico del 
- - ·' .... - ;· .·: .•. - -- ,.: ,,., -; __ - ,. :. ,-. ~--1; '-.- ' '.•:. '.!:· ',--·: :- .-.- - -: ·.- .. ,-·;'"; -. '. - ; .- -; ; - -

país y la competiti~idéÍd ___ d~~~~~-~~~~~;~.:-~:~'.~~~~:-·-~~~~~~~-(t~~~t~~~:.e.·i~~~~~~.1/_;~~~,i .c:_om_o la 

integración de la sociedad~-- ·-P.C:>i~}-~' ·-. ~~:':1t.?):·~(:{ gobler'-'ho _:::~.~b:7'-i· j~ple_pientar 

programas de capacitac.·~-~n,·~º-~-~~>-~_st'(:>~~»~:-~~:r~-~·s-;;¡~:~.~-~~~n .. est·a~:_ a1 ª·'~anee y 

posibilidades de todaS 1~-~~:'P:er~~~~:~~'.~~-~~~-:~.i~t-iilQ'Lii--?~'1·~-~t~':~~~~L~}:~~-i··~--
)"· 1 -, ,_::.:··: ·, • .':_, . ._ ."'' .. • •• "<v·,-:-;~¡_ <- • ·\ 

En al actualidad pód;.,ní'os verc6n Úiste~:;'q';_;.;, i~tas'6p6rt.:;'nidades de 
• "... ·» ·..... '. ;,>'. , -·~--··· ·''"' .. -·-- ;•_· :~·., • "'" ; . ·" "'; · .. -:_,.: . "·-~ .·' - .. - : 

capacitación, en algüná' á'rea·-.so1a~ent~:::1ás"·aicá·nz·an··. úno!S'.- cUantOs, el resto 

de las persa~~~;·:: }c;t°~~i~·~~:~~: ::~~~~:f~ ~~~~~~ <}¡··~'ft·~~:~_ci.:_n .. '.·.·,·~.'.~, ,.Principalmente 
'·. ~Y/ . , ;·:.-:·.!- .~»::.,·· - - . 

educativas, -que. n_o·:~~brer; 105'. re(¡UiSitO·S'·para· p(»dé·~-·¡ng·reS:ar a una empresa . ._ - , , .--. . _. . . ; ; . ·~; - " :: .. - ... -;. ·: - -, .· - -. . .- , ·.. - ' -. :"-:· .- - ; 

a trabajar~ obliga-;,do'de e~:ita··man~·~~··~.1as··p"e~~o:~·as·a 'dedicarse a otros tipos 

TESIS CON 
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garantiza el progreso de todos a un mejor nivel de vida tanto de las personas 

como del país. 

Desgraciadamente en nuestra sociedad mexicana, este aspecto se ve 

utilizado, solamente unos _cuantos son los afortunados de alcanzar niveles 

educativos- que_ les abre~ puertas en el mercado laboral, mientras que el 

gobierno, nó fomente educación y capacitación, que esté a las posibilidades 

de todos siempre existirán sociedades atrasadas. 
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CONCLUSIONES 

La capacitac:ión laboral juega un papel muy importante en la 

motivación de los trabajadores, de ella ·depende en gran medida que los 

trabajadores_ tengan c~~~i~-~-~ia·· .. cj~' ,·c,· '..que _h_acen y de-Cómo i~ hacei:--, es 

decir, de esto dep~ñde ~ue'lo~:<ir,~~~}~~~r~~---~~-aj¡~·e~-;de una forma adecuada 

:-·, ~-: ". :'-_._.,_ " ' 

Por lo ·tanto la cap3citación 1BbOra1· .'da'~{ t~'abajad~~:ja_ s~-ficiente 

confianza para poderse dEOsarrollar y hac~r I~ q.:,e ~ .. j<>r· le C();,~enga · para 

mejorar su trabajo,_ sin .embargo,: existen<arg·U-rios- factoÍ.es .~clue_.·mativan al 
---;:_-,<--- --< 

empleado para trabajar y -p~,.. -,º: t~·;,~o~-_se'Q~ir·-~--p~~~-dºfen·d_Q· ~~~a:~: n-u~-~-as q.:..e 

le van a s~rvir para q'ue re~IJ~~ ~-á~·-_t:á~_~)_rry~t~·~,~~·~.~-;~~~~i_yi_~~~-~~,.-.~~~.~· _tí~b'aJo. 
: :'·7:- -~~·_:_. ·~"':-~> ~- --- : -·.-~·~-:::~{.': ---- -._e __ 

. -.· ~---~~ ··~~- -~:~t:~t~ .~-' ·- ~ _-;:,:~:~-
Los - tactores. personale.s '". r~.sult~~·a:.;: de :, f;l~~n~i:~' irTlPártanc;a ~._para el 

~--·--.-:;;;,": . :":.:···-

trabajador po~~~e· de est~ -~~~!j~~~a.'PLI~.~-~-·~~e_nt:i.:~~~:-~~ti_J:.·.~,_:d~-~-~.~t_ra·<que c~_enta 
;;,·· 

con el suficien~e-_·p~te~c!~.1 P-~~~- ~d~.s~~P~-~-ª[::i:~n .. -~p:u~~-~~;T·~.·e~.t~~;.d_e,I sector 

productivo; el. factor eco.nó.~ico; ;.,e ~~ .. ~i~~r~r~: .. ~~nl~;~~6,~~2;;~ ~r~bajo a 

cambio de eso es'·rerTiunel-ad.o~:·al~-, p~:r~,~·b(~;_ ... Uf( ~ú.~e"1d~··"q'úe ~1e- ~a· ª-~·permitir 

solventar gastos p-ersO_~ale"s ~-,--~¿¡~,'~--~~~~~~ proporcior:-iar un mej?r nivel de 

vida a su familia o personas que se encuentren a su alrededor. 
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Otro factor muy importante es el ambiental, de éste depende en gran 

medida que el trabajador siga dando su potencial al máximo, el contar con 

un ambiente dinámico y de buena relación entre sus compañeros resulta 

muy motivante. 

En la actualidad nos preguntaríamos ¿Cuál es el lugar que ocupa la 

capacitación en la escala de necesidades del trabajador? La capacitación 

laboral tiene todavía grandes retos que cumplir con los trabajadores y con Ja 

sociedad, vemos con tristeza que existen personas que cuentan cé:>n una 

adecuada capacitación y que sin embargo son personas que no les interesa 

sobresalir y ser mejores que las personas que se encuentran a su alrededor. 

cometen errores como si fueran principiantes en el trabajo, esto es uno: de 

los retos que la capacitación tiene y que debe encausar el conocimiento· de 

las personas y enfocarlos en las actividades de su trabajo.COn-'1a·fina1idad de 
• . . '.- ·:\.o'.-_. ~ ' ·' . .i ~ ·~;-

que lo realicen más eficazmente y hagan de .. sus··centros~ __ de_trélbajo_
00
los 

: . ; ; . "' -.- . ~ :-. - ' 

mejores, en do~d·e no existan perdida_s princ~p~l·~e~t-~ .e~O~-Ó~·!c~~'· qUe son 

las que perjudican la utilidad de · 1a .. enip.resa Y, por_ lo; tanto la de los 

trabajadores. 

. . -

En Comeré~al '"Mexic3r-a.,, es 'n1uy importante que se implem.enten 

cursos de capacitación para ~'?d<?'s los t~ab_ajadores por igual, de esta manera 

se les brinda una formación integral de conocimientos, en donde todos 

hablen el mismo idioma, se concientiza a la gente y por consiguiente se 

90 1 
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libera a los empleados de Ja ignorancia de las actividades que este 

desempeña, con esto se puede garantizar que el trabajador sienta cierto 

afecto por su - centro de trabajo y pueda hacer mejor sus actividades 

laborales día a día. 

La empresa por su parte debe contar con buenos programas de 

capacitación actualizados de acuerdo al contexto y tomando en cuenta la 

competencia_~ue se tiene. Podrá contar con gent.e etip.az.,y ~~p~z de resC?lver 

problemas tanto de acomodo, surtido y._ aciministr~tÍvos.- ·Así como 

estrategias para poder incrementar. ventas q·~·e. -~'~·.:·~·~:"~a~~·;·~~ ;;eSt~ empresa. 
. . '" ' . ..; ... ' ,• .-": __ ···'_ .. -=-·: _~: ,-.,: 

esto garantiza la prosperidad ·de la-·orga·n¡Zá"ciórÍ·-<~S( ~:C>'ino:_·J~--·expansión ~y 

posible~ente a nivel. mer~~do_1a· cól~~-~,~---.~~- ,-ci~·-p:~¡,_:,:.·~~-~~-Ú-~Q~~~-5·~-péi:-C? para 
.. --.- - __ - .. , .. __ ··--_-, ____ - --:--·- .- ·----- - -.;...· . 

poder lograrlo se:· deben-· caP·~~i·i~r; Por:~··-i·~·ü·~( <-t~·d.ós:--:."lc;.::~,:,:.ira"b~j~·dare~ ... sin 

distinguir. rarlgos,· ·pa·déi< estab1ec·~r::· un c_onocirTii"enio: 1fr1'ea1 'en -·donde té> das 

las person_as h~b-ren·: e1>IT1i~·O:..~)Cii6:~a·';\so1~ .. ~~~t~:._~-~i; ~od~án· formar un buen 

equipo de trabajo y por fo tanto salir adelante. 

,.---------
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SUGERENCIAS 

A continuación se.dan a conocer algunas sugerencias para mejorar la 

capacitación como ·'tactOr de n10tivación para el trabajador- derltro de la 

empresa Comercial Mexicana: 

1. Implementar cUJ·sos de capacitáción ·para el-Personal en 

general, sin hacer dist.in~_iOri:~~ .·de p~-~-~-~ris._ 

., ... :·· -~--.' < 
2. Rea-Jizar aCtiVidades s_ociales ·( ·recre'ativas, ·culturales 

: : :. ----~ .': : _.,, -- ' ~ .. -~ ~:::.· :· - ·: . ·_ , . . ., 

que mejoren la relació-ri ·ª-~-~re'1·0-~:_·t~a~~~jado:íesi··y 1a·g~rei1Ci~-adm_(rlistrativa. 

3~ Proporcionar·incentivos a lo~ trabajaciOres- que tengan 
. . 

un mejor desarrollo e:r/s~-~rabaJ~~-
- ·- .:_ ----- - . 

4. Promover oportunida'des de crecimiento a los 

trabajadores más sobres,alientes,.~n _su .t.rabajo. · 

5. Que sean recon·ocidos los trabajadores por la eficiencia 

del trabajo que estos- realizan. 

6. Mejorar los salarios de los trabajadores dependiendo de 

las habilidades y destrezas que esto;;s::...;t:.=e,.,n=.:::ªc:.":.:·---------~ 

TESIS CON 
~--·----------""F='A=L=L='A=D=E=O=R=IG=E=N=---9::._' __ 



,-----------

7. Fomentar un buen ambiente de trabajo entre los 

trabajadores. 

8. Establecer un ti-ato equitativo entre los trabajadores, sin 

importar el nivel de estudios con los que estos cuenten. 

9. Formar, a los;, ·trabajado~es ·,-en ·.temas de relaciones 
' ' '- ~ ' '. , . ~ . ' .... -- . . (' - : ; 

humanas con el fin brindar _Uri ·me!or se~icio __ al _clierlte. 

·- ' . ' 

10. ~alar l;,,s-horarios de_ los trabaiad'ares, con el fin de no 

caer en una rutina de trabajo. · 
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GUIA DE ENTREVISTA A TRABAJADORES 

a) Edad 

b)Sexo 

c) Nivel Educativo 

d) Puesto 

e) Tiempo laborando en la empresa 

f) Ascensos 

g) Hubo capacitación 

h) Departamentos en que ha .trabajado 

i) lmportanci•ique tiene el .apr~mdizaje en su trabajo 

j) Considera a la c~p~~itació~ como una motivación 

k) Beneficios ·que deja la capacitación 

1) Alguna sugerencia para realizar la capacitación 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

'J'J 



GUIA DE ENTREVISTA AL SUBGERENTE DE RECURSOS HUMANOS 

a) Edad 

b)Sexo 

c) Profesión 

d) Puesto de trabajo 

e) Tiempo laborando en la empresa 

f) Ascensos 

g) Hubo capacitación 

h) Departamentos en que ha trabajado 

i) lmporta.ncia qu.e tiene él aprendizaje en su trabajo 

j) Considera a la capacitación como una motivación 

k) Beneficios que deja. la capacitación 

1) Alguna sugerencia para realizar la capacitación 
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GUIA DE ENCUESTA A TRABAJADORES 

1. Consideras .que la capacitación es imp,ortante Pª"."ª desarrollar tu trabajo 

SI NO 

Porqué 

2. Menciona las cosas que te motivan a realizar tu trabajo 

3. ¿Qué condiciones requieres para mejorar tu desempeño laboral? 

(enuméralas del 1 al 6) 

) Mayor capacitación 

) Mejor trato de tus superiores 

) Mejor ambiente de. trabajo 

) Mayor sala~io del que tienes 

) Mayor reconoéimiento por lo que haces 

) Mejores relacio~es entre tus compañeros 

Otros, menciónalos: 
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