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INTRODUCCION

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

una causa, smo un conjunto'de factores ‘en Ia interaccién'reciproca"

(MANKELIUNAS MATEO 1995 1z)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

o




Dado que la capaci'tacién del personal al ingresar a una empresa o ser
rolado a otro puesto es muy lmportante tanto para desarrollar las actividades

nuevas que le corresponden al empleado, y estas sean de beneficio tanto

para la empresa [ mo para el mismo. Con una buena motnvac:on por medio

acnon el empleado va a ser més ef:cuente en su trabajo V. él

mismo sentlra que es “atil -

2n la empresa. que es parte de ella Vs estara

motivadq parades,ear, ser*me;okr cada'vez. A5|‘ que aqui encontra os la

realizan en susa tlvudad S

“Otro factor muy |mportante en Ios resultados de este estudlo, fue que

lo que motnva ‘a las personas a estar en constante capacitacion es que a

mayor grado ‘de conoc:mlentos en Ias actlvndades realizadas, implica un
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mayor ingreso ‘econdmico - y  por’ lo tanto una vida mas fructifera”

{E. PIECK GOCHICOA,1983:8.27).

En otra mvestlgac én reallzada en Grupo ACIR (1995) se tiene. como -

resultado que lo: que’ motivaa los' empleados a’'estar en’una constante

capacitacion, es’ el qonvertlrse en personas'trascendente's cuya'vida'tiene

correspon

estas dlsfunclones estan provocandor algunos

admmlstratlvo que tlenen que ver con el buen funcnonamlento de la empresa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA’

Hay que destacar que la lmportancta de la capacutacnon como un factor

de motlyam n en” el desempeno Iabora es. de gran lmportanma para que

Por lo tanto en esta investigacion se pretende saber:

aQué,pépel ierg a capamtacnon como factor de motivacion en el

desempeno laboral de los trabajadores?
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JUSTIFICACION'

En la actualldad la capacntac:on juega un papel muy nmportante para la

depende del buen

“la_empresa: Comercial - Mexicana

Sucursal Uruapan. Mlchoacan, dado que‘e‘l lugar que ocupa la capacitacion
como factor de motivacion es un punto muy importante para que los

empleados realicen sus actividades laborales.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: '

Anallzar el papel de Ia capacutacnon Iaboral como. factor de motivacion

en el desempeﬁo laboral

brmda Ia emp >sa

2. Clasuflcar los factores qu rnotwan al personal en su desempeno.

'3.‘- ldéntiﬁéa Iag:uon que desempeno

laboral.:
4. Senalar Ia |mportanc1a que tlene la capacntac:on enla’ mot:vacuon del

personal

‘TESIS CON
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. -¢Cual es’ lé 6piniénﬂque<el p’e_rsgnalﬂtierné sobre la motivacién que

brinda la empresa?

-&Que Iugar ocupa la capac:tacnén, como factor de motuvacnén en el

desempeﬁo laboral"
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DELIMITACIONES DEL ESTUDIO

El lugar donde se realizé la investigacién fue la empresa Comercial

Mexicana de eSta_ciu arenta personas

ti"abé'jadérre"s‘. ‘de'la'
s-con ' que

vestigacion
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Uno de los problemas que se presentaron en este aspecto es que las
personas a las cuales se les aplico las diferentes tecnlcas del metodo, entre
las cuales. podemos mencionar; la entrevista, la encuesta y la observacnén,

no contaron con el término suficiente para contestarlas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 3




CAPITULO 1

COMERCIAL MEXICANA SUCURSAL URUAPAN

En este capitulo'se describé‘bréverﬁente la historia y organizacidn de

fa empresa Comercual Mex cana : asn .como Ios prlnCIPIOS f'losof‘cos que

fundamentan su ser, postenormente se abordan aspectos de la sucursal que
se encuentra en-l pan Mnchoacan hacuendo énfasns en su

estructura qrganlza va

1.1 Antecedentes de'la. Comercial Mexlcana Uruapan. -

mpresa de autoservucuo que cuenta

fuente de traba;o y comercuallzando productos de empresas proveedoraS'

las tiendas Comercial Mexicana se distinguen por su gran variedad de

TESIS CON
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productos y grandes ofertas durante todo el afio’(video.induccion,cm.2000).

El 20 de jumo de‘71978‘

Ia empresa Comerc:al MekicanAa;abre en la

comunidad,.y> d

1.1.1 Mision.

atender y serv:r al c |ent‘ of ndo el mayor

1.1.2 Filosofia.

De acuerdo al

manual de.la ﬁloSofia de Comercial Mexicana los

puntos mas lmportantes so

La filosofia baﬁe de | ic_:leAa de que cada decision que se toma se hace

con base a principios o una manera de pensar, los principios que guian el

ser y hacer de la empresa se resumen en:

TESIS CON
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* Conocer y compartir los principios de la empresa para dirigir con

armonia el esfuerzo hacia el mismo destino.

-solidaridad

una norma.:

- Con los proveedores se t[ene una responsabllldad fundamental -por-

lo que se Ies debe ofrecer y exnglrles un trato basado en la eqmdad respeto

y honestidad.

- Tod'os_los ‘integrantes’ de la ‘empresa tienen intervenciéon y

responsabilidad directa en el.é

* Los negocios deben verse a largo plaze y mantener el equilibrio entre

utilidades razonables y mediatas.

TESIS CON
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* Trabajar con sencillez y calidad.

- Contr:bunr al desarrollo del |nd|v:duo, cualquner persona que labore

en el grupo sera merecedora de un trato justo y de un absoluto respeto. se

debe procurar y mantener el‘contactc humano.

* La empresa neces:ta personas con un deseo de mtegrarse a la

organizacién'y. hacer carrera en ella. ;

- Reconocer los resultados y ta antlguedad. Los valores del grupo,

son: el orden,,AIa_,d:scnplknnar,;el tr_abajo en equlpo la sencullez. Ia Ilbertad de

ideas, el esfuerzo,’la honradez en su sentido mas ampllo. :

- Fomentar_la permanenc:a de la empresa en; un plano de

comercial y social”

- Contar con.una. orgamzacuon ef‘cuente basada en. una estructura

humana del mejor mvel.

* Buscar. ser lideres auténticos en cada departamento teniendo la

seguridad de que se ofrece 10 mejbr.‘

* La empresa requiere mantener su crecimiento no sélo en cuanto a su

TESIS CON
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tamario, sino incluso en sus estandares de calidad y eficiencia.

1.1.3 Organizacion.

Comercial Mexicana Uruapan cuenta en Ia actuahdad con un total de

145 empleados, de los cuales 72 son hombres Yy 73 son mu;eres.

La tienda cuenta con tres areas, Ias cuales a su vez se dlvxden en

departamentos. - A contlnuaCIon L se menc ona como se ~encuentran

conformadas las areas:
;Area de’ perecederos: Farmacia,  lacteos,

ichoneria,

ropa:

Electrénica, .. ferreteria; papeleria,

gerencia, "‘recursos

un trabajo eficiente"y'pro'ductivo .se.logra el objetivo de tener utilidades y
seguir creciendo. Para logrario en Comercial Mexicana se cuenta con los
recursos humanos necesarios y las herramientas de trabajo para producir lo
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necesario que el cliente solicite, adermas ‘en cada tienda se atiende

directamente al cliente, pero para Iograr el ObjethO se neces:ta del apoyo de

las S|gmentes areas:

tiendas, paréq ~ello icuenta;con‘bodegas

su funcuon es el cu:dado v aprovechamlento de los recursos’ economlcos v
sistemas, asi. como el desarrollar 8 proporcxonar equipos para las tiendas y
de esta forma atender a los clientes con la mayor rapidez y eficacia.

- Planeacion y_desarrollo, esta encaminada a analizar las

TESIS CON
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T

nuevas oportunidades del negocio, como nuevas sucursales de las tiendas,

nuevos servncnos a los cllentes y nuevos mercados.,

JUI’IdICO es el érea responsable de que cada una

de las actlwdades esten dentro d Ia ley, su tarea pr cupal cons:ste en

empresa. Sln embargo, la;empresa esta con :

lmportante para servir mejor aI chente es la; cahdad como personas y, la
forma en que cada uno de los empleados reallza su trabajo dnarlamente. En’
Comercial Mex:cana se plensa que para hacer un buen trabajo es que cada

uno de sus empleados tenga presentes y lleve a la practica, los valores de la

TESIS CON
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empresa.

La mformac:on de este capltulo permlte tener un conoc:m:ento general

del espacto laboral donde ‘se desarrollo Ia lnvestlgamon. En - el’ siguiente

capltulo se: abordaran conceptos relacuonados con Ia capamtacuon laboral

variables sobre 1a que g

el presente estud:o. N

TESIS CON
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CAPITULO 2

CAPACITACION LABORAL

Actualmente eI desarrollo’» ‘de programas de capacutamon en las

empresas, Juega un papel~muy mportante dado que cubre necesndades

ue Ios t abajad res real:zan en

desde ia

educacxon

a‘educacién . se: entiende .como la
e un-individuo de los bienes culturales

que le rodean o sea los aspectos técnicos, cientificos, artisticos y

TESIS CON
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humanisticos, asi como los utensilios, las herramientas y las técnicas para

usarlos.

Por otra parte Paulo Frenre (1998), dlce que Ia educac:én verdadera es

praxis, reflexlon y accuo del hombre sobre el mundo para transformarlo.

En tanto Durkhelm (1999),

De acuerdo’con las: definnc:ohés anteriores, es -posible’ reconocer

.comunes, . ya que todo comcnden en que la‘educa

habindaaés,

encamlnada -p dotar a Ios su;etos de los: conocnmlent s,

destrezas y actltudes, para transformar su medlo y ograr un mejor mvel de

vida.

[N
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2.2 Definicion de educacién permanente
La educacnon |mpl|ca un ‘proceso de aprend|zaje por parte del
individuo el cual ocurre desde el momento del nacnmsento hasta el momento

en el que la persona muere. Es por ello que surge ia teorua de la educacuén

os economlcos amb entales;” exlgen

|ones y Ias capac ades de apren

renuevan - la:‘capaci Ios partlculares, vy’ por» extensxén de ' las

comunidades 'o de’l knes, para adaptarse_a un nuevo entorno se ve

cons:derablemente reducnda.

En este sentido Ia OIT hace mencion de la lmportanCIa del aprendlzaje

a lo largo de Ia vida actwa del ser humano e lncluso despues Este proceso

debe ser vusto como una actlwdad xntenc:onada tratese ya sea de formacnon

formal, o no formal, poiroposi én al aprendizaje espontaneo que adquieren

en su vida cotidiana todas las personas a lo largo de su existencia.

TESIS CON
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Por su parte Huberman (1990), considera. que ‘la educacion
permanente, es un pro.ceso que dura toda la vida y se Ileva a‘cabo tanto

formal y sistematicamente dentro de los: urrlcula reglamentados, as: como

per encnas en

la ad‘q‘u‘isicién

n de ellos en el

En este apartado’’ ‘se tocaran' los conceptos de" adie‘stramiento,

formacion y capacitacion.

ion -especializada.

P ogreso ensomotor. Comprende ahora
todas Ias acnv:dades que van desde Ia adqu:sncnon de una senc:lla habmdad
motriz hasta el desarrollo de un conocimiento técnico complejo, la

inculcacion de aptitudes administrativas muy elaboradas y la evolucion de

TESIS CON
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actitudes referentes a problemas. sociales complicados 'y discutibles”

{ McGEHEE,1976:15).

Carlos Reza Trosm“ (1999), consndera al

defamcuén de adlestramlento q’ e brlnda es'~“El adlestramlento de personal

es el proceso mediante el cual la empresa estimula al trabajador o empleado

a incrementar sus conocimientos, destrezas y habilidades para aumentar la

TESIS CON
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eficiencia en la ejecucion de la tarea y asi contribuir a su propio bienestar y

al de la organizacion' (Pigors,1992:51).

Por lo. tanto ‘el adiestramiento. esta enfocado en el desarrollo de las

habllxdades de los su;etos para realizar los dlstmtos trabajos manuales que

el mercado Iaboral requnere.

Por su parte Jaxme Calderon (1984), menc:ona que el concepto de

formacuon ene un caracter polisémico y por lo tanto es vnsuahzado desde

diversas he_rspechvas que diluyen la especificidad dej m mq_. Por Io tanto la

formacion implica no soélo un

profesiohélés"; sino la construccién de modelos exphcatlvos de practlcas,

que permlta la rnejora y transformacion de Ias personas.

Jose Gomez {1992), dice que la formacnon e cons:dera como Ia forma

de conocumuento. habnlndad y desarrollo de.ac tudes, ademas de ser. una

preparacuén que se. sngue para desempenar na‘func n, de,‘esta forma los

trabajadores son
Férhando A tud oso de los recursos humanos, dice,

que . la formacnon 5|g a prepararse para realizar esfuerzos fisicos o

mentales, para poder desempenar una actividad.

TESIS CON
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Reza Trosino manifiesta que la formacién es un proceso de obtencién
de conocimientos y de desarrollo de aptitudes, que permiten la preparacion
integral del horhbre bara una vida activa productiva y satisfactoria, aéi como
para un efiéié'nrté . aesempeﬁo en cualquier nivel de calificacion y
responsabllldad ‘y.una participacion consciente en la vida social, econdémica

v cultural.

sin —dudaula, formacuon, apunta a preparar a los‘sujetos y

predlsponerlos a realnzar me_]or sus Iabores en la empresa. L

Por su parte la capa aclon se descrlbe como

"El concepto de capac tac:én basado en la necesndad de la empresa de

inducir un nue o elemento que Ie perm:ta mantener en forma permanente su

< us componentes, lo quevse transfo

una funcion educatuva con perspectlvas de presente V. futuro (RAMIREZ.‘!SS 4:)

“La capacnta Jes: como el proceso de enseﬁanza aprendizaje

orientado a dotar a una persona‘de conocnmxentos desarrollarle hablhdades

y adecuarle actitudes para que pueda alcanzar los objetivos de un puesto

diferente al suyo"(MENDozA.wss:u).
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Reza Trosino. (1999), -enfatiza que la capacitacidon ‘es la accién o

conjunto de accnones tendientes a proporc:onar y a desarrollar las apt:tudes

de una’ persona, ‘coniel afan de prepararlo para que desempene

cimier’\tos‘ v logrando en este ‘el

desarrollo de

manera pueda ascender a mejores puestos de trabajo y en consecuencia, a

un mejor nivel de vida.

TESIS CON
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2.4 Antecedentes de la capacitacion

El establecimiento de sistemas nacionales de’ foi'ma |én profesxonal

en los distintos paises del mundo. ha sido por: razones de tupo hlstorlco v

por las condlmones particulares de cada Estado- por ‘su’ problematlca

politica, econdmica y social y por su mteraccnén con otros grupos socuales o

paises.

Las causas que han generado el estable mlento s:stemét:co de la

formacion profesional para los trabajadores v personas que transxtan por fos

mercados de trabajo se ha debldo al desarrollo de Ias relacuones obrero-~

patronales, que durante los ult mos

es

motivacion y~entrenam|entov de 1os: trabajadores:

En-:este ée"ntidb,'

relevante consnderar dos aspectos

a) Los mcdelos lmperante

*Sistemas vmculados con una tecnologia . p iva, "ctjya_,ecc'momia es de

empresas

mediana y pequefa:
*Sistemas relacionados con sociedades modernas, que cuentan con

tecnologia avanzada.
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FALLA DE ORIGEN




b) Escuelas fundamentales de la administracion:
* Clasica o cientifica, humano-relacionista, estructuralista o .sociolégica,

neocohumano-relacionista, empirica, moderna.

“Sin Iugar a dudas la capacitacion, el adlestramuento, el desarrollo de

Previsnén Soclal

El capacitar y. _a‘_dlbevstrar a ‘Ios trabajadores en Méxnco, no} es

nueva, ya que ex:sten ‘referencias histéricas que datan d

Colonia en donde ya se reglstran actividades en esta materla.

instrucciéon para__ 3] trabajo, originalmente consnstla en que,' ilna‘fp‘e’rsoha'

experimentada en determinado oficio o actividad, instruia un aprendiz en
dicha labor, con el proposito de impartirle conocimientos y desarrollarle

habilidades, por lo tanto, aunque debe considerarse a este sistema de

TESIS CON
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aprendizaje como elemental, puede afirmarse que ya existia un proceso de

instruccion para adaptér a los individuos a su actividad productiva.

2.5 Importancia de Iaii:'ap

La capacitac ‘en’la actualidad juega’un papel:muy importante, ‘ya

que a través de ésta |a ad de desarrollarse

laborales.

“El hombre es un:se

es posible ayudar al hombre a des

sociedad existe por.un.proceso de.transm sion’ ' bioldgica’y:un proceSo enla

transmision de habitos..La necesida

“Et..aprendizaje fpefrhangn’te ‘constituye. en la actualidad el principio
rector de ias estrétegias de politica para alcanzar objetivos que incluyen

desde el bienestar economico de los paises y la competitividad hasta la
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realizacion personal y la cohesion social. Hay un amplio consenso en que se

trata de una cuestién importante para todos y por ende debe estar al alcance -

de todos"(or izacién de © idn y Desarrolio Econdmico, 1996).
Y -

todos los pueblos y nac:ones. mdependlentemente de su nlvel de desarrollo

razoén por la cual cuenta con respaldo cada vez mayor de. Ios goblernos, de

las organizaciones de’f nanciacion y de las organizaciones nternac:onales

que buscan poner en el’mismo’nivel el capital cultural:y el humano.:

subalterno al|anzas con los abastecedores, una:mayor. mplantacn

act:vtdades tanto perlfencas como prlncnpales V. a mayor proporcnon de

trabajadores temporales oa t:empo parcna

- Se prevé, un  alto nivel de compet y.flexi bilida’d':t dé‘los

trabajadores. Y. que las bonlﬁcac:ones y la“ segurldad sei basen en’ gran
medida en el rendimiento y que al mismo tiempo los trabajadores sean mas

responsables de su propioc desarrollo.

TESIS CON
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- Ademas de altos niveles de conocimiento y calificaciones que
requieren las nuevas tecnologias y sistemas complejos y multidisciplinariés,
tanto generales como especmco aun tlpo de empleo, se da mucho valor a‘
ia capacudad para comumcar ldeas y relaclonarse.

Por Io anto la pnmera premlsa de una’ educacidén a]ustada a-las

necesndades del lugar de trabajo, que lmparta Ias, caleicacuones-,y las

competencnas requendas, ensene como utlllzar maqumas mtehgentes, etc

es que Ios nuevos empleos la nueva tecnologla y los lugares de trabajo

capacidad para r.de manera independiente y ‘con otras personas, la

confianza necesaria para adoptar decisiones y Ia voluntad y la capacidad de

seguir aprendiendo.

TESIS CON
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- Ademas, se han definido. las cualidades (caracteristicas) personales

de los trabajadores que se consideran ttiles, entre ellas la integridad, la

responsabilidad, et orgullo de llevar a cabo su trabajo y el respeto a los

demas.

"En funcion de una pérspectiva que se cita estrictamente'al objetivo de

la empleab:lldad es patente que la preparamon para el mundo del traba;o es

tanto mejor cuanto mas responde a Ias sntuacuones de la-vida’ real fo cual se

consigue medlante un mezcla de la ensenanza explicita y.de:la practlca en la

que se tiene en cuanta Iajqapacntacuon ya adqumda por.el teresado en gran

empresaruales, a‘ traves de los ' mecanismos de apoyofexterior hacia la

empresa en el mercado de la investigacion educativa, y paralelamente a ello,

de los centros de capacitacion y de las propias empresas”(rRaMIREZ.1993:59).
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Segun Siliceo (1982), no sélo porque la capacitaciéon en la empresa sea
un tema de actualizacién, sino ya por su mencionada trascendencia, se
plantea un fuerte reto en relacion . con:las actividades que se realizan en

México a nivel de empresa.’

La mayorié de Io»s'pr'obblemabs que los empleados afrontan se debe a la

falta de educac &n o al. mal encauzamiénto de 1a misma, toda empresa como

es natural ‘estaisujeta’a’ un sin; numero de stuacnones que pueden

resolverse a traves de:la capacntacuon.

Del antenor concepto y de alguna otras cons:deracuones se puede

deducir: que ‘1a: functon educac nal adqulere una: mayor mportancna en el

medio laboral.

El-objetivo de un centro de capacitacion en Ia‘em‘pr’esra (c‘apacitécién
interna) se podria entender de la siguiente manera: Para que el objetlvo'

general | de una empresa se logre plenamente, es necesarla la funcxon de

capat:|ta<:|on que colabora aportando a la empresa un personal debldamente

adiestrado, ;capacnado y. desarrollado para que desempene blen_vsus
funciones, habiendo previamente descubierto las necesidades reales de la

empresa.’
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2.7 Objetivos de la capacitacién

Ramirez (1993) \ Slllceo (1982), propusueron a los empleados-

- Complementar y"~: ampl:ar— conocnmlentos “para: el ‘‘desarrollo

permanente de Ios recursos humanos.

- Necesndad d desarrollo de ciertos componentes del Yo que permitan

da den ro de Ia orgamzacton.

- Satlsfacer neces:dades presentes de la empresa, ‘con base en

conocimlentos y. actltudes

* Prever situaciones que se deban resolver con anticipacion.
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La capacitaciéon es un aspecto muy importante para el desarrollo y
crecimiento de las empresas, mediante ella se garantiza la prosperidad y la

eficacia de ésta. "

2.8 Prmmpxos de aprendnzaje en la capacitacion laboral

Ia capacutaCIén rESulte efectlva y éstos son:

a) Partncnpamén el aprendizaje suele ser mas rap:do y de efectos ‘mas

duraderos cuando qulen aprende puede partlmpar en forma actwa. La

partncnpacxon allenta al sujeto Yy posnblemente perm|te que partlclpen mas

sus sentidos.

b) Repeticién, ‘La mayor parte de Ias personas aprenden el alfabeto y

las tablas de mulnphcar medlante tecmca de repetlcnon.

c) Relevancxa, el aprend:zaje rembe gran |mpulso cuando el material

que va a estudlar tlene sentldo e lmportanma para quien va a recibir la

capacitacion.
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d) Transferencia, a mayor concordancia del programa de capacitacién

con las demandas det puesto corresponde mayor velocidad en el proceso de

dominar el puesto'y las tareas que conlleva. ;

rapida pos!ble.

Sin - embargo, para

capacitacion laboral, que lleve Ia'empres'a

la capacitacién, y eso nos da-pie para.conocer-las: motivaciones de los

trabajadores.
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CAPIiTULO 3

MOTIVACION EN EL TRABAJO

Todo hombre aspira a v:vnr feliz.. A la obtenc "n de este anhelo dedlca

todas sus capacidades. Es necesarlo, P r Io ta , que el amb ente de traba]o.-

donde pasa el ser humano la mayor parte de su vi da, 4 sponda a sus anhelos,

gustos y capacidades.

rmino . muy’ genérico para.designar a todas las
variables que no pueden ser'inferidas' de manera directa de los estimulos
externamente - perceptibles,. pero  que  influyen en la intensidad y

direccionalidad del comportamiento’ (Mankeliunas, 1987:47).
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La definicion de ' la mot:vac:én se dlflCulta un poco, yva que abarca

varios aspectos es por eso que Sd. S. Brown (1 961 ) propuso cuatro cntenos

para caracterlzar un hecho como motlvac:onal' asn una varlable se consndera

como factor motwacnonal s

Actualmente existen diversas concepciones sobre la motivacién; de

entre las cuales podemos mencionar las siguientes:
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a) Fernando Arias Galicia sefala que la motivacion son todos aquellos

factores capaces de provocar, mantener y dirigir la co'nductarhaci'a;un

objetivo. Arlas Gahc:a también senala que la monvac:on est i uuda por
factores que orlgman conductas, asi debemos constderar aqu factores tanto

de tipo blOlOgICO como beber, comer, resplrar. etc como-aquellos: de tlpo

presentes vy ha

humano.

n es el estado de la

La motivacion resulta necesaria no sdlo para el ambito profesional,

sino también en las esferas de la vida misma. La motivacién, ain cuando es
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necesaria en todo momento, cobrara mayor importancia en la formacion y

desemperio de los grupos de trabajo. :

'Enla actualidad, 1. traba;o es un problema SOClaI y economlco, por eso

fisica o intelectual

necesidades, propésitos o ambo

n: trabajo es motuvador si el sujeto dlrlge su

Se’ consndera que»

actrvudad hac:a una meta propuesta por el © por otra persona vinculada a éste

de manera exphcuta o xmphc:ta.

Satnsfaccuon e el trabajo se’ ent:ende como satisfaccion individual en
una relacién. laboral: dentro de una empresa; el término satisfaccion se

correlaciona siempre con un trabajo determinado.
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*“Por motivacién laboral . se  entiende la conStruccién del. proceso

motivacional . para cumpllr funcuones especnf‘cas en el conjunto del trabajo.

Pero también el lndnwc_luo, durante su mpo de traba]o. debe buscar Ias

trabajo.

“Tradicionalmente:las necesidades humanas se han clasificado en dos
categorias: necesidades primarias o fisiolégicas y necesidades secundarias o

aprendidas. A estas ultimas también se les han Illamado necesidades
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sociales. Las necesidades sociales dependen, como su nombre lo indica, de
la interaccién de las personas 'y de los valores o normas del. grupo o
sociedad; entendidas de.esta forma, es obvio que sélo existen en los seres

humanos” ‘(Movgan. 1962).

Hace aigun05 anos Abrahém H Maslow, psicélogo humanista dispuso
los motivos en una jerarquia de este tipo, de los mas bajos a los mas altos.
Los motivos inferiores son relativamente simples: surgen de las necesidades
corporales gque es. preciso satisfacer. Conforme nos desplazamos en la
jerarquia de necesidades de Maslow, los motivos empiezan a tener origenes
mas sutiles: El deseo de vivir lo mas comodamente posible en el ambiente, dg

tratar en forma 6ptima»con otros seres humanos y de causarles la mejor,

impresion. Maslow pensaba que el motivo mas evolucionado de la jerarqwa

preocupara de lo que piensa’la’ gente de sus modales en la mesa

“El modelo de. Maslow ofrece una forma muy atractlva de orgamzar una

n na~ structura coherente. Basé sus modelos en

observacnoncs de personajes hIStOrlCOS (mdlwduos famosos que vivian en su

época) y hasta en amigos a quienes admiraba muchisimo. Sin embargo la
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mayoria de esas personas eran individuos de raza blanca que vivian en una
sociedad occidental. En sociedades menos complejas la gente:vive al borde

de 1a supervivencia y, pese a ello,"establece fuertes e importantes vincu|6s

de orden supernor: un matrlmomo que lucha por resolver os problemas

tenga sed es obvio:que:todo su ’comportamlento se dirigira a conseguir

: -perduren estas necesudades todas las demas

actividades_seran poco’importantes y no se:le ‘podré pedir que desarrolle

conductas’ orientadas’ hacia’ Una.. tarea  intelectual o de busqueda de

realizacion propia o de otros.." '
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b) ‘Una vez cumplidas las necesidades fisiolégicas, habria  que
satisfacer una necesldad de segundad © de proteccion, tales como el abrlgo,
la salud y Ia comod:dad e |gualmente Ias que garantlzan cierta establlldad del

medio. Por ello, para Maslow, la superst:c:on la rellglén y aan Ia cuenc:a, en

parte han sido, motlvadas por esa nece5|dad del ser humano de conocer y:

controlar su m

c) A contlnuacnon habna una neces:dad de amor, afecto o pertenenc:a

Estas neces:dades corresponden a Io que se llama nece5|dad e af'hacuon a

todo aquello que lleva al mdwlduo a buscar a otros ‘ara‘ ser aprobado o

querido. Son las necesldades de apoyo'y: de asociacién con otros

pertinencia! E

togro y aproba

inferior, quedaria’la necesidad’de ‘autorrealizacién, 'y ésta’ podria definirse

como la ‘necesidad.‘de realizar: erfeccionarse, y de utilizar. mas

plenamente las capacidades y hébilida’des de twe se dispone (Diaz.1991:59).
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Por otra parte, quien ha cubierto las cuatro necesidades de orden mas

bajo y son libres de satisfacer su necesidad de autorrealuzacnon se’ muestran

mucho mas’ autosufnc:entes v autocontrolados Los determlnantes que les

ambxentales. Son

mucho mas integrados y unifica os, de darse cuenta cada vez:mas de lo qué

son en.rea

Ilamada vocacion o destino

tenga que dedlcar la totahdad de:su actuv:dad a’su.supervivencia Ademas,

sefala que el objetivo ultimo de toda acc-on hi;mana es:la:autonomia y la

autodireccidn, que se obtienen med|ante el desarrollo op mo de las proplas

potencialidades. Sin embargo, este f'n ultlmo solo lo alcanzan personas que

han satisfechos todas sus otras neces:dades o'j nyvelesr de’ necesidad”

(Mankeliunas, 1987:154).

3.3 L.as motivaciones del trabajador mexicanao

48

ad,; de’lo:que verdaderamenteiquieren; de lo queiva-a ser;su’




“Los mexicanos dicen que el trabajo embrutece, burlandose de la
expresion origirial que mdlca ..que el trabajo ennoblece. Dicen que la

oc:osndad es la madre de una vnda padre en vez de decir que la ocuosudad es

la madre de todos los’ ios. Los mexncanos comentan unos con otros que lo

prlmero es b cer dinero en esta vida'y luego acostarse a rascarse la barriga,

Hablan muchas veces de que musica pagada toca mal son. Indican en otras

que trabajar,dévbalde ni’a tu’'padre’’ (piaz s’si:sz).

No'hay: que ol ar que el mexicano-tiene:un gran.sen o del humor y

que ademas es bien posible que con esta serie de expresiones’'se refiera'alos

realnzacnon de que Ia motuvac: de la conducta humana es multlple, y no solo

depende de una unlca y excluyente necesndad Asi, esto de la motivacion

humana se refiere a las fuerzas, motivos, necesidades, deseos, instintos,




impulsos, etc., que conciernen a las acciones de los seres humanos: con lo

que hacen, con lo que de;an de hacer, y con lo que pref:cren hacer etc. .

Senala Maslow que, ante todo, exlsten un grupo de ”necesu:!ades

fisiologicas. Esto resulta tan e 'dente qu ‘mnguno se op' ndna Por e]emplo;

los humanos neces, an/com nec;e itan’agua necesitan do mi mantener

insuttase, aun lo aceptan

pequena pieza de pan.

Continuando, con el~grupo,_de’ necesidades fisiqlégicas no se’puede

sino mencionar a la necesidad sexual. Esta, que tiene una indudable base
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biolédgica es, sin .embargo, en el hombre mucho mas compleja y lleva dentro

de si una serie'de aspectos de aprendizaje; és‘decir;‘(je tipo cultural.

Un segundo grupo de neces dades humanas son’ Ia de conservacuén.

: parte .de la i

mexicano este hablar y hablar ] e que a‘'eso de hablar y de hablar esta'

presente en la famllla mex:ca presente en el, trabajo,; saliendo del trabajo,

en los cafés, en todas partes habla v requetehabla con los eternos amigos.
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Después de estas nece5|dades viene en orden otras muy lmpor‘tantes‘
como son  las necesidades del mantenumlento o preservac:én de Ia prop:a

estima; dos aspectos cuando menos. Uno. el de’ poder autoevaluar con cierta

en

motivaciones ' del ',ir_é‘bajador mexic

. so'n

mexicano generalmente desea ser muy macho socioculturalmente hablando.

De hecho esta necesidad de ser muy macho, en este sentido especifico del
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mexicano, es, en verdad, una cosa bastante caracteristica:.y tipica del

mexicano.

: el mekicano un pdquito hipocondriaco, que

Necesidad de salud fisica

le gusta tomar plldoras, acudlr al med:co sal herbolarlo v al merollco para

obtener formulas que mejoren u salud. :

Necesidad sexual la sexualldad es tan mportante para eI meX|cano por

que es una especne de’ compensac on’ por otras cosas que el mexncano no

tiene. Quiza uno de los mejores indices de exageracuon de una necesndad en

y protectora.- Casi snempre habra techo Yy comlda, ya veces hasta recepcton

afectuosa, para el hijo, el hermano y aan para el pariente que ha perdido su
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empleo. El cIas:co no te apures. huo, ya saldremos adelante, que mlentras

que yo viva, nada te faltara. .

cosas.: El: obrero: mexicanc

Necesndad ‘de’ segurldad personal' el trabajador mexlcano no parece
tener una grande nece5|dad de segurldad personal en su traba]o o fuera de el.

No agradece mucho que sus patrones se mteresen por medldas de segundad

en el trabajo. Es mas, dada la actitud’ del mexicano resulta un’ tanto d:f‘cnl

hacerles aceptar y llevar al cabo consistentemente las medidas de seguridad

que se plantean en una emprésé determinada.
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FALLA DE ORIGEN

3
-




Necesidades de la propla estima: - en muchos aspectos la ewdencla
externa parecnera desmentlr que la propla estlma del mex1cano en general Y,

en especnal del trabaja or. mexlcano estuv'ese por Ios suelos Con esto, en

forma prehmmar y un tanto mprecusa, se qunere deci ’que en el,mexucano ia

neces:dad de la propna estlma es tan tremendamente intensa que el mex:cano

pudlera aun- tender a negar su. ex:stencna Para.cla f‘car mas se puede dec:r

que es pos:ble quefleduela tanto.no tener. una‘adecuada propia estima, que

jar.por completo la‘e

se ve forzado a.n

Necesidé‘d'd‘el desarrollo |n'tegral eI problema de la necesndad de crear

de desarrollar, Ias potencualldades nd:v:duales no Ilega a menudo a hacerse

motlvante en’ el trabajador mexncano A 1a® vez, aun en medlo de Ia pnvacnon

de otras necesudades, Ia necesndad creatlva en cnertos casos puede ser

sufnc:entemente~ mtensa para desarrollarse,vpgro no anto- por: su propla

fuerza, sxno,» sobre »todo" a partlr de combénsacton' de otras muchas

necesudades. ‘Es por;eso que: el . mexicano consndera

desarrollo untegral en un’ punto medio, ya que en muchas or mas y snempre

que ha podldo expresarlo el mexucano ha sudo creatnvo‘ en efecto cada uno

llevamos cuando menos. nuestra novehta romantlca 3% fantastlca =

Necesndad de mejorar el ambiente fisico de la empresa. al trabajador

mexicano ‘no ‘le’ |mporta que haya mejorias en el ambiente fisico de la
empresa. Sin embargo, el trabajador mexicano puede muy bien reconocer las

mejoras de ambiente fisico, no tanto por lo gue signifiquen en términos de
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salud, etc., o de eﬁc:encua, sino como una espec:e de reconocimiento de su
valor, es.decir, que en una forrna o’ en otra pueda mterpretar tales me;oras

como af:rmac:ones de que |os patrones lo nen en cuenta. Sl et trabajador

mexicano perctbe asu tales mejoras, puede resultar una arma;

mejorar su’ propla estlma San tamblen para mejorar su eflcuencta ‘en eI

trabajo.

Mejorla tecnlca del trabajador' esta le permmra obtener muchas cosas .

que cree desear Yy otras que en realldad desea ,En efecto cuando el mexncano

fanfarronea no es S|mplemente me]or suno perfecto por, tanto si se le mdlca

las formas de mejorar o como' debe’ hace las cosas, es facnl que se S|enta

te Ia necesndad de mejorar,

es decir, que en el .fo 2C t ceSIta mejorar sus conocimientos

técnicos.::’
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NeceS|dad de»pertenencna dlcen que Ia fabruca €s fundamentalmente

un lugar de socnallzac on S qulere .convencer de que uno de los motivos

fundamentales del';o erano,, al trabajar. es . participar como miembro,

pertenecer como ‘individuo' al grupo~rsoc1al de la empresa. El mexicano

socializa en todas partes y esta hasta cierto punto satisfecho por completo de

su sociabilidad. La familia mexicana como grupo cerrado y de lazos intensos
ha satisfecho a veces con exageracién, esta necesidad de pertenecer a un

grupo. En consecuencia, no creemos que al mexicano le vaya a satisfacer el




CAPITULO 4
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capltulo se describe brevemente el procedlmlento que se llevé

en la investigacion para finalmente reallzar el analls:s y Ia mterpretacnon de

resultados - obtenidos. Este proceso se reallz meduante a’ nvesugacuon

documental.y la investigacién de campo. Y :est es en,el,cua;l se

afrontan las dos investigaciones realizadas; para asi poder llegar.alo que es

el resultado de la investigacion.

4.1 Descripcion metodologica

El presente estudio esta baéado,en una’i ‘ve’s‘tig'aciénrtar]to tedrica

se’ necesito

la mvestngacnon de campo o rea |da i to con ilas f‘nalldad de llegar al

analisis y por cons:guuente mterpretar Ios resultados de la investigacion

realizada. ‘ ‘ L . TESIS CON
- | FALLA DE ORIGEN

4.1.1 Método )

El método descrlptlvo comprende la descnpcuon. registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual v Ia composicion o procesos de los
fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre

como una persona, grupo o cosa se conduce o se funciona en el presente.




ambiente soc:al de la empresa. que ni anunera puede compararse en modo
alguno con el amblente externo dxgamos, de las fiestas. famlllares o de las

fiestas ceremomales No creemos que vaya a Ia fabrica . en busqueda de la

satisfaccion de estos aspecto

menudo, se:

personajes"de la pel cula.

combinacion de var as necesndades insatisfechas’ del trabajador mexicano

{Diaz.1991:73).
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La investigacion descﬁptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su

caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacién correcta.

La tarea .del” jador _en  ese:tipo’ de - investigacion tiene las

siguientes etapaé: :

on del p;ro'b'yl'erjna." el
ulacién de una hipstesis.

Ic ue ‘se’basan “las hipotesis o
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dez de instrumentos.

is e interpretacion de datos.

En torno a los cusles seran‘los diversos tipos de estudio descriptivos

no hay acuerdo entre | s, 'pues son las interpretaciones que

al respecto se presentan::

1. Estludio por encuesta..L'a realidad que se obtiene es
limitada por el tipo de pregunta.

2. Estudios de casos. Son productivos cuando se

o~ A




determina un numero de casos confiables, ya que el estudio aislado de un

caso no es un aporte.

L3 Estudlos exploratorlos. Se realizah con miras. a

consecucion de datos eles y seguros para la snstematnzacuon de estudlos

futuros.

TESIS CON
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zadas al:i nlClo de la investigacion fue la

encuesta que.se aplicé a los trab adores con ello se pudo complementar la

observacion partlmpante logro recolectar lnformacmn nueva que dio pie

para poder conf‘rmar con na entrevista que postenormente se realizo.

La encuesta va de mformac on conceptual de la capacitacion y la
motivacion, asi como los factores que los trabajadores necesitan para

realizar sus actividades laborales.
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En este sentido los trabajadores fueron muy abiertos y sinceros al
responder cada una de las preguntas, no se tuvo ningdn problema a la hora

de contestar dlChO cuest:onano, Ios traba;adores por su propia voluntad

contestaron cada una de |as cuestlones. e TES‘[S CON
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La en'trevist'a tanto abierta‘como estructurada fueron de las técnicas

utilizadas para aplicarlas aAI‘o‘s\_ti'abajad'ores de distintos departamentos de la

empresa. Ademas de que se aplicé otra entrevista al subgerente de recursos

proceso de

humanos  con ’lafinalidad ‘'de:conocer. mas.-a fondo el

part:cupante, .

donde se Ileva

Uno ' de’los lnvéstxgadores formaba paﬁe del

reacciones de las personas:
grupo de investigacidn, él se desempefiaba en su trabajo dentro del

departamento en el cual le correspondia laborar; y el otro investigador tuvo




una observacnon externa, es decnr, el.no se mantema Iaborando dentro de la

ompresa, pero anallzaba el comportamlento que teman Ios traba;adores

dentro de su amblente Iaboral'

D ante mano el contar con un su;eto que‘

mterpersonales el:ambiente de trabajo, y lo mas lmportante el proceso de

capac tacnén con que:los: trabajadores cuentan y que

los mo

llevar a.cabo sus acti\'nvdades laborales dia con dia.

4.1.3 lnstrumen (o100
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Los nstrumentos que se utilizaron fueron la guia de entrevista, tanto

para los trabajadores como para eI subgerente de recursos humanos.

La guia de entrev:sta para los trabajadores estuvo estructurada de la

sugu:ente manera:

-Datos personales: Edad, sexo, estado civil, estudios,

intereses, gustos, motivaciones que

tiene para seguir

ou
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-Datos laborales- Fecha en que ingreso a trabajar, puestos

en. que se ha desempenado. ascensos, anos laborando, tipo de

capac:tacuon que reclb amblente de trabajo.

La entrev:sta que se’le aplICO al subgerente de recursos humanos

incluia los S|gulentes aspectos

Edad, sexo,” estado civil, estudios,

Iaborando,

relacnon que e ste entre el traba]ado y. | la gerencu

4.1.4 Muestra

La poblacnon muestra que se tomo para; levar a cabo la mvestlgac:on <

fueron 40 personas dei150; que: aboran en’la empresa Comercial- Mexlcana,‘

aplicé una entrevista para:poder reafirmar:la: informacion de.la-encuesta:

tomando ‘a las personas ma

accesnbles ¥ que:contestaran por. 'n'ciatiVa

propiay sobre todo sin ser de’ alguna manera ‘obligados.
Teniendo ya realizado el marco tedrico y terminada la investigacion de

campo se procedio a la interpretacion y analisis de la informacion,

(3]




confrontando teoria y  practica, ' para posteriormcnte' omitir ‘juicios que
ayudaran a.transformar y obtener.nueva informacion para poder resolver la

problematica estudiada,
En este abartado se'van-a presentér los ‘resultados organizados en

categorias de analisis:.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

ercepcton e OS I'a. aja ores sobre a‘c’ap itacion y el E%%glg CeON
FALLA DE ORIGEN

José Gomez dlce que Ia capacrtac an fun ona como la adquisicion de

sus actividades laborales.

conommnentos tecnlcos, teoncos yi practlcos que van a contribuir at

desarrollo - mental- e -i >t mdxynduos en relacion con el

resolver sus problemas,'como poﬁ ejemplo contar con el 'su o adecuado

de mercancias al conocer los productos que se ofrecen. Los resuitados que 1

se obtuvieron en esta encuesta fue el 99% sefialé que consideran importante
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a la capacitacion, en cuanto a la adqunsncnon de conoc:mlentos que les

permite reallzar més féculmente sus funcuones Iaborales' evntando cometer

errores, y al mls‘mo tlempo ewtar ac dentes, y solamente de 40 traba]adores

ﬁuesltr_os,productos y del

"(Traba]ador 1)

atil para Iogra( !os ObjetIVOS en un plazo productivo’(Tiasajador 2)

“La capacitacién és‘ mportante: para saber que métodos se utilizan en

nuestras empresas y saber como ofrecer nuestros productos”’(Tiabajador 1)

“La capacitacién es importante por que adquieres conocimientos para

resolver problemas que se preseritan"(*rrabayador 7)

TESIS CON
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“Desempefiamos mejof nuestrd trabéjo, por ‘medio de la capacitacién

nos actualizamos enlo relacuonado con el trabajo y obtenemos asi buenos

resultados y gananclas"(‘l’rabajador w) f

“Con la capac:tacuén puedo desarrollar bien mis funciones y puedo

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

lograr mi desarrollo personal”(rraba,auorn) :

Por otra parte, el subgerente de. recursos humanos argumenta al

respecto ‘la capacitacion consnsteveri dar las herramientas necesarias al

trabajador para que éste pueda hacer blen su trabajo, en caso contrario, el

trabajador no podra reallzar adecuadamente sus actividades y, por lo tanto,

no llegaran a los objetivos deseadc : s J.M.T.V y LEV.R.J/2002).

Por eso en’

departamento;

cursos de capacitacion impartidos por:un organismo llamado universidad
comercial mexicana, que el principal enfoque es el encargado del

departamento quien de alguna forma es el responsable del departamento y a




T

la hora de alng problema: este es el i‘esponsable de dar una aclaracién o
solucion a problemas que se puedan presentar v este en Su caso. es quien

da una oruentac:on a. Ios que va a tener a su; cargo en un determmador

departamento. Po ‘a ’empleado

‘pues:muchos: empleados .

afectando todo

'sto enila rotac:én del personal

dejan el trabajo romplendo el proceso.de formacuon de: traba;ado y asi. se

hamendo asu un

circulo vicioso.:

“Me gustana realmente que hublera una capacntac:on adecuada,_
porque cuando entre a: trabajar, m jefe de departamento . me duo como

hacerle, pero no me dleron capacnacnon" {ermpleadord.M.T.V y L.E.V. R.Izooz)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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“Siento que’ deSarrollo bien mi . trabajo, pero con una buena
capacitacion podna dar mejores resultados ala empresa, y me pueden tomar

en cuenta para un me;or puesto" (emnlendo/L E.V.R.Y J.M.T wzooz)

“Con. una capacztacton constante podna aprender varlas cosas, y

ocupar un. puesto mejor y tener mejores beneficms" (lraba]adorlJ MT.V y L. E.v.mooz)

IMPORTANCIA DE LA
CAPACITACION

NO
Si

) ) 50 100 150
PORCENTAJE

CATEGORIAS

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.2.1 Factores que motivan al trabajador
En este a‘partado se describira’ cuales son los principales factores que

motivan al trabajador para ‘que tenga un rendlmlento adecuado dentro de las

actnv-dades que reallza ‘en’la empresa en Ia cual presta sus servncnos

motivo, el saber que/pueden ser.promovidos.a algun puesto mejor. Eso es lo

-~ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

que resuité de la investigacion de campo

“Me siento bien cuando me reconocen el trabajo que estoy haciendo,

eso me da animo para seguir adelante’ (empleado/L.E.V.R y J.M.T.v2002).
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“Cuando estoy aqui en la empresa pienso en que todo lo que realice lo
pueden observar, y si les gusta me pueden promover”

{trabajador/y.M.T.V y LEV.R2002).

“Cuando pasa el subgerente y me fehcnta por lo. que estoy hacnendo

me da gusto v, Ie hecho mas ganas, ya que el que me dnga eso es bueno para

"(lraba]ﬂdorlL EWV.RYy 2. M T, wzoaz) g

“El saber que de mi trabajo se van a benef‘c:ar muchas personas me

“El bienestark propié Ty de mi- familia®'y el® compromiso con mi

pais’(Trabajador 16) -

“El amblente de traba;o Ia necesidad y el gusto o satisfaccion del ego

para hacerlO"(Traba)adorzo) : o s o ) TESIS CON
: ‘ FALLA DE ORIGEN

“Por que me gusta mi area de trabajo y el trato directo con mis clientes

ademas' de la relacnon con mls companeros"(naba,auor 24)

"Por otra parte el Subgerente de Recursos Humanos comenté que en

la empresa la principal motivacion que tienen los trabajadores es el ser
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tratados como personas y reconocerles sus logros, es decir, demostrarles
que son utlles para la empresa y que pueden ser promov:dos de puesto de

acuerdo a su desempeno (cmmvism al subgerenlel-l M.T.V y |_. VR, '2002)

Ahora.ya podemos sefalar que existe una relacion entre’la teoria v la

con’ilo que’ ‘sefala

investigacién 'de‘icampo. Es importante; rel’acuo‘na‘l

Maslow y Dlaz al decnr que el trabajador se’ S|ente mot vado porque necesnta

afecto. estlma y autorreahzac:on, es dec:r, se siente, motivado porque en el

mnsmo trabajo le reconocen las actnvndades que realxza lo toman como una

persona no como un objeto. y ademas sabe que cada cosa- que reallce

puede servnrle para ocupar un ‘mejor puesto

Podemos :concluiri este :factor: sefialando ‘' que 'la - teoria tiene una

Maslow m‘encmna en la teona de la jerarduia de las necesidades que

dentro de los factores ‘que motuvan .al trabajador esta kla‘ necesidad de

segundad o de protecc:én. ta I_~_como\el tener un;hogar, contar con ropa,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

En tanto Diaz menciona que el trabajador mexicano tiene una serie de

salud y comod|dad

necesidades econdmicas que satisfacer, que es 1o que lo motiva y lo

predispone para realizar las tareas o trabajos que realiza dentro de la

T




empresa, COmo por ejemplo el sentirse seguro en un puesto, y él obtener

recursos para poder solventar los gastos que requ:era él para sus dlferentes .

necesmlades.rEsto tene que ver. en gran medlda con Io.que menctona

Maslow en su Teona de la jerarqula de las necesndades (ver-cap 3)

da lés‘ empleados mencionaron

vos ‘para tra ajar es el obtener

- perc:ben como sueldo Ies snrve

econdémicos. -

Algunas de Ias opmlones personales de los trabaJadores son:

“Lo que me motlva a trabajar son Ias prestacnones y el sueldo

(Trabajador 26}
“Mi hija y mi futul"O"(lrnhayador 27)

“Es un apoyo para mis estudlos universitarios" (Trabajador 28)

TESIS CON
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“Porque me gusta mi trabajo, mi horario, mas que nada me gusta
porque mis compar‘\eros son. buenas personas conmlgo y- con todos los

demaS"(Traba]ndor :w)

“Por cuestlones econom as, por ser me]or en la: vida.y reahzarme

como persona"(-r aba]ador

por" la‘actividad a realizar, posteriormente los

beneficios obtenidos; los cuales siempre deberan ser en beneficio propio y

familiar, de lo contrario.todo desmotiva al desempeno' (Trabajador 39)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.3 Percepcnon del trabajador sobre la capacutacnon como factor motnvante

los ob;envos de un puesto d:ferente al suyo (verl::al-z)

La relaclon‘que e)uste entre capacntac on y mot:vacnon es muy

estrecha el contar con'los sufncuentes conoc|m|entos para poder desarrollar :

las tareasxlra‘bqnjalres, | iva trabajador,: fomentando : un desarrollow

;. como’lo’ describe "l

la familia y‘el ser promovndos a mejores puestos en donde

motivacién es la forma vqu‘e “val

capac:tacnon Iaboral se enfoc en q e s encuentre blen entrenado y pueda’

el trabajador rendlr mejor en sus activ dades esto da como resultado un

estimulo econdmico y jerarquico, que resulta por lo tanto motivante para el

desarrollo de los trabajadores{

e _recursos human:

“TESIS CON

S FALLA DE DRIGE

s). Al respecto los
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trabajadores sefalan que.en reahdad es |mportante la capacntacnon laboral

porque atl obtener conocnm:entos de como rendlr mejor en su traba;o van a

tener la oportun dad de~ocupar un mejor puesto,A y esto traera como

resultado un benef‘c:o es dec r, al poder ocupar un puesto de

amvbie‘nkse:ellevvaran.

mas nivel,sus ngr

Siny émbargo la: relacion’entre laicapacitacion:

todavua en la actualidad muy. compleja:en'la aplicaciéon,'aun:son muchas Ias

personas que no ‘cuentan con'una adecuada capacitacion,

epartamento. Se -

el tlekmpt_);suflcnente para capacitar;al: personalide. cada

gracias a la caypacntacién, que es un proceso de ensenanza aprendlzaje,

orientado a dotar a una persona de conocimientos, desarrollarie habilidades

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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y adecuarle actitudes para que pueda alcanzar los objetivos de un puesto
diferente al suyo (ver<ap-z}
En tanto en la mvestngacnén de campo se observo la lmportanc:a de la

capacntac:én Para los traba;adores es poder reallzar las tareas Iaborales dla

con dia, el poder contar con un adecuado panorama de cone cnmlento el cual

propicia que el trabajador tenga mas’ confianza en lo que hace poder contar

con herramlentas para resolver confllctos que se’'presentan;’ as: como contar

.'perm:te‘al trabajador su

gente como’ utlllzar sus herramlentas puede sufrir un accidente. En camb:o

si los capacitas puedes tener mejores rendimientos hay mas beneficios que

TESIS CON
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problemas, por lo tanto la |mportanc1a de Ia capacitacion laboral tanto para

la empresa como para el empleado es elaborar bxen el trabajo. ¢

es mas espontanea Io cual empobrece el.conocimiento.de las personas que

que. el. r doile la i ) i {en-la lémpresar
Comermal Mexlcana. i g B 7 TESIS CON
com:  |FALLADE QRIGEN

La plantila del personal con la que cuenta la tienda comercial

mexicana en la ciudad de Uruapan es de 150 personas en donde el 60% son




personas jévenes que se encuentran entre los 18’y 27 anos de edad, el 40%

restante son personas que se encuentra en una adultez lntermedla que va de

los 30 a 45 anos de edad por lo tanto estas kultlmas por contar:con lo

puestos mas altos de la ti enda son los responsables de capacntar a los mas

jovenes.:

La'gente’de nuevo ingreso en Comercial.Mexicana tiene‘el deseo y la

intencic‘m dé superarse‘y obtener fnejores resultados dentro de la empresa,

es por eso que para ellos es xmportante el obtener o contar con capacntacnon

para desempenar meJor su trabajo y que no’ tengan problemas al momento

de estar Iaborando

fa

Algunas - de las opinion
capacitacion son:
“Seria bueno mas capacitacion, . que. cap citaran an el puesto”

(trabajador T/L.E.V.R y J.M.T.V./2002).

"Que el encargado de la tienda (Gerente),"nos dé:por:lo menos unavez al

mes capacitacion, porque se acercan las temporadas:y n siquiefa te avisan

como trabajar" (trabajador BILM.T.V yLE V. .12002)

“Actualizarnos en cada uno; que:se.llevan. a cabo en la

tienda para tener un mejo'rém nto ‘la’empresa y.en los. trabajadores'

(trabajador SIL.LE.V.R y .M. T v.:zooz

"Que la persona que vaya a dar Ia capacntacnon sepa darlo, es decir que sea

la persona idonea” (irabajador10/J.M.T.V y L.E.V.R.12002).
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Por lo tanto podemos deC|r que con estas oplmones las personas mas

jovenes, en cuanto ‘a edad se* reﬁere-'y por lo tanto nuevas en la tienda

para que

capaces de ocupar un f'riej pues o‘ dentro de la empre a

“A milo que realmente me |mporta es sacar dmero para darselo a mi familia”

(trabajador/.M.T.V y L.E.V.R/2002) °

“Por el trabajo que tengo no hay tiempo para estar capacitandome”

(trabagador/L_E.V.R y J.1M.T.v.12002). N TE SIS_‘:@@N? -} 57‘
FALLA DE ORIGENT["" °




“Considero que si me capacito voy a .tener mejores oportunidades para mi
familia” (irabajadorary.m.T.v y L.E.V.R./2002)

“Con la capacitacién que recibo’ me sier)to;rha’s\capaz en lo. que realizo”

{trabajadora/L E.V.R. y J.M.T.v-2002).

ASCENSOS:

Como ya se menc:onaba en el capltulo dos, Ia capacutacaon dota de

herramnentas o conommlentos para que las personas puedan realnzar mas

ef’cuente Y satlsfactonamente su trabajo, Ios conoc:m:entos que el personal

recibe en Ios dlferentes cursos de capacitacion’ y aplicandolos en Ia practlca

no todos Ios Sin

a. empresa.

levan_cabo de-acuerdo.conlas.politicas.d

TESIS CON
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tienen las mismas

En ' esta’ trabajadafes

oportumdades de ascender Y mejorar su ca dad: de vnda pero solamente el

desempeno, el interés y Ia eflcacna co ue cada persona haga su trabajo, es

lo que determina quien 'a's’c‘ie” de as personas que no son
eficaces, simplemente se estancan y ahi se qued/an hasta que éstos decidan

lo que mejor les convenga, cabe mencionar que los puestos a los cuales

pueden ascender dependiendo del nivel de estudios de los trabajadores ,

|0




puede ser desde una jefatura-en un departamento determinado: hasta una

subgerencia .en’al. ambito administrativo.

4.4 Capacntacnon Contmua s '

En este apartado sev ana za e lnterpreta la ventaja que la capacntac:on
laboral brlnda a Ios traba;adores en su desempeno Iaboral- dentro de estos
aspectos se encuentran factores personales que de alguna forma motlvan al

empleado a preocuparse por aprender nuevas cosas, otro factor, es’ desde el

punto de vnsta de la empresa el por que Ie conv:ene que el personal que

labora dentro de ella cuente con un ampllo conommlento y expenenc en su

traba;o, por ultlmo Ios beneflc "

que proporc:ona Ia capacttac:on laboral a

autorreallzacmn, en esta altimaes- donde el su]eto tiende a perfeccxonar b

utilizar plenamente Ias capacndades y habilidades con las que cuenta

(ver—cap-3).
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Por Io tanto Sl eI su;eto tiene reallzadas estas neces:dades, resulta

motlvante segulr aprend:endo cosas nuevas que le pueden serv para toda

su vida, o mejcr chc llevar un’ proceso de aprend zaJe permanente en

donde dia ¢bh' ia se’ esten capa ndo contmuamente de.lo que acontece

en su trabajo para que de esta. forma.le resulte. mas facil ‘sus‘realizar sus

funciones.

Por su parte Huberman(1 990), consudera que la educac:on permanente.

ue dura toda leva ‘al cabo anto formal y

sxstemat:camente dentro de: curncula reglamentados.’asn como tamblén no

formal.‘e: lnfqrmalmente. por, el mtercamblo ‘de . expenenc:as en . una

rmanente’esta ‘encaminada a la adquisicion

de conocimien “aplicacién de ellas en la

vida cotidiana del sujeto

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

En Ia mvestlgacuon de’ campo efectuada en la comercial mexicana, se

Ies;preguntaba la importancia de la

capacitacion para ‘desar'rqllar el trabajo, Lyel 100% de los trabajadores

coincide, en que Ia c'apac't'aci ne Iaboral Si es de gran importancia ya que

ésta permite el desempeno adecuado en el trabajo permite salir adelante y
se pueden aprender nuevas cosas y esto con la finalidad de resolver

probiemas y poder conocer mejor los productos que se venden.




Algunas de las opm:ones de los trabajadores que fueron entrevistados

con relacnon a las ventajas y benefl S de Ia capacntacnon son.

"Con mayo : capac:tac on: hago me;or las cosas y no tengo tantos

errores, y hago mejor mi trabajo

clientes".

"Le ayudaia.uno -a desenvolverse, a’ser.creativo y a tener iniciativa

propia”. :

capacntarme mas y valorarme mas como ser humano y

poder crecer como persona :

[ TESISCON
AR FALLA DE ORIGEN

“Por su parie el Subgerenté de recursos humanos, en una entrevista
que se le aplico, menciond que la importancia de la capacitacion laboral es

mucha, por qué esto se ve a través del tiempo, en los ultimos seis arfos se




han estado metlendo muchos recursos a la capac:tacnon laboral tan asi que

hay un programa basnco de capacntacnon que se Ileva en’las: tnendas y

tamblén un programa de desarrollo que sirve’ para Ios empleados que tienen

miras a ocupar un puesto de mayor Jerarqu *. {Entrevista Subgerends de R.H)

los principios o

cuando dlce "‘la empresa necesnta personas con un deseo de integrarse a la

organizacic‘m y hacer carrera con ella por lo tanto Ia importancia o ventaja

de la capamtac:on en; conjunto con la: empresa esta encaminada al éxito de

TESIS CON
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Por Io tanto el ObjethO de un centro de capacitacion en la empresa

sSus trabajadores (ver<ca)

(capacitacion interna), se podria entender de la siguiente manera: para que el

objetivo general de una empresa se logre plenamente, es necesaria la
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funcién de la capacitacion, que colabora aportando ala empresa un personal
debidamente adiestrado y capacutado para que sea capaz de desarrollar sus

funciones X (ver.cap-z)

Algunos de los ObjethOS e la capac:tac:on propuestos por Rarmrez y

Siliceo se enfocan prmcnpalmente en:

a)Trabajé'ddr,/

de su trabajo v de su empresa y del

cumphmlento del entorno.

2) Desarrollar su trabajo de manera adecuada dentro de la organizacion.

3) Satisfacer necesidades presentes de la empresa, con base en

conocimientos y actitudes (vercap-2). TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




En una entrevista Ilevada a cabo con el Subgerente de recursos
humanos comento que Ia |mpor‘tanc:a de ta capacntacnon laboral *‘es. tanto

para la empresa como para el trabajador, ya que es una mversuon en donde

estas metlendo tlempo y dmero y esto te va ayudar a Ia larga

“Si no Ie ensenas a Ia gente como utllxzar las herramlentas puede

sufrir algun accnde te En cambno su se le- capacnta uedes tener mejores

rendlmlentos. Hay mas benef:cuos que problemas po eso 1a- lmportancla de

ta capacntac "n, tanto para el empleado como para la empresa resnde en~

elaborar bien el trabaJO"(Emn:vnsm Subgerente de RH. )

importancia para:ia érripkesa' asi

laboral. resulta’ de. gran

‘mismo para -el

n. amplio, co ocnm ento del’ entorno en

como para su fam:lla SI cue ta

el que se desenvuelve puede lograr mejores oportunldades de puestos, -en

donde va a poder percrblr un meJor salano que le va a permitir vivir mas

dignamente.
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SOCIEDAD

Contar con. personas meJor preparadas propncna en la socnedad un

avance, de los pauses como lo expllca Ramnrez(1993) el hombre es un ser

educable por naturaleza gracnas a Ia educacuon es poslble ayudar al hombre

integracion de la sociedad

programas de capacitaci

mplementar

al ‘alcance 'y

unidades de

a trabajar, ob gando de esta manera. alas personas a dedlcarse a otros tipos

de trabajo en el cual no hay ningun progreso.

TESIS CON
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Contar con una sociedad preparada con un buen nivel educativo




garantiza el progreso de todos a un mejor nivel de vida tanto de las personas

como del pais.

Desgraciadamente en-nuestra sociedad mexicana, este aspecto se:ve

utlhzado solamente unos cuantos son los afortunados de alcanzar niveles

educatlvos que Ies abren puertas en el mercado laboral, mientras que el
gobierno, no fomente educacxon y capacitacion, que csté a las'posibilidades

de todos s:empre eX|st|ran soc:edades atrasadas.
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CONCLUSIONES

La capacitacién Iaboral Juega un«'papel muy

lmportante en la

motivacion de.los trabajadores,‘de ella depende en gran medlda que los

trabajadores tengan concuenca de’lo que hacen y de cémo lo hacen, es

decnr, de - esto depende,,qu

sus actyivid‘a'dgs”ke'n el trabaj

Por ld "t'ahto

Ia capacutac

en de una forma adecuada

sector

‘a permmr

solventar gastos personal s y va a poder proporc:onar un me]or nlvel de

vida a su familia o personas que se encuentren a su alrededor.
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Otro.factor muy importante es el ambiental, de éste depende en gran
medida que el trabajador siga dando su potencial ‘al maximo,: el contar con
un ambiente dinamico y de buena relacién - entre. sus compaferos resulta

muy motivante.

En la actualidad nos preguntariamos ¢Cual es el lugar que ocupa la
capacitacion en la escala de necesidades del trabajador? La capacitaciéon
laboral tiene todavia grandes retos que cumplir con los trabajadores y con la
sociedad, vemos con tristeza que existen personas que cuentan.con una
adecuada capacitacion y que sin embargo son personas que no les interesa:
sobresalir y ser mejores que las personas que se encuentran a su‘rall"éde‘cbior,'

cometen errores como si fueran principiantes en el trabajo 'esto es unoﬁde =

los retos que la capacitacion tiene y que debe encausar eI conoc:mlento de g

tas personas vy enfocarlos en las actividades de su trabajo con la fmal«dad de

que lo reallcen més efcazmente y hagan de sus ce' tr de trabajo Ios

mejores, en donde no existan perdndas prmc:palmen

las que perjudlcan Ia,‘gtllldadr de 1a empresa y por lo tanto ’iav‘—de‘los

trabajadorés.

En Comer(:ial‘ Mex:cana es’ muy importante que” se implem'enten

cursos de capacxtacnon para todos los trabajadores porigual, de esta rnanera

se les brinda una formamon lntegral de conocimientos, en donde todos

hablen e! mismo idioma, se concientiza a |la gente y por consiguiente se
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libera a los empleados de la ignorancia de las actividades que este
desempena, con’ esto:se’ puede garantizar que el trabajador sienta cierto
afecto por:su- centro” de trabajo y pueda hacer mejor sus -actividades

laborales dia a dia.

La empresa por su parte debe contar con buenos programas de

capacitacion actuahzados de acuerdo al contexto y tomando en cuenta la

competencia que se tiene. Podra contar con gente ef az apa; de resolver

problemas tanto de acomodo, ,surt:do y‘ad

equipo de traba;o y por lo tanto salur adelante. :
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SUGERENCIAS

A contmuac:on se dan a conocer algunas sugerencuas para mejorar 1a

capacitacion como factor de motnvacnon para ‘el trabajador dentro de Ia

empresa Comercial Mexicana:: -

. Implementar cursos de capac:tacmn para el personal en

general, sin hacer dlstm

4. F‘romover oportumdades ,de ‘crecimiento. a los

trabajadores mas sobresahentes en su trabajo :

5. Que sean reconocidos los trabajadores por la eficiencia

del trabajo que estos realizan.

6. Mejorar los salarios de los trabajadores dependiendo de

las habilidades y destrezas que estos tengan.
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7. Fomentar un buen ambiente de trabajo entre los

trabajadores.

. 8. Establecer un trato equntatlvo entre los trabajadores sin

importar el mvel de estudlos con Ios que estos cuenten.

: 10‘ Rolé Ios hora os de los traba;adores, con el fin de no

caer en una rutma de trabajo., :
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GUIA DE ENTREVISTA A TRABAJADORES

a) Edad '

b) Sexo

c) Nivel Educ‘ativo

d) Puesto’

e) Tiemp';‘labqrépdo én la empresa

f) Ascensos

h) Depariamehtos :érn:qu‘eiha trabajado

a que tiene el aprendizaje ensu trabajo

j) Considera a la capavyclktam n como una motivaciéon

k) Beneﬁéio's'que'dgj'a Ia capacitacion

1) Alguna sugerencia para realizar la capacitacion
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GUIA DE ENTREVISTA AL SUBGERENTE DE RECURSOS HUMANOS

a) Edad

b) Sexo

c) Profesion

d) Puesto de trabajo

e) Tiempo laborando gn la empresa

f) Ascensos

g) Hubo cabacita_ ion

h) Departamerités en que ha trabajado .

i) Importancia que tiene el aprendizaje en su trabajo
j) Considera a la capacitacion como una motivacion

K) Beneficios que dejala capacitacion

1) Alguna sugerencia para realizar la capacitacion
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GUIA DE ENCUESTA A TRABAJADORES |

1. Consideras que la c'apécitacién es importapté para desarrollar tu trabajo
sl NO “ : S ‘
Por qué

2. Menciona las cosas que te motivan a realizar tu trabajo

3. ¢Qué  condiciones ' requieres para: mejorar tu desempeiio laboral?
(enuméralas del 1al 6) " ;

() Méybr cépécjtéé;ién

(
(
( ) Mayor recor{oéifniéhfo por lo que haces

( ) Mejores relaciones entre tus compaiieros

Otros, menciénalos.
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