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INTRQDU_CCION L

La auditoria administrativa es un elemento por medio del cual sus resultados
serviran para evaluar el comportamiento de los organismos. Durante su existencia se
ha dirigido al analisis y exactitud de los registros de 'la administracion y fidelidad de
las actividades reflejadas en elios. la materia ha evolucionado en afos recientes.

Por elio la tesis que se presenta a continuacion trata del tema de la auditoria
administrativa. ya que hoy en dia responde de una demanda de informacion mas util
sobre los resultados en donde su evaluacion es exitosa con resultédos claros y

recomendaciones adecuadas.

La tesis consta de cuatro capnulos leld dos en dos partes teonca y practica,

en la parte tedrica hay tres capnulos y Ia practlca tlene uno, que es el cuarto capitulo.

Asi . mismo ‘l1a’ parte‘teor:ca con

ne nformacuon como lo que es la

administracion, ' sus: antecede‘tb ponancna ,5 sufbbjeto su finalidad, sus

caracteristicas, el proceso admm:stra iv las: areas funcionales, las cuales

conforman el prlmer capltulo Tambxen se expl ca Ia defmcnon de empresa, sus tipos,

las caracteristicas y finalidad de un orga,m‘smo descemrallzado. los cuales forman

parte del’ capitulo dos, y por Ultimo.en el capitulo tres se muestra o que es una

auditoria, sus tipos, su naturaleza y propdsito, su importancia, su marco general, sus

principios, su metodologia y las escalas de evaluacion de la auditoria administrativa.

Estos elementos son de grah ‘_;-ipoyb," ya'que a través de ellos se puede

aprender en forma global como la administraciéon influye de tal manera que se pueda

realizar una auditoria administrativa de calidad, es decir, con el marco tedrico se
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pueden obteﬁer las bases para realizar la segunda parte que es el caso practico de
la auditoria administrativa. En el: caso practico (capitulo cuatro) se muestran los
antecedentes, misidn,  visidn, objetivos de la empresa de servicios denominada
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Uruapan (CAPASU),
ubicada en la calle Cupatitzio #207 en |la Colonia la Tamacua, con teléfonao 52-4-00-
61 y 52-4-59-25, en la Ciudad de Uruapan Michoacan, es una empresa cuyo objeto
es Operar, Administrar, Conservar. Regular y Plantear los Sistemas de Agua Potable:
sirviendo con calidad a todo el publico el general: contando con los elementos
técnicos, financieros. materiales y humanos. Es la empresa en la cual se va a realizar

la aplicacion de la auditoria administrativa.
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CAPITULO 1

ADMINISTRACION

£n todos los ambitos de ia vida las personas estan ordenando sus cosas,
familia, trabajo, hasta su propia vida, esto indica que la administracion esta presente
en todos lugares por eso es de gran importancia que se conozca su significado. los
antecedentes. el objeto y finalidad que muestran hacia donde se quiere llegar, las
caracteristicas que la administracion debe tener para ser efectiva, la filosofia que
guia a la administracion, los beneficios de esa filosofia, el proceso administrative que
esta implicito en todos las actividades que se realizan en la vida y por ultimo las
areas funcionales que componen a una organizacion. Estos elemehfos se presentan

para describir a la administracién comao tal, lo cual contribuye a un buen aprendizaje.

1.1 Def‘mcuon de Admumstracuon

"Etlmologncamente Ia palabra adml

strac;on se forma con el pref'Jo ad hacia y

con mmnstratuo- esta ult:ma palabra prowene a su vez de mlnlster vocablo compuesto

de minus, comparatwo

comparacion.

puééta a la de magister: de magis,

La etirhqlogi ‘. del-vocablo :minister:es’

comparativo de ;upencndad y. de fer. Si 'hégfster (rhagisirado) indica una funcion de

preeminencia o auto a'g:l ‘(el'qUer _ordeha o dirige a otros en una funcién) minister
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expresa lo contrario: subordinacién u obediencia, el que realiza una funcidén bajo el

mando de otro, el que presté_un servicio'a otro.” (REYES."! 997:2-3)

Por lo tanto la etumolo ) a de admlmstraca n'es Io que se reﬁere a una funcidn

como lo siguient

“FAYOL dice:. Admmlstrar es prever. organ:zar mandar coordinar y controlar.

JIMENEZ Ia descnbe as Es unaciencia’ compuesta de pnncuplos. técnicas y

practicas - cuya aphcac:on a vcoruuntos humanos permlte establecer sistemas

racionales de. esfuerzo cooperatlvo a traves de los: cuales se pueden alcanzar

propositos comunes que ndl dualmente no se pueden fograr.

Por lo tanto, al analizar las definiciones anteriores se concluye en una, la cual

es que Administracion es la relacion de todos ios elementos humanos, técnicos y
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financieros que persiguen la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de.la’
planeacion, organizacion, - direccidon . y control. a . través del  esfuerzo humano

coordinado.

1.2 Antecedentes de la Administracion.

La historia es la maestra de la vida. por ello saber como se desarrolla fa

Todos estos datos son de vital importancia: para.una buena . formacion de

administraciéon de empresas.

Como muestra de la importancia del

coordlnados y la relacion que ex:ste entre ellos Por ese motlvo la hls!ora permlte
captar lo mas ‘profundo de cada institucion, observando su desarrollo, fracaso. etc.”

(Ibid:E8)

La administracion se fue desarrollando en diferentes momentos y ciudades,
aportando elementos de gran utilidad cada una de ellas, como se muestra en el

cuadro 1.2.
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Cuadro 1.2 Antecedentes de la Administracion.

Ciudad Caracteristicas Acontecimientos y aportaciones.
Sumeria | Es el pueblo mas | Existia un sistema tributario y los sacerdotes eran los
antiguo. encargados de recolectar los tributos, lo cual
constituye una practica antigua de control
administrativo, y fue necesario idear un sistema de
registro de datos de todas las transacciones
!realizadas. el cual tenia 2 ventajas:
‘1 .- La operacion quedaba documentada.
2.-El cobro de tributos y el pageo de deudas no
dependia de un solo sacerdote sino de un sistema ya
: @stablecido
CThina [Reinoc mas antiguo ' EI emperador Yao utilizaba una Junta de Consejo
de la tierra. .para cada caso en que tenia que tomarse una
i decision importante
La dinastia Chow hace una Constitucion con ocho
reglamentos para gobernar:
1.- Organizacion (estructura administrativa).
2.~ Funciones.
3.- Relaciones entabladas (comunicacion).
| 4.~ Procedimientos.
! 5.- Formalidad (reglas establecidas).
!6.- Controles.
. 7.-Sanciones.
i8.- Ajustes (evaluar y revisar los sistemas
' admlnlstranvos)
Se observa que existian claros elementos
'relacaonados con la administracion.
i
Egipto Destacaron por las | También el libro ptah-hotep fue importante, ya que es
construcciones, es!donde un padre fe da consejos a su hijo sobre
decir, las obras|aspectos administrativos. los cuales son: cualidades y
arquitectonicas actitudes de lider, planeacion, Junta de Consejo,
que requirieron dejautoridad y responsabilidad y entrevista.
coordinacion. Otros aspectos significativos son: que el
gobierno fue centralizado, puesto que a ellos no les
funcionaba la descentralizacidon;, especializacion y
capacitacion.
Israel Era un pueblo|{ Su papel destacado es en lo religioso y se divide en 2
religioso. etapas:

1.- Patriarcal: el gobierno por razones familiares tiene
un tipo de paternalismo. Arje=gobierno y Arge=padre.

Hay algunos aspectos administrativos como la
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motivacion, donde la unidn y la inspiracion mueven a
toda una tribu.

2.- Profética: Se ve la distincion entre el mando
politico, el mando religioso y el militar. El primero (o
conserva Moisés, el segundo Aardn y el tercero

Josué.
Grecia Destacado en la|Existia la Apella o asamblea formada por mayores de
filosofia, arte. 30 afos. La Gerusia estaba constituida por 28
belleza, entre | ciudadanos que eran los que preparaban los negocios

otros. ‘que debia discutir la Asamblea. Y los que realmente
. ‘gobernaban eran los Eforos. que eran cinco y
i duraban un ano y soclamente ejecutaban 1o que la
b : Gerusia habia decidido

Conquistd “Destaco por su carisma para el derecho. " capacidad
mmensos de organizacion y modelos sobre estrategias de lucha.

- JE S

rios autores

También existieron otras organizaciones que han marcado mucha importancia

en la actualidad, como son:

La Administracién en Ia Edad Medna

Se consmuye por el feudallsmo y Ios gremsos

Feudal:smo Consmuye la pnmera expernencna de Ia orgamzacqon y del

goblerno descemrallzado EI feudo era a extensnon de tlerra el sefior feudal

era el duefio de la tlerra y los siervos eran Ias personas que le servnan al sefror

feudal.

Los gremios: Las caracterlstnca que seA slmguen aqun son: el sistema

artesanal de aspecio famllxar y la aparncnon de Ios primeros instrumentos en la
produccion. El gremio trataba de proteger a los diversos niveles jerarquicos

dentro de |la empresa artesanal, equilibraba y resolvia fos conflictos.
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La lglesia Catélica ) .
En ella ekisten formas de staff (asesoria) que no han podido ser aun copiadas

en otras empresas. Tamblen otro elemento es Ia cadena de mando la cual puede ir

anadlendo eslabones en Ia cadena v en"la lgIeS|a el fortalec:mlento de los mismos

|spos Esta cadena se ha: mantenldo

ca acudad de monvac:onﬁ

para el Iogro de sus objet os Ex:ste una gran formahdad y ngldez en esta

Revolucién lndustrlal

Tlene c:ertas caracterzstlcas en: las:que se destacan' El~sistéma.familiar el

cual” permlte a cada famlha productora especxa 'zarse en alguna area' el snstema de

trabajo a dom:cnho y el snstema fabrll. en el cual las maqumas se colocaban juntas

bajo un mismo techo y los empleados |ban a trabajar en esas fabncas

La Admlmstraclén en Ia Actualldad

Se ven Ias dlversas formas de llevar una admmnstrac:on efectiva a través de la

admmxstracuon por objetlvos 1a planeacnon estrateglca Bechmarking (comparacion

de los procesos de una empresa con otra). entre otros. (REYES,1997:70-98)
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1.3

Importancia de la Administracion.

La administracion se ha Iievado desde la antigiiedad hasta la vida actual, es asi

como ha tomado importancia, debidb a todos. los elementos que ha proporcionado

para

v

levar a una empresa, familia o trabajo al éxito.
Por elio se demuestra en los siguientes puntos dicha importancia:

La administracion se da donde quiera que. existe un organismo social, y es

mas necesaria cuando éste es complejo.

El éxito de un organismo social depende directa o,iridirectaménte de su buena
administracion.
Para las grandes empresas la administracion técnica o cientifica es esencial

por su extensién, por.que:no podrian’ actuar’ si no:fuera:a base de.una

administracién técnica con documentos escritos.y, 1a formalidad que requieren

los mismos.. 550 G e <

Para las empresas pequefias 'y medianas su unica posibilidad de competir con

otras. es el mejoramiento de: su’administracion.: es’ decir:, obtener una mejor

coordinaciéon d us’elementos, como son la maquinaria,. mercado;-mano de

obra, etc.

uro de los requisitos es mejorar la
calidad de su administracion para‘ desarrollar 1a calificacion de sus empleados

vy trabajadores, tener aitas ventas, etc. es indispensable una técnica eficiente
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de coordinacion de todos los elementqs, ya que es. e'I_ punto de partida de ese
desarrollo.

v .Moldea el actuar del hombre, ya que se dice que es una ciencia social.

1.4 . Objeto de Ia Adrrii' strac:on :

Cuando un mdtvcduo real:za por 5| mlsmo una funcn n no merece ser llamado

admunlstrador pero desde e; ‘momentoen q e se delega en otros determlnadas

functones en un org msmo s

comida, etc’ ya que “vieron .qQue’ cuando’ salian solos no: pod:an lograr Io que se

proponian' y entonces observaron que al unlrse poseuan una; fuerza que Ios hacna’

invencibles en c«erto modo Y. asn fue como eI hombre descubre qua no. puede vivir

aislado de los demas porque por.. naturaleza es un ser socual estdecl que tiene la

necesidad de: actuar 'y convivir con’lo emas para alcanzar lo que qunere y al

emas tamblen lo logren y haya un benef‘cno

hacerlo también colabora para’que lo

comun, por. lo. cual 'toda la:organizacion que tuvieron en esas epocas se ve

reflejada en la actualidad ‘en ob‘ras'ai’quitecténicas. pintura, sistemas de adquirir

alimentos, construir caminos que lieven a explorar a otros lugares, etc.
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Por ello 1a somedad es la unlon moral de hombres que en forma sistematica

coordinan sus medios para Iograr un bxen comun este es el -objeto de la

administracion. Y coordmacnon es el: concepto que t|ene que estar |mplncado en la

administracion en toda socnedad

Asi es como desde Ia ant guedad se han mostrado senales de admlnlstrac:on

tal vez no formales en aquel tlempo pero s: concasas ‘en los que se’viven en la

actualidad con ayuda de Ia tecnologla que el mlsmo homb e" con ayuda de otros ha

implementado.

las cuales aportan muchos

on Ias personas

1.5 Fmal dad de Ia Admlmstrac:

EI hombre a buscar satlsfacer sus necesudades en Ia soctedad lo hace a

traves del mEJoram ento de. una sene de funcn nes que €&l solo no podria realizar, por

ello busca el ,estarven vsqcaeqad.
En ese factor social, entre las formas de coordinar las personas y las cosas

que forman una empresa, y precisamente en razon de la manera en que se les
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coordine, se obtendra’ mayor © menor eficiencia, independienteméqte de 1a eficiencia
que resulte . del tlpo de maqumana. de Ia capac«dad del mercado -del * capital

disponible, et ya que esa coordmacxon se multlpluca la ef‘c«enc:a de cada elemento.

Lo* anterlor

—la coordxnaclon se: traduce en la forma como “se

estructura y mane;a‘una empresa y:a las personas ella esta su;eta a la ley de ia

maxima efuuencua y que exlsten‘reglas y tecnlcas especmca para Iograrla.

Coord/nar umphca el ordenamlento snmultaneo y armomoso ‘de” varias cosas.

La coordmacton es Ia esenc:a de Ia admmlstracnon por que |mpl|ca los siguientes

aspectos:

v La accién de quién esta administrando.
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¥ La actividad misma que resulta de la administra.cién. Es hacer planes, d_irigir,
mandar, organizar, etc. y siempre es coordinar.cosas, acciones, Vpersonas,
fines, intereses, etc. ' : ‘

v El fin perseguido es obtener coordmac:on No se coordma para dmgur sino se

dirige para coordlnar

1.6 ' Caracteristicas de la Administracion.
La adminiStrécEénr 'p'ar’a distinguirse . de - otros conceptos, tiene ciertas

caracteristicaéy, k'las cuales el aﬁtdr REYES P. tas senala de la siguiente manera:

Umversalldad

El fenomeno admmnstranvo se da dondequiera que existe un organismo social,

es decir, que para,admlmstrar no hay fronteras, ya que la administracion se aplica en

cualquier’ lugar.y. momento, y la ‘puede aplicar también cualquier persona para

ordenar su vida y trabajo

2.- Especific‘_da"d N

‘va siempre acomparnada de otros fenomenos de aspecto

distinto - por ejemplo en la empresa hay funciones econor contables,

productxvas ju :cas etc y cuando el organismo es muy grande la funcion mas
|mportante de un dlrectlvo es la administracién, y disminuye la importancia de sus
funciones técnicas. Esta segunda caracteristica se refiere a que si en un organismo

de beneficencia hay varias funciones. por ejemplo: Ver quién sera el encargado de
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recaudar el dinero para el asilo de ancianos, otro seria, quién va a cuidar a las

ancianitas mientras comen, y asi se van especificando las funciones.”

- Unidad Temporal

El fenémeno administrativo es Unico. y por ello. en todos los momentos de la

vida de una empresa estan dando. en mayor o menor grad odos o.la mayor parte

de los elementos administrativos. y asi. al hacer plan

mandar, controlar. organizar. etc

.- Unidad Jerarquica

Los jefes de un orgamsmo socnal partucupa en dlS mtos grados y niveles de Ia

ias que se deben de

admmlstracnon Por ejemplo en na. empresa las erarq

establecer y respetar es decnr para eso se establecen en un orgamgrama quienes

son los jefes; d;rectlvo o supervnsores y se deben de respetar los puestos que tiene

sciplina en la empresa.

(Ibid:15-16)
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1.7.  Proceso Administrativo

Para  realizar - cualquier actividad . es

necesario - aplicar. un proceso

administrativo, aunque . a:veces las personas no saben lo. que es, pero de todos

modos lo aplican en o que hacen. Por ello es necesario conocer que es el proceso

administrativo, el cual consiste en el conjunto de fases o etapas sucesivas a través

de las cuales se efectia la administracion. mismas que se interrelacionan y forman

un proceso integral, es decir, son las etapas necesarias para llevar a cabo una

actividad. Pero como muchos autores no se han puesto de acuerdo en las etapas del

mismo, pues se elige a KOONTZ. el cual las explica en latabla 1.7

ETAPAS

Tabla 1.7 Proceso Administrativo

ELEMENTOS IMPORTANTES

PRINCIPIOS

1.- PLANEACION

AN NN WY

POLITICAS
ESTRATEGIAS
PROCEDIMIENTOS
REGLAS
PROGRAMAS
PRESUPUESTOS

1.- PRECISION:
Acciones concretas.

2.- FLEXIBILIDAD: Dejar
margenes para cambios.
3.- UNIDAD DE
DIRECCION: Que se
haga un solo plan para
cada funcion. i

4.- PLANEACION DE
LOS PLANES:
Consistencia para que
cada plan se encamine
af plan general.

5.- RENTABILIDAD: Ver
el costo-beneficio.
Cuanto cuesta hacer las
cosas y el beneficio de
las mismas. .
6.- PARTICIPACION:
Hacer que la gente sea
parte del objetivo, es
decir, hacer que
participe
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2.- ORGANIZACION v DEPARTAMENTALIZACION 1.~ ESPECIALIZACION:

~ AUTORIDAD 5 Trabajar- en lo que sel
: sabe hacer.
2.- UNIDAD DE

MANDO: Debe de existir
un solo jefe para los
subordinados.

3.- EQUILIBRIO
AUTORIDAD-
RESPONSABILIDAD: La
autoridad se delega y la
responsabilidad esi
absoluta.

4.- EQUILIBRIO|
DIRECCION-CONTROL

5.- UNIDAD DE
OBJETIVO: Debe de
existir un objetivo

general para todos.

6.- EFICIENCIA: Hacer
las cosas bien en
tiempo. .

7.- DEFINICION DE
PUESTOS: Que a cada
quien se le diga lo que
va a realizar.

3.- INTEGRACION ~ SELECCION 1.- ADECUACION DE
DE PERSONAS v EVALUACION DEL {HOMBRES Y
DESEMPENO FUNCIONES: Que Ila
v DESARROLLO DE LOS jpersona se adapte al
GERENTES puesto y vea lo que va a
realizar.
2.- PROMOCION DE
Ltos ELEMENTOS

ADMINISTRATIVOS:
Que se le den los
recursos y herramientas
a las personas para que
trabajen bien.

3.- IMPORTANCIA DE
LA INTRODUCCION
ADECUADA: Que el
trabajador se vaya
familiarizando con ia
empresa, al mostrarle
las instalaciones.
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.- DIRECCION

v MOTIVACION
v LIDERAZGO
v . COMUNICACION

1.- COORDINACION DE
INTERESES: Que se
cumplan los intereses de
la empresa y los de cada
individuo.

2.- IMPERSONALIDAD
DEL MANDO: ElI mando
no es personal, debe ser
dentro de una
estructura.

3.- VIiA JERARQUICA:
Respetar los niveles i
jerarquicos. . i
4.- RESOLUCION DE!
CONFLICTOS: i
ldentificar el problema y!
resolverlo.

5.-
APROVECHAMIENTO
DEL CONFLICTO:
Cuando se haya
detectado y resuelto el
problema se aprovecha
al maximo esa
experiencia ya sea
buena o mala.

5.- CONTROL

v TECNICAS DE CONTROL

1.- PROPOSITO: Que
los controles tengan una
finalidad.

CONTROLES
DIR!GIDOS A FUTURO:
Que se planeen

controles en el presente
para aplicarlos en el
futuro.

3.- RESPONSABILIDAD
DE CONTROL: Que las
personas encargadas de
los controles respondan
por los resultados de los
mismos.

4.- EFICIENCIA: Hacer
las cosas bien en
tiempo.
5.-ESTANDARES:
Poner lineamientos a
seguir.
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6.- CONTROL DE
PUNTOS CRITICOS:
Tener controles para
situaciones importantes.

7.- FLEXIBILIDAD: Que
i las cosas se puedan|
_! adaptar a ios cambios.

8.- ACCION: Poner en:
practica los planes.

Fuente: Koontz, 1990,

El cuadro- 1.7 muestra en forma giobal, lo que integra cada etapa. y a2

continuacion se presenta de manera detallada lo que trata en cada una de ellas.

1. P‘LANEAbchl()LN' LA
Esl‘selec;:ibnér entre'lasy‘diversa's_;lineés'de accién opcionales futuras. las de la
emprésa en éd éo?-u‘r.)mo y las de cada uno drerrl>ors aepanaméntos o secciones que la
conforman.
PASOS DE LA PLANEACION:
.- Conciencia de las oportunidades: A la luz del mercado, competencia, lo que
quieren los consumidores, las fuerzas y debilidades de ia empresa.
.- Establecimiento de objetivos: En donde quiere estar la empresa, qué quiere
lograr y cuando lo quiere lograr.
3.- Desarrollo de premisas: En qué ambiente (intermo o externo) operan los planes
de la empresa.
4.- Determinacion de cursos de accion alternativos: Ver cudles son las

alternativas mas importantes y prometedoras para lograr los objetivos del organismo.
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5.- Evaluac:én de cursos de accién alternativos: Observar qué alternatwa va a dar
la mejor probabnhdad de satlsfacer las metas al costo . mas bajo Yy con mayores
utilidades.”, . ', L _' e .

6.- Seleccién de’ qri curso de accién: Es’ seleccionar el curso-de accion que se

seguira.

7.- Formulaénon de planes denvados‘ Ver que planes se van a reahzar en relacion

contratar y'capacnar a los

dé presupuesto‘ ‘Desarrallar

Iargo plazo de‘una empresa Y. la adopcnon de los cursos de accxon necesanos para

Iograr dlChOS objetwos

Pol:tlcas- Son planes que encauzan orlentan ‘o guuan el pensamxento en Ia toma de

dectsmnes. Son de caracter ﬂexlble

Reglas. Son ;Imeamlentos a segunr que escrnben la accion. Son de caracter

obligatorio:
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Procedimientos: Son planes que senalan la secuencia cronolégica . mas eficiente
para obtener los rnejores resultados en cada funcién concreta de una empresa.

Programas. Son un conjunto. de metas, polmcas» proced:mxentcs ‘reglas,

asngnacrones de tarea pasos a seguir, y otros elememos necesanos para llevar a
cabo un curso de accion. La caracteristica marcada en los programas es la fijacion

de t:empo requendo para realizar cada actividad.

Presupuestos: Son estados de resultados esperados, expresados ‘en’ términos

numéricos. Puede expresarse en términos financieros, horas-hombre, unidades de

producto, etc. TR E

2.2 ORGANIZACION

Es la identificacion y clasificacion. de las actividades;réqueridas'; : es: decir, el

obligacion de realizar . una 'rcgordmacxon«

organizacion.

funciones, nlveles Jerarquxcos canales formal

staff y para las relaciones que existen entre los d:versos uestos de a empresa La

organlzacuon informal es una red de relacuones personales y socnales no establemdas
por la organizacion informal, que se forma espontaneamente a medida que las

personas se relacionan entre si.
Los elementos que integran a esta etapa son los siguientes:
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Departamentalizacién: Dividir ‘a la -empresa segun sus funciones, es decir, -se
dividen las diferentes: areas: de jacuerdo a'la divisidon del trabajo y la manera de

reahzarse.

en una organizacion.. También

Autor:dad_ Es el poder Iegmmo otorgado a un pu st

desempenar tales funciones.
Centralizacion: Es la concentra

arganizacion.

£ VINTEVGRA‘CrlON' DE PERSONAS

Es ocupar y mantener ocupad stos en Ia estructura de la orgamzac«on

medlante Ja |dent|f‘cacmn de los requenmlento de 1a fuerza de trabajo mventanos e

'personas disponibles, reclutamlento selecco coloca uon' ascensos evaluacnon

compensamones y capacitacion, es decnr de lar: a Ios candadatos mulares de los

puestos para que realicen sus tareas con efi enc ay efcacna

Los elementos de esta etapa son

Reclutamiento: Es atraer candidatos aptos al puesto para desempenar papeles en
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Seleccién: Entre los candivdau‘:s sé seleccionan por lo ‘menos a ti’es de los mas
potenciales para ocupar el puesto.

Contratacién: Es la integracién‘ formal,del trabajador en la empresa 'mediame un
contrato que estipula derechos y obligaciones, ténto del patrén como del trabéjador.
Induccion: Se le da a conocer las instalaciones, objetivos. misidn. vision de la
empresa al trabajador para que se vaya familiarizando con la misma.

Evaluacion del desemperio: Esta evaluacién esta muy relacionada con el
reclutamiento. la seleccion. etc. Sirve para identificar personas dentro de la empresa
que ya estén listas para ser ascendidas. Es comprobar el rendimiemp bdrvel trabajador
mediante la realizacion de su trabajo. : :
Desarrollo de los gerentes: Se examina en. un enfoque de,autoaesarrollo y la

utilizacion de las cualidades Y potencial de los gerentes, remarcando la mtegracnon

de las necesidades gerencnales y las exlgencnas de la empresa

4.- DIRECCION i

Es coordlnar Ios esfuerzos esenc:ales de Ias personas que lntegran a la empresa.

Los elementos de Dlrecc-on son los S|guxente

Motivacion:. es ‘el proceso por el cual una necesndad unsatnsfecha de una persona

genera una energla y dweccnon hacua cterto obje 0, cuyo Iogro se supone habra de

satnsfacer ta necesudad es decu . es una fuerza mterna que te |mpulsa a lograr algo.

leerazgo‘ Es la capacidad que t|ene una persona de hacer planes y la habilidad
para que las personas que integran a Ia empresa los compartan.

Comunicacion: Es el proceso mediante el cual los conocimientos, tendencias y
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5.~ CONTROFL

Es la mediciéh de: los 'resultados actljales y - pasados, ‘en. relacién con los
esperados para correglr me;orar o formular nuevos planes.

Los elementos que mtegran esta umma etapa son:
Técnicas de control' Son herramlentas especuales para ejecutar ‘el control, y son las
SIgLJIenteS' : :

a) Presupuéstos.

b) Estados financieros.

c) Sistemas de contabiiidaq qe éostos.

d) Auditoria internay externa.;' '

e) Control de dep’reciarcio'nre’s; K

f) Control de efecrti'vo’ en caj

g) Recuperacion de inversiones.

h) Control de acciones, obligaciones y valores.

1.8 Areas Func onales

Son areas de responsabllldad que tlenen relac«on d|recta con Ias funcnones

de Iograr sus objetlvos as areas comprenden

basicas que rea za . la em resa a

neas usuales y comunes en Ia empresa Y

acuwdades func:ones y labores homo .

se cIas:t’can de varlas formas pero en esze caso se toman las areas que indica’

Munch. las cuales son: Producc:on. Mercadotecma, Recursos humanos y Finanzas.
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“Produccién:

Es uno. de los departamentos que formula y desarrolla los métodos mas

adecuados para la elaboracion de productos, al suministrar y coordinar:-mano de

obra. equipo, instalaciones, materiales y herramientas requeridas. Y tiene como

actividades las siguientes:

v

v

ingenieria del producto.

Ingenieria de la planta

Ingenieria industrial

Planeacion y control de la produccién.
Abastecimientos.

Fabricacion.

Control de calidad.

Mercadotecnia:

Su finalidad’ es reunir los factores y hechos que influyen en el mercado, para

crear lo que el consdrﬁidér quiere, 'desea y necesita. distribuyéndolo en tal forma que

ia este dlspo , ble en el momento oportuno en el lugar preciso y al precio mas

adecuado L s activi dades que t:ene son:

AV NP ORI N
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-~ Planea an y‘déséerI!o del producto.

Precio.’

Distribucién y logistica.

Ventas.

Comunicacion TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Recursos Humanos:

Su objetivo es. conseguiry conservar un:grupo humano de. trabajo cuyas

caracteristicas vayan de acuerdo.con.los objetivos. de la. empresa, a través de

programas adecuados de'reclutamiento, de seleccion, de capacitacion'y desarrollo.

Las actividades que comprende son:

v

v

Contrataciéon y empleo.
Capacitacion y desarrollo.
Sueldos y salarios.
Relaciones Iabqra]es.
Servicios y prestééionéé :

Higiene y segundad mdustnal

Planeacnon de recursos humanos. .

cabiial que

puedan funcnonar debldameme ademas del aprovechamnento optlmo y de la

v Fxnancuam:ento

v Comralorla. "(MUNCH 1990:51 -57)
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Este primer capitulo muestra Ios aspectos = mas imponantes de la
administraciéon, para que se: logren hacer las cosas de manera mas eficiente y se
obtengan mayores conocnrmentos para cuando ‘se presente una. sntuacnon y no se
sepa por dénde empezar. ahl estara la admsnnstracnon para'ayudar ,a resolver esa

situacion.
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CAPITULO 2
EMPRESA

Todos los dias se aplica. la administracion y ‘sus’ elementos (como se
mencionaron en el capitulo 1) en los émbitos familiares escolares y/o empresariales.

Por ello cuando se establece Ia admumstracnon en una empresa se deben de

formalizar los procesos, es por eso que ES necesarlo conocer |O que es la.empresa,

los tipos de empresas que exnsten Y. como Ia empresa a anahzar en el caso ‘practico

es descentralizada de servnclos. se debe conocer sus caractenstlcas Yy ﬁnahdad para

poder desarrollario,

Es asi como a contmuacmn se presentan elementos que sustentan lo que son

las empresas, con la f‘nalldad de que se tenga un marco de referencaa de Ias mismas

para cualquier mvestlgacu

2.1 Definicién de Empresa
Varios  autores presentanlas diferentes definiciones de empresa,. las cuales

son:

la unldad economxco-soclal en la que el capltal el trabajo

"Guzman dlce que E

i n -se coordxnan para Iograr una produccnon que responda a los

4

requenmlentos del medlo humano en que Ia propla empresa actaa”.

Fer_nandez mencnona que: es Ia unldad producuva o de servicio que, constituida

segun aspectos practicos o legales, se integra por recursos y se vale de la

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Administracion para lograr sus objetivos.




Petersen y Plowman sefialan que: Es la actividad en la cual varias personas
cambian algo de valor, bien que se trate de mercancias o servicios, para obtener una

ganancia o utilidad mutuas.

Y por lo tanto, analizando las definiciones anteriores, la empresa se define como
un grupo social en el que‘ atfav'és de la administracion del capital.y el trabajo se
producen blenes ylo servxc:os ‘para’ satisfacer las necesudades de Ia comumdad

(Autores cntados por Much y Garc:a 1980:44)

2.2  Tipos de Empresas ..
Existen diversas. clasificaciones de empresas, pero en este caso se toman 2
tipos claves, que permiten distinguir claramente a las empresas, los cuales se

muestran en la tabla 2.2.

Tabla 2.2 Tipos de empresas

TIPOS DE EMPRESA DIVISION SUBDIVISION
1.- Por sector v Agropecuario Renovable
v Industrial industrias extractivas™| No renovable

onsumo final

Industrias de transformaciénﬁroduccién
v Servicios y

comercio

Transporte

Turismo

instituciones financieras
Servicios Servicios publicos varios

Servicios privados varios
Educacion
Salubridad
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Comercio Detallistas
Mayoristas

2.- Por el capital v Publicas Centralizadas
Descentralizadas

v Privadas
I v __Mixtas
Fuente: Elabaracion propia con base en apuntes de Administracion Viil, 2001.

A continuacion se presenta la explicacion de cada una de los tipos, divisiones .

y subdivisiones:

1.- Por sector: Se clasifican de esta forrna porque se dividen en partes con
caracteristicas pecullares
a) Agropecuario: Son aquellas cuya funcion bésica ‘esr IaAexplotacic'm de la agricultura
y la ganaderia. Por ejemplo: ejudos cooperatnvas etc. Se Ie conoce como ‘sector
primario. En este sector existen tres tipos de uerra las cuales son:
-Tierra cultivable: Es la extension gie tierra,dedicada al cultivo de granos para
el consumo de la poblacion humaﬁavo venta.
-Tierra ganadera: Es la extenéiéh &edicédé ala siembra de'pastirzales y cria
de ganado.
- Tierra forestal: Es la extens:on de tierra dedccada a la preservacion de la

naturaleza y conservac:on de Ios bosques.

b) Industrial:- Se le conoce . como,sector secundario. Son todas aquellas actividades
destinadas a la transformacion de cierta materia prima en un producto nuevo. Y se

clasifica en dos ramas:
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1.- Industrias Extractivas: Son cuando se dedican a la explotacidon de recursos
naturales, en su estado natural, ya sean renovables o no renovables.

*. Renovables: Se : puede hacer de nuevo las cosas. Ejerhplo: - Industria
pesquera, maderera. : : o ;

* No renovables: No se puedekn‘ vdlver hag:er;y las’ éosas. Ejeh\plo: Petroleo,
mineria. » ' \ : ‘

2.~ Industrias de la transformacnon’ SOn Ias que transforman las materias
primas en productos termmados y pueden ser de dos tlpos ‘ ‘

“Industrias que producen bxenes de consumo Producen blenes que satlsfacen

directamente la neces:dad del consumrdor .COmMo- son' Ios duraderos no

duraderos, alnmentnc:os prendas de veshr etc.

*industrias que producen bi nes de produccuon' satisfacen la demanda de las

industrias de blenes de consumo f”nal por ejemplo

dustrias productoras de

papel, de materiales de'construcqon maqu arla sada; entre Qtr'o's.‘

c) Servicios y Comercr le’conoce

Munch y Garcna claslfcan los’ servicios de la siguiente forma:

inta glbles (que no se tocan) a la

“Servicios:: So

comumdad y pueden tene o no tener fines lucratwos Lucratlvo Que su fnaludad es

consegu:r u obtener dmero

Y estas empresas pueden clas fcarse de la srgunente manera-

* De transporte: Son las encargadas de llevar de un lugar a otro a personas o
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* De turismo: Son las encargadas de organizar viajes.
* Instituciones Finaﬁcieras: Son fas que realizan transacciones monetarias.
* Servicios pﬁblioosvvario's:' Ofrecen varios servicios. a: la comunidad,. como
son:
- De cpﬁ-mhicaciones: Proceso en el que se le da é cohocerj a la gente lo
qu esta pasando en el ambiente.
- Eﬁergia: Proporcionan luz a través de: eleéirones" que cil;culan por
conductores. v

- ~Agua: Llevan el liquido vital a los hogares.

* Servicios privados varios: Ofrecen servicios en forma particular, los cuales

son:

. Promueven:alas ‘empresa

Cornercio: Son Ios mtermedlanos entre los productos y consumldor -su funcion

primordial es la compra venta de productos termlnados Puede clasificarse en:

- Mayorlstas: Es cliando se efecttian ventas en gran escala a otras empresas

(minoristas). Por ejemplo: Tlane.
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* Minoristas o detallistas: Los que venden productos al menudeo o en
pequefias cantidades al consumidor.

2.- Porel éapitalz'VSe"cla‘siﬁvcan asi por las aportaciones de dinero. Y se dividen en:

'POincas‘ Se fo mé ’con la aportacion de capitales publicos.  El estado crea

empresas con el fin de sausfacer necesidades sociales e lmpulsar ‘el desarrollo

socmeconom:co Y se pueden clasificar de la siguiente manera:

- "Cemral:zadas Son aquellas en las que se desarrollan actnv:dades que

. penenecen al Estado y que son de interés general y tlenen patnmonno,
personalidad y régimen juridico que el estado le proporcnona.
- . Descentralizadas: Son aquellas en las que se desarrollan acnvndades

que,pertenecen al Estado y que son de mteres general sy,tlenen

patrimonio, personalidad y régimen juridico propios, como por ejemplo.
CAPASU PEMEX entre otros.
*Privadas: Son las que el capital es propiedad de mvers:onlstas prlvados ¥y su
finalidad es Iucratlva y mercanm o también no lucrativa.

“Mixtas: Son aquellas que se forman con la fusion de capital publico y privado.

2.3 Caracteristicas de un Organismo Descentmlnzado de Servicios

Los organlsmos que existen tienen diversos elementos que ios hacen diferentes
a los demas, y por eso se presentan a continuacion las caracteristicas de un
organismo descentralizado de servicios que se mencionan en la Ley de Entidades

Paraestatales, las cuales son las siguientes:
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“Tienen una estructura formalizada

Planean sus actnvndades de acuerdo a los objetnvos que desean alcanzar.

Su capnal lo basan en donacuones y cuentan con patrlmonlo propxo. .

Son orgamsmos con derechos y obhgacuones establecudas por la ley.

Ofrecen servumos a Ia comunxdad ; : . , )

Son orgamzamones socuales que forman parte del ambiente econdmico y
social de un pais.

Hacen u56 de elementos como la édministracién. coordinacidn e integracion.

Pueden ser influenciadas por o que suceda en el medio ambiente natural,
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La administracion de estos organismos descentralizados esta a cargo de un

social, econémico y polmco

Se rigen por decretos.

Generan empleos.

organo de gobierno, que puede ser una Junta de Gobierno o su equivalente y
un Director General.

El Congreso de la Unién o el Ejecutivo expiden las leyes o decretos para la
creacion de estos organismos. en las cuales se senalan los . siguientes
aspectos: La denominacion del organismo, el domicilio legal, el objeto del
organismo, la manera de integrar el organo, facgitédeé Vy obligaciones del
organc de gobierno y del director, el régim‘eri ‘lab‘éfaﬁ*al dué‘se sujetaran las
relaciones de trabajo ‘ ! :

Estos organismos deben de inscribirse en el Régfsfro Publico respectivo que
lleva la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Entre otros.” (LEY FEDERAL DE ENTIDADES PARAESTATALES,1997:3-8)
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2.4 Finalidad de un Organismo Desc_:gntralizado de servicios
Todo organismo tin‘ane' un objetivo c'>‘ fin a alcanzar, y es asi como se presenta la
finalidad de un brgahiérﬁo descéntralizado‘de servicios, el cual es la préduccién de
bienes mlanglbles para s satlsfacer las necesidades de la sociedad, medlante fos
recursos; personal capacntado tecnolog|a entre otros para servir con calldad Entre
otros ObjetIVOS estan los sngunentes
"‘Reahzar achv:dades correspondnentes a  las areas estratégicas o
prioritarias.’ ' e

Prestar un servicio pl.':blico o‘social

Obtener y apllcar recursos para fnes de asistencia o segundad social.

* (Ibld)

Los elementos mencnonados en este capitulo muestran la clasnfcacxon de las

ademas se ‘menciocnan lo que son los orgamsrnc:s

empresas y lo que ‘son
descentrallzad S >s de gr: nwmportancua que se conozca lo que es u‘h 6rganismo
descentral:zado sus caract rlstlcas y Fnalldades ya que en el caso practlco de la
tesis es lo que se va banalazar es decir se va a estudiar al organlsmo :CAPASU

(Comnsuon de Agua Potable Alcantarlllado y Saneamiento de Uruapan)
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CAPITULO 3
AUDITORIA

Las empresas de hoy en dia, ya sean agropecuarias, industriales, de
comercio, centralizadas o descentralizadas (como se mencionaron en el capitulo 2),
necesitan de revisiones y evaluaciones periodicas para que lleven un control y logren
la efectividad y la productividad deseadas. Por ello es necesario que. se aphquen
auditorias. las cuales son una gran herramienta para las empresas puesto que es

de utilidad que se conozca su definicion, los tipos de auditorias que e

se debe de profundizar en la auditoria administrativa, la cual se ha déjad uﬁ lado

por la ignorancia de su significado, y por ese motivo también se debe’ conocer su
naturaleza y proposito, importancia

guia para lograria, el proceso que se sgue para rea zarl

desarrollo, y asi con estosvelementos se'’; muestra: Ia clarldad de' la “auditoria

administrativa para su aplicacion:

3.1 Def‘mc|on de Auditoria

Hay infinidad de significados de Ia audltorla pero a contnnuacron se muestran

los conceptos mas relevantes que la definen con me]or clandad'
“Santillana muestra tres significados: ‘}
v Auditoria es verificar que -la:informacion financiera, operacional y

administrativa que se presenta sea confiable, veraz y oportuna.
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v - Es revisar que los hechos fenomenos y operaciones se den en la forma
como fueron planeados; que se cumple con las obligéciones fiscales,
juridicas y reglamentarias en gene(al.

v Es evaluar la forma como se administra y opera fendi_enddal maximo de

aprovechamiento de los recursos.” (1986:15) 7 L

La Enciclopedia Encarta dice que: “La auditoria cépSal.sté en lvé'evaluacién.
por pahe de un auditor independiente. de los dét‘oisr ifi;\'aﬁ'c"ié'rés‘; los v‘registros
contables y los documentos de la empresa, asi como deyo]t‘ro fipq de dpéﬁmentacién
sobre la empresa que permita verificar la validez de sus:registros cqntables. Las
grandes empresas y las empresas publicas suelen teyner unvequvipo lde; auditores
propio.” ] -

Se concluye con las definiciones anteriéres el concepto sigﬁien‘te; Auditoria es
evaluar, revisar y verificar que los datos financieros, operativos y,admi’ni'strativos se

estén cumpliendo con lo planeado optimizando los recursos al maximo.

3.2 Tipos de Auditoria

Existen varios autores que definen los diversos tipos de‘auditorias, pero en este
caso . se escoge a Férpa’ndez, el cual describe los tipos clara y concretérhente de la
siguiente forma: B
a) Auditorfa Guber'r;amentalﬁ -

ai. Concepto de Auditoria Gubernamental
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La Auditoria Gubernamental es similar a cualquier Auditgria. con ia diferencia
de que la pfimera es aplicable a érganos publicos © mejor dicho - dependientes del
Gobierno. ' ] ' 7 S

La Auditb}ia Gubermamental es un examen minucioso y detallado que realizan
ya sea el personal adscrito a la propia dependencia o entidad. en caso de ser interna;
o por contadores publicos y especialistas independientes a la entidad, en caso de ser
externa: dicho examen es considerado como un instrumento de control interno. el
cual revisa. analiza. diagnostica y evalia el funcionamiento de los procesos
administrativos, de contabilizacion y de todos aquellos que den origen a la toma de
decisiones, de manera que proporcione a los responsables de la direccion y
operacidn toda la informacion toda la informacién coadyuvante sobre el resultado de
su gestion y con ello propiciar la adopcion de medidas que tiendan a mejorar la
eficiencia en la administracidn de recursos. asi como la eficacia en el logro de las

metas y objetivos asignados.

a2. Clasificacion de la Auditoria Gubernamenla/

Como se menciond antenormente Ias Audutonas Gubernamentales pueden

ser internas y externas, las cuales,a s vez pueden s’ubdividirse dependiendo el tipo

de Auditoria que se requiera, es decir, acerca de qué aspecto se necesita auditar, la

clasificacion es l1a siguiente:

ClAuditoria Financiera: Comprende el examen de las transacciones, operaciones y

registros financieros con objeto de determinar si la informacion financiera que se

produce es confiable, oportuna y Gtil. TESIS CON
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OAuditoria Operacional: Comprende el examen de la eficiencia obtenida en la
as:gnacnon y utilizacion de los recursos - humanos, materlales tecnoldgicos y
Fnancnercs meduante el anahsns de Ia estructura organlzaclonal los sistemas de
operacion y de |nformacuon; Basu:amente Io,qqevla Audnor:a Operaciohal busca

identificar es lo siguiente:

= La estructura organizacional bde Ial éntidad, sus elementos y mecanismos
utilizados.

=\Ver si los recursos’ con que cuenta son;vsuﬁcientes para el logro de sus
objetivos. )

= Existencia - de_ proced?{nientog para_el :ide'sarrollo de  las' actividades
encomendadas : 7

- Determmar sil

s, ststemas de nformacuon son oponunos conﬁables y utiles

para la toma de dec:sxones etc. FEE

Es : umizada para’. eriﬁcar evaluar : y promover el

DAuditoria 'A&f‘mms rativa

cumphmlemo y apego a Ios elementos del prcceso admmlstrat o mstaurados en

las dependencxas Y. enudades que conforman el sector gubernamental ademas de

evaluar la’ calldad de la admlmstracnonAen su conjunto._

DAudltorla de Resultados de Programas. Analiza  la eficacia y congruencia

alcanzada en el:logro’ de los: objetlvos y metas establecidas en relacion con el
avance del ejercicio presupuestal. Ei analisis de la eficacia se obtendra revisando

que efectivamente te alcanzaron las metas establecidas en tiempo, lugar, cantidad
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y calidad necesarios. La congruencia se determinara al examinar la relacién logica
que existe entre el logro de las metas y objetivos de los programas y el avance del

ejercicio presupuestal.

ZAuditoria de Obras: Se encarga de revisar, examinar. cuantificar, calificar y
evaluar si la obra publica efectuada corresponde a la necesidad social que provoco
su ejecucidn, si se hizo de conformidad con planes y proyectos aprobados, si la
empresa contratista cuenta con la capacidad técnica y de recursos para cumplir
con el compromiso contraido, si se cumplid con |a legislacion aplicable en materias

de contratacién de la obra. etc.

TlAuditoria de Legalidad: Tiene como finalidad revisar si |la dependencia o entidad,
en el desarrollo de sus responsabilidades. funciones y actividades ha observado el
cumplimiento de disposiciones legales que le sean aplicables,. es decir, todo lo

referente a leyes, reglamentos. decretos, acuerdos. circulares, normatividad.' etc.

a3. Marco Legal de la Auditoria Gubernamental

El érgano encargado de establecer: Ios hneamlentos a. seguur para ia

aplicacion de una Auditoria Gubernamemal es Ia‘ Secretaru de la Contralorla

General de la Federacion del Goblerno Mexlcano Du:ha secretar a emmo un boletm

denominado Normas Generales de Aud:torla lnterna Gubemamental en el que se

detallan las normas a seguir referentes a'
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Capacidad del auditor: El personal designado  para practicar la Auditoria
Gubernamental debera poseer en 'su conjunto la capacidad : profesional

necesaria para reallzar las tareas que se requueran debera cumplir con:

Requisitos de educacion continua:

v .. Competencia profesional

los asuntos relamonados con la auditoria y la

Ios aud lores gubernamentales deben estar libres de

orgamzacuon de 1a misma

punto . de’. vi mantener una. acmud y . apariencia

S debe proceder con deb:do cuxdado profesuonal al

ejecutar la audltorla y preparar los mformes correspond ntes es dec1r emplear

correctamente el crllerlo para determlnar el alcance de la audltorla y para

seleccionar los melodos tecnlcas pruebas y demas procedxmuentos para su

aplicacion.

Control de Calidad: Las organizaciones de aljditoria‘qhe' las llevan a cabo deben
tener un sistema interno de control de calldad aproplado y participar en un

programa de revision externa del control de cahdad
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ad4d. Proceso para la realizacién de una Auditoria Gubernamental
De acuerdo con la SECODAM se debe seguir el siguiente procedimiento

para la aplicacion de una Auditoria Gubernamental:

a4.1 Planeacion de la Auditoria

a4.1.1 Investigacion Previa Con objeto de obtener los elementos necesarios
para planear adecuadamente la auditoria. el auditor gubernamental debera practicar
una investigacion previa respecto de ia naturaleza y caracteristicas de las areas.
operaciones, programas o recursos sujetos a revisién. Dicha investigacion debera

considerar principalmente:

= Estudio preliminar del control interno.

- Marco juridico aplicable.

= Informacion relativa a las principales operaciones,
- Informes de auditoria. '

Visitas a las areas relacionadas con el examen.

a4.1.2 Formulacidon de los Programas de Revision: La planeacion debe
hacerse en un programa dforrmal;‘idei trabajo‘ La'formulaci6n~de programas de

auditoria exige:

o Ladeterminacion de los objetivos precisos‘del examen
= La identificacion del universo sujeto a revision

o El disefio y alcance de los procedimientos a utilizar
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o El establecimiento de técnicas apropiadas
o La asignacién de los recursos humanos idéneos para el trabajo en cuestion

o La referencua al uso de. gunas de revns;on preestablectdos u otras instrucciones

especuf‘cas

a4 1. 3 Planeacnon Anual de Intéwenciones Prever oportunamente los

a4.2 Examen y Evaluacion del Control Interno »

a4.2.1' Suficiencia de Ios Sustemas de Ccntrol.. El audltor debe efectuar un

examen y evaluacmn respecto a la ‘adecuacion y: sufuencna de los procedlmlentos

polmcas y reglstros que conforman los sistemas de control ‘con objeto de venfcar si

éstos proporcuonan una razonable segurldad de que las operacuones se realizan de

manera tal ue perrnqtan, alcanzar '_Ias metas y ObjetIVOS en los términos de

economia, eficiencia y eficacia.
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a4.2.2 Efectividad del Funcionamiento de ios Sistemas de Control: £1 auditor
debe realizar un examen de las transacciones que procesan los sistemas de
control. con el proposito de verificar que los procedlmlentos polmcas mecanlsmos

reglstros. etc.; que los conforman, funcionan de acuerdo con Io prevusto y que los

objeti'vos de control que persiguen los propios sustemas estan s:endo cumphdos

a4.2.3 Examen de los ObjellVOS del. Comro En esta fase el audnor debera

« Cerciorarse de la existencia y propledad de | C d:m|emos Y. mecanusmos de
salvaguarda de los recursos en como el debndo ‘uso y

funcionamiento de los mismos.

« Verificar si los sistemas de reglstro mcluyen la totalidad de las' operaciones
realizadas. y si los métodos'y procedlmlentos utilizados permiten confiar en que
la informacion financiera y: operacnonal que de ellos emana,: reflejan
adecuadamente tanto lo refereme a Ia obtencnon y empleo de los recursos. como

el cumplimiento de las metas y objetwos de los programas.

« Cerciorarse de la exisiéh e idoneidad de los criterios para identiﬁcar clasiﬁcar

y medir los dato relevantes de Ia operaclon verlt”cando |gualmente que se

hayan adoptado parametrcs adecuados para evaluar la. economta eflcama y

eficiencia de la’ operacngn.
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e« Comprobar que los procedimientos establecidos aseguran razonablemente el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas. politicas y otras disposiciones

de observancia obligatoria.

a4.2.4 Prevencion de Errores e Irregularidades: Los sistemas de control
establecidos por la administracion de una dependencia o entidad deben contener
procecimientos. mecanismos y politicas que prevengan o minimicen 1a comision de
errores o arregulandades. Un buen sistema de control reddcela probabiltdad de
cometer errores o irregutandades. aunque No pueda prevenirios totalmente.

a4 2.5 Resultados de Ila Evaluacidn: Como resultado del examen vy
evaluacion del sistema de control, el auditor debera hacer las recomendaciones
necesarias para mejorar el disefno y funcionamiento de los elementos de los
sistemas de control. El grado de confianza que le merezca el sistema examinado,
le permitira al auditor precisar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a

los procedinientos de auditoria.

a4.3 Supervision del Trabajo de Auditoria

a4.3.1 Responsabilidad de Quién dirige la Func’ién::'Alﬁt’ituliar"_del" oérganc
interno de control de una entidad le es indispensable delegag‘ pajn"_»ite’a‘e‘_s"us, tareas en
el rango de'supervisores que dependen de él, por"e‘lle nge“hcuir'a'kquq—.\‘"res‘t‘éblecber
mecénismos y‘ procedimientos adecuados de supervisién, y vigil'af de. cerca la
actuaéiéﬁ de los supervisores, asegurandose de que poseen los conocimientos

técnicos y capacidad profesional suficientes para el adecuado cumplimiento de las
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ad4.3.2 Supervision del Personal Subaltemo: Los auditores con mayor
experiencia, conocimiento técnico y capacidad profesional, deberan instruir y dirigir
adecuadamente a sus subordinados respecto del trabajo que les hayan asignado en
cumplimiento del programa de auditoria, y los deberan ayudar a desarrollar sus
conocimientos y capacidades. l.a mayor comprension de los objetivos. alcance.
enfoque. procedimientos y técnicas a aplicar por parte del personal subalterno. se
facitara si los supervisores promueven su participacion en el disefio del programa

de trabajo.

a4.3.3 Intensidad de la Supervision: El grado de supervisidon que se ejerza
sobre el personal de auditoria, dependera de los conocimientos y la capacidad
profesional de 'los ayudantes, asi como, :qgl _g;rjado: de dificultad que.  tenga Ia
auditoria, cuidando éiempre de ﬁo cdana;r Ié ‘Iit‘:ﬂe'r’t‘ard y flexibilidad necésarias para

que el personatl skubordinado‘pueg:laj l_qgrér su propio desérrollo.'

a4\3,4;Camposrd‘e Supervision:. La supervision debe abarcar la verificacidn

e La apropiédé formulacion de los bépélés bde trabajo.

« El necesario respaldo de las observaciones y conclusiones.
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e El adecuado cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

« Los requisitos de calidad de los ’informes de auditoria en cuanto a precision,
claridad y objetividad.

e El cumplimiento de las normas generales de auditoria y de los procedimientos

de auditoria de aplicacion general.

a4.4 Obtencion de la Evidencia

aq.4.1 Objeto de la Evidencia en Auditoria: La finalidad de la evidencia en
auditoria es obtener suficientes elementos de juicio que permitan al auditor llegar a
un grado razonable de convencimiento acerca de la realidad de los hechos y
situaciones observadas., la veracidad de la documentacidon revisada. y Ia
confiabilidad de los sistemas y registros examinados. para fundamentar solidamente

su opinidn. Por elio, la validez de sus juicios depende de la calidad de la evidencia.

ada.4.2 Calidéd ‘de Ia Evidencia: La evidencia es de calidad cuando:

- . Es suficiente.- Mediante la aplicacién de una prueba o la concurrencia de varias.
el auditor. lleg a un grado razonable de convencimiento acefca de la realidad o

veracidad de los aspectos examinados.

« Es competente.- Las pruebas realizadas son apropiadas a la naturaleza y

caracteristicas de los aspectos examinados.
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« Es pertinente.- Es congruente con las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.

a4.4.3 Criterios para la Obtencidn de la Evidencia: El auditor se guiara por
los criterios de importancia relativa y de riesgo probable. |a primera se refiere al
significado de la evidencia en el conjunto de la informacion: |la segunda se refiere a
las posibilidades de errores en la conformacion y comprobacion de |a evidencia El
auditor aplicara los procedimientos y tecnicas de auditoria con la oportunidad y
alcance que juzgue necesarios. de acuerdo con los objetivos de la revision. la
amplitud del universo sujeto a examen y las circunstancias especificas del trabajo, a
fin de reunir los suficientes elementos de juicio. Las pruebas se haran por muestreo

en numero suficiente para respaldar el juicio del auditor.

a4.5 Tratamiento de lrregularidades
a4.5.1. Deteccion de  Errores e irregularidades: Durante la revisidn. los
audntores deberan eslar conscientes de las: pos:bmdades e IndICIOS de. la

mamfestacnon de |rregular|dades atendaendo a. Ias debilidades - del sistema de

control Ios rlesgos potenmales sobre Ios rec rsos manejado ‘las’actitudes ante los

demanda al audnor a extremar su prudenc«a y profesnonahsmo a fin de alcanzar
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con efectividad los objetivos propuestos para el caso. Cuando el asunto lo requiera,
debera obtener la participacion de especialistas que apoyen el proceso. El auditor
debera asegurarse de que todos los hechos investigados queden debidamente

comprobados.

a4.53 Comunicacién de Resultados Es responsabilidad del auditor
comunicar oportunamente y por escrito. de acuerdo con las normas establecidas.

los resultados preliminares y definitivos de sus investigaciones

a4.6 El Informe de Auditoria

a4.6.1 Caracteristicas Generales del Informe de Auditoria: El informe
producto de cada auditoria debera hacer una clara mencion de Ia naturaleza, objeto
y alcance del trabajo desarrollado. La informacion que proporcione el reporte debe

reunir lo siguiente:.

- Oponun ad De tal manera que ia mformac:on permna tomar a tlempo las
acciones requer:das

- lntegrldad— Deben . incluirse todos Ios hechos lmpdnantes observados,

proporcionando wuna vision objetlva de las-cuestnones advemdas v

conclusiones y recomendacnones a que conducen
- Competencxa Asegurarse de que Ios resultados informados corresponden al

objeto de la auditoria.
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e Relevancia.- Considerar |los asuntos trascendentales para la situacion u
operaciones de las areas examinadas sin abundar en detalles innecesarios.

= Objetividad.- Presentar con imparcialidad 1a verdad o realidad de los actos
comprobados. hasta donde dicha verdad esté respaldada con evidencia
probatoria indubitable

= Conviccion - Hacer que la solidez de la evidencia conduzca a cualquier
persona prudente a las mismas conclusiones a que llegd el auditor

e Claridad - Cudar que la estructura. terminclogia y redaccion empleadas
permitan que la nformacion presentada pueda ser entendida por cualquier
persona
Utilidad.- Aportar elementos que propicien la optimizacion del uso de los

recursos y el mejoramiento de la administracion de la dependencia o

entidad.

24.6.2 Contenido del informe de Auditoria: Basicamente debe contener tres

puntos importantes. que son:

e La prbpiédad y debido funcionamiento de los sistemas de operacion, registro,

control’e informacion de las operaciones:

« El cumplimiento de las condiciones previstas en el presupuesto.
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e Sujecion a las Normas Generales de Auditoria Intema Gubernamental y a los

procedimientos de auditoria de aplicacion general.

a4.6.3 Observaciones. Conclusiones y Recomendaciones: Las observaciones
del auditor deberan caracterizarse por su relevancia. claridad. concision y objetividad.
y cuantificarse cuando sea posible las conclusiones deberan ser objetivas hasta
donde lo permita la evidencia que las apoye: y las recomendaciones deberan ser
precisas. practicas y onentadas a la eliminacion de |as irregularidades y deficiencias.

y evitar su recurrencia con el fin de mejorar el desemperno de la dependencia

auditada.

a4.6.4 Discusion de las Conclusiones y Recomendaciones con los
Responsables de las Areas Auditadas: El auditor discutird su informe con los
responsables de las dareas examinadas, antes de su presentacion formal. En esa
discusion podra conseguir pruebas adicionales 'y elemenios de juicio que no se le
hayan aportado durante el desarrolio de su trabajo y liéve_n a atemperar o modificar
su opinidn. y con ello permitirle asegurar la éoiidez de ia evidencia obtenida, la
validez de sus conclusiones, la pertinencia | de las recomendacnones y la objetividad e

imparcialidad de su informe. Si hay desacuerdo entre los responsables de las areas

examinadas y el auditor, éste sohcltara que se le presenten por escrito los puntos de

vista contrarios, debidamente razonados y los incluira en su informe.

‘N
N
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a4.6.5 Reportes Especificos: l_os informes o reportes especificos que soliciten
los titulares, los organos de goblerno [ Ia Secretarna de la Contralcrla General de la

Federacion, deberan observar las caracterlstlcas que se mencuonan anteriormente.

a4.6.6 Responsab:hdad sobre la Op:mon Veruda en el lnforme E! auditor es

responsable de ;Ias conclusnones. 1unmos y recomendacnones vertldas en sus

|nformes

ad.7 Seguumento de Ias recomendac:ones

ad.7. 1 Ob)eto del Segmmx‘

nto' Slendo el propos:to fundamental de 1a auditoria

la v

entidades.

‘los  resultados 'deseados

puesto en vngor oportunamenle Yy que permuten alcanza

Cuando no se hayan tomado las med|das sugendas en asuntos .que. a ]uncno del

audltor sean umportantes para el: logro de Ios Ob]ethOS o de Ia efi enc1a en tas

operac:ones de Ias areas aud:tadas‘ hara constar este hecho en los mforrnes que

presente posteriormente ante Ios niveles decusorlos o autoridades competentes.
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as. Organos que ejercen la aplicaciéon de las Auditorias Gubernamentales .
En cuanto. al ambito: Federal, basicamente son dos ¢rganos quienes se
encargan de su aplicacion, y son:
« “Contaduria Mayor de Hacienda: Tiene como objetivo l1a revision de la cuenta

publica del gobierno federal que comprende los tres poderes:

= Secretaria de la Contratoria 'y Desarrollo bAdmin‘ s'trativo: Tiene como
objetivo examinar las operaciones de |a administracion publica federal con el

proposito de verificar:

<> Silos estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera

< Sila utilizacion de los recursos se ha realizado en forma eficiente

- Silos objetivos y metas se lograron de manera eficaz y congruente

<= Si en el desarrollo de las actividades se ha cumplido con las disposiciones

legales vigentes

En el ambito estatal se encarga:

La Contaduria General de Glosa del Poder Legislativo del Estado de México:
Tiene a su cargo el control y fiscalizaciérn' del ingreso y gasto publico, con
atribuciones y funciones para revisar la cuenta de la Hacienda Publica del Gobierno

del Estado de México y de sus organismos auxiliares. asi como las cuentas de las
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Haciendas Publicas Municipales y los organismos municipales descentralizados del
propio estado. La Contaduria Gral. De Glosa, en el desempefio de sus atribuciones,

tendra el caracter de autoridad administrativa en sus funciones de fiscalizacion y

control.

b) Auditoria Financiera:

Es realizada por auditores internos y externos. Es el tipo de auditoria mas antiguo
y el mas comun Es la revisidon y evaluacion de! sistema informativo conable y
financiero de un chente. influye en el tiempo en que se apliquen determinados
procedimientos de auditoria. que constituyen la base de la opinidén del auditor sobre
los estados financieros. Si la revision y evaluacion por parte de los contadores
independientes no descubre discrepancias materiales en los estados financieros
preparados por el cliente, a éste se le estara dando una opinidn no calificada. es
decir. los auditores concluiran que los estados contables son correctos y estan
preparados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados y
aplicados de manera congruente. Sin embargo. si existen diferencias importantes no
resueltas, los auditores independientes pueden dar una opinion calificada o renunciar
a ella. dependiendo de la magnitud de las diferencias. Las empresas pueden estar
haciendo auditorias con su mismo personal o contratar a contadores independientes
para que le ayuden a realizar el contfol!iynterrjoide la misma. para que se alcancen los
objetivos deseados. '

El control interno es muy irﬁpor{ahté para los contadores independientes, y se

divide en dos categorias:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

'h
~




a) Control contable interno: el cual es disefado para lograr el registro
adecuado y exacto que agiliza las transacciones financieras autorizadas.
b) Verificacion interna: esta disefiada para salvaguardar el capital contra desfalco

y otras irregularidades.

Para evaluar el contro! interno es un Cuestionario para la Evaluacion del
Control Contable Interno y la verificacion Interna. E! cuestionario esta disefado
para senalar con precision las areas débiles del control contable. Todas las
respuestas s/ indican un control interno favorable, mientras que las respuestas no
deben ser explicadas por escrito e indican una posible debilidad en el control ingemo.

Un resultado de la auditoria financiera es la auditoria in‘t'er"na‘x‘.,la cuél estuvo

orientada hacia temas contables y financieros.

El audltor mterno puede cumphr dos |mportantes funcnones pamendo de esta

base. Puede desempenar el papel ‘tradi cxonal de auditor. mterno de operaclones

orlemadas a: Ia contab: dad (puede hacer aud:torlas de reglstros de nominas.

cuentas por cobrar y reg:stros e nvemarlo que’ complememan el trabajo de los

aud:tores externos)_ ria de operacnones.

c) Audltorla de 0

Tambn n es Ilamada audltorla operacronal evolucioné a partir de la auditoria
financiera. 'Va mas. alla de Ias funcmnes contables y trata de actividades no
financieras que finalmente se manifiestan en los registros contables de Ia

organizacion. El| proposito de una auditoria de operaciones es revisar y apreciar
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operaciones y procedimientos, los cuales implican {a informacién a la gerencia de los
problemas  operativos que necesitan  corregirse -para . lograr mayor eficiencia y

economia en las operaciones.

El resultado de la auditoria de operaciones es un informe por escrito a la
gerencia. Este informe aconseja para que se logren los objetivos de la empresa. El
fin de la auditoria es mejorar la efectividad de la empresa descubriendo las

oportunidades y aprovecharlas en beneficio de la economia y del control.

d) Auditoria de Funcionamiento

Con el fin de que los directores externos participen mas en los consejos de las

compafiias a las que pertenecen se les crea la responsabilidad de realizar auditorias
de funcionamiento.

La idea de la audltorla de func:onamlento es vleja pero su m-nplementaclon es

nueva (se debid haber hecho hace mucho tlempo) ¥

el pres:dente y como la geren a y el consejo no pueden predecur ni controlar lo que

sucede en un n-edlo amblente tan camblante pues es dificil predecir el
funcionamiento futuro de la empresa, pero lo que si pueden hacer son planes

estratégicos por escrito para evitar contingencias futuras.
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Las partes principales de la auditoria estan relacionadas con la evailuacién de
la calidad de Ia‘administraéién Yy de Ios ejecutivos de la compania. Asi también se

debe de destacar la calldad de la alla gerencia. la alta calidad individual, colectiva y

ia de los: procesos admmlstranvos Un aspecto ‘importante de |la auditoria es su

relacuon con el

de funcnonamnento esta dxsenada para utilizar de

manera construc va la: exper ncua de los dnrectores externos y ademas para

remoma a 1940 f

Este tlpo de audnorna hene dlferentes motivos, ' como son EI satlsfacer la
conc:encsa de 1a companla aumemar Ios programas socrales mejorar las relaciones

publicas, a realzar ta crednblhydad de Ia empresa;y _examinar temas sociales, tales

como los éi'gi;ieh_tes: :

v Empieqbfajﬁa las m}norias.

v 4Cor;1‘ta'minaci6n/ medio ambiente.
v Condiciones del trabajo.
v

Relaciones con la comunidad.

A

Temas de consumo. [ TESIS CON
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Para informar sobre los resultados de la auditoria se sugieren 4 enfoques, los

cuales son:

1.- El Enfoque de Inventarios: Se prepara una lista con todas |las actividades sociales
de la compania.

2. - E! Enfoque de Costos o Gastos: Ademas de la lista de actividades sociales, se
senalan las cantidades gastadas en cada acuvidad

3.- El Enfoque de! Programa de Administracion. Después de hacer la lista de
actividades y sefalar las cantidades gastadas. se hace una declaracion acerca de si
la companfia alcanzo sus objetivos en cada actividad.

4.- £l Enfoque Costo-Beneficio: Ademas de la informacion hecha en costos o gastos,

se indica el valor real, es decir, el beneficio por cada gasto realiza,do‘.r

Por to tanto, la auditoria social se dedica no sélo a informar de la participacion

de la organlzacuon en acuv:dades soc:ales sino tamblen a determlnar si se alcanzd

sus objetivos para cada acuv:dad

f) Auditoria Admlnlstratlva

En el ambsto empre arial; la evaluacuon orgamzacnonal tlene el propdsito de

Una auditoria administrativa no se debe confundir con una consultoria

administrativa o con servicios de asesoria administrativa, porque no son iguales. Las
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diferencias entre servicios administrativos y auditorias administrativas se presentan

en el cuadro 3.2.

Cuadro 3.2 Diferencias entre servicios administrativos y auditorias

administrativos

f"""As‘;’:'éc?éé aevaluar T Auditorias
e Admiinistrativos . __Administrativas i

fProp_cEt_q'__m e i |3;_3_!z;1_ gerencia. Evaiuar a la  gerencia. H

[ Orientaciéon iHacia una tarea. L a !

{ Metodo “Disenado para una tarea. Disenado ‘para permitir |

| especifica ialguna estandarizacién. :

| . 'como uso de cuestionarios

; {u otros_materiales.

{ Repeticion iRara wvez, limitada a la|Frecuente, promueve una

; terminacion de la tarea;evaluacion periddica.

! ! especifica. !

i Objetivo . Especifico. :Hacia lo general © lo

: { especifico.

i
Fuente: FERNANDEZ, 1981.

A continuacion se presentan las definiciones de auditoria administrativa

expresadas por algunos autores:

“Leonard dice que: Es un examen comprensivo y constructivo de la estructura
de una empresa, de una institucidn o de cualquier parte de un organismo, en cuanto
a los planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacion y sus

equipos humanos y fisicos.

Hefferon menciona que: Es el arte de evaluar independientemente las

politicas, planes, procedimientos, controles y practicas de una entidad, con el objeto
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de localizar los campos que se necesitan mejorarse y formular recomendaciones
para el fogro de esas mejoras.

Chapman_y Alonso explican que: Es una funcion técnica. realizada por un
experto.en la rnateria.’,{ quie consiste.en la aplicacién de diversos procedimientos,
encaminados a permitirle emitir un juicio tecnico.

Fernandez dice ‘que: Es la revision objetiva, metddica y completa. de la

. satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la
empresa, en cuanto su estructura. y a la participacion individual de los integrantes de

1a institucion.” (Autores citados por Fernandez, 1981:18-19)

3.3 Naturaleza y Propdosito de la Auditoria Administrativa
El origen de la auditoria administrativa se basa en varias etapas como se

muestra en el cuadro 3.3

Cuadro 3.3 Origen de la Auditoria Administrativa

Etapas Autor que la Propone Caracteristicas
1.- Administracion -Primer indicio de auditoria
Sistematica administrativa.
(1832-1886) -Revision de procesos y

procedimientos.

-Va de lo general a io
particular.

-Eficienta el manejo de
personal y control de
linventarios.
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| aportar soluciones.
i~ La técnica es para buscar
llos problemas y descubrir y

2.- Auditoria administrativa Fayol -Proceso administrativo:
(1916) Planeacion, organizacion,
direccion y control.
-El control verifica lo que
se planed con lo que se
esta haciendo.
-Se quiere probar la}
efectividad. i
3.- Auditoria Administrativa McKinsey ‘~-Esquema de los 7
(1935) icirculos Sisterma. estilo. .
H . babihdad estrategia.
! ‘valores compartidos.
; ‘estructura, staff :
: -Se enfoca a lo que esta:
i : sucediendo hoy ;
H ;-Evalua el ambiente !
presente y futurco de laj
empresa en todos los |
aspectos.
4.- Auditoria Administrativa Gotees | -Técnica comprensiva:
(1949) i Entender resultados 1%
,'
!

| corregir errores de
: administracién
5.- Auditoria George terry ~Evaluacion de la

(1953)

,organuzacmn mediante 3
i procedimientos:

i1.- Apreciacion en su
conjurto: Ver como
funcionan todas las areas.
2.- Apreciacion informal:
Hacer un borrador de una
encuesta rapida para darse
una idea de como estan las
cosas.

3.-Apreciacion por
comparacion: Hacer una
comparacion de un area
funcional de la empresa
con la de la competencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en

rativa |, 2001.
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En las dos ultimas décadas hubo enormes progresos en la tecnologia de la
informacién, - en la ' presente década parece ser que habra gran- demanda de

informacion - referente - al desemperio de los. organismos so(:iéles.» La - auditoria

tradicional " (financiera) se ha preocupado por cumplir con Jlos’ »A"éduisitofs de

reglamentos y sobre todo al control financiero. Esto cominﬂa siendo -de gran

significado y valor para las organizaciones industriales. comerciales .y de servicios

para mantener la confianza en los informes financieros.

Con el desarrollo de la tecnologia de sistemas de informyabcién‘ha cfecido la
necesidad de examinar y evaluar lo adecuado de la informacibn: adﬁiﬁfsirativa. asi
como también su exactitud. Ademas de auditar los registréé ﬁnénéieros de un
organismo, es necesario auditar también a los medios que utnluzan Ios dnrectlvos con

la finalidad de poder determinar si la informacion que se utnlxza enila. planeacaon

estrateg:ca y tactlca en la organizacion, en el control admlnlstratlvo y-en el sistema

operativo - es realmente la que se planed.

la“calidad, . tanto

‘evaluacion ‘de

sistemas v procédimleht_os,imfofmacmn, métodos, ete.

Los organismos sociales en general, ya sean industriales, comerciales o de

o o privado,
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se encuentran en distintas ocasiones a lo largo de su vida, con la necesidad de
examinar su situacion. Los directivos saben que constantemente se deben adaptar a
las nuevas: situaciones que se les presentan en un mundo tan camybia'nte.» y no soélo
en periodos de crisis, sino también en los de éxito héy esos cambios. Es asi como

surge la auditoria administrativa.

Uha aUcﬁtoria administrativa no se produce en el vacio. sino que formé parte de
una e'strat;ekgla',y‘de un proceso de cambio que requiere una clara aecisién del mas
alto rjirvél‘:'y_t_iﬁ :;:onbsenso de voluntades con el fin de lograr que una organizécién
tenga la cajéavcidad de transformarse y crecer de manera efectiva, es decir, esta
ligada é téds,un proceso de desarrollo institucional;, ya que la apohacién de
dlferentes puntos de vista y experiencias, la toma de conmenc:a Y la autocritica en

todos Ios nlveles son. determinantes para que esta herramlenta pueda alcanzar los

resultados esperados.

de decns|ones. Esa base de mformacxon per té ‘ver globalmente la historia, el

echos, los objetivos, la vision y las

presente Yy el futuro de la orgamzacnon

areas de influencia que pueda tener la’ organlzacnon para que las personas que se

encarguen de realizar la auditoria partan de esas aprecnacnones y acciones.
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El contar con una metodologia bien estructurada de instrumentos de medicion,
normas de calidad aceptadas y la formacion de un equipoc de trabajo serio y
responsable soh elementos muy valiosos para que se tenga la certeza que el empleo
de ia auditoria administrativa es el mejor medio para que la organizacidn obtenga los
juicios y criterios que la lleven a tener un mejor nivel de desemperio. Cuando la
auditoria administrativa es aplicada obliga al auditor a investigar y a penetrar en lo
mas escondido de la esencia de las cosas, para aprovechar las experiencias y
convertirlas en conocimientos para entender donde esta la organizacidon, como llego

hasta alli, de donde parntid y a donde quiere llegar.

3.4 Importancia de la Auditoria Administrativa
El! objetivo prirhordial de -la -auditoria.. administrativa - consiste  en. descubrir
reas’ o ‘en-toda ' la’ organizacion,

deficiencias ‘e irregularidades -, en algunas ;

examinando. e’ indicandolas’ probables soluciones, es’ decir, que-esa herramienta

proporciona- una: evaluacion' cuantificada ‘de:la eficiencia:a través de-las etapas del

proceso administrativo,

e Determinar: qu : as,  mejores, .y valorar su

repercusion en el funciona

« Descubrir las CéUsas de una baja productividad con el fin de realizar que haga

que ia aumente.
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» Auxiliar en {a determinacién de la variedad y colocacion de los métodos de
control. )

« Verificar la habilidad administraliva.de la di‘reccién.

« Descubrir las diferencias quey limitan el desarrollo del organismo.

« Etc »

La auditoria administrativa hace un analisis de las funciones administrativas y la
relacion entre las mismas: va mas alla de la funcidn contable para incluir la
administracion. las operaciones, las funciones, el personal. para mejorar a la
administracion al descubrir las deficiencias que limitan el desarrollo del organismo.
mediante un analisis de manera racional y objetiva de cada una de las funciones

operativas que se realizan en el organismo. para traerle beneficios tales como son:

« Evalua y revisa en forma cuantitativa la eficiencia de cada area del organismo.
« Proporciona un panorama global de codmo esta la empresa.

« Sefala el grado de efectividad y las areas cuyos prob}émas tienen que ser

atendidos por parte de la direccion.

« Mejora continua. si se aplican las sugeréncnas del auditor. -

« Competitividad en el ramo.

« Aportacién de distintos pumos‘de vista 'y

periencias.”

« Tomade ccnc:encua genera zada :

= Articula y verifica Ios conceptos‘con los hechos.

« impulsa el cambio.
« Proporciona bases para la toma de decisiones.
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«  Reorienta.

« Entre otros.

Por lo tanto, siendo que Ia auﬁitoh’a administrativa es el medio mas adecuado
para la revision y evaluacnon de Ia efcaencxa admlmstratuva el que la debe de poner
en practica es el Licenciado en Admmustramon porque es Ia persona que tiene los
conocimientos especnales para . re_alnzarla. puesto que maneja términos

administrativos:

3.5 Marco General de. la Audu oria Admmxstratxva =

2 éu itoria administrativa es

1.~ Anallzar eI cr:terlo par unaval'Jditvon"a ;‘adm'nistrativa:,Aqui se - pueden

establecer 3 prem sas. ;

a) La audltona debe tratar con Io objet:vo y lo aprec:able. Las cosas se deben

realizar sin pre;uncnos ser |mparmales Y asi'si el audltor xene Ia expenencna y

ética, pues hara un JUICIO profesnonal

b) La auditoria debe tener relac:én con el presente y con el futuro: El auditor
debe examinar y evaluar aquello que existe actualmente. La auditoria
administrativa esta orientada hacia el futuro y por lo tanto, al evaluar la
TEGIQ r"m\;
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administracion del presente, se debe tomar en cuenta lo que se va a hacer en

el futuro..

c) La aud/tona debe produc:r un resu/fado que sea fz—ic:l de entender y usar: Se

debe dar un resultado claro para Ios mteresados es decnr para ‘los usuarlos de

n que arrOJe el lnforme

2.- Establecer normas de desempenO' Estas normas son necesarlas para evaluar

“tanto lo proced:mnentos como los resultados Aunque Ios procedlmlentos por si solos

no pueden crear el control, es recomendable evaluar el control admlmstratwo por

med|o de. ia valoracion de Ios sustemas y proced:mlentos que la orgamzac«on ha

establemdo L : o

ontrol “se deben de identificar los. factores de

Para. crear las' medidas. de

control ‘como son:. Los internos 'y externos, -de los cuales se deben senalar . sus

elementos sobre los cuales se haran las normas:

lntérnos:

- Slstema; de planeac;on Objetivos. - -planes, = politicas, pro#edimientos,
programas presupuestos '

« Sistema de orgamzacxon' DIVISlOn del trabajo jerarqwzamon.

- Slstema de dlrecc:én Motnvac:gn,_ comumcac:on superviéién, mande o
autorldad. :

- Sis{emés dperaciona)es: Pr&dué;ién, ventés, compras, crédito y cobranza,

recursos humanos, finanzas.
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= Factor analitico: Sistemas y procedimientos, actividades.

Externos:

- ' Medio amb/en! Funclon so¢:|a| mercados, competenma

Asi cuando se hagan las normas g se podra mvestlgar y evaluar cuanmatlvamente

con la funalldad de apreclar la forrn le como funcnona el organlsmo

3.- Elaborar lnformes de‘ audlt ria“administrativa Los nformes son con el

proposuto de que el audnor pueda co ar. con:un medlo de: mformamon estructurado

para dar a conocer los resultados del analisis: E informe debe ser. e,la}borado de ia

siguiente manera:

a) Planeacién del informe:, Sé'vé q

i) lo va a Ieer y que uso va. a tener y sobre

eso se vaa dec:dlr acerca de que se va a escribir.

b) Organizacién de la inforracion: Los informes se deben de divi dir'y ordenar en

las siguientes partes: La seccion inicial, el estudio principal; las conclusiones y

las recomendaciones. (Las partes pueden depender de su cbmpléjidéd,)

4.~ Crear procedimiehtos dé “awuditoria adminiStrativa: imientos ‘son

necesarios para que se asocnen al trabajo . ya la documentac n: para respaldar la

'strat]va[ el ‘aud'tori'v‘

opinién del audltor‘ En. na audltona admir

car 5| Ia dlreccnon

esta obtemendo mformacmn adecuada para las decnsmnes y acciones que se
tomaran. Por ello se requiere de un analisis extenso de informacion, con el fin de
evaluar la eficacia del sistema que se tiene en e! organismo. Por lo tanto, los

procedimientos que se van a emplear_incluyen cuestionarios bien estructurados, una
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mayor confianza en las entrevistas con gerentes y se requerira un estudio a fondo dei
sistema de informacion. Asi.mismo el auditor aplicara su criterio profesional 'y la
tomar la .decision ‘de cual procedimiento de auditoria sera el mas indicado y

eficiente.'y(BURTON citado por Ferna'nde;, 1981:22-27)

3.6 Prihcipibs'dé ‘Ia Au tona Admmlstratuva

Para reallzar una audnorla admnmslranva es necesarno que se tengan normas

fundamemales ‘para que: ruan »la audntor:a. es decnr. prmcuplos que - vienen a ser

recursos se ap quen opnmamente

2.- Importancia del proceso de verificacion:
Una responsabilidad de la auditoria es determinar qué es 10 que se esta

haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y operativos.
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Los  procedimientos de auditoria administrativa respaldan técnicamente |a

comprobacién ' en la observacion directa, la verificacidon de informacién, . el

analisis y |la confirmacién de datos, los cuales son necesarios para comprobar que

si lo que se planed se esta llevando a cabo.

3.- Habilidad para pensar en términos administrativos:

El auditor administrativo debe ubicarse en la posicidon de un administrador y

pensar como tal. es decir. preguntarse lo siguiente:

¢ Qué se necesita conocer acerca del trabajo que se esta desarrollando?
¢ Como planear el trabajo?

¢ Como meqir el desempefo alcanzado?

¢Cémo rhotivar al personal?

& Cual es la forma de controlar el trabajo asignado?

¢ Como asegurarse de que el trabajo de .que. el trabajo sea realizado oportuna

.y completamente? * (FERNANDEZ, 1981:31)

Asi de ese modo es como se piensa en sentido administrativo, lo cual es de gran

importancia para el auditor.
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3.7 - Metodologia de la Auditoria Administrativa

La auditpria administrativa para su realizacion requ.iere de una serie de fases o
pasos sucesivos para su realizacion, y por ello es necesério qde se conozcan para
que se pueda hacer una auditoria eficiente. Es asi cdrnofFranklin menciona que la
metodologia de auditoria.administrativa tiene el p}opbsito de servir como marco de
actuacion para que las acciones en sus diferentes fases de ejecucion se conduzcan
en forma programada y sistematica, unifiquen criterios, y delimiten la profundidad con
que se aplicaran las técnicas de andlisis administrativo para garantizar el manejo
oportuno y objetivo de los resultados.

De acuerdo con esto, las etapas que integran la metodologia son:
s Planeacion.
* instrumentacion.
e Examen.
s Informe.
- Seguimieﬁiﬂﬁ

(lbid:55-756)‘

3.7.1. PLANEACION

La planea on refere los llneamnentos de caracter general que norman la
apl:cac:on de Ia audnona administrativa, para garantlzar la cobertura de los factores
prioritarios, fuentes de estudlo, :nvestngacaon preliminar, - proyecto de auditoria y

diagnostico preliminar, sean suficientes, peninentes y relevantes.
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3.7.1.1 Factores a Revisar

Son dos mﬁy importantesi El proceso administrativo y elementos especificos
que formah parté de su funcion‘ary'niento. En el primer caso,”s“e inéérpo_ran !és etapas
del proceso administrativo y se definen las funciones que Io fUndékﬁéh'iéh;»lés cuales

permiten un analisis logico de la organizacion. ya que secuenéian v rélécionan todos

sus componentes en forma natural y congruente. En el segundo caso se ncluye una

relacion de los elementos especificos que mtegran y complementan el proceso

admmvstratwo

A) Proceso administrativo
El cual se menciono en el capitulo uno.-

ETAPA: PROPOSITO ESTRATEGICO'

Planeacion: Def'nlr el marco de acxuacmn de la organlzamon.
v  Vision.

v  Mision.

v Objetivos.

v Metas.

v Estrategias/tacticas.

v Politicas.

v Procedimientos.

v  Programas.

v Enfoques.

¥ Niveles.

. .

Horizonte. TESIS CON
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Organizaci&n : Disefiar e instrumentar la infraestructura para el funcionamiento de la
organizacion,

v . Estructura organizacional.

v Divisidon y distribucion de

Funciones.

v - Cultura organizacional.

v Recursos humanos.

v Cambio organizacional.

v Estudios administrativos .

v Instrumentos técnicos de

apoyo

Direccion: Tomar las decisiones pertinentes para -normar la gestion de la
organizacion.

¥ Liderazgo.

v Comunicacion.

v Motivacion.

v Grupos y equipos de trabajo.

Manejo del streés y conflicto.
v lnformacién yrtéqnologia.
v Toma de drei:isyiones. -

v Creatividad e innovacion.
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Control: Medicién del progreso de las acciones en funcion del desempenio.

B)

v

v

Naturaleza.

Sistemas .
Niveles.

Proceso.

Areas de aplicacion.

Herramientas.

Calidad.

Elemento especifico:

Objetivos

Politicas

Procedimientos
Programas

Sistemas

Proyectos
Coordinacion
Comunicacion
Proveedores
Almacenes e

Inventarios

: Defnen Ia d:strlbucuon

Atributo Fundamental:
Direccionan los esfuerzos de la: organizacion.

Norman y apoyan el funcnonamtento general

de la orgamzacnon

Slstematlzan Iogxcamente el trabajo

Ordenan en el tlempo las accuones

componentes :

Determma Ia unldad de accion .

g Posubxllta el ﬂu;o de mformacuon

Sumlmstro de msumqs .

Resguardo y canalizacion de recursos.
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Servicios Generales
Distribucion del
espacio
Adquisiciones
Importaciones
Recursos Humanos
Recursos Financieros
y contabilidad
Produccion

Comercializacion

investigacién y
desarrollo
Calidad

Servicio a clientes
Asesoria Interna

Asesoria Externa

(1bid:56-59)

3.7.1.2 Fuentes de Estudio

<+ Internas

- Organoé de'gébierﬁo,.

Desarrollo de condiciones de operacion .

Disposicion de instalaciones.

Abastecimiento de recursos.
Insumos de origen extranjero.

Calidad de vida en el trabajo.

Manejo y registro de recursos econdémicos.

Generacidn de productos y/o servicios
Desplazamiento y ubicacion de productos

y/o servicios.

Desphegue de creauvndad e. mnovacnon

Asegurarnlento y mEJOTa comlnua

Conocumlemo y S|stemas de respuesta.

Soporte admlnlstrahvo.

Soporte administrativo con otra vision.
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- Organos de Con'troly Interno.

- Socios.

- Niveles de Ié org’anizécién.

- Comi#iones‘,'¢omités y. grupos de trabajo.

- Sistemas de informacion.

< Externas

-Normativas

- Organizaciones analogas o del mismo sector o ramo.

- Organizaciones lideres en el campo de trabajo.

- Organismos nacionales e internacionales que dictan lineamientos o normas
regulatorias.

- Redes de informacion.

- Proveedores.

- Clientes o usuarios.

{tbid:60)

3.7.1.3 Investigacion Preliminar )

Definida la direccidon y los factores a auditar, la secuencié_légica‘ para .su
desarrolio requiere de un recohocimieh!o o investigacion preliminar para determinar
Ia situacion administrativa de la organizacion.

Esto conlleva la necesidad de revisar la literatura técnica y legal, informacion

del campo de trabajo, y toda clase de documentos relacionados con los factores

—
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predeterminados,  lo que' puede provocar una reformulacion de los objetivos,
estrategias, acciones a seguir o tlempos de ejecucion. Asnmlsmo analizar algunos

de los problemas que puedan surgir. (|bld 60-61)

3.7.1.4 Preparacnon del Proyecto de Auditoria *

. Propuesta tecnlca

Naturaleza. Tnpo de audnona que se pretende reallzar

Anteceﬁle'nte - Recuento de audltorlas antenores.

Objetivbu Logros que se pretenden alcanzar

Estrateg a Ruta fundamemal para orlentar el curso de accion y asngnacnon de

recursos.-

Justificacion.- Demostracion de la necesidad de instrumentaria.

Acciones.- Iniciativas o actividades necesarias para su ejecucion.

Recursés.; Requerimientos humanos, materiales y tecnoldgicos.

Costo.- Estimacion global y especifica de recursos financieros necésarios.
Resultados.- Beneficios que se espera obtener.

Informacién complementaria.- Material e investigaciones que pueden servir

como elementos de apoyo. (Ibid:61-62)

3.7.1.5 Programa de Trabajo
Identificacion.- Nombre del estudio. TESIS CON
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Responsable(s).- Auditor a cargo de su implementacién.

Area(s).- Universo bajo estudio. ‘

Clave.- Numero progresivo de las actividades estimadas.

Acti\ylidades.'- Pasos especificos para captar y examinar la informacion.
Faseé.- befinicién del orden secuencial para realizar las actividades.
Caléndai’io.- Fechas aéignadas para el inicio y término de cada fase.
Representacién grafica.- Descripcion de las acciones en cuadros e imagenes.
Forl;nato.- Presentacion y resguardo de avances.

Repoftes de avance.- Seguimiento de las acciones.

Periodicidad.- Tiempo dispuesto para informar avances. (Ibid:62)

3.7.1.6 Asigﬁa?:ién dg la Responsabilidad

La seleccion del responsable puede recaer en el titular del érgano de control
interno,” en el“énc‘argado de "alguna unidad de apoyo técnico o en un directivo de
linea' de élgl;né de Iéé areas de la organizacion, partiendo de la base de que tenga
los conocimientos y experiencia necesarios en |la implantacion de auditorias
administrativas.

La organizacion puede optar también por la con(rafacién de servicio externo
especializado en la materia. ' v

Finalmente, existe la posibilidad de estructurar un equipo que combine tanto a

personal de la organizacién como personai externo. (Ibid:62)
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3.7.1.7 Capacitacion
Una vez dermda la responsablludad se debe capac:tar ala persona S equipo
designado, no 'sdlo en o que respecta al manejo de medlos de mvestlgacuon que se

emplearan para ‘el Ievantamlento de ' la mformacnon "Syan en todo el proceso para

preparar la aplicacion e implahtécién de la auditoria.

Por lo anterior. se debe dar a conocer a‘ éste‘personal el objetivo que se
persigue. las areas involucradas. la calendarizacion de actividades. los documentos
de soporte, el inventario estimado de informacion a captar, la distribucion de cargas
de trabajo, el registro de la informacion, la forma de reportar y los mecanismos de
coordinacion y de reporte establecidos.

También es conveniente llevar a cabo una campafa de sensibilizacion en
todos los niveles de la organizacion para promover un clima de confianza y

colaboracion. (1bid:62-63)

3.7.1.8 Actitud

La labor, de mvestlgacnon txene que llevarse a cabo s:n prejuicios u oplmones
preconcebldas por pane del audutor SRV R ) ;“ i f.v;_ E )

Es recomendable que los audltores adopten una conducta amable y discreta
fin de procurarse una lmagen posmva lo que fac:htara su tarea y eshmulara la

pamcnpaclon activa del personal de la organlzacxon (Ibid:63)
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3.7.1.9 Diagnéstico Preliminar

E| diagndstico en ésta fase, debe precisar claramente los fines susceptibles de

alcanzar. los factores que se vanva"examinar, las ‘técnicas ‘a emplear y la

programacién que va orientar el curso de accién de la auditoria.

Con ésta perspectiva. el auditor esta obligado_ a prever la realizacién de los

siguientes pasos:

*

*

Enriquecer la documentacion de antecedentes y'justificécién de la auditoria.
Afinar el objetivo general. : - ‘

Definir objetivos por area especifica.

Complementar la estrategia global.

Ajustar y concretar el proyecto de auditoria.”

Establecer las acciones a seguir. -

Delimitar claramente el universo a examinar.

Proponer el cuerpo de técnicas para ‘la qéﬁiaciéh Yy é’_rnra'!isis de 1a informacion.
Plantear las alternativas de médicic’:rj. o i

Depurar los criterios para el manejo de bapeleé de trabajo y‘evidencia'.
Coadyuvar en el disefio e implementacién déi ex\aﬂrﬁeryuu )

Contribuir en la integracion del informe. S

Proponer mecanismos de seguimiento. (Ibid_:63—64)'
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3.7.2. INSTRUMENTACION
Concluida {a pane preparatona se procede a la instrumentacién de la

audltorla etapa enla’ cual se uene que selecc:onar v apllcar las tecnlcas de

recoleccion’ que se estlme mas vnables de acuerdc con Ias c:rcunstanctas propnas de

la aud:torla‘ Ia medlc n que se empleara el manejo de los papeles de trabajo y

;la superv:snon necesarla para mantener una coordlnacuon

que haga po le'su'examen o vo de otra manera se puede i currir enrevrrores de

interprétacién que . causen. retrasos u obliguen a recapturarylla informacion.

reprogramar la audntona o en su caso, a suspenderia.

e presente el

Asnmlsmo aphcar un criterio de discriminacion, tenlendo sne‘

objetlvo del estud|o Y proceder continuamente a su revis n Y evaluacton para

mantener una Ilnea de accion uniforme. (Ibid:64)

3.7.2.1.1 Técnicas de Recoleccion
Para recabar la informacion requerida en forma agil y ordenada se puede

emplear alguna o una combinacidn de las siguientes técnicas:
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a) - Investigacidén documental

Localizacion, seleccidn y estudio de la documentacion que puede aportar

elementos de juicio @ ia auditoria. Las fuentes documentales basicas a las que se

puede acudir son:

-+ Normativa

- Acta constitutiva.

- Ley que ordena la creacion de |la organizacion.

- Reglamento imerno.

- Tratados. Convenios y Normas (nacionales e internacionales).

- Decretos y acuerdos.

2 Administrativa

- Organigramas.

- Manuales administrativos.

- Cuadros de distribucion del trabajo.

- Sistemas de informacion y certificacion.
- Estadisticas de trabajo.

- Plantilla de personal.

- Inventarios de mobiliario y Veqk'uipo.

- Sociogramas.

- Redes para el analisis I6gico de problemas.

- Unidades de medida del desempefio.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

‘h



a ° Mercado

- Productos y/o servicios.

- Areas.

- Poblacion.

- Ingresos.

- Factores limitantes.

- Comportamiento de la oferta y la demanda.

- Determinacion de precios.

o Ubicacion geografica

- Localizacion.

- Orden espacial interno. } i .
- Distancias y corto de (ransporte:

- Aiternativas de conexion con unidades nuevas.

- Justificacion en relacion al tamafo y procesos.

2 Estudios financieros

- Recursos financieros para inversion.

- Analisis y proyecciones financieras.

- Programas de financiamiento.

- Evaluacion financiera.

o Situacion econdmica

- Sistema econdmico.
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- Naturaleza y ritmo del desarrollo de la economia.
- Aspectos sociales.
- Variables demograficas.

- Relaciones con el exterior.

b} Observacion directa
Este recurso puede ser empleado por.los auditores y consiste en la revisién

del area fisica donde se desarrolla el tfabajo de'la organizacion. para conocer las

condiciones de trabajo y el clima organizaci

nal imperante.

c) Acceso aredes de informacuon Ry
El acceso ‘a redes permne detecta
clientes, soc:os. proveedores empleados organlzaclones del sectcr O ramo, entre

otras, via lntranet Internet o Extranet ademas de mamener una sutuacton interactiva

con el entorno.’”

d) Entrevista

Consiste' en reunirse. .con. una o varias personas y cuestionarlas

orientadamente - para obtener informacion.

e) Cuestionarios
Se emplean para obtener la informacidn deseada en forma homogénea, y

estan constituidos por series de preguntas escritas, predefinidas. secuenciadas y
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La calidad de la informacion que se obtenga dependera de su estructura y

forma de presentacion.

f) Cédulas

Se utilizan para captar la informacion requerida de acuerdo con el propdsito de
la auditoria. y estan conformadas por formularios cuyo disefo incorpora casilas.
bloques y columnas que facilitan la agrupacion y division de su contenido para su
revision y analisis. amén de que abren la posibilidad de ampliar el rango de

respuesta. (I1bid.64-68)

3.7.2.1.2 ' Medicion

Para consolidar. la instrumentacion, es necesario que los hechos se puedan

evaluar relaciona‘ndolos con  una medida L] cual parte ' de Iosﬁndicadores

y que, posteriormente, servnra para de las observacnones

conclusiones y recomendaciones contemdas en el nforme de la auditoria.

(Ibid:68-69)
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3.7.2.1.3 . Papeles de Trabajo

Para ordenar, agilizar e imprimir coherenqia a su trabajo, el auditor tiene que
hacerlo en lo que se denomina papeles de trébajo, que son los registros enios que
consigna las técnicas y procedimientos aplicados, las pruebasfwrealizadas, la
informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas.
Deben de formularse con claridad y exactitud. considerando los datos referentes al
analisis. comprobacion. opinion y conclusiones sobre los hechos. transacciones o

situaciones detectadas. Los papeles de trabajo deben incluir:

- ldentificacion de la auditoria.

- indices, cuestionarios, cédulas y resumenes del trabajo realizado.

- Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de ia auditoria.
- Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo.

- Anotaciones sobre informacion relevante.

- Ajustes realizados durante su ejecucion.

- Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion.

~ Reporte de posibles irregularidades. (I1bid:69-70)

3.7.2.1.4 Evidencia

La evidéncia_ Fepresenta la comprobacion fehaciente dve, los héllazgos’ durante
el ejercicio de la auditérié, por lo que constitpye un eléménto relevante para
fundamentar los juicios y conclusiones que fo'rmuvla el auditor. Se puede clasificar en

los siguientes rubros:
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a) Fisica
Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades,

bienes o sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros,

mapas o muestras materiales.

b) Documental
Se obtiene por medio del analisis de documentos y esta contenida en cartas,
contratos, registros. actas, minutas, facturas. recibos y toda clase de comunicacion

producto del trabajo.

c) Testimonial T TR R e P el
Se consigue de toda persona que realiza declaraciones durante de aplicacion

de la auditoria.’

d) Analitica

Comprende calculos, comparacuones razonamlentos y desagregac;on de la

informacion por areas, apartados ylo componentes. w

Para que la evidencia sea 4til y va da,‘debe da llemar 16s sig entes;iequisitos:

o Suficiente.- Si es Ia necesa a’ para: sustentar [=1-¥ allazgos. conclusmnes y

recomendactones del audltor

o Competente.- Sl cumple con ser. consstente convmcente conﬁable y ha sido

validada.
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o  Relevante.- Cuando aporta elementos de juicio para demostrar o refutar un
hecho en forma logica y patente.
o Pertinente.- Cuando exista congruencia entre las observaciones,

conclusiones y recomendaciones de la auditoria. (Ibid:70-71)

3.7.2.1.5 Supervision del Trabajo

La  supervision . en' las - diferentes fases de. la ejecucidon de la auditoria

comprende:

- 7 Re\?isic’;n del prc;gr;mé de trabajo.
- ‘Vigilén;ia ébnstante! v ;:ercarié al {répéjq de 'losrrauditores.
- Aclaracic’m oportuna dé dudas.r 7 .

« Control del tiempo invertido en funéién del estimado.

« Verificacion oportuna y minucios‘érde los bapéles de trabajo.

« Revision final del contenido de ios papeles de trabajo para cerciorarse de que

estan completos y cumplen con su proposito. (Ibid:72)

3.7.3 EXAMEN

El examen de los factores de la auditoria, consiste en dividir o separar sus

elementos componentes para conocer la naturaleza, caracteristicas y el origen de su
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comportamiento, sin perder de vista la relacion, interdependencia e . interaccion de

las partes entre si 'y con el todo, y de éstas con su contexto. (Ibid:73)

3.7.3.1 - Procedimiento

Ei procedimiento de examen consta de los siguientes pasos:
1.- Conocer el hecho que se analiza.
2.- Describir ese hecho.

3.- Descomponerio para percibir todos sus aébef:tps y detalles.

4.- Revisarlo criticamente para comprender or, cada elemento.

5.- Ordenar cada elemento d cuerdo . al’ criterio de clas:t’cacnon seleccionado,

haciendo compara ones v buscando ana

6.- " considerado

Definir las ue’operan entre_cada elemento.

causas que

acutud mterrogatlva y formular de manera ststernat:ca sels cueshonarmentos
2Qué trabajo Naturaleza o hpo de Iabores que se reallzan
¢Para que se hace? Proposntos que se persngue alcanzar.
(,Quuen lo hace? Personal que interviene.
eComo sg hace?r Metodos y técnicas que se aplican.
¢C;:>'n cflﬁé"sé ﬁa;:e? Equnpose instrumentos que se utilizan.
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2Cudndo se hace? Estacionalidad, secuencia y tiempos requeridos,

Despues de obtener respuestas claras y precasas para cada una-de las

preguntas antenores, s

n cmco ocasnones, de manera

planteando lé

Examlnar os resultados que esta obtenlendo la organizacion.:
Revnsar Ias c c ,mcnden en los resultados.

" Verificar los niveles'de efectividad.

RN \]“s‘

Entre las técnicas que se utilizan para realizar el anslisis y que representan un

apoyo valioso para el auditor se encuentran las siguientes:
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v ORGANIZACIONALES

Administracion por objetivos.
Analisis de sistemas. - :
Analisis de costo: beneficio.
Anadlisis de 'estryqtﬁ:ryas. o
Anaiisis Factorial. "

Arbol de de;:isibhes.' ‘
Au‘tog‘av‘z-‘lmey::ci 5n.5

Bench}nark}rig;

Control total de calidad.

Desarrollo organizacional.

. Diagrama de causa y efecto.

Diagrama de Pareto.
Empowerment.

Estudio de factibilidad.
Estudio de viabilidad.
Inteligencia emocional.
Reingenieria organizacional.
Reorganizacion. ‘

Técnica Delphi:

- CUANTITATIVAS

Analisis de series de tiempos.

Corretacion.
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= Modelos de inventario.

= Modelos integrados de produccion.

- Muestreo. ‘ v

- Naméros indices.

- Programacic'm ‘dk;‘nérjnica.

- Programaciéh lineal.:

=  Simulacién. - ;

= Teoria de colas o de linéés de espera.
= Teoria de los grafos. v ‘

= Teoria de las decisiohés_ (Ibid:74-79)

3.7.3.3 Formulacusn del gnéétiéé Administraiivo

i gnostnco—admtnlstrauvo aporte elementos - de ' decisidon

Para que el

uac«on actual Yy su

Elementos_. probatorios ;. de la 'riécvesidad;,‘d‘e N \ejerderfyna_ auditoria

< Consecuencias de la implementacion del proyecto de auditoria.

<> Nivel de aplicacion de! proceso administrativo.
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<> Comportamiento de los elementos especificos que coadyuvan con
el proceso administrativo.

«+ Efectividad con la que se iﬁstrurﬁentan las acciones administrativas.

<. Racioﬁalidad con que'se utilizan los récursos;

R Calidaﬁ de vida de la organizacion.

- Alternativas de accion para elevar el desémpéﬁo orgénizacional.

< indole de las relaciones con el entorno. ‘ : :

<+ ldentificacion de tendencias internas y extefnés. b

+ Deteccion de oportunidades de mejora. (1bid:79-80)

3.7.4. INFORME

En vnnud de que es en (e/ste documemo el que senala Ios hallazgos asi como

las conclusiones y recomendacnones de la audnona es mdlspensable que brinde

suficiente informacion respecto ala magn ud de hallazgos y ia frecuencua con que se

rev:sadas en funcion

Los resultados,. las: conclusuones -ecomend: nes ‘que "de’ ellos se

desprendan, deberan de reu

Claridad.- Facit co<mp

Utilidad.- Provecho que puede obtenerse de la informacion.
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Calidad.- Apego a las normas de administracién de la calidad y elementos del
sistema de calidad en materia de servicios.

Logica.- Secuencia acorde con el objeto y prioridades estabiecidas. (Ibid:80-81)

3.7.4.1. Lineamientos Generales para'su Preparacién

- No perdei' de vista el objetode la ’aruditori‘a"" cuando se llegue a las

" conclusiones y recomendaciones finales

paré hécﬁerlas practicas y viables.

las causas y efectos inherentes

a.-los - hallazgos, . para: traducirlas: en

correctivas, segun sea el.cas

Homogeneizar la integracion

Sentar: rlés b

permanente

seguimiento de las'accione
« Tomaren cuen esul
evaluar el tratamiento y cursos de accion tomados en la implementacién de

resultados. (Ibid:82-83)
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3.7.4.1.1 Tip'os de Informe
a) Informe general

Responsable. Area o umdad admnnlstratlva encargada de preparar el mforme.

lntrpducc:én. Breve descnpcnén'de donde*surgto, Ia necesndad de apllcar la

auditoria' mecanlsmos

justifican' los camb s o mod:f‘cac(ones posnbles

Propuesta; ‘Presentaca n de” altematlvas de acc' n ‘venlajas y desventajas que

pueden denvarse |mpllcacaones de Ios cambtos y resultados esperados.

Estrateg-a de ;mplantacu.‘m.. Expl:cacnon de Ios pasos o etapas prevnstas para

mstrumentar Ios resultados

Segulmxento. Deterrmnac:ori de Ios mecanlsmos de mformacu:m control y

evaluaclon para garannzar el cumpllmlento de Ios cntenos propuestos.

Conclusiones y recomendacnon Conoentrado de los  logros obtenidos,

problemas detectados, soluclones nstrumentadas y pautas sugeridas para |a

consecucion real de las propuestas.
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Apéndices o anexos. Graficos, cuadros 'y demas instrumentos -de analisis
administrativo que ' se ' consideren elementos auxiliares para la presentacion y
fundamentacion del estudio. .

b) Informe ejecutlvo

Responsable. Area o unldad admlnxstratwa encargada de preparar el lnforme

Penodo de rev:susn Tempo que comprendlo el examen.

Objeuvos.“ rop s:tos que se pretende obtener con ia audxtorla

Profundndad con la que se examino la organnzac:on. i

Metodologla Exp cacion de las tecnlcas y procedimientos ut zados para captar y

analizar la ecesarla para cumpllr con los Objetlvos de Ia audnona.

de’los resultados alcanzados y. logros ob os corg,losrrecursos

Sintes

asignados

Conclusiones_-: Concentrado de aspectos prioritarios,acciones llevadas a cabo y

propuesté d

c) lnforme de aspectos relevantes

Documento que se mtegrara adoptando un cnterlo de selectxv:dad para

anahzar y evalua

o Si el proceso de aphcacaon de Ia audltona se finalizo.
o Si se presentaron observaciones relevantes.
o Sila auditoria esta en proceso, se reprogramaé o se replanteo.
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o Las horas hombre realmente utilizadas.
o La fundamentacién de cada observacién
o Las causas y efectos de Ias prxnc:pales observactones formuladas.

o Las pos:bles consecuenctas que se. pueden derivar- de’ las observaciones

presenta'd‘as. o

proceso de toma de decnsncr\es del titular de la orgamzacnon

éste - mforme puede acompanarse de un ejemplar del informe general o ejecutivo.

(Ibid: 83 85)

3. 7.4 2 Propuesta de lmplantaclon P

o Delermlnar Ias ac vidades que deben de efectuarse y la secuencia para su

realizacion.

o Establecer ‘el tiempo .de’ duracién’ de cada  actividad y el total para la

o Estimar Ioé requerimientos de persohél instataciones, mobiliario y equipo.

o Dehmltar claramen e las responsabllldades del personal responsable de su

e;ecucnon
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3.7.43 Métodos de Implantacién

Los métodos de lmplantacaon aceptados para traducir las recomendaciones en

acciones especaf‘cas son.

a) Método instantaneo
Refiére la- posibilidad -de " implantar las recomendaciones contenidas en los

resultados de.la auditoria en forma inmediata, ‘tomando en cuenta que estos sean

viables de ejecutar y que existan las condiciones para hacerlo efectivamente.

b) Método del proyecto plloto

Consiste en reallzar un ensayo con Ios resultados de la audutorla en solo una

parte de la orgamzac«on. ,con Ia fnalldad' e medlr sus 'efectos lo que facilita

permite efectuar modificaciones y- ajustes sin prob! 1 tiempo que ’deja que las

nuevas condiciones funcionen libremente antes de uspender |las anteriores.

d) Método de implantacién par' po a Aroxnm'aciones sucesivas .

Consiste en selecc onar art de los resultados de |la auditoria e implantarias

procurando hacerlo sm causar grandes alteracuones y avanzar al siguiente paso

TESIS CON o1
FALLA DE ORIGEN




soélo hasta que se haya consolidado el anterior, lo que permite un cambio gradual y

controlado.

3.7.4.4 Integracién de Recursos
Estructurado el programa de implartacion, ‘se deben reunir los recursos para

ponerio en marcha.

Despueés, se tiene que desarronar toda la base docurnental para fundarnentar

3.7.4. 5 E]ecuc on del Programa
Cumphdos los pasos anterlores, se procede a |mplantar el estudlo empleando

el método seleccuonado y realizando las at;tlyldades programadas.

En forma simulténea se |ene que efectuar el segunmxento y evaluacuon de los

avances que se vayan obtenlendo
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3.7.4.6 Presentacién del Informe
Una vez.: dué 'el informe:: ha ’ quedado debudamente estructurado, el

responsable de Ia audxtorna convocara al. grupo audutor para efectuar .una revision de

su contemdo so de detectar algun aspecto susceptlble de ‘enriquecer o

clanfcar rea zara los ajustes necesarlos para depurarlo.

Cuando se cuente con el mforme Fnal se procedera a su entrega y presentacion

. Titular de la organizacion.

- C')‘rgrano de gobierno.

+ ' Niveles directivos.

<+ - Mandos medios y nivel operativo..: S v. }'

¢ Grupo(s) de filiacion, corporatlvo(s) o sectonal(es)

<  Dependencia Globallzadora (en el caso de Insmucnones Publlcas)

Atendiendo a las normas de;funcionamientb. convenios | de' coordinacién,

convencion sectorial, estrategia y rela nes con el entorno, el informe’ se puede

hacer extensivo a las instituciones coh‘l,a's ‘que interactia la organizacién,. con el

objeto de fortalecer o reconsiderar Iés‘ criterios - para el ’d'e'sayry'rdllc')‘ det ‘trabajo en

conjunto.
La presentacion del ;informe‘puedeﬂ,réalizarse con el apoyo de eqdipos de

computo, laminas o material aﬁdibvisﬁal. (Ibid:86-88)
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3.7.5. SEGUIMIENTO

Las observaciones que se producen como resultado de la auditoria deben

sujetarse ‘a un_estricto seguimiento, ya que’ sélo se orientan a corregir las fallas

detectadas, smo tamblen a evitar su recurrencna

'En este sentido, el segmmnento nose limita.a’ la -~ determinacién - de

observaciones o deficiencias, * sino . aportar’ elementos “de. crecimiento ' a la
organizacion o que hace posible:
v Verificar que las acciones realnzadas como resultado de Ias observacnones se

lleven a la practica en los termmos y fechas establecados conjuntamente con el

responsable del area, funcion, proceso.‘ programa,‘ proyecto o recurso revisado
a fin de alcanzar los resultados esbefédbs. ) )

v Facilitar al titular de la organizacion la toma de decisiones.

v Constatar las acciones que se llevaron a cabo para instrurnenfar las
recomendaciones y al finalizar la revision rendir un nuevo informe referente al

grado y forma con que éstas se atendieron.(lbid:88-89)

3.7.5.1  Lineamientos Generales

o Definir las areas en las que se comprobara" Ia implantécién de ‘las

recomendaciones propuestas por el aud;tor tomando como referenma el

informe de la aud«torla Y. Ias sugerencuas [o] comentarlos de! ftitular de la

organizacion.
o Considerar la participacién de especialistas cuando la evaluacion de la

implantacion de reoomendacnones asi Io requiera.
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Realizar con la amplitud necesaria,  las puebas adecuadas para obtener
evidencia que fundamente la adopcién de las recomendaciones sugeridas por

el auditor.

establecudos

Brindai" el ‘apoyo. necesario 'a’ las areas ’invblucradas durante el proceso de

segu:mlento e mstrumentacaon de recomendaclones

Evaluar los resultados y.logros alcanzados como, producto de la wnplantacuon

de las recomendacuones.

ue ' se conside‘ren ndispensables, en

Replantear Iés : récomendaciones

el objeto de que se ap rten’pruebas elementos de ]UICIO ad onales que en

el desarrollo de la’auditoria no fueron expuestas. permy endo ‘con el rectificar

su opln én.

Sia crlteno del audntor se tlene que reportar el segunmlento de observacnones

denvadas de una’ audltorla reponada en proceso debera adjuntarse al

informe.
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a Establecer, cuando se justifique fechas de reprogramacion para implantar en
su totalidad  las. recomendaciones conforme -a .los términos previamente

acordados con el titular de |a organizacion. (Ibid:89-90)

3.7.5.2 Crlterlos para la EjecuCIén de la Audltona de Segutmlento

mular de la organtzac:on

- Consnderar Ias 'sugevenc:as o comenlarnos del

referentes a. las observacxonesA y recomendac:ones contenldas—en los

las areas involucradas, a fin de obtener:u anorama general del avarjce en la

implantacién de las recomendaciones.
= Especificar el nimero de semanas-hombre que comprendera la revision, el
responsable de la supervision y.los aqditdres que participaran en la ejecucion.

= Dar prioridad en la a‘u‘ oria 'de’ séguimiénto a la oomprobacién del

cumplimiento en los termmos establecados y fechas programadas la definicion

de medidas correctlvas ‘Ias sugerencaas de tipo preventivo. para evitar la

recurrencia de Ias obs rvacnones detectadas por el audltor

®* Cuando en la audxto a de seguxm:ento se detecten nuevas wregulandades se
debera ampllar{ el alcan de Ios procedlrmentos de auditoria con Ia finalidad

de plantear ‘al responsable del‘area las recomendaciones necesarias para

subsanar y estéblecer conjuntamente las fechas compromiso. (Ibid:91)
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Rodriguez Valencié tambien menciona otro tipo de fases o contenido de la

auditoria, el- cual es el que realmente se.va a utmzar en el caso practnco de la tesis,

el cual se presenta a contln acion:

1.- “EXAMEN Se ven Ias éreas arevisar y los detalles a estu iar.

2.- EVALUACION Se hace ul - me te m(erpre(ada para

que se conozcan las causas reahza el,proceso de

evaluac:on de factores

3.- PRESENTACION Se presentan los resultados obtenidos. En esia fase se hace lo

siguiente:

LPR’_ESE.NTACI‘C}N J

Discusién verbal
-de aspectos
importantes..

o lnforme final a la
27 dlreccuan

Informe escrito’'de”™’
" hallazgos y ..
‘recomendaciones.

Vigilancia

Revision de
instalaciones.

Comentar el
informe con la
Direccion
General.

Ayuda péra
disenar formas y
procedimientos.;

Completar
aspectos
inconclusos.
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El informe debe llevar la siguieme estructura:
a) Portada: Nombre de la empresa fecha nombre del auditor.

b) Expos:clén

- Presentacuén del asunto. Introducclon de la empresa y las anomalias

que hene.

Pos:cuon del as nto (prefac:o) Dar a conocer si el problema es urgente

c) Seccidén: exposiciones " complementarias: como las

siguientes:

e) Conclusiones: Se hace el dlagnéstiéo final y recomendaciones.

f) Anexos: Son las graficas, cuadros comparativos, entre otros.

TESIS CON 108
FALLA DE ORIGEN




Toda la anterior rﬁexodologia, Valencia dice que debe llevar un proceso, el
cual es el siguiente:‘ e

a) Fijacion de objetivds Y. Icarice de »Ia' éuditbria

b) Investigacion preliminar: ldea kglrobaly de la empresa.

: entrevistas, cuestionarios,

(Apuntes de Audnorla Admlnlstrat a1l 2002 )

3.8 Escalas de Evaluac Sn'de’la Audltona Admlmstratlva

evaluarla pj

Analisis Fact nal.j Con5|ste‘ en r'y evaluar los factores que intervienen e
influyen en la administracién de un organismo social. Los factores se presentan a

continuacion:
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Medio ambiente: Es el conjunto de influencias externas que actian sobre las

operaciones de ia empresa.

e Politica y direccién: Es la onentacxon y manejo de.la empresa mediante la

direccion y vigilancia de sus actnvxdades. .

Productos y procesos 'C mo estan lcs procesos que llevan a cabo, qué

nformacion de los hechos y las

.de .:la. . empresa.”

puede evaluar med:ante el metodo de'
n de 1a eficiencia: La f'nalldad de este
metodo es la valoracton de los datos obtenldos de las condiciones er que se

encuentra la empresa. Consta de cuatro etapas, las cuales son las siguientes:
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a) Ponderacién de funciones: Se asigna a cada uha de las funciones un valor que
se conoce Como peso, para establecer la importancia relativa de’las mismas en' la
influencia de la empresa. v o : : e
b) Determinacion de factores o categonas a evaluar Dentro de cada funcnon hay
diversos factores por evaluar, y para ello se tlene que tomar en wenta Ia naturaleza
importancia y condiciones de la empresa Los factores que propcne Rodrlguez son
los siguientes:

1.- Objet‘iyv'qs' Y. bianes.

2.- Politicas y practicas.

3.- Estructura organica.

4.- Sisterﬁés y. proéedlrhxeﬁtos.
5.- Métodos de :
6.- Medios déf operacion. . - R -

7 .- Potencial hUmaho y elementoé fisicos émpleados. o

lnﬂuencua dlfereme en cada empresa. 3

“de grados‘ Los factore ‘o categorlas a evaluar propuestos

anteriormente corresponden a aspectos cuahtatlvos y su presentacion numerica
variara de acuerdo con una escala de valores, cuya validez ira de cuerdo con el
criterio utilizado en la determinacion de grados. Los grados son cada uno de los
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numeros convencionales representativos de una escala de valores. Rodriguez

_ propone para ello una escala, la cual es la siguiente:

Excelente |5

Buena

4
Regular |3
2

Deficiente

Mala 1

El valorf de cada punto sirve para ponderar los puntos asignados a cada factor,
segun su reallzacmn mas o menos mala o buena.

Postenormente la clasificacion o evaluamén consnsle en mumphcar el nimero

de pumos de cada factor por el valor. del grad s en q uede comprendldo de a

cuerdo con el grado de eficiencia determmado on bas 2 M t cnlcas de mvestlgacnon

usadas. La determinacién total de puntos que corresponde a‘ cada funcxén sera la

suma de los puntos de los factores con ell
administracién tiene que intervenir y_hacer. eva
fos puntos en que es necesario mejorar

(RODRIGUEZ citado por Fernandez, 1992:15

Este método es el que se utlhzara para reallzar Ia evaluacuon del caso practico

de la tesis correspond:ente a Ia audnt rla que se va a aplicar.
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Eil capltulo 3 es de gran importancia, puesto que se mencionaron los
elementos como el objetlvo, metodologia, - etc, de Ia auditoria administrativa, para
poder aphcarla en CAPASU y realizaria de tal manera que ‘se obtengan resultados
claros, verndlcos y exactos del organismo, con el fin de hacer un analisis que logre

arrojar solumones y recomendacuones para que el orgamsmo ‘las: aplique y logre

alcanzar los objetnvos en un cien por ciento.

Es fund amental que se conozcan y comprendan los cap _' _ qo's_f1."2 y 3, puesto

ue se ogre reallzar efectlvamente caso practuco que stgue a

que son la clav [=]

cuales son los tlpos de empresas que existen para ver en cual txpo ‘o categona esta

CAPASU, 1a cual es la empresa que se ‘va a estudlar. Y por ultlmo conocer los

ITIO‘ Es asi

aspectos de ia aud«torla los cuales se aphwran para anallzar al organl
como se expllca la interrelacion que ex:ste entre los tres capttulos los cuales son

importantes para que se lleve a cabo el cbjeti\io de la tesis.
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CAPIiTULO 4
‘APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN (CAPASU) UN
ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE SERVICIOS

Para que se pueda realizar un trabajo o actividad, es necesario que se
conozcan aspectos . tedricos para que después se pongan en practica los
conocimientos aprendidos. Es asi como los elementos mencionados en los tres
capitulos anteriores proporcionan una base solida, en la cual se dieron a conocer
aspectos importantes dé administracién. empresa y auditoria, los cuales contribuyen

para que se realice: el caso practnco aplncado al organismo descentrallzado de

servicios CAPASU (Com&sno .de; Agua potable Alwntarmado y Saneamnento de

Uruapan). Asn, contmuacuon _se presentan en..este: capltulo los

antecedentes, m:snon. vision y obj uvos de CAPASU :

Es una.instituci 3 r 5 ; su ﬁr;alidad ‘es
’ cohéejo directivo:

Secretario y Vocales, los cuales forman parte
de la CNA Comision Nacional del Agua, CANACINTRA Camara Nacional de la

tndustria y Transformaciéon, CANACO Camara Nacional de Comercio, entre otros.
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CAPASU cuenta con 260 personas que trabajan z‘:o‘n una gran transformacién

al servicio ‘de la 'Sociedad Uruapense. Surge del H. Ayuntamlento como - un

organlsmo descentrallzado del gob:emo ‘muni pal por la necesndad de cumpllr con

las reglas del Programa Naclonal d A‘ mlento es tnparma ya que se

obtlene medlante la partucnpac:on de Ios fondos Fed ales Estatales y Municipales.

(Emrewsta con el D:rector de CAPAS !

4.2 Misién y Visién del Organismo
v Mision: o ‘

Resolver y satlsfacer en cahdad y canudad el serwcao de agua potable,

alcantarillado y saneamlento ‘a la poblacxon de - Uruapan que ésta requiere

actualmente y a futuro.

v Visién:

Trabajar con; responsabllldad honesndad y ef ten ia, s:endo el usuano la

razén de ser,: mostrando orden' -y disciplina en todos Ios trabajos asi.como {a alta

calldad en la atencuon al publico, todo ello para liegar a ser Ia mejor

4.3 Obje(iyés:del Organismo
Objetivo general de’ CAPASU es:

Operag‘.,)\dhinislrar, Conservar, Regular 'y Plantear los Sistemas de Agua

Potable; sirVier;ido ‘con- calidad a todo .e! publico el general; contande con los

elementos técnicos, financieros, materiales y humanos.
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Objetivos especificos de /as dreas:

Y

Recopilar informacién mens‘ualmente'para convocar a Junta de Consejo, con

el fin dey torriar buenas déc'isio'néé.‘ :

lmplementar un procedlmlento que opxnmnce Ias actlvndades dlarlas.,

Ios pagos y

Atender al

‘p b co en genera con 'apldez y calldad ‘en

Tenenél equ

Obtener herramientas avanzadas para un mejor desempeﬁo de labores.

4.4 Desarrollo de Ia Audltoria Administrativa

Para que’ la audltona _administrativa tenga un buen  funcionamiento es

necesario que lleve un orden, el cual se presenta a contmuacuon.
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4.4.1 Objetivo, Periodo y Alcance de la Auditoria Administrativa

4.4.1 1 Objet1vo de Ia Aud tona Administrativa

del 2002.

4.4.1.3 Alcance e la A

La audltona dmmlstrat /a 'se aphcara en todas las areas del organismo, las

cuales son:*’

* Dirééciéﬁ.
& Juridico. :
- Cérnputc;.
- Comercnal:zacuon

- Catastro y Padron de Usuarlos

+ Recursos Humanos.
+ Recursos Materiales y Servicios Generales.
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* Mantenimiento del Sistema.

« . Operacién del sistema.

o . Obrasy Proyec_tos.‘

« Saneamiento (P.T-A.R).

- Dity’usiénfsdéial y Organizacion.

4.4.2  Limitaciones de la Aplicacién de la Auditoria Administrativa

Algunos de los obstaculos o limitantes que se presentaron en:la aplicacion de

la Auditoria Administrativé fueron las siguienteS'

g Algunos de Ios trabajadores estaban de vacaccon

E 'tuweron la dxspombtlldad.

“Muchos de los trabajadores no Ilegaron a la hora que se Ies cné debxdo

a que son del area de campo y por la co le dad del trabajo no

Otros de los traba]adores de ofc na n ‘a‘ la entrevnstas ya

que uenen contacto dlrecto todo el tnempo con el usuano y no pueden

desatenderio

Por ‘todas' las limitantes: anteriores, ' no ‘se logré encuestar ai. total de la

muestra. -
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4.4.3 Metodologia de la Auditoria Administrativa
Se entrevistaron a noventa y tres personas las cuales representan el $9.62 %
de los trabajadores, y por. ello ta mformacnon que se obtenga SI tendra valldez. puesto

que representa mas de la mitad de las encuestas‘a aplicar.

Por lo tanto se aplicaron.noventa y tres cuestionarios en las siguientes areas:

¢ Di ion: i Cing C eral, " Subdirector .- Técnico,

Medldo ‘Inspector B Servrc:o Medldo. o e
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< Catastro y Padrén de Usuarios: Diez puestos.- Jefe de| Departamento de
Catastro 'y Padron de Usuérios, Auxllxar Admmlstratlvo A Padrén de

Usuanos Gestor de Cobro Padrén de Usuanos Gestor de Cobro Catastro,

Auxmar del Departamento de Catastro Dos Gestores de Cobro Catastro,
Ayudante Gener : |bu13nte Catastro, Inspector A

Regularlzat:lones

nanzas, C 1Ico pu stos— Jefe del Departamento de

Oficial B Redes :

Albariil

Electromecdénico, Dos Ayudantes Generales A Insralac:ones Civiles, Oficial

Mecanico Equ:po de Transporte
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+  Operacién del Sistema: Cuatro puestos.- Supervisor de Operacién
Sistema por Bombeo de Agua Potable, oficial Fontanero A Sistema por
Borﬁbeo de Agua Potable, Operador de Bombyeo"Sistema porVBo‘mbeo de
Agua Potable, Auxiliar de Proyectos y Slstemas Slstema de Alcantarillado
Samtano y Colectores.

- Obras Y Proyectos. Diez puestos Proyectlsta Pro ectos y Presupuestos

leUjante B proyectos y Presu uestos 0S: Ayudantes Generales 8

Topogr‘at‘ ia, Aux ar de Proyectos Proyectos y Presupuesto S Superv:sor de

Obra‘ Ayudante General A .Obras,

Ayudante General B Obras Ayudant General'A Obras Chofer. .

. Saneamnento _>»P nta 'Tratadora de Aguas R d -ales (P.T.A;R.):

Seis‘ bdésfbs Jefe del Departamento de Saneamxen _Enca gédo‘ de Ia

Planta Tratadora Auxtluar Operador Operac:én de P.T.A. R. Auxlllar de

Laborato o gl ante, Apoyo de Recursos Humanos

- Dxfusuén Somal y Organizacion: Siete puesfos = Jefe de leusnon Social,

) Promotor Cultura del Agua, Inspector B Cultura del Agua. Dlseno Grafico

Cultura del Agua Encargada de Capacitacion y Segundad Soc«al Dos

Trabajadoras Sociales.

El método utilizado para la realizacion de la auditoria Administrativa es el de
Rodriguez Valencia, el cual dice que dicha auditoria se puede evaluar mediante el
Método de Ponderaciéon de Funciones o Evaluacién de la Eficiencia, éste fue

mencionado en el capitulo 3.
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Asi mismo para la aplicacion de la Auditoria Administrativa se hizo el uso de
cuestlonarlos basados en el método que Rodrlguez propone, ya que estos arrojan
mformacuén clara veraz y dlrecta ‘con la cual se puede hacer un anéhsus para que

se conozca mas a fondo la problematlca que tlene la empresa, asn tamblen para que

se den Ias po ble ugerencuas

4.4.3.1 Determnnac n de la Muestra.

La Comls n de Agua Potabe Alcantarlllado y Saneamlento de Uruapan

(CAPASU) cuenta con una poblacx n de 260 trabajadores que Iaboran en ella, de

los cuales se encuest s de ellos por. medao de cuestlonarlos

e utiliza la siguiente férmula estadistica:

Para definir a quie

)2<pr)<o)
2(N 1) + (P)(o)(O)2

Donde: .

N= Poblacion. -

n= Namero de ehcue#as.

P= Probabllldad de que contesten que si (50%).
Q= Probabllldad de que contesten que no (50%).
1= Constante.

e= Desviacion estandar o grado de error.
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Como el nivel de confianza es del 95%, pues el error sera de 5%
O= Nivel de conﬁanza; en el cual se busca el area sobt;e la curva, la cual se basa en
£n este caso se urtvilizara' un 95% dé nivel de confianza, por lo cual se utiliza

z= 1.96

Sustitucion de la formula:

n= (1.96)2 (260)(0.50)(0.50)

(0.05)%(260-1)+(0.50)(0.50)(1.96)2

= (3.8416)(260)(0.50)(0.50)

(0.0025)(259)+(0.50)(0.50)(3.8416)

= 249.704

(0.6475) + (0.9604)

= © 249.704

1.6079

1852982151 ___, 156"

n = 156 encuestas a aplicar TESIS CON
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4.4_3.2 Recopilacién de Informacion
Para obtener informacién clara y directa se hace uso del cuestionario, ya que
es una herramienta que permite analizar los datos de manera confiable, el cual se

presenta a continuacion:

CAPASU
Etl cuestnonano se realiza con el fin de obtener mformac:on acerca de la
empresa CAPASU para_analizar en que situacion esta y dar recomendac:ones si se
encuentran anqmallas u oportunidades de mejora. La mformaqon que se maneje

sera conﬁdencial. :

INSTRUCCIONES Contestar objetwamente 'y con clandad Ias . respuestas,

senalando la que consndere conveniente.

I.- OBJETIVOS Y PLANES

1.~ ¢T|enen fuados ObjethOS y planes a’'seguir en el area?

- b) NO (1) (,Porque')

2.- ¢Son conocndos Ios objetlvos y planes por todo el personal del area"

a) SI (5) MenCIone algunos : g - . b) NO (1) ¢ Porque?

3.- ¢ Se encuentran por escrito los objetivos?

a) SI(5) b) NO (1) ¢Porque?
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4.- ¢Cada cuando se revisan los objetivos y planes?
a) Mensual (5)
b) Semestral (4)
c) Anual (2) -
d) De véz enrcuaﬁ(:'ip (1)

5.- &Quién'ﬁjé l‘bs objé;ivos,y planes.en CAPASU?
a) lsiféctor general (3) .
b) Jefves'deva‘rréa' (-

c) Ambos (5) o

6.- ¢ Quién esta a cargo de la revnsnon del cumphmlento de los objetuvos y planes?
a) Dlrector general (5) ‘

b) Jefes de area (1)

o) Amibos (3)

7.- ¢En qunen recae la responsabmdad de planear?

a) Dlrector general (3)

b) Jefes de area (1)
c) Ambos (5)

8.- (_Con base en que se fjan Ios objetlvos'>

a) leras h:stoncas (5)

b) Sl!uamon del mercado (3)

c) Fortuita (1)
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9.- ¢ Se cumplen en tiempo y forma los objetivos y planes del area?

a) - Siempre (5)

b) A veces (2)

c) Generalmente (4)

d)  Nunca (1)
10.- ¢ En qué grado se cumplen los objetivos?

a) 100 a 80% (5)

b) 60 a 79% (4)

c) 40 a 59% (3)

d) 20 a39% (2)

e) O a 19% (1) .
11.- ¢Existe un proceso pa'r:arel Vestable'cirhriremo 'g‘e’ los Vopje‘tivos y. planes? Explique
el proceso. v 7 o : ‘

-a)’si(5) : L ‘b) NO (1)'¢Porqué'7 i
12.- (,Los planes son dusenados conforme a los ob;etxvos”

asI®) b NO (M o) AVECES @3

‘¢ Por qué? . : ‘
13.- (,Lds objetivés del éreé son éongruéntes con el bbjetivo general que persigue la
empresa? : o o : Cenhan ‘ e
a)si(s) . b) NO (1) 'ﬁ . €) A VECES (3)
14.- g‘l"enen deﬁnlda una vision'y mnsuon en ia empresa" v

a) SI(5) Mencidnelas - o b) NO (1)

éPor qué?
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156.- ¢ Las conoce el personal?
a) SI (5) b) NO (1) c) ALGUNOS (3)
sPor qué?
16.- ¢ COmo se transmiten la misidon y visidn al personal?
a) Vérbalmente (3)
b) En grupo (4)
c) Por'manﬁales (2)
d) Los tres anteriores (5)
e) Ninguno (1)
17.- ¢ Utilizan estrategias?
a) st (-5) b) NO {1) - - c) AVECES (3)
Mencidnelas '
18.- ¢ Realizan el analisis de Fgerzas; Opoﬁynidades,' Débilidadés y Amenazas para
Itevar un mejor control? : ‘ i ]

a)si(s) . b)NO (1) (Porque?

.- PQLiTicAS Y PéACﬁf(QAé' G

1.- ¢Tienen p’olitli;:a'éi que dﬁeénten las ‘ac'ciones?i
a) Siempre(5) ‘
b) Aveces@)
c) Genéralmeﬁte 4)

d) Nunca (1)
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2.- ¢ Quiénes parﬁcipaﬁ en la formulacién de politicas?
a) Director general (3) .
b) Jefeé de area (1) '
c) Ahbos (5)
3.- . Se cambian constantemente las politicas en el area?
a) s (1) - b) NO (5) c) AVECES (3)
cPor qué?
4.- ¢ Las politicas son de utilidad para el funcionamiento del area?.
a) Siempre (5) i
b) A veces (3)
<) Nunca (1)
5.- ¢ Se encueﬁtran por escrito las politric;‘as?, B
a) Si (5) b) NG (1) . zPorque?
6.- ¢ En qué grado se cumplen las politicas?
a) 100 a 80% (5) ’
b) 60 a79% (4)
c) 40 a 538% (3)
d) 20 a39% (2)
e) O a19% (1)

iIl.- ESTRUCTURA ORGANICA

1.- ¢ Cuenta la organizacidn con una estructura bien definida?
a) St (5) b) NO (1) -
(Agregue el organigrama) TESIS CON
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2.- ¢ Cada cuando se actualiza el organigrama?
a) Cada vez que se crea una plaza (5)
b) lmplantacaon de nuevas tecnlcas {(3) .-

c) Nunca (1)

3.- <,La estructura (crgamgrama) permnte cumplir con el objeto o atribuciones de la

orgamzac:on

asis 0 eyNno@)

cPor que’>
4.— <,Txene el personal conocumlento de quiénes son los jefes inmediatos, asi como
sus subordunados"

a) Todos (5)

b) Algunosr(3)

c) Nadie )
5.- ¢ El personal tiene claramente definidas las funciones a realizar?

a) Siempre (5) i

b) A veces (2)

c) Generalmente (4)

d) Nunca (1)
6.- ¢ Quién define las funciones?

a) Director generat (3)

DI [ mssoon
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7 .- ¢ Las funciones son claras para todos?

a) 81 (5) b) NO (1)ePor qué?




8.- ¢tEn quée gradé se respetan los niveles jerarquicos?
a) 100 a 80% (5)
v b) 60 . a 798% (4)
c) 40 “a 59% (3)
d) 20 a 38% (2)
ey O a19% (1)
9.- ¢ De cuantas personas recibe ordenes?
a) de 1 (5)
b) Mas de 1 (1)
¢éDe cuantas?
10.- ¢ Las actividades que realiza van acorde al puesto que ocupa?

a) Siempre (5) b) A veces (3) i ey Nunca )

11.- ¢ Existe duplicidad de mando en relacnon a sus funcucnes’r‘
a) Siempre (1) b) A veces (3) S c) Nunca (5)
12.- ¢ Cuentan con sistemas de asesoria para el mejor funcxonam:ento del area?
a) SI(5) b) NO )
iPor qué? )
13.- ¢ Cada cuando se realiza dicha ésesoﬁé?
a) Mensual (5) ’
b) Trimestral (4)
c) Semanal (2)

d) De vez en cuando (1)
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IV.- SISTEMAS Y PﬁOCEDIMIENTOS
1.~ g,Existenrprqcedirnikeﬁtos escritos de como realizar sus funciones?
a) S1(5) Méhciénelos : b) NO (1) k
2. eCon quév fre‘\\':uencia‘se revisan y actualizan Io§ procedimientos?
a) Mensual (5) v
b) Semestral (4)
c) Anual (2)
d) De vez en cuando (1)
3.- ¢ Como han repercutido dichos procedimientﬁs en el desaﬁogo de funciones?
a) Excelente (5) ‘ '
b) Bueno (4)
c) Regular 3)
d) Deficiente (2) "’ ]
e) Malo"(1)~ S
4.- ¢ Cuentan con sfsbtetfnvasbexclus'ivos para el area?
2) Si (5) Menciénelos B) NO (1)
@Por qQé’?‘ ‘
5.- éQuiéh Jdiseﬁay los sistemas?
a) Director géneral )
b) Jefes de area (1)
c) Ambos (5)
6.- ¢ Existen conexiones del sistema con otras areas de la empresa?

a) Sl (5) Mencionelas b) NO (1)
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7.- ¢ Todo el personal conoce la conexién?
a) Sl (5) ' : b) SOLO ALGUNOS(3) N c) NO (1)
¢Por que? : .

8.- g_Tiéne el personal I‘a‘libetjtad‘ de innovar en cuanto a sistemas y procedimientos?
-a) Si‘em;‘are’ (5) ' B
b)~A veces (2) .~

c) Géneralrﬁérﬁe )

d) Nunca (1)
9.- ¢Han- servndo los proced:msentos para tener una comprension mas clara de sus

act:v:dades” -

aysi(s) b) A VECES (3) c) NO (1)

ePorg

V.- METODOS DE CONTROL

1.- cExnste una est cta superv:s:on del cumplimiento de las actividades?

a) Slempre (5) -

b) A’.veces 3)°

2.- <,Cuenta el area con formatos que le ayuden a desarrollar me;or las funciones?

a) st (5 Mencnonelos T b) NO 1

3.- ¢Qué mecanlsmos de control se han establemdo?
a) Repones semanales (5)

b) Informes mensuales (3)

c) Ninguno (1) TESIS CON
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4.~ ¢De qué manera apoyan las bitacoras el cumplimiento de las acciones en el
area®? '

a) Excelente (5)

b) Bueno (4)

c) Regular (3)

d) Deficiente (2)

e) Malo (1)
5.- ¢Quién las disena?

a) Director generatl (3)

b) Jefes de area (1) i
c) Ambos (5)
6.- ¢ Existe un instructivo de llenado de los mepan’irsmos o for_rnatos?,
a) 81 (5) b) NO (1) k
e Por que? -
7.- ¢ Se les distribuye los formatos a'los tfabajadores?
a) SI(5) CeNO(y .
éPor queé? 7 ‘
8.- ¢Cada cuando se ejerce el ;ontrol'den’iro del area?
a) Diariamente (5)' V
b) Semanalfﬁénfe (4) ‘
) Ménsualrr;el;ﬂ:é @)

d). Nunca (1)
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9.- ¢ COmo se retroalimenta el ejercicio del control?
a)r Por reportes diarios (4) »
b) Pbr éygluaciones mensuales (3)
c) Por juntas (2)
d) Por todas las anteriores (5)
e) De ninguna forma (1)
10.- ¢ Utiliza herramientas como:
< Balance general.
« Estado de resultados.
« Estado de cambios en la posiciérj ﬁﬁanciera.
« Estado de origen y aplicacion de récyrsos.

a) SI1(5) B NO(TY

éPor qué? |

Mencione otros::;

11.- (,Cuentan con manuales de orgamzacson procednmlemos u otros?
a) Si (5) Mencuénelos 3 ) NO (1)
(_Por que? )
12.- &Existé un s"ilijdic‘ato en la organizacion?
asis b) NO (1)

éPor qué?
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13.~ ¢COmo se manejan las relaciones con el sindicato?
a) Excelente (5)
b) Buené (4)
c)  Regular (3)
d) Deficiemé ).
e). Mala (1)
14.- ¢Existe un‘ i’eg]arﬁento interior?
asId 7 by NO(1)
éﬁof qué? L o :
15.- ¢Cuént$n Vcoyn ‘un éédigo de ética? :
aysI(s)., , " b) NO (1)
éPor qué? -
16.- C',Cuéntanrcon régistroé de !O'S cambios que ha sufrido Verl organismo?
a) Si (5) b) NO (1)
¢Por que? ;
17.- ¢ Tienen programas de trabajo?
a) Siempre (5)
b)  Generaimente (4)
c) Aveces 2) :

d) Nunca (1) 77

VI.- MEDIOS Dé:éPERACiC)AN
1.- ¢ Cuentan con el equipo de trabajo suficiente para desempefar sus labores?
a) SI (5) Cual? b) NO (1) ¢, Porqué?
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2.- ¢ El equipo recibe el mantenimiento adecuado?

a) S1(5)
éPor quée?
3.~ (,Tenen al *alcance todas
cumphm:emo de.las func:ones’
aysis
b) A VECES (3)
©) ‘NO' (1) £

b) NO (1)

las’ herramientas necesarias para el

4.- cCada cu: ndo son renovadas Ias herramientas?

a) Obsoletas (5)
b) Nueva tecnologla (4)
c) lnservnble (2);

d) Muy Usadas (1)

5.- ¢ Se vigila ia utilizacidn adecuada de las herramientas de trabajo?

a) Siempre (5)
b) A veces (3)

c): Nunca (1)

6.- ¢ En qué porcentaje realiza las operaciones en forma manual?

a) 100a 80% :
b) B0 a79% »
) 40 359’%7‘
d).20 a39%

e) O a19%
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Vil.- POTENCIAL HUMANO Y ELEMENTOS FisICOS
1.-¢El personal recabe capacnacnon7
a) .1 vez por ano (2).

ib) 2 veces por ano (3)

c) 3veces or.a 0(4)

d) Mas de 3. veces al afo (5)

‘@) Nynca (10

Méhtibhé Ios temas

2.- (,Exlsten programas de capacutacnon definidos por la empresa?
a) SI (5) Mencnonelos b) NO (1)
cPor que’?

3.~ ¢ Cada cuando se elaboran?

a) Cada ano (5)

b) Cada 2 arios (4)
c) Cada 3 anios (2)
d) Nunca (1)

4.- ¢ Quiénes brindan ia capacitacion?
Mencidonelos

5.~ ¢ Quién mide el desempeﬁo del personal?
a) Dxrector General (4)

b) Companeros (1)
c) Usuanqs (2) ‘

d) Todos los anteriores (5)
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6.~ ; COmo se evalua el desemperio del personal del area?
a) Por examenes (2)
b) Desempefio del personal (4)
c) Ambos (5)
d) Ninguno (1)
7.- ¢ Cuentan con medidas de seguridad e higiene para realizar las actividades?
a) SI(5) Cuales? b) NO (1) ¢ Porqué?
8.- ¢ Se da sobrecarga de trabajo sobre algunas funciones?
a) S1 (1) b) NO (5) ¢Porqué? . c) A VECES (3)
9.- ¢ Cuentan con el espacio fisico adecuado para el desarrollo de las funciones?
a) SI (5) b) NO (1) L
éPor que? ' ) .
10.- Cuando entré a trabajar, ¢se le diet;on a conoce'r sus funcionés?
a) S1(5) b) NO (1)
iPorqué? o
11.- ¢ Cada cuando le cambian Ias funéionés?
a) Cuando hay reingenierfa (5) P
b) lmplantaciénbde nuevas tébg;nicars 3)

c) Fortu:ta (1)

12.~ cEstan por escrlto Ias func:ones7

b) NO (1) <,Porque’?

a) Si (5)
13.- (,Se les dan mcentxvos adxcnonales por el cumplimiento de metas?

a) SI(5) b) A VECES (3) c) NO (1)
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14.- ;. Se dispone de un inventario actualizado de personal?
a) S1 (5). .- g ‘ . b) NO (1)
&Por que? . -
15.- ¢ Existe V’creatividad e innovacion en la embresa?
a)sI(s)’ 7 by A VECES (3) : c) NO (1)

“Por que?

GRACIAS POR SU COOPERACION
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4.4.4 Hatlazgos

La informacion gue se presenta a continuacion es resultado del andlisis de los

siete factores que maneja Rodriguez Valencia. (Ver anexos de los factores)

1.- OBJETIVOS Y PLANES

Se observa que en todas las areas los objetivos y planes son fijados por el
Director General y toman en consideracion las aportaciones de los Jefes de Area
cuando estan en las reuniones{ que se realizan periddicamente para llevar un mejor
contro! de los avances que hay en CAPASU. )

Los planes en todas las areas son disefados conforme a los objetivos que se
persiguen en el organismo pero cabe hacer notar que en el area. de‘ Diréccién‘nada

mas un 60% los conoce' en el area Juridica, y Saneamlento solo un 50% dlcen que

estan por escnto en Computo todos los conocen; en Comerc allZac on un 67%

conocen que estan por escnto en Catastro y Padron ,d Us ari y,anta»bglxdad y

.Recursos

que no estan por escrito;’en Obras y. Proyectos el 70% de Ios trabajadores dicen que

no estan por e crito los ob;etnvos en leuSlOn Soc:al y Organizacion el 71% de los
trabajadores conccen los objetlvos Todo o anterior refleja la falta de comunicacion y

ademas esa informacidn no se maneja abiertamente por que solo la conocen puestos
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tipo. Es irﬁponame que todo el persc.:naIA del area'los conozca porque si. se
encuentran por esqrito. Y para la formulacién de objetiyos y planes toman en cuenta
las cifras histéricas como son el registro ‘de las derﬁandas del servicio del afio
anterior y asi mismo fijan los objetivos para el presente afo,y aaemés fémbién una
base muy importante es el presupuesto que tiene el org'ériismo. ya qgue si las
personas no pagan el servicio. pues no se obtiene los fondos necesarios para cubrir
al 100% las necesidades de la poblacion.

Para que el organismo funcione bien es necesaria lé revision de los objetivos y
planes, y en el area de Direccion, Contabilidad y.-Finanzas, Mantenimiento del
Sistema y Difusion Social y Organizacion los revisan semestralmente y de acuerdo a
demas del Programa Anual de Operacion (POA), sin embargo también hay
revisiones en el transcurso del semestre: .en_Juridico semanalmente a traves de
informes; en Computo, Comercializéciéﬁ, Cétastro y Padrén de Usuarios, Operacion
del Sistema los revisan mensualmeme pero diariamente también se vigilan las

metas propuestas en el dla‘ en Recursos humanos cada 15 dias; en Recursos

Materlales y Servu:aos Generales al 43% de los trabajadores se Ios revisan cada

al otro 10% de vez en cu

puesto que al 67% de los trabajadores les revnsan Ios ObjetIVOS varias veces en el

mes y al 37% de vez en cuandO' Y los encargados de revisar de que si se cumplan
los objetivos y planes son el Direccion Genera!l y los Jefes de Area, ayudados por un

area especial de planeacion que esta en CAPASU.
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A veceé no se logra un cumplimiento total de los objetivos por situaciones
externas. como el mal tiempo (clima), falta de cooperacidn ;ie los usuarios y en
algunos casos por |la falta de interés del trabajador, y debido a ello los objetivos y
planes se cumplen generalmente de un 80 a 100% en las areas de Direccion,
Juridica. Cémputo, Catastro y Padrén de Usuarios. Contabilidad y Finanzas.
Recursos Materiales y Serviciocs Generales, Mantenimiento del Sistema. Operacidon
del Sistema, Obras y Proyectos y Difusion Social y Organizacion. Y en Ias areas de
Recursos Materiales y Servicios Generales, y en Difusion Social y Organizacion se

cumplen de un 60 a 80% por la faita de recursos econémicos.

El organismo tiene establecida una mision y una: vision, pero solamente

algunas personas de la empresa {as conocen por que se las dleron a conocer

verbalmente o en grupos. Y solo Ios que tlenen un conoc:m nto total de Ia mision y

vision son los puestos directivos.. Sin ‘em‘bargo se ob: 5 rya’qg desconocnmlemo

se debe tanto a la falta de interés de los e 'blea [} C vos Pero algo

muy notorio es que los trabajadores las déducep debido al giro de la empresa’sin que

se les diga en que consisten.

Y para que los objetivosrsre' i ‘un 80% ‘de los

encuestados utilizan estrategias: para obtener fondos, 'y algunas de ellas son poner

modulos de cobranza’:en'punbtbés clave dé’la citdad p'ublicida‘dy en radio, pericdico,

uridica’ un 50% de los encuestados

televisién, murales, entre’ otros:: en el ‘area
utilizan estrategias para elaborar contratos y convenios que ayuden al organismo a

obtener buenos resultados; en Computo un 100% usa las estrategias para que se
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lleve un buen registro de los datos; en Comermahzacuon un . 86% de los trabajadores
utilizan estrategias como son: i{a amabllldad humlldad reconextones, negociaciones
con los pagos, entre otras; en Catastro y Padron de Usuarlos el 100% de los
encuestados usan estrategias para atacar  los'’ sectores de Ia poblacion; en
Contabilidad y Finanzas el 80% de los trabajadores  si utilizan estrategias para
realizar los informes recabados de los datos financieros; en Recursos Humanos el
50% de los encuestados utilizan estrategias para realizar mejor el trabajo. en
cuestiones de control de ndmina y servicios generales; en Recursos Materiales y
Servicios Generales el 86% de los empleados utilizan estrategias para agilizar el
trabajo en cuanto al control de entrada‘s y salidas de herramientas y mercancias,
compras y cotizaciones: en Mantenimiento del Sistema el 55% de los encuestados

usan estrategias para prevenlr contlngencxas futuras; en Operacidn del Slstema el

75% de los empleados usan las estrateguas para tener controles de los bombeos y

valvulas del agua, ya que es

y Piedra Ancha; en Obras y Proyectos un 70% de Ios encuestados usan estrateg|as

para que los proyectos,que kelaboran sean los adecuados para el organismo: en

Saneamiento un 33% de los encuestados si utilizan estrategias para sanear el agua

y la puedan reutilizar en huertas y para que tomen agua los animales.
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Y se observa que:si les estan funcnonando. puesto que . las personas que se
encuentran vnv:endo cerca: de la planta tratadora se bafan con el agua saneada y
hasta ta fecha no_han tenido ningdn. problema; y en Difusion Social y Organizacion
todo el personal utiliza éstrategias para promover las campafnas para que los
usuarios tomen conciencia de la importancia del agua. Y se observa que si les estan
funcionando. puesto que acuden a las escuelas para que los nifos tengan
conocimiento de que es CAPASU y el cuidado que deben darle al agua. Y para ver
las respuestas de la ciudadania se hacen encuestas por medio de la aplicacion de
cuestionarios sobre el organismo, del trato que reciben al acudir a las instalaciones y
del servicio que se les brinda.

Y todas las estrategias llevan a que las areas hagan un analisis de las
Fuerzas. Oportunldades Deblhdades y Amenazas para Ilevar un mejor control de las

situaciones del organlsmo operador

n-este fac or' fue de 80 a100% ‘(Ver grafica 1) en cuanto al

cumphmlento de los Obj uvos observandose asi que el organismo debe estar al

pendiente de estos pequenos detalles para que logre alcanzar sus objetivos al 100%

o los aumente segun sus capacndades.
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I.- POLITICAS Y PRACTICAS

El. orgamsmo t:ene disefiadas politicas como ' de umformes. horarios de
entradas-sahdas de los trabajadores, alimentos, entre otras pero en el'area’ de
Dlreccmn solameme al- 20% de los encuestados no siempre se les determlnan las

politicas que les permitan guiar las acciones para que el area ,tenga ‘un buen

funcionamiento: en las areas: Juridica. Comercializacion. Catastro"y,Pédrén de
Usuarios. Contabilidad 'y Finanzas., Recursos Humanos. ’lVRecv:Vdrs‘os‘iMateriales y
Servicios Generales. Mantenimiento del Sistema, Operacion del _Sistema. Obras y
Proyectos, Saneamiento y Difusion Social y Organizacién a toaos lo# encuestados

siempre se les determinan las politicas que les permltan guxar Ias acciones para

fcrrnuladas politicas que

laboren efectivamente; en el area de Cdmputo nene

las cuales permiten

generalmente orientan las acciones de todos lo

que se trabaje bajo un orden. _

En la formulacidon de las politicas del organismo los e cargados de diseharlas

son el Director General y los Jefes de

conducta para que reahcen mejo fas acnvndades y Ileven una mejor convivencia.

Pero cabe hacer notar que Ias poln |cas solo se cumplen de un 60 a un 80% en

las areas de Dlreccuon y Computo debldo aI poco interés de los directivos y de los
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empileados por que. no las ponen en accnon todas. 'Y .en las areas: Juridica,
Comerctahzacnon CatastroyPadron de Usuanos ContabllldadyFlnanzas Recursos

Materiales 'y Servncnos Generales" Recursos Humanos, Mantemm«ento del Slsterna

Operacuonvdel'Syste a Obras Y Proyectos Saneamlento v anuswn Socnal y

Organizacion se
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GRAFICA 2
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FUENTE: Elaboracién propla en base en la investiqacién de campe, 2002,

2 POLITICAS Y PRACTICAS
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Servicios Generales

9. Mantenimieno del Sistema

10. Operacion del Sislema

11. Obras y Proyeclos

12. Saneamiento

13. Difusién y Organizacion
Social




11.- ESTRUCTURA ORGANICA’
La organizacién si cuenta con estructura bien deﬁnida ya que esta’ ‘éstablecido
el orgamgrama del organlsmo (Ver anexos) el cual se actuahza cuando se ‘crea una

nueva plaza y/o cuando se implantan nuevas tecrucas, las cuales haoen que se

requuera de una reestructuracion. Pero se observa quefel organ:smo tenia“10 afos

con el mismo organigrama y hasta hace poco lo acluahzaron

Las areas de Direccion y Contabilidad y Fmanzas dlcen que la estructura que
tiene CAPASU si permite cumplir con el objeto o a,lribuciones que persigue. en tanto
que las areas siguientes dicen que no por los vsiguie,ntes motivos: el area Juridica el
50% de lo encuestados dice no debido a la  mala organizacion gque existe en el
mismo; COmputo un 33% de los encuestados opiria lo mismo que el area Juridica;

en Comercializacion un 38% de. losiéncuestados opina que Nno, aungque en esta area

esta establecido el organigrarha de la misha, existe influyentismo, compadrazgo,

falta de capacitacion, preferencias; faita 'de informacion, falta de coordinacion, falta

de definir y especif'car Iab 're ;L es. decnr falta de administracién en general. en

Catastro y Padron de Usuaruos ‘un 40% de los encuestados dice no, debido a que
existen cambios constantes de personal de d@rea a otra, y ese aspecto provoca que
no haya estabilidad; en Reéursds HUménos el 50% opina lo mismo que Catastro y
Padron de Usuarios; en Recursos Materuales y Servncuos Generales un 14% de los

encuestados dice no ya que las personas ocupan puestos que no les corresponden

y eso hace que haya ,descon‘t‘ento, entre los trabajadores; en Mantenimiento del

Sistema un 45% de los ‘encuestados dice no, puesto que no hay un buen
desempeno, falta mas supervision y organizacion y ademas tiene personal de mas

ion_del Sistema un 25% de los
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trabajadores dice que no, por que falta mas capacitaciéon; en Obras y Proyectos un

10% opma que no; en Saneamiento el 33% de los encuestados oplna que no; y en

Difusidn Social y Organizacién un 57% de los encueslados dlce que:no ' ya ‘que hace

tiene CAPASU se han logrado alcanzar los Ob]ethOS plameados aunque no en un

100%.

El encargado de definir las funciones para que haya un orden y coordnnacuon

en el organismo es el Director General con apoyo de Ios Jefes de Are 3

resultado un trabajo en equ:po que permlte que Ias funcuones Ies sean transmmdas a

los trabajadores para que estos se desempenen al maxtmo y para ello Ies dan a

conocer generalmente Ias funcxones con clarrdad Y '-tam

re' petan de un_ 80 a 100% en doce

areas, y e observa ue no se respeta el . 100% mtegro puesto que ‘en ocasiones el

companensmo no lo permne n la unica are: que no se respetan de un 80 a100%,

lAy'y Organizacion debido a la falta

D n Soc

sen Ia

sino de-un 0 a 80%

comunicacion e mmadurez de las personas. Se observa que hace poco tiempo

cambiaron al jefe de esta area, y el personal no se ha adaptado al mismo, debido a
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que llevab;an otro ritmo de trabajo y ademas de que tiene poca accesibilidad el jefe
para  la retroalimentaciéon y sugerencias... Existe ' un ‘enorme ‘ret’:hazq de- los
trabajadores hacia el jefe. o - 7 S . - L

Uﬁ fenéomeno quek'se presenta 'en CAPASU es q'ue ‘en ‘v'a:'rias Jareas los
trabajadores reciben odrdenes directamente de mas de una persona lo cual se
presenta a continuacion en porcentajes: En las areas de D|reccnon y Contablhdad y
Finanzas se observa el 40%:; en Catastro y Padron de Usuarios el 20%; en Recursos
Humanos el 50%:. en Recursos Materiales y Servicios Geherales el 29%; en
Mantenimiento del Sistema el 36%: en Operacion del Sistema el 100%; en
Saneamiento el 17%; sin embargo esc no es problema en ninguna de las areas
anteriores, debido a que tienen prioridades y ademas los jefes no se contradicen
entre ellos_,r puesto que hay comunicacion, y en el area Juridica los trabajadores
reciben 6rdéﬁes de una sola persona, siendo asi esta area un ejemplo para la
empresa En Ias sngunentes areas también reciben drdenes de mas de una persona

pero ‘se presenta que si ' les”afecta en cuanto a que provoca confusion y fuga de

responsabl dades (cuellos de botella), y a continuacidn también se presenta en

porcenta;es‘en Obras y Proyectos el 30%; en Difusion Social y Organizacion el 43%;

en Computo el 66%, y. en Comercializacion el 43%.

»La organizacién es un todo, pero se compone de partes, y es asi como los
trabajédoreé realizan actividades para contribuir con el objetivo general que persigue
el orgénismo, y en el area de Direccién nada mas un 20% de los encuesfados son
los unicos que a veces las actividades que realizan Nno van a corde al puesto que

ocupan, debido a que realizan otras actividades de mas, pero lo hacen por el bien del
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organismo; en  las areas Juridica, Contabilidad y Finanzas, Recursos Humanos,
Recursos Materiales y Servicios Generales, Mantenimiento-del Sistema, Operacién
del Sistema, Saneamieﬁtd,‘nyifusién Social y Organizacion Ias,actividédes que
realizan siempre van a corae al puesto que ocupan; en Cémpt.ito uﬁ”33% de los
encuestados no tiéne las actividades acorde al puesto que ocupé.~ ‘yva que. es
programador y tiene el puesto de auxiliar administrativo, esto refleja quéfnd sele ha
dado un nombramiento de programador como le corresponde: . en Cpmerciéiizacién
un 24% de los encuestados las actividades que realiza a veceévvén éco}dé 'al puésto
que ocupan, un 10% nunca van de acuerdo al puesto que oé@pén; ya ique hacen
funciones de gestores y son notificadotes, otros realizan actividadesfﬁué ho Qan con
el puesto porque tienen otro nombramiento; en Catastro y Padrén de'Us'uarios un
80% de los encuestados dicen que las Vactividarqesﬂqqt_re' realizan géngré!ménte van

acorde al puesto que ocupan, pero el 20% no, 'bordue hacen, dé'todé un‘poco y

no . ti

ademas estan ocupando un puesto per nen un nombramlento. y en Obras y

Proyectos un 10% de los encuestadcs dlcen’que las actlwdades que r

acorde al puesto que ocupan ya que hacen de todo Se observa que s debe ‘de dar

los nombramientos correspondlemes a Ios traba;adores ya que deb(do a la

formalidad del organismo deben de tener tho en orden.

rea dérDirecc n a veces hay 'ésésorias [pero'solo es

Se observa qde'eﬁ'el ;

semanal y. ‘en casos necesarlos de do a- que como es’ el area prlncupal del
organismo, pues es Ia que reallza Ia functon en ocasnones de asesorla para los
departamentos que la componen, siendo asi el area de soporte que permite que

CAPASU no se descontrole; en el area Juridica si hay asesorias y son constantes,
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debido a que como es el area que apoya en problemas legales y de formalidad tanto
ala Dlreccuon del organismo como a las demas areas que lo conforman; en Computo
y Recursos Humanos se observa que hay asesonas generalmeme cada semana de
acuerdo a como se presenten las cosas; en’ Comercializacion' solamente un 29% de
ios ‘trabajéddfes' ,cuéntan con. sistemas de asesoria y se las -dan generalmente
cUandp ‘t‘iken>e‘ dudas; y nd son muchas ya que el dep'artam‘ento requiere mas de
cap'a’cida.dp‘akra 'cbnvencer él usuario de pagar el servicio; en Catastro y Padrén de
Usuariés.‘:y Contabilidad y Finanzas si cuentan con sistemas de asesorias y se les
da generalmente cuando es necesario para aclarar dudas que tengan. en Recursos
Materlales y Servicios Generales un 57% de los traba]adores si cuentan con

sistemas de asesoria y se las dan de vez en cuando, puesto que No es necesario

que se les esté dando la asesoria porque saben que’hacer;.en Mantenimiento del

Sistema el 73% de los trabajadores si cuentan con ras de oria y se las dan

al 45% cada mes y al 55% de vez en cuando, keso‘rqefleja que ho hay uniformidad en

ese aspecto; en Operacion del Sistema un 50%' de’los trabajadores si cuentan con

sistemas de asesoria y se las dan de VEZ en cuando porque no es necesano que sea

constante debido a que tienen todo bajo control en Obras y Proyectos un 90% de los

trabajadores si cuentan con sistemas de asesoria’ y se las dan un 30% cada mes y el

70% de vez en cuando, pero es debldo a que en el area no ‘es’ necesarlo que se les

den un:formemente Ias asesoruas‘ en Saneam ento el 67% de Ios trabajadores si

cuentan con sxstemas de asesona y se las dan un 17% cada ‘mes y el 83% de vez en

cuando pero ‘es: debxdo a que en’el ‘drea no es necesarlo, puesto que cada quien

sabe muy bien lo que tiene que hacer; y en Difusion Social y Organizacion el 71% de
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los trabajadores si cuentan con sistemas de asesoria y se las dan a un 29% cada
mes y al 71% de vez en cuando, pero no es necesario que se les den continuamente.

Se ve que siles dan asesorias en general, pero cuando las necesitan.

La tendencia en este factor fue de 80 a:100% (Ver grafica -3) en cuanto al

respeto de niveles jerarquicos, en los cuales se mueétra que los directivos deben

controlar estos pequenos detalles para 'que se logre un respeto del 100%.
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. Comercializacién Senvicios Generales 13. Difusion y Organizacién
. Calastroy Padrdn 9. Mantenimiento del Sistema Social
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IV.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Et tddas las areas si hay procedimientos de como los trabaja‘dores deben
reali?ar tas funciones, pero en las areas de Direccion, Catastro v 'F;avdrc':rn‘ de Usuarios
y Obras y Proyectos soio un 80% de los procedimiehto’s' ae lo's'trébaja‘dores estan
por escrito y ios otros no: en el area Juridica no se encuentran por- escrito; en
Cémputo solo el 66% estan por escrito; en Comerc:ahzac;on el 81% estan por
escrito; en Contabilidad y Finanzas el 60% estan por escrito; en Recursos Humanos
y Operacién del Sistema el 50% no estan por escrit'o: en Recursos Humanos y
Servicios Generales el 86% estan por escrito; en Mantéﬁimiento del Sistema el 64%
estan por escrito; en Saneamiento estan formalmente establecidos; y en Difusion
Social y Organizacion el 57% estan por escrito.

Los procedimientos deben ser comur{ica?gs a todo el personal, y se observa
que en las areas Juridica, Direccion, Mamenimiento del . Sistema, Recursos
Humanos, y Difusion Social y Orgamzacnon se Ios dlcen nada mas verbalmente; en

Computo se los dicen'a traves d S grupOS' en Com rc1ahzac:on Catastro y Padron de

Usuarios, Comabmdad y Fmanzas y Recurs S Mat rales y Servicios Generales a

en cuando y esto reﬂe]a que hay poco control de los

mnsmos‘ en Computo se Ios revnsan aun 66% de los encuestados cada mes y al otro

33% de vez en cuando en Comercnalnzacnon se los revisan a un 10% de los

encuestados cada se|s meses y al 10% de vez en cuando, y al 80% cada mes, este
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aspecto hace que no haya un control uniforme en el departafnento: en Catastro y
Padron de Usuarios, Contabiljdad y Finanzas y Mantenimiento dyel Sistema la revision
es cada seis meses; en Recursos Humanos es cada . quincena; en. Recursos
Materiales y Servicios Geﬁerales. y Operacion del Sistema la revision de los
procedimientos se hace cuan que es necesario. ya sea cada mes. seis meses, afo o
de vez en cuando., y esto refleja que es de acuerdo a las necesidades que se
presenten: en Obras y Proyectos la revisién se hace un 60% cada mes y el 40% de
vez en cuando. y se cbserva que no se le da mucha importancia a las asesorias en
el area; en Saneamiento se hace un 83% cada mes y el 17% de vez en cuando, y se
observa que se les da importancia a los procedimientos; y en Difusién Social y
Organizacion se hace un 71% cada tres meses, un 14% cada mes y el otro 14% de

vez en cuando, y se observa que si existe control en el area. Todo_ lo anterior da

como resultado que los procedimientos repercutan de buena manera en el desahogo

personal que trabaja en el area ayudados por.un Ingenlero en Snstemas para que

CAPASU Iogre tener una red de'lnformacu:m efiqente para dar el servicio con
calidad; en Comercializacion el 24% de Ios encuestados no cuentan con sistemas

que le ayuden a esclarecer sus dudas, pero el otro 76% si cuenta con él, y algunos
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de los sistemas son éonvenios. cambios de'nombre, cancelaciones, entre otros; en
Catastro y Padron de Usuarios un 10% de los encuestados no cuenta oon sistemas
que le ayuden a resolver lo que se pueda presentar pero el otro 90% si cuenta con
él, y algunos de Ios sistemas elaboracion de las listas de predlos gestlones de cobro,
programas de auto cad y equipos de dibujo que ayudan al area a agmzar mas las
cosas! en Contabilidad y Finanzas si cuenta con sistemas, y algunés :':le'ellos son de

cOmputo como conpaq, nomipaq: en Recursos Humanos es el nomipaq: en

Recursos Materiales y Servicios Generales existen también sistemas y son: control
del almacén de entradas y salidas de herramientas y mercancias, inventarios.

compras y cotizaciones, archivo, expedientes de trabajédorés. etc. ; en

Mantenimiento del Sistema si hay sistemas; en Operacion del Si‘ste'mva'hay sistemas

a\)edad ‘de agua

y algunos de ellos son el sistema por bombec 'y el sisiehja' o

potable; en Obras y Proyectos un 90% de! personal si utiliza sistemas y uno’ y de elios

auto cad, teodolntos, ploter etc., en

de computo como,

es el

demas del organlsmo pero o algunos conocen la conexion debido a la faita de

interés.

Ademadas en las areas de Direccion, Comercializacion, Contabilidad y Finanzas,

Obras y Proyectos, y Saneamiento el personal tiene la libertad generaimente de
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sx.;gerir e innovar para que haya mas eficiencia y desarrollo en cuanto a sistemas y
procedimientos, y las probuestas se hacen en las reuniones o.en el transcurso del
trabajo diério, y éi'sé les toma en cuenta por que son parte de CA‘PA‘VSU' en Juridico,
Recursos: Humanos Drfusnon Social 'y Orgamzacnon Operacmn ‘del Sistema y
Catastro y Padron de Usuarios siempre sugieren y si se les hace caso. en Computo

a veces los trabajadores tienen la libertad de sugerir. e innovar.e cuanto‘a sistemas

y procedimientos como la formulacion de algun prograina, pero’ mo ya estan los

programas, pues en ocasiones no les hacen caso a las .suge enci que _hacen: en

ada mas hace su

trabajo y Ilsto.

En el oi‘gam .ideas ‘'son : de ~gran  ayuda : para‘ . el buen

funcionamiento de las actividade:

La tendencaa de este factor fue de 80 a 100‘7 (Ver a ca 4) en cuanto ala

exnstenc:a de Ios snstemas y procednm:entos en el organlsmo.(Como Ios manuales
estan en proceso es necesarlo que los dnrecnvos detallen adecuadamente los

mismos.
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Areas ds CAPASU

{. Direccidn

2. Juridico

3. Cémputo

4. Comercializacion
5. Cataslro y Padrén

6. Conlabilidad y Finanzas

7. Recursos Humanos

8. Recursos Materiales y
Servicios Generales

9. Mantenimiento del Sistema

10, Operacién del Sislema

11. Obras y Proyectos

12. Saneamiento

13, Difusidn y Organizacién
Social
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-METODOS DE CONTROL |

El POA Plan Operatxvo Anual tlene desglosadas las ‘actividades para que el

organismo funcione en optlmas condmaones. Ay

Todas las areas cuentan con meca smos de control como son:

Direccion: cuenta con supervus:ones que se reallzan generalmeme' formatos

ayqdan a desarrollar mejor las

debido a que son claros;. bitacora:

cumplimiento de sus acciones, pordué los trabajadores escriben las actividades

diarias para ir controlando -asi.- sus: 'operacipnes:' reportes diarios 'y trimestrales;

registros de los cambios que ha syfrido_ CAPASU: cifras econémicas, tomas, predios,

etc.;

aspectos legales;

Cémputo: siemp

trabajadores que Io necesn an para que sepa como funcnonan las cosas, pero nada
mas el 33% de lo encuestados d:cen q e los forma os txenen instructivos; informes

mensuales; registros en la computadora de los cambios que ha sufrido CAPASU: de
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Comercializacion: generaimente hay supervisiones; un 80% si tienen formatos
como por ejemplo algunos de ellos son recnbos del servncxo restnccaones. multas,

notificaciones, convenios, entre otros, y se les dlstrlbuye nada mas a un 29% de los

encuestados, pero nada mas el 24%-de los encuestados ’oen que los formatos

tienen instructivos debido a que son" claros o5 formatOS' reportes semanales‘

registros en la computadora de los camb:os qu ha sufndo CAPASU de cifras de

tomas, usuarios, entre otros;

“ de los

repo es sel analeS' registros en |la computadora

de los cambios que ha sufndo CAPASU: sueldos y salarios, bajas y altas de

personal, etc.;
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Recursos Magériales y Servicios Generales: generaimente hay supervisiones;
un 29% no }iehen formafos en el érea, ya que no son necesarios debido a que es el
personal de inténdencié pero los formatos que hay eh ‘vel~ almacén no --tienen
xnstrucnvos debldo a que son claros y emendldos por los trabajadoreS' informes
mensualeS' registros en la computadora de tos cambios que ha sufrldo CAPASU

documentos en general de los trabajadores, inventarios, entre otros

Mantenimiento del Sistema: siempre hay supervnsmnes en el area un’ 45% si

tienen formatos. y un 95% de los mismos no tienen mstrucnvos debxdo que son

entendibles; informes mensuales; reglstros en la computadora de los camblos que
ha sufrido CAPASU: cuestiones de mantenlmlemo del s:stema
Operacion del Sistema: snempre,se'supervgsa Ios tr

tienen formatos, y no tnenen

otro 30%

gis‘tros: :

‘en la

67% del ‘personal hacen reportes

listas del personal que lab la; pla
diarios y el otro 30% hacen reportes mensuales se observa que si hay control en ia

planta debido a la importancia que tiene; registros en la computadora de los cambios
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que ha sufrido CAPASU: 'son pocos por que la planta empezé a funcionar hace

aproxumadamente como dos anos.

Difusion Socxal y Orgamzac«on generalmente se reallzan supervnslones en el

trabajo; el 71% del personal si tlene formatos como :nformamon del agua'y

de los manantiales, pero el mismo porcentaje diée no, tienén structxvos los formatos
porque son claros; el personal hace reportes b:mestrale y cada vez que se hace un

evento como la Expoferia; bitacoras donde los trabajadores anotan diariamente las

actividades que realizan, apoyandolos de buena rnanera' para agnllzar el trabajo y
recordar lo que hicieron; registros enla computadom de Ios cambios que ha sufrido
CAPASU: disefos, campanas, entre otros.

Para que una empresa funcnone es necesano ‘que haya retroalimentacion, y

en las area de D:reccron se da en la’ juntas y eso provoca que nada mas los que

asisten a ellas se dan cuenta y los demas ya no reciben la mxsma mformac:on' en

Jundxco, Recursos Matenales y Servncnos Generales se da cada mes por el Jefe: en

Computo por reportes d:anos debldo a que si el sistema funciona b;en pues se sigue

laborando de buena manera y si hay un problema se detecta y se solucuona Pero en

ocasnones si algo Ie’ pasa al sistema las cosas se estancan' en Comerctahzacnon

Ias JuntaS' en

Catastro y Padron de Usuanos por evaluac;ones mensuales en:

Contabmdad 5 ,Avn 20% de los encuestados oplna que por parte de ia

empresa no . e rec:be retroallmentat:lon y ese provoca desmotlvacaon’ en Recursos

Humanos un’ 50% dice: que en las Juntas y el o!ro 50% nunca le han dado
retroalimentacion y si es necesario como un factor de motivacion; en Mantenimiento

del Sistema a un 36% de los encuestados no se les retroalimenta de ninguna forma,
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eso refleja. que la empresa no esta utilizandd un patron uniforme para todos los

trabajadores: del area' en Operacnon del Sistema Ia retroallmentacxon se hace

diariamente a traves de reportes de los resultados de Ia 'ac |dades’ en Obras y

Proyectos a un 30% de Ios encuestados no se Ies retroahmenta de nlnguna forma, ya

que como son trabajadores de camp ‘pues se ve que ‘no . tes dan Ia misma

importancia que a losdema en Saneamlento nada mas aun 67% se les da, y ello

provoca que el otro 33% no tenga claramente S| Io que hace esta bien o no; y en

Difusion Socnal y Orgamzac:on al 14% de nmguna forma se les da, y es debido a que

n con el jefe. e

En.las areas derDlreccmn Operacton del Slstema Contabilidad y Finanzas,

Recursos Humanos Computo s: hay conoc:m:ento e que el organlsmo tiene un

manual multlple de procedum ntos y ‘organizacion Y- ademas de que Ios nuevos

manuales estan en prcceso como' es el.reglame terno y ‘un cod:go d' ética para

un 33% de los encuestados no: saben que extsten manuales de procedlmxentos y

orgamzacto y ademas. de que los nuevos manuales estan en proceso‘ como es

también el “reglamento;. ‘en: Catastro -y Padrén de Usuarios un’ 40% - también
desconocen los manuales; en Recursos Materiales y Servicios Generales, Difusion

Social y Organizacion, y Mantenimiento del Sistema el 71% conoce la existencia de

TESIS CON tes
ALLA DE NRIAEFN




los manuales; en Obras y Proyectos un 60%: del -personal conoce la existencia
manuales de procedirhientos \ organizacic'm Yy adema’s de los nuevos manuales que

estan en proceso, pero el COdeO de’ et:ca que esta en proceso solo lo conoce un 80%

de  los encuestados; en Saneamxento'un 67% “del personal conoce la existencia

manuales de procednmnentos \ orgamzaclon y ademas de los nuevos manuales que

estan en proceso, pero el codigo de etlca que esta en proceso solo lo conoce un 33%

de los encuestados. - Se observa que sa hay conocimiento de la existencia- de
manuales en el organismo, pero hace falta mas interés por parte de los trabajadores

y directivos.

Para que el trabajador tenga‘ un époyo mas existe un sindicato, el cual lleva

buenas relacuones con el orgamsmo debldo a da dlspombllldad y comunncac:on entre

Sistema, Saneamiento y Difusion Socual y Organlzacnon snempre tlenen programas de

trabajo de coémo desarrollar las actwtdades dlaruas y semanales para asi tener un
control de las mismas; en Comercializacion los tnicos que no tienen programas de

trabajo en el area representan un 10%, debido a que nadie les dice que lo hagan, y
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eso refleja que esos trabajadores les faita interés por su trabajo y por Ia empresa en
si, debido. a. su desmotuvacuon' en Recursos Materlales y Servxcaos Generales,

Mantenlmlento del Slstema' Obr ) y Proyectos generalmente ; hacen programas de

trabajo para controlar sus acnwdades Con todo lo ‘anterior se observa que algunos

La tendent:|a de este factor fue de 80 a 100% (Ver grafca 5) en cuanto a la

apl:cacuon de mecanismos’ de control Y se observaque son excelentes los métodos

de contro! de Ias areas
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Areas de CAPASU

1. Direccién 8, Contabilidad y Finanzas
2. Jurldico 7. Recursos Humanos

3. Coémputo 8. Recursos Materiales y

4. Comercializacion Servicios Generales

5. Catastroy Padron 9, Mantenimiento del Sistema

10. Operacién del Sistema
11. Obras y Proyeclos
12. Saneamienlo
13. Difusién y Organizacién

Social

FUENTE: Elaboracién propia en base en la investigacion de campo, 2002,




VI.- MEDIOS DE OPERACION

En las areas de Dnreccuon Recursos Humanos todos los encuestados tienen el
equipo de trabaquuﬁcuente para desempenar sus Iabores: en Juridico el 50% los
encuestados no cuentan con‘ el equipo, ya que les hace falta acceso a Internet para
obtener informacion actualizéda, librds, leyes actualizadas, entre otras cosas: en
Computo el 66% los encuéstadcs Nno cuentan con el equipo. ya que les hace falta lo
principal que son las computadoras e impresoras, 10 cual hace que se retrase un
poco el trabajo; en Comercializacion el 14% de los encuestados no cuentan con el
equipo, puesto que les hace falta equipo de computo. nuevos programas de
computo, archiveros (porque tienen los papeles en cajas de carton), herramientas
mas sofisticadas, io cual hace que se retrase un poco el trabajo. puesto que el
equipo con el que cuentan en estos momentos lo comparten con otras personas; en
Catastro y Padrén de Usuarios el 30% de los encuestadas no cuentan con el equipo,

ya que les hace failta equipo de transporte amculos de papelerla equrpo de cémputo

y escritorios; en Contabilidad y Fmanzas el'10% de los encuestados no cuentan con

con el equipo, puesto que sor reallzar

trabajos pesados; Operaciéh del Sistema el 25% de los encuestados no cuentan con

el equipo, ya que Ies hace f ta equipo de 't sporte 'y héfrémiéntas parar‘p'pder

realizar mejor su trabajo, en O asiy P oyectos ‘el 80% de los encuestados si
cuentan con el equipo de trabajo suficiente para desempefar sus labores

adecuadamente; en Saneamiento un 17% de los encuestados no cuentan con el
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equipo de trabajo spﬁciente,para desempenar sus labores, ya que les hace faita
equipo de laboratorio, radios escritorios. un arma para el vigilante, computadoras,
teléfonos por cuyarlquier cosé due surja.' Y se observa que una persona llevo un
teléfono propioc para comunicarse, eso refleja la importancia del mismo y debido a la
falta del equipo se atrasa el trabajo en la Planta: y en Difusion Social y Organizacién
el 57% de los encuestados no cuentan con el equipo. ya que les hace falta equipo de
computo porque comparten varias personas la computadora y se atrasa el trabajo.
escritorios y un equipo completo de comunicacion. Pero a pesar de que a varias
areas les hace falta equipo, a las que si lo tienen se les da el mantenimiento
adecuado, lo cual permite tenerlo en buen estado. En todas las areas las
herramientas les son renovadas cuando se implanta nueva tecnologia'y/o cuando

son mservnbles y todo ello hace que Ios trabajad::res de las areas utlllcen

adecuadamente su equupo y.como flrman para tenerlo de resguardo, pues aun es

'ad de cuudarlo.

mayor la responsab:l

100%, 40% de un 60 a 80%,; un:20Y%

80 a 100% y el otro SO% de un 20 a 40" en Computo un .66% de los trabajadores

hacen las operaciones de forma manual de un O a 20%, y el otro 33% de un 60 a

80%; en Comercializacién un 62% de los trabajadores hacen las operaciones de
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forma manual de un 80 a 100%, un 14% de un 60 a 80%, un 10% de un 40 a 60% y
un 14% de un O al 20%; en Catastro y Padrén de Usuarios un .’ 80% de los
trabajédores hacen las operaciones de forma manual de un 80 a 10d%; un 10% de
un 60 a 80%. un 10% de un 40 a 60%: en Contabilidad y Finénéaé un’ 20% de los
trabajadores hacen las operaciones de forma manual de un 60 a 80%. un 20% de un
40 a 60%. un 40% de un 20 a 40% y un 20 de un 0 a 20%: en Recursos Humanos un
50% de los trabajadores hacen las operaciones de forma manual de un 40 a 60% y el
otro 50% de un 20 a 40%: en Recursos Materiales y Servicios Generales un 43% de
los trabajadores hacen las operaciones de forma manual de un 80 a 100%, un 14%
de un 60 a 80% y el otro 43% de un 40 a 60%; en Mantenimiento del Sistema un
82% de los trabajadores hacen las operaciones de forma manual de un 80 a. 100%,
un 9% de un 60 a 80% y el otro 9% de un 20 a 40%; en Operacién del Siétema un
50% de los trabajadores hacen las operaciones de forma manual de un 80 a ,‘17070%. y

el otro 50% de un 40 a 60%; en Obras y Proyectos un 80% de Ios trabajadores

hacen las operaciones de forma manual de un 80 a 100%, el 10% de" n 40 a 60% y

el otro 10% de un 20 a 40%.; en Saneamiento el 100% de las perso !

operaciones de forma manual de un 80 a 100%: en Difusion Soc:al y Organnzac:on el

43% de los encuestados realizan las operaciones de forma manual de un 80 a 100%

el 14% de un 60 a 80%, el 14% de un 40 a 60%, ei 14% de un 20 a 40% y el otro

14% de un O a 20%. Se observa que al area de d:fusuon se le podrlan sacar mas
elementos favorables para ‘el organismo si se le utilizara de una buena manera ya

que tiene mucha gente y la deberia aprovechar al maximo.
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La tendencia de este factor fue de 60 a 80% (Ver grafica 6) en cuanto a ios
medios de operacién, es decir, en cuanto & 'la dispbnibilidad de equipo de trabajo. Se
observa que los directivos deben poner ateynycyiénAér; éstﬂe’ fag:tor,“ya que et area de
Recursos Materiales y Servicios Generales no _tienke buen tacto ;':oh los tfaﬁajadores v
ademas son muchos tramites para épastécer ajypersonal de evq'uipro rieceéario para

que se labore adecuadamente.
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Areasde CAPASU

1. Direccion 6. Contabifidad y Finanzas 10. Operacitn del Sislema
2. Juridico 7. Recursos Humanos 11. Obras y Proyectos

3. Cémputo 8. Recursos Maleriales y 12. Saneamiento

4, Comerciafizacién Servicios Generales 13. Difusién y Organizacién
5. Calastroy Padrén 9. Manlenimienlo del Sistema Social

FUENTE: Elaboracién propia en base en la investigacién de campo, 2002,



Vit.- POTENCIAL HUMANO Y ELEMENTOS FISICOS
En Ias areas de Dcrecuon v Catastro y Padron de Usuanos se Ies brinda

capacntacaon constante‘a Tlos trabajadores 3 veces al Cafio - de; temas de

comerc:al 'ac n 'superacton personal computo atencuon al pubhco cahdad en el

serwcno y en el senndo humano, Excel, ortograﬁa para las secretanas en Jundtco es

un result do regular ya que nada mas ‘un 50%“ los: encuestados rectben

n.una.vez al ano de temas como superac an personal y alencaon al

publico y el otro 50% de los encuestados no ha recxbldo nunca capacltacron y creen
que si es necesario para que funcione bien el area,ren Computo un’ 66% recibe
capacitacién una vez al ano de temas: como computo, programamon' en
Comercializacion el 19% de los encuestados la ha recibido mas de tres. veces al ano,
un 5% tres veces al afo, un 18% dos veces al afio, un 38% una vez al_ ano y un ' 19%

nunca han recibido capacitacion. Los temas que se ven son: tratoval'usuariov

superacion personal, Ley de Agua Potable, inspecciones, veriﬁca@:ione’

comercializacion en general, y de los que reciben poca capacita’ on

en Contabilidad y Finanzas

que pasa mucho tiempo; los' encuestados. reciben

como trato al usuario y oomputaclon pero los trabajadores opunan ue es necesana

: en Recursos Materiales y . SerVICIOS Generales el 43% de los

mas capacntacno
encuestados nunca han recxbldo capacatacnon y creen que si es necesarlo para poder
aspirar a un puesto mas alto, y el otro 57% reciben capacitacion dos veces al ano de

temas como trato al usuario, mejora del servicio, seguridad en el trabajo y
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computacion; en Mangénimiento del Sistema el 55% de los encuesgados nunca han
recibido capacitécién y creen que sSi es necesario para poder aspirar a un puesto mas
alto, pero algunos no la han pedido, y el otro 45% reciben capacitacion dos veces ai
afno de temas como trato al usuario. dei trabajo en general y cambios, pero algunos
nada mas les han dado la capacitacion hace diez anos las dos veces por ano. eso
refleja que no hay continuidad en algunos casos; en Operacion del Sistema el 50%
de los encuestados nunca han recibido capacitacion y creen que si es necesario,
pero no la han pedido. y el otro 50% reciben capacitacion tres veces al afio de temas
como trato al usuario. superacion personal, saneamiento y cambios; en Obras y
Proyectos el 50% de los encuestados nunca han recibido capacitacion y creen que si
es necesario, y el otro 50% reciben capacitacion dos veces al afo de temas como del
trabajo mismo. superacion personal, computacién y relaciones humar\as, pero
algunas personas han faltado a las capacitaciones por falta de tiempo, y eso refleja la

falta de interés de superacidon de los trabajadores; en Saneamiento el 17% de los

encuestados nunca han recibido capacitacion y creen que si es necesano que se les

dé para estar mas preparados y realizar mejor el trabajo pero no la han pEdldo y el

otro 83% han recibido capacitacion una vez al ano, en,‘D:fusuon‘ Socual -y

Organizacion el 14% de los encuestados nunca han recubxdo capac:tacuon y creen

que si es necesano y. la han sollcnado pero no: les dan respuesta el 71% han

recibido capacxtacuon mas de tres veces al ano de temas como relacuones

personales, computacnon reformas f:scales salud atencnon al pubhco entre ‘otras,

pero. se observa que es necesano que en las capacntacnones haya disciplina y que

sea obligatoria para que asistan las personas. Y al otro 14% le dan capacitacion una

vez por ano.
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La capacitacion es impartida por 10s Jefes del area y por personal externo
como ia Camara Nacional de Comércio y Personal especializado a través de platicas
y conferencias, las cuales apoyan a los trabajadores a agilizar sus operaciones y a
superarse dia con dia, ademas las conferencias proporcionan conocimientos
técnicos y humanos que le permiten al trabajador Crecer como persona.

Ademas existe un programa de capacitacion definido por el organismo y este
ano entré apenas en vigor y después cada ano se elaborara otro ajustandose a las
necesidades de los departamentos que la requieran. Pero cabe hacer notar que
algunas areas si conocen de la existencia del nuevo programa de capacitacion como
son; en Direccion y Recursos Humanos todo e] personal io conoce. Pero hay areas
que no conocen el programa como son: en Juridico y Operacion del Sistema el 50%
de los trabajadores no lo conocen; en_. pémputo, en Saneamiento (aqui los
empleados dicen que como la planta esta fisiéamente lejos de las instalaciones
administrativas de CAPASU. pues no se ilevsb tqnﬁa en cuenta igual que a los demas) y
Comercializacion el 33%: en Catastro ,y'Padrén de Usuarios el 40%: en Contabilidad
y Finanzas. y en Obras y Proyeétos elrzb%;rrenrRecursos Materiales y Servicios
Generales el 29 %:; en Mantenimiento del Sistema un 18%; y en Difusion Social y

Organizacion un 14%. Lo anterior refleja 1a falta de comunicacion entre las areas del

organismo.

Posteriormente ya aplicéda la capacitacion el ’Direrctor ‘Ger‘léré_l‘ éon.ayuda de
los Jefes de Area miden ol desempeiio del personal para ver si aprovecharon la
capacitacion ‘que ‘les .kfuek imbanida. Y cada area se les evaltta el desempeno
mediante el trabajo que realizan diariamente y por su puesto por los resultados que

éste arroja. La unica area que evalua con examenes gue se les aplican para ver la
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evolucion del aprendizaje de los procesos de la Planta y también con el desempefo

del personal, es la de Saneamiento.

€l organismo si cuenta con medidas de seguridad e higiene que le
permiten al trabajador solucionar algun percance que se le pueda presentar y
algunas de las medidas son un botiquin. extnguidor. rutas de evacuacton Y se
observa que debido a las actividades del area son |as adecuadas y basicas para
cubrir las necesidades de los trabajadores. Las areas de Direccion Difusion y
QOrganizacion Social. Recursos Humanos. Saneamiento (las instalaciones de ia
planta que se encuentran en la colonia Santa Barbara les tienen un botiquin. les han
dado cursos de primeros auxifios, caretas. guantes. lentes. regaderas para asearse y
botas). y Contabilidad y Finanzas saben perfectamente que si existen las medidas de
seguridad y las ubicaciones de las mismas: en Juridico si las conocen pero dice que
no las difunden como se debtera. ya que no informan donde se encuentra el botiquin.
y ese aspecto provoca que cuando sucede un percance pues no acudan al lugar
adecuado y se pierda ttiempo para curar algun dolor o herida: en Coémputo un 66% de
ios trabajadores saben que si hay medidas de seguridad e higiene, pero el otro 33%
no tiene ni idea. esto refleja la falta de comunicacion y el riesgo que puede tener el
trabajador si no tiene al aicance los medicamentos en caso de un accidente: en
Comercializacion un 14% de los encuestados no tienen conocimiento de que hay
medidas de seguridad e higiene, y mas que nada es personal de campo, ya que no
saben donde esta el botiquin y otros elementos, pero se observa que es por falta de
iniciativa para preguntar en donde estan y ademas por falta de comunicacion de la

empresa hacia los trabajadores: en Catastro y Padrdn de Usuarios un 40% de los
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encuestados no . tienen conocimiento de que hay medidas de seguridad e higiene,
puesto que dicen que el botiquin no esta bien surtido y que la empresa no le da
importancia a ese tipo de cosas: en Recursos Materiales y Servicios Generales un
14% de los encuestados no tiene conocimiento de las medidas de seguridad e
higiene. y dicen que el sindicato es el que las tiene. y se observa aqui que hay falta
de informacion. ya que el botiquin del sindicato lo paga el organismo. en
Mantenimiento del Sistema un 27 % de los encuestados no saben de las medidas. ya
que dicen que les hace falta botas. guantes. entre otras cosas al personal de campo.
pero en caso de algun accidente los llevan al seguro: en Operacion del Sistema un
25% de los encuestados no tiene conocimiento de las medidas, ya que dicen que
hace faita que ei radio les funcione las veinticuatro horas a los operadores de
bombeo. impermeables en tiempo de lluvias, tener un botiquin a la mano y ademas
hace falta personal por que es nada mas una sola persona en el puesto de operador
de bombeo: y en Obras y Proyectos un 30% de los encuestados no tiene
conocimiento de las medidas de seguridad ‘e higiene; ya que dicen que hace falta

mas prevencion e informacion de los temas. E S R

En -las areas 'de | Direccidn,  en = Juridico, en Computo, en

Comercializacion a veces a los trabajadoré del

rea se les da sobrecarga de trabajo

sobre algunas funciones debido a:que.se. implantan programas que surgen en el

transcurso del afo y por las demandas, de ' servicio ‘en Catastro y Padron de

Usuarios un 70% de los encuestados: no’se’les" 'da sobrecarga de trabajo sobre
algunas funciones, ya que organizan sus actividades adecuadamente; en

Contabilidad y Finanzas un 40% de los encuestados a veces se les da sobrecarga de
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trabajo sobre ‘algunas funciones. opinando ellos que se dé debido a que es por
temporadas y a que hace falta mas. personal en el darea; en Recursos Humanos un
SQ% de los encuestados ‘a veces se les da sobrecarga de trabajo sbbre algunas
funéiones. ya que hace falta mas personal. el cual ayude a agilizar mas las
actividades en el proceso de nomina: en Recursos Materiales y Servicios Generales
un 14% de los encuestados se les da sobrecarga de trabajo sobre algunas funciones.
va que es personal de intendencia que labora en el area y el 50% del personal de
mtendencia realiza mas actividades que el otro 50% y estan ganando el musmo
sueldo. Se observa que no se dividen equitativamente las actividades en cuanto a ia
intendencia; en Mantenimiento del Sistema un 18% de los encuestados a veces se
les da sobrecarga de trabajo sobre algunas funciones. porque les hace falta personal
y equipo y ademas es por temporadas, porque en tiempo de lluvias se tapan las
coladeras y hay problemas de drenaje: en Operacion del Sistema el 50% de los
encuestados a veces se les da sobrecarga de trabajo sobre algunas funciones
debido a que en ocasiones es temporal de pendiendo e! clima: en Obras y Proyectos
al 20% de los encuestados se les da sobrecarga de trabajo sobre algunas funciones
debido a que ies hace falta personal y ademas por las exigencias del publico; en
Saneamiento a nadie se le da sobrecarga de trabajo sobre sus funciones; y en
Difusion Social y Organizacion un 14% se le da sobrecarga de trabajo sobre sus
funciones, ya que es temporal debido a los eventos de ias exhibiciones y de las

campanas que se hacen para que la sociedad tome conciencia del agua.
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Es importante que se tome en cuenta el espacio en donde se labora para que
ios trabajadores desempenen mejor sus actividades, y se observa que en las areas
de Direccién (en el area técnica son varias las personas que trabajan en una mesa).
Catastro y Padron de Usuarios, Obras y Proyectos un 20% de los encuestados no
tienen el espacio fisico adecuado: en Juridico el 50% no o tiene: en Cémputo.
Mantenimiento del Sistema. recursos Humanos y Contabilidad y Finanzas., en
Saneamiento (se observa que el terreno donde se encuentra la planta tiene
aproximadamente ocho hectareas. y lo tienen en condiciones adecuadas. muy limpio
y bonito) esta muy bien distribuido el espacio, reflejando asi un buen rendimiento: en
Comercializacion el 19% de lfos encuestados son los Unicos que no cuentan con el
espacio fisico adecuado, ya que hay varios departamentos en una sola oficina: en
Recursos Materiales y Servicios Generales el 14% no cuentan con el espacio
adecuado; en Operacidon del Sistema el 25% de los encuestados no cuenta con el
espacio. puesto que es muy reducido y los trabajadores que laboran con elementos
de alto voltaje como son los arrancadores, pueden electrocutarse por que estan muy
cerca de elios: y en Difusion Social y Organizacion el 86% del personal no cuenta
con el espacio fisico adecuado para desarrollar sus funciones, debido 'a que no hay
una adecuada distribucidn, y eso provoca que falte privacidad para los empieados de
trabajo social para tratar problemas como de violacidn, alcoholismo, entre otros. Esto
es porque en una sola voﬁci_néfestén varios departamentos que conforman el area y

no hay divisiones del éspacio Yy todo se escucha.

Cuando las personas entran a trabajar a un organismo se les deben de dar a

conocer las funciones, y en CAPASU en las areas de Direccidn si se les dieron a
-
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conocer, y por formalidad‘ estan por escrito; en Juridico al 50% de los encuestados
no se |as dieron a ¢onocér debido a que no hay un programa de induccidn bien
definido, y ademas no estan por escrito las funciones de todo el personal que labora
en el area; en Computo el 66% de los del area de computo no se las dieron a
conocer. y si estan por escrito las funciones: en Comercializacion al 10% de los
encuestados No se les dieron a conocer sus funciones claramente cuando entraron a
trabajar. y solo el 67% de los trabajadores si tienen por escrito las funciones: en
Catastro y Padrén de Usuarios a todo el personal del area se le dieron a conocer sus
funciones claramente cuando entraron a trabajar, pero solo el 30% de los
trabajadores no tienen por escrito las funciones; en Contabilidad y Finanzas a todo el
personal del area se le dieron a conocer sus funciones claramente cuando entraron a
trabajar, y solo el 20% de los trabajadores no tienen por escrito las funcicnes; en
Recursos Humanos a todo el personair se le dieron a conocer sus funciones
claramente cuando entraron a trabajar, pero el 50% de los trabajadores no tienen por
escrito las funciones. en Recursos’ Méiéfléleé'y Servicios Generales a todo el
personal se le dieron a conocer sus fdncrztoners:wclarrahwente cuando entraron a trabajar,
pero el 43% de los trabajadores no . tienen . por escrito las funciones: en
Mantenimiento del Sistema a todo el personal se le dieron a conocer sus funciones
claramente cuando entraron a trabajar, pero el,1‘8% de/!qs tr_abajadore# no tienen por
escrito las funciones; en Operacién del Sistema al 75% del personal se le dieron a
conocer sus funciones claramente, y adema’sr ese mi#i‘nb porcentaje de trabajadores
no tienen por escrito las funciones; en Obras 'y Préyectos al 90% del personal se le
dieron a conocer, y un 40% de los encuestados dicen que no estan por escrito sus

funciones; en Saneamiento a todo el personal se le dieron a conocer sus funciones,
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pero un 40% de loé encuestados dicen que no estan por escrito sus funciones; en
Difusion Social y Organizacion a un 57% de los encuestados se las dieron a conocer

.y aun 71% de los encuestados dicen que si estan por escrito sus func:ones cuando
hay reingenieria y en algunas ocasiones cuando se implantan m.vnevasv, técnicas o de
manera fortuita. En CAPASU a los trabajadores les dan a conqéer sus 'funciones
verbalmente. y en las areas de Direccion. CoOmputo, en Catastro»y #adrén de
Usuarios. Comercializacion se las cambian cuando hay reingenierira‘y/o cuando se
implantan nuevas técnicas: en Juridico. Operacion del S‘istéma, Mantenimiento del
Sistema. Obras y Proyectos. Saneamiento cuando hay reingénieh‘a: en Contabilidad
y Finanzas, Recursos Humanos cuando se implantan nuevas técnicas; en Recursos
Materiales y Servicios Generales cuando hay reingeniéria. vy en ocasiones de vez en

cuando, debido a que son fijas; en Difusion y Organizapién Social funciones. cuando

hay reingenieria y en algunas ocasiones clando se implantan nuevas técnicas o de

manera fortuita.

Pero se observa que

| estan ‘po! esc . to 1as func:ones de los trabajadores ‘en

CAPASU. pero falta comumcac:on en las areas

E! organismo tiene |mplantado un snstema de |ncent|vos y en las areas de

Direccion, Computo solo a veces se les dan incentivos adncnonales como dmero dias

de descanso o reconocnmlentos por el cumpllm:ento de’ metaS' en Jurldlco no se les
ha proporcionado ningun tlpo de lncentxvo y el personal S|ente que si ha rend:do bien
y que merece algun premio por ello, y io han hablado con e! Jefe inmediato pero no
reciben respuesta; en Comercializacion al 19% si se les dan incentivos tanto

econdmicos como de reconocimiento y dias de descanso, al 14% de los encuestados
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a veces les dan. y al 67% nunca les han dado, y estos uitimos dicenr que es injusto,
ya que se los prometieron si los. usuarios acudian a pagar, y asi mismo les
proporcionarﬁan la gratiﬁcag:iégn. ‘perro nd han tenido respuesta, puesto que algunos de
los encuestados han estado en loé primeros lugares de las graficas y no Han recibido
premio alguno: en Catastro y Padron de Usuarios al 50% de los encuestadbs no se
les dan incentivos, ya que dicen que debido a la mala vision de los jefes; en
Contabilidad y Finanzas a un 40% de ios encuestados no se les dan incentivos
debido a que no se les reconoce el trabajo que realizan: en Recursos Humanos a
todo el personal se le han dado incentivos por el cumplimiento de su trabajo, pero
necesitan estarlos solicitando., ya que si no 1o hacen pues no les dan nada; en
Recursos Materiales y Servicios Generales al 43% de los encuestados no se les han
dado incentivos por el cumplimiento de su trabajo, y no se explican el porque de ello;
en Mantenimiento del Sistema al 45% de los encuestados nunca se les han dado
incentivos por el cumplimiento de su trabajo. y opinan que hay preferencias; en
Operacion del Sistema a todo el personal del area le han dado incentivos por el
cumplimiento de su trabajo. puesto que se han desempefiado eficientemente. pero
un 25% de los encuestados dice que no compensa lo que debe de ser: en Obras y
Proyectos al 30% no se le dan; en Saneamiemé al 33% no se le da; en Difusion
Social y Organizacion al 14% no se les da. : »

Pero se observa que a veces la gente en CAPASU pide mas de lo que
merece, y por ello no se les proporcionan |ncennvos debldo a que los resultados no

son a veces los esperados.
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Se observa que CAPASU dispone de. un inventario actualizado de personal.
que contiene tanto el nombre del trabajador. puesto, area y niumero de personas que
laboran en el area. siendo ello un buen control para el funcionamiento del organismo.

Y en las areas de Direccidon. Catastro y Padron de Uswuarios. Contabilidad y
Finanzas. Recursos Humanos. Recursos Materiales y Servicios Generales.
Mantenimiento del Sistema. Operacion del Sistema. Obras y Proyectos. en
Saneamiento (se observa que en esta area existe un departamento de recursos
humanos que tiene un lista de las personas que laboran en la planta. y eso refleja
que hay un control en el area. y que ademas en las instalaciones ubicadas en
Cupatitzio numero 207 también existen listas y controles de la planta. a pesar de las
ubicaciones). Computo, y Difusion Social y Organizacion todo el personal conoce la
existencia del inventario de personal; en Juridico el 50% no o conoce; en
Comercializacion el 10% no lo conoce Y se observa que nada mas dos areas son las
que no estan al tanto de la informacion. pero los trabajadores de esas areas dicen

que esa informacion solo la tienen los niveles directivos.

En cuanto a la creatividad e innovacién en CAPASU, 'en Di‘rec':éic"m 'el 80% de

los encuestados opina que si existe la creatividad e mnovac:on debldo a que las

personas se quieren superar y a que se estan preparando academlcamente- en

Juridico el 50% opinan que no hay creatividad e mnovamon deb:do a Ia falta de perfil
del personal. ya que hay trabajadores que ocupan puestos de alto nxvel y tiene un
bajo grado de escolaridad, y ese aspecto hace que a las personas no les sea tan facil
innovar en esos puestos debido a la complejidad de los mismos y a la poca

capacidad de los trabajadores; en Computo el 66% opinan que no las hay debido a la
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falta de trabajo en equipo, lo cual provoca que no se unan las ideas de los
trabajadores para hacer las cosas mejor: en Comercializaciéon el 67% de los
encuestados opina que si las hay en el organismo debido a que el Director General
impulsa a los trabajadores a lograrlas, apertura a nuevas ideas. la aspiracion para
actuahzarse y la mnquietud por mejorar. ello lleva a dar un mejor trato y servicio al
usuario. en Catastro y Padron de Usuarios el 90% de ios encuestados opina que si
las hay debido a que el crecimienio de la ciudad lo requiere. las ganas de los
trabajadores de ser mejores. el trabajo en equipo. (0 cua! hace que dia a dia las
cosas mejoren. en Contabilidad y Finanzas el 60% de los encuestados opina que si
existen. Recursos Humanos el personal opina que en CAPASU si existen las
mencionadas. pero a veces no se hacen efectivas por la actitud de los jefes: en
Recursos Materiales y Servicios Generales. Mantenimiente del Sistema, Obras y
Proyectos opinan que si las hay: en Operacidon del Sistema un 75% de los
encuestados opina que si existe creatividad debido a que ha habido cambios notorios
y se han implantado estrategias efectivas: en Saneamiento un 17% -de  los
encuestados opinan no hay creatividad e innovacién. porque ﬁadé mas la
responsabilidad cae en una o dos personas de CAPASU. porque: el '&ii;ector no
delega. no se les da la oportunidad a todas la personas y debido a lés,rﬁtinas de
trabajo. En esta area de Saneamienio se observa que hay un gran ;:qq;np;ﬁerisvmo y
apoyo entre los trabajadores, a diferencia de las demas éreés que cfmforman
CAPASU; en Difusion Social y Organizacion un 71% de los trabajadores opinan que

si existe creatividad e innovacion, y esto se debe a que se requiere beneficiar al

usuario.
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Se observa que en CAPASU si hay creatividad e innovacién en varios
aspectos de la empresa, pero muchas personas no los alcanzan a visualizar debido a

que cierran su mundo de trabajo.

LLa tendencia de este factor fue:de 60 a 80% (Ver grafica 7) en cuanto a la
capacitacion del personal y los éspacios fisicos de trébajo. Los kdiréctivos y los
empleados deben poner interés en la empresa y en ellos myismos/en r;:uamo al
desempeno diario. ) ’

Es importante hacer notar que la empresa se enc‘uentra .en un estado de

cambio, de transicidn, en donde los aspectos negativos se van atécandq por partes.
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GRAFICA7

" 7.- POTENCIAL HUMANO Y ELEMENTOS FISICOS
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FUENTE: Elaboracién prapia en base en la investinacién de campo, 2002.
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4.4.5 Conclusiones y Recomendaciones

(Ver grafica 8)

1.~ OBJETIVOS Y PLANES

De manera general. en todas las areas se fijan objetivos y planes. pero una
parte del personal desconoce siI se encuentran por escrito y ademas muchas de las
personas no conocen la musidn ni la vision de CAPASU. ello refleja Ia falta de
comunicacion  lo cual hace que el personal no se involucre plenamente con la
organizacion. Las areas mas afectadas con lo anterior son Recursos Materiales y
Servicios Generales y Difusion Social y Organizacion, ya que se cumplen de un 60 a
80%. provocando fallas en la empresa.

Por tanto es conveniente hacer conciencia de la importancia que tiene el
comunicar los objetivos a las diversas areas de la empresa. haciendo revisiones a
través de estandares de control bien = estructurados, que permitan evaluar el
desempefio de los mismos. Y ademas que se pongan a la vista la mision y vision de

CAPASU para que {os trabajadores estén concientes de hacia donde se dirigen.

.- POLITICA Y PRACTICAS

En CAPASU Ias poh 'ca : e encuentran determlnadas y no var

ejecucion ha servndo para una buena rea zacnon de Ias actnvndades Iogrando asi el

cumphmlemo de los objetwos. Pero se observa que Ias areas de Direccidén y

Computo no se’ cumplen totalmente, debxdo a que algunas no se respetan, eso refleja

un cumplimiento de un 60 a 80%.
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Por to tanto es recomendable que se sancione al personal que no respete las
politicas de la empresa para que se lleve un estricto control y evaluacidon de su

utilizacion.

IN.- ESTRUCTURA ORGANICA

En todas las areas de la empresa tienen bien definidas las funciones a realizar
hasta el momento, perc cabe senalar que cuando el personal entraba a trabajar no
se les explicaba muy bien lo que tenian que hacer.

El organismo tiene formalmente establecido el organigrama, tanto el general
como los departamentales con las diversas personas que lo conforman, eso hace
que todo el personal conozca perfectamente quien es su jefe inmediato. Pero en este
factor es necesario mencionar que el personal piensa que a pesar de que l[a empresa
tenga un excelente organigrama las personas que ocupan los diferentes puestos no
cubren e! perfil adecuado para su buen desempefio. Y el area afectada en este caso
es la de Difusion y Organizacion Social. B

Y para mejorar algunas anomalias que se presentan en el organismo es
necesario que se revisen detalladamente los analisis de puestos y que ademas en el
departamento encargado de abastecimiento de personal se tengan personas

capacitadas para seleccionar adecuadamente a los candidatos a los puestos.

V.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
Todas las areas si cuentan con sistemas y procedimientos, pero se observa
que no todos los procedimientos estan por escrito, ya que cada persona conoce lo

que debe de hacer, sin embargo eso no representa gran problema, ya que ie da al
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personal la libertad de sugerir la forma de cémo quiere trabajar libremente y asi se

hace un mejor trabajo

Es |mportante que el organlsmo t'enga' debidaménte fformalizados ios

procedumnemos a: seguur ya qu : ello permmra que cada’ vez que haya personal de

nuevo mgreso sepa con clarndad como reahzar cada una de Ias actlvndades y ademas

como es un orga s formal es neces 3

V.- METODOS DE CONTROL

deseados para lo cuales fue n creado

Vi.- MEDIOS DE OPER CION

por lo tanto no ex|sten

varias herramientas para realizar el trabajo.

Las areas mas afectadas por»'dbicﬁo' ,f'enéhieno-sbn: Catastro 'y Padrén 3
Operacién del Sistema con un 60 a 80%; Juridico y Difusion y Organizacion Social

con un 40 a 60% y Cémputo que es el area mas afectada con un 20 a 40%.
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Ante tal situacion se sugiere la programacion oportuna para la adquisicion de
nuevos equipos y herramientas que  permitan trabajar con medios operativos

altamente productivos.

VIl.- POTENCIAL HUMANO Y ELEMENTOS FiSICOS

El organismo si cuenta con capacitacion. pero no para todos los empleados.
sin embargo este afno 2002 se implantd un nuevo departamento encargado de ello,
del cual poco personal tiene conocimiento. lo cual refleja la falta de comunicacion y
de interés por parte de los directivos para dar a conocer la noticia. Ademas se
observa que si hay incentivos para el personal, pero existe descontento porque dicen
que no es equitativo, pero se observa que mucha gente exige algo que no se ha
ganado.

Cuando entran las personas a trabajar al organismo no se les explican bien
sus funciones ni la informacion de la infraestructura de CAPASU y ademas los
espac:os para que el personal labore no son los adecuados Y las areas afectadas
por Ios elementos mencionados son el area de Computo Catastro y Padron,

Recursos Materiales y Servicios Generales," Mar}ten . xento ‘del Slstema Operacion

del Sistema, Obras y Proyectos y Difusion y Organizacion Social y con un 60 a 80% y

el area ma's afectada es la Juridica con 'un 0 a 60%.

Se recomlenda que CAPASU formule un programa adecuado de induccion y
seleccnon del personal
Se observa que hay un amblente en el que las personas estan desconformes

pero no hacen nada para mejorar. Por ello es necesario que el organismo concientice

a camiseta de la empresa, es
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decir, involucrar mas al personal con la empresa y companeros para que haya un

ambiente armonioso y se logren los objetivos deseados.
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GRAFICA 8

DIAGNOSTICO FINAL DE LA EMPRESA
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FUENTE: Elaboracién propia en base en la investigacion de campo, 2002.
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CONCLUSION FINAL

La auditoria administrativa es considerada un analisis, una manera de abordar
el trabajo, de observar. pensar; es una técnica que sirve’ para évéluar siétema’tica y
regularmente la efectividad de una funcion o unidad con: referencta a’ la empresa
utilizando personal especializado en el area de estudlo. con el objetnvo de asegurar a

la administracion que sus objetivos se cumplan y determlnar que condlmones pueden

mejorar.

Esta auditoria deberia ser aplicada en todas las empresas no lmportando su

tamafo ni su tipo, ya que todas tienen necesndad de: mformacnon de saber si se

reahzando tai y como fueron planeadas

En un orgamsmo descentra zado ‘como se observa en el caso practnco si es

util la auditoria admmlstratlva ya que arrojo mformac:on mas conf'able para que

facullte la toma de decnsnones a los dlrechvos

La apllcacmn de la audnorla admlmstratlva es lmpor!ante por Ios beneficios
que eésta proporcuona en cuanto al conlrol que se puede tener en las actividades del
organismo y ademas es necesaria, ya que si los organismos que ofrecen servicios se

encuentran bien internamente y mejoran el servicio, se aumentara su productividad.
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ANEXOS A LA METODOLOGIA

CAPASU
METODO DE RODRIGUEZ VALENCIA ’

FUNCIONES

- DIRECCION
- JURIDICO

COMPUTO

* COMERCIALIZACION

* CATASTRO Y PADRON DE USUARIOS

* CONTABILIDAD Y FINANZAS

* RECURSOS HUMANOS

* RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
* MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

*OPERACION DEL SISTEMA

- OBRAS Y PROYECTOS

* SANEAMIENTO

* DIFUSION SOCIAL Y ORGANIZACION

I.- PONDERACION DE FUNCIONES

* DIRECCION 15%
* JURIDICO 1%
*‘COMPUTO 2%
* COMERCIALIZACION 11%
* CATASTRO Y PADRON 8%
* CONTAEILIDAD Y FINANZAS 5%
* RECURSOS HUMANOS 10%
* RECURSOS MATERIALES Y S. G. 3%
* MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 14%
*OPERACION DEL SISTEMA 12%
* OBRAS Y PROYECTOS 4%
* SANEAMIENTO 8%
* DIFUSION SOCIAL Y ORGANIZACION 6%

100%

/TS
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Il.- DETERMINACION DE FACTORES O CATEGORIAS POR EVALUAR

1.- Objetivos y planes.
2.- Politicas y practicas.

3 - Estructura organica.

4.- Sistemas y procedimientas

5 - Métodos de control.
6 - Medtos de operacion.

7 .- Potencial humano y elementos fisicos.

Hl.- ASIGNACION DE PUNTOS A LOS FACTORES O CATEGORIAS A

EVALUAR
FACTOR PUNTOS PUNTOS

* DIRECCION 15% X 1000 = 15000
- JURIDICO 1% X 1000 = 1000
*COMPUTO 2% X 1000 = 2000
- COMERC. 11% X 1000 = 11000
T CAT. Y PAD. 8% X 1000 = 8000
- CONTAB. Y FIN. 5% X 1000 = 5000
* REC HUM. 10% X 1000 = 10000
*REC. MAT. Y S. G. 3% X 1000 = 3000
* MANTENIMIENTO 14% X 1000 = 14000
*QPERACION 12% X 1000 = 12000
* OBRAS Y PROYEC. 4% X 1000 = 4000
* SANEAMIENTO 9% X 1000 = 9000
* DIF. SOC.Y ORG. 6% X 1000 = 6000

100% 100000

/96
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FACTORES DIR. |JURID.|] COMP. | COMERC. CAT. Y
PADRON
1 3500 300 550 3000 2000
2 3000 150 200 2000 1000
3 1500 100 150 1000 800
4 1000 250 300 1500 1000
5 2000 80 200 1000 1500
6 1500 50 250 1000 700
7 2500 70 350 1500 1000
15000 1000 2000 11000 8000
FACTORES CONT. R.H R. MAT.[ MANNTO. | OPERAC.
Y FIN. Y S.G.
1 1300 3000 700 4000 2600
2 500 1450 400 1300 1600
3 400 700 250 1000 900
4 750 1000 550 2500 2200
5 800 1300 600 1500 1400
6 600 750 300 2200 2100
7 650 1800 200 1500 1200
5000 10000 3000 14000 12000
FACTORES OBRAS [SANEA| sociAL
PROY. | MIENT.
K 900 2000 1200
2 550 1200 1000
3 400 500 700
4 500 1300 700
5 400 1400 750
6 700 1550 650
7 550 1050 1000
4000 5000 6000
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IV.- DETERMINACION DE GRADOS

CATEGORIA

Excelente (5)
Bueno (4)
Regular 3)
Deficiente (2)
Malo (1)
FACTOR PUNTO CATEGORIAS PUNTOS
EXCELENTE TOTALES
* DIRECCION 15000 X 5 = 75000
* JURIDICO 1000 X 5 = 5000
"COMPUTO 2000 X 5 = 10000
* COMERC. 11000 X 5 = 55000
* CAT Y PAD 8000 X 5 = 40000
*c CONTAB. Y FIN 5000 X 5 = 25000
* REC. HUM 10000 X 5 = 50000
"REC MAT Y S. G. 3000 X 5 = 15000
* MANTENIMIENTO 14000 X 5 = 70000
*OPERACION 12000 X 5 = 60000
* OBRAS Y PROYEC. 4000 X 5 = 20000
* SANEAMIENTO 9000 X 5 = 45000
* DIF. SOC.Y ORG. 6000 X 5 = 30000
100000 500000
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FACTOR PUNTO CATEGORIAS PUNTOS
BUENO TOTALES
* DIRECCION 15000 X 4 = 60000
* JURIDICO 1000 P 4 = 4000
*COMPUTO 2000 X 4 = 8000
* COMERC 11000 X 4 = 44000
T CAT_Y PAD 8000 X 4 = 32000
T CONTAB. Y FIN 5000 X 4 = 20000
*REC HUM 10000 X 4 = 40000
*REC MAT Y S G 3000 X 4 = 12000
* MANTENIMIENTO 14000 X 4a = 56000
TOPERACION 12000 X c 4 = 48000
T OBRAS Y PROYEC 4000 x 4 = 16000
- SANEAMIENTO 9000 X 4 = 36000
- DIF SOC.Y ORG 5000 X 4 = 24000
100000 400000
FACTOR PUNTO CATEGORIAS PUNTOS
REGULAR TOTALES
* DIRECCION 15000 X 3 = 45000
* JURIDICO 1000 X 3 = 3000
“COMPUTO 2000 X 3 = 6000
- COMERC 11000 X 3 = 33000
* CAT. Y PAD 8000 X 3 = 24000
* CONTAB. Y FIN 5000 X 3 = 15000
* REC. HUM 10000 x 3 = 30000
“REC.MAT Y S. G. 3000 X 3 = 9000
T MANTENIMIENTO 14000 X 3 = 42000
‘OPERACION 12000 X 3 = 36000
* OBRAS Y PROYEC. 4000 X 3 = 12000
* SANEAMIENTO 9000 X 3 = 27000
* DIF. SOC.Y ORG. 5000 X 3 = 18000
100000 300000
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FACTOR PUNTO CATEGORIAS PUNTOS
DEFICIENTE TOTALES
* DIRECCION 15000 X 2 = 30000
T JURIDICO 1000 X 2 = 2000
*COMPUTO 2000 X 2 = 4000
* COMERC. 11000 X 2 = 2C00
T CAT. Y PAD 8000 X 2 = 16000
* CONTAB Y FiN 5000 Pa 2 = 10000
' REC. HUM 10000 X 2 = 20000
*REC MAT ¥YS G 3000 X 2 = 6000
T MANTENIMIENTO 14000 X 2 = 28000
TOPERACION 12000 X 2 = 24000
* OBRAS Y PROYEC 4000 X 2 = 8000
T SANEAMIENTO 9000 X 2 = 18000
* DIF. SOC Y ORG 65000 X 2 = 12000
100000 200000
FACTOR PUNTO CATEGORIAS PUNTOS
MALO TOTALES
* DIRECCION 15000 x 1 = 15000
* JURIDICO 1000 X 1 = 1000
*COMPUTO 2000 X 1 = 2000
* COMERC. 11000 X 1 = 11000
*CAT. Y PAD 8000 X 1 = 8000
* CONTAB. Y FIN. 5000 X 1 = 5000
*REC. HUM. 10000 X 1 = 10000
*REC.MAT. ¥YS G. 3000 X 1 = 3000
" MANTENIMIENTO 14000 X 1 = 14000
‘OPERACION 12000 X 1 = 12000
* OBRAS Y PROYEC. 4000 X 1 = 4000
* SANEAMIENTO 2000 X 1 = 9000
* DIF. SOC.Y ORG. 5000 X 1 = 6000
100000 100000
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INTERVALOS

CATEGORIAS INTERVALOS
Excelente 5 400001 a 500000
Bueno 4) 300001 a 400000
Regular, (3) 200001 a 300000
Deficiente (2) 100001 a 200000
Malo (1) [¢] a 100000
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POR FACTOR

D | R E [ c 1 [o] N
FACTOR DIR. 5 4 3 2 1
1 3500 17500 14000 10500 7000 3500
2 3000 15000 12000 S000 6000 3000
3 1500 7500 6000 4500 3000 1500
4 1000 5000 4000 3000 2000 1000
5 2000 10000 8000 6000 4000 2000
6 1500 7500 6000 4500 3000 1500
7 2500 12500 10000 7500 5000 2500
15000 75000 60000 45000 30000 15000
J U R i D 1 [o] o
FACTOR | JURID. 5 4 3 2 1
1 300 1500 1200 900 600 300
2 150 750 600 450 300 150
3 100 500 400 300 200 100
a 250 1250 1000 750 500 250
5 80 400 320 240 160 80
6 50 250 200 150 100 50
7 70 350 280 210 140 70
1000 5000 4000 3000 2000 1000
c o ™M P u T o
FACTOR | COMP. 5 4 3 2 1
1 550 2750 2200 1650 1100 550
2 200 1000 800 600 400 200
3 150 750 600 450 300 150
4 300 1500 1200 500 600 300
5 200 1000 800 600 400 200
6 250 1250 1000 750 500 250
7 350 1750 1400 1050 700 350
2000 10000 8OO0 6000 4000 2000
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c O M E R C I A L I Z A C I O N

FACTOR [COMERC. 5 a 3 2 l
1 3000 15000 12000 9000 6000 3000

2 2000 10000 8000 6000 4600 2000

3 1000 5000 4000 3000 2000 1000

a 1500 7500 6000 4500 3000 1500

5 7000 5000 4000 3000 2000 1000

B 1000 5000 4000 3000 2000 1000

7 1500 7500 6000 4500 3000 1500
11000 55000 44000 33000 22000 11000

CATASTRO Y PADRON DE USUARIOS

FACTOR | CAT.Y 5 4 3 2 1
PADRON

1 2000 10000 8000 6000 4000 2000
2 1000 5000 4000 3000 2000 1000
3 800 4000 3200 2400 1600 800
4 1000 5000 4000 3000 2000 1000
5 1500 7500 6000 4500 3000 1500
6 700 3500 2800 2100 1400 700
7 1000 5000 4000 3000 2000 1000

8000 40000 32000 24000 16000 8000

CONTABILIDAD Y FINANZAS

FACTOR CONT. 5 4 3 2 1
Y FIN.

1 1300 6500 5200 3800 2600 1300
2 500 2500 2000 1500 1000 500
3 400 2000 1600 1200 800 400
4 750 3750 3000 2250 1500 750
5 800 4000 3200 2400 1600 800
=3 600 3000 2400 1800 1200 600
7 650 3250 2600 1950 1300 650

5000 25000 20000 15000 10000 5000
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R EC UR S O s H U MANO S

FACTOR R.H 5 4 3 2 1
1 3000 15000 12000 9000 6000 3000
2 1450 7250 5800 4350 2900 1450
3 700 3500 2800 2100 1400 700
4 1000 5000 4000 3000 2000 1000
=) 1300 6500 5200 3900 2600 1300
) 750 3750 3000 2250 1500 750
7 1800 S000 7200 5400 3600 1800
10000 50000 40000 30000 20000 10000

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

FACTOR | R. MAT. 5 4 3 2 r 1
Y S. G.
1 700 3500 2800 2100 1400 700
2 400 2000 1600 1200 800 400
3 250 1250 1000 750 500 250
4 550 2750 2200 1650 1100 550
5 600 3000 2400 1800 1200 600
5 300 1500 1200 900 600 300
7 200 1000 800 600 400 200
3000 15000 12000 9000 6000 3000

MANTENIMIENTO D EL SISTEMMA

FACTOR |[MANNTO. 5 a 3 2 1
1 4000 20000 16000 12000 8000 4000
2 1300 6500 5200 3900 2600 1300
3 1000 5000 4000 3000 2000 1000
4 2500 12500 10000 7500 5000 2500
5 1500 7500 6000 4500 3000 1500
6 2200 11000 8800 5600 4400 2200
7 1500 7500 6000 4500 3000 1500
14000 70000 56000 42000 28000 14000
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OPERACI ON D E L S 1 S TEMA
FACTOR | OPERAC. 5 4 3 2 1
1 2600 13000 10400 7800 5260 2600
2 1600 8000 6400 4800 3200 1600
3 900 4500 3600 2700 1800 200
4 2200 11000 8800 6600 4400 2200
5 1400 7000 5600 4200 2800 1400
6 2100 10500 8400 6300 4200 2100
7 1200 6000 4800 3600 2400 1200
122000 60000 48000 36000 24000 12000
O B RA S Y P ROYEOCTO
FACTOR | OBRAS 5 4 3 2 1
PROY.
1 900 4500 3600 2700 1800 900
2 550 2750 2200 1650 1100 550
3 400 2000 1600 1200 800 400
4 500 2500 2000 1500 1000 500
5 400 2000 1600 1200 800 400
6 700 3500 2800 2100 1400 700
7 550 2750 2200 1650 1160 550
4000 20000 16000 12000 8000 2000
s A N E A ™M 1 E N T [
FACTOR | SANEA 5 4 3 2 1
MIENT.
1 2000 10000 8000 6000 4000 2000
2 1200 6000 4800 3600 2400 1200
3 500 2500 2000 1500 1000 500
4 1300 6500 5200 3900 2600 1300
5 1400 7000 5600 4200 2800 1400
6 1550 7750 6200 4650 3100 1550
7 1050 5250 4200 3150 2100 1050
9000 45000 36000 27000 18000 9000

oS
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DI FUSION SOCIAL Y ORGANIZACION

FACTOR | SOCIAL 5 4 3 2 1
1 1200 6000 4800 3600 2400 1200
2 1000 5000 4000 3000 2000 1000
3 700 3500 2800 2100 1400 700
4 700 3500 2800 2100 1400 700
5 750 3750 3000 2250 1500 750
5] 650 3250 2600 1950 1300 650
7 1000 5000 4000 3000 2000 1000
6000 30000 24000 18000 12000 6000

TESIS CON
ALLA DE ORIGEN
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DI R E ¢ €1 O N
1.- OBJETIVOS Y PLANES
PREG.| 1 2] 3] a]5]6] 7]8] 9 |10[11]12[13] 14 [i15] 16 [17] 18 |TOT
CUEST.
E E 5 86
F E E E 4 [ & EXIE 87
3 3 E 2 | 4 3 5
4 1 33 E 4| s 3 4 72
S E E 3 E 5 | S 5] ¢ B
TOTAL]| 25 | 17 211917 [ 27 |23[ 20| 24 25 | 25] 25 |21( 18 |21| =25 | 397
PROM.| 5 | 3 4l 4| 3]l 4a15]4(5 51 5] 5 4] 8 |4] 5
- 450- 397
17500- 450 = 15439 puntos EXCELENTE
x- 397
It.- POLITICAS Y PRACTICAS
PREG.| 1 2 ]3] 4]5]6]T.
CUEST.
E 4| 27
- 4 4 P
3 3
4 4
5 5 ]
TOTAL| 24 |23 [ 25 25| 25271143
PROM 5 15| 51 515] 4
- 150- 143
15000- 150 = 14300 puntos EXCELENTE
X- 143

207
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.- ESTRUCTURA ORGANICA

PREG.] 1 | 2] 3] 4] 5]6] 7 [8]5]10]1i]12]13] T
CUEST!
E E

F € E F 2

3 2 E 5

2 r 4

E 5 5 E
TOTAL| 25 | 21 25| 25| 24| 23] 25 |24 17| 23| 25| 17| 10| 284
PROM.| 5 | 4 |51 5] 55| 5 15|3(5(5]312

* 325- 284

7500- 325 = 6554 puntos EXCELENTE
X- 284

V.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

PREG. 1 2 3 4 5 6 71818 ]|T
CUEST.
4 4 E 5 4

p: Z 4 E: 2

2 4 2 29

4 2 4 E E 4 34

S 5 4 £ E 5 E 40
TOTAL | 21 14 J20 | 25121 | 21 17 |21] 23 {183
PROM. 4 3 4 5| 4 4 3 4| 5 |

*225- 183

5000- 225 = 4067 puntos EXCELENTE
X- 183

2o8
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V.- METODOS DE CONTROL

PREG.[| 1 | 2| 3] 4] 5] 6] 7 ]8]9|10]11]12] 13| 14 |15] 16 |17] T.
CUEST,
3 35 | 3 5 3| 3 3 5 70
2 4 4 71
3 E r 5 Z| 69
4 £ 4 z 4 4 65
5 5 | 4 3 1] 65
TOTAL| 19 |25 21| 22| 13| 13} 25 |23 35| 25] 25| 201 21 17| 340
PROM.| 4 | 5 | 4] 4] 3] 3] 515121515514 3 3
©425- 340
10000- 425 = 8000 puntos BUENO
X- 340
Vi.- MEDIOS DE OPERACION
PREG 1T |2]3|]4]5]6]T7
CUEST. x
4 24
= 23
3 25
4 21
5 F 22
TOTAL| 25 | 25| 21 [ 21|23 115
PROM.| 5 | 5] 4] 4[5
*125- 115
7500- 125 =6900 puntos EXCELENTE
X- 115
207
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Vil.- POTENCIAL HUMANO

PREG.[ 1 2| 3| 4| 5] 6] 7 [8]9[10]11[12[ 13| 14 [35] T
CUEST. x
4 4 4 63
2 F 4 |4 3 E 59
3 4 4 64
4 5 4 51
5 2 4 |4 5 5 5| 67
TOTAL] 18 | 25| 25| 0 {21 20| 25 (15|21 [ 25]19] 25 25 |23| 304
PROM.| 4 51 5 41 4] 5 |3]415]1415 5 |5
- 350- 304
12500- 350 = 10857 puntos EXCELENTE
xX- 304
J U R i D c o
.- OBJETIVOS Y PLANES
PREG.] 1 2|31 4| 5|6] 7 Ja8]o10[11]12] 13] 14 |15 16 [17] 18 JTOT
CUEST.
5 | 5 5| 5| 3|5 J1]5]|5}5|5(5 5 13| 3 |5 76
F 5 | 5% S5|{5|5] 65 5|55 11515 S 5| 5 [1 78
TOTAL| 10 |10l 6 fi0j1o0| 8|10l 6|10J710f 6 161 10} 10 )8 8 | 6] € 154
PROM.] 5 | 5 1 31 5] 51 a5 3515131515 5 (4] 4 3] 2
- 180- 154
1500- 180 = 1283 puntos EXCELENTE
x- 154
.- POLITICAS Y PRACTICAS
PREG.] 1 23| s|[S5[6] T
CUEST.
1 5 (5 51 1]85]26
2 E 5| 5| 3]|5]|5]=28
TOTAL| 10 |10] 10| 8 | 6 10| 54
PROM.{ 5 515141315
- 60- 54
EXCELENTE 270

750- 60 = 675 puntos
X- 54

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ll.- ESTRUCTURA ORGANICA

PREG.| 1 2| 34| 5 7 |8] 9 J1o[11[12]13] T
CUEST.
1 5] 5[ 5] 5 55| 5|55 57
2 E 5| 5| 5 | 5|5 ]5[6[5]5]5]| 5] 63
TOTAL| € 6 |10] 10| 10| 10 |i0] 10| f0|10[ 1010 120
PROM.] 3 | 4] 3] 5] 5] 51 515/ 515151515
*130- 120
500- 130 = 462 puntos EXCELENTE
X- 120
IV.- SISTEMAS ¥ PROCEDIMIENTOS
PREG.| 1 2| 3| 4) 5] 6] 7 ]8]9]T.
CUEST.
5| a]5]c¢ 5] 5 (5] 5[40
E: 1]l a5 3 515 |5]5 |38
TOTAL| = 6] 8110 70) 10 |10} 10 [ 74 -
PROM. 314151 4 51 5 (5] 5
- 90- 74
1250- 90 = 1028 puntos  EXCELENTE
X- 74
V.- METODOS DE CONTROL
PREG.| 1 2] 3] 4] S]] 67 ]8[O ([t0]11]12]13] 14 J15] 16 [17] T-.
CUEST.
5 il 4| 1 5 |5 S|1]5]3 1] 5 |2] 55
F. 5 5 513 5 |5 S| 1|5 a4l ¢ 5] 5 1| 64
TOTAL| 10 | 6 9] 41 2| 10]10 30) 2 | 10] 7 | € 6| 10 [ 2| 119
PROM.] 5 | 3 4| 51 2 5[5 5| 1] 51 4] 3 3] 5 Iz
= 170- 119
400- 170 = 280 puntos BUENO
X- 118

2./
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V6.- MEDIOS DE OPERACION

PREG | 1 | 2] 3] 4]5]6] 1.
CUEST. X
1 51512 16
2 E 5 | 5(4a]¢ 24
TOTAL] 6 | 10110 & 40
FROM. S 51314
- 50- 40
250- 50 = 200 puntos 8UENO
x- 40
Vii.- POTENCIAL HUMANO
PREG.] 1 [ 23] 4] 5]6] 7 8] 9]i0[11[12] 13 14 [15] T
CUEST. x
1 2 | 1 3 I 5 1 E ET)
2 1515 4 a5 (3|5[5]8 1] 5 |[5] 5a
TOTAL] 3 |6 )1 6] 0] 9]8]10[4 6l1oj 2] 2] 6 |[6] 8a
PROM | 2 | 3 | 3 5 |a] 5213 [3]5 1] 3 [3
- 140- 84
350- 140 = 210 puntos REGULAR
X- 84
c -] M P v T o
I.- OBJETIVOS Y PLANES
PREG.] 1 | 2] 3] 4] 5]6] 7 8] 9]i0[11][12]13] 14 |i5] 16 [17] 18 [TOT
CUEST.
5 s 1 5 /3] 4] 5]5]5]5 £ 5|5 3
2 5 | 5 5 | 5|55 a]4a]5 (55 3| 1 |51 5 62
E 5 |5 5 5 | 3| 5] 5555 E S| 5 54
TOTAL| 15 |15 1] 9 [ 15111[ 13|14 [15({15] 15 13| 11 [15] 15 | 247
[FROM.| 5 | 5 4| 3] 5)a]lal 5151515 4l 4 15] 5
- 270- 247
2750- 270 =2516 puntos EXCELENTE 27/
X- 247 ,

TESIS CON
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.- POLITICAS Y PRACTICAS

PREG. 1 2 3] 4 516 T.
CUEST.
E 5 E S 30
2 2 E E 5 4 22
5 5 5 4 25
12 {158 7 151 13] 77
PROM. 4 5 2 5| 4
*90- 77
1000- 90 = 856 puntas EXCELENTE
xX- 77

.- ESTRUCTURA ORGANICA

PREG.] T 1234 [5]6] 7 [8]8 0]][i2] 3] 7
CUEST.
s {s5(slsis[5 (515 5155 3
3 5 5| s[5 <] 5515 T 551 2 53
3 S I - O N 5 55 a4
TOTAL] 11 118115} 33] 3111735115 11 15]15 159
PROM.] 4 151514 3 1a]515] 21215512
- 195. 159
760- 195 =612puntes  EXCELENTE
X- 159
V.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
PREGT T 12313561 7]8]5T
CUEST.
5174531515 5138
F T 513t 51555125136
3 5 15 3(5(515 15 21540
TOTAL] 11 | 111706135 13] 5[ 15 15 ]334
Prom.] 4 4121514151 513(>5
-135- 114
1500- 135 = 1267 puntos EXCELENTE 2/3

e TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




V.- METODOS DE CONTROL.

PREG. 1 2 3 4 5 6 7|8l 9 101112113} 14 [15) 16 [17] T
CUEST.
5 5 4 1 5 2] 2 S 5 5 4 5 3 5 5 67

2 5 5 3 4 1 E 5 415 5 5 5 5 5 5 1 S 73

3 5 5 4 1 5 5] & E 5 5 5 5 1 5 E] 70
TOTAL] 15 | 15| S 12| 3 7 15 [11{12 (115115 151 14 15 {11] 13 {15]{ 210
PROM 5 5 4 1 2 5 4 S5 5 £ 5 5 4 4 5

- 255- 210

1000- 255 = 824 puntos EXCELENTE
X- 210

Vi.- MEDIOS DE OPERACION

FPREG. T12]3]4]5]6]T
CUEST. x
5| 3155 5
z 51 3] o3 6
3 551 a5 20
TOTAL] 7 1151373113 57
[TOA
PROM.| 2 | 51413
- 75- 57
1250- 75 = 950 puntos BUENO
X- 57
VIL- POTENGIAL HUMANO
PREG.] 1 | 2| 3] 2]5]6] 7]8]8]i0]1]i2[ 3] 14 [15] T
CUEST] x
515 st a1 [8]s B E 56
z 2 [ 5(5 51al 53[5 11531 65 [ 5] 54
T 5| 4] 5 1[5 5|5 3] 5 a5
TOTAL] 6 [71] 11| 0 141211 |o]i5] 7 {1195 11| 15 7] 385
PROM. 2 4 4 S 4 4 3 5 2 5 4 5 2
* 210- 155
1750- 210 = 1292 puntos  BUENO z/Y

e TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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C O M E R

1.- OBJETIVOS Y PLANES
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1I.- POLITICAS Y PRACTICAS

PREG. 1 2 3 4

CUEST.

o
-

[=]{=][-] [=}]=]

IRIINIININ

Lal e N1 [ 16 23

0
11
F
13
14
15
16
15
18
19
20
21 E
TOTAL| 105 | 81 [105(703| 97 {105
[FROM 5

o|olo|o|o|(niojo|o|o|ojo|o

IS GBS [V (W] [S13,

rjor|afo|odo|o|vln|eloluln|elolwl
nf || v | ol e[|t of o o el

[ AR T (ST L TO (6 T MO D1 K61 [T 1T YT T

nlWlmvtin ol olo|w|wl-|v|ow)

L L8] L LR IR CU A T T ) [T TR T T

g
©
i)

- 630- 596

10000- 630 = 9460 puntos EXCELENTE
X- 596

2/6
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.- ESTRUCTURA ORGANICA

o

I N T B (Y el P PR P P A Y Y TS
N |0 < e (e |n|e|c
2
1y L BN R BTN I 0|~ (7] D fer
N lolololojalol-lol~loletiolol - LIEa i) I
s 0 =0 (njnlofnfin|n|y ool (g le
2 |m(moj~[=lalnfa wlalolole e folololololofs e
o Lol 0| =[0}a) 0}~ =l =L e[ i) | = 1 1
[ ol |ato &G 0|3
0
~ wnunlnloninlolniv|ojnlofn
=
©  |volnlalolelnlal~lalo|- ol Y i1 1o
0 0NN |0 (0" %5
2
I}
< h 'l Vnnnjoinin|olnlojvia|cfo
m (0 noofoflofnlolofoloio]-lslofol-(@le
N o ololo olalolB]o
Rl ] B B O D 1Y B B A P Y [ 0| ie|Be
T me
m..& o w|ol~|o|olo <2

N|m« -

e R S A ::mm
|5, i

* 1365- 1094

EXCELENTE

4007 puntos

5000- 1365

X- 1094

273
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V.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

PREG.| 1 2] 3] 4]5]6] 7]8]98]T.
CUEST.
3 3 38
2 4 3 30
3 5] ¢ 3 E 42
4 5 | 4 E 5 44
5 51 4 5 | 5 33
[ 5 5 | 4 e 5 5 |42
7 5 | 5] 4 3 1 5130
8 5 |61 5 3| E 5 5 |41
E] 5 | a] 4|53 5] 3 [2]5]36
10 Sl 45 515 [5] 5 1aa
17 5 | 515 5 | 5 5] 5145
12 S| 4|53 5| 5 [5]85(a=
3 5| 4] 515|558 a4
4 sl 465357515 4z
5 S 415s 515 az
3 51 a3 51 5 3
7 Tl a1 3 F:
£} E EREEE 5 a1
E] 5151 5 33
20 51415 ]51c¢ 5 37
21 E 4] 4] 1]|3]58 5 37
TOTAL| 89 | 95188 85| 77|97 | 95 |86|105(817]
PROM.| 4 S5]al4alals5]| 514l 5
- 945- 817
7500- 945 = 6484 puntos EXCELENTE
Xx- 817

Z /5
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V.- METODOS DE CONTROL

o

N wlv|o|o|n|o|elolol- o]k
(O || Ll U A [Te] 1 [ [ [e] /3 NN hd
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™~ lolojele wlinlalnlnininl~loloinin S
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EXCELENTE

4143 puntos

X- 1479

*1785- 1479
5000- 1785




Vi.- MEDIOS DE OPERACION

PREG. 1 2 3 4 5 6 T-
CUEST. X
5 5 22
2 1 1 [*]
5 2z
4 5 22
E 5 | 2 2z
6 S EX I 22
7 5 5 5 = 5 22
8 5 S 5 z E] 22
9 1 5 3 z 5 6
1c S S 5 3 19
n 5 5 5 1 5 21
12 S E S 2 22
13 £ 2 22
4 2 2 2 18
s 5 | 5 5 25
[ 5 2 22
7 5 5 = 22
8 S 21
9 5 7
20 3 2 [
21 E 5 5 [ 25
TOTAL| 93 ]101}] 9544 ]| 87 430
PROM. 4 5 5 2 E)
> 525- 430
5000- 525 = 4095 puntos EXCELENTE

2z0
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Vil.- POTENCIAL HUMANO

10} 1112113 14 115} T

4]
-]
~N
«
©

PREG. 1 2 3 4
CUEST .| X
3 5

NN

]
<

Slo|a|Nlojwlaluln

slalalalalalalalaialnlal

(LI
|
o

winl el alla

o

=|0]©|m

NN

TOTAL| 56 | 77|83 O
PROM. 3 4 4

= ool ol
N
Nl
o
N
)
2
b
=4
2

s|@lalan]alalafalalajalalala|alsialalalals|s

a|@la(-]a|ale|afa]

* 1470- 1151

7500- 1470 = 5872 puntos BUENO
X- 1151

221
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CATASTRO Y PADRON DE USUARIOS

1.- OBJETIVOS Y PLANES

PREG. 1 2 3 4 E 6 7 8l g l10f11)12113[ 14 J15] 16 (17| 18 TOT
CUEST.
£ fe BE
2 E 3 5 BE
< 7€
2 5 E 4
5 3 £
[S 5 3 5 -
7 5 P 3 = 3
8 1 2 5 E £
9 E, 5 5 3 1 3 2 5 3 3 7.
10 S 5 E] 3 5 4 4 S 5 3 4 83
TOTAL| 50 | 5014246 40| 24| 38 [46] 40[47]50[50] 50 S50 |4 34 |50] S50 797
PROM. 5 5 4 S 4 2 4 5) 4 5 5 5 S 5 4 3 S
* 900- 797
10000- 900 = 8856 puntos EXCELENTE
x- 797 :
;
Il.- POLITICAS Y PRACTICAS
PREG. 1 2 3 4 5 6| T.
CUEST.
£ 0
z 0
3 E § 28
4 2 4 27
£ E 30
€ 28
E 30
] £ 4 21
3 £ 5 22
10 £ fe 5 5 28
TOTAL! 50 |42]40| 48] 46} 48 | 274
PROM. 5 4 4 5 5 5
“ 300- 274
5000- 300 = 4567 puntos EXCELENTE
X- 274
222
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Nl.- ESTRUCTURA ORGANICA

PREG. 1 2 3 4 E 6 7 81 9 1101 11}12]13 T
CUEST.
2
E ] ;
5 3
€ 5 E]
£ 5 5 1
8 £ 5 E 4 60
9 E S | 5] 5 3 2] s2
10 E [ E 5 5 1 E 3 2 56
TOTAL] 34 50{46 1 50| 50142 50 |50 4244 48( S0] 31 [ 587
PROM. 3 ] S 5 5 4 5 5] 4 4 5 5 3
* 600- S87
4000- 650 = 3612 puntos EXCELENTE
X- 587

IV.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

PREG 1 2 3 4 5 6 7 819 T.
CUEST .
£ £ 42
2 E LE
3 £ E 45
4 4 4 4
5 4 £ 44
€ E 4 5 |36
4 E £ 36
E E £ £ 7
2 £ E 39
10 4 3 4 5 35
TOTAL| 42 [ 37]43[146] 36| 50| 48 [49]| 50 {401 |
PROM. 4 4 4 5 4 5 5 S| 5
* 450- 401
5000- 450 = 4456 puntos EXCELENTE
X- 401

223
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V.- METODOS DE CONTROL

PREG. 1 2 3 - 5 6 7 8| 8 10111112113 14 115] 16 [17] T.
CUEST |
5 4 5 79
2 E .
3 E 7
4 4 [ 7
4 E 69
€ £ E 4 E E 77
4 £ 5 4 4 67
4 4 3 E S 5 70
4 2 5 2 3 £ 5 5 69
10 4 E 5 5 E E 4 5 4 78
TOTAL} S0 | SO| 50146140 ] 14150 (48128150341 50{33] 46 {38] S50 (48] 725
PROM. 5 5 S S 4 3 5 51 3 S 3 S 3 5 4 S5 5
* 850- 725

7500- 850 = 6397 puntos EXCELENTE
X- 7285

VI.- MEDIOS DE OPERACION

2]3|a|5]6]T.
x

3 23

2 22

3 23

4 z 18

5 22

22

E £ 21

: 2 |z )

E 5 [ 31 2|5 20

i0 5[ 31 a]5s 8
TOTAL| 38 {42 44| 25148 197

PROM.| 4 | 4] 41 3]5
* 250- 197

3500- 250 = 2758 puntos BUENO
X- 197

=224
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Vil.- POTENCIAL HUMANO

PREG. 1 2 3 4 5 6 7 8| 9 |10}11})12]13 14 {15] T
CUEST. X
E 4 4 3 66
2 5 4 4 E 64
3 4 4 4 63
4 4 4 45
S z 4 4 5 49
[5 S 4 4 5 € S £ 68
7 3 4 4 £ £ 3 48
8 4 4 E 1 £ 38
9 5 E 4 4 3 1 E £ 50
10 S E 5 4 4 5 S 3 E 3 S [ 60
TOTAL 39 34 | 34 0 | 40 40| 34 |40{ 42{50(40({38(24 50 (46 551
PROM. 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 2 5 5
¢ 700- 551
5000- 700 = 3936 puntos BUENO
X- 551

CONTA

.- OBJETIVOS Y PLANES

BILIDAD

FINANZAS

PREG 1 2 3 4 5 6 7 18] 91011112113} 14 |15] 16 |17] 18 | TOT
CUEST.
5 E E 5 5 5 e 82
2 E 5 3 3 E E £ 84
£ E 4 3 4 E £ 84
4 2 E E E E E 4 68
E E 5 2 3 5] 2 4 4 E 76
TOTALL 25 1211211181251 13 ] 19121]21124]125]125]25 231 21 |21] 21 394
PROM. 5 4 4 4 5 3 4 {4 4 5 £ S S 5 4 4 4
* 450- 394
6500- 450 = 5691 puntos EXCELENTE
X- 394

2z2s
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.- POLITICAS Y PRACTICAS

PREG.] 1 ] 2] 3] 4]5]6] T
CUEST.
5 5 28
F 5 22
2 E 27
4 5 < 30
5 5 5 | 3 18
TOTAL| 24 {15] 18] 23| 21| 23 125
[PROM. | 6 [ 3| a (5] a5
©150- 125

2500- 150 = 2083 puntos EXCELENTE
X- 125

1i.- ESTRUCTURA ORGANICA

PREG. 1 213 4 B 6 7 (8191101111121 13 T
CUEST.
S 5 59
2 E E 56
3 5 E [ £ €5
4 E E =z 58
5 3 E E 5 F 58
TOTAL] 25 | 21125251 25]121] 25 |25[17[25125]25]12] 296
PROM. 5 4 E) 5 5 4 E) 5| 3 5 S 5 2

* 325- 296

2000- 325 = 1822 puntos EXCELENTE
X- 296

226
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V.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

PREG. 1 2 3 4 S 6 7181 9]T
CUEST.!
1 S 4 E 38
2 1 3 4 E S 38
3 5 4 4 2 4 40
- 5 1 4 5 E 28
5 5 1 3 S 2 5 E 2 E 34
TOTAL| 17 |16]19{25119{ 21| 19 [21] 21 [178]
o
PROM. 3 3 4 S 4 4 4 4 4 l
< 225- 178

3750- 225 = 2967 puntos BUENO
X- 178

V.- METODOS DE CONTROL.

PREG. 1 2 k) 4 5 6 7 8l 9 10111 12] 13 14 |15) 16 [17] T.
CUEST.
4 5 63
z E 4 E 7€
E 4 4 E 7
4 3 E S [ 4 4 73
5 4 £ 3 5 7
TOTAL{ 23 {21 {23120} 17| ¢ 21 |[25{ 18 {25] 25 25| 20| 25 {251 25 [24] 371
PROM. 5 4 S 4 3 2 4 5| 4 5 S 5 4 S £ S £
“425- 371
4000- 425 = 2967 puntos EXCELENTE
X- 371

=2z3

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




VI.- MEDIOS DE OPERACION

PREG. 1 2 3 4 5 6 T.
CUEST. X
2 22
2 2 22
3 4 24
4 1 3 ]
5 1 2 [<]
TOTAL| 21 [25[21[11]19 97
PROM. 4 5 4 2 4

*125- 97

3000- 125 = 2328 puntos BUENO
X- 87

Vil.- POTENCIAL HUMANO

—
PREG.] 1 | 2] 3] 4] 5]6] 7 ]8]9]10]11]12] 13| 14 [15] T
CUEST., x
3 <] 4 € s 5] 66
F . 2 | 2 3 3 a9
E 4 5 |3 E 62
4 2 51 E 3 57
5 5 a | 3 5 54
TOTAL| 16 (21l 21] 01 22]17]| 2521|251 25] 15|21 | 13| 25 |21| 288
PROM.] 3 | 4] 4 il 3] 5]als5[s5]3lal3l s ]a
* 350- 288

3250- 350 = 2674 puntos EXCELENTE
X- 288

228

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




RECURSOS HUMANOS

.- OBJETIVOS Y PLANES

PREG.] 1 | 2| 3| 4] 5]6] 7 8] 9]10[11[12] 13] 14 |15] 16 |[17] 18 | TOT
CUEST.
i | 6 |5 515 5 |6] 56| 6565|658 5 |5] 3 1] 5 | 8o
2 | 5 5 S5(3| 3| 5555|5551 5 [3[ 3 {s5] 5 | 78
TOTAL] 10 |10] 2 Ji0] 8 10 [16] 10} 10} 30]10)110] 10 | 8| 6 [ 6] 30 | 158
PROM.|_5 | 5 5]1414] 5151515151515 65 ]4] 3 3| 5
*180- 158
15000- 180 = 13167 puntos EXCELENTE
X- 158
.- POLITICAS Y PRACTICAS
1 ]2|3]<4[5]6]7.
5 [3({s5| 5[5 28

F S |3]s5| 551528
TOTAL|{ 10 | 6 {10{10{10{ 10} 56
PROM.] 5 | 315 516515

* 60- 56

7250- 60  =6767 puntos EXCELENTE

X- 56
til.- ESTRUCTURA ORGANICA
PREG.] 1 |2 (3| 4([5]6] 7 ([8]9[tw0[i1[12]13] T
CUEST.

1 5| 5| 5[5 (s 515 2 [ 54

2 E 5{5 5151315 51 5[5)651 63
TOTAL| 6 |10(10]30]| 10| 8 J 10 (30| 6 [30| 10|10} 7 | 117
PROM.] 3 | 5] 5155141 515]3151515]4%

*130- 117

3500- 130 = 3150 puntos EXCELENTE 229

X- 117

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




V.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

PREG. 1 2 3 4 5 ] 7]8]9|T
CUEST.
1 1 5 4 5 1 5 5 |5} 5 36
2 S 5 5 3 5 S [S] S5 143
TOTAL] 6 10 3 | 10] 4 { 10] 10 J10[ 10] 79
PROM. 3 5 5 2 S 5 | 515
* 90- 79
5000- SO = 4389 puntos EXCELENTE
X- 79

V.- METODOS DE CONTROL

PREG.| 1 2 3 4 5 6 7189103112113 14 [15] 16 |17 T. ‘
CUEST.
1 1 5 5 4 3 2 E] S 4 E) 1 5 5] 57
2 5 5 5 5 3 1 5 E 2 5 E] 5 [ 5 S 5 5] 76
TOTAL| 6 101107 9 | 4 2 [z E 10f10] 10} 9 10 1 6] 10 |10] 133
PROM. 3 5 S 5 1 2 1 3 4 2 5 5 S 5 S 3 S 5
= 170- 133

6500- 170 = 5085 puntos EXCELENTE
X- 133

Vi.- MEDIOS DE OPERACION

PREG.] 1 12]3] 41516171
CUEST. x
5 [5[5 17
3 5 | 5] 5] 5] ¢ 25
TOTAL] 10 |10 10{ 6 | € a2
PROM.] 5 1 51 51 310
- 50- 42
3750- 50 = 3150 puntos = EXCELENTE
X- 42

220

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Vil.- POTENCIAL HUMANO

PREG. 1 2 3 4 S 6 7 |8l 9101112113 14 J15] T
CUEST. X
1 2 £ 5 5 1 S 131 S S 1 3 5 S5} 51
2 2 5 5 4 4 S (3] 5 5 5 5 5 S 5| 63
TOTAL} 4 10{ 10] O 9 5] 10]6Jl10]10] 6 3 a8 10 |10] 114
PROM.{ 2 5 5 5 3 5 315 5 3 31 4 S5 5
© 140- 114
9000- 140 = 7329 puntos EXCELENTE
X- 114

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

1.- OBJETIVOS Y PLANES

PREG. 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10{11 {1213 14 (15| 16 |17 18 JOT
CUEST.
5 £ E 90
2 E E 72
3 3 7
4 [ 4 2 = 4
1 4
€ £ 4 E £ [=
5 5 e 5 8
TOTAL{ 31 3112312227115 25 |35]129128[27[35(35 35 [25] 31 |31 35 520
PROM. 4 4 3 3 4 2 4 S| 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5
= 630- 520
3500- 6230 = 2889 puntos EXCELENTE
X- 520
ezl

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




.- POLITICAS Y PRACTICAS

PREG. 1 2 3 4 S 6 T.
CUEST.|
S 30
Z £ 26
3 26
4 3 3 | 27
5 30
6 28
7 3 28
TOTAL| 35 | 29| 27|35} 35[34]195
PROM. 5 4 4 5 E S5
“210- 195
2000- 210 = 1857 puntos EXCELENTE
X- 195

HI.- ESTRUCTURA ORGANICA

PREG. 1 2 3 4 5 6 7 |8} 9}i10[11]|12] 13 T
CUEST .
1 1 49
Z 1
3 7
4 £ 4 >4
5 1
4 E 4
E E 5 E 1 S!
TOTAL| 371 | 33| 35 35] 35| 25| 35 32| 27| 35|27 | 23| 10| 383}
PROM.| 4 E) 5 51 5 4 5 | 5] 4 5 4 3 1
“ 455- 383
1250- 455 = 1052 puntos EXCELENTE
X- 383

2322

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




V- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

PREG. 1 2 3] 4 5 6 7|18 9]T.
CUEST.
E 41
2 4 £ 32
2 4 30
4 2 4 36
5 3 25
6 E 4 4 S | 2 S {40
7 5 E 3 5 - S 143
TOTAL| 31 19127123127 31 ( 33 {25] 31 (247
PROM. | 4 31 4] 3] 4]l 4] 514] 4

© 315- 247

2750- 315 = 2156 puntos BUENO
X- 247

V.- METODOS DE CONTROL

PREG.] 1 | 2] 3] 4] 5] 6] 7]8] 9]10]11]12]13] 14 J15] 16 |17] T.
CUEST.
5 5 3
- E F 4 51 6
E F 5| 7
4 E F E 4] 63
E E 2 | 5 K 5] 70
€ E 5 5 3 [ 5 [% E 5| 67
E 1 1] 5 3 5| S0
TOTAL] 29 {27121 35| 23| 7 | 15|28 19 35] 27 | 35 29| 31 [35] 31 |30] 457
PROM.| 4 | 4| 315131 7] 214] 351 a4[5]4] 4 [5] 4 [4
* 595 457

3000- 595 = 2304 puntos BUENO
X- 457

233
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Vi.- MEDIOS DE OPERACION

PREG. 1 213 4 5 6] T.
CUEST. X,
5 1 51 4 54
2 2
3 2
2
e 5
S - E 22
TOTALI 31 27135121133 147
PROM. 4 4 5 3 5
*175- 147
1500- 175 = 1260 puntos EXCELENTE
X- 147
Vil.- POTENCIAL HUMANO
PREG 1 2 3 4 5 6 7 8 1071111213 14 1S} T
CUEST. X
E] 4 4 S 64
2 4 4 5 60
3 5 4 5 65
4 2 4 S 47
4 4 E 4
€ 3 5 E 4 4 5 3 3 S€
= E 4 4 1 E 5 52
TOTAL{ 15 | 27| 31 0 129]29{ 31 {29 35]25123[19 35 31| 390
PROM 2 4] 4 4] 4] 4 4 5] 4 3] 3 5 4
* 490- 380
1000- 480 = 796 puntos BUENO
X- 390

2=y

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

.- OBJETIVOS Y PLANES

PREG.] 1 | 2] 3] 2] 5]6] 7]8]]i0[11]12[13] 14 |15] 16 J17] 18 [TOT
CUEST,
51 3 60
F 3 3 79
E E 78
4 E 3 1 5] = 80
E 3 68
E 3 68
E E 5 | 66
) 55| 53 3 E 4= 85
5 EREE 3 315 E 31 3 |5 78
10 5| 4 54|35 33 [5 70
11 5[ 515 514 |55 3] 3 | 3] 5 75
TOTAL| 55 | 551 31 [ 46 | 27 |27 | 41 491 53 | 53 ( 55 55| 55] 51 |as| 33 |37| 39 | 807 ]
PROM| 5 | 5] 314l 2121415515151 5151 51[=<] 3 ]3] =4
- 990- 807
20000- 990 = 16303 puntos EXCELENTE
X- 807
II.- POLITICAS Y PRACTICAS
PREG.] 1 | 2] 2]4]516]7T.
CUEST.
E (0
F 6
3 28
4 0
28
r
5 a | 51 alze
10 3 20
11 5 | ¢ 515 |30
TOTAL] 54 | 45| 53| 55] 39| 52 | 298
PROM.] & 1215|5125
- 330- 298
6500- 330 = 5870 puntos EXCELENTE c
. 298 _ 225

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




.- ESTRUCTURA ORGANICA

PREG. 1 2 3 4 5 5 718 9 110} 11}112) 13 T
CUEST |
< E 5 E £ 63
F: [ E 55
3 5 63
4 E 57
5 5 4
6 5 5 E £} £ 6
7 £ S S 2 5 E E
8 S E) 4 E 4
9 5 3 S 5 4 2 5 4
10 1 S s E E ) 5 £ 5 1 5
11 £l 5 S 5 5 5 5 5 E 57
TOTALL 35 | 53155155{55] 31] 55 (53] 39153}55]{43]31] 613
PROM. 3 5 5 5 5 3 5 5 4 S5 5 4 3
*715- 613
5000- 715 = 42B7 puntos EXCELENTE
xX- 613
V.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
PREG. 1 2 3 4 £ 6 718 9 T.
CUEST.
= =
2z 4
3 4
4 4
4
4
CRN-
B 4
) 3 4
10 5 £ 3 5
11 4 £ 3 5
TOTAL | 39 46 | 471 35] 47 | 47 [44
PROM. 4 4 4 3 4 4 14
* 495- 401
12500- 495 = 10126 puntos EXCELENTE
X- 401

22 ¢

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




V.- METODOS DE CONTROL

PREG.| 1 2] 3[4][5]6] 7 8]9S [10]11]12]13] 14 |15] 16 J17] T.
CUEST,
3 55
2 1 4 64
5 r 71
4 E E 4 0
Z 3 60
€ 5 E 4 5
4 5
£ 4 4 5
5 3 | 3 E 2| 4 3 5 |= 6
10 5 S| 5] a3 5| 4 3 5 | S 4 7
11 3 S| 514 5|1 2 4 5 | 5 5| 70
TOTALYL 49 | 31| 33| 571431 15 31 |46]| 27 | 55) 31 | 55] 43| 47 [47] 55 [48| 707
PROM.| 5 | 31 3| 5] 4] 1] 314215 S| 4] 4 [4] 5 |4
* 935- 707
7500- 935 = 5671 puntes BUENO
X- 707
VL.- MEDIOS DE OPERACION
PREG.| 1 2| 3] 4[5]6] 7T
CUEST. x
1 F: 22
2 22
3 22
4 22
22
Z 20
F 22
3 Z 22
] F 22
10 1| z 10
11 E 1 [ s5]¢ 21
TOTAL] 51 | 55 45| 25] 51 227
PROM.{ 5 | 5 [4 ] 215
- 275- 227
11000- 275 = 9080 puntes EXCELENTE
xX- 227

237

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Vii.- POTENCIAL HUMANO

PREG.] 1 |2 ]| 3] 4]5]6] 78] 8]10]11]12]13] 14 |i5] T
CUEST. X
4 4 3 5 54
F 4 14 E 57
3 4 ] 4 E 63
4 F a |4 5 65
4 4 60
€ 4 4 60
4 4 56
3 7
5 3 4 ] 4] 5 5 E 3 B
10 4aj4] 1 {35 B S 4
11 2 5 4 a1l 5|35 511 3 ]
TOTAL] 19 |47 |47 ] 0 | 45 44| 43 |51 55| 55 471 31| 55 |51] €43
PROM.| 2 | 4] 4 3] 4] 415] 515 4] 3 5 |5
* 770- 643
7500- 770 =6363 puntos EXCELENTE
X- 643
OPERACION D EL SISTEMA
1.- OBJETIVOS Y PLANES
PREG.| 1 2] 3] 4] 5] 6] 7 8] 9 J10]11]12] 13| 14 J15] 16 |17] 18 [ TOT
CUEST.
E 76
F E 70
E 3 z 80
4 3 | 3 5 5] 5 |¢ 80 |
TOTAL| 20 [20] 8 | 20114} 10| 18 |20} 20 | 20} 20] 20} 20} 16 114] 10 16| 20 | 306
PROM| 5 [ 5] 25 3151515151 51515] 4 (41 3 (4 5
- 360- 306
13000- 360 = 11050 puntos EXCELENTE
X- 306

238

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




.- POLITICAS Y PRACTICAS

PREG. 1 2 3 4 5 [ T.

CUEST.!
Z 28
30
30
28
TOTAL| 20 | 16120} 20} 20| 20116
PROM.{ S 4 5 5 5 S

* 120- 120

8000- 120 = 7733 puntos EXCELENTE
X- 116

.- ESTRUCTURA ORGANICA

PREG. 1 2 3 4 5 6 7|8}l 9 {t1o0]11}12113| T
CUEST .|

57
F E E 4
3 £ s £ 53
4 E £ E E
TOTAL| 16 |20} 20{ 20120} 18 20 |18] 4 18{ 201 121{ 4 | 210
PROM.{ 4 5 5 E) 5 5 5 |51 1 5 5 3 1
*260- 210
4500- 260 = 3635 puntos EXCELENTE
X- 210

IV.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

PREG.] T 121314561785
CUEST.
E S5 |4

F E 5137

3 T 5 |36

r y 538
TOTAL] 72 | 7 | 15120 1820 20 |26] 20 [152
PRomM.] 3 124151551 51515

- 180- 152 239

11oo)c<>: 1:2 = 9289 puntos EXCELENTE TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




V.- METODOS DE CONTROL

PREG. 1 4 17] T.
CUEST.
4 5 5 71
2 £ 5 5 5 61
£ E z 4 S 69
4 5 E 4 E 5 4 S 78
I"l"_Cﬂ'ﬁ\L 20 [: 16 [ 1 8 12 2 1 20 20| 279
PROM. 5 2 4 2 3 ) 5 5
* 340- 279
7000- 340
X- 279

Vi.- MEDIOS

DE OPERACION

a
X o

PREG. 1
CUEST.

F:

; E S| a(*

T £ 5 | 5] ¢

TOTAL| 16 16|13 ] 16

PROM.| 4 3

* 100- 81
10500- 100
x- 81

ViL.- POTENCIAL HUMANO

PREG. 1 6 8
CUEST.
4 4 3 £
< £ E: 4 4 E
4 4 £ S| & =
4 4 E E E 4 [ 3 5 £ £
TOTAL! 11 12112 1 1 16 116 1 1 1
PROM. 3 3 3 4
* 280- 224
6000- 280
X- 224

29 Y

FALLA DE ORIGEN l

TESIS CON




OBRAS Y PROYECTOS

.- OBJETIVOS Y PLANES

PREG.] 1 | 2] 3] 3] 5]6] 7 ]85 i0] 1[12]13] 14 [15] 16 [17] 16 |TOT
CUEST.
5] 5 ¢ 3
2 513 58
E : 72
4 : 60
y 7
5 N €
7 £ 3 4
53 2 5 74
5 51 515 5 : 76
10 515 5[ 5 s &
TOTAL] 50 |50 22| 45] 26| 22| 45 [38[ 45 4750 [ 50| 50| 42 |38] 30 |38] 32 [ 727
PROM. S5 S 2 S 3 2 4 4 5 5 5 S S 4 4 3 4 4
- 900- 727

4500- 900 = 3635 puntos EXCELENTE
xX- 727

Il.- POLITICAS Y PRACTICAS

8

- 6

3 0
4

30

0

30

26

€ E 28

10 30

TOTAL| 50 |34 | 501 50] 50 284

50
PROM. S5 3 5 5 5 S5

* 300- 284

2750- 300 = 2603 puntos EXCELENTE

X- 284 ?q’l

L TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




ill.- ESTRUCTURA ORGANICA

PREG. 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 [10]11112]13 T
CUEST.|
7
3 5
1
€ 5 59
S 45
B S E E £ 57
) S 5 fe E 5 5 59
10 S S 5 3 E _l
TOTAL{ 46 | 48] 50150 50 201 50 {S50] 38146 562
PROM. 5 S5 S S 5 2 5 51 4 S
* 650- 562
2000- 650 = 1729 puntos EXCELENTE
X- 562
V.- SIST AS Y PROCEL TOS
PREG. 1 2 3 4 5 6 7 8l 9} T.
CUEST.
4 £ £ £ 38
2 5 £ 37
3 4 1 3
4 4 4z
4 £ 3€
4 4 4
£ e 3 3
4 2 [ 2
10 3 £ 31
TOTAL| 42 34140146 ] 36142
e
PROM. 4 3 4 S 4 4 i
“ 450- 368 '
2500- 450 = 2044 puntos EXCELENTE
X- 368

z49=z
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




V.- METODOS DE CONTROL

PREG. 1 2 3 4 5 6 7 gl 9 ]10p11]12[13} 14 J15] 16 1317] T.
CUEST.
E 4 56
2 1 E E £ § £ 4 4
4 = 4 4 P 3
4 4 5 4 7
E 1 5 S 4 52
[ S E 5 3 €8
7 4 4 > 79
8 3 4 4 65
9 4 4 £ 4 74
1i0 5 4 5 3 4 E 69
TOTAL| 50 138138391341 14] 3034/ 26]50]|34]46]|39] S50 {42] 50 {43] 657
PROM. S 4 4 4 3 1 3 3| 3 S 3 S 4 S 4 S 4
- 850- 657
2000- 850 = 1546 puntos EXCELENTE
X- 657
Vi.- MEDIOS DE OPERACION
PREG. 1 2 3 4 5 6 T.
CUEST. X
5 z 22
z 5 22
E 5 22
4 E 0
£ £ 2
€
£ 22
25
23
10 10
TOTAL | 42 {46140} 261 50 204
PROM. 4 5 4 3 5
* 250- 204
3500- 250 = 2856 puntos EXCELENTE
X- 204

2%3

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Vil.- POTENCIAL HUMANO

PREG. 1 2 3 4 5 [ 7 8] 9 |10]{11112] 13| 14 {35 T
CUEST.| X
4 4 £ 5 56
2 4 4 E £ £ &
E 4 | 4 E 2 54
4 2 4 4 5 £
4 4 5 €
2 4 4 S
2 4 | 5 4
2 4 4 E S [
3 414 3 1] 3 5 4
10 1 3 5 4 E) S 1 43
TOTAL| 18 [42|42[ O {41141 38 (38f42]146{48} 34|36 562 |
e
PROM. 2 4 4 4 4 4 44 4 E) S 3 4
* 700- 562
2750- 700 = 2208 puntos EXCELENTE
X- 562
s A N E A M H E N T O

.- OBJETIVOS Y PLANES

PREG.] 1 2] 23] 4] 5]6] 7][8] 9 ]10[11]12]13[ 14 J15] 16 [17] 18 |TOT
CUEST.
2 |3 53
2 z 66 |
3 3 ‘
4 E E E 4 E 7 1
5 5 E 5 [5] 3 5 ’
6 E E 5| a4 |3 B
TOTAL] 30 | 30] 18| 19] 24 | 20] 22 }28] 30 | 30 | 30| 30 30} 18 J16] 13 |12 432
PROM.| 6 | 5 | 3] 3| 413] al55]1515|5]|51 3 (3] 2 2] & |
|
* 540- 422 J
|
X- 422

z94

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

10000- 540 = 7815 puntos BUENO \
i
E
i

———



Il.- POLITICAS Y PRACTICAS

’:PREG. T ]2]3]4]5]6]T.
CUEST,
' 7]
F 5 : 0
r e
5 E F
[ 5 30
TOTAL] 30 |16 130|301 22| 301158
PROM.| 5 | 3151 5] 4] 5

~ 180- 158

6000- 180 = 5267 puntos EXCELENTE
X- 158

1it.- ESTRUCTURA ORGANICA

2 314 5| 6 7 8] 9101111213 T ;
E 5 3 |
5 7
5 £ £ 7
5 1
E 5 7
5 5 55
JTOTAL] 22 [30]130130]130{201 30 ({30{26130130({22] 101 340
PROM. 4 5 5 5 5 3 5 5 4 S 5 4 2

“ 390- 340

2500- 390 = 2179 puntos EXCELENTE
X- 340

TESIS CON

295 !
]
FALLA DE ORIGEN|

———



V.- SISTI AS Y PROCEIL TOS

PREG. 1 2

CUEST.|

(3]

4 5] 6 7]81 9

N

wivlajalala

©{oln|hj=a

olulalwly

TOTAL| 30 | 26
PROM. 5 4

ol 81 oo onf [
N
N
N
&
N
¢
[A]
[=]
[#]

0l
W
Q)
N
a
&)

= 270- 246

6500- 270 = 5922 puntos EXCELENTE
X- 246

V.- METODOS DE CONTROL

.
PREG. 1 2 3 4 5 6 718191011112} 13| 14 15| 16 |17] T.
CUEST |
1 3 2 5 £ 4 1 68
2 £ 4| 5 4 67
3 3 65
4 4 3 4 74
5 5 4 E B4
[ S 4 5 78
TOTAL} 26 |30]26]29({20/26] 30 |29] 191 30[22]30] 23} 22 [14] 30 |30] 436
PROM. 4 5 4 S 3 4 5 )5S} 3 S 4 S 4 4 21 5 )

* 510- 436

7000- 510 = 5984 puntos EXCELENTE
X- 436

29 6

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

e




V1.- MEDIOS DE OPERACION

PREG. 1 2 3 4 S 6 T.
CUEST.| X
18
2 E 22
3 14
4 E £ 25
5 E E z 22
6 8
TOTAL| 26 | 22] 18] 15] 28 109
PROM. a4 4 3 3 5
®150- 109
7750- 150 = 5632 puntos BUENO
X- 109
Vil.- POTENCIAL HUMANO
PREG. 1 2 3 4 5 6 7 8l 9110} 11]12]13 14 151 T
CUEST. X
£ 4 £ 54
2 4 4 7
3 4 8
4 z £ 5 S
5 £ 4 e 65
6 5 4 4 1 58
TOTAL| 12 [22]126) 0 ]25]128] 30 {30/ 30] 30| 30] 22} 18| 30 |24} 357
PROM. 2 a 4 4 5 5 5| 5 E) 4 S 4
“ 420- 357

$250- 420 = 4463 puntos EXCELENTE
xX- 357

243
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




DIFUSION SOCIAL Y ORGANIZACION

.- OBJETIVOS Y PLANES

!PREG. 1 2 3 4 516 7 1891101111213} 14 [115] 16 |17] 18 | TOT
CUEST.

5 5 £ 3 84

2 3 4 4 E 3 67

3 4 4 2 3 78

4 E 3 86

5 4 . 3 57

6 4 3 E 2 S 3 72

7 4 3 3 5 S E 2 78
TOTAL| 35 {27{35129|33|25{ 21 {31[30}129{27{31]|35] 35 |23] 20 {35] 31 532

PROM. 5 4 5 4 ) 4 3 {4l 4 4 {4 4 5 5 3 3 5 4

* 630- 532

6000- 630 = 5067 puntos EXCELENTE
X- 532

1Il.- POLITICAS Y PRACTICAS

PREG.] + |2 3]4[5]6] 1.
CUEST.

30

. E 22

3 5 30

3 28

€ 26

€ E 3 | 24

7 3|5 (¢ 5 | 28

TOTAL| 35 |27 [ 31|31/ 31]33]188
PROM.} 5 | 414141415

*210- 188

5000- 210 = 4476 puntos EXCELENTE
X- 188

29
TESIS CON
'FALLA DE ORIGEN




.- ESTRUCTURA ORGANICA

PREG. S 6 7 8| 89}]10
CUEST,
3 5 £
2 4 E E
3 4 £
4 3 5 5 4
3 5 S 1
€ 3 3 5 1
4 E 1 1
TOTAL 3! 3 31§29{ 31 {26 23| 33 27 ] 14
PROM. 5 4 4 4 4 3 E) 4 2
* 455- 357
3500- 455 BUENO
X-

IV.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

PREG. 2] 3 S|6] 7 ]8] 97
CUEST
4 4 3 4
p 4 |4 E
51 4 3
4 4 4 E
4| 3 5
€ £ 1[5 3
E 54 S
TOTAL] 23 | 27]28 29| 35] 33 |35] 35276
PROM. |3 4] 4 45| s (s5]5 1
- 315-
3500- EXCELENTE
X-

299

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




V.- METODOS DE CONTROL

PREG. 1 2 3 4 S 6 7 8] 9 110f11)12]13]| 14 J15] 16 |17 T.
CUEST.

£ - 4 £ 2 5 4 5 75

2 Z 3 E £ § E 3 S 69

3 5 4 £ 5 64

4 4 2 5 4 5 59

3 S 5 4 E 4 5 7

€ £ 3 5 4 2 5 4 1 5 0

3 3 4 S 5 5 E E 3 £ 1 5 =]

TOTAL| 27 1271 20[30119]15) 27 {28{22]35|27(35(26] 31 [15] 31 [35] 450
PROM. 4 4 3 4 3 2 4 4| 3 5 4 5 4 4 2 4 5

- 595 450

3750- 595 = 2836 puntos BUENO
X- 450

VI.- MEDIOS DE OPERACION

PREG.] 1 | 2| 3]4]5]6] 1
CUEST. X
E: K E 15
F: 9
E 2| - 20
4 4 20
2 E 14
: 2 | 3 13
7 3| 2= 16
TOTAL) 19 75| 14| 27 106
CLETA NS 2214

= 175- 106

3250- 175 = 1969 puntos BUENO
X- 106

2ss 0

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Vil.- POTENCIAL HUMANO

1 2 3 4 5 6 718} 9 1011112113 14 [15] T
x
5 5 5 S 64
P 5 4 4 3 =3 5 58
fe E S 4 S 63
4 2 S 4 5 £ 5 46
E 5 s 1| 4 5 47
5 5| 5 54 5 E 53
1 5 |5 5 | 4 1] 5[ 5]51) 5= 3] 59
TOTAL} 28 | 31| 31 0 ({3029 35[29{11{23[29] 27|29 35 (23] 390
PROM. 4 4 4 4 4 5 4 2 3 4 4 4 5 3
- 490- 390
5000- 490 = 3980 puntos BUENO
X- 390

251

TESIS CON
FALLA DFE ORIGEN
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