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INTRODUCCION.

La presente investigacion considera. la educacicn sec
definida cemo una didactica de los objetivos gue conmunian ios

specificos v fiios con los desarrolios individuaies Er 05 pro

[

evoiuctonaoos scocial Yy culturalmente el estudio de las areas
basicas con la sgucacton diferencial e las aptitudes de la personz
Tamiien =< uatare del Trabaj Social escoiar. 'y

este profesionistz al coorainar =sius

primordiales: e! director. €!

del Tracajo social escolar. la

idad para la cual ha

formacion. conuntamente con educacion y cnsntacion k4

de caso. e! cual es unc d 1cL

significacion ¢ 1mporiancie de T
caso,. No 23 € unice mMmetodo del Trabajo Social. porgue 2sis orofssion

rnecesidades  individuaies y solutionss

mas amplias y soluciones colsctivas s

cesidadss de un grupc v
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unica forma de que se aplicu
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Se va z utilizar el método etnografico, ya que es un procesc que
intenta descubrir. de manera detallada. profunda . analitica y de interpretar
las actividzoes. creencias. practicas. en este caso sera un proceso
cotidiano. quiere ias perspectivas de los miembros dei gruoe levandose =

cabo en el medio natural donde ccurre ( dentro de! auls. des

hogar) y buscando en marcar los datos en su sistema cuitur:

amplic.

Alogunas de izas  caracteristicas de este método.
procura sustituir las  nociones cientificas de ex

controt. por  izme  de interpretacion.  comprensicn

uacionas sociales.

= Segundz €5 que rechazs la idea de gue pued

raies y se afronta. de manera atbiena e

wvidad. s&  acentua la comprension  subjetivae  asl

nado escenand como la escueta © el salon gs cleses
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un papel central a las perspectiv

d
interpretacion  de  los procesos Squsativos y  scociales.

la " wvision de los nativos™. por

= los ©:0s de los profescores. de

¢ 103 sujstos investigadores
Y por ulimas manera utilza tecnicas de recoleccion de Caios O Maners
er cualitatvo., ccmo la observasion parmaimania iss

las histonas de wida o los

meaTae ho“} “
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El enfoque etnografico. en educacidn constituye una metodologia que
pasandose en los pianteamientos antes mencionados. busca sustituir las
siones cienilficas y nociones tales como de interpretacion de ios sujstos
cuya interpratacion €s propia vision de los proceso educatives en su estado

natural. en le formz experimentales donde se crea un escenario aruficial vy

s& controlan varia

El objetivyo General de esta invesugacion s

= Descritir la aphcacion metodologica deil nivel de caso

perspecuve  d2! enicgue sistémico en el segumiento ind

alumno con ajo rendimiento escolar dentro de la Secuncans tecnica

vos espesificos son:

- Seizccionar er conunio con maestros Yy directivos a los @iumnos de

s Do rendimientc.

- Cenicmier € grupo ae los alumnos don bajo rendimiento €scoizar.

= Ulikzar e netodo de  seguimiento de caso con & a2lumno

visitas domuiciliarias con la finalidad de investigar a los
jovs

Qus presenten problemas.,
= Valorar s el modelo elegido para el segumientc de Czso es el

acecuado.
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Los cepitulos de investigacion estan conformados primeramente. por el

de ia educacion en Mexico . ta cual dice que es unas pr

sistermatice de hechos. ideas. habilidades y tecnicas a los =stu
pesar 2 que los seres humanos han sobrevivido y evclucionads como
especie por su capacidad para transmitir conocimiente. la ensefanzs hasta
tiempos relativamente restente.

Posieniormenie continua € capitulo de la famiba., € cual oice

crupo. donde se desempefie un impcriante

U
enre sus miembros dependera el desarrolls

3¢ distingue por su duracion. por la intensidad TOo SUT jl2zes

crias funciones gue desempefan en esia.

dtuio 3 el cuzal se& sustenta

ceso. por medio de! cual pzsan todos

muy dificii en donde se dan cambios

qus s mas mpontante dsz todas

uso lizga & ser unindividuo muy inestable

cen & capitulo 4 trata del rendimuento

porgue son de aran importancia para el joven

gdguere mas  concIimientos. y en elle va
3 2n cuanto a lo educativo.

camtvic 5. este capitulo se tratara

250, gesde sus inicios hasia Gon
uentre @31 para posieriormente aternzar en o gue s € TrRDnae sodial

les areas de esta.
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Postericrmente
ya qQue desd2

el capitulo 6 se sustenta en el trabajc socia: g ca2sos
las década de los 20's surgic en €l area meadica
con ia teoriz gensral de sistemas.

E

investigacion stnografica en la cual esta basada en el seguimiento de czso.

termina
Y por ulimo la investigacion de campo. se desarroliara de

unz Sreve

a
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CAPITULO 1.

LA EDUCACION EN MEXICO.

1.1.- DEFINICION DE ERDUCACION.

En el prasente capitulo se sustenta en la educzcion en Mexco, porcu=a

es importants & conocer su origen y evoluciones qus Nz !2nido a traves de!

tiempo.
La ecu ion sscolarizada es una presentacion
=as. habiiidades y tecnicas a los estudiantes. a

nuAManos han 4obrevivido v evolucionado como espe

ccnocimiento. la  ensefianza hasta

te ! cual un apersona desarolla su

apta para enfrentar positivamsants un Mm<adae

una  superestuciura de la

S
Cteristicas y problemas de czda

cich esta vinculada a iz scoe

vinculads @ la scciedad

qQuse &5 gues ningunas ofra suDSrssirusl

mcidear 2 los hombres vy psra infuir

T Solana. 1982:12).

"
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1.2.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EDUCACION EN

ta conguista espafiola destruydo nuestros estados indigenas y oara
iogrario  impuiso  una nueva educacion, aunque ésta no TeEspondic a ia
stado espafiol

el virrey Gaspar de Zuhiga y Acevedo tratd de imponer corgen

elemental mediante las Ordenanzas de los

ar a Leer. Escribir y Coniar. pero

S por quienes envian a su cargo 2 inst

culado por Benito Juarez., £€& enis

Iz jucha gue culnuino con su tiunfo en 1887 y con e

fisamilazne de Ausina. EN ese Mmomeanto Juarez regrsso @

Yy se dio a la tares de orga2nizar

or la educacion. la que a partir de ess momsnto

2nerosa  atencion de los triunfadores qus buscaron

elia y Wilizarla para transmitir ta fioscfia de!

ds 1824 no  fijaron condiciones

nacional pero wwieron buen cuidado de ©Tolz

&dzs por estz constittcicn & gus

us necesidades especificas.
53 los aspectos mas importantes fueren:

2rrino € control 2e! =stado sobre ia educacion

~m~n CON
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23~ Se establecio que |a ensefanza seria libre.
3).- Se susiraio la ensefanza de manos del clero,
43.- Se foms=nio la insiruccion elemental para hombres y mujeres.
5).- Se promulgo la creacion de escuelas normzles. el prooosito de estas
era preparar un proefesorade consiente de su funcion social.
Posteriormente con la rewvolucion surgen nuevos ideales en la educacion

meadianie |s constitucion de 1917, quedando esta comc una ensefanza

En & penedo de Adolfo Lopez Mateos (1 1255-18664 se

Pizn {iacicnal para e Expansion y el mejoramiento de & Ensefenzas
n

os once ados v ios libros de e3¢ cratulos

Ley Organica de Edu

cion 5

a! pretendie mmpuisar el deszmollc cel Dais & traves
de le Jormiacion ntearal de los inaividuos, medinide una  Sominacion

srmonice S 1z ciencia Yy la tecnologia v ouna eduzasion nu

tuvo e enwlc cus s esperaba por la incongruencia de

"Postencrmiznte surge €' programa  para

cuzi se e = conccer el 9@ de Qotubre de

roporcionz los elementos tedrncos pa
ad. pero esta quede en mManos df IG5 Massyro v I29s

dia. para que se pueda cperar est2




Los cambios que ha tenide la educacion en Mexico. a traves del
tiempo. es de gran impoitancia para el tema de investigacion. porgue de no
hezber tenido estos cambios, la mayoria de los alumnos no tendrian accsso
a la educacion publicea y con estos cambios la tienen. pero solo en donde

liega este apoyo.

1.3.- ORIGEN DE LA EDUCACION SECUNDARIA.

La historta en nuestro pais. nos indica que Ila
iMexicane nace con el liberalismo gue se expresa en

1857 y 1917, teniendo su maxyima expresion  en

Constitucicnai que es una norma general gue marzea

'3

politica educativa a partir de 1917 y que contiene como elemanio

n
~aior de soberania nacional. justicia. democracia. €ncarg

[
ih

prncipios de laicidad v obligatoriedad

Hasta despues Jde la Rewvoiucion MeXicana se consoidan €30S

orncipios Yy acciones para el beneficlo de una educacion pub

toda la poblacion. pero no es hasta el 24 de Agost

fel
ana de Educacion Publica (S=P). la cr
secungaria responde al sentimiente democra [l

de la Revolucion Mexicana y sus prncipios In

Freparar para la vids ciudadana. propiciar la panicipacion en
v el aisfrute o= las nguezas. cultivar ia personaldad indepensiente
=Zs¢ pian de estudios era rigido y su tendencia era formar unz discipling

mental! fundada en le orden iogico defas ciencias.




En 1926 -1928 se encuentra los primeros afos de funciocnamisnto de
ia escuela secundaria. en un principio sdo se dio en el DF.. aungus desde
un principio pretendio fuera implementada entoda la Republica Mexicana.

En 1927 se creo la Direccion de educacion Secundana gue adguirio
facultades como:

* Encargado de direccion técnica y administrativa de la escuelsz secundearia
federal.

{nspeccion y control de las escuelas secundarias paniculares ¢ de los
cicios secundarios que formen parte de las escusgias preparatornas
paricuiares.

‘fcocion  educativa en los estados dentro de las leves vy criuerios

tlecidos en lo concerniente a las escuelas secundarias.

existian seis escuelas secundarias y pare 1834 se pevo

unz reforma en el nivel secundana gue aumento las horas ages ci

asignaturas de espafiol ¥y matematicas. asi como en fas civismo
introduccion  de programas semiabiertos y de actividades aue fueran
elegidas horemente por el alumno™ Sep. 1988:26).

1.4.-PROGRAMAS DE NIVEL. SECUNDARIA.

1.4.41.-EL SIGNIFICADO DE LA EDUCACION SECUNDARIA
OBLIGATORIA

“"La reforma de! articulo tercero constitucional, promulgadza ei 2 de marz

de 1922, estabiece el caracter obligatorio de la educacion sscundariz.

T CON
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Estz transformacion. consecuencia de la iniciativa gue &

la Republice presentd a la consideracion del Congreso de e Upion en

-t

cviembbre de 1292, es la mas importante gue ha expenmentacc 23te nivel
educativo desde que fue orgamizado como ciclo con car
ha cast 73 afios vy bajo la onentacion ds! Husirs

Saenz. La reforma  constiwwcional quedo lncorporadsn

cion promulgaaga el 12 de o de 1853 7 Sep

de |z obiigalcriedad de

sidad nacronal de primera

wansite voer un profunde pwoceso ds cambio Y moderniZaci

iz vida ae la poblacion Las athvica

Iranayc  SvoiuClona hacla Niveles de proauctiv.oal mas

cion  mas flexbles.
mesnte competitiva
ntensa

s
vigilancia de

UnE Mayor partcipacion en organisnios socialss solidarios.

105 recursos naturates y del ambientes @ un cojetive de

e para o gobiemo y AIstintos grupos e la civzacan

4.2 -FRIORIDADSS DEL PLAN DE ESTUDIOS

car que el plan de estudios cdebhe ravisarse

porque se conoceran las habildades vy aplitudes que 105 zwunnos dekben

mﬁﬂ?“ lal ‘\n‘
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desarrollar en czde asignatura. asi como las materia gue dsben cursar

dependiendo del grado.

w
4]
I
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@
]
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M
w

Fare consciidar ¥y desarroliar la formacion adguirid
~

prim=zn&. se han esiablecido las siguientes priorica

de! pizn de estudios v en la distribucion cdel tempo de tr

u

1.- Asegurar qus los estudiantes profundicen y egjer:

pera Giihzar el =spafnol en forma ora! ¥y escrita. desh

cpiniones con precision

lectura. en sus difereries

los conccimientos

wcar le  aritmetca. el

resclucion de probiemas

Zar informacion cuantitativa.

cientifica de los estudantass superar {os

Zaje que Se presentan en este campo P3ara este

de estudios se suprimen de mz

ciencias [HNaturales y se estab
unz de las disciplnas fundan
oy s ioioma.

y sistematizar Iz formacion de

<sismc. &' estabiecer cursos por

ios g2l arez de Ciencias Sociales, con este camb:

o]
@
s
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adquieran mejores elementos para entender los procesos de

ce una lengus extranjera ( ingles o frances: cdestacando
los nspectos dw uso Mas frecuente en la comunicacion.

S.-incluir le Crentacton Educativa come  asignatura  ante la necesidad ce
o

ucacton  integral que favorezcan en los

conocimienios. actitudes y habitos para una

oo MiSMOo ¥y con los demas.

de 105 programas de estudios de Sspadol Dara odos los

on Dasica €5 lograr que los alumnos  se

ciaricad precision. en conts

v
e usar la lsctura como herram

dentro v fuera de la escusiz y como mesdio

<> Zompnracicn entre tipos de texto.

1 o
< Uso Q

ettt \ ST
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< Uso de las lstras mayulsculas.

 Leciura comentada de un cuento contemporansgo de autor mexicano
© hispanocamericano.

<+ Analisis del cuento.

<+ Redaccion de un cuento siguiendo ta estructura dal que fus leido.

-+ Transformeacion del cuento a oraciones simples( sueto y predicado)

aque expresen tos diferentes momentos narrativos de la historia.

ructura de |z oracion simple. Funcion del syjeto y precicado.
< Seguinuentc sistematico de noticias enradio y television.

< Uso de la biblioteca escolar.

ELOCUE 2.

<+ La entrevista

< Sldebate

<> Elresumen importancia. uso y técnica de elaboracion.

<+ Zilaboracion en  equipo de resumenes de texios de ofras
asignaturas utiizando oraciones simples.

<> Importancia del uso de guidn © esquema para la exposicion de
femas ante un publico.

< Lectura de cuentos de autores contemporaneos mexicanos o

icanos,

<. : czcion de los elementos principales del cuento: cesarrole.
imax y deseniace.

=+ Uso dela coma

mryses s
R
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-+ £l sustantivo. elemento principal del sujeto.
- Los modificadores del sustantivo.
sujeto moriologico

=N
<+ Reflexon sobre medios de difusion masiva.

<- =snzisis y refleddon sobre  azigunos mensajes radioicnicos
18isvSivos.
<> Impenancia de ptantear la escritura de un text

<+ Leciura comentada de articulos periodisticos.

de textos & la manerz ce los ceneres penodisticos.

! alfabetc como elemento organizativo
< Ei dei diccionano

omo elemeamo principzal de! predicado

o]

el ounto vy coma y de los dos puntos.

At

o grailico y el acento prosodico.

cion ds leyendas vy mitos prehispanicos.

cion v connotacion.

FALLA DE ORIGFN
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z2cion de monografias sobre temas escolares.
= acento grafico ( regias de acentuacion)
=ciura de poemas de autores mexicanos e hispancamericanos.
ursa v redaccion de instructivos. veles. recibos, caras
comerciales. recetas.
Uso de oraciones interrogativas. exclamativas, mmnperativas Yy
deciarativas.
Redaccion de cartas personales.
Aniicipar y precisar e significado de palabras vy expresionss hacisndo
uso d= uns INlerpretacion de! contexto.
LOs SINONiMDSs . 2ntonimas w hiemonmmoes.

Drganizacion de eventos @scolares entorno del libro.

Lo slememos indingenas del espaiio! de Mexico.

ESUNDD GRADO.
ELOQUE 1

~» =rxposicion.

+» Recursos no verbales de apoyo a la lengua.
* Leclura de textos con fines de estudio. SHaborzcion ds cuadros

sinopticos y resumenes.

chas d2 resumen.
- La tradicicn como manifestacion cultural vigente.
tur

rz de mitos. fabulas v levendas.

LSIS CoN
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-~ Recopilacion y redaccion de textos obtenidos de la iradicion cral.

-+ Escrituras de palabras con terminaciones ble. bilidad. bir. aba.
ividad. vo.iva

<+ Uso delas silabas que. qui. ge. gi.

L precdicado enla oracion simple.

elzmentos del predicado. Complemento de objetivo directo vy
complemento ds objeto indirecto.

- El2spaiol de Mexico.

= Los debates como forma de tratamiento de temzs
espaciaizzdos. Siercicios c2 expresion oral.

<+ Los amicules de divuigacion

<> Ccensulta de diccionarios especializados y enciclopedas.

< \Aisita guiada @ la bibhoteca

(‘.I
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P
b
g
o
0]
Q
=
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o
w

Oor.
Uso de comiillas vy parentesis.
<+ Uso de abreviaturas.
Lz parairasis. Joncepto y wilidad.
<> Zizbeorzcion de fichas ds sintesis.
ot

< Cricgrefia e las palabras que comienzan con 18s suabas his,

! gue se habiz &n Mexico.

+» Reconocimiento ¥y uso de las preposiciones hacia.

2
£
B f
U
o
=
o
=3
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SLOQUE 2

<~ Los complementos circunstanciales del predicado.

«» La comunicacion y su contexto.

- Diferencias iéxicas y fonologicas entre el habla de los diversocs pai

de lengua casteliana. entre las regiones del pais Y

comunidadss.

<+ El apcore de las lenguas indigenas al espaficl que hnablamos

<+ Redacoon de fextos teatrales

i cuion iargo.

de los PUNIOS SUSPENSIVOS.

verbales.

terminadas en ger y gir.

osicion.
esas redondas.

-+ EL comantario

- Eilparrafo.

<+ Oracionas compuestas

<- Lafuncion de los nexos en un texto.
< Oraciones coordinadas.
< Pracucas d2 puniuacion de textos.

lite

o

ra y la vida de la ente a traves del tiempo.

<+ Lecture de obras dramaticas de autores mexicancs contemporaneos.

e e Y

entr

en



- Arntologizs literarias.

2LOQUE 2
- Erposicion individual.

Mion ¢obre medios de difusion.

&
Y
Y
{ l.‘

<+ Organizacicn de seminarios sobre temas especificos.

- Ls literatura y los valores humanos.

colectivas.
= l0s medios de difusion masiva.

zturz universal remantica y realista del siglo XIX.

<= Ziuso del verbo haber.

"""""'rrw lala}
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MATEMATICAS.

Las matematicas son. junto con las otras ciencias y actividades del
saber. un resuiado del intento del hombre por comprender y explicarse el
universo y 1as ©osas gue en el ocurren. Su ensefianza. por lo tznto. no
consiste en la pura transmision de un conocimiento o y acabado. sino gque

debe fomentar en e! alumno la misma cunosidad y las actitudes que la

hicieron positie v ia mantienen viva.

FRIMER SRADD

<> Mlumeros con signos.

Lo TTEzcoN e
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SEGUNDD GRADO.
TEMAS DE ARITMEZETICZA.

<> Numeros naturales y decimales.
> Conteo.
- Mumeros orimos Yy compuestos.

< Fracciones

<= MNurmeros cor signos.

icnes lineales.

IONOMNOS y polinomios.

uns secante.

alculo de areas.

on v ratamiento de la informacion..

TR GG e
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TERCER GRADO.
TEMAS DE ARITMETICA

- Raiz cuadrada y calculos aproximados.
ALGEERA

> Plano cartesiano y funciones
<+ Operaciones con expresionss algebraicas.
<~ Ecuaciones y sistemas de ecuaciones lineales.
<+ Procductces notables y factonzacion.

<+ Ecuscicnes de segundo grado o cuadraticas.

de Pitagoras.

<+ Slementos de trigonometria.

eniacion y ratamiento de la informacion.

La biocloma tradicionalmente ha estudiado las formas. funciones vy
Mmecansmos que naen a los seres vivos, pero no es sino hasta el dssamrolic
ce lz teonz =svcoluliva en el siglo pasado Yy de su sintesis cenerada &

medizdos as  este siglo, que esta ciencia logra su plena auvionomia

te
“
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cientifiza dando lugar a metodologias que le son propias v que iz
distinguan de olras ciencias como la fisica y 15 quimica.
En particular. herramientas come la comparacion y !z observacion son

i2s para el estudio de los seres wvivios Y. por ello. =

fundamsant
ensefianza de la brologia se deben enfatizar su importancia. dedic
tiempo de estudio a su comprension y practica.

PRIMZER SRADO

2

undo \ivo y ia ciencia aue lo estudia.

g

cion. € cambbio de los seres vivos en el tiempo.

vivos en €l planeta.

S oS serss vivos Yy su ambiente.

Iz ciencia de la herencia.

de organizacion de la matena viva.
> Lacswua

105 SEres vivos.

ccoion humana.

N ALAFISICA Y A LA QUIMICA
dsi curso de Introduccion a la fisica v &
fa ensefianza secundaria, obedecs &

abon entre el nivel de la formacion cienufic

£ 05 zluminos  adgquieren en la  enss&hiznzs




exigencias del aprendizaje sistematico de la fisica y la quimica como

disciplinas especificas.

PRIMER GRADO
<+ La fisica yla quimica. dos ciencias de nuestro entorno.
<= Algunas particularidades de la investigacion cientifica.
<» Condiciones para el trabajo en el aula-laboratorio.
«» Maturaleza de ia materia.
< lociones basicas de energia.
<> Interaccion enirée materia y energia.
Fisica
Los gprogramas de fisica comparten parcialmente su campo ds
estudio con los de quimica y biclogia. Aunque la ensehanza se
desarrolls por disciplina. el profesor debe destacar temas que relacionan
cdos o m=zs razonamiento en las ciencias naturales. De esta manera el
estuchante. al mismo tiempo que logra una fomacion sistematica en
cada asignatura. adquiriréa  gradualmente wuna vision global de las
ciencias.
SZSUNDD GRADO
<+ Introduccion a jas propiedades fisicas y su medicion.
<= El movimiento de los cusrpos.

~» Energia.

J 30




TERCER ANO
< Caior v temperatura
-5 Cuerpos sdidos Yy fiuidos.
<+ Electricidad y magnetismo.
< Opiima vy sonido.

QUIMICA

=5 de la asignatura de quimica son los contenicos de los

o
bl
Q
s}
=
[
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ncias faturales de la ensehanza pnmaria y tos del curso

z Fisica y a8 la quimica de! primer gradc de sezundarnia
tematicc d= los contenidos generales de los programas de guimica

= segunde v tercero de secundaria es el de T Matena., energia y

la Materia .Mezclas y su separacion. Compuestos
Yo @emenics guiMmicos.

craleza ciscontinua de la materia.

isclucionas y reacciones quimicas

- Ouemar combustibles. Oxidaciones.

TREIS CON
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HISTORIA

En lz organizacion por areas la historia se estudicban.

geografla y el civismmo en el area de Ciencias Sociales
de diversas evaluaciones y la opinion predonunar
ores. ©rocesos  socizles se  tradujc en una

ispersion de contenidos de las diversas disciplinas.

orehistona de i2a humanidad,

ndes civizaciones agricolas

zaciones del Mediterranso.

veblo judic vy el Cristianisme.
-» LOs barbperos. hizancio v el Islam.

Aundos sepzrados. Europa y Onente.

s revoiuziones de la era del Renacimiento.

- Recapitulacion y ordenamiento.

D AND

O3 IMPErios eurepeos y €l absolutismo.

cion y las revoiuciones liberaies.

7
- Ei apogso ge oS ImMpenos ccioniales, las nuevas polencias y el

e MOVR]
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<= La segunda Guerra Mundial.
<= Las transformaciones de la €poca actual. .
-+ Los cambios econdmicos. tecnoldgicos vy culturales.
<> Recopilacion y ordenamiento.
TERCER GRADO
-+ La civilizacion prehispanicas y su herencia historica.
-+ La conquista y la Colonia.
->» La independencia de Meéxico.
- Las prnmeras décadas de vida independiente, 1821-1854.
- Los ogobiernos liberales y la defensa de la soberania nacicnal., 1854-
1875.
<> Mexico durante el porfiriato.
<> La revoiucion Mexicana Yy su Impacto en la transformacion del pais,
1510-19450.
GEOGRAFIA
En los nuevos planes de estudio la ensefanza de la geografia se
restablece como asignatura desde el primer grado de la educacién
primaria. Lz ensefianza de |a geografia pemitird que los alumnos
sistematicen tos conocimientos previos sobre esta asignatura.
adquiridos durante la educacion primaria. y desarrollen las habilidades
que les permitan ubicar las relaciones que se esiablecen entre las
sociedades y el medio geografico. la influencia que este ejerce en ia
vida social asi como las transformaciones que el medio ha
experimentado como resultado de la accion humana.

oY T hnN 33
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aprovechamiento racional de los recursos naturales vy

Asimismo se pretende que el  alumno - vaicore

de! ambiente.
PRIMER GRADO

Plansta tierra en el sistema solar.
La estructura y el pasado de la tierra.

Los mapss y su utilizacion.

Los centinentes.
America.
Eurcpa.

Asia.

Africa.

Oceania

> UNDOC SRADO.

Generalidades de los Estados Unidos Mexicanos.
hiorfologia del territorio nacional.

EL agus en Mexico.

Chmas , regiones naturales de Mexico.

poblacion de México,

-
)

L

as actividades economicas en México.

la

importancia del
la preservacion




CIvVisSMO

Los cursos de Civismo | y lI que se impartiran sucesivamente en los dos
primeros grados de la ensefianza secundaria, tienen como aniecedentes
las nociones eiementales de civismo y los cursos iniciales de historia
regional. de Mexico y universal que forman parte de los planes de estudio
de la ensefianza primaria. particularmente en los ultimos grados.

Como consecuente Civismo, en el tercer grado de la ensefanza
secundaria se impartira un curso de orientacion educativa centrado en 10s
aspectos de mayor importancia en el desarrollo personal y sccial del
estudiante y que tienen como propdsito apoyar la continuidad de su
formacion y su insercion en las actividades de la colectividad y de la vids

productiva.

PRIMER GRADO
<+ Las leyss. fundamento de derechos y deberes.
<+ El derecho a la educacion.
< Derechos y deberes para una vida sana.
<+ El derecho a la seguridad personal.
-+ E£i derecho al tiempo libre.
<> Elderecho a! trabajo.
<+ Las libertades.
< La igualdad de derechos Yy obligaciones y la Ilucha contra la

discriminacion.

v
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SEGUNDO GRADO
+» Una nacion se organiza.
== México. una republica.
<= La division de poderes.
<+ El municipio.
- Democracia y representatividad.
- Elvoto. las elecciones y los partidos.
<~ La nacion.
-- Soberania nacional: un principio basico.

1.5.- LA EDUCACION SECUNDARIA Y SUS MODALIDADES,

La educacion secundaria en nuestro pais es obligatoria y se imparne
en las siguientes modealidades: general, teécnica . para trapajadores.
telesecundaria y abierta: exceptuando esta ultima modalicdad. todas ias
demas componen la secundaria escolarizada. La secundaria se
proporciona en 3 afos a la poblacion de 12 a16 afios de edad que hays
concluido la educacion primaria.

Las personas mayores de 16 afios pueden estudiar en f& sscundarnia
para trabajacores o© en la modalidad abierta. Este nivel es necesario
para iniciar 1= ensefianza media superior.

El presente estudio se enfocara al sistema de educacion secundaria.
Gue =z paur del ciclo escolar 1992-1993 se reimplanta en todas las
escuelas del pais el programa por asignaturas. el cual esta espscificado
en €! punto de los pregramas de nivel secundaria.

amiahier f‘ef\}.l 36
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Cabe sefalar que entre estas modalidades antes mencionadas
existen grandes diferencias:
"Educacion Secundaria General: Esta se brinda a alumnos menores de 15
afios y tiene materias tecnologicas. fisica y artistica.

-

Educacion Tecnica: Esta brinda una especial atencion a

z formacion
de jovenes impaniendo tecnologia para que les pemiita conocer principics
cientificos y su aplicacidn productiva, pasando por e dominic de las
técnicas ccncretas y las habilidades. las tecnclogias son de acuerdo 2 la
Zona en {a qu< s¢ encuentren

. Sducacion Secuncarnia para trabajadores: Esta eduszcion grescinde de

la educasion fisica. tecnologica y artistica. esta dirigids

ndividuos gue se encusntren insertados en la planta proguctiva.

Teizsecuna @ Es un senicio escolarnzado. que se brinda
especiziments = los jovenes mexicanos que viven en lugeres aparitados
dz o3 Cenlros urparios

cue la educacion en Meéxico a pasado por diferentes

las cuales han sido de gran beneficio pare la socisdad.

esto se ha tenido la facilidad de que la mayoriz de los

=Sta.

“Agemas de que 1o que tiene mas cobertura es le educacion basica.
rero de ia Que se hablo de la educacion secundaria. la cua!l tiene diferenies
mcdalidades 1zs cuales son: General, Teécnica. para trabajadores vy
Telesecundariz de las cuzles son para los diversos tinos de necesidades
que presenten en la sociedad.

e e £ RY 37
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Y por ultimo que cada una de estas secundarias mansjan los
programas educativos muy parecidos, ya que estos varian de acuerdo a las
recnologlas gus tengan ia educacién los cambios gue ha sufrido son para

beneficio de ta sociedad”( Sep.1988:30).

1.6.- SECUNDARIA TECNICA # 131.

1.6.1.- CARACTERISTICAS GENERALES.

La secundaria técnica 131, se encuentra ubicada en ia CD. De
Lazaro Cardenas Michoacan, a continuacion se dara una breve reseia del
lugar.

Su nombre acwual es en honor al General Revclucionaric Don Lizarc
Cardenas dei Ric. ilustre Michoacano. que fuera presidente ds Mexico.
Esis jugar fue conocido como los Hlanitos y formaba pane del municipio

Artezga. =R 1232 se le otorao la categoria de tenencia. con el nomtbre

i

Q0

e Niglchor Ccampo. el 12 de Abril de 1947. siendo gobernagor e! Lic.

se Nana MMendoza Pardo. el congreso decreto ia creacion de! municipio

[
o}

de " vigtchor Ocampo del balsas™.
=!I nombire de la municipalldad cambio de nombre el 17 de noviemors de
1870, por el de Lzzaro Tardenas’™.

ia poblacion del municipio era solo de 7.704 haciizries y a

panir de 1273 el registro de poblacion muestra un vertigineso crecinuento.

.cdzZdo <l mpulso =conomico que ha tenido fa region. ceonsideradc no

unicamsant complgjo sidermurgico mas importante del estedo y de! pais,

[}
0

sinc de Americz Latina.
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Hay importantes empresas a pie de puerto altamente compstitives
segun estandares internacionales. incluso con ISC S002. como iz promia
SICARTSA ( siderurgica Lazaro Cardenas las truchas) vy FERTINAL

iLa secundaria técnica 131 fue fundada en el afico de 12T

periodo d= el presidente Ernesto Zedillo v bajo e golismo estata

Nianue! Tinocco Rubi. las personas que impulsaron su creacion

nassros dF la seccion XV del SMNTE vy vecinos deg ta Coion

ya que contaba con el espacio vy habia necesidac deo
secundaria caica de ahi. ya que las existentes en € puszric ssian

ce dicha ccloniza.
Aunigue Qesds un Principio no tuvieron el apoyo

¥ Ut S 3aher adelente hay gue los nismos

las aulas con matenal cus elio
ra. el piso de tierra. los alumnos toms
1GuU2sS Y la clase solc era explicada de
c& anoyo.

estuve trabajanco un afic sin matnouia
esto para que fuera una presion par

a
2o paares como maesvos ba & las oficinas de la SEF

todos sus movinlientos temian tenacidad a la hora de= tomar

< ranscurnt un afic se les entrege ts miztricu

debido a que Ccomo NOo qushian prosorsionsd

mMucns a los prefesores v varios tuvieron que saiir

L abadadebe BiFen Ve
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1.6.2.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

A continuacion se considera la estructura organizativa de fa institucion
educativa a través de un organigrama:

ORGAMIGRAMA.

2]
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16.3.- POLITICAS y REGLAMENTO DE LA SECFRETARIA DE
EDUCACION .

Estas politicas son las que se manegjan dentro de iz sc..ndaris Tecnica

afiamientos son sanc:ones previstas por el Fegomxmentc de las

s SZenerales de Trabezjo del personal g ¥

Ti.iraccion . T2 y 78 vy se configuran por las caussasit. mentss,

cer las ordenss d2 sus supenores relacionssas o

srabao
- HNo opedecer una conducta decorosa en su vida pudca y dar moirvo
con actos =scandzloses @ aue se d2 alguna mansg 2 rvenosczbe su

ouens repwiacion en prejuicio del servicto que se les tenga encer

Zar de su adszrnipcion. salvo ks casc

seivicios del personal para asumos pamtuivares © =jenos

n

reozrcionar a los participantes sin =3 dendsa- awcnzacion

datos o informas de los asuntos de & dencia de2 su

z ca coiectas para obsequiar a los jefes © corrpansros asi

wZar nfas dantro de 1as horas laborales.

Mos con intergses a sus compaReros ce mer

constituyan en cajas de ahorro autorizadas legenaTxe.

T CON H
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&.- prestar dinero a reditos a personas cuyos sueldos tengan que paagar.
cuando se trate de cajeros. pagadores o© habilitados., asi como retener
sueldos por si o por encargado o comision de otra PERSOMA. sin que
medie orden de autoridad competentes.

.- habilitar en alguna dependencia de la secretaria. saivo los casos de
HNECESIDADES dei servicio a juicio de la misma o con AUTORIZACION de
los funcionarnos superiores de esta, y mediante la REMUMERACZIOM o
renta a gue haye lugar

10.- Ejszutar  actos contrarios al desempeio de las funciones
encomendadas por la secretaria.

PROCEDIMI @]

al Cuzando un trabajzdor incurra en alguna de las causzles

mManzionzdas en {os numerales que anteceden. su jefe INMedisto
precedere & sancionar su conducta infractora con un @xrafizamiento
senforme al Tormato que se anexa.

B) Jnaz wvez elaborado & EXTRAMNAMIEMTO, la autoridad responsable
ffamara  al  infractor para COMUNMICARLE Y ENTREGARLE el
originai de dicho axaralamento a que se haya hacho acreedor.

EERA FIRMAR DE RECIBIDO tcdas y cads una de

C)  EL infractor
ias copias dei documento. sefialando asimismo. la fecha con gque
se da por enterado

D) En caso de gue el infractor se niegue & signar d= recibido el
exrafamiento @ que se hizo acreedor. la autoriaad responsable.

acompaiado por dos testigos de asistencia designados por este.

zsentaran en € cuerpo del extrafamiento la negativa del infractor =

- - a2
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recibir dicho documento, ademas debera hacer constar el hecho
de que le fue leido el documento, ta fecha vy al igual que los
testigos. firmara la razdn en cuestion para constancia.
B) ta forma comecta para llevar a cabo el procedimientc sancionar
antes indiciado. debera efectuarse de acuerdo al anexo 1.
ANONESTACIONES POR ESCRITO
Las amonsastacioneas por escrito son medidas disciplttnarias
contempladas por el articulo 80 incisos g) Yy h) del reglamento de las
condicicnes generales de trabajo de! personal de las secretaria de
Educacion Publica ¥y se configuran por las causas siguientes:
1~ Pecr cos faltas consecutivas. se compondra al empleade agemas del

descuanio del salario correspondiente, AMONESTACICHNES POR

2.~ Cuando las faltas no sean consecutivas pero se hayan acumulando

un 1otal de cuatro en un periodo de dos meses, s& impondra al

empleado ademas del descuento det salario comrespondiente,

AMONESTACION POR ESCRITO.

PROCEDIMIENTO:

a) Cuando un trabajador incurre en alguna de las causales
mencicnadas en los numerales que anteceden. su Jefe inmecdiato
procsdera a sancionar su conducta infractora con una
amcnestiacion por escrito conforme a los formatos que se anexan.

by Unz wvez elaborada por la AMOMESTACION, iz auiordad
responsable llamara al infractor para CONMUNICARLE Y

o ia MMl ale
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EMTREGARLE el original de la amonestacién a gue se haya hecho
acreedor.

c) E! infractor DEBERA FIRMAR DE RECIBIDO todas y cada una de
fas copias del documento, sefialando asimismo, la fechz con que se
da por enterado.

d) En caso de que el infractor se niegue a signar de recibido la
AMONESTACION POR ESCRITO a que se hizo acreedor, la
autoridad responsable. a acompafiada por dos testigos de
asistencia designados por ésta, asentaran en e! cuerpo de Iz
amonestacion por escrito la negativa del infractor a recibir dicho
documente. ademas debera hacer constar el hecho de gue fue leido
el documento. fa fecha y al igual que los testigos. firmaran la razon
en cuestion para constancia.

e) La forma correcta para Hevar a cabo el procedimientc sancionador
antes indicado, deberan de efectuarse de acuerdo a! ansxo 11 para
la conducta infractora contemplada en el numeral 1 y el anexol111
para la sefalada por el numeral 2.

MOTAS MALAS

Son sanciones previstas por el reglamento de las condiciones

Generales de trabajo del persona! de la secretara de Educacion publica,

en sus articulos 71 fraccion Il, 74 y 75 y se configuran por ias causas

sigulentes.

1 - Por la acumulacion de tres extrafiamientos.

2- Por no asistir con puntualidad al desempefio de sus !abores y no

cumplir con las disposiciones que se dicten para comprobada.

mrmce AON
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3- Cuando un empleado se presente en dos ocasiones a sus lapbores
despues de transcurimos 10 minuios de tolerancia que concede el
reglamente de las condiciones denerales de trabajo del personai ge la
secretana de Zduzacion Publica. pero sin Gue el retardo excedsz ds 20
minuios.

4- El empicado que se presente a sus labores despugs de que havan
transcurnido los primeros 20 minutos siguientes a ios 10 de toisrancia.
pero sin exceder de 30, dara lugar a una nota meala por cada ratardo.
PROCEDIMVIENITO

Cuando un trabajador incuma en alguna de las causales en (oS

numeral cue  anteceden. su jefe comunicara al Depantamento ce
Reiaciones Laberales el hecho infractor. & fin d= qus le ssz impussta

unz ncta maiz

=ste fundamento su accion en la forms previsia per los

formatos que  se indican y anexan & contnuacion. adiuntando  al

o3 documentos que comprueten la ahi expresado

un emplsado incurrea en la causa! especificada en el
numeral 1. la forma que debera userse soiicitando s2 imponga la
Ssancion correspondiente. sera 1a W,

o} Cuzngo un empieaco incurra en s causal especificaca en e

nume

1. 12 forma que debera usarse sohlcitando s impongz la

sSanzicn correspondente. sera la Vi
3] Cuanco la causal en que incurra el empleado sea la que ospecifica
2 numeral 3. la forms que debera usarse solictando ss imponga

la sancion correspondiente. serala V.

TR CON

FALLA DE ORIGEN




d) Cuando el empleado incurra en la causal que sspecifica et
numerzal 4, 12 forma que debera usarse sera la Vil
CTASOS ESEECIALES.
El articulo 77 dei reglamento de las condiciones generalss de trabajo

del perscnal de la secretaria de Educacion Fublica. Otorga una atribucion

discrecionz! = autoridad responsable. para que segun €' caso. sancions

famento o nota mala al trabajador que incurra en las caussies

con un ext

inuacicn se detalian

functones propias de su cargo con ln mnensidad vy

debida en el desempeno de su cargo.

vy dirgencia af publico.

de! gobiernc las dependencias de

autoridades en ios asuntos oficiales.

- rhic ceomuunicar opeoriunamente a  Sus superiores cualguier irregulzridad

de efectuarse de acuerdo ai tipoc d= sancion ¢

FiICTA) segun el caso.

Fara lz aplicacion de

0
0
&l

B
0
4
5
®
o

ic dzialiade en el capitulo

@ emolearse sera ef anexo VIl

ra la aplicacion de esta sancion s

=rs<¢ los documentos que comprueben la conducia in
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PERDIDA DE DERECHOS PARA PERCIBIR SUELDOS.

Este tipo de sancion se encuentra estipulada por el articulo 71 fraccion
Il del reglamento de las condiciones Generales de trabajo de! perscng’ de
la secretaria de educacion publica y se configure por las siguientes czusas
1.- Transcurridos los 20 minutos gque establece el inciso b del amricdo 80
del reglamento de las condiciones generales de trabajo del persona’. g ia

secretaria  de educacion publica. no se permitira a ninZun empeiado

registrar su =zsistencia por considerarse el caso como falta de

salario comrespondiente.

2- B empizado que acumule S notas malas por los reiardos en que
jo}

incurra. compuiados en los termmos de los incisos a3y y by ge!l articuic €0

¢ las condiciones generales de trabajo del personz! de ja

d
Secretana Jd= Educacicon Publica. dara lugar & un dia de suspension de sus

el importe del sajario que deje de devengar

4.- Por seis faltas discontinuas en dos meses. se le impondran hasta ires
dias de suspension sin derecho a cobrar €l importe comespondienie a 10s
s

dias no labcrades inustilicacdamente ni ef de los relativos a lz suspansion

5.- Por wrece z deciocho faltas en seis meses. siete dias de suspension sin
derecho =z cobrar e! salario de los dias no laborados ni los relativos & la

suspension.

[ aantatel ,sox\!
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PROCEDINMIENTO.
a)y Cuando un razbajador incurra en alguna de las causales mencionadas

-

en los numesrzles 2.2.4 vy 5, su jefe inmediato procedera z sancichar la

conducta mifraztora conforme a los formatos que =z continuacion s indican

incurre en la causal u

debera empigarse para

incurra en la causal que especifice €

= para comunicarle la sancion X,

en cue INcUrra i trepajador sex la gu

en el numeserea! 4. la form= para continuar la sancicn sera la 1.

Mourra en la causal que especifica e

sancion sera la Xi.

e respective formato. Iz auvtoridao

firmar de recibido todos y cada una de

ndoe asimismo la fecha con 2 que

S1Or S€ negue = signar de recibido & oocumento.

acompa de dos iestigos de

zsentara en € cuerpo der documisSnio

infractor e recibir el mismo. ademas debera hacer constar

Laskah il ate)
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de que fue leide. la fecha y al igual que los testigos firmara la razdn en
cusstion para constancia.
ABAMNDONO DEL EMPLEO.

Los articulos 46 fraccion I de la ley federa! de l!los trabajadores a!
servicio det! estado y 60 del reglamento de las condiciones generales de

trabajo de! personal de la secretaria de Educacion Publica establecen

esta modzlidad para los efectos de que al trabajador infracter se e
dictamine baja sin responsabilidad para el titular v se configura por fas
SIQUIENT2S Causas:

rmas de tres dias consecutivos sin causa justificada.

tz ccho dias discontinuos sin causa justa en ios treintz dias
antericres o ia nasistencia gque motive €l abandono.
Z- Por Tainte mas de 10 dias sin justificacion alguna. cuando el trabaiador
enga a su cargo valores o bienes.

ACTA ADMINISTRATIVA

Cuande un irabajador incurra en alguna de las causales a que se

¢ del articuio 46 de la ley Federal de los trabsjadores

estado. se procedera a instruir un acte administrativa
pio 46 BIS del precitagdo ordenamiento. por las causas

efalan:

©
v

S
trapajador incurre en faltas de probabilidad v honradez o

amacos. injurias, © malos trataMmienios conira sus

[y

[

feros © contra los familiares de unos u oros. yz s=
e las

horas de servicio.
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2- Cuando faltare por mas de tres dias consecutivos a sus Izbores sin
causa justificada. para este caso, debera procederse conforme al
capitulo de abandono de empleo.

3.- Por destruir intencionalmente edificios, obras, maaquinaria.
instrumenios materias primas y demas objetos relacionados con el
trabajo.

4 - Pcr cometer actos iInmorales durante eltrabajo.

5- Por revelar los asuntos secretos o reservados ds cue tuviere
conccimientos con motivo de su trabajo.

G- Por comprometer con su imprudencia. descuido © negligencis ia

cel tatier. oficina o de las personas que aht se encuentren.

7.- Por desobedacer reiteradamente y sin justificacion ias orcenss cue

sciba de sus suoenores.

-

S~ For concuriir habitualmente a! trabajo en estado de embnaguez

0

ia infiuencia de algun narcotico o droga enervante.

Por faltz comprebada de cumplimiento de las condiciones gener.

de trabajc de i3 dependencia respectiva.

13.- Por pnsion gue sea el resuliado de una sentencia gjecutoria.
PROCEDIMIE (@3

THADE ABANDOMNO DE EMPLED Y ACTA AMIMNISTRATIVA)

acto  preliminar  al  levantamiento del acta  acministrativa

al inicio de este capitulo. la autoridad responszbtis cs la
oficina o piantel a que esté adscrito el trabzjador infracior. dzbera

citar. tanto a dicho trabajador como a su represent

para gQuse asistan al levantamiento del Acta administrativa de merito.

s CON
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b)

=3}

h

cercicrandose desde luego de que los aludidos citatorios sean
firmados o sellados de recibido. por los destinatarios. siendo
necesaric para tal efecto gue se realice conforme al formato iV
que se anexa.

Una wvez realizado lo anterior. en los terminos especificacos en el

aludido citatcrio. se iniciara la dilgencia expresanco hora y

que se liewvz a cabo.

Se incdicara & nombre de la oficina y autondad responsable ante
mstruya 12 diligencia. indicando tambien lz presencia de
oS5 de asistencia.

orare el nompre del infractor. asi comc si gomiciioc ¢ i que
aste) caiegoria. sueldo. horaric. R.F.C.

resare el cbijeto por el cual es citado el infractor. asi como

tamoien & numearc del oficto y su fecha por meaio dei cual se Ie hizo

lz presencia del representante sindical. el objeto de ia
misma v e rumero del oficio y su fecha por el cual s2 le citd para

en e! |lavantamiento del Acta. Asimusmc. debera

Sue comparec:

-
51
3
>
&
=
w
O

z2ice ia dilgencta en cuastion

Se apercibira o gquienes intervienen en la diligencia de gus deberan
conducirse ccn ia verdad ante awtoridad publica.

Tanto los estgos de cargo como de dascargo. Jdeperan:  ser
mayvores dds 2dad. no tener interes en el caso. ser persconas cignas

de fe v cradito & 1dentificarse con documento publico.




k)

n)

Q)

Acto seguido. compareceran los testigos de cargc. quienes decizran
por separado. dando sus generaies la razon de su dicho v formaran
su declaracion al margen para efectos de ratificacion y constancia.

Sus declaracicnes se redaciaran con precision vy detalie a2 renglen

seguido. sefialande la hora Ilas fechas en cue hayan sucecido ios

hechos catisado & la oficine o plartel. ai serv

C o a ios alumnos s1 se trata de persona! doconte
Inmediatameante despues. deciarara el infractor lo aus

e iniereses convenga. Al finalzar su declaracion en

enga. propondra a 10s tesugos de  descargo. ma

SUS

nombres. Ratificara su deciaracion firmaac & marges

dabera signar Ia diigencia al calce

Acto  seguido. compareceran los testiges  d=

decisraran por separado. anotadc sus gensraiss.
dicho vy firmaran su deciaracion a! margen
ratificecicn v constancia.

Sus decigraciones se redactaran con precision y d=talls. a renglon
seguido. sefiaiando la o las fechas en gue hnayan sucedido ios

necnos. Cade urno de los testiaos declararan por semarado Yy NC en

Postenormente la representacion sindical intervendra para
mznifiests 10 que a los Iinteresses que representa convenga Yy firmara

=

al margsn Sora constancia.
Se hare constar en la diligencia la determinacicn de la autoridad
responsable. ctando ademas los preceptos legzles que funden la

52
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diigencia y los que configuren la causa! de cese que motive su
instruccion.

p) En ts determinacion de la autoridad responsable. se nharz constar la
enirega que en ese mismo acto se hace. de unz copia a! trabzjador
infractor y otra al representante sindical.

q) Por uittmo se asentaran al calce los nomore y {irmas de  ias

W

personas que hayan intervenido en le levarianientc &

como también los nombres. domicitos y filacion de o

Ui

asistencia. quienes seran distintos a los de c¢ar
puesic que solo con su firma daran fe de la ditgencia
Reunicos 10s requisitos & que se ha hecho alusicn con anignonaads el
funcionario resoonsable de la instruccion del Acta Adminustrativz. la remitirs
mediante oficio a su nivel para que sesz wmnada z la

intos Juridicos de la Secretaria de Z=ducacion en el =stado.

184 -REGLAMENTO INTERNO DE LA SECUNDARIA
TECNICA # 131,

UM RESLAMENTO O MANUAL DE COMNDUCTA- Es un instructivo donds
enconiramos normas a seguir. Y gque nos ayuda a conocer en forma

senciiia como actuar dentro de ia escuela.
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Queremos que se den cuenta QUE NO ES POSIBLE. gque cada cual
haga lo que le parezca mejor. sino gue todos convivamos como una
comunidad en la cual nuestros actos tienen que ver con el respeto hacias
uno mismo y para con los demas.

En otras palabras. ” la comunidad escolar y la escolaridad reclaman gue
ajustemios nuestra conducta & pautas de comportamiento que no afecten a
nadie y que coninbuvyan al fortalecimiento de habitos y actitudes formativas
que nes hagan mejcres seres humanos =~
Para \ivir en armonia debemos participar todos con e desso de ser
cads vez meores =Sto qQuiere decir que vamos a actuar de {al mansra qQues
cu= hagamos MO TAUSE FROELEMAS A LOS DEMAS.

Paras no iener nt causar problemas. es necesario conocer las regias que
n esizblecidas ¥y Gue los alumnos deben cbedecer por su proniwm
s

pretenden contribuir & su formacion

=z e5 el lugar que nos ofrece la opcrnunidad de
oreparainos. Nos proyecta haciza un porvenir promisorio. nos inculta habitos
de =studio. de responsabilidad y de conducta que nos sirven y ayudan en

nuesira vida diaria

Seor sencila razon es COBLIGACION del estucdiante reconocer &

y masstros los cualss forman la unidad escolar. su claridad ds
miembros d=l "TUMNWVERSC™ en el cual va a desenvolver la vida estudientil vy
. colaperar para que la estancia sea placentera.

RENMOS DEL ALUMMNO?

que el alumno colabore leyendo este manual. lo comente con

sus companeros y que los padres de familia deben leerlo y firmaro.

mmaT E
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¢ QUE ESPERAMOS DEL ALUMNO?

Ssperamos que revise ¢ Como actua?. ¢ Como trabaja en el salon?.
;Como se comportas fuera de clases?. ¢ Como estudia? , Cusl es su
compromiso en su casa y fuera de la escuela?. ¢ Como se leva con sus
compaieros?. o Que tipo de lenguaje ulilizas para expresarse?. =n fin. que
tenga prasante todos sus actos y siempre trate de corregir sus Sreres.

A OUE QUEREMOS ESTO?

Sencillaments porgue nos interesa como joven Yy come miembre de

comunigad escolar. AQui. vemos como el alumno crece fisice y

25 para todos los alumnos inscritos en nuesira escuela

O sera responsabilidad de cada uno en pamicdlar y Iz
VIGILATITZIL de todos para que se cumplan dichas MORMAS.

E DEBERA APRENDER EL ALUMMNO PAR4L OUZE LAS
LAS SIGUIEMNTES:
IAMENTE A CLASES.

La asistencia a cada clase es de suma importancia pues es fa unica

1

IS

o

(3}

!
Al
o

P or
il

ar a! corriente de explicaciones. del avance del! programa. ds

1areas v de 1ode lo relacionado con €l trabajo escolar.
For otra parte la asistencia a clases se toma en cusnhiz para la
imesual., ya que con tres faltas en el bimestres & ziumno

B
quedara sin derecho a evaiuacion.

i
th
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2.- ASISTIR AL ACTO CiVICO PARA INICIAR LA SEMANA.

Muestro deber como mexicanos implica honrar a nuesiro labaroc patrio.
simbelo de nuestra nacicnalidad, por lo que es una obligacion rezlizar y
estar presente en los honores correspondientes el dia lunes ds cada
semana a las 7.00 a.m

Los alumnos aque injustificadamente no asistan a este cto.  seran
retiracdlos por ese dia de iz escuela y se les levantara un reporte sefiaiando
fa faita.

3- TRAEZR LOS MATERIALES PARA TRARAJAR ENMN CADA CLASE.

El alumno depbera revisar todos los dias el horario de clases con ia
finzlicad de wenir preparaco con los materiales que necesite y que l= havan
encargado pars rakajar en cada una de ias asignaturas. Recorcando que

ntacion de su matenal de trabajo a tiempo también cuentza parz ia

otorgara perniso BAJO NINGUNA CINSCUNMNSTAMCIA parz que
el alumne compre maierial
£.- PRECEMNTARSE UNIFORMADOS.

El uniforme indica nuesira pertenencia a una organizacion. en este caso

disciplina Yy organizacion y nos permite

f S a otros.

Por fo gue @3 cohgacion que o porte de manera adecuade tcdos oS
dias Que asisias a ciases. &s decir. traerto lmpio y la camisz © iz blusa
Tajada y permanecer as! durante toda su estancia en fa misma. De to
contranio se harz acreedor & una amonestacion y en su caso un regorne. si

remcidss se tomaran otras medidas.

36
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EL UNIFORME DE LAS MUJERES ES: Blusz color azul Francia, falda
azul marino, calcetas attas de color blanco y zapato colegial negro.

Lo alto de la falda es dos dedos arriba de la rodilla y las caicetas
totalmente extendidas ( hasta amiba).

EL UNIFORME DE LOS HOMBRES ES: Camisa color azul Francia.
pantalon azui marino, calzado escolar de color nearo y el uso del cinturon
debe ser normal ¢ sin hebilla grande) y negro.

UNIFORME DEPORTIVO: Pants azul marino. playera oficial y tenis el
uniforme es para mujeres y hombres.

Sole aguelos casos en donde la administracion escolar considere que
se justificara. el alumno podra venir sin uniforme. De ello se notificars =z los
mzaestros del grupo para que le permitan asistir a clases.

Cuienes no 2caten esta disposicion seran retirados de! plantel
5- CUMPLIR COMN EL HORARIO DE CLASES.

Cada grupo tienen su horano de clase. el cual debe cumplir.

Es necesanc formarse el habito de permanecer en el salon de clases
esté c no el mMmaestro. El tiempo de tolerancia para entrar a clases es
unicamente enia pnmera hora.

S se sorprende a cualquier alumno¢a) fuera de los limites de ia escuela
o retirers= inustiicadamente sera acreedor a una llamade de atencion vy
aun reporte
6.- CUMPLIR COMN TAREAS Y TRABAJOS.

Todos sabemos que si cumple con sus tareas, hace los trabajos que le
encargan y cue participa en la socializacidon de los temas, NO TEMDRA

RN CON
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PROBLEMAS DE APROVECHAMIEMTO. Esta es la razdn principal que
nos obliga @ pedirie al alumno gue cumpla con sus tareas Yy trabajos.
7.-EL RESPETO ES LA BASE DE TODO.

No ha nzcide todavia la persona que le guste el malirete pero es
necesario gan2rnos €l derecho a que se nos respete, ¥y esito es muy simpte:
respetanco & los demas

Agui esta !z base de nusstro exito. respetemos unos & oudss Y
tendremos una Mejor convivencia.

£l zlumne ¢ la alumna gque falte al respecto a otro u oirs o algun
de la escuela serd acregdor = una lanmadsz de
por su Talta qe respeto. quien debera pressntarss a

de familta o tutor.

woun Motivo  edisten agresionSs wverbales  entre cos
S reportaran en terminos de cEnsion cor un cizm,
ocrasentaran con el padre de familia o tutor cuzndo se
o parair ala escuela

las agrestones fisicas. a los alumnos(asi se ies levaniara
suspension de tres dias y por obligacion debnera

iz escuelz con el paare de famiba o tutor.

@
3
[¢]
Q.
o
6]

urnara al Consejo Tecnico Censuitivo.

(,
:
m
[
-
P
P
W
i
[
0]

mteumonr € trebajo Gue se

o

Respetemos € trabajo de los demas no iner
si por algune causa NC hay clases o se tienen cotras actnidades fuere de!

salcon ewvita asomarte & los demas salones a [0S alumnos gque se les
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sorprenda realizandolo seran acreedores a un llamado de atencidn y en su
casc & un repone.
oS- EMLACE ESCUELA-HOGAR.

La escuela necesita tener un enlace seguro con !0s padres de familia y
confizmos en gue el 2lumno. debera responder al compromiso de llevar vy
traer avisos. circulares. citatorios que por necesidad se tengan gqu2 hzcer
d=l conozimiento a los padres de familia.

10.- CUIDAR. RESFETAR Y CONSERVAR EN BUEM =ZSTADO TU

: escuela. la escusla es yla hace el slumno

Le =scusis recihe con gusic &l alumno, es para que la zproveche de la

mejor  maners sosible. Cuida la escuela. quiéerela. Aylddanos

que  se

2 limpleza y aseo general.

0

ue seas reportado por causar dafios a los musbies e
bligacion de reparar el dafo causado. de lo contrario
sancion que determine ta autoridad corresoondiente.

=L ALUMNMNO:

equiere  también gue 1o cuidemos Yy Gue buscamos

crando por medio de la adquisicion ZSe nusvas palabras

pare comumicar nu rz ideas y pensamientos de la mejor ma posible.
Destsmrar de ruesire lenauaje las malas expresiones. e ds barrio
ulengusle comun de los vagos).
mmete
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Hay que pulir nuestro lenguaje como una muestra de que nos estamos
educando. en una digna escuela secundaria. como la nuestra. En este
sentido. tu tienes |a palabra.

12.- EL CORTE DE PELGC EMN LOS ALUMNOS(AS).

El corne gue gueremos en nuestros zlumnos varones es el corte nermal

escolar y por tal motive debera tener cuidado de no cortarss las patilias, nt

dejarselas muy largas. ni otros cores que anden a la moaa. E! come de la
S

patill a altura dellobulo.

oW
I\

ago en las alumnas es tipo escolar y €l cabelio no debera tefiirse

zdres de familia deben colaborar con ia institucion para Que su

ne acate este disposicion tendra qgue ser reiterado de

1l
-
u
o
o]

presentarse al dia siguiente con el padre d

Las alumnas deberan presentarse en forma natural. es d=cir. sin
maguiiiaie aiguno. sIN pintura en los labios ni en las unas. tampoco
us s delines la ceja
14.- BEVITA LOS RETARDCS
Lz norz de entrada a clases es a jas 7:00 AM. todos ios dias. Tiene
diez minutos ds tolerancia para gue pueda entrar a clases Yy ss considere
retardo. ta szcumulacion de retardos en una misma semana se tomara

como una falta, Este tiempo de tolerancia apiica Unicamsante en la primera

TROTG 10
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Si llega después de la tolerancia. debera traer un justificante firmado por
sSuU papd o Mmama y presentario en la prefectura para que se le awvorice ia
entrada a clases. en caso de no traerlo se le rearesara a casa.

15.- PARA JUSTIFICAR LAS FALTAS DE ASISTENCIA

Es necesario gque cuando falte e! alumno & clases ( por causas de

fuerza mayor: Justitique sus faltas &l papa la mama o tutores son los

responsables de hacer llegar a la escusla ta justificacion correspondiente.

viniendo cerscnhalmente o enviandola con su hijoga).
El documentc gue ampare la inasistencs deperz presentarse ante la
prefectura para que exnends &l justificanie correspondiente.

presentsrio a cada uno de los maestros

ie=nciz2 y no pierda el derecho a la evaluacion bimeastral.
DE FAMILIA,
de ewvitar expenencias desagradables y/o dafios fisicos en

izs alumnas qusade prcohibido treer & la escusla cadenzas,

sta un reporne de cualgquier alumno. sera registrado en ia
ino  anctade la fecha. nombre de! alumno. graco. crupo. la
quien reporz =sto con el fin ds comroborar que los
oman ya firmadoes por e! pacdre o tutor. Ya que el
conundente de! componrtamiento del alumnez) de la
uaraara en su archivo personal

Sioel @iumno acunwla tres reportes. sera suspendido un cdra. auien

Gl
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Si reincide & la acumulacion de tres reportes mas. sera suspendido tres
dias ytendra que preseniarse con e! padre o tutor.
Si ilege & scumular ofros tres reportes se le suspendera una semana
de clases. gu:en se presentara en la fecha cumplida con €l padre o tutor
Si se diera e casc de cometer otra falta. dicho caso se turnara al
COMNSEJO TECHNICO CSOHSULTIVO.
La drs<

sscuela y los masstros desean que la obediencia a

estas norn procuzca una armonia mas humana v un mejor
desenvoivimientc personal de cada estudiante

Se consioera

ensable. saber que para todo o gue implica un

regiamesnio of

>3cusias. los padres esten enterados de lz ioma de
actuar de la nstiiucion porque asi sabran que medidas tomar cen sus hijos.

tuenc para los profesores conocer acerca de iz dinanica
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CAPITULO 2
LA FAMILIA.

2.1- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA FAMILIAL

En este capitulo se tratarda acerca de la familia ya gue se considera
que es un grupo . donde se desempeiia un importante pseel porque de

ias relaciones emre sus miembros dependera el desarrolo

de
ellos.
La familia se distingue de otros grupos. por su duracion. por la

intensidad de 3us lazos afectivos y por las funciones que s assempenan

de gus es importante conocer zcerca del tems de la familiz

= mas facil entender lo gque ocurre actuaimenie en ias famibas

ha demostrado historicamente ser el nucleo indispensable para

del hombre. el cual depende de ella para su supervivencia y

como  nosotros a2 conecemos. ha sufrido una  serie de

medificacio

)

&5 ~o siempre ha existido con las caracienslicas aciuadies v a

=sar de qQue o3 pensadores estuciosos de este fenomence sozig! no se
fian pu2stc de acuerdo sobre su evolucion historia. Nay un genominador

omun Su=2 tiende a censiderar las siguientes etapas:

B
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"1.- La etapa llamada de promiscuidad inicial se caracteriza por la nula
existencia de vincuios permanentes en el padre y la madre; no hay una
reglamentacion ccnsecudinaria de sus relaciones y de la respensabilidad
que el padre pueda tener hacia los hijos y por tanto en relacion a estos no
aparece como una figura importante .

Es la madre ta que mantiene un vinculo constante de cuidado y proteccion
del hijo. este no sabe quien es su padre y el parentesco se sefiala por la
linea matema.

2.- La Cenogamia se caracteriza porque un grupo especifico de mujeres
mantiene rejaciones sexuales con un grupo determinado de hombres. en
este caso si existe una reglamentacion de la relacion de los diferentes
esposos vy de! cuidado y crianza de los hijos.

3.- La poligamia es uno de los fendmenos que la historia nos muestra con
mas claridad en su evolucion. En este tipio de familia se puede hablar de
dos aspectos:

a)- La poliandria. en la que una mujer tiene varos maridos es un tipo de
familia que lleva al matrarcado. La mujer se convierte en el centro de la
familia. ejerce la autondad, fija los derechos Yy obiligaciones de la
descendencia y por tanto el parentesco se determina por la linea femenina.

bita poligenia se da cuando un hombre tiene varias mujeres, fenomesno
sccial mucho mas aceptado. que inclusive en la actualidad se observa en
los paises musulmanes. Se ha visto que sobre todo en la clase rica existe

todavia fa poligamia.
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4.- La familia patnarcal monogamicz es el antecedente de la famitia
modema. En la cutura occidental s influencia que iz rehoon catdica
ejercico en e! desarrollo pridico-politico. sobre toco en € impens romano
fue decisiva para institucionalizar el concepto de Tamilia

monogamica:l se caracteriza porque Iz Tiqura preponderante

padre. que representa el centro de las actividades economicas
politicas vy

5.- Famu

moderna. s bien es cierto que 1a Tamilla wadicional en
tas scciedades occidentales {fue durante mucho tiempo la tizmads familie

patnarcal mMons

4]
s}
0
3
2
Q
o

exiensa. onawnada en el anliguo israel dessnvueizs
en Grecia y Roma de lg edad media inclusc de la eded mocema qe! sicio
comprender tres generaciongs en un  sold  hogar
hijos). ¥y en relaciones muy extensas con  parieniss
lihe conyugal extensa ha venido transformandose en Iz
wingide o familia conyugal modernz. la cuai comprends

famentie en un hegar @ los esposos y & sus hijos.( Gomez Zavala.2000:

2.2.- DEFINICION DE FANMILIA.

ta familia difiere de otros grupos humanos en muchos aspectos. tales
como. la duracion ¥y la intensidad de los lazos afectivos que une & sus

integrantes y las funcionss que estos desempefan.

Anlahdal \
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tas caracteristicas de Ja familia son mas que [a suma de las
parsonalidades individuales de sus miembros.

Para entender su funcionamiento se requiere conccer tambien sus
relacionas  interpersonales, pues |as acciones de cadz uno de  elos
producen reacciones y encontrar reacciones en los demas vy en el nismc

Lea Tamilie Tuncronal es aquella donde los hijos no presentan rastorncs

ucta Yy cuyos padres no estan en juchs coninuza. 1o cus! no
n dentro de ellos sentimientos negatvos { oS, celos.

satisfacciones). ademas de los positivos ¢ amor. respeto

Denro del grupe famikar y gracias a is interaccron entre sus mEMSros

ciernnos patrones. habitos. forma d=

<! indwiduc

a traves de la wvida y la posibilicdac de

que perd

provocados por acontectmientos ajenos © posteriores
oniginal

cuirre una serie de tareas socialmente necesarias parea evitar

ta fami!
el esordan y Iz insabsfaccion basica de necesicdzdes fundamsaniales: (a
reqguiacion de las relaciones sexuales. la produccion humana. le cnanzs vy

S TUCaAcion los nijos: € cuidado de jos ancianos y de g salud de tos

(10

niacion

mrembros ritua! del culto religioso. la del contro! mcral. la repr
politica v {a s=guridad sccial.

Las amuiias mexicanas reflggan necesarniamente 1z problematica  del

als. lz d= su misionz yla de su condicion actual.

7




DEFIMNICION DE FAMILIA: " La relacion del hombre y mujer para
procrear hijos de comun voluntad:. tanto del hombre como de 1a mujer. de
reccnocerios como de cuidarlos. pero voluntad también. cuando nc se
logra ningun hijc. de viwvir juntos. de protegerse mutuamente y de gozar los
bienes comunes.” { toennies. 2000:98).

La familha esta integrado por un grupo de personas, la cual satisface las
necesidades basicas de esta y por tanto es vital para e desarrolio dsi

individuo.

2.3- CARACTERISTICAS GENERALES DE LA FAMILIA.
A)-ESTRUCTURAY DINAMICA DE LA FAMILIA.

"Tradicicnatmente la familia es la celula social donde el hombre
entabla los primeros vinculos afectivos y de comunicacicn interpersonal.
inferimos gue esta es la unidad basica de iniciacion social y desarrolio
cersonal. de autorrealzacion o de enfermedad y salud. el ambito en dondes
se sprends a ser amado y a guerer, una especie de centro de intercambio
gonde los valores que se movilizan son proteccidon. amor v satisiaccion de
necssidadss pnmarias.” ( Apodaca . 1925: 26)

S,- ESTRUCTURA EMN OCCIDENTE

Z! pzdre es la cabeza de la celula social. la maximea jerarguia. quien
tiens darecho a aphcar las medidas que sdo el mismo juzgue perunenies
pare reforzar su autoridad ante todo. preservar la “ posicion” de esposa e
sijos.

TReTY O
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La esposz-madre ocupa un papel secundario en lJla familia. esta
alttamente subordinada al compafiero Yy es precisamenie su dependencia

economica lo que refuerza su dependencia psiquica e ideoclog:

respecio
at marido”™ { Apodaca. 1995: 27)
C).-La RELACION COMNYUGAL.

Se =stima gue e matrimonio es. Mmas gque Un recurso para procrear vy
protegar a los hijos. una institucion expresamente creadz pare la autondad
del hombre. ya cue esta creencia la han tenido. y gue le mujer solo esta
para hacer gjercicio de su matemidad y obedecer al hombre.

D) -PODER Y AGRESION:

=3 empleo de fa violencia contra mujeres. ancianos. infantes vy

idos es una Tomma de control por medio de actos brutales.

€

Ei poder sobre fos serss humanos se sustentz principaiments en tres
elementos: la pasividad y dependencia de la persona somstids y la
de presugio de parte de la persona dominante.

ARQUIA Y ABUSO DE PCODER:

tas relaciones entre los seres humanos han sido estructuradas en

funcion de cierta jerarquia social de poder que propicia €l someumienio de

Iz muier por pans del hombre

Tnchna escala ha sido ideoologicamente reforzada por sistemas juridicos.

0

economicos y polilcos que legitiman el sometimiento incondicicnal d= los
nijos &l padre, de la esposa al marido y de los miembros aun no

productivos o inutiles de la familia, a los economicamente activos.”

FaiLLA DE ORIGEN
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Fi-LA COMNCISION FEMEMNINA EN LA FAMILIA:
La familia representa un sobresaliente papel en la reproduccion de los

factores sooiales productivos y estos se encuentran determinados por una

tnarcal que fomenta una exagerada funesta supeditacion de lz

iz el hombre.

La mujer aprende desde el senc familiar que la unice autoriaad poi ellz

es la vinl, ¥ cu® en toda circunstancia tiene cbligacion de adorar, resg

S:30).

ar.
! marido” ( Apcdaca. 1
TICAY FUNCIOMALIDAD:

FPara 105 inmtegrantes de la famitia. cualguier problems comun es  aigo

star His:co o emotivo dei nuciso sec

ctos  familiares podrian  clasificarse en  insirume

afectivos. sstos s refieren & sucesos senumentales de ta viga familiar

La famiha pusde ser funconsl © no En le disfunzional. se teme 1z

de iz misma Si se  permitiera la  libre expresion, IE}

reemunicacion  no  existe. los  panentes desaprueban la  incapacidad

= brindar v solicitar € amor que tanto requieren.

Zuande una familia falis en sus reiaciones intemas. por o

une cg sus InNtegrantes muestra ciertos sintcmas gue son

de un mal funcionamiento dentro d2 la estreciura famitiar,

=n s maycria de [0s casos. la cnsis ttende a propiciar la transforimacion

pere cuando la faila es grande y no s& busca & awiho

se agravan o la familia tiende a retcrmar. de acuerco a

TET CON 0s
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DESINTEGRACION: La familia disfuncional tiende & fracasar
progresivamente en la consecucion de sus cometidos basicos. Cuando
empieza =z fiaquear. intenta por diversos vy perdurabies enseguida la
comunidad presenta signos ascendentes de desintegracion  sentimsenta!
cue con frecuencia cuminan en el desvanecimiento de ias propras

relaciones intemersonales.

VITAL DE LA FAMILIA.
CICLO DE VIDA DE UNA FAMILIA.

FASEZ DE RETIRO Y MUERTE

(&

-

PAATRIMONIO!  En el ciclo vital de la familia se sedals iz fase

= nic como el primer componente. el cual comienza propiameante
con e matnmonio vy termina con la Hlegada de el primer hijo al hogar. las

zccion gue se prasentan en esta fase:

informacicon sobre planificacion {amiliar e interaccidn de

AHSIOM. Las dos principales causas por las gus se
n omedico en esta fase es por. atencion ¥y scucacion prenszial.
atencién de2l panio. cuidado post-natal y atencion det nifio sano v solcitudss

de abcrto. por parte de madres con numerosos hijos. Uno de ios eventos

v~

~r -
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mas importantes en esta fase es el ajuste por parte de la parsja a un nusvo
miembro.

Z-FASE DE DISPERSION: Una vez alcanzado el ajuste z un nuevo
miembro en esta fase de dispersion se da la independencie y awonomiz de
ese miembro. fenomeno que se da solamente si la pareja hsz Icgrado
realizar una adecuade socializacion.

4.-FASE DE INDEPEMNDENCIA: Ocurren entre los 20 o 30 ajfos y =s
cuando careja cebe aprender a \vivir nuevamente de maners
va gue los hijos han formadc nuevas famiiias sin emberge

eilos NOS se rompen.

RETIRO Y MUERTE: tos elemantos guge agravan 13

famibar en esta e€taba son la incspacidad pare |lzborar &

=! zootamiento de oS recursos €Conomicos.

mpornante e hablar de las relaciones familares ya que habilando &

M

porauvs se conoce la realdad del indivicduo de una manera

artatGomez Zavala.2000:37-39).

mas complems

ESTRUCTURA DE LAS RELACIONES FAMILIARES.

n

Se refiere a las relaciones que se dan en los miembros de lz familia. ya

os se establecen contactos bilaterales y muili

rales que
nrovocan en e=lios variadas formas de actuar y reaccionar. segur € pa

Sus czda unc de ios miembros desempefie en la familia.
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1.- RELACIONES FAMILIARES SEGUN EL SEXO DE LAS PERSONAS:
Las relaciones entre ellos son diferentes. eso depende si son del mismo
sexo u opussto.

Cada uno de los sexos puede ver de diferentes manera ias cosas. de
cumplir las normas. de juzgar y de actuar. ya que es en la familia donde
estos comportamientos se juntan y se relacionan. De esta manesra ahi ven
Y ensayan la forma de como tratar y relacionarse con el sexo opuesto.
LACIOMNES FAMILIARES SEGUN LA EDAD:

En este las relaciones que se dan entre los miembros de una familia
iere por las edades ~ ta familia establece en forma un tanto espontanea

las personas segun su edad. pero esta

Las relacicnes que se establecen enitre adultcs y niftlos. entre adulios y
ovenes., entre jovenes y nifos y enitre adultos de generaciones diferentes.

nenen en iz famiiia tradicional v en ta famila Moderna™. ( Ledero.1978: 87)

en gue se llevan acabo estas relaciones se ve refigjado en los
conducta. que luego se observan en las relaciones sociales.
diferentes formas de relacionarse se encueniran el modelo
ternaksta. 1gualtano @ individualista.

LO AUTORITARIO £En este los menores realzan el papel

sunise. frente a las personas de mayor edad y experiencia.

ructura de mayor edad y experiencia.

aes
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La estructura de esta familia se caracteriza porque el poder
autoritario no se puede cuestionar y a ios menores lo unico que les
quede es cumplir con las orderes. sin poner ningun pretexto. yo aue si
no hacen lo que s< les ordeno se les pong un castigo fisicc o moral.

By MODELO PATERNALISTA: Este es similar al antencr yo gGus se
nons la autoridad moral. Ademas de que en &s5te se dax una actiiud
proteciora y amable con el menor

Agu sienyre son tratados ios meancres como gue nc tienen la
capacidad de tomar sus propias decisionss, este modelo es un
obstaculo para promover el desarrolio de la responsabiidad aduita. aun

cermiitido gue la familia se mantenga miegragces. la falie

de elementos para procurar qus €! desarrono de las

ITARIO En este modelo la

s considerads

(]

como  un  grugo  primario que  esta  integrado por  persconas  con
[s} chos v capacidades basicas.

Los addultos tieren la obligacion de respetar la cignidad personal de los

meneres Yy resonocer  en los. a medida que su desanolle va

sra active v personat

e
oregressnaoc. su capacidad de intervenir de m
en ia ©Mmz ce deosiones dei aru

po. El modelo icusiitarnio ne ousds dsjar
de ser reztive por la diferencia real y por los distintos papsles que
n )

esartaments tienen 105 miembros de la familia™. ( Leperc

—eni ey

l
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Dy- MODELC IMNDIVIDUALISTA: En este modelo crea autonomia en
cada una de las personas incluyendo a los menores, se presenta
cesintegracion famiiiar. Ademas de que en iugar de Tacilitar Ilas
relacionas  entre los miembros de la familia lo que generaimsnie
ocasicna son tensiones. rupturas o actitudes de ndiferencia. lo cual
hace que se pierda la unidad famiitar.

SRELACIONES SEGUMN LOS PADRES FAMILIARES:

Matrimon poso-esposa: La familla es una institucion gue nscesita
aus miembros exista una distribucion equitative de los pap<ies
Tam.cares. aue le corresponda & cada uno

En este gruno o que resalta es la bipotaridad institucional  del

matrimonic ¢ union mantal. que se ve en el nucleo de vidga familiar.
4 -RELACIONE SEGUM PAPELES FAMILIARES FPATERMO-
LAl Hijos: Esta relacion da iniclo desde la concepcion de

MRINNMOoONo.
es del padre y la madre varian de acuerdo @ ios modesios
cionaron anteriormente. y segun la circunstancia en que da

Lal y el embsarazo. desde el modelo tradicional donde &

considerado scle de mujeres. y gue la ficacion familiar

e ver con el hombre

ion  del hyjo  sequn su sexo. su temprana o tardia

‘U
5
W

Fresenciz

ercania o leiama de sus hermsnos. es ciave en la

SSCUT
relacion padre-hjos. lguaimente, el afecto y amistad dei paare frente a

los hijos € hijas. es tambien trascendental en la vida de desarrollo de

las personas.

meaTe GON a
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ta imagen del padre y de la madre en ios hijos susle estar. en
muchos sentidos distorsionada en la vida del mexicano. El frecuente
recelo de los hijos varones frente a su padre . y después. la imitacion
que bacen de é en su vida adulta reproduce, gensracion i{ras
generacion una dinamica no muy positiva™ ( Lefiero, 1876: 82.€3)
OTRAS RELACIOMES FAMILIARES:
Hermanos entre si y parientes en general:
Muchas veces la dinamica real de una familia proviene de las relaciones
que se da en el ambiente familiar de los cdnyuges y de los tios,

sobrinos. yernos. nueras. primos. etc.

2.5.-TIPOS DE FAMILIA:

A)- "FAMILIA FUMNCIONAL: En esta familia se entienden los mensajes
claramente. la anatomia de cada miembro es respetada y las diferencias
individuales toleradas. estimuladas para el crecimiento individual de cada
uno y del grupo como totalidad.

B).- FAMILIA DISFUNCIOMNAL: Todos los miembros de esta familia buscan
el poder. cuando existe un problema casi siempre se queda sin sclucidén;
por lo regular en este tipo de familia se presentan problemas de angustia.
deprasion y trastornos de conducta.

C) - FAMILIA RIGIDA: En este tipo de familia los adultos no permiten
opciones se les hacen muy dificiles los momentos en que los cambios son
necesarios. insisten en mantener los modelos anteriores de interaccion y

son incapaces de aceptar que el adolescente. esta expuesto a diversos

cambios. La comunicacion no es permitiga
—ry e ey _
20N 75
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D} - FAMILIA SOBREPROTECTORA: En esta se cobserva en los padres
un aito grado de preocupacion por brindar proteccién y bienestar a los hijos
al grado de hacer esfuerzo por darles todo lo gque necesiten.

E) - FAMILIA AMALGAMADA: En esta el bienestar depende de gus todas
las actividades se hagan en conuntc lo cual impide cuzlquier intento por
individualizarse.

- FAMILIA EVITADORA DE CONFLICTOS: En este tipo de familia
frenen muy baja tolerancia al conflicto. y esta integrada por personas cue

=)
no aceptan la ewstencia de problemas. lo cual no pemite la solucicn de

G) - FAMMILIA CTENTRADA EN LOS HIJOS: En este tipo de fzmiiiz los

padres no pueden enfrentar sus conflictos como paregja vy dssvian su

atencion hzoia los hijos, en quienes basan su estabilidad come parea vy

satisfaccion famiiiar.

H) -FAMILIA CON UN SOLO PADRE: Es donde uno de los hiios hace ei

pape! de! padre que falta, haciendo el rol de pareja ausente.

I} -FAMILIA PSEUDODEMOCRATICA: Es adquella donde los padres son

incapaces e egjercer disciplinas sobre los hijos. y la excusa que ponsn es

que scn flexibies v que no Jes gusta ser rigidos.

Jy - FARILIA INESTAELE: En este tipo de familia ias metas son
s

ditusas. no se planean e improvisan’( Gomez Zavala.2000:55-
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2.6.- FUNCIONES DE LA FAMILIA.

A la familia siempre la vamos a encontrar en la sociedad vy toda epoca.
por lo tanto tene diferentes funciones especificas estas varian de acusrdo
al tiempo vy al e€spacio en el que se este desarrollando es:a. las {unciones
son las siguiantes’

AFURNCION ECOMOMICA DE LA FAMILIA

“En esta funcion existen diferentes vanedadses de esta una =2s. la famila
como unidad busce asegurar el mantenimiento basico de sus mieMmoros. su
funcion de consumo se desplaza muchas ‘weces por las necesidadsas
materiales mero por ofra parte la economia de ingresos colectivos

familiares s¢ pasa a la economia individual de sus miemro

ki
<
a
@

trrimorvo faniliar al de tipo individual disgregado indimviddal” « Lefero,

B) LA FUNCION DE LA REPRODUCCION:
" BEsta funcion también admite variaciones. los hijos pusden generarse
frecuentemente no tanto en funcion de ias relaciones famiilares beasicas.
sinc @ambien fusra de ellas: siempre notamos una nacesarie Yy estrecha
relacion entre familia y procreacion.” ( Lefiero. 1976:52.53.)
C) FUNCION EDUCATIVA Y SCCIALIZADORA:
“Trata de

tarea sociaiizadorza de la familia. es decir . de su pape! como

canal mediante €l cua! los niffos y los jovenes se adapitan & iz vida sccial
asumiendo pautas basicas de conducta social.
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La funcidon educadora de la familia se contraer gradualmente o adquiere
signos de obstaculizacion positiva a dicha socializacion.” ( Leferoc. 1976:
53)

D) FUNCIOM AFECTIVA!

Dentro de la familia debe de haber un equilibrio emocional ya gque es ahi
donde wan aprender como relacionarse con los demas tampien en Cla
familia tiende a identificar con €l hogar et lugar donde se produce calor
afectivo. testigo de los gozos y desllusiones de personas cercznas en su
contacto interpersonal” ( Lefero, 1976: 53.54.)
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CAPITULO 2
LA ADOLESCENCIA

En este capitulo se sustenta en la adolescencia. ya que €S un proceso.
por medio del cual, pasan todos los individuos. y porgue es una eiapa muy
dificit en donde se dan cambios fisicos y psicologicos . agdemas de que s
ta mas importante de todas. porque se adquieren habitos e incluso liegz a

ser un individuo muy inestable.

3.1 CARACTERISTICAS DE LA ADOLESCENCIA.

Fase del zdolescente psicologico por el que atraviesan todos los
individuos. ta cual comienza alrededor de los 12 afios con una serie de
cambios Tisicos y psiquicos. los cuales caracterizan a |2 pubertad.

“La adolescencia es una transicion del desarrolio entre lz infancie v la
edad adutta. ademas es mas facil determinar cuzando empieza la
adolescencia que cuando termina” (Gesell.1980.68)

Lz acoiescencie debe ser considerada en funcion de su estuciura Yy €n
emminos nistonicos gue estan en constante cambio. a los adolsscentss se
les debe ver como son y tener en cuenta que soh producto de su epocz vy

su culturz. &St como de sSu pasado y Su presente psicologico Yy su medio

ambiente Tambien es un proceso social y emocional.
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3.2.- ETAPAS DE CANMBIO. ( NINO-ADOLESCENTE).

se considera que la adolescencia dura casi una década ya gue
comienza alrededor de los 11 afios y termina hacia los 20.

Ltos 10 afos ocupan una posicion interesante y altamente significativa
en el conjunto de! desarrollo humano, aqui se marca el termino de una
década de desarrolio basico. que dio inicio en el pericdo prenatal.

Podria decirse gue a los 10 afios se constituye unz edad depornista. no
porqué el nifo demuestre un interés especial por sobresalir en los
deportes. sino por el puro placer que experimenta en ia simple activigad
fisica de correr. trepar. saltar, patinar, andar en bici etc.

En su transcurso Ilos rasgos infantiies wvan a iniciar un proceso de
progresiva desaparicion y en lugar se iran estableciendo, tambien
progresivamente, los caracteres gue corresponden al adolescente. Dentro
del proceso evolutivo que esta viviendo, cumplir once afos significa para
el, situarse en el umbral de fa adolescencia. ¥y en los proximos meses
manifestara sus preogresos psicoafectivos en su andadura hacia la
maduraz

o es dificil advertir. entre los once y los doce afios especialmente
formas de conducta que el nifio jamas habia manifestado antes.

Asi como unos meses atras parecia hallarse en periecta y armonica
adaptacion con €l ambiente. aunque si lo estaba. adopta ahora. en su
intento por afirmar su cada vez mas fuerte personalidad. unos aires mas

propios de un muchacho mayor.

- - so
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Es mas inquiero € inestable que a los diez afios. pero tambien mas
curiosoc y mas sociable. se muestra muy interesado por amphar sus
conocimientos y vivir nuevas experiencias.

Muestra hacia sus padres una actitud mas critica. pero es probable cgue
al mismo se sienta plenamente identificado con elios: su principal
preocupacion parece ser. no obstante. asimilar cuanto antes & mundo ge
los acdultos. poder desempenar su pape! dentro de e mismoc vy tomar sus
preplas  deoisicnes. Observa sus g2stos. sus reacciones y su formu de
habiar y no en pocas ocasiones, para profundizar Mas en su comprension.
iNciuso liego = iMitarios,

Los doce =2Ros traen consigo muchos cambios favorabie

w
w
o
0
[
i
"
[\

mENos insistente. mas razonable, mas compaiero de
traves del soio proceso del crecimiento. ayudado po
escuela. & ios doce anos adquiere una nueva vision de si o mismo v de sus

comoaferos. ya sean o no de su misma edad

da puede ser a un tiempo maravillosa y terrible. lo que mas pus

uen estadc de espiritu . es la obligacion de hacer deperes

v
3 g

de= semana
Zn € nfic de trece iy catorce afos se da un penodo de crisis. mientras

ser relativamente facil situar el periodo de la pubenaa. mitandoio a

L los rzsgos distintivos de madurez de los quince afios se

evicencia, en forma bastante natural. fa misma situacion dJde tos catorce

e OO

LA DE ORIGEN

FAL




afios ya que se mostraba tipicamente libre de ataduras y cordiaimente
cooperativo. era abierto, sincero y comunicativo.

Un adclescente de gunce afos puede abrigar sentimientos de rencco

a

i3

venganzz Yy volencia. de esta manerz, a iraves de procesos evolulivos . s

configuran los patrones de diversas formas de conducta desordenada vy

deiictiva.

madurez de este penodo pusden enfocarse desdes wes

conciencia y perceptividad del yo.

Spirituy de independencia

aptacion de 10s grupos del hogar. de la escusia y de |z

o Gesell, 1980 237)

A estz edad todavia ayuda en la casa. pero nc tanto como los dos
™

Casi siempre carece dei tiempo suficiente y tambien de

33 DESARRCLLO DEL ADOLESCENTE EN LA ESCUELA.

secundaria es la principal experiencia organizadza en la vida

de los adolescentes. ya que les ofrece la oportunidad ds

v
u

informacion. dominar nuevas habilidades y periscoien

[#)
@

21z es un medio de integracion social. un instrumsanto

cultural destinado a mantener [os valores. los modos d

n
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relacicn entre las personas. la organizacion tipica de una sociedad” (
Lutte . 1931:169).

Tambien cdebe de transmitir los conocimientos ¥y i0s  instrumentos
intelectuales n2cssarnos para mantener y desarrollar la cultura iz cienciz vy

fa tecnolcgiz La organizacion de fa vida escolar y iz disciohnz estan en

Los estudiantes ttenen menos dificuliades al cpoi

ic gue les faciita el

s tambiéen proyectan

armente 105 Que tensan CoN sus padires

& Mmuchos jovenes gue

la formacion de gru

tazos de amustad., amor. Que zyudsn mucho a
vtorndad a los aduitos
S4-DESARROLLO EMOCIONAL DEL ADOLESCENTE.

Lz disciucion de la identidad infantil v la consesucicon progres

<

a
SigNos pPromos de una personziidad aduita son ello sengsro = SeqQuir para
=]

on psicoafective que utenen iugar

ranie €5i0s

de iz tension psiquica hasta cosas nsospe

de la reaparicion de des&os inconsc

durante la infarcia,




El preadolescente se halla mal preparado para resistir a tensidn, que
ccasionalmente se descarga a travées de actitudes anies desconocidas:
egoismo. crueldad. suciedad. Son comportamientos propios de una
arimera y mas conflictiva etapa de la adolescencia.

También en este primer momento Elgido de la crisis pusden  surgir
ensofactonss  y fantasias. totalmente catastroficas y desoroporaionadas.

que  tematizan tdeas de muene, fuga, sucidho y magniican

serualss. cuiturales o deportivos
Mo hay peligro ninguno de que tales fantasias pasen & s5&r sClos. porgue

cumpien en su funcion a la perfeccion mManteniendoss en o

amne ez mnisinvencion radicaimente represiva de los

nudo. Inceseables consecuencias.

or o menor dificultad que el adolescante pu=zda tener en

la tenston nterna y reconductr sus actiugd=ss & terminos mas
tamIuen para € mismo). dependera en tusnz medda cel
vealive cue haya inspirado @ sus padres del mozele egucativo
rado a sus padres y maestros durante la infancia.

s&  han mostrado en exceso nuidos © soimreprolecior=s. €l
crecido en un ambiente totalmente convnacc nor 1os

nijo. © bien preocupados por ewviiar tod

O
1]
o
13
[od
13
v
[¢]

mas minima frustracion. sin tener en cueniz o nucne gue

o al proceso de maduracion de un desarraodo v

cond:ciones. el nifo ahora adolesce

'T‘-n»-vv(‘ HORJ 81
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En el extremo opuestc se hallan quienes imparten & sus hijos unz
educacion negligente Yy exenta de normas Yy leyes de convivencia.
confundidos tal wvez por una idea en exceso romantica e idezlista, han
intentado en todo momento no influir en las decisiones de sus hijos. desds
la mas tierna infancia, sin tampoco proponere solucicnes a sus preblemas.
por defecto o conviccion.
racteres de modelos validos de idenificazior vy f{aitos de

cta critica y valorativas eficientes.

temores, mostrandose wvaciantes < NG
n & cabo del mas minimo fracszso inconscenies. o bien

mMas mmme fracaso en sus relaciones cen los

aesta representado por agueilos ninos
infancia oudieron gozar v sufrir en el ambito de sus promos TESTOS

utonomia tan solo timitada por las nece

(,
ur
o
9
b
i
O
o
o
'
a
0

qitadas de manera arificial. proporcionaron £ progreso  de!

e tolerar las frustraciones y a situarse con comocdidad

relative =2n un compas de espera a la promesa de satisfaccion mas

La identificacion con adultos de su propio sexo se hacs <
manera superiicial Yy bajo el imperic del temror  al CRIUTO. sino
progresivemeinte.  intenorizando las pautas y normas de ccndicls Sue ies
cfrece izs Tiguras patemaies.
hiuchos de los conflictos que viven el adolescente. por no decir gus
sin

10dos.

epcion.  constituyen  episodios absolutamente normales

83
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dentro del mismo proceso evolutivo impuesto por el dssarrclio det
individuo. Esta normalidad. sin embargo. no evita que los jovenes “dvan

e3la etapa con incertidumbre y ansiedad. Asi. los brotes de emcuvidad vy

as crisis intemas. acompaiados por los cambios Tisioloexaicos v hormonales

nrcpics de la edad. en estos movimientos van a tener una crarn rcidenca

a

n el rendinmiento intelectual.
Es un facior gue no aeben dejar de tener en cusn
o]

los progresos cognitives de

sobre todo. saben perfectaments

ros anos e! adolescente no suel

W
[
o
o
s
N
3
Al
bl
O
5
a
[\
s
Q
@

=0 un nivel! de gran refinasmiento. Mecesita ser st

centido de autoestima y expenmentar

ergenclas del grupo de compaieros.

Los adcoescanies tienden a escoger amigos provenientes Je una clase
sooial senigjar con los adolescentes se caractenzan., a nivel gensral. por

o3 cambios de londividus! 2 1o grupal

c de moda

tvan mas realisias (comienza @ SsSurgr un

etnicos.  por los probiemas  scoizles).

tdo verdadero de uno MismMo.

fisico esta marcade por el rapido aumentc ds c2so al

conuenzo de la adolescencia y un gran apetito. Se produce 6 mzaurscion

tile)
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sexual. acompafieda de cambios fisicos y emocionales. En el caso de lzs
nifas. esto ocurre generalimente alfededor de dos afos antes. Algunas
veces se origina un periodo de desequilibrio glandular. Se completa et
crecimiento de los huesos, alcanzan la altura de la adultez v mejoran la
coordinacion muscular. Ademas. se produce un rapide crecimiento  de

corazon.

Una de las causas fisiolégicas que podemos mencionas

la aparicion d2 prebliemas de conducta en los adol

de sentimientos nuevos. y a veces confusos.
hormonal desarroliada en la pubertad. A nive! psicoicaice cabe meancionar
Iz aparicicn de la necesidad de independizarse practice y emcaicnamente

de sus padres. Es que este es & momento en que & nifa crece Yy necssita

[

stabiecer unz 1dentidad propia. Le depresion Un probiema s=mocional
en la sdcelescenciea suele desencadenar en un perniodo de daprasion cue
puede durar entre 1 ¢ 2 semanas. Si notas que tu hijo se muesira
desanimado o triste. con pérdida de apetito y suefio, y que se aieja dz los

amigos y la Tamiliz. intenta hablar con &l y acompafale. [iecesita de tu

Debes preocuparte si el periodo de depresion se prelongaz oer mas ce o

sSemanas.

ta ansiedad Es comun que ante un problema especifice e zdolescente
cambie recentinamente su conducta. Mmostrandose mas agresivo. viclienio e

inclusce de mal humor. Como contrapartida se puece Gar un excsso de

Moo oy
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infantiismo vy depsndencia excesiva de los padres. Lo ideal es hablar con
€l e intentar buscar una solucion al problema abordando el asuntc en forma

cirecta.

Es mas comun en las nmujeres que se den camios
alimenticios: dieias demasiado estrictas (a  veces inventadas y por 1o

general  sin Calanceo nuricional) o conudas en excesc A menros Gue

4]

a
adelgacer ¢ engorden demasiado. esto no genera probiem:z alguno. Soo
debes viglar gue esto no ocurra pues puede llevar 2 enfermedzades como

anorsMa o bullmia

La btmidez [c 235 qgue los sentimientos fluyen en e! zcolescents con
una fuerza 3y unz vanabilidad exraordinanas. La adolescen

de los grandes cesanimos. a2 1os

ficismos. Unz etapa en la gus =n

imagen promz anflexible y contradictona. con f{recuentes dud

dificiies bataiizs interiore

3.5.-EL ADOLZESCENTE Y EL DEPORTE.

De los 12 & los 1& afos les gustz hacer deponrte. £l deporie. como
juego © coMmo ooio. &5 la actividad que mas le atrae.
“Wen en 0 degporte un medio de relgjarse moramerie. ce experimeniar
3y plenitud Nisica de encontrarse con l0s amigos. de expenmentar grandes
]

e es una cuestion de eguilibrio.
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Hacer deporte l2s gusta un poco. mucho. con locura ¢ con pasion. hiay

siempre que tener cuidado. porque €l camino estd seMmbraco de trampas.

Zs un sendero donce se filtra lo afectivo y por Io tanto hay qu2 viciisrio

En la adolsszencia. chicos y chicas se encuer
trebayos  de preocupaciones con los profesores. cor otros cempziieros.
con los padres y familares

ccuvidad ceponitva permite reconverur esta plertud Se energie

v moral, iz

rar a 10s chicos y las chicas de sus tensiones
Lz mznsra =n gue pusde ayudaries a los jovenss la actvicas deboruva
en una forma menos dificil son:

chico o la chica en

revisar su  imagen

@& su cuerpo nuevas habilidzde
npietamante cierto que el deporte vuslve

SHNTRE SUS COMPANEROS. E! dep:

mite & los jovenss alirmiarse. tener corfianze  en glios

W

seguir de los joven2s ysz our
veces 5105 adullos no son sus padres

un acolescents tene ya une ider han O

qustaria mracticar. Sin audes el

A]

algunos deponiss

mde © el baloncesto. vy




Una vida desportiva bien entendida nos lleva a la practice de dos
depories que ssan complementarios fundamentaimente. ya que se puede
decir que &l deporte favorezca st desarrolto de ios muscuios.

La practica del deporte se acompafia de unos principios gue se han de

conccer y respetar en cualguier edad.

mTCTa FO 90
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CAPITULO 4
EL. ADOLESCENTE, LA ESCUELA Y EL RENDIMIENTO
ESCOLAR.

En este capitulo. se trata acerca del rendimiento escolar. y 1z escusla.

esto porave son de gran importancia para el joven. ya que dentro de |z

escuela. adcuier mas conocimientos. y en elia va dascubrniendo sus

I

aoil

dades vy imitaciones en cuanto a lo educativo.
Y sobre tedo el rendimiento escolar. depende de la didactica del
orofesor ya Gue nwuchas veces. estos explican de una forms en Que no se

b4
comprende perfeciaments € tema.
no precisamente esto depende de los profesores. va gus oS

importante. ya gque S en esta eexisten hos

probiemas. € scente. el adolescente, Nno va a iener los esumulos
<

2sarrcliarse vy tener la tranquilidad emccicnal que se reguiere.

4.1.-EL RENDIMIENTO ESCOLAR.
Es imporiante nablar acerca del rendimiento escolar vy fz familia porgqus

=2 presenia este problema. ya que puede tener muchas infiuencias pero ia

gue afect

o

mas son los preblemas famikares.
Yz gue en ls familia es donde se dan los cimienios de unz sduczcidn
5! 25ta no los pone claros.

91
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se va a dar de una manera irregular. por eso primerameante
comenzaremos dando la definicion de rendimiento escolar.

El rencgmiento escolar es el resultado de la ensefianza. gue consiste
en transformaziciones operadas en el pesnsamiento. languaje técnicos. en ia
manera de concucirse en las actitudes de! ziumno en relacion con las
situactones y probiemas de la matena” (Alves. 1985:2715;

Esto cue comusnza e! autor nos permite  identificar el rendimuento
escolar verdadero que tendra el alumno en sus calificaciones. tareas y
ejercisios

~uede infiuir diferentes aspectos an el arocesdo de ensehanza

unc puede ser la capacitacion de los dczent2s. ya gue en

wones sus dinamicas de impartir clases. no es B adecuada
para que € joven nonga interés y empeio en su clase.

usde ser algunos problemas con su desenvoiimisnto

ocasicnes ia familia es otros de los aspectos.

$.2.- EL AWMBIENTE FANMILIAR Y EL DESARROLLO DEL
ESTUDIANTE.

"=n el nucizo familiar siempre se desarrollan situaciones que tienden a
inTiuir positiva o negativamente =n el ser humano. por eso cuandc se trata
2e malas imprasiones. la mayona de las veces ocasionar pseriurbaciones
de oraen £31awco gue no ian facil pusden remediarse” « Chaveaz, 1288 11).

Los padres responsables de la educacion de sus hijos. se preocupan

Dor no peraer {a magen ds su auworidad  que les sirve para que los hijos se

22
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eduquen; pero la mayor de las veces esta autoridad es como base para
que ios hijos ios respeten.

En la actualidad nos encontramos con zigunos padres que conftan en
gue con su buen ejemple, los hijos cumpliran Yy aprovecharan sus
responsabilidades escolares.

Los pacares deberian de entender la autoridad como una posibilidad de
servicic y no como una de poder.

Los pacdres debernan siempre comprender a los hijos tal v cocmc son y
zceptarlos. ademas de analizar si les han hecho sentir su apoyc €n todos

solo se acercan a e€llos para recrinminaries su proeceder:

e procuranes un hogar deonde se respire un ambiente ae
seawidad. comprension y carifio.

nes dentro de la familia constituysn igua'mente los primsros

el desarrollo intelectual. morai y de los
98:15).
e Iinadaptacion familiar viene deternunacd: por factores

a
de factores fisicos y psiquicos de factores. al hablar de

estos primsro nos referimos a las condiciones donde €l nifo crece iales

comodo © no. el lugar donds e! nific pus

las condiciones economicas d=2 la Tamihe 2!

cependes como va a evolucionar el hijo en su

lo que wva a constituir un Tfactor tMCona para  su
~hocionzt y confianza en si Mismo.
Ciros aspectos que influyen en los estudiantes son cuando los padres

poseen unz incapacidad moral para educar a sus hijos porgue ellos vivan,

93
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de una maners patente y continuada. Tal es el caso de viciosos. inmorales
o delincuenies. aqul s puedean incluir fos alcohdlicos.

Ern el amsitc familiar, el alcoholismo de uno de los padres sueie ir
acompafiada de imagenes inadecuadas donde surgen disouias o golpes
dentro del hogar.

Los diferemes tipos a que se ven expuestos los hijos en e madio

amiliar, sobre todo si son negativos. influven determinaniementes en ios

4.3.~ EL ADOCLESCENTE Y EL MEDIO ESTOLAR.

iviuchas veces el zlumno va a encontrarse con muchos factcres nocivos

dei aminente =scolar. mismas que van & influir n2gatesamente en el y que

vz U ora manera, muchos probiemas de! asiudiz

no tenga un NaNImo apros

. gque sobresalen como €l docente v la didacuca.

ables que influyen definitivamente en el

a prepsracion Gue o ayude a sobrelisvar
298:22).
debe preccuparse e interesarse en ios probiemas

wuMmnNos. o que contnbuye Oroc aspecto iMmporante pare

w

— O




la vida escolar ¥y € aprovechamiento de los alumnos. Sin embargo el
origen social de los massiros a wveces impide qua se logre una busna
relacion maestro-aiunmno, pues los primeros tienden a sentirse Inferiores
socralmeante habtando.

ta =zctitud de! maestro debera dar o mejor de si. ya que asi va a

despertar en  sus  alumnos sentimientos de  simpatia, deporticmo.
s o

Algunos de (os aswectos mas negativos por parte d2 los profesores cara
con sus zlumnos s$on € hablaries con sarcasmo cuando nNo cunmlnlen con un

AENdD frente a ellos uns actitud awtoniarta v ebsurda

250€CI0s en  erne

007 parte de!

didactico. ya

misnia. esta depe  cons2guir el
eclucaliva se lleve @ cabo g iz

nDiente fisice e

muy  imporiante £F

matenal o awiliar ddg

ores que influysn en ia atencion

T ~
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En las escuelas donde existe siempre un clima social positive son
escuelas donde su personal directivo y docente tiene una {formacion
pedagogica: y han seleccionados con gran cuidado.

Z! ambiente escolar. por tanto debe de ser de libertad. amistad vy
comprensidn, haciende que los alumnos alcancen una mejor integracion

escolar y mayor confianza en ellos mismos.

4.4.- LA AFZECTIVIDAD EN EL AULA

Para e! acclescente. el aprendizaje. lo conforman distintas areas de su
dssarrolior 'o cognoscitive. lo social. lo afectivo. su desarrolic fisico es muy
imsornante pero al igual gque su salud mental. El jusgo. tisne un pape!

orrante en st desarrollo. El desarrollo afectivo se situan en e s2no

Ty tambien ha o= fomentarse y cuidarse en e} seno escolar.

ei dspenden la buena adaptacion del adolescente vy & rendinuento

=n el zulz lo mas importante para el adolescente es |z flexibilidad. que

o

1%
adnque parszca contradictorio establecer limites claros para tos
sdclesconias. asi se favorece el aprendizaje de las normas de

comoonanuento. Yy e desanollo de la autodireccion personzl y de la

Ser  fiexuble impilica por parte del profesor, actitudes de empatia vy
comymrension Yy captar necesidades que no siempre  se  manifiesten

tzbiecinuento y que su deteccion supone un desafioé para el profesor.

sz aFo TR
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Demostrar la afectividad no es tares siempre facil, el tono de |z voz y et
trato agradable suponen un gran paso por parie del educador aungue
muchas veces se sienta tentado a restablecer el buen dinamismo con su
par de gritos.

4.5.- LOS KMEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION Y LA

EDUCACION.

Como se sabe. el ser humano se adecua con su familia y en

= escuela,
pero tambien =2xiste una serie de factores del medio gues va a infiur en el ya

sea positiva o negativamente. pero siempre de medo d

inithve
Ei cine. la radic vy la telewvistion. <cadz wvez mas fusns en el

dasenvehvimiiento de los seres humanos. mas bien opesra desimegrance al

hompre. asshumanizands ia mayoria as la

»
<
@
9]
I
vt

Pearo, s debe reconocer que  €si0s también  sirven gs auxiliares
didacticos en iz educacion moderna.
Pusden tomarse como recursos destinados espscificos z un fin

educativo. © ndireciamente. Ellal proponerselo, como formas de

alguna mansr influyen sonre los

tiene fundamentalmentes un valor relacional un meroc

eres humanos que &s5la regido por Cienos coniratos o

contacte €nire 'os
o

convensionss  sociales. De estos coniratos asumidos.

Sila ©

implicitaments. por los comunicantes. surgen ias funcionss atribuidas a la
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comurnicacion. informar. persuadir, educar Yy  entretener” thMiorales.
1980:208).

A estas ideas sobre la comunicacion se debe afiadir & metodo tecnico
del paso de sefales de una maquina con otra. sobre €l cual se ccntribuvo

el modzio de ja comunicacion humana y que establece en formaz implcite ia

cdominacion de fz fuente sobre el receptor. en ia lnez vy correl ce!

proyecte determ! zo por la fuente.

“La tecnclogie comunicative es inestable & las fuerz

£tvos particulares concretos. Dichos objetivos

consumo vy la difusion de une fomia de

iniaMicrales 1980:308)

Los mi2dios masivos de comunicacion como el

=A51asS 2 anchosive 1n prensa se debe @ la pubicidad vy de

gus rezults ias necesidades  secungarnas

ndo tla 1dea ds que

rsreiminade producto sin posibilidade

s
Frimeraments s€ conocio. & la familia. posteriormente ai adoisscenis vy
rego al rendinuertc escolar. esto para poder conoccer

para  aterrizar en el trebajo

iz institucion de ta educacion

9

MENIatIoN Qus S5 it pueden der a los jovenses.
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CAPITULO 5
TRABAJO SOCIAL ESCOLAR

En este capitulo se trata primeramente del trabajo social. desde sus inicios.
hasta donde aciuaimente se encuenira este, para posteriormente atemizar

en lo gue es ¢!l trabajo social escolar. ya que es una de las areas de ssta

5.1.- ANTECEDENTES DEL TRABAJO SOCIAL.

Es importante hablar acerca de la historia del trabaje scoiall pare

conocer sus onaenas yias modificaciones hasta el momento.

! hombre cesds la comunidad primitiva tuvo su pro;
asistir o ios hnitzZos para obtener los medios necesarios para vivir

“El crigcen del Trabzjo Social como profesidon s2 inicie en ios orimeros
ahze del

aftos dei presente siglo con ia  institucionalizacion de la  ens
senvicio  soclal. pazra intervenir racional y teenicamente en los grogramas

cidos a los seclores sociales carentes de 0SS reCcursos ScoOnoOMIcos

a se

-Lﬁ

icientes para subsistir y para guiar soluciones individuales gruoales o
&

de confictos de diferente orden. gra.=dad

Teres 1889:117)

ro lo marca de una manera mas com

mraevn f" '\]- 0o
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En la nistoria de ia sociedad mexicana. las acciones eran emprendidas
por la iglesia. el estado Yy algunas personas. que dieron respuesta a las
graves necesicdades los sectores importantes en la sociedad.

Es hastz el Mexico colonial cuando la igiesia tiene un papel importante
en la caridad hacia los pobres y necesitados. los cuales habiz muchos en
esa &poca  La asistencia comprendia la prestacion de ayuda eccnomica
para € socorro de alguna necesidad.

En octubre de 1823, el Lic. Jose Vasconceios cra las misiones
culturales de acualtipan Hgo. Las cuszles eran encargadas de propagar la
poitica educatwa Gue el aobiemo tenia

Su objettc erz el mejoramiento de [as comumidades. tanto en el

5

o

cto econcnuce. scotal y en su aspecto material.

en Santizgo de Chile se observa la concepcion paramedica

la profesion fundandose por e Dr. Alegjandro Del! Ric la primera sscugla

Q
A

Q
G

rzbajo Scoal en Latinocamerica

Zs hasta 1930 donde se menciono a las trabajadoras sociales como
personal neceszno de una dependencia de bienestar social y donde se dijo
que eflas eran las encargadas de estar en contacto con la realidad, con el

fin ccnocer <cz uvna manera mas clara tos problemas vinculados con la

Es as! guws onginalimente el Trabajo Sccia! surgio como respuestz & las
necesideass mas urgentes derivadas de las condicionss de miseriaz que

vivia i potiaion.

”?Q ﬂOI\I 100
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“A lo largo de toda la historia de la humanidad existic gente
desamparada- en los sistemas sociales que mas no han influenciado-
existieron pobres Y ricos. sanos y enfermos. amparagos N
discriminados...en todas las épocas existieron individuos wvulnsrados v
siempre la organizacion social imperante ided modos ds atender de alguna
manera estas situaciones de necesidad. es decir. siempre icec formas de

accion social” (Sanchez,1988:12).

5.2.- AREAS DE TRABAJO SOCIAL.

“El objeto de intervencion del Trabzjo Social. presenta una gran
complejidad para ser comprendida. analizada y presenta una aiversidad de
oroyeccior2s vy facetas que requieren estrategias yrespuestas €

Tizne también un segundo objeto de intervencion.

mukidim=nsional. en cuanto a la problematica social vy
vartedad de faciores gque se involucran en su desarrollo
Le metodologia utiizada en Trabajo Social es investicacion. & cual

permite caracierizar los fenomenos scciales. en segundo

izgnosuco aue es donde se hace una jerarguizacion de caus

itica  detectada. en tercera lugar la programacion

rocedimientos para a2 intervencion des iz

ia gestion se desarroila un comunto  de

organizacion y gsstion social en quinto lugar

Yy las limitaciones de la intervencion
et

hace una refiexion teorica sobre

S
cotidhane . asi como de la intervencion’(Galeana . 1968 181-15621.

10}
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5.2.1.- AREAS DE INTERVENCION.

Se retoman las diferentes areas de Trabajo Social. para saber cuales
pueden ser su lugar de trabajo. para también saber sus funciones en cada
unz Yy asi aterrizar en concreto en trabajo social escolar.

Con los siguientes criterios se pueden detectar ias areas de
intervencion:
1.- La existencia de referentes tedrico-metodoiogicos pars explicar vy
abordar un conunto de problemas de la realidad social.
2.- La  utilizzcion de conceptos y procedimientos con precdominio de
concepciongs.
3.- La atencion de probiemas sociales que han surgido de! desarrolic de ia
dinamica social y que en la actuaiidad se han consolicado como mas
prioriterios.
4.- La presencia de un mayor numero de profesionaies en ciertas areas de
miervencion tradicicnales.
5- E florecimiento de areas de intervencion existentes o bien nuevas. gue
por Iz coyuntura politica. social y economica. enfatizan la necesidad de ser

abordadas

5.3.~ FUNCIONES DEL TRABAJO SOCiAL  EN LAS
DIFERENTES AREAS..

En iz formacidn de licenciado en Trabajo Social convergen diversas
disciplinas que otorgan una Vision integral para identificar vy atender
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roblemas vy necesidades sociales, con el objetivo de alcanzar bienestar
comun.
Existen tres tipos de areas de intervencion las cuales son: tradicioneales.
las potenciales y a2 emergentes:
5.3.1.-AREAS TRADICIONALES.
SALUD

£l trabajo socia! tiene un amplio campo de accion, tanto en lo referente
& los problemas de salud grupales y colectivos como los de caracter
indivicdual, incluvende en cada uno de los aspectos ds Investigacion,
adminisiracion y evaluacion

£l trabajo social medico aborda e! proceso salud-enfermedzc desde un

enfoque biopsicosocial. objetivado en necesidades y problemas scoiales,

pugnado por una saiud completa de los individuos.
=l trabajador social debe asumir las funciones profesionales en que e
cerrespondsn a nivel colectivo, donde a falta de su intervencion usnen que

improvisar oiros elem=2ntos o© solo se reaiizan los de aracter auxifiar,

ausdando en el vacio las de nivel profesional.

La onentacion de los individuos, de los grupos y de iz conmunidad.
pariicularmente en los asbectos higienicos basicos. es una funcion de todo
trabajador d=2 sziud

el ot

promuesve el cambio de las actitudes desfavorables pare la salud. por

-1

abajador social en salud publica debe ser un elemento que

conducias gus Tavorezcan su fomento, conservacion y restauracion.

—="" CON
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En el trabajc de grupeo la funcion de esta disciplina es de particutar
importancia. poraue en toda comunidad funcionan grupocs que forman los
subsistemas de morfologia social.

ASISTEMNCIA SOCIAL

E! trabajo social en esta area contribuye a modificar y mejorar las
circunsiancias de caracter social de aquellos individuos y grupos aue por

sus consideracicnes de wvulnerabilidad han guedado almargen de las

tnvestigacion: £En  esta se elaboran los perfiles sSccloeconomicos de

da la medicion del impacto de 10s progran

2
a
'

se da la elaboracion deg pro

arrollc social. tambien se da el establecimuanio de niecanismos
N estrateqias para una distribucion equitativa de los reCUrsos
institucicnaiss.
Educacion. Se elaboran y desarrollar procesos educativos deg  habitos

alimenticios, Mgoramiento vy prevencion de  enfermedades y promover

€ Instruccion sobre huertos familiares y crianza de animales

mbién otorga orientacion y asesoria legal

o

N casc ae
nsidn aimentaria. abandono o© maltratc. tambien realiza estudiocs

€
sociales sobre casos de atencion y problemas con menores.  ancianos.

CTcordinacion: £n esta canaliza los casos gue requieren un wratamiento

ki olak (o] CQN tog
: .
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También se incluye e! area educativa.
5.3.2.- AREAS POTEMCIALES.

EMPRESARIAL: Al definir que hace trabajo social de empresa, se pretende
gus se comprenda las funciones de un trabzjador social en una empresa y
la utildad para los grupos de trabajadores. ya que los lugares de trabajo
tiene una trascendencia individual y colectiva.

EL trabajo soctal en empresa identifica. diagnostica y contextuahza
problemas  y  necesidades de la empresa. de la orgenizacicn y de
emplezaos. dasde una perspectiva integral que considera los aspectos
economicos. psicologicos y sociales. con la finalidad de poder conocer las
relaciones productivas y humanas. teniendo hacia e sumento de la
produccion.

Su objzto es trascender & la organizacion para conocer [0S Tactores

sociales del grupo trabajador.
PROMCCION SOCIAL Area de intervencion del Trabajo Social que tiene
cemoe  objetivo el desarrollo scocial. por lo que busca respender a las
desigualdades sociales desde una perspectiva global e integral. sso a
traves de! proceso de capacitacion. educacion y gestoria sccial. para
oromover la participacion organizaeda y comprometida de un grupo. una
somunidad © un sector ante un proyecto social.

Presenta diferentes funciones:

Investigasion: Hace estudios comunitarios que parmitan conocer  las
caracferisiicas coudianas que determinan fa dinamica social, también
disefla diagnosticos comunitarios, identificando problemas prioritarios. asi

comeo Iz determinacion de recursos con la finalidad ser potencizdos en
105
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estrategias integraies y por ultima sobre aspectos de la vida cotidiana de
sectores y arupos sociales.
Ecucacion y crganizacion social: Desearroflar accicnes de edgqucacion y
capacitacion social gque promueve la participacion de la poblacién en la
tcma de decisiones en cuanto a su propio desarmrolio.
Gestion Sccialr Generar acciones que propicien la =zperwura de sspacios
que gensren y consouden la relacion gobernantes-poblacion.
cwvaluacion: =n e=sta etapa se mide ei impacto social de programas de
promoion social Y por uitimo la evaiuacion de estrategias de intervencion
comunitarnia

PRCCURAZION E IMPARTICION DE JUSTICIA: El trabgo sccial ccme
profesion usns un gran reto y compronuso en las diferentes procuradurias y
dependenciss =ncargadas de wvelar por la justicia y el respstec a 1os
agerechos humanos. en equipos multidisciplinarnos en accioneas de

prevencion del aeshto. imparticion de  jusucia Yy readap

social,
centrande  su  ztencton en  la  prebiematica  scocial  como  producto de
conductas antisociales y delictivas en los ambitos penal civil v familiar: asi
como en dsterminaciones arbitrarias y abusos de auioridad comstidos en

contra de e scciegad.

erentes funciones que presenta como son la Investigacion
¥ aspectos sociales que determinan y propician conductas
de victimas como victimarios, tamidien presenta
invasticaciones soZiales sobre delitos especificos. tzles comoe: wclacion,

estupro vy acosco sexuzl violencia intrafamilar v mencres infractores
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Orientacion y Asesoria. se hace una informacidn vy oneniécion sobre
servicios a victimas de delitos sexuales, wviolencia inirafamitar y derechos

numeanos de  mu

ieres. menores de edad y grupos vuhnsrablzs de s
sociedad y canalizu o instancias y agencias especiakzadas

Asistencia: interviene en estudios sociales que coadyuvan =
situacion leas) de los involucrados en un hecho ashctivo do

de conflictos muraiamiiiares del imerno. tambien da uno

asistenciales ¢ mencres en situacion de dafo. conihclc
Capacitacion. Se da la formacion ciudadana = on  de
mecanismos de  paricipacion social qus  involucre & in sociead en =i

ema de justicia y segu

=3t Se dz un ratamue

social de menores

representa una alternativa que el trabajador socia! tiene para

csional, sobre todo en estos momsnios e el gus iz
y restauracion ecologice crean inquistuces er Ios  diversos

lz pcbiacion convirtiendose en un problema latents denvado de

s& pusde desarrcllar en civersas aciiviczd

hrd

Temmzcion Y el desarrollo de grupos gue  busgausr €l oramuisnio

ambiental ast coMo  en la direccion Yy coordinzcion

iniciativas

cludzganas de

i mutua y cooperacion
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También puede insertarse en un grupo multidiscipiinario para que de
manera conjunta disefien e implementen alkernativas de solucion a
problematicas de solucion a problemas ambientales, con la participacion
activa y comprometida de la poblacién.

Algunas de las funciones que el trabajador social puede desempefiar en
esta area son:

Investigacion: hace nvestigacion sobre el impacto de problemas
ambientales sobre ia salud y calidad de vida de la poblacion., participacion
en procesos de evaluacion ambiental.

Planeacion: Hace Ia elaboracion y participacion en planes y programas de
saneamienio y requenmiento ecologico de la poblacion.

Educacion y Capacitacion: Presenta modelos de educacion social que
genere actividades de compromiso y cooperacion social en la poblacion..
tambien presenta acciones de sensibilizacion y capacitacion para la
introduzcion, € implementacion de medidas ambientales y ecologicas.
Organizacien sociall En esta se da fa promocion y gestidon de iniciativas
locales y de ayuds mutua en tomo al medio ambiente. también organizar y
promover la participacion de la comunidad para el aprovechamiento de los
recursos vy elevar la calidad de los senvicios.

SITUAZICHNES DE RIESGO Y DESASTRE

Lz intervencion profesional se caracteriza por dar respuesta inmediata a
situaciones provocadas por fenomenos naturales o por error humano. por
lo que no existen <estrategias lineales., debido a que son  situacionss
impredecibles. Sin embargo. si se pueden precisar que las acciones del
profesiona! se abocan a actividades de apoyo y asistencia a damnificados.
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por lo gque inmplican también el acopio a la organizacicn y administracion de
recursos {€cnicos. materiales y de atencion especializada de caracier

nacional e intemacional.

54.-FUNCIONES DEL AREA DE TRABAJO SOCiAL

EDUCATIVO.
Surge en 1906 en Estados Unidos con los maestro visitadores ya que

comenzaron con las visitas domicilianas.

La impornancia del trabajo social en e area educativa ya aque promusve

Yy conribu a lograr ia educacion integra. ya que su jarea primordial radica
coordinar esfuerzos y actividades de cuatro elementos importantes como
son el girector. ei #lumnos. los padres y 10s maestros.

Con

cooperacion  del trabajo  social. la  escuela  puede lienar
conveneniemente ia finalidad para la cual ha sido crezds gque 25 impardir.
instruccion e informacion. comquntamente con educacion iy orientacion .

ActuaMmente se considera que i@ escuela debe ser. asimismo. un centro
de &atencion cazpaz de contrarrestar ias  influencias nocivas de! medio
ambiente

Con !z cooperacion del trabajo social escolar. la escuela puede lisnar
convenientemente iz finalidad para la cual ha sido creada:

tImpartir instruccion e informacion, cenjuntamente con educacion Y

orieniacion.
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SU OBIETIVOS GEMERALES SOMN:

= Lograr ajustes de jos escolares inadaptados al hogar. a ia escuela vy a
Ia comunidad.

~ Cooperar con los padres y maestros para hacer de la escuela un
centro social de la comunidad.

= Inictlar & impulsar  campada de accion sociel para mejcrar a@s
condiciones vitales de & comunidad.

El trzbajc sccial es la profesion que intenviene directamente <on !os

que presentan carencias. desorganizacion o oroblemas

3y GQUE DOF S MISMOSs No hantenido la posibilidad ge resolverins

que promueve la  organizacion de la  pobizcion parz

ecesidades vy lograr la adecuada actuacion de esta en una

scciedag €n pErmanente canmbio. buscando con ello mejorar sus mveles de

mportamients la debe posser el trabajacor socisl

{o]
25 de su ejercicio profesional.

cebe tener una gran  capacidad opara realizar

REALIZAR DIAGHOSTICO: Para diseiar
asbe identificar. ansiizar y diagnosticar nproodemas
los recursos humanos. mateniales © insuiucionas
tos problemas. conjugar esfusrzeos de la pediacion.

institucicnales para dar solucion a orobiemas. vy por ulimo

< interdisciphinario.
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Z-CAPACIDAD PARA LA PLAMEACION: En esta debe tener czpaciaz
para relacionar la teoriz con ia practica. ademas debe dissfar pia
progremas Yy proyectos, debe organizar. coordinar. ejecutar. supervisar
evaluar procesos. Y participar en equipo.

S.-CAPACIDAD PARA  PROMOVER LA PARTICIPACION Trene aque
: aanizar a la poblacicn., debe de detectar vy

ol QrupPes vy de participar en procesos edusativos

FPARA TEORIZAR: Genera conociMientos oromios & parur

desamrollar teorias de trabzje social v por

LMo sistenmziiZar sus expernencias

S5-CAFPACZIDAD PARA PARTICIFAR EMN TERREMC

de observar. @ntrewvistar y  aplicar cusstionarios. apic
o

& comuniczcicnh v 2poyo didactico. organizar coopsrativas y

campafias ¥y eplcariecnicas de promocion y educacion social.
G.-CARPACIDAD FARASA PARTICIPAR EN TALLER: c
capacidad para reaistrar informamion en ciztios de
de observacion. y cronica grupal Adenas 4=
etz mas
Los scciales escolares deben pos2er CoOnoCMMISNIos oS
psicoiogie infantil, evolutiva y del aprendizaje. determinadas condicioness de

coracter para iratar a los nifos y sobre todo un gran entusizsmae en su

laor con &les

;2007 social escolar puede desempafiar su labor

e
departamenios de higiene escoiar Y de




Debe contribuir eficazmente a la formacion vy actividades de ias
asociaciones de padres. maestros y vecinos., witalizar ¥y hacer cumplir en

forma correcta ios objetivos de las organizaciones ce alumnos vy

exatumnos.

Puede org programas atractivos de ailta finzlidad educative vy

recreativas Drebs desde un principio. comprendear vy

s cenue de esre medio donds maestros vy ra

profesiona

persiguen una Tuntion educativa. Tormativa y de conentacion pare & futur

de los ninos.

EL profosional de Trabajo social. tiene cinco objstivos los cuaies son.d .-

tograr e zjusie de |los escoiares inadaptacos a! hog

comuniaad
2.- Armencer preferentemente e los nifies que reguiaran ratanuenic fisico.

mentai o emocicnszi.

con 105 padres y maestros para hacer de la escuela un cenwvo
social de le comunicad

4. ~-iniciar e impulsar una activa campafia de accion social para mejorar las
condicionss \itaies de la comunidad y por uimo.

5.- logra- laz cocperacion de las agencilas lccales e favor de escueia Yy

ial del trabajader social consiste en coordinar los

de cuatro elementos predominantes: el director, ei

T=2ie CoN
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RELACIOMNES COM EL DIRECTOR: Un entendimientc satisfactodo entre

el trabajador social y el director de la escuela se basara en la compransion

v aceptacion ae las funciones profesionates de cada uno.
E! pzpel dsi director es. a menudo. autoritanc por

enumientos en los padres cuando estos

provocar T

exponsries sus preocunacones por algunos problerntas

comolos dss tes emccionzles o fallas escolares

escolar puede coniribuir 2

de es0os padres. al dar les

MAESTRO: Ls razen mas DoOCerCs

armonicas cor el masstro €3 el hecho de que

trabgjador social escciar cdebs

cooperar activamente en &l i

>E PADRES: Los padres vy ¢!

Q

dos los casos y en diferentes formas.

colcecarse en el lugar de los padras

Y adaptarse gl nivel de sus Zusios

On EL IR0 En algunos casos e traba

nete &l niflo. pero las mas de las vecss O ocnoce vy e

ceneticia & los pzdres. del maesuro © < Srecior  en  oiras
palzoras. Wilizz personas con quien el tiene contacto diano.

v-r""‘ afeh ;
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5.5.- “PERFIL IDEAL DEL TRABAJO SOCIAL EDUCATIVO:

INVESTISACION ’ PRPOGRAMACION
CAPACITACION

ASISTENCIA

FUNCIONES

H ‘DIFUSION
COORDINAR

EDUCACION ORGANIZAR

FUMCIONES BASICAS
FUNCIONES DE APOYO

,.-«nvcv CON 113
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FUNCIONES:

INVESTIGACION:
= Realiza investigaciones de problemas educativos.
= Rezlize visitas domiciliariastseguimiento de caso).
— Reahza investigaciones en procesos grupales.

= Participa con sus investigaciones en los diagnodsticos integrales.

EDUCACION:

-~ Rezhza programacion N proyectos educativos con padres
profesores.

= Consicera procesos de educacion sSocial dirigidos e Escusia
sociedad en general.

la Educeacion Informal como e principal fomativo en

ar,

programacion anual v la presenta a direccion esco!

= Considear

o

cronogramas de actividades mensuzies de informe

aclivicaCes.

ot CON
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c Utiliza su diarioc de campo.

= Parie de diagnostico Y sistenmatizacion para planear ia
implementacion de programas Yy proyectos.

=z Considera los recursos y los optimiza ( red institucional)

ASISTENCIA:

= Fomenta el cooperativismo.

o Cres red de recursos institucionales para apoyoc de la familia con
carencias.

= Realiza visitas domiciliarias para evitar desercion escolar.

= Crea coordinacion con instilucionss de Salud y asistencia social. asi
como de! area junidica.

= Considera todos los programas gubernanentales en planos de
asistencia educativa becas.

ORGANIZAR Y COORDINAR:

< Coordina las actividades con el director y eguipo interdisciplinario.

o Organize y participa juntc con el equipe en el asesoramientoc que
se prinde a los padres de familia o alumnos.

= Mantiene actuaiizados los expedientes de los alumnos

= Asiste. participa y ccordina reuniones gue convogue la direccion
de |z escudla.

ADMINISTRAR:
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n

Jerarquiza las necesidades de los alumnos.
Elabora un informe de cada uno de los casos con desercion
escolar. con origen del problema y resclucion.

Integra un directono de padres de fami

por @runos. con los
nombre de alumnos ¥y padres o tutores. con s su domucilio.
lugar de trabajo y teléfonos donde se puedan iocalizar.

Concentra la infermacion recabada en la ficha acumuisivea
referente a la situacion socio-econdmica de [os alumnos por

arupc. grado y turno

CAPACITACION:

= Promueve CuUrsos de capacitacion para el personal
administrativo 'y docenie.

- Fremuesve intercambico de experiencias de las practicas en
izs diversas instituciones.

= Difunde la promocion cultural.

< Rezaliza mesas redondas donde paricipen maestros a fines

2n materias con ia finalidad de una actualkzacion cualtatva.

DIFUSION:
< Difunde infomacion dentro de la nstitucion ge las
funciones dal trabajador soctal.
= Propone la realizacion de campefes cus favcrezcan ia
soluzion de los problemas dsterminados”
{MNegrete . 2002:106).
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CAPITULO &
TRABAJO SOCIAL DE CASO.
6.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS DEL TRABAJO SOCIAL

DE CASO.

Es bueno hablar acerca de la historia de! trabajo socie! d= zasoc ya gque

con e paso del ttempo ha sufrido ciertas modificacionses nue se han

adaptado de acuerdo al tiempo y momento en €l gua 7

"Se ubica a partr de ta decada de fos 20 s.

en 1917 con la publicacion cdel librc de MNary

fundamenta la metodologla de trabajo sociat

5. En su pomer trabajo Mary Richmond manifizsta

una influenciz norteamericano iene una gran influencia dei

En hMexico habia personal gue acciones de ci 1a
preblematica ds trabezjo social de traoajador scoial teniz como
nifios.
ion a

T
Decada de 10s 40s. con e! lIbro de Gordon Hamizcn la atencion

indivioduatizade se onenta mas a lo psicosocial, s& piantean dos endencias:

se refiere & un diagnostico de la personstaad)y y al
118
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funcionall que hace una oposicion al psicoanalisis). En Mexico ia escuslz
de Trabajo Social se establece en la facultad de Derecho de ta UNNANM en €
ano de 1£5% se incluye en el seaqundo afios de la carrera la sicnaturs Ze
Trabajo Social de Casos (Sanchez.1956:306).

Para esta decada la metodoloaia de casos era. nvestigacicn
diagnostico. plan vy tratamiento. solo se mansgjan como debe sSer Yy propons
como debs actuar €l trabajador social en cada uno esios pasos. se 1@ ubica

como un guxiliar de otros profesionistas.

Decads de los 50's es en 1958 el Doctor Alfredo Saavedra =scribe un
manual de trabajo social. en donde plantea la metodologia de investicacion

social, Ci tizo sccial & informe.

=n ei

Nala que no basta con nombrzr las causas aus (O

se
produjeron, H ndo la principal, el motivo que sirss

caus que predispuso al hecho sobre dos factores miuy

vy el itempo.

los G60's se continua citando tecricaments en ias tesis

profesionzies a hMary Richmond y Gordon Hamiilton en la mccrooracion de

hay confusiones tecoricas imporiantes. se mencicnan como

z la observacion controiada. Yy no  conrolada. iz

retoma el texto del Dr. Saavedra y nc & de Sorcon
Hamikton gqus

el mas complejco y fundamentado en la metodoicgiz de
irabzjo sccial de casos (Sanchez, 18396:209
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“Gordon Hamilton plantea que el caso. el problema y el tratamiento.
siempre cdepben de ser considerados por ei trabajador social como un
procesc psicesocial. En tanto en México se habla de la onentacion que et
trabajador social realiza con la familia y se e sigue ubicado como awihar
del médiceo al decir la trabajadora social debe tambien anotar y cbservar
iodos aguelios datos que puedan ayudar la psicoterapia del medico
tratanie! Sanchaz 1296.311)

En la decada de fos 70's. con fa creacion de la Escuela ilacicna! de
Trabajo sccial de caso

La meiodciogia del trabajo social de caso en 1873 el plan de eswudios

S rmoc

uyendose la materia de trabajo scclai de ceso. iLa
mestodologia de! trabajo social de caso se forialece con lz creacion del

curso =18

cajo sccial Psiquiatrico”™ en 1977 se habla de un diagnostico

socialt’i Santhe

En iz e los 80s. en Mexco se presentan los modslos de
rabajo scciai de casos gue en otros paises se han mejecrado no parecen
claros no teoricos ni practicamente.

Son algunos modelos del autor Ricardo Hill lo que en 1886 se levan acabo
como s0n

< Modeio de socializacion

< Modeio chimico normativo

+» Mcedelo de crists

<+ Meodelo de comunicacion e interaccion

<+ Modelo de provision social.

120
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6.2.- MIODELOS DE TRABAJO SOCIAL DE CASOS:

6.2.1.- MARY RICHMOND

viary Richmond dice que el trabajo social es el servicio personal
propofrcionado para trabajadores sociales calificados. a individuos que
necesitan ayuda especializada para resolver un problems familiar.

Su objetivo es de eliminar tensiones materiales y emocionates. asi

como ayudar al usuario a lograr el ajuste practico adecuado a su medic

sccial. asi como una satisfaccion mutua en sus relacicnes perscnales

&

Es e! unico matodo que permitio conocer mas a las personas logrand
exto al aplicar el tratamiento social basado en el conocimuenio
psicosocial del individuo.

ary Richrond tuvo un enfoque en el trabajo social de casc 100%

ra poder tener el conocimiento del individuo en su aspsclo

scciciogice o
sccial., fundamenta una serie de principios basicos gus f{ratan de
propiciar el chima adecuado para la fase inicial es decir. la investigacion
ae los datos gue interesan.
PRINCIPIOS BASICOS.
£s el respeto hacia el usuvario independientemente de o cue haya
hecho el trabajador social debe renunciar al papel de juez. e! interes del
caie Sccig de Caso no depende de un buen © mal componamienic,

i2ne derecho llevar a cabo sus propias decisionss

e
[
Ui
.
[
2
0
~

E! Trabajo social comparte responsabilidad al intervenir a gue el
usuario tome sus propias decisiones., es un deber etico y un derecho
basico del usuario praservar la informacion confiada a! irabajador social
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puede comparntir informacion con colegas de las instituciones v solo con

el fin de aportar diagnostico. se debe de llevar expedienies a i0s

tencra derecho de conocer el usuario, durante la entrevisia ceoe
en lexico acorde a la cultura y preparacion del usuano. despues

entreviste se debe tener una hora fija para la atencion del us
debe hacer sentir que se le tiene interes pare qQus vea que nay

v oDtener mas datos Se debe saber escuchar y esperar.

requieren ciertas condiciones de privacidad.

MET

1-IMNVESTIGACION: Se reatiza mediante la enrevista y= que 3 woves
s

tendran datos que permitan hacer un Siagn

objetivos de a2 entrevista segun

a autore son: establecer

conocer el problema. conocer la

& desarrollar la capacidad del usuario pare

sus respectivos puntos de vista.

TICO. Lo divide en la interpretacion d= Iz

presentads por el clente. los  daios recogcidos de la invesugacion

recioir una correcta interpratacion para hacer el diagnosuco psicosos
v sodie! en dende se le dz st trebajo social un caraster SimenTiIT norgque

su pzns cental esta reprasentads por el individuo v osu cona

Novinilento y evolucion

aparecen dos lipos ae dizan

inici ner gnostice ¥y casl nunca csfintivo
el factores causales. efecto aparente des
ene miemio cé2l usuano ¢ factores positives y negativves).
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el diagnostico posterior los cuales aparecen en los historiales

0

eypedientes de los casos, su principai  objetivo es eXxponer Ia
nterpretacion de ios nuevos problemas que van presentandose en el
curso dsl tratamiento. lo cual pusde implicar cambio de planes.

3- PROMNOSTICO. Es el enunciado de las probabilidades de fracaso o
exito segun lo prevea el Trabajador social. este deja ver s opimon

respecio al caso.

4.~ PLAM. Es la exposicidn de principios y activdades ra2comanda
con el objstc de resolver o atender los problemas del usuano. pueds
ser. teniativo su duracion es varnable de horas a messes dehntivo. s

N guradsero aungue no svgnlﬁca que NOo sS& oueda 1w

Es e terameutica sccial. es la fase dinzmica vy active

que siaue a la elabeoracion del plan. e tratamiento sigue vans fases;
inicial. 1nicia con el prmsr contacto del trabajo sozial con e pafients

= un pronostico defindo y planeado.
esta fase es dinamica y sigue €l plan de trabajo. tipos de trasiamiento

Directo. €l usuaric recibe ayuda es especie y en  orientacion. indirecto.

iuentes coiaterales parz su  ayuda !0 gue imghics camoisr las

actitud=ss. o

11

ndo el chents el gu= recibe directamente los beneficios.

REGISTRO D= DATCS La mayoria de los trabgadeores scociaiss

25 esencial tener. un cuadsrno de anctacionss gonds

aspectos relevantes del caso. En las prinieras anirewvisias

se debsn hacer Mas anotaciones gue en las posteriores.

o
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En el registro deben aparecer el usuaric y toda su familia como
personas reales. sus actividades y sentimientos acerca del problema. ia
institucicn y al trabajador social también anotaran de su seguimiento en
el caso. En el informe debe aparecer todos los avances y secesos que
ccurren a lo largo del tratamiento del caso. los cuales se deben entrsgar

en la institucion.

6.2.2.- MARY CASTELLANOS

TRABAJO SOCIAL Y EL ESTUDIO DE CASOS.

DEFIMICION
El trabajo social es una profesion que graduaimente se amplia vy
profundizo. gqus posee un acervo propio - de conocimientos especificos vy
transmisibles. campos de accion bien definidos Yy disciplinas y metodos
propios
OBJETIVOS ¥ PRINCIPIOS BASICOS
Es resolver cientifica y practicamente sobre una base individua! o
colectiva
- Aspirar & lograr el desenvolimiento normal entre las relaciones de
tos miembros de la comunidad.
-» Desarrollar al maximo las capacidades de los individuos con ef
proposito de hacerlos dtiles a si mismo.
-» Descarar la existencia de personas dependientes.

e ; i 124
T CON

FaiLLA DE ORIGEN




ESTUDIO DE CASOS
Es el método del trabajo social que estudia individuaimente
conducta humana a fin de interpretar. descubrir y encausar

fa

ias

condicionses “positivas del sujeto y debilitar o eiiminar las negativas”.

cemo medida de lograr el mayor grade de ajuste y adaptacicén entre el

individuo y su medio circundante.

PRIMCIFALES PROEBLEMAS SOCIOECOMOMICOS.
Vivienda

Alimentacion

Escasa o inadecuada causal de desajuste y enfermadaaes
VYestuario

Desempieo

iendicidad

T
COMNCEPTO GENERAL.

El trabajador social es un tecnico que egjerce su profesion

en

asistencia ©. despues de haber cumplido académicos establecidos por

la carrera.

Se le exige preparacion y responsabilidad. Predomina ia busqueda

de sciutionar problemas.

Y

EXRESOHAL AUXILIAR EN EL TRABAJO SOCIAL: En la actualidad

los problemas de asistencia social se tratan de una técnica o la vez
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individuat colectiva. Y se ha descartado lo . posible. . el  réegimen

institucional tan caracteristico del siglo pasado. :
ASPECTOS METODOLOGICOS DE TRABAJO SOCIAL Y ESTUDIO DE
CASO. ; o

1.- La investigacion inicial en el trabajo social.

L& investigacion es la etapa inicial en el trabajo social, obtiene los dsatos
que permiten formular el diagnostico.
METCDOS QUE SE EMPLEAN EM LA INVESTIGACION.

Entrevista. observacion personal, exploracion de ia fantasia e
interpratacion de actividades.

EMNTREWVISTA INFORMAL: Es el método por excelencia en el método de

EMTREVISTA PROFZSIONAL: Ase distingue y caracteriza por una iechica

especial. Los resultades  obtenidos estan intimamente ligados =z &
capacidad. habilidad y condiciones personales del entrevistador.

Algunas recomendaciones a la hora de realizar la entrevista: Actividad
profesional, observacion, interrogatorio, lenguaje y comentanos,
anolzcionss.  reserva,  duracion. interés, paciencia y medic ambienie
Dropicio

=
CESERVACZION PERSONAL.

Zste meiodo admite la participacion directa del observador en ias
zctividades ludicas. Al compatrtir los juegos con los niftos se gana mas
fzcilmente su confianza y simpatia favoreciendo que se manifieste mas

espontaneo y gustosamente.

N
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£s un meétodo que se utiliza mucho en las clinicas de conducta donde
evisten locales adecuados © equipados con juegos Yy jugueies que
favorecen la libre expresion del nifto.

La fantasia pusde también explorarse por medio de dibuos. camas.
poesia. escritos. etc. gque constituyen para el trabajador social formas mas
accesibles de este método.

La interpretacion de las actividades, el captar rapidamente ias actitudes
interes p habildad del cliente o paciente, favorece notablemente el
tratamiento del " caso” ya que se siente mas atraido y obligado hacia 1a s
personas que o comprenden Yy comparnten o escuchan sus inquicivdes.
esiones o deseos.

L DIAGHNOSTICO INTERPRETATIVO Y EL PROMNOSTICC SOCIAL.
DNAGMNOSTICC INTERPRETATIVO.

La interpretacion se& realza basandose en la investigacion ¥y s=ra tanto

noa
g
D

mas cenera Yy cientifica, cuando se manejen mejor as disciphnas
colaterales del trabajo social entre las que ia psicologia cocuna e! lugar de
honor.
Er EL DIAGNGCSTICG INICIAL ES RECOMENDABLE MENCIOMNAR:

1. 2l principa!l preblema que presenta el caso: indigencia. problemas

CONOMICOS. €iC.

m

2. LLos factores causates del mismo: padres muertos recientemente.
fuga dei hogar. €tc.

3. Elvanado efecto de las causas en el comporiamiento del cliente.

4. La personalidad del cliente. que es ofro de los tipicos que debsn

aparecer en el diagnostico inicial.
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DIAGHOSTICO POSTERIOR. EN EL CUAL SE DA LO SIGUIENTE:

1. actuzcion del cliente desde que se inicic el tratamientoc anierior

-
o

hasta € momento.

1

Sus reacciones al medio.

3. Los efectos  del  tratamiento  anterior, asi como {as nuevas
ugerencias y motivos a que obedecen. etc.

3.- PROMOSTICO

adce de las posibilidades de fracaso o de éxito segun tos

Es el enun

preve el wrabsjador social.

L pronostice puede ser:

el caso.

©
@
[
3

o cua! nc significa. que no pueda transformarse en desfavorabie
momento. ¥y que uno desfavorable no pueda converurse en
zuzndo los cambios del medic ambiente © las reaccionss de!
> su mroblema, asi lo prepicien,

TRATAMIENTO.

osicion de principios o actividades recomendables con el

otser O atenuar los problemas del cliente del servicio social.
ITO.

la fase cinamica y activa que sigue a la elaboracion del plan.

o noy dia. Heva involucrados los senictos que se ofrecen al

erto  comienza con la catarsis del paciente en su primer

N

contacto con <t trabajador social y continua a través de todo el caso.
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FASES DEL TRATAMIENTO.
- La primera es incidental. comenzando, por

lo general. con et primer.

- En fa segunda fase. la mas cientifica, es necesaric desarrcllar
el plan, porue ese obedece al verdadero diagnostico
interpretativo de la conducta del cliente. de sus positiligades v
de las condiciones favorables o adversas gue ofrsce el medio
ambiente.

TIPOS DE TRATAMIENTO.
TRATAMIENTO DIRECTO: Este rratamiento adopta dos formas; una ds
ellas el cliente © pzaciente recibe ayuda en espacio: en la ©Otra recibe
crientacion
TRATAMIENTS INDIRECTO: En este el cliente o paciente recibe & auxilio
c beneficic enuna forma Indirecta.
DISTINTOS TRATAMIENTOS SCCIALES: La terapéutica socia! individual
es el raiamiento gue se aplica sobre una base individual,

La soicitud de servicios constituye el primer paso mecdiante sl cua! se
inicia un 2230 en &l trabzjo social cientifico.

expsciente © caso bienllevado. consta de los siguiente partes:

uc ds servicio. para la que se utilizan generaiments planillas
inisizles o suxilaras

2.- Historiales. en los que se incluyen sumarios © resumenses ¥y s& hace
mencion a los informes sociales que se envian a oOtras oficinas de senicio

sccoial.




3.- Correspondencia y documentos ., sistema para organizar e material de
los expedientes.
PLANILLAS, CORRESPONDENCIAS Y LLAMADAS TELEFONICAS.

{_as planillas son modelos. fichas y fonmmas qus se empelan con €
proposito de recoger datos significativos innecesarnios para la identificacion
del cliente v comprension rapida del caso.

Planiliz inicial. Esta ptanilia suele constituir a caratula del expediente

Este tipo de planilla es muy empelado en el servicio social.

La plantia inicial debe aparecer siempre en iz esauina suUperior
izquierdo o derecha. e} nimero de inscripcion del caso  y € numero gue le
correspende en el departanmento de servicio social.

Planillz  zuw.ilar Es ia planilla que aporta datos complementanios ¥y muy
vallosos para la crganizacion de cualquier departamento de servicio sccial.
Planilla de soicitud de servicios: Suele ser lienada por i cliente. En esias
planillas susie incluirse infomacion referente al servicio que se scicito.

Planilla inventarnios: Ayuda a la organizacion de lcs sepvicios en el trabajo
social se utilize mucho en departamentos gque requeren llevar el conirol ds
materiales suministrados al cliente.

Planilla de Investigacion complementaria: Esta planilla se utiiza con una

3

\

finalida

- ~iF
=specific

(W)

Las cartas son documentos de gran valor y utiidad en el trabajo social.

con

sorraspondencia se persigue establecer y mantener reiaciones que

progcorcionan informaciones valiosas.
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LLAMADAS TELEFOMICAS
UsSoO E IMPORTANMNCIA, Es muy frecuente establecer comunicacion
telefonica con los clientes, jefes de oficina de servicio social. trabajo social
tecnicos. etc.

Se sugiere tener en cuenta ciertas recomendaciones:

ador sccial.

En las conversiones telefdnicas entre el cliente y & Trab
no se debe entrar en a discusion de problemas personszies Si el cliente
inicia una conversacion de este tipo es preferible citarlo pare uns entrevista
persona!

HISTORIALES.
Los histonales. es parte que constituye el cuerpoe prnncipal de 105

Los resultados escritos de las entrevistas. wisitas. gesticnes

Para  confeccionar © preparar los historiales es neceszanoe  atender

NUMEresos Yy varnados aspectos. Entre estos. los mas imponantes son ios

Deben determinarse desde un principio. los datos que
deoen g inciurse en !los historiales. En los historiales soio debe incluirse el

mertinente y significativo. no deben exponerse pormenores sin

tos historiales deben ser conocidos para qus resuiten
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PRESENTACION: Estos historiales deben ser esciitos a maquina, para la
organizaciéon det material el trabajador social necesita dispones de

comodidades sobre toco tiempo y local adecuado.

6.2.2.- RICARDO HILL.

CONCEPTO DE MODELO.

En toda descripcion cientifica actual puede ser ulilizado en diversos
niveles de abstraccion.

E! trabajo social es un proceso concebido Yy realizado por seras
humanos para ayudar a otros seres humanos. Podemos identificar vy
anabzar ios principios de practica y diversos modelos en el trabajo sccial de

acuerdo a las variables siguientes:

1.- Ei tipo s fenocmeno a los gue el modelo se dirige ya sea en aspecios
de expensncia humana concebidos como problematicos. doiorosos o
indeseables

Bl contenido conceptual utiizado para dar cuenta de los problemas para
descrnibirios. pargc determinar los objetivos de la intervencion age! trabajo
sozial
3.- La naturaleze de la intervencion del trabajo social por medio del modelo.
4.- La naturaleze de medios © marcos institucionales en los cuales el
modeio es empleado.
S- La sociclegia de la practica contenido en el modelo mas
especificamesnte este punto toca el modo y la intensidad con las que la

3 132
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practica y el practicante son considerados o no como profesionales, tanto
por ellos MIsMos como por Otfros.

6.- Los valores y la ética subyacentes en el modelo de la practica.

7- La mznera en como se concibe el modelo al individuo gque vive en
problema.

8- Naturaieza de la relacion significativa entre el trabajador social y la
persona que gz ayuda se debe especificar la contribucion que se espera de
cada uno. en terminos tanto de actitudss como medios.

1.- MODELG DE SOCIALIZACION.

Comprende los fenomenos: perscnas cronicamente pobres Yy grupos

étnicos & malizados o reprimidos.

Carzctenzado. Pobreza de familias matriarcales. desorganizacion familiar.
escolaridzd  pobre. torpes en el manejo de lenguajs como medic de
comuricacicn. gaastan y consumen rapidamente. onentados mas hacia el
presente cog nacia e fiuro. @scaso intsres en la propiedad vtz sociedad

aiador social trabaja con vanos supuestos mejoramientos de

scciales y econonmucas cantidades masivas de  asistencia
economica dentro de los objetivos de este metodo estan:

gue el naviduc v la familla accedan a recursos Yy SEnVICIos rubilcos ©
privados =srzbulidad  en sus ambitos sociales: experimzntan que  la
ser realidad. d

esperar esarrollan un sentido de identicad vy

-~

autoesttma mas firme
2.- MODELD CLINICO-NORMATIVO.

De este modelo proviene la literatura cientifica profesicnal. el modelo es

relative & sus aspectos texicos. Apartandose del cliente desfavorecido.
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este modelo se preccupo primero de la recoleccion de datos sociologicos.
La denominacion esta claramente atribuida a la influencia que recibio del
método clinico en medicina.

Este modelo comprende el buscar ayuda al individuo gue tiene un
problemz. Sin embargo fa mayor partie de! trebajo social se leva acabo con
incividuos.

Los trabajadores scciales tendian a fomiular objetivos en terminds de
cambios en warios aspectos de la personalidad. reduccion de la ansiedad u
ctro sentnuento  desagradable: la sustitucion de cefensa neurdicas.
objetivos y albvio de tension y lo mas importante un camdio en fe estructura
y el cambio de la personalidad.

1= meodelo chinico normativo se desarrolo en Norteamerica.

en ifres tipos de ambtiente el rimero la agencia pnivada

uno stiizabe un mertodo de Trabajo sccial para asistir clientes

parucular de problemas. incluvendo a menudo ciertos servicios

- MODELO SOCIAL COMNDUCTISTA.
£l modeio conduchista constituye una forma practica en servicio social

2n la cual es exiiosos v popular en los circuitos profesionales americanos

Este modslo surge de la orientacion, procedimiento y ambitos
nstitucionales de los que se llama teoria del! compotamienic o

conductisMmo. teoria de aprendizaje o tecria del condicionamiento.
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1.- La investigacion. Que realiza el asistente social esta focalizada en
determinar los hechos precisos del comporamiento perturbado siende un
elemento de precision muy importante.

El profesional debe conocer cuales son los aspectos de comoonamiento
sus perturbacicnes y gue forma lo son.

2- B! disgnosttico o© la evaluacion: Se dirigen a formacion de
comportaniento peniurbadores.

3.- Los procadimientos o tecnicas: Los cuales el asistente sccia! infivencia
en componamento de! cliente, estos. necesitan tacto y juicio en su enini=o.

£ste Modsic S22 fleva a cabo en varias clinicas y agencias, en ias cuales
o

zD2jO soCis! de caso especializado en la matena.

=ncizaje conductista Yy sus procedimienios  fusron

tajo condiciones de elaboracion. con rigurosa

su aplcacion en medio de servicio sociar actarado

S important
CRISIS
crisis. s€ propone a ayudar al individuo a lograr el confort

UEVOS Mecanismos imitativos frente a situaciones temporales

v desarroial 0

raves de sus metcdos y recursos usuales.

ctal dinge su atencion hacia el manejo que ei individuo

fe]
situaciones dificiles pero temporales. Estas situaciones

cnsis. La teania de ta crnists tiene un origen psicosanaiilico.
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Los objstivos del servicio social de casc para ayudar a un individuo en
estado de cnsis consiste en llevar a un estado tolerable de confort
emociconal y que desarrolle capacidades para afrontar la situacion de
maneara afectiva. El metodo. el servicio social en una situacicn critica no
permite un pertodo prolongado de estudic o investigacién. por o que es
necessrio  la disponibilidad profesional para mantener los contacios
iniciates fuera ce horano establecido.

La mayciia de e! trabajo social para situaciones criticas se lleva & cabo
a los zmbitos usuales de agencias norteamericanas Yy cinicas de odzas

lz situacton es realmente unz crisis er 2! sentico ecnco

del mocdeio. ya que ediste Cnsis en personas histéricas © con trastocrnos
Severos COf caracier. en ias cuales los intentos de ayudarias por medic de

=ste measic  parece  incuciitas dentro de  crisis repshiuvas  concebir al

oS

o]

La conaucie del individuo es vista como inseparablemente del concepto

25 amolio. en & cual concurre el mal funcionamiento humano. se concibe
como una merturbhacion  del sistema Las formas desorgdenadas de
comunicacion € interaccion. Concibe a la familia como un sistemza de
vanzbles significativas a  la estructura  y procesos especificos as
comunicacion < interaccion. esto incluye:

e incdJccion

« Controt

e Juegos
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+ Retroalimentacion
Los conceptos de comunicacion inciuyen:
« Ntcleo de comunicacion
« Sistemas simbodlicos
s Cortenidos de mensajes
« Intenciones abiertas verdaderas.
Objetivos y metodos
« Ncdificanias distorsiones en la comunicacion

y el tratamiento son conducidos en sentido familiares, en

s todes los miembros participan.

tos de las psicodinamicas internas. ansiedades persconzies vy
detensas pueden serwvir cocmo diagnostico.

« E} rapzjador social evita como arbitro actuar: pero evita que alguen
sea ocsoinudo emocionaimente y puede apoyar © animar 3 algun
mieMmDro oara gGue se exprese

e La historia personal ni se investiga ni se utiliza.

Se desarrcila en chnicas y agencias sociales iguales a las del modelo
normativo La ingenosidad empleada en inventar consm@aniemesne

dimientos para le tratamiento.

- Dles

egiado en forma diferente.
« Uso deizs grabadoras y cassetes tanto auditivos como visuales

El proceso de patologia y sslud en cualgquier parsonalidad nc pusage
ser preparado de la red de relaciones sociales en le cual el individuo

esta sltrapado.
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6.2.4.- GORDON HAMILTON.

PREMISAS Y MZ=ZTODOS FUNDAMEMTALES DEL TRARAJC SCCIAL
DE CASO

COMCERPTO

E! hombre <3 un organismo biosooial. el caso. =i problem =)

@

tratantiento sienmpre dsben ser considerados por €! trabajc scoel

un proceso osicosocial. S22 compone de factores inernos

decir reatives ai m=dio amblente. eswudia a los indivicu

cor unz
objetivz.
cue €

sUS M2tas

g
[h]
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PROCESCOS PSICOSOCIALES.

£l hombre es un organismo biosocial el problema y & tratamiento
siempre desben ser considerado por el trabajo social como un proceso
psicosocial, ni puede determinarse por el tipo de problema.

ta mision fundamental encomendada al Trabajo sccial as caso trata
de demostrar que las diferencias y desiqualdades deben ser tomadas en
cuanta al hacer un patron de vista y al pretender cambiarios.

Los raformadores sociales han reprochado a los primeros
Trabzjzdores sociales de caso su actitud es demasiadc pasiva frente a
la reconstruccion del orden social a traves de grandes oroysctos o
mociticacicnes del madio amblente pare  prevenir €l infortunio Yy la

misena para zlaunos.

MIETODOS Y PROCZESOS

jador  social al organizarse para dssempshar un  papel

profesionaz en lz labor de alcanzar los objetivos de un rivel de vida

=l trab

salud vy decoroso Y lograr relaciones humanas satisfactonas
Se han desarrollado hasta la fecha tres meétodos de acercamientos
denominados respectivamente: plan2acion de asistencia social.

S DEL ESTUDIO DE CASO.

1- instumento vy tecnicas en el proceso de estudio: los medios de
eyploracicon con las enirevisias con ef cliente que interviens de un Modo
impornante en la situscion. los contactos con  alguncs  aspectos
seleccionades con el medio economico.  cultural, educzacion raligion.
pasatienipos. Los test ¥y los examenes pueden constituir tambien elementos

de valor.
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Situacion e historia: Es importante obtener datos concretos que faciliten
ta comprension de la situaciéon presente; el modo como el cliente se mMmanejo
en el pasado . y aigo también acerca de las perscnas gue intervinieron
indirectamente.

Aspectos o fases principaies en toda historia:

e L& inicial. se obtiene enlos primeros contactos

« Es como a modo de abreviacion. tiende a hacer revivir ciertas

experiencias emocionales lo gque raguiere mas tiempo Yy anicacion y
debe considerarse ya como parte del proceso d2 tratamiento
Estudio y cobservacion a domiciio: Es dificit conocer a las personas a traves

de entrevistas en  ta  agencra. aun  cuando la  informacion que  nos

o dependen de

proporcionan E! numero de visitas v su penodicid

ta regiame zngencia que este prestando ef servicro.

Las consuitas hechas por medio de asitas. cartas.

escueiz. hospitales. patronos. agencias sociales stc. Suslen ser de

formai y constituyen las fuentes colatsrates. Los problemas

SOn complgjos Yy presenian muchas facetas por lo que es

o gue & ciente reciba diferentes upos de ayuda por parte de mas
a

e iz fusiornia psiccgensatica: Permitir el diagnostico y hacer
revivir la expenencia con carga emocional. comprender el desarrolic de la
personalidad en un medio especifico supone. actitudes y experiencia con
carga emocicnal tal :nfommacion conduce a la formulacion ds! diagnostico

psicogencetico

et O
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2- Proceso para diagnosticar y evaluar: ElI conocimiento del medioc
ambiente del cliente tanto inMmediato como histdrico, la situacicn cultural y
sccial presente. e grado de patologia social. las pautas de adaptacion.
actitudes y disposiciones efectivas del cliente suele ser los temas mas
usuales de observacion y a2studio.

El procesc de dragnostico’ El conocimiento vy la habildad en e! proceso
de cdiagnostico socia! inciuye el estar femiliarizado con Itz interaccicn de
nas y extemas ademas de ciernos conceptos logicos Yy
tales como hechos e inferencias descunnmientos e

dgl procese de diagnostico es el compromisc nreiesional

co como cestal El eiemento indisc

“Snsabie

=s gue dsbe de haber un problema sccizgl causante de.

causaco por aiouna frusiiacton © fracaso en la adopcion social.

ciasificacion eSS indispensabie  para

a
pensar. €35 uns pane ssencaa!l del preceso de diagnostico. dspendiendc su

©
Musstro oojstivo es definr el probiema central que representa el ciiente,

SUS SeNnUMIENos acerca del mismo en relacion con ias princioales

s
que pueden ser fisicas. psicologicas.

mayor o menor medida.

Proceso de

E! diagnodstico y la evaluacion son procesos

mnteleciunles

ammbos empiezan en la primera entravisia vy

contingan e

i

~ s

|
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Ajustamiento de personalidad: Este puede intentarse por un tratzmiento
directo o bien del medio ambiente y . a ser posible por la combinacion de
unc y oiro; ias condiciones que para ellos se reqguieren son gue ej ciiente
desee cambiar. Gue este dispuestos a seguir el tratamiento que lo awvude =

modificar su situacidon © sus actitudes y pautas de conducta y gue i mayor

o menor medida, quiera aceptar su responsabilidad para efe el
cambio.

Chjete del ajustamiento psicosoccial: EL trabajador de casc esta
nteresadce =n prevenir € trabajo social. en conservar las aarada <

salisfacicnas las experiencias vitales, en crear CRorun:ds
fomentar e crecmiento. desarrollo y aumento de iz
baszrse 251 Mismo y consuruir al bienestar social.

Enfecar ¢! problema: Se debe tomar sobre que hacer del dizgnostico v
ce lo gue e! chente parece ser capaz de emprendger y tltiene en rzaldad

ei=ctuar. MNMormamente. un buen enfogque es sdoc posible

woluntad
© eXiste una rejacion satisfactoria con el cliente.
4-Tratamiento: EL fin principal que se persigue es siempre ei mejor
funcioneMiento © adaptacion psicosocial del individuo. El fin de! tratamisnto
pusde s

e Incividual

« Conreiacion a unindividuo.

« Con rsiacion & varios miembros de la familia cads unc de los cualss

es un zacienie y cuyo tratamiento tendra por mesia la solucion del

problem= propio y de los demas.
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€.2.5.- HELLEN HARRIS.
LA RESOLUCION DE PROBLEMAS EN EL TRABAJO SOCIAL

COMCEPTO

"El casswork social es un fenomeno complejo. dinamico vy en evolucion.
Su complejidad derivan de los canados conocimientos de gus se nutre. detl
mpeho moral gue lo inspira de las condiciones que determinan su prachica
de los objetivvos vy fines que lo crientan”

Slementos de la situacion denominads trabsjo sccial individushzado (

E! estudic socdal individualizado es3 un acontecimiento wvivo. ya gue los
matenales a estudiar esta en constante cambio e interaccién. no solo entre

si. sinO ademas enrespuesta al planteamiento del propio estudio.

ELEMENTOS:

Ay Quien es la persona.- puede ser cualquier persona que
necesite awilio en los aspectos cde su vida
socioemocionat., afecto, trabajo. cuando comienza a
recibir ayuda se convierte en chente.

B) Cua! es le problema.- es un obstaculo. una necesidad. o
una acumuiacion de frusiracion o inadaptacion.

C) Cuzi es el lugar- es una Iinstitucion wu oficina de
asistencia social: o que distingue a una mnstitucion o

departamento social de otras.

TSIE CON
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Personas: ElI cliente de la institucion es igual a cualquier persona pero a
medida que lo consideramos como personas gue pasa a ser el individuo
que esitamos observando.

Personalidad. Son los patrones o esquemas de conducsta como & esta
expresicn caracteristica de st mismo ante los demas por el indiviauo.

Problema: En la vida humana el individuo se afronta & diversos

ds ener

problemas como Talta de wvivienda. necesidad de afecio
dinero por no s& comprendido por la sociedad. por necesitar aminos. stc

El =specialista en casework para trazar su plan she  definir sus
olzjetivos para wver ia manera de entender sus problemas planiezcos por el

ciiente v la manera de enfrentar sus problemas pianteacos

ra de enfrantar sus problemas.

neciahstz en casework se incorpora a la agencia scaial.

var acabo objetives y fomentar propositos valores

mMisma o depe ohviaad que agencia es para la comunid

@ una profesion para ejerceria.

=ntre  {as opersonas que acuden al especialista en casework. son
acoueilas qQue se siente ncapaces de afrontar los probiemas Jde estrés o
interoersonales Bl proposito del proceso de casework consisie en lograr
Que e susto aue expenmenta uno o mas problemas se enttegue a su

einboracicn y resclucion, empileando unos medios que e puesdan ser dtiles

e CON 14
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RELACION ENTRE ESPECIALISTA EN CASEWORK Y CLIENTES.

ta relacion va a ser el instrumento fundamental para el desarrolio del
cliente y esta debe ser cordial y segura. Con esta se va a lograr uns
autoestimea y segundad intima.

Con este se va a lograr una autoestima y seguridad intima del cliente.

El especialista en casework se entrega todo el cilente de manera

cordial. respeiuosa. honrada y simpatica como corresponde al proposito de

sus  funcione pero no todos los clientes responden al igual cue tal
LA RESOLUCION DEL PROBLEMA.
or dificultad del estudio individualizadeo o de caso resige en €l

hecho de cus sy comatido s doble: gestionar la solucicn desde ios
problemzas gue e clente encuentre en la vida social y fomentar mediante
tal proceso su ceoacidad de desarrollo

ASPECTCS DEL PROCESO DE CASEWORK

VERIFIZCAR Y ACLARAR LOS HECHOS QUE CONSTITUYE EL
PROBLEMA Apreciar la naturaleza del problema como se presenta al
especialisia vy segun lo ve y experimenta el cliente: comprende las

circunstancias vy los senunmuentos ¢ Cual es el problema?. i Como surgio?.

etc. estabiecer claramente los hechos subjetivos y objetives ¢ fisicos vy
mentales)
REFLENICHA SOERE LOS HECHOS! El primer pasc cue dar en

ayudsz at cuenieé consiste en capacitarlo para expresar sus probienas. (05
hechos de imgortancia situacional o emocional vy segundo refiexionar scbre

ello para que itrate de comprende en que consiste su prokiema como

143
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influye sobre el sus reacciones y acciones que se pueden tomar al respeto.
etc.

TOMAR UMA DECISION O HACER UNMA ELECCION: La ayuds en este
caso consiste en no perder de vista lo que realmente pueds tener o lograr v
que esta aispussto  a hacer para conseguirlo. fas alternzativas vy
consecuencias de la eleccidn.

PERSOMAS. ROBLEMAS., LUGAR Y FASE INICIAL: Si se reguere gque
el cliente comprenda bien lo que va emprender y que esta capacitado para
orgznzarse adscuadamente,
hay que ofrscerie una demostracion exacta de lo gque cabe esperar. donde

esencia de la interaccion de lo gue exstira

agencle de asistencia social y las

para resohver sus dificuitades.
DE L&A FASE INICIAL: El contenido del casswork y 105

= el son precisamente las respuestas a estas preguria

UI

oroiema expuesto(la finalidad qus se plantes z! chiente y

fines que en alcanzar).

ol

imporiancia del probiema « para la persona. familia y sociedad).
2

LEMAL Hay gue reconocer cue provoco € problema.

y poraue el cliente cree que sucedi¢ & oproklsmes  esias

ue con mayor frecuencia y facilidad reccnocer e! ciiente.
recientes los hace mas accesibles v que e5 dende

ammar e! clente para gque puada hacen

en cadena los efectos que Pueaosn
czusas. gue alidentificar factores activos puede eliminar el probilams
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MEDIOS Y ESFUERZOS DEDICADOS POR EL CLIENTE A LA
RESCLUCION DEL PROBLEMA: Desde que se presenta el ciiente en la
agsncia para resolver su problema consciente © inconsciente ya ha
trabajado sobre el problema. ya gque son todos los esfuerzos 4! chents
para afrontar su preblema. lo que le constituye un apanta asi contenido
de la entrevista det cliente con el especialista en casework

LA SOLUCIDI BUSCADA POR EL CLIENTE Y SU RELACZION COMN LA
AYUDA FOR L& AGENCIA:

De acuzrdo a 10 que persigue el chente sequira colaporandc O nc va

G
cto = o que espera el lo gque tiens qus hacer vy o que

agenzia influye a la cocreracion & la cue presta
METCDO =i LA FASE INICIAL 1.- (Investigacion.)
=n este maicdo en fa fase inicial Helen Harris dice que de iz primera

depznde la continuacion de la metodologia a seguir con &l

ingos en la fase inicial:

1.- Entabdar relacion con &l cliente.

citenie @ expresar su dificuliades.

[B]

- Enfogque vy o

n dl probliema.

Iy

- Ayudanaco

< @ comprenderse a colaborar con la agencia.

(L

- Comentarios sobre las tecnicas.
NModalidzdes para comunicarse con el Cliente: preguntas u comentarios

nara formut

acion del cliente. informacion y consejo.
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2.-DIAGNOSTICO.
Diagnostico dinamico: Se determinan los factores psicologicos. fisicos y
sociales que contribuyen en el proceso del problema.
Dizagndstico Clinico: Es un intento de clasificar a la persona de su dolencia
fisica.

Este diagnostico describe la naturaleza del problema y su relacion con
la persona.
Diagnostico Etiologico: Es un diagndstico de origen y es de apoyo al

especialista.

6.2.6.- ETNA MEAVE.

ESTUDIC DE CASOS.

Es el metodo de trabajo social que estudia individuaimente la conducta
numana & fin de interpretar. descubnr y encausar las condiciones positivas
del sueto y debilitar o eliminar las negativas come medic de lograr el
mayor araco de integracion del individuo a la sociedad.

OBJETIVOS:
- Movilizar las capacidades de! individuo para que se transforme
en persona a traves de la educacion social vy de su medio vy a
su vez hagaza frente a sus problemas.
- Legrar |2 promocion social. es decir que e ser humano lcgre
crganizarse y moviiizarse en la busgueda de sclucion z sus

necesidades.

~TRhe ooy
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LA PROMOCION SOCIAL DEL INDIVIDUO. Toda necesidad d=
comprender a los individuos que tienen algun prebiema social nos lleva a
tratar de explorar o investigar a fin de analizar y sintetizar su concamiento
por lo tanto la investigacion no soélo va hacia el individuo en s:.. sine =n
general hacia los aspectos totales e integrales de su vida come son el
estudio de su familia y su grupo social. donde se desemwehe son £Sto
podriamos decir que s ese  conoctmiento se le denonuna & Eswucio integral
de caso’.

La naturaleza del problema y las necesidades de! inaividuo condic:onan

la selezccion de metodos de estudio. sin embargo. como  met

o
a3
0
o

fundamentaies se reguiere de la observacidn y de expering

como de ia nscasidad de estabiecer hipdesis de trabajo. que en =i sstucio
social se refiere = Ios supuestos que se establecen sobre los {azcstores cue

intersienen en el problema. siendo el " motive de estudio’ e qus nos marca

boracion de

as npotesis.
FORTAMIENTOC PROFESIOMAL: Los trabajadores soccizles

gue reszlicen estudios sociales de casos. deben ser personas de
capacidades inteiectual amplia. emocionalmente maduros y capaces de

esizbiccer relanicnes profesionszies.

aro conocer lz conducta profesional al manejar los estudios

cciales de cazsos. ye gues el tratar con personas de dstntos nivelss

s
culturares y  de diversas ideologias nos enfrentamos  a uaciones
o

en un momento dado, si no son

nos podemos ver implicados en serios pr
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identificacion. de confusion y perder el equilibrio emociconal ¥y no dar a los
problemas ia promocion adecuada.
TECHICAS DE RELACION PROFESIOMNAL.,

TECMICAS DEL MAMEJO DE LA TRANSFEREMCIA: Lz transferencia
es un fenomeno qgue se presenta con la manifestacion de una fantasia
inconsciente que imerfiere en Ja integracion a la realidad y que occurre mas
©c menos en :odas las relaciones. con mayor frecuencia en ias relacionss
deterioradas.

Una persona que es entrevistada por un profesionai opusds:  estar
inttendo en e momento simpatia © antipatia. rechaze © un afecto

s es
desconocido cahido a la creacion transferenctal que s= estz precesando €n

simpiemente porgue algun gesto © parecido este siendo camiacdo por
sus sentidos. reiacionandolo con un ser guendo o por el contrano cdindo o
abcrrecico por <!

2]
EL MAREJO DE LA TRANSF=REMCIA: El papsl como traceajadorss

B

scciales es hacer cgue el individuo sujeto al esiudio. estimule su crecimiento
emocional y personal sin tener que transfenr sus sentinuentos sobre
nosotros.

En algunos casos el trabajador social. sera de tipo autoritario. Y a
wraves de ia wverpalizacion tendra que hacer que el sujeto vaya entendiendo
y comprendiends que solo s& esta jugando un papel.

FORMAS DE COMNTROLAR LA TRAMNSFERENCIA:
20 Verbalizacion constante y reflexiva ds su problema.
B

3 Encortrar la relacion de trasferencia.
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C) Lograr ia interpretacion. de la situacion real que esta surgiendo la
transferencia y lograr que el sujeto se de cuenta gque es otra
perscna ¥y gue esta lo quiere ayuda.
TECNICAS PARA EL TRATO O RELACION CON EL SUJETO DEL
ESTUDIC SOCIAL:

LA TECHNICA DE APOYO

Ssta tecnica tanibien se ie denomina técnica de terapia de apoyo Yy
sirve para cue cuando el sueto se encuentre en un Momento de chogue
emocional ei trapbajador social pueda motivarno. alentandolo y escucharo vy
ese choque entocional sea controlado.
LA TECNIZA SE APILTA EMN LA SIGUIENTE FORMA:
1.~ Escuchar mas que creguntar.
2.- En cuznio se dssencadena la ansiedad es importante demostrar el
SpOoyOo.
3.~ Demostrar mmeres y preocupacion. haciendo gue la persona se
desahcgue. repitiando su version.
4.- La aceptacion de su persona con actitud natural apoyado en una
situacion compransiva
5.- Decir al sujsto su odinion friamente haciendole un bosquejo gsneral de
fo que este pretendio informarle y emitir su opinidn justificando su posicidn.
&.- Tranguiizacidon del sujetc a travées de exponerie las aiternativas

conducsnies.




LA TECMICA DE INFLUEMCIA DIRECTA (o TECMICA DE
COMNVENCIMIENTO.

Es usadea cuando se presentan alternativas. a corto plazo parz qus el
sujeto tome decisiones importantes empezando desde las mas simples
hasta las mas complicadas.

TECHICA DE VEMTILACION.

PRETENDE.

A).- Sugenr
B).- Subrayar. enfatizar y apoyar la linea que el sujeto este dispuesio a
seguir.

Dejender el punto de vista para persuadir, utilizando la estrategia de

convencimento

TECHICA DE VEMTILACION.
DRETEMNDE:
A).- Animar €} sujeto a Ggue hable sin miedo.
2).- Crear confianza
) - Crearias condiciones de refiexion

D - Clarificacion de su problema

- Muncea criticar las acciones del sujeto. mas bien entenderlo.

SSPETTOS PSICOLOGICOS Y SOCIALES QUE AFECTAMN AL
INDIVIDUO

Los =z=specios son susceptibles de ser estudiados e invasiigados a

W

traves de las ciencias sociales. incluso podran conformar teorias que

podran serratificadas en la practica.
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Es el trabajador social uno de los profesionales abocados a elio. con un
metodo de caracleristicas colectivas o de desarrollo y organizacién
comunitaria.

Factores psicologicos que se presentan en los estudios sociales en
formma constante son:

- Problemas de la personalidad

- Problemas psicologicos o psiquiatricas heredados.

Problemas fisico heredados o adquiridos.
Existen tambien influencia del medio ambiente:
T.- Medio geografico

[P

KMedio social

B
'
z
@
o

RES DE LA DESORGANIZACION FAMILIAR:

1.- Familia tradicicnal. familia nuclear.

O
-
0
]

2.- &bandono famiiiar.
3.- Zonduzta femikar
4 - Condicionas del hogar.
=5 necesanc conocer los mecanismos de defensa o compensacidon. gue
todo ser humano utiliza consciente o inconscientemente y el trabajador

social dfogre percibii para saber las posibles reacciones de los sueios de
=]

MECANISHMICS DE DEFENSA O COMPENSACION. .
- La IDENTIFICACTION: Cuando el individuo se identifica con aiguna idea o

SENIIMISHIO.
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- LA REGRESION: Consiste en volver a un tipo de conducta que
corresponde a una edad mas joven.

- LA SUBSTITUCION. Reemplazo de ciernos impulsos no aprobados o
inacepiables o a sentimientos de la misma especie con los gue son
aprobados y aceptados.

-LA S RACIONALIZACION: Consiste en que el hombre eiabora razonss

logicas, Motives Gus SON verdaderos para imentar explicar su conducia.

- LA REPRETIOM: De acuerdo con las tecrias freudiznzs. 1z ansiedad de
doior que conduce a la represion v la provoca
- L& PROYVESISION Ceonsiste &n ubicar fuera e mouvo de e propia

ueto atrnibuyse & melIo Yz s&a Ferscnas © COS2s. I

I
[l

ameento.

zar © eauilibrar
DESEQO <CTonsisie en CONVENCcerse a si Mismoe. gus

S¢ aparece. Gantod Dara S0 razZones

L DESEO: En & caso de im personas
tiflos en e! aire. NO traducen sus motivacionss en

Gad en su propia imacginzcion,




PRCCESCS DEL ESTUDIO SOCIAL DE CASOS.
S DEL E5TUDIO SOCIAL:

i IMVYESTIGACION. Esta constituye e aspecto  funcamental

esudio social noraue de elia depende las demas tecnicas y solo cuando

completz y ometiva nuede formularse un analisis acsrtadoe gues de pauz &

saczion y ratamiento correcto
es SumamSnle mponrante por 1o Qur &o

exhaustivamente est moDcrtancies rasids

persona que soliciia & senvicic

cestinados ¢ proporaonarselo Yy Sioase contacio primere no 1ogra esizbiscer

=l
SU PRIMERA ETAPA

estructura de

proceso. presenia

metodolcztas en forme subsecuente se iran afinegndo. es nelessano que ia

Unea vel aus con s cartcipacion  d=wl
=

proolam.

cug
were =l cran d i Y
sspeciicameanie del ampito psiquiatrico
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ETAPA DE LA INVESTIGACION EXFPLICATIVA.
CELEMA,
de se confimMman nusstras hipoiesis ya qus una vez

crmacion que se requiere. planieando <! oroceso ds
a

en conjunte con el sueto del caso

O O AMALISIS OFPERATIVO SITUAZION AL

¢ enaitsis abarca ademas de la acreca

wroduziaos por los preblenas un jucio

3¢0oso preceso analiico-sintgtico

incidencias. constantes vy vanalhles

TRATAMIEMNTO O

suuscional v &l

diagnosiico social o ansl
tratamiento. st impenancie radice en gue es el primer pasc de  indole
3s NO sSe ha reatizado en <! eswdio de
o Siagnostico respeclivo

£ L& PROMOCION SCCTIAL

Este una cuidadosa =ztencidn
Socist nto profunco del probiema gU Y
dz los con 105 que  cusnrta. adsmias de  congcsr sus  imites
profesicnass moder actuar a fin de no invadir areas cus

TROSCON | e

FAuLA DE ORIGEN




ELEMENTOS PRACTICOS DEL ESTUDIO SOCIAL DE CASOS.

LA ENTREVISTA EN EL ESTUDIO SOCIAL DE CASOS.

Se haz definide como una conversacion dirigida o especializada. por
medio de la cual se intercambian experiencias. se revelan actitudes y se
expresan preocupaciones y puntos de vista.

La entrevista cebe considerarse como un proceso de imeraccicon. de
dar, y tomar con honradez Yy de captacion mutua de probiemas vy
posibilidadeas.

La entrevista tambien se ha considerado como un metode sisiematico
por meadio det cual una persona intenviene en la vida de otra que con
frecuencia ie es completamente desconocida.

El  enyawvisiador tiene como  tarea  penetrar bajo la méascare ds
cenvencionalismo de defensa Y subterfugios al fondo de las
preoctupaciones v problemas del entrevistado.

La wisita es una tecnica que puede variar en sus unidades de
observacion en <! estudio social reviste importancia porque es un medio de
mnvestigar en forma drecta en el lugar donde se desarrolla. e! individuo ya
sez su comicilio particular. su escuela. su area laboral, su bamrio. etc.

ta wisita siempre tendra un proposito definido al que presupone una
preparacion  especial de visitador-social esta preparacion. significa estar en
conccimiento del proceso anterior y de las entrevistas en la institucion para

clzrificer elgunos aspecros.
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Es conventenie hacer de la visita una entrevistz f{lexd dinamica v
entender i© que € tiempo significa para e sujeto o persona entrevisiada

para hacer mreve. por lo que es necesarico una buena planeacion de la

visita.
3

decir comunicasr. la investigacion penmiie refiexionsr

del familizograma se registra. ss)xc uros de unicn de

unciones oMmbarazos abortos.

nire jos  convuges.

des
que presenisn prebl

jay

210 & mismo techo Y

cderecha de la hoja se anoian abueiocs marsrnos

Hy

Z - En la pzne superior izquierda de la hoja se ancian los abu2ios paternos

¢e ambas familias se coleca a la Tamilia actusal en estudic =
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Zi simpolo del padre se colocara en €l lado izquierdo y el d=z la madre a’

lado derecho marcando ja edad en todos los miembros de la familiza en e}

centro el simbolo.

LAS RELACIONES INTERPERSOMNALES DE

e
con quien se da la relacion.

Unian mor matinmonio civil o religioso

Urion por mainmonto civil y religioso :: \j:
denciz ae la pareja
Unicn librs ge iz pareja : -
cion fortuita L e - :
Wiciacion
TCISCON | e
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Madre soiiera

Separacicn de los padres

Ssparacicrn de los hijos

Divorcio

Hombre ”::

NMuisr _
Semsios - -
Aborto - 3172

Desconoccimiento del sexo

Hijos adoptivos IR

razo S

mn

o
0

it

il

uete de case SC

{
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Sujeto detectado S/D

afios

~l

Fallecimiento

Se encierra a los Tamiliares que ’ ‘

Viven en un mismo techo.
EL INTERROGATORIO COMO PARTE DE LA INVESTIGACION DEL

CASO.

INTERROGATORIO: Este puede ser en enirevista en la institucion o en la

visita domiciliaria. Son: Nombre, antecedentes familiares. datos de saiud.

datos culitrales, datos economicos y de trabajo.

ANMNALISIS © DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

Termmminada la investigacion y ordenados los datos, se estudiaran
cuidacosamsante Yy se analizaran fas causas y efectos, posibilidad y
realidad. necesidad y causalidad. contenido y forma. la esencia y los
fenomenos que como personas relacionados entre si presentan de sus
diferentzs preblemas.

PLANEACION.

Confocrme a los resultados del analisis y la sintesis de la investigacion y
una wez comprobada nuestra hipotesis se pasa a la planeacion de la
superacion cel problema: manejando recursos humanos. institucicnzies vy
de tal manera gque seran los planes a corto. mediano y largo

piazo de acuerdo con la investigacion.
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EDUCACION Y PROMOCION SOCIAL.

La educacion social comienza en el mismo Mmomerto en que se
establece la hipdtesis y que se empieza a comprobarla con las fuentes
directas € indirectas. no solo abarca el sujeto. sino a la famiba y comunidad
a su alcance.

La promocion social tiende a que el individuo asuma pienamente sus
condiciones de personas Yy el trabajador social a traves de iz pziabra
debera de hacerle ver estos aspectos para su autogsstion y la solucion de
su problema.

EVOLUCTION DEL CASO.

Se ancoiara cronologicamente todos los cambios que Se obtengan a
traves de le pianeacion y de la ecducacion y promccion social, tambien se
valorara iz situacion del sujeto e integracion que vava preseniado.

CASC C=RRADO.

Se considera el caso cerrado cuande se haya cbtenido positivo a traves

de la =duc

on social y de la promocion del sueto a su situacion y no
requiera ya mas gue la orientacion o asesoria del trabajador social.

FORMACION DEL EXPEDIENTE.

Al estudio de caso se anexaran todos aguelios documentos. tales como
actas. cibOos. etc.. gue se obtengan durante el proceso de investigacion y
promocion det caso. ordenandolo cronolégicamente b segun las

caracterisiicas que presenten.
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INDICADORES PARA LA SUPERVICIOM EM EL TRABAJO SOCIAL

MAMESD D= METODO.
calor humano en sus relaciones con ios sujetos.
2 - Sabz ganars< ia confianza del sujeto accion.

erio cel sujeto sin imponer e suyo.

¥ usa adecuadamente Is informacion msadica. juridica.

rene napitdad para entrevistar.
SONALES YV PROFESIONALES.
S los conocimientos tecricos vy los aplica

4]
)

Lteratura teorica, matodologta y iecnica.

4.- Es ra2lacion con €l sujeto y en fa apreciecion de sus

proble
REDACZION DE DOCUMENTOS
ortancia e la redaccion de historiales. informes y

U trabajo. como maztenal de estudio y <valuacion.
Ny actia en consecuencia.

ssleccionag infermacion y anciarie oportunamsnie

u matenal y lo dispone ordenadamsante.

TesIO Y adecuado, etc.

v
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ORGANIZACION Y PRODUCTIVIDAD.

1.- Disminuye su tiempo de acuerdo con las necesidades del trabajo.

2.- Presenta informes estadisticos y mantiene al dia los archivos, legajos
fichas y expedientes.

3. - Lieva un volumen aceptable de trabajo mensual.

Con esto se ha demostrado que es indispensable realizar el trabajo
ocial de caso ya que este es la manera mas adecuada de llevar un
seguimiento de caso. al cual se le presente cualquier problema.

Es necesario que los trabajadores sociales realicen estudios cientificos
utilizando la induccion de este, ademas de sdlo asi se va a obtener una
informacion mas rica acerca de! problema.

TS o
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CAPITULO 7
INVESTIG ACION ETNOGRAFICA.

En el presente capitulo, se desarrollara de una manera breve la
investigacion einografica en la cual estd basada ia investigacion realizada
en el seguimiento de caso.

El seguimtento de caso considerado. fue elegido de una listez que por
parte de la mnstitucion se proporciono . esta lista estaba integrado por
alumnos que repetian algun grado. Tambien fue elegido porque era el mas
viabie por el interes del alumno.

Lz inve cion etnografica es un roceso que descubre de manera

ctallada. profunda y analitica las actitudes. creencias © Drocesos
educativos. desde la perspectiva de los miembros del grupo. realizando de
meanera detaizduy aias activicdades reaiizadas en el auia. e escuein, y el
hogar,

A partir del metodo etnografico se debe describir una teoria. se escogio
la teoria general de sistemas porque €s la que se considerc gue se
ap=gaba mias & conlexto en que se desartolia e caso. ademas de qus el
origen de! problemz se presenta. Primeramente en el ciclo vital de =
familia. y este modelo desarrolla este punto de una mansra clara. precisa y
concisa.

Ademas de gue es uno de ios modelos de intervencicn dei Trabajo

Social indhviduzatizado mas reciente.

TIOT MMV
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Para poder obtener laz informacién con respecto al caso fue necesario
utilizar, técnicas e instrumentos de investigacion, como son: la entrevista. la
observacion. el diario de campo.

El segumiento de caso considerado en esta investigacion etnografica,

es de un adolescente que presenta problemas de aprendizaje.

A) SELECCION DEL PROBLENA.

ta famiiia de Pablc no cuenta con una estructura estable. porgue es unz
familia incompleta. ya que falta un miembro de estd. y el mas importante.
ademas de gue no se satisfacen las necesidades prioritanias {( como fahka
de Ja Tigurz paterna. soporte econdmico estable) y ademas de que no

existen regias para ¢! funcionamiento de esta.

B) CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA

TOTALIDAD. Dentro de la dinamica familiar. hay cambios en los
integrantes. porgue no es una familia completa. ya que la figura paterna no
estz en elics. por io tanto hay una repercusion en el comportamiento de
28505 casos comao ausentismo. timidez. ate

JERARCQUIA: Todo influye en esta familia. ya que no existe nadie que sea
la autoridad. porgue no estan bien establecidos los roles dentro de esta,
pCorgue No S Nan preccupado por establecerios.

KREALIMEN W EN estz presenia una etapa de crisis. y no se ha
hecho nade para salir. de esta. ya que no la consideran asi. una etapa mas

2

de ia Que nan podido salir.
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Los limites que se presentan son difusos. ya que entre los miembros de
ta familia, los obstruyen, por lo mismo gque no existen reglas ciaras. ya que
la madre con frecuencia, la madre solo llega a dormir, ¥y sus hijas hace el
papel de madre. por lo tanto no tiene el control de sus hermanos.

C) RECOLECCION DE DATOS
ETAPA |: SELECCION DE DESPRENDIMIENTO:

La pareja se conocid en Petacalco Guerrero, donde los dos vivian,
duraron 6 meses de NMNovios. en los cuales ellos pensaban que se conocian
bien. ademas fue improvisado porque se fueron a bailar y ella no regreso a
dormir a su casa. e! contaba con 19 afios y ella con 17 afios. ya qus se
precipito por ei deseo de tener relaciones sexuales.

Una vez que se fue con €l los padres de clla los casaron al civit v & la
iglesia © como & mes’. como no tenian donde vivir se fueron a vivir a casa
de Cristina una hermana de éi . ya que su casa era amplia. ella estaba
casada y tenia hijos.

Mo se les presentaban. problemas economicos. ya que la madre de
Pablo. comengba. que no pagaban renta. y su cuarto era pequeiio,
entonces no tenian muchos gastos. el padre de Pablo. tenian un trabajo
estable enla empresa Sicartsa.

Ya. como a ios dos afios y medic. por prestaciones de la empresa. le
dieron unz wiviends en ¢l Infonavit, cuando se mudaron a su nuevo hogar
y& tenian @& su hija la mayor, la cual tenia dos recamaras. una pequeiia
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cocina. comedor, sala y un reducido espacio para patio. estaba en fa

colonia pie de casa.

ETAPA [l. ENCUENTRO O ADAPTACION TEMPRARNA.

Se tuvieron que acostumbrar a dos tipos diferentes de wida. ya que sus
familias de origen. no tenian los mismos habitos. ademas de que
comenzaron las primeras peleas, porque el llegaba borracho, y porgue
cuando no le parecia el quahacer.

Ademas de que tenian el caracter muy diferente. ya que el padre del

Pzblo es muy agresivo y su Mama un poco agresiva.

ETAPA 1ll. LOS HIJOS REAFIRMACION COMOC PAREJA O
PATERMNIDAD({ 3 A 8 ANOS DE UNION).

Al llegar a esta etapa la sefiora se dio cuenta de que se. habia
equivocado con fespecto a la persona gque era sSu esSposo, ya due ella
nunca pensc que ta fuera a golpear.

Cusndo tenian aproximadamente como 9 afos de casados. todo se
vehic una pesadlla. porque el padre golpeaba mas su esposa y a su
sequndo hijo. porque este tenia muy bajas calificaciones, habia reprobado
varias veces 1 er grado . no sabia leer. ni escribir.

Ademzs de que el esposo. ya comenzaba a andar con otras mujeres en
forma cdescarzda. ya que se exhibia con ellas, ya sin importarle que su

familia se disra cuenta.

Tt 20N
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Cuando su esposa le informé que estaba embarazada de su hijc el
menor. la golpeaba porgque ya no queria tener mas hijos.‘los golpes que
recibia eran en el estomago. porgue su esposo queria que abordara, pero
a pesar de los golpes no perdio al bebe.

ETAPA IV: LA ADOLESCENCIA O DIFERENCIACION DE LA
RELACION { 8 A 15 ANOS DE UNION).

Cuando llegaron los 12 afios de matimonio, el esposc dejo a su
familia. por otra mujer. cual trabajaba por la noches en cantinas de
prostituta.

Desde entonces. la madre jusga el rol de padre y su hija mayor de
madre. ya que eilla atiende a sus hermanos Yy hace 10s guehaceres del
thogar mientras su madre trabaja.

D) ANALISIS DE L.OS DATOS.

Se les proporciona a los hijos el apoyo de la escuela. a pesar de que la
madre no esta. la mayor parte del dia en la casa, los hijos no tienen malas
mafias. ni vicios. Pablo mencionaba que no queria ser como su padre y por
eso se portaba bien.

Lz madre a pesar de que sdo esta un rato con ellos, procura daries
consajos para que sean unas personas de bien y puedan hacerle frente a
la vida.

ea-14
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DiAMICA FAMILIAR:

La interaccion entre los miembros de la familia ( Rosa. Flor. Pablc y
Pedro). no es muy buena ya que lz madre ha salido a wabajar. y Rosa
mencionaba que no puede compartir con ellos mucho tiempo como antes vy
eso ha hacho que ellos ya no le tengan tante confianza, pere misntras
tarto Flor. Fablo y Fedro. tratan de llevarse bien. porque tods & tiempo
estan juntos y depen apoyvarse
1.- PROELEMAS FAMILIARES

Ei divorcio fue una etapa nmuy dificil. para la familia. porgque todos

sufrieron s ausencia pa

Tna. ademas el descuido de los hijos. porqus por
la fzlta de dinerc tuvo que salir @& trabsjar e hija mayor estuve &l pendiente

de sus hermanos. tanto de darles de comer. como de ayudarles en las

La comunicacion no €s buena. scbre todo con Rosa (| madre; porgue no
esta itcdo €l dia en su casa. y sobre todo ella no busca mejoraria con los
hijos. porgue comentaba gque no queria. que sus hijos unos delincusnies o©
unos adicios

Corn Flor la relacion es regular. porque ella es quien dz las gusjas de

v
[
o
oy
i}
-1
o
]
[

anos Yy entre Pablo y Pedro es buena. ya que ellos conviven mas
y estan juntos la mayer parnte deitiempo.
3.- ROLES:

Los roizs no estan biren establecidos, porque ni la mama jusga el rel que
rezlmente le corresponde. porque no cumple con los roles del hogar, ya
que trabaja tocdo €l diz. Flor estudia y trabaja y en ccasiones ella. hace la

170
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fimpieza de iz casa. mientras que Pedro sdo estudia. aunque Pablo aparte
de asistir a ia escuela . le ayuda a un balconero y ninguno de los dos
juega el ro! de estudiante porque no levan buenas calificaciones.
cumplen con tareas.

4 - EXFPRESION DE AFECTO:

o son muy

resivos. porque no se les da seguridad a los hijos. ya
que las muesiwas de amor, carito y comprension son £s5cz<0s. 2sto porqus

=stan solos y no tienen la atencion y estan descuidados.

ios hijos stemy

control de iz autoridad es cadiico. porgue ei componanuenio de ios

tamifiz es viable e incengruente. porque en ocasiones

W

s
a2 de hacer lo que crean conveniente vy en ctras hay mucha

Las normas cue se& establecieron en la familia son inexistenies. ya que

2
0
»
®
jad
&
i
3
7
®

rnos de legada. cada aquien se hace responsable de sus

actos. aungue lz mas responsable es Flor. porque ella trata de ser un

‘c)empio para sus NErManos.
- LIDAITES
tos limites dentro de la familia de Pablo. no son muy claros. ya que no

=N cuantc @ hora de llegada y szalida. tambien ia madre se

=5 con senores a divenirse.
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£) FORMULACION DE HIPOTESIS.
HIPOTESIS PRELIMINAR.
= E! bajo rendimiento escolar fpresentado por
condicionado por la mala refacion con su padre y los problemas de su

el ealumno. esta

familia

« =l bajo rendimiento escolar presentado por el alumnoc esta

condicionado por & problema de aprendizaje.

F) PERFILES DE LA PESONALIDAD DE LOS MIENIBROS DE

LA FANILIA,
A)- PERFIL DEL JOVEN:
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b).- Tono de Voz:
¢« Fuerte.

c).- Su lenguaje es el correspondiente a su escolaridad.

ASPECTOS SOCIALES:

a) Rol:

= Segundo Hermano.

= Estudiar.
b).- dNivel Econcmico:

* Trabaja con un balconero.
c).- Salud:

= o tiens Wu problema.

B8} PERFIL DE LA MADRE
DATOS GENERALES

» Originariz del Pitallo Guerrero

= Divorciada

= Edad 37 afios.

= ASPECTOS FISICOS:
= Mice aproxxmadamente 1.59mts.

=  Aproximasdamente pesa 64 cha

= Compizxion media.
= Ojos de color cafe obscuros.

= Tez moreno claro. pelo color rojizo.
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Aspectos Psiguicos

a) Actitudes
» Faka de auvtondad
= pMoimponereglas en el hogar
*» Falta de interés por sus hijos
= Mo demuestra carifo.

b).- Tone de oz~
= Fuerie
by Lenguais:

« Usz;

= Usa short

~

cczsionas sanalon y blusa de vestir.
= Elupo de westimenta es informal
Aspectos Sociales:
a) Rol.
= Esia proveadora del gasto familiar.
= Madre de tres hijos.

k.- Mivel 2conomico:

pantalones de mezdlilla.

playeras, huaraches,

» Trabaje de intendente en el Institutc Federal Electoral.

= Tiens un staius economico medio.
c).- Salud

= Tiene busns Salud.

y..en
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C).- PERFIL U= LA HERKMANA

= Mide aproximadamante 1.54mts.

damente pesa 48 Kg.

cada.

SOSCUNOS.
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D}.- PERFIL DEL HERMANO MENOR:
Datos Generales:
= Orginario de Lazaro Cardenas Mich.
* Tiene dos hermanos.
* Estudiante.
= 12 afhos de edad.
ASPECTOS FiSICO:
*  Aproximadamente mide 1.50 mts.
* Pesa aproximadamente 50 Kg.
*« Complexion media.

= QCjos café obscuros.

* Tez moreno ciaro. pelo castaiio y cara redonda.

ASPECTOS PSiQUICOS:
a) Actitudes:
*  Inquieto.
* Jugueton
* Tiene caracter docil.
b).- tono de voz:
= Suave.
ASPECTOS APARENTES:

= Usa shorts de mezcliia y de tela suave.

* Usza playeras. huaraches y tenis.
ASPECTOS SOCIALES:
a).- Rol:

* Hijo Menor.

TvSIS CON
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* Estudiante de 5Sto afio.
b).- Salud:
= Tiene buena salud
£).- PERFIL DE LA TiA:
DATOS GENERALES:
* Qriginaria de Petacalco Guerrero.
= Tiene & hijos.
= Tiene 8 hermanos.
= Casada.
= 47 afos.
= Hermana de su padre.
ASPECTO FiSICO:
= Mide aproxintadamente 1.52 mits.
= Pesa apredmadamente 63 Kg.
» Compilexion Meda.
*~ Cjos cafe claros.
= Tez btanca. pelo rgjizo con canas.
ASPECTO P3iQUICO:
a).- Actitudes.
= Permitsna.

= Falta ce interss por sus hijos.

= MNoimpong reglas.

* Tiene caracter debil. ”"ﬁfo COI\I
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bi- Tono de Vo
= Suave .
c).- Lengume:
= Usa paizbras altisonantes.
ASPECTOS APARENTES:
2).- Rol:
. umipts el papei de esposa.

= Es mzdre de 5 hijos.

*  Aporiz o gasio iamiliar.

G) INFORME STNOGRAFICO DE DESCRIPCION GEL CASO.
- )

porgue. se creia era el mas wiable. yva cue e alumnc

tenia interes oo nTormacion se obtuvo de las visitas domi

conds se Uibzeo € diario de

proissores v panentes

S
zoroximadamente 235 entrevisias.
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El seguimienic de caso considerade en esta investigacicn emnograiics.
es de Pablo. & cual nacio e 13 de Sepiiembre de 1283, en ia Zd Leazaro
Cardenas hiichoacan. siendo sus pacres Enrique de 3¢ afios as edac  e!
cual es onginzric de Petacalco Suerrero y Rosea de 37 afos ds edad
originzria del Fiialio Guearrero.

El matnmonic sstuvo unido por 12 @fos. teniencdo Cios hnyos. Flor de 1

afos & cual el Sto semestre del Cetis®#34 y Peare de iZ 27os. el

pamana  Vicente Gustrare oor £

cual cursa < 3o grado. en
vEsSDaenino

EL MENcry =N 5U CUrso por la pnmaria reprobo I afos

reprebado cuancoe zprendio a iger

¥y empefio gue

ya gue asnire

va que ic
fzbia 'eproTaco v no aprendia confaciiozd

Se ikan scolo haci

era

nmeria det
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de edad. que cursaban 5to y 6to en un mismo afio. asi que decidio

cambiario.

Esto fue lo que se obtuvo enlas primeras entrevistas con la madre.

El caso fue remitido por parte de la institucion ( Secundaria Tecnica #
131) ya que se tuvo una lista integrada por los alumnos gue habian
reprobado mas de 7 materias. o sea que tenian el afio reprobado y de ahi
fue que se obtuvo el caso, ya que era €l mas viable, por el supuesto interes

det alumno.
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) FAMILIOGRAMA:

Hombre.
Mujer.

e . . BUENE Relacion.

iala Retacion
B

Ceremonia Civil y Religiosa.
Divorcio

7777 CON
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Su vivienda mide aproximadamente 7 mts. X @ mts.
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1.- Cocina
2.- Comedor
3.- Sala

4.- Cuarto de su mama

5.-Patio de servicio m”:‘: CON
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6.- Cuanto de Pablo y su hermano.
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) PRINCIPIOS ¥V DESARROLLO DEL PROBLEMA:

Et problema comenzo desde que los problemas en su  casa s
empezaron & dar los problemas entre su papa ¥y su mama. ya que & menor

comenzo a reprobar afio. ¥y asi obiuvo €l maltrato ©2 su padre. cuando

zo de €l

andaba ¢ era muy frecuentemente) vy ademas el rech

nacia Pa2blc jos awudzba a hacer tareas. no los golosaba y les nhzcia

carifos.

colaterales gque Iz mama e

e comenta

maltrstzoa zGreaia verbatmen DOr  su bajo  rengimienio  «scoiar el
¥

empeorc ccn ia  separacion de  Sus  pagres cu2 sy famitta esizba

]

E]
ne iba & volver & su padre con irecuencia. corgue ios

irse con ous nhujer. el

de tener un Lbuen HemMDPO cue no o wve. e ssfor ssta

ne igs manda dinsro su rejacion con ~Pablo msjioro un

Y

Loco. Yy

7 Que no o regaia vy platican sin discutir

gqus su mamea (o cesstendio mas porgus cen iz

= wabajar en lo cus fusra ya gqus no tenia et

de sus hyos. nmuentras tanto su hija Flor. era la encargads de

de gqus su mams comsnzo

mMomento <N su hogar.
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Actuaimante la sefiora trabaja haciendo Impieza en el {FE. obteniendco
un sueldo as § 1250 Quincenales. ademas de cada 3 dia le hace limpieza
al depanamenic de un Ingeniero. tambien hace de comer y se iz vends &

sus compansres de irabajo. obteniendo un total de S 1702 cuincenale

Pablo continua reprobandc los examenes. y sy madre e diic aue Si

reprobapa los primeros bimestres lo iba a saber de iz escugiz  para
er

lar. el ccmentaba que al cabo e Wwa o pedir wadas 3

sutia Tnisuna en su cniadero de noilos.

INTERPERSONAL DEL USUARIO.

El probiemsz actusimente lo arrastra hasta su sdus

g

o0
Q
"
4]
0
[
o3
o)
o o
2
w
i
m

que ha reprchadge 1 er grado .esto porque nNo hace

no asiste porgue no s

s
distraide. sus amigds e dicen gque le eche ganas, & dice qus si. perc no o

Su macre nc ve n a recibir celificaciones. ya que pons de pretexto qus

rabajz tocs e dia. ademas df que no le exige musno. en cuznic &
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COMENTARIOS DE PROFESORES:

Se retcmearé el comentario de dos profesores, ya que en la class de
matematicas es donde mas participa dentro de clases y el de Geografiz es
con el gur Mmenos pariicing
MATEMATICAS:

Vieras las cosas cuz este niflo me hace en € escamen. no sabe sumar.

restar. W muiphicar.  ademas de que no retiene 1o que se (e esta

epicands. o qus uda €5 su comportamiento. y2 cue es un muchacho

qus no msiesta & los ceMmas vy s mantiene quieto dentro del aula.
SECGRAS

interes porgue nc cumble con tareas, ademas he

Qe qQue NOo rehene. poraud s acaban ge wver algo vy e

5 de oS

Q1
o
8]
c
W
wn
W

s de qu= =5 distraido. platice con sus

Que e profesor explice la2 clzse. no szca ¢ su

nclinadamente v no en

estrusiurada vy nNo  estrustwrada Y segun
uliizarse en  cualguer moMmenio. ya ses para

para recoleciar inferMmsacicon < verificar

Se estz uidizende como principal instrumsnto es ¢! Diaric de camoo
csto con le ayuds ds entrevistas y unos formatos padagogizos qus me

fzcilitaron.

= SINIC para que i0s datos sean veridicos.
185
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= SOLUCION PREVIOS:

Los intentos asi han  sido unc. va que € nifio estuvo asistiendo con un

NTOE D

psicologo lizmade Jose Luis. & cusai e diagnosticaron un reiraso de
G 5 2aflos. estuvd en asssonia por un ttempo pEro a8l ver ia

Yy seguia  1gual deoadid szcaric. zdemss  de

&
0
o
N
2
%
<
@
ol
Q.
0
(1}
3
i
3
pot
0
3
o]
I
2
O

problany

Adesmas % gue se esta pensande en la nusva posibitgad de devano

& cuel 25 uno ST ios Mas buends G |

con adolsscenies

de Pablo. comenie aue Nno tuve

azo normat. y & e hora de dar & ez,

emn2z0 & & los dos afios vy camino &l ano y

que €30 a nermal porgue cecia cue  ells habis

Se zbordo s teoria Gensral de Sistemas. porgue permite tener un

conocIm™ienio hnas  ampio del indnviduo  en cuanto 2 su  relacion vy
pega mas al contexto en gue se

= va estuciande y recabando mas
U

la hipciesis ¥y d2sn & pusds
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L) INVESTISACION PRELIMINAR:
FARILIA:

La comunicacion que ediste dentro de la familia no es buena. porgue la
mama NUncE se sientaé a platicar con <lios. augue en un ormer momento

dio la rmpresion cue siix teran.

Los rotes ta familiz. no s=2 tenen bien establecidos. yz2 gque
NINQUNS juega =1 rol gue 1eaimente deoen tener gentro de fa tamiia

Lo hmites esta se obstruyen. poraue no estz cien

delimizgdos. o ocrinda seguridad a los Rios opergue la

madre No les nan

ECORNOMIA:

farmlie

cio, ¥ pueds laborar.

Tamia del joven existen dos personas d seNMo

SU Mmannz oy su NS

iz mayon ¥ dos personas g2l sexo mz

hermano Nencr Yy €

Roivi=1a

T CON
FaLLA DE ORIGEN

157




SALUD:

La alimeniacion que tiene la famila se pudiera decir gque es media
buens porgue consunten came en ocasionss. arroz. frijol. sops de pasis.
tortilias ¢ diano). pollo. pan. estos son los mas fracuentes,

Deriro de su famila no existe mnguna enfermedac nerediaria. vy

tampccs padecen enfermedades croncas.

Y se enfzrmman al hospital general. porgque su economia va
que soic se paga unz czntidad minime pare & jos

"o Hi2va muy

ias  marierias

presentende  sus tar=as. participando

4o sstuthiando para oS examsSnes bim=Esiraiss. esto

re sus catificaciones.

rasuca ningun deporte ni Mma2nos. le interesan las actitudes

QOTMIr pafie de 1z @rde. eso cuando no tENs que ir @

noen es un fanatico ge las caricaturas

Tamiiia del joven no se aborda. el tema de la ssxusidad. ya

re nG ssta en e hecgsr, por gue trabaja la mayor pare del dia.

no puede rasolver ias dudas de sus hijos.
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Su madre tiene una vida sexual activa, ya gque mantiens relaciones con
diferentes nombres. esto sin conocerlos previamente. sus hijjos tienen
conocciMmiento de 1as cosas gue hace su madire pero no platican acerca def
tema.

VIVIENDA:

La vivienioa dsl Pablo esta integrads por dos recamaras. unz o ocupan

Fahio Yy sU  HMermano menor. i3 orz: la ocupan SuU nermana mayor ¥ su

madre.

Cuentz con un bafo ncompielo.  €sto &s  Gu

adere Y unz aZa ds bafo. unzs cocina, una sala vy un pequasho paud de

_‘
®
i0

= joven cusme cor 1€ zhos. esta en lro. de Secungana Dor ssounds

mansra:. su padre ¥ magars se
a

porque Ssu padre oS ab

rmente v habia repreicado anos esc

< a
en <! Ter grado estuve 3 anios v en Zdo grado estuve T afos. su mama al

T=SI5 CON
FALLA DE ORIGEN




ver ic que estaba pasando con €l lo lievo con un psicdloge que lo estuvo
atendiendo. pero al ver que no tenia ninguna mejora, decidio sacario. ya
cuando paso @ 5Sto grado de primaria. io cambid & otra. porgque ahi habia un
sistema en e! cual los jovenes que estaban grandes de edad, cursaban
Sto y 6to en un solo ano.

EL joven presentaba a pante de un problema de aprendizaje. también
tiene un gran descuido por parte de su madre, ya qgue no l= dedica el

tiempo necesarno para un joven de su edad.

HIPOTES!IS:

= El joven presenta un alto indice de reprobacion. y la falta de atencion

de su hogar vy por problemas de aprendizaje.

DIAGNOSTICO:

Una wvez realizando la investigacion. se obtuvo que le menor tiene
problemas familiares. y sobre todo un fuerte problema de aprendizaje que
hasta el memento no ha sido atendigo de la mejor manera.

Ademasas de2 gue le¢ hs afectado mucho la separacion de sus padres. ei

abandono 5y comportamiento de su macre vy st bajo autoestima.

Acdemas aque también ha influido que la madre salge a laborar durante

parte del dia. esto por i2 feka de recursos economicos.
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CONCLUSIONES DEL CASO.

Primeraments, se considera que Pablo es producto de un ambiente
familiar desintegrado. ya que sus padres estan separados en su familia ha
existido una falta de atencion y carifio hacia los hijos.

Los problemas de aprendizaje de Pablo. puede que se deban a la
desintegracion familiar y a la falta de interés de la madre hacia el y sus
hermanos.

No deja de ser importante la atencidn que deba recibir Pablo, pero. es
dificit. porque es un primer momento se tenia contemplado. gue le
atendiera el psicologo de ia institucion. esto ya no serd posible, porque el
menor decidié dejar la escuela, esto porque llevaba varias materias
reprobadas, y ya no podia salvar el ciclo escolar ademas de que le hacia
falta una motivacidén en su hogar.

Al principio de la investigacion la madre mostrd interés porgue su hijo
tuviera la atencidn que requeria. pero posteriormente, ya no se pudieron
realizar entrevistas con ella. por lo tanto se busco un familiar directo de
Pablo, para poder seguir obteniendo informacién. ya que su tia Cristina
tuvo interés por ayudario, pero después por problemas personales de ella,(
Tia Cristina). no pudo estar al pendiente de é&l.

Ademas de que influyd las diferencias que dltimamente tuvo, con la
madre de Pablo. ya qus el comportamiento de ésta . estaba dando mucho
de que hablar.

Por otra parte Pablo, continuara ayudandole al Sr. Balconero, la
finalidad de esto, es que el aprenda un oficio.
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Por ultimo en lo que se refiere a las hipdtesis planteadas si se
comprobaron ya que el menor tiene problemas de aprendizaje y hay
desintegracion familiar, por otra parte la institucion se dio cuenta que hay
mucha desercion escolar.

Ademas de que el caso quedo cerrado para la escuela, porque el joven,
ya no siguid asistiendo a esta.

Y una vesx realizando las visitas domiciliarias, se pudieron salvar varios
jovenes de perder sus estudios, ya que los padres y maestros estuvieron al
pendiente de los alumnos con bajo rendimiento.

También fue muy importante utilizar el seguimiento de caso. porque asi
se puede conocer profundamente el origen del problema de los jovenes.

Trere CON
FALLA DE ORIGEN




PROPUESTA DE TRABAJO SOCIAL.

La propuesta que se sugiere va encaminada a la formacion de un taller .
para padres, con la finalidad de disminuir el bajo rendimiento escolar v la

desercion de los alumnos.

JUSTIFICACION:

La importancia del trabajo social escolar radica en la tarea primordial de
este profesionista, al! coordinar los esfuerzos y actividades de cuatro
elementos primordiales: el director. el maestro, el alumno y los padres.

Debe contribuir eficazmente a la formacidn y actividades de las
asociaciones de padraes. masestros y vecinos. vitalizar y hacer cumplir en
forma cabal los objetivos de la organizaciones de alumnos y exalumnos.

Puede organtzar programas atractivos de alta finatidad sducativos,
recreativos y persigue una funcion educativa, formativa y de orientacion
para ¢! futuro de los alumnos.

Lc gue esta pasando dentro de la institucion es que l0s jovenes tienen
un muy bajo rendimiento escolar. no consiguen gque estos aumenten, su
promedio se le puede acreditar muchas cosas a estos de |os cuales
pueden ser que estén pasandec por problemas como: desintegracion
familiar. aicoholismo, Pobreza, desempieo, etc.
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Dicha institucion cuenta con una poblacidon estudiantil de 350. de los
cuales un 45% de 2llos presenta bajo rendimiento y desercion escolar, lo
cual indica que este problema debe ser atendido de manera inmediata, se
pretende implementar el trabajo social de caso, ya que ayuda al individuo
en crisis a que logre un estadc emocional alto . para que enfrente y se
pueda propiciar un trabajo con grupo

Se piensa llevar acabo un taller para padres. porque dentro de la
institucion se tiene el interes de que los padres apoyen a sus hijos en su
desarrolic academicao, por tantc se impartiran acerca del desarroiio
emocional y famihar del adolescente

FINALIDAD DEL PROYECTO:
La finalidad del proyecto es que los padres puedan tener una mejor

retacion con sus hijos por medio de la comunicacion, y para que se les de
el apoyo que requieran. .

Para que posteriormente los alumnos se sientan motivados en sus
casas y mejoren sus calificaciones. '

OBJETIVO GENERAL:

= Legrar disminuir el bajo rendimiento y desercidn escolar, en los
alumnos de la Secundaria Técnica # 131.

o Lograr integrar un equipo muiltidisciplinario dentro de la institucion.
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CBJETIVOS ESPECIFICOS:
2 Seleccionar a los alumnos con bajo rendimiento escolar.
o Realizar visitas domiciharias a los alumnos Qque presenten bajo
rendimiento ]
o Conformar un grupo de padres. para la realizacion del talle.( padres
de los alumnos con bajo rendimiento )

METAS
o Lograr gus un 60% de alumnos con bajo rendimiento, aumenten
sus calificaciones.

o+ Lograr un 50% de participacion de los padres.

LOCALIZACION FiSICA Y COBERTURA.

La secundana Técnica # 131 se encuentra ubicada en la Cd. de Lazaro
Cardenas Michoacan a continuacion se dara una breve resefia de! lugar.

Este lugar fue conocido como los llanitos y formaba parte del municipio
de Arteaga. En 1832 se le otorgd la categoria de tenencia, con el nombre
de Melchor Ocampo. El 12 de Abril de 19847, siendo Gobernador el Lic.
José M® Mendoza Pardo el congreso decreto la creacidon del Municipio de
‘Velchor Ocampo ael Balsas’™.
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El nombre de ta municipatidad cambio de nombre el 17 de Noviembre
de 1970. por el de "Lazaro Cardenas” en 1960 del municipio era de solo
7.704 habitantes y a partir de 1870.e | registro de poblacién muestra un
vertiginoso crecimiento, dado el impulso econdmico que ha tenido la
region, considerando no Unicamente el complejo siderurgico mas
importante det estado y del pais. sino de América Latina.

Hay varias empresas importantes a pie de Puerto altamente
competitivas segun estandares intencionales, incluso con iso 80021. como
1a Propia Sicartsa Y Fertinal.
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DETERMINACION DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

TEMA

OBJETIVOS

Cambios del adolescente

Que los padres conozcan los cambios del
adolescente.

Autoestima

Detectar por medio de un test a los
alumnos y padres con autoesuma baja

Comunicacion familiar

Dar a2 conocer a jos padres la importancia
de la comunicacion en la familia.

Violencia intrafamiliar

Dar a conocer el tema. para que los padres
que presemnte este problema wengan la
ayuda adecuada

Alcoholismo

Dar a conocer a los padres las

consecuencias de la enfermedad

Drogadiccioén

Dar a conocer a los padres las

consecuencias dela enfermedad

Bajo Rendimiento
Desercion Escolar

Lograr que los padres motiven a sus hijos y
ayuden a disminuir el bajo rendimiento y
por tanto la desercion escolar.
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DETERMINACION DE FUNCIONES DE EQUIPQO
MULTIDISCIPLINARIO.

Trabajo en equipo el cual esta conformado por:

= Asesor de grupo.

=~ Maestros de grupo.

= Academias de espanol, Matematicas, etc.

Se tendra una determinacion de los alumnos con bajo rendimiento
e@scolar. 1os cuales tendran que ayudar a conformar una lista de estos son:
ElL. DIRECTOR: Estara al pendiente de todos los alumnos , y que visitara
los salones de clases diarios y también revisara las boleras de
calificaciones
EL. ASESOR: Este racibira las quejas de los maestros de grupo y sabra
auienes presentan bajo rendimiento escolar.

EL TRABAJADOR SOCIAL Y PSICOLOGO: Estan teniendo entrevistas
con los alumnos detectados, platicando cada semana con sus padres.
El asesor. el Trabajador Social y Psicolego. realizaran un taller para padres

=n donde se retomaron puntos importantes acercad e la educacién de los
z2lumnos.
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ANEXOSs.
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HISTORIA CLINICA.

FILIACION: g Fecha

'Nombre: . Sexo

Fecha de Nacimiento: <o Edad:

Lugar de Nacimiento:

Escolaridad: Nombre de la escuela:
Direccion: i Teléfono:,
Nombre de la madre: Gt : Edad:
Direccion: v R Teléfono:
Nombre del padre; L Edad:
Direccion: : R Teléfono:

2.- MOTIVOS DE LA CONSULTA: - *

HISTORIAL' ¥

Emba razo

Planes para el embarazo

Embarazo deseado: Intentds de Aborto:__Amenaza de Aborto:
Abortos antes del embarazo: Partos ovitos:

Alcohol:, Drogas:
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Enfermedades ' en : el
embarazo: i

Observaciones:

Parto: .
Eutocico: Distécico: Cesarea i

Observaciones:

Desarrollo - del

menor:

Alimentacion:

Cuanto tiempo se alimento coh :F’ec
Alergias S

alimento:

Problemas
alimentacion:
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Motricidad: .
A que edad sostuvo ia cabeza:» Edad "en la que se sentd sin
apoyo, Gateo: A due edad:.— .- -Edad en la que se
paro._____ Edad en la--que carﬁino :

~Algan problema

motor:
Lenguaje:
Desarrollo del
ltenguaje:
Algan -~ =" problema: S de
L enguaje: ‘ - ‘
Hahitos:
Come sin ayuda____ Se viste solo: Se bana con ayuda:
Se limpia solo cuando va al W.C. Utiliza panal para viajar:
Utiliza panal para dormir: Utiliza panal para salir:
Edad en la que se le separo el panal
Cuantas horas duerme en el dia: En la noche: Total:
Con gquien duerme: Comparte la misma cama:
Es inquieto en el sueffo______ Habla dormido: Se mueve mucho:
Algun trastorno del
sueho:
202
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Aspectos Fisicos: )

Estatura: Complexion: ] Tez:
Cabelio: - .Ojos:
Arreglo . ¢ ’

personal:

Observaciones:

Aspectos conductuales:

Es inquieto: Agresivo:
Berrinchudo: Obediente:
frustracion: Respeta limites:

Observaciones:

Dinamica familiar:

Horario de trabajo de la Madre:

Nombre de la empresa: - Teléfono:
Direccion: :

Sueldo Mensual: Escolaridad:
Horario del rabajo del Padre:

Direccidn:

Sueido Mensual: Escolaridad:
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FAMILIOGRAMA.

Observaciones:

4.- Historia.Escolar:

Deficiencia Para el aprendizaje:

Atencion dispersa: i Ataques Epilépticos:

Problema de sordera: SHLE Y problemas visuales:
Trisomia21: Labio leporino: .. Autismo:
Deficiencia Mental: o Hiperactividad:
Dislexia: L

Otros:
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5.- Procedimiento de Evaluacion:

6.- Resultados:

7.- Plan de Trabajo:
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ENTREVISTA INDIVIDUAL DEL ADOLESCENTE

¢ Qué te gusta hacer en tus ratos libres? R

é Te tu
casa?
¢ Porque?
é Te vbadres?
iPorque? it
i Comao “arnigos
contigo? : -
& Como tus
amigos? R
¢ S Como - iote i gustal “Fitus padres
contigo? : s e
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é Como te gusta que  te . trate tu
novia? .

¢ Como watas "
novia? _ i : )
& o
habilidades?- "

é L Qué es - ousta
hacer? ;
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