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Introduccion

TR CON
INTRODUCCION FALLA DE ORIGEN

Hasta hace aproximadamente dos décadas, las computadoras eran equipos extremadamente caros, solo
accesibles al gobierno, a grandes empresas y a algunas instituciones educativas; los programas de computo en
su gran mayoria eran desarrollados pensando en las necesidades especificas de la organizacion que los fuera
a utilizar y al equipo de computo en el cual fuera a ser utilizado. Eran escasos los programas de aplicacién que
podian ser adaptables a diferentes negocios, y aln casi inexistentes los programas de uso general que les
permitieran a los usuarios desarrollar sus propias aplicaciones, sumado a esto lo complejo que resultaba lidiar
con los grandes equipos, que alejaban definitivamente a los usuarios de esta posibilidad.

El abaratamiento de la tecnologia y la idea de comercializar en serie con orientacion a las masas de poblacién,
los sistemas computacionales, llevo a la creaciéon de computadoras personales y de una serie de herramientas
que hacen mucho mas facil el uso de las computadoras para personas que no son necesariamente expertos y
requieren de exhaustivos periodos de capacitacién.

Actualmente el panorama es muy diferente, el avance tecnologico y la necesidad que tienen las empresas de
simplificar el trabajo han cambiado drasticamente la situacidn que hace algunos afos se presentaba. Las
opciones respecto a la sistematizacién han cambiado y han hecho que las opciones de desarrollo a la medida
tengan dentro del mercado de los programas de computo igual oportunidad de ser seleccionados.

Los sistemas de computo son hoy por hoy, una herramienta indispensable para el trabajo empresarial. No
importa el tamano o giro de la empresa, el uso de las computadoras ha impactado de manera significativa las
expectativas de operacién en ellas. La Delegacién Cuauhtémoc no ha sido una excepcion a esta creciente
demanda.

Sabemos que el procesamiento de informacion es vital para el funcionamiento del gobierno, y el proporcionar
informacion correcta y oportuna para apoyar tanto a los empleados como a los ciudadanos es idealmente una
prioridad para las distintas Delegaciones del D.F.

La Delegacion Cuauhtémoc ha ido creciendo lentamente, pues no se tiene ni el equipo ni el software que se
quisiera para poder trabajar mejor y simplificar muchos procesos; aqui intervienen factores como la mala
distribucion de sus recursos econémicos y la poca disposicion de los funcionarios; aun asi a pesar de que el
avance tecnoldgico no ha sido tan significativo si permite hoy en dia manejar un gran volumen de datos.

Se presentan varios problemas de control y seguimiento de los diferentes documentos oficiales, incluyendo
sobrecarga de trabajo, no se lleva a cabo un correcto registro de la informacién de cada solicitud ademas llegar
a casos extremos de extravid de documentacion, turnar peticiones a areas que no son las facultadas para
llevar a cabo una tarea especifica, ademas de no presentar un tiempo especifico de solucion y de compromiso
de terminacion. Con la elaboracion del sistema se pretende resolver estos problemas antes planteados ademas
de eficientar el tiempo de ejecucion y de respuesta, evitando retrasos y asegurando la informacion en
respaldos periddicos en caso de perdida de la misma, comprometer a las areas a que den una solucién o
indiquen el grado de avance de los trabajos encomendados para su ejecucién.

El objetivo primordial del presente trabajo de tesis es la elaboracion de un sistema que resuelva la
problematica mencionada en el parrafo anterior llevando un control adecuado de todos los documentos
oficiales que ingresen a la Delegacion. El sistema estara presente desde el momento en que los documentos
oficiales ingresen, hasta el momento en que se les de una solucién. La elaboracion del sistema viene a resolver
una serie de necesidades especificas que se presentan entre las areas de esta dependencia con lo cual se
tendra una mejor comunicacién y un menor tiempo de respuesta para la solucidn de las peticiones que se
presentan en la Delegacion.

Para el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia de Yourdon, que si bien fue dada a conocer por primera
vez hace mas de dos décadas, actualmente sigue siendo una de las metodologias mas reconocidas y sus
principios son utilizados como fundamentos de muchas metodologias modernas.

Por lo anterior, la Delegacion ha decidido desarrollar un sistema que facilite el  control de sus procesos
administrativos, el cual es el propdsito fundamental del presente trabajo de Tesis.
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Introduccién

En el capitulo 1, Organizacion de la Delegacion Cuauhtémoc, nos explica como esta conformada la
Delegacioén, las distintas areas que la componen, las funciones y el equipo con el que se cuenta.

En el capitulo 2, Marco Tedrico, se realiza una breve descripcion de los conceptos basicos de las bases de
datos y la metodologia en que se apoya y fundamenta el sistema.

En el ‘capllvtulo 3, Analisis preeliminar, se hace un analisis de la problematica actual y se identifica el alcance
del proyecto.

‘En’ e‘I"cépitqu 4, Desarrollo e Implementacion del Sistema, se observa el diagrama de flujo de datos, |a fase
de disefio del sistema, las entidades y el diagrama entidad-relacién, asi como la fase de implementacion.

En el capitulo 5, Se muestra el manual Técnico del Sistema conformado por el Diccionario de Datos, las
funciones empleadas, asi como los formularios, reportes, instalacion del sistema y los pasos para la Instalacion.

En el capitulo 6, Se muestra el Manual de usuario del sistema explicando paso a paso la forma de utilizarlo
en un lenguaje sencillo y comprensible para los usuarios.

En el capitulo 7, Conclusiones y Resultados damos por terminado la explicacion del sistema y nos enfocamos
a mostrar los resultados y las ventajas obtenidas por su utilizacion.

UNAM-FI Pagina 3



CAPITULO 1

Organizacion de la Delegacion Cuauhtémoc
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Capitulo 1 Organizacion de la Delegacion Cuauhtémoc

1.1 Historia

La Delegacion Cuauhtémoc ubicada en la figura 1.1 es parte del México viejo, su origen se remonta a los
tiempos de la conquista cuando Hernan Cortés ordend el trabajo del trazo y la reconstruccién de la Gran
Tenochtitlan, iniciando asl la formacién de nuestra capital. En sus calles se conservan los testimonios de lo que
fuera la primera Universidad en América, la primera imprenta, el primer Arzobispado, la primera Casa de
Moneda, la primera Academia de Artes, el primer Hospital del continente, el primer centro de ensefianza
tecnolégica y mas. En 1824, el Congreso Legislativo designé a la Ciudad de México como sede oficial de los
poderes de la Nacién y da origen al Distrito Federal, el cual en sus inicios, tenia un territorio de 11.16 kilémetros
cuadrados, y como punto central a la Plaza de la Constitucion.

Debido a una reforma constitucional en 1929, desaparecen los ayuntamientos de la capital de la republica y se
crea el Departamento del Distrito Federal con 13 Delegaciones politicas el 29 de diciembre de 1970, la ley
Organica del Departamento del Distrito Federal dividié su territorio en 16 Delegaciones, siendo la Delegacion
Cuauhtémoc una de ellas, situacion que prevalece en el actual Gobierno de la Ciudad de México.

El nombre de la Delegacion Cuauhtémoc perpetia la memoria del ultimo emperador azteca, quien fue hecho
prisionero dentro del perimetro de la demarcacion. Cuauhtémoc significa aguila que desciende y el emblema de

la Delegacion representa el aguila que desciende en actitud de defensa y ataque, a través de un estilizado
penacho.

La Delegacion Cuauhtémoc tiene una superficie total de 32 Kildmetros cuadrados, que representa el 2.2% de la
superficie total del D.F, y de acuerdo al ultimo censo del INEGI se registra una poblacion de 539 mil 482
habitantes (ahora de casi 600,000 mil) provenientes de diversas partes de la republica; aqui convergen
habitantes con diversos credos, religiones y tendencias politicas, de los cuales 239 mil se perciben como
econémicamente activos; 506 mil 822 alfabetizados (de 6 afios de edad en adelante) y 173 mil 177 asisten a la

escuela. Por otra parte la Delegacion brinda servicios tales como tramites y atencién a la ciudadania, asistencia
comunitaria y social, infraestructura y servicios urbanos.

Poblacion y superficie

Es un drea totalmente urbanizada cuenta con 3 millones de metros cuadrados de banqueta, medio millon en
guarniciones y 9 millones de metros cuadrados en vialidades.
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Fig. 1.1 Ubicacién de ia Delegacién Cuauhtémoc.
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Capitulo 1 Organizacion de |a Delegacion Cuauhtémoc

También, se ha logrado la integraciéon de 640 kildmetros cuadrados de drenaje, 511.8 de red agua potable y
para la recoleccion de basura utiliza 259 camiones recolectores, mismos que levantan diariamente 2 mil
toneladas de desperdicio. Asi mismo, entre otros rubros, atiende y administra las entidades mostradas en la
Tabia 1.1.

90 Plazas 9 Bibliotecas
153 Fuentes 4 Centros Comunitarios
297 Monumentos y Esculturas 23 Relojes
26,942 Luminarias Instaladas 5 Deportivos

Tabla. 1.1 Patrimonio cultural en Cuauhtémoc.

lgualmente, en el perimetro de la Delegacion Cuauhtémoc funcionan diversos medios de transporte, tales como
autobuses, trolebuses, taxis, colectivos, y lineas 1,2,3,5,7,8,9 del metro. El 41% de su poblacion total fija
corresponde a jovenes de 15 a 24 aifos y por el territorio Delegacional transitan entre 4.5 a 5 millones de
habitantes diariamente. En la Delegacion Cuauhtémoc estan sentados los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, a nivel Federal, y del Gobierno de la Ciudad de México; es el Centro de la Politica Nacional y del
Distrito Federal. La demarcacién cuenta con 34 colonias, las cuales, para su mejor atencion, estan divididas en
6 subdelegaciones territoriales, como se muestra en la Tabla 1.2.

SUBDELEGACIONES TERRITORIALES
Y COLONIAS CORRESPONDIENTES

1. SANTA MARIA TLATELOLCO 4. CENTRO HISTORICO
Atlampa Centro
Buenavista Centro Alameda

San Simén Tilnahuac

Sta. Maria Insurgentes

5. ROMA- CONDESA

Sta. Maria de la Rivera

C. Urbano Benito Juarez

U. H. Nonoalco Tlatelolco

Condesa

Hipédromo
2. TEPITO-GUERRERO Hipdédromo Condesa
Morelos Roma Norte
Peralvillo Roma Sur
Guerrero

Ex—Hipédromo de Peralvillo

6. OBRERA- DOCTORES

Valle Gémez Obrera
Felipe Pescador Doctores
Maza Transito

Esperanza
3. JUAREZ- SAN RAFAEL Paulino Navarro
San Rafael Vista Alegre
Tabacalera Buenos Aires
Cuauhtémoc Algarin, Asturias
Juarez Ampliacion Asturias

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Tabla. 1.2 Subdelegaciones que conforman la Delegacién Cuauhtémoc.

1.2 Funciones de la Delegacion

Atender con oportunidad lo que la sociedad requiere en lo correspondiente a servicios y tramites
reglamentarios que, de acuerdo a su territorio le corresponden como lo sefiala el Art. 9 de la ley Organica de
Administracion del Distrito Federal, donde se menciona que debe captar y atender las demandas de los
habitantes y promover su desarrolio econémico social y cultural.
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Capitulo 1 Organizaciéon de la Delegaciéon Cuauhtémoc

El Delegado que actualmente funge como titular de la demarcacién de Cuauhtémoc, es la Lic. Dolores
Padierna Luna, funcionario encargado de hacer cumplir las funciones y atribuciones senaladas en el
reglamento interior de la ley organica de la administracién publica del Distrito Federal y se apoya en la

estructura organica, mostrada en la Tabla 1.3.

Direccion juridica

Representar a la Delegacion en juicios en que ésta sea parte, vigilar el
cumplimiento de las modificaciones a las leyes, reglamentos y acuerdos; asi
como ordenar acciones aclarativas a contratos o convenios de diversa indole que
generen derechos y obligaciones a la Delegacién.

Direccion de gobierno

Establecer y vigilar el cumplimiento de las politicas, lineamientos y directrices en
materia de establecimientos mercantiles, mercados y via publica, verificacion y
reglamentos, juzgados civicos, calificacion de infracciones y participacion
ciudadana, todo esto sustentado en las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos o
circulares que son inherentes.

Direccion Qeneral de
servicios urbanos

Asegurar el buen estado de la infraestructura urbana de la demarcacion,
verificando que los servicios se realicen con un alto grado de calidad y eficiencia,
con apego a la legislacion, reglamentacion y disposiciones administrativas
vigentes.

Direccién general de
seguridad”

Coordinar, ejecutar, evaluar y analizar los programas de seguridad y vialidad del
6rgano politico-administrativo para salvaguardar la seguridad fisica de la
ciudadania y de sus bienes; ademas de promover acciones tendientes a la
prevencion de infracciones y delitos, observando en todo momento el apego a la
normatividad oficial.

Jefatura dye,unidad
departamental
administrativo

Coordinar la parte administrativa de la direccion general en la aplicacion de
recursos humanos, materiales y financieros asignados con base en los criterios
establecidos de racionalidad y disciplina presupuestal, con objeto de dar
cumplimiento a los programas de trabajo.

Secretaria particular

Apoyar al director general en la administracion de los recursos humanos y
materiales que le sean asignados, asi como revisar la agenda de actividades,
coordinar el control, despacho y atencién de los asuntos de la correspondencia y
documentos oficiales que se reciben, inherentes a las actividades de la
Delegacion.

Subdelegacion juridica y
de gobierno

Vigilar el cumplimiento de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y circulares
vigentes en materia civil y de gobierno, asi como proponer los criterios juridicos
para la interpretacion y aplicacion de las normas que regulan las actividades que
se llevan a cabo en las diferentes areas que conforman esta direccion general.

Subdireccion de
proteccion civil

Desarrollar un programa general de proteccion civil, como instrumento de
planeacién para definir el curso de las acciones destinadas a la atencién de las
situaciones generadas por el impacto de fenémenos destructivos en la poblacion,
sus bienes y entorno.

Subdireccién de gobierno

Coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion de los procedimientos administrativos
de las unidades departamentales de giros mercantiles, espectaculos y programas
de regularizacién.

Unidad departamental de
giros mercantiles, enseres
y revocaciones

Regular la apertura y el funcionamiento de los establecimientos mercantiles
sustentado en el cumplimiento de las leyes, reglamentos, acuerdos y circulares
que le son inherentes.

Subdireccién de mercados
y via publica

Mantener control y supervision constante en materia de reordenamiento del
comercio en via publica, tianguis, ferias, concentraciones y mercados, mediante la
implantacion de lineamientos y directrices que permitan el cumplimiento de la
normatividad aplicable vigente.

Subdireccién de
verificacion y reglamentos

Supervisar la funcion de verificacion tanto ordinaria como extraordinaria, a fin d
corroborar que los particulares, empresas y establecimientos mercantile
observen los ordenamientos legales y reglamentarios vigentes, en cuanto a la
materias contenidas en el articulo 1 del reglamento de verificacién administrativ
para el Distrito Federal.

Subdireccién de control y
gestion en servicios

urbanos

Coadyuvar con la direccion general en {a coordinacion, administracion y
seguimiento de programas institucionales, atencion de demanda ciudadana de
servicios y proyectos prioritarios de la direccion general.

UNAM-FI
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Capitulo 1 Organizacion de la Delegaciéon Cuauhtémoc

Subdireccion de
participacién ciudadana

Coordinar el enlace con las dependencias gubernamentales para la solucién de
las demandas y/o peticiones ciudadanas, participar en campafas de
concientizacion de participacion ciudadana, para mejorar la confianza en los
servicios que presta la Delegacion.

Subdireccion de
administracion y control

Apoyar al director general en la elaboracién de los programas operativos anuales
y en la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros
autorizados, con el objetivo de que se logre un ambiente de eficiencia y eficacia.

Jefe de unidad
departamental de recursos
materiales de seguridad

Colaborar en el desarrollo de los programas anuales de adquisiciones,
participando en el desarrollo de estrategias para la administracién, control,
suministro y seguridad de los bienes, servicios y materiales de seguridad; ademas
de informar peridédicamente a las autoridades de las actividades desempefiadas.

Jefe de unidad
departamental de recursos
humanos de seguridad

Coordinar la administracién de los recursos humanos con apego a la normatividad
establecida y dentro de un marco integral, ademas de participar en ia planeacién,
seleccion y reclutamiento del personal para la direccion.

Jefe de unidad
departamental de recursos
financieros de seguridad

Coordinar y supervisar la administracion del presupuesto autorizado a la
direccion, con objeto de controlar, comprobar e informar sobre el ejercicio del
gasto a la direccién general de administracion y a la direccion general de
seguridad .

Jefe de unidad
departamental de licencias
y control vehicular

Atender y facilitar al usuario el tramite oportuno de los distintos servicios para
regulacion de las licencias y control vehicular del transporte de uso particular y/o
privado, destacando la expedicién y reposicién de licencias de manejo y las
modificaciones al padron vehicular, por concepto de altas, bajas y modificaciones.
Realizar la expedicién y reposicion de licencias de conducir que la ciudadania
solicite.

Coordinacion de
modernizacion
administrativa

Coordinar, ejecutar y dar seguimiento a los programas de simplificacion
administrativa, modernizacion y mejoramiento de los procesos de las entidades
que conforman la Delegacion, con objeto de que se implementen al interior del
érgano politico-administrativo, tomando en cuenta la opinién y lineamientos que al
efecto dicte la oficialia mayor.

Coordinacion de
comunicacién social

Disenar y ejecutar estrategias de comunicacion social para asegurar una optima
difusion en cualquier medio de los programas y actividades que realiza la
Delegacion en beneficio de la comunidad, para fortalecer su imagen en la
demarcacién.

Direccion territorial

Administrar la infraestructura de la demarcacion, participar y ejecutar el programa
operativo anual para proporcionar con oportunidad la prestacion de los servicios
institucionales, y promover la concertacion y participacion ciudadana para un
mayor beneficio de la comunidad de su circunscripcion.

Establecer y coordinar con los representantes politicos, comités vecinales, otras
autoridades y organizaciones de ciudadanos de su circunscripcion, las acciones
que en beneficio de la comunidad se consideran necesarias o se planteen en el
seno de las subcomisiones de participacion ciudadana.

Administrar los centros e instalaciones deportivas, culturales, recreativas,
asistenciales y de educacion de su circunscripcion.

Planear y evaluar el mantenimiento de parques, jardines, instalaciones recreativas
y vias secundarias en el ambito de la direccidn territorial.

Planear y programar la ejecucion de obras tendientes a la regeneracion de barrios
deteriorados.

Actualmente la direccion territorial esta integrada por seis direcciones territoriales
con la misma estructura organica:

Centro Histdrico
Santa Maria-Tlatelolco
Juarez-San Rafael
Obrera-Doctores
Roma-Condesa
Tepito-Guerrero

TESIS CON
FALLA DE OR'CEN
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Tabla. 1.3 Division bdsica de las areas de la Delegacion Cuauhtémoc.
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Capitulo 1 Organizacion de la Delegacién Cuauhtémoc
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Fig. 1.2 Principales areas de la Delegacion Cuauhtémoc.

1.3 Organigrama

El area de Informatica es el area que mas interesa explicar debido a que es aqui donde se realiza el desarrollo
de los sistemas, procesos, disefio grafico, entre otras tantas aplicaciones y actividades que explicaremos

brevemente.
Objetivos de la Subdireccién de Informatica: TESIS CON

FALLA DE OR'GEN
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> Proponer a los organos administrativos programas y proyectos de actualizacion de sistemas de computo de
acuerdo a la normatividad del Comité de informatica del Gobierno de! Distrito Federal y a las necesidades y
recursos de las distintas areas de la Delegacion.

> Administrar los recursos materiales, técnicos y de operacion del area de Informatica.

> Implementar programas de difusién de conocimientos basicos en Informatica al personal de la Delegacion.

> Proporcionar soporte técnico para solucionar problemas originados en la operacion de software y hardware.

» Analizar las necesidades de las distintas areas para disefiar y desarrollar sistemas de cémputo que
permitan eficientar y optimizar procesos administrativos.

» Monitorear el funcionamiento de los sistemas en operacién para actualizarlos o corregirlos cuando sea
necesario.

> Establecer criterios para la estandarizacion de los sistemas de computo que operan en todas las areas de la
Delegacion.

» Mantener contacto con proveedores del ramo para conocer los productos y servicios que ofertan.

> Crear vinculos con las instituciones educativas que proporcionen y publiquen o difundan informacion acerca
de los avances tecnolégicos en la materia.

» Participar en forma activa del Comité de Informatica de! GDF (Gobierno del Distrito Federal), analizando y
proponiendo alternativas que solucionen problemas o logren mejoras en el funcionamiento de los servicios
de informatica.

» Ofrecer servicios informaticos en general a todas las areas de la Delegacién que lo soliciten.

» Compartir recursos humanos y materiales para solucionar problemas dentro del ambito de la informatica
segun las necesidades de las areas.

» Gestionar frente al Comité de Informatica solicitudes de dictamen técnico sobre adquisiciones o donaciones
de bienes informaticos a la Delegacion.

> Coordinar tareas con la Direccion General de Nuevas Tecnologias para brindar apoyo a areas que
necesitan de servicios especiales de Informatica.

» Elaborar informes cuantitativos y cualitativos de las tareas realizadas por esta area.

» Implementar programas de capacitacion al personal de la Delegacién Cuauhtémoc.

> Aprobar la programacion de los sistemas, asi como supervisar los resultados de los trabajos programados.

» Implementar los criterios para la unificacidon de los sistemas de computo.

Para cumplir todas las funciones mencionadas anteriormente, el area de informatica como se observa en la
Figura 1.3 se subdivide en otras areas mas pequeiias.

SUBDIRECCION DE INFORMATICA TESIS Cuw

FALLA DE ORIGEN

Analisis Area de
Disefio y Programacion Disefio Grafico procesos de Areade PC's
desarrollo de Informacién
sistemas

Fig. 1.3 Areas que conforman la Subdireccién de Informatica.

El Area de analisis disefio y desarrollo de sistemas es la encargada de realizar la planeacion y disefio de los
sistemas a elaborar de cada proyecto.

El Area de programacidén va a ser la encargada de realizar los proyectos aprobados en el area de andlisis
disefio y desarrollo de sistemas los cuales principalmente son sistemas enfocados a bases de datos, de
néminas de personal laboral, inventarios, giros mercantiles, etc.

UNAM-FI Pagina 10



Capitulo 1 Organizacién de la Delegacion Cuauhtémoc

El Area de disefio grafico es la encargada de la elaboracion de planos territoriates, carteles de publicidad de
eventos culturales, planos arquitecténicos, etc.

El Area de procesos de informacién es la encargada de realizar los respaldos de las bases de datos de los
sistemas en funcionamiento, asi como la encargada de organizar y catalogar la informaciéon de los respaldos,
ademas del manejo y control de impresoras de alto volumen de impresion de los reportes del area de
programacion.

El Area de PC’s es el area que se dedica a dar soporte técnico a toda la Delegacion, se encarga de evaluar los
procesos operativos y funcionales de los sistemas de informacion, ingenieria de software e ingenieria de
informacién. Forma parte de esta area debido a que el soporte técnico tiene una relacién directamente
proporcional a la operatividad y buen funcionamiento de los equipos de computo para el desarrollo de las tareas
propias de la empresa.

El Area de PC’s comprende diversas funciones, asi como varios servicios abarcado todos los limites
territoriales, tanto en las instalaciones internas de la propia Delegaciéon, como a las personas y equipos que se
encuentran en las diversas subdelegaciones territoriales, entre sus funciones estan:

A4

Administrar los equipos de computo y periféricos, brindando soporte técnico en hardware y software en
las instalaciones de esta dependencia.

> Reinstalaciones, mantenimientos preventivos y correctivos a equipo de computo y periféricos.

> Mantener en éptimas condiciones los equipos de cémputo, tanto a nivel hardware como en software, con
la finalidad de prolongar el tiempo de vida de los equipos.

> Programar mantenimientos preventivos a equipo de computo y dispositivos periféricos de acuerdo a su
ubicacién y a las fechas correspondientes, dentro de la propia Delegacién como en las instalaciones de
las diversas subdelegaciones territoriales.

> Corregir problemas en equipos y software de usuarios.

> Trasladar equipos al area de soporte técnico para la correccién del problema.

> Identificar garantias y soporte de equipos adquiridos para canalizar al area de compras en caso de ser
requerido.

> Determinar tiempo de correccion del fallo.

> Registrar en una bitacora las actividades realizadas.

> Reinstalar y configurar software dafado en equipo de usuarios pertenecientes Unicamente a esta
Delegacién identificando dafos o fallos en el software, definiendo si la correccion se hace en el lugar del
usuario o se lleva el equipo al area de soporte técnico reinstalando y configurando el software dafiado y
finalmente registrando en una bitacora la actividad realizada.

> Administracion de la red interna.

> Instalacidon y monitoreo del funcionamiento de los nodos de trabajo dentro de las instalaciones de la
Delegacion.

> Atender requerimientos de instalacion de nodos nuevos, asi como asegurar que los nodos existentes
funcionen correctamente y registrar las incidencias de fallo en los nodos instalados.

rg Mantener en operacion el cableado existente dentro de las instalaciones de la Delegacion e instalar
cableado adicional en base a los requerimientos de los usuarios, proveer soporte en caso de fallo del
cableado.

> Administrar y asegurar el correcto funcionamiento de las impresoras de red, administrar de forma
centralizada las impresiones en base a los usuarios, controlar la ubicacion de las impresoras de piso,
programar el mantenimiento de las impresoras en base al volumen de operaciones de cada una de ellas,
proveer soporte a impresoras en caso de fallos, definir las politicas de uso de las impresoras y registrar
las incidencias en cada una de las impresoras de la Delegacion Cuauhtémoc.

> Administracion de cursos internos.

> Administrar las configuraciones de equipo.

> Configuracién de equipos en base a los requerimientos recibidos por el area que solicita la capacitacion,
definir configuraciones necesarias en base a requerimientos de los cursos, probar y asegurar que las
configuraciones son adecuadas.

> Capacitar a usuarios de acuerdo a la configuracion establecida en los equipos.

> Planear cambios y modificaciones en la configuracion de equipos.

» Instalar y desinstalar el equipo de coOmputo con base en requerimientos del area usuaria.

> Definir las tareas necesarias para la instalacion y desinstalacion de equipos y componentes asi como

realizar las pruebas de funcionamiento una vez instalado el equipo de trabajo.
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1.4 Infraestructura actual

La infraestructura obtiene un puesto fundamental dentro de la organizacién ya que por una parte es la
herramienta principal para las actividades de su personal y por la otra es la base de las comunicaciones tanto
internas como externas entre las areas y divisiones correspondientes.

Hardware

Actualmente la Delegacion Cuauhtémoc cuenta con una gama muy diversa de equipos de computo dado a la
diversidad de aplicaciones, desarrollos, etc. Actualmente se tienen registrados 481 equipos de cémputo,
incluyendo PC's de escritorio y servidores. El lltimo inventario que se realizé en el mes de enero del 2001,
presenta los siguientes resultados, donde las tecnologias utilizadas se distribuyen como se muestra en la Figura
1.4.

OPentium
& Celeron
L]
L]

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Fig. 1.4 Grafica de distribucion de equipo de cémputo.

Software

Debido a que la Delegacion Cuauhtémoc en general se dedica al uso y desarrollo de sistemas, dentro de su
inventario de software se encuentra una gran diversidad de programas de aplicacién, desarrollo, disefio, bases
de datos, herramientas de soporte etc.

Cliente / Servidor

Orientada al desarrollo de aplicaciones de mision critica, bajo el paradigma cliente/servidor. Estas aplicaciones
se caracterizan por ser transaccionales, por ejemplo, sistemas que permiten recibir pedidos y facturar productos
y servicios, recibir pagos y generar reportes financieros que por lo general requieren la capacidad de aceptar
muchos usuarios simultaneos ubicados en puntos geograficamente dispersos a lo largo de uno o varios paises.

Internet

Se ha enfocado al desarrollo de sistemas transaccionales de colaboracién y en general todas aquellas
aplicaciones basadas en un ambiente de Web que interactiuan con bases de datos. Convertimos las tecnologias
relacionadas con Internet en soluciones de negocio, integrando expertos en tecnologia de bases de datos y
herramientas de colaboracidn junto a consultores en desarrollo de sistemas en el area aplicativa de la solucién,
con el apoyo de un equipo de especialistas en tecnologias Web.

Mainframe
Ofrece consultoria y desarrollo de soluciones efectivas en tecnologia IBM, con un fuerte compromiso de

excelencia basado en la experiencia acumulada con la familia de productos DB2, CICS, MQ-SERIES y NET
DATA.
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Consultoria de Bases de Datos

E! objetivo es ofrecer profesionales especializados en Bases de Datos a las empresas que requieren un
conocimiento profundo de su disefio y manejo.
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Capitulo 2 Marco Teérico

2.1 GENERALIDADES SOBRE BASES DE DATOS

En este capitulo haremos una breve descripcién sobre las bases de datos, las cuales seran los fundamentos
sobre los que estara apoyado este trabajo de tesis.

Se describiran los conceptos basicos relativos a una base de datos, entendiendo por esta, a un conjunto de
datos con caracterlsticas similares entre ellos, agrupados en una relacion ordenada de renglones y columnas.

Los fildsofos de la informacién suelen decir que un dato debe ser considerado como tal, hasta el momento en
que se organiza de manera significativa, en el que pasa a ser informacién. Por ello se expone también el
modelo de base de datos relacional; este concepto ofrece una forma extremadamente sencilla para manejar los
datos que se usan en una empresa, veremos que no es nada mas que una coleccién de tablas de datos. Todos
los dias encontramos tablas: informes de! tiempo, cotizaciones de bolsa, clasificaciones deportivas. Todo esto
son tablas, con encabezados para las columnas y filas de informacion presentadas en forma simple. Veremos
que la aproximacion relacional puede ser suficientemente poderosa y sofisticada para los negocios mas
complejos.

Finalmente este capitulo nos ayudara a comprender que, el entender Ias ideas basicas que se encuentran tras
las bases de datos relacionales, nos ayudara como disefiadores a expresar nuestras necesidades y
comprender como se pueden satisfacer.

2.1.1 Conceptos Basicos

Un sistema de bases de datos es un sistema para archivar en una computadora. La base de datos en si puede
considerarse como una especie de archivero electronico; dicho de otra manera, es un lugar donde se almacena
un conjunto de archivos de datos, cuyo propdsito general es mantener informacion y hacer que esté disponible
cuando se solicite. La informacién en cuestion puede ser cualquier cosa que se considere importante para el
individuo o la organizacion a la cual debe servir el sistema. Al usuario del sistema se le brindaran recursos para
realizar diversas operaciones sobre estos archivos, incluidas entre otras las siguientes:

Agregar archivos nuevos a la base de datos.

Insertar datos nuevos en archivos ya existentes.

Obtener datos de archivos ya existentes.

Actualizar datos en archivos ya existentes.

Borrar datos en archivos ya existentes.

Eliminar archivos ya existentes (vaclos o no) de la base de datos.

YYVYYYY

El proposito de la Figura 2.1 es ilustrar la forma como se integran los cuatro componentes principales de un
sistema de bases de datos; la informacion, el equipo, los programas y los usuarios.

Sistema de administracion de bases
de datos (DBMS)

e oo e o e i e i e -

—————

o Bases de datos

e iy

Programas do ‘\_—’——/

aplicacion Usuarios finales

Fig. 2.1 Sistema de Bases de Datos 7 TESIS CUN

FALLA DI IGEN
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Informacion

En general, la informacion en la base de datos estara integrada y ademas sera compartida. Estos dos
aspectos, integraciéon y compartimiento, constituyen una ventaja importante de los sistemas de bases de datos
en ambientes "grandes" y por lo menos la integracién puede tener también relevancia en el ambiente
"pequefic”. Por supuesto, existen muchas otras ventajas, aun en los ambientes pequefios. Pero primero se
explicara el significado de los términos "integrada" y "compartida”.

Integrada B
Significa que la base de datos’ puede constderarse como una unificaciéon de varios archlvos de datos por o
demas distintos, y que elxmlna del todo o en parte cualquier redundancia entre ellos. ’ :

Compartida
Significa que los elementos individuales de informacién en la base de datos pueden compa irse: entre ‘varios
usuarios distintos, en el sentido de que todos ellos pueden tener acceso al mismo. elemento de: lnformacuim (y
diferentes usuarios pueden utilizarlo para propésitos diferentes). . Sk

Otra consecuencia del mismo hecho (la integracion de la base de datos) es que porrlo regular un usuario
determinado sélo se ocupara de un subconjunto de la base de datos total, dicho:de:otro:modo, diferentes
usuarios percibiran una base de datos determinada de varias maneras distintas. - De_hecho, aun. cuando dos
usuarios compartan el mismo subconjunto de la base de datos, la forma como vean ese subconjunto puede
diferir de manera considerable en los detalles.

Equipo
Los componentes de equipo del sistema consisten en:

> Los volimenes de almacenamiento secundario por lo regular discos magnéticos de cabeza mavil
donde se conservan los datos almacenados, junto con los dispositivos de E/S asociados (unidades de
disco, etc.), controladores de dispositivos, canales de E/S, y demas.

» El procesador o procesadores y la memoria principal asociada que hacen posible la ejecucién de los
programas del sistema de bases de datos.

Programas

Entre la base de datos fisica misma (es decir, los datos tal y como estan almacenados fisicamente) y los
usuarios del sistema existe un nivel de programas, el manejador de base de datos (manejador de BD) o, en la
mayoria de los casos, el sistema de administracion de bases de datos (DBMS, database management system).

E! DBMS maneja todas las solicitudes de acceso a la base de datos formuladas por los usuarios. Asi, una de
las funciones generales del DBMS es distanciar a los usuarios de la base de datos de detalles al nivel del
equipo (de manera muy similar a la forma como los sistemas de lenguajes de programacion evitan a los
programadores de aplicaciones la necesidad de ocuparse de detalles al nivel de la maquina).

Nota: El DBMS es definitivamente el componente de software mas importante de todo el sistema, pero no es el
unico. Entre los demas pueden mencionarse las utilerlas, las herramientas para desarrollar aplicaciones, las
ayudas para el disefio, los generadores de informes, etc.

Usuarios TESLS (WY

FALLA DE GRIGEN

> En primer término, esta el programador de aplicaciones, quien se encarga de escribir los programas de
aplicacion que utilizan la base de datos, casi siempre en lenguajes de alto nivel. Esos programas
operan sobre los datos en todas las formas acostumbradas: recuperacion de informacion ya existente,
insercion de informacion nueva, eliminacién o modificacion de datos ya existentes. Los programas en si

Se toman en cuenta tres clases de usuarios:
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pueden ser aplicaciones por lote convencionales, o aplicaciones en linea, cuya funcion es servir a un
usuario final que tiene acceso a la base de datos desde un terminal en linea. La mayor parte de las
aplicaciones actuales son de este ultimo tipo.

> La segunda clase de usuario es entonces el usuario final, quien interactia con el sistema desde una
terminal en linea. Un usuario final puede tener acceso a la base de datos a través de una de las
aplicaciones en linea mencionadas anteriormente, o puede utilizar una interfaz incluida como parte
integral de los programas del sistema de base de datos. Tales interfaces trabajan también mediante
aplicaciones en linea. El lenguaje SQL. puede considerarse como un ejemplo muy representativo de los
lenguajes de consulta de bases de datos.

Nota: La mayor parte de los sistemas incluyen también interfaces integradas édiéionéles con las que el
usuario no necesita emitir mandatos explicitos como SELECT, sino .que: funcnonan (por ejemplo)
mediante la eleccion de opcnones de un ment o el Ilenado de una forma. :

> Latercera clase de usuano es el admmlstrador de Ia base de dato o DBA (database adm/n/strator)

Base de Datos

Una base de datos esta constltuuda por cierto conjunto de datos utilizado por los sustemas de apllcacnones de
una empresa determinada. Una Base de Datos admite también estas definiciones:

r g Un conjunto de tablas de diccionario y tablas de usuario que son tratadas como una unidad.
> Uno o mas archivos del Sistema Operativo en los que se almacenan tablas, vistas y otros objetos;
también el conjunto de objetos de la Base de Datos utilizados por una aplicacién dada.

Sistema de Administracion de Bases de Datos ( DBMS)

Un sistema de administracién de la base de datos (DBMS) es el conjunto de programas que maneja todo
acceso a la base de datos. De la siguiente manera:

Un usuario solicita acceso, empleando algin sublenguaje de datos (por ejemplo, SQL).

El DBMS interpreta esa solicitud y la analiza.

El DBMS inspecciona en orden, el esquema externo de ese usuario, la correspondencia
externa/conceptual asociada, el esquema conceptual, la correspondencia conceptual/interna, y la
definicion de la estructura de almacenamiento.

- ElI DBMS ejecuta las operaciones necesarias sobre la base de datos almacenada.

YYY

Asl, en teoria al menos, el DBMS debe obtener primero todas las ocurrencias de registro almacenado
requeridas, construir las ocurrencias del registro conceptual necesarias, y después construir la ocurrencia de
registro externo requerida. En cada etapa, quizd se requieran conversiones de tipos de datos como las
siguientes:

Definicién de datos.

Manipulacién de datos.

Seguridad e integridad de los datos.
Recuperacioén y concurrencia de los datos.

YN Y

El DBMS es el software que constituye la interfaz entre el usuario y el sistema de bases de datos. La interfaz
del usuario puede definirse como una frontera del sistema, mas alla de la cual todo resulta invisible para el
usuario.

TESIS LJ‘-JJ.‘
FALLADE (  IN
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Tabla

Una tabla es la estructura de almacenamiento de datos basica en un sistema de bases de datos relacionales.
Un sistema relacional se compone de una fila de cabeceras de columna, junto con cero o mas filas de valores
de datos. En términos estrictos para una tabla dada, se considera que las filas de una tabla relacional estan
desordenadas. Es posible, imponer un orden en esas filas cuando se obtienen en respuesta a una peticion,
pero tal ordenamiento se debe considerar sélo como algo favorable para el usuario; no es un aspecto intrinseco
del concepto de tabla en si. En contraste con el primer punto, las columnas de una tabla si se consideran
ordenadas, de izquierda a derecha.

Entidades y asociaciones

Las entidades son las personas o servicios que perciben o emiten algun fiujo de informacién. Las asociaciones
son las relaciones existentes entre las entidades, un aspecto importante de las asociaciones es que forman
parte de la informacion, tanto como las entidades basicas. Por tanto, deben estar representadas en la base de
datos.

Aunque la mayor parte de las asociaciones implican dos tipos de entidad es decir, son asociaciones binarias no
por fuerza todas las asociaciones deben ser binarias es este sentido. Hay asociaciones que implican tres tipos
de entidades y son asociaciones ternarias. En general, un conjunto dado de tipos de entidad podria estar
vinculado mediante cualquier cantidad de asociaciones distintas.

2.1.2 Lenguajes de Definicion y Manipulacién de Datos

Definiciéon de datos

Las sentencias DDL (Lenguaje de Definicion de Datos) son una categoria de sentencias SQL que permiten
definir nuevos objetos o destruir objetos existentes. Estas sentencias definen (crean) o borran (suprimen)
objetos de la Base de Datos. Se analizaran solo aquellos aspectos que interesan de manera directa al usuario,
y no los que se relacionan exclusivamente con el nivel interno del sistema, aspectos que desde luego dependen
en alto grado del sistema con el que se trabaje. Desde el punto de vista del usuario, las principales
proposiciones de DDL son mostradas en la Tabla 2.3

CREATE TABLE Crea una tabla que tiene los campos especificados.
ALTER TABLE Modifica mediante programa la estructura de una tabla.
DROP TABLE g:::tg una tabla de la base de datos actual y la elimina del
DROP INDEX Quita un indice de la base de datos actual y lo elimina de!

disco.

Quita un indice de la base de datos actual y 1o elimina del

RENAME TABLE disco.

Tabla 2.3 Sentencias DDL

TESIS vl
FALLA DE (©ZEN

Manipulacion de datos

Las sentencias DML (Lenguaje de Manipulacién de Datos) son una categoria de sentencias SQL, las
sentencias DML consultan y actualizan los datos actuales organizados por el modelo de datos. Este lenguaje
ofrece cuatro proposiciones de DML SELECT (seleccionar), UPDATE (actualizar), INSERT (insertar) y DELETE
(eliminar).
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SELECT Especifica los campos, constantes y expresiones que se
mostraran en el resultado de la consulta.

Afade un registro al final de una tabla que contiene los

INSERT valores de campo especificados.
DELETE Marca registros para eliminarlos.
UPDATE Actualiza registros de una tabla con nuevos valores.

Tabla 2.4 Sentencias DML.
2.1.3 Metodologia en la elaboraciéon de un sistema

A continuacién presentamos el ciclo de vida clasico de un sistema, es el mas viejo y mas ampliamente utilizado
en la Ingenieria de Software; aunque existen muchas variantes este permanece como el modelo procedimental
mas ampliamente utilizado. A pesar de sus inconvenientes es significativamente mejor que desarrollar sin
rumbo el software. [Roger Pressman]

Analisis

Para iniciar esta etapa es muy importante hacer un estudio minucioso de los requerimientos del sistema que
son las capacidades que debe tener un sistema para la solucién de un problema, deben incluir todos los
aspectos necesarios para satisfacer las necesidades de los clientes como funcionalidad, el rendimiento, el
equipo, la programacién del equipo, y la programacion e interfaces con el usuario. En algunos casos el
documento de requerimientos lo define el cliente y en otros casos este documento lo definen e! cliente y el
desarrollador en conjunto. Dentro de las actividades de esta etapa se encuentran:

>  La definicion del problema. Esta definicion se puede hacer utilizando los DFD (Diagrama de Flujo de
Datos), que representan transformaciones de datos a través de los procesos. Casi siempre se requiere
un estudio de la viabilidad del proyecto o sistema, previo al analisis. Basicamente en esta etapa se
representa graficamente el sistema a desarrollar, mediante técnicas como diagramas de flujo, diagramas
de transicion de estado etc. Dentro de la etapa de analisis esta el modelado o modelaje que representa
la definicion estatica de los datos del sistema, independiente de las transformaciones que ellos sufren.

Modelado. El modelaje o especificacidon es una actividad del desarrollo del software que precede la etapa
de disefo, el objetivo de la actividad de modelaje es describir de una manera precisa, concisa, correcta
y comprensible un modelo del mundo real. Conocer el porque y como los datos se separan y segregan
es fundamental para comprender el modelo y este modelo es fundamental para construir la aplicacion
que usara la empresa por mucho tiempo, sin necesitar un soporte extraordinario. Cualquier herramienta
que se use para modelar debe tener las siguientes caracteristicas:

‘7

s Debe ser grafica, con detalles textuales de apoyo apropiados. 4

e Debe permitir que el sistema sea visto en segmentos, en forma descendentp. TESIS CON

s Debe ayudar al lector a predecir el comportamiento del sistema. ‘

o Debe tener redundancia minima. FALLA DE ORIGEN
s Debe ser transparente para el lector. ;

Una imagen bien escogida puede transmitir de manera concisa y compacta una gran cantidad de informacion.
En general, se utilizan los graficos para identificar los componentes de un sistema y su interfaz.

Dentro del modelado es muy importante la implantacién de una metodologia (version amplia y detallada de un
ciclo de vida completo de desarrollo de sistemas) en la que se defina un conjunto de métodos, procedimientos,
técnicas y herramientas que faciliten la construccién del sistemas de Informacion, con el fin de satisfacer todas
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las necesidades de los usuarios implicados, generar la documentacién asociada para facilitar su mantenimiento
posterior y mejorar la productividad. En la Tabla 2.5 se muestra la relacidon histérica de las principales
metodologlas.

Una de las metodologlas mas populares y mas ampliamente reconocidas es la metodologia que implantd
Yourdon. Inicié con la Programacion Estructurada, consiste en la representacién grafica con elementos que
faciliten la comunicacién y representacién de ideas. Su principal herramienta son los diagramas de flujo de
datos. Este método es uno de los mas utilizados.

ANO
1968
1974
1975
1977
1978
1981
1985
1986
1987
1989
1990
1993
1995
1998

METODOLOGIA

Conceptos sobre la programacion estructurada de Dijkstra
Técnicas de programacién estructurada de Warnier y Jackson
Primeros conceptos sobre disefio estructurado de Myers y Yourdon

Primeros conceptos sobre analisis estructurado Gane y Sarson

Analisis estructurado; Demarco y Weinberg Nace Merise

SSAD (version inicial) Information Engineering (versién inicial)

Analisis y Disefio estructurado para sistemas de tiempo real de Ward y Mellor
SSAD Version 3

Analisis y Disefio estructurado para sistemas de tiempo real de Hatley y Pirhbay.
Métrica (version inicial)
SSAD Version 4

Métrica Version 2 TES{S CQN
Meétrica Version 2.1 FALLA DE (.’RICEN

Meétrica Version 3

Tabla 2.5 Cronologia de Metodologias

Las técnicas para la realizacién del andlisis estructurado de sistemas segun Yourdon, las describimos a
continuacion:

5

>

‘f

Y

Diagramas de flujo para la representacion de procesos: Se utilizan para la representacion de graficas
y procesos de datos. En los diagramas se utilizan los siguientes elementos:

Unidad externa: Se llama unidad externa a la entidad que describe quien o que interactia con el sistema.
Por ejemplo un usuario.

Proceso: Generalmente el proceso es una frase compuesta de verbo + complemento, que identifica la
actividad que se desarrolla. Por ejemplo listar informe de ventas.

Flujo de datos: El flujo de datos generalmente se identifica con un sustantivo en singular, que identifica la
informaciéon comunicada. Por ejemplo orden de compra.

Un almacén de datos: El almacén de datos generalmente se identifica con un sustantivo en piural que
identifique la informacioén que en el se guarda.

La notacién utilizada es la siguiente, mostrada en la Figura 2.2:

UNAM-FI
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Notacion Utilizada

Proceso

| Flujo de datos

Amacen de Datos TESIS CON
o FALL4 DF OmgEy

Fig. 2.2 N'ot'écié‘nBa'sica

Dentro de los diagramas de flujo de datos, existen trés " \ e,ﬁd tallan a continuacion:
Diagrama de Nivel 0 (Dlagrama de contexto)
En él se representa un uUnico proceso que correspond sistema “en estudio, entidades externas que
representan la procedencia y destino de la informacién y-un conjunto de flujos de datos que representan los
caminos por los que fluye dicha informacion.

Diagrama de Nivel 1
En este diagrama, el proceso anterior se descompone en otro diagrama de flujo de datos, en el que se
representan los procesos principales o subsistemas.

Diagrama de Nivel 2

Cada uno de los procesos principales se descompone a su vez en otros que representan funciones mas
simples y se sigue descomponiendo hasta que los procesos estén suficientemente detallados y tengan una
funcionalidad concreta, es decir, sean procesos primitivos. La cantidad de niveles dependera de la complejidad
y magnitud del sistema.

Disefio

En esta etapa se hace una representacion légica de los datos mediante un diseiio, dependiendo del modelo de
base elegida (ej. Relacional) y una estructuracidén de los procesos. Aqui se definen la estructura del sistema
(componentes modulares y sus interrelaciones) y la mayoria de las estructuras de datos.

Implementacion o desarrollo

Comprende la generaciéon de cédigo y el ensamblaje e integracion de todos los médulos. Tomando como base
el disefio detallado, se codifica y documenta cada mdédulo. Se modifica para remover los errores obvios y se
integra para formar el sistema. Es importante considerar por adelantado en que orden se va a codificar los
moédulos y como se efectuara la integracién del sistema, es decir, debe establecerse la estrategia de
integracion. Aspectos importantes de la codificacion:
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Un buen lenguaje de programacion.

Aspectos del lenguaje gue afectan la confiabilidad y mantenimiento del sistema.

Buen estilo de programacion, debe buscarse ante todo simplicidad y legibilidad. Cuando hablamos de
estilo de programacion nos referimos a caracteristicas tales como: buena documentacion, utilizar
nombres significativos de variables y constantes, adecuado uso de comentarios (documentacién
interna del cédigo). Formato de edicién o estructura (usar sangrado y si el lenguaje lo permite,
escribir en mayulsculas palabras reservadas del lenguaje para destacarlas de las del usuario).

Y V¥

Aqui_es donde el software a ser desarrollado se codifica. Dependiendo del tamafio del proyecto, la
programacion puede ser distribuida entre distintos programadores o grupos de programadores. Cada uno se
concentrard en la construccion y prueba de una parte del software, a menudo un subsistema.

Las pruebas, en general, tienen por objetivo asegurar que todas las funciones estan correctamente
implementadas dentro del sistema. :

El objetivo de esta fase es obtener un prototipo inicial. El desarrollador debe concentrarse en construir un
sistema con la maxima funcionalidad, poniendo énfasis en la interfase del usuario.
Esta etapa intenta responder a la pregunta ¢ Como lo hace?

Verificacion y Pruebas

Probar bien el sistema no es una actividad trivial para aprender, algunos lo consideran un arte y aprender a
hacerlo bien requiere practica y experiencia. El 50% del tiempo y esfuerzo del desarrolio del software
corresponde a la prueba.

La prueba de un sistema se define como el proceso
de ejercitar o evaluar el sistema, por medios
manuales o automaticos, para verificar que satisface
los requerimientos o, para identificar diferencias
entre los resultados esperados y los que produce el
sistema (IEEE).

Se realizan-estas pruebas hasta llegar a la total aceptacion por parte del usuario. En esta fase se haran
pruebas de‘integracién y de funcionamiento. ¢ Quien debe hacer la prueba? Se recomienda conformar un
equipo con:

Un moderador (persona experimentada e independiente del proyecto)
El disefiador(es) del programa

El programador

Un responsable de la prueba

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

VYV Y

PROYSR AL 1 R K WP R AR IRy

La prueba puede demostrar la existencia de errores,
no la ausencia de ellos.

Principios de la prueba de sistemas

- La prueba es el proceso de ejecutar el programa con la intencién de encontrar errores (aunque parece un
enfoque destructivo, la prueba exitosa es aquella que encuentra un error)

P Es imposible probar completamente cualquier médulo no trivial o cualquier sistema.

La prueba implica creatividad y trabajo duro.

» La prueba puede prevenir posibles errores, cuando se realizan a través de las diferentes etapas del ciclo
de vida de un sistema.

v
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- Es mejor que las pruebas sean realizadas por personas diferentes a quienes hicieron el desarrollo del
sistema.

Procedimientos y técnicas generales de prueba

Ve Use siempre datos de entrada bien definidos para los que se conozcan los resultados correctos que
deben obtenerse.

» Detecte primero los defectos obvios usando datos de prueba muy simples y luego realice pruebas mas
complejas.

» Cuando modifique algo mientras prueba, realice un solo cambio cada vez y utilice los mismos datos con
los que detectd el defecto.

- Pruebe el programa para verificar si detecta entradas incorrectas.

Dentro de esta etapa se incluyen tanto el Control de Calidad cuyo cbjeto es garantizar los controles de calidad
del software que pueden estar definidos para la empresa, documentacion como manuales de usuario de
operacion y técnicos. El control de calidad complementa la etapa de pruebas para que el producto final sea de
calidad y cumpla los requerimientos y los estandares fijados por el usuario.

Mantenimiento

Se considera esta la etapa mas larga del ciclo de vida de un sistema, ya que no solo hay que hacer cambios de
forma sino de fondo también y esta etapa durara tanto tiempo como se utilize el sistema, con cambios de
acuerdo al tiempo y a las necesidades cambiantes del cliente. La facilidad para realizar el mantenimiento
depende directamente del buen analisis y diseflo que se hayan realizado, a caracteristicas importantes tales
como cohesién y acoplamiento etc. El mantenimiento es el mejoramiento y la adaptacidn del software. El
mantenimiento reinicia el desarrollo en las fases de andlisis. Las actividades de analisis, durante el
mantenimiento, implican la comprension del alcance y efecto de una modificacidon deseada, ademas de las
restricciones para hacer la modificacion.

T T A T S U R A VR L N R Y oM T SRR S S I ISR I )
Con el mantenimiento se modifica el diserio, la

implementacion, la documentaciéon del usuario y la
documentacién del sistema.

Categorias de Mantenimiento

~ Mantenimiento de perfeccionamiento. Se debe a cambios solicitados por el usuario o por el programador
del sistema. Se busca mejorar el rendimiento.

~  Mantenimiento adaptativo. Se debe a cambios en el ambiente del programa. (Cambios en la tecnologia o
en el sistema operativo).

~ Mantenimiento correctivo. Es la correccién de errores del sistema no descubiertos en el proceso de
prueba.

Mantenimiento Preventivo. Lo que se hace para prevenir el caos del software como consecuencia de las
modificaciones sucesivas. Este tipo de mantenimiento va en paralelo con los mantenimientos correctivo y
adaptativo.

2.1.4 Calidad del software

El aseguramiento de la calidad existe no sélo como parte de los intereses de las empresas, sino también de la
ingenieria de software. Asi es importante considerar los enfoques de aseguramiento de calidad dentro del
analisis y disefio de un sistema.

Para asegurar la calidad es importante obtener informacion del usuario del sistema, para poder tomar
decisiones y la idea de que es menos costoso corregir problemas en las etapas iniciales que esperar al final
cuando se reciba una queja del usuario.

ThSIS CON

AT
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Ei uso del aseguramiento de la calidad a lo largo de un proceso de desarroilo reduce riesgos y ayuda a obtener
los sistemas que deseamos. Factores clave para determinar la calidad de un sistema:

> Utilidad. Que cumpla con los propésitos para los que fue requerido.

> Portabilidad. Pueda migrarse o correrse en otro ambiente. Que sea independiente tanto de la plataforma
como de la arquitectura.

~ Extendibilidad. Es la facilidad para adaptarse a cambios en las especificaciones, esto se logra haciendo
simples e independientes los moédulos.

» Reutilizacion. Habilidad para utilizar de nuevo productos de software completos o parte de ellos en
nuevas aplicaciones.

» Eficiencia. Es la facilidad de utilizar el minimo de recursos de cémputo para conseguir mayor rapidez y
menor necesidad de almacenamiento.

»  Facilidad de uso.

> Compatibilidad. Facilidad con que productos de software pueden combinarse con otros. Con ella se logra

homogeneidad en el disefio y estandarizacion en la comunicacién entre programas.

Confiabilidad (correccién + robustez). La correccion es la habilidad de un sistema para desempefiar las

funciones exactamente como le fueron definidas en los requerimientos 'y especificaciones. La robustez

es la habilidad del sistema para funcionar aun en condiciones anormales, es decir con aquellos casos

no contemplados en las especificaciones.

Modularidad. Esta es una caracteristica muy importante en los sistemas. Se debe de dividir la totalidad

del sistema en moddulos, lo cual tiene como resultado que cada moédulo tenga un proposito o idea

principal, todos los componentes del médulo deben estar relacionados para llevar a cabo ese proposito

central. Los maédulos deben ser altamente cohesivos y deberan tener el minimo grado de acoplamiento

posible.

» Legibilidad. Es la cualidad de un conjunto de datos, en donde la informacion buscada, puede ser
facilmente encontrada, diferenciada de otras y memorizada sin esfuerzo.

v

Y

El enfoque de aseguramiento de la calidad

Calidad, es el enfoque de la organizacién mas que de produccion; la calidad se considera ahora como un
proceso evolutivo hacia la perfeccion, lo que llamamos aseguramiento de la calidad total (TQA). La calidad total
sélo funciona si cada persona esta involucrada en un trabajo de calidad. El compromiso de la calidad es como
una moda que se implanta por el mundo y parece tener gran influencia.

Asi que dentro de una empresa se debe aplicar este concepto en todos los niveles, ya que si mejoran las
responsabilidades en los altos directivos también mejorara la productividad administrativa. Como coincidencia
el incremento del compromiso de las empresas hacia el TQA se apega a los objetivos de disefio y analisis de
sistemas.

Responsabilidad para el aseguramiento de la calidad total
Lo mas importante, en la evaluacion y establecimiento de la calidad es el cliente. Para obtener aseguramiento
de la calidad total:

r Debe existir el soporte total de la direccién de la organizacioén.
Ve Involucrar desde el principio al analista y a la empresa.

El resultado debe ser un esfuerzo conjunto entre calidad y ciclo de desarrollo del sistema. Su principal
herramienta son los diagramas de flujo de datos. Para lograr todo esto se deben asignar actividades
relacionadas con circulos de calidad, dentro del horario de trabajo, tal vez formar un equipo que se encargue
exclusivamente de buscar la manera de mejorar los sistemas existentes e implantar mejoras.

Se espera que los usuarios contribuyan con lo que saben sobre la operacion de su departamento y lo que
considerarian una calidad aceptable, el procesamiento y la salida del sistema. Parte de la tarea de los analistas
de sistemas es motivar al usuario a mostrar sus expectativas sobre los sistemas informativos y la relacidn con
ellos.

TESIS CON
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Por otra parte los estandares de calidad (aunque no es facil establecerlo) deben comunicarse al grupo de
analisis del sistema. Ademas sera muy util involucrar a los usuarios del sistema para establecer los estandares
de calidad porque ayudaria al analista a evitar errores costosos.

Presentacion de las normas de la serie ISO (International Standards Organization) 3000

Un sistema de calidad puede ser evaluado. La evaluacién sirve de base para obtener un certificado
internacional que garantiza que la empresa domina su sistema de calidad. Factores para obtener la
certificacion:

>~ Externos: Los clientes exigen la certificacion; la certificacion es un criterio de seleccion.
> Internos: La calidad del producto final depende de la calidad de los procesos, eficiencia y eficacia

Las normas de Calidad 1SO 9000 establecen los requisitos que debe cumplir un sistema de Calidad para poner
de manifiesto la capacidad de un suministrador para dar satisfaccién a su cliente, cumpliendo con unos
procedimientos especificados en la ejecucion de los distintos procesos. Los requisitos establecidos en esta
norma tienen fundamentalmente por objeto evitar que se produzcan productos o servicios no conformes durante
la fabricacién o ejecucidn de los mismos o, que si estos se producen, se detecten antes de su entrega al cliente,
aplicando en ultimo término las acciones correctoras precisas, y la implantacién de los medios necesarios para
conseguir estos objetivos.

Las Normas ISO 9000 son un conjunto de normas que son editadas por el Comité ISO/TC 176 “Gestién de la
calidad y aseguramiento de la calidad" perteneciente a la Organizacion Internacional de Estandarizacién (1SO).
Las normas mas representativas son:

1SO-9000: Definiciones y guias para la utilizacion de las normas.

ISO-9004: Enfoque operacional para poner en marcha un sistema de calidad.

1SO-9001, 8002 y 9003: Enfoque de la calidad en situaciones contractuales (cliente-proveedor).

ISO 9001: Sistemas de la calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en el diseiio, el

desarrollo, la produccidn, la instalacion y el servicio posventa.

s |S0-8002: Sistemas de la calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en la produccion, la
instalacion y el servicio posventa.

» [S0O-9003: Sistemas de la calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en la inspeccién y los

ensayos finales.

2.2 MODELO RELACIONAL DE BASES DE DATOS

La idea basica cuando utilizamos el término “relacional” en Bases de Datos (llamado también Modelo
Relacional) implica que los datos se almacenan en tablas, las tablas tienen filas, columnas y nombres, y estas
tablas se pueden relacionar unas con otras si poseen columnas con el mismo tipo de informacion. Por ejemplo
podriamos convenir en que el mundo esta formado de entidades, el concepto de entidad si parece ser Util para
hablar del mundo real, como una abstraccion del objeto al que representan. Cada entidad posee una propiedad
que sirve para identificarla. Cualquier entidad puede relacionarse con otras entidades mediante asociaciones.

El diagrama entidad-relacion es una forma grafica de expresar la estructura légica de la base de datos, este se
forma de los siguientes elementos:

- El encabezado de los rectangulos, representa al conjunto de entidades o tablas.

» El contenido de los rectangulos representa los atributos de cada una de las tablas.

» Las lineas continuas representan las llaves primarias de una entidad que va relacionar a otra entidad,
donde esta relacion pasa a formar parte como llave primaria de esta ultima.

> Las lineas semi-continuas representan las llaves foraneas de una entidad que va a relacionar a otra
entidad, donde esta relacion pasa a formar parte como atributos de esta ultima.

TESIS Cuil
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Modelo Entidad — Relaciéon

El diagrama de Entidad - Relacion (también conocido como DER, o diagrama E-R) es un modelo de red que
describe con un alto nivel de abstraccion los datos almacenados en un sistema. Los diagramas de Entidad -
Relacién se utilizan para representar el modelo conceptual de objetos del mundo real y las asociaciones entre
ellos, definen la informacion que el sistema debe crear, mantener, procesar y eliminar, asi como las
asociaciones que deben ser soportadas por la base de datos; agrupa los elementos de informacién en
entidades (que son abstracciones del mundo real), y refleja los hechos, eventos del mundo real que hemos
representado en nuestro modeio de datos.

Componentes de un diagrama Entidad — Relacion

Entidades: Especifica los campos, constantes y expresiones que se mostraran en el resultado de
la consulta.
Atributos: Las entidades (y las asociaciones, como puede verse) tienen propiedades o

caracteristicas que la hacen Unica las cuales se conocen como atributos.

Las entidades se conectan entre si mediante asociaciones y se representan por medio
de un rombo y un nombre que define la forma de la asociacién. La asociacién es una
vinculacion entre entidades. Por ejemplo, existe una asociacion (DEPTO_EMP) entre

Asociaciones: departamentos y empleados, la cual representa el hecho de que un cierto
departamento ocupa a un conjunto dado de empleados. La mayoria de las relaciones
son binarias, no obstante, pueden existir relaciones que incluyan a mas de dos
conjuntos de entidades.

Un grupo de entidades del mismo tipo, forma un conjunto de entidades. Una entidad

Grupo de puede pertenecer a mas de un conjunto de entidades a la vez. Por ejemplo, la entidad
Entidades: persona puede ser parte de los conjuntos de entidades alumnos, empleados, clientes
etc.

Cardinalidad de una relacién

Es el nimero de ocurrencias de cada tipo de entidad que intervienen o pueden intervenir en la relacién. Para un
conjunto binario de relaciones R entre los conjuntos de entidades A y B, Ia cardinalidad de asignacién debe ser
una de las siguientes: .

Una a Una: Una entidad A esta asociada a lo sumo con una entidad en B, una entidad en B esta
asociada a lo sumo con una entidad en A Figura 2.2 (a).

Una entidad en A esta asociada con un numero cualquiera de entidades en B. Una

H&i:as, entidad en B sin embargo, puede estar asociado a lo sumo con una entidad en A
. Figura 2.2 (b).
Muchas a Una entidad en A esta asociada a lo sumo con una entidad en B. Una entidad en B,
Una: sin embargo, puede estar asociada con un namero cualquiera de entidades en A
: Figura 2.2 (c).
Muchas a Una entidad en A esta asociada con un numero cualquiera de entidades en B, y una
Mugh::' entidad en B esta asociada con un numero cualquiera de entidades en A. Figura 2.2
) (d)
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Muchas a Una Muchas a Muchas
(c) (d)

Figura 2.2 Cardinalidad de una relacién (a) Una a Una, (b) Una a Muchas, (c) Muchas a Una y (d) Muchas a Muchas

Uno de los procesos de mayor relevancia en la manipulacion de una base de datos es el de distinguir entre las
diversas entidades y las relaciones que son manipuladas. Para ello hacemos uso de las /laves, entendiendo
como llave al medio que nos permite identificar en forma Gnica a una entidad dentro de un conjunto de
entidades. Existen diversas categorias que permiten identificar las llaves a utilizar:

> Liave candidato: Es el conjunto de uno o mas atributos que juntos identifican a una entidad como tnica.

> Llave primaria: Es aquella llave que el diseflador selecciona entre las llaves candidatos encontradas para
identificar una entidad como Unica.

» Llave foranea: Es la llave primaria en una entidad y es la que nos sirve para relacionar otra entidad.

A los conjuntos de entidades que no poseen los atributos necesarios para conformar una llave primaria, se les
conoce como “entidad débil”. Por el contrario, cuando existen los atributos necesarios para formar una llave
primaria, se denominan ‘“entidad fuerte”. Las entidades débiles se subordinan a las fuertes y no pueden ser
conocidas por sl solas. Con el objeto de diferenciarlas, se seleccionan algunos de sus atributos para formar un
discriminador, el cual se asocia con las llaves primarias de las entidades fuertes a las que se encuentre
subordinada, para formar asl su llave primaria propia

2.3 NORMALIZACION

La teoria de la normalizacién tiene como fundamento el concepto de formas normales. Se dice que una relacion
esta en una determinada forma normal si satisface un cierto conjunto de restricciones. De otra manera; la
normalizacién es un proceso que pone las cosas en su sitio, haciéndolas normales, el origen de esta palabra
viene del latin “norma” que era una “escuadra de carpintero” para conseguir el angulo recto.

En una Base de datos, el término también tiene un significado matematico especifico, realizando una
separacion de elementos de datos (tales como nombres, direcciones u oficios) en grupos afines y definiendo
las relaciones normales o “correctas” entre ellos.

TESIS CON
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La normalizacién se discute habitualmente en términos de formas, la primera, segunda, tercera y cuarta forma
normal son las mas comunes, donde esta ultima representa el estado mas normalizado. Algo muy
importante que hay que mencionar al respecto es que la Normalizacién es analisis no disefio, siendo sélo
parte del analisis para comprender el negocio y construir una aplicacion util. La meta del desarrollo de
aplicaciones, después de todo es ayudar a que el negocio funcione mejor.

Ventajas de la Normalizacién

» Lanormalizacién ayuda a identificar entidades, relaciones y tablas faltantes.

> Racionaliza completamente los datos.

»  Minimiza la redundancia de datos. Un dato sin normalizar es redundante.

» La redundancia de los datos causa problemas de integridad, las operaciones de actualizacién y borrado
pueden no ser consistentes en todas las copias de los datos causando una inconsistencia en la Base de
Datos.

> La mejor representacion de los datos es la normalizada.

> Se accede mas rapidamente a los datos almacenados sin redundancia que a los almacenados varias

veces.
Las tablas normalizadas son la mejor manera de almacenar datos.

v

Primera Forma Normal (1FN)
La tabla no puede contener grupos de repeticién. Pasos para la conversién a la primera forma normal:

>  Eliminar los grupos de repeticién

>  Crear una nueva tabla con la PK (liave primaria) de la tabla base y el grupo de repeticion.

> Una relacién que soélo estad en primera forma normal tiene una estructura indeseable provocando
diversos casos de lo que suele llamarse "anomalias de actualizacion"; es decir, problemas con las tres
operaciones de actualizacion INSERT (insertar), UPDATE (actualizar) y DELETE (eliminar).

Supongamos que deseamos realizar una tabla para guardar los cursos que estan realizando los alumnos de un
determinado centro de estudios, podriamos considerar el siguiente disefio de ia tabla 2.6:

Cdédigo Nombre Cursos

1 Marcos inglés

2 Lucas Contabilidad, Informatica
3 Marta Inglés, Contabilidad

Tabla 2.6 Cursos de Alumnos

Podemos observar que el registro de cédigo 1 si cumple la primera forma normal, cada campo del registro
contiene un unico dato, pero no ocurre asi con los registros 2 y 3 ya que en el campo cursos contiene mas de
un dato cada uno. La solucién en este caso es crear dos tablas del siguiente modo tabla 2.7:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cédigo Curso
Cédigo Nombre

1 Ingiés
1 Marcos .

2 Contabilidad
2 Lucas

2 Informatica
3 Marta

3 Inglés

3 Informatica

Tabla 2.7 Primera Forma Normal

Como se puede comprobar ahora todos los registros de ambas tablas contienen valores Gnicos en sus campos,
por lo tanto ambas tablas cumplen la primera forma normal.

Segunda Forma Normal (2FN)

La tabla debe estar en primera forma normal, y cada columna que no es llave debe ser dependiente de la llave
primaria como un todo.

Pasos para la conversiéon a la segunda forma normat:

Determinar cuales columnas que no son llave no dependen de la llave primaria completa de la tabla.
Eliminar esas columnas de la tabla base.

Crear una segunda tabla con esas columnas y con la colurmna no llave de la cual son dependientes,

La nueva estructura puede contener informacién que no podria representarse en la original. En este
sentido, la nueva estructura puede considerarse como una representacién un poco mas fiel del mundo
real.

\A AR

Supongamos que construimos una tabla con los afios que cada empleado ha estado trabajando en cada
departamento de una empresa:

Cdédigo Empleado Coédigo Departamento Nombre Departamento Aios

1 6 Juan Contabilidad 6
2 3 Pedro Sistemas 3
3 2 Sonia 1+D 1
4 3 Verédnica Sistemas 10
2 (5 Pedro Contabilidad 5

Tabla 2.8 Historial de Empleados

Tomando como punto de partida que la clave de esta tabla esta formada por los campos cédigo de empleado y
codigo de departamento, podemos decir que la tabla se encuentra en primera forma normal, por tanto vamos a
estudiar la segunda:

1. El campo nombre no depende funcionalmente de toda la clave, sélo depende del cddigo del empleado.

2. El campo departamento no depende funcionalmente de toda la clave, sélo del cédigo del departamento.

3. El campo aflos si que depende funcionalmente de la clave ya que depende del codigo dei empleado y
del coédigo del departamento (representa el numero de afios que cada empleado ha trabajado en cada
departamento)

TESIS CON
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Por tanto, al no depender todos los campos de la totalidad de la clave la tabla 2.8 no esta en segunda forma
normal, la solucidon es la siguiente tabla 2.9.

Cédigo Empleado Nombre

1 Juan

2 Pedro

3 Sonia

4 Verobnica

Cdédigo Departamento Departamento

2 1+D
3 Sistemas
6 Contabilidad

Cdédigo Empleado Cddigo Departamento Aifios

1 6 6

2 3 3

3 2 1

4 3 10 TESIS CON

2 6 5 FALLA DE ORIGEN

Tabla 2.9 tablas en segunda Forma Normal

Podemos observar que ahora si se encuentran las tres tablas en segunda forma normal, considerando que la
tabla A tiene como indice el campo Cédigo Empleado, la tabla B Cédigo Departamento y la tabla C una clave
compuesta por los campos Cédigo Empleado y Cédigo Departamento.

Tercera Forma Normal (3FN)

La tabla debe estar en 2FN. Una columna que no es llave primaria no debe ser funcionalmente dependiente de
otra columna no llave primaria.

Pasos para la conversion a la tercera forma normal:

> Determinar que columnas son dependientes de otra columna no llave.
> Eliminar esas columnas de la tabla base.
» Crear una segunda tabla con esas columnas y con la columna no llave de la cual son dependientes.

Nota: Aun dadas las dependencias, nunca es posible demostrar, a partir de una cierta tabulacién, que una
relacién estad en 3NF (aunque podria ser posible demostrar que no lo esta). Bastara con demaostrar que no
contiene valores repetidos de la clave primaria, lo cual no es un requerimiento muy exigente. De hecho, en un
sistema que maneja claves primarias y en el cual es por tanto obligatorio que los valores de clave primaria sean
tinicos, toda tabulacion posible sera “"consistente con la hipétesis” de que la relacién en cuestién esta en 3NF.
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Tomando como referencia el ejemplo anterior, supongamos que cada alumno soélo puede realizar un uUnico
curso a la vez y que deseamos guardar en que aula se imparte el curso. A voz de pronto podemos plantear la
siguiente estructura:
Cédigo Nombre Curso Aula
1 Marcos Informatica Aula A
2 Lucas Inglés Aula B
3 Marta Contabilidad Aula C

Tabla 2.10 Segunda Forma Normal

Estudiemos la dependencia de cada campo con respecto a la clave cédigo:

> Nombre depende directamente del cédigo del alumno.

> Curso depende de igual modo del cédigo del alumno.

> El aula, aunque en parte también depende del alumno, esta mas ligado al curso que el alumno esta
realizando.

Por esta ultima razén se dice que la tabla no esta en 3NF. La solucion seria la siguiente tabla 2.11 :

Tabla A Tabla B
Cdédigo Nombre Curso Curso Aula
1 Marcos Informatica Informatica Aula A
2 Lucas Inglés Inglés Aula B
3 Marta Contabilidad Contabilidad AulaC

Tabla 2.11 Tercera Forma Normal
Una vez conseguida la tercera forma normal, se puede estudiar la cuarta forma normal.
Cuarta Forma Normal (4FN)

Una tabla esta en cuarta forma normal si y sélo si para cualquier combinacion clave no existan valores
duplicados. Veamoslo con un ejemplo:

Comparemos ahora la clave (Figura) con el atributo Tamafio, podemos observar que cuadrado grande esta
repetido; igual pasa con circulo azul, entre otras. Estas repeticiones son las que se deben evitar para tener una
tabla 2.12 en 4NF .

Geometria

Figura Color Tamafio
Cuadrado Rojo Grande

Cuadrado Azul Grande
uadrado u ediano TESIS CON
Cuadrado fzul - Med FALLA DE ORIGEN

Circulo Blanco Mediano

Circulo Azul Pequefic
Circulo Azul Mediano
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La solucién en este caso serfa la siguiente:

Tamaito
Figura Tamaiio
Cuadrado Grande
Cuadrado Pequefio
Circulo Mediano
Circulo Pequefio

Color
Figura Color
Cuadrado Rojo
Cuadrado Azul

Circulo  Blanco TESIS CON
Circulo  Azul FALLA DE ORIGEN

Tabla 2.12 Cuarta Forma Normal

Ahora si tenemos nuestra base de datos en 4NF.

La normalizacién es simplemente un meétodo de analizar grupos de datos y sus relaciones, y el modelo
relacional es la superestructura tedrica que soporta el proceso. Juntos proporcionan un modo de ver los datos.

Pero no son las Unicas formas correctas vy Gtiles de ver los datos. De hecho, en un complejo conjunto de
relaciones entre datos, incluso la cuarta forrmna normal llega a ser insuficiente. Se han concebido formas
superiores para tratar estas formas mas dificiles, aunque no han tenido mucho éxito fuera del ambito
académico. Entre los tedricos pronto se reconocid que este modelo también fallaba para modelar
completamente la realidad (segun Gddel, cualquier modelo debe permanecer incompleto). Sin embargo, la
eficacia del modelo relacional y la necesidad de las formas normales han llegado a convertirse en un dogma en
determinados circulos. Algunos vendedores han llegado a imponer estas normas en su diccionario de datos y
por tanto no esta permitido violartas (sin importar que la aplicaciéon no pueda ejecutarse).

Finalmente concluimos diciendo que la normalizacién es analisis, no disefio. El disefio incluye aspectos
relacionados con la ejecucién, la facilidad de uso, el mantenimiento y la finalizacién directa de las tareas del
negocio que no son tenidas en cuenta con una simple normalizacion.

2.4 TEORIA DE REDES

Una red de computadoras consiste en una o mas computadoras conectadas por un medio fisico y que ejecutan
un software que permite a las computadoras comunicarse entre si. En los primeros afos de las redes las
grandes compaiiias, incluyendo Honeywell, IBM, y Digital Equipment Corporation, crearon su propio estandar
de cémo las computadoras debian conectarse. Estos estandares describian los mecanismos necesarios para
mover datos de una computadora a otra. Estos primeros estandares, sin embargo, no eran compatibles con
otras terminales de diferente fabricante.

En afos posteriores, organizaciones de estandares, incluyendo la Organizacién internacional de
Estandarizacion (ISO) y el instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronica (IEEE), desarrollaron modelos que
llegaron a ser globalmente reconocidos y aceptados como estandares para el disefio de cualquier red de
computadoras.
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2.4.1 Introducciéon a Redes

Por norma general, las empresas que recurren a ia tecnologia para satisfacer sus crecientes necesidades para
manejar su informacion, suelen empezar con poco equipo. Poco a poco se van ampliando tanto los recursos de
hardware como de software para la gestion de su informaciéon. Esta ampliacion suele llevar asociado un
problema de redundancias, tanto de software, hardware, datos, etc. Por ejemplo, cada nuevo equipo va a
necesitar de su propia impresora para imprimir informes (redundancia de hardware), los datos almacenados en
uno de los equipos es muy probable que sean necesarios en otro de los equipos de la empresa por lo que sera
necesario copiarlos en esta (redundancia de datos), las computadoras que trabajen con los mismos datos
. tendran que tener los mismos programas para manejar dichos datos (redundancia de software).

Todos estos problemas tienen una facil solucién: una red. Esta nos va a permitir compartir bases de datos (se
elimina la redundancia de datos), programas (se elimina la redundancia de software) y periféricos como puede
ser un médem, una impresora, un escaner etc. (se elimina la redundancia de hardware); ademas poniendo a
nuestra disposicion otros medios de comunicacion como pueden ser el correo electronico o el chat. Ademas
una red conlleva a un importante ahorro, tanto de dinero, ya que no es preciso comprar muchos periféricos, se
consume menos papel, y en una conexion a internet se puede utilizar una Unica conexidn telefonica compartida
por varias computadoras conectadas en red; y como de tiempo ya que se logra la gestion de la informacion y
del trabajo.

Las redes locales (LAN, Local Area Network) permiten interconectar computadoras que estén dentro de un
mismo edificio o edificios colindantes, pero siempre teniendo en cuenta que el medio fisico que los une no
puede tener mas de unos miles de metros. Las MAN (Metropolitan Area Network) cubren ciudades pero con
tecnologia desarrollada para las LAN. Para unir computadoras separadas por grandes distancias se hace usc
de las redes locales de area extensa (WAN, Wide Area Network) las cuales se sirven de otras redes de
comunicaciones como puede ser la red telefonica para transmitir informacion. Las WAN abarcan regiones y
paises enteros y en ellas participan varias organizaciones.

El disefio de la infraestructura de una red, es una de las labores mas importantes que se debe llevar a cabo. La
red mas pequefa puede constar de un Unico servidor y unas cuantas estaciones de trabajo conectadas
mediante tarjetas de red y cable coaxial, redes mas grandes deben estar constituidas por varios servidores y
una gran cantidad de estaciones de trabajo con sedes distribuidas alrededor de todo el mundo, lo cual conlleva
al empleo de redes de comunicacion (la red telefonica, internet, etc.) para interconectar entre si los equipos de
todas las sedes.

Para elegir el tipo de red que mas se adapte a nuestras necesidades, tenemos que tener en cuenta varios
factores como son el nimero de estaciones de trabajo, la distancia maxima entre ellas, la dificultad del
cableado, necesidades de velocidad de respuesta, y por supuesto el costo.

2.4.2 Estandares de Redes
Modelo OSI

En 1984, la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) desarrollé un modelo llamado Modelo OSI
{Open Systems Interconection, Interconexion de sistemas abiertos). El cual es usado para describir el uso de
datos entre la conexién fisica de la red y 1a aplicacion del usuario final. Este modelo esta ilustrado en la Figura
2.3 es el mejor conocido y el mas usado para describir los entornos de red.

Como se muestra en la Figura 2.4, las capas OS! estan numeradas de abajo hacia arriba. Las funciones mas
basicas, como el poner los bits de datos en el cable de la red esta en la capa Fisica, mientras las funciones que
atienden los detalles de las aplicaciones del usuario estan en la capa Aplicacion.
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7. Capa de Aplicacion

6. Capa de Presentaciéon
§. Capa de Sesidn

. Capa de Transporte

. Capa de Red

N W N

. Capa de Enlace

1. Capa de Fisica . TESIS CON
Fig. 2.4 Modelo OSI FALLA DE ORIGEN

Descripcion de las capas del modelo OS!

Capa Fisica Este nivel es un conjunto de reglas sobre el hardware que se emplea para transmitir los
datos. Comprende el medio flsico de interconexion entre los equipos (conectores y
cableado) ocupandose entre otras cosas, de la transmision de bits a lo largo de un canal
de comunicacion y realizar transmisiones bidireccionales en forma simultanea.

Enlace A partir de un medio fisico define la estrategia de acceso para compartir el medio fisico,
encargandose de proveer el secuenciamiento, direccionamiento, recuperacién de errores,
etc.

Red Especifica las operaciones de encaminamiento por la red, comunicacién entre distintas
redes, ruteo de los mensajes y notificaciones de errores.

Transporte Esta capa es la encargada de proporcionar los ultimos elementos para una entrega

confiable de informacion entre dos puntos de la red, acepta los datos de la capa de sesioén,
los divide en unidades mas pequefas, los pasa al nivel de red y asegura que todos ellos
lleguen correctamente al otro extremo.

Sesion Esta capa controla la conexién de dos nodos de la red encargandose principalmente de la
creacion, mantenimiento y terminacién de la sesiéon de red.

Presentaciéon Esta capa se encarga de la seguridad de la red, formato de los datos, traduccion de la
infformacién, asl como de los servicios de conversidn de protocolo, descompresion de
datos, traduccién y codificacion.

Aplicaciéon Esa capa es la encargada de manejar mensajes y solicitudes de acceso remotas, es
responsable de las estadisticas de la administraciéon de la red y ademas, se encarga de
atender al proceso de aplicacion del usuario final. En esta capa se encuentran los
programas como administracion de bases de datos y correo electrénico.

2.4.3 Topologias

La topologia se refiere a la forma en que estan interconectados los distintos equipos (nodos) de una red, es
decir, hace referencia a como se distribuye u organiza el conjunto de computadoras. Un nodo también puede
ser dispositivo o equipo de la red como un concentrador, conmutador o un router. Las topologias de redes son:

Bus

Cada nodo o enlace en la red esta conectado a un medio Unico de comunicacion central llamado bus Figura
2.5. El bus tiene dos extremos, en los que se sitian dos terminadores que hacen que la sefial rebote
continuamente a lo largo del canal. Los dispositivos se sitilan secuencialmente uno de tras de otro a lo largo de
todo el cable a través de dispositivos de enlace, de tal manera que mientras estos dispositivos se encuentran
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conectados al cable central la comunicacién puede continuar abierta, independientemente de que tras éstos
exista una computadora o no.

Fig. 2.5 Topologia de Bus

Jerarquica o de Arbol

La topologla de arbol no es mas que una variante de la tecnologia de bus Figura 2.6. Técnicamente consiste en
un bus central al que se conectan otros buses secundarios en los que se situan los distintos dispositivos que
forman parte de la red. Es una estructura determinada por la unién en un Unico bus central de varias subredes
en forma de buses secundarios. Una red jerarquica representa una red completamente distribuida en la que
computadoras alimentan de informacion a otras computadoras, que a su vez alimentan a otras.

L Teol§ CON
I [ FALLA DE ORIGEN

N

JUR Y

Fig. 2.6 Topologia Jerarquica o de Arbol

Estrella

El disefio es relativamente simple para una red de computadoras Figura 2.7. Consta de una Unidad Central de
Procesamiento (UCP) que controla el flujo de informacion a través de la red hacia y desde cada dispositivo del
sistema (nodos). El tamario de la red se controla por intermedio del poder de la UCP central. El nucleo central
de la red se denomina hub o concentrador y adquiere una importancia determinante dado que todo el
funcionamiento de la red depende de él. Los hubs disponen de una serie de conexiones que permiten unir a
ellos un numero determinado de dispositivos, lo cual limita su crecimiento hasta la adquisicion de nuevos
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concentradores capaces de unirse entre si que amplien la capacidad de la red. Esta es la estructura mas simple
de disefio de una red. La desventaja principal radica en las limitaciones cuanto a rendimiento y confiabilidad
generales.

]

Fig. 2.7 Topologla de Estrella

Anillo

La topologia de anillo se llama asi por el aspecto circular del flujo de datos Figura 2.8. En |la mayoria de los
casos, los datos fluyen en una sola direccidn y cada estacion recibe la sefial y la transmite a la siguiente del
anillo. La organizacién en anillo resulta atractiva porque con ella son bastante raros los embotellamientos, tan
frecuentes en los sistemas de estrella 6 en arbol. El problema mas importante es que todos los componentes
del anillo estan unidos por un mismo canal, asi si el canal falla entre nodos, toda la red se interrumpe, por eso
algunos fabricantes han ideado disefios especiales que incluyen canales de seguridad, por si se produce la
pérdida de algun canal, otros fabricantes construyen conmutadores que redirigen los datos automaticamente,
saltdndose el nodo averiado, hasta el siguiente nodo del anillo, con el fin de evitar que el fallo afecte a toda la
red.

|
r_lfc.z_ _xl

FALLA DE ORIGEN

Fig. 2.8 Topologia de Anillo
Maila

Esta topologia se ha venido empleando en los uitimos afios Figura 2.9, lo que la hace atractiva en su relativa
inmunidad a los problemas de embotellamiento y averias. Gracias a la muitiplicidad de caminos que ofrece a
través de los distintos nodos de la red, es posible orientar el trafico para trayectorias alternativas en caso de que
algun nodo esté averiado u ocupado. A pesar de que la realizacion de éste meétodo es complejo y caro (para
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proporcionar estas funciones especiales, la l6gica de control de los protocolos de una red en malla puede llegar
a ser sumamente complicada), muchos usuarios prefieren la fiabilidad de una red en malla a otras alternativas.

m m

i
=g —
4

I

TESTS CON
FALLA DE ORIGEN

Fig. 2.9 Topologia de Malla

2.4.4. Protocolos

Se podria definir protocolo como el conjunto de normas que regulan la comunicacidén entre los distintos
dispositivos de una red. Los protocolos estan presentes en todas las etapas necesarias para establecer una
comunicacién entre equipos de cémputo, desde aquellas de mas bajo nivel (ej. la transmision de flujos de bits a
un medio fisico) hasta aquellas de mas alto nivel (ej. el compartir o transferir informacién desde una
computadora a otra en la red).

Protocolos de bajo nivel

Los protocolos de bajo nivel controlan el acceso al medio fisico, lo que se conoce como MAC (Media Access
Control) ademas del nivel de transmision de datos, ya que se encargan también de las senales de
temporizacién de la transmision. Sobre todos los protocolos de bajo nivel MAC, se asientan los protocolos de
control ldgico del enlace o LLC (Logical Link Control), definidos en el estandar I{EEE 802.2.

A continuacién se enumeran los protocolos de bajo nivel:

Ethernet El protocolo de red Ethernet es uno de los protocolos mas utilizadas actualmente. (Estandar

802.3).

Token Las redes de tipo token ring tienen una topologia en anillo y estan definidas en la especificacion

ring |IEEE 802.5. Las redes basadas en protocolos de paso de testigo (token passing) basan el control
de acceso al medio en la posesion de un testigo.

Token Es una especificacion de red basada en control de acceso al medio por paso de testigo con

bus topologia de bus.

FDDI {Fiber Distributed Data Interface) Es una especificacion de red sobre fibra éptica con topologia de
doble anillo, control de acceso al medio por paso de testigo.

CDDI Es una modificacion de la especificacion FDDI para permitir el uso de cables de cobre de la
llamada categoria cinco, cables de alta calidad especificos para transmision de datos, en lugar de
fibra optica.

HDLC Es la especificacion de red utilizada principalmente en las transmisiones por lineas telefénicas

para comunicaciones de datos, como pueden ser las lineas punto a punto y las redes de
conmutacion de paquetes.
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Frame (Paso de tramas) puede ser tanto un servicio prestado por una compaiila telefébnica como una
Relay especificacién de red privada. Este sistema de transmisién permite velocidades de 56 kbps, 64
kbps, 2 Mbps, y superiores. El servicio se puede establecer con lineas punto a punto entre
ruteadores o por medio de una conexién con una red.
ATM Asynchronous Transfer Mode(Modo de transferencia asincrono). Es la especificaciobn mas
reciente y con mayor futuro. Permite velocidades a partir de 156 Mbps llegando a superar los
560 Mbps. Se basa en la transmision de pequefos paquetes de datos de 56 bytes, con una :
minima cabecera de direccion que son conmutados por equipos de muy alta velocidad. La gran i
ventaja de esta especificacion es la capacidad que tiene para transmitir informacion sensible a los
retardos como pueden ser voz o imagenes digitalizadas combinada con datos, gracias a la
capacidad de marcar los paquetes como eliminables, para que los equipos de conmutacion
puedan decidir que paquetes transmitir en caso de congestion de la red.

Protocolos de alto nivel o de red

transmisién por el medio fisico con el protocolo de bajo nivel. Los protocolos de red mas comunes son:

El protocolo de red determina el modo y organizacién de la informacién (tanto datos como controles) para su i
IPX/SPX, DECnet, X.25. AppleTalk, NetBEU!y TCP/IP x

IPX/ISPX Internet Packet eXchange/Sequenced Packet eXchange. Es el conjunto de protocolos de bajo
nivel utilizados por el sistema operativo de red Netware de Novell. SPX actua sobre IPX para
asegurar la entrega de los datos.

DECnet Es un protocolo de red propio de Digital Equipment Corporation (DEC), que se utiliza para las
conexiones en red de los ordenadores y equipos de esta marca y sus compatibles. Esta muy
extendido en el mundo académico. Uno de sus componentes, LAT (Local Area Transport,
transporte de area local), se utiliza para conectar periféricos por medio de la red y tiene una serie
de caracteristicas de gran utilidad como la asignacion de nombres de servicio a periféricos o los
servicios dedicados.

X.25 Es un protocolo utilizado principalmente en WAN y, sobre todo, en las redes s de transmision de
datos. Funciona por conmutacion de paquetes, esto es, que los bloques de datos contienen
informacién del origen y destino de los mismos para que la red los pueda entregar correctamente
aunque cada uno circule por un camino diferente.

Apple Este protocolo esta incluido en el sistema operativo del ordenador Apple Macintosh desde su

Talk aparicién y permite interconectar ordenadores y periféricos con gran sencillez para el usuario, ya
que no requiere ningun tipo de configuracion por su parte, el sistema operativo se encarga de
todo. Existen tres formas basicas de este protocolo: LocalTalk, Ethertalk y Tokentalk.

NetBEU! NetBIOS Extended User Interface (Interfaz de usuario extendido para NetBIOS). Es la version de
Microsoft del NetBIOS (Network Basic Input/Output System, sistema basico de entrada/salida de ;
red), que es el sistema de enlazar el software y el hardware de red en los PC’s. Este protocolo es
la base de |a red de Microsoft Windows para Trabajo en Grupo.

TCP/IP Este no es un protocolo, si no un conjunto de protocolos, que toma su nombre de los dos mas
conocidos: TCP (Transmission Control Protocol, protocolo de control de transmision) e IP
(Internet Protocol). Esta familia de protocolos es la base de la red Internet, la mayor red de
ordenadores del mundo. Por lo cual, se ha convertido en el mas extendido.

e o & ik & o b1
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3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo de las areas de sistemas en Dependencias Gubernamentales no es facil. Existen diferentes tipos de
proyectos como: nuevos desarrollos, modificaciones a los sistemas actuales, mantenimiento y optimizacién a
sistemas en operacion, etc.

Uno de los factores que en mayor medida podra influir en el éxito del area de sistemas sera la habilidad que
tenga para estructurar y dar seguimiento al trabajo que realizan. Para lograrlo, los lideres en desarrollo de
sistemas haran uso de diferentes herramientas para su desarrollo y mantenimiento.

El &mbito de planificacion de sistemas puede abarcar toda la empresa, una divisidbn de la misma o cualquier otro
tipo de sus unidades organizativas. Su propésito es identificar y establecer las prioridades sobre aquellas
aplicaciones de los sistemas de informacién cuyo desarrollo reporte maximos beneficios para la Delegaciéon
Cuauhtémoc considerada en su conjunto.

Finalmente, este trabajo de tesis se desarrolla ya que se requieren establecer las bases necesarias para el
desarrollo e implementacién de un sistema que permita la automatizacién de los procesos administrativos y de
gestién para la Delegacién Cuauhtémoc con el propoésito de colaborar en la comunicacion entre las diferentes
dependencias que conforman esta Delegacion. Se requiere entonces un Sistema de Bases de Datos para
llevar el control de todos los documentos oficiales que ingresan a los cuales se les asignara un proceso de
gestién, grado de avance y término de los mismos.

3.2 PROBLEMATICA ACTUAL

El estudio de la problematica actual nos permitira optimizar procesos antes de la solucién informatica,
entrevistando a las 4reas involucradas y estudiando sus procedimientos actuales, asi como recopilar la
informacidn concerniente a las entradas y salidas que se requieren para el sistema.

Comprender los requerimientos del usuario, quiere decir que hay que ir mas alla de identificar ios datos,
normalizarlos y crear pantallas, programas de proceso e informes. Quiere decir lo que hace el usuario para vivir
y lo que son sus tareas, disefando las aplicaciones para que correspondan con estas y no solo para capturar
los datos asociadas a ellas.

El principal reto es simplemente, la comprension de lo que es necesario, esto permite una aproximacion al
analisis del negocio, desde una perspectiva fresca, nueva y escéptica. Este es un proceso saludable, aunque
en ocasiones es muy dificil.

Como primer paso podemos comentar que en la captura de oficios (documentos informativos o de peticién que
una persona o institucidn dirige a una area administrativa diferente) recibidos existe gran movimiento de
personas durante todo el ciclo de ingreso de documentacion recibida, por lo que intervienen diversos usuarios y
es un problema mantener este control al dla, por lo cual una forma de solucionarlo es acceder desde cualquier
ubicacién de la Delegacién a la base principal desplegando lo que le compete a cada area trabajar y realizar
los cambios en linea asi como mantener actualizados los registros de cada Oficio ingresado.

En este caso, podemos identificar algunas fallas que afectan a todas las areas, incluyendo a las administrativas,
debido a un sobre flujo y excesiva triangulacion en la toma de decisiones, resoluciones entre areas y sobre
todo, duplicidad e incongruencia en la informacion.

Es debido a ello la necesidad de implantar un sistema de informacién para la Delegacién, con el propésito de
facilitar el control en los procesos mencionados anteriormente, por o que se llevara a cabo en forma general el
andlisis y diseflo del sistema, que comprendera tanto el software y las bases de datos ha utilizar; el fin es
automatizar el proceso y con esto se establecerian las bases y opciones necesarias para que posteriormente
sea desarrollado el sistema, y asi el personal de la Delegacién pueda administrar y ejecutar sus funciones con
mayor eficacia.
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También con el propoésito de lograr este control se debe tener acceso a informaciéon correspondiente exclusiva
de cada area y con esto poder obtener, acceder y modificar la informacién obtenida en ellos, asi como obtener
los reportes de la informacidon necesaria.

Problemas actuales

>
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Actualmente se tienen varios problemas debido al mal manejo de documentos oficiales ya que no se
cuenta con un sistema que permita el adecuado control de los mismos, todo se hace manuaimente
presentandose una cantidad considerable de inconsistencias, extravios, asignacion a departamentos
que no corresponden, etc. Ademas de que no se registra de manera formal su ingreso.

La Delegaciéon requiere de informacién de manera inmediata y constante de sus documentos oficiales.
El mayor problema es la poca disponibilidad de informacion

La informacion contenida en las libretas de registro es poco confiable por estar desactualizada, lo cual
propicia muy poca consulta de la informacion.

Ademas el uso de libretas para el registro de estos documentos, ocasiona una lenta consulita acerca de
un dato o grupo de datos y llega a suceder que tanto las libretas como los documentos oficiales llegan a
ser extraviadas.

Al extraviarse un documento se genera un descontrol en el proceso de informacion, y al intentar buscar
en las libretas de registro, suele suceder que no se tiene registrado tal documento, hay que indagar que
persona y/o area responsable expidioé el documento oficial y con frecuencia es demasiado tarde.

Los responsables de cada area tienen muchos problemas debido a que en muchas ocasiones los
documentos oficiales jamas llegan a sus manos, y se enteran de ellos ya que se presenta el problema.
Todas las areas han tenido confiictos entre ellas debido a la falta de comunicacién y recepcion de
documentos.

Cada una de las areas es ajena a las demas.

Existen conflictos en ocasiones personales, debido a que jamas se reciben estos documentos.

No se conocen de manera oportuna los requerimientos en la Delegacion.

Por no enterarse a tiempo de la informacion se ha llegado hasta el extremo de no poder evitar un
despido o no autorizar un aumento de sueldo, autorizaciones en la compra de equipos y en el caso
menos grave permisos al personal.

Cuando e! numero de documentos oficiales entre las diferentes areas es muy grande, toda esta
probiematica aumenta considerablemente.

El diagrama ilustrado en la Figura 3.1 muestra |la problematica que sigue la correspondencia y los oficios en la
toma de decisiones

completo el seguimianto de la documentacién an las elecutar las
recibida, en caso de Alguna consulta deben revisar Af pcll:umns tumadas ﬂ!l secrelano
{os archiveros o las cajas del archiva muerto. eas
» :ﬂclos no se Illonc un control y ests
ini ired 8 su vez les genera un nuevo
Adminisiralivas folio y son archivadas en su propio
Y archivo.
Archivo de Ia Parsonal secretarial de Secretario Tuma tos oficios
—p Direccién de > la Di de > ——=1 dependenciay ios
Administracion Administracién Particular mas imponantes
aiDirector
Sacan copias fotostaticas b General.
Enirada de 5o asigna un Follo de cada documento y N
Olicios, 2 copias consecutivo y se registra tegistran los datos en Director General El Director Generat tumna fas
par cada peticion, en (a bitacor los datos axcel, las onginales son » peticiones a quienie compets o an
principaies. So entrega archivadas en un Administracio caso contrario a otra instancia
copis de recibido y otra archivero propio de la de Administracién competente.
copinm 88 Quarda en 8l subdireccién.
expediente. El secretario Panicutar

En caso de ser solicilado una respuesia pof parte secretario
particular las drea emitan un documanto indicando Ia situacion
dela peticion. El cual tarda tiempo en ser localizado en su
archivo y en ver que personal dei drea sa encarga de su
solucion

Las Secretarias reciben las sespussias, por

medio de un oficio y este o anexan a la
Tegg‘;? nrchlv.dn:l&lomu en cuenta el gmdo'ua Copia totastatica, del oficio orgingl
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oficios en su lotslidad.

E1 Dir. Gral escribe en volantes las instrucciones & sequir y
se envia de regreso al Secretano Particular para su
8jecucidn, & las copias s& (a asigna una nola de la
resalucion que toma el Director Administrativo.

Fig. 3.1 Diagrama que muestra la problematica que presenta la gestién y correspondencia de oficios y peticiones.
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3.3 Requerimientos y necesidades.

A partir de este capitulo se inician las actividades correspondientes al ciclo de vida de un proyecto. Estas
actividades corresponden al andlisis preliminar y at disefio conceptual del sistema, también conocida como fase

de definicion del proyecto. El analisis preliminar nos permitira identificar el alcance del proyecto detectando las
necesidades de informacion a cubrir, los resultados que espera tener el usuario y los servicios que deben ser
considerados en una primera etapa. Este analisis preliminar incluye una revision de la situacion actual de la
problematica de la Delegacion para analizar de manera global los procedimientos actuales, detectando
problemas, duplicidades, ineficiencias o areas de oportunidad desde el punto de vista de!l usuario. Con base en
esto se concebira el disefio conceptual el cual nos permitira establecer en forma general las caracteristicas y
facilidades del sistema propuesto.

Situacion actual
Como primer paso podemos comentar que entre los usuarios del sistema actual se encuentran:

> Operadores Personal encargado de recibir las peticiones, correspondencia, o cualquier oficio dirigido
a esta Delegacion, ademas de sellar de recibido y asignarle un folio consecutivo en
papel de cada peticién recibida, devolver una copia con sello y folio de su solicitud.

» Jefes de area Coordina los trabajos que se realizan y a! personal encargado de ejecutarlos.
Asimismo optimiza los procedimientos para agilizar los tiempos de respuesta al usuario.

» Jefes de Coordinar las actividades en materia de Verificacion Administrativa, ejerciendo las
administracién  atribuciones del Organo Politico-Administrativo en una Direccion.
y control Son los encargados de darle un seguimiento a los tramites o servicios solicitados a una
Direccion Administrativa.
> Secretario Ejecuta e implementa directamente las decisiones del jefe de Administracion, cuyas
particular funciones son las de recibir, analizar y girar para su atencion los oficios, reportes,

peticiones, quejas y sugerencias, competencia de la Direccidon General. Asl como
revisar y controlar las agendas, actas e informes derivados de las reuniones del Director
Administrativo.
> Secretarias Son la asistencia principal del Jefe Administrativo, cuyas funciones estan en controlar la
administrativas documentacion de entrada y salida al area en cuestion, ademas de su seguimiento.

En cuanto a su arquitectura, el sistema estara desarrollado bajo una plataforma Windows NT Server, corriendo
en terminales PC y con respecto a su capacidad de almacenamiento, soportadas por la infraestructura de cada
una de las terminales y del servidor que integran la red LAN de la Direccién General Administrativa, se tiene un
promedio de 3 a 40 GB (GigaBytes) en disco duro por terminal y el servidor cuenta con un disco duro de 40 GB.
Este servidor utiliza como sistema operativo Windows 2000, Star Office, Microsoft Office y Norton antivirus 7.02.

Definicién del alcance del proyecto

El sistema se ha dividido en tres fases principales la primera enfocada a la operacién normal; la segunda que
debera contemplar la gestion de cada oficio y ser turnado al area correspondiente y por Ultimo los resultados
esperados en un tiempo especifico de soluciéon.

La informacién derivada de esta conjuncion sera la que de la factibilidad y alcance de proyecto, el controt de los
requerimientos para operar datos y los datos mismos, son los elementos que permiten al disefador conceer a
fondo toda la problematica para posteriormente ofrecer una solucién, esto se aprecia en la Figura 3.2.

El sistema nos permitira:

» Agilizar las operaciones administrativas de contro! de documentos oficiales.

» Permitir que todas las areas involucradas en el envio y recepcion de documentos obtengan resultados
finales, ademas de evitar que la responsabilidad sea unicamente de las secretarias o mensajeros, sino
también de la persona encargada del manejo de !a base de datos.
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Evitar el retraso de informacién.
Disponer de la informacién en cualquier momento, ya sea por consuita directa en la base de datos o por
medio de reportes.
Tener un respaldo seguro y confiable de toda la informacién.
Facilitar el control y manejo de informacion.
Lograr que las auditorias tengan soporte informatico.
Lograr una completa satisfaccion de las areas correspondientes.
Evitar que el personal que labora en la Delegacién, tenga repercusiones econémicas, sanciones de todo
tipo y demoras en sus peticiones; asl como también reciba sus premios, retribuciones e incentivos justo a
tiempo.
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Fig. 3.2 Diagrama que muestra la solucién propuesta para eficientar la gestion y correspondencia de Oficios y peticiones.

Requerimientos

La duraciéon del proyecto puede ser afectada si el analisis carece de elementos significativos de los
requerimientos, o bien si el usuario fallé al proporcionar las respuestas detalladas durante el analisis.

Para la realizacién de este sistema se procedid a efectuar el levantamiento de informacion, donde el usuario
manifestd durante las entrevistas los siguientes requerimientos:

.
~

Estar, a la vanguardia en tecnologia, ya que la forma de almacenar la informacién es por medio de
bitacoras.

» Rapidez en la emision de reportes, ya que el sistema actual utiliza impresora de matriz de puntos y el
Sistema Administrador de Gestion utilizara Impresoras Laser.

> Automatizar el proceso de emisién de volantes de aviso y de respuesta pendiente, en la actualidad se
elabora por medio de oficios la respuesta a través de reportes elaborados en Word o por maquina de
escribir.

» Permitir agilizar el proceso de la toma de decisiones, al contar con informacién de toda la base de datos
centralizada.

» Se desea un sistema simple para que no sea necesario tener expertos en computacién que lo operen,
sino que cualquier persona con conocimientos basicos de computacion lo pueda operar.

> El sistema debe tener una interfaz grafica que permita al usuario operarlo con facilidad.

> Dado que se requiere una interfaz grafica, las pantallas del sistema deben operarse con un mouse y
mediante la seleccion de iconos en cualquiera de las opciones que tenga.
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> La necesidad de validar la informacion que entre al sistema. Para ello se le propone al usuario e!
manejo de catalogos para aceptar solamente articulos catalogados. Dichos catalogos se usaran
también con la finalidad de agrupar a las areas internas de la Delegacién.

> Se debe poder consultar la informacién concerniente a los documentos Oficiales de la Delegacién,
utilizando diferentes criterios de seleccion.

> Se debera generar una gran cantidad de reportes del contenido de cada una de las diferentes
modalidades de un oficio, como su captura, el grado de avance y conclusiéon del mismo.

> Debera generar inicios de responsabilidades, registrando el area, y al funcionario a cargo de dar
seguimiento a dicha peticion.

> Debera controlar la informacion existente de la Base de Datos asignando un folio consecutivo para
evitar duplicados.

> Debera poderse consultar, modificar y relacionar la informacion contenida en los Oficios ingresados.

> Validar informacidn en general en cada una de las pantallas.

> Poseer un sistema de mensaje de error.

> Alertar al usuario cuando falten datos.

> Generar reportes para la toma de decisiones.

> Poseer un logo distintivo de la Institucion a la que pertenece.

Todos los requerimientos seran cubiertos con la finalidad de facilitar el trabajo optimizado de los recursos, de tal
forma que se requiera de una menor especializacién en el personal ya que el sistema debera ser amigable y
poseer un ambiente grafico, con esto se busca llevar un control de todos los Oficios Administrativos que son
generados por cada uno de los corporativos y ver el estado de cada uno de ellos. Es importante destacar
algunas de las ventajas que se obtiene con este esquema de trabajo, entre las que tenemos las siguientes:

A\

Existe un flujo definido en la asignacién y solicitud de bienes y servicios que involucra a todas las areas
que conforman la Delegacién Cuauhtémoc.

> Las lineas jerarquicas no se ven eludidas, con lo que se obtiene una mejora organizacional.

> Se cuenta con controles fieles y actualizados al momento de ser solicitados por cualquier area.

> Se toma en cuenta la gestion de responsabilidades de compromiso en el manejo de peticiones o
servicios, asi como su depreciacion en el tiempo.

> Los controles implementados automaticamente favorecen el orden en toda la organizacién, con lo que

se logra un mejor desempefio de sus funciones y ayudan al cumplimiento de los objetivos de cada area
y de la empresa en general.

Es necesario conocer con exactitud el activo con el que cuenta la empresa a nivel de tecnologia, esto es todo el
equipo de coOmputo con el que cuenta, conociendo a detalle todos sus elementos como marcas, modelos,
nimeros de serie, etc. ademas de los componentes que los forman, como por ejemplo:

> CPU: Procesador, Memoria, Discos Duros, Tarjeta de Red, CD-ROM, tarjeta de audio, etc.
> Monitor

> Teclado

- Mouse

> Discos Duros: Capacidad

> Memorias: Tipo de tecnologia (DIMM o SIMM)

> Impresoras: Tipo de impresién (inyeccion o laser)

> Tarjetas de red: Velocidad y tecnologia (ISA o PCI)

> Otros: Periféricos adicionales (webcam, unidades zip, scanner, etc.)

3.4 Método a utilizar

Analizadas las metodologias, se llegé a la conclusién de utilizar Yourdon, consideramos que es la mas
conveniente por varias razones: es la mas popular y mas reconocida tanto en el area de sistemas como en el
ambito académico, la descripcion de cada paso es simple y clara, nos permite tener una visién global del
sistema vy saber cuales son los objetivos a seguir y las expectativas que tendra el sistema ademas de ser
sencillo de construir.
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Otra ventaja adicional es que la metodologia Yourdon es ampliamente utilizada y conocida en Estados Unidos y
Europa, a diferencia de otras metodologias como SSADM que es recomendada por el gobierno de! Reino Unido
para los sistemas de procesamiento de datos y ahora se encuentra bajo el control del British Standards institute
(S8l) y por consiguiente se convertird en un estandar britanico; o SADT que ha sido utilizada exitosamente solo
por la agencia espacial Europea.

Yourdon ademas, permite el desarrollo de software mas facil y menos costoso, porque resulta familiar a muchos
usuarios potenciales.

Cabe mencionar que las metodologlas deben tomarse Gnicamente como una gula del desarrollo, la cual vaya
marcando los hitos a conseguir, asi como los tipos de documentos, los cuales dan lugar a la documentacion
técnica del proyecto. No obstante, esto no significa que haya que seguir la metodologia hasta sus Ultimas
consecuencias, sino que debe aplicarse y adaptarse de forma inteligente al tipo de proyecto que se esta
desarroliando.

Las técnicas que se utilizaran para el andlisis se describen a continuacion:

> Diagramas de flujo para la representacién de procesos.

> Diagrama de transicién de estados para !a representacién estructurada de las funciones a realizar en
procesos. Mediante estos diagramas se representan las diferentes funciones a realizar indicando su
secuencia y las condiciones que manejan su ejecucién.

> Modelo Entidad-Relacion para la representacién conceptual de los datos.

> Diccionario de datos como base o soporte de informacioén del sistema.

> Diagramas o mapas de estructura para la representacién modular de los procesos y las variables
intercambiadas entre ellos.

> Especificaciones de programas basados en lenguajes estructurados y las tablas de decision.

> Analisis de riesgos.

» Especificacion de requerimientos funcionales y de operacién

> Organizacion del equipo de trabajo (estimaciones para asignacioén de recursos de personal, financieros

y de tiempo).
3.5 Eleccion del Software

Bases de datos

Los DBMS relacionales dominan el mercado actual. Los DBMS relacionales presentan la base de datos desde
un nivel de abstraccion facil de utilizar. Las implementaciones de los RDBMS relacionales van mejorando de
rendimiento a medida que maduran, y también con el uso de técnicas de optimizacién mas inteligentes. Los
DBMS orientados a objetos y/o los DBMS relacionales avanzados pueden ser el futuro.

Los conceptos orientados a eventos proporcionan una base excelente para modelar DBMS relacionales, y
considerando las siguientes reglas que permiten transformar un modelo de objetos en tablas de un DBMS
relacional:

> Las asociaciones se corresponden con tablas.
r Las generalizaciones se corresponden con una tabla de superclase mas una serie de tablas de
subclase.

Ademdas de que en el mercado dominan los RDBMS, se procedera a realizar un estudio comparativo entre los
principales DBMS relacionales comerciales.

Existen diferentes opciones de solucién para poder implantar el sistema con distintos manejadores de bases de
datos comerciales. A continuacién se describen los siguientes cinco manejadores de bases de datos, los
cuales son los mas utilizados en las distintas plataformas de implantacion.

Las opciones de manejadores de bases de datos presentadas son:

> SQL Server 6.5
> 1BM DB/2 6.1
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Informix Online 7.2
Oracle7 7.3
Sybase SQL Server 11

SQLl. Server 6.5

>
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Miles de Soluciones Disponibles. Se tiene libertad de eleccién, ya que todas las aplicaciones de
gestion del mercado corren sobre Microsoft SQL Server.

Escalabilidad. Se adapta a las necesidades de la empresa, soportado desde unos pocos usuarios a
varios miles. Empresas centralizadas u oficinas distribuidas, replicando cientos de sitios.

El SQL Server de Sybase es una arquitectura multihilos, con su propio kernel que tiene integrado un
monitor de control de SQL.

Gestion. Con una completa interfaz gréfica que reduce la complejidad innecesaria de las tareas de
administracion y gestion de la base de datos.

Cuenta con un optimizador de consultas, el cual analiza las sentencias SQL que el usuario introduce y
si la consulta que el usuario esta realizando no es la 6ptima, genera una nueva consulta que de manera
mas eficiente obtenga los datos requeridos.

» Plataforma de desarrollo facil y abierta. integrada con las mejores tecnologias de iInternet como
ActiveX, ADC y Microsoft Transaction Server y con las mejores herramientas de gestién y desarrollo
para Internet como FrontPage97, Microsoft Office97 y Visual interdev.

> Orientada al desarrollo. Visual Fox Pro, Visual Basic, Visual C++, Visual J++, Visual Interdev,
Microfocus Cobol y muchas otras herramientas son compatibles con Microsoft SQL Server.

> Diseflada para INTERNET.

> Maneja datos distribuidos, puede hacer llamadas a procedimientos remotos servidor-a-servidor
(procedimientos almacenados remotos).

> Cuenta con la replicacion de subscriptores ODBC, incluyendo IBM DB2, ORACLE, SYBASE y Microsoft
Access.

> En cuanto a programacién, cuenta con triggers, procedimientos almacenados, disparador de eventos
antes y después de conexiones.

> Para mejorar la seguridad y facilitar la administracién de la base de datos, s6lo maneja un usuario tanto
para la red como para la base de datos.

IBM DB/2 6.1

.
>

Incluye uno de los mejores conjuntos de herramientas de administracion y de ajuste en el mercado, con
un mecanismo de base de datos que se puede utilizar tanto en una pequena laptop que trabaje con
Windows 95 como en un grupo de mainframes S/390 que trabajen con OS/390.

Existen dos versiones de DB2: DB/2 Workgroup y DB/2 Enterprise Edition.

>

v

DB/2 Workgroup. incluye la tecnologia mas avanzada para mecanismos de bases de datos, como el
paralelismo dentro de una sola consuita, soporte completo para replicaciones, tablas de consulta de
resimenes para acelerar el desempefio de la base de datos, disefio relaciona! de objetos para la base
de datos, y soporte para la programacién Java. Sus unicas limitaciones en la licencia implican que no
se puede emplear con maquinas que tengan mas de cuatro CPU’'s y no incluye DB/2 Connect, la
compuerta de IBM para DB/2 en el mainframe.

DB/2 tiene un conjunto completo de extensiones multimedia para almacenar y manipular informacién de
texto, de sonido, de video, de imagenes y geografica. Con estas extensiones es mucho mas sencillo
disenar aplicaciones basadas en el Web y aplicaciones que incluyan fotografias o extensos reportes de
texto. Son opciones que tiene un costo adicional, pero ofrecen caracteristicas y precios que son muy
competitivos frente a los de Informix y de Oracle.

DB/2 es un producto competitivo como una plataforma de desarrolio de aplicaciones, ya que se puede
utilizar Java para codificar la l6gica de la base de datos, y una nueva herramienta de DB/2 6.1, Stored
Procedure Builder, que convierte en forma automatica una instrucciéon SQL en su equivalente de clase
Java, y después se puede instalar en la base de datos apropiada.
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DB/2 6.1 incluye soporte integrado para OLE DB, el nuevo estandar de acceso a las bases de datos de
Microsoft. Con este soporte, DB/2 puede conectarse y acceder al contenido (aunque no puede
actualizar la informacion) de casi cualquier otra base de datos. Por ejemplo con un vinculo OLE DB
podemos lograr que una tabla de Microsoft SQL Server tenga la apariencia de una tabla de DB/2.

Las herramientas de administracion de DB2, reescritas para Java y que permiten acceso a través del
Web, son de primer nivel ya que posee una detallada utileria para |la presentacion grafica de los planes
de consulta, excelentes herramientas de monitoreo del desempefio, y un planificador de tareas que
permite ejecutar trabajos a intervalos regulares.

Informix Online 7.2

>

S
”~
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Opera bajo el sistema operativo UNIX, proporciona alto performance y alta disponibilidad de
informacién. Incluye caracteristicas como discos espejo y mecanismos agiles de recuperacién de
informacién. Es por ello que con frecuencia se utiliza en aplicaciones de mision critica.

Puede trabajar bajo la plataforma cliente/servidor mediante el producto de conectividad Informix Net.
Este soporta los protocolos TCP/IP y StarGroup, y una variedad de computadoras y hardware de
comunicacién de datos como Ethernet, Token Ring y Starlan.

Soporta bases de datos distribuidas mediante el producto de conectividad Informix Star y el manejador
de base de datos Online. Mediante estos productos se puede consultar y modificar varias bases de
datos Informix, en diferentes maquinas, como si fuera una sola base de datos centralizada.

Cuenta con un conjunto de tablas para registrar el diccionario de datos. En el caso particular del
manejador de bases de datos OnlLine se tiene la posibilidad de guardar en forma histdrica las
modificaciones hechas al diccionario de datos.

Oracle 7 7.3

v
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Corre sobre mas hardware, software y redes que cualquier otra base de datos relacional, lo que lo hace
que sea un producto muy portable y que sea soportado por mas del 70% de los back-ends y front-ends
que hay en el mercado.

Soporta el manejador de triggers y store procedures.

Cuenta con opciones de seguridad para el manejo de la base de datos. Maneja los esquemas de
discos espejos para poder continuar con los procesos en caso de que un disco se dafle.

Cuenta con un log (registro) de transacciones, en donde se almacenan las modificaciones que se
hagan a la base de datos.

Oracle7 7.3 esta diseflado para proveer todas las facilidades de almacenamiento y recuperacién de
informacion de diferentes formalos.

Los datos son almacenados en una serie de archivos en los discos de la computadora en donde se
encuentra corriendo Oracle.

Para aumentar la velocidad de procesamiento y la consistencia de los datos, implementa el uso de
grandes areas de memoria para almacenar datos, ademas de que utiliza transacciones lo que hace que
garantice la integridad de los datos, llevando un control de los registros que han sido modificados
dentro de una transaccién a fin de poder deshacer todos los cambios en caso de que por algin motivo
el proceso no se termine completamente.

Oracle7? 7.3 es soportado por un gran nimero de lenguajes de cuarta generacion, con lo cual se
pueden desarrollar de forma rapida aplicaciones que impliquen un gran volumen de informacién.

Existen en el mercado diversas herramientas para el manejo de Oracle, que facilitan las tareas de
desarrollo de aplicaciones, por ejemplo existen herramientas de modelado de base de datos que
generan completamente el codigo para la construccion de la base de datos.

Sybase SQL Server 11

>

>

El SQL Server de Sybase es una arquitectura multihilos, con su propio kernel que tiene integrado un
monitor de control de SQL.

Cuenta con Transact SQL que es un conjunto de extensiones para ANSI estandar SQL que es usado
para escribir stored procedures.
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Es posible construir triggers que se utilizan, entre otras cosas, para garantizar la importante propiedad
de las bases de datos, denominada integridad referencial.

El producto integra funciones de seguridad que permiten a los administradores de sistemas, controlar el
personal que tendra acceso a la base de datos y el nivel de autoridad con que lo hard. Como parte de
su seguridad. Sybase proporciona la opcién de generar discos espejos.

Cuenta con un log de transacciones en el cual escribe cualquier modificacién de la que sea objeto la
base de datos.

El APl de SQL Server permiten a los desarrolladores de software construir aplicaciones cliente, que
trabajen con SQL Server y con una interfaz transparente. DB-Library es un conjunto de funciones
creadas en C, que permiten realizar comandos de SQL para recuperar y actualizar datos. Las rutinas
de DB Library pueden ser usadas con C o Cobol. DB Library es una biblioteca con ligas estaticas bajo
DOS vy ligas dinamicas bajo Windows y OS/2.

Cuenta con un optimizador de consultas, el cual analiza las sentencias SQL que el usuario introduce y
si la consulta que el usuario esta realizando no es la éptima, genera una nueva consuita que de manera
mas eficiente obtenga los datos requeridos.

Sybase cuenta con un servidor de respaldos, el cual corre junto con el servidor SQL, a fin de brindar un
alto desemperio en respaldos de bases de datos, cargas y recuperaciones.

Cuenta con herramientas tales como editores de archivos de configuracién, probadores de
comunicaciones para testificar la comunicacién entre el servidor y los clientes, editores para la creacién
de procedimientos con el lenguaje Transac-SQL, herramientas para monitoreo de procesos en el
servidor y herramientas de reaplicacion de datos.

Sistemas Operativos para et DBMS
Algunos de los sistemas operativos en que son ejecutados estos DBMS son:

Y Y Y

Windows NT
UNIX
0S/2

Microsoft Windows 2000 NT Server

Existe el Windows NT Server y el Windows NT Workstation.

Windows NT Server

i
”~

Desempenrio del servidor. Ajuste del desempefio para aplicaciones, archivos e impresion. La version
liberada de Windows NT Server soporta hasta cuatro multiprocesadores en un ambiente de

multiprocesamiento simétrico.
256 sesiones RAS (Remote Access Service).

Tolerancia a fallos. Soporta tecnologia RAID (Redundant Array of Inexpensive Disks) para proteccién de

datos.

Microsoft IIS (Internet Information Server). integracién de IIS con Windows NT Server 4.0 significa que la
instalacion y administracion de un web server es simplemente otra parte del sistema operativo. Con lIS 2.0
o superior, es posible administrar en forma remota.

Ayudantes administrativos. Incluye ayudantes que favorecen el desemperio de tareas comunes.

Servicios adicionales de red. Proporciona servicios adicionales de red, incluye ruteo multiprotocolo,

servidor DNS y WINS.

Windows NT Workstation

.

»»

Desemperio de escritorio. Soporta multitarea para todas las aplicaciones. Soporta multiples

microprocesadores para un desempefio real en mulititareas.

vmTabZ i
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Perfiles de hardware. Crea y mantiene una lista de configuraciones de hardware para conocer las
necesidades de computadoras especificas.

Microsoft Internet Explorer. Provee un navegador que es rapido y simple de usar y compatible con los
estandares existentes.

Windows Messaging. Recibe y mantiene correo electronico, incluyendo archivos y objetos creados en otras
aplicaciones.

Servicios Peer Web. Provee un servidor personal de Web, optimizado para correr sobre Windows NT
Workstation 4.0

Seguridad. Provee seguridad local por archivos, carpetas, impresoras y otros recursos. Los usuarios
pueden ser autentificados tanto por la computadora local o un controlador de dominio en lugar de accesar
cualquier recurso en la computadora o red.

Estabilidad del sistema operativo. Soporta cada aplicacién en su propio espacio de direcciones de
memoria. Las aplicaciones con fallas de funcionamiento no afectaran otras aplicaciones o al sistema
operativo.

UNIX

3

P

Y
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Su componente principal es el kernel que se encarga de asignar tareas y manejar el almacenamiento de
datos. El usuario rara vez opera directamente con el kernel, que es la parte residente en memoria del
sistema operativo.

Otro componente importante es el shell. Esta es la utilidad que procesa las peticiones de los usuarios.
Cuando alguien teclea un comando en la terminal, el shell interpreta el comando y llama el programa
deseado. También es un lenguaje de programacion de alto nivel que puede utilizarse en la combinaciéon de
programas de utilidad para crear aplicaciones completas.

El shell puede soportar multiples usuarios, multiples tareas, y muiltiples interfaces para si mismo. Los dos
shells mas populares son el BourneShell (System V) y el Cshell (BSD Unix), debido a que usuarios
diferentes pueden usar diferentes shells al mismo tiempo, entonces el sistema puede aparecer diferente
para usuarios diferentes. Existe otro shell conocido como KornShell (asi llamado en honor de su
disefador), que es muy popular entre los programadores.

UNIX incluye una gran variedad de programas de utilidad que pueden ser facilmente adaptadas para
realizar tareas especificas. Estas utilerias son flexibles, adaptables, portables y modulares, y pueden ser
usadas junto con filtros y redireccionamientos para hacerlos mas poderosos.

Es un sistema multiusuario, dependiendo del equipo disponible, un UNIX puede soportar desde uno hasta
mas de 200 usuarios, ejecutando cada uno de ellos un conjunto diferente de programas.

Es un sistema multitareas, permite la realizacién de mas de una tarea a la vez. Pueden ejecutarse varias
tareas en su interior, mientras se presta toda la atencion al programa desplegado en !a terminal.

Ademas, UNIX permite proteger los archivos del usuario contra el acceso por parte de otros usuarios.

Los dispositivos (como una impresora o una terminal) y los archivos en disco son considerados como
archivos por UNIX. Cuando se da una instruccién al UNIX puede indicarsele que envie el resultado a
cualquiera de los diversos dispositivos o archivos. Esta desviacidn recibe el nombre de redireccionamiento
de Ia salida.

En forma similar, la entrada de un programa puede redireccionarse para que venga de un archivo en disco.
En el UNIX, la entrada y la salida son independientes del dispositivo, pueden redireccionarse hacia o desde
cualquier dispositivo apropiado.

Comunicacion entre procesos: UNIX permite el uso de conductos y filtros en la linea de comandos. Un
conducto (pipe) redirige la salida de un programa para que se convierta en entrada de otro. Un filtro es un
programa elaborado para procesar un flujo de datos de entrada y producir otro de datos de salida. Los
conductos vy filtros suelen usarse para unir utilerias y realizar alguna tarea especifica.

0s/2

\Y

08S/2 fue disenado para ejecutar programas DOS al tiempo que proporcionaba capacidades extendidas,
incluyendo multitarea y redes.

Cuando en OS/2 se ejecuta el software de gestion LAN, se pueden aprovechar las caracteristicas de
seguridad similares a las proporcionadas por UNIX.

TESIS CUid
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Cuenta con un kit completo de multimedia y el Bonus Pack, un kit de aplicaciones que permite ponerse
a trabajar con el ordenador, contiene elementos como un Kit de conexidbn a Internet completo, el
paquete integrado I1BM Works basado en OpenDoc, (formado por un procesador de textos, hoja de
calculo, base de datos y graficos de empresa, junto con el PIM, que afiade mas funcionalidades
aprovechando las capacidades drag&drop del WPShell), soft de terminal, soft de captura y tratamiento
de video, etc.

Soporta casi cualquier dispositivo existente en el mercado: CD-Roms, impresoras, tarjetas de sonido,
soporte PCMCIA, tarjetas de video, tarjetas de captura de video, tarjetas SCSI, etc.

Puede ejecutar programas DOS, 0OS/2 16bits, OS/2 32bits, Windows 3.x (incluia ademas el API!
Win32s, con lo que se podian ejecutar incluso programas Windows de 32bits).

Cuenta con librerfas OpenDoc (compatibles con OLE 2.0, pero mas potentes).

Librerfas OpenGL, que permiten aprovechar las capacidades 3D de las tarjetas que soportan este
estandar.

APl de desarrollo Open32, que permiten recompilar con suma facilidad las aplicaciones escritas para
Windows'95 y Windows NT, de forma que aprovechen al maximo los recursos de OS/2.

Cuenta con un extenso soporte de conectividad, lo que le convierte en el cliente de red universal,
pudiendo conectarse a casi cualquier servidor (no solo Warp Server, sino Windows NT Server, Novell,
etc.).

Sesiones DOS reales (el micro se conmuta a modo real, y todo el contenido de la RAM se guarda en
disco, quedando el Sistema Operativo y el resto de las utilidades congelados, pudiendo reiniciar en
cualquier momento. Es atil para juegos o programas de DOS muy exigentes, que se niegan a funcionar
en una sesién DOS virtual).

La caracteristica estrella de cara al marketing. El VoiceType. Se trata de un software reconocedor de
voz, capaz de funcionar con cualquier tarjeta de sonido que permite al usuario trabajar exclusivamente
mediante el dictado de comandos. Este sistema, al contrario de otros disponibles hasta el momento,
realmente reconoce el habla de forma continua, de modo que no solo se puede usar para navegar por
el escritorio y controlar programas, sino que sirve perfectamente para dictar cualquier tipo de texto,
como articulos, cartas, etc. sin tocar una sola tecla. Se trata, por tanto, de un avance de los que seran,
sin duda, los sistemas operativos del futuro.

Lenguajes y herramientas de desarrollo

En este apartado se exponen algunas opciones sobre el lenguaje y herramientas para el desarrollo de los
sistemas manejadores de bases de datos para la implantacidn del sistema de informacion.

Para la definicion del lenguaje y la herramienta de desarrollo, se tomaran en cuenta a los mas importantes y
convenientes para el sistema de informacion, resultando los siguientes:

Visual C++
Power Builder
Visual Basic
Visual FoxPro

Java

Borland JBuilder

Visual C++
Es una herramienta poderosa y flexible, para generar soluciones de negocios, ademas de ser una herramienta
rapida para los programadores que utilizan C y C++.

Ventajas
n S
> Incluye gran variedad de librerias construidas. TESI§ L{P‘L‘f
> Controles visuales. FALLA D T ORIGEN
> Permite {a reutilizacion total de cédigo. -
> Manejo completo del esquema de la programacioén orientada a objetos (herencia, polimorfismo, etc)
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Maneja controles VBX (Visual Basic eXtension), los cuales son componentes preconstruidos que
aceleran el desarrollo del software, compatibles con la version 1.0 de Visual Basic.

Todo el manejo de dispositivos de entrada/salida (I/0), se hace a través de librerias.

Cuenta con compilador, no con interprete.

Se pueden crear clientes OLE a través de él.

Maneja multitarea.

Rapidez en ejecucién de programas.

Manejo de variables locales y globales.

Permite obtener funcionalidades de otras aplicaciones para utilizarlas como componentes en
aplicaciones propias (por ejemplo: Word, Excel, Project, etc.).

Manejo de controles OLE.

Libertad total para el manejo de memoria y accesos a sistema operativo.

Permite creacion de servidores OLE.

Desventajas

>
~
»~

Curva de aprendizaje alta.
Tiempo de compilacién largos (superable en nuevas versiones).

Power Builder

Es un ambiente para desarrollar aplicaciones graficas. Es un entorno de desarrollo comprensivo para construir
aplicaciones cliente/servidor de alto desempefio para la familia de Windows que combina una interfaz grafica
intuitiva con un poderoso lenguaje de programacién orientada a objetos.

Power Builder soporta multiplataformas desarrolladas y desplegadas. Por ejemplo, se puede desarrollar una
aplicacion usando Power Builder bajo Windows (Windows 95 o Windows NT) y desplegar la misma aplicacién
sin hacer cambios sobre maquinas Windows 3.11, Macintosh, o Unix.

Power Builder incluye herramientas que le permiten construir aplicaciones basadas en Web y extender la
existencia de su aplicacion al Internet. Es un front-end que puede interactuar con la mayoria de DBMS basados
en ODBC.

Ventajas

>

Y

Y
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Permite el desarrollo de aplicaciones robustas, bajo ambientes multiplataforma, cuenta con un
optimizador de cédigo, posibilidad de distribucion de objetos en un ambiente de red y manejadores
nativos para diferentes bases de datos.

Posee un soporte completo para ambiente Windows de 16 y 32 bits en plataformas Intel, incluyendo
Microsoft Windows 3.x, Windows NT, Windows 95, OS/2, Macintosh y Unix.

Posee una familia de herramientas de desarrollo escalable que incrementan la productividad de las
aplicaciones. La serie de power Builder Enterprise, power Builder Team/PDBS, Power Builder Desktop,
Infomaker y Power Builder Library for Lotus Notes.

Puede definir, compilar y corregir clases integradas de C++ basadas en el compilador Watcom C/C++
de alto rendimiento.

Ofrece un extenso lenguaje orientado a objetos con miles de funciones. Los programadores pueden
escribir sus propias funciones o utilizar las ya existentes escritas en C o en otros lenguajes. Cuenta con
un compilador manejador y un debugger con muchas particularidades positivas.

Incluye toda una gama de programacién orientada a objetos, pero en Watcom C++ y en 3GL. Power
Builder soporta la definicion de clases para modelados visuales y objetos no visuales. Incluye herencia,
encapsulamiento de datos y procesos logicos, y polimorfismo.

Con respecto a la programacion orientada a eventos, se basa en los eventos de Windows en si
totalidad.

Se incluye una biblioteca de objetos centralizada y un administrador de cédigo fuente.

Soporta desarrolio en grupo.
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> El codigo se separa del lenguaje de transaccion, optimizando la programacion y el aprendizaje de la
herramienta.

> Tiene un amplio manejo de graficos de dos o tres dimensiones.

Desventajas

> Tiene un ambiente de programacion diferente al normal.

Visual Basic

Este lenguaje estd disponible para programadores de MS-DOS y Windows. Es una herramienta rapida para
crear aplicaciones generales de negocios. Requiere pocos conocimientos de programacion y tiene una rapida
integracion y reutilizacion de componentes.

Proporciona gran flexibilidad para llevar a cabo llamadas a archivos con extensién DLL y agregar una gran
cantidad de controles, al gusto del cliente.

Ventajas

> Es un sistera productivo para crear soluciones en Windows.

> Controles visuales preconstruidos por terceros.

> Acceso a bases de datos.

> Manejo de multimedia.

> Permite un ensamblaje facil y rapido entre la interfaz de un usuario y los componentes prefabricados.

> Ofrece una gran capacidad y velocidad en su debugger sofisticado.

> Permite manipular otras aplicaciones para utilizarlas como componentes en aplicaciones propias (como

Word, Excel, Project, etc), siempre y cuando dichas aplicaciones soporten OLE.

> Soporta variedad de manejadores de bases de datos.

> Incluye como base de datos nativa a Microsoft Access, la cual provee acceso simultaneo con FoxPro,
Dbase, Paradox, SQL, etc.

> Maneja aplicaciones cliente-servidor.

Desventajas

> Visual Basic se tiene que auxiliar de lenguajes mas robustos como “C" o Pascal, para hacer
manipulacion de memoria, accesos directos al sistema operativo, etc.

> No cuenta con la caracteristica de herencia, que es muy importante dentro de la programacion
orientada a objetos.

» Su intérprete es lento en la creacion de ejecutables.

> Su codigo no es compatible, en plataformas diferentes a Windows.

Visual FoxPro

La programacion por eventos es un método flexible y conveniente para escribir programas en ambiente
Windows. Definir a Visual FoxPro como un sistema de programacion orientada a objetos serla erréneo porque
usted crea objetos, llamados formas y controles, que hacen que su aplicacion funcione. Sin profundizar en el
tema estos objetos carecen de las propiedades de herencia y polimorfismo, las cuales tienen que estar
presentes en un verdadero ambiente orientado a objetos. Proporciona una interfaz consistente manejable para
desplegar informacién en muchas aplicaciones diferentes que comparten controles similares.

Visual FoxPro es uno de los gestores de Bases de Datos relacionales mas rapido y flexible de! mercado,
disponiendo de un complejo entorno de desarrollo totalmente orientado al objeto y altamente integrado en el
sistema operativo Windows. Como cualquier otra aplicacién Windows estandar, Visual FoxPro soporta
interfaces MDI, barras de herramientas, ayuda sensible al contexto, multiples fuentes, acceso a bibliotecas de
enlace dinamico (DLL), etc. Aparte del acceso a tablas en formato nativo de Visual FoxPro, se puede acceder
virtualmente a cualquier fuente de datos cuyo acceso se pueda hacer a través de ODBC (Open Database
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Connectivity). Este estandar, definido como Conectividad Abierta de Bases de Datos, permite abrir y consultar
diversas bases de datos a través de un conjunto de controladores, utilizando SQL como lenguaje de consuita.

Con el advenimiento de Visual Fox Pro, los desarrolladores de aplicaciones tienen acceso a multitud de eventos
y opciones que los programadores de Visual Basic y Visual C tuvieron durante afios. Se elimina la necesidad
del uso de! READ y su confusa nidificacién (Fundational read).

Se aprovechan algunas de las innovaciones que incorporé el Visual Basic, que tuvo liderazgo en
simplificaciones tales que le dieron alcance masivo a la programacion.

Ventajas

> Es un sistema productivo para crear soluciones en Windows.

> Controles visuales preconstruidos por terceros.

> Acceso a bases de datos (fue creado para el desarrollo de sistemas manejadores de Bases de Datos).

> Permite un ensamblaje facil y rapido entre la interfase de un usuario y los componentes prefabricados.

> Ofrece una gran capacidad y velocidad en su debugger (Permite ejecutar parcialmente un programa,
deteniendo la ejecucién en el punto deseado y pudiendo consultar el valor de las variables en ese
instante )

> sofisticado.

> Permite manipular otras aplicaciones para utilizarlas como componentes en aplicaciones propias (como
Word, Excel, Project, etc), siempre y cuando dichas aplicaciones soporten OLE.

> Soporta variedad de manejadores de bases de datos.

> Incluye como base de datos nativa a Microsoft Access, la cual provee acceso simultaneo con FoxPro,
Dbase, Paradox, SQL, etc.

> Maneja aplicaciones cliente-servidor.

Desventajas

> Visual FoxPro se tiene que auxiliar de lenguajes mas robustos como “C" o Pascal, para hacer
manipulacion de memoria, accesos directos al sistema operativo, etc.

> No cuenta con la caracteristica de herencia, que es muy importante dentro de la programacion
orientada a objetos.

> Su intérprete es lento en la creacién de ejecutables.

> Su cdédigo no es compatible, en plataformas diferentes a Windows.

Seleccién de la solucién

Lamentablemente la Delegacién Cuauhtémoc al igual que muchas dependencias de gobierno en su afan de
disminuir costos no ha invertido e! dinero suficiente ni en equipo ni en Software. El punto es que no se tuvo
otra opcién para el desarrollo del sistema ya que el Unico software para Bases de Datos con que se cuenta
en este momento es Visual FoxPro, y aunque inicialmente el disefio se inicié pensando que se iba adquirir
Oracle para Windows, finalmente no se concretd ia compra y se tuvo que trabajar con las herramientas que
teniamos a nuestro alcance.

Arquitectura de red

La solucidén propuesta para el desarrollo del sistema se puede implementar faciimente en la arquitectura de red
que se tienen dentro de la empresa, utilizando la red LAN que actualmente se utiliza.

Para la seleccion de la solucién 6ptima, ademas de los aspectos anteriores se consideraron estos puntos:

> Facilidad de uso y administracién en equipos Cliente/Servidor. Windows 2000 facilita utilizar y
manipular sus operaciones, porgue todo se maneja como si fueran archivos los que se usan, y de

hecho asi ocurre.
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Seguridad de parte del sistema operativo como del manejador de la base de datos. Windows 2000
cuenta con un sistema de seguridad el cual consiste en proteger los archivos del usuario contra el
acceso por parte de otros usuarios.

Compatibilidad. Windows 2000 incluye una gran variedad de programas de utilidad que pueden ser
facilmente adaptados para realizar tareas especificas.

Desarrollo de interfaces graficas. Visual Fox Pro es un sistema que permite crear interfaces graficas y
hacer que el sistema sea mas amigable, que tenga mayor facilidad para ser manejado por el usuario.
Visual Fox Pro permite utilizar los controles existentes y ademas permite crear controles con funciones
particulares que seran utilizados por sistema.

Soporta un gran volumen de datos. Visual Fox Pro puede manejar un gran volumen de datos sin ninguin
problema.

Arquitectura Ethernet. En las instalaciones se cuenta con una red LAN, que opera a 10/100 Mbps
utilizando como protocolo predeterminado TCP/IP.
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Capitulo 4 Desarrollo e Implementacién del Sistema

4.1 Modelo Entidad Relacion

En su estado original los diagramas de flujo de datos (DFD) presentan una visién lo mas amplia posible de las
entradas al sistema, los procesos y las salidas los cuales corresponden al modelo general de sistemas. Una vez
que se concluyen los diagramas de flujo de datos en distintos niveles sucesivos, los analistas de sistemas los
utilizan para ayudarse a catalogar los procesos, el flujo, el aimacenamiento y las estructuras.

El enfoque de flujo de datos enfatiza la logica que sustenta el sistema, de manera grafica es posible crear una
descripcion pictérica de la informacién que eventualmente proporcionara una documentacién soélida del sistema.
Las ventajas principales que tiene el enfoque de flujo de datos son:

> La libertad de contar con rapidez con una implantacién técnica del sistema
> Comprension adicional de la relacidn existente entre los sistemas y los subsistemas.
> La comunicacion a los usuarios del estado actual del sistema, mediante estos diagramas.

El enfoque de flujo de datos tiene como ventaja adicional servir como un ejercicio Gtil para los analistas de
sistemas, al capacitarlos para comprender mejor las relaciones entre los sistemas y los subsistemas. Otra
ventaja adicional consiste en que puede utilizarse como un instrumento de interaccidon con los usuarios; una
aplicacion interesante de los flujos de datos consiste en mostrarie al usuario una representacion incompleta de
la vision que el analista tiene del sistema y poco a poco con ayuda de! usuario incorporar los cambios que
reflejen con mayor precision las perspectivas del sistema.

Diagrama de Nive! 0 (Diagrama de contexto)
En |la Figura 4.1 se pueden observar las areas involucradas en el sistema; estas se detallaran en la tabla 4.1

> Area 1
Empleados Area2
Arean

Fig. 4.1 Diagrama de contexto

Diagrama de Nivel 1
En la Figura 4.2 se muestran los procesos principales a seguir, para el control de documentos oficiales, asi
como la informacién a almacenar.
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Capitulo 4 Desarrollo e Implementacion del Sistema

RESPONSA-
BLE_AREA

EMPLEADOS

Ingresar Datoq Datos Correctos Datos Documento Of.

> DOCUMENTO
OFIC

r':“Mo&i;lciic’Iohes

.| empLeaDOS :|: /.30
B Rttt i " MODIFICA
i . - DOC. OF

5.0 : RESPONSA -
VERIFICA -BLE AREA .
DOCUM, .

$/SOLUC.

Fig. 4.2 Diagrama de flujo de Nivel 1

Diagrama de Nivel 2 para el proceso 1.0

En la Figura 4.3 se muestra de manera detallada el proceso de captura, asi como la lnformaclén que
almacenara cada proceso.

14 12 1.3 14 :
Vatidar Validar el Presentar Dar de ata .
campos valor de la inl. a ta inform.
requeridos los dalos registrar P s T A
Datos Datos Validos Datos Validos Datos Correctos
Campos requeridos Datos no

No se llenaron vélidos

Mensaje
de error

Fig. 4.3 Diagrama de flujo de! Nivel 2

Nota: El mismo diagrama se aplica a Categorias, Puestos, Areas, Departamentos, Responsable de Areay

Empleados
E TESIS CO
FALLA DE NRIGEN
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Diagrama de Nivel 2 para el proceso 2.0

En la Figura 4.4 se muestra de manera detallada el proceso de captura, asi como la informacién que

almacenara cada proceso.

Datos »

Campos requeridos
No se flenaron

21
Validar
campos
requeridos

Mensaje
de error

Datos no

vélidos

22

Validar el
valor de
los gatos

Mensaje
de error

23
Presentar

Ia inf. a Datos Correctos

registrar

Fig. 4.4 Diagrama de flujo del Nivel 2

En la tabla 4.1 se describiran todas las areas involucradas en el envio y recepclén de documentos oficiales

dentro de la Delegacion.

[ JEEVIE TS W N K VRN

N N g S O Y
©

1.20
1.21
1.22
1.23
2.1
2.2
23

Direccién General de Administracién

Secretaria Particular del Director de Administracién

Direccion de Recursos Humanos y Finanzas

Subdireccion de Recursos Humanos

Unidad de Capacitacién y Desarrollo de Personal

Unidad de Planeacion y Relaciones Laborales

Unidad de Movimientos de Personal, Presupuesto y Néminas

Subdireccién de Finanzas

Unidad de Presupuesto
Unidad de Contabilidad

Subdireccién De Recursos Materiales

Unidad de Adquisiciones

Unidad de Aimacenes e Inventarios
Subdireccion de Servicios Generales

Unidad de Servicios Generales

Unidad de Mantenimiento

Unidad de Talleres

Unidad de Atencién a Siniestros

Subdireccion de Informatica

Tiempo Extra y Guardias

Apoyos Logisticos

Jefatura Delegacional

Secretaria Particular

Secretaria Privada

TESIS COi
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2.4 Secretaria Técnica
2.5 Coordinacién de Asesores
2.6 Coordinacién de Ventanilla Unica
27 C E S A C (Centro de Servicios y Atencién Ciudadana)
2.8 Coordinacioén de Comunicacion Social
2.9 Unidad de Prensa
2.10 Unidad de Enlace Delegacional
2.11 Unidad de Analisis
212 C. I. A. M. (Centro Integral de Apoyo a la Mujer)
3.1 Direccion General de Seguridad Publica
3.2 Secretaria Particular del Director de Seguridad
3.3 Subdireccion de Administracion y Control
3.4 Unidad de Recursos Materiales
3.5 Unidad de Recursos Humanos
3.6 Unidad de Recursos Financieros
3.7 Subdireccion de Policia Civica
3.8 Subdireccién de Policia Comunitaria
3.9 Subdireccién de Enlace Operativo
3.10 Coordinacion de Estadistica Criminal
3.1 Subdireccion de Proteccién Civil
3.12 Unidad de Proteccion Ciudadana
3.13 Unidad de Prevencion De Siniestros
4.1 Direccion General de Participacion Ciudadana y Gestion Social
42 Secretaria Particular de Participacion Ciudadana
4.3 Subdireccién de Eventos Participativos
4.4 Unidad de Audiencias Puablicas y Recorridos
45 Subdireccion de Enlace con la Ciudadania
4.6 Unidad de Gestién y Atencion Ciudadana
4.7 Subdireccién de Participacion Ciudadana
4.8 Coordinacion de Organismos Sociales
4.9 Subdireccién de Informacién y Planeacion Territorial
4.10 Unidad de Planeacién Territorial
4.11 Unidad de Informacion Territorial
5.1 Contraloria Interna
5.2 Unidad de Quejas Y Denuncias TESIS CON
5.3 Subdireccién de Auditoria Operacional FALLA D¥ "™"EN
5.4 Subdireccion de Auditoria Financiera )
5.5 Unidad de Ejercicio Presupuestal
5.6 Unidad de Auditoria de Administracion de Recursos
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5.7 Unidad de Auditoria de Sistemas
5.8 Unidad de Auditoria de Obras Y Servicios
5.9 Lider Coordinador
6.1 Direccion General Juridica y de Gobierno
6.2 Secretaria Particular de Juridico y de Gobierno
6.3 Enlace Administrativo de Juridico y de Gobierno
64 Direccion de Gobierno
6.5 Subdireccion de Gobierno
6.6 Unidad de Giros Mercantiles, Enceres y Revocaciones
6.7 Unidad de Espectaculos
6.8 Unidad de Programas de Regularizacion
6.9 Subdireccion de Mercados y Via Publica
6.10 Unidad de Mercados y Plazas Comerciales
6.11 Unidad de Via Publica
6.12 Subdirecciéon de Verificacion y Reglamentos
6.13 Unidad de Verificacion de Obras
6.14 Unidad de Verificacién de Giros Mercantiles y Espectaculos
6.15 Subdireccion de Juzgados Civicos
6.16 Unidad de Calificacion de Infracciones
6.17 Unidad de Juzgados Civicos
6.18 Unidad de Participacion Ciudadana de Atencioén al Publico
6.19 Direccion Juridica
6.20 Subdireccion de Amparos
6.21 Subdireccion de lo Contencioso
6.22 Subdireccion Consultiva y de Estudios Legislativos
6.23 Unidad de Estudios Legislativos
6.24 Coordinacion del Registro Civit
6.25 Unidad de Licencias y Control Vehicular
6.26 Subdireccion de Proteccion Civil
7.1 Direccion Gral. de Obras y Desarrollo Urbano
7.2 Secretaria Particular de Obras y Desarrollo Urbano
7.3 Coordinacion Administrativa de Obras y Desarrollo Urbano
7.4 Direccion De Mantenimiento, Aguas Y Saneamiento
7.5 Subdireccion de Licencias y Uso de Suelo
7.6 Unidad de Licencias TESIS CON
7.7 Unidad de Alineamiento y Numeros Oficiales FALLA DE OP\IGEN
7.8 Unidad de Desarrollo Urbano
7.9 Subdireccion de Obras Viales y Mantenimiento a Edificios
7.10 Unidad de Obras Viales
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7.11 Unidad de Mantenimiento a Edificios
7.12 Unidad de Aguas y Saneamiento
7.13 Unidad de Atencion Inmediata Las 24 Hrs.
7.14 Direccién Técnica De Obras y Desarrollo Urbano
7.15 Subdireccion de Obras Publicas
7.16 Unidad de Supervisién Interna de Obras por Contrato
717 Subdireccion de Concursos Contratos y Estimaciones
7.18 Unidad de Control de Avance Fisico-Financiero
7.19 Unidad de Concursos Contratos y Estimaciones
8.1 Direccién General de Servicios Urbanos
8.2 Secretaria Particular de Servicios Urbanos
8.3 Direccion de Operacién
8.4 Subdireccion de Servicios Urbanos
8.5 Unidad de Transferencia y Recoleccién Industrial
8.6 Unidad de Sistema Basico de Basura
8.7 Subdireccién de Mejoramiento Urbano
8.8 Unidad de Parques y Jardines
8.9 Unidad de Alumbrado Publico
8.10 Direccién de Imagen Urbana
8.11 Subdireccion de Imagen Urbana
8.12 Subdireccion de Servicios y Equipamiento
8.13 Coordinacion Administrativa de Servicios Urbanos
9.1 Direccién General de Desarrollo Social
8.2 Secretariz Particular de Desarrollo Social
9.3 Enlace Administrativo de Desarrollo Social
9.4 Coordinacion de Atencion Medica
9.5 Subdireccién de Atencion Comunitaria
9.6 Subdireccion de Servicios Educativos
9.7 Subdireccién de Servicios Culturales
9.8 Subdireccion de Actividades Deportivas
9.9 Subdireccion de Programas Especiales Desarrollo Social
9.10 Coordinaciéon Administrativa de Desarrolio Social
10.1 Direccion General de Desarrollo Delegacional
10.2 Secretaria Particular de Desarrollo Delegacional
10.3 Direccion de Fomento Econémico TESIS CUN
10.4 Coordinacion de Modernizacion Administrativa FALLA DE CRIGEN
10.5 Unidad de Evaluacioén de Servicios al Puablico
10.6 Unidad de Procedimientos Internos
10.7 Subdireccion de Desarrollo Empresarial
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10.8
10.9
10.10
10.11
10.12
10.13

’,1044

10.15
10.16
10.17
10.18
10.19
10.20
11.1
11.2
11.3
11.4
11.5
11.6
11.7
11.8
11.9
12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.7
12.8
13.1
13.2
13.3
13.4
135
136
137
13.8
14.1

Unidad de Desarrollo Empresarial

Unidad de Fomento Turistico

Subdireccion de Apoyo al Empleo y a la Creacién de Empresas
Unidad de Fomento a Microempresas

Unidad de Fomento al Empleo

Unidad de Servicio al Empleo

Direccién de Piantacién

Subdireccion de Diagnostico y Evaluacion

Unidad de Mecanismos Colegiados

Unidad de Diagnostico

Subdireccion de Proyectos Delegacionales

Direccién Interinstitucional

Coordinacion de Fomento a la Vivienda

Direccién Territorial Centro Histérico

Unidad de Administracion en Centro Histérico

Unidad de Servicios Juridicos en Centro Historico

Unidad de Servicios Urbanos en Centro Historico

Unidad de Desarrollo Social en Centro Histérico

Unidad de Policia Civica y Comunitaria en Centro Histdrico
Unidad De Obras y Desarrollo Urbano en Centro Histérico
Unidad de Participacion Ciudadana y Gestién Social en Centro Historico
Subdireccion de Proteccion Ciudadana y Administracion
Direccién Territorial Santa Maria Tlatelolco

Unidad de en Tlatelolco

Unidad de Servicios Juridicos en Tlatelolco

Unidad de Servicios Urbanos en Tlatelolco

Unidad de Desarrollo Social en Tlatelolco

Unidad de Policia Civica y Comunitaria en Tlatelolco
Unidad de Obras y Desarrollo Urbano en Tlateloico

Unidad de Participacion Ciudadana y Gestién Sociat en Tlatelolco
Direccién Territorial Juarez San Rafael

Unidad de Administracion en Juarez San Rafael

Unidad de Servicios Juridicos en Juarez San Rafael
TESIS CON
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Unidad de Servicios Urbanos en Juarez San Rafael

Unidad de Desarrollo Social en Juarez San Rafael

Unidad Policia Civica y Comunitaria en Juarez San Rafael
Unidad de Obras y Desarrolio Urbano en Juarez San Rafael
Unidad de Participacion Ciudadana y Gestién Social en Juarez San Rafael

Direccion Territorial Obrera Doctores
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14.2 Unidad de Administracién en Obrera Doctores
14.3 Unidad de Servicios Juridicos en Obrera Doctores
14.4 Unidad de Servicios Urbanos en Obrera Doctores
14.5 Unidad de Desarrollo Social en Obrera Doctores
14.6 Unidad de Policia Civica y Comunitaria en Obrera Doctores
14.7 Unidad de Obras Y Desarrollo Urbano en Obrera Doctores
14.8 - Unidad de Participacién Ciudadana y Gestion Social.
14.9 Casa de Cultura "Alfonso Reyes"
15.1 Direccion Territorial Roma Condesa
15.2 Unidad de Administracién en Roma Condesa
16.3 Unidad de Servicios Juridicos en Roma Condesa
15.4 Unidad de Servicios Urbanos en Roma Condesa
15.5 Unidad de Desarrollo Social en Roma Condesa
16.6 Unidad de Policia Civica y Comunitaria en Roma Condesa
16.7 Unidad de Obras y Desarrollo Urbano en Roma Condesa
15.8 Unidad de Participacién Ciudadana y Gestién Social en Roma Condesa
15.9 Casa de Cultura "Jests Romero Flores"
15.10 Casa de Cultura "Romita"
16.1 Direccidn Tepito Guerrero
16.2 Unidad de Administracion en Tepito Guerrero
16.3 Unidad de Servicios Juridicos en Tepito Guerrero
16.4 Unidad de Servicios Urbanos en Tepito Guerrero
16.5 Unidad de Desarrollo Social en Tepito Guerrero
16.6 Unidad de Policia Civica y Comunitaria en Tepito Guerrero
16.7 Unidad de Obras y Desarrolio Urbano en Tepito Guerrero
16.8 Unidad de Participacién Ciudadana y Gestién Social en Tepito Guerrero
17.1 Jefatura de Gobierno del Distrito Federal
17.2 Secretaria Particular del Jefe de Gobierno
17.3 Coordinacion de Asesores del Jefe de Gobierno
17.4 Direccion General de Comunicacion Social
17.5 Consejeria Juridica
17.6 Secretaria de Gobierno
17.7 Secretaria Particular TESIS CON
17.8 Direccion Ejecutiva de Administracion FALLA DE ORIGEN
17.9 Subsecretaria de Gobierno )
17.9.1 Direccion General de Programas Delegacionales de la Via Publica
17.10 Direccién General de Gobierno
1 7.i1 Direccion General de Regularizacién Territorial
17.12 Subsecretaria de Trabajo y Previsiéon Social
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17.13
17.14
17.15
17.16
18.1
19.1

192

19.3
19.4
20.1
202
20.3
20.4
21.1
21.2
21.3
21.4
215
22.1
22,2
22.3
224
23.1
232
23.3
23.4
235
23.6
237
23.7.1
23.7.2
23.8
23.9
23.10
23.11
23.12
24.1
242
24.3

Direcciéon General de Proteccion Civil

Direccion General de Coordinacién Delegacional
Direccion General de Servicios Legales
Procuraduria Social del Distrito Federal
Delegaciones Politicas de! Distrito Federal
Secrelaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Direccion General de Desarrollo Urbano
Direccién del Programa de Desarrollo Urbano
Instituto de Vivienda del D.F.

Secretaria de Desarrollo Econdmico

Direccion General de Politicas y Normatividad Econdmica
Direccion General de Promocion e Inversiones
Direccién General de Operacion y Control de Proyectos
Secretarla del Medio Ambiente

Coordinacion Administrativa

Direccion General de Proyectos Ambientales
Comisién de Recursos Naturales

Direccion Ejecutiva de Administracion

Secretaria de Obras y Servicios

Direccion de Alumbrado Publico y Mantenimiento Urbano
Direccién Genera! de Servicios Urbanos
Direccién de Servicios de Apoyo Urbano
Secretaria de Desarroilo Social

Direcciéon General de Politica Social

Programa de Infraestructura Urbana

Direccion General de Asuntos_Educativos
Coordinaciéon de Mantenimiento a Escuelas
Direcciéon de Normatividad y Control

Instituto de Cultura de la Ciudad de México
Direccién de Cultura Civica

Subdireccion de Servicios Generales y Servicios
Direccién de Programas para la Juventud
Direccion General de Equidad y Desarrollo Social
Direccion de Administracién y Finanzas

Direccion General de Promocion Deportiva
Secretaria de Salud

Secretaria de Finanzas

Tesoreria del Distrito Federal

Subtesoreria de Politica Fiscal

TESIS CON
FALLA DE ORICEN
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24.4
245
24.5.1
246
24.7
248
24.8.1
24.8.2
24.8.3
248.4
24.9

24,10

24.11
24.11.1
24.11.2
24.11.3
24.11.4
25.1
25.2
26.1
27.1
27.1.1
27.2
27.2.1
27.22
27.2.3
27.2.4
27.25
27.26
27.27
27.2.8
27.29
27.2.10
27.2.11
28.1
28.2
28.3
28.4
28.4.1

Subtesoreria de Administracion Tributaria

Subtesoreria de Fiscalizacién

Direccién de Auditorias Directas

Subtesoreria de Catastro y Padrén Territorial

Direccién General de Programacién y Presupuesto
Direccién General de Administracion Financiera
Direccién de Concentracion y Control de Fondos
Direccion de Administracion de Fondos

Direcciéon de Deuda Pubtica

Direccién de Evaluacion

Procuraduria Fiscal del Distrito Federal

Direccion General de Informatica

Subsecretaria de Egresos

Direcciéon General de Control y Evaluacién

Direccion General Sectorial Programatico Presupuestal de Gobierno, Obra y Servicios
Direccién de Programacion y Presupuesto de Delegaciones :
Direccién General de Politica Presupuestal

Secretaria de Transporte y Vialidad

Unidad de Seleccion y Contratacién y Capacitacién
Secretaria de Seguridad Publica

Oficialia Mayor

Direccién Ejecutiva de Administracion

Direccién General de Administracion y Desarrollo de Personai
Direccion de Relaciones Laborales .
Direccién de Plantacion y Evaluacién

Direccién de Administracion de Personal

Subdireccidn de Registro y Organizacién de Personal
Direccién de Operacién y Control de Pagos

Direccién de Capacitacion

Direccién de Servicios Profesionales de Carrera
Direccién de Desarrolio Administrativo Delegacional

Unidad de Profesionalizacion

Comision Central Mixta de Seguridad e Higiene

Direccién de Sistemas TESIS CON
Direccién General de Recursos Materiales FALLA DF‘ nv "EN

Direccién de Adquisiciones

Direccién General de Almacenes e Inventarios
Direccién de Servicios Generales

Direccion de Administracion de Riesgos, Aseguramiento de Servicios
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28.5
28.6
28.7
29.1

202
29.3
30.1

30.2
30.3
30.4

30.5-

31.1
32.1
33.1
332
33.3
334
33.5
336
33.7
33.8
33.9
34.1
342
34.3
34.4
345
346
35.1
36.1
37.1
38.1
39.1
40.1
41.1
42.1
4.1

Subdireccién de Seguridad Institucional
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Subcomité de Intercomunicaciones

Direccién de Modernizacion Administrativa

Direccion de Atencién Ciudadana

Direcciéon de Desarrollo Administrativo Delegacional

Direccién de Patrimonio Inmobiliario

Direccion de Atencion Ciudadana

Direccion de Inventario, Inmobiliario y Sistemas de Informacién
Unidad Departamental de Asignacion Inmobiliaria

Unidad Departamental de Permisos Administrativos Temporales Revocables
Corporacién Mexicana de Impresion

Servicios Metropolitanos S.A. de C.V.

Contraloria General

Direccion General de Comisarios

Direccion General de Auditoria

Direccion de Auditoria Financiera y Sistemas

Direccién de Auditoria de Obras

Direcclon General de Legalidad y Responsabilidades
Direccién de Auditoria de Legalidad y Recursos de Inconformidad
Direccién General de Evaluacion y Diagnostico
Direccion General de Admoén. de la Contraloria Gral.
Organismos Sectoriados

H. Tribunal Superior de Justicia del D.F.

Tribunal de lo Contencioso Administrativo del D.F.
Procuradurfa General de Justicia del D.F.

Agencia del Ministerio Ptblico

Asamblea Legislativa del Distrito Federal

Procuraduria Social

Procuraduria de Trabajo y Prevision Social

Comisidén de Avaluos

Comisién de Derechos Humanos

Contaduria Mayor De Hacienda TESIS CON
FAL

Direccién General de Justicia del D.F. I A P;—,. Far J.:,ﬁ.!?N
Ao

Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
Instituto Nacional de Admaén. Publica

Sindicato Unico de Trabajadores del D.F.
Tabla 4.1 Areas dependientes de le Delegacién Cuauhtémoc
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4.2 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

A continuacién mostramos las tablas involucradas en el sistema, a partir de las cuales obtendremos el
diagrama entidad-relacién en la Figura 4.5.

ﬁESPONSABLE_AREh % CATEGORIAS N
aResp Cve_Cat
282?.?55 P Categoria
_| D i
Apellido_M \_ escripcio p
Telefono
Fax X
Celular
i ™
Radio , (" puESTOS
Clave_R Cve_Pue
Qmail j " Puesto
: \ Descripcién )

D
:AREAS DEPTO /EMPLEADOS \
Cve Area. . Cve_Dep Id_Emp
Area Departamento < Nombre
Des_area: Descripcién Apellido_P
s Apellido_M
Sexo
Nacional
Fec_ingre
Cve_usuari
/ OCUMENTO OFIC \ Horario
Id_Doc: Email
“Folio ' /
-Fec Captura )
' Fec_Oficio . )
~.Nom_remite
Cargo-
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Fig. 4.5 Diagrama de Relaciones entre Tablas

El diagrama que mostramos a continuacion Figura 4.6. nos muestra la apariencia final de nuestras tablas, sus
atributos y sus relaciones.
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Fig. 4.6 Diagrama de Relaciones con sus Llavesd
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4.3 Disefio y construccion del Back-End

Visual Fox Pro crea una aplicacién totalmente funcional que incluye un archivo de proyecto, tablas, informes,
formularios y una completa biblioteca de clases especifica del proyecto. De forma alternativa, crea un marco de !
aplicacion que incluye s6lo el archivo del proyecto y una biblioteca de clases de inicio derivadas a partir de las ;
clases base de Visual FoxPro, gque esta lista para que la rellene con tablas y documentos nuevos o existentes.
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Después de ejecutar el Asistente para aplicaciones, puede modificar y personalizar la aplicacién o marco segtn
lo requiera la aplicaciéon como lo muestra la Figura 4.7

- Fide type — = —

" Meru tew |

Figura 4.7 Asistente para aplicaciones

Con estas herramientas se puede crear cualquier objeto que se necesite en una base de datos, objetos tales
como: la_ propia base de datos. Por lo que respecta a la creacion de tablas (Table), vistas (Views),
procedimientos (Procedure), indices (Index), tipos de datos definidos por el usuario, etc.

&, Project Managee  Sisaduion

(-] ll De!aleixIUuu:lCodel Cthes lEI

M\ Class Libeaties
-] Code
it; B Other

‘ {Description:
Palk

Figura 4.8 Administrador de proyectos
En el arbol izquierdo de la Figura 4.8 se muestran iconos en donde se indican los objetos de cada una de las
bases, aqui se puede seleccionar un objeto de la base de datos y editarlo, consultar sus propiedades, generar
uno nuevo, borrarlo, etc. Todos los elementos de la base de datos, seran mostrados en la parte derecha de la
pantaila, las operaciones se realizan oprimiendo el boton del lado derecho del mouse.

Un proyecto es un archivo que hace un seguimiento de todos los programas, formularios, menus, bibliotecas,
informes, etiquetas, consultas y otros tipos de archivos necesarios para crear una aplicacion. Los proyectos se
mantienen en el Administrador de Proyectos y tienen una extension de archivo.pjx .

Para tener acceso a los objetos de la base de datos y a la base nueva creada primero se tiene que realizar la
conexion desde la base de datos en este caso el icono nombrado new tables, ubicado en la parte derecha de
la pantalla en donde se puede llevar a cabo las operaciones como son: creacion, actualizacion, respaldo, crear
las bases, modificar Figura 4.9.
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Figura 4.9 Partes que conforman un administrador de proyectos
4.4 Diseiio y Generacion de la base de datos.

Crea tablas basadas en estructuras tipicas de tabla. El asistente para tablas le permite seleccionar una tabla
que se ajuste a sus necesidades a partir de la lista de tablas de ejemplo. Puede personalizar la estructura y los
campos de la tabla a medida que recorre el asistente. También puede modificar la tabla posteriormente, cuando
el asistente haya guardado la tabla.

Si tiene una o0 més bases de datos abiertas, el asistente para tablas agregara automaticamente la nueva tabla a
la base de datos actual. Si no hay ninguna base de datos abierta. el asistente creara una tabla libre Figura 4.10.

~~|m~ 0.
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Tday!n.d N-w Tatls

Figura 4.10 Asistente para dar de aita Tablas

Después de guardar la tabla, puede abrirla posteriormente y modificar su estructura como cualquier otra tabla
en el Disefiador de tablas Figura 4.11 puede introducir datos en la nueva tabla si selecciona la opcién Guardar
la tabla y examinarla. Haga clic en finalizar de forma que la nueva tabla aparezca en una ventana Examinar y
elija Adadir nuevo registro en el menu View en la opcnén Append Mode para agregar registros a la tabla.

Lohle Designer  tables.dbl FRTEE xi
Fiekds | (ndexss | Table |
Name Type Width Decimal Index NULL
[ Tioro Numenc 3 i 2l [Tox
aea Character 20 (
¢ fecima ] [Doe e m: s
L_.__I |nsest
Delete
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Figura 4.11 Disefiador de Tablas.
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Aungue existen otros caminos para la creacién de las bases una via es usando la herramienta SQL esta es una
forma rapida de crear una base, la sintaxis seria:

CREATE TABLE | DBF NombreTabla1 [NAME NombrelargoTabla] [FREE]
(NombreCampo1 TipoCampo [(nAnchoCampo [, nPrecision]})}
[NULL | NOT NULL]
[CHECK [Expresion1 [ERROR cTextoMensaje1]]
[DEFAULT eExpresion1]
[PRIMARY KEY | UNIQUE]
[REFERENCES NombreTabla2 [TAG NombreEtiqueta1]]
[NOCPTRANS]
[, NombreCampo2 ...]
[, PRIMARY KEY eExpresion2 TAG NombreEtiqueta2
|, UNIQUE eExpresion3 TAG NombreEtiqueta3]
[, FOREIGN KEY eExpresiond4 TAG NombreEtiquetad [NODUP]
REFERENCES NombreTabla3 [TAG NombreEtiqueta5]]
[, CHECK [Expresién2 [ERROR cTextoMensaje2]l)
| FROM ARRAY NombreMatriz

La creacién de tablas e indices se lleva acabo una vez que las bases han sido creadas, en la construccién y
disefio de las tablas existen diversos criterios como el preservar la integridad de los datos, o acelerar el acceso
a los datos. Las tablas y los Indices pueden ser creados similarmente como se explicod en la creacion de las
bases en el parrafo previo, siempre y cuando sean generadas bajo el ambiente de puerto Windows NT, se
podra fragmentar tablas o indices usando diferentes métodos. Figura 4.11.

4.5 Disefio y construccion del Front-End

La elaboracién y construccidon de la aplicacién final o vista final, permitira ia manipulacion de la informacién del
sistema asi como la generacion de reportes de manera practica y sencilla, permitiendo una mayor funcionalidad
al sistema y erradicando la posibilidad de error humano al usuario. Se ha disefiado un Front- End, integrado
basicamente por botones de accidn o comando, de facil operacion mediante la utilizacion del mouse o del
teclado incluyendo Combo-boxes (listas desplegables) para que el usuario final agilice la entrada de informacion
al seleccionar datos de una lista previa y obteniendo la informacién relacionada con esta seleccion sin
necesidad de realizar operaciones complicadas de entrada de datos, incluyendo barras de navegacion
estandares con las opciones mas frecuentes para la operaciéon de una base de datos (como son las funciones
de agregar, eliminar, modificar, avance, retroceso, busquedas, reportes impresos y en pantalla, etc. ), para
realizar de manera optima y eficaz la integracion grafica con la pantalla, el teclado, el mouse y la impresora.

En el sistema también se tiene la implementacion de una ayuda para el usuario, esta es a través de mensajes
cortos (tooltips) que aparecen al posicionar el puntero del mouse sobre un area determinada de la pantalla o en
un botoén de comando. En general se ha implementado un sistema totalmente visual el cual nos permite la
generacion de formas propias, la reutilizacion del codigo fuente y de los formularios como son las pantallas de
captura y las funciones que las integren, posteriormente se describe como fue implementado nuestro Front End
utilizando las herramientas de disefio de Microsoft Visual Fox Pro 5.0.

Creacion de la Interfaz

La base en donde se implementa cualquier tipo de programas son los formularios, por ende son la base para
crear la interfaz de una aplicacion.

Se pueden usar estas para agregar ventanas y cuadros de didlogos a la aplicacién, también se puede usar
como contenedor de elementos que no son parte visible de la interfaz de la aplicacién, es decir un formulario
puede contener a otros como se observa en la Figura 4.12.
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Figura 4.12 Ventana del Formulario
Construccion del proyecto

Visual Fox Pro, se define como el conjunto de archivos que integran la aplicacién, esto se¢ explica como un
contenedor de los componentes tales como barras de menus, barra de herramientas, cajas de herramientas,
formularios, ventanas de propiedades, visor de pantallas, etc.

Para la creacion de un proyecto en Visual Fox Pro 5.0, se selecciona en el menu File, la opcion “New" que a
continuacion despliega una ventana en la cual escégenos Project y a continuacién “New File” entonces Visual
Fox Pro crea un nuevo proyecto y aparecera un formulario nuevo, proporcionando un nombre y un directorio
donde se almacenara la creacion del proyecto, en la Figura 4.7 se muestra la ventana para la creacién del
nuevo proyecto.

Una vez iniciado el proyecto podemos distinguir que hay dos tipos de objetos en Visual Fox Pro, los formularios
y los controles, los formularios son ventanas sobre las que dibujamos los elementos que el usuario tiene que
utilizar para comunicarse con la aplicacién, para cambiar el tamafio y la situacidn del mismo utilizamos el
mouse; los controles son objetos graficos que nosotros dibujamos sobre un formulario, tales como cajas de
texto, botones de opcidn, botones de comando, etiquetas, marcos, listas, temporizadores, etc. Sin embargo
para poder definir y asignar propiedades a estos tipos de objetos Visual Fox Pro cuenta con el ambiente para
definir estas propiedades, como son, la ventana de propiedades en donde se establecen las propiedades del
objeto, el explorador de proyecto en el cual encontramos los nuevos proyectos, la barra de herramientas, la
ventana de cédigo entre lo mas destacado del ambiente de Visual Fox Pro como lo muestra la Figura 4.13.

(3{5 v alnt
Famm tur Jom Preem mhe i Lelain]

| Lt L AL T2 ) i) 2nlre) 1] (A AL d_tzaleost =l
’ NI O T T M ALY

: " yncanmm -
o [omianf_ v | mowan | o | SERETG |- :

| ma et | | v | o RS ERR| taea s A | oer | womets | Lmas | Boe
et e 5

i

¥ r-.mu...
ol ow-r\-t-nl
1538 X6

s HR5/@YICEIREITIR0NE> B

Figura 4.13 Ambiente de Visual Fox Pro
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Ademas muchas de las propiedades de los controles coinciden, la mayoria de los controles tienen las
propiedades Left, Height, Top, Width y Visible. Para establecer o modificar las propiedades desde la ventana
propiedades del formulario, como se muestra en Ia Figura 4.14.

(Nene]

Dccwe when a FormSat. Foim. 6 Paga abisct bacomas aclive o
whon a Tool@a abject is ahown.

Figura 4.14 Ventana de Propiedades de un Formulario

La implementacion de asignacion de titulo al formulario, se lleva acabo seleccionando el formulario y después
en la ventana de propiedades, modificar el valor de Caption (Titulo) sobrescribiendo el valor que esta por defaul,
por el titulo que deseamos que aparezca en nuestra pantalla.

Los botones de comando, determinan la accién que el usuario desea hacer como aceptar, salir de la aplicacion
o empezar a imprimir la implementacién se lleva acabo de manera sencilla Unicamente se ubica y ajusta el
tamario del botén en el formulario y cambiando las propiedades de Name y Caption del botén, en este caso la
propiedad Caption contiene el mensaje que se mostrara en eI botoén, ver Figura 4.15.
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Figura 4.15 Pantalla de ingreso

El control de imagen se despliega en el formulario. Las imagenes se encuentran en archivos, y el control
determinara como deberan aparecer en la pantalla. Un control de imagen no mostrara ninguna imagen hasta
que se establezcan las propiedades en forma adecuada, dentro de las propiedades mas importantes esta
Picture, con ella es con la que se determina la imagen que aparecera dentro de los limites de este contro!l en el
formulario, como se muestra en la Figura 4.16.
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Figura 4.16 Seleccién de Imagenes

Dentro de los controles existen los denominados avanzados, de estos podemos mencionar los menus y las
casillas de verificacion dentro los mas importantes, con los cuales se complementa la funcionalidad de la
aplicacion final que se disefié.
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Figura 4.17 Asistente de Consultas

Los disefladores de consultas y de vistas se utilizan para crear y modificar consultas y vistas. Cuando se activa
el disefiador de consultas o el disefador de vistas, Visual FoxPro muestra el menu Consuita y la barra de
herramientas consuita o bien la barra de herramientas diseflador de vistas.

En el panel superior del disefiador se muestran las tablas de la consulta o vista. Cada tabla se representa por
una ventana dimensionable que muestra los campos de las tablas y los indices. El generador muestra las
condiciones de combinacién mostrando lineas que conectan los campos entre las tablas. Se pueden arrastrar
campaos indexados entre las tablas para crear condiciones de combinacion como se muestra en la Figura 4.17.

Campos Especifica los campos, las funciones que desea agregar, como SUM o COUNT, u otras
expresiones.

Combinacién Especifica expresiones de combinacion para registros coincidentes entre dos o mas tablas o
vistas.

Filtro Especifica condiciones para seleccionar registros, tales como valores especificos en un
campo o condiciones de combinacion que definen relaciones temporales entre tablas.

Ordenar por Especifica los campos, las funciones agregadas como SUM o COUNT, u otras expresiones
que se utilizan para configurar el orden de los registros seleccionados en la consulta.

Agrupar por Especifica los campos, las funciones agregadas como SUM o COUNT, u otras expresiones
que se utilizan para combinar registros en un grupo basado en idénticos valores en esos
campos.

Criterios de Especifica las condiciones bajo las que se actualizan las vistas (solamente en el disefiador

actualizacion  de vistas).

Varios Especifica si se deben recuperar los duplicados y limites en los registros tales como la
cantidad superior o porcentajes.
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Seguridad

La seguridad de la base de datos implica la restriccion del acceso a datos. Los usuarios no autorizados no
deberlan tener acceso a ningun dato mientras que otros usuarios no deberian tener acceso total a ciertos datos.

Para implementar la seguridad, se han afiadido dos campos a la tabla Empleados: nivel de usuario y
contrasena. Para acceder a la informacién de la base de datos, un usuario tendra que rellenar un formulario de
inicio de sesion y proporcionar la contrasefia adecuada. Cuando el usuario se conecta se puede determinar el
nivel de acceso de dicho usuario a partir del valor del campo nivel de usuario.

Debido a que hay muchas aplicaciones que cuentan con un formulario de inicio de sesion, se ha creado una
clase para dicho formulario: Inicio de sesién en LOGIN.VCX. Esta clase de formularios contiene cuadros de
texto para que el usuario escriba un |d. de usuario y una contrasefa. Las propiedades de la clase sirven para
especificar la tabla y el campo para la contraseria. Para validar la contrasefa introducida por el usuario, se
llama a cédigo genérico en el evento Click del botén de comando Aceptar. Se establece una propiedad del
formulario (URetVal) una vez el usuario ha introducido la contrasena correcta.

Un formulario de inicio de sesidn proporciona un nivel de seguridad en una aplicacion independiente, pero
teniendo en cuenta que cualquier usuario con una copia de Visual FoxPro puede abrir la base de datos y ver o
modificar los datos fuera de la aplicaciéon, no se puede decir que los datos estén realmente seguros. En un
contexto de la vida real, se utilizara seguridad de red y/o codificacion de datos para aumentar la seguridad. En
el contexto de esta aplicacién de ejemplo, de todas formas, todos los usuarios de Visual FoxPro deberian tener
acceso a los datos desde fuera o desde dentro de la aplicacidon. En este sentido, los nombres de usuario y las
contrasefias de inicio tienen que ser visibles para cualquier persona que se conecte a la aplicacion, y la
aplicacién no codificara los datos.

Validacion a nivel de formulario

La validacién a nivel de formulario implica restringir al usuario el acceso a datos mediante el procedimiento de
activar y desactivar los controles adecuados. A nivel de formulario, se establece el almacenamiento optimista de
filas en bufer para todos los formularios dependientes de datos. El formulario Entrada de pedido tiene
establecido el almacenamiento optimista de tablas en buffer para la tabla que aparece en la cuadricula. El
almacenamiento optimista de filas y tablas en buffer sirve para recuperar registros cuando los usuarios deciden
que no desean guardar los cambios realizados.

Mantenimiento de bases de datos

Para permitir que un usuario vuelva a indexar las tablas y compruebe la validez de la base de datos, se ha
anadido a la aplicacion el formulario volver a generar. El formulario volvera a generar utiliza los comandos
REINDEX y VALIDATE DATABASE.

A modo de alternativa a la utilizacion del comando REINDEX, se podria extraer las expresiones del indice
mediante las funciones TAG() y KEY( ), eliminar todas las etiquetas con DELETE TAG ALL, y volver a crear
todos los indices utilizando el comando INDEX ON. Este método minimizaria el archivo.cdx.

4.6 Pruebas y Resultados

En este Capitulo veremos los fundamentos de la prueba del sistema. La prueba se define como el proceso de
gjercitar o evaluar el sistema, por medios manuales o automaticos para verificar que satisface los
requerimientos o para identificar diferencias entre los resultados esperados y los que produce el sistema. La
prueba del software es un elemento critico para la garantia de calidad del software y representa una revisién
final de las especificaciones, del disefio y de la codificacién.

La creciente inclusion del software como un elemento méas de muchos sistemas y la importancia de los costos
asociados a un fallo del mismo estan motivando la creacién de pruebas minuciosas y bien planificadas. No es
raro que una organizacion de desarrollo de software gaste el 45-50 % del esfuerzo total de un proyecto en la
prueba. En casos extremos, la prueba del software para actividades criticas puede constar de tres a cinco veces
mas que el resto de los pasos de la ingenieria de! software.
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Tipos de Pruebas

Aunque dependiendo del autor que se consulte, hay una gran variedad de tipos de pruebas, aqui mencionamos
las mas conocidas, y especialmente las que en nuestro caso utilizamos.

Caja blanca

Se les llama asi porque son pruebas basadas en el conocimiento sobre la l6gica y estructura internas, es decir;
necesitamos saber como fue construido el sistema. Mediante los métodos de pruebas de {a caja blanca se
pueden obtener casos de prueba que garanticen que se prueben por lo menos una vez los caminos
independientes de cada maddulo, que prueben todas las decisiones logicas en sus vertientes verdaderas y
falsas, que prueben todos los bucles en sus |imites operacionales y que prueben las estructuras internas de
datos para asegurar su validez.

Caja negra

Se les llama asi porque son pruebas funcionales basadas en los requerimientos, sin conocimiento de como fue
construido el sistema y usualmente dirigida a los datos. Una caja negra es un sistema con entradas conocidas,
salidas predecibles, pero cuyo trabajo interno es desconocido o irrelevante para el usuario. Al usuario le
interesa utilizar la caja negra para realizar una funcién sin preocuparse de como opera esta.

La prueba de la caja negra intenta encontrar errores de las siguientes caracteristicas:

Funciones incorrectas o ausentes.

Errores de interfaz.

Errores en estructura de datos o en accesos a bases de datos externas.
Errores de rendimiento.

Errores de inicializacién y de terminacion.

YVYVVY

Dicho de otra forma, partiendo de que se conoce la funcién especifica par la que fue disefiado el producto, esta
prueba debera demostrar que cada funcidn es completamente operativa, caso contrario significaria un error en
la funcién analizada.

Dentro de la cobertura operacional de las pruebas se deben describir y listar de manera clara y concisa las
operaciones a probar, definiendo el alcance de las pruebas y delimitando responsabilidades. Ademas se debe
documentar el ciclo del sistema a ser simulado con el objeto de ejecutar cada una de las operaciones objeto de
las pruebas. Esta simulacion suele ser realizada con muestras de datos fuera de especificaciones.

De seguridad

Esta intenta verificar que los mecanismos de proteccién incorporados en el sistema lo protegeran, de hecho, de
la penetracion impropia. Durante la prueba de seguridad, el encargado de la prueba desempefia el pape! de un
individuo que desea penetrar en el sistema. Todo debe intentar hacerse con las claves de acceso por cualquier
medio externo del oficio; se puede atacar al sistema con software a medida, diseflado para romper cualquier
defensa que se haya construido; debe bloquear el sistema, negando asl el servicio a otras personas; debe
producir a proposito errores del sistema, intentando penetrar durante la recuperacion; o debe curiosear en los
datos s, intentando encontrar la clave de acceso.

Esta prueba se aplica al sistema y se ejecuta de la siguiente manera:

> Si se introduce un usuario valido al sistema el proceso de acceso es normal, en caso de usuario
invalido mandara un mensaje de error (usuario invalido o no permitido)

> Si el usuario quiere realizar funciones no permitidas, o no capturar datos relevantes mandara mensajes
de error indicando cual campo esta vaclo de datos, poniendo el cursor en el evento faltante.

> Como estas existen otras pruebas para asegurar la seguridad del sistema por ejemplo el acceso a

tablas, a cierta informacién, a realizacidn de modificaciones a la base de datos.

Generaremos las siguientes pruebas.
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Punto 1 Datos de entrada validos Datos de entrada invalidos.
Informacion correcta en pantalla de  Informacién incorrecta en pantalla de captura
captura de informacion. de informacion.

Punto 2 Datos equivalente vélidos. Datos equivalentes invalidos.

Aplicando las entradas anteriores, la entrada vélida debera seguir el flujo normal del sistema, si el dato es
invalido debera indicar error de dato invalido

Pruebas de Integridad

En el contexto de estructura de datos, la integridad se entiende como la correccién de datos; esta contempla
varios aspectos:

Integridad semantica Cuando existe validacién de la naturaleza de los datos a través de
programas o el manejador de datos.

Integridad de Entidades No se debe aceptar nulos en la llave primaria.

Integridad de Entidades Las Haves foraneas corresponden a la llave primaria.

Dichas pruebas también se aplicaron al sistema para validar las reglas establecidas del sistema. Al tratar de
introducir un elemento nulo en la llave primaria este manda un error y se le tiene que dar otro valor diferente ya
establecido.

Pruebas aifa y beta

La prueba es conducida por un cliente en el lugar de desarrollo. Se usa el software de forma natural, con el
encargado de desarrollo “mirando” al usuario y registrando errores y problemas de uso.

A continuacién mencionamos los principales procedimientos en los cuales nos basamos para realizar las
pruebas de caja blanca a nuestro sistema.

Revisar el alcance de las variables y si es posible reducirlo al maximo.

Revisar el uso de variables globales, y si alguna es referenciada por mas de un médulo, tratar en io posible
que no sea modificada por mas de uno.

Tener cuidado con las variables usadas en varios niveles. Es buena practica usar nombres Unicos en cada
nivel.

Verificar que las variables tengan algun valor inicial antes de ser referenciadas.

Probar todas las unidades individualmente y de manera gradual vaya insertdndolos en el programa
principal y probandolos.

Después de integrar los médulos, asigne valores a cada uno para verificar si trabajan bien.

Realizar todas las pruebas necesarias para revisar todas las posibles aiternativas de cada maédulo, antes
de probar el siguiente.

YY ¥V YY

Yy

4.7 Mantenimiento

El Mantenimiento es la ultima fase dentro de la construccién del software ya que mediante esta se realizan los
cambios necesarios al sistema para que este siga siendo funcional y operativo.

Sobre el software de computadora se llevan a cabo cuatro tipos de mantenimiento.
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Mantenimiento Correctivo Actua para corregir errores que no han sido descubiertos antes de poner
en uso el software.

Mantenimiento Adaptativo Se aplica cuando los cambios del entorno externo precipitan las
modificaciones del software.

Mantenimiento Perfectivo Incorpora mejoras solicitadas por la comunidad de usuarios.

Mantenimiento Preventivo Mejora la futura facilidad de mantenimiento y fiabilidad como base para

las futuras mejoras.

En todo sistema es importante que se aplique todos los mantenimientos. En el sistema creado se aplicaran los
mantenimientos conforme se vayan requiriendo.

4.8 Analisis del Costo del Sistema

El analisis del costo puede efectuarse de diversas maneras, entre las que figuran las siguientes

> Por horas hombre
> Por numero de lineas de codigo

£l analisis del costo realizado por el método de horas hombre, no se considera factible debido a que el equipo
de trabajo no se encuentra dividido en funciones especificas definidas como analistas, disefiadores y
programadores, sino que el personal (2 personas) se involucré completamente en todas y cada una de las
actividades a realizar para el desarrollo del sistema aun asi serd el método a utilizar.. En contraparte, si se
realizara conforme al método de lineas de coédigo, existe el inconveniente de que, debido a las herramientas de
programacioén empleadas el nimero de lineas de codigo es posible que sean excesivas, lo cual repercutira
directamente en el costo del sisterna y por ende, este no sera costeable para la empresa.

En nuestro caso se realizé la medicién por horas hombre, y el costo aproximado serfa:

Personal Horas de ‘Costo por ‘ Total §:
Trabajo hora
1 Analista 270 172 46,440.00
1 Programador 270 100 27.000.00
1 Secretaria 75 50 2,625.00
Otros Gastos 1,000.00
$ 77,065.00

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

> Contar con mas oportunidades de tener informacién correcta y oportuna para la adecuada toma de
decisiones, que es vital para la eficiencia de toda organizacion.

Beneficios

> Siempre poder tener presente el estado actual del oficio y en que tipo de etapa se encuentra.

> Puede llegar a servir como una agenda de trabajo diario, ya que se manejan los pendientes o los que
por su fecha de conclusién coincidan con ese dia en especial.

> Seguimiento por tiempo de cada oficio que ingrese a la Delegacién Cuauhtémoc desde su captura

hasta la terminacion del mismo; asi como un control particular de cada solicitud, si es que todavia no
se atiende, evitando perder oportunidades de diversa Indole.
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v

Ahorro de tiempo en el control de inventarios pues las areas llegan a reportar sus necesidades o

carencias de material, personal o solicitar la intervencion de otras areas en la solucién de problema en
comun.

> Sirve como una agenda de eventos del Delegado de administracién y puede coordinar sus actividades,
juntas de trabajo, o eventos.
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
EETA T
IREDN
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Manual Técnico

5.1 Objetivo del manual

El objetivo de este manual es el de proporcionar informacién necesaria para conocer la estructura interna del
sistema y poder realizar tareas de mantenimiento y soporte técnico, tales como adecuaciones, actualizaciones e
integracion de nuevas funcionalidades del sistema.

En el presente documento se encuentra la informacién sobre las tablas, formularios, catalogos y reportes que
integran al sistema, los pasos a seguir para la instalacién y personalizacién eficiente del sistema, asi como las
necesidades o requerimientos técnicos tanto de software como de hardware se encuentran detallados en el
presente documento.

Objetivo del sistema

Establecer las bases necesarias para el desarrollo e implementacién de un sistema que permita la
automatizacion de los procesos administrativos y de gestion para la Delegacion Cuauhtémoc con el propdsito
de colaborar en la comunicacidon entre las diferentes dependencias que conforman esta Delegacién,
controlando todos los documentos oficiales que ingresan a los cuales se les asignara un proceso de gestion,
grado de avance y término de los mismos.

Alcance del sistema
El sistema nos permitira:

Agilizar las operaciones administrativas de control de documentos oficiales.

Permitir que todas las areas involucradas en el envio y recepcion de documentos obtengan resuitados
finales, ademas de evitar que la responsabilidad sea Unicamente de las secretarias o mensajeros, sino
también de la persona encargada del manejo de la base de datos.

Evitar el retraso de informacion

Disponer de la informacidn en cualquier momento, ya sea por consulta directa en la base de datos o por
medio de reportes.

Tener un respaldo seguro y confiable de toda la informacion.

Facilitar el control y manejo de informacion.

Lograr que las auditorias tengan soporte informatico.

Lograr una completa satisfaccion de las areas correspondientes.

Evitar que el personal que labora en la Delegacién, tenga repercusiones econdmicas, sanciones de todo
tipo y demoras en sus peticiones; asi como también reciba sus premios, retribuciones e incentivos justo a
tiempo. ’

>
>
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5.2 Diccionario de Datos

En el se encuentra la definicion de los datos que conforman la base de datos utilizada el tipo de informacién que
podemos incluir en dicha base, asi como el significado de los campos, sus alias y tipos de datos. Las tablas 5.1
a 5.10 nos muestran esta definicion de datos.

Table: C:\\GES\ RES_AREA.DBF
Number of fields: 10 TESIS CON

Number of records: 15 FALLA DE OR}C{EN

Field Type Length Decimal NULL Tipo de Llave
Id_Resp Numérico 3 0 F Pri

Nombre Caracter 25 0 F

Apellido_P Caracter 20 0 F

Apellido_M Caracter 20 0 F

Teléfono Numérico 15 0 F

Fax Caracter 11 0 F

Celular Numeérico 13 [4] F
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Radio Numérico 11 0 .F.
Clave_R Numeérico 10 0 .F.
Email Caracter 40 0 .F.
INDEX
Tag name | Expression
indice i Id_Resp

Table: C:\GES\ PUESTOS.DBF

Number of fields: 3

Number of records: 16

Tabla 5.1 Responsable del Area de Archivo

~Tipode Liave .|

Field Type Length :
Cve_Pue Numérico 5
Puesto Caracter 30
Descripcién Caracter 30

INDEX
Tag name Expression
Indice | Alitrim(Departamento)

Tabla 5.2 Estructura - -

Table: C\GES\CAPTURA.DBF
Number of fields: 19
Number of records: 10525
Field Type Length .
Folio_arc Numérico 10 -
Folio_area Caracter 15
Fe_captura Caracter 10
Fe_oficio Caracter 10
Area Caracter 100
Cve_area Caracter 5
Nom_remite Caracter 45
Cargo Caracter 45
Asunto Memo 4
Observacio Memo 4
Concluido Caracter 1
Area_turna Caracter 60
{ndicacion Memo 4
Respo_area Caracter 45
Fec_turna Caracter 10
Fec_limite Caracter 10
Solucion Memo 4
Fec_final Caracter 10
Trato Caracter 13
Index . i
Tag name - | Expression
Folio_arc Folio_arc .
Folio_area Alltrim(folio_area)
Fe_captura Substr(fe_captura,7,10)+substr(fe_captura,1,2)+substr(fe_captura,4,2)
Tabla 5.3 Captura de solicitudes
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Table: C\GES\AREA.DBF

Number of fields: 4

Number of records: 72

Field Type Length Decimal NULL Tipo de Llave
Cve_area Caracter 10 Pri
Des_area Caracter 60
Titular Caracter 45

INDEX S
Tag name Expression
Titular Alltrim(titular)
Area Alltrim(des_area)
Tabla 5.4 Areas,
Table: C:\GES\ EMPLEADOS.DBF
Number of fields: 10
Number of records: 15
Field Type Length Decimal NUL Tipo de Llave
Id_Emp Numeérico 3 0 .F. Pri
Nombre Caréacter 25 0 .F.
Apellido_P Caracter 20 =0 .F.
Apellido_M Caracter 20 -0 .F.
Sexo Caracter 1
nacional Caracter 15 -0 .F.
Fec_ingre Caracter 10 0 .F.
Cve_usuari Caracter 10 0 - .F,
Horario Caracter 20 0 .F.
Telefono Numérico 18 0 F.
Email Caracter 40 0 Foo
INDEX
Tag name Expression ..
indice Id_Emp
Tabla 5.5 Personal
Table: CAGESARCHIVO.DBF TESIS COW
able: C: . T (YT
Number of fields: 21 FALLA DF. § "J-UEN
Number of records: 10525

Field Type Length Decimal NULL Tipo de Llave
Folio_arc Numérico 10 0 .F. Pri
Folio_area Caracter 20 0 .F.

Fe_captura Caracter 10 0 .F.
Fe_oficio Caracter 10 0 .F.
Area Caracter 100 0 .F.~
Cve_area Caracter 5 0 .F.
Nom_remite Caracter 45 0 .F.
Cargo Caracter 45 o] .F.
Asunto Memo 4 0 .F.
Observacio Memo 4 0 .F.
Concluido Caréacter 1 0 .F.
Area_turna Caracter 60 o] .F.
Indicacion Memo 4 0 .F.
Respo_area Caracter 45 0 .F.
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Fec_turna Caracter 10 0 .F.

Fec_limite Caracter 10 0 .F.

Solucion Memo 4 0 .F.

Fec_final Caracter 10 0 .F.

Trato Caracter 13 0 .F.
INDEX

Tag Name Expression

Folio_arc FOLIO_ARC

Folio_area ALLTRIM(FOLIO_AREA)

Fe_captura Substr(fe_captura,7,10)+substr(fe_captura,1,2)+substr(fe_captura,4,2)

Fec_final Substr(fec_final,7,10)+substr(fec_final,1,2)+substr(fec_final,4,2)

Area Alltrim(area)+alltrim(str(folio_arc))

Final Folio_arc

Tabla. 5.6 Archivo

Table: C:\GES\PASSWORD.DBF
Number of fields: 7
Number of records: 5
Field Type Length Decimal Tipo de Llave
Cve_pass Caracter 5 0 Pri
Titular Caracter 32 "0
Area Caracter 50 0.«
Nivel Numérico 1 0
Fecha Date 8 0
Hora_e Caracter 14 0
Hora_s Caracter 14 0
INDEX
Tag name | Expression
Pass [ Alltrim(cve_pass)
Tabla 5.7 Personal autorizado con password de ingreso
Table: CA\GES\ DEPTO.DBF
Number of fields: 4
Number of records: 16 L
Field Type Length =Tipo de.Llave -
Cve _dep Numeérico 5 5 i
Departamento Caréacter 20
Descripcién Caracter 30
INDEX
Tag name | Expression
Indice Alitrim(Departamento)

Tabla 5.8 Departamentos

Table: C:\GES\ CATEGORIAS.DBF

Number of fields: 3

Fars

[N

TESIS CON

A omen

L In
Sy
T e, Tt

Number of records: 16
Field Type Length Decimal NULL Tipo de Llave
Cve_Cat Numérico 5 Pri
Categoria Caracter 30
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[Descripcio [ Caracter 30 I |
INDEX
Tag name Expression
indice Alltrim(Cve_Cat)
Tabla 5.9 Prioridades

Table: CAGES\FECHAS.DBF

Number of fields: 22

Number of records: 1778

Field Type Length e Decimal ] s s NULL 2| o Tipo de Llave <
Area Caracter 100 R * AT R ARENTHRE PRI SRRT o e
Area_turna Caracter 45 0. o : i
Asunto Memo 4 o] f.

Cargo Caracter 45 0 £

Concluido Caracter 1 0 .f.

Cve_area Caracter 5 0 f.

Fe_captura Caracter 10 0 f.

Fe_oficio Caracter 10 0 R

Fec_final Caracter 10 o] A

Fec_limite Caracter 10 [¢] B A

Fec_turna Caracter 10 0 R A

Folio_arc Numeérico 10 0 if.

Folio_area Caracter 20 0 o

Indicacion Memo 4 0 Af

Nom_remite Caracter 45 0 £

Observacio Memo 4 0 o

Relevante Caracter 10 o] f.

Respo_area Caracter 45 -0 AN

Solucion Memo 4 0] oo

Tipo Caracter 16 0 f.

Trato Caracter 13 [s] .

5.3 Funciones

A continuacion en la tabla 5.11 presentamos las funciones de Visual Fox Pro que intervienen en el sistema de

Tab. 5.10 Tabla de fechas

gestion, asi como sus caracteristicas principales.

CONTRASENA Palabra que servira para la autentificacion del colaborador, evitando de esa forma el
ingreso de intrusos al sistema que pudieran perjudicar su integridad.

FOUND Verifica que la clave y contrasefia que le son pasados como parametros, correspondan

CONTRASENA al valor de sus atributos. Devuelve un booleano.

MESSAGEBOX( )

Muestra un cuadro de dialogo un aviso o un mensaje de error, describiendo el mensaj
con la opcién de poder elegir.

CARACTER LEGAL

[2-2][A-Z][0-9]

TESIS CON

GEN

i

R

FALLA DE OF

NUMERO Cualquier nimero natural real [0 - 9]

FOL_ARC Liave primaria de la tabla archivo

DIA [Nimero]2.

MES [Numero]2.

ANO [Numero]4.

SET DATE Especifica el formato para mostrar las expresiones Date y datetime. Format = French
dd/mm/aaaa.

DATE() Devuelve la fecha actual del sistema, que esta controlada por el sistema operativo.

SET CENTURY ON

Determina si Visual Foxpro mostrara o no el siglo en las expresiones Date. Para

especificar cdmo se mostraran las variables y las funciones de fecha.

LINAM-F|
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(PROPIEDAD)

LPARAMETERS Asigna a matrices o variables de memoria locales los datos transferidos desde el
programa que llama.

THISFORM Proporciona una referencia al formulario actual en evento de formularios o en una
definicién de clase.

ENABLED Especifica si un objeto puede responder a eventos generados por el usuario, permite

activar o desactivar objetos en tiempo de ejecucion. Por ejemplo, puede desactivar
objetos que no corresponden al estado actual de la aplicacion. No se puede seleccionar
un control desactivado (.F.), Aunque el usuario haga clic en cualquiera de los controles
que contiene un Form desactivado, por ejemplo. no se desencadenaran eventos.

GO TOP Situa el puntero de registro en el primer registro de la tabla. Si la tabla tiene en uso un
Indice ascendente, el primer registro sera el registro con el valor clave mas bajo. Si el
Indice esta en orden descendente, el primer registro sera el registro con el valor clave
mas alto.

GO BOTTOM Situa el puntero de registro en el uitimo registro de la tabla. Si la tabla tiene activo un

o indice ascendente, el uUltimo registro sera aquél con el valor de clave mas elevado. Si el

indice esta en orden descendente, el dltimo registro sera el que tenga el menor valor de
clave.

STORE() Almacena datos en una variable de memoria, en una matriz o en un elemento de matriz.

SELECT Activa el area de trabajo especificada.

USE Abre una tabla y sus archivos de indice asociados, o una vista SQL.

SETFOCUS Asigna el enfoque a un control. Una vez que un control tiene el enfoque, cualquier
entrada de usuario se dirige hacia ese control.

REPLACE Actualiza los registros de una tabla. REPLACE sustituye los datos de un campo con el

valor de una expresion. Los campos de las areas de trabajo no seleccionadas deben ir
precedidos de su alias.

APPEN BLANK

Agrega un registro en blanco al final de la tabla activa. Visual Foxpro no abre ninguna
ventana de edicion cuando usted ejecuta APPEND BLANK.

SHARED

SHARED Abre la base de datos en modo compartido. Si abre la base de datos para
uso compartido, otros usuarios tendran acceso a ella.

EXCLUSIVE

Abre la base de datos en modo exclusivo. Si abre la base de datos en modo exclusivo,
otros usuarios no podran acceder a ella, recibiendo un mensaje de error si lo intentan.
Si no incluye EXCLUSIVE o SHARED, el valor actual de SET EXCLUSIVE determinara
como se abre la base de datos. No es posible abrir una base de datos que otro usuario
ha abierto de forma exclusiva.

NOUPDATE

Especifica que no es posible realizar cambios en la base de datos. Es decir, que la base
de datos es de sodlo lectura. Si omite NOUPDATE, la base de datos se abrira con
acceso de lectura y escritura.

VISIBLE

Especifica si un objeto esta visible u oculto. Disponible en tiempo de diseiio y en tiempo
de ejecucion. Para ocultar un objeto al iniciarlo, establezca la propiedad Visible como
falso (.F.) En tiempo de disefio.

SEEK()

Busca en una tabla indexada la primera aparicion de un registro cuya clave de [ndice

coincida con una expresion especificada. SEEK( ) devuelve un valor légico que indica s’
la busqueda tuvo éxito.

FOUND()

Devuelve un valor légico que indica si el comando CONTINUE, FIND, LOCATE o SEEH
ejecutado mas recientemente se ejecutd con éxito o el puntero se mueve en la tablg
relacionada. FOUND () devuelve verdadero (.T.) Si la busqueda tiene éxito, de I¢
contrario devuelve falso (.F.).

CLOSE DATABASE

Cierra la base de datos actual y sus tablas. Si no hay ninguna base de datos activa, s¢
cerraran todas las tablas libres, los indices y los archives de formato abiertos en todag
las areas de trabajo.

GEN

5 CON
al
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FALLADE 0
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SET ORDER Designa un archivo o una etiqueta de indice de control para una tabla. Le permite
designar el archivo de indice de control o etiqueta de control. Ciertos comandos, comg
SEEK., usan el archivo de indice de control o la etiqueta para buscar los registros.

BROWSE Una ventana Examinar permite ver registros de una tabla, editar dichos registros y

anadir registros adicionales.

BROWSE FIELD

Especifica los campos que apareceran en la ventana Examinar. Los campos se
muestran en el orden especificado en lista campos. En Ia lista de campos puede incluir
campos de otras tablas relacionadas, incluyendo delante del nombre de campo su alias

de tabla.
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FONT

Especifica la fuente y el tamario de fuente de la ventana Examinar.

SKIP

Mueve el puntero de registro hacia delante o hacia atras en una tabla. Si la tabla tiene
una etiqueta de indice de control principal o un archivo de indice, SKIP mueve el
puntero de registro al registro determinado por la secuencia de indice.

EOF()

EOF() devuelve verdadero (T) Si el puntero de registro alcanza el final del archivo de
tabla (EOF). El final de la tabla se alcanza cuando el puntero del registro transfiere el
ultimo registro de la tabla.

DEACTIVATE
WINDOW

En la ventana principal de Visual Foxpro puede colocar mas de una ventana a la vez,
pero el resultado se dirige solamente a [a ventana activada mas recientemente.

CLEAR

Libera de la memoria el elemento o los elementos especificados.

RELEASE

Elimina variables y matrices de la memoria. Libera de la memoria un formulario o un
conjunto de formularios.

PUBLIC

Las variables y matrices globales pueden utilizarse y modificarse en cualquier programa
que ejecute durante la sesion actual de Visual Foxpro.

Cualquier variable o matriz de memoria que cree en la ventana Comandos sera
automaticamente . Todas las variables o matrices de memoria que quiera declarar como
s deben declararse s antes de asignarles un valor.

TIME()

Devuelve la hora actual del sistema en formato de 24 horas, en una cadena de 8
caracteres (HH:MM:SS).

SUBSTR()

Devuelve una cadena de caracteres de una expresién de tipo caracter o de un campo
memo, comenzando en la posicidon especificada de la expresion de caracteres y
continuando durante el nimero especificado de caracteres.

REPORT:

Muestra o imprime un informe bajo el control de un archivo de definicién de informe
creado con MODIFY REPORT o CREATE REPORT.
La extensién predeterminada de un archivo de definicién de informe es .FRX.

TO PRINTER

Envia un informe a la impresora. En Visual Foxpro, puede incluir la clausula opcional
PROMPT para mostrar un cuadro de didlogo antes de que comience la impresién. La
configuracion de impresora que puede ajustar dependen del controlador de impresora
instalado en este momento.

BETWEEN( )

Determina si el valor de una expresion queda dentro de los valores de otras dos
expresiones del mismo tipo de datos.

BETWEEN( ) devuelve el valor verdadero (T) Si el valor de una expresion de tipo
Character, Date, datetime, Numeric, Float, Integer, Double o Currency cae dentro de los
valores de otras dos expresiones del mismo tipo de datos.

SET CONSOLE

Activa o desactiva la salida a la ventana principal de Visual Foxpro o a la ventana
definida por el usuario activa desde los programas.

PREVIEW

Muestra el informe en el modo de Vista previa en lugar de enviarlo a la impresora. Para
imprimir un informe, es necesario emitir REPORT con TO PRINTER.

ALLTRIM()

Elimina los espacios en blanco iniciales y finales de la expresion de caracteres
especificada y devuelve la expresidn recortada como una cadena de caracteres.

SET SYSMENU()

Activa o desactiva la barra de ments del sistema de Visual Foxpro durante la ejecucién

del programa, y le permite reconfigurarla. {

SET SAFETY

Determina si Visual Foxpro muestra o no un cuadro de didlogo antes de sobrescribir u1
archivo existente. También determina si se evaluaran las reglas de tablas o de campos
los valores predeterminados y los mensajes de error al realizar cambios en el Disefadof
de tablas o con ALTER TABLE.
ON (Predeterminado) Especifica que se muestre un cuadro de didlogo antes de
sobrescribir un archivo existente. El cuadro de dialogo le ofrece la opcién de sobrescribi
el archivo existente o no hacerlo

OFF Especifica que no se muestre ningtin cuadro de dialogo antes de sobrescribir ur
archivo existente.

SET STATUS BAR

Se incluye por compatibilidad con versiones anteriores.

SET ESCAPE

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Determina si al presionar la tecla ESC se interrumpira la ejecucion de un programa y un

comando.

Tabla 5.11 Funciones integradas de Visual FoxPro

LINABM.FI
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5.4 For,

mularios

Son las formas utilizadas por el sistema para el ingreso de datos e interaccidn con el usuario para realizar las
funciones requeridas, todas ellas se muestran en la tabla 5.12.

No.

Forma

Descripcion

1.

Ingresar

Primera pantalla que aparece en la cual se da una. . bienvenida al usuario y
posteriormente solicita que ingrese su password de ingreso, con el cual el sistema
identifica al usuario y revisa si cuenta con autorizacion de ingreso, incluyendo a los
maodulos que puede tener acceso.

Archivo

En esta pantalla es donde se van a ingresar los oficios y solicitudes de las diferentes
dependencias que conforman la Delegaciéon Cuauhtémoc, es donde se ingresan al
sistema los primeros datos y se les asigna un folio Unico automatico con el cual va a ser
identificado en las proximas busquedas.

Consuita

La informacion que solo compete al area de archivo de los capturistas es visualizada
aqui, solo los campos que competen a la etapa de captura de archivo, en caso que
deban corregir un dato mal ingresado es aqui en donde lo corrigen, esto como una
medida de seguridad e integridad de los datos.

Ges_arc

En esta pantalla se solicita que se le sea proporcionado un rango de fechas de captura
las cuales seran la base para consultar un rango de informacién que comprende toda la
base de datos de esta forma revisamos las_caracteristicas distintivas _de cada oficio.

Impresiéon

Pantalla por medio de la cual se emiten diferentes clases de reportes los cuales estan
formados por diferentes campos de la base de datos, algunos reportes son control de
datos, consultas de estado de avance de los mismos, avisos a las diferentes area de un
peticion o una respuesta del estado actual del oficio en tramite. Para lo cual se realiza
con una seleccidon de rango de fechas de ingreso o por medio del folio Unico, asi
también impresiones diarias de lo recibido y turnado.

id x_a

Consulta e impresién de oficios de acuerdo a su fecha de solucidon y area, en este
formulario se tienen diferentes formas de emision de reportes de acuerdo a fechas,

areas, prioridad, etc.

Menu_adm

Pantalla con la cual se muestra la correspondencia ingresada durante el dia, ademas de
llamar a otras pantallas de correspondencia atrasada, indicaciones a realizar,
correspondencia pendiente, consulta de informacion del afio pasado y solucion final de
los oficios.

Pasado

Cada afio el sistema debe reiniciar con el folio 1 por lo cual surgié la necesidad de
mover la informacién del afio pasado a una base alterna pero con la cual pudieran
seguir darle el seguimiento de los folios que quedaron pendientes de respuesta, lo cual
propicio que se creara una pantalla de consulta y seguimiento de esta informacion.

Rep_arch

La informacién es la parte principal de todo sistema de informacion y esta es volatil por
lo se implemento una pantalla de respaldo de informacion en el disco duro o en disco
flexible para que de esta forma tengamos un respaldo de la informacidn que hemos
venido capturando en el transcurso de los dias. Cada vez que se realiza un respaldd
este archivo guarda en su nombre la fecha en que se realizo el respaldo. (Se aconsejé a
los usuarios administrativos del sistema realizar un respaldo cada semana).

10.

Solucién

Aqul podemos ver un completo panorama del oficio que ingresé, su procedencia, a
quien fue turnado y fecha de solucién asi como el trato que recibié dicha peticién. En
esta pantalla se muestra el grado de avance en caso de no haber sido concluido o siya
esta terminado su seguimiento muestra en que términos fue resuelto.

11.

Trato

Se muestra la informacion referente a un oficio, dandole un caracter de inmediato,
urgente, normal, etc. con la cual se tomaran las prioridades de cada oficio y el trato del

mismo.

i2.

Categorias

Se dan de alta las categorias del sistema.

13.

Puestos

Se ingresa los diferentes puestos de estructura que conforman esta subdireccién, como

|
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son el empleado y el cargo que desempefia.

14.

Empleados

Ingreso del personal que tiene trato directo con el sistema y los privilegios con los que
cuentan dentro del sistema.

16.

Depto

Alta de Departamentos de la Delegacion Cuauhtémoc. En base al estructura organica
Delegacional aprobada el 15 de Enero de 2003.
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16. Areas Alta de areas de reciente creacion que pertenecen a la Direccién de Administracion de la
Delegacién Cuauhtémoc.

17. Res_area |Alta del personal de estructura responsable y a cargo de las diferentes dependencias de
esta Delegacion.

5.5 Reportes

Tabla 5.12 Pantallas o Formularios que conforman el sistema

Una de las partes primordiales que conforman un sistema ademas del ingreso de informacion son las salidas, la
cual se puede presentar en pantalla o por.medio de reportes impresos, el sistema genera una gran variedad de
reportes los cuales explicaremos a continuacién.en la tabla 5.13.

Forma

Reporte - -

Descripcién

Consuita -

Folio:arc =«

Imprime un reporte del area de archivo de acuerdo a una seleccién de fechas
unicamente imprimira el reporte que se muestra en la pantalla

Imprime un reporte del area de archivo de acuerdo a una seleccion de fechas.
imprime todos los registros que estén dentro del rango de fechas seleccionado.

Reporte que imprime una blasqueda por medio de un rango de fechas ademas
de mostrar el folio, remitente, asunto, area turnada, y observaciones referentes
al oficio, en la parte de observaciones puede darse el caso que sea marcado
con un sello de la dependencia como de recibido y notificado.

Reporte que imprime folio, fecha de oficio, remitente, asunto, y observaciones
referentes al oficio, en la parte de observaciones, en base a un rango
especifico del usuario de fecha de captura de alta de un archivo.

Pantalla

Imprime una serie de reportes en base a un rango de folios de archivo,
unicamente aquellos cuyo trato no este definido y por lo tanto estan en
pendientes.

Impresidn -

‘| Indica

Este imprime un pequefio volante el cual es emitido después de haber sido
ingresado por primera vez un oficio, contiene el No. de Folio, No. de Oficio,
Remitente, Fecha de recepcidén , Fecha de captura, Asunto, Instrucciones,
Observaciones y su Prioridad, este volante es con el cual el personal
superiores de Administracion tiene su primer contacto con un oficio turnado a
esta subdireccion, con el cual van gestionar o turnarla alguna dependencia de
la Delegacidén, ademas de indicarle el tiempo de respuesta de! oficios.

Impresion

Admi_arc

Este reporte despliega el estado actual del oficio ingresado pero en razén de un
rango de folios y que no cuenten con un trato (archivo, expediente,
instrucciones, otros). En caso de no usar el volante antes explicado este le da
una vision rapida de lo ingresado.

Impresién

Acusefec

Este reporte despliega el estado actual del oficio ingresado pero en razén de un
rango de folios y que si cuentan con un trato (archivo, expediente,
instrucciones, otros). Permite leer el estado por el cual, esta transitando el

oficio.

Impresién

Contesta

Cuando el area después de haber recibido el volante, el sistema puedd
desplegar las areas departamentales que no han respondido en el tiempd
establecido y se les informa por medio de otro volante el cual debe ser firmadd
de recibido y que deben de contestar de inmediato el estado actual de lag
peticiones.

i_d x_a

En este formulario tiene la opcion de poder realizar las consultas por fechag
limite de solucién o fecha de captura.

i_d x a

fec_fin

Reporte que imprime una busqueda por medio de un rango de fechas, adema
de mostrar el folio, remitente, asunto, area turnada, y observaciones referente
al oficio, en la parte de observaciones puede darse el caso que sea marcad

TESIS CON
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con un sello de la dependencia como de recibido y notificado. Se imprime ert
base a que el area turnada sea igual al desplegado en un combo de cuadro de
lista y que el usuario puede escoger entre todas las areas desplegadas, de esta
forma se pueden imprimir una combinacion de 6 reportes.

UNAM-FI
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Después de haber realizado el filtro este reporte va a imprimir todos aquellos
folios que previamente cumpla con las condiciones de fechas antes explicadas
el tipo de trato puede ser “urgente”,"normal" ,"sin prioridad”, ,"inmediato” de
acuerdo a la seleccién que le de el usuario, puede imprimir toda la busqueda, el
reporte le imprimira agrupandolos por areas, o si desean un area especifica
pueden seleccionarla de la lista combo y el tipo de trato que deseen, de esta
forma se pueden imprimir una combinacioén de 9 reportes.

i_d_x_a Fec_ fin2

Tabla 5.13 Reportes que conforman el sistema

5.6 Instalacion del sistema

La tabla 5.14 muestra los requerimientos minimos de hardware y software para la adecuada operacién del
sistema.

Requerimientos

- Windows 98,

“Windows NT

Hardware

Computadora Personal
Procesador Pentium

con

Computadora Personal
Procesador Pentium

con

Versioén de Windows

Versién Actualizada

Versién 4.0, o 2000

Memoria RAM

32 Mb.

32 Mb.

Espacio en Disco Duro

100 Mb

100 Mb

Tabla 5.14 Requerimientos minimos necesarios para instalacion del sistema

Pasos para la Instalacion

Visual FoxPro tiene la opciéon de poder crear discos de instalaciéon, permite la creacién o activacion de un
control ActiveX si ha adquirido dicho control y su licencia, y los ha instalado en el equipo. El asistente creara
una rutina de instalacion que incluye todos los archivos de sistema necesarios.

El asistente crea y comprime varios archivos Unicos la primera vez que se ejecuta, este paso hace que la
primera ejecucion del asistente tarde mas tiempo que las ejecuciones subsiguientes. Estos archivos quedan
almacenados para su uso cuando vuelva a ejecutar el Asistente para instalacion.

Una vez que el asistente ha creado las imagenes de disco especificadas, puede copiar estas imagenes a discos
maestros, y posteriormente copiar y combinar los discos con el resto del paquete de distribucidén. Creado el
juego de discos maestros, se podran borrar los subdirectorios de imagen de disco. Conserve el subdirectorio
COMPRESS de forma que, si utiliza el Asistente para instalacion para crear un nuevo conjunto de discos de
distribucion, el asistente sélo necesite comprimir los archivos que se han modificado desde la creacion del
conjunto de discos anterior.

La informacién de licencia se almacena con e! formulario o la clase que permiten a los formularios distribuidos
ejecutarse satisfactoriamente en los equipos de los usuarios. Los usuarios no podran modificar estos
formularios en tiempo de disefio a menos que adquieran también una licencia de tiempo de disefio del
suministrador del control. Actualmente hay dos tipos de licencias para controles ActiveX: de tiempo de disefo y
de tiempo de ejecucion. Las licencias de tiempo de disefio le permiten crear nuevos controles ActiveX. Las
licencias de tiempo de ejecucion le permiten ejecutar formularios que contengan controles ActiveX.

Insertar el disco de Instalacidon del Sistema y ejecutar el programa Setup.exe dando doble click sobre éste.
Aparecera la pantalla mostrada en la Figura 5.1, la cual permanecera unos segundos mientras se copian
algunos archivos de instalacion. Esperar hasta que este proceso termine.

[ PR3 SRR WY
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DELEGAL TON [ UAUHTEMOC Setup

‘Waeilcoms to the DELEGACION CUAUHTEMOC
installation program.

Seatup cannot install spstem files or update shated liles if the files are in wse.
Belore continuing. clote any open nnphcal»ont

. WARNING: This program is by ight lavw and i ional ireaties.

‘You may nn:!dl OELEGACION CUAUHTEMOC on a single computer.
Microsolt products are provided with additional rights, which are: s!elad n lhe End
Uset Licenss Agresmarnt inchuded with pour software.

Ploase take a moment 1o 1ead the End User License Agraement now. It containg -
all of the terms and conditions that perlain to this software product. By choosing to
. continue, you indicate acceptance of these lerms.

Exit Setup I

Fig. 5.1 Pantalla de instalacion de instalacion de sistema

A continuacioén aparecera la pantalla mostrada en la Figura 5.2 Presionar OK para comenzar con la instalacion.
Esta a su vez manda llamar la pantalla mostrada en la Figura 5.3 la cual le solicita que se acepten los
derechos de autor y de la compaiiia a la que pertenece o si desea tiene la opcidon de cambiar la ruta de la
carpeta de instalacion del sistema, o si esta de acuerdo con la ruta de instalacion del sistema presione el boton

de OK lo cual procedera a continuar la instalacion.

and OQrgantzation Information 3 P 2x]

Entex your full name in the box below, You may also enter the name of
5 ﬁul org anization, Setup waill use this information for subsequent
talations of the product.

Name: DELEGACION CUAUHTEMOC

Diganization: [SUBDIRECCION DE INFORMATICA

[ oK I Ext Setup l

Fig. 5.2 Pantalla de identificacion de nombre y organizacion de propiedad de instalacion

DELEGACION CUAUHTEMOC Setup - LS L)

;STéup will install DELEGACION CUAUHTEMOC in the following destination
older.

To install ta this folder, click OK.

To install to a different faldes, click the Change Folder button.

You can choose not to install DELEGACION CUAUHTEMOC, or change its
destination lolder later during Setup.

|~ Folde:
:rc:\ Change Eolder... ||

TESIS CON
FALT * DF NRIGEN

Exit Setup I

Fig. 5.3 Pantalla en donde nos avisa que el sistemna sera instalado en la ruta c:\ o si deseamos cambiar

de ruta a otro folio u unidad de disco duro

Posteriormente se presentara la pantalla mostrada en la Figura 5.4 en la cual hay que presionar el boton que

tiene el icono con la figura de una PC.

LINIARS &1
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DELEGACION CUAUHTEMOC Setup

" To start instaflation, click the laige button.

Install all files for DELEGACION CUAUHTEMOC

Folder:

CA\ Change Folder... l l
Exit Setup l

Fig. 5.4 Pantalla de identificaciéon de nombre y organizacion de propiedad de instalacion

Si todo se llevo a cabo correctamente, se mostrara el siguiente mensaje que se muestra en Figura 5.5
indicando que la instalacion del sistema fue satisfactoria. Presionar el botén “"OK”. El sistema esta listo para
funcionar de manera adecuada.

DELELGALCION CUAUHTEMOC Setu;

Af DELEGACION CUAUHTEMOC Setup was
completed successiully.

Fig. 5.5 Pantalla de confirmacion que el sistema ha sido instalado completa y satisfactoriamente

TESIS Couwi
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA COMUNICACION ENTRE LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA DELEGACION CUAUHTEMOC

Objetivo del sistema

Establecer las bases necesarias para el desarrolio e implementacion de un sistema que permita la
automatizacion de los procesos administrativos y de gestion para la Delegacién Cuauhtémoc con el propésito
de colaborar en la comunicaciéon entre las diferentes dependencias que conforman esta Delegacion,
controlando todos los documentos oficiales que ingresan a los cuales se les asignara un proceso de gestién,
grado de avance y término de los mismos.

El sistema aqui desarrollado surge de la necesidad de poder tener un control exacto de las peticiones y
solicitudes presentadas a esta Delegacion con el fin de sistematizar la correspondencia y gestionar asi los
oficios que ingresan diariamente a esta oficina.

El programa de gestion comienza ejecutando desde el explorador de Windows el siguiente archivo:
C:\GES\SISADMON.EXE con el cual se despliega una pantalla como la mostrada en la Figura 6.1

firmaca s Gan Rt
. G .
 GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

DELEGACION CUAUHTEMOC o

s

S)lhDElEGAGuN DE ADMINISTRACION

11:56:53

Dar un click con el mouse en este botén o presionar | —
la tecla Enter.

Fig. 6.1 Pantalla de bienvenida del sistema

Posteriormente aparece la pantalla mostrada en la Figura 6.2 para poder ingresar al sistema. El password es
otorgado por el administrador del sistema, el cual le asigna una clave, ya sea propuesta por el mismo o
sugerida por-el usuario.

A continuacion aparece la pantalla del ingreso de password, en la cual
escribiremos la clave de entrada £l password debe ser escrito con letras
mayusculas y presionamos el botén continuar.

Fig. 6.2 Pantalla de ingreso de passwords TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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De ser aceptado se despliega el siguiente mensaje, al cual solamente daremos un Enter y listo estamos dentro
del Sistema Figura 6.3.

PASSWORD COBHECTO QUE Tt NGA UN BUE N DIA

Fig. 6.3 Pantalla de ingreso confirmado

Se despliega el menu principal Figura 6.4 con el cual se puede acceder a las diferentes pantallas que
conforman el sistema, las cuales seran explicadas detalladamente en el presente manual.

515 TEMA DE CONTROL DE CORRESPONDENCIA ¥ DEGESTIENY | 5
1 ARCHIVO ADMINISTRACION INDICACIONES CONSULTA DEL ARO 2000 SALIR

ALTA DE OFICIOS

CONSULTA DE OFICIOS

IMPRESION POR FECHAS Y RANGO

RESGUARDO DE INFORMACION

IMPRESION DE AREAS EN BASE A SU FECHA DE SOLUCION

SALIR

Fig. 6.4 Pantalla de menu del sistema
En el menu del sistema al escoger la opcion ALTA DE OFICIOS vamos a trabajar con la captura de oficios.

Empezamos con la pantalla de CAPTURA DE OFICIOS EN ARCHIVO Figura 6.5, es aqui donde se captura
cada oficio que ingrese a la subdelegacion de administracion, como son folio del area, fecha de oficio, area que
remite, etc. por citar algunos.

=iRx
woevo | ouanoar I LwarIAR P ryte et ﬂ I
BUSCAR POR -
] TABLA FOLID OC ARCHIVG | TATRA ""“:"“‘-l sALR ‘

En caso de no recordar la clave del area, al oprimir este botén despliega un listado de
claves y su area correspondiente.

Dar una breve descripcidn del asunto concerniente al documento. I

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
m‘%\

Fig. 6.5 Pantalla de Captura de Oficios (Altas)
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Ahora explicaremos las funciones de cada botén que conforman la pantalla de CAPTURA DE OFICIOS EN
ARCHIVO, mostrada en la Figura 6.5.

INICIO Nos muestra en pantalla el primer registro de |la base de datos.

AVANZAR Avanza registro por registro y lo visualiza en la pantalla.

FINAL Nos muestra en pantalla el Ultimo registro de la base de datos.

RETRO. Retrocede registro por registro y lo visualiza en la pantalla.

NUEVO Genera un nuevo folio consecutivo para la captura de un nuevo oficio.

CAMBIOS I;’:;rglltlg modificar un registro de la base de datos, solo aquel que tengamos en
GUARDAR Después de capturado un folio nuevo con todas sus caracteristicas salva estos datos

en |la base de datos.
Nos muestra un listado ordenado por el folio de administracion para visualizar la base
de datos, para ver el contenido de las celdas que aparecen con l|a descripcion

TABLA "Memo", para visualizar darle doble click y abre otra pantalla con la informacion
contenida en esa celda, y con las teclas de movimiento nos desplazamos a través de
ella.

LIMPIAR Limpia la pantalla, pero la informacién se conserva intacta.

BUSCAR POR FOLIO [Localiza un folio de acuerdo al nimero asignado en la caja de texto FOLIO DE
DE ARCHIVO. ARCHIVO.
BUSCAR POR FOLIO

DE AREA Localiza un folio de acuerdo a nimero asignado por el area remitente.
SALIR Salimos de la pantalla que estuvimos trabajando y regresamos al ment principal.
TABLA PRINCIPAL Muestra la tabla completa con todos los campos que conforman. I? ?ase de dato; :

CONSULTA DE OFICIOS

En el ment principal se encuentra la opcion de CONSULTA DE OFICIOS correspdndxehtéé’ ‘al:archivo, busca
aquellos registros que cumplan con el rango de fechas de acuerdo a su fecha de captura,: aI térmlno de esta
rutina podemos ver por pantalla la informacion seleccionada Flgura 6.6. .

ONTROL DE CORRESPONTRNCTA N

| ARCHIVO ADMINISTRACION INDICACIONES CONSULTA DE]. O zoou SAL
ALTA DE OFICIOS
ONNTITA D O 11T

IMPRESION POR FECHAS Y RANGO

RESGUARDO DE INFORMACION

IMPRESION DE AREAS EN BASE A SU FECHA DE SOLUCION
SALIR

Fig. 6.6 Seleccion del menu de la opcion CONSULTA DE OFICIOS

Después de oprimir esta opcion, aparece un mensaje de bienvenida Figura 6.7, recordandole que ingrese un
rango de fechas para realizar la basqueda.

D 1ENVERNID OCAYRETTRIEINE x]
’\‘?‘) ESCOJA UD.EL RANGO DE FECHAS PARA REALIZAR LA BUSQUEDA

Fig. 6.7 Solicitud realizar la consulta de folios.

Partes que conforman la pantalla consulta de oficios y la forma de operar de la misma definida en la Figura 6.8

UNAM-FI TESIS CON Pagina 96
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Escriba aqui la primera fecha, deberd Iintroducir los datos de acuerdo al siguiente formato:

DD dos digitos para el dia, MM dos digitos para el mes, AAAA y cuatro digitos para el afio.

DE: DD/MM/AAAA  A: DD/MM/AAAA

CUNSULTA DE O IC10S

A continuacién debera oprimir el botén del lado derecho para que realice la

hiisaueda v el sistema raalizara 1a seleceidn.

- EJECUTA LA SELECCION POR EL
%] RANMGO DE

tcms l:z CAPT!

Fig. 6.8 Pantalla que permite la consulta de Oficios en base a un rango de fechas determinado por el usuario.

Explicamos a continuacion el funcionamiento de cada botén que conforman la pantalia de CONSULTA DE

OFICIOS CORRESPONDIENTES AL ARCHIVO

Pagina 97

INICIO Nos muestra en pantalla el primer registro de la base de datos.

AVANZAR Avanza registro por registro y lo visualiza en la pantalla.

FINAL Nos muestra en pantalla el ditimo registro de la base de datos.

RETRO. Retrocede registro por registro y lo visualiza en la pantalia.

LIMPIAR Limpia la pantalla, pero la informacién se conserva intacta.

TABLA Nos muesgr? un listado ordenado por el folio de archivo, de acuerdo a la seleccién de

fechas solicitadas en rango de fechas.

REPORTE DE Visualiza en pantalla el reporte a imprimir, una vez que se revisé{ - - _ .’
ARCHIVO EN que la informacién es correcta se oprime este boton para imprimir| . é
PANTALLA desde la pantalla de reportes.

IMPRIME FOLIO EN El folio que aparece exclusivamente en pantalla es el mismo que se manda
PANTALLA directamente a impresion

IMPRIME TODA LA Manda directamente a imprimir el resuitado de la bisqueda solicitada en rango de
SELECCION fechas.

SALIR Salimos de la pantalla que estuvimos trabajando y regresamos al menu principal.
UNAM-FI TESIS Cow
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IMPRESION DE ACUERDO A UN RANGO DE FECHAS Y FOLIO

En el menu principal Figura 6.4 se encuentra la opcién de IMPRESION DE ACUERDO A UN RANGO DE
FECHAS Y FOLIO, la cual despliega una pantalla que explicaremos a continuacion.

Esta pantalla Figura 6.9 fue disefiada para emitir diversos reportes, es aqui donde podemos imprimir reportes
de acuerdo a la fecha de captura Figura 6.9, o por un rango de folios Figura 6.10 y los volantes que turnan al
secretario particular de la subdelegada de administracion para su solucion.

Escriba aqui el rango de fechas (de acuerdo a la fecha
de captura de archivo), que desea imprimir.

Manda los reportes a la impresora directamente.

Realiza la presentacion preliminar de la seleccién en
pantalla antes de ser impreso.

Pantalla de reporte acuse realiza la presentacién en
pantalla antes de ser impreso, de los reportes de acuse,
de acuerdo al rango de fechas seleccionado imprime
directamente reporte acuse

IMPRESION Dr

PANTALLA

e
IMRECTAMENTE PAMTALLA DE
Ll PANTALLA DE REPORTE ACUSE REPORTE ACUSE
VOLANTES PARA VOLANTES PAPA 'y J
INSTRIVCCIONES NS TRUCCIONES

VOLANTES PARA VOLANTES PARA
CONTEST.

S s ety

Fig. 6.9 Pantalla encargada de emitir varios tipos de reportes en base a un rango de fecha de ingreso.
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Ahora hablaremos acerca de los reportes en los cuales usamos un rango de folio de archivo para poder realizar
diferentes reportes de acuerdo a este criterio.

Escriba aqui el rango de folios de archivo que desea imprimir. —l

Realiza la presentacion preliminar del rango de folios de archivo,
en pantalla antes de ser impreso.

Manda los reportes a la impresora. J

IRECTAMENTE
REPORTE ACUSE
, _

PANTALLA DE
REPORTE ACUSE

Una vez que escribio el rango de folios de archivo, podra imprimir los volantes con los cuales se
asignara la solucion de cada oficio recibido. y podra verlos en pantalla o mandarlos a impresion
directamente.

Pantalla de Reporte Acuse realiza la presentacion en pantalla antes de ser impreso. N

Salimos de la pantalla que estuvimos trabajando y regresamos
al menu principal.

Fig. 6.10 Pantalla encargada de emitir varios tipos de reportes en base a un rango de folios.

TESIS CON
RESPALDO DE INFORMACION FALLA DE CRIGEN

En el mena principal Figura 6.4 se encuentra la opcion de Respaldo de informacién, ta cual despliega una
pantalla que explicaremos a continuacion.

Es aqui donde se va a resguardar la informacion que se fue acumulando dia con dia y que debemos
respaldar, pues como todos sabemos la informacién es volatil y puede llegar a perderse o ser afectada por otras
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causas. Ademas el sistema va a resguardar |a base de datos principal y le asigna el dia, el mes y aflo en que se
esta realizando el respaldo Figura 6.11.

. a 3 L s

LUGAR EN DONDE SE RESPALDARA SU INFORMACION :
@ [CGESTION! BASES\ ARC05/13/2002 .DBF

09:44:51

QIA:\ARCUSIMQUUZ .DBF

r Sale del programa y regresa al meni principal. l

Botén que ejecuta la accion de respaldo en disco flexible,
verifique que exista un disco en el drive A:\.

l Botén que ejecuta la accién de respaldo en el disco duro. |

Fig. 6.11 Pantalla de respaldo de informacién en disco duro y en disco de 3 1/2.
SUBDELEGACION DE ADMINISTRACION

En el menu principal Figura 6.4 esta localizado ADMINISTRACION de la cual despliega una pantalla-menu de
administracion, el operador tiene una vision de los oficios que se han capturado y podra ver la correspondencia
pendiente y la que ingreso en el transcurso del dia, para asi darle una soluciéon inmediata o un seguimiento.
Tiene la opcion de poder ver por pantalla y sacar reportes de pendientes, registrar la solucién final al
seguimiento que se le dio a un oficio especifico.

INDICACIONES A REALIZAR A LOS OFICIOS

Para ingresar a esta pantalla debera seguir la siguiente ruta, la cual empieza desde el menu principal Figura 6.4
seleccionando administracion.

Posteriormente es desplegada la pantalla-ment de la cual daremos click con el mouse en el botdn indicaciones
a realizar a los oficios Figura 6.12.

TESIS CON
FALLA P™ NRIGEN
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Muestra la correspondencia que contintia en estado de pendiente, asi como la cantidad de
los mismos.

Muestra la correspondencia que Ingreso durante el transcurso del dia, asi como la cantidad
de los mismos.

INISTRACION

N

CORRESPONDENMNCIA DEL
MA DE HOY

CORRESPONDENCIA
PENDIENTE ATRAZADA

HUMERO OF PEFHOIENTFS
HUMLRO UL PEHDIEHN TLS ARTERIORES POR A TENDE

QUICIUORES PO ATEHDER

Despliega una pantalla en la cual se le debera asignar el seguimiento pertinente de cada

oficio, y selecciona unicamente a todos aquellos que no estén concluidos.

Se asigna una fecha de solucion a los oficlos que tienen instrucciones, esta fecha nos indica el dia en
que se debe presentar |la solucion del oficio.

una vez que el oficio, se da por terminado y requiera anotar cual fue su solucion final, ingresa a esta seleccién que | —
despliega una pantalla para efecto de dar por terminado la solucién del documento.

ALFANIS TIOACTDN

CoRnEarowDENcIa OEL
LA UL HOV

s
AT

HEPAT LD G 18t 0
ANTEINOIU % POR AT

Favor de dar click con el mouse en este boton para despliegue
de la pantalla del mismo nombre.

Fig. 6.12 Pantalla de consulta y enlace con las otras pantallas del sistema de Gestién de Administracién

UNAM-FI
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Esta opcién despliega la siguiente pantalla Figura 6.13 con la cual podemos revisar a todos aquellos oficios que
no contengan un tratamiento como puede ser: archivo, expediente, instrucciones, u otros.

CONSLAL TA DE DFICIO o NPT I AN O A
I m&mwnrm | TABLA

»aco |
WPAR
BUSCAR POR FOLO TAGLA rAmTALLA
rmar | peveo. | SUSqRRooRs rendines |

14u62002

Fig. 6.13 Pantalla de consulta de Oficios y gestion de los mismos.

Explicaremos a continuacion el funcionamiento de ios botones de la parte superior, recordemos que (nicamente
vamos a trabajar con todos aquellos oficios que no contengan un tratamiento.

- CUNSUL TA DE OFICIO

-1o1x

SN 3
waco | AVANZAR l byl I TABLA GENERAL I
LPiAR 1CIOS :
BUSCAR POR FOLID vaBLA PaNTALLA | O OREOR
FmaL ! RETRO. i DEL AREA PENDIENTES | o DE| 170 SALR

= o TRATAMBENTO:

3 SRRt i
i i ARCHIVO EXPEDIENTE |  INSTRUCCIONES OTROS :
SEaBx TR a i o

i 1

Cuando al evaluar un oficio, se considera que debe ser enviado a ARCHIVO o
EXPEDIENTE, se visualiza en la pantalla y se oprime cualquiera de las dos opciones y el
documento se da por terminado. Aparecera una leyenda en la parte superior en la cual se
indica que el Oficio fue catalogado de acuerdo a su seleccién.

Cuando las caracteristicas propias del Documento lo requieran y deba ser turnado para otra
Subdireccion de Administracion, se oprime este botén que desplegara la pantalla
“INSTRUCCIONES", en donde se daran las instrucciones pertinentes incliuyendo una fecha
de solucion.

Si en cambio este oficio, no es propio de la subdelegacién de administracién, entonces se
tendra que turnar al area que le corresponda darle solucién al mismo, oprima este botén que
desplegara la pantalla OTROS.
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INICIO Nos muestra en pantalla el primer registro de {a base de datos.

FINAL Nos muestra en pantalla el ultimo registro de la base de datos.

AVANZAR Avanza registro por registro y lo visualiza en la pantalla.

RETRO. Retrocede registro por registro y lo visualiza en la pantalla.

BUSCAR POR En la caja de texto “Folio Archivo” teclee el folio de archivo del oficio y posteriormente

FOLIO DE oprima este botdn para realizar una busqueda en la base de datos, al ser localizado se

ARCHIVO despliega en pantalla la informacién, en caso contrario manda un mensaje de “No se
localizo el Folio de Archivo”.
En la caja de texto “Folio del Area” teclee el folio del area y posteriormente oprima este

BUSCAR POR botén para realizar una busqueda en la base de datos, al ser localizado se despliega en

FOLIO DE AREA pan'tflla la informacion, en caso contrario manda un mensaje de “No se localizo el Folio
del Area".

LIMPIAR Limpia la pantalla, pero la informacion se conserva intacta.

TABLA Nos muestra un listado ordenado por el folio de archivo, de acuerdo a la seleccion de
fechas solicitadas en rango de fechas.

SALIR Salimos de la pantalla que estuvimos trabajando y regresamos al menu principal.

INSTRUCCIONES

Cuando el oficio deba ser resuelto por alguna subdireccion bajo el mando de administracion es aqui donde
debemos darle la asignacidn correspondiente, eligiendo de un listado las areas principales a las cuales turnar
el oficio Figura 6.14. Ademas designa al responsable de! drea que debera darle solucién, asi como las
instrucciones que debera seguir para efecto del mismo.

AREA TURNADA :

ST

i T s
ISUBDIRECCION DE INFORMATICA

Areas principales ———————3 ISUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS %
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 1
SUBDIR. DE REC. MAT. ¥ SERVS, GRALES. 5
MODERMZACION ADMIMSTRATIVA -
UNIDAD DE TESORERIA %

Fig. 6.14 Seleccién de Areas correspondientes a Administracion .

Se debe asignar una fecha para la solucidn del oficio, el sistema cuenta con la opcién de elegir Uinicamente dias
habiles; de lunes a viernes y sin tomar en cuenta los sabados o domingos (inicamente en botones NORMAL,
URGENTE e INMEDIATO),

TESIS oo
FALLA DF ' “{GEN
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Designe el area a la que turnara el oficio, asi como la persona que le dara solucion al
mismo, y las instrucciones que considere pertinentes.

Regresa a la pantallia anterior. Salve las Instrucciones encomendadas al oficlo, oprimiendo este botén,
(INDICACIONES A REALIZAR A LOS antes de volver a la pantalla
OFICIOS.) INDICACIONES A REALIZAR A LOS OFICIOS.
a— SIN PRIORIDAD No contempla una fecha de solucién y queda abierto el periodo de
respuesta

NORMAL Da un plazo no mayor a 5 dias habiles.

URGENTE Asigna un valor de 2 dias habiles.

INMEDIATO Tiene 24 Horas o sea un dia habil para dar respuesta del oficio.

OTRA FECHA Asigne la fecha que crea conveniente para resolver.
Esta fecha se visualiza en el cuadro la FECHA DE RESOLUCION que el sistema dedujo de
acuerdo a su seleccion.

OTROS

Si decidié que el oficio no es competencia de la subdelegacion de administracion, y que deba ser turnado a otra
subdelegacion con el boton de OTROS, en la pantalla de CONSULTA DE OFICIO Figura 6.15, aparece la
siguiente pantalla en donde se sigue el mismo procedimiento que la anterior con la diferencia que el area a la
que se turna, debe ser capturada manualmente.
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Escriba el 4rea a la que turmna el oficio, asi como la persona que le dara solucién al
mismo, y las observaciones que considere pertinentes.

©ARA TURNAR FUFRA DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIHIN:S

Regresa a la pantalla anterior.

Salva las Instrucciones encomendadas al folio de

archivo.
SIN PRIORIDAD No contempla una fecha de solucion y queda abierto el periodo de respuesta -
NORMAL Da un plazo no mayor a 5 dias habiles.
URGENTE Asigna un valor de 2 dias habiles.
INMEDIATO Tiene 24 Horas o sea un dia habil para dar respuesta del Oficio.
OTRA FECHA Asigne la fecha que crea conveniente para resolver.
Esta fecha se visualiza en el cuadro {a fecha de resolucién que el sistema dedujo de acuerdo a su seleccion.

Fig. 6.15 Pantalla para turnar una peticidn a otra area competente.

PENDIENTES DE OFICIOS DE ACUERDO A UN RANGO DE FECHAS

Para ingresar a esta pantalla debera seguir la siguiente ruta, la cual empieza desde el menl principal
seleccionando ADMINISTRACION Figura 6.4, Posteriormente es desplegada la pantalla-meni de la cual
daremos click con el mouse en PENDIENTES DE OFICIOS DE ACUERDO A UN RANGO DE FECHAS Figura

6.16.

p———
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ADMINISTRACION

CORRARESFOMNDENCIA CORRESPONDENCIA DEL
PENINENTE ATRAZADA NA DE HOY

HOPAL G OF PEHUILHTLS HEIEAU RO D PERDIERILS
i N HHITHIORES POR ATIHIELR
AHIEHORE S POR AT HBEIR o

Favor de dar clic con el mouse en este botdn para que
despliegue de la pantalla del mismo nombre.

Fig. 6.16 Pantalla para llamar la pantalla de correspondencia pendiente

Aparece un mensaje solicitando un rango de fecha Figura 6.17. para realizar la busqueda de todos aquellos
oficios que ya tienen instrucciones pero cuyo plazo de resolucidn aun no esta pendiente, nos brinda
informacién acerca de las areas que entregaran una respuesta del oficio que turnd.

s g e s A R S T A R

Enseguida aparece la siguiente pantalla en la cual se visualizan los oficios que cumplan con ese rango de
fechas introducidas anteriormente. La funcion del sistema es buscar en toda la base de datos, todos aquellos
registros cuya fecha de resolucion esta dentro del rango marcado y es aqul donde podra ver todos los oficios
pendientes a la fecha Figura 6.17, ademas tiene la posibilidad de imprimir un folio especifico o listar todos los
registros que incluye la busqueda:

Explicaremos a continuacion el funcionamiento de los botones que conforman la pantalla

INICIO Nos muestra en pantalla el primer registro de la base de datos.
FINAL Nos muestra en pantalla el Ultimo registro de la base de datos.
AVANZAR Avanza registro por registro y lo visualiza en la pantalla.
RETRO. Retrocede registro por registro y lo visualiza en la pantalla.
LIMPIAR Limpia la pantalla, pero la informacion se conserva intacta.

Nos muestra un listado ordenado en base al folio de archivo, de acuerdo a la selecciéon de

TABLA fechas solicitadas en rango de fechas.

IMPRIME SOLO | Visualiza en pantalla el reporte a imprimir, una vez que se reviso que la| =~ .-
OFICIO EN informacion es correcta se oprime este botén para imprimir desde la él i
PANTALLA pantalla de reportes.

IMPRIME TODA . . . . L
LA BUSQUEDA Manda directamente a imprimir el resultado de la bisqueda solicitada en rango de fechas.

SALIR Salimos de esta pantalla que estuvimos trabajando y regresamos al menu principal.

En la carpeta de oficio del remitente podra observar todos los datos generales del oficio, como area que lo
envio, asunto, etc. y en la carpeta turnado para su atencion esta la descripcion de las instrucciones. Asi como el
responsable de llevarlas a cabo y la fecha en que debera entregar una respuesta.

[s e nfab ol ATATY
) 85 VTS ) O A WRU TV
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Escriba aquif la primera fecha, debera Introducir los datos de acuerdo al siguiente formato:
DE: DD/MM/AAAA AL: DD/MM/AAAA,
DD dos digitos para el dia, MM dos digitos para el mes, AAAA y cuatro digitos para el afio.
Después de ingresar el rango de fechas debera oprimir el botén de SELECCIONA POR
RANGO DE FECHAS LIMITE DE SOLUCION para que realice la busqueda, el sistema realiza
la seleccion para consulta o impresion de los oficios.

CONSUL T A DE OFICIOS =101 x|
‘ wco J AVAHZAHI P o LA I
‘ FINAL 1 AETRO. J bt Yy ey l SALIA

<FECHAS Cilna/3607

el N AN T

I e o orco . TR
Oty B Sy Py a—

PR

Fig. 6.17 Pantalla en donde se muestra un panorama global de una peticion de Oficio.

SOLUCION FINAL DE LOS OFICIOS

Para ingresar a esta pantalla debera seguir la siguiente ruta, la cual empieza desde el ment principal Figura 6.4
seleccionando subdelegacion de administracion. Posteriormente es desplegada la pantalla-menu de la cual
daremos click con el mouse en el boton solucién final de los oficios Figura 6.18.

CORPESFONDENCIA CORREBFPONDENCIA OEL
PENDIENTE ATRAZACA ™A OE HaY

HUPMI RO DL PLIENEHTES
HUPMLOO 8 LM RIS AMYERIO QS 17O AT EHIER
AHTERIONES PO ATEROER | rrioas:

[ =

Favor de dar click con el mouse en este botdn para que despliegue de la
pantalla del mismo nombre.

Fig. 6.18 Pantalla de Administracion TESIS Lun
- ' FALLA DE QRIGE
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Aparece una pantalla Figura 6.19 en la cual se tienen funciones similares que las anteriores solo que ésta
trabaja directamente con la base de datos principal y cuya funcién es informarle de la situacién actual de cada
oficio, aqui podra dar por terminado oficios que cuenten con instrucciones u otros, los botones principales se
explicaran a continuacion. A continuacion se explica el funcionamiento de {os botones de la parte superior de la

pantalla.
CONSULTA DE OFICIOS
DE ARCHIVD
§ BUSCAR POR FOLIO |
! DEL A
U qAnersona’
OFICIO BEL REMITFNTE ¢ TURNADO PARA SU ATENCION :
THPO DE TRATO:
FOLIO DE l_n‘———‘ FOLIO DEL. AREA |——‘—
ARCHIVO: REMITENTE:
FECHA DE CAPTURA: I FECHA DE OFICIO : I 1 CLAVE DEL AREA: |
AREA QUE |
REMITE:
NOMBRE DEL
REMITENTE
CARGO : I
ASUNTO : =
i
OBSERVACIONES :l |
R =
o T g
Fig. 6.19 Pantalla de conclusidon de Oficios y peticiones.
INICIO Nos muestra en pantalla el primer registro de |la base de datos.
FINAL Nos muestra en pantalla el Ultimo registro de la base de datos.
AVANZAR Avanza registro por registro y lo visualiza en la pantalla.
RETRO. Retrocede registro por registro y lo visualiza en la pantalla.
BUSCAR POR En la caja de texto “Folio Archivo” se debera teclear el folio de archivo del oficio vy
FOLIO DE posteriormente oprima este botén para realiza una busqueda en la base de datos, al ser
ARCHIVO localizado se despliega en pantalla la informacién, en caso contrario manda un mensaje de
“No se localizo el Folio de Archivo”.
En la caja de texto "Folio del Area” se debera teclear el folio del area y posteriormente
BUSCAR POR oprima este boton para realizar una busqueda en la base de datos, al ser localizado se
FOLIO DE AREA |despliega en pantalla la informacidén, en caso contrario manda un mensaje de “No se
localizo el folio del area.
LIMPIAR Limpia la pantalla, pero la informacién se conserva intacta.
TABLA Nos muestra un listado ordenado por el folio de archivo, de acuerdo a la seleccién de
fechas solicitadas en rango de fechas.
SALIR Salimos de |a pantalla que estuvimos trabajando y regresamos al menu principal.
Thum (VReY
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REPORTES: Esta opcidn permite generar una serle de reportes por rango de folios, rango
de fechas de captura, o limite de solucion, etc.

RESUELTO: Guarda los cambios o cualquier otra modificac

SALIR: Botén de salir y regresar al mena principal.

CONSULTA DE OFICI0S

f BUSCAR POR FOLIO §
5 HIYO

DE ARC|

FOL10 DE
ARCHIVO:

FECHA DE CAPTURA:

OFICIO DEL REMITENTE :

l_n—— FOLIO DEL AREA
I}EHTEIITE: ’
| 14 FECHA DE OFICIO : | IN CLAVE DEL AREA: |

E BUSCAR POR FOLSO

DEL AREA

TURHADBO PARA SU ATEHCION :

TWPO DE TRATO:

AREA QUE
REMITE : I

NOMBRE DEL
REMITENTE

CARGO:

=

ASUNTO :

OBSERVACIONES :

TESIS wond
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CONSUL TA DE OFICIOS
DE ARCI
BUSCAR POR FOLIO §
DEL ARE
OFICIO) UL, REMITEMTE ¢ [ TURHADO PARA SU ATTHCION 4
AREA A QUE FUE i
TURNADO :
RESPONSABLE I
DEL AREA : ’
INDICACIONES : — - K
=i #
DOVM sl ua
TIPO DE TRATO: | FECHA LIMITE DE SOLUCION: )
ARESOLVER: | RELEVANTE:
o %
- SOLUCION FINAL DEL OFICIO 3 yﬁ
I 151
=4 -] %
/ . _J g Py
? L=le LI ‘r; EL EVENTO YA FUE SOLUCIONADO § ¥
FECHA DE SOLUCION: | I J
i

Escriba aqui si el oficio ya concluyé cuales fueron las resoluciones que se tomaron, y anote también la fecha en
que se concluyd.

Con este botén al darle un click con el mouse en el cuadrito blanco se marca y aparece la leyenda: FOLIO RESUELTO )
Procedemos posteriormente a GUARDAR los cambios, oprimiendo el boton “RESUELTO", situado en la parte superior de
esta pantalla.

GUARDAR
CAMBIOS

A continuacion se muestra un ejemplo de un oficio ya concluido, debe estar presente la leyenda FOLIO
RESUELTO Figura 6.20.

SOLUCION FINAL DEL OFICIO —
. — F — '
FUE NOMBRADO EL ING. JOSE ANTONIO GRACIDA RAMIREZ COMO NUEVO SUBDIRECTOR DE =] H

INFORMATICA,
|
DOMRUALAL L eacereecemeeesenssenseassiesaiene e sera semmarate,
FEGHA DE SoLucion: | 122000 i~ [EC EVENTO YA FUE SOLUCIONADO]

FOLIO RESUELTO

Fig. 6.20 Folios concluidos.
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Conclusiones

Tomando en cuenta lo expuesto y documentado en esta tesis y al finalizar las etapas de la metodologia
empleada para la realizacion de este trabajo, podemos concluir lo siguiente:

En el desarrollo de software es importante seguir una metodologia que permita la creacién de sistemas
informaticos de alta calidad y confiabilidad, porque a pesar de los inconvenientes que pudiera o no tener,
siempre sera significativamente mejor que desarrollar sin rumbo el software.

El area de informatica es la parte medular de la Delegacion, es aqui donde los datos se convierten en
informacion Gtil a las todas las demas areas, es donde se guarda esta informacién y por consecuencia, donde
en la mayoria de los casos se toman las decisiones importantes para la empresa.

Es posible desarrollar sistemas y adecuarlos totalmente a una empresa o negocio; para que esto se cumpla es
sumamente importante que el sistema disefiado cumpla con las caracteristicas de configuracion y flexibilidad
para extender la funcionalidad del sistema. La flexibilidad de un sistema predisefiado para extender sus
capacidades es una parte importante en este proceso, mientras mas flexible sea éste en sus herramientas de
configuracion, mas sencillo y seguro el proceso de extension.

Aunque en la actualidad las herramientas graficas de programas de aplicacion y de manejadores de bases de
datos facilitan la creacidon de las mismas, esto no serviria de nada sino se hace un buen analisis, con lo cual es
mucho mas facil tanto la compresion del sistema en si, como el disefio del mismo.

Es posible llevar a cabo el desarrollo de la extensién de un sistema, junto con la misma implantacién, llevando a
cabo tareas especificas que no intervengan ni detengan la implantacién del sistema predisefiado en si,
obteniendo una solucién completa al término de las etapas.

Concluimos también que actualmente e! desarrollo de sistemas y la compra de la consultoria para su
implantacion y adecuacion, es una practica que crece cada vez mas dada la necesidad que tienen las macro
empresas de informacién y estandarizacién de la misma, para la explotacién de dicha informacion de manera
mas rapida, eficiente y exacta, y con base en ésta, poder tomar decisiones de inversion, financieras y de
administracion de recursos, etc.

E! desarrollo de este sistema nos deja grandes experiencias como el acercamiento entre usuario final e
implantador de sistema, comprobar que el trabajo en equipo permite el éxito en el desarrollo e implantacién del
sistema, y que para obtener optimos resultados debe ser un trabajo en cornjunto desde el inicio del ciclo.

Finalmente nos damos cuenta que en la Delegacion como en cualquier empresa es de vital importancia contar
con la informacion de forma oportuna, clara, precisa y con cero errores para que se constituya en una
herramienta poderosa para la toma de decisiones, viéndose reflejada en |la obtencién de resultados benéficos a
los fines de la organizacion.

Actualmente el sistema esta trabajando en éptimas condiciones arrojando ahorros significativos de tiempo y
reduciendo a cero los problemas que se tenian con los documentos oficiales. En la Delegaciéon nunca se sabe
con exactitud el tiempo de vida que pueda tener un sistema, consideramos por los resultados obtenidos con su
implantacién que hasta el proximo cambio de administracion, el sistema puede seguir funcionando correctay
eficazmente.
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