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INTRODUCCION

Actualmente nuestro pais requiere de estiandares mundialmente aceptados para
lograr una competitividad y crecer dia a dia en diversas esferas (comercial,
econdmico, ecoldgico y tecnoldgico), por esto se realiza esta tesis profesional para
aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera de administracién, para
obtener el titulo de licenciado en administracién, y colaborar en la investigacion
sobre un tema que tiene poca difusion, pero que se encuentra latente en las
actividades que la sociedad realiza.

El trabajo de investigacién, cuenta con tres capitulos; el capitulo uno trata sobre
metodologia utilizada, conceptualizacién de las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM’s), y el desarrollo metodoldgico para poder determinar el tema de la
investigacion, la hipétesis de trabajo y la informacion requerida para desarrollarlo
(temario), involucrando aspectos de planeacion del desarrollo de la investigacion
(recopilacién y andlisis de informacioén, y presentacion de resultados).

Para poder desenvolver la investigacion, en primer lugar se realizo una planeacién,
donde se establecid el camino a seguir, para lo cual se desarrollo un cronograma de
actividades, el que puede observarse en el subcapitulo 1, inciso I, del primer
capitulo, resultado del conocimiento metodolégico y sobre las NOM'’s, (su
cumplimiento), por medio de una unidad de verificacion acreditada (UVA), y bajo
la revision de las dependencias de gobierno autorizadas y organismos certificados
para dicho fin. Esto nos lleva a practicar la carrera ¢ iniciar una investigacion
productiva que deje huella en nuestra vida y que a su vez sirva de conocimiento
general, para hacer del conocimiento el mundo de las NOM’s,

En el capitulo dos se desarrollan temas para el entendimiento de la aplicacion de las
NOM'’s en México, él ipor qué se crearon?, ¢(para qué funcionan?, ;jcuando se
necesitan?, ¢(quién las autoriza?, ¢(desde cuando sec aplican?, y ;a quiénes
involucra?. Se explica ademads en éste capitulo en donde indagar registros de las
empresas que se encuentran registradas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, cuyo giro es la comercializacion productos preenvasados nacionales o
extranjeros (importados), en territorio nacional. Los que deben cumplir con
especificaciones o requisitos para poder realizar su venta, estas especificaciones
son las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s), que tienen como finalidad hacer
que un producto cuente con las caracteristicas, lineamientos de seguridad y
especificacién de su contenido, mismos que han sido aprobados por organismos
internacionales y nacionales (a través de una organismo gubernamental nacional
designado, que funge como autoridad), para después permitir llegar al consumidor
final los productos. Estos requisitos tienen ademas, el fin de proteger al consumidor
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f'nal para que éste compare los productos que necesnta adqumry pueda tomar-una
- mejor decision de compra Sz :

Cabe sefialar que las NOM’s sor: —mundlalmente aceptadas Y que se hicieron
tomando como base estandares mtemaclonales. Esta investigacion se fundamenta
en documentos para determinar los origenes de las normas en México, debido a que
la esfera productiva nacional,’con su crecimiento explosivo ha traido consigo la
necesidad de crear. en . corto’ tiempo muchos elementos’ que otros paises de
crecimiento mads organizado han desarrollado. Uno de ellos es la normalizacién,
explicada en la historia de las NOM’s,

Se explica qué es una norma, acudiendo en primer término al campo natural y su
desarrollo evolutivo en Mséxico, o como fruto de una cultura de- calidad
(organizacion técnica), especialmente dedicada a la elaboracién - de normas, en un
campo especifico. Esto se aplica a nivel mundial, de donde se desprenden algunas
normas oficiales mexicanas. 2

Las Normas Oficiales Mexicanas se basan en los sistemas de calidad expresados
en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion (LFMN), en sus reglamentos y
procedimientos estandarizados, de acuerdo a normas internacionales de aceptacion
mundial, que representan desde el inicio de la aplicacion de la calidad en los afios
ochentas del siglo pasado, una mejor opcién para las empresas de todo tipo y
tamafio que se desenvuelven en diferentes industrias, empresas comprometidas a
involucrar procedimientos adecuados y eficientes que reflejen un alto grado de
calidad y mejora continua, para beneficio propio y del consumidor final.

La LFMN sefiala que las Normas Oficiales Mexicanas se renuevan en forma
dindmica, logrando mantenecr niveles médximos de calidad en forma permanente. Ya
sea a la par de la certificacion, o para una empresa determinada, su aplicacién no
significa la eliminacién total de fallas en sus procesos internos, pero ofrece
métodos y procedimientos eficaces sistematizados para determinar las causas de los
problemas para luego corregirlos y evitar que estos se repitan nuevamente,
logrando satisfacer el objetivo propio de su esencia que es el servicio al cliente.
Estableciendo parametros, sistemas y caracteristicas de un sin fin de productos.

Las normas se encuentran reguladas por diversas instituciones de caracter nacional
¢ internacional, en el dambito nacional,- las normas se crean de acuerdo a la
situacion del pais, y aunque son parte de la calldad pueden aplicarse de manera
independiente de la certificacion. e

En el capitulo tres, después de realizar ‘el disefio de la investigacién (su
planteamlento y planeacién), asi. como. dar a conocer la tematica actual para una
mejor comprensién de la mvestngac:on, se reahza la investigacion practica. Esta




mvestlgacxon es' de cardcter analitico'y expllcatlvo, con .objeto “de‘analizar “la*
realidad de las importadoras en el Distrito’ Federal::Los: temas ‘desarrollados van
encaminados, a esclarecer aspectos técnicos de Ias NOM'S, y a_ los procesos: de
verificacién para una mejor comprensnon de lo q _ sulta’ mportante en la
ejecucion de la investigacion., : : S

Se investiga el grado de cumplimiento de las NOM’s, de lo mportadores (aquellas
empresas que compran bienes del extranjero-y:10s comercializan en territorio
nacional), a las cuales se les aplican'las ‘NOM’ uando estos bienes son -
preenvasados, envasados o empaquetados y que no se trate de productos a granel,
que llegan al consumidor, por medio de las tiendas departamentales o autoservicios
y locales especificos.

El grado de cumplimiento de las NOM's, es comprobar la aplicacién de las
mismas, y es en éste capitulo donde se explica y desarrolla el proceso en torno a un
acercamiento aproximado de la realidad mexicana. Las NOM'’s, son muy
importantes hoy en dia, son de interés general (atin para él que no las conoce), cs
por ello que la investigacién se basa en comprobar su cumplimiento, de parte de los
importadores en México, especificamente del Distrito Federal, porque es el lugar
mas cercano, al alcance de los recursos econémicos de la investigacion y donde
existe la mayoria de las importadoras. Al desarrollar la investigacién de campo se
obtienen resultados interesantes, que otorgan elementos suficientes para establecer
algunas recomendaciones referentes al desarrollo de la investigacion.

(Por qué hacer una tesis profesional sobre el cumplimiento de las NOM’s?.
Ademas de lo que ya se expuso, s¢ considera importante que las empresas
conozcan el contenido y objetivo de las normas existentes en nuestro pais, y en
otros (cuando se tratc de exportaciones), para poder ofrecer sus productos y
servicios al consumidor, con nocion y aplicacidn de una cultura de calidad, precios
competitivos, compromiso hacia la atencion del cliente y con procedimientos
internos sustentables que avalen su existencia. El interés de la investigacion es
comprobar si se cumple o se incumple con las NOM’s,

Y como se puede observar este tema es tan apasionante, amplio e interesante, que
por eso se invita al lector a conocer las NOM’s en su proceso directo con las
importadoras del Distrito Federal, su evaluacién, ;quiénes intervienen?, & quién
beneficia?, ;para qué sirven?, ;cudles tienen mayor uso?, y (qué opinan los
representantes de las empresas importadoras que las aphcan?. Y sobre todo si
realmente se cumple su aplicacién en el distrito federal. Aspectos que se descubren
al leer este trabajo.




1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
1. Planeacion de la investigacion.

La metodologia es el camino que se ha elegido para realizar la investigacion, y
consta de ocho pasos para clegir el area de investigacion; carrera, que es la
administracion; el drea, que es la comercializacion; el tema genérico, que son las
normas oficiales mexicanas; el tema especifico, que es la informacién comercial; la
especificacion del tema, que es el titulo del trabajo; planteamiento de problemas,
que es la evaluacion de la normas —el elegido finalmente-; planteamiento de
hipétesis, que es la de trabajo, nula y alternativa, siendo la primera que las
empresas cumplen con la aplicacion de las NOM’s; temario tentativo, el cual se ha
ido modificando para cumplir con las expectativas de la investigacion. Se anexa un
cronograma, flujograma de plancacion de la investigacion, como se recopila la
informacion y se analiza, ademds de la presentacion de resultados. Los que se citan
a continuacion:

A. Carrera. :

Nosotros pertenccemos a la generacion 1998-2001 de la  Licenciatura en
Administracion, que imparte la Universidad Nacional Auténoma de México en la
Facultad de Contaduria y Administracion. Es por eso que como primer punto nos
acercamos hacia una investigacion encaminada a la Carrera de Administracién de
la cual somos egresados y tenemos los conocimientos (teéricos y practicos), para
poder llevar a cabo una investigacion. Para ello, se requirid definir los siguientes
dos conceptos, que dan una base sélida para la investigacion:

Ciencia: Es la forma superior de los conocimientos humanos obtenido a través de
métodos v procedimientos. 1

Adminisiracion general: investigacion orientada hacia la detencién y solucion de
problemas relacionadas con la optimizacion de los recursos humanos, materiales y
técnicos que requiere una unidad para lograr sus objetivos. 2

De los dos conceptos anteriores se define por Administracién lo siguiente: Es una
ciencia (porque posee su propio método que es el proceso administrativo), técnica
(porque utiliza herramientas y posee conocimientos verificables) y arte (porque
cada administrador puede emplearla como lo considere conveniente, a criterio
propio), que se encarga de maximizar los recursos humanos materiales y técnicos
para cumplir los objetivos que se propone, como son: social (desarrollo del medio
que le rodea), econémico (obtencion de un beneficio) y de servicio (mejoramiento
de la atencion al cliente).

I. Zorrilla A. Santiago./ Torres X. Miguel, Guia para Elaborar la Tesis, México, Mc Graw-1ill, Segunda Edicién

1992, Paginas. 111
2. Zorrilla Arena Santiago, /niroduccion a la Metodologia de la Investigacion, México, Aguilar Ledn y CAL

Editores, Vigésimo Segunda Edicion, 1992, P. 16




B. Eleccion del irea.

Dentro de la Licenciatura en Administraciéon sefialada en el inicio de este
capitulo, existen las siguientes dreas: .

a) Teorias de la Administracion y la Organizacion.
b) Recursos Humanos.

¢) Mercadotecnia.

d) Finanzas.

e) Informatica.

f) Produccion,

g) Operaciones.

Eligiéndose Tcorias de la administracion y la organizacién, porque es un drea
con un contexto mds amplio, lo cual nos otorga cierta libertad de investigacién y la
posibilidad de enriquecer aspectos que le conciernen a la investigacién
administrativa y que por ser de caricter nuevo, existe poco conocimiento sobre la
misma.

Por Teorias de la Administracion y la Organizacion se entiende lo siguiente: Es
una rama de la administracion que pretende explicar cientificamente los fendmenos
sociales de un ente cambiante, que afecta e! cumplimiento de los objetivos,
econ6émico, social y de servicio. Y que no se encuentran considerados en las demas
areas (recursos humanos, finanzas, etc.). Como es genérico, se puede ampliar o
moldear un tema en especifico, de acuerdo a las necesidades de la investigacién.

C. Tema genérico.

Retomando el area elegida Teorias de la Administracion y la Organizacion, se
puede observar que ésta se encuentra a su vez dividida en los siguientes temas
genéricos:

a) Proceso Administrativo.
b) Areas Funcionales.

c) Manual de Organizacion.
d) Técnicas Administrativas.
e) Principios Administrativos.
f) Historia de la Administracion.
g) Administracién Moderna.
h) Psicologia Administrativa.
i) Comunicaciones.

j) Etica Profesional.

k) Investigacion,




l)" Dis‘eﬁo 'dé Estructuras.

,Por ser. de naturaleza ablerta, esta drea puede incluir nuevos rubros en cuanto a
lemas’se reﬁere, proponiendo abrir un inciso nuevo con el sngulente tema: .

: Vm) Normas Oﬁcmles Mexicanas. (NOM’s)
Este nuevo rubro es al que se dedica la investigacién, como un tema de interés.

Se entiende como Norma Oficial Mexicana: la regulacion técnica de observancia
obligatoria expedida por las dependencias competentes, conforme a las finalidades
establecidas en el articulo 40, que establece reglas, especificaciones, atributos,
directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso,
instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccion u operacion, asi
como aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o
etiquetado y las que se refieran a su cumplimiento o aplicacion. 3

Se relaciona con la administracién porque ésta involucra la responsabilidad de la
produccion de bienes y servicios en las organizaciones para la obtencién de los
recursos monetarios, y continuar asi su vida ciclica en la organizacion.

Sin embargo se ha dado en los ultimos afios una modelo abierto a la calidad que
establece principios, leyes y reglamentos que intervienen en los procesos, y cuyo
proposito es el mejoramiento del ‘producto y del servicio, es ahi donde entran las
normas como parte de un universo de mejora continua y cuyo objetivo es obtener la
satisfaccion del cliente.

En el caso de las NOM’s, se esclarecen especificaciones del producto cantidades y', :
responsabilidades de produccién, asi como la caducidad cuando- se trata’ de -
productos perecederos, para tener informado al cliente y continuar con el cambio en
el proceso de la mejora de calidad de producto, servicio y atencion.

D. Tema especifico.

Al seleccionar a las Normas Oficiales Mexicanas (NOM's), se subdividio esta en
algunos rubros de acuerdo a lo que establece la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién:

a) Disposiciones Generales de las NOM’s y de las Normas Mexicanas.

b) Comision Nacional, Comités Consultivos y Organismos Nacionales de
Normalizacion.

¢) Acreditacion, Aprobacion y Terminacion de las NOM’s.

3. Ley Federal sobre Metrologiu y Normiiliznéldn, Art. 3, Parr, X1, México, P. 8




d) Evaluacion de la Conformidad de las NOM’s.
e) Unidades de Verificacion.
f) Incentivos, Sanciones, Recursos y Reclamaciones.

De éstos rubros se elige La Evaluacién de la Conformidad de las Normas
Oficiales Mexicanas, para aclarar el significado del tema, a continuacion se detalla
la definicion de evaluacién de la conformidad, de acuerdo a la LFMN:

La Evaluacién de la Conformidad: la que serd realizada por las dependencias
competentes o por los organismos de certificacion, los Laboratorios de Prueba o de
Calibracion y por las Unidades De Verificacion Acreditados y, en su caso,
aprobados en los términos del articulo 70. La Evaluacién de la conformidad
también es la determinacion del grado de cumplimiento con las normas oficiales
mexicanas o la conformidad con las normas mexicanas, las normas internacionales
u otras especificaciones, prescripciones o caracteristicas. Comprende, entre otros,
los procedimientos de muestreo, prueba, calibracion, certificacion y verificacion.
Esta ultima, es la constatacién ocular o comprobacién mediante muestreo,
medicion, pruecbas de laboratorio, o examen de documentos que se realizan para
evaluar la conformidad en un momento determinado. 4

E. Especificacién del tema.

Tomando como base el desarrollo de los puntos anteriores y continuar con la
secuencia cronoldgica de la planeacion, el tema al que se dedicara la investigacion
se especifica como sigue:

Tema: “Evaluacion del cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas de
Informacion Comercial, en el Distrito Federal para empresas importadoras”.

Esto significa investigar si una empresa importadora, lleva a cabo el proceso de
verificacidon (cumplimiento de las NOM's), para sus productos, esto es, si plica la
norma antes de ser comercializados.

Una vez aclarado en el inciso anterior que la Evaluacion de la Conformidad es
determinar el grado de cumplimiento, en este caso de las Normas Oficiales
Mexicanas, cabe seiialar que dentro de estas NOM'’s, tenemos cuatro grandes
clasificaciones que son:

a) De Informacion Comercial,

b) De Informacion Sanitaria.

c) De Veracidad de la Informacidn.
d) De Informacion Especifica.

4. Ley Federal sobre Metrologla y Normalizacién, A, 3, Parr. X1. Parr. XVIII, Capitulo 111, Art. 3° Parr, V-A.
México, Pdginas 7, 8 y 9
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Las dltimas dos se evalGian por las Dependencias Gubernamentales [Procuraduria
General del Consumidor (PROFECO), Secretaria de Economia (SE)], siendo
restringido la evaluacion por parte de otra empresa u organismo. Y para las otras
dos existe una Regulacion Federal establecida (Norma), regulada por la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, y evaluada por otras empresas u
organismos (de calidad y/o verificacién), cuya aplicacidn de las normas, tienen una
interpretacion en proporcién mas abierta (a criterio de la empresa), al igual que
la informacién, que esta pueda generar, lo que permite enfocarse a la
primera, Normas de Informacién Comercial que son las que se aplican
para el cumplimiento del etiquetado de los productos nacionales y/o importados
(entre ellos estan los productos y los articulos generales como papeleria, ropa,
herramientas, electrénicos, eclectrodomésticos, eléctricos, juguetes, bebidas
alcohélicas y no alcohdlicas, cosméticos, textiles, piel y calzado, etc.).

Las NOM'’s son de aplicacion general e involucran a todas aquellas empresas que
fabrican y/o comercializan articulos (comestibles, consumibles o generales) asi
como a las empresas que importan productos del extranjero, los cuales llegan al
cliente final, quien es el que utiliza o consume el producto. No son aplicables a
- aquellos productos que se comercializan a granel, (los que se miden y pesan en
presencia del consumidor; Ej. articulos por unidad, o articulos en proceso como las
materias primas), debido a que la base de las NOM’s es proteger y mantener
informados a los consumidores, se puede pensar que la investigaciéon abarcaria a
toda la Republica Mexicana, sin embargo encontramos que la mayoria de las
empresas de esta naturaleza e incluyendo las comercializadoras se encuentran en
las principales ciudades entre ellas la ciudad de México y por su naturaleza y los
recursos econdmicos con que se dispone, se ha decidido enfocar la investigacion
sobre un drea en particular que es el Distrito Federal (D.F.), ya que conocemos
rutas y el medio para poder trasladarnos cuando la investigacién lo requiera.

Al delimitar el tema sdlo se consideran en el presente estudio a empresas que
comercializan articulos finales (Preenvasados, envasados o empaquetados) listos
para su consumo, uso o goce por parte del cliente final, que es el consumidor.

F. Problemas por resolver.

Algunos de los problemas que existen en la aplicacién de las Normas Oficiales
Mexicanas y de los cuales solo se elegira uno, para esta investigacién, por el
contexto muy amplio que posee cada uno de estos problemas, los cuales son los
siguientes:

a) ¢Existe conocimiento y cumplimiento sobre la aplicacién general de las NOM’s
en las empresas, importadoras mexicanas?,




b) ‘¢ Para qué nos sirve conocery aplicar el proceso de las NOM’s y su
. evaluacion?.

. €) A quién beneficia el proceso de la aplicacion de las NOM’s?.

~d) ¢Quién o quienes autorizan y evalian el proceso de las NOM’s?.

'e). (Existe ética en la aplicacion de las NOM’s, en las unidades de vernfcacnon,» :
" ‘tramitadores, agentes aduanales, vistas aduanales, etc.; que mtervxenen en- la

" normalizacion y verificacion?.
f) ¢Porqué se contradicen las NOM'’s, en el supuesto de que sean obllgatorlas u
opcionales (voluntarias) en su aplicacion? -De acuerdo a la LFMN-. :

Se decidio orientar la investigacion al primer problema (inciso a), que'éngloba;y se’
relaciona mas con el tema de investigacion. Pretendiendo aclarar la interrogante
sobre la aplicaciéon de las NOM’s, en una ciudad representativa como lo es'el D. F.,

aunque no esté por demds mencionar las problemiticas que existen y pueden ser
tratadas en un futuro como tema de investigacion.

G. Hipétesis.

De acuerdo al tema a investigar y el problema se determmaron las hxpotesnsf '
siguientes, enfocandonos principalmente en la de trabajo, ya que es el resultado'que -
consideramos més probable. En cuanto al cumplimiento de las NOM.. s

s Dec Trabajo: Mads de un 60% de las empresas - nnportadoras del’ Dlstrllo, o
Federal cumplen con la aplicacién de las Normas Oficiales Mexicanas, 27 =i "
# Variable dependiente: cumplimiento de la aplicacién de las Normasv
Oficiales Mexicanas (NOM’s).
#* Variable independiente: Las empresas importadoras del Dlstnto Federal
% Nula: Menos de un 60% de las empresas importadoras del D.F, cumplen
con la aplicacién de las NOM’s,
 Alternativa: ninguna empresa importadora del D.F, cumple .con la
aplicacion de las NOM’s.

H. Temario.

Toda vez que sea definido el tema *“Evaluacién del cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexicanas de Informacién Comercial, en el Distrito Federal - para
empresas importadoras”. Se propone el siguiente temario para desarrollar esta
investigacion.

I. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION,
I. Plancacion de la investigacion.

Carrera.

Eleccidn del drea.

‘Tema genérico.

Tema especifico.

cow>
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E. Especificacion del tema.
F. Problemas por resolver.
G. Hipdtesis.

—_—

H. Temario tentativo.
1. Cronograma.
J. Flujo grama de especificacion del tema,
2. Recopilacion dela informacion.
3. Andlisis de la informacion.
A. Tipos de muestreo y disefio de la muestra.
B. Realizacion de la planeacion de la investigacion de campo.
II. LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS (NOM).
1. Concepto de Norma Oficial Mexicana (NOM).
2. Caracteristicas generales de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM's).
3. Antecedentes historicos de las Normas Oficiales Mexicanas.
4. Tipos de Normas Oficiales Mexicanas.
A. Tipos de Normas Internacionales.
B. Tipos dc Normas Nacionales
5. Marco regulatorio de Normas Oficiales Mexicanas. S
6. Partes que intervicnen cn el proceso de evaluacién y cumpllmlento d las onnas
Oficiales Mexicanas. EEAT
A. Proceso de relacion de las unidades que intervienen en la aplic
Normas Oficiales Mexicanas.
B. Las Unidades Regulatorias de gobierno y/o privadas.
C. Unidades de Verificacion Acreditadas (UVA’s).
D. Las cmpresas nacionales (fabricantes).
E. Comercializadoras, distribuidoras y otros (consumidores, aduanas,
exportadores ¢ importadoras).
7. Proceso de la verificacion de las Normas Oficiales Mexicanas.

1l INVESTIGACION SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS OFICIALES MEXICANAS DE INFORMACION COMERCIAL EN EL
DISTRITO FEDERAL,

1. Clasificacion del mercado mexicano cn el D.F.
2. Anilisis del mercado mexicano.
A. Diseno de la muestra y tipo de muestreo.
B. Desarrollo de instrumentos de recopilacién de informacion.
C. Instrucciones para cl levantamicnto de datos.
D. Cuestionario a aplicar en la investigacion.
3. Realizacion de la investigacion de campo.
A. Anilisis de la informacion (Presentacion de resultados).
B. Evaluacion de la hipdtesis.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
BIBLIOGRAFIA, HEMEROGRAFIA Y SITIOS DE INTERNET
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1. Cronograma.

coa|_Mare_|

presentacion. final

Nimero Activided Tiempo Junio Julio Agosto Septiembre
AR 1317 | 2034 1 2231 1 0307 § 1004 | 1721 [ 2028 153 ] 843-[ 1800 2932 0508 1316 | 1923 006 | 0918 7
Recopilacion de informacion E
2 |y especificacion de la carrera. | 3 R
area y tema genérico
3 Determinacion  del  tema | E
especifico R [
4 Especificacion del tema I E
5 Problemas por resolver y 2 E
planteamientos de hipotesis R
6 Establecimiento de! temario 2 ;:
7 Eigcﬁo del cronograma y ) E
Planeacion de la recopilacion E
8 . . 1
de informacion. R
Determinacion de |l E
9  [planeacion del analisis de! 4 R
datos (instrumentos)
Determinacion ~ de  la E
10 |plancacion de Ia presentacion| 2 R
de resultad
1 Desarrollo de los capitulos 5 E
del tema 2. R
Clasificacion del mercado y E
12 l|aplicacion del cuestionario y| 4
" . 1 R
analisis de la informacion
Presentacion de resultados y E
13 : 2
recomendaciones R
Redaccion y Mecanografia. i
Correciones  Impresion  y E
R




ACarrera ] B.Area

—__ J. Flujograma de especi

ficaciin del tema

i .. CTemaGenérico. 'L _ D.Tema Especifico j
! a)  Proceso Administrativo, ;) Disposiciones Generales de las NOM y de
\la) Teorias de ta Administracion y dela b) Areas Funcionales. ! Tas Normas Mexicangs.
rgantzaciin, T ¢ Manual de Organizacion. | b) Comision Nacional, Comités Consultivos
d) Técnicas Administrativas. i y Organismos Nacionales de
). Recursos Humanos. ¢) Principios Administrativos. Normalizacién.
¢} Mercadotecnia. f) Historia de la Administracién. ¢€) Acreditacién, Aprobacidn y T
1dj Finanzas. g)  Administracion Modema. i de fas NOM.
Administracidn. ¢) Informdtica. h)  Psicologia Administrativa. i
1) Produccion. i) Comunicaciones. ' ! &) Evaluacidn de la Conformidad de las
ig) Operaci j)  EticaProfesional. NOM.
I k) Investigacion.
! i| 1) Disellode Estructuras. ¢) Unidades de Verificacion.
| : ) Incentivos, Sanciones, Recursos y
1 N __j‘L?lTn) Normas Oficiales Mexi J: ... Reclamaci
: E. Especificacion del tema, F. Problemas por Resolver G. Hipotesis H. Temario
' Eziste conocimiento y cumplimiento sobre, : Ma .
: > by plcaria goeral de o Iu_J il,’,,m:fojr” Dd;]. wﬁ;;l:’m“ﬁ ! Consultar paginas 8y 9
: empresas, importadoras mesicanas?

(Para qué nos sirve conocer y aplicar ¢

aplicacion de las NOM's.

proceso de las NOM y su evaluacion?,

“w ,e {A quién benchicia ¢l proceso de I
Evaluacidn del} L cacion de fas NOM?.

cumplimiento de las

Normas Oficiales Quién o quienes autorizan y evaliian cf

Mexicanas (de proceso de las NOM?,

Informacién Comercial) |~ Euise éiica en ta aplicacion de las NOM,
en el Distrito Federal en los unidades de  verificacion,
para cmpresas tramitadores, fgmtu ;duu{llzg vistas
T aduanales, etc; que intervienen en a
importadoras™.

normalizacion y venficacion?.

iPor que se contradicen les NOM, en ¢l
supuesto de que sean obligatorias ©
opcionales (voluntarias) en su aplicacion?
+De acucrdo a la LFMN-,

Nula: menos del 60% de las empresas’

imponadores del’ D.F, no cumplen con la
aplicacién de las NOM's.

Alternativa: ninguna empresas mrpomdom
del DF, cumplen con Ia aplicacion de fes
NOM's. .

Zl
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,En el ﬂu_|ograma metodolégico mostrado en la pagina anterxor se presenta e] orden

" de la planeacion de la cleccién del tema, pasando por cada uno de. los pasos que la

conforman para poder determinar el titulo de la tesis,  las hnpotesls y el temario.
Notese que hay una serie de flechas que guian en cada etapa la’ desngnacmn de un
elemento especifico dentro de varios incisos o parrafos. Y es el orden de elecclon.
que ha seguido la especificacion del tema.

2. Recopilacion de la informacién.

En la planeacion de la investigacion se desarrolla el tema a investigar, en este.
capitulo se desarrollan los elementos a utilizar para dar a conocer las NOM s,y la
planeacion de los mismos. ‘ .

La recopilacién de informacidn involucra determinar las fuentes de mformaclon
utilizadas, en ecsta investigacion se utilizaron las sngunentes . )

Documentos fuentes: se consultaron los siguientes documentos:

a) Boletin informativo de la Direccion General de Normas.:

b) Folletos informativos de la Direccién General de Normas.

c) La ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

d) Diario Oficial de la Federacidn.

e) Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.,

f) Folletos de verificacion de Factual Services, empresa dedicada a
certificacion de ISO 9000 y verificacion de Normas Oficiales
Mexicanas.

g) Censos econdmicos del Distrito Federal.

Entidades de documentos fuentes o informacion:

a) Secretaria de Economia - Direccion General de Normas. Puente de
Tecamachalco , nimero 6 Colonia Lomas de Tecamachalco seccion
fuentes C.P. 53950, Naucalpan de Judrez, México Distrito Federal.

b) Instituto Nacional de Geografia Estadistica e Informatica. Patriotismo
711 Torre A, Colonia San Juan Mixcoac.

c) Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: Avenida Hidalgo 77
Colonia Centro.

d) Procuraduria Federal del Consumidor: José Vasconcelos 208, Colonia
Condesa. ) .

e) Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Periférico sur 4271, Colonia
Fuentes del Pedregal (opcional).
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f) Factual Services. Insurgentes sur, Nimero 594, Colonia Dcl lelc,
Delegacion Benito Judrez, C.P. 03100. :

Paginas web, de informacion referente:

a) http://www.agitec.gob.mx.

b) http://www.nyce.org.mx.

c) http://www.shcp.gob.mx.

d) http://www.profeco.gob.mx.

e) http://www.aduanas.sat.gob.mx.

f) htip://www.siem.gob.mx .
g) http://www.seccionamarilla,df.gob.mx

h) htip://www. factual-services com.mx . ’

Métodos de recopilacion: una vez determmadas las fuentes de'la lnformamon
documental se procede a eslablecer el metodo de, recopllacmn d mformaclon

Este método, en el presentc trabaJo’ e desarrolla de la'fo
escritos:

a'siguiente: pam texlos )

1. Se buscan y selecclona 'los textos correspondientes a la n[‘or_macién

r Ia mformacnon selecc:onada, se procede a resumnrla

3. La mformacnon resumlda, que contempla tecnicismos, se cambia por

Joun lenguaJe mas sencillo.

4. 'Se procésa la informacién directamente en formato Word, a un archivo
..de: una carpeta especial denominada “TESIS”, contemplando la
- hemerografia. y/o bibliografia, y otorgindole un nombre que

identifique cada archivo por capitulos, y con el cual se pueda
clasificar.,

Para los sitios.de Internet la forma del método de recopllaclon de xnformacnon, es
la snguxente .

o a) Se busca y seleccionan los textos correspondlentes a la mf'orma lon
necesaria. :
b) Después de leer la informacién seleccnonada se procede a coplarla
¢) La informacién copiada se procesa a un archivo de Word, en el cual se
resume, revisando también los tecnicismos, cambidndolos a un
lenguaje mds claro, para una mejor comprension de la informacion. -




d) Se guarda en'un archlvo espec:al de la carpeta TESIS, contemplando
el sitio de Internet) y otorgandole un nombre que identifique al archivo
y con el cual se pueda clasificar, para su uso posterior.

Cabe sefialar que, con la ayuda de la tecnologia se omitié pasar la informacién de
los datos de la fuente a fichas bibliograficas y hemerograficas, y la informacion a
fichas de trabajo, pero no por ello dejaron de utilizarse, ya que se creo un archivo
(carpeta) especial, dentro del archivo de TESIS, la cual llevaba el registro de todos
los archivos, desde el inicio de la tesis hasta el final de la misma.

Para mantener la informacién de las fichas sefialadas cada archivo dentro de esta
carpeta tenia la estructura siguiente:

Cuadro 1. | Estructura de la ficha de trabajo electrénica
Encabezado: Titulo, subtema y/o tema. Y
Nombre del autor
Cuerpo: Contiene la informacion de la fuente, la cual esta

resumida tratindose de textos documentales, y
copiada, resumida o sintetizada de textos de tipo
Web.

Final del texto Contiene la ficha bibliografica, asi como las
paginas de las cuales se desprende la informacion

utilizada.

FUENTE: Elaboracion propia basado cn ¢l libro de Santiago Zorrilla Arena
Intraducciin a la metodologia de la investigacion Editorial Aguilar Leén y CAL Editores
Vigésima Segunda Edicién 1992, P, 372,

Contando con la informacidn necesaria se procede a darle un orden cronolégicoy

lc’)gico a la informacion realizando un andlisis de la misma, y sometiéndola a
revisiones periodicas por parte del asesor de tesis, el profesor Jose Sllvestre
Meéndez, para la posterior presentacién de la misma. :

Por otra parte se reallzan de manera mensual revisiones orlograﬁcas a rrores que:' s

al lector), y redaccion de la informacion.

3. Anilisis de la informacion.

stos elementos, para su

muestreo y disefio de la muestra, la planeacton de
ejecucion en el campo de la investigacion. :
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A. Tipos de muestreo y disciio de la muestra.

La muestra es

una parte porcentual

de la poblacion (es considerada

matemadticamente un subconjunto de un conjunto mayor), y con ella se pretende
explicar el comportamiento de toda la poblacion. A continuacidn en el cuadro 1-2,
enunciamos los tipos de muestreo que existen:

Cuadro I-2.

Tipos de muestreo

Muestreo Probabilistico Aleatorio

Muestreo no Probabilistico

Muestreo simple aleatorio

La probabilidad de eleccién de un elemento de la
poblacién .

TFamafio de la muestra

Probabitidad =
Tamaiio de la poblacidn

Utilizando una tabla de nimeros aleatorios se clegirdn
los datos requeridos. Desde cl dato 00001 hasta cl
dato 10000. si la probabilidad es del 10%, entonces sc
clegiran la cantidad de datos que nos den un 10% de
la muestra, y el orden de eleccion serd conforme a fa
tabla de ndmeros aleatorios.

Muestreo sistematico,
Se calcula de la forma siguiente:
Tamaio de la poblacién

Intervalo de saito = ---—
Tamafo de la muestra

El intervalo de salto nos indicara de una base de
datos, cada cuando se debe de elegir un elemento.

Muestreo cstratificado

Se crean muestras  de 2 o mdas subconjuntos  del
universo llamados estratos, estos deben  ser
esiratificados en forma correcta de mancra tal que
reflejen diferencias significativas (Ej. 200 hombres y
200 mujeres) y finalmente se eligen los elementos de
la poblacidon aleatoriamente hasta tener la cantidad
deseada para la muestra.

Muestreo grupal. Toda la poblacién se divide en
muestras iguales en la totalidad, y con caracteristicas
afines  eligiendo aquellas muestras representativas de
la poblacion.

Muestrco Por conveniencia. Consiste en determinar un
tamafio determinado de muestra basado en las
caracteristicas de un producto (Ej. Contenido de sal, sabor,
olor, etc., de una papa frita) sin considerar la competencia y
¢l tamafio de la muestra.

Mucstreo Por referencia. Llamados bola de nieve,
cn obtener infor de un cliente sobre algun
tema cn especifico (Ej. Como la aceleracion de una moto
Harley 1968), una vez terminada la entrevista se procederd
a pedir los  datos (direccion o teléfono) sobre algin (os)
conocido (os) que conozca sobre el tema en cuestion.

Muestreo a juicio. Este muestreo se basa en determinar un
tamafio de muestra de acuerdo a la experiencia del
investigador, quicn clige también los clementos de dicha
muestra dado cicrtas caracteristicas representativas de la
poblacion.

Muestreo por cuota. Los clementos de la muestra se
cligen conforme al criterio del investigador y  es
proporcional a la poblacién (Ej. si la poblacion cs de
10,000, se puede clegir de 10 grupos de 1000, o de 1000
grupos de 100 y solo la cleccién de algunos de ellos con
caracteristicas representativas a juicio del investigador
servirdan para la muestra).

FUENTE: Llaboracion propia basado en ¢l libro de Mc. Daniel Carl y Gates Royer, Invc:llgacldn da Afercados, Thomson i
32,

editores, México 1999, cuarty edicion, 780 paginas. p. 418-4




cualquuera de los siguientes:
e Error estiandar de la distribucion de mueslreo de la prop
o Estimacion de la proporcion de la poblacmn.
. Tamano de la muestra.

que se tiene para llevar a cabo la investigacion) y basad tamblen en la
experiencia, o a la solicitud del cliente. : s

Esta investigacion carece de cualquiera de los elementos: estadisticos,; puesto que .
no se ha emprendido una investigacion que englobe: ) .

¢ El estudio en el mercado, de las NOM's. . i
¢ Medidas proporcionales a este tema especifico (moda varlanza desvnaclon 8
estandar, etc.) .

La pregunta que surge es ¢qué tipo de informacién se requtere para determmar el -
tamafio de muestra adecuado?, Carl Mc. Daniel, nos dice que una: muestra es
represcntativa de la poblacién cuando es mayor o igual al 5 %. Pero él- menciona
también que al determinar una muestra mayor al 5%, la muestra tal vez resulte
demasiado ambigua de la realidad o demasiado excesiva si se toma el 99%. Por lo
tanto se aplica el Factor de Correccion de la Poblacion Finita (FCPF), ‘

Para poder conocer la aplicacion del FCPF, tomemos el siguiente ejemplo:

Ej. Supongamos que de una muestra de 2 000 elementos, consideramos el 20%
como muestra representativa (siendo un porcentaje mayor al 5%), al obtener el
calculo (2 000 elementos por 20%) el resultado serin 400 elementos para la
muestra del total de la poblacion, pero si aplicamos la férmula.

" Cuadro 1-3. Férmula de Factor de Correccion de la Poblacién Finita
)N Donde:
N’ Seeeomcaoncooaeaeaas n’ = Tamailo representativo de la muestra
N+n-l . o revisado y aplicado el FCPF.
) : k n = Tamafio original de la mucstra.
N = Tamafio de la poblacién.

FUENTE: Mec, Danicl Carl y Gates Royer, /nvestigacion de Mercados. Thomson editores, México 1999, cuarta
edicion, - 780 pdynus p. 453




"Obte,hdrl'amos :
(400) 2000 N
N Semmmcmme e n’ =333 clementos con los que se conforma la muestra
2000 + 400-1 ’

Es decir, para que la muestra de un universo de 2 000 elementos, sea representativa,
debe ser mayor al 5% (de acuerdo a lo establecido por Carl Mc Daniel), en el
ejemplo se considera el 20%, con lo que resulta que para la muestra se necesitan
400 elementos (pero estos pueden resultar excesivos en el sentido de costo y
obtencion de resultados benéficos), para determinar una cantidad mads exacta y que
sea de igual forma representativa se aplica el FCPF, dando por resultado 333
elementos para la muestra cantidad que matematicamente tiene la misma
representatividad, que los 400 elementos de un porcentaje mayor al 20%.

En la prescente investigacion se utiliza este criterio de FCPF, basandonos en el
cilculo de establecer primero una muestra representativa del 10% sobre la
poblacion (mayor al 5% que el porcentaje determinado por Carl Mc Daniel). Y no
se decidié hacer una prueba piloto por que la muestra de esta prueba piloto
resultaria muy pequeiia, ya que la poblacidon que se determino para el presente
estudio fue de 1 148 empresas entre importadoras y exportadoras.

La muestra de la prueba piloto tendria que ser de un tamafio proporcional o igual al
de la muestra de la investigacion y al elegir los datos alcatoriamente se puede caer
en un sesgo (error estadistico), puesto que la probabilidad de eleccion de cada
elemento es de 0.008% y resulta muy alto el porcentaje de eleccion entre los
elementos de una muestra para una prueba piloto y los elementos de la muestra de
la investigacién, resultando que aun aleatoriamente pueden elegirse los mismos
elementos para ambas muestras.

B. Realizacion de la planeacion de la investigacion de campo.

En esta etapa, después de determinar el tipo del muestreo, se realiza el plan
metodoldgico para la informacion de campo.

En primer lugar, se establece una base de datos de la poblacion, y se le asigna este
nombre, “Base de datos de la poblaciéon”, que se encuentra compuesta de los
elementos que se determinan para realizar la investigacion, desarrollados en su
aplicacién en el capitulo 1.

En segundo lugar los datos de la muestra se toman de la base de datos de la
poblacion, credndose una nueva base de datos a'la cual se le asigna el nombre de




“base de datos de “la: ~muestra
alcatoriamente, se apllca la formula kel mtervalo de salto la'cual es la snguxente.

VTan/jaﬁo dé_;la p'pbl‘gciéh
lnlcrvalo de salto=

Tamano de’la muestra

La cual.indica qué elemento hay que elegir en la poblacion, de acuerdo a la
distancia, por ejemplo, si tenemos una base de datos de 200 elementos y la muestra
representativa que le aplica es de 15 elementos, entonces se elegirdn 15 elementos
en saltos de 13 casillas, resultado que obtenemos al aplicar la formula de intervalo
de salto:

200
Intervalo de salto = «-=--- =13
15

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12,18, 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,22,23,24,
25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37.......200

Lo cual quiere decir, que cn el ejemplo, cada 13 casillas se elige un elemento,
empezando por el 1, el elemento 1 de la poblacién serd el elemento | de la
muestra, se cuentan 13 casillas considerando el primer elemento clegido,
continuando con el ejemplo, el elemento 13 de la poblacion, sera el elemento 2 de
la muestra y asi sucesivamente, hasta completar los 15 elementos de la muestra,
cabe sefialar que cuando el cdlculo no sea un namero entero, por ejemplo, un
intervalo de salto con 10.6 (cada 10.6 elementos se elegira uno nuevo, jes ilégico!),
por ello la seleccion de cada 11, o si es 10.5 se selecciona cada 10, y si sobran o
faltan elementos éstos se eligen de los primeros o los altimos elementos para
completar el tamafio de la muestra, y asi elegir cada elemento aleatoriamente.

Una vez aclarada la forma de eleccién aleatoria de los elementos que conforman el
tamaiio de la muestra, se diseiia el formato y contenido del cuestionario en relacién
con el conocimiento del tema en cuestion, asi como breves instrucciones sobre la
forma de aplicacidn del cuestionario.

El cuestionario, tiene la estructura siguiente:




‘Cuadro I-4 i Diseiio del cucstionario
estructura | ' .
sodel = T ’ Contenido ¢ instrucci

.cucstionario

mvcstxgucxén los datos del entrevistador, las instrucciones y una muy concnsu
mtroduccxén : {

) Contener un espacio para ser llenado por el entrevistador. El cuul conucnc
E?m l‘)q.zn’dq; - Fecha - - Numero de folio
Tipo Telefénica Personal (marque con una X)

Después de revisar y tener presente las instrucciones, solo se menciona la
introduccion y el objetivo, si el entrevistado tiene el tiempo suficiente para
escuchar o leer la informacion.

En-este: elemento sc debe ser breve, y dar a conocer cl objetivode. la i

Se debe seguir las instrucciones del cuestionario que estdn implicitas al final de
cada respucsta entre paréntesis (si las contiene).

: El numero de preguntas, cs abierto, para dar libertad a los investigadores en
Cucrpo depurar y analizar cada pregunta, las veces que sea necesario, hasta que cl
lenguaje sea sencillo y la pregunta sea clara para el entrevistado.

El cuerpo conticne las preguntas y respuestas cn relacion directa con la
investigacion.

Se realiza un pequefio comentario de agradecimiento y si es posible,

Cicrre dependiendo de cada cntrevistado, y a su accesibilidad se le solicitara su
nombre.
FUENTE: Elaboracion propia basado en el libro de Santiago Zorrilla Arena Introduccion a la {lologia de la

investigacion, Aguilar Lean y CAL Editores Vigésimo Segunda Edicién 1992, Paginas 372,

Las entrevistas son de cardcter personal si se cuenta con tiempo suficiente para
realizarlas y si se tiene acceso con el entrevistado, o telefonica cuando las
circunstancias lo ameriten ya sea por:

a) Falta de localizacion fisica de la empresa.

b) Falta de localizacion del entrevistado.

c) Falta de atencion por parte del entrevistado al entrevistador por cargas
de trabajo.

Y.pueden ser mixtas, cuando se considere conveniente o la mformac:on recabada

“noresulte clara.

En el cuestionario, donde se localizan los datos que;,}debejn-‘
entrevistador, en el encabezado, se encuentra el niimero de foli
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hoja de tabulacién de datos, y dependiendo el namero de preguntas, se llena cada
-elemento con las respuestas de los entrevistados. El formato de la hoja de
tabulacion de datos es el siguiente:

Cuadro I-5, Hoja de tabulacion de datos
Folio Pregunta | Prepunta 2 Pregunta 3 Comentarios
000! A B C D RA B C No conoce
0002 A B [ b Ja IB C_ [Chanilly
0003 A TcT oA B C  INotiene
idca
CANCELA
DO
totales 1 ‘ 1 / 1 1 3 1 chantilly, 2
no saben
FUENTI: Elaboracion propia.

En cuadro I-5 anterior y tomandose como referencia para la investigacion, se
cjemplifican algunos folios (el 0001,0002, 0003 y el 0004), cada folio pertenece a
un clemento de la muestra que se interroga, con un cuestionario, por poner un
cjemplo, si la muestra es de 200 elementos entonces existirdn 200 folios, uno por
cada cuestionario, el folio indica el nimero de cuestionario, para no escribir todos
los datos de la empresa, o el entrevistado.

En la hoja de tabulacion se encuentran unas columnas con los rubros de pregunta
(1, 2 y 3), en este caso y una vez mas como ejemplo, la pregunta |, tiecne cuatro
posibles respuestas (incisos A, B, C y D), la pregunta 2 tiene 3 respuestas (incisos
A, By C), tratandose de preguntas cerradas.

Como se puede observar con el folio 0001, y en la pregunta uno se ha seleccionado
la casilla A, marcdndose, resaltando la contestacion del resto de las respuestas
(cuando existan incisos). Esta casilla seleccionada indica la respuesta elegida del
entrevistado, que fue la del inciso A. Supongamos que la pregunta uno dice ;qué le
gusta comer mas?, y las respuestas con sus incisos correspondientes son: A)
chocolates; B) galletas; C) caramelos y D) pastelitos, entonces ¢l entrevistado
identificado con el folio uno le gusta comer mas chocolates. Y ha clegido el inciso
A. Esto se hace con el {in de evitar elaborar reportes por cada entrevistado. Este
mismo criterio se usa en la investigacion. Utilizando el formato de hoja de
tabulacidn de datos.

De igual forma, se consideran  preguntas abiertas, en este caso lo ejemplificamos
con la pregunta 3 del cuadro I-5, supongamos que la pregunta dice gqué
ingredientes llevan los pasteles?, como podemos observar el folio 0001, no conoce,
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el folio 0002, contesto que chantilly, el folio 0003, contesto que no tiene idea, y el
folio 0004 no contesto nada. Para poder contabilizar las respuestas, en este caso el
" 'no_conocer y no tener idea son respuestas similares y las podemos catalogar a
- ambas como “no conocen”, en los resultados generales al momento de contar
~. podemos decir que uno sefialo que chantilly, dos “no conocen”, y uno no contesto
‘nada.

El folio que se encuentre rayado con cuadricula tenue indica que se cancela el follo‘
por falta de datos. Y si existen respuestas en la seleccnon éstas se cancelan y no se
consndcxan. .

' En la-fila del total, se suma. por columna: y: por: respuesta el - nimero de
sefializaciones, indicando cudntas veces se eligié dicha respuesta, para su posterior
presentacion en graficas.

La tltima columna se deja para anotar observaciones relevantes en relacién con la
aplicacion del cuestionario o nombres de los entrevistados. Finalmente los datos
obtenidos por cada hoja de datos tabulada se pasan a una tabla de concentrado de
datos tabulados, que incluye Gnicamente los resultados de cada hoja de tabulacion.
Con esta hoja se obtienc cl total de respuestas de toda la investigacion y se incluye
en el prescente trabajo (capitulo I1I), para un mejor entendimiento y andlisis de la
informacion.

Cabe seifialar que sc utilizaran bases de datos, las cuales tienen la funcion de
registrar cada clemento de la poblacion (empresas importadoras), determinadas en
la investigacion, una base de datos para la muestra que contiene los elementos
elegidos de dicha poblacién. Cuyo formato en ambas es el siguiente:

Cuadro 1-6 Base de datos
folio Nombre Datos Observaciones
Indica el numero dc|Especifica ¢l j Establece lajEn el se anotan los
cada clemento tanto |nombre la|direccion, teléfono u|posibles contactos (nexos
de la poblicion como jempresa otro medio de|entre los representantes),
de la muestra importadora contacto con lajpara la aplicacion del
importadora cuestionario.

FUENTIL: elaboracion propia.

Una vez que se cuenta con la hoja de concentrado de datos se procede a realizar el
analisis de los mismos, el cual se realiza de forma esquemitica con graficas
circulares seccionados con efectos en tercera dimension, o histogramas.
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1I. LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS (NOMs).

En este capitulo sc desarrolla la investigacion documental, la cual tiene por objeto
aclarar ¢l conocimicnto ¢ informar sobre este amplio universo de las NOM’s,
Determinando la concepcion de Norma Oficial Mexicana, sus caracteristicas, el
paso de las NOM s, a través de la historia, la clasificacion de las mismas, el marco
legal que las rige, los procesos para su evaluacion y cumplimiento, las partes que
intervienen y finalmente el proceso de verificacién que es el proceso de aplicacién
de las NOM’s.

1. Concepto de Norma Oficial Mexicana (NOM).

LLa palabra norma asume distintas acepciones segun el campo o disciplina donde se
utiliza y desarrolla una norma, por ejemplo desde un punto de vista del derecho
significa: regla de conducta; en sentido estricto es cuando se imponen deberes y
otorgan derechos, las normas son las hormas, las directrices, los caminos que ha
de seguir el hombre para el mejor desarrollo de la sociedad. s

Otra definicion de norma natural de acuerdo a los hablantes del idioma castellano
es: una regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las operaciones. 6

De los conceptos anteriores y el conocimiento propio, se define como norma, a la
regulacion de la conducta que debe seguir el ser humano, o las unidades que
conforman la sociedad (la familia, las empresas, las dependencias y organismos de
gobierno, instituciones lucrativas y no lucrativas) que imponen deberes y al mismo
tiempo conceden derechos.

Una Norma mexicana (de acuerdo a la LFMN) es: /a que elabora un organismo
nacional de normalizacion, o la Secretaria de economia vigente, en los términos de
esta Ley, que prevé para un uso comun y repetido reglas, especificaciones,
atributos, métodos de prueba, directrices, caracteristicas o prescripciones
aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o
método de produccion u operacion, asi como aquellas relativas a terminologia,
simbologia, embalaje, marcado o etiquetado; 7

Toda NOM, estd establecida con relacion a una Neorma o linecamiento
internacional, que es considerada de acuerdo a la LFMN, como: /a norma,
lineamiento o documento normativo que emite un organismo internacional de
normalizacion u otro organismo internacional relacionado con la materia,
reconocido por el gobierno mexicano en los términos del derecho internacional. 8

5 Gomez Gonziles Fermando lores, Carvajal Moreno Gustavo Nociones de Derecho Positivo Alexicano, Porria, 1983,

Meéxico. P. 38 y 44,
6. Raluy Oudevida Antonio Diccionario Porriia de la Lengua Espaitola, Pormaa, México, 1976, P. 515
7y 8 Art. 3 parrafo X, X4 (respectivamente) Ley Federal Sobre Metrologla y Normalizacion, P. 7
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Con lo cual se precisa que una Norma Oficial Mexicana de acuerdo a la LFMN
es: la regulacion técnica de observancia obligatoria expedida por las dependencias:
competentes, conforme a Las finalidades establecidas en el articulo 40, que
establece reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o .-
prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad,
servicio o método de produccion u operacion, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se ref eran a
su cumplimiento o aplicacion, ¢

Con lo analizado anteriormente, la Norma Oficial Mexicana, se deﬁne como ‘un
documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido, que
provee, para el uso comuin y repetitivo, reglas, directrices o caracteristicas para
actividades o, sus resultados, dirigido a alcanzar el nivel éptimo de orden en un
concepto dado.

2. Caracteristicas generales de las Normas Oficiales Mexicanas.

Una vez determinado el concepto de NOM, se procede a establecer las principales
caracteristicas y finalidades de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) .

Las Normas Oficiales Mexicanas, establecidas en la LFMN, poseen las siguientes
caracteristicas:

a. Deben contener la denominacioén de la norma y su clave o cddigo, asi
como las finalidades de la misma (conforme al articulo 40 de la LFMN).

b. Identificar el producto, servicio, método, proceso, instalacién o, en su
caso, del objeto de la norma (conforme al articulo 40 de la LFMN).

c. Determinar las especificaciones y caracteristicas que correspondan al
producto, servicio, método, proceso, instalacién o establecimientos que se
establezcan en la norma en razén de su finalidad.

d. Determinar los métodos de prueba aplicables en relacién con la norma y -
en su caso, los de muestreo. -

e. Determinar los datos y demas informacion que deban contener los
productos, o en su defecto, sus envases o empaques, asi como el tamano y
caracteristicas de las diversas indicaciones.

f. Establecer el grado de concordancia con normas y lmeamlemos
internacionales y con las normas mexicanas tomadas como base para su
elaboracion.

g. Lspccmcar la bibliografia que corresponda a cada norma.

h. La mencién de la (las) dependencia (s), que vigilarin el cumplimiento de
las normas cuando exista concurrencia de competencias.

9. Art. 3 parrafo X1 Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion, P, 7y 8.
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"Las NOM* s, ademds de las caracteristicas mencionadas antenormeme, C

los que cae la presente ley (LFMN).

Las otras ‘menciones que se consideren convenientes para la debida
comprensién 'y alcance de la norma.

Son elaboradas de acuerdo a las dependencias a quienes corresponda la
regulacion o control del producto, servicio, método, proceso o instalacion,
actividad o materia a normalizarse. Y aprobadas o modificadas por un
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion. :
Sélo son aplicables las normas cuando corresponden a un determinado
“supuesto” que es el acto juridico, legal, civil o comercial de acuerdo a la
naturaleza del acto. Por ejemplo una norma de contenido de allmentos Y-
bebidas no aplica a un producto de jugueteria. : :
Una NOM, se puede aplicar, aun cuando una empresa no se_ encuenlre :
certificada con ISO 9000, y se puede aplicar cuando ya se:encuentre
certificada, ya que esta posee personalidad propia y es tan. ‘importante *
como el control de los procesos.
Establecen también finalidades cuyo objeto es englobar lo

sngulcnles finalidades, establecidas por la LFMN:

a.

Establece las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los
productos utilizados (como materias primas o partes o materiales para la
fabricacién o ensamble de productos finales sujetos al cumplimiento de
Normas Oficiales Mexicanas, siempre que para cumplir las
especificaciones de éstos, sean indispensables las de dichas materias
primas, partes o materiales), y los procesos, y servicios cuando éstos
puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o daiar la
salud humana, animal, vegetal, el medio ambiente general y laboral, o
para la preservaciéon de recursos naturales; o cuando se trate de la
prestacion de servicios de forma generalizada para el consumidor; o las
relacionadas con los instrumentos para medir, los patrones de medida y
sus métodos de medicion, verificacién, calibracion y trazabilidad.
Establecer las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y
procedimientos que permitan proteger y promover el mejoramiento del
medio ambiente y los ecosistemas, asi como la preservacion de los
recursos naturales, las personas, animales o vegetales.

Establecer las condiciones de salud, seguridad e higiene que deberan
observarse en los centros de trabajo y otros centros publicos de reunién.
Establece la nomenclatura, expresiones, abreviaturas, simbolos, diagramas
o dibujos que deberan emplearse en el lenguaje técnico industrial,
comercial, de servicios o de comunicacion; asi como la descripcion de
emblemas, simbolos y contraseiias para fines de la LFMN.
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e. Establecer las especificaciones y/o procedimientos, la determinacion de la
informacion comercial, sanitaria, ecoldgica, de calidad, seguridad e
higiene y requisitos que deben cumplir las etiquetas, envases, embalaje y
la publicidad de los productos y servicios para dar informacion al
consumidor o usuario de los productos que puedan constituir un riesgo
para la seguridad de las personas o daifiar la salud de las mismas o el
medio ambiente.

f. Establecer las caracteristicas y/o especificaciones que deben reunir los
equipos, materiales, dispositivos ¢ instalaciones industriales, comerciales,
de servicios y domésticas para fines sanitarios, acuicolas, agricolas,
pecuarios, ccoldgicos, de comunicaciones, de seguridad o de calidad y
particularmente cuando sean peligrosos.

g. Establecer los apoyos a las denominaciones de origen para productos del
pais.

h. Establece las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los
aparatos, redes y sistemas de comunicacion, asi como vechiculos de
transporte, equipos y servicios conexos para proteger las vias generales de
comunicacion y la seguridad de sus usuarios.

i. [Establece las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y
procedimientos para el mancjo, transporte y confinamiento de materiales y
residuos industriales peligrosos y de las sustancias radioactivas. :

j. Establece otras caracteristicas en que se requicra normalizar productos,
métodos, procesos, sistemas o practicas industriales, comerciales o de
servicios de conformidad con otras disposiciones legales, siempre que se
observe lo dispuesto por los articulos 45 a 47 de la LFMN. -

k. Establece los criterios, reglas, instructivos, manuales, circulares,
lineamientos, procedimientos u otras disposiciones de caracter obligatorio
que requicran establecer las dependencias y se refieran a las materias y
finalidades que se establecen en la LFMN, sélo podran expedirse como
normas oficiales mexicanas conforme al procedimiento establecido por la
misma ley.

3. Antecedentes historicos de las Normas Oficiales Mexicanas.

Después de establecido ¢l concepto de las NOM s, sus caracteristicas y finalidades,
se establece la base historica de las NOM's,

Desde los primeros tiempos, cuando el hombre comenzoé a tener conciencia de sus
actos, surgen los hdbitos, en la época anterior a la prehispinica; la densidad
poblacional era muy poca y distante en cuanto a lugares, ocasioné que una persona
o un grupo pequeiio de personas tuvieran habitos propios, al ir creciendo los
grupos, los hdbitos pasaron a ser parte de un pueblo convirtiéndose en costumbres
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-basadas en creencias religiosas y originadas en los actos naturales de la vida, la
~muerte y la naturaleza. Surgiendo modelos de conducta basados en seres misticos,
~ ‘'mitolégicos o leyendas (que buscaban el control y el orden de la sociedad), las
costumbres se convirtieron en reglas (normas), que se fueron agrupando de acuerdo
a una temdtica convirtiéndose en leyes (que eran consideradas como decretos de
caracter obligatorio y de manera general para cada integrante del pueblo), poco a
poco las leyes y sus contenidos (normas, reglamentos, estatutos, codigos) fueron
infiltrandose en cada acto que el hombre realizaba, permeando en el ambito
administrativo, podemos decir, que se infiltré en el comercio y con las
negociaciones entre pueblos (intercambio de bienes y servicios).

En México desde la época prehispdnica hasta nuestros dias, pesar y medir han sido
siempre funciones del Estado. Entre los aztecas fueron los jueces, quienes la
ejercieron en los mercados, en la colonia, ésta labor correspondié al “fiel
contraste”, es decir al juicio del vendedor, ahora compete a la actual Secretaria de
Economia realizar estas funciones.

Debido a la urgente necesidad de normalizar los productos industriales, durante la
Segunda Guerra Mundial, se crearon organismos que midieran la calidad de los
productos, para ofrecer resistencia y durabilidad en su uso y reducir los errores o
defectos fisicos de los mismos.

Una situacion andloga ocurrié en el mercado interno, los paises industriales
preocupados por la situacion bélica, redujeron sus exportaciones a nuestro pais y el
industrial mexicano se adueiio de un mercado cautivo, circunstancia que le permitid
vender, incluso articulos de infima calidad.

La situacion especial que se suscité en los mercados nacional y exterior, como
consecuencia del conflicto armado de los afios cuarenta, hizo que algunos sectores
industriales del pais tuvieran un rapido crecimiento y una expansion de la demanda,
no sélo en el ambito nacional sino internacionalmente, como consecuencia de este
conflicto, se exportaron muchos articulos, algunas veces sin reunir los mas
elementales requisitos de calidad.

De esta suerte, los industriales mexicanos, apoyados en una demanda temporal no
tomaron en cuenta que terminado el conflicto bélico, se enfrentarian a una
competencia mas intensa por parte de otros paises, y que de no estar preparados,
podrian quedar al margen de los mercados a los que estaban concurriendo.

Lo anterior se observé en el caso concreto de los mercados asiaticos, en lo que se
refiere a productos textiles, credndose asi un clima de desconfianza y desprestigio
de los productos fabricados en el pais. El gobierno de México consciente de que el ,
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" comercio exterior venia a representar un factor de primordial importancia para el
desarrolio  de la economia nacional, y de que los articulos ‘mexicanos *fuesen
sinénimos de mala calidad se cre6 la Direccién General de Normas el 12 ‘de enero
de 1943, como una dependencia de la entonces Secretaria de. Economla Nacnonal
como organismo oficial cuya funcién especifica seria.la: de dlsenar una polltlca
adecuada en materia de normalizacidn industrial. : o

Sus objetivos bésicos eran establecer contactos con la’ iniciativa’ prlvada, a t‘n de
unificar los criterios para la elaboracion de las espemf‘caclones ‘de productos
industriales, asi como fijar patrones que garantizaran los requisitos exngldos por los
scctores de amplio consumo nacional.

De esta situacidn surgieron los primeros proyectos de normas industriales, que se
vieron reforzados desde el punto de vista legal, con la expedicion de la Ley de
Normas Industriales del 31 de diciembre de 1945, esta ley sentd las bases para el
establecimiento de los contactos necesarios con los organismos internacionales de
normalizacion,

Previamente al establecimiento de la Direccion General de Normas, habia
funcionado dentro de la misma Secretaria una Seccion de Normas, que actué como
auxiliar de la Comision Nacional de Patrones o Tipos de Calidad y
Especificaciones Industriales y Comerciales, donde se formularon los primeros
proyectos de normas para consumo general.

La importancia del trabajo por realizar, con miras a obtener la confianza del
consumidor nacional- para los productos elaborados en el pais, y a la conquista o
recuperacion del prestigio de los articulos mexicanos aprovechando el periodo de
posguerra, hizo necesario que esta funcién se encomendara a una organizacién con
mas amplias atribuciones, posibilidades y responsabilidad.

Por otra parte existia desde 1857, la Direcci;’m General de Pesas 'y -Medidas,
dependencia que se encargaba de reglamentar y: propagar el -sistema métrico
decimal, que México adopto por decreto el 15 de marzo de 1857.

Este sistema de unidades de medidas no solamente significé una innovacion de
caracter cientifico, sino que vino a satisfacer una exigencia y un anhelo del pueblo
que padecia la anarquia en el uso de las unidades de medida que resultaban
anacrénicas, arbitrarias y flexibles, que se prestaban al abuso y al fraude. Cabe
sefialar que nuestro pais fue el primero en el continente americano, y el cuarto en el
orden internacional, que adoptd el sistema métrico decimal.




Los acontecimientos econdmicos, polmcos y mllltares quela revolucnon habia
sembrado - confrontaban  al . pais, retrasaron la lmplantamon de este’ sistema;. sin
embargo se trabajo perseverantemente, y se creo la Oficina del Fiel Contraste, cuyo
objeto fue realizar las funciones dé contrastacion de las pesas y de las medidas, en
la capital de la republica y postenormente en los estados. En 1895 fueron creadas
las oficinas verificadoras las-cuales’al federalizarse el servicio en 1921, fueron
aprobadas y controladas por la Direccién General de Pesas y Medidas.

Atendiendo la invitacién del Gobierno nglés, para que se hiciera representar en la
Comisién Internacional sobre Unidades.y Patrones Electrénicos, el gobierno de
Meéxico integré en 1907 el Comité Electrotécnico Mexicano.

En 1909 se hicieron los estudios y comenzaron a. adquirirse los aparatos,
instrumentos y materiales necesarios: para la “instalacién . del Laboratorio
Electrotécnico de la Direccidn  General 'de Pesas 'y Medidas de la entonces
Sccretaria de Fomento, Colonizacién e lndustria. )

Este laboratorio comenz6 a funcionar el ano de 1912 y puede considerarse como el
primer instrumento técnico de este tipo, conque se contd ofi cialmente. En 1927 fue
inaugurado el Laboratorio. “F”-de Petroleos, y en 1950 comenzo a traba_]ar el
Laboratorio de Aztcar. i

Al crearse la Direccidén General de Normas, el Departamento"'de Medidas paso a
formar parte de ella con el mismo nombre y las mismas funcxones. Conviene
destacar que México posee el metro patrén nimero, 25, asi como el kilogramo
patrén namero 21 (dos de los patrones fundamentales en:los. cuales se basa el
sistema nacional de unidades de medida). La Direccion General de Pesas y
Medidas fue desde 1891 depositario de ambos patrones fundamentales. La
Direccion General de Normas quedo integrada por. el Departamento de Medidas y
¢l de Normalizacidn; este tiltimo inicié sus operacnones en la misma fecha en que
se fundo la Direccién.

Como consecuencia la Direccidon General de- Normas se encargd de estudiar,
discutir, formular y aprobar las normas que rigen la calidad, el funcionamiento y el
lenguaje técnico industrial a que deberin ajustarse los productos industriales.

Sus actividades a partir de entonces requirieron de trabajos de investigacion
cientifica, econdmica y social, y de las relaciones continuas con productores y
consumidores, para mantener su accion acorde con la realidad de ambos sectores.
En igual forma se coordiné con organismos nacionales e internacionales dedicados
al estudio de problemas relativos a normalizacién y metrologia.




S T 30

Periodo-de 1943-1946. La primera tarea fue superar el obsticulo en que aquella
época representaba el desconocimiento -del - significado de’ la normalizaciéon
(entendiéndose como creacién de una norma), como instrumento de desarrollo
industrial, tanto doméstico como internacional; y sus efectos favorables para el
consumidor que adquiere productos de mejor calidad y para el industrial que
obtiene una trasferencia de tecnologia que de otra manera le resultaria muy costosa
y en ocasionecs imposibles de obtener.

En un clima poco propicio dentro de la industria nacional, originado principalmente
por el empirismo que se manejaban las industrias, la ignorancia acerca de la
normalizacian, los efectos de la Segunda Guerra Mundial y un desmedido afan de
lucro de aquellos industriales que hacian nula cualquier defensa del consumidor se
iniciaron los primeros estudios formales de normalizacion industrial en nuestro

pais.

Sin embargo y a pesar de los obstdculos existentes, el 15 de junio de 1943 se
aprucba la primera norma oficial relativa al 4cido sulfurico y dias mds tarde la de
sosa cdustica. Con esto; dos de las materias primas mds importantes de la industria
de transformacion (ya que su consumo sc utilizaba como indice industrial . del
pais), quedan normalizadas en el curso del primer afio de vida de la Direccién
General de Normas.

Valiosos auxiliares en la elaboracidon de normas resultaron los laboratorios de la
direccion, en los que se analizan los productos nacionales con el propdsito de
conocer sus caracteristicas y formular normas apegadas a la realidad nacional,
Estos laboratorios no solo sirvieron para el fin descrito, sino que ademas
coadyuvaron en los estudios que realizd la Secretaria de Hacienda en servicios
analiticos al publico, y para estudios de caricter privado, con lo que nuestro pais
contd con un centro mds de investigacion.

Publicadas estas normas la fabrica de Acidos y Productos “La Viga”, a fin de gozar
de los beneficios que concedia la Ley de Industria de Transformacion a las
industrias cuyos productos sec ajustaran a normas oficiales, obtuvo el sello o
“marca de calidad” otorgado ¢l 10 de agosto de 1943 al acido sulfurico producido
por esta empresa.

Esta Ley fue sometida a estudio para actualizar lo referente a normas, y el 11 de
febrero de 1946 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de Normas
Industriales, la cual dio una mayor base legal a la Direccién para elaborar normas y
sentd las bases para el establecimiento de los contactos necesarlos con organismos
internacionales de normalizacion.




" De acuerdo con el articulo 19 de la ley citada, todos los fabricantes de un’ producto‘ -
-normalizado que hubiesen firmado el acta:de conformidad con su-proyecto’ de -

‘..norma, quedaban facultados para emplear en sus productos, envases 0 empaques,

un sello que se denominaria “Sello de Garantia”. Este sello permitia a las empresas
estar en condiciones mds ventajosas a las de la competencia para colocar su
producto. :

También se establecié en esa ley, que todo fabricante nacional de.un producto
determinado podia usar el sello; posteriormente se acordé que era necesario tomar
una muestra aleatoria del producto normallzado, haclendose algunas pruebas para
comprobar especificaciones.

En estas condiciones se concedieron en el periodo comprendido entre 1944 y 1963,
982 scllos a otros tantos productos de diversas ramas industriales. La experiencia
hasta entonces adquirida con el uso de este mecanismo trajo consigo beneficios a
diversos productos industriales, tales como cemento, textiles, materiales para
construccidon, sal comin comestible, materiales de bafio fabricados de loza
(sanitarios), cueros y pieles, material eléctrico, etc., ya que a todos estos productos
sc aplicaron las normas oficiales, lograndose asi la manufactura de articulos de
calidad adecuada.

Aun en las condiciones adversas en que se desarrollaron las mismas actividades
de normalizacion, se logro aprobar 87 normas, oficiales sobre diferentes productos
en el lapso del primero de encro de 1943 al 30 de noviembre de 1946.

Durante estos afios el servicio de pesas y medidas se incremento, no sélo por el
crecimiento normal de la poblacién, sino también como consecuencia de la
propagacion del sistema de unidades derivados del metro y por la mayor actividad
econdmica del pais. Lo anterior trajo consigo el nacimiento de pesar y medir,
aunque en los primeros afios sélo se crearon pequeiias industrias de tipo familiar.

En 1943, se inicido una politica de acercamiento con los consumidores y se les
protegi6 al establecer un nuevo servicio que se denominé “COMPROBACION DE
MEDIDAS”, designado popularmente con el nombre de “REPESO”. Este servicio
tenia dos finalidades: lograr que el pablico obtuviera el peso completo en los
productos que compraba, y procurar que el comercio utilizara exclusivamente el
sistema nacional de unidades de medida desterrando la costumbre de utilizar otras

distintas.

Al mismo tiempo se organizé la verificacion (cumplimiento de las NOM's), .
inspeccion y supervision de los instrumentos de medir, en atencion a las frecuentes
quejas provocadas por irregularidades en las operaciones de medicion: o por




desajustes en los instrumentos utilizados en estas operaciones. Fueroni atenididas en
especial las presentadas por los campesinos cafieros, relativas'a las béasculas’ que se
encuentran instaladas en los ingenios. En esta época se inicio la reglamentaclon de
la venta de gas combustxblc en tanques de acero. . R :

Periodo de 1946-1952. Lenta, pero firmemente, continud  su.camino la
normalizacién en Meéxico. La Direccién General de Normas fue ejerciendo las
atribuciones que le fijaba la Ley de Normas Industriales, entre ellas-la integracion
de los comités de normas, a fin de lograr mayor cooperacién de 'industriales y
técnicos para claboracion de normas y la debida vigilancia “del cumplimiento de las
leyes ya establecidas. '

Para el caso, se formulé el Reglamento para el Funcionamiento Interior de los
Comités de Normas y Formas de Integracion, que se publico en el Diario Oficial de
la Federacidn. El 25 de marzo de 1947, ademds se celebraron varias juntas en la
Confederacion de Camaras Industriales, contando para ello con el concurso de
funcionarios de la propia Confederacion, de los representantes de la Confederacion
de Camaras de Comercio y de otros sectores interesados, a fin de organizar el
funcionamiento de los comités (grupos encargados de investigar, desarrollar y
proponer una norma en una rama industrial especifica), de acuerdo con lo que
indicaba el ordenamiento legal respectivo.

Por ley del 30 de dicicmbre de 1947, se establecieron los Laboratorios Nacionales
de Fomento Industrial, situados en los terrenos de Tecamachalco, Edo. de México,
que fueron dotados con patrimonio propio en forma de un subsidio anual otorgado
por la en aquella época Secretaria de Economia, y con el apoyo moral de la misma
para obtener subsidios del Banco de México. La direccion General de Normas
presto su respaldo y asistencia para facilitar la resolucion de los problemas que
inicialmente surgieron en el desarrollo de esta institucion, asi como técnicos para
su propio personal, para iniciar de inmediato los trabajos de los laboratorios.

Desde su establecimiento, los laboratorios presentaron inapreciables servicios,
permitiendo el estudio de nuevos modelos de instrumentos para medir,
asesoramiento a los industriales en problemas relacionados con pesas y medidas;
investigacion de procedimientos para verificacion. En su Consejo Directivo
actuaron hasta los afios setenta del siglo pasado, dos representantes de la Direccion
General de Normas.

Pueden situarse entre las de mayor trascendencia: en contribucion al desarrollo de
las industrias eléctricas y del papel; su intervencion en el control de calidad de los
medicamentos utilizados por organismos oficiales y descentralizados, y su




_colaboracnon con la Dxreccnon General de ‘Normas'en los estudlos para normahzar
cerca de 80 productos’industriales. o

El: 14 de oclubre de 1946, al reunirse en Londres, los representantes de los
miembros del Comité para la Coordinacién de Normas de las:Naciones Unidas
(CCONNU), acordaron, en su sesion del 24 de octubre del mismo aiio, integrar la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO -por sus. siglas en ingles
International Estandar Organizacion). Consecuentemente el 23 de febrero de 1947
Meéxico se une cono miembro fundador de este organismo, y de 1948 a 1951,
nuestro pais fue miembro del Consejo. Del 1° de diciembre de 1946 al 30 de
noviembre de 1952, fueron aprobadas 133 normas oficiales, en diversas ramas
industriales.

En junio de 1951, la Direccion General de Normas asumio parte de las funciones
de la Direccion General de la Industria Azucarera, cuyo funcionamiento se
suspendio en esa fecha, después de haber actuado durante dos afios como un tnico
organismo de la Secretaria encargado del control y la vigilancia, de esta rama de la
industria nacional. Sus atribuciones fueron distribuidas entre varias de las otras
direcciones (de Industrias de Transformaciéon, de Estudios Econdmicos, de
Comercio, de Precios y de Normas) correspondiendo a esta ultima, por propia
competencia las de inspeccion, muestreo, andlisis, y determinacion de la
clasificacion de los productos. Estas funciones se organizaron de acuerdo con las
disposiciones contenidas en ¢l “decreto que establece el servicio de inspeccion y
control de muestras de las industrias que utilizan como materia prima la cafia de
azucar”, expedido el 19 de diciembre de 1951, y de su reglamento de cjecucion,
que sc¢ expidié el 15 de septiecmbre de 1952, aunque la primera norma oficial del
azicar de cafia habia sido aprobada el 16 de junio de 1944, la clasificacion de los
azucares al iniciarse este servicio se hizo conforme a las especificaciones que para
cinco calidades de los mismos se fijaron en acuerdo del secretario del ramo
publicado en el Diario Oficial de fecha 6 de octubre de 1950.

Las actividades de inspeccion conforme a estos ordenamientos se organizaron por
medio de quimicos calificadores que permanecieron en los ingenios durante toda la
zafra, quienes certificaron diariamente la calidad del azicar producido.

El crecimiento de las actividades agropecuarias, industriales y comerciales, motivd
un concomitante desarrollo de las actividades de la Direccion en todo lo referente
a pesas y medidas. Durante este ciclo se llevé a cabo una “Campaiia por el Peso
Exacto”, que incluyé la instalacion de “Oficinas de Comprobacion” en los
mercados publicos, dedicadas a comprobar el peso de las mercancias adquiridas
por los compradores.
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Para atender mas eficientemente - a -los -aspectos técnicos de la medicion, los
laboratorios de Tecamachalco-México, y los Gabinetes de Metrologia Generales, se
trasladaron a un nuevo local donde se hicieron miltiples trabajos relacionados con
aparatos tales como: medidores para liquidos, energia eléctrica, presiones de gases,
etc., que fueron sometidos a estudio, experimentacion y pruebas de precision. Uno
de los trabajos de mayor interés fue la realizacién de estudios reglamentarios para
conceder aceptacion oficial a los nuevos taximetros que serian utilizados por los
automoviles de alquiler. :

Se calibraron los patrones utilizados por las oficinas de la direccién en la republlc'l =

para verificar los instrumentos de pesar, y por empresas de la industri

ferrocarriles, para la revision de sus basculas de mediana y de alia capacidad: En‘el <"
gabinete de electrometria se sometieron a rectificacion periédica los mstrumentos )

patron utilizados para contrastar los medidores de uso pubhco de- las empresas v

suministradoras de la energia eléctrica.

Respetando los compromisos que nuestro pais tiene adquiridos como miembro de
la conferencia general de pesas y medidas, y en atenciéon a recomendaciones
acordadas por la misma, se cstudiaron nuevas unidades de fuerza, de presién,
eléctricas y fotométricas, asi como modificaciones relativas a las de viscosidad,
potencia, energia y trabajo. Fueron elaborados cuadros de estas unidades y de los
derivados, multiplos, submultiplos y equivalencias relativas, para incluirse en el
reglamento de la Ley sobre Pesas y Medidas. En este lapso, la Comisién
Verificadora de Tanques Fijos que tenia su sede en Tampico, fue trasladada a la
Ciudad de México y amplioé su radio de accion a todo el territorio nacional.

Periodo de 1952-1958. Durante este periodo la industria nacional se encontraba en
prodigo desarrollo. Era evidente la necesidad de contar con normas de calidad o de
funcionamiento a las cuales ajustar la produccion del pais, aiin cuando todavia no
se lograba crear en los industriales y consumidores la conciencia plena de las
ventajas que la normalizacion significa para todos. Durante el periodo del 1° de
diciembre de 1952 al 30 de noviembre de 1958 fueron elaboradas y aprobadas 167
normas oficiales.

En 1952 comenzo a funcionar la Oficina de Contraste de la Plata Labrada, que fue
organizada por el Comité de Vigilancia de la norma oficial de calidad respectiva,
como un organismo no lucrativo, encargada de ejecutar el contraste de piezas y
objetos de joyeria y orfebreria, previo andlisis quimico para comprobar su calidad.
Esta oficina, aunque autorizada por la Direccion General de Normas, no dependia
directamente de la misma, su creacién obedecié a la necesidad de contar con un
instrumento que se encargara de evitar fraudes que frecuentemente se cometian en
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este. campo, afectandose asi desfavorablemente a ‘una |ndustr|a de tradlclonal
1mponanc|a, en st prestigio nacnonal e internacional. i .

: El reglamento de dlstrlbuclon de gas L.P., fue pubhcado en el Dxarlo Oﬁcnal del 13

de diciembre de 1950, estableciendo que el equipo empleado en el envase,
distribucién,  almacenamiento y uso de ‘gas L.P.,” “debia ser autorizado por la
Secretaria de Economia. En tal virtud, la. Direcci6n General de Normas realizo
estudios tendientes tanto" a -autorizar el equipo como a elaborar las normas
correspondientes. Complementando tal propésito 'se :integraron dos comités de
vigilancia: uno para los-recipientes portétiles de gas L.P., y el otro para la lamina
empleada en la fabricacién de dxchos recnpnentes

En 1957 Meéxico celebro el prlmer. centenario del decreto por el que la Reptiblica
Mexicana adoptd el . Sistema Métrico Decimal (SMD). Al respecto se hizo una
emision de timbres postales conmemorativos; se organizé un concurso alusivo al
(SMD), una exposicion de instrumentos de medir y en casi todos los estados de la
republica se realizaron actos culturales y se dictaron conferencias relacionadas con
este hecho.

Ademds se llevé a cabo una nueva e intensa campafia de difusion para hacer
comprender a toda la poblacion la ventaja que representa utilizar un sistema de
medidas racional, sencillo, prictico y de aplicacién universal, a fin de eliminar el
uso de unidades de medicion arcaicas e impracticas, que ain eran utilizadas por
algunos sectores.

Durante este periodo después de llevar a cabo los estudios técnicos necesarios, la
direccion concedié 103 autorizaciones para igual nimero de modelos diferentes
para instrumentos de medicion, y 126 para quienes s¢ dedicaran a la fabricacién y
reparacion de estos instrumentos.

Periodo de 1958-1964. Para atender las labores de vigilancia derivadas del
cumplimiento de la Ley General de Normas, y de Pesas y Medidas, hubo necesidad
de reestructurar la organizacion de la Direcciéon General de Normas, credandose para
ello en 1959 el Departamento de Laboratorios y Talleres, y el de Inspeccion y
Vigilancia. Este altimo se ocupo’ de vigilar, en relaciéon con sus normas, la
produccion de diversas manufacturas y de aquellos productos cuyos fabricantes
hacian uso del sello oficial de garantias, de acuerdo con el articulo 32 de la ley
aplicable a aquel tiempo.

El Departamento de Laboratorios y Talleres fue creado para laborar estudios
técnicos y analisis quimicos y fisicos, necesarios para el cumplimiento de diversas
atribuciones de esta Direccion. Para alcanzar sus objetivos se centralizaron los




Iaboratorlos y talleres de la propxa Dlreccwn. Al mismo tlempo se establecleron'
relaciones con los laboratorios particulares y oficiales para realizar detemnnaclones
que requerian cquxpo adicional al de ese departamento.

En cumplimiento a la Ley General de Normas de Pesas y Medidas, y considerando.
que los recipientes para gas licuado de petrdleo, tanto portdtiles como estacionarios,
representan un peligro para la integridad corporal de las personas, de no estar
fabricados conforme a rigidas especificaciones que garanticen su seguridad, se
propuso que fucran declaradas obligatorias las normas respectivas. Al mismo
tiempo y para hacer mas funcional y efectiva la vigilancia de la fabricacién de eslos
recipientes, asi como de la lamina y placa en ellos empleada, se crearon tres
comités especiales. i

El nimero uno, para vigilar la fabricacion de los recnplentes portatlles (de acuerdo a
la norma DGN-B-5-1960) y efectuar las pruebas necesarias. El niimero-dos; para
vigilar el cumpllmlcnto de las normas (DGN-B-94-1957 que se refiere a la lamina
y placa). El nimero tres, que cumplia igual cometido enla: fabrncac:on, ‘de
recipientes no portitiles (clasificados en la norma DGN-B-94- 1958) :

Durante este periodo se puso especial empeno en vigilar que el aziicar producldo
correspondiera a las especificaciones en vigor, sobre todo a: lo que respecta.a
azucares blancos, ya que en ese periodo la mayor parte de los mgemos del pals se
dedicaban a fabricar dicho producto.

En 1964 se propuso y aprobdé que la Norma Ofcnal relanva a artlculos de plata
fuera declarada obligatoria y como consecuencna se reorgamzo ‘el Comlte‘_Mlxlo de

“se presentaba en
ue el comercio

que regulalan las operaciones mercantiles,

La falta de colaboracion por parte de algunos sectores industriales, mteresados enla
normalizacion y en la inobservancia del cumpllmlento' de las” especificaciones
contenidas en las normas por la via del sello de garantia, condujeron a que este
mecanismo tropezara con una serie de limitaciones. En efecto, determind que el
publico no tuviera confianza en la compra de un producto de consumo final o en la
adquisicién de un producto de tipo industrial que ostentase el sello de garantia,

Este y otros factores, asociados al escaso interés por la normalizacién en algunos
sectores industriales, condujeron a que las autoridades se dedicaran a la elaboracion




i de una nueva ley -que snstematlzara las labores de- la normahzaclon nduslrlal :

Paralelamente, se vio:la necesidad de revisar la Ley sobre Pesas y Medidas:- de i
1928, que resultaba obsoleta..Como resultado de la revisién de ambas leyes - surglo g

-z la Ley General de Normas 'y de Pesas y Medidas, que se publico en eI ,dxano of‘clal s
. ; de Ia federamon el 7 de abril de 1961. :

Esta Ley marcé el principio de la obligatoriedad de:

a) Las normas del sistema general de pesas y medidas. R

“b) ‘Las industriales que la Secretaria de Industria y Comercio f_|ase a los
materiales, procedimientos o productos que afecten la vxda, la segundad yla
integridad corporal de las personas;

c) Las sefialadas a juicio de la Secretaria como objeto de exporlacnon, y

d) Las normas de cardcter opcional.

En su articulo 32, de la entonces recién Ley decretada, estipulaba en definitiva cl
sello denominado “Sello Oficial de Garantia”, que autorizado por esta Secretaria,
debe usarse en articulos que han quedado sujetos a norma opcional y podra fijarse
en sus productos, envases o empaques, facturas y correspondencia, asi como

también en propaganda de tipo comercial.

Basado en lo anterior, la Direccion General de Normas, tomando en cuenta las
experiencias que se tienen en este sentido en otros paises, elaboro un anteproyecto
de reglamento al articulo 32 de la propia ley, asi como la tarifa de derechos por la
expedicién de una autorizacion del uso del Sello, ambos instrumentos legales
publicados en 1967 vienen a significar un paso trascendental que afecta a todo el
sector industrial mexicano, porque permite por primera vez, ir desarrollando la
produccidon industrial no solo en el aspecto cuantitativo, sino en el cualitativo.

Ante el progreso de los trabajos de normalizacion y la falta de una clasificacion
adecuada del material técnico producido por organismos afiliados al ISO, y por esta
misma organizacion, se cred la hemerobiblioteca de la Direccion, valioso auxiliar
para la actividad normativa. Ademds se cumplié con el compromiso de vender
normas producidas por organismos -internacionales con los que se tiene
intercambio. : )

Poco a poco fue consoliddndose “la conciencia de normalizacion™ (aplicacion de
normas) en algunos sectores industriales, como en el caso del asbesto-cemento, el
cual ha tenido una participacién destacada en la normalizacién en el ambito
internacional. Consecuencia de este interés fue la realizaciéon de una Reunién
Plenaria del Comité Técnico 77, “Productos de Asbesto Cemento” de ISO, que




tuvo Iugar enla Cnudad de Mexxco en mayo de 1962 y que fue la prlmera reunion a' ’
nivel mundlal en materla de normallzaclon que se reallzo en Latinoamérica.

Las 'mismas mquxetudes que por falta de knormas se sentian en el pais,- se
: presentaban en otras naciones de Latinoamérica, a la vez que el comercio regional
_‘panamericano se incrementaba y padecia la carencia de instrumentos técnicos que

regularan. dichas operaciones mercantiles. En estas condiciones se considerd
.- conveniente en una reunién de la-Unién Panamericana de Asociaciones de
* Ingenieros, celebrada en 1960 en Buenos Aires, dar nueva vida a un organismo,
que en esa época existia, y que era el Comité Panamericano de Normas Técnicas

(COPANT).

Al efecto, cnabril de 1961 se realizé una reunién en Montevideo, de los miembros
del COPANT, México entre ellos, con el fin de redactar nuevos estatutos y estudiar
la posibilidad de que dicho organismo proporcionara los medios de lograr un mayor
entendimiento comercial. Vigorizado este Comité, y habiéndose interesado la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), en proporcionar ayuda financiera a
COPANT, se iniciaron sus trabajos en la realizacion de tres seminarios de
Normalizacion en el afio de 1962, de los cuales uno se realizé en Buenos Aires, el
scgundo en Santiago de Chile y el tercero en la Ciudad de México, a los dos
primeros asistid personal técnico de la Direccion General de Normas, y para el
tercero se claboro un documento de estudio que sirvié de base para la elaboracion
de las primeras recomendaciones panamericanas que se emitieron.

Estas actividades internacionales coadyuvaron a despertar el interés y deseo de
cooperacion del sector privado en la normalizacion. Durante este periodo,
COPANT, concedié a México las Secretarias Técnicas de los Subcomités de
Asbesto, Cemento y de Azicar. Simultidneamente se incrementaron los trabajos de
elaboracidon de normas nacionales. De 1958 a 1964 se aprobaron 234 Normas

Oficiales.

La décima primera reunion de la Conferencia General de Pesas y medidas,
celebrada en Paris en 1960, decidio sustituir la definicion del metro que desde 1889
se habia establecido, dando como base la nueva definicidn; “la distancia de
frecuencia en el vacié”. Esta definicion llena las necesidades actuales de la
metrologia y ¢s un patrén natural e indestructible. A raiz de la adopcion de esta
definicion, la Direccion organizo un ciclo de conferencias para disipar las dudas e
inquietudes motivadas por la novedad de la adopcion de referencia.

Durante este periodo y en virtud de las disposiciones que sobre vigilancia
establecio la nueva Ley, se incrementaron las peticiones de autorizacion de modelo
de instrumentos de medir, concediéndose 915 de ellas, lo que se tradujo en que en




- forma creciente’los:instrumentos de medir cumplieran con los requisitos nacionales
~de'exactitud. 0 -

“Asimismo,” se’ hizo' el estudio técnico-econémico, para fijar el costo de las
modificaciones mecdnicas, que requerian los taximetros, con motivo de la nueva
“'tarifa que se habia implantado, intervencion que recibié con beneplacito el gremio
de taxistas.- Durante ese periodo se modifico el servicio de inspeccion de azucar,
con objeto de lograr una mayor eficiencia en esta funcién.

Por otra parte, y en virtud de los crecientes costos de la industria, se redujeron las
sanciones que se aplicaban a los ingenios que producian azicares fuera de las
especificaciones requeridas. Esta medida representé una reduccion de
aproximadamente un 60% en las sanciones mencionadas.

En cuanto al caracter internacional El Programa Conjunto Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO), y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), para Normas Alimentarias se inicia en el afio 1963,
afio en que tuvo lugar la primera reunién de la Comisién del Codex Alimentarias. Y
en la cual se invito a México a participar.

Periodo de 1964-1968. El primero de diciembre de 1964 bajo la presidencia del
presidente Gustavo Diaz Ordaz, con su secretario de Industria y Comercio
Octaviano Campos Salas, se reorganiza la direccion: de acuerdo con los
sefialamientos del nuevo titular de la Secretaria, la Direccion General de Normas
reorganizé sus Departamentos para adecuarlos a las nuevas necesidades del
desarrollo del pais.

En 1965 el Departamento de Pesas y Medidas fue dividido en dos, cada uno con
funciones concretas y especificas: el de Verificacidn de Metrologia y el Técnico
de Medidas; se suprimid el Departamento de Inspecciéon y Vigilancia, cuyas
funciones fueron distribuidas entre tres nuevos Departamentos: el de Organizacién
y Supervision; el de Verificacion de Metrologia y el de Sello Oficial de Garantia.
Fueron creados también los Departamentos Legal y de Inspeccion Industrial.

Actividades de Normalizacion. A partir de diciembre de 1965, la Direccion
General de Normas hizo un nuevo esfuerzo por adaptar su elaboracion de normas a
las necesidades que al respecto tiene la industria y el consumidor nacionales.

Formacion de los Comités Consultivos de Normas. De acuerdo con lo
establecido en los articulos 36 y 37 de la entonces Ley General de Normas, y de
Pesas y Medidas, la integraciéon de comités consultivos de normas, se llevo a cabo
una modificacion sustancial en la politica de normalizacion. Como resultado de esa




nueva polluca, en ese afio se consmuyeron siete comités; relauvos a'las snguxentes )
industrias, construccién, electrénica, alimentaria; equipo para’ mane_]o y uso de gas-

natural, licuado 'y petréleo, y alimentos para’ ammales. Estos comltes se[ :
-subdividieron en 42 subcomités. : o e

En 1966, sc formaron otros seis comités para las mdustrlas‘del papel,’ productos .
quimicos, textil automotriz, siderurgia e industria: electrlca : Que ongmaron Ja -
creacion de 18 subcomités mas. En 1967 se consutuyeron los’ comités de normas de
seguridad, metales no ferrosos, minerales no metallcos productos plastlcos,
cartuchos deportivos y material refractario. :

La direccién intervino en cinco seminarios de caracter panamericano 'y dos de
cardcter mundial. Hasta junio de 1968 se habian integrado 19 comités consultivos
de normas (comitds internacionales que proponen la: aphcacnon de una norma
basada en una norma internacional).

Los efectos de este nuevo sistema se manifestaron rapidamente, ya que mientras en
los 22 aiios anteriores se habian elaborado 619 normas, en los {ltimos tres afios
hasta junio de 1968, se elaboraron 737 mads, de las cuales 145 corresponden a
1965; 169 a 1966; 269,a 1967 y 158 a 1968.

Con el propdsito de uniformar las normas elaboradas por los diversos comités, se
formulé y aprobd la “Norma para la Elaboraciéon de Normas”. Interviniéndose en
1965 en forma destacada, en la normalizacion internacional, como un medio para
defender los intereses nacionales y para disipar las trabas que frenan nuestro
comercio exterior. En ese afio la COPANT, hizo estudios y redacté 293
reccomendaciones panamericanas, he intervino en siete reuniones panamericanas y
en dos de cardcter mundial.

Del 21 de noviembre al 2 de diciembre de 1967, la direccion participo en seis
reuniones llevadas a cabo en distintos paises, asi como en la reunion plenaria de
los subcomités 3-5, 3-6 y 3-7, relativas a la industria del asbesto-cemento,
efectuada en México Distrito Federal, :

Una de las preocupaciones constantes fue la divulgacion de las actividades
técnicas, tanto a la industria como al comercio, las instituciones cientificas y las
educacionales. Con este fin se inicié .y publico el boletin informativo de la
normalizacion, que aparecié como medio de informacidn en forma modesta, pero
significativa, de manera bimestral, cuya primicia fue resumir en 1965 Ias
actividades nacionales, como internacionales de la normalizacidn.




En 1967 sc perfeccxono este boletin como organo de la dlvulgacu)n dela’ secretarla
-de industria'y Comercio. Actialmente se ‘edita conformc a‘normas mtemaclonales, :
y con él, se proporciona informacion basica acerca de los temas mas relevantes de
normalizacion. : S el =

Se promovié también el uso del Sello Oficial de Garantia a un r'ﬁ‘aycbi"numer'o de
articulos nacionales. Entre los sectores industriales y comerciales, para‘crear una
concientizacién sobre las ventajas y el prestigio que adquieren los productos, con la
aplicacién de una norma; y para que los consumidores se- percaten de que esos
productos son una garantia. e

Se concedieron 71 autorizaciones de uso del sello, y se realizaron 305 visitas de
comprobacion e inspeccién a las industrias que gozan de tales autorizaciones.

De 1965 a 1967 se otorgaron 497 autorizaciones de modelo de instrumentos para
medir que reunieron los requisitos necesarios de calidad, precision y seguridad, y
13 autorizaciones para fabricar instrumentos de medicion a- empresas que
demostraron tener capacidad para fabricar los aparatos mencionados; otorgindose
72 autorizaciones para reparar instrumentos de medicion a las persdnas‘que
aprobaron una evaluacién, y que demostraron tener el equipo necesano para
desarrollar eficientemente su actividad.

En este periodo se puso especial énfasis en los rubros siguientes:

Taximetros. En 1966 se inicio una revision para determinar el cumplimiento de los
requisitos minimos de demanda técnica de la medicién. Analizando los sistemas de
tarifa en carretera, lograndose en 1968 establecer el edificio de pruebas para
verificacion de taximetros y mejorar el establecimiento de tarifas por tiempo y
distancia recorrida para beneficiar a los usuarios.

Otro de los problemas fue verificar basculas de alta capacidad para lo cual se
disefio una carroceria para el traslado y manejo de pesas patrén, cuyo peso es de
cinco toneladas (integrado por unidades divisibles de 20 kilogramos), con este
equipo se abatié considerablemente cl tiempo de verificacion, para fijar un peso
justo en la produccion de diversos granos nacionales, para el pago de las cosechas
de una manera justa.

En 1966 se editaron cinco instructivos para que el personal que interviene en el
control de instrumentos para medir este informado de los adelantos en las técnicas
de medicion o de los plocednmenlos de tecnologla utilizados en la metrologia

general.
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-/En.1967 se realizaron:los e para determinar las tolerancias aceptadas en la

- medicion de dlversos productos e primera ‘necesidad, como la harina de trigo, la
tortilla de maiz y la mantequnll or lo"que respecta a productos industriales, en
1966 se elaboro un” estudl eterminar la tolerancia en la medicién de
gasolina. ;

En este mismo afio se traslado al edlﬁmo de la Secretaria, la Oficina del Contraste
del Oro y la Plata Labrada,: que contmua funcionando como un organismo no
lucrativo, en esta Oficina se presto una atencion especial al trabajo, para garantizar
el prestigio y la calidad de sus productos relacionados. Creandose un laboratorio de
andlisis de plata, oro, platmo y paladio atendido por personal técnico de la Casa de
Moneda de México. .

Aprobada la norma de calidad para objetos manufacturados con base en el oro,
platiné y paladio, y siendo: ‘ya ‘obligatoria la norma de la plata se disefiaron los
punzones que se emplean en el contraste de estos articulos y se formo un cuerpo de
inspeccidn para vigilar el contraste de estos articulos.

El 29 de marzo de 1968, la norma oficial de calidad para el tequila, la DGN-R9-
1964 se modificé a la DGN-R9-1967. dicha obligatoriedad se ratifico el 8 de abril
de 1968, siendo obligatoria a solicitud de los fabricantes de tequila, en virtud de
que se padecia una competencia desleal principalmente por parte de ampliadores
(empresas que adulteran el producto) que fuera de norma fabricaban una bebida a
la que llamaban tequila, desprestigiando el nombre del producto, nacional e
internacionalmente y atentando contra la salud de los consumidores.

Como resultado se realizaron inspecciones periddicas, para vigilar las fabricas que
contaban con los elementos adecuados para producir tequila, se sometieron desde
entonces a un analisis periddico a la bebida, controlando la calidad a través de la
norma DGN-R9-1968, la exportacion de esta bebida s6lo puede hacerse previo
certificado expedido por la Direccion General de Normas.

Textiles. El 18 de mayo de 1965 fue credo el Comité de Inspeccién y Vigilancia de
la Industria Textil y del Vestido, en cumplimiento del punto sexto del acuerdo que
establece la obligacion para los industriales y comerciantes de dar a conocer los
materiales de que estén compuestos los tejidos, y las telas que fabriquen,
confeccionen o vendan, publicado en el Diario Oficial del 15 de febrero. De 1965.
en noviembre del afio 1964 se inicio6 la inspeccion sobre éste rubro y se efectuaron
mas de 1 300 visitas de inspeccion a fabricantes y comerciantes de telas, tejidos y
prendas de vestir, aproximadamente el 50% de las actas levantadas consignan
infracciones por incumplimiento de los diversos acuerdos que establecen la




* Como resultado de esas | r

“comerciantes,” cumpllero E
xadelanto enla confanza que ‘el publlco puede tener en esos productos.

Cueros Yy pleles. el 26 de agosto de 1965, se cred el Comité de Inspeccion de
Cueros, Pieles y Productos Similares que funcionan en forma anialoga al Comité de
Textiles antes mencionado, y que tienen la funcién de vigilar el cumplimiento de
los diversos acuerdos dictados - por la Secretaria de aquel entonces, dedicada a la
industria 'y el comercio, estos acuerdos establecen la obligacion que tienen los
fabricantes y comerciantes a intervenir en la produccion y distribucién de cueros,
pieles y productos similares de articulos elaborados con estos materiales, de dar a
conocer al publico consumidor la composicion de los mismos, a efecto de que
conozca la naturaleza de lo que adquiere.

Es especialmente importante el caso del calzado que no en todos los casos se
marca, con lo cual el consumidor en muchos casos paga por un articulo
determinado, cierta cantidad, siendo que en realidad adquiere un articulo de inferior
calidad. La falta del cumplimiento del acuerdo citado, provoca una competencia
desleal entre los fabricantes que cumplen con la obligacién impuesta en los
mismos.

Es también importante el caso de los convenios de sustitucion, por medio del cual
360 industriales acordaron con los comerciantes, que estos ultimos marcaran el
calzado en la forma en que indican los acuerdos, en virtud de que pequeiios talleres
artesanales vendian su producciéon a empresas que tiecnen una marca registrada y
los productos salen al mercado con esta marca.

Para evitar que a merced de los convenios los comercnanles abusen de la posicion
que éstos les brindan en el mercado y dada la debilidad econémica de los
industriales, se elaboraron estudios conJuntamente con el Departamento de
Economia del gobierno de Jalisco para formar ‘una’unién crédito de pequenos
fabricantes de calzado. :

Gas: con objeto de resolver la situacion andrquica que prevalecia en el servicio de

llenado y distribucion de gas L.P., se otorgaron 1421 autorizaciones: de uso para ' .

recipientes no portatiles, Estas autorizaciones se otorgan con base en que los’
recipientes hubieran sido producidos conforme a norma, una vez:llevadas las
pruebas que la misma especifica. Esta medida fue la primera que se tomo’ para
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ue - venia "afeétando la seguridad de los

: : autonzacxones, obteniéndose datos que

: , a: ecesxdad de someter a; algunos recipientes nuevamente a los
‘métodos'dé p eba que - especifica la norma, para observar si retinen las condiciones
- de segurndad necesarias.

:A ﬁn de resolver en forma mtegral este problema nacional, la direccién elaboré un
estudio general denominado “El gas licuado: sus problemas y su base definitiva
para solucionarlos”. Basado en paises desarrollados (Espaiia e ltalia) adaptables a
la realidad mexicana.

Azicar: la Comision Nacional Panamericana de Normas Técnicas aprobé como
_recomendaciones de la COPANT: especificaciones, y México fue nombrado
responsable de la Secretaria Técnica encargada de los proyectos de recomendacion
sobre azlicar.

Depurandose los sistemas y las funciones de los inspectores de los ingenios, asi
como la supervisidn para garantizar una buena marcha en el servicio. Esta ultima
comprendid en cada ingenio un informe de supervisién del equipo de laboratorio,
muestreo de la produccidn, andlisis y envio de muestras al laboratorio oficial de
azucar y determinacién de las infracciones del reglamento en vigor, asi como
vigilancia del trabajo efectuado.

Con la experiencia e informacién obtenida en 281 visitas que se practicaron a 45
ingenios, se realizo un estudio de la situacién de la industria ‘azucarera durante la
zafra 1966-1967, enfocando a la calidad de los azucares y a la modificacién del
reglamento vigente desde 1952, con base en este estudio se enviaron
comunicaciones a la Union Nacional de Productores de Az(car, S.A. sobre
requerimientos minimos de equipo material y reactivos, marcacién de sacos,
instalacion de muestreadores automiticos y aumento de plazas de inspectores de
ingenio.

Certificacion de Exportacion. De conformidad con lo que establece el articulo 34
de la Ley General de Normas y de Pesas y Medidas, la Direccion General de
Normas, en el afio de 1958, extendido certificados de exportacion a las empresas
que lo solicitaron (aproximadamente 2 000 peticiones)., Por medio de estos
certificados, las empresas que los obtenian podian acreditar la calidad de su
producto en los mercados de exportacién, quedando la posibilidad de ampliarlo a
un numero mayor de productos y empresas.
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Con’ objeto de ejercer un estricto control de"las actividades de inspeccién .y
verificacién de pesas y medidas, llevadas a cabo en el Distrito Federal y sus cinco
municipios circundantes, por la Dlreccnon General de Normas y el resto por las
Delegaciones Federales, se creo un’ cuerpo de supervisién cuyo personal técnico,
altamente calificado y por medio -de.-un sistema de muestreo, supervisa las
actividades que llevan a cabo los: mspectores De esta se puede deducir con
facilidad si existen fallas en el servicio y en su caso tomar las medidas idoneas
para perfeccionarlo. ‘ : .

Fueron supervisadas 1 613 gasolmeras en lodo el pais, revxsandose 8 299 bombas’
totalizadoras, de las cuales 2613 se! encontraron operando fuera del limite de
tolerancia. Se visitaron también. mercados ‘de la zona del Distrito Federal y 6 364
establecimientos comerciales, mdustnales y de servncxo, levantandose 591 actas-de
infraccidn. :

Se supervisaron las actividades de las oficinas auxiliares de verificacién y:del
servicio de verificacion de taximetros, asi mismo se visitaron los mercados del
valle de México y 3 000 comercios para supervisar la verificacion de instrumentos -
de medicion. Este periodo podemos sefialar que fue el periodo de evaluacion y
supervision del cumplimiento de las normas y metrologia de las normas existentes.

Internacionalmente y durante la 17° reunion de la Comisién de . Codex
Alimentarius, en 1987, se otorgd a México la Presidencia, a nivel mundial del
Comité de Frutas y Hortalizas Frescas, y es el (inico pais en vias de desarrollo en
coordinar los trabajos a nivel internacional.

Periodo actual. A raiz de una serie de tratados celebrados entre Meéxico y diversos
paises producto de la globalizacién; los cuales son: i

a) ACE Meéxico — Uruguay

b) TLC México - EFTA

c) TLC de América del Norte

d) TLC Meéxico - Bolivia

e) TLC México - Chile

f) TLC México - Costa Rica

g) TLC Meéxico Grupo de los Tres.
h) TLC México - Israel

i) TLC México - Nicaragua

j) TLC México - Triangulo del Norte
k) TLC Meéxico - Unién Europea
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La actividad comercial  internacional " estableci6 .la ‘necesidad- de tomar como

- referencia normas que son acordadas por consenso mundlal dentro de orgamsmos
internacionales, surge asi un foro que crea un‘lenguaje comiin y un minimo a exigir
en lo que se integra al comercio' mundial;.con el fin de evitar barreras técnicas o
una competencia inequitativa. Por ello; es importante reflejar el interés nacional en
estas actividades; incluyendo tanto como sea posible la opinién del sector piblico,
privado, cientifico y de los consumidores. Lo que origino que a nivel nacional se
crearan comités que fueran dignos representantes de los organismos que establecen
normas internacionales.

En 1981 se crea el Comité Electrotécnico Mexicano (CEM), que es un grupo
auxiliar de la Direccion General de Normas para dar respuesta a la documentacién
técnica que se recibe de la Comisién Electrotécnica Internacional (IEC). Fue creado
por acuerdo del Director General de Normas de la entonces Secretaria de
Patrimonio y Fomento Industrial de fecha 6 de febrero del mismo afio, de
conformidad con lo establecido por el Articulo 36 de la entonces Ley General de

Normas de Pesas y Medidas : S

Ante la necesidad de crear un comité para dar atencion a. los trabajos"de la
Comisién del Codex Alimentarius (CAC), en el afio de 1983 fue creado el Comlte
Mexicano para la Atencién de la CAC, :

Por causa de que ¢! mercado mexicano continuaba creciendo proporcionalmente a
la poblacion, fueron surgiendo nuevos productos y servicios que exigian su
regulacion tanto de calidad a través de las normas como’de la cantidad exacta y
justa que deberia ofrecerse al consumidor, la anterior Ley General de Normas, y de
Pesas y Medidas, resulto inaplicable a la realidad del mercado en constante cambio
y por lo tanto el 1° de julio de 1992, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion (LFMN), misma que
entré en vigor el 16 del mismo mes y aiio, Y que se encarga de regular la
elaboracion, aplicacion y evaluacion de las Normas Oficiales Mexicanas Vigentes.

Con fecha 12 de noviembre de 1992 se constituyé e integrdé la Comision Nacional
de Normalizacion (CNN, de la cual forma parte integrante la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes), misma que aprobd (en términos de los articulos 63
y 64 de la ley mencionada), los lineamientos para la integracion de los Comités
Consultivos Nacionales de Normalizacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, los Comités Consultivos Nacionales de
Normalizacion son los ¢érganos para la elaboracion de las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM's), y deberdn estar integrados por personal técnico de las
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Dependencnas competemes, segu a mate a que corresponda “al: Cdmité,
orgamzacxones de industriales; prestadores de servncnos, comerclantes, productores
" agropecuarios, forestales o pesqueros;:por, un centro:de’ xnvestngacnon cientifica‘o

tecnoldgica, un colegio de” profesnonales y representantes de: derechos de los
consumidores, : A

La Direccion General de Normas (DGN) de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI, llamada asi hasta el siglo pasado), como punto de contacto
oficial de nuestro pais frente a dicho organismo internacional, es la entidad
gubernamental que envia a la Comisidn del Codex Alimentarius y a sus érganos
auxiliares las observaciones, recomendaciones y peticiones del gobierno de
México. Asimismo, realiza la gestion y el acreditacion para las delegaciones
mexicanas que participaran a las diferentes reuniones internacionales, a través de la
Secretaria de Relaciones Exteriores. En la actualidad el Comité Mexicano consta de
23 subcomités que se encargan de estudiar los documentos que emanan de la
Comision del Codex Alimentarius, o de sus diferentes Comités Mundiales, de
acuerdo a su area dec competencia, asi como también las Normas Codex ya
publicadas, para definir su posible aceptacion por parte de nuestro pais en
cualquicra de las modalidades que establece el Manual de Procedimientos que
regula a dicho organismo internacional.

Recordemos que México es considerado como uno de los paises miembros
fundadores de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), siendo
miembro del mismo en los afios 1949 a 1951, pero también en 1974 a 1976 y 1994,
Durante este periodo (mds de 50 afios) ha estado participando en la elaboracion de
las normas internacionales, a través de la emision de dictimenes y observaciones a
los anteproyectos de normas que la ISO envia al Gobierno de México, a través de la
Direccion General de Normas de la actual Secretaria de Economia, punto de
contacto oficial entre México y la ISO.

Debido a lo anterior, y al interés mostrado por los diferentes sectores industriales
en nuestro pais, el 7 de febrero de 1992, se constituye el Comité Mexicano para la
Atencion de la Organizacién Internacional de Normalizacion (CMISO), que es el
drgano auxiliar de la DGN para dar respuesta a los trabajos emanados de la ISO,
conformado por un grupo de expertos técnicos de todos los sectores, que permite la
confluencia de las opiniones de todas las ramas industriales del pais.

El Comité Mexicano para la Atencién de la ISO (CMISO), inicia en 1992 con 12
subcomités. A la fecha la estructura del CMISO incluye una Presidencia (Direccion
General de Normas), una Secretaria Ejecutiva (Direccion de Asuntos
Internacionales), y 48 Subcomités del CMISO, en los cuales participan técnicos
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especnallstas de dlfereme ‘sectores. Estos subcomités atienden a la fecha a 85
Comités Tecmcos d la ISO (de los 216 comltes técnicos de esta organizacion).

En este contexlo,‘la Dlreccxon de Asuntos Internacionales tiene como objetivo
principal el procurar. que las necesidades y realidades tecnolégicas de México se
contemplen en la integracion de las normas de los organismos internacionales y
regionales de normalizacion a los que pertenece nuestro pais. '

Para la atencion de cada organismo y a fin de discutir la documentacién técnica
enviada por nuestro pais en el proceso de elaboracién de las normas, han sido
creados cuatro comités mexicanos, en donde la presidencia, y secretariado recaen
en la DGN, como tunico punto de contacto oficial reconocido por ellos.

Debido al reingreso de nuestro pais al seno de la Comisién Internacional
Electrotécnica (IEC), y para dar cumplimiento al Articulo 1V, de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacidn, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
del dia 1° de julio de 1992, se reestructurd el Comité Electrotécnico Mexicano
(CEM ), en reunion celebrada el 16 de mayo de 1994 en la Direccién General de
Normas de la Subsccretaria de Normatividad y Servicios a la Industria y el
Comercio Exterior de la Secretaria de Economia. El CEM representa la opinion de
nuestro pais en las normas que se refieren a la electrotécnica, desde el area de
potencia eléctrica hasta las dreas de electronica, comunicaciones, conversion de la
energia nuclear y transformacion de la energia solar en energia eléctrica.

Con ese objeto, el 20 de febrero de 1996 fue reconstituido el CEM, en una reunién
de los Coordinadores que lo integran, iniciando la estructura que tiene actualmente.
Asi, el CEM esta conformado de la siguiente manera: la presidencia, la
vicepresidencia, una secretaria técnica del CEM. Siete subcomités y el grupo Ad-
Hoc (grupo de telecomunicaciones especiales).

El Comité Mexicano para la atenciéon de la Comision Panamericana de Normas
Técnicas, (COPANT) fue creado el dia 13 de mayo de 1998 por acuerdo de la
Direcciéon General de Normas de la Secretaria de Economia (S.E.). Desde que
nuestro pais, se integro un Comité Mexicano para la atencion de la COPANT,
promovido por la DGN y abierto a la participacion de los interesados en sus
distintos Subcomités. México a participado en sus reuniones, la ultima reunién
conjunta del consejo y Asamblea, se celebro en Acapulco, México, del 23 al 25 de
Junio de 1998. Con fecha 19 de febrero de 1993 se constituyo e integro el Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacion (CCNN-CTI).
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Con fecha 1° de octubre de 1997 se llevé a cabo la uluma reunioén del CCNN-CTI
. en la que se¢ acordé disolver dicho Comité y crear-en su lugar otros dos: uno que
atendiera los asuntos relacionados con los servicios de Radiodifusién, Telegrafiay
Servicios Postales (el CCNN-RTSP) y otro que atendlera las Normas de
Telecomunicaciones (¢l CCNN-T).

Con fecha 5 de marzo de 1998, a solicitud de la Secretaria de Comunicaciones y .

Transportes, la Comision Nacional de Normalizacién aprobé: por unanimidad la - .

disolucién del CCNN-CTl y la creacién del CCNN-RTSP y .del CCNN-T.

Con fecha 9 de julio de 1998 la Comision Federal de Telecomunicaciones -en lo
sucesivo la COFETEL- a través de su:Presidente, se convocd a entidades y
organizaciones relacionadas con las telecomumcaclones para-que designaran a
personal técnico que las represente :en los trabajos del. CCNN-T, solicitando
asimismo la presencia de las personas designadas para constituir .e mtegrar
formalmente dicho Comité el dia 22 de julio de 1998.

El dia 21 de octubre de 1998, dio inicio la segunda sesién ordinaria del CCNN-T en
la sala de usos multiples del edificio del Area General de Ingenieria y Tecnologia
de la COFETEL, sita en Av. de las Telecomunicaciones S/N., Col. Leyes de
Reforma, Iztapalapa, 09310, México, D.F., con  los: representantes de las
dependencias y organizaciones miembros del mismo. -

Este periodo se ha caracterizado por la vinculacion directa y creacion de
organismos nacionales entre los organismos internacionales se continuo aprobando
y derogando normas referente al avance de los productos o su evolucion, logrando
eliminar las barreras comerciales 'y creandose normas, que ya no estaban
encaminadas sobre la base de la materia prima o productos a granel, sino por los
productos terminados y ofrecidos al mercado, o servicios de consumo final, esto
debido a que el mercado de productos alimenticios y de articulos generales
emplearon empaques y embalajes para proteger el producto o perdurar las
caracteristicas fisicas del mismo y tener una mayor durabilidad.

También debido al surgimiento de infinidad de productos y servicios, las funciones
de certificacién y verificacion, se delegaron a empresas privadas, (en particular
sobre el etiquetado de articulos y el contenido del producto), que constituidas
legalmente y aprobadas por la Direccion General de Normas pueden otorgar
dictdmenes de cumplimiento sobre normas, estos dictimenes amparan a las
empresas productoras y a las importadoras, pero son las dependencias de gobierno
quienes evalian a las Unidades de Verificacion (las empresas a las que se les
delegaron las funciones), y comprueban que los dictimenes estén desarrollados
conforme a la Ley.
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4. Tipos de normas.

Como se mencion6 en el marco histérico los organismos internacionales fueron los
ploneros de la implantacién de las normas, y luego lés sucedieron:los: paises 'de
economias emergentes. A continuacién explicamos:los’ ‘diversos tlpos ‘de ‘normas’
atendiendo a las internacionales y las nacionales que surgxeron como una necesndad
comercial histdrica: :

A. Tipos de normas internacionales.

La actividad comercial internacional ha establecido la necesidad de tomar como
referencia normas que son acordadas por consenso mundial (de la mayoria de
‘paises miembros), dentro de organismos internacionales. Surge asi un foro que crea
un lenguaje comin y un minimo a exigit en lo que se compone el comercio
mundial; con el fin de evitar barreras técnicas o una competencia inequitativa. Por
ello, es importante reflejar el interés nacional en estas actividades; incluyendo tanto
como sea posible la opinién del sector publico, privado, cientifico y de los
consumidores.

El universo de normas internacionales estd constituido por 12 524 normas {SO,
4 431 normas por la Comision Internacional Electrotécnica (IEC), 237 normas
Codex Alimentarius (expedidas en el seno de la Comision del Codex
Alimentarius), y 121 normas de La Comisién Panamericana de Normas Técnicas
(COPANT), los cuales son organismos internacionales a los que pertenece México
a través de sus respectivos comités. Y cuya principal funcién es servir como
referencia para que todos los paises miembros eviten una confusién en la
aplicacién, evaluacion, creacion y modificacion de una norma, con el fin de que no
aconteciese una “Torre de Babel en normas™.

En el Ambito internacional las normas estan clasificadas de acuerdo a su naturaleza,
esta clasificacion es la siguiente: ‘

Normas de teleccomunicaciones; El sistema mundial de normas internacionales
mas homogéneo, hasta el momento, es el sector de las telecomunicaciones, debido
a la intensa interactividad global que deben mostrar cada una de las instituciones
componentes de cada regién; las normas que los sistemas de los proveedores del
servicio de telecomunicaciones deben adoptar alrededor del mundo son emitidas
por una Unica institucion; la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
dependiente directamente de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Normas de electricidad: También, se puede hacer mencién de otros sectores
industriales que cuentan con organizaciones internacionales similares que dictan
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reglas para el uso homogéneo de los productos y servicios que distribuyen. Para el
caso del sector de electricidad, se han dictado algunas normas regulativas en el uso
del recurso, pero atn no se ha conseguido uniformizar sus parametros fen América
y Europa se utilizan, por ejemplo, niveles de voltaje normales de distribucion de
120 Voltios a una frecuencia de 60 ciclos por segundo (Hertz, Hz), para el caso de
Asia, el servicio eléctrico a niveles de distribucion es de 240 Voltios y 50 Hz.
Siendo por supuesto diferentes también los niveles de voltaje en los procedimientos
de generacion, transmision y transformacioén eléctrica entre cada uno de los
continentes].

Entre los principales organismos internacionales que rigen las normas para la
adecuacion del uso seguro para el ser humano del recurso eléctrico se tienen: El
Instituto de Ingenieros Electricistas y Electronicos (The Institute of Electrical and
Electronics Engineers, IEEE), el Codigo Eléctrico Nacional (National Electric
Code, NEC), Underwrite Laboratories (UL), la Asociacion Canadiense de
Estandarizacién (Canadian Standarization Asotiation, CSA), Communauté
Européenne (CE), entre otras.

Normas de calibraciéon de instrumentos: Otro de los procedimientos industriales
que nccesitan ser certificados por instituciones auténomas internacionales es la
calibracién de equipos ¢ instrumentos de inspeccidn, medicién y pruebas. Estos
equipos e instrumentos deben ser calibrados periddicamente por laboratorios
especializados de la region para asegurar su operatividad adecuada con relacion a
los parametros con los que éstos fucron disefiados. Con esto se asegura la calidad
en la totalidad de las mediciones y por ende la exactitud de los procesos ejecutados
en los diversos tipos de industria. Ademads, este tipo de instrumentos debe presentar
ciertas caracteristicas de seguridad, ya que son instrumentos expuestos a niveles de
voltaje fluctuantes o intensidades de campos magnéticos que podrian llegar a ser,
en determinado instante, fatales para el ser humano. Es por eso que la “Comision
Electrotécnica Internacional” (CEl) elabora normas generales internacionales para
la seguridad de los equipos cléctricos de medida, control y laboratorio. O las
sustituye reformandolas como es el caso en 1988, se sustituyd una norma
anticuada, la CEI-348, por otra mds exigente, la CEI-1010-1 relacionada a las
necesidades de distancias interiores de separacién minimas que permiten soportar
condiciones transitorias mayores en los parametros medidos.

Vale la pena mencionar que actualmente se ha desarrollado tecnologia novedosa de
disefio de aparatos de medida y calibracién de sistemas industriales; el
compartimiento de baterias, por ejemplo, se encuentra separado del resto de la
carcasa para evitar romper el precinto de calibracion, este es un sello que garantiza
la correcta calibracion del equipo por un laboratorio electronico especializado. Este
tipo de procedimiento para cierto equipo de medicion ya no se hace de forma
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mecanica; 'sihd_'qUe es posible efectuarlo ejecutando un programa de computadora
. que se encarga de la calibracién adecuada de los instrumentos haciendo uso de una
interfaz electrénica.

Clasificacion: de acuerdo a la actividad econémica y a la organizacion
internacional o regional: Existen muchas mds industrias especificas que utilizan
normas para gjecutar sus procesos y normalizar sus operaciones de fabricacion y/o
administrativas, entre ellas se pueden mencionar: la industria automotriz, metal y
metalirgica, aérea-espacial, militar y armamento, alimenticia, farmacdutica,
quimica, petrolera, seguridad e higiene industrial, construccién de edificios
residenciales, comerciales e industriales, fabricacion de equipo bio-médico,
fabricacion de juguetes, entre otras, el desarrollar cada una de estas industrias en
este documento resultaria demasiado extenso. Sin embargo todas van relacionadas
a la fabricacion, venta, distribucién y comercializacion de un producto, o a la
prestacion de un servicio.

Cabe destacar que la normalizacién en el ambito mundial tuvo sus origenes en la
norma BS 5750 en Europa, en la década de los 80's, que fue una de las normas
pioneras, a la par de la norma ISO de Suiza en la misma época, establecidas en el
ambito mundial, la primera (BS5750), fue copiada y asimilada por los siguientes 26
paises internacionalmente: Australia, Austria, Bélgica, China, Dinamarca,
Finlandia, Francia, Alemania, Holanda, Hungria, India, Irlanda, Italia, Malasia,
Nueva Zelanda, Noruega, Sudafrica, Espaiia, Suecia, Suiza, Tanez, Reino Unido,
Estados Unidos, Ex-Union Soviética, Yugoslavia y la Comunidad Europea, que
posteriormente fue junto con la 1SO, implementada en cada pais miembro de las
organizaciones a las cllales pertenccen: Esta norma a diferencia de su homologa
(ISO), resulto mucho mds completa. Y sirvié de modelo para que cada pais pudiera
clasificar las normas con un nombre adecuado, csta clasificacion de cada norma se
describe en el cuadro 11-1 siguiente, (situando de ejemplo el caso mexicano).

Cuadro 1I-1. Clasificacion de la norma.
Denominacion  de la  institucion, Clasificacion del Tipo
nombre - de la norma u organismo de producto o servicio

internacional de cada pais.

NOM-004-SCFI-1994

/'

Sigla del Organismo que regula Afio de publicacion

FUENTE: elaboracién propia basada en pagina www.nyce.org.mx.
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Mientras una se encargo de establecer las formalidades (la BS5750), la otra
antecesora de las normas a nivel internacional, la ISO (se dedico a conformar el
sistema de la calidad), surgiendo asi las normas enfocadas a los procesos, basada en
los estdndares, de la familia de estas 1SO tenemos; la 1SO-8402, 1S0O-9001, ISO-
9003, etc., hasta las que hoy en dia rigen la calidad en relacién con el medio
ambiente (ISO-14000). Estas dos pioneras de las normas han servido de guia para
desarrollar y adaptar las normas a una extension territorial diferente de la cual
fueron claboradas, y asimiladas o adaptadas a la realidad especifica de cada pais.

B. Tipos de normas nacionales.

Una vez determinados los rubros pgenerales en los que se clasifican
internacionalmente las normas, se procede a establecer la clasificacién del modelo

mexicano.

El objetivo principal en relacion con las normas de los organismos internacionales
y regionales de normalizacién a los que pertenece nuestro pais; es el procurar que
las necesidades y realidades tecnolégicas de México se contemplen en la
integracidén de las normas, para la atencién de cada organismo, A fin de discutir la
documentacion técnica enviada por nuestro pais en el proceso de elaboracién de las
normas, para cllo han sido creados cuatro comités mexicanos, y la presidencia y
secretariado recaen en la Direccion General de Normas (DGN), como tnico punto
de contacto oficial reconocido por los organismos internacionales

En el caso mexicano podemos encontrar dos clasificaciones o dos tipos de normas:
las Regulaciones Técnicas y los “Estandares™.

Las Regulaciones Técnicas. Son especificaciones minimas que deben reunir los
productos/servicios, y se expiden por los gobiernos de cada pais, para perseguir un
fin considerado legitimo en los términos de los distintos tratados internacionales,
que buscan proteger la seguridad de las personas y evitar que se dafie la salud
humana, animal, vegetal y el medio ambiente en general.

Los Estindares “Voluntarios”. Son normas elaboradas por organismos de
normalizacion privados y cuya importancia radica en que se basan en el consenso
de los sectores involucrados, y por ello, se cumplen por conviccion (es decir de
manera voluntaria), aunque ‘muchas veces el propio mercado  las . vuelve .
obligatorias. o B T L

Las Normas Mexicanas (NMX’s), son elaboradas por los orgamsmos nacionales de
normalizacién, y a falta de’ estos, sera la Secretarla de Economla Ia responsable de
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su elaboracnon, en termmos de lo dlspuesto por los artlculos 51 A y 51 B de la Ley
Federal sobre Metrologla y Normahzacmn. - S

Las dependencnas normahzadoras someteran los anteproyectOS de normas oficiales
mexicanas que elaboren - a sus- respectivos ' Comités Consultivos Nacionales
(CCNN), con la finalidad de que dichos anteproyectos sean analizados y revisados
durante un plazo maximo de' 75 dias, posteriormente las observaciones o
modificaciones seran remitidas a la dependencia competente, para que en un plazo
no mayor a 30 dias, ésta emita respuesta a las observaciones y asi solicitar al
presidente del Comité ordene la publicacion del anteproyecto como proyecto de
norma en el Diario Oficial de la Federacién.

Los proyectos de NOM serdan publicados en el Diario Oficial de la Federaciéon
integramente con la finalidad de que dentro de los siguientes 60 dias naturales
posteriores a su publicacién, los interesados presenten sus observaciones al Comité
Consultivo Nacional (CCNN), respectivo al area que sea emitido. Concluido dicho
plazo, el Comité correspondiente, en su caso, procederd a efectuar las
modificaciones que considere pertinentes en un plazo que no debera exceder 45
dias naturales.

Las respuestas a las observaciones y comentarios seran publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion al menos 15 dias naturales antes de la publicacion del
proyecto, como Norma Oficial Mexicana definitiva. Una vez que el CCNN haya
emitido su aprobacidn, el proyecto sera publicado como norma definitiva en el
Diario Oficial de la Federacion. ‘

L.os principios basicos en el proceso de normalizacion (creacidon de normas) son:
representatividad, consenso, consulta ptiblica, modificacién y actualizacion. Este
proceso se lleva a cabo mediante la elaboracién, expedicion y difusion a nivel
nacional, de las normas.

En México existen 682 Regulaciones Técnicas (NOM'’'s), expedidas por las
dependencias de la Administracion Publica Federal, y 5 612 Estandares o Normas
Mexicanas (NMX). Las primeras, que son objeto de esta investigacidn, se
clasifican de la forma siguiente (hasta el 30 de junio del 2002):

Cuadro 11-2 Clasificacion de las Normas Oficiales Mexicanas
Rama C_al!lidad de normas
expedidas por cada rama
Industria textil. 277
PProteccion ambiental. 113
Artes graficas. 1
Productos sidertrgicos. 305

Productos ¥y equipos para uso medico hospitales y 97
laboratorios.
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Materiales de construccion. 348
Sistemas dc calidad. 23
Aparatos de control y medicion. 87
Vchiculos. 249
Plasticos y sus productos. 222
Evaluacion de la conformidad. 7
Intercambio clectrénico de datos. 1
Productos para cnvase y embalaje. 223
PProductos alimenticios. 556
Productos  alimenticios no industrializados para uso 97
humano.

Productos farmacdulticos. 1
Grilas y dispositivos de clevacion, 17
Productos metal mecanicos, soldadura y recubrimicntos 134
metilicos.

Industria electronica. 327
Industria cléctrica. 412
Productos quimicos. 554
Productos de la refinacion, destilacion y exploracion del 164
petréleo.

Productos quimicos para uso final. 1l
Equipos y materiales para oficinas y escuelas. 82
Equipos de uso en la industria y agriculiura, 217
Industria del vidrio. 72
Productos vy equipos para uso domestico. 44
Industrias diversas. 87
Secguridad. 31
Sistemas de administracion ambiental. 6
Sistemas de administracion de la seguridad del trabajo. 2
Productos de hule. 174
Turismo. 6
IPintura, barnices v lacas. 12
Bebidas alcoholicas. 37
Productos de metales no ferrosos. 141
Equipos para manejo vy uso de gas [P, v natural, 26
Industria agropecuaria. 323
Productos agropecuarios. |
Normas basicas y simbolos. 25

FUENTE : Eluboracian propia basada ¢n un folleto informativo de la Direccion General de Nornmas,

Existen también dentro de los estandares las “normas de referencia”, que elaboran
las entidades de la Administracion Pablica Federal de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 67 de la LFMN, para aplicarlas a los bienes o servicios que
adquieren, arrienden o contratan cuando las normas mexicanas o internacionales no
cubran los requerimientos de las mismas o sus especificaciones resulten obsoletas o

inaplicables.
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Estas normas afectan la esfera juridica de los particulares, en el caso de las NOM'’s,
porque son de observancia obligatoria. Para- que un’ producto o servicio pueda
"entrar al mercado, debe cumplir como requisito minimo_con las NOM’s, que le
sean aplicables, aun cuando se coloque en el mercado un nuevo producto nacional,
éste debe también respetar y cumplir los lineamientos establecidos.

A este cumplimiento de las NOM's, se le conoce como “proceso de verificacion”;
este el proceso mediante el cual se regulan las actividades desempeiiadas por el
sector privado como el publico, en materia de salud, medio ambiente en general,
seguridad al usuario, informacion comercial, practicas de comercio, industrial y
laboral a través del cual se establecen la terminologia, la clasificacion, las
directrices, las especificaciones, los atributos las caracteristicas, los métodos de
prueba o las prescripciones aplicables a un producto, proceso o servicio.

Todos los productos, procesos, métodos, instalaciones, servicios o actividades
deberan cumplir con las NOM's, cuando un producto o servicio deba cumplir con
una determinada norma oficial mexicana, sus similares a importarse también
deberan cumplir las especificaciones establecidas en dicha norma. Esto ultimo, dc
conformidad con el articulo 53 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

Para tal efecto, los fabricantes, importadores o comercializadores deberin contar
con un certificado de cumplimiento expedido por la dependencia competente para
regular el producto o servicio de que se trate, o por el organismo de certificacion
acreditado y aprobado, en términos de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion. - -

Las NOM'’s o regulaciones . técnicas, como: ya se menciond, son de cardcter
obligatorio cuando se involucra un producto o servicio, determinado por el tipo de.
actividad econémica o la naturaleza del producto esta cIasnfcacnon de las NOM’s,
se resume en cuatro grupos: : . :

a) De Informacion Comercial.

b) De Informacion Sanitaria. :
¢) De Veracidad de la Informacién.
d) De Informacion Especifica.

Las ultimas dos se evalian por las Dependencias Gubernamentales [Procuraduria
General del Consumidor (PROFECO), Secretaria de Economia (SE)], es decir,
estdn restringidas para ser evaluadas por una Unidad Acreditada de Verificacién.
(UVA), que es la empresa constituida legalmente a la que se le delega la funcion
de verificar, que los productos cumplan con las NOM’s, que les apliquen.




Cuadro I1-3 Clasificacion de las normas nacionales.

i TIPOS DE.NORMAS NACIONALES j
|

-

]

Las Regulaciones Técnicas o Normas Oficiales (Normas
Oficiales mexicanas o por sus siglas NOM‘s). especificaciones
minimas que deben reunir los productos/servicios, y se expiden por los
gobiemos de cada pais, para persepuir un fin considerado legitinto en
los términos de los distintos tratados internacionales, que buscan
proteger la sepuridad de las personas y eviter que se dade la salud

Normas mexicunas (NMX's) o Los Estindares
Voluntarios, Son normas elaboradas por i de lizacio
privados y cuya imporiancia radica en que se basan en el consenso de fos
sectores involucrados, y por ello, s¢ cumplen por conviceion (es decir de manera
voluntaria), aunque muchas veces el propio mercado las vuelve obligatorias.

- 219
humana, animal, vegetal y ¢l medio ambiente en general. EXISTEN 5612
| 1
l: 22 Comisiones Nacionales de Normalizacién “\ormu: De Referencia™, las elaboran las entidades de fa
~— inistracion Piblica Federal (Ant. 67 de Ja LFMN), para aplicarfas a

Secretaria de Desarollo Social.

Secretaria de Medio Ambicnte, Recursos Naturales y Pesca.
Secretaria de Encrgia.

SECRETARIA DE ECONOMIA.

Scerctaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Secrctaria de Saud.

Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

Serretaria de Turismn

YV VYNV VYYNYY

los bienes o servicios que adquieren, arsienden o contratan cuando las
Nomias Mexicanas o Internacionales no cubran los requerimicntos de las
mismas o sus especificaciones resulten obsoletas v inaplicables.

Cuando un producto es nuevo ¥ no cumple con normas internacionales.
Debe de cubrir requisitos minimos, conio productos.

SUBCLASIFICAN POR RAMA.

Se integran por el cardcter del producto o servicio.

EXISTEN 682 NORMAS (cuadro [I-2)
T

2) De Informacién Comercial.

b) De Informacion Sanitaria.

€} De Veracidad de Ia Informacicn.
d) De Informacion Especifica

FUENTE: elaboracitn propia basada en la informacion del subtema tipos de nonmas nacionales

LS
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5. Marco regulatorio de las Normas Oficiales Mexicanas.

Todas las normas estdn reguladas por organismos nacionales creados por los
propios paises donde sc aplican, y vigilados por otros organismos de caracter
internacional, no es de extrafiarse que en México se regule también su aplicacién,
mediante las leyes, reglamentos y elementos de cambio.

Las Normas Oficiales Mexicanas no son caracteristicas de una actividad econémica
aleatoria, poco a poco se han introducido en todos los ramos productivos y
gubernamentales, es en el caso mexicano donde las actividades productivas y
estatales se agrupan de acuerdo a la clasificacion de Secretarias existentes,
Actualmente existen 22 Comisiones Nacionales de Normalizacién, los cuales
pertenceen a las siguientes nueve dependencias normalizadoras:

Sccretaria de Desarrollo Social.

Sccretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
Secretaria de Encrgia.

Secretaria dec Economia.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.
Sccretaria de Comunicaciones y Transportes._

Secretaria de Salud.

Secretaria de Trabajo y Prevision Socnal

Secretaria de Turismo. - o

VYVVYVYVYVYYY

Se podria pensar que existen por ejemplo, normas agropecuarias, de los sistemas de
salud, turismo, econdmico, etc., y la verdad, es que es cierto, pero solo nos compete
en el presente trabajo las relacionadas a la Secretaria de Economia, ya que es la-.
encargada de vigilar, impulsar y desarrollar las unidades econdmicas del pais’

(empresas productoras, comercializadoras, aduanas, etc), y la que establece los g
criterios generales de actuacion de las NOM’s, .

Las leyes que son inherentes a la aplicacién de las NOM's son las siguientes y
aunque algunos son elementos juridicos como el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), aclaramos la relacion que tienen en la aplicacién de las NOM’s:

a) Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion. (LFMN): es la ley que por
decreto presidencial y aprobado por “El Congreso de los Estados Unidos
Mexicanos”, establece los procesos y métodos para el desarrollo, planteamiento,
aprobacion, aplicacion y la vigilancia de las NOM’s. Y que rige en toda la
Republica y sus disposiciones son de orden puiblico e interés social. Su aplicacion y
vigilancia corresponde al Ejecutivo Federal, por conducto de las dependencias de la
Administracién Publica Federal que tengan competencia en las materias reguladas
en este ordenamiento.
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<+ Esta Ley tiene por objeto::
En materia de Metrologla (medncnon)

a, ~Establecer el Slstema General de Umdades de Medlda.

b. Precisar los conceptos f‘undamentales sobre metrologia.

c. Establecer -los requlsnos para’ la . fabricacion, importacion, reparacion,
venta, verifi cacnon y ‘uso de los instrumentos ‘para medir y los patrones de
medida.

d. Establecerla obllgatonedad de la medicién en transacciones comerciales y
de indicar el contenido neto en los productos envasados.

e. Instituirel Sistema Nacional de Calibracién.

f. Crear el -Centro Nacional de Metrologia, como organismo de alto nivel

técnico en la materia.
g. Regular, en lo general, las demas materias relativas a la metrologia.

En materia de normalizacidn, certificacion, acreditamiento y verificacién:

a. - Fomentar la transparencia, eficiencia en la elaboracion y observancxa de
Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas. - o

b. Instituir la Comisién Nacional de Normalizacién para que coadyuve en lasi ‘
actividades que sobre normalizacion corresponde r allzar las:di suntas‘ :
dependencias de la Administracion Pablica Federa .

c. Establecer un procedimiento uniforme para-la’ elaboracién de* Normas
Oficiales Mexicanas por las dependencias de la‘Adm istracxon Publica
Federal.

d. Promover la concurrencia de los sectores pubhco, privado, cnentlfco y de
consumidores en la elaboraciéon y obscrvancna de Normas Oficiales
Mexicanas y Normas Mexicanas. :

e. Coordinar las actividades de normalizacion, certnﬁcac:on, venf'cacnon y
laboratorios de prucba de las dependencias de Administracion Publica
Federal.

f. Establecer el sistema nacional de acreditamiento de organismos de
normalizacion y de certificacion, unidades de verificacion y de
laboratorios de prucba y de calibracion.

g. En general, divulgar las acciones de normalizacién y demas actividades
relacionadas con la materia.

b) Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion: es un
ordenamiento constituido legalmente, que tiene por objeto regular la verificacion
administrativa que practiquen las empresas acreditadas u organismos de gobierno,
en la aplicacion de la LFMN, determinando caracteristicas procésales y métodos
para el desarrollo, revisién, aprobacidn, aplicacion, vigencia y la vigilancia de las
NOM'’s, que rige en toda la Reptiblica.
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¢) El Diario Oficial de la Federacioén: bajo este esquema tiene por objeto divulgar
los cambios y derogaciones en la LFMN. Asi como la publicacion de las nuevas
Normas Oficiales, que se aprueben y el ambito que incurra (eléctrico, de
comunicaciones, comercial, etc.), como un organismo de renovacion ciclica de las
normas para un mejor desempefio de la economia nacional.

6. Partes que intervienen en el Proceso de Evaluacion y Cumplimiento
de las Normas Oficiales Mexicanas.

Al establecer los elementos del marco regulatorio, se determina el funcionamiento
de la aplicacion general de las NOM's.

A. Proceso de relacion de las unidades que intervienen en la
aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas.

Es el camino general que siguen las normas desde la adquisicion de un producto
extranjero hasta que el producto llega al consumidor final. Observado en el cuadro
I1-5, que a continuacidn se presenta con la explicacion pertinente.,

Cuadro 11-4, Proceso de aplicacion de tas NOM s,

Unidades de
Gobierno

|, Aauam H Unidades de verificacion ]q——pl NYCE Jq—
I ‘r Secretaria de

. Economia {4
Imporiadoras L o

Empresas Exportadoras

DGN

v

EmpresasNacional;:s: f o | Distribuidoras  Tiendas —p
e . ROFECO
L Comerciales

Consurnidor Final

FUENTE: Elaboracién propia basado en un folleto informativo de Factual Services, S.C.




- LLos clientes (empresas nacionales o importadoras) requieren ofrecer sus productos
a la venta, para ello - tienen que cumplir con las especificaciones legales del
mercado, que son las Normas Oficiales Mexicanas (NOM's), para comprobar el

cumplimiento necesitan un documento que lo ampare (dlctamen), dicho documento
lo obtienen a través de un proceso de verificacion (explicado mas adelante).

Las importadoras solicitan productos extranjeros, para su comercializacion en
territorio nacional, que pasan por una aduana, ¢stas a su vez, cobran los impuestos
concernientes, solicitando ademds al comprador (empresas importadoras), el
cumplimiento de las NOM'’s, misma que puede adquirirse por una Unidad de
Verificacion Acreditada (UVA).

Las unidades de gobierno, en conjunto con empresas e instituciones
normalizadoras, regulan y vigilan a las unidades de verificacion, establecen toda la
estructura juridica y comercial, y los mdétodos para llevar a cabo la acreditacion y
cumplimiento de las normas en los productos nacionales e importados.

Una vez obtenidas las especificaciones concernientes al producto de acuerdo a su
naturaleza, sc puede proceder a venderlo o distribuirlo, para que llegue al
consumidor real o final quien es el que compra el producto. Una vez en los centros
de distribucion o compra la Procuraduria Federal del Consumidor. (PROFECO),
puede realizar inspecciones al azar de los productos para comprobar la veracidad y
cumplimiento de las nhormas.

B. Las unidades regulatorias de gobierno y/o privadas.

Son aquellas instituciones cuya finalidad ¢s cstablecer las normas, y su proceso de
aplicacion 'y revisién, en el ambito comercial, las mas representativas son las

siguientes:

«» La Direcciéon General de Normas (DGN): es la responsable de aplicar la
L.ey Federal sobre Metrologia y Normalizacion y fomentar una cultura y una
infraestructura de la calidad encaminadas a la mejora continua de los
productos y servicios que se consumen en el pais; de tal manera que se
resguarde tanto la seguridad como la salud humana y animal, se proteja el -
medio ambiente y se proporcione la informacién comercial veridica que
brinde al consumidor los elementos para hacer una razonada opcion de
compra.

La responsabilidad de la DGN consiste en elaborar y mantener un Catalogo

de Normas, la cual se encuentra prevista en la fraccion 11, del articulo 39, de

‘la-LFMN, “el cual impone a la’ Secretaria de Economia la obligacion de

codificar las normas oficiales mexicanas (NOM’s) por materias, mantener el
- inventario y coleccion de las NOM’s y normas mexicanas (NMX’s), asi
. como de'las normas de referencia y normas mtemacnonales.
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«» Secretaria de Economia (S.E.): se encarga de promover, establecer y

controlar NOM’s, y su marco regulatorio, y a través de los demas
organismos que intervienen desarrollo un sistema de consulta por medios
electronicos con la finalidad de ampliar la difusién de la normalizacién en
México asi como conservar la coleccién del acervo normativo vigente (con la
DGN).

E! catilogo digital mexicano de normas, contiene el texto completo en
espafiol de las NOM’s y las NMX’s vigentes en México expedidas por la
Secretaria de Economia, asi como el listado de las NMX s, expedidas por los
organismos nacionales de normalizacion y el texto de las normas de
referencia expedidas por las entidades de la Administracion Publica Federal.

Igualmente, este instrumento incluye el texto de los proyectos de las NOM’s
y NMX’s publicadas para consulta publica y, -en algunos casos, el de las
manifestaciones de impacto regulatorio correspondientes. Dicho catalogo
clasifica las normas por dependencia, rama de actividad econémica, fecha de
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, tipo de normas y producto.

En el rubro de consulta de Normas Oficiales Mexicanas, se ofrece el servicio
de identificacion por fraccion arancelaria de los productos que se encuentran
sujetos al cumplimiento de este tipo de normas en los puntos de entrada de la
mercancia al pais. El Catdlogo Mexicano de Normas es revisado y
actualizado diariamente con la informacién que se obtiene de las
publicaciones del Diario Oficial de la Federacién, de los organismos
nacionales de normalizacién y de los comités técnicos de normalizacion
nacional. Lievando a cabo un programa de actualizaciéon permanente de la
informacion contenida en dicho catalogo, con la finalidad de brindar un
mejor servicio.

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO): es un organismo
descentralizado del estado, que desde hace mas de 25 afios presta multiples
servicios a la poblacién consumidora. Su principal misién es procurar
equidad y seguridad juridica en las relaciones que establecen los
consumidores con los proveedores. La Procuraduria protege y promueve el
respeto a los derechos de los consumidores; sin embargo la mejor defensa es
la que puede ejercer el propio consumidor, si cuenta con informacion
oportuna y suficiente sobre la mejor forma de comprar o contratar servicios.
Por eso la PROFECO orienta, asesora y educa a la poblacion en general a fin

"“de prevenir abusos, mejorar los habitos de consumo y fomentar una cultura

de consumo critica, consciente y responsable.




sorpresa con’ objeto-de venf car” si las.’ empresas cumplan con’ ‘la%{nformacién

- pertinente “en’ 'sus etxquetados (se cumpla ‘con’. las NOM’) de
comercial, - :

informacion

+ Normalizaciéon y Certificacién Electrénica A C., ‘(NYCE): es una
asociacién civil, de cardcter no lucrativo, constituida en 1994 por 39
empresas lideres (35 Socios Fundadores y 5 Socios Numerarios) de los
sectores de electrdnica, telecomunicaciones e informatica, las cuales hicieron
la aportacion necesaria para crear al organismo con el propdsito de contar
con un soporte especializado para estas ramas industriales en la claboracion
de Normas Mexicanas; en la Certificacion de Normas Oficiales Mexicanas
de Seguridad de Producto y en la Verificacion de Normas Oficiales
Mexicanas de Informaciéon Comercial. Para la realizacion de estas
actividades, NYCE se encuentra acreditada por la Secretaria de Economia,
ademds se considera un Organismo Nacional de Normalizacion, de acuerdo
con lo establecido en el oficio No. 7558 de fecha 25 de septiembre de 1995,
emitido por la Direccién General de Normas de la SECOFI. NYCE es por lo
tanto, una entidad sin fines de lucro, de caricter privado y ambito nacional.

Los objetives fundamentales de NYCE son los siguientes:

o Coordinar y Expedir Normas Mexicanas de los sectores Electronico,
de Telecomunicaciones e Informatica, denominadas NMX-NYCE;
acordes con los lineamientos internacionales y en concordancia con las
necesidades originadas en el desarrollo econémico y social del pais.

o Fomentar el desarrollo en México de la Normalizacién, promoviendo
y coordinando los trabajos para la elaboracion de las NMX en los
sectores seitalados anteriormente.

o Participar activamente en el proceso de normalizacion internacional en
los Organismos Internacionales de Normalizacion siguientes:
International Electrotechnical Commission (IEC), International
Organization for Standarization (1S0), asi como en los Regionales:
Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) y
Comisid

ion Internacional de Telecomunicaciones (CITEL).

o Colaborar con las Secretarias de Comercio y Fomento Industrial y de
Comunicaciones y Transportes, con el propésito de lograr la mejor
implantacion de la Normalizacion en nuestro pais.

o Participar en el Comité Consultivo de Telecomunicaciones (CCT), el
cual promueve entre otros, la armonizacion de Normas en el campo de
las telecomunicaciones entre Canada, Estados Unidos de Norteamérica
y México (TLC).
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% La Comisién Nacional de Normalizacion (CNN): es el érgano de
coordinacién de la politica de normalizaciéon en el ambito nacional y esta
integrado por representantes de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como por miembros del sector prlvado
que se desempeiien en el ambito de la normalizacion.

La CNN tiene como principales funciones: aprobar anualmente el Programa
Nacional de Normalizacion, establecer reglas de coordinaciéon entre - las
dependencias y entidades de la administracion puablica federal para la elaboracion y
difusion de normas, resolver las discrepancias que puedan presentarse en los
comités consultivos nacionales de normalizacion y votar sobre el registro de
organismos nacionales de normalizacion. )

*»* Dircccién de Normalizacion (Metrologia): Es la encargada de las unidades
de medida, los instrumentos de medicion y los métodos de medicién,
relacionados con los requisitos técnicos y legales, que tienen por objeto
asegurar mediciones confiables y exactas, que garanticen la transparencia y
equidad en las transacciones comerciales y asegurar la mtegrldad fisica de
los consumidores.

++ La Metrologia Industrial: Es la encargada de garantizar la confiabilidad de
los instrumentos de medicién y patrones que se utilizan en los procesos
industriales y en el aseguramiento de la calidad en la produccion de bienes y
servicios.

<+ Entidad Mexicana de Acreditacion, A. C.: A partir del 15 de enero de
1999 la Secretaria de Economia, autorizd la operacién de la Entidad
Mexicana de Acreditacion, A. C. (EMA). Dicha autorizacion se publico en el
Diario Oficial de la Federacion de la misma fecha. La Direccion General de
Normas acredita, otorga, aprueba y establece los requisitos de aprobacion en
conjunto con la S.E. de las empresas que se dedicaran a la verificacion, las
Unidades de Verificacion o Unidades de Verificacion Acreditadas.

C. Unidades de Verificacion Acreditadas (UVA’'S)

Las unidades regulatorias vigilan desde el establecimiento de las normas hasta su
cumplimiento, pero no son responsables directamente de ejecutarlas en las
empresas, ya que esto le concierne a otra institucion conocida como las Unidades
de Verificacion o Unidades de Verificacion Acreditadas (UVA's).

Unidades de Verificacion: son personas fisicas o morales, de tercera parte que
tienen la organizacion, el personal, la capacidad e integridad para coadyuvar en la
evaluacion de la conformidad (cumplimiento de las NOM'’s), a través de la
constatacién ocular o comprobacion, mediante muestreo, medicién, pruebas de
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laboratorio o examen de documentos en un momento o tiempo detérfninado, con’la
" confianza de que los servicios que presta son conducidos con competencna tecmca,
.imparcialidad, legalidad y confidencialidad. .

Otro tipo de unidades de verificacién importantes son las siguientes:

Laboratorios de calibraciéon (Acreditados): proporcionan servicios técnicos de
medicién y calibracion por actividad especifica con trazabilidad a los patrones
nacionales o internacionales aprobados por la Secretaria de Economia, o en su
defecto a patrones extranjeros o internacionales confiables a juicio.de ésta. Los
laboratorios de calibracién garantizan dentro de su estructura administrativa y
funcional que operan con integridad, imparcialidad, confidencialidad y
competencia técnica, material y humana.

Laboratorios de prucbas (Acreditados): son instituciones de primera, segunda y
tercera parte, conforme a la jerarquia, pertenecientes a los sectores: productor,
distribuidor, comercializador, prestador de servicios, consumidor, instituciones
educativas y cientificas, que coadyuvan en la evaluacion de la conformidad a través
de la aplicacion de métodos de prueba. Los laboratorios de pruebas garantizan
dentro de su estructura administrativa y funcional que operan con imparcialidad,
independencia, integridad, confidencialidad y con capacidad técnica, material y
humana.

Organismos de Certificacion (Acreditados y/o acreditadores): son instituciones
de tercera parte integrados por los sectores: productor, distribuidor,
comercializador, prestador de servicios, consumidor, instituciones educativas y
cientificas, que tienen como objeto social realizar actividades de certificacién.

Los organismos de certificacion garantizan dentro de su estructura administrativa y
funcional que operan con imparcialidad, capacidad técnica, material y humana
adecuada a sus funciones, las cuales son las siguientes:

> La Acreditacion: Es el acto por el cual una entidad de acreditacion reconoce
la competencia técnica, material y humana y la confiabilidad de los
organismos de certificacion, de los laboratorios de prueba, de los laboratorios
de calibracién y de las unidades de verificacidon para que ellos evalien la
conformidad.

> La Evaluacion de Ia Conformidad: Es determinar el grado de
cumplimiento con las normas oficiales mexicanas o la conformidad con las
normas mexicanas, las normas internacionales u otras especificaciones,
prescripciones o caracteristicas. Comprende, entre otros, los procedimientos
de muestreo, prueba, calibracidn, certificacion y verificacidn,

> La aprobacion: Es el acto por ¢l cual una Dependencia que haya expedido
una norma oficial mexicana (NOM) da su consentimiento para que se evalte
la conformidad. La aprobacion también se puede expedir para normas




mexicanas (NMX's) siempre y cuando estas se encuemren refcrenc:adas en‘

una NOM., :

La verificacién inicial: Es la comprobacién‘por prlmera ocasu’m de las

propiedades de funcionamiento y uso de los instrumentos de medicion, y que

estos salisfacen las tolerancias de exactitud establecidas en las normas
oficiales mexicanas aplicables.

» La verificacion periddica: Es la comprobacidn en los intervalos de tiempo
que determine la Secretaria, de las propiedades de funcionamiento y uso de
los instrumentos de medicidn y que éstos operan de conformidad con las
tolerancias de exactitud establecidas en las normas oficiales mexicanas .
aplicables, para ser utilizados en una transaccion comercial o para determinar
el precio de bienes y servicios.

\4

D. Las empresas nacionales (fabricantes).

Cuando un producto no ha sido importado, y es como consecuencia fabricado en
territorio nacional, aun siendo un producto nuevo e innovador debe de cumplir‘c‘o‘h
las normas especificas, pero solo aquellos fabricantes que producen un articulo-
final. Que llegara directamente al mercado. Es por eso que se recalca la-imagen de
los fabricantes definiendo su concepto a continuacién, y enmarcando el 'caso
mexicano.

La empresa nacional (fabricante): es la institucién o agente econémico que toma
las decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccion: para obtener los
bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. La actividad productiva consiste
en la transformacion de bienes intermedios (materias primas y productos
semiclaborados) en bienes finales, mediante el empleo de factores productivos
(basicamente trabajo y capital).

Para poder desarrollar su actividad la empresa necesita disponer de una tecnologia
que especifique que tipo de factores productivos precisa y como se combinan.
Asimismo, debe adoptar una organizacién y forma juridica que le permita realizar
contratos, captar recursos financieros, o para ejercer sus derechos sobre los bienes
que produce.

l.a empresa es cl instrumento universalmente empleado para producir y poner cn
manos del publico la mayor parte de los bienes y servicios existentes en la
economia. Para tratar de alcanzar sus objetivos, la empresa obtiene del entorno los
factores que emplea en la produccion, tales como materias primas, maquinaria y
equipo, mano de obra, capital, etc., proporcionando un objetivo u objetivos
prioritarios, en que se define la forma de alcanzarios y adecuar los medlos,
disponible al resultado deseado. .




Toda empresa eéngloba una amplia gama de personas e intereses ligados entre si
mediante -relaciones  contractuales ' que " reflejan una’ promesa de - colaboracién.
Iniciada por un aporte de capital y encaminada al mismo tiempo por las funciones
propias de la direccidn: organizar, planificar y controlar.

En muchos casos el origen de las empresas mexicanas esta en una idea innovadora
sobre los procesos y productos, de forma que el empresario actia como agente
difusor del desarrollo econémico. En este caso se encuentran unidas en una Gnica
figura el empresario-administrador, el empresario que asume el riesgo y el
empresario innovador. Esta situacién es caracteristica de las empresas familiares, o
microempresas consideradas en la clasificacion de la Secretaria de Economia.

Como comentario por otra parte, y a medida que surgen empresas de gran tamaiio,
se produce una separacion, entre las funciones clasicas del empresario. Por un lado,
esta la figura del inversionista, que asume los riesgos ligados a la promocién y la
innovaciéon mediante la aportacién de capital. Por otro lado, se consolida el papel
del directivo profesional, especializado en la gestion y administracion de empresas.
De esta forma, se produce una clara separacion entre la propiedad y la gestion
efectiva de la empresa.

E. Comercializadoras, distribuidoras, consumidores, aduanas,
exportadores e importadoras.

Para poder distribuir el producto, las empresas recurren a servicios de
comercializaciéon y distribucidn, para colocar el producto al alcance de los
consumidores y tener una rotacion de los inventarios, en algunos casos estas
empresas realizan ambos papeles, contando con flotillas de vehiculos para
trasportar ya sea directamente a sus centros de comercializacién o distribucién, o
llevar el producto hasta el ultimo rincon de una entidad, para que se logre su venta
(en las “tiendas de la esquina™).

En la mayoria de las comercializadoras, se reetiquetan los productos, por lo cual
desempefian el papel de subverificadoras y cuando detectan que el etiquetado esta
mal en un producto, contactan a una UVA. O simplemente la mandan llamar para
que se verifique el cumplimiento de las NOM’s, o en algunos casos se etique por
primera vez el producto y se verifique su cumplimiento con las NOM's, porque el
servicio de comercializacion y distribucion incluia el cumplimiento, de las NOM's,
ahi radica su importancia, por lo tanto se procede a definirla y conocer los tipos que
existen, y algunos otros participantes importantes en el proceso de las NOM’s.

a. Comercializadoras: son las empresas o establecimientos encargados de
distribuir la infinidad de productos que existen en el mercado, ya sea en un lugar
fijo y propio o mediante Distribuidoras, que son empresas que se encargan de




llevar el producto a todos los rincones del pais, ciudad o estado, mediante rutas™ -
logisticas. Entre las comercializadoras y las distribuidoras tenemos a las siguientes:

Supermercados de cadena: Son establecimientos que operan bajo una misma
direccion corporativa, con un minimo de cinco locales pertenecientes a ella. Tiene
un drea minima de trescientos 300 metros cuadrados de dimensidn sin incluir el
deposito, un minimo de cinco cajas registradoras y cuentan con facilidades
completas de auto servicio y estacionamiento. Comercializan mas de 120 categorias
de productos y también ofrecen otros servicios como: carniceria, salchicheria,
pescaderia, panaderias, perfumeria, fruteria, legumbres y verduras.

Supermercados independientes: Tienen un drea minima de 250 metros cuadrados
de exhibicién, un minimo de dos cajas registradoras y cuenta con facilidades de
auto servicio. Tienen limitadas facilidades de estacionamiento. Comercializan entre
110 y 120 categorias de productos y también ofrecen otros servicios como:
carniceria, salchicheria, perfumeria, fruteria, legumbres y verduras.

Hipermercados: El Hipermercado ofrece todos los servicios de un supermercado y
otras actividades tales como: servicio de cafeterias o restaurante, linea blanca y
video, articulos electrodomésticos, ropa y calzado, accesorios de automoviles, telé
cajeros, etc. Tiene horarios similares de servicios. En su mayorfa cuentan con
Scanner’s (lectura de codigos de barras). Posen amplios pasillos con estanterfas
altas tipo deposito, con la presencia de impulsadoras y demostradoras.
Establecimientos con un minimo de 200 puestos.

Abastos grandes: El area de estos negocios varia entre 70 y.150 metros cuadrados.
Tienen pocas facilidades de auto servicio y estacionamiento. Comercializan
alrededor de 85 categorias de productos y también ofrecen servicios como:
carniceria, salchicheria, fruteria, legumbres y verduras,

Abastos medianos: Tienen un area entre 30 y 50 metros cuadrados. Pueden o no
tener cajas registradoras y no cuentan con facilidades de auto-servicio ni
estacionamiento. Comercializan alrededor de 60 categorias de productos y ofrecen
servicios adicionales como: carniceria y embutidos.

Ahastos pequeiios: Su drea es menor de 30 metros cuadrados. En muchos casos se
trata de negocios con una construccion improvisada y no poseen caja registradora
asi como tampoco tienen facilidades de auto servicio ni estacionamiento.
Comercializan alrededor de 40 categorias y no ofrecen ningun tipo de servicios
adicionales.




b.”El Consumidor Real: Es la persona que tiene una impresién favorable de la~
compaiiia-o sus productos o servicios,”y que ha comprado de manera constante
guiado por un juego de entrenamiento derivado de-la propaganda, publicidad -y
promocion, quien finalmente utilizara ‘el bien o producto o le dara un fin especnf'co.
Considerados como todos los mexicanos con poder adquisitivo del D.F. :

Dentro de este concepto también entran las personas fisicas que poseen algt’m tipo
de establecimiento, que en materia de normas se deslindan de toda accién penal :
civil o comercial referente a las NOM’s,; algunos de ellos son: SR

Puestos de mercados o tiendas: Son-establecimientos fijos que se encuentran -
dentro de los mercados periféricos y los mercados libres, dedicados a la venta de
viveres, producto de cuidado personal y mantenimiento del hogar. )

Pucstos o kioscos (legalmente establecidos): Son establecimientos situados en los
alrededores de las calles, dedicados a comercializar productos de consumo general
" (confiteria, cigarrillos, pilas, revistas, periédicos, y otros articulos al menudeo).

¢. Las Aduanas: son oficinas publicas administrativas establecidas en las fronteras,
litorales y ciudades importantes del pais, con facultades para fiscalizar, vigilar
y controlar la entrada y salida de mercancias, asi como los medios en que éstas son
transportadas; asegurar el cumplimiento de las disposiciones que en materia de
comercio exterior se emitan; hacer cumplir las leyes aplicables y las que se
relacionan con su actividad, como las de seguridad nacional, economia, salubridad,
comunicaciones, migratorias, fitosanitarias, entre otras; asi como recaudar
impuestos, aprovechamientos y demas derechos en materia de comercio exterior.

d. las Exportadoras ¢ Importadoras: las primeras son empresas que se dedican a
comercializar de manera internacional y mediante empresas especializadas o
directamente sus productos con otras naciones, las segundas detectan las
insuficiencias para satisfacer necesidades de un mercado nacional o las crean y
recurren a la compra de los productos que las exportadoras ofrecen pagando un
importe de acuerdo a como se establezca en el contrato mercantil internacional,
para su posterior venta en territorio nacional.

7. Proceso de verificacion de las Normas Oficiales Mexicanas.

Se siguen diversos: pasos en un procedimiento utilizado en el proceso de la
verificacion; estos:son establecidos en el sistema de calidad y de operaciones de
cada -Unidad _de Verificacién Acreditada, mejor conocida como “UVA™, para
cumplir dicho fin. -
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Estas unidades trabajan bajo un mismo esquema (porque cuentan con el mismo
contenido en cuanto a formatos para verificar, aprobados por la Entidad Mexicana
de Acreditacion, “EMA™), cada una tiene establecido un criterio, junto con su
personal que es el que verifica el etiquetado de los productos preenvasados de
empresas nacionales fabricantes o importadoras. Esto es lo que muchas veces
sorprende al cliente (empresas nacionales ¢ importadoras), ya que con cada unidad -
se trabaja diferente, tanto en servicios, precios, horarios, formas de entrega, pago,
etc. F

Como se puedc extender esta tesis profesional a otro apartado no contemplado y:

que no conciernen a esta investigacion, sélo tomamos el eJemplo del: proceso: de;"
verificacion de una umdad de verlf'caclon acredllada, cuyo nombre.
Services, S.C.; que es una empresa joven, ‘dedicada _también a: la ‘certificacion de’
ISO-9000, con dos afios desarrollando la ejecucion de las NOM s, y.cuatro afios en’ -
certificacion. : P i o

A continuacion se mencnonan las actwndades que hace una umdad de verlf'caclon
antes, mediantc y despues de’ ac ditar :

LLa Direccion General de Nom1a _(DGN) en conjunto con ‘la EMA, gmlten‘ :
convocatorias para que las’ empresas que asi lo deseen y cumplan con lo requlsnos,
participen en la acreditacion de'las UVA's, Estas convocatorias no tlenen .una fecha
establecida para su emlslon, es el propio organismo quien se orgamza para darlas a
conocer. )

- Uha vez que sc concibié el proyecto de la empresa en la mente de:10s socios 'y

_-cuenta con los papeles en regla, (previamente solicitados por la EMA) los presenta
“ante esta autoridad y otras correspondientes, se analiza por un periodo para luego-

“dar el resultado a la unidad, para que pueda funcionar. Una vez acredltada, es
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.). :

Para ello, dcbc contar con personal suficiente y acreditado por la Secretaria de
Economia (S.E.), como minimo se pide:

e Un Jefe de Verificacién,
«* Un Sustituto del Jefe de Verificacion.
% Verificadores (los que decida la unidad).

Los verificadores reciben capacitacién por parte de la unidad que los contrato, bajo
las politicas o sistemas de integracion de recursos humanos de cada empresa, con el
fin de que presente examenes ante la S.E. y ante la misma unidad (siendo éstos
ultimos internos) y se encuentren preparados para laborar.,
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La S.E. emite convocatorias para que el personal verificador presente los examenes
correspondientes a las NOM’s, y entonces si, la unidad de verificacion acreditada
podra funcionar. Estas convocatorias salen en el D.O.F, o la publica la EMA,
enviandolas a las unidades para que se enteren; estan calendarizadas por norma,
horario, lugar de imparticion. Se hace saber que estas convocatorias emergen unas
cuantas veces al afio, y la unidad debe preparar al personal rapidamente.

La unidad inscribe a su personal a los exdamenes y paga una cantidad a la S.E., con
ello se da derecho a presentarse el dia de examen (que antes era teoria y practica,
actualmente es s6lo practica). Hemos de mencionar también que anteriormente
dichos exdmenes se presentaban en la anterior Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI). Ubicada en Tecamachalco, cerca del metro Tacuba, hoy
Ilamada Secretaria de Economia S.E., pero ya los examenes se aplican en la EMA,
y se califican por un panel de expertos, personas que tienen la experiencia
suficiente para calificar al personal de nuevo ingreso.

Las calificaciones las envia la EMA a cada unidad, donde se aprueba y se acredita
al personal que present6 los exdmenes (en caso de que asi sca). Las NOM’s en que
se acreditara la unidad de verificacion, ella misma las decidira, seglin sus aptitudes
o necesidades, pudiendo escoger entre varias clasificaciones, (las que se citan en el
cuadro 11-2).

Mientras se acredita una unidad de verificacion, puede y debe comenzar a
conseguir clientes para que el proyecto no fracase (de acuerdo a cada empresa, es
decir, a sus estrategias). Ya que la unidad de verificacién y su personal son
acreditados y cuentan con clientes o prospectos, se derivan las siguientes

actividades:
«» Hacer un contrato con el cliente.

« Pedirle ciertos requisitos; copias de acta constitutiva, poder notarial —si
aplica-, identificacion oficial del representante legal, cédula fiscal,
comprobante de domicilio, carta bajo protesta de decir verdad que se
encuentra en el padréon de importadores [inscripcion que realizan las
grandes empresas importadoras (minimo dos afios atrds y con mgresos de
mads de 100 000 ddlares en el ultimo afio)].

s Comenzar a trabajar con el cliente, emitiendo solicitudes de verificacion,
que son documentos aprobados por la EMA, donde contiene datos como:
numero de folio o nimero de solicitud como mejor se le conoce, nombre o
denominacion o razon social del cliente, domicilio fiscal del cliente,
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domicilio- donde se hara la verificacién, aduana y fecha probable de la
internacién de:la mercancia’=~para productos importados-, niimero de

" contrato con la unidad y fecha de emisién (éste contrato puede ser por

tiempo indefinido —la empresa verificadora-), nombres de los productos
que se verificaran (segtin clasificacion de los agentes aduanales, basandose
en la Ley Aduanera vigente y en las NOM’s, marca (s), modelo (s), namero
de piezas, docenas, etc., fraccién arancelaria del producto; nimero de la
factura de dicha mercancia, proveedores —si aplica-, firma del Jefe de
Verificacion o su sustituto (que lleva un sello de agua, propio y exclusivo
de la unidad de verificacion) y firma del solicitante (que es el cliente o
quien recibe este documento).

Para el caso de productos importados: 1a unidad de verificacion acreditada
emite las solicitudes externas a peticion de cada cliente y se las envia con
el mensajero, el cliente envia las solicitudes a la aduana que corresponda,
para que dejen pasar la mercancia. Esto quiere decir que la mercancia se
etiquetard en el domicilio fiscal del cliente (importador), o que se ird a un
deposito fiscal (almacenadoras), esto sélo en caso de que no cumplan con
los dos afios en el padron de importadores o que irdn pagando los
impuestos poco a poco, segiin tomen mercancia del almacén. También
quiere decir que la unidad de verificacidn se hara responsable de que dicha
mercancia se etiquete antes de llegar a punto de venta, segiin las NOM’s, y
con la cooperacion del cliente.

Para el caso de producros nacionales: la unidad de verificacion acreditada
emite las solicitudes externas a peticion de cada cliente y se las envia con
el mensajero, una vez que se tiene el producto terminado o que se tiene en
el almacén (ya sea porque se comercializa, produce o distribuye), se
procede a la verificacion de las NOM'’s, antes de que el producto se
encuentre en punto de venta.

Las solicitudes de verificacion se presentan en dos modalidades: externas e
internas. Las externas se usan para trabajar en el campo, es decir, fuera de
las instalaciones de la unidad de verificacion, ya sea en los domicilios
fiscales de cada cliente o en los almacenes de depdsito fiscal. Las internas
se usan para trabajar dentro de las instalaciones de la unidad de
verificacion.

Cuando la mercancia se encuentra en el domicilio fiscal del importador,
comercializador o proveedor, procede a llamarle a la unidad de verificacion
para que vaya a revisar sus etiquetas y se cumpla con las NOM’'s. El
verificador que designe cada unidad, acude a la cita, en donde previamente
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cada vent‘cador prepara sus papcles a ocupar (oficio de comision, acta de
visita, sollcnud de verificacién listas de verificacion, datos de captura) y
entre ellos su’ material (credenclal de identificacion, regla, calculadora,
plumas, copias de las NOM’s). El verificador llega a la hora acordada entre
cliente y unidad, y se identifica, pide hacerse pasar con la persona que se
encargard de atender la diligencia (el proceso de la verificacién para
cumplir con las NOM’s) —el cual designa cada cliente, ya sea un encargado
de compras, trafico, almacén, o el propio duefio o socio encargado-, éste
sirve de guia para mostrarle al verificador los productos a verificar, sus
etiquetas correspondientes y los documentos que respaldan dichas
mercancias (pedimento de importacién, factura, solicitud de verificacion —
otorgado en copias para que el verificador los archive y como muestra de
evidencia objetiva-, sin olvidarse de las etiquetas, que también se
archivan). El verificador prosigue a llenar la lista de verificacion, haciendo
observaciones en caso de que existan, por ejemplo, que la etiqueta no se
debe pegar en tapas ni fondos de un producto preenvasado, porque asi lo
dicta la NOM-050-SCFI-1994, o que la etiqueta debe llevar impreso el
Registro Federal de Contribuyentes, seglin la NOM-004-SCFI1-1994. Una
vez cambiadas esas situaciones, se sigue a llenar los datos de captura [que
son aspectos como numero de solicitud de verificacion, nimero de
pedimento de importacién, fecha de pago y fecha del ultimo seméaforo
aleatorio, nimero de factura (s), nombre del producto, nimero de piezas
totales —segiin pedimento y factura-, marca del producto, modelos y
numero de piezas por modelo, contenido —si aplica-]. Si el cliente tiene
alguna pregunta o duda, el verificador le contesta segiin su experiencia y
apoyandose en la NOM correspondiente, demostrandole al cliente el por
qué debe hacer tal o cual accion referente al etiquetado de informacion
comercial. Ya que la verificacion ha terminado, por cada producto
verificado, se procede a llenar el acta de visita, que es un documento que
lleva datos como conforme o no conforme —si cumplen o no los productos
con las NOM's-, nombre de la empresa y su domicilio completo (calle,
niimero, colonia, delegacion, estado, cddigo postal, teléfono, NOM
verificada, niumero de solicitud (es), nombre del verificador y su clave,
nombre de quien atendio la diligencia o visita, sintesis de la verificacién,
numero de oficio de comision, firma del verificado, dos testigos'y del
solicitante, ademas de un recuadro para declaraciones del cliente sobre la
visita. El cliente revisa y saca copias del acta de visita, él se queda con la
copia y el verificador se lleva el original.

Elaboracion de dictdmenes o constancias: estos son documentos con
validez oficial, que sirven para que tanto el cliente como la unidad de
verificacion, respalden su trabajo; es decir, el cliente para cualquier duda,




multa o aclaracnon ante -las constames visitas" ens punto de: e‘nla"ﬁde' =
PROFECO, la unidad de verificacién para mostrar- evxdencm‘ob.jetlva ante
una auditoria’ externa o mtema, demostrando que ‘'se ha estado cumpllendo

con las NOM's.

¢ Los dictamenes y las constancias se generan dentro de la unidad de
verificacién, apoyandose en la evidencia ya verificada y ahora bajo un
sistema mas eficaz y eficiente que hace que los verificadores administren
mejor su tiempo y les sea mds ficil entregar su trabajo rapidamente para
cumplir con la satisfaccion del cliente. Una vez terminado el trabajo de
capturar datos, el verificador pasa esos documentos a revisién con el Jefe
de Verificacion, ambos firman los documentos y se prosigue a sacar copias
para que el cliente se quede con el original y la unidad de verificacion con
la copia (para archivo). Cabe mencionar, que la copia la debe firmar el
cliente, por el concepto de recibido y la fecha de recepcion.

% Elaboracion de la Factura: el verificador responsable de los documentos,
hace la factura correspondiente, por nimero de documentos y por empresa.
Esta factura se entrega junto con los documentos oficiales (dictdmenes o
constancias) y por dicho concepto se recibe un cheque, efectivo o contra
recibo para ¢l cobro o pago del servicio (segtin acuerdo con el cliente).

El trabajo de seguimiento hacia los clientes es dindmico y constante, por la
naturaleza propia de las NOM's; por alguna modificacion en las NOM’s, por algiin
cambio en los documentos, por muestreo del etiquetado —antes de llegar a punto de
venta- o por propia peticion del cliente para aclaraciones, quejas, etc.

A continuacién en el cuadro II-5, se esquematiza el proceso de verificacion de
Factual Services, S.C.




Proceso de verificacién de las Normas Oficiales Mexicanas

Verificaciém domicilio Observaciones

Revisim

» Extrega de
Tesultados

A 4

Verificaciin de

FUENTE: Creacidn propia basada en un folleto informativo de Factual Service.
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IL. INVESTIGACION SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO
DE LAS  NORMAS OFICIALES MEXICANAS DE
INFORMACION COMERCIAL EN EL DISTRITO FEDERAL

En este capitulo se desarrolla la investigacion sobre el grado de cumplimiento de
las NOM's, para lo cual se clasifica el mercado mexicano, determinandose el total
de las importadoras, para desarrollar y aplicar cl instrumento de recopilacién de
informacidn (cuestionario), y presentar los resultados obtenidos, y tabulados de la
muestra, de forma analitica y sintética, que finalmente prucba la hipotesis de
trabajo.

1. Delimitacion de las empresas importadoras del Distrito Federal
en ¢l mercado mexicaneo.

En el Distrito Federal (D.F.) existen de acuerdo a la informacion contenida en la
Secretaria de Economia (S.E), y el Instituto Nacional de Estadistica Geografia ¢
Informatica (INEGI), a la fecha del 30 de agosto del 2002, 111 980 empresas en
general -legalmente establecidas-, que corresponde a un 18.24 % del total de las
empresas del pais. Para especificar mejor lo mencionado, se ofrece el siguiente
cuadro:

Cuadro. 1H-1

1824%
100%

[ porcentaie |

FUENTE: http:/Awww.siem. gob.mx/portalsiem/estadisticas/Estatal 2002.asp?gpo=1

En €l se observan las empresas que existen en total en el D.F., en relacién con todas
las existentes en la Republica Mexicana.

Indicando que del total de empresas que existen en la Republica Mexicana solo el
18.24 % se encuentran en el Distrito Federal.

‘Estas -empresas del Distrito Federal se clasifican en los siguientes sectores
econdémicos:




77

Cuadro 111-2 Clasnﬁcaclén por sectores econémicos en el D.F.
- Distrito - Republica Porcentajes por:
Sectores econdmicos Federal Mexicana' | actividad econémica

Agropecuario 1 294 0.34 %
Industria manufacturcra, 9 083 48 457 18.74 %
Comercio 64 311 417 858 15.39 %
servicios 35787 126 457 28.30 %
Totales ) 111 980 613 997 e 68 Y%

FUENTE: http://www.siem.gob.mx/portalsiem/estadisticas/sector.

En el cuadro I11-2 se observa que so6lo 417 858 empresas se dedicadas al comercio
(68.05 % empresas), del total de las 613 997 empresas nacionales, y a nivel distrital
sdlo el 15.39 % se dedican a alguna actividad comercial en el Distrito Federal (64
311 empresas), siendo a su vez un 57.43 % del total de las empresas que se
encuentran en el Distrito Federal (111 980 empresas).

Del total de las empresas que se dedican al comercio se encuentran distribuidas en
la clasificacion siguiente:

#* Importadoras.

# Exportadoras.

# Comercializadoras.

#* Distribuidoras.

# Comerciantes mayoristas.
# Comerciantes minoristas.

De las 64 311 empresas dedicadas al comercio en el D.F., no existe una
clasificacion ni datos exactos sobre una subclasificacion que especifique la
cantidad exacta de los rubros sefialados anteriormente, por esto se necesito inferir
en registros para poder determinar ;cuantas empresas importadoras corresponden
en porcentaje al total de las 64 311 empresas dedicadas al comercio.

Uno de estos reglstros es el que tiene en su poder el “Registro Central de Aduanas”
del Sistema de Administracién Tributaria (SAT), perteneciente a la Secretaria de
Hacxenda y Credlto Publlco (SHCP), el cual tiene las siguientes deficiencias:

TESIS CON
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. Es-.un-registro que’ no se- encuentra estructurado en cuanto a la entxdad

- federativa.

% Es un registro que no posee contactos (du'eccnones o teléfonos de las .
importadoras).

*» Sélo posee un registro que mdlca las importadoras que se han afiliado.. por
orden alfabético y por dia, no cifrando datos exactos del numero total de
afiliados, ni la posibilidad de acceder a su base de datos, por tratarse de
informacién confidencial. -~

+* No posee direccion fija (domlcdlo) s6lo tiene un enlace en la web a traves
de la pagina del SAT, resultandonos imposible encontrar el reglstro fi sxco :
mencionado. : ,

Para poder determinar el nimero de empresas que se dedican a la importacion se
necesito recurrir a la Seccién Amarilla, contrastando la informacion del Registro
Central de Aduanas, logrando encontrar las siguientes clasificaciones, con sus
respectivas cifras localizadas en el D.F.

Cuadro IlI-3  Clasificacion por rubro de las importadoras
Nii Clasificacién Cantidad
Tmportadoras v exportadoras en pencral 1 743

Importadores de madera.

E Tmportadores v tabricas de panuclos 29
|4 lImportadoras y fabricas de papel. [ 270
ITmportadores v labricantes de papel crepe 9
Exportadores ¢ importadores de zapatos. 584
Total de importadoras, exportadoras y fabricas relacionadas. 2 680

FUENTE: Elaboracion propia. Basada en conteo estadistico de la seccion amarilla. En contraste con
¢l Registro central de Aduanas.

Al revisar las listas correspondientes de cada rubro se encontré que se cuenta con
alrededor de 2 680 empresas registradas que se dedican a la exportacion e
importacion, ya sea a una sola actividad o ambas (importar o exportar).

Algunas de estas empresas sefialadas en el Cuadro III-3, citado anteriormente,
después de verificar las direcciones y los nombres de las empresas, y con relacion a
la clasificacion de los datos asentados en la primer columna, de las empresas
exportadoras e importadoras, con los nimeros 2, 3, 4, 5§ y 6, se encuentran
incluidas en el niimero 1 de la clasificacion de importadoras y exportadoras en
general.

De las empresas. importadoras y exportadoras en general, que corresponden a un
total de 1.743, en los registros mencionados (numero 1, del cuadro 1II-3), se
. eliminan las empresas que no correspondian a las importadoras, (debido a que se
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dedican a la exportacion y no contemplan la importacién que es una parte del
objeto de la investigacion), delimitando asi nuestra poblacion, ademds algunas de
las empresas importadoras, aparecen repetidas con diferentes niimeros telefénicos
pero la misma direccion, para evitar caer en errores de duplicidad de informacion
compactamos la informacion, obteniendo la cantidad de | 148 empresas dedicadas
a la importacién y/o exportacién (en algunos casos se dedicaban a la importacion
exclusivamente, y hay empresas que se dedican a ambas actividades).

Asi, se logra tener una base de datos que determina la poblacion de | 148 empresas
en la cual, tan sélo aproximadamente 325 de estas empresas se dedican
exclusivamente a la importacién. Y el resto a la importacion y exportacion.
Conforme sc observa en el cuadro siguiente:

Cuadro I11-4 Distribucion de la poblacion de importadoras
AL 7
v

Empresas
Importadoras

FUEN taboracion propia.

Si tomamos en cuenta la investigacion realizada con los datos estadisticos de las
empresas dedicadas al comercio del Distrito Federal el 15.39 % (64 311 empresas),
del total de las empresas importadoras que se encuentran en el Distrito Federal
(111 980 empresas). Se observa que aproximadamente el 1.78 % se dedica a esta
actividad en el D,F. (1 148 empresas). Cantidad con la cual se determina la
poblacion de importadoras en el Distrito Federal.

ey
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2. Anahsns dcl mcrcado mcxmano.

Una vez clasificado el’ mercado de acuerdo alas necesxdades de la mvestlgacnon‘
determinando nuestra poblacnon (un‘verso de la mvestlgaclon), el sngunenle paso es
determmar la muestra ' . . .

AL Dlseno de Ia mucstra y tlpo de muestreo., Lt

~Aphcando Ia fomwla de Carl Mc Damel para determmar el tamano e la muestra“ :

'(FCPI‘), de la que su formula es la siguiente:

Cuadro IlI-5 Férmula de FCPF

() N Dondc ;
= Tamafio representativo de la mucstru rcwsudo :
y aphcado el FCPF. S : 3
= Tamafio original de la muestra.
N = Tamaiio dc la poblacién.

'FUENTE: Me. Daniel Carl y Gates Royer, Investigacion de Mercados. Thomson editores,
México 1999, cuarta edicién, 780 paginas, p. 453.

Se recuerda que en la presente investigacion se decidio utilizar este criterio de
FCPF, basiandonos cn el calculo de establecer primero una“muestra’ con: un
porcentaje del 10 % sobre la poblacién para que esta sea confable 7 representatlva S
(mayor al 5 % que el porcentaje determinado por Carl Mc Damel) L

Nuestra poblacién como ya lo determinamos es de 1.148 empresa de las cuales\'.: :
325 empresas se dedican a la lmportacmn y 823 e
exportacién conjuntamente.

Siendo nuestro universo de 1 148 empresas emre 1mportadoras exportadoras -
Decidimos emplear un porcentaje del- 10 % para dete uestra, snendo esta.
la siguiente: . ; i

1 148 empresas de la poblacxon (por) 10 % =1 14 8 empresas para la muestra.
Y al apllcar la formula de FCPF lenemos

(114.8) 1 148 :
. n’ = 104.45 empresas importadoras con las que se

[ S )
conformara la muestra (redondeando a 104 empresas).

1148 +114.8-1
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'Delermmando que se loman IO4 elemento
poblacnon ; P : :

siderados” representativos de la

B La eleccnon de estas 104 empresas, se reallza medxante un muestreo sistemdtico.
Para poder reahzar este muestreo s:stematlco se aplxca la formula del intervalo de

-.salto para determinar cada cuando se debe de elegir un elemento del universo, y
establecer una base de datos de la muestra, mediante la férmula:

Cuadro I11-6 Férmula de intervalo de salto

Tamaiio de la poblaciéon
Intervalo de salto =

Tamaiio de la muestra

FUEN1E Mc. Danicl Carl y Gates Royer, /nvestigacion de Mercados. Thomson editores, .
México 1999. cuarta cdicién, 780 paginas. p. 487. :

En esta investigacion la poblacién es de 1 148 empresas, y el tamano de la muestra ff:'
es de 150 empresas, al aplicar la férmula anterior tenemos:

I 148 empresas

El Intervalo de salto =

104 empresas

Indica que en la base de datos de la poblacién se elige c once casnllas un
elemento (empresa importadora, redondeando el mterval : 1 038), ‘que no se
puede dividir:por.ser un ente econdémico en su totalidad),” comenzan'do por el folio
0001 de la base de datos de la poblacion para evitar: de_]ar 'sineleccion a un
elemento, debido a que el intervalo de salto no es exacto. Quedando de la manera
siguiente:

La empresa con niimero de folio 00001 en la base de datos de la poblacién pasa a
ser ¢l folio 00001 en la base de datos de la muestra.

La empresa con nimero de folio 00011 en la base de datos de la poblacién pasa a
ser ¢l folio 00002 en la base de datos de la muestra.

La empresa con niimero de folio 00022 en la base de datos de la poblacion pasa a
ser el folio 00003 en la basc de datos de la muestra.

La empresa con nimero de folio 00033 en la base de datos de la poblacion pasa a
ser ¢l folio 00004 en la base de datos de la muestra, etc. y asi sucesivamente.

Hasta completar los 104 elementos de la muestra para la blisqueda de informacion
en la investigacion.
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B. Desarrollo del instrumento de recopilacién de informacion.

Una vez determinada la muestra, el siguiente paso consiste en: desarrollar el
instrumento de medicién para comprobar la “Evaluaciéon del cumplimiento de las
Normas Oficiales Mexicanas de Informacién Comercial, en ¢l Distrito Federal
para empresas importadoras”.

Se le recuerda al lector que la clasificacién general de las NOM s, es la siguiente:

a) Dec Informacion Comercial.

b) De Informacion Sanitaria.

¢) De Veracidad de la Informacion.
d) De Informacion Especifica.

Y que se enfoca la investigacién a las NOM's de informacion comercial, la cual
incluye los productos siguientes:

a) Electrénicos, eléctricos o electrodomestlcos. .

b) Articulos de piel. ,

c) Articulos de papeleria u oﬁcma (mcluyendo mobxllarxo)
d) Ropa de vestir y accesorios, textiles, ropa de casa.

e) Juguetes.

f) Alimentos.

g) Bebidas alcohélicas.

h) Articulos de belleza.

De acuerdo a lo establecido en las ocho NOM's que las conforman las cuales son:

Cuadro 111-7 Principales NOM'’s dc informacion comercial

Norma Sobre su contenido u aplicacién
NOM-004-SCFI-1994 {Informacién comercial. Etiquetado de Productos Textiles, Prendas
| stir y sus Accesorio

NOM-020-SCFI-1997 |Etiquetado de cueros / picles curtidas naturales, materiales
sintéticos/ artificiales, calzado, y productos claborados con dichos
matceriales.

NONM-OSO-SCHET994 Informacion comercudl Pisposiciones genvrales para prodocios

|NOM-051-SCF1-1994 | Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas
i no alcohélicas preecnvasados.

NON-OTS-SCT-1998  Intormacion comeraral B uguetado en juguctes

NOM-142-SSA1-1995 |{Bienes y Servicios. Bebidas alcoholicas. Especificaciones
sanitarias. Etiquetado sanitario y comercial.

NONGCTATSS A 1995 Hiepes v Senvicios Dogoetades paa prodiocios do pabhamana

!
|
i
i

belleza procin sados
FUENTE: Elaboracién propia basada en la pagina www.nyce.org.mx
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“Lo. prlmero que se neceslta es. conocer si las - lmportadoras (a traves de sus"
representantes), a" las cuales se. les realizo la entrevista’ (o encuesta telefomca),‘

cumplen con estas normas, para ello se establecié la pregunta numero uno, la cual :

: engloba los contenidos de las normas yesla siguiente:
.- ¢ Qué tipos de productos mane_]a'7 ( o importa) -

) Electromcos, Eléctricos o Electrodomestlcos.
b) Articulos de Piel.
¢) Articulos de Papeleria u Oficina (mcluyendo mobxllarlo) :
d) Ropa de Vestiry Accesorlos Textxles, Ropa de Casa;
e) Juguetes.
f) Alimentos.
g) Bebidas Alcoholicas.
h) Articulos de Belleza. ’
i) Otros (se abre este inciso para conocer si maneJan otro tlpo de

producto)

Se recuerda, que La Evaluacién de la Conformidad de acuerdo a la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién (LFMN) es: la determinacién del grado de
cumplimiento con las normas oficiales mexicanas o la conformidad con las normas
mexicanas, las normas internacionales u otras especificaciones, prescripciones o
caracteristicas. Comprende, entre otros, los procedimientos de muestreo, prueba,
calibracion, certificacion y verificacion. Esta wltima, es la constatacion ocular o
comprobacion mediante muestreo, medicion, pruebas de laboratorio, o examen de
documentos que se realizan para evaluar la conformidad en un momento
determinado. 10
Para conocer sobre el cumplimiento de las NOM's, se establece la pregunta dos,
para saber si las personas entrevistadas conoman del tema en cuestion, redactandola
de la manera siguiente:
2. ¢Conoce ud. las Normas Oﬁcnales Mexncanas y su aplxcac on?
a) Si : . :
b) No
Una vez determinado el grado € conocimiento:se, necesnta conocer el grado de
cumplimiento. o evaluacnon '
mencionados en- la pregu
preguntas sxgunentes.
3. ¢Los productos |mportado
Mexicanas? =

a) Si
b) No
10. Ley F cdcrulsahre Mclralogla y Narmaluaclén Art. 3 Pxirr XL l’drr XV, Capitulo Il Art. 3° Parr, V-A,
México,P.7, 8 y 9




4.3 Con que Normas Of'cnales Mexicanas’ cumplen los productos que maneJan‘7

: a). NOM-004-SCF1-1994
.. b). NOM-024-SCFI-1998

c). NOM-020-SCFI-1997

d). NOM-050-SCFI-1994
" e). NOM-051-SCFl1-1994

f). NOM-015-SCFI-1998

g). NOM-142-SSA1-1995

h). NOM-141-8SA1-1995

i). No lo recuerda o no lo sabe.

Las siguientes preguntas del cuestionario se dlsenaron para saber sobre e] punto de
vista de los entrevistados respeclo alas NOM 8. . :

Oﬁcxales Mexicanas?
a) A las empresas.
b) A losclientes o consumldores
c) Al gobierno.
d) Otro 3
6. ¢(Estd ud. de acuerdo con la aplicacion dellasNohnas}Oﬁcia'levs Mexicanas?
a) Si e T U
b) No
c) Porqué
Finalmente para determinar el grado de cumplimiento de las NOM's. Las Unidades
de Verificacion Acreditadas (UVA's), expiden un documento [lamado dictamen de
cumplimiento (cuando el lote o lotes de productos se etiquetan en domicilio fiscal o
en deposito fiscal) o constancia de conformidad (cuando el lote o lotes de productos
ya vienen etiquetados de origen). Para no influenciar la respuesta, se deja la
pregunta abierta, en vez de tener incisos que contengan “dictamen de cumplimiento
o constancia de conformidad (segan sea el caso)”, también seria muy poco probable
que se nos mostrara este documento, ya que es considerado un documento oficial y
de uso restringido (de caracter confidencial).

Dejando la respuesta abierta para saber si se cumple con la Evaluacién de la
Conformidad (o grado de cumplimiento). Cerrando el proceso con un documento
(dictamen de cumplimiento o constancia de conformidad). Ya que este documento -
para el representante de la importadora o el personal encargado, debe ser conocido
por ellos, porque saben sobre el proceso del cumplimiento de las NOM's.
Redactando la pregunta de la forma siguiente:

7. ¢Qué documento obtiene cuando ha cumplido con las Normas Oficiales
Mexicanas?
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C. Instrucciones para cl levantamiento de datos.

Una vez establecido el cuestionario se decide desarrollar instrucciones, con objeto
de poder establecer una conexién entre entrevistador y entrevistado, debido a que
cn un grupo de pruebas sobre la aplicacion del cuestionario, existieron casos en que
no se conocié como guiar la entrevista, por lo tanto se crearon para reducir tiempos
y aclarar la importancia de la investigacion, siendo las siguientes:

®
o

0

0,
Q

Pedir cita con el encargado de importaciones, compras, trafico, almacén,
calidad, o etiquetado de productos. Siendo los mas representativos los
encargados de importacioén, almacén y compras. En la aplicacién de las
NOM's.

Realizar una presentacion breve “Mi nombre es (del entrevistador). Y el
motivo de mi llamada es “realizar _una encuesta sobre las Normas
Oficiales Mexicanas"”. La llamamos encuesta (que en realidad es una
entrevista) por que la gente coopera mds cuando se le explica que va a ser
con fines académicos y que no pretende ser “gancho para una venta’.

En caso de que no se brinde la oportunidad de realizar la entrevista en las
instalaciones, se procedera a pedir un tiempo razonable (3 minutos) para
realizar en el momento, la encuesta con la misma llamada telefénica.

Sl no se obtiene nmgun txpo de mformaclon, la entrevnsta se- reglstra‘ :

ime puede repetlr su nombre?.

Omitirflosj‘objetiyos_ ncretizar la ‘informacién, ‘para‘’que no resulte: -
tediOSo al entx‘eVistad o : o

D. Cuestlo ar o'a apllcar en la investigacién.

Una vez disefiadas las preguntas, y las instrucciones parael entrevistador, asi comio
el formato (establecndo en -la” planeacién), que debe tener el cuestlonano, la:

estructura de este es la sngulente'

1. Mc. Daniel Carl y Gates Roycr Investigacion de Mercados Ce ipordnea, Th Editores,

espafiol 1999 p. 182




86

CUESTIONARIO
"7 T*Para ser Henado por el entrevistador,” T T TTTTTTTT i
l Fecha Numero de folio : i
: Tlpo 1 elefomca Personal (marque con una x) ]

lntroducclon Esla es una mvestlgac:on con fines academlcos para obtener
evidencia objetiva que nos ayude a enriquecer y comprobar el cumplimiento de las
Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) de informacidon comercial para la
claboracion de una tesis profesional de la carrera de Lic. en Administracion de la
Facultad de Contaduria y Administracién de la Umversndad Nacional Auténoma de
Meéxico.

Objetivo: “Comprobar el cumplimiento de las- NOM’'s, en las empresas
importadoras del Distrito Federal”. .

INSTRUCCIONES: Conteste brevemente las siguientes preguntas o subraye las.
respuestas que considere pertinentes.

. ¢Qué tipos de productos manegja? ( o importa) B
a) Electronicos, Eléctricos o Electrodomésticos T D .
b) Articulos de Piel R
¢) Articulos de Papeleria u Oficina (incluyendo mobxllarlo)
d) Ropa de Vestiry Accesorios, Textiles, Ropa de Casa
e) Juguetes
) Alimentos
g) Bebidas Alcohdlicas
h) Articulos de Belleza
i}y Otros

2. ¢(Conoce ud. las Normas Oficiales Mexicanas y su aplicacion?
a) Si (continué con la entrevista)
b) No (pase hasta la pregunta S)

3. ¢Los productos importados que maneja cumplen con las NOM s'7
a) Si (continué con la entrevista) . .
b). No (pase hasta la pregunta 5)

4. ¢ Con qué Norma Oficial Mexicana cumplen los productos que manejan” (51 lo -
recuerda)

a). NOM-004-SCFI-1994

b). NOM-024-SCF1-1998

c). NOM-020-SCFI-1997

d). NOM-050-SCFI1-1994

e). NOM-051-SCFI-1994




2 0). NOM-015-SCF1-1998 .-
g). NOM-142-SSA1-1995

h). NOM-141-SSA1-1995 .

l) No lo recuerda o no lo sabe.

.- Seglin su punto de vista ja quién benef‘cla la aphcacnon de las Normas Oﬁcnales
Mexncanas" . .

a) A las empresas

b) A los clientes o consumldores

¢) Al gobierno S

d) Otro

6. (Estd ud. de acuerdo con la aphcacnon de las Normas Of'cnales Mexxcanas‘7
a) Si . L
b)No
c) Por qué

7. ¢Qué documento obticne cuando ha cumplido con las Normas Oficiales
Mexicanas? (conteste sélo si respondié la pregunta 3 y 4).

Gracias por la informacidn y su atencion recibida,
;Con quién tuve el gusto?

3. Realizacion de la investigacion de campo.

Teniendo los instrumentos de recopilacion de informacion (cuestionario) y. las
especificaciones practicas de la investigacion (instrucciones), se procedio a efectuar
la investigacion de campo.

La investigacidn de campo tuvo su realizacion en cuanto a espacio de aplicacion,la

ultima semana de agosto y las dos primeras semanas del mes de septiembre del aiio -

2002, de las cuales el 36 %, fueron de caricter personal (entrevista dlrecla) yel 64
% fueron mediante la encuesta telefonica. S

Obteniéndose los resultados siguientes, de acuerdo a la hoja de concentradoé de-

tabulacidn, que muestran las cantidades derivadas de cada respuesta, en los lotales

de cada hoja de tabulacion.




Cuadro I11-8. Hoja informe de datos tabulados
PREGUNTAS
TOTALES 2 3 5
LA N S B B KR U R PR e oA B B B B R I3 30 I e
1 6 413 32 314 14 3(5 7'4 2 4/9]1 13[1:1]121 1
15 3121141 511112191(2]315 5i1 5712 120111]8] 21 2
13 5111111 2(4}911]181[11113 741]1 171418 [1i1]7 13 1
1 5§ 5(4'212 2411312113 4|5 91112 51713 12/ 313]10[ 4 11
13 1]12{1]2 7]10/2]7 13122 3i2]1 2182 913:3}7 |
8 91814][1 1211112 8 9114 81113 9]4i3]12 1
-4 2 1] 416111511 2 314211 512111111 111
- 4 | 41216]2 2{1(4i3 5 | 2 | 1
411[1 1 3l2(6¢t2 i 1 1111443 51311 2 1
11313 [1]2]1 11221 1/3j2 3
>.IJ6|3221101025378222748]332040]09207335120!80241657 IS|S{1]1]5

FUENTE: Elaboracion propia.

Explicacion de las respuestas de fa pregunta 7:
dic = dictamen

cer = certificado

co = constancia

do = documento oficial

se = sello

n = no sabe o no especifico

EXPLICACION: consiste en ¢l concentrado de datos de todas las respuestas obtenidas de los cuestionarios, la parte superior indica las
preguntas a las cuales corresponden del cuestionario, con sus respectivos incisos (letras blancas), o en el caso de la ultima pregunta
(siete), se coloco una clave que se explica en la parte inferior del cuadro. Indica ademds, el resultado neto por pregunta (cantidad de
respuestas de acuerdo a cada inciso). Y en la parte sombreada amarilla indica ¢l total de encuestas realizadas por cada hoja tabulada,
para Ilegar al total de entrevistas realizadas.

TS COF
BLLA DB Oy
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A. Analisis de la Informacion (Presentacion de Resultados).

Los resultados mencionados y obtenidos anteriormente, son correspondientes a las
preguntas aplicadas, y a sus respuestas de acuerdo al estudio de la investigacion.

Del total de empresas determinadas para la muestra (104 importadoras), se pudo
indagar en un primer termino con 102 (importadoras), cambiandose 2 de estas por
otros elementos de la muestra. las causas mas comunes por que las empresas
importadoras se permutaron (o no se alistaron en la muestra) son:

e Actualmente no es importadora Al realizar la llamada para pedir cita o
realizar la encuesta via telefénica, resultaban ser domxcmos particulares u
otros giros como distribuidoras, talleres, etc.

e No hay contacto, nos referimos a que se nos menciono que la mformacxon no
se puede proporcionar por ser de cardcter confidencial,

o Los teléfonos, para pedir cita o realizar la encuesta estan suspendidos, no
contestan después de sicte tonos (y por lo menos tres llamadas), o resultaron
ser teléfonos de fax.

» No se encontraba el personal que pudiera atendernos por razones de
vacaciones, horas de comida, o por que no se nos permitié comunicarnos con
los encargados de las dareas correspondientes, ya que las operadoras o
recepeionistas consideraron desconfiada la investigacion de informacién.

Por lo tanto se logro realizar la aplicacion del cuestionario a 104 empresas a través
de sus representantes, en la pregunta uno se obtuvieron 149 respuestas, 75 % si
cumplen con la investigacion (75 respuestas), e¢s decir se dedican a un giro que
involucra la aplicacion de las NOM's, con lo cual se determina que la muestra si es
representativa. 'Y que el resto de empresas (25 %), son empresas que les aplican
otras NOM's o simplemente “especiales™; aquellas que contienen en el empaque de
sus productos ¢l uso de una ctiqueta y que por su naturaleza no estin escritos en
incisos anteriores porque son muy escasos, como las cajas de azulejo o materiales
para bafio. O incluso se dieron casos ¢n que la gente no sabia como clasificarlos o
se reservaba el derecho de dar a conocer su producto, pero que si proporcionaban
que NOM's, les aplica. En algunos casos manejaban mds de un tipo de productos
(una o dos variables), del total de entrevistados (representantes de las empresas
importadoras del total de la muestra determinada). Estas respuestas incluian la
eleccion de uno o dos incisos en la pregunta uno.

Los resultados indican que desde el inciso A hasta el inciso H, las empresas se
relacionan con alguna actividad comercial, que esta incluida en una norma de
informacion comercial. Y que fue elegida una opcion y en algunos casos relacionada
con el inciso | (porque algunos productos no encuadraban en una claSIﬁcacxon
especifica o sc tenia la duda por parte del entrevistado).




O O O O

Cuadro I11-10

FUENTE: elaboracion propta basada en la hoja informe de datos tabulados

Cuadro 1119 Respuestas y porcentajes de la pregunta |
Concepto Cantidad de respuestas| Porcentaje |
A. Electrénicos 31
B Articulos de piel 1 1%
C. Papeleria u oficina | 32
D Ropa y accesonos textiles de casa
E. Juguetes
F Alimentos
G. Bebidas alcohélicas
H Ariculos de belleza 5 3%
1. Otros productos no especificados o clasificados 37
Totales | 149

PRODUCTOS MANEJADOS POR LAS EMPRESAS IMPORTADORAS
DE LA MUESTRA.

06
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La siguiente pregunta (la nimero dos), sobre el grado de conocimiento de las
NOM's, ¢Conoce usted las Normas Oficiales Mexicanas y su aplicacién? Proyecta
los resultados siguientes:

El 80 % (82 entrevistados) si conoce sobre las NOM's, y el 20 % (22 entrevistados)
no esta familiarizado con esta informacion o las desconoce totalmente.

Cuadro 11-11

:
| A. Si lauso:,:‘onoce. s + B. No las conoce.
! 20%
|

FUENTE

Elnboracion propia

En la pregunta tres, ¢Los productos importados que mancja  cumplen con las
Normas Oficiales Mexicanas?, concibe los resultados expresados en el cuadro
siguiente:

Cuadro 111-12

: f
A.. Silas aplica.

90%

Uaboracion propin
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“demostrando que de los 82 entrevistados de la pregunta anterior, solo el 90 % de
ellos (74 entrevistados), conocen y aplican ‘las Normas Oficiales Mexicanas y el
10 % restante (8 entrevistados), no las aplica o las familiariza con las normas
internacionales de la Organizacién Internacional Estandar (ISO).

La siguiente pregunta resulta penérica y no pretende ser manipulada, porque
algunos de los productos que se les aplica una Norma Oficial Mexicana de
Informacion Comercial, manejan no solo una norma, por lo tanto los entrevistados
eligicron mas de un criterio y decidimos considerarla como explicativa de la
situacion de la muestra de la investigacion.

Cuadro [11-13

NOM's utilizadas de acuerdo al producto
40

aboracion propia.
En el cuadro 111-13, se observa que las normas NOM-004-SCF1-1994, NOM-024-
SCFI-1998 y NOM-050-SCFI-1994, son las mas utilizadas, ya que engloban
productos de consumo masivo o articulos que deben ser etiquetados.

La pregunta cinco, Segiin su punto de vista ;a quién beneficia la aplicacion de las
Normas Oficiales Mexicanas? manifiesta los resultados siguientes:
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Cuadro 1-14

B. Ciientesy ’
consumidores. "
49%

IEJ.II}G .Iu]:ogc:m(;u propia.

El 31 % de los entrevistados considera que las NOM s benefician a las empresas
que las aplica, es decir a las importadoras.

El 49 % de los entrevistados considera que a los clientes o consumidores.

El 19 % de los entrevistados considera que al gobierno.

El | % de los entrevistados considera que son otros los benef‘cnados, entre ellos las -
aduanas, o empresas de certificacion y verificacién. )

La pregunta seis se disefia al igual que la anterior para conocer el punto de VIsta de..
las NOM s, ya sea que las apliquen o no, la consideramos |mportante pam sabcr las
razones de su aplicacion. . ;

¢Estd ud. de acuerdo con la aplicacién de las Normas Oficiales Mexicanas?




Cuadro I11-15.
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Porcentaje de entrevistados que consideran estar de
aCuerdo con fas NOWS.

Porcentaje e 23% que n0 esta de acuerdo con s
NOM's.

AMotivos pata "
noesta de " i
s, '
(4

FUENTE: Elaboracién propia.

El cuadro anterior muestra que el 77 % (80 entrevistados) contesté que si estd de
acuerdo con la aplicacion de las NOM’s y el 23 % (23 entrevistados y uno que se
reservo el derecho de contestar) restante determino que no, de este 23 % restante el
70% did los siguientes motivos para no estar de acuerdo (explicados de manera

general):

< Resultan un gasto cuando se importan articulos variados y en poca

cantidad.

e Si los productos no cumplen con las NOM's, pueden ser quitados del

mercado y para actualizarlos hay que pagar multas.

< Demasiados tramites burocriticos.

< Son considerados gastos no incluidos en un precio de venta del

producto.




Y el 30 % restante se reservd el derecho de contestar.

Finalmente las respuestas de la pregunta siete. ;Qué documento obtiene cuando ha
cumplido con las Normas Oficiales Mexicanas?, la cual es de caracter abierta,
proyectd los resultados siguientes:

Cuadro 111-16
Documento obtenido al cumplir con las

Dictamenes Certificados

18%

Q% Constancias

6%

No contesto Doc Oficial
6% 1%

FUENTE: Etaboracion propia.

Los que tienen derecho a contestar esta pregunta son aquellos que contestaron las
preguntas 3 y 4, o en su defecto solo {a pregunta 3, siendo 84 entrevistados, de los
cuales solo el 68 % contestd correctamente, es decir, respondié que un dictamen
(57 entrevistados), el resto mencionaba documentos de caricter gubernamental o
relacionados con la 1SO, suministrando la informacion necesaria para darse cuenta
de que no estan inmersos dentro del proceso de la verificacién, o bien se encuentran
mal informados, o simplemente tienen la idea de cumplir con un tramite mds.
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B. Evaluacion de la hipétesis.

Al obtener los resultados el siguiente paso es determinar si la hipétesis de trabajo se
cumplié de acuerdo a lo establecido.

Recordemos la hipdtesis de trabajo, conforme al tema a investigar; “Evaluacién del
cumplimicento de las Normas oficiales Mexicanas de Informacion Comercial, en el
Distrito Federal para empresas importadoras”. Y el problema ecstablecido ¢existe

conocimiento y cumplimiento sobre la aplicacion general de las NOM’s en las

empresas importadoras mexicanas?. Las cual es la siguiente:

De Trabajo: : Mas de un 60% de las empresas .importadoras del Distrito Federal
cumplen con la aplicacién de las Normas Oficiales Mexicanas.

De acucrdo a los datos obtemdos del informe’ en particular de. los resultadosf B

conseguidos de las dlferentes razones que competcn la mvesugacnon tenemos. :

O Resultados de 1a pregunta dos; (;Conoce g usted
Mexicanas y su aplncaclon" B e

El 80 % (82 entrevnstados) si conoce sobre las NOM (R y el 20 % (22
entrevistados) ‘no ~esta famlllanzado con’ esta mformacnon 0. las desconoce
totalmente. T :

- MResultados de la pregunta tres; ¢ Los productos irhportados que maneja -
cumplen con las NOMs? :

De los 82 entrevistados de la pregunta anterior aproximadamente solo el 90 %
de cllos (74 entrevistados) conocen sobre las Normas Oficiales Mexicanas y el
10 % restante (8 entrevistados) no conoce o las familiariza con las normas
internacionales de la Organizacion Internacional Estandar (ISO).

LI} Resultados de la pregunta sicte: ;Qué documento obtiene cuando ha
cumplido con las Normas Oficiales Mexicanas? .

Del total de 84 entrevistados, el 68 % contesto correctamente es decir un
dictamen (57 entrevistados), el resto mencionaba documentos de caracter
gubernamental o relacionados con la ISO, dando cuenta que no estian bien
informados o simplemente cumplen con un tramite mas. Lo cual quiere decir
que 80 % (82 entrevistados) del total de la muestra, si conoce sobre las NOM s,

£ qumas : Of'cnales

———t s
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74 entrevistados ademis de conocerlas las aplican y solo 57 de estos conocen su
- proceso'al determinar que obtiene al cumplir con las NOM’s un “dictamen™.

Por lo tanto se obtiene lo siguiente:

‘."z,Cuél es la probabilidad de que las empresas importadoras cumplan con las
NOM's?. Si asumimos que:

% 82 personas conocen las NOM's. (Conjunto A)

% 74 personas las aplican. (Conjunto B)

% 57 personas saben que obtiecnen un dictamen en el proceso de
verificacién, porque conocen por deduccion que es la parte
fundamental de dicho proceso.. (Conjunto C)

¢ Universo 104

o

P[A (Interseccidén) B (Interseccion) C (Interseccion)]

Cundre 111-17

Conjuntos de la muestra

0

Universo 104

FUENTE: Elaboracion propia.

El célculo de cada probabilidad de acuerdo a su conjunto es el siguiente:

82
De A = ceammmevmonuan =0.78
104
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lndicéndo Io‘siguiel1te:

“ e En el con_]unto A. El 78 % de las empresas importadoras (a través de los

“representantes) conocen las NOM's,

‘s _En el conjunto B. El 71 % de las empresas importadoras, en la muestra,

" aplican las NOM’s de informacioén comercial

Y el conjunto C. Indica que el 54 %, de estas empresas lmportadoras
" cumplen con las NOM’s, por que saben por deduccién que al aplicarlas
obtienen un dictamen, que es la parte fundamental del proceso dc i
cumplimiento de las NOM's.

Para conocer, la union a través de la interseccion de conjuntos, se aphco la formula
siguicnte: :

P(A) + PMB) + PC)=P (Aceptacnon)
Numero de probabilidades

Obteniendo los resultados siguientes:

0.78+0.714+0.54 = 0.677 %
3

Lo que indica que para determinar el grado de cumplimiento de las NOM's, se
tienen que considerar tres aspectos, que se conozca del tema, que se apliquen a los
productos que se comercializan y que se siga el proceso de cumplimiento que
termina con la obtencidon de un documento oficial (un dictamen), al obtener la
probabilidad de estos tres aspectos se tiene un 67 % de probabilidad que al elegir
una importadora esta cumpla con las NOM’s. por lo tanto se acepta la hipotesis de
trabajo, porque s¢ ha cumplido con ésta, de acuerdo con los resultados de la
investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Esta es una investigacion de cardcter analitica y descriptiva en torno a las Normas
Oficiales Mexicanas, y a su cumplimiento en relacion a las normas de informacion
comercial, de las cuales existe la base legal y juridica para desarrollar la aplicacion
de las mismas, mds no una aplicacién practica; entendiendo por esto que cuando se
introduce un conjunto de normas a cualquier ambito social, econdmico, politico,
religioso e ideologico, lo primero es ponerla a prueba y permitir que poco a poco
influya en los sectores que involucra. Para someterlas a la creacion de ley, e
implementar su aplicacion. Y la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion, no es
la excepcion y ha venido a imponer a las Normas Oficiales Mexicanas (NOM's), y
su aplicacidn en algunos sectores industriales, o econémicos.

Igualmente sec publica la preocupacion de que en México no existen bases de datos
confiables y actualizadas, o que se tengan acceso libres a ellas, existiendo aln
algunas que son publicas, esta investigacidn se basa en determinar una muestra, que
se aproxima a la realidad después de una basqueda de registros confiables.

Se indican algunos aspectos no contemplados por las autoridades involucradas en la
creacion y aplicacion de la NOM’s. Y en el desarrollo de esta investigacion, para
futuras investigaciones, los cuales son:

- La nula difusién ante los consumidores, de las NOMs.

- No todas las empresas conocen las NOM'’s, ni su aplicacion, ya que se
enteran de esto hasta que tienen la necesidad de comercializar productos
extranjeros o propios en nuestro pais.

- Algunas personas que representan a las empresas en la funcion de
cumplimiento con las NOM’s, solo las aplican de forma técnica, ya que en el
fondo no conocen su significado, y lo consideran como un tramite mas y no
como una estrategia de venta o en apoyo al consumidor, objetivo de la
creacion de una NOM.

- Histéricamente no existe un registro y orden cronologico del desarrollo:de
las NOM’s en México. En el trabajo se hace semblanza a una aproximacion a
la realidad mexicana.

- Existe desconfianza por parte de.los responsables de apllcar las norm'ls en.

las empresas, sobre la mlormacmn sohcllada.

Ademas se establece que la mayona de las empresas nnportadoras 1raba_|an con

productos que se clasifican con'base en las normas de mformacnon comercxal con
los criterios siguientes: ‘

¢ Electrénicos, electrlg:os o electrodomestlcos
** Articulos de piel -
* Articulos de papelcrla u o(‘cma (mcluyendo mobiliario)
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La cantidad que corresponde a esta aplicacidon de las NOM's de informacion
comercial, es de 75 % (de empresas importadoras), con lo cual se determina que la
muestra si es representativa. Y que es reflejo de la poblacién aproximando este
porcentaje a la realidad. Determindndose que la mayoria de las empresas
importadoras comercializan con productos que les aplican las NOM'’s de
informacion comercial, (siempre y cuando no se trate de productos a granel), cabe
destacar que no incluimos todas las clasificaciones, pero por el solo hecho de tener
un empaque; “cualquier producto determinado tiene la obligacion de traer una
ctiqueta que involucra la aplicacion de la NOM, de informacion comercial”, las
cuales implican cumplir con las disposiciones generales para los productos.

Sobre la base del presente cstudio la mayoria de las empresas importadoras,
representadas por los encargados de trafico, compras, almacén o etiquetado (segiin
sca el caso), el 80 % si conoce sobre las NOM's, y el 20 % no esta familiarizado
con esta informacion o las desconoce totalmente.

De los 82 entrevistados que si conoce de las NOM’s, el 90 % de cllos las aplican en
sus productos y el 10 % restante no las aplica o las familiariza con las normas
internacionales de la Organizacion Internacional Estandar (1SO).

Y solo el 68 % del total de la muestra, sabe que se obtiene un dictamen (documento
con el que se ampara el cumplimiento de una NOM), el resto menciona
documentos de cardcter gubernamental o relacionados con la ISO, a causa de que
no estan bien informados o simplemente cumplen con un tramite mas.

A la conclusién que llegamos es que las empresas importadoras (mas de un 60%)
cumplen con las NOM s, con lo cual se comprueba la hipétesis de trabajo planteada
(Un 67 % de probabilidad que al elegir una lmpONadora esta cumpla con las.
NOMs).

De igual forma se observa que las normas NOM-004-SCFI-1994, NOM- 024- 9( Fl-
1998 y NOM-050-SCFI-1994, son las mds utilizadas, ya que engloban produclos de
consumo masivo o articulos que deben ser etiquetados.

En el desarrollo del cuestionario incluimos la NOM-051-SCFI-1994 (alimentos y
bebidas no alcohdlicas) como respuesta, ya que también pertenece ai rubro de
informacioén comercial, pero en la muestra no se observa su representatividad, ya
que fue clegida aleatoriamente la muestra con diversas empresas importadoras, para
evitar caer en resultados condicionados. Es el mismo caso para las NOM-020-




SCFI-1997, NOM-I4 SSAl 1995, NOM:142-SSA 1= 1995 ‘NOM 015ASCFl 1998 ;
lndlcando que tamblen son utlhzadas, : unque algunas on menor; frecuencla que_;

se preocupen de dar una mformacnon correcta sobre las Normas Nacionales, y que
sc trate de evitar caer en:la: gualdad aclarando la dlferencm con-las Normas

Internacionales.

Con relacion al acceso de brasekde,da{os confiables o de caracter confidencial,
solicitamos la intervencién de los organismos de investigacion dentro de este
nuestra méxima casa de estudios, para que en nombre del conocimiento y del
espiritu de investigacion, apoyen con escritos las peticiones para la solicitud de
dicha informacion, respaldando a los investigadores y obligando a proporcionar a
estos una copia del trabajo para el organismo que acceda a prestar su base de datos.
A fin de aclarar que es para la realizacién de un trabajo de investigaciéon y con
objeto de que esta informacién sirva de base para la toma de decisiones dentro de
las instituciones involucradas.

Asi mismo se recuerda, que “a toda inversion le corresponde un beneficio”, por
falta del conocimiento de las NOM's, se puede caer en este tipo de errores; de
considerar a la aplicacién de la ley un costo, y se deben revisar las leyes cuando
resultan perjudiciales en el intercambio o compra de productos internacionales.

Crear también una difusion general sobre el objetivo y aplicacion de las Normas
Oficiales Mexicanas, es decir, no sélo para las empresas que importan productos,
sino ademas para los consumidores finales (porque para ellos se hacen las normas;
para su beneficio de una eleccion de compra).

Tener un mayor control sobre el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas,
ya que existen empresas obligadas a cumplirlas, y por otro lado existen empresas
que ni las conocen, y ain asi comercializan sus productos (hablamos de empresas
nacionales y aquellas dedicadas a la importacién). Este control le compete a las
autoridades gubernamentales (como la Secretaria de Economia, Aduanas,
Sccretaria de Hacienda y Crédito Pablico, Procuraduria Federal del Consumidor),
actividad que no se realiza en su totalidad.

Comao punto final, agradecemos el interés por leer esta investigacion.
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