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INTRODUCCION

Las Instituciones de servicio en todo el mundo se han visto su]eta's a profundés
transformaciones -~ en su = naturaleza, orientacidn 'y = funcionamiento.
Particularmente en el caso de los organismos publicos, estos han estado
obligados a redefinir su.actuacién en el marco de las nuevas condiciones de
interdependencia, financiera, comercial y cultural derivadas de la globalizacién

econdmica.

En México han sido por lo menos tres factores que impulsaron una adaptacion
constante de las instituciones pﬁbllcaé, proceso que se acentud durante los
quince afos pasados. Por una parte, la reformulacién del papel del Estado
como medida de politica econdmica y financiera, pero también como estrategia
de racionalidad administrativa, impuso la necesidad de promover una mayor
eficiencia en los procesos y en los sistemas de trabajo de las Dependencias y
Entidades del sector publico. Otre elemento fundamental que ha inducido al
cambio institucional, lo constituye una correlativa consolidacion de una sociedad
civil, fuerte, demandante, informada, organizada y plural que asume un papel
cada vez mas activo en el disefio y evaluacion de las politicas publicas y que

exige servicios de calidad honestos y eficientes.

La mundializacion de ia informacion ha creado a un ciudadano global que

comparte preocupacicnes universales, Esta es una realidad que las




instituciones ,pt'Jblicasno pueden ni deben soslayar, si no quieren quedar

rezagadas o anacrénloas respecto a Ias demandas que les plantea el entorno y

dlnémlca global Lakln en el contexto mundial ha obligado no

s6lo a las empresas as'proplas instituciones a desregular sus

procesos ¥y ahﬁo ologa'r.‘s\u‘s',"setyik:lospon estédndares de calidad mundial,

En mate}rira_xq‘e dt_i'nsi;mo,'la naturaleza de la relacion cliente-proveedor se perfila
en términos’ que reclaman ajustes al marco jurldico. tradicional asi- como las -

adecuaciones a los mecanismos operativos:y de atencié'n!a| cions'u'rhldbr' las

cuales deben trascender en el estrecho margen : naclonal acostumbrado e
integrarse dentro de un concepto de aplicaclon mas amplio que se incorpore en

el ambito del derecho internacional.

El consumo constituye el sustento:de’la 'pr'oc‘luccién y por tanto, representa el eje
del desarrollo econdmicoy social fde un pueb"lb. Su relevancia radica en el
efecto multiplicador que tienen todos los sectores y actividades, lo que se

traduce en mas empleo, mas riqueza y mejores condiclones de vida para todos.

Educar para ejercer esta actividad genérica de la poblacién, es una tarea
fundamental del Estado porque al mejorar los criterios de consume se promueve
la calidad en los bienes y servicios que ofrecen los sectores productivos y se

refuerza la competitividad de las empresas en beneficio de México.




Cabe puntualizar la nécesldad de promover un marco juridico global en materia
de consumo, que tienda a la armonizacion o compatibilidad de las diversas
legislaciones nacionales, asi también contenga todo lo necesario para una
debida substanclacion de las controversias suscitadas entre proveedores y
consumidores, con la finalidad de que se logre el interés comin y se llegue a un
plano de igualdad total entre ambas partes, siendo esto el principal objetive de
la creacion de un ordenamiento juridico como lo es la Ley Federal de Proteccién
al Consumiqdr ;ky una Institucién encargada de la vigilancia de dicho

ordenyarﬁien.tszurlqico, la Procuraduria Federal del Consumidor.



CAPITULO 1 DERECHO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

En las sociedades humanas de todos los tiempos han existido individuos,
que por muy diversas circunstancias, se han encontrado impedidos y alejados
de dsl goce de bienestar que muchos otros pertenecientes a esa misma
sociedad tienen, reproduciéndose asi la diferencia tan marcada entre el débil y

el fuerte.

“Débil es algo o alguien que tiene poca fuerza, vigor o resistencia. Por [o que la
proteccion al débil como derecho social debe entenderse como e! conjunto de
medidas juridico politicas adoptadas para tutelar el interés de la parte que se

encuentra en relativa desventaja en determinadas relaciones personales.”

En la antigiedad, como antecedente muy remolo de la proteccidon al
consumidor, las civilizaciones orientales méas antiguas se ocuparon de muchas

cosas de interés sobre la literatura, las costumbres las instituciones y las leyes.

! Martinez Morales, Rafael 1., Derecho Administrativo 3°y 4° Cursos, Tercera edicién, Oxford Unuversity
Press, México, 2000, Pag. 297



“Asi por e]emplo el Cédlgo de Hammurabl redactado aproximadamente hacia el

afio 2000 a de C., ﬂja entre otras cosas el precio del ganado para los

babllénlcos de aquella ép

Confudo, (551-479 ‘a de’ c.})_}ﬁjhcio’harlo pdblico, historiador y destacado

maestrd dé’ hlstdriaﬁprirn‘lrtlvéyéhiha, hablé a favor de la regulacion de los precios

de las mecanicas por parte del gobierno.

Por tltimo los profetas del antiguo testamento, tales como Amos, Oseas, Isalas,
Jeremias y Ezequiel se lamentaban de la opresién y tirania de que eran testigos’
presénclales en aquella época, e imaginaban tierras utépicas en las que al fin

prevaleciera la justicia en todos los asuntes humanos.”

En la antigua. Republica Romana, debido al desmembramiento del consulado
nace una nueva figura llamada “magistrado”, existian varios, dentro de los
cuales encontramos a los “Ediles”, “nombrados desde 366 a. de J. C., eran los
magistrados responsables del orden en las calles y mercados” los cuales
toman diversas funciones de caracter administrativo, de policia, judiciales,
intervenian en las ventas publicas de animales y esclavos, ademas de las

funciones religiosas, que como todos los magistrados romanos, desempenaban.

? Ferguson, Johon M., Historia de 1a Economia, Sexta Reimpresidn, Fondo de Cultura Econémica, México
1974, pag. 11.

*Margadant S., Guillermo F. E] derecho Privado Romano, Décimo Novena Edicion, Editorial Esfinge,
México, 1993, Pig. 31.
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En la Peninsula |bérica, se sdsgltaron una’serle de invasiones por distintos

pueblos, de’los primeros que se tuvieron noticias fueron: los Fenicios, los

Etruscosv'y'lc'{sf: riegos,i los cuales sélo tenfan como finalidad ampliar su

comercio. para” lo ‘cual establecleron en este territorio las llamadas

Posteriormente se produce la invasién mas importante que es la

de los Rc}man B QUB si_bien en un principio, su objeto inmediato era de caracter

comercial; sino:militar, su fin Gltimo era ampliar el territorio para que fuera

suficiente-para la. poblacién romana.

De Ias relaciones comerciales, podemos ver que se desprenden consecuencias
inimaginables como es el caso del mestizaje que se produjo entre Hispano-
Romarjos'ly;ylségodos, que a su vez origind la modificacién del derecho, se

obtuvo un estatuto real y no un personal.

Desde sus origenes mas remotos, la costumbre ha regido al comercio, en la
edad media con la formacion de los gremios y las corporaciones comerciales, se
desarrollaron un conjunto de normas particulares, relativas a los actos que estos
realizaban y sobre las mismas personas, en virtud de que las ventas se
producian bajo la jurisdiccién de los gremios de comerciantes y artesanos, se
fijaron los precios de los productos y de los salarios, asi como las horas de
trabajo, pero en un principio se pensd que esta actividad era muy inferior a la

agricultura. Asi también tenemos les decisiones de los tribunales, ias cuales



recibleron el nombre de consulados; al. té"rriﬁlno‘ de la época medieval, el
comercio tomé mayor,'estlmadén con la aparicién del mercantilismo sobre todo
por que éste trala la riqueza de fuera a un pais. Con la Revolucién francesa se

inicla la época de la codificacién y aparece el “Cddigo de Comerce”,

Por lo que respecto a México, desde que los Reyes Catdlicos y Cristébal Colén,
firman las capitulaciones de Santa Fe, estas presentan caracteristicas de tipo
mercaﬁtll donde se establecen, ademas de bases juridicas para gobernar las
nuevas tlerras, un monopolio comercial a favor de ia corona sobre las mismas.
En la practica las Bulas papales de evangelizacion, fueron la base y fundamento

de privilegios comerciales para aquelios pueblos que las obtenian.

“Una vez que Coldén descubre las nuevas tierras y que estas se encontraban
habitadas, y asi lo demuestra a los reyes catdlicos, 1a Reina Isabel va a declarar
que el indio americano sera "vasallado libre de |a Corona”, pero les dara leyes
protectoras en las cuales se les va a considerar como “rusticos o “miserabies”,
en virtud de que no gozaban de un derecho tan evolucionado como el de

Europa y que desconocen y no comprenden ciertas figuras juridicas.

De esta manera se establece que una compraventa de inmuebles podra ser
revocada si el indio alega que la ha realizado bajo lesién, par este fin, se

seguira también un procedimiento mas sencillo.



El indio americano no podra vender un bien valioso si-no 'e;s ccﬁn la intervencién
de uno de los “oficiales reales”, elnéyéj era ’in.rhle'nﬁb;p:!‘dé [é audiencia y que
tenfa como funcién el obte"nera el ,fﬁiéjbfv;gp_"repiorf paré‘.lsis indios en caso de
compraventa de un bien vélioéo. y en éasd de qué:no‘se-hubiera cumplido ese

requisito la venta podrfa ser declarada nula.

En el Concilio de |a Reina Isabel se establecié que era deber fundamental de
los reyes y sus sucesores la proteccion y defensa de los indios de cualquier

dario, llevar la.fe y cultivar a los indios occidentales.

Se cn;eé pér el \;lrreyr Enriquez de Almansa una institucion que fue propia de
América con el objeto de controlar los precios de los articulos de primera
necesidad, y conforme a las ordenanzas del Ayuntamiento de México, que
establecian que ningan comerciante podia vender su grano fuera de estas, so

pena de una multa, que recibid el nombre de alhéndigas.™

Como antecedente remoto de las instituciones de proteccion al consumidor
encontramos al Ombudsman de los paises escandinavos quien tenia como

funcidn la de investigar los abusos de los funcionarios del gobierno.,

"El cometido del Ombudsman de los Consumidores se reduce a velar por la

licitud, en el sjercicio de las practicas comerciales. Es decir, proteger a los

* Icaza, Francisco, apuntes de Historia de Derecho Patrio, Bscucla Libre de Derecho, México 1976-1977.




cludadanos contra el abuso asegurando el cumpllmiento de las leyes sobre el

mercado en especial Ias que regulan el empleo por el empresarlo de

condlclones contractuales generales

Entre riuye'sftroslylluétres antecesores como o son los aztecas existia también una
instltuc’:ljén" protectora det consumidor, en el mercado de Tlatelolco, existian
personas que resolvian los conflictos que se suscitaban entre consumidores y
proveedores pudiendo incluso ordenar la detencidén de aque! que se encontrara

culpable, impartiendo justicia pronta y expedita,

No hay que dejar de lado a ta cultura Pochteca que dentro de sus costumbres
se encontraba que fueron los primeros en fijar precios a sus mercancias, dando

gran importancia al comercio.

* Stiglitz, Gabricl A., Proteccién Juridica del Consumidor, 2 Edicion,Desalma, Buenos Aires, 1990 Pag.G0.

9




1.2, ANTECEDENTES EN ALGUNOS PAISES EUROPEOS.

“La creacién de una Europa mds unida y politicamente mas fuerte, no puede
dejar de estimular el proceso de proteccién al consumidor, y acelerar un
programa de accién intensa y eficaz en este sentido.

En 1947 se creo en Europa el Consejo danés del consumidor primera
organizacién privada de consumidores, y a fines de los arfios cincuenta
comenzaron a aparecer organizaciones similares en otros pafses de Europa
Occidental. Pero solamente a fines de los afios sesentas, el mas importante de
estos movimientos comenzd a ejercer alguna influencia sobre el mundo de los
negocios y sobre el gobierno. Este desarrollo coincidid con el creciente interés,
por parte de los gobiernos europeos, indudablemente tomando en cuenta el
poderoso movimiento de USA, respecto a los asuntos del consumidor. Para
tratar de ayudar a los consumidores los gobiernos incentivaron nuevas
propuestas de ley, instituyeron entes gubernamentales o delegaron las

responsabilidades en el sector a diversos ministros. ¢

Obviamente, la evolucidn de esta accién difiere entre paises con la
consecuencia de que, actualmente las organizaciones de consumidores y su

toma de conclencia varian de manera notable

¢ Sénchez Cordero Dévila, Jorge A. La proteccion de} Consumidor, Universidad Nacional Auténoma de
México,1® Edicion, Editorial Nueva Imagen, México 1981, Pags. 19y 22 a 25.



La asoclaciones de consumidores més d,esarirq!laydb_s }'en,Francla, Alemania y
Gran Bretafia que en otras partes tlenvé.(gerlj q’t}]”;tl'vb-prrimordlal de controlar la
calidad- de los productos, y control.de: preclos, y reforzamiento del poder
contractual del consumidor por ténﬁo.{‘pér‘s’igdéh fines especificos, a veces

llegando a pactar con las empresa, a veces, estimulando los poderes publicos.

Las asociaciones de e‘mprqsar‘lostlénden a prever la intervencién de! legislador
en un sector en quej’_;’s‘e' fQUIs_Ie'r'a'h proteger la autonomia y la libertad de

empresa; por lo que propohen acuerdo con los consumidores.

“Las constituciones mas recientes de los Estados democraticos del mundo
occidental se han hecho eco, a partir de ia década de! setenta, de la
problematica de la “defensa del consumidor”, sea para tutetar sus derechos, sea
para hacer mas equitativas las relaciones juridicas originadas entre productores
y receptores de bienes y serviclos,

En 1973, el Consejo de Europa sanciona la denominada Carta Europea de
Proteccion a los Consumidores y, en 1975, la Comunidad Econémica Europea
da a conocer un Programa Preliminar para una politica de proteccién e
informacion de los consumidores. Se contienen alli normas orientadas para los
Estados asociados, con el propdsito de coordinar las respectivas legisiaciones
en lo ateniente a la defensa de los consumidores:

\ %

Derecho a la seguridad,;

Derecha a la proteccién de la salud;

\d

Derecho a la tutela de los Interesas econémicos;

N/

Derecho al resarcimiento de dafios;




> Derecho ala organizacion,

> Derecho ala informacién, y

» Derecho a-la expresién, al asesoramiento, a la asistencia y a la

representacion.

El primero 'de abril de 1985 |la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprueba las Directrices para la proteccién al consumidor, destinadas a los

Estados miembros y a las organizaciones que componen el sistema de las
Naciones Unidas.

Luego se establecen las normas directrices concretas para los gobierncs, que

abarcan los siguientes temas:

£

r

\4

Seguridad fisica: Deben adoptarse o fomentarse medidas para garantizar
que los productos sean inocuos en el uso al que se destinan o
normalmente previsibles. Las medidas deben alcanzar a fabricantes,
proveedores, exportadores, importadores y minoristas, a 10s que en
general se denominaran “distribuidores.”

Promocion y proteccibn de los intereses econdmicos de los
consumidores. Se recomienda que las politicas de los gobiernos traten
de hacer posible que los consumidores obtengan el maximo beneficio de
sus recursos econdmicos. En particular se deben alentar las acciones de
consumidores para que vigilen practicas perjudiciales; dictar normas que
especifiquen la responsabilidad de los fabricantes y prestadores de
serviclos; alentar ja competencia; proteger al consumidor de los abusos
en |os contratos uniformes; impedir que en las contrataciones se omitan
derechos fundamentales de los consumidores y que en materia crediticia
se le impongan condiciones excesivas.

Normas para la seguridad y calidad de los servicios y bienes de
consumo. Dichas normas deben tener ia publicidad apropiada y revisarse
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periédicamente para que se ajusten a pautas internacionales de
aceptacion general. s

> Sistemas de distribucién de servicios y bienes de consumo e§}éh‘9ial‘es.
Se procura que adopten o mantengan politicas de distribucién de bienes
asenciales, sobre todo en zonas rurales.

Y

Medidas que permitan a los consumidores obtener compensacion. Se
aconsejan medidas legales y administrativas a fin de que los
consumldores y, en su caso, las organizaciones competentes, puedan
tener compensacion mediante procedimientos rapidos, econdmicos y
asequibles.

» Programas de educacién e informacion. El objeto de tales programas
deberd consistir en capacitar a los consumidores para que sepan
discernir, puedan hacer elecciones bien fundadas de bienes y servicios, y
adquieran conciencia de sus derechos y obligaciones.

Medidas relativas a esferas concretas. Los paises, sobre todo los que se

Y

encuentran en vias de desarrollo, deberan dar prioridad a lo que es de

interés esencial para el consumidor, alimentacion, agua vy

medicamentos."’

Los ordenamientos juridicos han tomado en cuenta lo relevante a los Derechos
de los Consumidores en sus normas fundamentales son:

1. Ley Fundamental para la Republica Federal Alemana o Ley Fundamental de
Bonn (23-5-49) Constitucion de Portugal (1976)

2. Constitucion esparola (1978)

3. Constitucion de Peru (1980)

4. Constitucion de Brasit (1988)

7 Mosset [turraspe, Jorge y Luis Lorenzetli, Ricurdo, Delensa del Consumidor Ley 24.240, Primera
edicion, Buenos Aires Argentina 1993,




5, Constitucion argentina (1853)

*El consumismo, como movimiento al consumidor se origina en Europa en torno
de la década de los cincuenta, pero se consolida solamente a principios de la
de 1960. Muchos Estados ya han aprobado algunas leyes en la materia. Los
sistemas de defensa legal en los Estados miembros constituyen un aspecto de
los sistemas legales y administrativos y contiene importantes diferencias. En
general, sin embargo, pusde decirse que todos los Estados miembros han
tratado de mejorar, en estos Ultimos afios, los sistemas de defensas al
consumidor. Por ejemplo: Dinamarca ha creado un ombudsman del consumidor
en 1976 una oficina de reclamo para el mismo mientras que el Reino Unido
ha constltuiqp un :.;::rocedimiento especlal de arbitraje para los pequefios
reclamos (iriférj:ares é las clen libras estarlinas). También difieren los niveles de
informacién ;_ci-el consumidor. Todos los gobiernos de los Estados miembros
disponen de canales a través de los cuales consultan los consumidores sobre
los asuntos de su pertinencia, pero hasta ahora poco es lo que se ha hecho en

materia de educacion formal del consumidor,"®

En Europa, existe fa comunidad econdmica ante el parlamento europeo,
formado por ciudadanos de los paises miembros que son: Bélgica, Holanda,

Luxemburgo, Francia, Alemania, Italia, Gran Bretaiia, Dinamarca, frlanda, a los

® Sdnchez Cordero Davils, Jorge A,, Op. Cit. P4g. 26




que pronto- se ‘unlr'fan »iE_spaﬁ‘a: y Grecia, protagonistas principales de la

integracién europea en relaciones politicas y comerciales.

' gt;mqs de los paises que cuentan con

instituciones o leyes protectoras de |os consumidores.

En Suecia, "qu‘e;‘tleh“e : algunos afios atendiendo a este sistema, materia de
nuestro traba'jq‘.‘ éncoritramos grandes avances en lo que se refiere a la

legislacion y creacion de érganos de apoyo a los consumidores.

Desde 1970 diversos ordenamientos juridicos protegen al consumidor, como
son. la Ley de Actividades Comerciales, la Ley de Contratos.contra términos
contractuales impropios, la Ley sobre ventas a Domicilio, la Ley sobre
Procedimientos Legales Simplificados, la Ley de garantia de viajes, la Ley de
compras del Consumidor, Ley de comestibles y |la Ley de pequefio reclamo

(creada en 1974 para simplificar juicios).

Asi mismo encontramos diversos drganos como por ejemplo. el Consejo
Nacional para la politica del Consumo; el Tribunal de Mercados; La Comision
General de Reclamaciones, contando ademas con un Procurador para los
consumidores, el cual es designado por el Gobierno. Existe una institucién
protectora que tuvo su origen en Suecia, llamada "Ombudsman”, lo cual citamos

ahora, por ser la imagen que tomaron diversos paises americanos en relacion



con'la Protecclén del Con’sumidor; al respecto. “Es diffcil elaborar un concepto

general dabldo a los dlversos matices que adquieren en las distintas

Ieglslaclones pero de una manera aproximada podemos describir a
Ombudsman,: como ‘a uno o varios funcionarios designados por el érgano
parlamentario, por el ejecutivo o por ambos que con el auxilio del personal

técnico, poseen Ia funclén esenclal de recibl iy investigar-las reclamaciones de

los gobernados reallzadas por las aut s administrativas, no solo por las

infracciones Iegales stno también po justlcla y razonabilidad o retraso
maniﬁesto enla resolucion y.con motivo de esta investigacion puede proponer,
sin efectos obligatorios, las soluclones que estimen mas adecuadas para evitar
o subsanar las citadas violaciones. Esta labor se comunica periédicamente a
través de informes publices, generalmente anuales a los mas altos érganos del
gobierno, del érgano legislativo o a ambos, con la facultad de sugerir las

medidas legales y reglamentarias que consideren necesarias para mejorar los

servicios publicos y respectivos,

Esta institucion surgio eh la Ley Constitucional Sueca el 6 de Junio de 1809
sobre la forma de gobierno, con un funcionario designado por el parlamento con
el objetivo de vigilar primeramente la actividad de los tribunales, con
posterioridad a las autoridades administrativas el cual evoluciono de manera
pauiatina reguidndose aclualmente por el C. 12, a. 6, del actual documento
Constitucional denominado Instrumento de Gobierno, que entro en vigor a partir

del primero de Enero de 1975 y que sustituyo a la vieja ley de 1809: asi como
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por la ley«orga’hlca de 1976 de acuerdo con los cuales existen 'cuatros
Ombudsman designados por el parlamento, que se ocupa por turno de todos los
asuntos qué se le plantea incluyendo los relativos a las fuerzas armadas, y

actuando uno de ellos como presidente.

Con caracteristicas similares, es decir, como un comisionado parlamentario que
fiscaliza la actividad de las autoridades administrativas, el ombudsman, fue
introducido en los restantes paises escandinavos, a particr de la primera
posguerra, primero en Finlandia al obtener su independencia, en Rusia en
1919, posteriormente en Dinamarca (1952) y en Noruega (1952 y 1963), en los

que han experimentado un creciente desarrollo parecido al modelo Sueco.”®

El Masstro Clemente Ferrer al respecto sefiala; “Para ello se creo el
Ombudsman sueco que es de los afios 1809, formado por el parlamento al ver
la necesidad de limitar el absolutismo de los reyes, misién que se le confié
precisamente a un “Comisario Parlamento” (denominacion real), que significéd el
control de los actos de gobierno y que después se extendio a la accidn de la
administracion publica, su actividad principal se basaba en las inspecciones en
los despachos administrativos y en los tribunales. E| Ombudsman tenia el poder
de control de investigacién judicial, este control se aplica a la publicidad y

précticas comerciales abusivas de conformidad con lo establecido en la ley

? Instituto de Investigaciones Juridicas, Diccionario juridico Mexicano, Tercera Edicion, Editorial Porrtia,
México 1989, Pdg. 2268y 2269.




sobre las ventas al consumidor y sobre las condiciones impropias de los

contratos””®

En - Bélgica, [ehyc‘:‘bjn»tra’moé al Consejo del Consumo, 'Iniegrados como

organismos de - didlogo por representantes de las organlzac[ones de

consumidores, sindicatos, cooperativas de consumo, asoclaciones amillares y

uniones de consumidores y representantes de los sectores productlvos y

comerciales, asl como diversos ministerios gubernamentales.
A su lado, existen también otras comisiones a las cuales tiene acceso los
representantes de los consumidores como lo son: la Comisién para la

Regulacion de Precios y el Comité en Materia de Articulos Alimenticios.

En Francia, funcionan distintos 6rganos con diferentes grados de jerarquia

como son: Los Mlnlstenos de economfa y Finanzas, asi como el de Agricultura.

Del primero dépéhdé Ia bffét:@fén}éeneral de las Competencias y los Precios
cuya funcién primofdlal es ia".dé;vinformaclén y proteccion de los Consumidores;
el Instituto Nacional del 'C'Orié:(xm‘o; la Secretaria del Consejo Nacional de
Consumo y. de la Coor’dfnaclén de Programas de Televisién que informan al

Consumidor.

! Ferrer Rogelio, Clemente, El Consumidor y la Publicidad, Editorial Porria 1980




En el segundo 6rgano que serfa el: Mlnlsterio de Agrlcultura encontramos el

servicio de representacién del fraude'yf del control de calidad?con |a prlmordlal

funcuén de defender Ios lntereses de Ios con'sumld res y Ia sa ud publica

Existen tamblén el Conse]o Naclonal de Consumo el lnstltuto Nacional del

Consumo creados el prlmero en 1960 y: e] segu,do en 1966 AsI mlsmo

organlzeeiones,-;esoclaciones familiares, populares y ot:ra,s; N

En Inglaterra, también funclonan organizaciones destinadas a la defensa de los
consumidores como- el Departamento de Precios y Proteccién al Consumidor,
con érrga‘n:’o,s de ‘apoyo en materia de Politica de precios, defensa de la

competencia y crédito al consumo.

La legislacién asimismo, es abundante, teniendo en vigor la.Ley de Proteccion
al Consumidor; la Ley de Comercio reciproco; la Ley restrictiva de Practicas
Comerciales; la Ley de Precios de Reventa; la Ley de Oferta de Mercancias y la

Ley de Crédito al Consumidor.

Funciona ademas un érgano de caracter privado que es la Asociacién del

Consumidor.

En Noruega funciona el Ministerio de asuntos de Consumo y Administracion
Gubernamentales, creado en 1972, es el encargado de actuar en defensa del

consumidor.




En Espafia es digno de’ r"r'\\ef’nclvén el Instituto ‘de Autocontrol de Ia Publicidad,

promovido : precisamente -por los comerciantes, en un esfuerzo por-elevar |a

categoria de sus reclamos sin recurrir a textos engariosos, dirigidos a confundir

la mente del pablico constimidor.
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1.3. ANTECEDENTES EN ALGUNOS PAISES AMERICANQS.

En Canadd, se cred un drgano a nivel ministerial con funciones destinadas al
consumo y a las empresas teniendo como objetivo fundamenta! la elaboracién
de nuevas leyes y reglamentos, as/ qomo'el‘ analisis y ejecucion de programas
sobre el conysumo y la informacién sobre puhtbs de interés, en esta materia a la

poblacién.

En los Estados Unidos de Norteamérica, encontramos una diversidad de leyes y
organos pri\}ac_lds. asi como oficinas publicas que intervienen en la defensa del

consumidor.
De las leyes, es interesante mencionar las siguientes:

Ley Federal sobre Alimentos, Cosméticos y Medicamentos; Ley sobre textiles
inflamables; Ley Federal sobre substancias peiigrosas; Ley sobre empaquetado
y etiquetado; Ley sobre Empaquetado para prevenir envenenamiento; Ley de la
Comisién Federal del Comercio; Ley sobre la Veracidad de los préstamos y

otros mas de igual importancia.

De los o6rganos mencionaremos: fa Administracion de Alimentos vy

Medicamentos; la Comisiéon Federal de Marcas; la Comisidén de Seguridad de



Productos para el Consumldor la Oﬂcma de Asuntos del Consumidor, la Unién
del Consumidor, y se encuentra en vias de creacién (sino es que ya ha 5|do
creada) la Of cina de Proteccion al Consumidor, quse. actuaria como un especle
de Procuradurfa en defensa de los derechos del~ C_onsun)lqrqr. ':antq las

dependencias gubernamentales.

Es interesante sefialar que 24 organismos del sjecutivo de los Estados Un‘ld_c_:}s,
de Norteamérica, tiene intervencién en la defensa del consumidor ya s>ea"en
forma directa o indirecta, ddndonos un parémetro de la afluencia que han tenido

Ios temas refacionados con los derechos de los consumidores en ese pais.

“Cabe hacer mencidn que dentro de los avances logrados por los consumidores
estadounidenses, a actuébicrin:‘.jd"eliabogado Ralph Nader verdaderc cruzado de
la lucha contra el consumismo, la corrupcion y la inmoralidad de los sistemas de
comercializacion, quién sin contar con apoyo alguno del Estado logra la
unificacién de grupos de consumidores para combatir las practicas viciadas
dentro del consumo, ademds de conseguir el pago de cuantiosas
indemnizaciones a los consumidores e incluso la modificacidon de ciertos
modelos de automdviles que resuitaban peligroscs, ineficienteso meramente

suntuarios.""!

" Becerra Caletti, Rodolfo, La Proteccidn del Consumidor en México, Talleres de Ediciones ECA-
Mexico, 1984, Pdg. 12.




En 1928 se-origind el»mowmiehto"de"qonSUmidores en Estados Unidos de
Norteamérlca. (introducido posterrlorme”n't'e a Europa) con la fundacion de una
organizaclén‘conoclda como "Consumer ‘.,Unlon" {(Unién de Consumidores). La
unién fue c.reada por un economista y un ingeniero que trabajaban en la editorial
“American Bureau of Standard" y que consideraban que el publico
norteamericano debla tener acceso a los resultados de los test comparativos
efectuados por el gobierno de USA antes de decidirse por una determinada
adquisicion. La Unidn llevé a cabo sus propias pruebas comparativas, cuyos
resultados fueron publicados, para usos de los miembros en el “Consumer

Report".

Entre los paises latinoamericanos, corresponde a México el segundo. lugar
despuas de Venezuela, quién en 1974, promulgo su Ley de 'p'rétecx:ién al

consumidor,

Se trata de una ley que en lo general y al _]éual que la nuestra, sigue los
lineamientos uniformes de las instituciones ya comentadas. Su educacién a los
requerimientos Venezolanos, determind la creacién de un érgano de ejecucion,
la superlnteridencia de Proteccion al Consumidor, adscrita al Ministerio de
Fomento, quedando su titular a cargo de la defensa de los consumidores,
contando, entre otros mecanismos con una sala de instruccién y

substanciacion.
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Es intenjesénte hacer n'otat. que'México, es, dentro de los: paises en vias de
desarrollo, el primero qU'e-g’xplkde':hné, Ley Federal de Proteccion al consumidar,
con ca'ra‘t:tefi;ﬁl]ca$ esp9¢i§|es~_due la diferencian de las ya existentes’en los

palses de los que se ha hecho esta breve resefia,




1.4, ANTECEDENTES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR EN MEXICO.

“La sujecion del consumidor a una dependencia vital respecto de l1a empresa, se

sistematiza mediante la creacién de un marco falseado, de confianza y

seguridad, tendiente a obét;acpli;zk 3ber¢epcién de la real situacién de

conflicto estructural que éxiSté’_entre sus intereses contrapuestos.”*

“El Ir(terés primano del cdin'spmidor, que las directivas comunitarias recogen de
las géréﬁtléé .iééhsag'rad‘ais en los singulares ordenamientos cohéﬁthcionales,
aparece confo'rmado por una pretension vital; la del mantenlmiénto de las
condiciones genuinas de integridad psicofisica de! género humano. Condiciones
amenazadas, sin embargo, por la transformacion del consumidor en un objeto
de mercado de masa, blanco de pretensiones materiales y espirituales
surgentes de fendmenos de produccion, promocién y  distribucidn,
sistematicamente organizados por la gran empresa. La estrategia se lleva acabo
mediante practicas comerciales a menudo abusivas, y que pueden
alcanzar el extremo de poner en peligro la salud y la seguridad de los

individuos."

'? Ghidini Gustavo, 11 problema della prevenzione, cn La responsabilita dell'impresa per i dan all’
ambiente ¢ ai consumatori, Centro Nacionali di Prevenzione ¢ Difusa Sociale, Ed. Giuffré, Milano, 1978.
p. 162; J. Marti Sdnchez Nicolds, El Consumidor ante el derecho, Ed. Centro Asociado de la UN.E.D.,
Las Palmas, 1980, p. 21.

13 Cas Gerard, La défense du consommateur, Ed. Presses universitaires de France, Paris, 1980, p- 1L
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La Ley Federal de Protecéién al consumidor, se publicé en el Diado Oficlal.de -
la Federacién por primera vez el 22 de diciembre de 1975 yla instltu;clén‘e'ritra
en funciones el 5 de febrero de1976 “La Nueva" Ley, se publicd el-24 de

diciembre de 1992.

“EN . 1975, 'México declde crear -su primera legislacién protectora del
consur:hidor;; como una reacclién al consumismo de gue son victimas las clases
baja y?h’légﬁ’a.jént_é “el' bombardeo publicitario, la desigualdad en los ingresos

econdmicos y una mala educacién para el gasto.

... el inicio de su vigencia fue considerada anticonstitucional por atacar la libre
concurrencla. A la fecha de su expedicion, su base constitucional era sélo la
fracc. X del art. 73; a partir de 1983, el tercer parrafo del art. 28, hace clara

menci6n a |a actividad que justifica dicha ley."*

Ahora bien el Gobierno tomando en cuenta el crecimiento de México y 10s
cambios en las relaciones entre naciones, asi como la globalizacién de la
economia mundial, que provocan apertura de la economia, avances cientificos
y tacnoldgicos, crea la nueva Ley Federal de Proteccién al Consﬁmidor, la cual
se publicéd en.el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1992,

misma que busca ampliary enriquecer el ambito de normas que protegen los

" Martincz Morales, Rafacl 1., Derecho Administrativo 3° y 4° Cursos, Op. Cit,, Pag. 301.




derechos e lntereses de |a clase consumldora por ello Ia exposicién de motivos
de la ley se enfoca prinmpalmente al aceleramlento econdémico mundial y |a
necesidad de una reg!amentaclén adecuada respecto de la materla , asi la:

exposlc!on de motivos dela |ey de 1992 sefalaba lo siguiente:

"CAMARA DE ORIGEN: DIPUTADOS
EXPCSICION DE MOTIVOS

MEXICO D.F., A 26 DE NOVIEMBRE DE 1992
INICIATIVA DEL EJECUTIVO

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CQNSUM]DQR 7
<<Escudo Nacional. - Estados Unidos Mexicanos, - Presidencia de la Republica,

Ciudadanos secretarios de la Camara de Diputados del honorable Congreso de
la Unién. - Presentes.

En los uitimos afios México ha crecido no sélo en términos cuantitativos sino en
complejidad.

La aparente homogeneidad de la sociedad ha cedido su lugar a una
extraordinaria pluralidad en sus relaciones.

La existencia de un México plural en los ambitos social, productivo y cultural
refleja no solo un nivel asimétrico de desarrollo sino que expresa, cabalmente,
un vasto universo de problemas. Mientras que por un lado existen sectores
profundamente arraigados en concepciones y practicas ancestrales, existen
otros que apuntan hacia cambios trascendentales. Ambas caras integran la
sociedad mexicana y cada una de ellas contiene en su interior estructuras,
preocupaciones y aspiraciones especificas que, sumadas, conforman nuestra
identidad.

La estructura social del pais es excepcionalmente dinamica. Su potencial
organizativo se incrementa cada dia: los grupos tienden, desde sus propios
espacios, hacia el establecimiento de formas de organizacion y participacién
que les permitan incorporarse a la toma de decisiones basicas para resolver sus
problemas de manera directa y oportuna.
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La modernizaciéon de la vida nacional trae consigo la necesidad de establecer
un nuevo tipo de relaciones entre el Estado y la sociedad. La dinamica de las
transformaciones conduce hacia una mayor presencia ciudadana en las tareas
de goblerno. De ahi que la creacién de canales permanentes de comunicacién
entre las instituciones y la sociedad sea una preocupacion de la mayor
importancia.

Los cambios que hemos experimentado, han hecho evidente que las relaciones
entre las naciones muestran una mayor interdependencia. Por ello, la
compransion de los problemas requiere de nuevos instrumentos y métodos de
aproximacion a la realidad, que permitan apreciar el contexto general del pais,
atendiendo primordialmente a sus condiciones concretas.

México no ha sido ajeno a fa influencia de los acontecimientos que sacuden al
mundo. Las tendencias en favor de la apertura de las economias, el uso cada
vez mas recurrente y especializado de los medios de comunicacién, la
aplicacidn de los avances cientificos y tecnologicos en el quehacer productivo o
los procesos de globalizacioén, tienen un impacto directo sobre la vida nacional,
cuyas consecuencias aun no podemos conocer en detalie ni a profundidad.

Dentro de las diversas concepciones del desarrollo, el fortalecimiento del
mercado es una de las tendencias mas sobresalientes; crear ambitos
econdmicos regidos por criterios de equidad que alejen el riesgo de
intercambios desiguales, es hoy una de las mayores aspiraciones en el
concierto mundial.

La insercidn de México en este contexto debe realizarse atendiendo, de manera
simultanea, viejos rezagos estructurales y los desafios que ia realidad actual
plantea. El Estado debe reformar estructura que si bien en su momento
respondieron a siluaciones especificas, la realidad contemporanea empieza a
hacerlas obsoletas e inadecuadas para cumplir sus finalidades originales.

En el mundo moderno, empieza a hacerse cada vez mas evidente que las
instituciones no pueden asumir plenamente el trabajo de las comunidades ni
suplantar sus intereses, creatividad o sentido productivo. E! reto no es sélo
hacer mas eficiente su capacidad de rectoria sino salir al encuentro de la
dinamica social del pais, anticipandose y siendo participe de los cambios.

Por ello, el Estado se ha propuesto crear instituciones mas agiles y cercanas a
la sociedad. La nueva realidad mexicana exige a los organismos publicos
actitudes que permitan al conjunto social participar, de manera permanente y
corresponsable, en las tareas de gobierno.

La presente iniciativa que someto a la consideracion de ese honorable

Congreso de la Unién, propone la expedicion de una nueva Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor que el Ejecutivo a mi cargo estima de gran
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importancia para promover y proteger los derechos del consumidor y lograr una
mayor equidad en las relaciones de consumo en el pais.

La presente iniciativa se inscribe en el marco de nuesiro derecho social, que
tiene su raiz en el mandato del Constituyente de 1917. Es deber de nuestra
generacion velar porque la actividad del consumo se rija mediante principios de
equidad que aseguren la concordancia entre el crecimiento econdémico y la
justicia social. Para ello, es indispensable ampliar y enriquecer el ambito de las
normas destinadas a proteger los derechos e intereses de los consumidores.

Asimismo, el Estado esta obligado a modificar su propic marco juridico, a fin de
dotar a sus instituciones de facultades que las coloquen en posibilidades de
integrarse en una sociedad y en realidades internas e internacionales
previsibles.

Tanto la expansion de la actividad productiva como los procesos de
desregulacion y apertura de nuestra economia, tienen un impacto directo sobre
las relaciones de consumo, que se manifiesta en el mercado y, por ello mismo,
en la necesidad de ordenario.

La naturaleza de las relaciones de intercambio expresa Ila compleja estructura
social de México. El consumo, si bien es un fendomeno universal, adquiere, en la
practica, un nimero insospechado de particularidades.

Si antafic una ama de casa, un profesionista y cualquier integrante de 1a
sociedad se definia por una forma especifica de consumo, actualmente esto ya
no es posible. Se han multiplicado las relaciones de consumo y ya no admiten
consumidores unitarios. En un sentido amplio y general, se trasciende cada dia
ia clasificacion por nivel de ingreso o adscripcidon a grupos sociales no
permeables. Al crecer la complejidad social, se incrementan, por consiguiente,
jas modalidades y significados de! consumo.

Estas actividades expresan también nuestro propio modelo cultural: junto a la
subsistencia de las mas anejas formas de comercializacion, el mercado
mexicano incluye una gran cantidad de mecanismos de consumo, entre los que
figuran aigunos tan novedosos de bienes y servicios como son las tarjetas de
credito. La evolucion previsible de las tendencias econdmicas permite anticipar
el surgimiento de formas inéditas de compra - venta que se sumaran a las ya
existentes, con lo que la actividad comercial continuara modificandose.

Del mismo modo, el universo de los bienes y servicios que se ofrecen en €l
mercado se incrementa notablemente. Hoy, la expansion del mercado parece no
tener limites. En este sentido, el riesgo para los sectores de la poblacién mas
desprotegidos es mayor y, con tal motivo, las instituciones orientadas hacia la
rectoria en las relaciones de consumeo deben acercarse mas a la demanda de
esos consumidores.



Por otra parte, la perspectiva de establecer una zona de libre comercio en
América del Norte exige la introduccién de patrones y normas de eficiencia,
calidad y competitividad al méas alto nivei intarnacional. El panorama regional
permite suponer una nueva dimensién de los intercambios que modificara las
relaciones de consumo del pais.

Frente a esta situacion, la existencia de precios oficiales reduce su peso e
importancia como estrategia para el ordenamiento del mercado. Las nuevas
circunstancias obligan a buscar mecanismos que, sin inhibir la accién de los
particulares, permitan orientar la actividad de proveedores y consumidores
hacia la evolucién previsible de la actividad comercial.

La investigacion acerca de la calidad de los bienes y servicios, asi como su
comportamiento en el mercado, tiene que orientar a los proveedores vy
consumidores respecto de las normas de calidad y competitividad que exige el
nuevo contexto nacicnal e internacional.

Este proceso debe impulsar cambios que modifiquen la ubicacion de las
instituciones en las relaciones de consumo, permitiéndoles asumir una nueva
orientacién que privilegie, con la participacion activa de la poblacidn, las
actividades de caracter preventivo.

En el pasado, con |a creacién de la Procuraduria Federal del Consumidor y el
Instituto Nacional del Consumidor se pretendié que las dos instituciones,
separadamente, atendieran una demanda social abundante y heterogénea. Con
tal propdsito, a una se le doté de autoridad y a la otra de facultades informativas
para una indispensable interlocucién social.

Ambos organismos han demostrado una gran efectividad en cuanto al
desempero de sus funciones. Tan sélo en este afio |a Procuraduria Federal del
Consumidor otorgd alrededor de 347 mil asesorias, atendid 310 mil quejas y
denuncias, resolvié a favor del consumidor casi 184 mil asuntos y recuperd 333
mil 400 millones de pesos en beneficio de los consumidores afectados; emitidé 3
mil 200 resoluciones administrativas e impuso 2 mil 317 sanciones econamicas
por 78 mil 450 millones de pesos. Ademés constituyéd 3 mil 43 comités de
defensa y proteccidn de los consumidores. Por su parte, el Instituto Naciona! del
Consumidor realizé 697 investigaciones, estudios y pruebas de calidad de
productos de consumo generalizado, impartid 10 mil 571 cursos y conferencias
sobre temas relacionados con el consumo, y transmitié a nivel nacional 113 mil
mensajes y programas.

En las actuales circunstancias, la necesidad original de contar con dos

organismos para atender las necesidades de l|os consumidores se ha
convertido, a poco mas de tres lustros de su creacion, en un riesgo de
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duplicacion de instancias administrativas que dificuita al Estado la posibilidad de
solucionar los requerimientos de la poblacién consumidora,

Por elio, 1a presente iniciativa propone fusionar ambas instituciones en una
nueva Procuraduria Federal del Consumidor, que fortalezca su presencia en la
sociedad y atienda eficaz y oportunamente a la poblacion.

Nuestro pais requiere un organismos dinamico que afronte los problemas, que
cuente con la flexibilidad suficiente para anticipar y ser participe de los cambios,
queé fortalezca su votacion federal mediante la desconcentracion y
especializacidn de sus actividades y que abra espacios de participacion al
conjunto social, para que éste incida en la definicion y desarrollo de sus tareas.

La presente iniciativa pretende adaptar |a legislacion relativa a la proteccion al
consumidor a la dindmica actual del pais, recogiendo las experiencias de la
legislacion vigente e incorporando una normatividad que permita ampliar su
propio ambito de accion.

La iniciativa define las atribuciones y funciones de |as autoridades competentes
en la materia y busca amplificar tramites y procedimientos para la aplicacién de
sus distintas disposiciones.

El proyecto de nueva Ley ha sido ordenado en quince capitulos, cada uno de
los cuales aborda diferentes aspectos de las relaciones de consumo. Esta
estructura del ordenamiento constituye por si misma una gran ventaja, pues en
la Ley que se abrogaria, las disposiciones se encuentran dispersas, lo que
dificulta su conocimiento y aplicacion.

La presente iniciativa constituye un esfuerzo de reordenamiento del marco legal
de las instituciones encargadas de atender las relaciones de consumo en el
pais, cuyo objetivo principal responde a la necesidad de procurar un nuevo tipo
de relaciones entre el Estado y la sociedad, que permitan hacer de las normas e
instituciones verdaderos instrumentos de participacion de la poblacién en la
solucion de sus problemas.

De aprobarse la presente iniciativa se recogeria asi la experiencia de dieciséis
anos de trabajo cotidiano y se enriqueceria, mediante una inclusién acuciosa, la
legislacion mexicana en la materia, quedando inscritas las necesidades
impostergables de la poblacidon y registrando sus preocupaciones frente a las
tendencias internas y externas que influyen en el comportamiento de las
actividades del consumo en el pais.

En esle sentido, la presente iniciativa de Ley Federal de Proteccion al
Consumidor se ubica en el marce general de las acciones que la administracién
a mi cargo realiza para cumplir con los preceptos constitucionales, que ubican a
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las garantias individuales y a los derechos sociales como elementos
Indispensables para la construccion de un México més préspero y democréatico.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto por la fraccion |
del articulo 71 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
someto a consideracién del honorable Congreso de la Unidn, por el digno
conducto de ustedes, ciudadanos secretarios, la siguiente iniciativa de

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Reitero a ustedes, ciudadanos secretarios, las seguridades de mi atenta y
distinguida consideracion,

Sufragio Efectivo. No Reeleccién.

Palacio Nacional, a los 25 dias del mes de noviembre de 1992, - E| Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Carlos Salinas de Gortari,"**
Lo antes trascrito fue lo que incito al Ejecutivo Federal a someter a
consideracion de la Cémara de Diputados del Congreso de la Unién la iniciativa
para la creacion de la nueva Ley Federal de Proteccién al Consumidor, que ya

resultaba necesaria debido al desarrollo econdmico mundial y con ello las

necesidades de una reforma en mataria de consumo.

Esta Ley Federal de Proteccidon al Consumidor es la que hasta la fecha es de
observancia general en las controversias suscitadas entre proveedores y
consumidores, la cual a pesar de la iniciativa antes descrita y de! esfuerzo por

contar con un ordenamiento de proteccion a la poblacidon consumidora

Y1niciativa de la Ley Federal de Proteceién al Consumidor, enviada por ¢l Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, C Lic. Carlos Salinas de Gortari a la CAmara dc Diputados del H. Congreso de la
Unién para su aprobacion cl veinticinco de noviembre de mil novecientos noventa y dos.
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completo, todavia se encuentran demasiadas lagunas en la misma que deberian

ser tomadas en consideracién dentro dei mismo ordenamiento legal.
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1.5. ASPECTOS CONSTITUCIONALES DE LA LEY FEDERAL DE

PROTECCION AL CONSUMIDOR

Para la existencia y legitimidad de una Ley de orden publico e interés social
como .la Ley que ahora se estudia, es necesarlo que se encuenire

fundamen da en.un ordenamlento supremo, ierarquico que le de esa validez,

por ello e‘ necesario recurrir ala Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexica,nqs;tcpn el fin de encontrar en este ordenamiento legal dicha
fundémentacién, sin que sea transgredido e! sistema conocido de libre empresa

y con ello los derechos individuales,

Aun cuando el principio de igualdad en materia econdémica que- es
complementario de |a libertad de comercio y de industria no haya sido afirmada
de manera particular, su aplicacién no ha sido menos real. Su plena aplicacidn
se hace "bajo la forma de la igualdad de los administrados delante de las

reglamentaciones administrativas.

En México, estos principios han sido instituidos por la Constitucién de 1857.
Esta Constitucion tenia caracter eminentemente individualista. La preocupacion
fundamental de los autores de esta Carta Magna, consistia en proteger al
individuo, contra el Estado omitiendo establecer una proteccion de los débiles

frente a los poderosos, o de instruir una tutela juridica en favor de los grupos de
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necesitados, de .la sociedad contra - los ,‘de_te'n‘tadores' de ]a‘f"riqUe#a,' Esta
Constitucién: reproducia fielmente las &éctﬁnas reinantes en la ép6¢a de su
promujg_aclén, ‘sobre 'tbdo' las francesas, donde el Indlvidubo y sus. derechos
fueron el objeto 'p'rincipai de las instituciones tanto sociales como politicas... Las
mutaciones han perrﬁltido clarificar las relaciones entre los individuos lo que
lleva, a veces, a una forma de conciencia de la existencia de los diferentes
grupos sociales...En México estas modificaciones han sido consagradas por

primera vez en la Constitucién de 1917, enseguida por la Legislacion."'®

Ahoria' Bien podemos iniciar sefialando que el articulo 73 de la Constitucion de
los Estados Unidos Mexicanos, el cual contiene las facultades del Congreso de
la Unién y especificamente la fraccion XXX, contiene las facultades implicitas
dentro de las cuales se enmarca que‘ para lograr los objetivos sefialados en las
veintinueve fracciones anteriores, que no pueden ser otras que |a elaboracién

de leyes mediante las cuales se reglamenta la forma de cumplir con esos fines.

La expedicion de una nueva ley es en clerta forma una resolucion
gubernamental en que intervienen necesariamente el Poder Ejecutivo y el

Legislativo.

16 Lares Romero, Victor Hugo, El Derecho de Proteccion a Jos Consumidores en México, Primera Edicion,
Universidad Auténoma Metropolitana, México 1991, Pag. 7.




La relacion proveedor cbnsumidor o bien comerciante consumidor, es en efecto
una transaccidn de comercio, hay la intencidn o propésito de especulacidn y de

obtener un lucro, asf pues, la necesidad de legislar este tipo de relaciones las
cuales se su's,t[ajen desde un punto de vista material del derecho mercantil para

formar parte :de”anuevo derecho social, por lo que resulta obvio que al crearse la

Ley Fedverazlr i;ile,;_'r'dteccién al Consumidor se encuentre entre otros el articulo 16

Constl_{uélqu’:av "ﬁaré basar su fundamentacién y motivacién que todo acto de
autoﬂ&;d::t:!fe c;dhtener, cumpliendo con la obligacion de actuar siempre con
apego a las leyes y a la propia Constitucion, para que dichos actos no se tomen
como arbitrarios, dicho articulo 16, va de la mano con el 14 Constitucional que
es la base sobre la cual descansa el procedimiento judicial equiparandolo en
ese aspecto con el administrativo que es el tjue comprende esta materia de

proteccion al consumidor.

También es de mencionarse el articulo 28 Constitucional que claramente
enuncia la limitacién que tiene el sistema libre de empresa en nuestre Pais y
faculta a las autoridades para que actien especificamente en contra de
aquellas- manifestaciones, sea de productores, industriales, comerciantes y
empresarios que pueden constituir una ventaja exclusiva e indebida en favor de
determinadas personas, tendientes a perjudicar al publico en general o alguna

clase social.




Claro es que la intencién de nuestra Constitucién, por io andtado en el Articuio
28, es tratar de evitar que en el sistema de libre empresa haya monopolios, que
perjudiquen al publico consumidor y vayan en detrimento de la econdmfa del

pals,

Por oftra parte, es bien conocido que nuestra Constitucién tiene una tendencla
marcada y bien definida de tipo social y que fue la primera en el mundo en la
consagracién de las llamadas antisociales, que sin duda son tendientes lograr
un sistema Juridice, que proteja a las clases mas débiles en la escala social-
desde el punto de vista econdmico. Luego entonces esta tendencia de
proteccionismo social tiene que orientar los actos del poder publico, siendo
obligacién del Gobierno como rector de la vida naclonal, la proteccidn por todos

los medios a su alcance de esas esferas sociales.

Tratdndose de las actividades de comerciantes e industriales, la obligacién del
Gobierno es proteger la parte que pudiéramos considerar mas débil en la
relacién mercantil y que es precisamente aguella que tiene la necesidad de
comprar algo cuya calidad, estructura, durabilidad y demas caracteristicas no

siempre este capacitada para conoceria.

Si debemos ser consecuentes con todo lo adoptado anteriormente debemos ser
congruentes y concluir que es indudable que el Poder Publico tiene la facultad

necesaria para intervenir, legislando o reglamentando, todo lo relacionado con
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las actividades del libre comercio, utilizando medidas de carécter proteccionista ’
que vengan a evitar o frenar segun sea -neces‘ario, los abusos que se
consideren pueden ser perjudiciales de quienes hemos venido llamando y asi
los designa la Ley, consumidores o usuarios de los objetos o servicios. Ante
ello, "el codigo penal de aplicacién federal, segtin reforma del 5 de diciembre de
1979, eslablece en sus arts. 253 y 254, disposiciones que tienden a proteger al

consumidor.”"”

Sin embargo, a Burgoa le asiste la razén, cuando afirma que “el articulo 28

Constitucional es uno de los preceptos de nuestra Ley Fundamental que con

mas urééné[ai quiere tna. relvindicacién ﬂldrs;éﬁcav y una revision desde el
punto de ‘YIsﬁta’ie'cbnérmico y social.”® Por su texto, se advierte un sabor liberal
en materia de directriz econdmica, y es por ello que se invoca con frecuencia
para subrayar pretendidamente el aspecto privado capitalista de nuestro

sistema.

Hemos de decir, no obstante, que aunque el articulo 28 conserva el principic de
libre concurrencia, tesis vertebral de un sistema capitalista, condena todo lo que
constituye una ventaja exclusiva indebida en favor de personas determinadas

con o de alguna clase social. Esta es una de las razones, precisamente, para

'7 Martinez Morales, Rafael I., Derecho Administrativo 3° y 4° Cursos, Op. Cit. Pdg 305..
' Burgon, Ignacio, Las Garantias Individuales, Vigésimo Séptima edicién, Editorial Porraa, México
1996, Pig. 420.
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estimar que la Léy Federal de Proteccién al Consumidor, tema que hemos

escogido, encuentra un sustento innegable en los postulados que se ins,ert'an' en

el articulo 28 de nuestro Facto Fundamental, cuyo contenidoplante‘a; el
establecimiento de un régimen juridico para un sistema econémico miXto, en
donde conservandose los mecanismos de mercado para dejar a los particulares
un amplio margen de libertad econdmica, se responsabilizd al Estado de una
politica econdémica positiva y activa para promover un desarrollo econdmico
nacionalista, con reformas estructurales socicecondémicas que habrian de
transformar a la sociedad mexicana, modernizandola con un sentido de

crecimiento y justicia social.
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CAPITULO 2. LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

21. ANTECEDENTES

En todos los tiempos uno de los fines primordiales de los Estados es la
procuracién de justicia, la cual es imprescindible para hablar de un verdadero
estado de derecho, habitualmente se vincula la administracién de justicia con el
Ministerio PUblico: y- el procedimiento penal, no siendo falso esto, pero la
administra'qiér‘}‘d“e{)iju tljr;.la‘ no solo se limita a eso. La acepcién de Procurador no
se Ilmita,ﬂrniicf.ia;m:'ehte”é_répresentar intereses particulares, sino que se extiende
al respetd*dé‘;ﬁ 'sb’c'le:"dad eﬁ general. Como antecedente de |a procuracién de
justicia encontramos “"el procurador y pretor en el Derecho Romano; los
procuradores 'y solicitadores, conocidos como trampistas, en el Derecho
Prehispanico; los procuradores de pobres en el Derecho Indiano y en el México
independiente con Pon,cigno Arriaga, el Procurador General de la RepUblica
adscrito, en principib.',al 'Pdder Judicial, para asentarse, desde 1900, en la
admlnlstraclén‘ publica; La procuraduria de pueblos, antecede de la actual
Procuradun’é Agraria, hasta llegar a nuestro sistema de justicia actual con un
mar de procuradurias como la del consumidor; la de proteccién al ambiente, la

de la defensa del trabajo, la burocratica, |a social, la de vecinos, la del menor, la




del anclano, la militar, y por supuesto para la defensa de los derechos humanos

antecede de nusstro ombudsman nacional.” '

En algunos casos no han tenido la eficacia esperada pero es un gran paso para
la defensa de los derechos de algunos sectores de la sociedad, influyendo de

gran manera para gue sean elevados estos temas a nive!l constitucional.

En México con la Iniciativa de ley de fecha 23 de septiembre de 1975, se da
vida a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicada en e! Diario
Oficial el 22 de diclembre de 1975 y entré en vigor el 5 de febrero de 1976 y con
ella én ése mismo afio se crearon La Procuraduria Federal del Consumidor y el
Instituto Nacional del Consumidor, las funciones principales de |a primera eran
hacer respetar los intereses de la sociedad consumidora ; representar en forma
colectiva a los consumidores ante los proveedores de bienes y servicios;
conciliar las diferencias entre proveedores y consumidores y vigilar el
cumplimiento de las normas que tutelaban los derechos de los consumidores.
Por su parte el instituto Nacional del consumidor tenia la tarea de orientacién,
educacion, informacion, difusién e investigacion en temas de importancia par la
sociedad consumidora. Posteriormente debido al activo proceso econémico y a

la globalizaciéon mundial, surge la necesidad de crear una nueva Ley Federal de

¥ Ojeda Paullada, Pedro, Revista de Administracion Piblica, Las Nuevas Procuradurias, INAP, N° 97,
abril 1998, México, Pag 1.

41




Protecclén al Consumidof Por ello el 24 de diclembre de' 1992 Se publica la
nueva ley entrando en vigor al dia slgwente esto es el 25 do diciembre de

1982, los prlnctplos contenidos en el artlculo 28 Constltuclonal que sefala las

bases que permltan la protecclén al consum ,
Estado Mexlcano fuslonandose por. tanto. el Instituto Naclonal del Consumidor

conla Frocuraduriq Federal del Consumidor.

“Con la LFPC/92 se buscé impulsar cambios en las instituciones que regian las
relaciéhes.- de 'cohsumo permitiéndoles asumir una nusva orientacién que
pnvnleglara, con Ia partucipacnén activa de ia poblacion, las aclividades de
caracter preventlvo La LFPC/92 enmarcado en la politica de desregulacién, que
cwcunscnbe la partlclpamon estatal en la economia a lo estrictamente necesario.
Esto exphca que en dicho proyecto INCO haya sido fusionado con la Profeco en

un esfuerzo para evitar duplicidades ineficacias y gastos innecesarios.

A partir de entonces se sefiala a Profeco como el dnico érgano de la
administracion publica federal encargado de vigilar el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en la LFPC/92, de las normas oficiales mexicanas
expedidas por la entonces Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, hoy de
Economia, y demas disposiciones aplicables relacionadas con actos de

consumo. En ese nuevo esquema las atribuciones y facultades que
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desempefiaba el INCO en materia de investigacién orientacion y educacion

pasaron a ser responsabilidad de Profeco."?

2% Procuraduria Federa] del Consumidor, Accion y Visién de Profeco, La Proteccion al Consumidor como
Instrumento Econdmico, México 2002, Pag 13.




2.2, NATURALEZA JURIDICA
El articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién al 'Consumidor nos da la

definicion de la Procuraduria Federal del consumidor;

"Articulo 20.- La Procuraduria Federal del Con‘sumidor es un organismo
descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonio propio.
Tiene funciones de autoridad adminisirativa y estd encargada de promover y
proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Su
funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta y

su estatuto.”®'

De la anterior definicidn, encontramos que la Procuraduria Federal del
Consumidor -es un organismo descentralizado de la administracién publica
federal y a ma&/or abundamiento, fa Ley Organica de la Administracion Publica

Federal en su articulo 45 senala:

“Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley o decreto del

Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad

*! Ley Federal de Protcecion al Consumidor




juridica y patrimonio - propios, cualquiera que sea la estructura legal que

adopten”®

Asl también l|a Ley Federal de Entidades Paraestatales en su articulo14

dispone:

“Son organismos descentralizados las personas juridicas creadas conforme a lo

dispuesto por la Ley Orgénlca e la Adminlstracién Publica Federal y cuyo

objeto sea: | La reallzacién de actlvldades correspondientes a las areas

estratégicas o prlorntari_ag; ,l ._La prestacion de un servicio publico, o; Iil, La

obtencién o aplicacidn de recursos para fines de asistencia social."?

La Procuraduria Federal del Consumidor encuadra en el segundo supuesto, en
virtud de.que 'preSté un-servicio publico especifico de caracter especializado.
Por lo tanto, la: Procuraduria Federal del Consumidor es una entidad de la

entidad pablica paraestatal.

“Por su naturaleza, la Procuraduria responde en su estructura al esquema de
los organismos descentralizades vy justificando su existencia la realizar la
funcién administrativa de caracter especializado que le fue encomendada para

ol eficaz desarrollo de sus actividades,"®

2 Ley Orgénica de 12 Administracion Paltica Federal
3 Ley Federal de Entidades Paroestatales
21 Becerre Caletti, Adolfo. La Proteccién de tos Consumidores, Ediciones ECA, México 1993.
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"La descentralizacién encierra un importante significado en términos de
autonomia técnica y organica siendo esta Ultima un factor muy Almrpbrr‘tante para

hablar de una verdadera descentralizacion...

Esta circunstancia se encuentra reconocida por nuestro sistema juridico para el
caso de la Procuraduria Federal del Consumidor, la cual adquiere un estatuto
especial de autonomia al encontrarse excluida de la observancia de la Ley
Federal de Entidades Paraestatales segUn lo dispuesto en el articulo 3° de ese

ordenamiento."®

El articulo 3° de la Ley Federal de Entidades Paraestatales establece: "La
Comision Nacional de Derechos Humanos, la Procuraduria Agraria y la
Procuraduria Federal del Consumidor, atendiendo a sus objetivos y a la
naturaleza de sus funciones quedan excluidas de |la observancia del presente

ordenamiento"?®

> Campa Cifridn, Roberis, Revista de Administracion Piblica, Las Nuevas Procuraduries, INAD, N° 97,
abril 1998, México, Pags. 99y 100
* ey Federal de Entidades paracstatales, Op Cit.



2.3, FUNCIONES

La economia global del mercade ha orillado a las autoridades en materia de
proteccién al consumidor a modificar sus ideas sobre la obtencién de mejores
resultados, a lo cual la Procuraduria Federal del Consumidor ha dividido su

funcionamiento en tres directrices: preventivas, conciliatorias y correctivas.
2.3.1. Preventivas

La prevencién es uno de los atributos de mayor importancia que se pueden
encontrar en cualquier tipo de situacién, las correcciones posteriores casi nunca
devuelven las cosas al estado en que se encontraban. En las relaciones de
consurho, el né prever tiene un costo muy alto para las partes que realizan la

transaccién como para el Estado mismo.

El objetivo de las estrategias preventivas habra de alcanzarse en la medida en
que se le proporciones los elementos necesarios a proveedores como
consumidores para que modifiquen sus hébitos de consumo y poco a poco los

vayan orientando a un marco de legalidad.

“Las tareas de caracter preventive de Profeco se relacionan con la informacion,
educacion para el consumo, orientacidn, capacitacién, asi como con la

vigilancia de algunas disposiciones iegales relacionadas con la publicidad, las




garantias, las ventas, las promociones, las ofertas y el registro de contratos de

adhesién, con el objeto de proteger los derechos e intereses del consumidor."?’

Una clara idea novedosa de las  funciones. preventivas que realiza la
Procuradurfa Fedefal del Consumidor es el registro publico de contratos de
adheslyén, "p'czij;"c&yc‘_;ﬂéornaucto la- Procuraduria dictamina y aprueba el
clausulado de écfuerll’os“cont!ratos que, mediante formatos uniformes habran de
ser utilizados por el proveedor en sus operaciones con el publico consumidor,
los cuales deben inscribirse obligatoriamente en aquellos cascs en que la
Secretario de Comercio y Fomento Industrial asi lo disponga mediante la
expedicion de Normas Oficiales Mexicanas."?® Dentro del articulado de la Ley
Federal de proteccion al Consumidor, “se encuentran normas procesales que
delimitan su campo de'éplicacién y crean los érganos de actuacion, fijandoles
su competencia y la forma de su funcionamiento, y normas sustantivas, con una
serie de restricciones a la libertad contractual para garantizar la transparencia
y la equidad en la contratacion y asi evitar que la parte débil y mas numerosa
constituida por los consumidores terminales, queden a merced de la otra parte

constituida por los proveedores habituales o periédicos..."?*

7 Procurudurfa Federa! det Consumidor, Oy: Cit, PLg. 16.
8 Campa Cifrian, Roberto, Op. Cit. Pag. 103.
* Hernandez Campap, Carlos A., Lozus Fegis actum, N° 20, 9 Epoca, Dic. 1999, México, Pag. 79.
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2.3.2 . Conciliatorias

El resolver las controversias ante instancias judiciales acarrea gastos para las

partes que se someten y qu "n muchas ocasiones como lo es en las

relaciones de consumo' el consumldor no tiene la posibilidad de realizar esos

gastos en; Ia mayorl de caslones,vpor‘lo que no acuden a dichos 6rganos

Jurisdicclonale para:h ’eéhds,ﬂ quedando en un total est'ado de

Indefens}én frekn,k e.alo: veedores que no cumplen con lo ofrecido.

“La LFPC/76 l'n}qu‘ujq’ﬁbr:primera véz en nuestro pais un novedoso mecanismo

de cohgériiriéczzrién entre Iébs_ pades en conflicto, lo que constituyé un paso muy
importainte;eh jrj‘;‘xestro derecho administrativo hacia el esquema agil de solucion
de coﬁirb_;)érsiés entre particulares, concretamente entre proveedores y
consumidores, sin perder de vista que la actividad de Profeco esta encaminada

a proteger a la parte mas débil de la relacién de consumo"™

La conciliacion prevista en la Ley Federal de Proteccién al consumidor es un
aliciente mas para que los consumidores sometan sus diferencias con los

proveedores con la seguridad de que dicha ley fue creada para la prateccion del

3 procuradur{y Federel del Censurnidor, Op. Cit. Pags. 22y 23.
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sujeto més débil en-|as relaciones de consumo, en virtud de que “mientras el

productor se- é@ncuéntra ‘habitualmente bien organizado, jurldicamente bien

lnformado, <yt"efk~tibiéa'rnente un ‘repeat placer’ (en el sentido de que una

controversla udiclal no serd par & un episodio aislado que:lo encuentré

desprovlsto de Informacnén y experiencia), el consumidor, en cambio, se haya
aislado v es un litigante meramente ocasional, no habitual, y naturalmente

renuente a un enfrentamiento con un poderoso adversario™!

2.3.3. Correctivas

En base al objetiva de la creé'cib;n de l'a'-‘l';éy'F,ederal de Proteccién al

Consumidor, la Procuraduna Federal dei Consumldor para salvaguardar los

derechos de los consumldores y-evitar que estos se vulneren y persistan esas
conductas -en Iosvproveedores, se crea un mecanismo para sancionar tales

conductas, eh¢amlnado a evitar su propagacion y reincidencia.

“Por ello, la LFPC/92 establece un procedimiento por infracciones a la ley , en el
cual Profeco puede actuar contra los proveedores siempre que se presuma la
existencia de conductas violatorias a la Ley, que conduzcan a inspecciones 0 a
cualquier otra opcién por parte de la Institucion, constando todo lo anterior en

un acta y con la posibilidad de requerir la comparecencia del presunto infractor,

' Cappelleti, Mauro, Dimensiones de Iz Justicia en ¢l Mundo Contemporaneo, Editorial Porrtia S.A.,
Meéxico 1993, Pég. 123.



en un térmirio méximo de diez dias hébiles para que presente las pruebas que

corresponden para su adecuada defensa"®

Las sanciones. econémicas. que puede imponer la Procuradurfa Federal del
Consurﬁidof porv,loiaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor van
desdafz.,‘épbg}%\te@zes' ‘él salario minimo general vigente en el Distrito Federal,
claus}urél‘;")oriq’Vu{njce dias y en caso de reincidencia hasta por treinta dias e
inclusrlv'e‘ .qrd’eh‘a‘r el arresto administrativo al infractor hasta por treinta y seis

horas.

Ademas de la facultad sancionadora anteriormente referida, la Procuraduria
Federal del Consumidor, también puede utilizar medidas de apremio durante la
secuela del procedimiento conciliatorio, como medidas disciplinarias aplicadas a
los proveedores, dichas medidas de apremio consisten en multa por el
equivalente de una a doscientas veces el salario minimo general vigente en el
distrito Federal, con la posibilidad de imponer nuevas multas por cada dia que
transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo o, en su caso, solicitar el

auxilio de la fuerza publica.

“Adicionalmente y con el propodsito de posibilitar la deteccién de probables
conductas ilegales, la Procuraduria se encuentra facultada para realizar, de

oficio o a peticion de parte, visitas de verificacién en lugares donde se

3 Procuradurfa Federal dei Consumidor, Op. Cit. Pigs. 25y 26.




administren, almacenen,  transporten, dlstrlbuyéh o ‘expendan mercancias o
productos a fin de constatar la debida observancla de Ia Ley, Norma Oﬂclal ¥

demés dlspos:ciones apllcables s

»Campa Cifridn, Roberto, Op. Cit. Pag. 105.




2.4, ESTRUCTURA

En cuanto a la estructura de la Prdcuraduria F’éderal del Consumidor el articulo
22 delalLey Federal de Protecclén aI Consumldor nos remlte al Reglamento y al

Estatuto de la Procuradurfa senalando. : v

“Articulo 22.- La PrbéUradUrfé’ éf dyrgéhiza'ré de manera desconcentrada para

el despacho de los asuntos.a: su cargo, con oficinas centrales, delegaciones,

subdelegaciones y. demas unidades administrativas que estime convenientes,

en los términos que sefialen los reglamentos y su estatuto,"

Por o que nos remitiremos, primeramente al Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor, que en su articulo cuarto desglosa el organigrama de

la Procuraduria.

“Articulo 4.- La Procuraduria contard con las siguientes unidades

administrativas:

l.- Oficina del Procurador;

Il.- Subprocuraduria de Servicios al Consumidor;

™ Ley Federal de Proteceién al Consumidor Op. Cit.
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.- Subpr_ocpradurla de Verificacién y Vigilancia;

V.- Subprbctiraduria Juridica;

V.. Coordlnééiéh General de lnvestlgacién Y Diyglgradén;
V.- Coordlnaclén General de Admlnlstraclon, :

Vil,- Unldad de Programas del Sector Social .

Vill,- Derogada (D O F. 21 de agosto e 2002)

IX.- Unldad de Comunlcacién Sot

X.. Direccién Genaral de COOI‘d 'dé‘Délegécldnes; :

XiIl.- Direccién General de Arbltraja y ResolucIones‘

XIlt.- Direccién General de Organizacién de Consumldores
XIV.- Direccldn General de Verificacién y Vigllancia;

XV.- Direcclon General de Analisis de Practicas Comerciales;
XVI.- Direccidon General Juridica Consultiva;

XVII.- Direccién General de lo Contencioso y de Recursos.
XVIil.- Coordinacién de Investigacion;

XIX.- Coordinacion de Publicaciones;

XX.- Coordinacion de Radio y Television;

XXI.- Coordinacidn de Educacion para el Consumo;

XXII.- Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto;
XXIHI.- Direccién General de Recursos Humanos y Materiales, y

XXIV.- Delegaciones.

La Procuraduria también contara con directores de area, subdirectores, jefes de
departamento, subjefes de departamento, jefes de oficina, jefes de seccion, jefes

de mesa, conciliadores, secretarios arbitrales, dictaminadores, inspectores,
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verificadores, ejecutores, notificadores, peritos, - promotores, instructores y

demas servidores plblicos que determine el Procurador.

Articulo 4 Bis.- En la Procuraduria exlstiré.: _by’ygénq Ihterno de Control, cuyo

titwlar serd designado en los términos de ' l}'o"37. fra_cdén Xll, de la Ley

Orgénica de la Administracién Publica Eé&eral,y_, se ‘auxinaré. en el ejercicio de

sus facultades, por los titulares de las ‘dreas de auditoria, quejas Yy

responsabilidades, designados en los mismos términos.

El Organoc interno de Control, su Titular y los titulares de las areas de auditoria,
quejas y responsabilidades, desarrollardn sus funciones conforme a las
atribuciones que les confiere la Ley Organica de la Administracion Publica

Federal, la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos, y otros ordenamientos juridicos aplicables de conformidad: con el

Reglamento Interior de la Secretaria de Contralorfa y Desarrollo

Administrativo."®

As{ también, el articulo tercero del Estatuto Organico de.- la Procuraduria

Federal del Consumidor establece:

5 Reglamento de la Procuradurin Federnl del Consumidor, Publicado en el Diario Oficial de 1a Federncion
¢l 6 de febrero de 1991
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Articulo 3.- Adscnpclén de-las. unldades adminlstratlvas Para efectos de

>

planeacion, coord[naclén, control seguimlento y evaluac nd Jacclones las

unidades administrativas se adscrlburén e conformldad con el art(culo 4 del

Reglamento, al Procurador, a la Subprocuraduria o a la Coordinacién General

respectiva, de acuerdo con las fracciones siguientes:

l.- A la Subprocuraduria de Servicios al Consumidor, estaran adscritas las
Direcciones Generales de Quejas y Conciliacion, y de Arbitraje y Resoluciones;

Il.- A la Subprocuraduria de Verificacidon y Vigilancia, estaran adscritas las
Direcclones Generales de Verificacién y Vigilancia; de Andlisis de Practicas
Comerciales, y la Coordinacion de Investigacion;

.- A la Subprocuraduria Juridica estaran adscritas las Direcciones Generales
Juridica Consultiva y de lo Contencioso y de Recursos;

IV.- A la Coordinacidn General de investigacién y Divulgacion, estaran adscritas
las Coordinaciones de Publicaciones; de Radio y Television; de Educacion para
el Consumo, y la Direccion General de Organizacion de Consumidores;

V.- A la Coordinacién General de Administracién estaran adscritas las
Direcciones Generales de Programacidn, Organizaciéon y Presupuesto, y de
Recursos Humanos y Materiales;

VL- Las Unidades de Programas del Sector Social, de Comunicacién Sccial, la
Contraloria Interna, y la Direccidon General de Coordinacién de Delegaciones
estaran adscritas directamente al Procurador, y

VIl.- Las Delegaciones ejerceran sus funciones en forma desconcentrada y
estaran adscritas directamente al Procurador, quien se auxiliara para tal fin de
la Direccion General de Coordinacidn de Delegaciones, **

¥ Estatuto Orgiinico de ln Procuraduria Federal del Consumidor, Publicado en ¢} Diario Oficial de |
Federacion ¢l 2 de mayo de 1994,




Es importante :IndiCar que 8| ,c'an‘_ce'dye, octubre del afio dos mil uno se realizo una
adicién al Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor en la
cual se sefialan especiﬁcamerite,c‘:ada. una de las Delegaciones con las que

cuenta la Procuraduria.

“ARTICULO 24.- Para el cumplimiento de sus atribuciones; : la Pfocura@ur[a

contard con las delegaciones, subdelegaciones y demés: unld ) squese
requieran conforme a las necesidades del servicio, deblendo e_‘S(;lsiti‘r",‘-al;m’._énbs, .
una delegacién por entidad federativa. Para su creacién\o"‘shprés‘lérj se
atenderan criterios de densidad de poblacién, actividad econémica, tivb'lc_aclén

geografica, y recursos con que cuente la Procuraduria, entre otros.

La denominacién y sede de las Delagaciones con que cuenta la Procuraduria,

son las siguientes:

l.- En el Estado de Aguascalientes
- Delegacién de Aguascalientes, con sede en la ciudad de Aguascalientes;
1l.- En el Estado de Baja California

- Delegacidn Tijuana, con seds en la ciudad de Tijuana.
- Delegacion Mexicali, con sede en la ciudad de Mexicali.

1ll.- En el Estado de Baja California Sur

- Delegacién La Paz, con sede en la ciudad de La Paz.

IV.- En el Estado de Campeche

- Delegacién Campeche, con sede en la ciudad de Campeche.
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V.- En el Estado de Coahuila

- Delegacion Saltillo, con sede en la ciudad de Saltillo.
- Delegacién Torredn, con sede en la ciudad de Torredn.

VI.- En el Estado de Colima

- Delegacidén Colima, con sede en la ciudad de Colima.

Vli.- En el Estado de Chiapas

: Delegaclén T‘uxt|a Gutiérrez con sede en ja cludad de Tuxtla Gutiérrez,
Vill.- En el Estado ds Chihuahua )

- Delegacion Chlhuahua ‘con sede en |a ciudad. de Chlhuahua
Delegacion Cludad Juérez, con sede en Ciudad. Juarez,

IX.-Enel Estado de Durango
- Delegacién Durange, con sede en ia ciudad de Durango.
X.- En el Estado de Guanajuato

- Delegacion L.edn, con sede en |a ciudad de Ledn.
- Delegacion Irapuato, con sede en la ciudad de Irapuato.

Xl.- En el Estado de Guerrero

- Delegacion Acapulco, con sede en la ciudad de Acapulco.
- Delegacidn Iguala, con sede en la ciudad de Iguala.

XIt.- En el Estado de Hidalgo

- Delegacién Pachuca, con sede en la ciudad de Pachuca.

Xill.- En el Estado de Jalisco

- Delegaclén Guadalajara, con sede en la cludad de Guadalajara.

XIV.-En el Estado de México

- Delegacion Toluca, con sede en la ciudad de Toluca.

- Delegacién Naucalpan, con sede en el municipio de Naucalpan de Juarez.

58



Delegaclon Nezahualcéyotl con sede en el municipio de Nezahualcéyotl.

Delegaclén Tlalnepantla con sede en el municipio de Tlalnepantla

XV.- :,En/'.e‘l Esgéqo_de Michoacan

. ljv'elrega?clzén Morelia, con sede en la cludad de Mqrelié'.

XVI.erEﬁ el Estado de Morelos

- Delegacion Cuernavaca, con sede en la cludad de Cuernévaca.
XVIl.- En el Estado de Nayarit ‘

- Delegacion Tepic, con sede en la ciudad de Tepic.

XVI1.- En el Estado de Nusvo Ledn

- Delegacién Monterrey, con sede en la ciudad de 'M;V)'nrte‘r,r‘,‘e"y.
XIX.- En el Estado de Oaxaca k

: Delegﬁa}cién Oaxaca, con sede en la ciudad de Oaxaca.

XX.- En el Estado de Puebla

- Delegacién Puebla, con sede en |a ciudad de Pusbia,

XXl.- En el Estado de Querétaro

- Delegacidon Querétaro, con sede en la ciudad de Querétaro.

- Delegacién San Juan del Rio, con sede en la ciudad de San Juan dsl Rio.
XXIL- En el Estado de Quintana Roo

- Delegacion Cancun, con sede en la ciudad de Cancun.

XXlil.- En el Estado de San Luis Potosi

- Delegacidn San Luis Potosli, con sede en la ciudad de San Luis Potos|.

XXIV.- En el Estado de Sinaloa




- Delegacién Cuilajcéh, con sede en la ciudad de Culiacan. |
XXV.- 'E_n'erl Esfadp de Sonora

S Delegaélén Vl;-Ai:éfrkr“nbs»illo, cén sede en la ciudad de Hermosillo.
XXVI.- En :el“l Es_taglo de Tabasco

. Delegjac;]én Vlllahermosa, con sede en la cludad de Villahermosa.

XXVIi.- En el Estado de Tamaulipas

+ Delegacién Ciudad Victoria, con sede en Ciudad Victoria.

- Delegacién Matamoros, con sede en la ciudad de Matamoros.

- Delegacién Nuevo Laredo, con sede en la ciudad de Nuevo Laredo.
. Delegacién Reynosa, con sede en la ciudad de Reynosa.

. DelegaclénATa’mﬁi(;d;“COn sede en la ciudad de Tampico.

XXVIll.- En el Estado de Tiaxcala

- Delegacién 'krlérxcala, con sede en la ciudad de Tlaxcaia.

XXIX.- En el Estado de Veracruz

- Delegacion Veracruz, con sede en ia ciudad de Veracruz.

- Delegacion Tuxpan, con sede en la ciudad de Tuxpan.

- Delegacion Coatzacoalcos, con sede en |a ciudad de Coatzacoalcos.
- Delegacion Jalapa, con sede en la ciudad de Jalapa.

XXX.- En el Estado de Yucatan

- Delegacién Mérida, con sede en la ciudad de Mérida.

XXXLI.- En el Estado de Zacatecas

- Delegacion Zacatecas, con sede en la cludad de Zacatecas.
XXXII.- En el Distrito Federal
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- Delegacion Alvaro Obregén con sede en la Delegac|6n Alvaro Obregén.

- Delegacién Azcapotzal

0, con se"'e en Ia Delegacnon Azcapotzalco.

. De|egacién Benlto Juérez con sede en Ia Delagamén Benito Juarez.

. Delegacién Cuauhtﬁ :Ia Delegacnén Cuauhtémoc.

. Delegamén Gustavo A Madero con sede enla De|egac1én Gustavo A,
Madero.

. Delegacién-lztanélépa con séde enrnla Delegacién |ztapalapa.

- Delegacidn Magdalena Contreras con sede en la Delegacidn La Magdalena
Contreras.

- Delegacidn Miguel Hidalgo' c'on sede en la Delegacién Miguel! Hidalgo.
- Delegacién Tlahuac con sede en la Delegacion Tidhuac.

- Delegacion Venustiano Carranza, con sede en la Delegacién Venustiano
Carranza, : :

. DelegaCiéanodnimllco. con sade en la Delegacion Xochlmll’,c':'q,

ARTICULO 25.- Las delegaciones ejerceran sus atribuciones en términos de lo
dispuesto por el articulo 16 del Reglamento de |a Procuraduria Federal del
Consumidor, en la circunscripcion territorial ‘que -establezca el Procurador

mediante acuerdo que se publique en el Diario Oficial de la Federacion.”™

37 Acuerdo que Reforma y Adiciona el Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federa! del consumidor,
Bublicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de octubre del 2001
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2.5, ATRIBUCIONES

La Procuraduria Federal del Consumidor p_arab;el.b,,uerj dé,semp,eﬁ@ de ‘sus

funciones cuenta con alribuciones que Ia misma Ley Federal d Proteccion al

Consumidor en su articulo 24 »y'2'6",l§ qppc::edei.,,

Articulo 24.- La Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

V1.

VI

VIIIL

Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar
las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica
en las relaciones entre proveedores y consumidores;

Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el
gjercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que
procedan;

Representar individuaimente o en grupo a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores;

Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objetiva para
facititar al consumidor un mejor conocimiento de 1os bienes y servicios
que se ofrecen en el mercado;

Formular y realizar programas de difusién y capacitacion de los
derechos del consumidor,

Orientar a la industria y al comercio respecto a las necesidades y
problemas de los consumidores;

Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones en materia de
proteccién al consumidor;

Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y
de capacitacién en materia de orientacidén al consumidor y prestar
asesoria a consumidores y proveedores;

62




Xl

X,

X,

XV,

XV,

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.
XX.

XXI1.

Promover nuevos o mejoras sistemas y mecanismos que faciliten a los
consumidores el accesc a bienes y servicios en mejores condiciones
de mercado;

Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y
servicios y elaborar estudios relativos;

Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus
organizaciones para el logro de |los objetivos de esta ley;

Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién de informacién con
autoridades federales, estatales, municipales y entidades
paraestatales en beneficio de los consumidores,

Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas acordados,
fijados, establecidos, registrados o autorizados por |la Secretaria y
coordinarse con otras dependencias legalmente facultadas para
inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccidn de los intereses
del consumidor y, a la vez evitar duplicacién de funciones;

Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas,
pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos, garantias y
especificaciones industriales, en los términos de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion;

Registrar los contratos de adhesidén que lo requieran cuando cumplan
la normatividad aplicable, y organizar y llevar el Registro Publico de
contratos de adhesién;

Procurar la solucion de las diferencias entre consumidores y
proveedores conforme a los procedimientos establecidos en esta ley;

Benunciar ante el Ministerio Publico ios hechos que puedan ser
constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las
autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones
administrativas que afecten los intereses de los consumidores;

Promover y apoyar la constitucibn de organizaciones de
consumidores, proporcionandoles capacitacion y asesoria;

Aplicar las sanciones establecidas en esta ley,

Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todec género de
préacticas que lesionen los intereses de los consumidores, y cuando {o
considere pertinente publicar dicha excitativa; y

Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos.
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Articulo 26.- La Procuradurfa tendra legitimaciéon procesal activa pararejer‘cer
ante los ftribunales competentes acciones de grupo en representacl'én de

consumidores, para que dichos drganos, en su caso dicten:

I Sentencia que declare que una o varias personas han realizado una
conducta que ha ocasionado dafios o perjuicios a consumidores y, en
consecuencia, proceda la reparacién por la via incidental a los
interesados que acrediten su calidad de perjudicados. En este caso ia
Procuraduria deberd contar previamente con mandato de los
consumidores perjudicados; o

1. Mandamiento para impedir, suspender o modificar la realizacion de
conductas que ocasionen dafios o perjuicios a consumidores o
pravisiblemente puedan ocasionarlos,

Las atribuciones que este articulo otorga a la Procuraduria son discrecionales y

se ejercitaran previo andlisis de su procedencia.”®

Pero de manera mas precisa el Estatuto Orgénico sefiala las atribuciones que le

son conferidas al Procurador Federal del Consumidor:

“Articulo 6,- Atribuciones. E! Procurador ejercera las siguientes atribuciones:

l.- Establecer, dirigir y controlar las politicas de la Procuraduria;

Il.- Proponer al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria, los proyectos
de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas ordenamientos juridicos
necesarios para el cumplimiento de la Ley y otras disposiciones juridicas
concernientes a relaciones de consumo;

™ Ley Federal de Proteccion al Consumidor
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.- Expedir manuales de organizacién, de procedimientos y de servicios al
publico, necesarios para el funcionamiento de la Procuraduria;

IV.- Adscribir organicamente las unidades administrativas previstas en el
Reglamento;

V.- Crear las unidades que se requieran para el buen funcionamiento de la
Procuraduria y determinar la competencia de dichas unidades, de acuerdo con
este Estatuto Organico;

Vi.- Nombrar y remover al personal al servicio de la Procuraduria;

VIl.- Proponer el anteproyecto de presupuesto de la Procuraduria y autorizar el
ejercicio del aprobado;

VIll.- Establecer los criterios para la imposicién de las sanciones previstas en la
Ley, asi como para dejarlas sin efecto, reducirlas, modificarlas o conmutarlas, a
fin de preservar la equidad,

IX.- Determinar el 6rgano superior jerarquico que debera conocer y resolver los
recursos de revision que se interpongan contra las resoluciones de la
Procuraduria dictadas con fundamento en las disposiciones de la Ley y demas
derivadas de ella;

X.- Expedir las condiciones generales de trabajo del personal de la
Procuraduria, con la intervencion que legalmente corresponda al sindicato;

Xl.- Informar al Secretario de Comercio y Fomento Industrial sobre los asuntos
que sean de la competencia de la Procuraduria;

XIl.- Excitar a |as autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas
para combatir, detener, modificar 6 evitar todo género de practicas que lesionen
los intereses de los consumidares, y cuando lo considere pertinente publicar
dicha excitativa, y

Xill.- Las demas que con el caracter de indelegables le otorguen otros
ordenamientos juridicos. “*

*? Estatuto Orgdnico de la Procurnduria Federal del Consumidor, Op. Cit.




Asi mismo el Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor establece
de la misma manera las atribuciones de las los Subprocuradores,

Coordinadores Generales, Dtréctores Géneréleé y Delegados.

“Articulo 8.- Los Subprocuradores y los Coordinadores Generales tendran las

siguientes atribuciones comunes:

|.- Planear, coordinar, controlar, dar seguimiento y evaluar las acciones de las
unidades administrativas bajo su adscripcién;

Il.- Administrar los recursos presupuestales que para el cumplimiento de sus
funciones le sean asignados, conforme a las leyes y reglamentos
correspondientes;

lll.- Coordinarse entre si, para el mejor desarrollo de las atribuciones que les
han sido conferidas;

IV.- Acordar con el Procurador el despacho de los asuntos encomendados a las
unidades administrativas bajo su adscripcion e informarle oportunamente sobre
los mismos;

V.- Someter a la aprobacion del Procurador los estudios y demas proyectos que
elaboren las unidades administrativas a su cargo;

VI.- Intervenir en la elaboracion de proyectos de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos y demas ordenamientos juridicos, dentro de sus respectivos ambitos
de competencia, y en aquéllos que les encomiende el Procurador;

VII.- Emitir lineamientos y criterios sobre el desempefio de las atribuciones
encomendadas a las unidades administrativas de su adscripcion, asi como
sobre las atribuciones que, estando dentro de su competencia, sean egjercidas
en forma desconcentrada por las Delegaciones;

VIIl.- Vigilar que se cumpla estrictamente con los ordenamientos juridicos, asi
como con los lineamientos y criterios que se emitan sabre los mismos, en todos
los asuntos de su competencia;

IX.- Promover la coordinaciéon y colaboracién de la Procuraduria con otras
dependencias y entidades del sector publico y con organismos privados, para
lograr los fines que establece la Ley; y celebrar convenios dentro de sus
respectivos ambitos de competencia, previo acuerdo del Procurador;
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X.- Dar a conocer a las unidades bajo su adscripcién, las resoluciones y
acuerdos del Procurador y los que emitan en ejercicio de sus atribuciones;

XI.- Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a cargo de las
unidades administrativas bajo su adscripcion, y

XIl.- Las demas que les confieran otros ordenamientos juridicos.

Articulo 9.- Son facultades de los Subprocuradores:

l.- Conocer y analizar los hechos que puedan adecuarse a los supuestos
previstos en los articulos 24, fraccidn XVII, y 26 de la Ley, y solicitar la
intervencién que corresponda a la Subprocuraduria Juridica;

.- Requerir de las autoridades, los proveedores y los consumidores en un plazo
no mayor de quince dias, ta informacién necesaria para sustanciar los
procedimientos previstos en la Ley;

1).- Proponer al Procurador los proyectos de excitativas que en los términos del
articulo 24, fraccion XX, de la Ley, permitan combatir, detener, modificar o evitar
todo género de practicas que lesionen los intereses de los consumidores, dentro
del ambito de sus respectivas competencias;

IV.- Emplear los medios de apremio e imponer las sanciones previstos en los
articulos 25y 126 a 129 de la Ley;,

V.. Suscribir sus resoluciones y actuaciones fundada y motivadamente,
conforme a los lineamientos y determinaciones de la Subprocuraduria Juridica,

y

Vi.- Dejar sin efecto o reducir los medios de apremio impuestos a los
particulares, cuando éstos acrediten, conforme a los criterios que determine el
Procurador, no haber podido realizar la conducta requerida por caso fortuito o
fuerza mayor.




Articulo 15.- Al frente de cada una de las Direcclones Generales habra un
Director General, quien sera auxiliado para el desbéchb de los asuntos por el

personal a que se refiere el articulo 4, dltimo parrafo de este Reglamento.

Corresponden a los Directores Generales las siguientes atribuciones comunes,

dentro del ambito de sus respectivas competencias:

l.- Planear, coordinar, controlar y evaluar las acciones derivadas de los
programas a su cargo y del ejercicio de las atribuciones que les confiere este
Reglamento y el Estatuto Organico;

I.- Administrar los recursos presupuestales que para e! cumplimiento de sus
funciones le sean asignados, conforme a las leyes y reglamentos
correspondientes;

.- Proponer al Procurador, Subprocurador o Coordinador General al que se
encuentren adscritos, la celebracion de bases de concertacion, coordinacién,
colaboracién e informacién con otras dependencias, entidades del sector
publico y organismos privados, a fin de ejercer las atribuciones que les han sido
encomendadas;

IV.- Requerir a las autoridades, los proveedores y los consumidores en un plazo
no mayor de quince dias, la informacién necesaria para sustanciar los
procedimientos previstos en |a Ley;

V.- Emitir los criterios de aplicacion general en el area a su cargo;

VI.- Formular opiniones, proyectos e informes que les sean solicitados por sus
superiores jerarquicos;

Vil,- Elaborar el proyecto de programa de presupuesto, relativo a la unidad bajo
su responsabilidad;

VIIl.- Coordinarse con otras unidades administrativas de la Procuraduria y del
sector publico para el mejor desarrotio de sus atribuciones;

IX.- Dar a conocer los acuerdos y resoluciones de autoridades superiores y
aquellos que emitan con fundamento en las atribuciones que les correspondan;

X.- Aplicar ta Ley y los demas ordenamientos juridicos conducentes, y vigilar su
cumplimiento;

Xl.- Imponer las medidas de apremio y las sanciones que procedan, en el
ambito de su competencia;
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Xil.- Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a cargo de la
unidad bajo su responsabilidad;

Xill.- Ordenar la practica de verificaciones, notificaciones, peritajes y ejecucion
de sanciones y demas diligencias que el ejercicio de su funcién requiera;

XIV.- Motivar, fundar y suscribir sus resoluciones y actuaciones conforme a los
lineamientos y determinaciones de la Subprocuraduria Juridica;

XV.- Proporcionar asesoria, resolver consultas y orientar a los consumidores y a
los proveedores respecto de sus derechos y obligaciones;

XVI.- Analizar los hechos que puedan adecuarse a los supuestos previstos en el
articulo 24, fracciones XVIl y XX, de la Ley y hacerios del conocimiento de la
Subprocuraduria Juridica, para los efectos legales conducentes;

XVIl.- Dejar sin efecto o reducir los medios de apremio impuestos a los
particulares, cuando éstos acrediten, conforme a los criterios que determine el
Procurador, no haber podido realizar la conducta requerida por caso fortuito o
fuerza mayor, y

XVIl.- Las demas que les confieran otros ordenamientos juridicos o el
Procurador.

Articulo 16.- Al frente de cada una de las Delegaciones habra un Delegado,
quien serd nombrado y removido por el Procurador, y el cual seré auxiliado para
el despacho de los asuntos de su competencia por los servidores plblicos que

determine el Procurador.

Las Delegaciones no tendran limitaciones respecto a la competencia por cuantia

o por territorio de los asuntos que conozcan.
Son atribuciones de los Delegados:

l.- Asesorar y orientar a los consumidores y a los proveedores en relacién con
sus derechos y obligaciones;
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Il.- Representar individuaimente o en grupo a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales, entidades u organismos publicos o privados y ante
los proveedores;

Iil.- Recibir y atender las reclamaciones que presenten 10s consumldores en
contra de proveedores;

IV.- Requerir a las autoridades, proveedores y consumidores la Infdrma(iién
necesaria para sustanciar sus procedimientos;

V.- Sustanciar los procedimientos conciliatorios entre consumidprés y
proveedores; B ‘

VL.- Aprobar los convenios conciliatorios que celebren los consumldores y los
proveedores y vigilar su cumplimiento;

VIl.- Exhortar a las partes a designar a la Procuraduria como érbltro en las
controversias o a alguin arbitro oficialmente reconocido;

VII.- Sustanciar juicios arbitrales y emitir los laudos correspondientes;
IX.- Sustanciar y resolver los procedimientos por infracciones a la Ley;
X.- Recibir consignaciones en los casos previstos por la Ley,

Xl.- Ejercer funciones de vigilancia y verificacion del cumplimiento de precios y
tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por la
Secretaria o por otras dependencias de la Administracién Publica Federal, de
normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial, asi
como las referentes a informacion comercial, instructivos, garantias y
especificaciones industriales, conforme al procedimiento establecido en la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, y con base en lo dispuesto por la Ley
y el Reglamento de Distribucidn de Gas Licuado de Petrdleo; asi como la
vigilancia y verificacion que competa a la Procuraduria, en el ambito de las
Delegaciones, conforme a las deméas disposiciones juridicas aplicables;

XIL- Levantar, dictaminar y calificar actas de verificacion;
Xll.- Imponer, notificar y, en su caso, ejecutar sanciones;
XIV.- Imponer y notificar ios medios de apremio previstos en 1a Ley;

XV.- Dejar sin efecto los medios de apremioc impuestos a los particulares,
cuando éstos acrediten, conforme a los criterios que determine el Procurador,
no haber podido realizar la conducta requerida por caso fortuito o fuerza mayor,

XVI.- Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores;

XVIl.- Asesorar a las organizaciones de consumidores en su funcionamiento y
operacion;
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XVII\.- Capacitar a los grupos, comités o asociaciones de consumidores;

XIX.- Reclbir y tramitar los contratos de adhesion que le sean presentados por
proveedores, notificar a los interesados las modificaciones que deberan realizar
al modelo de contrato presentado, asi como en su caso, la inscripcién del mismo
en el Registro Publico de Contratos de Adhesién, y vigilar su cumplimiento;

XX.- Recibir y sustanciar los recursos de revisién que presenten los particulares
en confra de sus rasoluciones;

XXI.- Ejercer acciones de grupo, previo acuerdo de la Subprocuraduria Juridica,
en los términos del articulo 26 de la Ley,

XXIl.- Denunciar o formular querella ante el Ministerio Publico de los hechos
que puedan ser constitutivos de delitos y, ante las autoridades competentes, los
actos que constituyan violaciones administrativas y que afecten los intereses de
los consumidores;

XXIll.- Llevar a cabo estudios e investigaciones de mercado, de precios y tarifas
y de relaciones de consumo, {endientes a facilitar al consumidor un mejor
conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;

XXIV.- Informar al publico sobre los resuttados de los estudios e investigaciones
que lieven a cabo y fomentar el desarrollo de una cultura de consumo;

XXV.- Procurar el uso de medios masivos de comunicacion para difundir
informacién sobre los derechos del consumidor y la referente a precios, tarifas,
calidades y relaciones de consumo y elaborar y difundir las publicaciones de la
Procuraduria y las de la Delegacion;

XXVLI.- Establecer unidades de servicio, médulos y ventanillas de atencién a los
consumidores;

XXVII.- Coordinar y convenir acciones de proteccién al consumidor con
instituciones y organizaciones de los sectores publico, social y privado,

XXVIII.- Administrar los recursos humanos y materiales que les sean asignados
para su operacion regular y para el desarrollo de programas;

XXIX.- Administrar el presupuesto asignado y efectuar su afectacién contable y
presupuestal;

XXX.- Resguardar la documentacién comprobatoria del gasto;

XXXI.- Enviar a la Direccién General de Programacion, Qrganizacidon vy
Presupuesto con la periodicidad que ésta determine, los informes sobre el
ejercicio det presupuesto y los avances en la ejecucion de sus programas, asi
como los estados financieros correspondientes;
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XXXil.- Llevar la contabilidad de la Delegacién, la cual incluird las cuentas para
registrar activos y pasivos, ingresos, costos y gastos, asi como las
asignaciones, compromisos y ejercicios correspondientes a los programas y
partidas del presupuesto, de conformidad con la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal;

XXXIll.- Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a cargo de la
Delegacion;

XXXIV.- Recibir las quejas y denuncias que se presenten en contra de
servidores publicos adscritos a la Delegacion y transmitirlas al Organo Interno
de Control, y (reformado D.O.F. 21 de agosto de 2002}

XXXV.- Informar a la Direccion General de Coordinacion de Delegaciones de la
Procuraduria y, en su caso, a las unidades centrales que correspondan, sobre
el cumplimiento de sus atribuciones, el desempefio de sus actividades, el
desarrollo de sus programas y !a administracion de sus recursos.

Las Delegaciones sjerceran sus atribuciones de acuerdo con los lineamientos,
criterios, instrucciones y acuerdos que e! Procurador, 10s Subprocuradores, los
Coordinadores Generales y la Direccion General de Coordinacién de
Delegaciones, en el ambito de sus respectivas competencias, expidan con
fundamento en la Ley, el Reglamento, el Estatuto Orgéanico y los demés

ordenamientos juridicos que emanen de aquéila. no

40 Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, Op. Cit.




CAPITULO 3 LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR

3.1, EL ACTO ADMINISTRATIVO

El acto administrativo es la manifestacion de la voluntad: por parte de la
Autoridad administrativa con competencia para ello, .talrekteridrizéclén,de la
voluntad se debe hacer conforme a derecho y tiende a crear, confirmar
modificar o extinguir derechos y obligaciones para lograr |la eficiente prestacién

de servicios publicos, debe de observarse el principio de [egalidad.

Acosta Romero conceptla el acto administrativo como: “Una manifestacion
unilateral y externa de la voluntad que expresa una decisién de una autoridad
administrativa competente, en ejercicio de la potestad publica. Esta decision
crea, reconoce, modifica, transmite, declara o extingue derechos y obiigaciones,

es generalmente ejecutivo y se propone satisfacer el interés general."*.

*! Acosta Romero, Miguel, Teoris General del Derecho Administrativo Primer Curso, Décimo Segunda
edicion, Editorial Purrin, S.A., México 1995, Pag. 749.




Desde su punto de' vista Jaime Orlando Santofimio conceptla al acto
administratlvo como "aquella actuacién de la administracién que se caracteriza

por conslstir en una manifestacién unilateral de |a voluntad de drganos publicos

(o] prlvados en ‘jercicio de funciones administrativas, tendientes a la produccion
de efectos ;]urldicos, Comprende primordialmente, una manifestacion de
declsiéh producida voluntaria y unilateralmente por el érgano que ejerce claras
y precisas funciones administrativas, y que. ,$9 exterioriza con la concreta

finalidad de modificar, extinguir, o crear relacidh,éﬁs‘de caracter juridico."*?

Se puede considerar el acto admlnistrratiy‘o‘ dés‘dfé:'t,re“s puntos de vista: Objetivo,

subjetivo y material.
Objetivo.- Es una exteriorizacién o declaracion d’ev,la voluntad.
Subjetivo.- Es un acto emanado de un 6rgano administrativo.

Material.- El Producto de.la emision de- un'tacto iadministrativo, se traduce en

consecuencias de derecho;

2 Santofimio G., Jaime Orlando, Acto administrativo, Procedimicnto, Eficaciay Validez, UNAM,
Meéxico, 1988, Pig. 24




Es de indicarse qué el acto admi'histratlvo cumple = una funcién parecida a la
sentencla judlclal porque vlene a ejecutar Ia Iey y @s una condicién previa para
la operacién material que realiza Ia administracuén ademéas ambos tienen sus
medios de impugnacion, En’ efecto Ios actos administrativos son aquellos
producidos por el Poder Ejecutivo por Ia vIa del derecho publico y que tienden a

crear, reconocer, modificar o extingyir situaclones juridica subjetivas, y en

algunos casos sus efectos son gener y.en otros son particulares,

Se pueden sefialar como ca;ragfve;r a_»s‘,;d{g ué&o»:é{frﬁplrﬁulis»tratlvo las siguientes:
mdo de autoridadﬂ ompetente
p) 7Tendlente a la sahsfacmén del interés general
T o) Regido por normas de Derecho Publico.
d) Su cumplimiento puede ser voluntario o forzoso.,
e) Crea, reconoce, modifica transmite o extingue derechos vy
obligaciones.
f) Es una declaracidn de voluntad que emana de autoridad
administrativa colegiada o unitaria.
g) Los efectos que produce son de caracter subjetivo general o
particular.

h) El acto tiene ejecucion.




Para que el acto administratlvo sea valido tenga emstencla y consecuencias

juridicas se requieren de cienos elementos que Ie ayudan a conformarse como

tal, Ios cuales menclonaremos brevemente'

1. Los su]etosv ‘que. se identiﬂcan de dos formas el activo y el pasivo el
prlmero de ellos es el érgano de: Ia admlnlstraclon publlca el segundo es el
destlnatarlo del acto administrativo que, genera|mente es una persona fisica

pero en algunos casos son mas de una persona.

2.- Ei objeto.- que es el contenido del acto, elrrctjal debe ser posible, Iiéito y

determinable.

3.- El motivo.- Es- el ahtécedente que provoca el acto -administrativo,
constituido por toq_asra«quéllés circunstancias de hecho y de derecho, en razén

de las cuales|a au(t;)rid_af,d’adrhlnlstratlva exterioriza su voluntad,

4.-La formélida’d.-v'Es1la observacién de todos los requisitos procedimentales

y legales a se'giji.r'.paraJa emision del acto administrativo.
5.- El fin.- Es el objetivo a alcanzar que en la especie es la utilidad publica

que debe alcanzarse con el acto emitido, satisfaciendo las necesidades

colectivas.
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La Ley.Fede'ral de Procedimiento Adminisirativo en su articulo 3° considera
como requisitos y elementos del acto administrativo:

“I.. Ser expedido por érgano competente, a través de servidor publico, y en caso
de que dicho 6rgano fuere colegiado, reana las formalidades de ley o decreto
. para er_nltirlq; ,

e Tené_r objeto que pueda ser materia del mismo; determinado o determinable;

preciso‘e‘n'c'uarito, a las circunstancias del tiempo y lugar, y previsto por la ley,

c;ppilait:lhalldad de interés publico regulado por las normas en que se
coknbc_‘r'eitféli.' sin qﬁé puedan perseguirse otros fines distintos;

V. 'H‘é'éiefr?éonstar por escrito y con la firma autégrafa de la autoridad que lo
expidé,r: Qalvo en aquellos casos que la ley autorice otra forma de expedicion,

V. Estar fundado y motivado;

VI. (Se deroga D.O.F. 24 de diciembre de 1996);

VIl. Ser expedido sujetandose a las disposiciones relativas al procedimiento
administrativo previstas en esta ley,

VIill. Ser expedido sin que medie error sobre el objeto, causa o motivo, o sobre
el fin del acto;

IX. Ser expedido sin que medie dolo o violencia en su emision;

X. Mencionar e} érgano del cual emana;

XI. . (Se deroga D.O.F. 24 de diciembre de 1996);

XIll. Ser expedido sin que medie error respecto a la referencia especifica de
identificacion del expediente, documento o nombre completo de las personas;

XllI. Ser expedido sefialando lugar y fecha de emision;
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XIV. Tratdndose de actos administrativos deban riétlﬁcarse debera hacerse
mencién de la oficina en que se encuentra y puéde ser consultado el
expediente respectivo;

XV. Traténdose de actos administrativos recurribles deberad hacerse mencién
de los recursos que procedan, y

XVl. Ser expedido decidiendo expresamente todos los puntos propuestos por

las partes o establecidos por la ley."®

El efecto del acto administrativo consiste en la- generacion, modificacion,
extinbién 6 cbnﬁrmacic’m de situaciones juricilc’:a's individuales © generales,
teniendo el ca'récterr de intransmisibles, es decir, s6lo pueden ser ejercitados o
cumplidos por la persona para la cual el acto vaya dirigido, asi también los

efectos del acto administrativo pueden estimarse directos o indirectos

El acto administrativo perfecto surte sus efectos una vez que ha cumplido con
los requisitos de que su realizacion se requiere, tiene un caracter ejecutorio que
consiste en la facultad de hacer cumplir en forma coactiva, sin la necesidad de
la intervencion de los tribunales, dicho caracter tiene sélidos fundamentos
legales para que no se obstaculice de ninguna manera las funciones del Estado,

esto es, el acto administrativo es un instrumento publico el cual se presume

* Ley Federal de proceditiento Administrativo, Publicadn en el Diario Oficial dc 1a Federacion el 19 de
abril del 2002,
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vélido y hace plena prueba hasta que no se demusstre lo contrario, por io gue

debe cumplirse en razén de salisfacer el:lr'\'terés y las necesidades publicas.

Los actos admlnlsﬁrétlyéé se extinguen por el cumplimiento de los mismos, y han

producido sus;gfet}t fyr[cjit:os, pero también existen otras formas de extincién

que se-|levan acal - cuestiones ajenas al procedimiento formal, habiendo

una divisién entfe'a’mba:s, pudiéndolas distinguir en normales y no normales.
Extincion normal

Cumplimiento voluntario de todos los actos necesarios de la administracin.
Cumplimiento’por parte delos part culares

Extincién no normal

Revocacion adrmrlkniystr’atlr‘va
Rescisién | ‘
Prescripcion

Caducidad

Término y condicién
Renuncla de derechos

Extincién por resoluciones dictadas en recursos administrativos
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3.2, CONCEPTO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

El procedimiento “es un conjunto de formalidades o tramites a que esta sujeta la
realizacién de los actos civiles, procesales, administrativos y legislativos. La
palabra procedimiento referida a las formalidades procesales es sindnimo de la

de enjuiciamiento como |a de proceso lo es Ia de juicio.

El procedimiento’ constituye una garantia de la buena administracion de la
justicia. Las violaciones al procedimiento pueden ser reclamadas en la via del
amparo.”*

El seguir un procedimiento conlleva un modo de orden, sucesién, organizacién,

es decir, una pauta a seguir para alcanzar un resuitado.

Asi como el acto legislativo, el acto administrativo requiere, necesariamente
para su creaclén, una. serie de formalidades, diversos actos intermedios y
tramites, que dan al funcionario autor del acto administrativo una gama de
informacién que dirigiran la decisién al emitirlo, informacién qué ‘al mismo

tiempo garantizard la legalidad de la resolucion que se dicte, Ese conjunto de

* De pina Vara, Rufuel, Diccionario de Derecho, Vigésimo sexta edicion, Editorial Porria, México, 1998,
g, 420,
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formalidades que preparan y preceden al acto administrativo constituye - el

procedimiento administrativo.

Serra Rojas o define: * El procedimiento administrativo esta constituido por un
conjunto de trdmites y formalidades ordenados y metodizados en las leyes
administrativas, que determinan los requisitos previos que preceden al acto
administrativo, como su antecedente y funcionamiento, los cuales son
necesarios para su perfeccionamientc y condiciona su validez, al mismo tiempo
que para la realizacion de un fin. Estas formalidades representan una garantia
para los administrados para evitar arbitrariedades y obtener un resultado

determinado, asegurando el interés general."*

Asi también Miguel Acosta Romero define el procedimiento administrativo como:
“Todo el conjunto de actos sefialados en la ley, para la produccién de un acto
administrativo (procedimiento previo), asi como la e]ecucién voluntaria y la

ejecucion forzosa, ya sean internas o externas.

Complementando: Coinciden los autores al sostener que e| procedimiento

administrativo es el conjunto de actos que realiza la administracion, bien para

producir otro acto administrativo, o bien para lograr su ejec:ucic‘>r1."48

*3Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo, Décimo Octava Edicion, Editorial Porrita, México 1997,
Pag. 275.
¢ Acosta Romero, Miguel, Op. Cit., Pégs. 815y 816.
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Desde mi: particular punto de vista e! procedimiento administrativo son todas
aquellas formalidades, combinacidon de actos Incluyendo medios de
impugnacién establecidos en las leyes respectivas, mediante los cuales se logra

la creacidn del acto administrativo hasta su ejecucién en cualquier forma.

En su obra de derecho administrativo Gabino Fraga sefala que: “El
Procedimiente administrativo es el conjunto de formalidades y actos que
prece_den y preparan el acto admlnistratlvd de la misma manera que las vias de
produccién del acto legislativo y de la se’ntenciarjudicial forman respectivamente

el procedimiento legislativo y el procedimieintg’: judiCIal.

Agregando que estamos en presencia d'ej un tema contradictorio en fa doctrina
det derecho administrativo ya que existen tres posturas sobre este punto, en la

primera se sostiene:que no existe regulado ningn procedimiento administrativo,

porque dicha‘:materia‘lmuy poco se ha preocupado por regular el procedimiento

en cuestién,-y se ha conformado con establecer un derecho sustantivo o

material omitiendo las vias legales que conducen a la produccién del acto

~ por considerarlo innecesario; la segunda, argumenta que el
procedimiento administrativo se encuentra inspirado en el procedimiento
judicial, como una consecuencia de las aspiraciones de los administrados
quienes han deseado que las autoridades administrativas observen las
formalidades tutelares del procedimiento judicial, es criticable esta corriente por

que no puede ser equiparable un acto administrativo de orden publico con los



intereses privados que puedan estar en conflicto; la tercera sostiene que el
procedimiento administrativo es totalmente diferente del judicial, de tal-manera .
que para ese efecto se han creado leyes administrativas que estatuyen todas
las formalidades esenciales del procedimiento administrativo, que mira ante
todo por la proteccion de los intereses sociales y el respeto a las garantias

individuales.””’

En México ya tiempo atras, la doctrina mencionaba la necesidad de regulacién
de la actividad administrativa, en los dos ambitos: federal y estatal,
formulandose anteproyectos de ey en ese sentido como el redactado por la
Coordinacidn General de Justicia del Distrito Federal en 1990 y posteriormente
surgieron ideas acerca del tema. Todas esas inquietudes culminaron con la
promulgacién de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién, de 4 de agosto de 1994 y que entro en vigor
el 1° de junio de 1995, la cual no obstante de los innumerables comentarios
realizados en contra, fue un gran paso para la estructuracion del procedimiento
administrativo, posteriormente, se reformaron, adicionaron y derogaron diversas
disposiciones de la misma el 24 de diciembre de 1996, 19 de abril del 2000y la
mas reclente de fecha 30 de mayo del 2000, que entro en vigor al dia siguiente

de su publicacion en el Diario Oficial de |la Federacion.

** Fraga, Gabino, Derecho administrativo, 40* Edicion, Editorial Porria, México, 2000, Pag, 255.
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A lo anterlor se senala que el proced|m|ento admlnlstratlvo con el paso del
t|empo se ha Ido definlendo ‘con mas precisién y a pesar tener todavla lagunas
en cuanto a clertos temas se han ocupado y preocupado un poco més por esta

matena,




3.3 INICIO DEL. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

El procedimiento administrativo puede iniciarse de oficio o a peticion de parte
interesada, esto es un acto administrativo de trédmite y un acto de un particular o]
un ente publico pero el elemento comun entre ambos es la delimitacién del

objeto del procedimiento.

*El acto que'qétermir};a la iniciacion de 6ﬂc|o del procedimiento administrativo,
es un acto de trémite. Produce el efecto de iniciar el procedimiento, aparte de

otros ihdlrectos'qué del miks'mo puedan derivarse.

Como acto de }rkémlte no es susceplible, en principio, de Impugnacién
auténoma, Aﬁﬁ:en'el supuesto de que el mismo incurra en alguna infraccidn del
ordenamiento, no serd admisible su impugnacién; el interesado debera esperar
a que termlné‘ el procedimiento y entonces deducir el correspondiente recurso
fundado en el vicio de procedimiento que supone la incoacion por acto qua ha
incurrido en alguna infraccién, que dara lugar o no a la anulabilidad. Si bien
durante el procedimiento debera alegarse la-pesible infraccidn en la aplicacion

de |a regla general de! articulo 84, LFPA, y é&féulbs 45y 49, LPADF.™®

*Gonzalez Péree, Jesus, Procedimiento administrativo federal, Segunda Edicion, Editorial Porrtia, México
1997, Pag. 128.
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E! procedimiento administrativo se iniciara a peticion de paﬂe!'quando,el mismo
se promueva para resolver pretensiones intentadas por particulares y se

requieren de ciertos requisitos: objetivos, su_bjeqvq:s:'y de |a actividad, -

Subjetivos.- el particular debe dirigirse a 6fgén'd ‘cprjjp’étvéhte'
Objetivos.- Debe ser poslbi'e‘y,licl'to lo que se solicite y debera expfesar_ con
claridad los hechds_”y motlvds,fque lo empujaron a acudir a la autoridad

administrativa,
De la actividad.- Esto es el Lugar, el Tiempo y la Forma

Lugar.- El artlculo 42 péarrafo primero de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo establece que los escritos deberan presentarse directamente en
las oficinas autorizadas para tales efectos, en las oficinas de correos, mediante
mensajerla o telefax y en caso de la presentacién del escrito inicial de

impugnacién sblo en las oficinas administrativas correspondientes.

Tiempo.- se debera estar en los plazos que, en cada caso, se fijen para iniciar el
procedimiento.

Forma.- El articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
establece: “La Administracion Publica Federal no podra exigir mas formalidades
que las expresamente previstas en 1a ley.

36



Las promociones deberan hacerse por escrito en el que se precisara el nombre,
denominacién o razén social de:quien o quienes promuevan, en su caso de su
repraesentante legal, domicllio para recibir notificaciones, asi como nombre de la
persona o personas autorizadas para recibirlas, la peticion que se formula, los
hechos o razonas que dan motivo a la peticién, el 6rgano administrativo a que
se dirige y lugar y fecha de su emisién. El escrito deberd estar firmado por el
interesado o su representante legal, 2 menos que no sepa ¢ no pueda firmar,

caso en el cual se imprimird su huella digital.

El promovente debera adjuntar a su escrito los documentos que acrediten su
personalidad, asi como los que en cada caso sean requeridos en los

ordenamientos respectivos,”*

*ILey federal de Procedimiento Administrativo, Op. Cit.
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34, PARTES QUE INTERVIENEN EN EL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO
3.4.1. La Administraciéon Publica Federal

Para poder comprender que es la administracién publica necesitamos primero
conocer el significado de administracién y para ello nos apoyamos en el maestro
Serra Rojas quien manifiesta que “El concepto de administracién en su acepcién
general, se refiere a cualquier actividad privada o publica. La administracién es
un procaso.necesario para determinar o alcanzar un objetivo o meta, por medio
de una éstrqdiUra que nos lleva a una accién efectiva o esfuerzo humano
coordlnado“"y eﬂcaz con la aplicacién de adecuadas técnicas y actitudes
humanas... EL?".'djogtl,"Iné administrativa distingue dos conceptos fundamentales
de la admihis"‘tfr'é'c':,i»ér'ﬁ‘;‘Ei primer concepto se reduce en la funcién administrativa;
el segundo hace réferenéla a los diversos 6rganos a los que se encomienda la
funcién de admlnis;ra-r."50

"La palabra  administrar equivale a gobernar, regir o cuidar; la palabra
administrar en un sentido general, significa la accién y efecto de cuidar un bien
o un patrimonio, con el fin de asegurar su normal productividad; en un sentido

mas amplio es la funcidn consistente en asegurar la aplicacién cotidiana de las

3%Serra Rojas, Andrés, Op. Cit. Pags. 78y 79
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leyes, y la marcha diaria de ios servicios publicos, reunidos bajo |a direccién del

gobierno y para beneficio del pueblo.”

La actividad encaminada a la fdncﬁién‘,admlnlstratlva es actividad de la
administracién publica, por lo quek el procedimiento administrativo es cauce
formal de la accion admlnistrafhja y. por ende puede hablarse de la

Administracion Publica como parte: del procadimiento administrativo.

Como consecuencia de la necesidad de salvaguardar el interés publico,
aparece la administracién publica en el plano juridico como parte quien decidira

la cuestién planteada en el procedlmlehto administrativo.

Puede decirse que la administracién publica  es la fitular del interés publico
dentro de sus fines es lograr el bien comgri; satisfacer las necesidades
colectivas, mantener la hegemonia der Ur_\f grupo soclal y en consecuencia
alcanzar la justicia social, por ello'iél-;lAntervenir dentro del procedimiento
administrativo tiene el poder de declsién de Ié legalidad de los diferentes actos

administrativos y de no ser asl sancionar dichos actos.

"Ahora bien, la administracion publica abstractamente considerada no es

persona juridica. La consideracién de |a administracion publica como sujeto de

MSanchez Gomez Narciso, Primer Curso de Derecho Administrativo, Editorial Porriin, México, 1998,
Pag.73.
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derecho, que f_‘éalizé determinados intereses frente a otros sujetos, no supone
que seirecbn‘cj'z:ca'que la administracion publica es una persona juridica Gnica.
No es él Estado la Unica persona juridica que realiza funciones administrativas,
si se quleke, la Unica persona a la que puedan imputarse IDS actos de las
persohas fisicas que, en cada caso, realizan aquellas funciones. Con
extraordinario grafismo recordaba Garrido, como en la portada de la edicidén que
hace Andrew Crooke del Leviathan, de Tomas Hobbes, puede verse como
representacion del Estado "un hombre de proporciones extraordinarias que
empuria, respectivamente, en cada una de sus manos, una espada y un béculo,
y cuyo cuerpo esta compuesto por pequefios hombrecitos”, y afade: "esta
ideologia antropomérfica podria corregirse actualmente dotandola. de un cierto
grado de abstraccion. Si ello fuese posible, habria que pintar al Estado como
una gran persona juridica, en cuyo seno se albergan, a su vez, m.u.ltltud de

personas juridicas mas pequerias,”?

Existen multitud de personas juridicas publicas, de muy diversa entidad, que
realizan funciones administrativas. Desde el Estado, cuya posicidn prevalente
destaca, hasta la Gltima entidad institucional creada por un municipio: son

muchas las personas juridicas publicas.

La LFPA regula los procedimientos administrativos ante la administracién

publica federal (articulo 1°). Por lo que el primer requisito de validez de las

*? Garrido, Administracion Indirecta del Estado y Descentralizacion Funcional, 1950, Pag. 105,




actuaciones que se desarrollen a través de procédimlentos en ella regulados y
de los actos que pongan fin a ellos sera que el objeto, la materia, este dentro de
la esfera de competencia de las respedlva§ “a‘idministraciones publicas. El
primer requisito de validez de! acto administrativo, sera, por tanto, que
corresponda a la competencia a la administracién federal. Si versara sobre-
objeto propio de la competencla de uno de los estados o de un municipio, el

acto seria invalido, si se pretende aplicar en materia Federal Administrativa,

La administracién plblica esta integrada por una serie de 6rganos l?iﬁl,eévbieh,

para que el acto dictado en un procedimiento administrativo séa valido debera

proceder del érgano que tenga competencia para ello. El a‘ﬂigql .3, }Vl,; LFPA, al
enumerar los elementos o requisitos del acto, coloca en prifner lugar "ser
expedido por érgano competente" y el articulo 6°, |, LPADF que sea emitido "por
autoridades competentes, a través del servidor publico facultado para tal
efecto".

Aunque la competencia ha de ejercerse precisamente por el érgano que la

tuviese atribuida como propia, ha de admitirse Ia delegacién y avocacion en los

términos en que se regula en las leyes respectivas.
3.4.2. Los Interesados

Conforme a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, interesado es, de

una manera rigurosa, aquel que acude, necesita o requiere acceder a la
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administracién publica, estc es, el p'rompvente c;bmo claramente lo seriala los

articulos 19 y 20 de la Ley en n'ienclén:

“Articulo 19. Los promoventes con capacidad de ejercicio podran actuar por si

o por medio de represehtante o apoderado.

La representacién de las personas fisicas 0 morales ante la Administracion
Publica Federal para formular solicitudes, participar en el procedimiento
administrativo, interponer recursos, desistirse y renunciar a derechos, debera
acreditarse mediante instrumento plblico, y en el caso de personas fisicas,
tambieén mediante carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas
del otorgante y testigos ante las propias autoridades o fedatario publico, o

declaracién en comparecencia personal del interesado.

Sin perjuicio de lo anterior, el interesado o su representante legal mediante
escrito firmado podran autorizar a la persona o personas que estime pertinente
para oir y recibir notificaciones, realizar tramites, gestiones y comparecencias
que fueren necesarios para la tramitacion de tal procedimiento, incluyendo la

interposicién de recursos administrativos.

Articulo 20. Cuando en una solicitud, escrito o comunicacion fungieren varios

interesados, las actuaciones a que den lugar se efectuaran con el representante
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comun o'interesado que expresamente hayan sefialado y, en su defecto, con el

que figure en primer término.">

Dentro del procedimiento administrativo, el particular administrado Ilam_ado asi
de manera especifica y los administrados de una manera general son los

interesados dentro del procedimiento administrativo.

“En el gjercicio de la funcidn administrativa aparece, al lado de o frente a la
administracién publica, el particular, el administrado. A diferencia de la persona
fisica que deviene titular de un érgano administrativo, el administrado conserva
su condicion de particular, cualquiera que sea su relacion con a administracién

plblica, De agqui que toda persona, en cuanto particular, sea administrado.

El administrado es lo que Cuevas calificé como "particular publico”, esto es, el
particular "en cuanto queda ligado, objetiva y subjetivamente, a los sujetos
oficiales para algo de caracter publico, y por un enlace en que interviene mas o
menos inmediatamente e! poder publico o dicho de manera mas simple, el
particular en cuanto sujeto del derecho administrativo, Y, por otro lado, como
nota negativa, hay que sefalar que no es administrado el titular de un 6rgano

administrativo, La persona que deviene titular de un drgano deja de ser

3Ley Federal de Procedimiento Administrative, Op. Cit.
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administrado .y se convierte“en autbrldad o funcionario. en el mas .amplio

sentido."®*

Desde el punto de v!sta formal del procedlmlento el administrado es el
Interesado La LFPA dedlca a Ios interesados el capitulo segundo del titulo
tercero, en sus articulos 19 y 20 Yen otros arﬂculos en especial el articulo
16, LFPA, al enumerar las obllgactones de la administracién publica, incluyen
algunas que vienen a delimitar la situacién del administrado, como las que
establecen las fracciones | y Il (manifestacion del principio de legalidad), VI
(sobre el derecho de informacidn), Vill (sobre acceso a registros y archivos), y
IX, (tratar con respeto a los particulares y a facilitar el ejercicio de sus derechos

y el cumplimiento de sus cbligaciones),

* Gonzalez Pérez, Jestis, Op. Cit. Pégs. 67 y 68




3.5. RECEPCION DE LA RECLAMACION EN LA PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

Para poder poner en marcha ai érgano administrativo liamado Procuraduria
Federal del Consumidor, es necesario el ejercicio de la accién juridica del
consumidor al acudir a la Procuraduria Federal del Consumidor ali. sentir
vulnerados sus derechos como tal, acto que se denomina reclamacién, la cual
después 'die un analisis minucioso de la misma se determlna si' es procedente o
no lo es eéta-puéde presentarse como lo.sefiala la Ley en.su'arﬁculo 99 en
forma escnta oral 0 por cualquler otro medlo Idoneo asentando los datos
personales del consumidor como son nombre completo domicilio y teléfono, asi
como los del proveedor con la mayor precision, y en cuanto la materia de la
reclamacién, el monto, origen, si fue un contrato verbal o escrito, si existe
garantia, la fecr;na de adquisicion, se especifica el motivo de la reclamacion y por
ditimo el consumidor o su representante legal para lo cual se requiere carta
poder firmada ante dos testigos firma en la parte inferior derecha, para ello
existe un formato elaborado por la Procuraduria Federal del Consumidor
llamado RQ-01, en el cual se asientan todos estos datos como lo veremos mas
adelante, el cual contiene vacios Unicamente los espacios necesarios para
recabar la informacion esto por economia procesal, tratande de brindar un
servicio mas agil y eficiente para los consumidores y mayor facilidad y rapidez

para el personal que labora en la Institucion.




La recepcion de la reclamacion oral o personal es aquella en la cual, como su
nombra l‘o indica, el consumidor asiste personaimente a interponer Ia misma,
siendo aténdit}a por los abogados receptores los cuales primeramente escuchan
cual es kel probl_e}r_‘na que tienen, poniendo mucha atencién para darse cuenta si
la Procuradur_lar es competente, si es procedente, en caso de que la reclamacién
sea corﬁpéténcla de ofra Delegacién canalizarla y brindarle la direccidn y
teléfono de la Delegacién correspondiente y si no es procedente, asesorarlo
juridicamente de lo que pudiera hacer, informandole los lugares a los que puede
acudir o en su caso la forma y el procedimiento para poder solucionar su
problema, asesoria que también queda registrada en el nuevo sistema
implementado en la Institucion desde enero del afo dos mil dos llamado
"SISEQW", una vez procedente la reclamacién, se asientan todos los datos ya
especificados anteriormente en el formato RQ-01, el cual contiene el original y
tres copias, esto es, el original que se queda en el expediente, uno para el
consumidor y los otros dos para los proveedores en caso que haya mas de un
proveedor, dicho formato contiene también una fecha de audiencia de
conciliacion, la hora de la misma y el conciliador que la llevara acabo con el
apercibimiento para el proveedor o proveedores en su caso, de que si no se
presentan se les puede imponer una multa hasta por doscientas veces el salario
minimo diario general vigente en el Distrito Federal, esto con fundamento en el
articulo 25 de ta Ley de la materia. Pero no siempre se les cita para comparecer
a la audiencia de conciliacion y rendicién de informe, sino que en muchas

ocasiones se requiere de realizar una visita de verificacion, esto con el fin de
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que se cuente con Ios»eler’nentosn’éce’sari'ds pafé la: pr_e"s’éhtéqién de la
reclamacion, o en ml’jrltlprlés ocaslonés nsejlntehta la conclliacién teléfénlca. esto
es, hacer llamadas teleféhicés con los proveedores para ver de que forma
pudieran dar satisfaccion a la reclramacién en ese momento, tratando de que el
objeto de la creacién de la Procuraduria se cumpla con la mayor rapidez
posible, el mismo ,ﬂ‘n tiénén las conciliaciones domicillarias, en las cuales el
personal de la Ihéﬂtituciév- ”‘ac'c.)trhpaﬁa al consumidor al domicilio del proveedor

incitandolo a dar:una solcién a la controversia que existe con el consumidor y

de esta manera evitar pmcedlmlehto conciiiatorio que por el requisito de los
términos procesales y las notificaclones requiere de mayor lapso de tiempo en

su atencion,

Otra manera de poder interponer la Reclamacion es por escrito, ingresandola
por Oficlalla de Partes de la Delegacion correspondiente la cual le imprimira la
fecha de recepcién y le dard un nimero de oficio, indicando en el escrito
recibido-de cuantas copias consta, escrito al cual le recaera un acuerdo de
conformidad con el articulo 8° Constitucional, en el cual se le informara si es
procedente o no su gueja y si la Delegacion en la cual se interpuso el escrito es
competente y en caso contrario remitirla a la Delegacién competente, en caso
de ser competente |la Delegacién y procedente la reclamacién se le notificara
personalmente y se le entregara su formato de recepcion de la reclamacién con
su fecha y hora de audiencia asi como el nombre del conciliador que llevara la

audiencia de conciliacion y rendicidn de informe.
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3.6. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

En materia de proteccion al consumidor se implementa una forma novedosa de
solucion a los problemas, mediante la cual se busca agilizar, sin llegar al
sometimiento de las partes en controversia al los procedimientos judiciales, la
solucién de los: conflictos existentes, en este caso, entre proveedores y

consumidores,

"Concillaclén d concnllado oms palabra derivada del verbo concilio, as, are,

significa reunir en un smo juntar s

“La conculiaclon es el acuerdo celebrado entre guienes se encuentran ante un

conflicto de intereses con ob]eto de evltar un juicio o poner rapido fin a uno'ya
incoado (sin correr tovdps los, trémites que, en otro caso, serian precisos para

concluirlo).”®

Carnelutti  estudia la conciliacién entre los equivalentes jurisdiccionales
entendiendo -como tales “aquellos otros medios distintos al proceso
jurisdiccional que se dirigen a alcanzar la finalidad caracteristica de este y
estima que la conclliacion es !a intervencién de un tercero entre los portadores

de dos intereses en conflicto con objeto de inducirios a una composicion justa"’

*Buenaventura, Pellisé, Prats, Nucva Enciclopedin Juridica, Editorial Francisco Seix, Tomo [V, 1981,
Pig.796

*De¢ Pina Vare, Rafael, Diccionario de Derecho, Op. Cit: Pag. 178

S’Carnelutti, Francisco, Sistema de Derecho Procesal Civil, Buenos Aires, T I, Pag. 203.




Para Plaza es “una:verdadera actuaclén preeliminar con la que se prétende

evitar el Vprpceso,:lleg'ar')dg pgiri su. médio ‘a la cbrﬁposiclén amistosa de la litis en

proyecto."® -
Por tanto conciliacién es el medio a través del cual, sin ser un procedimiento
jurisdiccional ni-llegar al mismo, se da fin a un conflicto de Iintereses, con la
finalidad de evitar poner en marcha al érgano jurisdiccional o acabar con un

procedimiento llevado ante este.
3.6.1. Partes que intervienen
3.6.1.1. Consumidor

En las relaciones comerciales generalmente existen dos personajes, el que
da un bien o presta un servicio con fines de lucro que en nuestra materia es
llamado proveedor; y el que recibe e! bien o requiere de los servicios antes

mencionados, como destinatario final llamado consumidor.

‘El tema del consumidor surge del derecho civil y del derecho privado; al

%8 Plazn, Manuel de ta, Derecho Procesal Civil Espaiol, 1* Edicion, Madrid, Revista de derecho Privado,
1943, Tomo 11, Pag. 130
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derecho privado le corr'espondef u‘r'i papel'fundam'ehtal ‘en orden a la defensa y

promocién entre consumldores empresas y organlzaclones proveedoras de

productos y serviclos La Ilbertad contractual es una traduccién juridica de la
libertad de empresa, y esta ha sido el motor de esa sociedad de consumo de la
promocién de consumidores poniendo a disposicidn de estos los bienes y

sarviclos que ia industria y la agricultura moderna le ofrece.”

La definicion de consumidor nos la da la misma Ley Federal de Proteccion al

Consumidor en su articulo 2° fraccidn il que a la letra sefala:
* Para los efectos de esta ley se entiende por :

1. Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realiza o dlsfruté como
destinatario final, bienes productos o servicios, No es consumidor. quien
adquiera, almacena utilice o consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion, transformacién, comerclalizacién o

prestacién de servicios a terceros"®

Aungue para la autora Ana Maria del Gasso cabrera opina que: “... en este
articulo no se menciona para nada la palabra compra, ni dinero, ni el sujeto

aparece como “comprador’. como comprador no podria serlo sino de

% Jiménez C., Ma. De los Angelcs, Proteecion al Consumidor, T 1, Editorial Juridica, 1990.
0 Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Op. Cit.
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“mercancfas,” En su lugar se empiean palabras menos sugerentes del fenémeno

mercantil, como adquisicién, disfrute, prestacién, bienes.

Insiste-manifestando que:

Segun la-Ley, consumldor -el comprador- es eI individuo que disfruta o goza del

blenestar.que proporclonan Ias cosas. Sln embargo lo que quiere quien dicta la

ley, es que se produzcan aquellas conduclas sin cuya produccién el sistema

mercantil no podfa reproducirse. Por ello puede decirse que la LFPC contribuye
a garantizar la circulacion de mercancias. Sin embargo la utilizacién del término
consumidor sugiere, No que se garantice la pervivencia del sistema mercantil,

sino que se garantice el bienestar que produce el consumo.
Pareciera que la ley evita llamar a esta persona, que cubre un rol en el

comercio, por el nombre directo que recibe incluso en el habla cotidiana:

comprador. La intencién de esta omisidn es, indudablemente, presentar el acto

101




comercial atemperado, como un acto bueno, beneficioso."®'

3.6.1.2. Proveedor

Los que tienen el caracter de proveedores los caracteriza la ley en la

fraccién 1l del mismo articulo 2° y menciona:

“Para |os efectos de esta ley se entiende por.

Proveedor: la persona fisica o moral que habitual o periédicamente ofrece,

distribuye, vende, arrienda o concede el uso y disfrute de-blenes, productos y

servicios.”?

“El recurso de USéf~iéf;ﬁlnos tales como proveedor o prestador obliga a pensar
que en esta sbélédad hay individuos que estédn a nuestro servicio y son los
encargados de darnos -de proveernos- y que ademas, prestan productos o
bienes. Una vez mas se quiere presentar el acto mercantil con el disfraz de un
acto necesario y util para la existencia y convivencia de los individuos en la
sociedad. Alguien nos provee de lo necesario para comer, vestirnos, estudiar,

pasar, etcétera, Ese alguien, es la sociedad mercantil, en la realidad, es el

®! Gesso Cabrera, Ana Maria Del, La Ley de Proteccién al Consumidor, Ensayo de Analisis del Discurso y
Critien Juridica, Pritnera Edicion, Ediciones Cayoncan, México, 1997, Pag. 102 y 103.
®? Ley Federal de proteceion al Consumidor, Op. Cit.




dinero. En la Ley Federal de Proteccién al Consumidor se omite sefalar ese

pequeno detalle y se plantea Iaipresenma de seres humanos que se encargan

de bnndarnos lo necesario;:Se tgnora en el discurso de esta ley como es el acto

de comercio, cual s el rol del dinero, el papel del vendedor-esclavo del dinero

e insensibie' ka'rj]tremlos Qeméé. del precio ¢ del valor, de la oferta y la demanda,

etcétera...”
3.6.1.3. Autoridad

La Procuraduria Federal del ConsUmldor es la Autoridad encargada de
conocer las controversias suscitadas ::entre proveedores y consumidores y
es como lo indica el articulo 20 de'la ley un organismo descentralizado de la
administracién publica fedéral.'de servicio social con personalidad y patrimonio
propios, tiene funciones de autoridad administrativa y es la encargada de
promover y proteger los derechos e intereses de los consumidores y procurar la
igualdad y seguridad juridica en las relaciones proveedor-consumidor, su
domicilio serd la ciudad de México y establecerd delegaciones en todas las
entidades federativas y solamente los tribunales federales son los competentes
para conocer y resolver todas aquellas controversias en que la Procuraduria
sea parte, se organizara de manera desconcentrada para el desempefio de sus
funciones con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y unidades

administrativas que sean necesarias, tiene una serie de atribuciones sefialadas

3 Gesso Cabrera, Ana Maria Del, Op. Cit. Pag. 103,
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en el articulo. 24 de la Ley Federal de Protecc:én al Consumldor, Ias cuales ya
han sido mencionadas con anterlorldad EI domlcmo de Ia Procuraduria y el
patrlmonlo con el que cuenta Ia Procuradur[a Federal del Consumldor, lo

establecen Ios artlculos 21 Y. 23 de la Ley de Ia matena

Articulo 21.- El démicillo de la Procuraduria sera la Ciudad de México y
establecera delegaciones en todas las entidades federativas. Los tribunales
federales serdn competentes para resolver todas las controversias en que sea

parte.

Articulo 23.- El patrim’gniov dela P,rdcuraduﬁa estaré‘int:egrado por:

*  Losbienes con quie cuenta; .

ifeqtéhente le aslgne el PresupueSto de Egresos de la

* Los recursos que'
Federacion,
* Los recursos qu e aporten las depe‘n'denc‘las y entidades de la

administracion publlca federal estatal y mumclpal

* Los ing‘;[e;s’qs .due perciba por los servicios que proporcione en [os

términos que sefiale la ley de la materia; y

* Los demas bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal.”

5! Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Op. Cit.




3,7 NOTIFICACIONES

Todo procedimiento debe cumplir con las garantias de legalldad y seguridad
juridica contenidas en los articulos 14 y 16 Constitucionales y una funcién muy
importante para todo procedimiento de cualquier indole y en nuestro caso muy
especial sl administrativo, es de vital importancia la realizacién correcta de las

notificaciones, en la cual interviene: el organo de Estado o Autoridad que
notifica, en nuestro caso la Procuraduria Federal del Consumidor, notificado,
realiza este acto por conducto del notificador, que es el funcionario encargado y
especializado en la realizacion de notificaciones y que tiene ese caracter

otorgado por |a autoridad.

Pero antes que nada debemos entender que es una notificacién, el Maestro
Rafael de Pina, al respecto sefala: “Notificacidon es un acto mediante e! cual,
con las formalidades legales preestablecidas se hace saber una resolucion
judicial o administrativa a ta persona a la que se reconoce como interesada en

su conacimiento o se le requiere para que cumpla un acto procesal."65

La notificacion en la Procuraduria Federal del Consumidor, es la forma de hacer
saber al proveedor de que existe una reclamacién en su contra y que debe

presentarse a una audiencia de conciliacién o rendir un informe sobre los

% De Pina Rofael y De Pina Vara Rafacl, Diccionario de Derecho, 13* Edicion, Editorial Porrtia, México,
1985, Pag. 363.
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hechos materia de la reclamacion con el apercibimiento que de no hacerlo se

hara acreedorza: uha]irﬁedl@a_qﬁe ép_femid, dicha notificacién debe estar fuhdéda

con los avrtfcglds;,10_ﬁ" 104 de 1a Ley de la materia y debe contener la fecha y

hora de la audlencia de conciliacidn, la direccién correcta del proveedor con

quien iﬁe"ente dl_é la diligencia y con que se identific. La Ley Federal de

Proteccién al Consumidor, en su articulo 104 sefiala Gnicamente cuando seran

persqhal’e{‘s’:laé‘ 1|k"'19;_ti‘ﬁ.t;‘acyzlkones y dice:

“Las >notiﬂ'caclyc'>rb1'e's que realice la Procuraduria seran personales en los
siguie'nit:eis‘,t?a"sovs:r |

I. Cuando se traté de primera notlﬁcaéién;

Il. Cuando se_frate de requerimlento a_r la pa’rte‘qu_e deb_a cumplrirlo;

(Il. Cuando se trate de‘r hotiﬂcgciéh ﬁe Iaudo$ a‘rtk)itré|es;‘

IV. cuando se trate de resoluciones que impongan un medio de apremio o una

sancion;

V. Cuando la Procuraduria notifiqgue al acreedor haber recibido cantidades en

consignacion;




VI. Cuando |a autoridad lo estime necesario; y.

VII.-En los demés Qasoé qdef_’d,iis"pb_ng‘a laley.

Las nqtiﬂcacfonés personales deberan: realizarse por - notificador ‘o por.correo
certificado con acuse de recibo del propio notificado. o_por cualquier otro medio

fehaclente autorizado por la ley."%®

Una vez procedente la reclamacion se notifica la misma al proveedory se le cita
a la celebracion de la audiencia de conclliacién y rendicion de informe, la cual
deberd tener lugar por [0 menos cuatro dias después de la notificacion de la
reclamacién al proveedor, como lo indica el articulo 111 de la Ley de la materia,
pero la comparecencia a la audiencia de congiliacion no forzosamente debe ser
personal, sino que puede ser telefénica o por cualquier otro medio idéneo como
lo sefiala el segundo parrafo de! mismo articulo 111, es decir, las partes pueden
comparecer telefénicamente a la audiencia de conciliacion, con la Unica
obligacién de confirmar por escrito los compromisos adquiridos, pero si no
existen compromisos no se puede comparecer de forma telefdnica, desde mi
particular punto de vista esta excepcidn fue creada con el fin de dar facilidad a

los proveedores que su intencién sea dar solucién a |a reclamacion, pero ello no

% ey Federal de Proteccion al Consumidor, Op. Cit.




implica que aunque no se Ie de soluclon ala reclamaclén no pueda el proveedor

comparecer de. forma telefénlca

Sedala textualmente el articulo 112 de la Ley:

“En caso de’ que el prov‘ edor no se presente a |a audiencia o no rinda informe

relaclonado con los hechos se Ie Impondré una medida de apremio y se citard a
una segu_nda‘ a'u'diencla en un plazo no mayor de diez dias, en caso de no asistir
a esta se le impondra' una nueva medida de apremio y se tendra por

presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante.

En caso de que el reclamante no acuda a la audiencla de concl!lacig‘m’ y'no.
presente dentro de los siguientes diez dias justificacién fahadlente ‘dé su
inasistencia, se tendra por desistido de la reclamacién y no podré presentar

otra ante la Procuraduria por los mismos hechos*®’

Esto quiere decir que el proveedor a su eleccidn puedo optar por presentarse a
la audiencia de conciliacion o en su defecto, presentar solamente el informe
relacionado con los hechos materia del procedimiento, sin que por no
hacer ambas cosas se |e imponga una medida de apremio; al mencionar que se
le tendran como presuntamente ciertos los hechos manifestados por el

reclamante, se le da pauta al proveedor de no obstante no presentarse, poder

®7 Ley Federal de Proteccian al Consumidor, Op. Cit.
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desvirtuar los hechos imputados y en relacién a la inasistencia del reclamante
no se especifica a que se refiere con justificacién fehaciente, dando una amplia
gama de especulaciones las cuales en. muchas ocaslones son causa de trabas

en el procedimiento por la inconformidad de los proveedores.

iniclada la audiencia, el conciliador expondrd un resumen tanto de la
reclamacion como del informe , exhortandolos a llegar a un arreglo sin prejuzgar
sobre el asunto y presentando varias opciones de solucién, para lo cual podra
en todo momento de requerir a las partes los elementos de conviccion que le
sean necesarios para la conciliacion, como pueden ser documentos, objetos,
etc., asf también las partes pueden presentar las pruebas necesarias para
acreditar los extremos del informe o de la reclamacion y en caso de que las
partes se encuentren en platicas conciliatorias, el conciliador podréd suspender
hasta en dos ocasiones la audiencia aungue no es todos los casos y sefalara
dia y hora para su reanudacién dentro de los quince dias siguientes, levantando
de toda audiencia el acta respectiva que deberan firmar las partes como el
conciliador y el encargado del Departamento que en este caso es el Jefe de

Servicios al Consumidor.,

Dentro del procedimiento conciliatorio las partes pueden celebrar convenios los
que seran aprobados por la misma Procuraduria, quedando obligadas las partes
a su cumplimiento, 1o que en este caso corresponde generalmente al proveedor,

y para el caso de que se omita su cumplimiento, el consumidor puede hacer
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valer dicho convenio como documento base de su accion ‘ante los juzgados

civiles o penales segln sea el caso.

En el supuesto de que no exista ct_a,n;lllédl&?n,*el'c,éric‘:lklladqr_lexhort_aré,'a las

partes para que se sometén al- ag"f_bltréje y. desiénen c‘:ﬂo'mo:*’érbivtrok ‘a la

Procuraduria Federal del Cons{l;lml‘tlzi‘ojr;,6,L al ‘re‘jc'bnq‘qi,do o]

designado por las partes y dejando a salvo los derechos de ambas paiﬁés en

caso de negativa.




3.8. PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY

El Procedimiento por infracciones a la ley,"es un procedimiento administrativo a
través del cual la Procuraduria federal del Consumidor debe determinar, con
base a las pruebas que obtenga y con respeto a la garantia de audiencia del

élguna de las infracciones previstas en los

provaedor, sle
articulos 126:3a';'129fd: la misma ley y, por tanto, si se le debe imponer la
sancion administrativa (multa, clausura o arresto) que corresponda, conforme a

dichos preceptos. Se trata de un pracedimiento administrativo sancionador."%®

El procedimiento por infracciones a la Ley, tiene como presupuesto que, una
vez agotado el procedimiento conciliatorio  sin que las partes Involucradas
hayan llegado ;‘i‘u'n bp_n;/enlo, se haya desistid'o el-éohéumidor o no acepten
someter sus diferencias al arbitraje e inferir posibles violaciones a la Ley
Federal de Proteccién al cansumidor, o asi mismo no cumplan con un convenio
o un laudo celebrado y emitido respectivamente ante la Procuraduria, se analice
minuciosamenté desarrollande las reglas de dicho procedimiento para llegar a la
conclusion de si el proveedor con su conducta ha violado disposiciones de la
Ley de la materia y de ser asi, castigar dichas violaciones con las sanciones a

que se refiere el Capitulo XiV de la Ley en sus articulos del 125 al 129.

* Owalle Faveln, José, Dercehos 3¢l Consumidor, Segunda Edicién, Cédmara de Diputados LV
Legislawra. Universidad, UNAM, 2001, pag. 90.
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Asimismo y prevlo estudio del expediente el conclliador con base en los

hechos determ!naré Ias presuntas vlolaclones a disposlciones previstas en la

Ley Federal de -roteccié al,Consumidor Io q Vznqtlficara al proveedor,

déndose co "‘ello ‘es{a la Ley; en la manera
y terminos establecidos en el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumldor

Para dar conclusién al prooedlmlento conciliatorlo ] inlclar el procedlmlento por
Infracciones a Ia ley, ‘el conclllador haré un acuerdo en el que se pondra fin'al

procedlmlentoconcillatorio dejando a salvo los derechos de ambas partes para

que Ios hagan va er-en Ia vla y forma correspondiente, en térmlnos de lo

dispuesto’ por _" I ’:arttculo 116 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Queala Ietra senala

“Articulo 116.- En caso de ha haber conciliacion, el conciliador exhortara a las
partes par que dééignen como Aarbitro a la Procuraduria o a algun arbitro
oficialmente reco'npcido o designado por las partes para solucionar el conflicto.

En caso de no éceptar el arbitraje se dejaran a salvo los derechos de ambas

partes,”®?

Es importante menclonar que 2n este precedimiento el reclamante (consumidor)

ya rio tiene ninguna pariicipacion vy los (nicos que intervienen en dicho

® Ley Federal de Proteceién al Consumidor, Op. Cit.
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procedimiento ’s_on la “Auto'ridv’ad‘(Procyuradurla Federal del Consumidor) y el
probable_lnfradbr o 'lnfréc:‘tiq:reé_ (brb‘Yéé_gifoi‘). vulnerando con ello lo dispuesto en
el pro,:;io artlcﬁlb 1°‘detlé LFPC ‘eyl' cua| fneﬁciona que el objeto de la ley es
promover y proteger Ios derechos de Ios consumldores procurando la Igualdad
y segurldad juridica en las relaclones entre proveedor y consumldor en efecto,
en el procedimiento por infracqones alaley no se le da» Ia_oponunldad al

reclamante de participar: aporiando medios de conviccién p‘afé;adr'edltar que el

proveedor ha Infrlngido disposiclones de la Ley Federv 'rote:fc_cl‘évn' al’

Consumidor. evitando que ejerclte su derecho de ser oldo y

consagrado en las Garantfas Constltucionales de ahl Ia Vprlm
necesidad de reformar dlcho procedimiento, para que una,ve he ho se cumpla
con el objeto de Ia creacuén de la Procuraduria Federal del Consumldor y

cumplir con el espintu de la Ley.

Asi también e_'l;'!primer articulo del Capitulo del procedimiento por infracciones a
la ley debekco’r»\lte'ner cuales son los supuestos por los cuales se inicia el mismo
garantizando Val afectado que existe una disposicion legal que encierra las
conductas por las cuales se le consideré como presunto infractor de la ley,

expresando un argumento que a mi parecer podria ser:

“El procedimiento por . infracciones a la ley se iniciard cuando, concluido el

procedimiento conciliatorio sin arreglo alguno entre las partes, se infieren
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violaciones a la Ley, o habiéndose celebrado un convenio o emitido un laudo no

se hayan cumplimentado los mismos.”

3.8.1. Notificacion del término para ofrecer pruebas

Previo estudio del expediente, el conciliador con base en los: hechos,
determinaré las presuntas violaciones a disposiciones previstas en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor; lo que notificard al proveedor, dandose

con ello inicio al procedimiento por infracciones a la Ley.

En caso dé que el proveedor, que se presume como posible infractor, no
comparezca en la ultima audiencia de conciliacién, le serén notificados de
manera personal los hechos motivo del procedimiento, o sea la supuesta
infraccion a la Ley que se ha Inferido de |as actuaciones del expediente, y en la
misma notificacion se le hard saber que tiene un plazo de diez dias habiles,
para ofrecer las pruebas que estime conducentes y manifestar lo que a su
derecho convenga, por lo que el secretario de resoluciones debe cerciorarse
gue el proveedor esté debidamente notificado del inicio del procedimiento por

infracciones a |a Ley.

Primeramente en e! articulado de! procedimiento se debe de especificar que en

lo no previsto en 1o referente a notificaciones se aplicara supletoriamente el
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Cadigo Federal dé PrbcéaimientOS-'Clviles _en virtud de que ‘dentrb‘ de las

Dlsposlclones_Comunes en relaclén a Ios/procedlmlentos sélo se mencionan los

casos. en q el notlf caclones deben ser personales, sin menclonar todos y

cada uno de los* supuestos que pueden darse, como Io son los citatorlos Ias

notifi caclones por lnstructivo etcétera,

Con posterioridad debe sefialarse que, como ya lo héhoéjd[pho, el reclamante
también debe ser parte dentro del procedimiento’por lo que; de igual formal se
le debe de notificar el inicio del procédimlento‘ por infracciones, otorgandole
también su respectivo término para presentar pruebas y manifestar lo que a su

derecho conviniere, como por ejemplo:

La Procuraduria notificara é las partes en el'procedimientd conciliatorio, que se

infleren posibles viclaciones:a la:LFPC y les: conceder un plazo de diez dias

‘ruébas"y manifiesten por escrito lo que a su

. rendlrlas la Procuraduria resolvera con ios

derecho convenga; En’

elementos de corviccion | qu disponga

Esta situacion heéfigﬁ_’éi'ﬁﬁ'ént‘ aplicable con los convenios y laudos incumplidos

ante esta Procuradurfa; -




Una vez efectuadala nétif cécién del Inlcio del'brocédlmlento‘ por-infracélbnes a

laleyy al conclulr el térmlno probatorlo s ?efectuaré e| acuerdo admisorlo de

pruebas, as[ como el correspondlente a Ios alegatos”, ! L

Practicada la notificacién y habiendo’ concluido el plaio anterior, se proveera

sobre la admision de las pruebas propuestas.

3.8.2, Etapa probatoria: ofrecimiento, admisiéon, desahogo de pruebas y

formulacién de alegatos.

Dando continuidad al procedimiento por infracciones a la Ley, corresponde
ahora desarrollar la etapa probatoria, que tiene como finalidad que el o los
presuntos infractores, aporten ios medios de prueba necesarios para acreditar
las defensas invocadas dentro del procedimiento administrativo y desvirtuar la
presunta violaciéon a disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al
Conéumidor asi como por parte del reclamante acreditar que el o los
proveedores infringieron disposiciones de la LFPC, desarrolldndose
fundamentaimente esta etapa a través de los actos de ofrecimiento, admisién y

desahogo de pruebas y formulacién de alegatos.
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3.8.2.1. Ofrecimiento de pruebas

Las pruebas que se toman en cuenta para substanciar el procedimiento por
infracciones a la ley son las aportada por el consumidor al presentar la queja y
durante el procedimiento conciliatorio para acreditar lo manifestado en la
reclamacion. Por su parte el proveedor puede presentar pruebas tanto en la
etapa conciliatoria, como en el procedimiento por infracciones a la Ley. Si se
diera el cast 9},{5 el p_re;sunto infractor omitiera cumplir con esta carga procesal

dentro del té(mihd 6qncedldo por la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,

r élé dé tener por perdido su derecho y consecuentemente no

la eracidad de sus afirmaciones y defensas derivadas de la

sustanciaclor del procedlmlento administrativo correspondiente. Lo cual deja
incapaz ‘al _consumldor para poder competir de una forma igualitaria con el
proveedor, en la disputa de acreditar, uno por su parte, que existen violaciones
ala LFPC y el otro desvirtuar dichas aseveraciones, afectando al consumidor y
con ello su derecho de intentar que se castiguen con su participacién acciones

que atentan los derechos de la sociedad consumidora.

En esta etapa la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en su articulo 138

establece;

“Articulo 138.- Si se ofrecen pruebas que ameriten desahogo, se concedera

interesado un plazo no menor de ocho ni mayor de treinta dias para tal efecto.
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La autorldad podra allegarse los elementos de conwoclén que considere

necesarios, En Io no prevlsto en esta Ley en matena de_ pruebas se: apllcaré

supletorlamente el Codigo Federal de Procedlmientos. "7°

Pero si le damos un vistazo al Cédigo Fede}r?_l ‘}de"P:rqc"e‘dlmlre'nto's Civiles en su

articulo 87 establece:

“El Tribunal debe recibir las pmebas que le presenten las partes, siempre que
estén reconocidas por la Ley,""

Estableciendo al efecto_el articulo 93 del Codigo antes citado, los medios de

prueba que reconoce la Ley:

“Articulo 93,- La ley reconoce como medios de prueba;
I. La Confesién;

1l. Los documentos publicos;

Ill. Los documentos privados;

IV. los dictdmenes periciales:

V. El reconocimiento o inspeccion judicial,

VI. Los testigos;

™ Ley Federal de Proteceion a} Consumidor, Op. Cit.
™ Codigo Federal de Procedimientos Civiles
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Vil. Las fotograflas éscrltos,y notas taquigréficas, y, en general todos aquellos
elementos aportados por Ios descubrlmientos de Ia ciencla y

ViIl. Las presunciones "2

Y como se puede ver en Ia préctica las unicas pruebas que se admlten para el

_;Capitulo Xy, Hamado

Procedimientos Seccién Prlmera Dlsposlclones Comunes que indica:

“Articulo 107.- en caso de requerirse prueba perlclal el consumldor y el

proveedor podrdn designar a sus respectivos perltos. qulenes no tendran
obligacién de aceptar el cargo, sélo la de ratificar el dictamen al momento de su
presentacion. En caso de discrepancia en los peritajes de las partes, la

Procuraduria designara un perito tercero en discordia,"’

Por lo tanto la prueba pericial esta legalmente contemplada dentro de la ley, en

tal sentido, la misma deberia admitirse dentro de cualquier procedimiento que

™ Codigo Federal de Procedimientos Civiles
™ Ley Federal de Proteceion al Consumidor, Op. Cit,
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desarrolle la LFPC y no desecharse por no ser prueba idénea como se hace

habitualmente.
3.8.2.2, Admisién de pruebas

En la actualidad la admision de pruebas dentro del procedimlento' por

infracciones a la ley, es un acto de Autoridad que debera Ilevar a cabo el

abogado responsable del procediriento por mfracciones a Ia Iek Vi

las pruebas: que hublere ofrecido el proveedor o Ios proveedores debera '

conslderarse esencialmente que las pruebas se es’umen pertlnentes por parte

de esta Procuraduria, entendiéndose por estimar, en _termlnos del dlccionano de

la Real Academia de la Lengua Espafiola apreciar, evaluar las cosas juzgar,
creer, hacer aprecio y estimacion de una persona o cosa. La pertinencia, tiene
una connotacidn juridica, y es la relacion existente entre los hechos discutidos y

discutibles con el objeto de la prueba.

Dada la experiencia de la Direccién General de Arbitraje y Resoluciones y de
las mismas Delegaciones en el desarrollo del procedimiento por infracciones a
la Ley y con el fin de caracterizarlo como un tramite &gil, a los proveedores
generalmente les son admitidas las pruebas documentales, tanto pablicas como
privadas y las presuncionales, ya que por lo que respecta a las pruebas

confesionales, el reconocimiento o inspeccion judicial, testimoniales o
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periciales;- se. desechan por no ser ldéneas o pertinentes para desvirtuar
vlolaclo‘nes a ,Ia.'l{éy‘, 0 bién pdr cbrnslc‘ierarse QUe de admitirse y desahogarse no
se desvirtuaﬂé I"’é‘ajlnfraccién que hubiere cometido el proveedor, principalmente,
cuando la Infraccién se acredita en los casos en que el proveedor debe cumplir
con requisitos que deben constar por escrito en los comprobantes que
proporcionan o que en ocasiones omiten entregar a los consumidores. Respecto
a estas ideas es de advertirse que no siempre se trata de acreditar o no la
violacion al precepto legal con simples documentales sino que en muchas de las
ocasiones es necesaria un dictamen pericial o una inspeccidn judicial (la cual
dentro de este procedimiento se deberfa llamar inspeccion ocular), péra :
desvirtuar o écreditér una infraccion, por ello la obligacion de darie participacion’
al reclamante, esto con el fin de que se desarrolle un verdadero procedimiento,
que no parezca una simulacion de procedimiento y cuente con todo un respaldo

juridico pensado.

Debido a las muiltiples deficiencias que existen en esta etapa procesal se
desarrollaron varios;p‘é’rrafos con los cuales se pretende otorgar mas agilidad

comprensién y - dinamismo- al - procedimiento, intentando incluir en el mismo

participacién al reclamante, indicar cual es el ordenamiento supletorio en Io no
previsto.enla L#PC y especificando cuales son las pruebas idéneas para la

substanciacién dal mismo.




Por lo tanto es necesaria una reglamentacion dentro del mismo procedimiento

por infracclones a la ley; que determine cuales serén las pruebas gue solamente

podrén ser Vai,d»m'ityljd'aé’p ) ‘S'U"de‘s'ah‘ggd.’f

Una vez concluido’ para ofrecer pruebas, se emitiran los acuerdos en

los cq;ja_les si “se.presentaron pruebas- ov'no,:ﬁy-* de. haberse
presentado, ‘se ‘indicara” cuales ‘son las pruebas admitidas, Dichos acuerdo

deberan ser notlﬂcados por estrados.

Si se ofrecen pruebas que ameriten desahogo, se concederd un término no- -
menor de ocho ni mayor de treinta dias para tal efecto. En lo no previsto en este
Capitulo en materia de pruebas se aplicara supletoriamente el Cédlgb Federal

de Procedimientos Civiles.

Concluido el desahogo de la pruebas se le notificara a las partes para que en u

término de dos dias presenten sus alegatos.

Una vez concluido dicho término se hayan o no presentade, emitiran los

acuerdos correspondientes y se notificara de igual forma por estrados.

Para lo efectos de esta Capitulo se estiman pruebas idéneas para el

procedimiento:
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. Los documentos publicos:
iI. Los documentos Privados;
Il Los dictdmenes periciales;

IV. Las presunciones

Por lo expuesto se pretende que el ordenamiento supletoric para éste
procedimiento sea el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. Destacando

esta supletoriedad , me permito reproducir la siguiente jurisprudencia;

*SUPLETORIEDAD DE LA LEY. REQUISITOS PARA QUE ESTA OPERE. Los
requisitos necesarios para que exlstéivia,éupletoriedad de’una normas-respecto

de otras son:

a) Que el ordenamiento que se pretenda suplir lo admita expresamente, y

sefiale el estatuto supletorio,

b) Que el ordenamientc objeto de supletoriedad prevea la institucién juridica

de que se trate;

c) Que no obstante esa prevision, las normas existentes en tal cuerpo
juridico sean insuficientes para su aplicacion o a la situacién concreta

presentada por la carencia total o parcial de la reglamentacién necesaria; y
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d)  Que las disposiciones o principios con los que se vaya a llenar las
deficiencias ‘'no” contrarien, de algin modo, las bases esenciales del sistema

legal de sustentacién de la institucién suplida de una legislacion en otra.”™

De lo que se desprende que con la propuesta que se realiza se cumple con lo

establecido en el inciso a) de la tesis antes transcrita.

Una vez que las’ partes hayan sido notif cadas de Ia apertura del procedimiento

por |nfracclones a |a Ley, concedléndoles el lermlno de dlez dlas habiles para

que rlndan pruebas y maniﬂestan por escnto lo que a su derecho convenga, se
debera realizar el computo correspondiente por parte del secretario de

resolucmnes que conoce del procedimiento por infracciones a la Ley.

El computo, es el plazo que comprende para el ofrecimiento de pruebas surte
sus comienza el dia en que comienza el término de los diez dias habiles al dia
que concluya, la notificacién surte efectos el dia siguiente de su notificacién, y

el plazo corre al dia siguiente.

Concluido el plazo de los diez dias habiles otorgado a el o los presuntos

infractores, el secretario de resoluciones deberd cerciorarse de manera

™ Goeeta del Semanario Judicial de la Federacion, Tribunales Colegindos de Circuito, Octava Epoca,
tomo 7, tesis 1.40. C.J./58, p.33.
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fehaciente, si en la unidad de recepcion de documentos (oficialla de partes) se
presentd o no escrito de ofrecimiento. de pruebas, ya que para el caso de
haberse ofrecido, es impoﬁanta proceder al analisis de dicho documento y sus

anexos, observandose ademas las siguientes particularidades:

a)  En el escrito debera constar el sello de la oficialia de partes de-la
Autoridad que lo recibid, con su firma la fecha y hora en que se presento, con el ’
objeto de conocer si fueron presentadas las pruebas dentro del termino

computado, ~para’ qUe de ser asi, se proceda a elaborar el acu’erdo

corrésbohd nt‘. En caso de que el proveedor omita ofrecer pruebas con B

tendra por perdido su derecho. Lo mismo sucedera- sl Ia : |
presentadas extemporaneamente y se desechardn sin tomarsé en ‘;:uenta,
procediéndose a notificar por estrados el acuerdo y notificandole nuevamente
para que presente sus alegatos dentro de los dos dias siguientes, una vez
concluido el término para presentar alegatos se emitira el respectivo acuerdo y

se dispondra.

b) Cerciorarse que el promovente del documento tenga acreditada su
personalidad en autos o acompafie a su escrito el documento con que la
acredite y que la promocién se encuentre firmada. Es trascendente indicar que,

cuando gquien promueve lo hace a nombre de otra persona fisica, se estara a fo



dispuesto en el articulo 109 de la Ley Federal de’Proteccién al Consumidor,
acreditando la representacién mediante.carta poder firmada ante dos testigos, y
por lo que respecta a las personas moralesblémbreéas, la acreditacion se hara

a través de exhibicion de pader notarial. -

c) Asentar en la promocion del prqvéedof el nimero de hojas Gque se
acompaiian al documento original presentédo,'indlcar y describir el ndmero de
anexos que se reciben con el ofrecimiento de prugbas y especificar si son
originale'si cohl_as simples o fotostaticas, en viftud de que se ha dado él caéo de
que pori ég’r bmls'os enla oﬁclalla de panes en est>e aspecto, se han prase'ntado B
probléhéé rre'alés én los - que algunos proveedores han promovido
pos’terionjmehte solicitando  devolucién ‘de documentos originales que .no

presentaron con su escrito con los consecuentes problemas.

3.8.2.3. Prevenciones

No obstante, lo dispuesto en este punto, es importante resaltar que la Ley
Federal de Proteccion al. Consumidor no tiene alguna disposicién acerca de Ia
prevencion el cuanto al procedimiento por infracciones, por o que es necesario
que exista tal figura en la cual se sefiala cuales son los motivos de la
prevencién y el término para subsanar ia omisién y para tal efecto se idealiza lo

siguiente.
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"Cuando Ios escrltos que presenten los interesados no contengan Ios datos o no

descentrallzado correspondlente deberd prevenir a los’ |nteresados po escrlto y

por una sola vez, para que subsanen la omlslén denlro deI

( ependencla a organismo descentrallzado 'cual no podré ser

estable;qail
menor c_i:e_‘»“ s hab/les contados a partir de que haya surtido efectos la
notiﬂcafciénb "scurrldo el plazo correspondlente sin desahogar la prevencion,

se desechara ‘el tramlte Y

Ahora 'bi'en;-f";'ba\r_a‘ el ‘ amlento dé pruehas tampoco existe lugar en el

procedimi‘ento " r ihf' 66!01 ‘s a la. ley pero deberia de existir y para ello se

debe tener en cons ers cion que' las pruebas desechadas no tengan influencia

en relacién a la resolucfon que se va a emilir. Es decir, que de haberse

admitido habrlan de'svirtuado la conducta infractora.

Por o anterior, solo se deben de desechar las pruebas que no se estlmen
pertinentes para desvirtuar una conducta infractora; las qué: no se ofrezcan
conforme a derecho, no tengan relacion con el fondo del asunto, gean
improcedentes o innecesarias o contrarlas a la moral y al derecho. Estos
argumentos deberian estar inmersos dentro de!l procedimiento por infracciones

alaley.

‘=flos requisitos aplicables, |la dependencla a organlsmo'

ermino« que




En referencla'ka la prueba pericial, el articulo 107 de |la Ley Federal de’

Protecclén al Consumldor menciona que en caso de requerirse prueba perimal

tanto el consumldor como el proveedor, designardn a sus respectivos;rerltos

servlrén d apoyo.la dlsposmlones de los articulos 143 al 160.;del Cédlgo

Federal de Proced mlentos Civiles.

Por lo 'qu'e". rief_'sp' "’Un'cio'nes éstas son legales y humanas;

entendiendo po egales, aquellas ue como consecuencia da la Ley, y las
humanas, aquellas que‘son vdeducldas por la Autoridad de un hecho conoc|do

para averiguar la verdad de otro desconocido.

3.8.2.4. Desahogo de pruebas

Anteriormente se sefiald que las pruebas que generalmente son admitidas a los
proveedores son las documentales y las presuncionales. Por o que
corresponde a las documentales, se suele afirmar que se desahogan por su
propia naturaleza, entendiéndose por elio que no requieren de un acto posterior,

porque simplemente, los documentos ya obran en el expediente, estan



agregados a los autos y ya no hay que hacer, para desahogar dicha prueba,
ningun acto adicional, lo mismo ocurre con las presuncionales en su doble
aspecto, por no ser probanzas que requieran de un acto posterior, se tendr'énA
por. desahogadas desde el momento . en -que . se e‘mlta el agul‘erd‘o

correspondiente de admisién de pruebas.

Por dltimo, por lo que respecta a la prueba pericial, ol articulo 107 de la Ley:
F’ed.e,’r‘al de Préfe'bcién al Consumidor contempla el desahogo de esta pr'Lf:’eb"a, y
en relaclén‘a las pruebas confesionales, reconocimiento o inspeccion judicial,
testimoniales y en general todos aquelios elementos aportados por los
descubrimientos de la ciencia, por ser probanzas que excepcionalmente son
admitidas, debe estarse a lo dispuesto por el Titulo Cuarto del Coédigo Federal
de Procedimientos Civiles, que sefiala las reglas generales para el desahogo de
estas pruebas que requieren de un acto posterior, tal como citar a quien va a
desahogar o absolver posiciones (preguntas) en el caso de la confesional; en el
caso de la testimonial «se va a contestar un cuestionario; tratindose de Ia

pericial se va a emitir en base al cuestionario que al efecto le hagan las partes.

Una vez realizado y notificado el acuerdo de ofrecimiento, admision y desahogo
de pruebas por parte del Jefe de Departamento correspondiente asistido por el
secretario de resoluciones, se procedera a otorgar y notificar por estrados al
presunto infractor un término de dos dias habiles para que formule alegatos,

como o dispone el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,




En el supuesto de que no.se presenten  prusbas por- el ‘proveedor la
Procuraduria podra emitir la re’sdldciéh sin-necesidad ‘de :dtoi‘gar‘térm!ho de

alegatos.

3.8.3. Alegatos

Los alegatos son las argumentaciones que formula:el brbvee‘dor (y que.deberia
formular también el cons_umidor) una vez realizada y concluida la. fa"sre -del:-
ofrecimiento, admisién y desahogo de pruebas con el fin de exponer a“-la
Procuraduria los argumentos de que las pruebas ofrecidas, asi como sus
fundamentos legales, corresponden al sustento para acreditar las defensas
aludidas en el procedimiento administrative y tratar de desvirtuar que su
conducta es violatoria de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. La
formulacién de los alegatos, es solo a favor de quien haya rendido pruebas,
constituye un derecho procesal previsto por la Ley, sobre los cuales debera
recaer el acuerdo correspondiente en el que se exprese, de haberlos formulado
el proveedor, que se tienen por hechos, y para el supuesto de la no fermulacién
de los mismos, se tendrd por perdido ese derecho, procediendo a emitir la

resolucion administrativa correspondiente.
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3.8.4. La Resolucién Administrativa

Es la figura juridica que determina la conclusion del proc_eqimlento por
infracciones a la ley. EI Maestro Humberto Bricefio indica que: “Por resolucion
debe entenderse un acto que en Ia teoria general del derecho implica mando,
" una declaracién de voluntad de caracter publico sobre un problema juridico, que
tiene por objetivo determinar el objeto imputable o los supuestos que forman el

problema.”"

Este documento publico al que ahora nos referimos es una determinacion por
medio de la cual, la autoridad competente decide si exiéié,o no violaciones a la

LFPC, motlvango y fundando debidamente su fallo, -entendiéndose por lo

primero la nér Clén:o‘explicaclén precisa de los hechos que dieron origen a

tomar tal deter nacién y: por lo. segundo Ios preceptos juridicos aplicables al

caso concreto. exlstencia un adecuaclon entre ambos preceptos. Para que se

concrete la h,lpote,d, s norma_t{va falvqxasp concreto.

La resoluciéon administrativa:se:va a emitir una vez agotadas las tres etapas

anteriormente analizadas, estoes: =

" Bricefio Sicrra Humberto, Derecho Procesal, Primera Edicion , Cérdenas Editor y Distribuidor, México,
1962, Vol. 1V, Pip. 552,
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1 Enlaque se otdrga,a las partes diez dias habiles a fin de que ofrezcan -
pruebés y mahiﬁé_stén o que a su derecho convenga, abriéndose en esta étapa

el procedimlen;d'por infrécciones ala Ley (etapa Inicial).
2 Ofrectmiento. Admision y Desahogo de Pruebas (etapa probatorla). y

3. Formulacién de Alegatos (etapa conclusiva), sé‘,continda‘gon la etépa final

del procedimiento, - onsiste en el pronunclamiento de la resolucién

administrativa correspondients, “en"la cual la Procuradurfa determinara si ef

proveedor come nfraccién a disposicién alguna de 1a Ley Federal de

Proteccién al: Consumidor, y consecuentemente si se impone o no alguna de

las sanciones Indlcadas en el capltulo XIV de este ordenamiento.

En esta etapa réSqlutiva del procedimiento, es cuando adquieren plena
relevancia lo'sfcoynce:“ptb{s de infraccién y de sancién en la esfera administrativa,
entendiendo kpé)r fnfraccién la conducta de una persona que viola una
disposicién legal, por no hacer lo que en ella se ordena o hacer lo que prohibe.
En tanto que la sancidn, constituye a consecuencia de la infraccién, y es la
medida que establece la Ley para tratar de evitar que se continle con esas
conductas. Las sanciones que establece la Ley son: multa, hasta por 2500
veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, clausura

temporal o arresto administrativo, mismas que tienen un fin preventivo o



correctivo, que pretende disuadir de la comision de futuras infracciones, tanto al
sandonadé cdrﬁo al resto de la comunidad de proveedores de bienes y
servlcloys, y también, la posibilidad de que con la sancién impuesta, se tenga
como efecto que el proveedor satisfaga la reclamacion del consumidor. Ademas
es un elemento que influye para que el proveedor concilie y no deje que los

expedientes se tengan que canalizar al procedimiento por infracciones a la Ley,
3.8.4.1. Tipos de Resolucion Administrativa

La resolucion Administrativa, es la determinacién final dentro dej procedimiento
por infracciones a la Ley que emite la Procuraduria Federal del Consumidor, a
través de sus 6rganos, como lo son las delegaciones, en donde se estable si la
conducta del pfoveedor infringié o no precepto alguno de la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor.
La Ley Federal‘,dé.PréteCCIén al Consumidor no establece cuales son los tipos

de resoluciongs ‘administrativas que se emiten, pero se puede decir que se

dividen en:
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3.8.4.1.1. Condenatorias

a) De fondo,- Si se presento el proveedor y se tuvo que hacer un anélisis
minucioso de las pruebas aportadas y de las constancias que obran en el
expediente.

b) Por rebeldia.- Esto es cuando el proveedor no obedeci¢ a ninguno de los
requerimientos hechos por la Procuraduria,

¢) Por incumplimiento de un convenio o un faudo arbitral,

3.8.4.1.2. Absolutorias.

En las que no se encontrd ninguna violacion a las disposiciones le la ley.

La resolucion administrativa debe cumplir con dos aspectos: la estructura

formal y los requisitos sustanciales.
3.8.4.2. Estructura Formal de la Resolucién Administrativa
En referencia a los elementos formales que debe contener la resolucion, estas

se refieren simplemente, a la secuencia que se sigue en el procedimiento

conciliatorio y por infracciones a la Ley, asentando los datos necesaria para su




Identifi caclén. Para ello se emplea el formato simpht’ cado dlsenado para facilitar

la emlsién de Ias res nes admlnlstratlvas

Desde el punto de vista formai, toda res,dlticiéh,édmln}stratlva‘ debe cumplir con

los sigulentes elementos:
3.8.4.2.1. Datos de Identificacion

Se debera senialar al rubro, la Dependencia que emite |a resolucién, el acto que
se emite, nombre del consumidor y del provesdor, asi.como la fecha y los datos

que encabezan el modelo de resolucion.
3.8.4.2.2. Antecedentes

La exposicion de los hechos acontecidos durante el procedimiento, hasta que el
expediente se pone en estado de dictarse la resolucion correspondiente. Esta
resefia de hechos, estd contenida de manera suscinta en los puntos 2, 3, 4y 5

del formato de resolucidn simplificada.
3.8.4,2,3. Motivacién y Fundamentacion

“Desde un principio |la exigencia de fundamentacion ha sido como el deber que

tiene la autoridad de expresar, en el mandamiento escrito, los preceptos legales
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que regqlen el hecho .y las consecusncias juridicas que pretenda imponer el
acto de aut@fid_ah; y |a exigencia de motivacién ha sido referida a la expresion
de las ra_zd‘n‘es‘ pbr las cuales la autoridad considera que los hechos en que se
bas_an se ’e'ncuentran probados y son precisamente los previstos en ‘|a

disposicién legal que afirma aplicar.”™

El art(culo 16 Constituclonal impone a todas las Autoridades el deber de motivar

y fundar sus actos cuando afecten de alguna manera la esfera juridica de los

partlculares La fundamenta Io conslste en los articulos de la Ley que se

Hot[vaclén son las razones particulares

adecuan”al c,as;_ qu_e
de los: Héchps’;,, du:e.,sef \‘"/incurladc's con los preceptos violados
o). Por 3 oﬁar la fundamentacién y motivacion,
tanto de la infraccion legal como de la sanclén administrativa, estan los puntos,

6,7y8 del modelo de |a resclucion simplificada.
3.8.4.2.4, Conducta del Proveedor.
Es la parte que contempla el razonamiento de la Autoridad administrativa en el

caso concreto, mismo que se encuentra en el punto 8 y siguientes de la

resolucion simplificada, en la que se determina si el proveedor infringid la Ley.

6 Ovalle Favela José, Garantia Constitucionales del Proceso, Quinta edicion, Editorial McGRAW-HILL,
Mexico, 1996, p. 190




3.8.4.2.5. Autorizacién

La resolucién siempre debe ser firmada. por. el ’funclonar[o competente y
personas que le auxilien en términos de lo dispuesto, tanto por el Reglamento,
como por el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor. Este
elemento formal, que aparece en el parrafo final del formato de la resolucién

simplificada.
3.8.4.2.6. Definitividad

Un requisito muy importante es mencionar que la resolucion emitida-fhdés
definitiva en la via administrativa y que se puede presentar recurso. de revuslon
en su contra dentro Ios qulnce dias habiles posteriores a que surta sus efectos
la notificacion ante la mlsma autondad que emitié el acto. Re_qulslto»que se"
omite en la substanciacion del. procedimiento por infracclones a I‘a ley que

establece la LFPC.
3.8.4.3. Requisitos Sustanciales de la Resolucién Administrativa

La Resolucion Administrativa debe cumplir con dos elementos de fondo: La

fundamentacion y motivacién de la infraccion legal cometida por el proveedor
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sujeto al procedimiento por infracciones a la Ley, y también la individualizacion

de la sancidén administrativa que en su caso debe imponerse al infractor.

© 3.8.4.3.1. Fundamentaclén y motivacién de la infraccién legal en ia

resolucion.

Como requisitos esenciales que todo acto de molestia debe contener, se
encuentran la fundamentacion y motivacién, la primera de ellas es de suma
importancia que se traduce en la necesidad de enunciar los preceptos
aplicables al caso concreto con los cuales se encuadra la conducta
sancionatoria, asi como también la competencia del o los funcionarios publicos
que emitieron el acto. y la segunda y no menos importante la cual exige
establecer con bases especificas racionales la legalidad de los actos de
autoridad, si‘n‘daf pie a dudas y presunciones, evitando la subjetividad y la

arbitrariedad.

La resolucién-’administrativa, necesariamente debe ser emitida por el Organo
AdminlstratlvoliCompetente. Es importante destacar que la competencia de la
Procuraduria Federal del Consumidor para emitir resoluciones, se fundamenta
en los articulos 1 °, 2°, 3°, 6°, 20, 24 fracciones |, XIX y XXI, 123, 125 y demas
aplicables de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor vigente (competencia
que estd sefalada en el inciso 6 del formato de resolucion simplificada);

asimismo, la competencia del funcionario delegacional que esta legitimado para

138




emitir Ia resolucnon admlnlstratlva se funda en lo dlspuesto por el artlculo 17

fraccion | del Reglamento 'de la Procuraduria Federal del Consumldor, en el

caso del ]efe del Departamento de Serviclos al Consumidor y-en el artlculo 16

fracciones IX y: XIII del mismo Reglamento, en el caso ‘ Ios Delegados. parala
imposlclén de clausura (competencia que esta Indlcad en el Ultimo parrafo que

aparece en el modelo de dicha resolucién).

Por lo que corresponde a Ia motlvaclén y fundamentacién del - licito

administrativo, éste debe razg to 7 de la resoluc[on snmplif jcada.

En términos generales debe re

Un resumen de la reclamacién que formulé el consumidor.

Un resumen del" informe y demas escritos en los que el o los presuntos

infractores hubieran ésgrimido sus defensas.

Una descripcién de los hechos motivo de la queja a inmediatamente, indicar
como probd 'él?consumidor los hechos motivo de reclamacion, describiendo en
su caso el documento que le hubiere expedido el proveedor en el que se
desprenda la fecha en que iba a cumplir, y de ahl indicar, de ser procedents,
que el proveedor incurrié en incumplimiento de contrato. Lo anterior se efectua
desde un punto de vista ldgico, a través de un silogismo, cuya premisa mayor es

la norma juridica aplicable y la premisa menor, los hechos motivo del
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procedlmlento vlstos a: través de las pruebas aportadas por las partes, para
postenormente I!egar a Ia concluslén que es la aplicacién de la norma al caso

concreto establecléndose de manera precisa si existié o no vlolacion a algun

dispositivo I‘_eygajl‘i , s

Lo anterlor, es una regla gengra_l qt_l}e_»dieb,akré seguirse por el resolutor, y enlos
casos en que esta funcién pvr'e'seyn'te diflcultad, se podra solicitar la ayuda del
personal de las unidades administrativas que se encargan de la normatividad en

esta materia, el cual proporcionara la asesoria necesaria.

Es importante destacar, que en la tarea de determinar la sancién a 'Imﬁdhe'ré'e
por la mfraccmn a la Ley Federal de Proteccion al Consumldor por. parte deelo
los proveedores,; debe tenerse en cuenta lo dispuesto-en el articulo 132 de.la

Ley citada.

Finalmente, es importante sefialar que en la valoracidon del material probatorio
que obra en el expediente respectivo, deben tomarse en cuenta los lineamientos
de valuacion probatoria que se especifican en el capitulo IX del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, aplicado supletoriamente a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, toda vez que este Ultimo ordenamiento es omiso a

este respecto.
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“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. De acuerdo con el articulo 16" de la-
Constitucién Federal, todo acto de autoridad debe estar adecuada y
suficientemente fundado y motivado, entendiéndose por lo primero quykey.‘Ha de
expresar con precision el precepto legal aplicable al caso y, pof'lo‘ §e§ghq_§3; que
también deben sefialarse, cdn preélsién, las clrcunstanciéé esbreaa;le;,' rézénés
particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideraclén para la
emisién del acto; siehdo hecesario, ademds, que exista adecuacion entre los
motivos aducidos y las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se

configuren las hipétesis normativas."”

“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
De acuerdo con el articulo 16 constitucional, todo acto de autoridad debe estar
suficientemente fundado y motivado, entendiéndose por lo primero que ha de
expresarse con precision el precepto legal aplicable al caso y por lo segundo,
que también deben sefialarse con precision, las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion
para la emision del acto, siendo necesario ademas, que exista adecuacion entre

los motivos aducidos y las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto

" Tribunales Colegindos de Circuito. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de ln Federacién. Epoca:
Octava Epoca. Nimcro 54, Junio de 1992. Tesis: V.20. }/32 Pégina: 49. Tesis de Jurisprudencia.
Apéndice al Semanario Judiciul de ln Federacion 1917-1995, Tomo VI, Primera Parte, tesis 260, pag.
175,Segundo Tribunal Colegiado del Quinto Circuito.
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se configure la. hIp6t_eSis normativa, Esto es, que cuando el precepto en
comento previene qua nadie puede ser molestado en su persona, propledades o

derechos slh}o_ én\_v_irtud de mandamiento escrito de autoridad competente que

funde’ yj-:motlvé@‘l‘ia'c‘ausa legal del procedimiento, estd exigiendo a todas las

autoridades que apeguen sus actos a la ley, expresando de que ley se trata y

,e_lié que sirvan de apoyo al mandamiento relativo, En materia

Speciﬁc_amente, para poder considerar un acto autoritario como
corre'éta \’en't undado;: es necesarlo que en él se citen; a).- Los c'ue'rpos

|ega|es Yy preceptos:que:se: estén aplicando al caso concreto, es decir los

supuestos‘no mativos.en:.que se encuadra la conducta del gobernado para que
esté oblig e serén senalados con toda exactitud, precisandose
los mclsos sy ,mclsos fracciones y preceptos aplicables, y b).- Los cuerpos
legales,y preceptos que otorgan competencia o facultades a las autoridades

para emitir el acto en agravio del gobernado."™®

3.8.4.3.2. Individualizacién de las sanciones administrativas
Si del analisis del expediente en estudio, resulta que el proveedor ha cometido

infraccidn a algun precepto de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el

paso siguiente sera determinar la sancion administrativa a imponer, para ello, se

™ Tribunales Colegindos de Circuito. Fuente: Gaceta del Semunario Judicial de 1a Federacion.
Epoca: Octova Epoca. Numero 64, Abril de 1993. Tesis: V1. 20. J/248 Pagina: 43. Tesis de
Jurisprudencia, Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion, 1917-1995, Tomo 111, Primera
Parte, tesis 73, pag, 52.




debe tomar en cuenta al Infractor en lo individual, n su‘condicidn écbnémip_a; el

caracter. intenclonal’

ctiva, tomandose en cuenta los

ue’ estan determinados en el articulo

enunciar los supuestos. sefalados en el articulo 132 de la Ley Federal de
Protecdén ia‘l Consﬁmidor, ademas es necesarlo, por asi ordenarlo la Ley, que

se razone cada uno de esos puntos, mismos que se examinan a continuacion.
3.8.4.3.2.1. La condicién econémica del infractor.

Es la sltuacion particular en que se encuentra cada proveedor y debera
determinarse atendiéndose a su capacidad econémica, es decir, al capital en
girc que se desprenda tanto de las actas levantadas por la Autoridad, como de
los informes y documentos que hubiera aportado el proveedor o el consumidor.
EJEMPLO: Examinar si el proveedor es una sociedad mercantil 0 una persona
fisica, el giro comercial que explota, el monto en numerario de las operaciones
que realizan habitualmente, la cantidad que importa el contrato que celebré con
el consumidor y en general, cualquier elemento gque indique la situacion

econdmica de! proveedor.

143



3.8.4.3.2.2. Caracter intencional de la infraccion.

Referente a este lineamiento, |a Procuraduria debe conslderar'sl‘relr lliclto '
administrativo se cometid de manera intencional -0 si existen atenuantes

(entendiéndose por intencion un acto voluntario) Sin em'

confundirnos, el hacho de que si no fue lntencmnal eIIo Impllque no sanclonar

Ejemplo: v
El incumplir con la e'riyt_r,ekg'a dé un bien o la falta de'la pf_e_Stacibn_de un servicio a
causa de un caso fortuito o fuerza mayor, o por fallas mecanicas imputables a

un negligente servicio.
3.8.4.3.2.3. Si se trata de reincidencia.

La reincidencia est3 definida en el articulo 130 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, y se verifica por el hecho de que un determinado proveedor
incurra en dos o mas violaciones a un mismo dispositivo legal, en el lapso de un
afio a partir de que se cometid |la primera infraccién. Ahora bien, la reincidencia
como criterio a tomarse en cuenta al individualizarse la sancién administrativa,
solamente constituye una circunstancia agravante que debe considerarse en el

momento de aplicar la sancidn por una nueva infraccion, en virtud del reiterado

144




comportamiento ilegal del infractor y dentro de los margenes de los preceptos

aplicables,
3.8.4.3.2.4. La gravedad de la infraccién.

Este requisito deberad ser evaluado en la medida que el comportamiento del
proveedor infringid la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, cuyas

disposiciones son de orden publico a interés soclal.
3.8.4,3.2,5. El perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en general,

Respecto a este elemento para individualizar una sancidn, es importante que
indican en sus escritos de reclamacion, toda vez que este monto trasluce
aproximadamente el perjuicio econémico que el proveedor ocasiona con su
incumplimiento. En general el perjuicio es la afectacidn de derechos del
consumidor y se desprende del razonamiento hecho con la conducta infractora.
Cuando se determina que existen violaciones a la Ley, se puede establecer que

el perjuicio se ocasiond a la sociedad.
3.8.4.3.2,6. Caso particularmente grave.

Es muy importante que cuando se emita una resolucidén en la que se impone

una CLAUSURA, se razone SIEMPRE que es un caso particularmente grave, ya




que asf o ordena el ”arytqlguléi,jzl;; p.érra_fq _segundo dev‘l'a Ley: Federal: de

Proteccion al Consumidor, y se debe decir a causa,

Pero en realldad casl nunca se cumple con Ios requlsltos substanclales a los

que anterlormente hemos hecho referencla de ah
de Nulldad en los cuales se otorga la Nulldad lisa'
de las fesbluciones emitidas por la Procura

ello no sélo es imprescindible un reforma al proc

ley, sino que también es indispensable qué 'léé‘-secretarip_sf

cumplan cabalmente con los requisitos substanciales qué necesita la emision de-

una resolucioén administrativa para que al interponer un reciirso re\_/lslé'n ante
la misma autoridad que la emitié, posteriormente un juicio de pulidad en el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa o un juicio de amparo ante
los juzgados de distrito, dicha resolucién quede firme y esto debido a un estricto
desarrollo del procedimiento y a una perfecta fundamentacion y motivacion de la

sancién impueésta al infractor de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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3.9. MODOS POR LOS QUE DE MANERA ANTICIPADA SE DA FIN AL

PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY

El procedimiento que nos ocupa, como quedd expuesto, encuentra su
conclusién normal al emitirse la resolucién administrativa; sin embargo, é‘l‘
procedimiento - por infracciones a la Lay podria no- llegar a su natural
terminacién, por producirse su extincién anticipada mediante actividades que

provéng’éh de las partes interesadas, las que se indican a continuaciéon:
3.9.1. Convenio entre las partes

En ocasiones, estando en curso el procedimiento por infracciones a la Ley, el-.
proveedor solicita a la Procuraduria la comparecencia de! consumidor buscando’
concretar un.convenio que solucione la reclamacién. En este supuesto, el

responsable del procedimiento debera citar a |las partes involucradas y lograr la

conciliacién, ‘ oncertamén de un convenio, que una vez aprobado
tendré la calldad que Ie atnb’uye el articulo 110 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, quedando concluido el procedimiento en estudio sin emitirse la
resolucién a_dministratlva, ‘en el caso que tenga un cumplimiento inmediato el
convenio, celebrado. Cabe sefialar que si el cumplimiento del convenio
celebrado fuera a futuro y éste no se cumpliera, deberéd continuarse con el

procedimiento por infracciones a la Ley y pronunciarse la resolucién

administrativa correspondiente.
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3.9.2, El desistimiento de la reclamacion

El desistimiento es un acto juridico unilateral, que imp!lca Ia renuncia del

quejoso a la pretensién que hizo valer en la reclamacién y en. consecuencia

impide la conclusién narmal del procedimiento ordenado en el articulo,12 dke Ia -

Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Por lo tanto |a.- Procurad\ iva,{:f,s"ke

abstiene de emitir la resolucion administrativa correspondiente; en fazon de dqe;

han quedado protegidos los intereses del consumidor mediaht{a un. acuerdo

conclliatorio ya cumplido, y por ende, se salvaguarda la éqmdadﬂen las
relaciones de consumo al no aplicarse una sancién al proveedor que ha resuelto

la reclamacion planteada,

En el caso de un convenio incumplido, de no constatarse fehacientemente el
desistimiento del. consumidor, debera seguirse tramitando el procedimiento por
infracciones: a la- ley, hasta culminarse con la emisién de la resolucién

administrativa.
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CAPITULO 4 ANALISIS CRITICO DE LA RELACION ENTRE
LA CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO Y EL INICIO DEL
PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY

4.1. FORMAS DE TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

E! procedimiento conciliatoric anteriormente analizado, como procedimiento
administrativo, tiene sus formas de terminacidn clasificindose también en

normales y anormales:
4.1.1. Terminacién Normal

La terminacion normal del procedimiento en.general es el ‘acto del 6rgano
administrativo mediante el cual se decide la controversia iniciada, a este acto se

le conoce como resolucién administrativa.

“La resolucidn, en cuanto a acto que decide el procedimiento, es el acto

administrativo por antonomasia, y por tanto le sera aplicable, el régimen juridico

de los actos administrativos.”™

" Gonzalez Pérez, Jesis, Op. Cit. Pag. 148.
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“La realizacion factico jur:dlca del acto administrativo se IIeva a cabo en formav

normal mediante el cumplumlento voluntario y la reallzacu.‘:n de todas aquellas

operaciones materiales necesarias para cumplir el objeto o contenldo del ') )

acto. Esta realizacién voluntaria puede ‘ser da los érganos: internos Vd’e" Ia

administracién y también por parte de los particulare - en este. caso, el acto

administrativo se cumple y se extingue por la reallzacién de su objeto... Sot

Ahora bien, de materia de proteccidn “al consumidor y especialmiénte. el

procedimiento conclliatorio, no estamos en presencia de una sentencia, sino de-

una resolucidn a través de la cual, por tratarse de un procedimiento conciliatorio

y no sancionatorio; se pone fin al mismo dejando a salvo los derechos de las
partes para que; de es‘tyi‘m’arlo pertinente, los hagan valer en la via jurisdiccional
correspondiente. Pero si la Autoridad estima que se infieren violaciones a la Léy'
Federal de Proteccidn al Consumidor, de oficio turna el expedienté al

procedimiento por infracciones a la ley el cual si tiene un caracter san(:lonatorio ,

como |o establece el articulo 123.
4.1.2. Terminacién Anormal

Hablamos de terminacidn anormal cuando el procedimiento incoado no

concluye con la emisién de la resolucion administrativa, sino que por diversas

¥ Sanchez Giomez, Narciso, Op. Cil. Phg. 348,




circunstanclas Iegales ,“ : :utorldad 'S8 ve enla necesldad de dar por terminado

ol procedlmlento sln emitlr la resolucfén.

Iniciado- el proceso por Ia”'formulaclén de una pretenslon ante el 6rgano

Jurlsdlccional Io norm es que termlne por aqual acto del ]uez en el que decude

acerca de Ia conformldad o dvsconformldad de la pretenslén con el derecho

objetivo y, en consecuencla actua o nlega actuar-dicha pretenslén

Pero pu'ede:oc'urri‘r que el proceso no termine con la sentencia. Cabe que se
den detérminadas circunstancias que provoquen la terminacién del proceso sin
que el juez dicte sentencia. No quiers decir que en estos casos no exista un
acto del drgano jurisdiccional ante el que se dedujo la pretension. Lo que se
afirma es que el acto que dicta en estos casos el juez no es una sentencia.
Porque el juez no decide acerca de la conformidad o disconformidad de la
pretensién con el derscho objetivo; ante unos determinados hechos o actos ha

de dictar decisién en un sentido determinado.

Asi entonces, dentro de la Ley Federal de Proteccién al Consumido, las formas
anormales de terminar con el procedimiento conciliatorio son: el convenio, el

desistimiento y el compromiso arbitral,




4.1.2.1. Convenio

El articulo 1792 del Codlgo Clvll para el Distnto Federal en materla comun y

para toda la Republlca enkmateria federal seﬁala que "Convenlo es eI acuerdo

ar. o extlngu obllgaclones

dedos o mas personas para crear, transferlr mo

Ast también el mismo’

convenios que producen, 0. t ansﬂere 1 las gblri_g‘_;‘ciojn»e‘, _'y: IdS‘_?dér_ _ch}_os"troma(n QI

1:51

nombre de contratos

Gutiérrez y Gonzélez mahlﬂesté que “.. a través de un ‘convenio se buede‘

pactar la conservacién de derechos ¥ de obllgaciones i uez: cuestién que dentro

del procedimiénto’

Consumidor se Vda’
obligacién coﬁtraid

inmediato, la autoridad:da una fecha para que el proveedor acredite haber dado

cumplimientoarl bligacion: en”comento, conservandose asi los derechos y

obligaciones de las parte respecto la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor en sus artnculos 1 10 y-115 senalan:

“Articulo 110.- Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la

Procuraduria tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada ejecucion, lo que

*! Cadigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comiin y pura toda la Republica cn Materia Federal,
¥ Gutiérrez y Gonzalez, Emesto, Derecho de 1a Obligaciones, Quinta LEdicion, Editorial José M. Cajica
JR. México 1974, Pag. 17,
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podra promoverse ante Ios tribu ales_competentes en |a vla de apremlo en Julcw

0 en juicio ejecutlvo, a eleccion del Interesado

Los convenlos aprobados y los reconoclmlentos de Ios proveedores y

consumldqrqs; qgf vbligaclones a su cargo asf como los: ofreclmlentos

para’

cumplirlos, que cbnstan,pqr 'escrito. formulados ante la Procuraduria, y que sean
aceptados por la ofra parte, podran hacerse efectivos mediante las medidas de

apremio cdnté'mpladas por esta Ley.

Aun “cuando no medie reclamacién, la Procuraduria estara faciltada  para
aprobar los convenios propuestos por el consumidor y el proveedor, previa

ratificacion.

Articulo 115.- Los acuerdos de tramite que emita el conclliador no admitiran

recurso alguno.

Los convenios celebrados por las partes seran aprobados por la Procuraduria
cuando no vayan en contra de la ley, y el acuerdo que los apruebe no admitira

recurso alguno™®

De tal manera que los convenios celebrados ante la Procuradurfa Federal del

¥ ILey Federal de Proteccion al Consumidor, Op. Cit.




consumidor juridicamente tisnen una validez y trascendencia muy importante
par el consumidor, ya que se trata de un arma fundamental para que los haga
valer en la via jurisdiccional correspondiente en caso de que el provesdor no

cumpla con el mismo.
4.1.2,2, Desistimiento

Desistimiento viene del latin desistiré, que quiere decir; abdicar, cesar, de
abstenerse. “Consiste en apartarse del ejercicio de un derecho o facultad

procesales, ya iniciados”™

“Declaracién de voluntad del actor en el sentido de no proseguir con el proceso
que se inicid a su ihst::a_n‘cla; Aceptado el desistimiento por el demandado,
origina una resolucion. por la que finaliza ef proceso sin entrar a resolver sobre

su objeto y, por tanto sin fuerza de cosa juzgada material”®

“Los efectos del desistimiento son puramente procedimentales. Se reduce, pura
y simplemente, a una renuncia a la instancia o peticién deducida y a los efectos
derivados de ellas, gue no son otros que la existencia de un procedimiento en el

que la administracion ha de pronunciarse sobre ellas. El desistimiento, pues, no

 Pallares, Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil, Décimo Novena Edicion, Editorial Porria,
Meéxico, 1990. Pég. 253.
* Diceionario Juridico, Espasa Calpe, Fundacién Tomas Moro, Madrid Espafia, 1991, Pig. 342.
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supone otra cosa que la terminacién del procedimiento. De aqui que no haya
inconveniente en admitirlo con caracter. general. Pero el desistimiento no
supone obstaculo alguno a que en un nuevo procedimiento pueda el mismo

interesado deducir la misma peticién fundada en el mismo deracho. "

Dentro del procedimiento conciliatorio el desistimiento queda estimado como el
medio mediante el cual el quejoso renuncia a continuar con el procedimiento ya
iniciado, e:h“_’_vlft'Udg de que: el proveedor a dado solucion satisfactoria a su

»pretensiién.g'!?v 0.: N0 soy!amt_'ante;,'esta-' figura ‘se da en el procedimiento

concillatoria bi iniciado el procedimiento por infracciones a la ley, el

consumidor - puede tirse :'dé; la_‘reclamacién, pero cabe sefialar que

sb!amentqp!bd us efectos terminales si es presentado antes de que se

emita la R'esoluclonAdrﬁlﬁlstrativa correspondiente y no se le haya notificado a
fa tesoreria de la existencia de una sancién administrativa en caso que la
hubiera, esto en razén de que una vez firme ia sancion econémica, la autoridad
por normatividad esta imposibilitada para dejar sin efectos la sancién, a pesar

de que la ley le confiere esa atribucion.
4.1.2,3. Arbitraje

El sometimiento al procedimiento arbitral es otra forma anormal de terminacién

del procedimiento conciliatorio. El articuio 118 de la Ley Federal de Proteccion

¥ Gonzilez Pérez, Jesiis, Op Cit. Pag. 152,
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al Consumidor, 'exige,qu;e el acuerdo levantado en el cual se designe a la

Procuraduria Federal del Consumidor como 4rbitro, conste precisamente en el

acta levantadya;pq'rl_"la' ﬁilsmaéPtQCUraduria, sefialandose los puntos esenciales
de la controversia y si el arbitraje se va a desarrollar en amigable composicién o

estricto derecho.

"Articulo 118.- La designacion de arbitro se hara constar mediante acta ante la
Procuraduria, en la que se sefialaran claramente los puntos esenciales de la

controversia y sl el arbitraje es en estricto derecho o amigable composicién,"

Dentro de la Procuraduria Federal del Consumidor, las partes tienen dos
alternativas una vez comprometidas al sometimiento del procedimiento arbitral,
dichas alternativas se encuentran contempladas dentro del Capltulo Xilil,
Secclén Tercera en los articulos 119 y 120 de |a Ley Federal de Proteccién al

Consumidor.

4,1.2.3.1. Amigable composiciéon

Dentro de este tipo de compromiso arbitral, "se fijaran las cuestiones que
deberén ser objeto del arbitraje y el arbitro tendra libertad para resolver en
conciencia y a buena fe guardada, sin sujecién a reglas legales, pero

observando las formalidades esenciales de! procedimiento. El arbitro tendréa la

87 Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Op, Cit,
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facultad de allegarse todos los elementos que juzgue necesarics para resolver

las cuestiones que se le hayan planteado. No habra términos ni incidentes."®

4.1.2.3.2. Estricto derecho

En este caso, "las partes formulardn: compromiso en el que fijarén las del
procedimiento que convenctqnalkmente' establezcan, aplicandose
supletoriamente el Coédigo de'}iComgfclo y a falta de disposicidn en dicho

Cédigo, el ordenamiento procesal clvil local aplicable.”®

Asi también existe dentro de Jla Procuraduria una lista de Aarbitros

independientes oficialmente reconocidos con los que se puede contar.

El laudo emitido dentro del procedimiento arbitral, Unicamente puede ser
impugnado mediante Recurso de Revocacién del cual conocera y resolvera el

arbitro designado.

“Articulo 122.- Sin perjuicio de las funciones de arbitraje que puede legaimente

gjercer la Procuraduria, la Secretaria llevara una lista de arbitros

® Ley Federal de Proteceion al Consumidor, Op. Cit.
* Ibidemn.




independientes,  oficialmente reconocidos para actuar como “tales. Dichos
' érbiiros pod‘révhlﬁba‘ctuar por designacién de las partes o designacién de la
Procurédtylriva:‘a;; betlcién del proveedor y del consumidor. En lo relativo a su
Inscripcién y actuaclon ‘se regularén por lo que disponga el reglamento de la

presente Iey

Las, resolucuonas que se dlcten durante ¢l procedimiento arbitral admitiran come
Ginico recurso el de revocaclén que debera resolverse por el arbitro designado
en un plazo no mayor de 48 horas. El laudo arbitral sélo estara sujeto a

aclaracion dentro de los dos dias siguientes a la fecha de su notificacién.”®

.

4.2. Inicio del procedimiento por Infracciones a la Ley

Contemplado en el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
el Procedimiento por Infracciones a la Ley, es el paso a seguir en el supuesto
de que dentro del Procedimiento Conciliatorio no se hubiese logrado el
convenio entre las partes, ni sometidas éstas al procedimientc arbitral, o bien el
desistimiento del consumidor. O también, celebrado con convenio, éste no se
cumpliria, o que sometidas las partes al arbitraje de esta Procuraduria, el

proveedor no cumpliera con un laudo condenatorio.

% Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Op. Cit.




Sin duda, el personal profesional que se desempefa en las areas de Servicios
al Consumidor de la Direccién General de Arbitraje y Resoluciones de las
Delegaciones que integran esta Instituciéon, requieren necesariamente
de herramientas que les permitan resolver de manera 4gil los, procedimientos
que la Ley establece, intentando dar jerarquia Jurldicaa la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y tratando de qu_é ée:apvliqye én lo méas minimo los

ordenamientos supletorios. : el

La Ley Federal de:Proteccién él ,Consﬁmvidof. necasita incluir en su articulado
figuras no\}édosas 66:;19 son ‘eh'tre otros precisamente la supletoriedad, Id que
es el acto administrativo y ' requisitos nulidad y anulabilidad del acto
administrativo, impedimento, excusas rescisiones; modificaciones en lo tocante
a notificaciones; prevenciones, lineamientos para despachar los asuntos
guardando y respetando el orden riguroso de tramitacion de los expedientes; la
caducidad, de la mejora regulatoria; problematica de aplicacién todo lo

concerniente al recurso de revision.

Como respuesta a esta necesidad, y particularmente en el procedimiento por
infracciones a la ley, se recomienda incluir dentro del mismo cuerpo de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor figuras que den solucién a las deficiencias
incorporando una gufa para el desahogo del procedimiento por infraccién a la

Ley, tomando en consideracion la conducta asumida por el proveedor con €l
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consuml'dor durante‘f‘ ' roc dlmlento correspondlente, para poder determlnar el

procedimiento administrativo, a

El procedimlemo por. lnfracclones a Ia Iey, es

través dlel.c_a;l a Procuradurla Federal del e_.vdgtefﬁilﬁar con

base en ylva‘_:s,;';y‘r'ue_bas ofrecidas y en todos y cal

] et‘va_nd»cyo la garantia de

encuejntr’rén'dﬁ_’ehrtj_'o’del expediente en que se
audie."ﬁcla"del proveedor, si este mcurrl algunas de- las infracciones
previSt;faé; en los articulos 126 al 129 de I leksma’le‘); y éi como consecuencia se
le puéde imponer una sancion econdmica,: este 'es un procedimiento

sancionador que puede iniciarse de dyos maneras.
4.2.1. A peticién de parte

El procedimiento es incoado a peticién del particular o por denuncia, cuando en
el procedirﬁiento conciliatorio, el consumidor en caso de que, celebrado un
convenio con el proveedor y otorgada la fecha correspondiente para su
cumplimiento, este dltimo no acredite haber satisfecho la obligacion contraida y
el consumidor pida a la autoridad cque se inicie con el procedimiento por
infracciones a la ley. Asi mismo el actor es el que lo inicia, en el supuesto de
que, habiéndose sometido ambas partes al procedimiento arbitral, y una vez
emitido el laudo de manera desfavorable para la parte demanda, no se cumpla

con la peticion del actor y este lo haga saber a esta Autoridad.
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"A peticién de parte es aquel que requiere el impulso del pa,rticular'para la

expedicién de un acto administrativo, o para la ejecucién de ese acto.”'

4.2.2. De oficio
De Oficio, cuando la Procuraduria Federal del Consumidor, infiera al término dsf

procedimiento conciliatorio cuando no exista arreglo entre las partes, no se haya

celebrado convenio alguno y no se hayan sometido las partes al procedimiento

arbltral que 'oveedor con su conducta ha vulnerado diverso preceptos de la

rotecclén al Consumidor.

“Serd de ofclo o vinculado aquel procedimiento que lleven acabo las

autoridades en cumpllmlento de sus obligaciones.”®?

En ambos casos dicho procedimiento se debe llevar acabo primeramente con la
notificacién personal de los hechos motivo del procedimiento, otorgandole un
término de diez dias para ofrecer pruebas y dos para presentar alegatos, esta
notificacion al probable infractor, por parte de la Procuraduria tiene como
finalidad hacer del conocimiento al proveedor, presunto infractor los motivos dei

inicio del procedimiento por infracciones de la ley, para que tenga una

91 Acosta Romero, Miguel, Op. Cit. Pig. 816
2 Ibidem.
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oportunidad razonable de defensa, respetando asi su garantia de legajidad y
audiencia consagradas en los articulo 14 y 16 Constitucionales; Esta
notificacién debe ser personal, segtn lo establece el articulo 104, fraccién | de

la ley.

En-la propia Vndt‘iﬂcac’ié'n ny§ debe hacer saber al probable infractor que tiene un

termino de diez dias.para presentar pruebas y manifestar o que a su derecho

convenga, aunque mplir con la garantia de legalidad del procedimiento;

de debe résyql‘v‘erzgrim al Ié:sqbre su admisién y posteriormente sedialar el

plazo para ‘,s'ui'déé‘ahb'g’

una vez concluido el deshogo de las pruebas se -
otorga un término de dos dias para formular sus alegatos.

.
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4.3. ANALISIS DEL INICIO DE OFICIO DEL PROCEDIMIENTO POR

INFRACCIONES A LA LEY

El objeto de este traba]o recae. en el articulo 116 de la Ley Federal de

Protecclon al Consumldor como fundamento Iegal de Ia termmacién normal del

procedlmlento conc!lnatorlo‘y_ como punto de partlda para el InlCIO de oficio del

proced!mlento’f ”or 7 J;_a ley, Equivocadamente la Ley Federal de

Proteccuin al Consumidor en el artlculo 116 ditimo pérrafo sefiala que una vez

que no exi i acion y exhortadas las partes a someterse al arbitraje y no

acep{ar s"' dejaran a salvo sus derechos, abriendo con elflo una posnblhdad

para Ios proveedores de interponer el medio de impugnacién que en este caso

es el Recurso de Revisidn, argumentando que el Procedimiento por Infracclones i

ala Ley no existe 0 no debe de existir y ello en razén de que la propla Ley
Federal draf,Protecclon al Consumidor en ninguno de sus articulos le da Ia

faculta'_d‘ a la-Autoridad para que de oficio lo inicie.

Por ello 'a mi parecer el Procedimiento por Infracciones a la Ley no tiene
fundamento juridico en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
transgrediendo las garantias Constitucionales de los proveedores y por ende
desprotegiendo a la sociedad consumidora al no existir un procedimiento

fundado para poder castigar las violaciones que los proveedores cometen a los
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derechos de los consumidores que se encuentran asentados en la‘l.ey Federal

de Proteccién aI‘LConsumldor.

El 1n|c|o de ofclo del procedlmlento por lnfracclones a- Ia ley es de suma

importancla en el senudo de que de el depende que parte de los objetivos de

la creaclénkde Ia ey Federal de Proteccion aI Consurnidor y la Procuraduria

Federal; ,del de sancionar a'los proveedores de bienes o

prestadores ervicio que vlolen Io derechos de los consumidores, se

cumpla p qr) ':»_aQiclén a los preceptos |egales

,'a',{c't‘ué‘se refiere la Ley Federal de

Es de Indlcarse que una vez substan lado e f’roééydl"r'-nle'nto conciliatorio y al

no existir concullaclén entre Ias partes 8l arﬁculo 116 de Ia Ley Federal de

Proteccion al Consum!dor senala textualmente.

“Articulo 116.- En caso Vde 'no héber 'COndii’éﬁiéh,« V'el'xcri)'r;cillador exhortara a las
partes par que designen como arbitro a la Procuradur[a o a algun arbitro
oficialmente reconocido o designado por las partes para solucionar el conflicto.

En caso de no aceptar el arbitraje se dejaran-a-salvo los derechos de ambas

partes.”®

 Ley Federal de Proteceion al Consumidor, Op. Cit,
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De lo que ‘se desprende que en ningun momento de da ple al Inlclo del _

procedimiento por infracciones a laleyy solamente se limlta el

dejando de lado el fundamento legal para el Inlcio, del proced‘l‘r:hlyégtbilboyr'
infracciones a la ley, porque el articulo en menélén presupohe 'qué al no e'x,lstir'
arreglo entre las partes s6lo se dejaran a salvo susdereéhds, terrhinéﬂndose as’l"
el procedimiento desarrollado ante la ProcuradlirlafFederal dyeI'Cbnsumidor, sin
tener ya ninguna participacion en el asuhto y aréhlVéﬁdo‘ el éxpédlente péfa ello

es necesaria una’ adicién o reforrna al citado articulo en Ia cual se. le:de’ el

sustento legal suficiente y necesano-,al pr_q_ Imlento por‘lnfraccnones a Ia tey

iniciado de oficio,

Ademas citaremos el articulo 123 del mismo ordenamiento legal.

“Articulo 123.- Para la imposicléh de las sanciones a que se refiere esta ley, la

Procuradurfa notificara al pre's(jnto lnfréétéf dé“ los hechos motivo del

procedimiento y le otorgara un término de:d z(dlas héblles para que rinda

pruebas y manifieste por escrito lo que asu derecho convenga. En caso de no
rendirlas, la Procuraduria resolvera conformé a los elementos de conviccion de

que disponga.
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La Procuraduria admitira las pruebas que estime pertinentes-y. Rf‘?cﬁ’,dﬁ!'éfa su
desahogo, Asl mismo podra solicitar del presunto infractor o de terceros las

demas pruebas que estime necesarias.

Concluido el desahogo de las pruebas, la Procuraduria:notificara al presuhtb
infractor para que presente sus alegatos-dentrd dekloks d0$ dias habiles
siguientes,

La Procuraduria resolvera dentro de Ids qﬁinc’:’e' dias sivguier'.tes."94

Es evidente la contradiccion ;e)élst.erjteiénifé, Ios‘“preé'eptds legales antes
mencionados, mientras que unoda por-terminado el procedimiento concitiatorio,
dejando a salvo {os dere"_cho:s' de las partes, el otro inicia un procedimiento
sancionatorio, por fﬁ:é"dkiddél‘ cual se e deben de notificar al presunto infractor

los hechos motivo del: mismo.

De formai"p@f,,niés;'légj@g,;_:_lg Ley Federal de Proteccion al Consumidor,

primeram,ehté'- termina: el ‘procedimiento iniciado a través de la Procuraduria
Federal del Consurﬁldbr‘como autoridad encargada de la proteccién de los

derechos -de" l0s consumidores contemplados en el ordenamiento legal

*! Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Op. Cit.
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mencionado, disponiendo que se dejan a salvo los derechos de las partes para
hacerlos valer en la via y formas que a derecho correspondan e inicia un
procedimiento que contradice lo dispuesio en el articulo 116 de la ley,
brindando las armas suficientes para que los proveedores incumplidos queden
al margen del dere‘cho‘y la ley, dejando en un total estado de indefension a la

poblacion ébhsumldqra; y por tanto, poniendo en tela de juicio la eficacia de una

ley y una Procura ca‘rgada de la vigilancia de |as relaciones de consumo,

protegiendo y procurando Ios derechos de la parte mas débil los consumidores,

que en: todo tlempo ha sldo vlctlma de los abusos, que de las relaciones

comermales se’ dan en. todas partes del mundo.
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44. ARTICULO 116 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR SUGERENCIA DE POSIBLE ADICION

Una vez estudiado y analizado el inicio de oficio del procedimlento por

infracciones a la ley, se desprende que en ningun momento seda ple a su mlclo

y solamente se limita el articulo antes mencionado a de]ar a salvo Ios derechos

de ambas partes para que, de estimarlo pertinente |os: 'a :
que a derecho corresponda, dsejando del lado el fundamento legal para el Inicio )
del procedimiento por Infracciones a la ley, porque: eI articulo en}rmgn_clén
presupone que al no existir arreglo entre |las.partes sélo se dejardn a salvo sus
derechos, terminandose asi el procedimiento desarroliado ante la Procuraduria
sin tener ya ninguna participacién en el asunto, archivando ¢l expediente: Para
ello es necesaria una adicion al citado articulo en la cual se de, una vez
finalizado el procedimiento qdﬁbiliétorio bases legales para que se inicie el

procedimiento por infrracclpr'\eé a:|aley proponiendo lo siguiente:

De sefialar actualmente el articulo 116 de la Ley Federal de Proteccidn ai

Consumidor.

“Articulo 116.- En caso de no haber conciliacion, el conciliador exhortara a las
partes para que designen como arbitro a la Procuraduria, o a algun arbitro

oficialmente reconocido o designado por las partes para solucionar el conflicto.
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En caso de no aceptarse el arbitraje se dejaran a salvo los derechos de ambas

partes’nﬁ5

La posible adicién al articulo antes trascrito podria ser:

“Articulo 116.- En caso de no. haber conciliacidn, el funcionario actuante
exhortara a las partas paraque designe como &rbitro- a [a procuraduria o a
algan arbitro oﬂc[élméhié reconocido o designado por.las partes para resolver

el conflicto dentro de la misma-Procuraduria,

En caso.de no aceptarse el arbitraje y de inferirse violaclones a la ley, se
iniciaré el procedimiento por infracciones a la misma en contra del presunto
infractor y de no inferirse violaciones, se dejaran a salvo los derechos de ambas

partes concluyéndose asi el procedimiento conciliatorio.”

% Ley federal de Proteccion al Consumidor, Op. Cit.




CONCLUSIONES

PRIMERA. La costumbre ha regldo desde Ios tiempos més remotos los

conflictos suscitados entre proveedores y consumldores relaclén que ha sido

imprescindible en el desarrollo y vlda de la humanidadf c antecedente de

las mstltuclones protectoras de Ios derecho de Ios consumidores se encuentra

el ombudsman paises escandinavos y partlcul mente. en México la

Institucién protectora ‘de los consumidores se llama Pro adUrié Federa! del

Consumldor I_ cual entro en funcién el 5 de febrero de 1976 y con su creacién

surge la Ley Federal de Proteccién al Consumidor ordenamiento legal que
regula Iasirelaclones entre proveedores y consum!dores aff n de llevarlos aun
plano dejlépaldad,— misma que se publicé en eIDiario 6ﬁcia| de la Federacion el
dia 22 dé dici'embré de 1975, ley que fue: ébrdgadé por una nueva Ley Federal

de Proteccion al Consumldor, la_cual se: publtco por el mismo medio el dia 24

; ""i_"de 1992 la: cual se:h mantenido hasta la fecha con algunas

reformas los razonamlentos ofrecndos ena exposlclén de motivos obedecen a
un aceleracnon econémica y comercial del pais a nivel mundial, motivando a
establecer un nuevo tipo de relaciones entre el estado y la Sociedad, el
fortalecimiento de! mercado es una de las tendencias de mayor fortaleza, por lo
que se deben de crear d&mbitos econdmicos que permitan un equidad en las
relaciones de consumo alejando con ello la desigualdad en tales relaciones y

para lograr tal fortalecimiento, es necesario promover y proteger los derechos
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de los consumidores para Iograr una estabilidad en las relaciones de consumo
en todo el pals avanzando de |la mano el desarrollo econémlco y ‘la Justlma

social.

SEGUNDA .- Las reclamaclones ante la Procuradurla Federa' del Consumldor

telefénica, en Ias ci d soluc na Ia reclamaclén sin neceS|dad de llevar

acabo nlnguna aud ia; a pesar de que la Procuradurla es federal los
consumidores . no::pu n- interponer su reclamacidén en cualquiera de las
delegacion del pals, sino que soio la puede presentar a su eleccién en la
delegacién que le corresponda de acuerdo a su domicilio, domicilio del
proveedor o lugar donde se llevo acabo la transaccién, con la interposicion de
la reclamacién se interrumpen los términos para las acciones legales
correspondientes; en caso de no existir elementos suficientes para interponer la
queja existe la visita de verificacidn, solamente se menciona cuales son las
notificaciones que deben ser personales sin especificar que ordenamiento legal

se aplicara supletoriamente en [o no pravisto.




TERCERA.- La forma-da dar contestacién a la reclamacion es-el informe
requerido al proveedor sobre los hechos motivo del procedimiento pero el propio
articulo 112, otorga“la opcidn de sélo presentarse a la audiencia sin ren‘dyir‘
informe o viceversa, las partes que intervienen el procedimiento conciliatorio -
son: la autoridad, el consumidor y el proveedor; para la realizacion de un trabajo
mas eficiente se debe de concientizar a los notificadores de lo importante que
es realizar su trabajo a la perfeccién, pues de ello depende que el

procedimiento lleve la secuencia que debe seguir.

CUARTA.- El objeto de la conciliacién es incitar a las partes para que

voluntariamente den solucién ala ¢

establecidos por la Ley Federal d ‘ I?rbqteci::l‘én:élfCkonsumldor, los funcionarios.
actuantes en el pro;:edikmleht:ol concilla pr’ib én rﬁﬁchas ocasiones no los sigq:er{,—
cuestién que devenga en uh mafé cdncillacién, deberian seguir los lineamientos
establecidos, asl como también deben poner mucha atencién en los articulos en
los que fundan sus actuaciones y en general la redaccion de sus acuerdos, as|
como actuar estrictamente el nimero de audiencias conciliatorias sefialadas por

la ley, para que con ello no se les dificulte el desarrollo del procedimiento.

QUINTA.- Cuando la conciliacién no se realice en forma personal, se deben
confirmar los compromisos adquiridos; en la culminacion del procedimiento
conciliatorio se debe mencionar que de inferirse posibles vioclaciones a la ley, se

iniciara el procedimiento por infracciones a la misma.



SEXTA.- La contradiccidn entre. el articulo 116 y 123 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumlddr, le da armas suficientes a los proveedores de bienes
y prestadores de serQicio_s. trahsgresores de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor para pddér impughar el iniclo del procedimiento por infracciones a
la ley, cualquiera de los dos articulos necesitan con gran urgencia una reforma
o adicién, para que con ello, cuente con las bases legales suficientes el inicio y

desarrollo del procedimiento sancionador antes mencionado.

SEPTIMA.- ElI consumidor debe ser parte dentro del procedimiento por
infracciones a la ley, en virtud de que, de no ser asi no se cumpliria con el
objeto de igualdad en las relaciones entre proveedores y consumidores que
establece la exposicion de moﬁvbsbor los cuales se cred la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y el articulo primero de la misma; la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor debe perpetuar su espiritu de creacién y debe de ser
suplida lo menos posible por otros ordenamientos legales, y en caso de que
tuviera suplencia particularmente en el procedimiento por infraccicnes a la ley ,
debe menclonar especificamente el ordenamiento legal que suplira la
deﬁcienbia, como por ejemplo en lo referente a notificaciones y pruebas que no

se prevé en la misma.
OCTAVA.- En cuanto ai ofrecimiento de pruebas dentro del procedimiento por
infracciones a la ley, existe una gran deficiencia, en razén de que se aplica
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supletorlamente el Codlgo Federal de Procedlmlentos Clvlles pero - dicho

Codlgo contempla todos Ios medios de prueba que 'se llevan acabo en el

procedlmiento civil, sin embargo las unicos medios de prueba admitidos ante la
Procuraduria Federal del ‘ son las documentales y las
presuncionales, las demas no so.n-’écépta'das"argUmentando que no son idéneas
para el procedimiento, a pesar de que Ia Ley federal de Proteccién al
Consumidor si contempla la prueba penclal por lo que se deben especificar
cuales son las pruebas idéneas dentro del procedimiento y se debe otorgar un
término para el desahogo de las mismas ademas de que se deberia indicar en

el articulado de! procedimiento por infracclones a la ley que el acuerdo

admisorio de pruebas y el de alegatos se noflﬂcarén por estrados.

NOVENA.- Al momento de emitir-la ré'soylu,clc')n, los secretarios de procedimiento
administrativo deberfan cumplir: con- tbdpé y cada uno de los requisitos
substanciales que se necesitan parérliéi‘-em‘lrs‘lén de la resolucion, fundando y
motivando perfectamente su fallo, est'o’c'on elv fin de que no se dejen sin efectos
dichas resoluciones y con ello provocando due los proveedores infrinjan 1a ley
sin obtener castigo alguno debido a la falta de profesionalismo de los
funcionarios actuantes que no siguen los lineamientos establecidos para la

emision de resoluciones administrativas.
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