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INTRODUCCION

Toda actividad de la Procuraduria Federal del Consumidor tiene como fin Gltimo

la protecg‘:’iént‘de la salud y los intereses del publico consumidor, las Visitas de

reallzarfsin_establecer la forma de hacerlo, tal situacion se subsana

medtalnarmenrt‘erapllcando supletoriamente la Ley Federal de Procedimiento

Admirnyist_i'atiyo,r a pesar de ello las ordenes de visita de verificacion incumplen
con seﬁalar:'él objeto preciso de la visita y por consiguiente ne determinan sus
alcances.

La Procuraduria practica visitas de verificacion en tres distintas materias que
son el Comportamiento Comercial, la Metrologia v la rs'lormalizacién, la Ley con
el contenido de las cuatro fracciones del articulo 98, realiza una descripcién de

sus actividades, pero tal situacion no es necesaria, basta que en dicho

precepto se mencionen y definan las materias competencia de la Procuraduria




para-que sea posible determinar, en el oficio de comision, el objéto-dekla visita
y como consecuencia logica los alcances estaran limitados. S '
Por lo antes expuesto, mi objetivo en este trabajo consiste en p'r.t")pc‘)‘n‘evr'
reformas y en su caso las adiciones necesarias al capitulo XIi de la Ley Fedérél"
de Proteccién al Consumidor, relativo a la Vigilancia y Verificacion, paré cju{a';ein
las ordenes de visita de verificacion que emite la Procuradurfa Feder'alr Ael
Consumidor, se observe la aplicacién de los requisitos previstos por el articulo
63 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ordenamiento de
aplicacion supletoria, ya que consideramos la necesidad de fortalecer el
procedimiento de visita, especificamente en lo relativo a que la orden precise
su objeto y alcance, aplicando la ley especifica en la materia y la ley supletoria,
en razon de que actualmente, ninguna de ellas permite determinario.

Al reformar y adicionar articulos en el capitulo Xil de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, para que sefiale que una visita de verificacién puede
versar sobre tres distintas materias que son Comportamiento Comercial,
Metrologia y Normalizacién, pero ademas que el oficio de comisidn establezca
en forma precisa sobre que materia o materias versara la visita, la orden que
emita la Procuraduria cumplird con la totalidad de los requisitos previstos por el
articulo 63 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ordenamiento

legal de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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CAPITULO PRIMERO

La Integracion de la Administracion Puablica Federal.

1.1. La Administracién Puablica Centralizada.

La Centralizacion es la forma de organizacion administrativa que se caracteriza
primordialmente porque los organos que la constituyen son parte del Poder
Ejecutivo y se encuentran bajo el mando y la direccién de su titular el
Presidente de la Republica, quien ocupa el Iugavr mas alto de la jerarquia
administrativa.

Dentro de la Centralizacién debemos hacer notar la trascendente relacidn
jerarquica existente y cuya finalidad es la unidad en el criterio de mando que
ejerce el Presidente, ademas de la subordinacién de los drganos
jerarquicamente inferiores respecto de los superiores que trae aparejada la
manifestacién de ciertos poderes que quedan concentrados en un grupo

restringido de ellos, siendo tales poderes los que a continuacién se detallan:

Poder de nombramiento: Consistiendo en la potestad de! Presidente y
otros servidores publicos para designar a sus colaboradores mas inmediatos
como en el caso de los Secretarios de Estado, teniendo como limitante el

acatamiento de los ordenamientos legales para la ocupacion de los cargos y

11




considerando la yc'apacidad,del aspiraﬁte. -

e traduce en la realizacién o no de un acto

Poder de decisi

que afecté"la"és‘feraf‘jq"f_ldica de rpbblgcién o bien atender o no las

necesidades de la misma; el-superior puede indicar al inferior la manera de

actuér frente a mas de una posibilldéd.

Poder de mando: Derivado de la relacién jerarquica consistente en que
el superior puede sefalarle al inferior la forma de proceder de acuerdo a las

actividades encomendadas.

Poder de revision: Del superior al inferior para revocar, corregir o
confirmar el o los actos llevados a cabo, existiendo la posibilidad de hacerlo
antes de que el acto se culmine o bien después de mutuo propio o a solicitud

del interesado o perjudicado.

Poder de vigilancia: Facultad consistente en poder conocer las
actividades de los organismos administrativos inferiores hasta la posibilidad de
aplicar sanciones en caso de existir alguna infraccion por parte de los

servidores publicos subordinados.




Poder disciplinario: Derivado de los poderes de vigilancia y revision el

cual se manifiesta mediante la aplicacion de las sanciones.

1.1.1. La Presidencia de la Reputblica.

La Administracién Publica Federal es encabezada por el Presidente de la
Republica en quien, de conformidad con lo establecido por el articulo 80 de
nuestra Constitucion, se deposita el ejercicio de! Supremo Poder Ejecutivo,
siendo su eleccion directa mediante el sufragio, entrando a ejercer su encargo
el primero de Diciembre, el cual durara seis afos, previa la satisfaccién de los
requisitos previstos en el articulo 82 Constitucional los cuales se detallan a
continuacién:

I. Ser ciudadano mexicano por nacimiento, en pleno goce de sus derechos, hijo
de padre o madre mexicanos y haber residido en el pais al menos durante
veinte afios; Il. Tener treinta y cinco anos cumplidos al tiempo de la eleccién;
Ill. Haber residido en el pais durante todo el afio anterior al dia de la eleccién.
La ausencia del pais hasta por treinta dias, no interrumpe la residencia; IV. No
pertenecer al Estado eclesidstico ni ser ministro de algun culto; V. No estar en
servicio activo, en caso de pertenecer al ejército, seis meses antes del dia de
la eleccién; VI. No ser secretario o subsecretario de Estado, Jefe o Secretario
General de Departamento Administrativo, Procurador General de la Republica,

ni Gobernador de algtin Estado, a menos que se separe de su puesto seis

13
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meses antes del dia de 1a eleccién ;-y«\r./lyl. Nohéber desempe_ﬁado dlcr.lov cérgo
de Presidente. e ’ '
El Presidente de la Republica es, ademas del titular de! Poder Ejecutivo, el
Jefe de Estado y el Jefe de Gobierno; Jefe de Estado porque representa al
Estado Mexicano en el interior como en el exterior del territorio, es decir, realiza
los actos protocolarios que implican su investidura, por consiguiente resulta el
conductor de dicha politica. Es Jefe de Gobierno al encabezar el contenido
politico de la estructura y la actividad de la Administracién Publica Federal.

El Presidente de la Republica, para solventar sus actividades oficiales, requiere
de una serie de unidades administrativas que le auxilien directa o
indirectamente, las cuales varian de manera frecuente en cuanto a su nimero
e importancia, teniendo una estructura y organizacién otorgada por los
Acuerdos que el mismo emite e integrada por las necesidades del mismo.

Las unidades administrativas que integran el 6rganoc llamado Presidencia de la

Republica son en la actualidad las siguientes:

a) Secretaria particuiar.
b) Estado Mayor Presidencial.
c) Coordinacién de Atencion Ciudadana.

d) Coordinacién General de Comunicacién Social.




é) Oficina Ejeé_utNa de la Presidencia de la Republica (Diario Oficial de la-
Federacion del 4 de diciembre de 2000).

De conformldad con Ia Ley Orgéanica de la Administracion Pubhca Federal el
Presidente de la. Republica cuenta con un Consejero Jurldlco, que ‘es eI tltular

de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.'

1.1.2. Las Secretarias de Estado.

El articulo 2 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal establece
que para el ejercicio de atribuciones y en despacho de los negocios del orden
administrativo, el Poder Ejecutivo de la Unidn tendra las siguientes
dependencias: secretarias de estado, departamentos administrativos y

consejeria juridica.

Dentro del sector centralizado nos referimos a las Dependencias del
Poder Ejecutivo que atienden el despacho de asuntos especificos dentro

de la administracion publica, preponderantemente en el rubro politico y

' Delgadilio-Gutiérrez, Luis Humberto y Lucero Espinosa Manuel, Compendic de Derecho
Administrativo Primer Curso, Quima Edicion, Edit. Porria, México 2002, Pags. 112-113,
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administrativo, cuyo ambito juridico esta delimitéqo. de:s.de' Ia.thsti.tucién. la-
Ley Organica de la Administracién‘Pﬂbli9a~:r'1'ésta‘ las disposiciones relativas a
las funciones de cada una de las Secretariés de Estado.

Respecto al ndmero y su estr_ucfpm; d‘ebéndeh de la voluntad politica del
Presidente de la Replblica, lo- icuél se hace evidente al inicio de cada
sexenio, momento en el que plasma cuales son sus aspiraciones y objetivos
dentro de la. Administracion Publica Federal; Actualmente la Ley Orgénica de la
Adminlstfacién Publica en su articulo 26 comprende dieciocho Secretarias de
Estado . las cuales son, Secretaria de Gobernacién, Secretaria de Relaciones
Exteriores, Secretaria de la Defensa Nacional, Secretaria de Marina, Secretaria
de Seguridad Publica, Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, Secretarla de
Desarrollo Social, Secretarila de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
Secretaria de Energia, Secretaria de Economia, Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién, Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, Secretaria de Educacién Publica, Secretaria de Salud,
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Secretaria de la Reforma Agraria y
Secretaria de Turismo.

Estos 6rganos administrativos tienen cierta competencia, la cual se determina
en forma genérica, para cada una de ellas, en la Ley Organica de La

Administracién Publica Federal y de manera especifica en sureglamento
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interior que :expide el rPrevsldente de la Reprlicé. en ejerbicio de su facultad
reglamentaria y detalladamente éh losl‘kﬁié’ﬁhales de organizacién que cada
Seérétar[o expide; Por lo que respecta a su estructura, se auxilian de
subsecretarias, oficlalia mayor, direcciones generafes y especificas, jefaturas
de departamentos y secciones de conformidad con lo establecido por el articulo
14 del ordenamiento mencionado.

Al titular se le denomina Secretario de Estado, persona fisica que de
conformidad con lo establecido por el articulo 89 fraccién Il de fa Constitucién
es nombradio'y removido por el Presidente de la Republica?, su funcién
consiste en el despacho de los asuntos de la dependencia, contando para tal
efecto con la facultad de delegar facultades que no sean exclusivas de su
investidura en los funcionarios que le son subordinados.

Por io que respecta a los reglamentos interiores, los manuales de organizacion
y los acuerdos que delegan facultades para su plena vigencia y aplicacion
requieren ser publicados en el Diario Oficial de la Federacién.

Ahora nos enfocaremos a las funciones politicas del Secretario de Estado que
son el refrendo y su comparecencia ante el Congreso de la Unién, figuras
previstas en los articulos 92 y 93 Constitucionales respectivamente; El refrendo

consiste en la firma del Secretario para que sean obedecidos los reglamentos,

? Galindo-Camacho, Miguel, Derecho Administrative, Tomo 1, Edit. Porrita, México 1995, Pags.149-150.
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decretos 'y acuerdos. del Presidente dictados dentro de la esfera juridica y el

ramo que compete a.cada Secretaria, por lo que respecta a la comparecencia

ante el Congreso de,la*Uﬁiién' tiene como finalidad que el Secretario rinda

cuentas del estado'que guardan los asuntos de su Institucién.

Por ultimo'y. grl\(acﬁjd" dé lo anterior, cabe sefialar que su responsabilidad se

encuentrasustentada en lo establecido por los articulos 109 fraccién 1y 110
Con}sfitrugidnra]es'. los’ cuales refieren al juicio politico para el caso de que
incurran en actos u omisiones que finquen responsabilidad, sélo entonces nos

referimos a una responsabilidad de caracter politico.

1.1.3. Los Departamentos Administratives.

Tanto los Secretarios de Estado como los Jefes de Departamento
Administrativo se integran al Poder Ejecutivo como sus auxiliares dentro de ia
funcion administrativa, ademas de encontrarse en un rango idéntico.

El Departamento Administrativo se encuentra contemplado en el articulo 2
fraccion || de Ley Organica de la Administracion Publica Federal como
dependencia de la Administracion Publica Centralizada.

Toda vez que las Secretarias y los Departamentos Administrativos tienen

TESIS CON 18
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|gualdad de rango. resulta convenlente establecer en forma conclsa

as

dssposnciones que les son comunes Ias cuales se enilstan a conttnuacién.

-Sus funciones dependen de un acuerdo del Presndente

-Facultad de formular sus proyectos de leyes, reglame ‘os. decretos

acuerdos y érdenes dei Presidente.

-El refrendo en el caso de reglamentos, decreﬁds y achérdos expedidos
por el Presidente.

-Facultad de delegar funciones, debiendo publicarse en el Diario Oficial
de la Federacion.

-Facultad - de -contar con érganos desconcentrados, que les serédn
subordinados, con facultades especificas.

-Expedir manuales de organizacién, procedimientos y de servicios
publicos para su funcionamiento, debiendo publicarse en el Diario
Oficial de la Federacién.

-Deben mantener al corriente los escalafones de los trabajadores.
-Establecer sistemas de estimulos y recompensas de acuerdo a la Ley.
-Establecer las condiciones generales de trabajo.

-Establecer servicios de apoyo administrativo en materia de planeacion,
programacioén, presupuesto, informatica y estadistica, recursos
humanos, materiales, contabilidad, fiscalizacién, archivos y demas
necesarios.




-Dar cuenta. al Congreso de: la~Unién del Estado que-guarden sus
respectlvos ramos ~asl como cuando sean llamados en el caso de que

se dlSCUt una ley se, estudle un negocm relacionado a su ramo,

asi como prestar cooperacion

-Informa - proporc ngr\ - datos,

-Rémitlf a la Consejeria Juridica proyectos de iniciativas de leyes o
decretos, por lo menos con un mes de anticipacion a la fecha en que se
prétendan presentar al Congreso de la Unién o a una de sus Camaras.

-Fungir como coordinadoras de sector de las entidades de la
Administracion Plblica Paraestatal.

-Facultad de agrupar las entidades coordinadas en subsectores.

Eil Dep'artamento Administrativo tiene como titular a un jefe de departamento

quien se auxiliarda de secretarios generales, oficial mayor, directores,

subdirectores, jefes y subjefes de oficina, seccién y mesa, lo anterior de

conformidad con las disposiciones de su Reglamento Interior.

1.1.3.1. Caso particular, el Departamento del Distrito Federal.

El autor Narciso Sanchez Gémez, en cuanto al Departamento del Distrito
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Federal,- senala. que conforme a nuestro reglmen jurldlco estamos en

presencua de una mstutucién que' a sudo"muy contrad;ctoria sobre todo por el

centrallsmo polltico lmperante n-nuestro af‘s nada mas basta ver que por un

lado es Ia re id l 'Ita‘I:Qe Méx:co. por otro lado se le

adminlstratlva federal y que por lo tanto, la maxima autoridad de esa

dependencla fue el Presudente de la Republica.

Asi ias cosas. el ‘D_epartamento del Distrito Federal a partir del 5 de Diciembre
de 1997 tiéne un relevante cambio politico y administrativo, ya que a dejado de
ser una dependencia de la Administracién Publica Federal en observancia del
articulo 122 de nuestra Carta Magna, para darle un enfoque de entidad
federativa, dentro del sistema federal mexicano, con lo cual se han extinguido

los departamentos administrativos del escenario federal”. 3

* sanchez-Gémez, Nurciso, Primer curso de Derecho Administrativo, Edit. Porria, México 1998, Pags,
180-181.
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1.1.4. La Consejeria Juridica,

Es el abogado del Presidente de la Republica, su funcién consiste en
asesorarlo técnica y juridicamente en los proyectos de leyes que presente al
Congreso de la Union y a la Asamblea de Representantes del Distrito Federal,
y en su caso emitirle una opinion respecto de los mismos; Opinar para el caso
de la celebracién de tratados internacionales con otros paises u organismos
internacionales; revisar los proyeclos de reglamentos, decretos, acuerdos,
nombramientos, resoluciones presidenciales y demas situaciones y cuestiones
juridicas al efeclo de que puedan ser sometidos a consideracion o en
determinado momento a la firma del Presidente; representarlo en las acciones
y controversias a que hace referencia el articulo 105 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en todo juicio en el que el Ejecutivo
Federal sea parte y presidir la Comision de Estudios Juridicos del Gobierno
Federal, la cual se integra por los responsables de los asuntos juridicos de

cada dependencia de la Administracién Publica Federal

1.1.5. Los Organos Desconcentrados.

Se trata de érganos creados dentro de otros érganos para la atencién especial

de determinadas materias correspondientes a ia Administracion Plblica, gozan

[
[
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de cierta libertéd"técni‘ca y administrativa, pero-sin vdeja_ra un l‘acrjorr,lya» rélaclén
jerérq uiéé dela brganizaclén. : : ’

Nuéstré législacién reconoce la existencia de los drganos administrativas
desconcentrados de la Administracion Publica Centralizada, “Para la mas
eficaz atencién y eficiente despacho de los asuntos de su competencia...”, con
facultades para resclver en razon de la materia y del territorio; Su
establecimiento estd regulado principalmente en los reglamentos interiores de

cada una de las dependencias.

1.2. La Administracion Publica Paraestatal.

La palabra paraestatal significa “al lado de”, es decir, estudiaremos una forma
de organizacidén administrativa distinta, pero que funciona paralelamente a
la centralizada, con caracteristicas, estructura y funcionamiento propios, con
6rganos que reciben el nombre de entidades a diferencia de la administracion
centralizada en la que se les denomina dependencias.

El articulo 3 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal establece
que la administracion puablica paraestatal se integra por organismos
descentralizados; Empresas de participaciéon estatal, Instituciones nacionales
de crédito, organizaciones auxiliares nacionales de crédito e Instituciones

nacionales de seguros y fianzas, y fideicomisos.
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A continuacion se- enlistan las caracteristicas . que particularizan a Ia

Adm‘iniStrébiéh Publica Paraestatal:

1
2)
3)

4)

5)

Toda

Se ,irnte‘grré por entidades independientes de la administracion
centralizada.

Las funciones de las entidades persiguen un interés publico.

Las entidades son creadas por mediante un instrumento legal, ya sea
por cuenta del Congreso de la Unién o bien por parte del Ejecutivo, ley o
decreto. ’

Cuentan con perscnalidad juridica propia, es decir, una personalidad
distinta a la del Estado; asi mismo un patrimonio propio que si bien es
cierto lo asigna la Federacioén, las entidades lo manejan en forma
auténoma.

Aln cuando no estan sujetas a fa Administraciéon Publica Centralizada,
se encuentran bajo el control del Ejecutivo, mediante las coordinadoras
de sector.

la actividad paraestatal en lo concerniente al la organizacion,

funcionamiento y control se regula por ia Ley Federal de Entidades

Paraestatales, exceptuando a algunas entidades como lo son las universidades

y demas escuelas de nivel superior las cuales se encuentran dotadas de

autonomia, asi también quedan excluidas la Procuraduria Federal del

Consumidor, La Procuraduria Agraria y la Comision Nacional de Derechos

Humanos; en ciertos casos existen leyes especificas que regulan lo relativo a
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su estructura de érgahos de QObierno y vigilancia como en el caso del Instituto

Mexicano del Seguro Social.

1.2.1. Los organismos descentralizados.

La descentralizaci6on tiene lugar cuando se confia la realizacién de algunas
actividades administrativas a organismos desvinculados en mayor o menor
grado de la Administracién Central, gozando de una autonomia que deriva de
la personalidad juridica y el patrimonio propios que tienen atribuidos.

La legislacién las considera como las instituciones creadas por disposicion del
Congreso de la Unidn o en su caso por el Ejecutivo Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura
legal que adopten; asi mismo gozan de autonomia técnica y orgdnica, la
técnica en cuanto a la necesidad de flexibilidad para la realizacién de su
gestion y organica en cuanto a que dicha autonomia se ejerce por
autoridades distintas al poder central, sin embargo, se encuentran vinculados
en lo relativo a la creacién misma de la organizacion descentralizada, la
naturaleza de las atribuciones que desarrollan los organismos y el contro! de la
administracion central sobre el personal y los aclos del organismo.

Su creacién depende de una ley o decreto, cuyo objetivo es la realizacién de
actividades estratégicas o prioritarias; la prestacién de un servicio publico o
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sogcial, o;bien para-la-obtencién o a de recursos para fines de asistencia y

seguridad: social

La posubilldad de actuar en nombre proplo y adquirir derechos y obligaciones,
consmuye la personahdad jurfdlca de un organismo descentralizado, de igual
forma su patrimonio se constituye de bienes y derechos que se integraron por
aportaciones de la Federacidn u otras entidades piblicas o privadas, los
ingresos que obtienen por los servicios que realiza y en sl cualquier bien o
derecho que adquieran por cualquier titulo. El patrimonio de los organismos
descentralizados puede considerarse como de caracter estaial, en tanto que
tales organismos son propiedad del Estado. Si bien es cierto que aquelios
aparecen formalmente como propios de tales entidades, en rigor resultan
propiedad del Estado y, por ello al disolver el organismo, puede cambiar el
destino de sus bienes, como desee. Es por lo anterior que tales bienes
configuran un patrimonio estatal de afectacién, en cuanto a que es asignado ai
organismo descentralizado para permitirle que cumpla con sus fines, que son
los del Estado.*

Los organismos descentralizados cuentan con tres tipos de drganos
fundamentales: de gobierno, de administracion general y representacion y los
de vigilancia. El 6rgano de gobierno, es el de mayor jerarquia y en el cual recae

}

* Delgadillo-Gutidrrez, Luis Humberto y Lucero Espinosa Manuel, Compendio de Derecho
Administrativo Primer Curso, Quinta Edicion, Edit. Porria, México 2002, P4 1-152.




la administracion ‘y la foma de decisiones mé_s irmponénte del organismo; El
oérgano, de,rép(eseniacién recae en el director genéral, el cual es elv titular de la
enﬁdéd y. 1é cérresponde también la administracién de la misma, es un érgano
de rhenor jerarqulia al de gobierno y es el ejecutor de las decisiones de éste; El
érgano de vigilancia esta integrado por un comisario publico propietario y uno
suplente, que son designados por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo.

A este 6rgano le corresponde vigilar y evaluar las operaciones y el desempefio
general del organismo; para tal efecto debe mantener independencia,
objetividad e imparcialidad en los informes que emita.

De ia misma manera que para su creacion, la extincion de un organismo
descentralizado requiere la expedicién de una ley o decreto; Asi mismo para
un organismo creado por el Ejecutivo que ha dejado de cumplir sus fines u
objeto o su funcionamiento resulte ya inconveniente desde el punto de
vista de la economia nacional o del interés publico, la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, con la opinién de la coordinadora de sector a que
corresponda, hara la propuesta al Ejecutivo para su disolucion, liquidacién o
extincién e incluso su fusién, cuando su actividad combinada redunde en un

incremento de eficiencia y productividad.
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1.2.1.1.Caso particular la Procuraduria Federal del Consumidor.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor en su articulo 20 sefiala a la
Procuraduria Federal del Consumidor como organismo ptblico descentralizado
de servicio social con personalidad y patrimonio propio. Tiene funciones de
autoridad administrativa y estd encargada de promover y proteger los
derechos e intereses del consumidor, y procurar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores, ademas establece
que su funcionamiento se rige por sus propias disposiciones, las del
Reglamento y las del Estatuto Organico. Se organiza de manera
desconcentrada para el despacho de sus asuntos, es decir, cuenta con
oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y establece el articulo 22 de
la Ley que, de las demas unidades administrativas que se estimen
convenientes, estableciendo como Unica limitacién lo establecido por el

Reglamento de la Procuraduria y su Estatuto Organico.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo primero establece
que su objeto es promover y proteger los derechos del consumidor y procurar
la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores vy
consumidores, la Procuraduria afirma que son 25 los derechos basicos de un

consumidor, los cuales se enlistan a continuacion:

TESIS CON
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1. ‘Recibir informacion. suficiente y veraz sobre los productos. que
deseamos adquirir o los servicios que queremos contratar.

2. Que los términos de la garantia sean claros y precisos.

3. Recibir informacién que advierta sobre los riesgos de los productos o
servicios.

4. Adquirir productos que se encuentren en existencia sin negativa o
condicionamiento de venta.

" 5. Disfrutar de los beneficios que se especifiquen en las promociones y
ofertas.

6 _Recibir informacién detallada sobre plazos y condiciones de
operaciones a credito.

7. Que el cobro de intereses por compras a crédito sea justo.

8. La devolucién del dinero, la reparacién o el cambio del producto
cuando tenga algun defecto o vicio oculto.

9. Recibir el reembolso cuando se pague mas del precio maximo
determinado o estipulado.

10. La reposicion del producto cuando el contenido sea menor al que
indica su empaque.

11. La reposicion del producto cuando no reuna las condiciones
ofrecidas.

12. Recibir comprobantes de las operaciones comerciales.

13. Un servicio de calidad, utilizando partes nuevas y adecuadas en la
reparacion de toda clase de productos.

14. Ser indemnizados cuando resulte averiado el producto que recibid
mantenimiento o reparacion.

16. Que las tarifas de los servicios se exhiban a la vista del publico.
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16 Dlsfrutar de Ios servncuos que se ofrecen al publico en general yen
igualdad de condlclones ;

17.: Sollcltar la mtervencuSn de Ia PROFECO cuando se afecten sus
derechos.::

18. Recubir eI contrato de adhesion redactado en espafiol. y con letra
legible. .

19. Que se respete la integridad personal.

20. La revocacion del consentimiento en operaciones que se realicen
fuera del local comercial.

21. Recibir informacién suficiente, clara y veraz sobre la adquisicién de
tiempos compartidos.

22, El cumplimiento de la entrega de bienes inmuebles.

23. Que no se apliquen cuotas o tarifas adicionales al consumidor
discapacitado.

24. Que no se condicione o limite el uso de bienes y servicios al
consumidor discapacitado.

25. La seguridad, veracidad y confidencialidad en las operaciones
efectuadas a través de medios electronicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia.

Toda actividad de la Procuraduria estd encaminada a difundir y proteger los
derechos de los consumidores, pero la pregunta es ¢Cdémo lo hace?,

encontramos que puede actuar de las siguiente manera:
-Proporcionar asesocria gratuita a los consumidores.

-Denunciar violaciones a las leyes de la materia y al articulo 28 constitucional




-Poder actuar como representante de los consumidores ante las autoridades
administrativas, proveedores y tribunales judiciales, tratéandose de casos de su

competencua. :

-Vigilar los confratos de adhesién, para lo cual, revisa previamente el contenido

de sus clausulas, y los registra.

-Recibir las quejas de los consumidores, por violaciones a la ley que cometan
los proveedores en perjuicio de aquellos. Ante esas quejas citara a las partes
para efectos del procedimiento conciliatorio, en el cual interviene como
amigable componedor; siendo obligatorio que dichas parles se sometan a los

buenos oficios de la Procuraduria.

-Si las partes no llegan a un convenio en el procedimiento conciliatorio, puede
fungir como arbitro, para lo cua!l instrumenta el procedimiento correspondiente
mediante compromiso arbitral entre proveedor y consumidor, este
procedimiento es optativo, y el tramite correspondiente se llevard a cabo
conforme lo que prevé la ley y, de manera supletoria por el Cddigo de
Comercio y la legislacion local de caracter procesal. £n caso de no aceptarse el
arbitraje, la Procuraduria extendera constancia haciendo saber que se agotd el
procedimiento conciliatorio y se renuncid al arbitraje. El procedimiento arbitral
puede sustanciarse sin necesidad de acudir previamente al procedimiento

conciliatorio, si asi lo acuerdan las partes.
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-Aplica sanciones por Infracciones a los ordenamientos legales aplicables.

: lidad évv,;'b:iEhé's y kservlc'ios

-Informa al consumidor acerca ‘de.preCiqs:,y,

ofrecidos por el proveedor.

-Orienta al publico respecﬁo g-pféq;iq

-Edita publicaqio‘ners" para orient cons,umiddf.'—? it o

-Es éorﬁpétéhté ‘para recibir. queja rp’dr'-'trahs'éicé'ioﬁgé'inmbbiliarlas y por los

llamados autofinanciamien utomotriz y tempo compartido vacacional.?

-Realiza -visitas de verificacion:en:las materias de comportamiento comercial,

metrb!ogig y normalizacién

-Presta el servicio dericalibracién de instrumentos de medicién y capacitacién a

proveedores para el manejo y aplicacion de Normas Oficiales Mexicanas.

1.2.2. Las empresas de participacion estatal

Constituyen la forma de organizacién que le permite al Estado intervenir de

manera directa en la vida econémica del pais; se trata de entidades con una

5 Martinez-Morales, Rafael 1, Derecho Adniinistrativo, 3er, Y 4° Cursos, Tercera Edicién, México 2002,
Pags, 300-302,
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estructura de Dekécho Privado QUé surgen de la asociacion que se establece
entre los part{dﬁlérés 'y' ei Estado, con el fin de que éste realice o intervenga en
alguna ‘a‘ctividad 'péﬂicular en la cual se carece de estructura y personal;
considerandose actualmente en la legislacion, por cuestiones practicas, s6lo
las empresas de participacién estatal mayoritaria y en ellas se incluyen a las
sociedades nacionales y auxiliares de crédito, a las instituciones de
seguros y fianzas, y a todo tipo sociedades mercantiles, sociedades y
asociaclones civiles en las que el Gobierno Federal o las entidades
paraestatales (organismos descentralizados) conjunta o separadamente
aporten o sean propietarios de mas del 50% de su capital social; que en la
constitucién de su capital social se hagan figurar titulos de serie especial que
solo puedan ser suscritos por el Gobierno Federal y que a éste le corresponda
la intervencion especial en la toma de decisiones de nombramiento de
directivos en las empresas. Asi también necesitan de drganos de control,
de conformidad con la legislacion civil o mercantil aplicable y, ademas, con los
Comisarios Publicos que designe la Contraloria.

Las empresas de participacion estatal mayoritaria se extinguen cuando han
dejado de cumplir sus fines u objeto para el que fueron creadas o su
funcionamiento deja de convenir desde el aspecto econémico nacional y/o el

interés publico.
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1.2.3. Fideicomisos Publicos.

Enﬁdad integrante de la Administracién paraestatal y consiste en la declaracién
de zvqluntad de un sujeto llamado fideicomitente para afectar un patrimonio
determinado a favor de un tercero Individual o colectivo, llamado fideicomisario,
a tra{vé:‘s de "c"ujal la fiduciaria, que debera ser una institucién bancaria.

La ki;’e.v;tOrgénic;é'de la Administracién Publica Federal establece en su articulo
40 que péra ser considerado como fideicomiso pubtico se requiere que se
organice de manera analoga a los organismos descentralizados o empresas de
participacion estatal mayoritaria, que tengan como propdsito, auxiliar al
Ejecutivo, mediante fa realizacién de actividades prioritarias y que cuenten con
comités técnicos. En su constitucion el fideicomitente unico de la
Administracion Publica Centralizada, serd necesariamente la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.
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CAPITULO SEGUNDO

Marco juridico de las acciones de Vigilancia y Verificacion que
realiza la Procuraduria Federal del Consumidor.

2.1. Marco Constitucional.

En primer término, debemos sefialar que la existencia de la Procuraduria
Federal del Consumidor se sustenta con fo establecido por los parrafos | y Il del
articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dicho
precepto sefiala que la ley castigara toda concentracién o acaparamiento en
una o pocas manos de articulos de consumo necesario y que tenga por objeto
obtener el alza de los precios; todo acuerdo, procedimiento o combinacion de
los productores, industriales, comerciantes o empresarios de servicios, que de
cualquier manera hagan, para evitar la libre concurrencia o la competencia
entre si y obligar a los consumidores a pagar precios exagerados; asi mismo
establece que las leyes fijaran bases para que se sefalen precios maximos a
los articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la
economia nacional o el consumo popular, es decir, debe existir equidad y
seguridad juridica en las relaciones de consumo, en eso consiste

esencialmente la funcién de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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Ahora 'nos referiréhio_s ffal fu'ndka>rnjen"tyo' c_onstitucional ’de toda actuacién
admihistr',a:tlykarv.\ 5?, esta‘blkece e‘h; ‘el b‘rimef pérrafo délarﬁculo 16 que exige
como réqm’s'igtqspéraﬁn acto de molestia, eﬁ eéte:;,;ﬁ:asé un acto de naturaleza
adﬁihfstrétriy:a:'.' los siguientes: debe emana\’r;dgﬁna, autoridad competente, es
d’ecir.,’ uné competencia atribuida por una Iéy ‘0 decreto del Congreso de la
Un[bn. generalmente debe constar en forma escrita y estar debidamente

fundado y motivado.

2.1.1. Facultades de la Autoridad Administrativa en las Visitas
de Verificacion.

El articulo 16 Constitucional establece en su parrafo primero que “Nadie puede
ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en
virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive
la causa legal del procedimiento”. Concretamente a las visitas domiciliarias en
el parrafo once establece: "La autoridad administrativa podra practicar visitas
domiciliarias unicamente para cerciorarse de que se han cumplido los
reglamentos sanilarios y de policia; exigir la exhibicién de los libros y papeles

indispensables para comprobar que se han acatado las disposiciones fiscales,
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sujetandose en estos casos a las leyes respectivas:y ‘a las formalidades
prescntas para Ios cateos a su vez establece que “En toda orden de cateo,

que sélo Ia autoridad judicial podra expedir y que sera escrila, se expresara

el lug’a\rj "egyha de inspeccionarse, la persona o personas que hayan de
apreﬁé‘rtu‘c‘ié’r‘se y los objetos que se buscan, a lo que Unicamente debe limitarse
la d[lig_e:ncjéf. levantdndose, al concluirla un acta circunstanciada, en presencia
de dos ieétigos propuestos por el ocupante del lugar cateado o en su ausencia
o] negativé. por la autoridad que practique la diligencia”.

Al relacionar el contenido del parrafo once con la parte del precepto relativo a
las formalidades que se exigen para los cateos, deducimos que las autoridades

administrativas, para efectuar visitas domiciliarias, deberan observar por lo

menos los siguientes requisitos:

a) La orden de visita sera por escrito.

b) Debe expresarse el lugar que ha de inspeccionarse.

c) La persona o personas con las que se entendera.

d) El objeto preciso de la visita.

e) Al finalizar la inspeccion se levantara un acta circunstanciada en
presencia de dos testigos propuestos por el ocupante del lugar, o en su

ausencia o negativa, por la autoridad que practique la diligencia.
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f) Tienen que cumplirse los demas requisitos que al efecto sefalan las

leyes respectivas.®

a) La orden de visita sera por escrito:

Al respecto, Ignacio Burgoa expresa: “Esta garantia de Seguridad juridica, que
es la tercera que se contiene en el articulo 16 constitucional, equivale a la
forma del acto autoritario de molestia, el cual debe derivarse siempre de un
mandamiento u orden escrito. Consiguientemente, cualquier mandamiento u
orden verbales que originen el acto perturbador o que en sl mismos contengan
la molestia en los bienes juridicos a que se refiere dicho precepto de la
Constitucion son violatorios del mismo. Conforme a la garantia formal a que
aludimos, todo funcionario subalterno o todo agente de autoridad debe obrar
siempre con base en una orden escrita expedida por el superior jerarquico...”

Le asiste la razén a Burgoa en relaciéon con que, para que se satisfaga esa
garantia formal de mandamiento escrito: ..."no basta que se emita para realizar

algtin acto de molestia, en alguno de los bienes juridicos que menciona el

¢ Carrasco-Iriarte Hugo, Derecho Fiscal Constitucional, Cuarta Edicién, Edit. Oxford, México 2000,
Pags. 25-26,

7 Burgoa-Orihuela, Ignacio, Las Garantfas Individuales, Edit. Porriia, México 1983, pag. 601,
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articulo 16 COr’istitvdcional.« sino que es menester que al pérticular afectado'se le
comu‘nique_‘p-se le dé a .conocer. Esta comunicacion o conocimiento pueden
ser anté;fqé’é 6 simultaneos a la ejecucion del acto de molestia....". Enlonces
tenémds crq)Uéf‘para satisfacer correctamente este requisiio, la orden, ademas de
cohs‘tar‘ en forma escrita, requiere de ser entregada al visitado u ocupante del
Iug#r;_écto que resulta de primordial importancia y trascendencia pues de esta
manera el visitado sabra si la orden se dirigié correctamente o en su caso,
asegurarse de que es la persona buscada, de igual forma puede conocer que
es lo que la autoridad busca comprobar o determinar y por consiguiente estar

en posibilidad de defenderse.

b) Debe expresarse el lugar que ha de inspeccionarse:

Para satisfacer este requisito debemos entender que la visita de verificacién se
realizara precisamente en el lugar que expresa la orden de visita, no puede
practicarse en lugar distinto aun cuando se trate de la oficina del visitado o de
un local anexo del mismo visitado, por consiguiente el acta circunstanciada
debera levantarse en el lugar sefalado por la orden ya que de lo contrario
estariamos frente a un acta ilegal, pues no retine los requisitos exigidos por el

articulo 16 Constitucional.
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c) La persona o personas con las que se entendera:

Todo acto de autoridad requiere ser concreto, ninguna orden de visita puede
dirigirse en forma genérica o vaga, es necesario dirigirlas a una persona
fisica o moral debiendo sefalar el nombre, razén social y/o el nombre del
representante legal; Para [a Procuraduria Federal del Consumidor la
satisfaccion de éste requisito en muchas ocasiones resulta imposible, en
situaciones de exigencia o gravedad emite ordenes de visita dirigidas a algtn
nombre comercial por ejemplo, “ABARROTES LUPITA" o *TALLER
MECANICO EL GORILA", es evidente que en estricto sentido tales ordenes de
visita no. satisfacen el requisito que aqui analizamos, pero tal situacién es la
que permite- a la Procuraduria cumplir con sus funciones de vigilancia y
verificacion ya que de lo contrario no estaria en posibilidad de actuar, desde mi
punto de vista, tratdndose de la Procuraduria Federal de! Consumidor, este
requisito requiere flexibilizarse, es decir, hay que comprender que las
verificaciones que practica buscan determinar si los productos, servicios, las
practicas comerciales y/o los instrumentos de medicion cumplen con los
ordenamientos juridicos a los que se encuentran sujetos, pero buscando la
proteccion de un interés ptblico que es la salud y los intereses de los
consumidores antes que determinar quien es el proveedor infractor, caso

contrario son las visitas de comprobacién fiscal cuyo fin es constatar que
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determinada persona flslca o] moral haya cumplvdo de manera exacla con sus

obligaclones flsc |es es declr. Ia Procuradur[a vaen busca de Ias sntuaclones

que pueden' r un perjuic:o al publlco consumldor, m(entras que la

aulondad scal va en' busca de un contribuyente de quuen se presume no

cumpllé con una obllgacién

d) El objeto preciso de la visita:

La satisfaccidn de éste requisito permitira a su vez determinar cuales son los
limites para una visita domiciliaria, el seffialamiento expreso de que es lo que se
va a revisar o comprobar constituye una garantia, seguridad juridica para el
visitado, estara en posibilidad de determinar hasta que punto el servidor publico
puede exigir, requerir y revisar incluso, sabra si el acta levantada se
circunstancia de manera correcta, lo cual se traduce en garantias para el
visitado, quien sera capaz de defenderse en el momento de la Diligencia.

Para que lo antes sefialadc pueda reflejarse en la realidad, la ley especifica de
la materia de que se trate, debera expresar en forma clara, concisa y sencilla,
cual o cuales son los campos de aplicacion de una visita y a su vez expresar
cuales son sus alcances y limites correspondientes, siendo la finalidad de éste
trabajo proponer lo juridicamente necesario para que la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor permita establecer el objeto preciso y el alcance de
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las visitas -de Vent"cac]én prevnstas en su Capitulo: X!l denominado de la

Vlgllanma y la Venf' caclén

e) Al finalizar la inspeccién se levantara un acta circunstanciada:

El acta es el documento que se elabora durante el transcurso de fa visita, en
presencia d_gl Vlsitado y dos testigos los cuales seran designados por el primero
y en.caso de qUe se niegue los designara el visitador, en elia se haran constar

lo hechos. pero no al libre arbitrio del servidor publico, es decir, debera

cwcunstanc (‘rlo‘s esto es, hara mencion de todos y cada uno de ellos en forma
clara y,,dertgllada. siendo objetivo, absteniéndose de emitir opiniones y sobre
todo. de calificar, ademas de seguir una secuencia cronolégica, al finalizar
deberén'ﬁrmar todos los que intervinieron en la diligencia y se e dejara copia al

visitado.

f) Los demas requisitos que al efecto sefialan las leyes respectivas:

Las leyes respectivas son los ordenamientos juridicos de caracter secundario,
dictados por el Congreso de la Union o por los congresos de los estados, es
decir, nos referimos de forma especifica a las leyes de 1a materia por ejemplo,

la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el Cddigo Fiscal de la Federacion;
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Los demads requisitos que puedan exigir las leyes respectivas dependeran de la

naturaleza de la actividad y funcién de la autoridad de que se trate.

Si bien es cieto que las Visitas de Verificacion que practica la
Procuraduria Federal del Consumidor no encuadran de manera exacta en lo
previsto por el articulo 16 Constitucional, ya que su objeto no es comprobar el
cumplimiento de reglamentos sanitarios o de policia, ni comprobar que se han
acatado las disposiciones fiscales, también lo es que tal institucién ha previsto
en todo momento la manera de observar dichas formalidades que constituyen
garantias y seguridad juridica para el visitado, ademas el articulo 63 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ordenamiento legal aplicable a los
actos de autoridad de los organismos descentralizados, en este caso
supletoriamente, establece que los verificadores para practicar visitas
deberan estar provistos de orden escrita con firma autégrafa expedida por la
autoridad competente, en la que debera precisarse el lugar o zona que ha de
verificarse, el objeto de la visita, el alcance que deba tener y las disposiciones
legales que lo fundamenten, formalidades equiparables a las establecidas para

los cateos.
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2.2, Marco legal.

El marco legal al que se sujetan las acciones de vigilancia y verificacién se
conforma de varios y distintos ordenamientos, tal situacién obedece a las
diversas materias y dreas en las que se puede verificar su cumplimiento y en
las que la Procuraduria esta facultada para actuar.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor es el ordenamiento especifico de
la materia y el cual se complementa con el Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor, el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal dei
Consumidor, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, el Reglamento
de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién, la Ley Federal de
Procedimiento Administrative y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
estos dos ultimos sdlo de aplicacion supletoria, sin embargo, en el caso de la
Ley Federa! de Procedimiento Administrativo, en lo relativo a las visitas de
verificacion, sus disposiciones se aplican de manera total al no encontrarlo

previsto la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

2.2.1. Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Es en 1975 cuando México decide crear su primera legislacién protectora del
consumidor, como una reaccién del consumismo de que son victimas las

clases baja y media, ante el bombardeo publicitario, a desigualdad en los

44




ingresos econdmicos y una mala educacién para el gasto. La Ley publicada el
22 de Diciembre del afio reférido, entro en vigor el 5 de Febrero de 1976, y en

el iniclo de su vigencia fue considerada anticonstitucional por atacar a la libre
cohcurrencia,,&A' la fecha de su expedicion, su base constitucional era sélo la
fraccion X del yart,f(ckulo 73; a partir de 1983, el tercer parrafo del articulo 28 hace
clara ﬁjer‘)qién‘gyl‘atactivldad que justifica dicha ley; el 24 de Diciembre de 1992
se qulig&jﬁ*laf;Ley vigente, sus disposiciones son de orden publico e interés
s',bdéa_l‘.! es:_:‘_a;?)l_ic‘abl‘e para regular las relaciones entre consurnidores (adquirentes
ﬂhaléé) : de un. blén o servicio, por un lado y por el ofro proveedores,
considerando como proveedores a comerciantes, industriales y prestadores de
servicios, publicos y privados, con exclusién de profesionales que ejerzan de
forma liberal su ciencia, trabajadores regulados por el articulo 123
constitucional, arrendadores de inmuebles en el interior de la republica y a las
instituciones bancarias y similares. Consumidor sefiala el articulo 2, es la
persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios. No es consumidor quien adguiera, almacene,
utilice o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en procesos de
produccion, transformacion, comercializacion o prestacién de servicios a
terceros y, Proveedor es la persona fisica o moral que habitual o
pericdicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute

de bienes, productos y servicios.
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La aplicacién de la legislacién ;prote'ctora -del consumidor corresponde a
la vSecretarfar de :,.Ec‘onoi[rj(a'; y . al organismo descentralizado llamado
Procuraduria Federal del Consumidor. ®

La Ley 'estab‘le:ce como prin’cipioé,bésicos de las relaciones de consumo, la

proteccidén a _Ia','viida;«a 'lka salud y a la seguridad del consumidor; la educacion y
divulgacion é‘oﬁré el.consumo que garanticen la libertad para escoger y la
equidad enlas contrataciones; la informacion adecuada y clara sobre los
diferentes productos y servicios; la prevencion efectiva y reparacién de los
dafios patrimoniales y morales, individuales y colectives, garantizando la
proteccioén juridica, administrativa y técnica a los consumidores; otorgamiento
de facilidades a los consumidores para la defensa de sus derechos y la
proteccién contra la publicidad engafiosa y abusiva.

Derivado de lo anterior, tenemos que las visitas de verificacion constituyen uno
de los medios con que cuenta esta Procuraduria para cumplir sus fines,
primordialmente en lo relativo a la informacién adecuada, clara,
agregaria completa, sobre los diferentes productos y servicios; asi como en la
proteccion contra la publicidad engafiosa y abusiva por parte de los

proveedores.

8 Martinez-Morales, Rafael 1., Derecho Administrativo, 3er, Y 4° Cursos, Tercera Edicion, México 2002
Pag. 301,
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El capitulo 'Xill de “la -Ley, se denomina DE LA VIGILANCIA Y
VERJFICAC&)GN. ‘c;,yompkuesto (inicamente por tres articulos, el 96 que sefala la
faCuItad_de la-Procuraduria para vigilar y verificar en los lugares doﬁde se
admihistréﬁ; :'é:lmacenen o transporten, distribuyan o expendan productos o
mercancias, o en los que se presten servicios, mediante una actuacion en
oficio y cumpliendo con las disposiciones de la propia Ley y las de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién en lo que la primera no prevea; El
articulo 97 que establece el derecho de los particulares para denunciar a los
proveedores y la facultad de la Procuraduria para actuar de oficio o a peticion
de parte; El articulo 98 que pretende definir a la visita de verificacién
estableciendo que “Se entiende por visita de Verificacion la que se practique en
los lugares a que se refiere el articulo 96, segln corresponda y de acuerdo con
lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, debiéndose:

I Examinar los productos o mercanclas, las condiciones en que se
ofrezcan éstos o se presten los servicios, y los documentos e
instrumentos relacionados con la actividad de que se trate;

Il Verificar precio, cantidades, cualidades, contenidos netos, masa
drenada, tarifas e instrumentos de medicién de dichos bienes o
en términos de ésta ley;

1. Constatar la existencia o inexistencia de productos o mercancias,

atendiendo al giro del proveedor; y
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IV.  Llevar a’ cabo  las' demas acciones tendientes a verificar el

cumplimiento kde la fey.

Asl mismo, déntro de . los criterios, informacién y manejo interno de la
Procuraduria s‘e'e'ntiende por visita de verificacion lo siguiente: “Diligencia que
' se practic;a’ paré constatar el cumplimiento de la Ley o de las Normas Oficiales
Mexicanas en los lugares donde se administren, almacenen, transporten,
distribﬁyan o comercialicen bienes y servicios”.
La practica diaria de las visitas de verificacién en una serie de dmbitos tan
variado, hace notoria la incompleta integracién de la definicion que intenta
establecer el articulo 98 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
tratandose de la legislacién especifica requiere, desde nuestro particular punto
de vista, contemplar todos y cada uno de los elementos que se conjugan en su
origen, desarrollo y el procedimiento seguido a ellas como son, la autoridad
que la ordena, que la orden escrita consiste en un oficio llamado de comision,
que el servidor publico capacitado para realizarias es un verificador de bienes y
servicios o un inspector especializado, que el visitado tiene ia obligacién de
proporcionar documentos y facilidades para la practica de la visita, etc,
La ley habla de vigilancia y verificacién, pero ademas, en la practica es comun

escuchar el término inspeccion como sindnimo de verificacidn, luego entonces
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nos encontramos en presencia de dos términos que para la Procuraduria no.

tienen d.eﬁn:ivc,itrsrrfi.“
Vigilancia, del |
las cosas diié‘e'stén"
de aklgio:;kf-’ :

El 'auf:t_ldu[‘(j_fés_de ederal ‘de Proteccién al Consumidor sefiala que la

Proquraﬂyrf‘é-mé‘cfi ra'la vigilancia y verificacion necesarias, sin embargo, en

nin}gﬂnﬁ]adp ne; ni distingue, entre vigilar y verificar, luego entonces es

evidente que frente a tal omisién es valido expresar que la ley necesita que los

términos referidos encuentren definicién en su texto.

2.2.2. Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

En su articulo primero establece que su finalidad es establecer la organizacién
de la Procuraduria Federal del Consumidor, para el ejercicio de las atribuciones
que le confiere la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Es importante
agotar este ordenamiento en el presente trabajo toda vez que en él se
determinan las autoridades facuitadas para ordenar y ejecutar las acciones de

vigilancia y verificacion.
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El articulo 3 es un refrendo derlo que sefiala el 22 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumido’r, al referir ambos qué; la Procufadu_rla se organizara
de forma desconcentrada, mientras que el articulo 4, enlista las unidades
administrativas de que se vale la institutﬁién. sieﬁdo, fracciones de nuestro

interés las siguientes:
Fraccién HI.;_Subp_yrchr}aduria de Verificacién y Vigilandia.

Encontrandose definidas las atribuciones del Subprocurador en el artfculo 11,
que entre otras establece:

-Establecer politicas y lineamientos para ejercer las funciones de verificacién y
vigilancia en materia de precios y tarifas acordados, fijados, establecidos,
registrados o autorizados por la Secretaria o por otras dependencias de la
Administracion Publica Federal.

-Fijar los lineamientos para practicar las funciones de verificacion y vigilancia
respecto de del cumplimiento de las normas oficiales mexicanas, pesas y
medidas para la actividad comercial (instrumentos de medicion) para la
actividad comercial, instructivos garantias y especificaciones industriales,
conforme al procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrologfa y

Normalizacién, asi como de acuerdo con lo dispuesto por la Ley.

TESIS CON I
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-Ordenar la vent'caclén y wgulanma de oficio 0 ‘a peticnon de parle en los
térmmos prevustos enel articulo 24, fracciones XIII y XIV 96 97 Y 98 de la Ley
-Suscrlblr todo tlpo de resoluciones que se dicten dentro del émblto de su

compelencla

Fraccibn XIV; Direccion General de Verificacién y Vigilancia.

Encbvnfréndose definidas las atribuciones de un Director General en el articulo
15, el que establece que “Al frente de cada una de las Direcciones Generales
habra un Director General, quien sera auxiliado para el despacho de los
asuntos por el personal a que se refiere el articulo 4, altimo parrafo de este
Reglamento”,

En cuanto a la Direccién General de Verificacién y Vigilancia y de conformidad
con lo establecido por el articulo 4, del mismo Reglamento, en su Gltimo parrafo
el personal de que se auxilia son, jefes de departamento, llamados en la
practica jefes de departamento de verificacion; dictaminadores, llamados en la
practica dictaminadores de actas de inspeccién; inspectores, llamados en la
practica inspectores especializados; verificadores, llamados en la practica
verificadores de bienes y servicios y notificadotes. En cuanto a sus funciones
especificas haremos referencia a la fraccion | la cual establece: “Planear,
coordinar, controlar y evaluar las acciones derivadas de los programas a su
cargo y del ejercicio de las atribuciones que les confiere este Reglamento y el

Estatuto Organico”.
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Fraccion XXIV. Delegaciones.
Los titulares de-las. Delegaciones reciben el nombre de Delegados, sus

atribuciones se éﬁcuentran definidas en el articulo 16 que en lo relativo a la
_ veriﬁcadiéﬁ y yigilancia, establece las siguientes:

-Eiercer'fdﬁciiéines de vigilancia y verificaciéon del cumplimiento de precios y
tarifas“'écordédos. fijados, establecidos, registrados o autorizados por la
Sécretarla o por otras dependencias de la Administracidn Publica Federal,
de Normas Oficiales Mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial,
instructivos garantias y especificaciones industriales, conforme ali
procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién,
y con base en lo dispuesto por la Ley y el Reglamento de Distribucion de Gas
Licuado de Petrdleo; asi como la vigilancia y verificacion que competa a la
Procuraduria en el ambito de las Delegaciones, conforme a las demas
disposiciones juridicas aplicables.

-Levantar, dictaminar y calificar actas de verificacion,

-Imponer, notificar y, en su caso, ejecutar sanciones.

-Imponer y notificar los medios de apremio previstos en la Ley.

Las facultades del Jefe del Departamento de Verificacion se establecen en
el articulo 17 fraccion i, las cuales se derivan de la correlacion que
establece el mismo 17 con el articulo 16, resultando que son atribuciones
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conferidas al Delegado, pero‘qué puede ejercerlas el jefe de Departamento de
verificacion, las éiguiéntes: o

-Ejercer funcion’eé de ,vigil;incia y Qeriﬁcacién...

-Levantar, dictammary calificar actas de verificacion.

-lmppné’r, hbtiﬁéar y. €n su caso, ejecutar sanciones,

-Implbyn‘ér y noiiﬂdar los medios de apremio previstos en la Ley.

En buanto a esta figura del Jefe de Departamento, encontramos que existe una
discrepancia entre lo que establece el capitulo Xl de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y o que establece el articuio 17 del Reglamento, el
capitulo en la Ley se denomina “DE LA VIGILANCIA Y LA VERIFICACION", el
articulo 17 del Reglamento en su fraccidn Il hace referencia al Jefe de
Departamento de Verificacion, es decir, legalmente el Jefe de Departamento de
Verificacién no tiene facultades en lo relativo a las acciones de Vigilancia,
situacion que resulta inexplicable y que obedece a un error plasmado en el

Reglamento.

2.2.3. Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor.

La finalidad de éste ordenamiento consiste en regular y organizar internamente
a las unidades administrativas de la Procuraduria, asi como la distribucion

de las funciones previstas en la ley entre dichas unidades.
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Es importante sefialar que en el art_t}culb 10 de este ordenamiento encontramos
definidas  de manera pakrt‘lc_utklar ":,Ia_s facultades del Director General de

Verificacion y Vigilancia, el cual establece lo siguiente:

ARTICULO 10. Direccién General de Verificacién y Vigilancia. Esta Direccibn
General tendré las siguientes atribuciones:

I Proponer y aplicar los lineamientos para el ejercicio de las funciones
de verificacion y vigilancia que realicen las delegaciones en los
términos de la Ley, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
el Reglamento de Distribucidn de Gas Licuado de Petrdleo, este
Estatuto y las demas disposiciones juridicas aplicables;

Ik Proponer y aplicar las politicas y lineamientos para ejercer las tareas

de de verificacién y vigilancia que competen ala ...”

2,2.4. La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion tiene por obieto entre otros
fomentar la transparencia y eficiencia en la elaboracion y observancia de
normas oficiales mexicanas y normas mexicanas; establecer un

procedimiento uniforme para la elaboracion de normas oficiales mexicanas por
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las dependencias de- la administradién publica fedéral; promover la
concurren;ci‘a de los sectores publico, priQado, cientifico y de consumidores en
la elaboraclén y observancia de normas oficiales mexicanas y normas
mexicanas; coordinar las actividades de normalizacién, certificacion,
verificaciéon y laboratorios de prueba de las dependencias de Administracion
Pudblica Federal; establecer el sistema nacional de acreditamiento de
organismos de normalizacion y de certificacién, unidades de verificacion y de
laboratorios de prueba y de calibracién; y en general, divulgar las acciones de
normalizacién y demés actividades relacionadas con la materia. Nos referimos
a un ordenamiento al que expresamente nos remite el articulo 98 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, su aplicacién depende de que la visita
de verificacion, mediante el oficio de comisién, ordene verificar el
cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas, es decir, si la visita busca
determinar el cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas o aspectos
metrologicos la Procuraduria se debe remitir a la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion, pero sin dejar a un lado 1a Ley Federal de Proteccion del

Consumidor, en razén de que ésta Gltima sera siempre la ley de origen.
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2.2.5. Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

En su articulo primero establece que sus disposiciones son de orden e interés
ptiblicos, y se aplicardan a los actos, procedimientos y resoluciones de la
Administracién Publica Federal Centralizada, sin perjuicio de lo dispuesto en
los Tratados Internacionales de los que México sea parte; asl mismo sefiala
que se aplicara a los organismos descentralizados de la administracion publica
federal paraestatal respecto de sus actos de autoridad, a los servicios que el
estado preste de manera exclusiva, y a los contratos de los particulares sélo

puedan celebrar con el mismo.

El articulo 2 establece “Esta Ley, salvo por lo que toca al titulo tercero A, se
aplicara supletoriamente a las diversas leyes administrativas. El Cadigo Federal
de Procedimientos Civiles se aplicara, a su vez, supletoriamente a esta Ley, en

lo conducente”.

El articulo segundo transitorio establece: “Se derogan todas las disposiciones
que se opongan a lo establecido en esta ley, en particular los diversos recursos
administrativos de las diferentes leyes administrativas en las materias
reguladas por este ordenamiento. Los recursos administrativos en tramite a la

entrada en vigor de esta ley, se resolveran conforme a la ley de la materia”.
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El articulo tercero transitorio establece: "En los® prgcedlm'ién’tqrs que ‘se-
encuentren en tramile, el interesado podra optar su cohli'ngéciubn'cﬁnfdrme‘al

procedimiento vigente durante su iniciacién o porla aplicaclbrnrde esta ley”,

El articulo cuarto establece: “Los procedimientos de conciliacién y arbitraje,
previstos en los ordenamientos materia de la presente ley, se seguiran

substanciando conforme a lo dispuesto en dichos ordenamientos legales”.

De lo previsto por los articulos 1, 2, segundo, tercero y cuarto transitorios de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, concluimos que la Procuraduria
la aplica de manera supletoria a la Ley Federal de P:oteccién al Consumidor en
cuanto a [os procedimientos seguidos ante eila, con excepcion del conciliatorio
y el de arbitraje y, en cuanto al recurso de revision se aplica en forma total,
esto uitimo evidencié serios conflictos de contraposicion entre ambas leyes por
ser la Procuraduria un organismo descentralizado con una caracteristica
especial, ser de servicio social, con una finalidad de proteccidon, de parcialidad
hacia el consumidor, caracteristica que la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo no contempla, lo cual repercute en ia funcion existencial de la
Procuraduria, sin embargo, en lo relativo al CAPITULO DECIMOPRIMERO
denominado “De las visitas de verificacién”, su aplicacidn es practicamente total
y desde nuestro punto de vista benéfico ya que establece los requisitos
juridicos minimos para fa orden de visita y para la realizacion de la
diligencia misma, situaciones que la ley especifica de la materia, la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor, no las contempla. Nos sirve de apoyo la
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siguiente tesis aislada V-TASR-XXXIII-98, de la Tercera Sala Regional Hidalgo
México del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, del mes de:

diciembre del 2001:

“EL RECURSO DE REVISION INTERPUESTO EN CONTRA DE LOS
ACTOS Y RESOLUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, ES DE CARACTER GQPTATIVO.- Realizando una
interpretucion armanica de los articulos 15, 2° y 83, Primero y Segundo
Transitorios del 2000, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
vigente a partir del 31 de maye de 2000, se puede concluir que ¢l recurso de
revisiin previsto en el articulo 135 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, ya no ¢s obligatorio en su interposieion, al y como se establecia
en dicho precepto. Lo anterior es asi, en virtud de que, en términos del
articulo 1° de la Ley Federal de Procedimiento Adminisirativo, esta Ley serd
aplicable a los actos, procedimientos v resoluciones dictadas, tanto por la
Administracion Piublica centralizada, como descentralizada, por la que, al ser
la Procuraduriu Federal de Proteccion al Consumidor un organismo
descentralizado. de conformidad con el articulo 20 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, tumbicn le son aplicables dichas reglas, por ser
esta Lev de aplicacion supletoria a las diversas leyes administrativas, de cuyua
naturaleza participa la Ley Federal de Proteccicn ul Consumidor, acorde a
lo precepruado por el articulo 2° de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo. Es findamental para lo anterior, precisar que el Articulo
Segunde  Transitorio del 2000, establece que se derogan todas las
disposiciones que se opongan a lo estublecido en el decreto publicado ol 30 de
mayo del 2000, en el Diario Qficial de la Federacion, por el que se reforman
diversas disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y
que seiiala expresamente que los recursos administrativos en trdmite ante
organismos descemtralizados a la entrada en vigor de dicho decreto, se
resolveran conforme a la ley de la materia; en este tenor, si se impugna
alguna resolucion emitida por la Procuraduria Federal del Consumidor en
JSecha posterior al 30 de mayo del 2000, ¢s inconcuso que la interposicion del
recurso de revision previsto en la Ley Federal de Protweccion al Consumidor
es de naturaleza optativa, puesto que asi lo previene el articulo 83 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, mismo que dispone que los
interesados  afectados por los actos y resoluciones de las  autoridades
administrativas, en la especie, la  Procuraduria  Federal  del
Consumidor, que ponga fin a un procedimiento, a una instancia o resucivan
un expediente, pueden interponer el recursc de revision o intentar la via
Jurisdiccional correspondiente, ya que al redactarse en ¢l texto d e dicho
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precepro la conjuncion disyuntiva "o, da entonces la posibilidad a la parte
afectada por dichas resoluciones y actos, para que a su eleccion, promuevan
el recurso de revision previsto en dicha Ley, o en su caso, la via jurisdiceional
que corresponda, superdndose el criterio relativo a la obligatoriedad de la
interposicion del ejercicio del recurso de revision, puesto que la Ley Federal
de Procedimiento Adminisirativo no lo contempla de esta manera.”

El articulo 62 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo establece que

“Las autoridades administrativas, para comprobar el cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias podran llevar a cabo visitas de

verificacién, mismas que podran se ordinarias y extraordinarias; las primeras se

efectuaran en dias y horas habiles, y las segundas en cualquier tiempo”™.

En el caso especifico de la PROFECO, sus visitas buscan comprobar el
cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias, ya sea la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
por otro lado dicho precepto refiere una clasificacién no reconocida, pero si

practicada dentro de la institucion, la cual obedece al tiempo en que se actia.

El articulo 63 es trascendental, reconoce la facultad de los verificadores para
practicar visitas y establece los requisitos a reunir por fa orden de verificacion,

estableciendo que son los siguientes:

1. En forma escrita;

2. Firma autografa de la autoridad que la expide;
3. Precisar el lugar o zona que ha de verificarse;
4, Precisar el objeto de la visita;
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5, Precisar el alcance de Ia wsita

6. Estar fundado

EI anIcqu 6 " e 'eéé 'Ia 'obiig‘ar':iétn de los propietarios responsables

ncargados u ocupantes: de: Ios estab!emmlentos a venf‘ icar de permitir el

acceso y ‘facllld‘,ades e informes a los verificadores para el

desempeno de su Iabor.

El arﬂculo 65:f'e§tablece la obligacién para verificador de identificarse

pienamente ante el vusltado mediante la exhibicién de credencial vigente,

fot e Io faculte a desempeidiar su funcidn y expedida por
autori;ia'qz,ébmbete;‘nte. ademés de exhibir la orden de visitay hacer entrega

de una copia de ésta tltima al visitado.

El aﬂléulo 66 se refiere al levantamiento del acta circunstanciada en
presencia de dos testigos designados por el visitado y en caso de existir
negativa de su parte, seran designados por el verificador. Asi también,
establece la obligacion del verificador de dejar copia del acta levantada al
visitado, determinando su validez a pesar de que el visitado se niegue a

firmar, condicionando a que tal circunstancia se asiente en el acta.

El articulo 67 establece la informacion minima que debera contener Ia

circunstanciacion del acta, la cual se detalla a continuacion:

~ TESIS CON
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VII.

VL

X.

El

Nombre, denohinébién o razén sociai Bel _v]';s'iiado:,k |

Hora, dia, mes y a’ﬁo enque S,e’ i'rj'ié;ie‘j VCQ‘}\’;CIUya la diligencia;

Calle, numero, poblacién o] Co!bﬁia. iéléfono u ofra forma de
éomunicaclén disponible, municipio o delegacion, coédigo postal y
entidad federativa en que se encuentre ubicado el lugar en que se
practique la visita;

Numero y fecha del oficio de comision que la motivd;

Nombre y cargo de la persona con quien se entendio la diligencia;
Nombre y domicilio de las personas que fungieron como testigos;
Datos relativos a la actuacién;

Declaracion del visitado, si quisiera hacerla, y

Nombre y firma de quienes intervinieron en la diligencia incluyendo
los de quien la hubiere llevado a cabo. Si se negaren a firmar, el
visitado o su representante legal, ello no afectara la validez del acta
debiendo el verificador asentar la razon relativa.

articulo 68 establece el derecho de los visitados para formular

observaciones relativas a la diligencia y a ofrecer pruebas relativas a

los hechos consignados en el acta, ya sea en el momento o bien dentro de

los cinco dias siguientes a su levantamiento.
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El articulo 69 éstablece paralas’ depen'dencias la -facultad de verificar
bienes, ber onas y vehfculos de transporte para venf' icar el cumplimienio de

sometlendo dichas verlf caciones a las formalidades

dlsposiciones legales

, “articulo 96 de la LFPC establece una

‘disposicion equiparable :al facuitar a la Procuraduria para realizar acciones

de vigilancia'y 6n ‘en los lugares donde se administren, almacenen,

buyan o expendan productos o mercancias, o en los que

Derivaa ):.del éﬁﬁérlisis a lo previsto por la Ley Federal de Procedimiento
Admihistréfivo. respecto de la visita de verificacion, podemos concluir que
ain cuando se trata de un ordenamiento supletorio, todas las disposiciones
se aplican en forma integra a las visitas que lleva a cabo la Procuraduria, en
virtud que la Ley especifica, la de Proteccidn al Consumidor no establece

dicha regulacion.

2.2.6. Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

El Cédigo Federal de Procedimientos Civiles se aplica de manera supletoria de
conformidad con el articulo 138 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,

si se ofrecen pruebas que ameriten desahogo en el recurso de revision se
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concederd al lnteresado un’ plazo no menor de ocho ni mayor de treinta dias

para taiefeg:t‘_', La autorldad podra allegarse de los elementos de conviccion

que consider_e» ‘necesanos. De: |gua,l_forma se aplica lo relativo a. las

disposiciones para las notificaciones,

2.3. La Jurisprudencia.

La jurisprudencia implica un conocimiento del Derecho y, en este sentido, se ha
tomado para significar no un conocimiento cualguiera, sino e! conocimiento
mé&s completo y fundado del- mismo, La jurisprudencia entendida comd el
conjunto de principios y doctrinas contenidas en las decisiones de los
tribunales.®

La importancia de la jurisprudencia se sustenta en su consideracion como
fuente del Derecho, ya que permite detectar errores, precisar conceptos e
interpretar las disposiciones juridicas, obedeciendo al sentido de sentencias
que los drganos jurisdiccionales han emitido en una serie de casos

analogos, sin embargo, la jurisprudencia no modifica, deroga o crea alas

® Garcia-Maynez Eduardo, Introduccion al estudio del derecho, Cundragésimo Sexta Edicion, Ed, Porria,
México 1994, Pégs. 68-69.
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leyes, ‘sino ‘que ‘ﬂnicamente puede determinar la conveniencia de la
modiﬂcaélqn, cfe_rog)aicién o creacién de las mismas."®

Es escasa- Ié JhriSpru'dencla emitida por asuntos de la Procuraduria Federal del
Conéumido;;'y mas en lo retativo a las visitas de verificacion, sin embargo, en la
préética diaria se observa que quienes recurren © promueven en
procedimientos derivados de una visita de verificacién se apoyan en aquella
emitida sobre asuntos relacionados con visitas domiciliarias para comprobar el
cumplimiento de las disposiciones fiscales, 1o cual obedece a las similitudes
existentes, sin embargo, al momento de resolver la autoridad administrativa
sblo puede utilizar aquella que es compatible con fa naturaleza de la

Procuraduria.

1 Rodriguez-Lobato, Raul, Derecho Fiscal, Segunda Edicién, Edit. Harla, México 1998, Pags, 27-28,
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CAPRITULO TERCERO

Métodos y procedimientos de la Procuraduria Federal del
Consumidor para la vigilancia y la verificacién,

3.1. Las acciones de vigilancia y verificacion.

Verificacién y vigilancia, sostiene la Procuraduria, es la funcién administrativa
de Estado, a través de la cual se constata que los bienes y servicios
susceptibles de comercializacion en la Republica Mexicana cumplan con fa
legislacién y normatividad vigentes en materia de consumo, cuyo objetive
consiste en lograr que las relaciones de consumo se realicen conforme a los
principios basicos previstos por la Ley y que los consumidores adquieran
productos y servicios que cuenten con la cantidad, medida, calidad, eficiencia,
seguridad y garantia a los que tienen derecho.

De lo anterior se desprende que ni la ley ni la propia Procuraduria distinguen
entre acciones de verificacién y acciones de vigilancia, desde el punio de vista
de la practica diaria, las acciones de verificacion buscan comprobar el
cumplimiento de los ordenamientos legales y en caso de infraccién a los
mismos la Procuraduria sanciona; Las acciones de vigilancia son més variadas,
no necesariamente tienden a comprobar el cumplimiento a los ordenamientos
legales aplicables y en caso de alguna infraccion puede no sancionarse al

proveedor, algunos ejemplos de acciones de vigilancia son e! monitoreo de
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precios._la bascula del cbnsurﬁidor. ‘la sdpervi_siéh drer;s‘ellqgc_o'lrocvardos‘por la =
aplicacion de'ﬁna,jmed‘id:a: pfecadioria como Ié inrvh‘dj‘\lbil'izféifdibri‘dé‘brdﬁ_uctoé oel
apercibimiéntq de mstrumentosdemedlcién dbmpr’dbaf si se comercializa
algun . prodUthoﬁesp“englﬂco.jla~véntr'ega de oficios de .exhortacién a los
proveédb:é"s’,:’en_ determinadogiro ) écﬁvidad, e incluso podemos incluir en éste
rubro a las Qiéité’s"péfa Ia' calibracion de instrumentos de medicion, entre otras,
como 'ejer'nplo de verificacién tenemos las visitas de verificacién en las materias
de Comportamiento Comercial, Metrologia y Normalizacién, la toma de
muestras de productos para su analisis en un laboratorio autorizado, entre
otras,

En conclusién, si bien es cierto que la Ley no hace distincidon entre verificar y
vigilar, se puede establecer que el contenido de ias fracciones | Y !l del articulo
98 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor se refiere a acciones de
verificacion, mientras que las fracciones |l y IV sefialan acciones propiamente

de vigilancia.
3.2, El oficio de exhortacion, el monitoreo de precios y la
bascula del consumidor como acciones de vigilancia.

Hay que distinguir entre el oficio de exhortacion y el exhorto, el primero es el
comunicado mediante el cual se conmina a los proveedores de bienes o

servicios al cumplimiento de diversas obligaciones contenidas en la Ley o en
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las Normas Oficiales Mexlcanakrs."mlentras"que'erlfsegundq_es‘- la‘ resolucién

administrativa mediante la cual se incita con base en la ley a los proveedores

para adecuar su comportamie

ciertos casos &l Inicio de acciones de vigilancia y en otros sélo para hacer llegar

la informacién al publico consumidor.

La bascula del consumidor es Ia accion lHevada a cabo por el personal del
area de verificacion y vigilancia que consiste en acudir a cualquier lugar donde
se utilice una bascula, como instrumento de medicidn, para la comercializacion
de los productos e instalar en un lugar visible una bascula, propiedad de la
Procuraduria, debidamente calibrada por una empresa autorizada, es decir,
que cuente con un cerificado de calibracioén vigente, para que cualquier
consumidor pueda corroborar que el peso recibido es el equitativo al precio
pagado, en caso contrario la funcion del personal de |la Procuraduria consiste
en recuperar el gramaje faltante, previa la revision de la bascula propiedad del

proveedor.
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La realizacién de estas acciones obedece en la mayoria de los casos a
situaciones especiales o de emergencia, por consiguiente pueden manifestarse
en distintas formas y variar en cuanto a su procedimiento o {emporalidad,

teniendo propiamente un caracter preventivo.

3.3. La visita de verificacion.

La Procuraduria afirma que la visita de verificacién debe entenderse como la
diligencia que practica para constatar el cumplimiento de la Ley o de las
Narmas Oficlales Mexicanas en los lugares donde se administren, almacenen,

transporten, distribuyan o comercialicen bienes y servicios.

El articulo 98 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece que en
las visitas de verificacion se deben:

-Examinar los productos o mercancias, las condiciones en que se ofrezcan
éstos o se presten los servicios y los documentos e instrumentos relacionados
con la actividad de que se trate;

-Verificar precio, cantidades, cualidades, calidades, contenidos netos, masa
drenada, tarifas e instrumentos de medicion;

-Constatar la existencia o inexistencia de productos o mercancias;
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-Llevar a cabo las demds acciones tendientes a verificar el cumplimiento de fa

ley.

En cuanto a la Ley Federal sobre Metrologia y Norm_a‘lizac':ibhr’_fe'n su éﬁféulé 94
establece dos conceptos de visita de verificacion: “Para !os_}e”fléc‘tovs bdé esta Ley
se entiende por visita de verificacion:

l.-La que se practique en los lugares en que se realice el proceso, alguna fase
del mismo, de productos, instrumentos para medir o serviclos, con objeto de
constatar ocularmente que se cumple con lo dispuesto en esta Ley y demas
disposiciones derivadas de ella, asi como comprobar lo concerniente a la
utilizacion de los instrumentos para medir; y/o

1l.-La que se efectie con objeto de comprobar el cumplimiento de las normas
oficiales mexicanas, el contenido o el contenido neto y, en su caso, la masa
drepada; determinar los ingredientes que constituyan o integren los productos,
si existe obligaciéon de indicar su composicion, la veracidad de la informacién
comercial o la ley de los metales preciosos. Esta verificacion se efectuara
mediante muestreo y, en su caso, pruebas de laboratorio™.

Al analizar el contenido de los conceptos expresados en ambas leyes,
concluimos que son complementarias y que de la conjuncién y exclusién de
algunos aspectos en cada una de ellas, puede llegar a obtenerse una definicién
mas apegada a la realidad, considerando todos los elementos que entran

en juego para una visita de verificacion, pero dicha definicion requiere
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establecerse en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor por tratarse de la

especifica en la materia y en ésle caso por tratarse de laley de origen.

3.3.1. El origen de la Visita de Verificacidn.

La ley en cuanio al origen de las visitas de verificacion en el articulo 97
establece expresamente: “Cualquier persona tiene derecho a denunciar ante la
Procuraduria las violaciones a las disposiciones de ésta ley. La Procuraduria
actuara de oficio o a peticion de parte”, entonces encontramos que puede
tratarse de una denuncia o bien que la Procuraduria actie de oficio para
ordenar una visita de verificacién, sin embargo, se apoya en cuatro
circunstancias distintas, que han llegado a constituirse en sistemas, para
ordenar visitas de verificacion y las cuales consisten en: a)Consuitar el padrén,
b)La implementacion de programas ya sea nacionales o especiales, ¢) La
realizacion de operativos y d) la denuncia por parte de los consumidores, los

cuales se analizaran en el siguiente apartado.
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3.3.1.1. El padrdn, el programa, el operativo y la denuncia,
circunstancias que determinan [a realizacion
de las visitas de verificacidn.

Orden de visita por consulta del padréon: El cual se constituye con los
archivos de la Subprocuraduria de Verificacion y Vigilancia y la Direccidn
General de Verificacién y Vigilancia;, Estas unidades administrativas
co‘nfo’rmando la estructura de las Oficinas Centrales, y los Departamentos de
Verificacién y Vigilancia de las Delegaciones, en donde constan los datcs de
las négociaciones alguna vez verificadas, asi como los datos de aquellas que
solicitan algin servicio como el de calibracion de instrumentos de medicion, por
lo que m’ediame su consulta, en la que se considera el tiempo transcurrido en
relacion con la dltima visita, y segun el tipo de giro comercial del negocio, las

autoridades facultadas para tal efecto, ordenan visitas de verificacion.

El operativo: Definido como la accién coordinada de verificacion y
vigilancia con un objetivo especifico. Este método para ordenar visitas de
verificacion tiene su justificacion cuando se trata de negociaciones con giros
comerciales especificos como son bares, cantinas, discotheques, salones de
baile, etc. que por la naturaleza misma de sus actividades la realizan en
horarios poco accesibles, asi mismo, cuando se requiere visitar giros
determinados en donde se expenden determinados productos como es el

caso de las verificaciones en via plblica a camiones repartidores de cilindros
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que  contienen- gas--L.P. (Licuado de. Petrleo) o- el mismo caso para
autotanquers'[cdn el mismo contenido. luéwa_résf,ddnd,e[s‘q, v'é‘nden productosk

como son el pescado, la leche, la tartilla, por citar algunos ejemplos.

Los Programas: En éste caso hablamos de programas nacionales y
programas especiales. El programa nacional es el conjunto de acciones
sistematizadas y coordinadas de verificacion y vigilancia con objetivos, metas y
estrategias especificos de aplicacién nacional. El programa especial es el
conjunto de acciones sistematizadas de verificacién y vigilancia con objetivos,
metas y estrategias especificos de caracter temporal con cobertura local,
regional o nacional, en ambos tipos de programa, considerando
cuales son las necesidades segln la temporada y acontecimientos. La

Procuraduria implementa los siguientes programas nacionales:

1.-Programa nacional de calibracién de instrumentos de medicion.

2.-Programa nacional de verificacion de cilindros y autotanques que
contienen gas licuado de petrélec .

3.-Programa nacional de verificacién a estaciones de servicio
(gasolineras).

FALLA DE ORIGEN
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Actualmente la Pro‘curadurla tiene . implementados -y por- implementar ios .

siguientes programas especiales:

1. Progréma especial del 14 de Febrero.
2.-Programa especial de cuaresma y semana santa,
3.-Programa de vacaciones de semana santa.
4.- Programa especial del dia del nifio.
5.- Programa especial del dia de las madres.
6.- Programa especial del dia del padre.
7.- Programa especial de vacaciones de verano.
8.-Programa especial de regreso a clases.
9.- Programa especial de fiestas patrias.
10.- Programa especial del dia de muertos.

11.-Programa especial en la Basilica de Guadalupe (Implementado el dia
doce de Diciembre de cada afio y desarrollado exclusivamente por el
personal de las oficinas centrales y la Delegacion Gustavo A, Madero).

12.- Programa especial de fin de afio, vacaciones y dia de reyes.

La denuncia realizada por un consumidor: Definida como la

comunicacion verbal o escrita que se formula ante la Procuraduria Federat
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del Consumldor sobre unao varias sltuaclones presuntamente vlolatonas de la

} telefémca da a

normatnvudad.:Este slstema;consist’e e}_n;q "e,el cqns
conocer a la- Procuraduria- que 7de‘ter
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Como puede apreciarse se trata de un formato que dnicamente requiere
algunos datos del proveedor presuntamente infractor, los datos del denunciante
y una narracion de los hechos que segtin el consumidor constituyen alguna

infraccion por parte del proveedor, luego entonces la procedencia de una
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denuncra solo depende de que el consumldor que: consideré vulnerados sus

derechos aporte a‘.lva_,.aq" ndad d' que se'trate los: datos mlnlmos que le

ita debidamente dingida.

ca fectlvidad:-ya que no existe una estructura dentro de

) obacién de la veracidad en la informacién que

ur dores quienes generalmente utilizan el teléfono y en

s falsean sus datos como consumidores, lo anterior
repercutiendo al momento en que el verificador o inspector se apersona en el
supgés‘trq domicilio. encontrandose que los datos fueron equivocos o

incompletos.

3.4. Ambito de aplicacién de las visitas de verificacion.

Segin las disposiciones vigentes en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, la Procuraduria puede realizar visitas de verificacidbn para
constatar el cumplimiento de la Ley o de las Normas Oficiales Mexicanas en los
lugares donde se administren, almacenen, transporien, distribuyan o
comercialicen bienes vy servicios, sin embargo, a lo largo de esta exposicién
hemos hecho notar que las visitas de verificacién que practica la Procuraduria
pueden versar sobre productos, servicios, instrumentos de medicidén, y/o
practicas comerciales, es decir, la ley de manera genérica habla de realizar

visitas para verificar el cumplimiento de sus disposiciones y las de la Ley
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Federal sobre Metrologla-y- Normalizacion, cuando deberfa"ser‘ éspeclﬂ’ca 'y

sefialar que en lo refativo é'l‘a”LeyfFederaI de Protec i6n “al Consumidor se

verlt'can las préctlcas comerclales. es deClr. el comportamlento comercial de

los proveedores .0-bien la prestacién de serwcnos, y en relativo,a la Ley
Federal sobre Metrologia y Normallzaclén puede verlf' car produclos. servicios

e instrumentos de medicién.

3.4.1. Visitas de verificacion en el area de Comportamiento
comercial.

Cuando en una visita se busca verificar practicas comerciales encontramos
que el verificador se encuentra actuando en la materia denominada
comportamiento comercial; Comportamiento comercial son los actos u
omisiones que realizan los proveedores de bienes o servicios en sus relaciones
de consumo, es decir, en ésta materia se verifica la forma de actuar del
proveedor en cuanto a cualquier tipo de practica comercial, por ejemplo las
promociones que consisten en el ofrecimiento al ptblico de bienes o servicios
con el incentivo de proporcionar adicionalmente otro bien o servicio igual o
diverso en forma gratuita, a precio reducido o a un solo precio; La notificacion
de la misma promocion que es el tramite ante la Procuraduria para dar aviso
del inicio y condiciones generales de una promocién; La oferta que es el

ofrecimiento al publico de bienes o servicios de la misma calidad a precios
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rebajados o inferiores ‘a: los normales: del-establecimiento; que. incentive a .

Soncurso

u otros eventos similares, etc. -

en la materia de comportamiento comercial derivan del incumplimiento a los

sigulentes rubros:

A. Exhibicidn de precios y tarifas.

B. Practicas abusivas.

C. Precios comparativos,

D. Negativa o condicionamiento de venta de productos y servicios.
E. Practicas discriminatorias.

F. Promociones y ofertas.

G. Informacion engafiosa.

H. Entrega de notas o facturas.
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3.4.2. Las visitas de verificacién en el area de Normalizacién.

Normalizaclén es‘ er’procesoqu'e-integran y desarrollan distintas instituciones

publicas como es el caso dela Secretarla de Economia, antes Secretaria de

Comercio y Fomento lnd ! a: Secretarla de Salud, entre otras, facultadas

o acredltadas para ‘lleva a cabo la unificacion de criterios respecto a los

requisnos que. d" en cumpllr determinados productos o servicios para

garantizar,sq* sve'gr‘uwri,dad fisica o juridica, segin sea el caso, eficiencia,

durabilidad, fiabilidad, mantenimiento y/o calidad.

La. Norma Oﬁcial Mexicana es la regulacion obligatoria que contiene
especii'ffdéé_iqhes técnicas, cientificas o tecnoldgicas que establecen criterios
con los que deben cumplir los productos o servicios, previo a su
comercializacién. El articulo 52 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién establece expresamente que"Todos los productos, procesos,
métodos, instalaciones, servicios ¢ actividades deberan cumplir con las normas
oficiales mexicanas”, el articulo 96 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor establece que la Procuraduria practicara la vigilancia y verificaciéon
en los términos que dispone la propia ley y en lo no previsto, por la Ley Federal
Sobre Metrologia y Normalizacion, de tal forma que la Procuraduria verifica el
cumplimiento de mas de cien Normas Oficiales Mexicanas relativas a productos

y dieciocho relativas a servicios.
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En este caso encbhtraﬁmos que existe Una ley especifica de la materia que es la
Ley Federal s_o"brer 'Metrologla y Normalizacién, pero se contempla slémpre ala

Ley F‘e‘de'rka'kl de Proteccion al Consumidor como la ley de origen o la ley base.

3.4.3. Visitas de verificacion en el area de Metrologia.

La Metrologia es la ciencia que estudia, trata y determina las unidades de
medida vy las mediciones, de tal modo que la Procuraduria ordena visitas de
verificacién para determinar que los instrumentos de medicidon que son
requeridos para ciertas transacciones, asi como las unidades de medida sean
exactas.

Un instrumento de medicién es el medio técnico con el cual se efectian o
determinan mediciones o magnitudes que comprenden las medidas
materializadas v los aparatos medidores.

Para realizar visitas de verificacién en el area de Metrologla se requiere que el
oficio de comisién establezca una Norma Oficial Mexicana, pero ésta tendra la
naturaleza de la materia de Metrologia, es decir, sus disposiciones regularan el
estudio, el tratamiento y la forma de determinar las unidades de medida, como
ejemplo tenemos a la NOM-005-SCFI-1994, relativa a Instrumentos de

Medicién, sistema para medicion y despacho de gasolina y otros combustibles
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liquidos;. -La NOM 010 SCFI1994 relatiVa a iristrumenfos dé medicién-

Instrumentos para pesar de funcnonamiento no au(oméhco requisnos técnicos y

OM 040 SCFI 1994 re!atlva a Instrumen:_ s de medicxén-

metro!dglcos, La ,
lnstrumentos rlgidos Reglas graduadas para medlr Iongltud Uso comercial

entre otras

Dentro de ésfa materia podemos encuadrar las visitas que practica la
Procuraduria para prestar el servicio de calibracién de instrumentos de
medicién, el cual consiste en determinar, por existir una solicitud previa del
interesado y haber cubierto el page de derechos correspondiente, el correcto
funcionamiento del instrumento de medicion que utiliza en sus transacciones
comerciales, sin embargo, en caso de que el instrumento sea inexacto no
existe la aplicacién de sanciones por tratarse de una visita de una naturaleza
especial en donde la Procuraduria sélo presta un servicio, entendiendo por
calibracion, el conjunto de operaciones que tiene por finalidad determinar los
errores de un instrumento para medir y, de ser el caso, otras caracteristicas

metrolégicas.

TESIS CON 80
FALLA DE ORIGEN




3.5. El cumplimiento especifico de las formalidades
establecidas porel articulo 63 dela Ley Federal

de Procedimiento Administrativo.

Recordemos que el articulo 63 de la Ley Federa! de Procedimiento exige, para
la préctica de las visitas de verificacion, la existencia de una orden escrita que

debe satisfacer los siguientes requisitos:
1. Firma autografa de la autoridad que la expide;
2. Precisar el lugar o zona que ha de verificarse;
3. Precisgr él ob‘jé-to dé la \)isita;
4, Preciééf e’I alcénce de la visita;
5. Estar fundado.

La autoridad debe hacer constar en un documento los alcances de su acto de
molestia para que el gobernado se encuentre en posibilidad de saber si este es
legal, Procuraduria Federal del Consumidor emite el denominado OFICIO DE
COMISION, se obtiene a través de un sistema computacional denominado
Sistema Integral de Verificacion y Vigilancia (31VV) que cuenta, entre otros,
con tres modulos en los que se puede emitir oficios de comision, el primero

denominado COMPORTAMIENTO COMERCIAL, el segundo denominado
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r\ORMALIZAC!ON y el lercero denominado METROLOGIA es decir. hay tres ..

tlpOS de oﬂcro de comxsion, |o cual obedece a que son tres dlstm 5, matenas en

las que Ia PROFECO puede reallzar venf caclones.r pero ‘ademas’ de la orden
de verificacion, permlt_e lmprirmr el cuerpo del agta 5 v »acién. Ia cédula de

notiﬂcac’ién‘ p'aré»erl,casro de infracciones é;'}laifLeyf Fed dg_e,R[oteccién al

Consumidor, la cédula de notificacion para‘»ék:é ‘ {;cfi,ones ala Ley

Federal sobre Metrolog(a y Normahzaclén, un wilista dﬂy documentos que

deberd presentar el visitado en caso de asentarse alguﬁa infraccién en el acta
de veriﬂcacién. una lista con inforrnacién importante para el caso de
inmovilizacién de productos, una lista con la informacién importante para
presentar en caso de presuntas infracciones en la prestacion de algtn servicio,
pero toda esa documentacién anexa se imprime segun sea el tipo de oficio de
comisién que se emite.

Los Oficios de Comisién son firmados en la practica, por el Subprocurador de
Verificacion y Vigilancia y el Director General de Verificacion y Vigilancia, por lo
que respecta a la oficinas centrales, por los Delegados y/o los Jefes de
Departamenio de Verificacion para el caso de las Delegaciones, para
especificar un poco mas podemos sefalar que los oficios de comision para la
verificacién de plantas gaseras y estaciones de servicio son firmadas por el
Subprocurador de Verificacidn y Vigilancia como titular del {lamado
Programa Nacional PROFECO-PEMEX y el Director General de Verificaciéon y
Vigilancia firma todo oficio de comision distinto a los antes mencionados y que

corresponden a la Direccion Genera! de Verificacidon y Vigilancia, asi mismo
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cabe seﬁalar que Ias delegaclones en el area metropolltana no pueden verificar

estacnones de servucno nl plantas gaseras por ser facultad'excluswa del'

mencionado Programa PROFECO PEMEX, por lo que nlcamenteitienen'

lngerenCIa para otro tlpo de acciones.

El oficio de comisién debe sefalar el nombre de “verlf'cado com:sionado
para !a realizacion de la visita, dentro de ia Proqu’r‘_adurla :xlst_y n ;c_lqs' qi_stmt_os '
servidores publicos capacitados para llevar a cabp:;ivgs_:ltég ?lié‘,v'erriﬁc‘:adkén. el
nombramiento de uno de ellos dice VERIFICADOR DE B‘IEN'ES Y SERViCIOS
mientras que el nombramiento del otro dice INSPECTOR ESPECIALIZADO, la
Unica diferencia que existe entre ellos, no se refiere al tipo de actividades que
desempefian pues son idénticas sino, al salario que perciben, el verificador de
bienes y servicios tiene un nivel salarial inferior con respecto del inspector
especializado, entendiendo por lo antes expuesto que el cargo de inspector
especializado es de mayor rango, por lo que respecta al Reglamento de la
Procuradurla, ambos cargos se encuentran reconocidos en el parrafo Glitimo del
articulo cuarto que se refiere a las unidades administrativas con que cuenta la
Procuraduria, pero en ninglin lado describe sus funciones, ni establece
distinciones de rango; Ambos requieren de una credencial expedida por
autoridad competente, para el caso de la PROFECO las credenciales tanto
de identificacion, expedida para todo el personal, como la de los verificadores e
inspectores la expide el Coordinador General de Administracion, tal situacion
es materia de analisis toda vez que no es una facultad expresa del Coordinador
ya que en todo el Reglamento no existe precepto que atribuya en forma
TESIS CO. } o
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expresa tal facultad a alguno de los servldores publlcos de Ios que contempla

sin embarge, por el tipo de’ alnbucnones que desempeﬁa el Comdmador

General de Administracion dicha atribuclén II"

credencial es e! documento que pke,rmlvte i
identificacion ante el visitado, ya' (que.; ’ 7
nombre, fotografia, que se exige sea a. ‘cc‘JZIq:r, firma: del: verificador, 'uﬁ nfxmero
de folio, vigencia, fecha de exbécﬁgibh; él‘ cérgo ya sea como inspector o
verificador, numero telgfénico de la unidad de adscripcion a la que corresponda
para. que el‘:v'iéitado pueda cerciorarse de la identidad y competencia, el

Iogotlpo de Ia Procuradurla Federal det Consumidor vy ta firma del Coordinador

General de Admmistracién

En cuanto a la vigencia, resulta importante establecer que los oficios de
comlsion que emite la Procuraduria tienen una vigencia, tratandose de oficios
para venﬁcar Comportamlento Comercial y Normalizacién su vigencia es de
quince dias habiles contados a partir de! dia siguiente de su emision, para el
caso de los oficios de comisién para verificar Metrologia, su vigencia es de
treinta dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su emision, las
credenciales de los inspectores o verificadores tienen una vigencia de tres

meses, mientras que las expedidas al resto del personal es de un afio.

Para la PROFECO el requisito consistente en sefialar el lugar o zona que ha de
inspeccionarse se traduce en que el oficio de comision sefiale el nombre

comercial y no necesariamente la razdn social o el nombre del propietario de la
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negociac!on tal parﬁcularidad denva de que la Procuradurla busca verlf icar la

mformacién comercnal de productos que se ofenan | mane" envque se presta

ademés de: que el artlculo 96 facult F rocuradur(a para vigilar y verificar los

Iugares donde se administren. almacenen transporten, distribuyan o expendan
productos o mercancias o en Ios que se presten servicios, por lo que la
Procuraduria requiere emitir ordenes de visita en forma semidirigida como es el
caso de las ordenes de verificacion para camiones repartidores de cilindros
metélicos que contienen gas L.P. en las cuales los oficios de comisién se

dirigen de la siguiente manera:

“ropietario y/o representante legal y/o encargado y/o d‘ependien'te
de i

La razdn para actuar como lo hace la Procuraduria deriva de la necesidad de
realizar verificaciones para determinar si al momento de su comercializacion los
productos cumplen con los ordenamientos legales apticables, en el caso de los

cilindros metalicos que contienen gas 1.p. la Procuraduria comisiona a los

i

518 CON
FALLA DE ORIGEN

85




verificadores o inspectores para que salgan a la calle en busca de los
_camiones repartidores y con una bascula, debidamente calibrada, realicen un ,
repeso.de los cilindros muestra obtenidos de la carga total del camién, con el
objetivo‘de comprobar que el peso del producto asignado a los cilindros sea
exacto,; 0 en su caso se encuentre dentro de la tolerancia de 1% de mas o de

menos. en el contenido declarado, tal y como lo establece la NOM-002-SCFi-

1993 re!atlvaA a'V"PRODUCTOS PREENVASADOS CONTENIDO NETO

TOLERANCIAS METODOS DE VERIFICACION", publicada en el Diario

Of'cial de.la Federacion el trece de octubre de mil novecientos noventa y tres;
el domxcillo complementa el requisito que nos ocupa, para las verificaciones a
negociaciones establecidas se requiere exactitud, debera corresponder al del
local o sucursal de la empresa y no necesariamente al domicilio fiscal, legal o
convencional, porque es en el primero donde se comercializan los productos o
se presta el servicio, referente a ésta formalidad se debe hacer notar la
dificultad que existe en ocasiones para satisfaceria debido a la complejidad y
cantidad de datos que pueden integrar un domicilio, en ciertos casos
ademas de Municipio o Delegacion, la colonia, el codigo postal y la calle,
encontramos que hay numero de manzana, que puede ser nimero o lote, que
puede existir nimero interior 0 numero de local que a su vez puede ser a, b .c,
etc. por lo que en ocasiones resulta casi imposible recabar e integrar
debidamente el domicilio para girar el oficio de comision, lo anterior llega a
ocasionar, aun cuando existe incumplimiento por parte de los proveedores, una
imposibilidad juridica para sancionarlos ya que al momento de rendir
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manifestaciones y ofrecer pruebas los visitados argumentan que-se trata de un
domicilio incorrecto. y-frente . a tal situacién-el-acta de verificacion se califica

como improcedente,

Precisar el objeto de la visita es' un requié{{b~§1ué IIeQa implicito otro,
determinar su alcance, el objeto se deterfntné;én “forma ‘precisa con el
contenido del mandato escrito emitido por ‘la auforidad competente,
particularmente ocurre, como ya se menciond, que el oficio de comisidén es
emitido mediante un sistema informatico denominado Sistema Integral de
Verificacion y Vigilancia (SIVV), que permite emitir oficios de comision ya sea
en la materia denominada Comportamiento omercial, o en la denominada
Normalizacién o en la denominada como Metrologia, pero el problema en
cuanto a que el objeto en las ordenes de verificacion de la PROFECO no se
encuentre delerminado de manera precisa estriba en que el oficio de
comision forzosamente debe fundamentarse siempre en los preceptos de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, lo cual es juridicamente correcto por
tratarse de la ley especifica en la materia, luego entonces cuando e fin de fa
visita es verificar el cumplimiento de productos que por su naturaleza deben
cumplir con las disposiciones de una Norma Oficial Mexicana y ademas el
oficio de comision faculta para verificar Metrologia, el verificador o el inspector
especializado se encuentra frente a un amplio campo de accién porque puede

verificar comportamiento comercial, Normas Oficiales Mexicanas e incluso
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verificar Metrologia ocasionando que en la mayoria de los casos el objeto de la
visita se pierda al ser el verificador quien establezca los alcances de la
diligencia, es decir, en la mayoria de éstas situaciones los verificadores o
inspectores establecen Unicamente los resultados de las verificaciones en las
que determinaron una probable infraccién, cuando deberfan verificar las tres
materias y asentar todos los resultados y no sélo los que conslderen
pertinentes, un claro ejemplo de la situacién anterior es el siguiente: En una
Delegacion se recibe una denuncia en contra de una tienda de abarrotes
argumentando el consumidor denunciante que cobra un kilogramo de azucar
cuando en realidad son 800 gramos del producto, la denuncia es analizada y
se considera procedente ordenar una visita para constatar el buen
funcionamiento de la bascula que se utiliza en el negocio sefialado, pero el
verificador requiere cumplir con ciertas metas en la verificaciéon de productos
requeridos por el programa especial de "dia de muerlos” ,entonces le solicita a
la persona encargada de emitir los oficios de comision que incluya en el oficio
de comisidon, ademas de la NOM-010-SCF!-1994 relativa a instrumentos de
medicién de funcionamiento no automatico, la NOM-050-SCFI-1994 relativa a
informacion comercial-Disposiciones generales para productos y por si no fuera
suficiente el oficio de comisién se fundamenta en preceptos de la LFPC, entre
ofros, en los articulos 7 y 32 relativos al anuncio y respeto de los precios,
respectivamente. El verificador se constituye en el domicilio del negocio
denunciado, se identifica plenamente y entrega original de! oficio de comision al

encargado de la tienda quien después de leer el oficio le facilta los
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documentos ydétbs reqUeridos al-verificador, éste ultimo realizar las pruebas
necesarias para determinar el buen o mal funclonamiento de la bascula, las
pruebas arrojan resultados exactos, la bascula funciona de manera correcta, en
ese momento el ijeto de la visita ha sido satisfecho, se verifico un instrumento
de medicion ~en"atenci6n de una denuncia interpuesta por un consumidor, sin
embargo, el verificador aprovecha la diligencia para alcanzar las metas que le
fueron establecidas en la verificacién de productos para cubrir las acciones
requeridas en el programa especial de dia de muertos ¥ procede a verificar
veladoras y bolsas de dulces, constata que contienen la informacién completa y
correcta tal y como lo exige la NOM-050-SCFI[-1994 luego entonces la visila
ya abarcd dos materias, primero Metrologla al verificar el funcionamiento
de un instrumento de medicion que se uliliza para transacciones comerciales
(bascula) y después en Normalizacidn al verificar productos que requieren
sujetarse a los requisitos que exige la Norma relativa a la informacién comercial
que deben ostentar, posteriormente el verificador se percata que en el
establecimiento se anuncia un refresco de 600 ml al precio de $6.00 (SEIS
PESOS 00/100 M.N.) y constata, mediante un ticket de venta expedide por fa
caja registradora del negocio, que lo cobra al precio de $7.00 (SIETE PESOS
00/100 M.N.), procediendo a asentar en el acta tal situacién, lo cual puede
realizar por que el oficio de comision se fundamenta en los articulos 7 y 32 de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; concluyendo, una visita de
verificaciéon que unicamente tenia el objeto de verificar el funcionamiento de

una bdscula se extendid al grado de verificar todo aquello en lo que la
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Procuraduria . “se = encuentra facuitada. Metrologfa, Mormalizacién 'y

Comportamlento Comerc:al Lo ocurndo obedece a que la orden de visita que

derxvada de que ";l,.; _'ey Federal de Proteccién al Consumidor no- se
encuentra establecndo que las visitas que lleva a cabo la Procuraduria pueden
darse, de manera conjunta o separada, en tres distintas materias que son,
Comportamiento comercial, Metrologia y Normalizacién; asi también,
omite sefalar que una visita puede abarcar una o mas de las mencionadas
materias, siendo procedente por tratarse de facultades atribuidas por la ley a la
Procuraduria, pero siempre y cuando el oficio de comisidn lo sefiale de
manera expresa; Otra situacion que se repite continuamente es que al
momento de realizarse |a visita, ademas de que el oficio de comision no sefala
el objeto preciso, se incumple con agotar el contenido del oficio de comisién,
debido a que dicho oficio incluye la orden de verificar el cumplimiento de dos o
mas Normas Oficiales Mexicanas y el Verificador o Inspector Unicamente
verifica el cumplimiento de una de ellas, esto es muy comtin cuando al iniciar [a
verificacion inmediatamente se encuentran situaciones que pueden constituir
alguna infraccion, es decir, en tales casos la visita tenia una finalidad, verificar
un determinado numero de NOM'S, luago entonces no se agota el contenido
del oficio de comision y el alcance de la visita quedd al arbitrio de la persona
que realiza la verificacién, aun cuando se encontraba marcado en forma

tajante.
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Para consuderar que. el contenido del of’cno de comisién se agota y por
consiguiente. que no hubo exceso u- omisnon en la visita, ‘el verificador- o
inspector debera venfcar eI cumpllmlentq de" la tdtélidad de las Normas
Oﬂciéleé Mexicanas que con’templa. ademés ‘de 'apsténerse de verificar
cualquier otra’ materia; por lo anteé ,’exp,u'é,gto‘.-}' s{e"i' concluye, las ordenes de

visita que emite la Procuradurlfa en los términos sefalados, no cumplen con el

requisito de sefialar en forma prédiéa !él~ d'bjefé v el alcance de fa visita de

verificacion, requisntos exugidos por el artlculo 63 de la Ley Federal de
Procedimiento Admlnlstrativo. ordenamiento de aplicacién supletoria a la Ley
Federal de Proteccnon al Consumidor.

Un ejemplo de Ia situacion narrada en el parrafo anterior, es el siguiente: Nos
encontramos durante la temporada navidefia y la Procuraduria tiene
implementado el Programa especial de navidad, fin de afio y reyes, emite un
oficio de comisién en el area de Normalizacidn, incluyendo las NOM'S NOM-
006-SCF{-1994, relativa a Bebidas alcoholicas-Tequila-Especificaciones NOM-
004-SCFI-1994, relativa a Informacién comercial-Etiquetado de productos
textiles, prendas de vestir y sus accesorios y [a NOM-020-SCF1-1997, relativa a
Informacion Comercial-Etiquetado de cueros y pieles curtidas naturales y
materiales sintéticos o artificiales con esa apariencia, calzado, marroquineria,
asf como los productos elaborados con dichos materiales, el cual se encuentra
dirigido a una tienda de autoservicio, el verificador llega al domicilio de la
negociacion, se identifica debidamente ante el gerente general y le hace

entrega de! oficio de comisién, éste Gltimo le brinda todas las facilidades y le
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allega de toda la documentac:én necesaria procede el venfcador da inicio a la
venf'cacuén y se. const:tuye en el area de vlnos y licores para venf‘car que las
botellas de tequlla que se tienen en ‘existencia cumplan con las dasposnciones“
de Ia NOM 006 SCFI- 1994 .COMo "~ resultado se delermina que una delas
botellas en exhnblcién para.su.venta, tiene graves fallas de mformaclon que.‘
pueden constituir una infraccion a la normatividad aphcable, continua con la
diliyge‘ncia llenando el acta de verificacién, se circunstancian los hec‘hos y se
plasman los resultados de la verificacién, después determina la aplicacién de la
medida precautoria consistente en la inmovilizacién de productos, tanto de los
que se tienen tanto en los exhibidores como en la bodega y coloca sellos con
la leyenda “INMOVILIZADO", da por terminada la diligencia cerrando el acta
notificando y emplazando al procedimiento administrativo que se inicia, deja
copia del acta y se retira, el servidor publico no agoté el contenido del oficio de
comisién porque omitié verificar el cumplimiento de las -004-SCFI1-1994 y la
NOM-020-SCFI-1997, luego entonces el alcance de la visita quedo al arbitrio

del verificador, pasando por alto el contenido de la orden de visita.

Asl también, encontramos que el oficio de comisién requiere estar fundado, la
fundamentacion se cumple cuando la autoridad expresa con precisién los
preceptos legales aplicables al caso y los que regulen su competencia; es
decir, la autoridad debe exponer las razones de derecho que justifiquen al
acto, aparejado a tal requisito encontramos la motivacién que impone a la

autoridad el deber de sefialar, con precisién, las circunstancias especiales,
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razones paniculares ‘0 causas inmediatas que se hayan tenido en

consnderamon para la emls:én del acto. esto es, por medlo de‘ Ia mottvaclén la

autondad debe manlfestar las razones d hecho con base’ en Ias cuales

considero aplicables aj caso los preceptoslegales invocados::

Por ultlmo de toda vusnta se levantara:un acta. cIrcunstanciada que en

de;wsnta de verificacién, en la que se

nuestro caso recibe eI nomb , de ac
detallaran. cada uno de los acontecimlentos observados por el verificador o
inspector en el desarrollo ’d‘e la dlligenma. absteniéndose de emitir opiniones en
cuantp"al,grédo‘de Cumplimiento,o iincumplimiento, es decir, se requiere que los
veriﬂcado_re_s"sean sqmame:nfe kobjeAtq‘vos y concretos en la narracion de los
hechos, prpcurando qué haya u'na‘ secuencia loégica entre la narracion de un
hecho al otro, a fin dé que el visitado se pueda percatar de los alcances de la
diligencia ya que en caso contrario el visitado puede argumentar que se le dejé
en estado de indefension por tratarse de una acta indebidamente
circunstanciada; Como requisito Ultimo, tales actas deben levantarse en
presencia de dos testigos propuestos por el ocupante del lugar o en su
ausencia o negativa, por el verificador. La comparecencia de tales testigos es
para que den fe de lo que auténticamente les conste y respecto de los hechos
y omisiones consignados en las actas de visita y que hubieran sido conocidos
por ellos, medida que busca impedir posibles abusos y atropellos por parte de

las autoridades, de ahi que la omision en el cumplimiento de ese requisito
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constitucional trae cbmé consecuencla que el acla esté viciada de llegalidad y

que en su caso'las sancibnes;que puedan emitirse carezcan de validez.
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4.1.Concepto particular de visita de verificacidén y propuesta de
reforma al articulo 98 de lal.ey Federal de Proteccidon al
Censumidor.

Actualmente el articulo 98 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor reza
de la siguiente forma: “Se entiende por visita de verificacidn la que se practique
en los lugares a que se reficre el articulo 96, segun corresponda y de acuerdo
a o dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién...”

Desde mi particular punto de vista y derivado de lo analizado en el presente
trabajo, el articulo 98 debe ser reformado al efecto de que a la visita de

verificacidn la defina de la siguiente manera:

“Es la diligencia que se practica en los lugares donde se administren,
almacenen, transporten, distribuyan o expendan productos o mercancias o en
los que se presten servicios, a través de la cual la Precuraduria, previa la
emisidén de una orden de visita, denominada oficio de comisién, emitida por el
Subprocurador de Verificacién y Vigilancia, el Director General de Verificacion y
Vigilancia, el Delegado o el Jefe de Departamento de Verificacion, segun la
unidad desconcentrada de que se trale, y por conducto de un verificador de
bienes y servicios o un inspector especializado, busca constatar que los
proveedores en las areas de Comportamiento Comercial, Metrologia y

Normalizacion se conduzcan con estricto apego a las disposiciones de la Ley
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Federal de Proteccién al Consumidor y/o de la'Ley Federal sobre Metrologla y -

Normalizacion”

Al establecerse esta  definicién de visila - de 'verif‘ cacic‘:h_ : résulta’rla
innecesario realizar una descrlpcién especlf ica de Ias acclones que realiza la

Procuraduria como actualmente lo hace el artlculo en. cuestlén con sus cuatro

fracciones, ya que al sefialar que ,son tres“matenas,‘ ,Cpmportamiento
Comercial, Metrologia y ’

Normalizacion, en las que,vpﬁed‘eydrdeﬁar visitas de verificacion seria suﬁcient_e.
necesitando soélo deﬁnir_ 'c,,a‘da]una d:eﬂ las materias sefialadas, lo cual seria el

objeto de la propuesta de adicidn del articulo 98 bis.

4.2. Definicién de las materias, Comportamiento comercial,
Metrologia y Normalizacion.

Derivado del establecimiento de una nueva definicion de visita de verificacién
que contemplaria las materias sobre las cuales la visita de verificacion puede
versar, surge la necesidad de definir los términos que incorpora,
Comportamiento Comercial, Metrologia y Normalizacién, por consiguiente
desde mi particular punto de vista se requiere adicionar un nuevo articulo que

rezaria de la siguiente manera:
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Articulo 98 bis.- La Procuradurla practucara vis:tas de verificacién en las areas
de Comportamiento Comerclal Metrologla y Normallzacnén

Por Comportamiento: Comerclal debe entenderse los actos u omisiones que

realizan los proveedores 'e b| r s en sus relac:ones de consumo.
Por Metrologla debe entenderse todos los actos que ‘se realicen para estudiar,

tratar y deferminar las unidades de medida y las mediciones.

Por Normalizacién debe entenderse los procesos que integran y desarrolian
distinlas instituciones publicas, facultadas o acreditadas para llevar a cabo la
unificaciéon de criterios respecto a los requisitos que deben cumplir
determinados productos o servicios para garantizar su seguridad fisica o
juridica, segun sea el caso, eficiencia, durabilidad, fiabilidad, mantenimiento y/o
calidad y por Norma Oficial Mexicana debe entenderse la regulacién obligatoria
que contiene especificaciones técnicas, cientificas o tecnolégicas que
establecen criterios con los que deben cumplir los productos o servicios, previo

a su comercializacién.
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4.3. Adicidn del articulo 98 ter. que permita cdeterminar en forma
precisa el objeto y el alcance de la visita de verificacion.

El problema fundamental en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
en el Capitulo Xl relativo a la visita de verificacién, consiste en que no
permite establecer en la orden de visita de manera precisa el objeto de la visita
de verificacién y por consirgu’iente tampoco es factible que determine cuales
son sus alcances, ocaslonéndo que en muchos de los casos los verificadores o
inspectores al realizar |a diligencia se encuentren frente a un amplio campo de
accion quedando a su libre arbitrio lo que se va a verificar y, en consecuencia
sonellos y no el oficio de comision quienes establecen los alcances de la
visita, lo anterior en perjuicio de los visitados quienes se encuentran en un
estado de inseguridad frente al acto de autoridad, derivado de lo anterior y una
vez propuesto el establecimiento una nueva definicidn de visita de verificacion
que contempla las materias Comportamiento Comercial, Metrologia y
Normalizacién, ademas de haber propuesto un nuevo articulo en el que
encuentren su definicién, resulta obvio proponer la adicién de un articulo que
permita subsanar la situacion descrita, el cual debera expresarse de la

siguiente manera:

ARTICULO 98 ter.- La Procuraduria ordenara visitas en las materias de

Comportamiento Comercial, Metrologia y Normalizacion, para tales efectos el
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oficlo de comisién debera sefialar en forma expresa la materia sobre la cual
versara la verificacion pudiendo comprender una o mas de las malerias antes
sefialadas, siempre y cuando en el mismo oficio de comision se haga constar

textualmente tal facultad.

4.4. Adicién del articulo 98 quarter. relativo al origen de las
visitas de verificacion.

La Ley Federal de Proteccidon al Consumidor en el articulo 97 establece que la
Procuraduria actuara de oficio o a peticion de parte, sin embargo, en el asunto
de las visitas de verificacion la emisién de una orden de visita no siempre se
determina por la decision de la autoridad o por la existencia de alguna
denuncia por:cuenta de un particular, es decir, existen otras circunstancias o
situaciones que determinan la emisién o no de un oficio de comision, las cuales
tratamos en el presente trabajo y frente a tal situacién consideramos pertinente
la adicién del arliculo 98 quarter, el cual sepalaria en forma clara las
situaciones que en la practica determinan la emision de las ordenes de visita

de Verificacion, que expresaria lo siguiente:

ARTICULO 98 ter. Las Procuraduria para ordenar visitas de verificacion se
hara valer de lo siguiente:

I.- La consulta del padrén;

Il.-La necesidad para la realizacién de operativos;
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M.-La |mplementac:|6n de Programas ya sea naciona[eo o ‘especiales;
IV.-La denuncia realizada por un consumldor.

Para Ios efectos e este articulo debe entenderse por padron ei con]unto de

datos e mfo ] es con que cuenta Ia Procuradurla respecto de Ias negociaclones

y/o establecimlentos ‘alguna vez verifi cados o que solIcitaron a|guno de los
servicios que presta la Procuraduria. ‘ k »

Por operativo debe entenderse la acciéon coordihada‘de verificacion vy vigitancia
con un objetivo especifico. »

Por programa especial debe entenderse corho el conjunto de acciones
sistematizadas de verificacion y vigilancia con 6bjé(ivoé, metas y estrategias
especificos de caracter temporal con cobertura local, regional o nacional y el
programa nacional que es el conjunto de acciones sislematizadas vy
coordinadas de verificacién y vigilancia con objetivos, metas y estrategias
especificos de aplicacion nacional, en ambos casos considerando cuales son
las necesidades segun la temporada y acontecimientos.

Por denuncia debe entenderse, la comunicacién verbal o escrita que se formula
ante la Procuraduria Federal del Consumidor sobre una o varias situaciones

presunfamente violatorias de la normatividad.
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ANEXO 1

RELACION DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
COMPETENCIA DE PROFECO
PROBUGCTOS-INFORMACIGN COHERCIAL

NORIAA

TITULO Y FUBLICACION

NOM-004-SCFI-1994

Infarmacidn comercial-Etiquetado de productes textiles, prendas de vestir y sus
accesorios, Publicada en el D.O.F. El 24 de Ensio de 1996.

NOM-006-SCFI-1994

Bebidas alcoholicas-Tequila-Especificaciones. Pubtlicada en el D.O.F, El 03 de
Septiembra de 1597. Resclucidén por la que se establece la verificacion
permiznente de las especificaciones contenidas en la NOIM-006SCF!-1994.
Bebidas alcoholicas. Tequila-Especificaciones. Publicada en el D.O.F. el 01 de|
Febrero de 2000. Modificacion a la NOM-008-SCF(-1994, Bebidas alcoholicas.
Tequila. Especificaciones. Publicada en el D.O.F. el 01 de Marzo de 2000.

NOM-EM-008-SCFI-2002

Juguetes, Réplicas de armas de fuego-especificaciones, practicas comerciales &
informacién comercial. Publicada en el D.O.F. €l 16 de Octubre de 2002.

3
Informacion comercial-Etiquetado en juguetes. Publicada en et D.O.F. El 05 de
4 NOM-015-SCF1-1998 Marzo de 1999,
Informacién comercial-etiguetaco de articulos reconstruidos, usados o de
NOM-017-SCFI1-19983 |segunda mano, de sequnda linea, descontinuados y fuera de especificaciones
5 Publicada en el D.O.F._E| 29 de Octubra de 1993.
Informacién comercial-Etiquetado de cueros y pieles curtidas naturales Y]
090 N matcriales sintéticos o artificiales con esa apariencia, calzado, marroquineria, asl
NOM-020-SCFI-1997 como los progductos elaborados con dichos materiales. Publicada en el D.O.F. Ej
5] 27 de Abril de 1998.
. lCalentadores Instantaneos de agua para uso doméstico-Gas Natural o L.P
.022- .190
7 NOM-022-SCF1-1993 Publicada en 21 D.O.F. £l 14 de Octubre de 1993.
Aparatos domeésticos para cocinar alimentos que utilizan gas natural o L.P.
NOM-023-SCFI1-1993 |Especificaciones y mélodos de prueba. Publicada en el D.O.F. El 21 de Enero de|
8 1994.
Informacion comercial para empaques, instructivos y garantias de los productos
NOM-024-SCFI-1998 |electronicos, eléctricos y electrodomésticos. Publicada en el D.O.F. EiI 15 de
9 Enero de 1999 (cancela a la NOM-024-SCFi-1994).
pres ) Calentadores para agua tipo almacenamiento a base de gases licuados de
10 NOM-027-5CF1-1983 petréleo o gas natural. Publicada en el D.O F. El 15 de Octubre de 1993.
Practicas  comerciales-Elementos de  informacién  en las  promociones]
NOM-028-SCFI-2000 {coleccionables y/o por medic de sorteos y concursos. Publicada en ¢l D.O.F. 19
1" da Mayo del 2000 (Cancela la NC!4-028-SCF!-1893)
- Informacién comercial - declaracion de cantidad en la etiqueta-Publicada en el
1p| NOM-030-SCFI-1983 1 ok 59 de Octubre de 1993.
Informacién comercial-Alhajas o articulos de oro, plala, platino
NOM-033- - , "
13 OM-033-5CF1-1934 paladio.Publicada en et D.O.F. 21 de Diciembre de 1995.
Requisitos para los contratos de adhesion en los sistemas de comercializacion|
NOM-037-SCFI-1994 |consistentes en la integ.acién de grupos de consumidores. Publicada en el
14 D.0O.F. 08 de Julio d:= 1984,
080, Informacion comercial-Disposiciones generales para productos. Publicada en el
15] NOM-050-SCFI-1994 D.O.F. 24 de Enero de 19886,
Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas n
NOM-051- .
16 1-SCF1-1994 alcohdlicns preenvasados . Publicada en el D.O.F. 24 de Enero de 1996.
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RELACION DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
COMPETENCIA DE PROFECO
PRODUCTOS-INFORMACION COMERCIAL

NORMA

TITULO Y PUBLICACION

17

NOM-055-SCF1-1934

Informacién comercial-Maleriales retardantes y/o inhibidores de flama y/o;
ignifugus-stiquctado. Publicada en el D.O.F. 24 de Znero de 1994,

18

NOM-070-SCi*l-1894 En
AGnals aviso_en el auel

1

<o}

NOM-084-SCFI-1994

Eedidas alcolclicas-Mezcal-Especiiicacicnes. Publicada en el D.O.F. 12 de Junidl
de 1697.

Informacion comercial-Espacificaciones de infoermacidn comercial y sanitaria
para produclos de atun y bonita preenvasadoes Publicadaen et D.O.F. 22 de

20

NOM-106-SCFI-2000

Catacteristicas de diseffio y condiciones de uso de la cuntrasefia oficial.
Publicada en el B.O.F. 02 de Febrero de 2001.

2

-

NOM-116-SCFI-1997

Industria automotriz-Aceiles lubricanias para motores a gasolina o a diesel-
Informacion comercial.Publicada a2n e! 0.0.F. 04 de Mayo de 13388,

22

NOM-120-SCF1-19986

Informacion comercial-Etiquetado de productos agricolas-Uva de mesa.Publicads
en el D.O.F. 22 de noviembre de 1998.

2

W

NOM-128-SCF1-1928

Informacion comerciai-Etiquetado de productos agricolas-Aguacate.Publicada en
el D.O.F. 31 de Agosto de 1999,

24

NOM-128-SCFI1-1098

Informac.én comercial-Etiquetado de productes agricolas-Mango.Publicada en ef
D.OF. 31 de agcsto de 1988,

Determinacidn, asignacion e instalacion dzi nimero de identificacién vehicular-

25]NOM-131-SCFI-1998 Especificaciones.Publicaza en el D.O.F. 06 ce Julio de 1998.

26|NOM-132-SCFI-1998 Talavera-Especificaciones.Publicada en el D.0.F. 25 de Noviembre de 1998.
Informacion comercial-Etiquetado de extracto natural de vainilia (Vainilla spp.)

27|NOM-139-SCFI-1959 derivados y sustitulos. Publicada an el D.O.F. 22 de marzo dg 2000.

28

NOM-003-55A1-1993

Salud ambiental. Requisitos sanitarios que debe satisfacer ¢l ectiquetads de
pinturas, tinta, barnices, lacas y esmaites.Publicada en el D.O.F. 21 de Agosto de
1994,

29

NOM-072-85A1-1993

Etiqueta de medicamentos.Publicada en el D.O.F. 10 de Abril de 2000.

30

NOM-141-S5A1-1995

Bienes y servicics.Etiquetado para productos de Perfumeria y beliezal
preervasados.Publicada en el D.Q.F. 18 de Julio de 1997.

3

-

NOM-142-8SA1-1995

Bienes y Servicios Bebidas alcohdlicas-Especificaciones sanitarias-Etiquetado;
sanitario y cemercial.Publicada en el D.O.F. 09 de Julio de 1397.

NOM-144-SCi1-2000 En

espera  de que  se
publique 1a _ac:ednamén Bebidas alcohdlicas-Charandqa-Especificaciones.Publicada en el D.O.F. 14 de|
del organismo de Feb de 2001
cerificacién  para la ebrero de :
evaluacién def
32]conformidad.
Informacién comercial-Etiquetado de miel en sus diferente
33 NOM-145-SCFI-2001 presentaciones.Publicada en el D.O.F. 23 de Abril de 2001.
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RELACION DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
COMPETENCIA DE PROFECO
PRODUCTOS-INFORMACION COMERCIAL

TITULO Y PUBLICACION

F NORMA

NOM-148-SCFI-2001En

espera de Qque

publique la acreditacién{Café Veracruz-Especificaciones y métodos de prueba.Publicada en el D.O.F. 07|

Se]

del organismo dejde Enero de 2002.
evaluacion de [
34jconformidad.
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RELACION DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
COMPETENCIA DE PROFECC
PRODUCTOS-EFICIENCIA ENERGEVICA, EFICIENCIA TERMICA Y

EFICIENCIA DEL AGUA

PRODUCTOS EFICIENCIA ENERGETICA

[ NORWMK

TITULS Y PUBLICACION

NOM-001-ENER-2000

Eficiencia energética de bombas verlicales tipo turbina con motor externc
eiéctrico vertical limites y métodos de prueba. Publicada en el D.O.F. El 01 d¢f
Septiembre del 2000.

NOM-004-ENER-1985

Eficiencia energética de bombas centrifugas para bormbeo de agua para usOj
domestico en potencias de 0.187 kW a 0.746 kW.- Limites, método de prueba]
etiquetado. Publicada en el D.O.F. 22 de Diciembre de 1985.

NOM-005-ENER-2000

Eficiencia energética de lavadoras de ropa electrodomésticas. Limites, método
de prueba y etiquetado. Publicada en el D.O.F. 28 de agosto de 2000.

NOM-014-ENER-1997

Eficiencia energética de motores de corriente alterna, monofasicos, de
induccion, tipo aula de ardilla, de uso general en potencia nominal de 0, 180 &
1,500 kW. Limites, método de prueba y marcado. Publicada en el D.O.F. 17 d¢]
Julio de 1998.

NOM-015-ENER-1997

Eficiencia energética de refrigeradores y congeladores electrodomésticos.
Limites, método de prueba y etiquetado. Publicada en el D.O.F. 11 de Julio def
1997.

NOM-016-ENER-1997

Eficiencia energética de motores de corriente altema Trifasicos, de induccion,
tipo jaula de ardilla, de uso general en potencia nominal de 0,746 a 149.2
kW. Limites, método de prueba y marcado. Publicada en el D.O.F. 17 de Junio de]
1998. (Aclaracion a la NOM-016-ENER-19897, publicada en el D.O.F. 27 de|
Noviembre de 1998)

NOM-021-ENER-SCF!-
ECOL-2000

Eficiencia energética, requisitos  de seguridad al usuario v
eliminacién  de clorofluorocarbonos (CFC's) en acondicionadores de aire tipol
cuarto. Limites, métodos de prueba y etiquetado. Publicada en el D.O.F. 24 de
Abril de 2001. (esta Norma cancela la NOM-073-ski-1894).

NOM-022-ENER-SCFI-
ECOL-2000

Eficiencia  energética, requisitos  de seguridad  al usuario y]
eliminacién  declorofluorocarbonos (CFC's) para aparatos de refrigeracion|
comercial autocontenidos. Limites, métodos de prueba y etiquetado. Publicad

en el D.O.F. 25 de Abril de 2001. j

NOM-073-SCFI-1994

Eficiencia energética de acondicionadores de aire tipo cuarto. Limites-Método!
de prueba  y etiquetado. Publicada en el D.O.F. 08 de Septiembre de 1994
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PRODUCTOS SFICIENCIA TERMICA

NOM-002-ENER-1985

Eficiancia térmica de calderas paquets. Espaciiicacionas y métodos da srueba.
1%

10 Publicada en el D.O.F. 26 de Diciembrs de 1935
Eficiencia térmica de calentadores de agua para uso doméstico y comercial.
NOM-003.ENER-2000 {Limil:s, meélodo de prueba y etiquetado, Pubiicada en D.O.F. 01 de Septiembr:
1 del 2000
PRODBUCTOS EFICIENTIA LEL AGUA
001 -~ Que establece las especificaciones y mélodos de prueba psra los inodoros d
12) NOM-001-EDIF-1994 usQ sanitario. Publicada en el D.O.F. 14 de Marze de 1994,
-009. 1004 |Que establece las especificaciones y métodos de prueba para valvulas de
13 NOM-002-EDIF-1994 descarga en tanques de inodoro. Pubticada en &l D.0O.F. 14 de Marzo de 1994,
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ANEXO2

RELACION DE NORMAS OFICIALES IMEXICANAS
COMPETENCIA DE FROFECO
SERVICIOS

KRORMA

TTULO Y PUBLICACION

NOM-029-SCF1-1998

Practicas comerciales - Requisilos informativos para la comercializacion del
semvicio de tiempo compartido. Publicada en D.O.F. 29 de Enero de 199¢
{Cance!a a ja NOM-029-SCFI-1993)

NOM-035-SCFI-1994

Criterios de infarmacidén para los sistemas de venlas fuera de local comereial,
ublicada «n el D.CGF. 01 de Julio de 19294, (Proyecto de Nenma Oficial
Vaxicona NOM-025-SCFI-1897, Criterios de informacién para los sistemas de
ventas a domicilio. Publizada en ef D.O.F. 02 de Abrif de 1998.)

NOM-036-SCFI-2000

Practicas comerciales - Requisitos de informacién en la contratacion de|
servicing funerarios. Publicada en D.O.F. 15 de Mayo de 2000.

NOM-067-SCF1-2002

Regaisitos de infarmic _idn que daben satlisfacer los rostedores de servicios
de lntoreria, lavanderia, planchadurla y similares. Publicada en D.O.F. 05 de|
Junio de 2002.

{OM-068-SCF1-2000

Practicas comerciales - Requisitos de informscidén para la prestacion ¢z
servicios da reparacion y/o mamntenimiento de vehiculos. Publicada en el D.O.F|
31 de Enero de 2001,

NOM-071-8SCFi-2001

Practicas comerciales - Elementos normativos para la contratacion  de
servicios de atencion médica por cobro directo. Publicada en el D.O.F. 01de]
Noviembre de 2001,

NOM-085-SCF1-2001

Practicas comwrciales - Requisitos de informacién para los servicios de|
reparacion y/fo manteniimiento de aparatos electrodomésticos o a base de gas.
Publicada en el D.O.F 13 de Agosto de 2001.

NOM-110-SCFI-1995

Practices  comeiciales < informacién en 1a prestacién de los serviclos,
para cl establecimicnto fisico. Publicada en el D.O.F. 21 De Agoslo de 1996

NOM-111-SCFI-1995

Précticas comerciz'les - Elementos informativos y requisitos para la
contratacidn de servicios para eventos sociales. Publicada en el D.O.F. 23 de|
Agosto de 1096

NOM-117-SCFI1-1997

Lineamientos informativos para la venta de muebies de
medida. Publicada en el D.O.F. 28 de Abril de 1997.

linea y sobra

NOM-122-SCF{-1997

Practicas comeiciales - Requisitos de informacidn en la compraventa y
consignacién de vehiculos usados. Publicada en el D.O.F. 06 de Mayo de 1998.

NOM-124-SCFI-1897

Elementos informatives para la contratacion del servicio de arrendamient
de vehiculos. Publicada en el D.O.F. 08 de Mayo de 1998

NOM-125-SCFi-1998

Practicas conierciales - Requisitos minimos de informacion para la prestacion)
da servicios de autotransporte de carga. Publicada en el D.0.F. 23 de Octubre de
1698

NOM-126-SCF1-1998

Practicas comerciales - Requisitos minimos de informacion para la prestacion|
de servicios fotograficos, de laboratorio fotografico y de grabacidn en video.
Publicada en el D.O.F. 23 de Octubre de 1998

NOM-130-SCF1-1998

Requisitos  de informacidn para los servicios de remozamiento v
mantenimiento de inmuebles y muebles que se encuentren en 10s mismos,
Publicada en D O.F. 02 de Febrero de 1999.
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RELACION DE HORMAS OFICIALES MEXICANAS
COMPETENCIA DE PROFECO
SURVIGIONS

NOM-135-SCFl-1999

Practicas comerciales - Requisitcs de informacion en ia venta de
materiales para construccidn. Publicada en el D.O.F. 19 de Qctusre de 1999,

16
Practicas comerciaies - Requisitos de infortoucién para la comarcializacion,
17 NOM-138-SCF1-1909 |, paquetes de graduacién. Publicada en ¢i D.O.F. 038 de Qciubre de 1939,
Practicas comerciales - Requisites minimas de informacién que  dzben|
cumplir los prestadores da servicics de formacidén para el trabajo v
NOM-137-SCF1-1988 capacitacion técnica, dz recornncimiento de validez oficial. Publicada en el
18 D.O.F. 24 de Septiembre de 1999
Practicas comerciales - Elementas rormativos pzra la comercigtizacion de
NOM-138-SCFI-2000 [servicios de consulloria en maleria de calidad. Publicada en el D.O.F, 17 de|
19 Mayo de 2000.
Practicas comerziales - Elementos nermativos para los sisiemas consistentsl
en la integracién de grupos de consumidores para la adquisicién de bienzs
NOM-143-8CF1-2000 . \iios (sistemas de p3utoﬂnanciamien‘.o). Publicada en el D.O.F. 19 d;
20 Septiembre de 2000.
Praclicas comarciales - Elementos normativos para la comercializacion dej
animales da compafila o de servicio, y para la prestacion de servicioj
NOM-148-SCFI-2001 [para su cuidado y/o adiestramiento. Publicada en el D.OF. 18 de Octubr
de 2001. Resolucidén por la que se modifica la NOM-148-SCF1-2001, publicadial
21 en e} D.O.F. 05 de Noviembre de 2001
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RELACICN DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
COMPETENCIA DE PROFECO

SERVICIO TURISTICO

NORMA

TITULO ¥ PUBLICACION

NOM-001-TUR-1999

De los formatos {olizdos y de porte pagado parala prisentacion de sugerencias |
quejas de servicios turisticos retativos a establ2cimientos de hospedaje.Publicado;
c¢n el D.O.F. 21 de Erero de 1999,

NOM-002-TUR-1939

De los formatos foliados y de porte pagado para la ptesentacion de sugerencias|
y uejas d2 servicics turisticos reletives 2 agencias  de vicje. Pubicado en al
D.O.F. 22 de Erero de 1899,

[A)

NOM-003-TUR- 19589

e los formatos foliados y da pore pegado para la presentacion de
sugerencias y cueias de servicios turisticos relativos a csiablecimientos de
alimentos y bebidas. Publicado en el D.O.F. C1 de Febrero de 1949.

NOM-004-TUR-1989

De los formatos foliados y de porte pagado para la presentacién de sugerencias
vy quejas de servicios turisticos relatives a empresas de sistemzs de
‘atersambio de servicios turisticos. Publicado en el D O.F. 03 de Febrero de]
1999.

NOM-005-TUR-1998

Requisitos minimos de seguridad a que deben sujetarse las operadoras de|
buceo para garantizar la prestacién del servicio. Publicada en D.O.F. 31 de Julio
de 1998

NOM-007-TUR-1989

De los elementos normatives del seguro de responsabilidad civil que deben
contratar los prestadores de servicios lurlsticos de hospedaje para Iz
proteccidn y seqguridad de los turistas o uUsuarios. Publicada en el D.O.F. C3 d¢|
Agosto de 1996

NOM-010-TUR-2001

De los requisitos que deben contener los contrétos que celebran los)
prestadores de servicios turisticos con los usuarios - turistas. Publicada en,
D.O.F .02 de Febrero de 2002
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ANEXO 3

RELACION DE NC-MAS OFICIALES MEXICANAS
COMPETENCIA DE PROFECQO
METROLOGIA-INS TRURENTC 5 DE MEDICION

NORNA

TITULO Y PURLICACION

NOIM-002-SCFI-1893

Uroductos preenvasacdas-contenido Neto-Tolerancias y Métodos de Verificzzion.
Publicada cn el D O.F. &t 13 de QOclubre de 1293,

NOM-005-SCFI-1694

instrumentes de tiedictdn Sislerna para medicion y despacho ca gasolina y otrog
combusib -3 linnidos. Putiicada «n el D.O . £130 de Marzo de 1296

NOM-007-SCFI-1937

Instrumentos de medizion-Taximetraos eectrdnicos. Publicada en el D.O.F. 121 09
bre g 1393,

NOM-008-SCF!-1993

Sistema Genaral de Unidades de Medida. Publicada en ¢l D.O.F el 14 de Oclubreg|

[4:13

NOM-009-SCFI-1993

Instrumentos de melicidn-asfigmomanémetros de celumna de mercurio y de
elemanto ~ensor elastico para medir la presion sanguinea del cuerpo humano
Publicada enel D.OF EI 9 de Jurio de 1999,

NOM-010-SCFI-1994

Instrumentos de  medicidon-Instrumentos para pesar de funcionamiento no
automatico-requisitos técnicos y metrolégicos. Publicada en el D.O.F. El 09 de
junio de 1999.

NOM-011-SCF1-1983

Instrucnintos de medicion-lermometros de liquido en vidrio para usos generales.
Publicada en el D.O.F _El 15 de Octubre de 1993.

NOM-012-SCFI-1994

Medicicn de flujo de agua en conductos cerrados de sistemas hidradlicos-
Medidores para agua potatle fria-Especificaciones. Publicada en el D.O.F. El 29
de Octubre de 1997,

NOM-013-SCFI-1993

Instrumentes de medicion-nmangmetros con elemento elastico
especificasionas Publicada en el D.O.F. El 14 de QOclubre de 1993,

10

NOM-014-SCFI-1997

Medidores de dasplazamienio positvo tipo dinfragma para gas ratural o L.P. Con
capacidad maxima de 16m3/h con calda de presién maxima de 200 Pa (20,40
mm de columna de agua). Publicada en ¢l D.O.F. €l 23 de Octubre de 1998.

NOM-021-/1-SCFJ-1993

Recipientes sujelos a presion no expuestos a calentamiento por medios]
artificiales para contener gas L.P. Tipo no portati-Requisitos Generales.
Publicada en el D.O.F. £i 14 de Octubre de 1993,

12

NOM-021/2-SCFI-1993

Recipientes su,elos a presién no expuestos a calentamiento por medios]
antificiales para contener gas L.P. Tipo no portdtil-cestinados a Plantas def
Almacenamiento para distribucion y estaciones de aprovisionamiento de vehiculo.
Publicada en el D O.F. El 14 de Octubre de 1993.

13

NOM-021/3-SCFI-1993

Recipientes sujetos a presién para contener gas L.P. Para usarse como depdsito]
de combustible en motores de combustion intzrma. Publicada en el D.O.F. El 19
de Octut-e de 1983,

NOM-021/4-SCFI-1993

Recipientes sujetos a presion no expuestos a calentamientos por medios
arificiales para contener gas L.P. Tipo no portatil-para instalacicnes de
aprovechamiento final de gas L.P. Como combustible. Publicada en el D.O.F. El
14 de Octubre de 1993.

NOM-021/5-SCFI-1993

Recipienies sujetos a presidon no expuestos a calentamientos por medios|
artificiales para contener gas L.P. Tipo no portatil-para transporte de gas L.P|
Publicada en el D.O.F. El 14 de Octubre de 1993.

NOM-038-SCFI-2000

Pesas de clases de exaclitud E1, E2, F1, F2, M1, M2 y M3. Publicada en el
D.O.F. E! 26 de febrero de 2001,
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RELAGCION DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS
COMPETENCIA DE PROFECO
METROLOGIAINSTRUMEHKTOS DE KEDICION

NORMA

TITULO Y PUBLICACION

NOM-040-SCFI-1584

Instrumer‘ss de medicidn-instrumentos rigides-Reglas graduadas para medii
longitud-Uso zomercial. Publicada en 1 D.0.F. £] 05 de Noaviembre de 1997.

NOM-041-SCFI1-1997

Instrumentss de madicion-Madidas olumétncas metaticas, ciilndricas  parg
liquidos de 25 ml hacta 1L, Publicada en «! D.O.F. El 03 de Diciembre de 1938
{esta Herma cancela la NVIX-CH-45-1383).

NOM-042-SCF1-1997

Instrumentos de medicion-Medivas voluméiricas metalicas con cuzlio graduado
nara liguidos con capacidades de 5 1, 10 L Y 20 L. Pubticada en el D.O.F. El 09
de Diciembre se 1935,

20

NOM-044-SCF1-1999

instrumentos de  medicion-Wathorimetros  elactromecanicos-Definicienes,
caracteristicas y métodos de prueba. Publicada en el D.O.F. EI 13 da Septiembre]
de 1999.

21

NOM-045-SCF1-2000 En
espera de qua sa publique ot
aviso que £2 cuenta con
laboratorio acrediado para la
evaluacidn de conformidad.

Instrumentos de mecicidn-Mandmetros para extintores. Publicada en el D.O.F. L
23 de Febrero de 2001,

22

NOM-046-SCFI-1999

Instrumentos de medicion-Cintas métricas de acero flexémetros. Publicada en e!
D.0.F. El 24 g2 Agosto de 1999,

NOM-048-SCFI1-1997 €n
espera de que la DGN de a
corezcar ol acreditamionto dal
orgoNisino e ev . acion.

Instrumentos da mediciéon-Relojes registradores de tiempo-Alimentados con,
diferentes fuentes de energla. Publicada en el D.O.F. El 30 de tloviembre dej
19938,

24

NOM-093-SCFI-1994

Valvulas de relevo de presion (Seguridad, seguridad-Alivio y alivio) operadas por,
resorte y piloto; fabricadas de acero y brorce. Publicada en el D.O.F, EI 08 de]
Diciembre de 1997.

25

NOM-127-SCFI-1999 €n
espera d2 que se publique el
aviso de que se cuenta con
laboratorios acreditadas,

Instrumentos de medicién-Medidores multifuncién para sistemas eléctricos
Especificaciones y meétodos de prueba. Publicada en el D.OF. EI 08 de
Diclembre de 1999.
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CONCLUSIONES

PEIMERA.- La Procuraduria Federal del Consumidor forma parte de la
Administracion Publica Federal Paraestatal al tralarse de un organismo
descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimenio

propios.

SEGUNDA.- Las visitas de verificacion constituyen uno de los mecanismos de
que dispone la Procuraduria para la proteccidon de los derechos de los

consumidores.

TERCERA.- Las visitas de verificacion se encuentran sometidas a un amplio
marco jurldicq que se conforma por fa Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mé:‘xlggrjés;’la,!_ey Federal de Proteccién al Consumidor, el Reglamento
y el Estatv_‘ﬁté‘j;ibrgbénico de la Procuraduria Federal del Consumidor, la Ley
Federal ‘sbb}e,;Metrologia y Normalizacién, la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

CUARTA.- Las disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, en lo relativo a las visitas de verificacion, son aplicables

supletoriamente a las previstas por la Ley Federal de Proteccion al
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QUINTA.- Las ordenes de visita que emite la Procuradurla rederal del
Consumidor lncumplen con sefialar en forma precisa, el objeto y los alcances'
de la visita, requisitos establecidos en el articuio 63 de Ia Ley Federal de:

Proceg:hmjento Administrativo, ordenamiento Iegal f

organismos descentralizados de la administracion pablica'feqéré,l bnaflae_s'talal.

SEXTA.- Comportamiento Comercial, Normalizacién. y Metrologia son las tres
materias sobre las cuales la Procuraduria Federal del- Consumldor puede

practicar visitas de verificacion.

SEPTIMA.- La Ley Fede'ral de Proteccién al Consui‘nidoi’ es Omisa en seﬁélar y

definir las malenas sobre Ias cuales la Procuradurla Federal del Consumidor

puede practlcar vusnas de venf cacion.

OCTAVA.- Ei a‘mémd. 98, ubicado en el capltulo Xil la Ley Federal de
Proteccién a'l-'COnsumldo'r. requiere ser reformado para establecer una
definicién de Visita de Verificacion que contemple las materias sobre las cuales

puede versar una visita de verificacion.

NOVENA.- Se requiere adicionar el articulo 98 bis. para que defina a cada una
de las tres materias sobre las cuales puede versar una visita de verificacion,
con lo cual quedard englobado el contenido de las cuatro fracciones que

actualmente contempla el articulo 98.
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DECIMA.- Se requiere adicionar el articulo 98 ier. para que establyezca que el
oficio de comisién debe sefialar en forma expreséb la: materia s'olsr'e la cual se
realizara la visita, permitiendo ademas que‘pueda‘ versar sobre una o has de
las materias mencionadas siempre y cuando exista mencion expresa de dicha

situacion.

DECIMOPRIMERA.- Se requiere adicionar el articulo 88. quarter. para que
establezca que son, la consulla del padrén, los operati\(os. los programas
nacionales y especiales, y la denuncia de un cons}unii‘dbrr, {as circunstancias

que determinan la realizacién de una visita de verificacion

DECIMOSEGUNDA.- Si en el capitulo Xli dé la. Ley Federal de Proteccién al
Consumidor se determinan-y définenllaé tfé’s' materias en las que se realizan
visitas de verificacion, se expresan y definen las circunstancias que determinan
la realizacion de las visitas de verificacion, pero ademas se exige que el oficio
de comisién exprese la méteria o materias sobre las cuales versara una
diligencia, la orden de visita cumplira con sefalar en forma precisa el objeto y
los alcances de la visita, por consiguiente se estarian aplicando en forma
correcta la totalidad de los requisitos exigidos por el articulo 63 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo para la orden de verificacién en forma

escrita,
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