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DEMASIADO TONTO PARA APRENDER• 

Un niño que sufría parcialmente de sordera volvió un día con un 
mensaje de la dirección de la escuela para sus padres. En él se 
sugería sacar a su hijo de la instrucción, pues era demasiado tonto 
para aprender. 

Cuando su madre leyó el recado, dijo: 

- ¡Mi hijo Tom no es ningún tonto!, ¡Yo le enseñaré! 

Cuando Tom· murió/muchos años.después, el pueblo .. de Estados 
Unidos le rindió hómenajé apagando las luces durante ún minuto. Tom 
había sido el inventor del foco eléctrico. . .. . ·. ··· .. · . . ·. . 

Thomas AIJ~ Ecli~~n inJentÓ no sólo el foco gracias al cual podemos 
leer de noche, sino también las películas y eltocadiscos. Patentó más 
de mil descubrimientos: · 

Cavanaugh. Bnan t.as SemHas Del SerT'CradOI',. EaioOn 1995. Ed•lonal Panorama, P 81. 
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1 N<lflt lo see m-,.setf 

1n me dassroorn we snate 

Sa please rl"Clke sur• 
"1'f cullufe is tnere 

Myh1Slory1S1CW'IQ 

of•tl'mproud 

''"'"''' 
p1av1t 

tead 11 OUI IOUdl 

Hetl)rnetaknow 

my roots are deep, 

l'llltlCI mi! d1SCOV!ff 

tr.e ~"°""'llldoe 1 seek. •• 

INTRODUCCIÓN 

Esta es una reflexión acerca de todo lo que conlleva y nos acerca a lo inmenso que 

enmarca la capacitación laboral hoy en día; siendo asi que involucraré una de las 

novedades en capacitación: la educación basada en normas de compet~ncias y la 

importancia que ésta tiene vista desde la mirada ele la globalización'que aqueja el 

ámbito educativo y por ende a la capacitación; 
,,,.-,-, -

,-·.) .. ,.··-, __ 

;'·,~'": __ ·:-e· 

Hoy en día la capacitación sigue ;iendo'u~:~tema de contro'J~~sia, algunos 

empresarios. han basado• su cre?imi~nt~ 'e~ la \iapacitación de. pe~s()~ai,'niie;,tr~s 
que muchás otros no.la creen rent'alli~ ()·¡,i sÍquier~ tienen claro de que se trata, y 

esto hace que la capacit~cióntnoifenga el éxito que se des~a en .t6d~s las 

empresas. A estás f~ctiéls>la capa'cita~Íón ha tenido grandes avances y ~·~~· d·~ ellos 

ha sido gracias a. la era de la te'cn~logía y més aún seguiré creciendo ,cC>n la ~r~ del 

conocimiento que a traído consigo el programa de competencias láborales.i.' 

La capacitación tiene tal importancia que en nuestro pals las leyes:.:nexidarias la 

señalan dentro del Art .. 123 de la Constitución Mexicana"' ~ ~~~t~g'cÍe ~arios 
artículos y apartados de la Ley Federal del trabajo. Sin embarg~ y ~Ún sabiendo 

que la capacitación de los empleados debe ser responsabilidad· de las industrias, 

muchas de ellas no tienen esta cultura y otras parecen hacer todo lo posible por 

evitar tener esta responsabilidad, y por lo general evaden todo el problema de 

• ART 123 de 1a Cons1111.11:1on Me.,cana oue menoona ta necesidad de pro00t00t1ar ciP3otaoon al su,eto anltt de 1nv01ucrar10 en oena 1acor. asl eor.-o ayudar al 
oer..cnal aue ta se encuerura 1aooranoo 3 desarroi1ar meo,ctes ~tl•lodades 
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entrenamiento ya _sea: con_ la _lnsiste:_riéia_-de contratar personal competente o 

experimentado pensand~ en qúE)':el- e~trerÍa~iento no se necesitará o bien 

contratan·- personal,_qÚ-~' n~ e~'ex~erirTíentado y lo confían a ·un empleado con 

experienciaq~esElerÍc~~g~fá~deLentrerÍamiento, aunque a mí parecer puede ser 

conflictivo pue;'; et)f~ti~ia:cl'c,r\ experimentado no cuenta con habilidades de 

instrucción y m\.l~h~ m~~~s'con técnicas que permitan un éxito en la capacitación, 
. '•'' --·· '"' '' 

ya que mucha·s-de las :veces el sujeto puede quedar con dudas que el empleado 

experimentado 116 pJede contestar . 
..... ·:·:_::\-.:·::·:·\_-.)_:_.'.,_.:·:·::.;_ 

El entrenarri;e~t~ 0 cle ~ersonal es un proceso que tiene como objetivo el desarrollo y 

el mejorami!Ol~t~' de la~ habilidades relacionadas con el desempeño. _teniendo un 

programa eficiente podremos tener resultados como el au-inerÍto de la pr~ducción, 
reducciÓn eri la f6t~éión de empleados y más satisfacciones en ello~ ;;,is~os, y si a 

esto 1e agr~9~mos _ e1 _poder desarrollar u na i hábilidaci ·-~. úA~ éomp_~tenci~ · 1aborai 

dentro -su _área_ de trabajo, tendremos mejores res~ltadÓs;{siempré y' cuándo 

definamos clarámente como util!zar el ieimlrio éompei~ncia' lahorar::c 
. -.. ' . . ~---· __ -_·\_·~--:::>--' ,-', ~;'.~ 

'-'0-t\_·; 

Por ello analizaremos un poco de•las co~petencias'laborales 1/aunque este tema 

es ya antiguo en su aparición, arvléxicó'1'1~9c:i~-n 91 año c10-•1983 yse integro como 

un programa piloto én 1986 dénti~":ci~í·l~í-éi~rarila"CoNoéER 'erÍ ~~o~júnto con e1 . - . . : ...... -.~· . ' ';- ::, '·.· . -

Programa Nacional _de ModerrÍl~aci?n :,de la·· Educación Tecnológica y la 

Capacitación (PMET y. C), .ai:la''if-~~-ha/s~ ha instalado en varias empresas 

importantes para el paisy en' ltarra~- ~s~uelas -de educación tecnológica logrando 

varios cambios significatÍvo~/sÍ~1 ~~~argo aún continúa su marcha y para algunos 

causando demasiadas du~1'i~ ~iJ'b~~1 tocÍ~ 'entre los paises latinoamericanos dentro 

de la educación::Hoy;enfcir~{·yftra'~•1osresultados debemos pensar que la 

supervivencia cje 'u~a-:e~'~r~'i~~,:{~o ~á encuentra determinada, sólo por su 

capacidad competitiva~~~s:~~§i~~,~~fa~~-~º servicios sino por sus caracterfsticas de 

precio, calidad: disefío _y céinfiabilidad 0 en e1 mercado, condición básica para 1a 

existencia de una >brg~rÍiz~C:iÓ~'fi;n~r~sarial, y dentro de todos estos aspectos 

quienes realizan la calidad son los empleados, a los que debemos conservar 
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capacitados, y_ dar apertura a tas ~u~v~.s gen~~¡¡cion~#-~~- ¡)rofes_i;r_iales ( técnicos 

y humanistas ) pues se está dejando 'a varios'Jllerá,; por:l16 tener experiencia 
'. •>- •• , .: •••• ,·,,- •• _, .. _. ·-'· ••• • .-,,"'' ••• _,, '-_.-_. •• , •• -_ -

laboral a la que hoy se le llama competencia' adquirida~ pero'·ya analizáremos más 
., , • • • ·-- - -- - ._ ,,-,' • .< --·--.¡._-·; . /' . . ,. . ·., 

adelante esto.' 

El cambio_del paradigma tecno-productivo dentro de IÍI empresa, la tran'sforrTíación 

que están át~~ves~ndo Jos parámetros del mundo de la p~oducció~ y eí 66nj~nto de 

conoéimientos, c~pacidades y habilidades necesarias para el f~gl~so ~(~~ndo del 

.trabajo, cad~ vez más segmentado y más exigente en cualquiera-de sú~-~iv~les no 

sólo nos remit~ a las transformaciones tecnológicas y organiz~cionaie~-ci~(cionjunto 
de las empresas, sino también a las modificaciones que se veriflcan en la relación · 

que aparece entre ellas. Y es aqui donde debemos analizar· que rumbo esta 

tomando la 'educación y que rumbo esta tomando la capacitación dentro de la 

empresa, por Jo. pronto hay_ qu_e tomar medidas que ayuden a realizar mejoras 

dentro de la em-presa para no quedarse atrás con las novedades. 

Asi que es indispensable_ determinar lás necesidades de capacitación mediante 

una investigación que' proporcione Ja descripción detallada y precisa de Ja actividad 

en Ja que se deb~:inst~uir;~J-t~ábá]a~br,'.~poyar a los empleados nuevos y a los ya 

experimentados} -e~_- ;·c;~~éirlíie~!-() /dentro - de la empresa. con incentivos, 

capacitación adecuad~;~t6., -

La capacitación cumpÍe de _e~té forl11~ con una función de suma importancia en la 

empresa, por ello''me'cioy a la tarea de realizar un análisis del riesgo que contrae 

basarse en las'co;.p~Íemcias laborales sin saber las bases de este menester, 

analizando núesÍra .cu_ltura y viendo a la capacitación desde un enfoque que 

involucre la verdadera capacitación, esto hará así mismo a la empresa más 

productiva y capaz de dar los mejores resultados en el desarrollo del trabajo 

encomendado. 
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PRIMER 

CAPITULO 

LA CAPACITACION 

EN LA EMPRESA. 
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PRIMER CAPITULO 

1.1 La capacitación en la empresa. 

La capacitación tiene origenes en el siglo XIX. con la llegada de la industrialización 

debido a que era una forma de emprender un nuevo camino hacia el desarrollo, asi 

que mucha gente tuvo que abandonar los trabajos tradicionales para formar parte 

de la cada vez más amplia y algunas veces no tan hábil fuerza de trabajo industrial. 

Comenzando asi la formación del personal en 'el lugar de t~abajo; claro que esto 

trajo consigo una capacitación' no)T1u~ c6nsist~nte• yá que estaba. creada' sobre la 

marcha, sin mencion,ar la C:anticlad ~e accidentes'qu~. tuvieron•que suceder para 

que se aprendiera; y esto sllce:cjió hástac~~i final~s del año 1960. 

Poco a pee, se fueron prodJ~ie.ndo--~ás• métodos d~·capacitación accesible y . . . •·. . ~ - . ,. . . . . .. ' . . ' 

segura; en la actualidad e coií 1á:'uegada de las ; n~evas tecnologias, de las 

computadoras y de· otras n,i~_ciiJÍl1~~;j)r~gr~~ab)~~.'~1 Ql~~1 ·.y· el tipo de habilidad 

requerida por la mayC:Íria cif:l las• profesion~s c'ambio de forma significativa. Estas 

nuevas tecnologias ~stén :¡)~óVoc~hclcí ~ÍÍ prof~~do cambió en los métodos de 

trabajo, en la estructura .~~·:¡~5· empr~sás:, é~ la naturaleza del trabajo y en la 

misma sociedad. ·· 
.. -T .. ,.,-. 

Un avance sig~iftcati~ó\i~~ los.simuladores, en los cuales el personal puede ser 
- -'~-- •• ' , .·' -- _;_-, '·"-'·~ e 

capacitado casi éomo si estuviera ya realizando sus funciones, pero con la 

posibilidad de' p~de'r ier ayudados y atendidos con las dudas y problemas que 

vayan resultand·~;;e~to h~ce más sencillo y hábil el trabajo dentro del área laboral 

real y más productiva a la empresa. 

Hoy en dia las literaturas que hablan de la capacitación la definen como una forma 

extra escolar de aprendizaje, necesaria para el desarrollo de la economia nacional. 
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Precisando de formar cuadros -- califtéadCJres ';uficie~te;/~ara _ responder a los 

requerimientos del avance human~ y ele~~rl~--pr~dÚcti~id~d. -- - -

Es concebida como una respuesta' a lá-'falta-de personal calificado; al crecimiento y 

acelerador del proceso de- cafl1biosi org~nlzados:Ya 1~-~é¿'~~idad -de- contar, con 

personal preparado y al imper~nte ret~'q~~'t\;i;..;~ ~1,~~rn-~~e-9omo tal y como ser 

social. 

Sin embargo en esta materia no existe ~i;;~~.;/prá~U~o con estos fines. "Por ello 

es que la capacitación carece de crE!dibilidaé:('.por _e-ste rnotivo, en gran cantidad de 

empresas los encargados de adrni~\~ti~~I~ ~a~'·gente hecha al vapor, carente de 

experiencia. Esta situación ha U~vad~ 'a ~¡'J~ cada organización cree los suyos 

propios, en el mejor de los cas~sú'ópel'e los programas sin el control necesario"1
, 

creando asi únicamente pr~gra'riiá~ re~ctivo;2.-
~ . _::~.~-: -.. ' 

Por ello es que hay que Íener d~minio del, te111_a para poder venderla ,en las 

empresas como una formá de prodúétivic!a'd y no comciun gastci banal para la 

empresa. He de;rn~ncib~a~-q~~ d~)os términ,os qúe,creo son-rertinentes conocer y 

~º: :i:c::~º1::~~~f ~t7J~t~f r?ºJ~t~;0jJ2f ;~h:~~~i~df (~~~t-;,1e;_1~---~tiliz~ción 
~-·." "'t. .:-,_·, - ~ .'.. :';_~-:-, ,_,_.,., '~:~<_-'" '. ';··-··,::~:.:: .. :-::' 

Comencemos ;br-.~I ,Jér~il)o\édJ~élcÍóQ; •'e~t~~die~cl_o· como '.un ~~rC>c~so de 

formación s~cial._-•La •_educaciÓn,slempr~fdeberá'•'-tener.--.·Jn>ot>ietivo,iya ,que no -

estamos ed~'é'~~d~' p-~r~--J~' ~-~~db-~b~t~~ctb;·;~¡~¿ -P~~.3-í~flÜi;/p~"rti6i~~¡:;do de una 

manera u otra··d~-nt[0°de'.unlc~lectlvid,aél; ;é!e l~:~u.8:1 se_torrriapart;~·11garido_asl la 

parte educativa con la laboral, considerando que "el hombre es plenamente social 

cuando forma parte de la fuerza productiva de un pals"3
, para lo éual :t~~drá< q~e 

utilizar los conocimientos adquiridos durante su proceso educativo. Abarcando asl 

el término a toda la actividad humana, como un proceso de enseñanza-aprendizaje 

1 Rl!'U Tros1no. JHl.IS Canos. COrT'Od•a!T'OSl•car las nec"'!Sades de C3NC1l3C10n en t3s 0tg.an1zaconn. Sene Adinntstraoon de la capaataaon. Ec111onal 
C.l"Ol'ama o IS 
; con l!'tle tefrnno :le reaci'"'º qu•efO "ªCI!'' @>l"llas•s en su u11t.z.:1ci0n corro re,,,..no en la caoaotaoon de prooramas que no son del 10<20 SYstanca1n 
J S.:na!l!'t "l!''"ª"do Los ~rnnos g,i1a la tober1ad. fecnOIO(J•CD de .,.onteney, Meuco 1999 p. 16 

---------------------- ~ 
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. -· . .. ' . ._.,·· -_ 

continúo por medio del cual un individuo o grupo vanadquiriendo un repertorio tal 

de comportamient~s que les tíace posibÍe la ~upervi~enci~ en la so~iedad en la que 

se desenvuelve.·· 

Estos procesos edúcativos .. varían e~ ,cuánto a sut~mpor~Udad y forma de 

aplicación, riienclon~ndo así que existe la ~c:lJc~ción:forrTlal eirÍformal:.·.· ... 
(',',', 

"La educación formal es uri proc~~o de. ~n~e~~nza~apreridizaje, 
estructurado y sistematizado qué~ se /imparte _;a• tra~és de. las 

instituciones que se rigen baj¿·'16~ crite'ri·¿; e~talJl~cido~ por la 

secretaria o dependencia iridicada;·en.el.caso.de·México es la 

Secretaria de Educación Publica y . la U~iversidad . Nacional 

Autónoma de México'"' 

quienes tienen esa función, proporcionando a los individuos elementos teóricos que 

le permitan un adecuado desenvolvimiento en su_ vida cotidia_na •. obteniendo un 

grado reconocido en todo el país y con la opción de. ingresar otros sistemas 

educativos formales en otros paises. 

En cuanto a la educación informal mencionaré que "es un proceso de enseñanza­

aprendizaje sistemático, desligado del 'sistem~ educativo naci6nal y dependiente 

del campo en donde se desenvueive Ún indlviduo"5
: La ~apacitación forma parte de 

la educación informal, ya que cbmo he d~fi'n1cibj.es ;~ri ap;erÍ,dlzaje desligado de un 
- .• --,•, . ~. ;·-- ' -:.:~ - • " -·. ·- •• • - :>.·,. . ,• ,._,_ - ' . ' 

sistema educativo; ahorabiencontiriuaré.laestrúctura'de conceptos revisando las 

áreas de aprendizaje .•• ' ' e -:. \ ~ \ •.\ '• ;. ·~y '; . 
-· ,_: -- ,: . ; - ._ . . .-•/.-, .-;, .. ·.:,<---.-;,·~- ,: 

' '.·,·:.i~ .- ' -- .··, 

las áreas .. de.· ~~r~ndi;~¡e (~en~iÓ~aré' . que e'xisten diferentes Dentro de 

manifestaciones del __ comportar11iento c:le1.ser••·humanó. en las 'que .. influye 

aprendizaje como a bien_ lri :neñcion~ s'ii,;~~r6 y entre las' cuales señalaré: 

4 lt11demP 18 
5 lt11d~P~O 
6 B•u,,et. Je1ome. H.:1oa 1.1na leoua de la instruc:aOn. Ett•t0t1al Utl'lt"a. p 25 

el 

14 
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Cognoscitiva: Comprende los pro-cesas de tipo intelectuál,'en los- que se 

desempeña una ~cti~Íclad como: '1a atencÍÓn. lllemoria, análisis, 
-· ' t '· • ., . " -,· •.. ·; • •• - .• 

Afectiva: 

Psicomotriz: 

abstracción yreflE!xión~'A_barcandO asl .elperf13ccion~miel1to del 

pensamlentó'.cuarititaiivo y cualitáti'Vo, 'aunque básicamente_ es 

:::~;i~,·~~l~~J~~ g:,¿. ~''~'~; ;;o~;L., del 

Individúo al.moni~ntÓ;~e'gen~~~r ~-n'con~p()rtªrlllent~ e~_ favor o 

___ :~d:~1t~P~i~t±~~!l~ji'..•~h6~ y-~strJct~F~s~ ~u~ Ínt~rvienen en 

·''' '!·'" ~,, -~ ... ;-

Es •el - pro~~~() (J¡j~\:·~~ ~~~~r~c:ll1a :cuando Ja _,_habilidad .. y la 

destreza' s6n-~e6~~·~;ias •en• las'• ac;tiv,idades' que realiza un 

individuo, ··que rélf¡¡Q~~5:~-;.ié<:e~i-lde'péMC!e 'C!~\'un . proceso. 

cognos~itÍJ~. ~a q~e/~6~ i1~ic~rl1él1t~--~bs~rvatit~s. Abarcándo 
• • - _, - - - - • - • ~ - ---. - • ' - - - _.,. __ ... _-- •• o .,_ - -

- la coordinación y el equilibrio de los rriovimientos: . -
. . ' - .. _. '.-;•. •'"-o.o··•:"'._.•,--· 

En cuanto a capacitación y adiestramiento deseo hacer mención de la diferencia_de 

los términos que "aunque parecieran referirse a lo mismo nos indican diferentes 

cosas. La capacitación es el desarrollo de aptitudes de una persona, con el único 

fin de prepararlo para que se desempeñe adecuadamente en el puesto de trabajo 

que se le ha encomendado; respondiendo de esta manera al área de aprendizaje 

cognoscitiva. En tanto que el término adiestramiento responde a proporcionar, 

desarrollar y/o perfeccionar las habilidades motoras o destrezas de un individuo 

con el fin de incrementar su eficiencia en el puesto en el que se desenvuelve."7
• 

Con el término "desarrollar" me refiero a la capacitación que es tomada como: "la 
- - . -

manará-de- integrar a las personas en su entorno socio-laboral, con _el propósito de 

que comprendan las caracterlsticas de la empresa, los procesos ·internos y 

1 IC•dem p 22. 
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- ~ " . . 

externos de comunicación; el liderazgo, la Importancia de la calidad en la empresa 

y los product~s ,_que ,ofrece;·~1,'rn'ercado~ ·'.Gurito cori 'e~tEi,térn;i~~· clefi~c) el_ de 

formación prófesioná1,.•enei cí~~-1a'ótii~r1c1ó~de c~naciirni~hÍos y:e1 desarrollo de 

las aptitudes, p~rmiteri la ·'p~e~a·~~cÍÓ;; irít~gral del iioll18~~ para u;,a: ~ida 'activa, 

productiva y ~atf~fa~ÍorÍ~;.a. '.' ::, .. -

Dentro de t:d~ -e~f-~~-rc1 • d~ conceptos existen seis: palabras que aunque 

pequeñas· icirma'n: I~ ~a~~ _d~ todc/Jo anterior, )1ó~ men~lona Reza._ Trosino9 que 

ayudan no ~618 al desE:lnvoÍvirT1iento.C:Íe iá capacitación o 'ai'adiestramiento, -ayudan 

al individuo a cle~~rr~ll~i~e:~n I~ ~ida ~otidia;;a y social eri doricle vive, y estos son: 

a) Actitud: 

b) Aprendizaje: 

c) Aptitud: 

.. ·Esu~ __ -coinportamierúo' de -tipa ·_emci~ionáíregldo po~· 1as 

experi~ncií-ai ~~n'las-q~e~ÍindMduo cÚ:~nfa -r~~pecto a 

hechos, p!3~~Clml~: 'situaCic:ines • y e~pe~ie~cias -en 

instituC:ion:es que van ocurriendo en'suVii:l~ y qae 1e van 

formandoX 

Es la modificaciÓn deÍ éornporta~ie;;t() y el pensamiento 

de las· personas.~ocJrre•cC1111b ~e;Jltá'cj() ele ~¡, proceso 

de adquisición o c~pt~'~á}1~;-¿;,~()~¡ií,¡6ritó~ que·se van 

almacenando y f()~IT1ando párt~'\d~~- la cognición del 

sujeto. .~.:~· ·:: ~ .. ;:·, . . 

Es la capa6i~~~~ de:~ 2~~ ;;,~i~idu~ 
.permitiendo-·· mediante ~~;al~~;,a. . 

para aprender, 

enseñanza o 

entrenamiento espedfico un conocimiento o una 

habilidad que a futuro . podrá realizar libremente 

utilizando estos ccinceptos. 

a S.hceo . .t.ll:tnsa Cac.icitaoon y desarrollo de Pl!f'SOnaL Sd1!0t1al L.im.isa Ml!uco 1997. p 12. 
99 lb•dem p 22 
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d) Conocimiento: 

e) Habilidad: 

f) Hábito: 

"•' ··.:.,.- . 

Es el conjunto de. principios .que conforman'. el, saber 
·,,::·: .. :-.· t':_._'..:_:;·_:.'._'.~··:":'.·;·- ·-

¡' '•; 
humano. 

; / ·:, ·: ~'..'.-" _, ,-'..;~:-·_-./- -·, 

Es un conocfrTli=~tCl; o' una destreza· ~~cesa ria para 

eJecutar 1as tá;ééls q~e- se 19 solÍcitail al iMdiviciuo en .~1 
desarrollo de sÍJ ocÜpació~. ;; _.' , ' ' 

. /-_, ... ., . ··,.: ' ·"'. 
,_.~_:::_: __ <~}:e ..:C: "'·-· 

ComportarT1ienÍo d~I ser humano que se caracteriza por 

cierta estabilidad y que se adquiere mediante el ejercicio 

y repetición de un conocimiento, una experiencia o 

costumbre. 

1.2. Las etapas en las que se hace consistente la capacitación y el 

adiestramiento. 

Habiendo mencionado los principales términos que utilizaremos en capacitación y 

adiestramiento, me es necesario comentar que aunque la empresa puede ofrecer a 

sus empleados una instrucción y que ésta puede ser vista desde distintos puntos 

de vista. Desde, mi perspectiva se compone de siete etapas importantes, como 

menciona Reza TrosinÓ 10
, ya que le· dan -consistencia y la hacen funcionar de 

manera que proporcione résuÚados; estéis son: 
- " ' ;,~. , .. :.:';:·>~O> ::_._?,_':':·_,_-~:-~:~( ~ ·}::-

-, -_ ~:~::·. ,-,--_:'. 

º La primera, ~nmár~a a la ca'pacitáciÓn desde el e11foque de sistema y 

analiza sus ins·ü~ci~ ~ ~rod~ctci'~/i· .• .. ·. - .... -·_'. ~ ,j: . -~--- ·...: 
:·~;-.!::-; ._-_s.· ,.':• --

. -~. : ':•. --

• La segunda, t~at~ iobie lá ÓrgáAi~aciórí de-Unidades de capacitación y 

desarrollo.·. ·~' ·!'!'- ;?::~·:.:--',. ~-->· 

º La tercera y cuarta etapa contienen gulas y formatos para la elaboración 

de proyectós y programas. 
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º La quinta parte contiene sistem~s de'control par~ el coOrd.inador. 

-:>:.::....~' 

º En la sexta. se. parte ·~~ la descri:pcié>~ eX la forma de controlar un 
, ·-: ' - ,,. -... ',\· ,. 

programa. , - : · .. , - '· ·, , _ > 
·- .· :-: > ;< : ;;---~-:.> _ :_.;: 

º Por último, ~~ I~ ;épti~~ ~t~pa ~é pie~~~t~-l.l~ i~form~ de resultados de 

programa~ y co.~t~ol d~ los pr~gr~¡:;,~s 're~li~~~~~:J:' ·-

Teniendo en cuenta estás siete paso~ pri~dp~i~~-par~ ci~ganlzar nuestro programa 

de capacitación -y así ejercer una buena ;rep~;~6ié>~ ''én los empleados, continuaré 

dando un análisis desde una perspecti~a rr1~d~r~á. es decii: ien~mos cambios día 

con día ,en cuanto a tecnología, av~~c~s ~~;todos lo~ aspécto y por supuesto la 

capacitación debe estar también _al tanto de ello; todo esto sin olvidar que la 

calidad, la productividad y ser competitivos con gran espiritu de liderazgo serán 

nuestros ingredientes principales. 

1.3. Análfsis del sistema enfocado a la organización moderna. 

No hay un modo único de conceptualización en la función de capacitación dentro 

de una organización. Cada orientación teórica expone una serie de diferentes 

problemas, haciendo hincapié en aspectos diversos y, en consecuencia posibilitar 

teorías alternativas que presenten utilidad. 

La orientación _.conceptual enmarca a la capacitación como un conjunto de 

elementos que . trabajan agrupadamente para el objetivo general de una 

organización. Para nuestros objetivos sólo se enfatiza en cinco -elementos 

constitutivos de un sistema, menciona De la Torre 11
, con el fin de clarificar su uso y 

evitar equivocas los cuales son: 

10 Reta Tr~•no. Jesus CiJrl~ El .>tic del 1nstf1Jcto1 )' lalT'Cl•en del oroles.or. moderador y ClJOJIQu•er taciht<ldCU' de Pl'DCHOS educ:lllvos. Editorial PanOl3mm. M1h1co. 
199-1 049 
11 De ra Torre f de M·~uel. J M L.> form.1cr0n del cersorial en la err"C)l'esa Ed•tcwial Utl'!eil Barcelart.J, Espat\41 1995 p 65 
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1. /NSUMOS. 

2. PROCESOS. 

3. PRODUCTOS. 

Es todo lo que ingresa a un sistema, como 

materiales, energla o información que lo alimenten 

y que al combinarse y transformarse dan por 

resultado productos. 

Constituyen las: · acciones .. ordenadas y 

sistematizadas para >:convertir los insumos en 

productos. 

Son los reÍwlt~~os ~u~ ~~ ~r~~ucen · d.e ·un proceso 

de los in~uiiíb~. ; t~Íe~ . cbn:.o: : t:liEine~ •. servicios, 
< :.>;, .\ .. •'(.·· .• . \ \\ ·. 

comportamiento, información !etc/. • 

4. REALIMENTACION. Es el recurso que tien~ Ei1 ~¡;tem~ para regular sus 

acciones y facilitar el aicahce" éil:l sus objetivos .. Es 

la información que el. sistema tiene de los 

resultados de su acción en el exterior. 

5. AMBIENTE. Lo constituyen las fronteras o limites de un sistema, 

mismos que lo definen y delimitan. Un sistema se 

puede distinguir del ambiente en que existe y está 

abierto a influencias procedentes de él. 

La organización en la capacitación y el adiestramiento según nos expone 

Espinosa 12
, está integrada y vinculada por varios sistemas, los cuales pueden 

dividirse de la siguiente manera: 

a) Relaciones ~xtern'as(vincula a la empresa con su medio ambiente. 
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b) Direcció~ (regulador), co~pon~nte que impúlsa, coordiná yvigila a la 

empresa; 
' ; ~. . ~ .; 

c) Tecnologla, precisa q~:fió:nXhacer . 
. ~· .; ., 

d) Finanzas .(co~trol),'capta, distrib'Uye y .controla los recursos monetarios. 

e) Recursos maté}ialE. grt¿e~}~:n~erva lo~ biénes muebles e Inmuebles 

y distribuye los maier!~les'nécesarios pará ell,C:umplimlento de las 

funciones. · ·. ·'.
1

• : •• ·:cf ) > '
1z .. ·.·• .. ·••·.· ......... / 

., .:;>~ :, . 

o Relacionés 1~b~ra1.~~.'~oni~~¡()(J9·~structu;asy,prab1edi~nientos por 

medio de los ~u~Í~~ ;0. ést~bl~cé y.~pÍic~~ ~~t~~s;d~ tr~b~jci 'y readaptan 

decisiones de la producción. 

,- ~ _-,_·~--·;·<~~--;~;{>" . ·, 
g) Mercadeo, hace llegar los productos a los con~umidorE!s finales. 

1.4. El subsistema de capacitación. 

El subsistema de capacitación va a recibir insumos .del ambiente organizacional 

formado por los anteriores subsistemas y la organización en general y del 

ambiente extra organizacional constituido por. la~ en.tida~é~ .normativas en esta 

materia. 

"La conversión de los insumos en P.~6.~ucios ~7 lleya''a.~a~ó"ri:i~diante,elproceso 
de administración de ios programas d~{l~slrUcció~;··¡:.c;~ medio cie la cletérminación 

de necesidad a,~ .. de capácita'~ié>~ de.1 1a''·;~'n-ip~es~ a~¡; cornCI de la' elaboración, 

operación de 16s ~rogr~i!ia's y s~ c6íi"t~()1'~~alué1[iv~ y ~eguÍmie~to;'. ú 

13 Op ot. Reza Tr~lno. Jesús canos. El aoc del .nst~CIOt' y tarret@n ... p 23 
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Al concebir sistemáticamente la función de la capacitación esto_ ~os ·permitirá 

enfocarla como una serie sistematizada de actividades encaminadas --a dotar al . . . -

individuo de conocimiento, desarrollar habilidades y mejorar ~u~-a~titud~s para el 

logro de los objetivos organizacionales del área del trabajo y efdes~rrollci integral 

del individuo. 

1.5 El marco legal de la capacitación. 

Uno de los más Importantes insumos del sistema de capacitación son los 

lineamientos normativos. Las leyes mexicanas la consignan en la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos 14 que constituye una de las legislaciones 

más del mundo: 

Artículo Contenido 

123 Obligación de las empresas de proporcionar instrucción 
Apartado A para el trabajo. 
Fracción XIII 

Y por supuesto es abordada más a fondo parla Ley Feder~I del Trabajo15
, como 

puede verse en lo~ sigui~~tes articulas: 

1.a Cons111uc1on Po1tt1ca dr ros Estaaos Untdot Me•1C3,,0S. Titulo Se•to. Del 1rat1a,o y •a pre..,,siOn soo.il p.3'1'afo XIII. 141a Ed100n. Edotooa• Panua Y&'"co 2002. 
IS L411F~eraldel Tracia,o. 135.JEd•oon Ed1tonalPorTUa M1h1co2000 
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TEMA 

Sobre el 
propósito de la 

Sobre las 25 VIII 
obligaciones de 
la em resa: · 

391 VII 
132XV 

132 XXVIII 

153 o 

153 

153 K 

153 N 

153 Q 
153 V 

Sobre los 153 A 
derechos y 
obligaciones ·de 
los traba"adores. 

153 H 

perfeccionar. . : Jos 
habilidades del 

trabajador~: ''·'·en ~su•:· :e· actividad; 
proporcionando Información, ·sabré· nueva 
tecnologfa, preparando . para· ·una 
vacante; prevenir riesgos de .trabajo, 
incrementar la roductividad. · · 
Incluir en el contrato colectivo puntos 
referentes a la capacitación. 

Informar a la Secretarla del Trabajo y 
Previsión Social ( STPS ) sobre la 
constitución y las bases generales de las 
comisiones mixtas. 
Impartir la capacitación durante la 
jornada de trabajo, salvo cuando el 
trabajador desee capacitarse en una 
actividad distinta. 
Atender convocatoria para la constitución 
de las comisiones. 
Presentar a la STPS los planes y 
programas e informar avances y / o 
modificaciones de los mismos. 
A licar inmediatamente los Janes. 
Enviar a la STPS una lista de constancia 
de habilidades. 
Derecho del trabajador a la capacitación 
y adiestramiento. 

Obligación de asistir puntualniente a los 
eventos, y atender a las indicaciónes.de 
los instructores y presentar exámenes de 
evaluación. 
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TEMA 

Sobre las 153-1 
comisiones 
mixtas de 
capacitación e 
instrucción. 
Sobre los planes 153 Q 

las 153-S 
sanciones 

1.6 Tipos de capacitación. 

CONTENIDO·· 
Derecho a formar parte . de ··las 
comisiones mixtas de capacitáCión e 
instrucción. •·:· ::-: :··· -
Derecho a constancia • respectiva y a 
figurar en los registros; : Obligación : a 
acreditar o presentar . examen . de 
suficiencia cuando sé·niega'a'.:recibir la 
ca acitación. - -· -.. ·•:> -. 
Integración y facultades ·.,..de· las 
comisiones. 

Requisito de los planes y programas de 
capacitación. ·· · 

Hacer referencia a lo 
artículo 878-IV. 

el 

La unidad de capacitación va a administrar diferentes tipos de programas, derivado 
' . . . ·' 

de las disposiciones legales en esta materia, por ello Ja • capacitación. y_ el 

adiestramiento se dividirán en la capacitación para .el •tr~bajo (c~~~citación). y fa 

capacitación que se proporciona en el trabajo, cu~nd¿, se de~ea~ ·actualizar los. 

conocimientos del emple~do qúé':ya.~ubre.~n-puesto-·dentro de la empresa 

(adiestramiento), así com~ l~-/~d_uc~·Jió~~ c¡'u~'. ~13 le puede proporcionar a un 

empleado de forma cultural ·¿i~: 5~;. é¿ta2 neces'aria en su puesto dentro de la 

empresa (desarrollo), quedand6rneJor'definidos .de la siguiente manera: 

1. Capacitación para el trabajo. 

a) capacitación de preingreso. 

b) inducción. 

c) capacitación promociona!. 
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2. Capacitación en el trabajo. 

a) capacitación en el trabajo. 

b) capacitación especifica y humana. 

3. Desarrollo. 

a) educación formal para adultos. 

b) integración de la personalidad. 

c) actividades recreativas y culturales. 

1.6.1 Capacitación para el trabajo. 

Esta va dirigida al trabajador que va a desempeñar una nueva función; ya sea por 

ser de nuevo ingreso o por haber sido promovido o reubicado dentro de la misma 

empresa u organización. Su objetivo es proporcionar al personal la capacitación 

adecuada al puesto que vaya a ocupar. 

1.6.2 Capacitación en el trabajo. 

La capacitación en el trabajo la conforman una serie sistematizada de actividades 

encaminadas a desarrollar habilidades y mejorar actitudes de los trabajadores en la 

labor que realizan. En ella se conjugan la realización_ individual con la consecuencia 

de los objetivos de la institución. 

1.7. Formación del instructor. 

La formación del instructor es de suma i~portancia . ya :que. si éste no· cuenta con 

una mínima fÓrrriación todo es ba~al, p6r éu()>~s)mport~nte que así como se 

proporciona una cápacit;¡clón a los criuevo~'~mpleaclos se m~lltel1ga actualizado el 

formador o instructor. 
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. ., ,-
- . . ' 

En la función como instructor comenzaremos por seleccionar una técnica grupál, 
cuando se _trate de •-instruir_- a-· varias '.personas en u'n~ •--misma •activici~ci. "Los 
materia le~ didáctic65-•s~·~~le~C:io_n,an -_ 6~~nd6'5~ elig~~- l~s\té~;,'icia-s; p-o~~:ej~mp16. 

~::º~~~:r;r:~~¡i~~i::~¡~f~:~~i!~tii~~:s~~.!~~Jjªl~{~~i~c6~~~~;~i~~:~:: 
::~~;;.~~~i~Í~f ~l~J~~~;Jd~i""~f '' '!;;"º~~·:~· Y:ig;é;.~¡º;., 
Cuando -se 1ut1Hzan•_-_ té?-~icas b'asadas en, 1~ -dinámk:a; de/grupos, por ejemplo: -la 
discusión e:n_ g;up6s-·p~q~~:~a;-_que ~6nsist~~~~ ~Óru~;,. ~ va~i~~;p~rtÍ~ip~ñtes para 
discutir IJÍÍ p~~ble~~ especifico; •-1os'.mátei"iales sorÍ'.generaÍmenté documentos .·,· .~.. '.'·.·:·~·- - " . ·- - . - " '.' ' - . ___ , - .~o:: . -.:, -
impresos. - ; ---- --- _,;_·-• X f: - -,_,_•_-,'-_ :' - ' - -,-_•_.•,•, -: - , 

:._,_·,;>j" . :.-~~--. :··_;. \" ·. _-, - . 
-. -- . :.'·'.-~:- - --'-'>~-,~~: ,:.;_:_~,-- .:> 

La preparaciÓíi de la instrucción•constituye una importante ~tapa en la _elaboración 
de un_-progran{a>co~~ist~ e~'..précisar'las'~ctivid~d~s;que,sev~jl_a_realizarpara 
que los -particiJan~~~- ~p·r~nd~;,; l~~t~ ;pr-;;;~ar~ciÓj;' i~61ú~~-: 1~:'e1a'bo;~ciÓ~ d~ -los 
materiales o cikíécti¿~,~~'6'i;ri;;;;c~6~~'~; i~'{uÍilfz~'~iÓn' •(¡~¡-' i:~'ftón''!y- ¡; 2o'rn";uta'dora' 

diapositivas; dOC:;f~eritos imprésos;rnníes,; etC:._ '. 
· .. ,.,<~.~. ''.'· ·: '·. :-

Finalmente• en la Organi~aC:ión de los ~C:Ursos es. muy importante la distribución del 
tiempo: horario y -cal~nda~ios,' un ~jempl~ de .~llo es el q~e nos ~frece Rojas 
Soriano17

• 

!~ ltl•dt'm D 55 
17 Roias S Raul Gula cara re.Jhz:.r 1nvnl•;aoone1 sooatn 12a Ed100t1 Ed•IOl'lal Plaza y Vald&s ~ui:o 1990 p 276. 
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EJEMPLO: 

ACTIVIDADES 

INTRODUCCIÓN 

IMPORTANCIA 

DEL CURSO. 

DESARROLLO 

DEL CURSO DE 

CAPACITACIÓN 

SEMANA DIAS 

16 AL 20 DE AGOSTO 

2 23 AL 27 DE AGOSTO 

3 30 AL 4 DE SEPTIEMBRE. 

También es necesario cuidar que las condiciones materiales para el curso, 

(espacio, uum1nación,. etc.> sean··· adecGáaa~ i:>ara ·evitar e1 surgimiento de 

problemas que interfiera~ en el desarro11~;.Per~.1~ 11lás i~portante que .no debemos 

olvidar son cuatro. aspeétcis que nos réc~~i~Ma Reza T~osi~616 d~ntro del curso: 

calidad, produétividad, co;.;,petÍtiitidad y 1id~r~;9c:;; ;'.~> . . . . •. 

Calidad: Esta· ~616 pÚ~d~ J~ii~rr¡~: en' función ·de·· cada' sujeto. 

· ·.· Consi.st~ .~~ ,· l11~i~r~;>c6ntintfamente los ··procesos de 

desarrollo 'de nue~tras funciónes o el mejoramiento de 

nuestro produc.to; es déjar satisfechos a los demás y a 

nosotros mismos con nuestro trabajo. Es mejorar dla con 

dia nuestro liderazgo. 

Productividad: La productividad se define como la satisfacción de hacer 

las cosas con calidad, tratando de lograr cero defectos, 

dando como resultado el mejoramiento de los procesos 

en la realización de nuestro trabajo, es asi que nos 

hacemos personas competitivas. 

18 Og 01 Reza Tros.no, Jesus CarlCK El abe del 1ns1ructor y tart0ten ... g '15 
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Competitividad: 

Liderazgo: 

Ya que vivimos en· un mundo que .espera lo mejor de 
nosotros, en· creci~';,t~':ci;,;"íiar~oÍlo. />éaiTiblo, debemos 
contar con la nia.;iC>r.calidad r~roductividad, preparados , .. /' ---,, . . . 
para todos : los "car;¡bios ; .. diarios· ql.Je se dan, a estar 
preparados le llamar~~~~ s:er~oínp~titivos. 

'-•. ·:,.·, '"./ -:;_·::· . 
. ::»:¿:~ "~~::,;;-; ~~-: <\::~ ' 

El liderazgo. es· l'Tleio;ra/nu'esfro comportamiento como 
hombres, estar inc~e~~~t~ri<i'~ día con día la calidad y la 
productividad; e~;;é;;'tirnos'~niótivados a ser mejores en 

: . '<;·-\.; __ ;.:;:-'.;-:~:··?<-<: <<,- :·.-,:,'{,_-' -~ 
cada mamen!() y,en cada situación que se nos presente, 
verificar.los .f~'110~{9 d~t,'~j~~,~~. ~Íl~s. • 

En cuanto a "la adml~istración· ~e;frecÚrséis: humanos• mencionaré que e.s un 
fenómeno que se.observa en las.emprésas'3t1:brganizaciones;el hombre siempre 
ha vivido y vivirá dentro de -~i~te~~~.cy t6ci~ ~;¡9·'~i~t~~~;"a1b'~rg~ha· adÍrÍinistración 
de recursos humanos; vale ·1ac~·~nác inteiitár'di'ía'?61a~ificaclón ~~~~~ando los 

-~ = · '· ·' -·- -- · - - -~ r.- "' · - ~~~-=·• -"7-. -· -, _, .• '-""" ;-•-- ~>::-:.fe~-.-~:~~;;~--·-· · - -

siguientes subsistemas:' .. : -.· •: · · .·x· .. :• • ·.· ·· .,. ·-e•:, · ·•· · :.J .• ::_ :· 
-·~.~:-~~-~··>: -~:.~ ._,;. :·'.~'};··:·.:,':,· •'',,' .. '·,?"~("·O,· 

~:~~::~i:n~~.bs~s~k~~lódrii!"c!~t;~f~f¡~~~;f ~~~S:1f~1~~*~i~~1r;l~:r~!r~J~: d; 

reclutamiento ·es . el•· e~fuerzº";q~~ ;'j~~ ~rga~lia~iÓ~,,·~e,;li~~ ~~?~:; ~tr~~~/pérsonal 
calificado y con p~~ibilicÍacJ~s·~.~:í~~~~~~~:}·;,_.';}1;''.'i· .~:'•:,.~:;;,· ··j 

"La contratación ~u~-,e~:.el'.~~siJ~~~~.)'contin~~t~o,;,siit~~~n •. i~··.fo;±§1iz~ción por 

medio de un· ci6~u~~~1º;·~ªXé,1~·¿¡en~~~i.t:r.~ti?j.9,\'1u,g::~·~.~i~~~;~H~;·~+8~~~ª:con · e1 
empleado, quedando .. así"' u,n /contrato/' ya: se;a ... por6ti~mP() : determi~ado o 
predeterminado2º". "P~r úÜfrl,ó 1a'i~ci~'cdó'n o introdu'~~.ló·n'~6~~1s't~ ~;, f arhili~rizar al 

~=1~;~:~:;e:0YnP~:s~::i~:~Jr~i~~~~¡,~~n?i1.Ji1I!J~~~~~~:~t:~;.~·.de las 

19 tti•dtl!m p S2 
20 •ti•d~m p es 
21 Rotiert N G.t911esi•e J 8rt90S. la plarur.~oon de la 1Mset1anza Ed•lona1 Tnltas Mituco 1987. p 54 
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Ahora bien, "el subsistema de permanencia o servicio,' se refiere al lugar donde se 

llevarán acabo. los programas de capacitaCión, salarios, rela~iones laborales, 

servicios y. prestaciones, etc. Aqul debemos tener especlál atencfó~. en este punto 

la capacitación se desarrolla con la consigna única de dotar' de habilidades, 

conocimientos, actitudes y aptitudes al personal que requerimo~.~n:cierto puesto 

de trabajo, o tal vez únicariiente actualizarlo con algún c'urso, tá~l:>i~n aqul se da el 

adiestramiento del personal22
.'" Esté mismo subsistema lnclaY.~ eÍ desarrollo que 

son todas las· actividades que permiten hacer crecer ·~I, personal, es decir, la 

promoi:ión de pe~sona( debiendo ser constante; promover al personal demuestra 

que tienen 'capacidades y potencialidades y eso nos ayUda en el desarrollo de la 
_, ~- ""·,<•. ,'. ': 

empresa también. · · 

.,\·,-:·· . 

En este mi~aj~~ punto se analizan: los puntos de valorización, evaluación y 

descripdón~d_e:puesios, etc .. Las relaciones laborales· serán un punto fundamental 

en e1 que se ct~be bS;car e1 equilibrio y 1a armenia dentro de un clima sano de . . 
trabajo, encauzando asl a la motivación, el liderazgo, la comunicación y el trabajo 

en equipo. 

Por último "dentro de este súbsiste.ma los servicios y prestaciones encontramos los 

valores agregados al salario y bienestar. del trabajador con el propósito de provocar 

su interés hacia la organización y mejor nivel de vida, trabajando asl lo referente a .. .. ' 

aguinaldos, primas. vacaciones, eventossocioculturales. deportivos y medidas de 

higiene y seguridad necesarias en la en,presa para el mejor desenvolvimieríto"23 
• 

. . -':~-->::··:,~.~·: ~ -

En cuanto al subsistema macro envolv~'nt~ del sistema diré que contiene la misión, 

los objetivos, las pollticas y los procec:liri:iientos institucionales, asl como los eventos 

cu1tura1es y mecanismos ¡urldico~qU~JnUúyen directamente en e1 comportamiento 

de los distintos programas que.~e diseñan, operan y evalúan en la empresa. Una 

empresa necesita establecer un si~te'rna que es el conjunto de partes o elementos 

22 Op 01 Re:.::1 T•0$1"º· JnUs CarlM El abe del 1nsll\ld0t y lalf'Ootn .. p 52 
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que integran un todo orden~damente·y-con coh~rencia,- pudiendo desarrollarse y 

estudiarse por separado;siendone~~sario qt.Íe existauna re'1~ción entre éstos que 

permitan una inter~éción. y ási al~~nz~r ún obj~tivó en común. 

Dedud~ndo- ~~to 'pod~en.ibs''~~~~lo~~r que " las ventajas de un sistema nos 

proporcion~n>un~ rri~fo~l_dél;~aciclad d~ integración de elementos aislados; para 

coordinár esfuerzos y' -evitar duplicidades, satisfacer- lá .programación y 

presu-puestaciÓ~>d~ ;·¡~~ actividades -e~presariales 
,. - ' -'. 

y. las de éapacitación y 

desarrollo de los recursos humanos, para poder adaptarnos a los:;f~nómenos 
generales y específicos, dándonos así flexibilidad, y acceder a la evolución acorde 

con los avances tecnológicos, aprovechando así de la mejor manera los recursos y 

mejorando con ello la planeación, la organización, la operación y el _control de los 

procesos"24
• 

1.8. Organización de los cursos 

Dentro de la estructuración que se tiene que tomar en cuenta para la· formación 

correcta de un curso y con ello la planeación que n~s bri~d~ b~eno~ resultados, es 

importante mencionar que tenemos por_ comlen~o que saber a-qué pei-s_ona- será 

dirigido nuestro curso, además- del tiernp'o: y el lugar ofrecidos para :esté mismo. 

Contando con Jo anterior nos que~a ~or _confeccionar un calendario en el cual 

distribuimos nuestro tiempC>.: ira6MC>' y aciividades e como ya hemos mencionado 

anteriormente,-y paf~- ~'Ul~ig~tri~~~-t~~ organización es importante tener presentes 

nuestros objetivo~ /~~~:~i;/e1\i~sarrollo y las evaluaciones, estas últimas son las 

más importantes en nuestro curse> ya que de ello depende no sólo la evaluación del 

sujeto, también -~e' Í~tegr~ I~- n~e~t~a -como capacitadores adecuados. 

23 ltUOt!'m gSJ 
24 ll:>•dem D 55 
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En su libro_ el profesor J. Carlos Reza25
, nos_ plantea• un _modelo · ~le~ental en el 

desarrollo de _cürsos d_e capacitación~ y lo pod~é ElXplicar;-~á's claramente en el 

siguiente esquema: 

1. Recepción de demandas de capacitación 
2. Búsqueda de instructores 
3. Especificación de contenidos, cálendarización e 

inscripciones 
4. Entrega y fotocopiado de originales del cursa.· 
5. Preparación de: aulas, equipo, diplomas y materiales. 
6. Desarrollo de cursos. 
7. Registro y certificación oficial. 

El capacitador siempre debe identiflcar aquellas actividádes en:las que se necesita 

capacitar y describirlas con precisión para que lo~ 61:lj~tlvos puedan ser bien 

definidos y el programa sea útil, a través de las t¿c~ic~~ o 1~th°sl'ran:,ientas de 

diagnostico, es decir, los cuestionarios, las ~ntre~ista's.: Ías_'i.~~tas c:Í~ !~abajo, los 

informes o en la revisión del inventario de habÍlicÍ~~e~/: , -__ , - - / ' 
-. , ' ; . ~ -, , 

e• ' ~·~.~~y;:'.> .,~··:\\. 
La descripción, indllirá.} la_( activiclades•que i:let:J13 ~~~~li~aF{e1 ¡~~bajador, las 

condiciones en qué deb~{hacerlás y la eficienCia (rapidez. exádiiúCÍ,\y/o precisión) 

que debe alcanzar, es deci~. a quienes va dirigido el curso y ;i ;~vi~ ~-c~pacitar al 

mismo tiempo o en periodos distintos. Siempre para planear el C::~rso, s~Íeccionar 
las técnicas y materiales didácticos, se necesita saber si la instrucción será 

individual o en grupo. 

1.8.1. Redactar los objetivos del programa. 

"Los objetivos son los resultados que se desean alcanzar, las actividades que son 

necesarias aprendan los participantes; se redacta según · 1a · desc'ripción de 

actividades. La ausencia de objetivos o su redacción imprecisa, hacen que el 

30 
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programa no responda a las- necesidades. ele. lnst..Ucción. Una- vez -redactados, se 

analiza ·para obtener la .lista -de 16~ elim~ri't'a~ q-~~ d°eb'e~ s~/.;¡;~endÍdo~;;26 
- . . : -__ . - _. . ·'~ ' - . . 

Nunca debe olvidarseque:i1 I~~ objetivos no se plantean en función de lo que se 

desea alcanzar con 'dicho : curso- la capacitación a final de cuentas no tendrá 

funcionalidad y habremos trabajado para nada, este punto es de suma importancia, 

a mi parecer lo considero el centro de la capacitación. 

_ 1.8.2. La estructur~~iÓn del contenido dentro del programa. 

Como contenidos -~du-6~tivos se entiende a las exigencias y los quehaceres 

materiales -qu9se pia.~tean en la acción conjunta de educador y educado, que 

imponen determinadas medidas y tienen o persiguen los correspondientes efectos. 

Estas exigencias están r~ferida~ a determinadas condiciones y normas re,ales de la 

educación. Se trata de éxigendas ~oncretas de experimentar la cJ1tJri;io facilitar el 

desenvolvimiento _del .--educador y, suscitar irnpulso_s_ con ¿¡~tas a' desárrollar 

ulteriormente el nivel c~ltur~i'. ,_-;u~_-> -.e< '•; ? ->< -
.·.:;-:_.;;-»,:~· .. ~-:-~:·""··.- ·-·. '.'.., :_:-~-. ;:-,·,·--

El contenido_ puede entendersecom6 aquello;qúe ha~e ens~~arse para lograr los 

~:~~;;:~1:::s~:1:ªri?j:-~:~~¿~1il~~;it;i~i~mAZ f i~~dz~:¡~~~ª~i:1n::d:~: ee~ 
una taxonomla de é~nt~~idci'stEí'~áii~Cí~-qJi:l' pe~~igue' 10~'61:i)etivos siguientes: 

.. ·:: .-·· ,.i - -.'--ú _ .. ;. ·::'::· .. : .::::)3: ,.,,_:,. ·-:;: _-.... -: --_·: .. ..--=:.~,.,;-;:::.:>:--::~· ... >,.x.--::·- '·.-; .- -

./ Brindar Úí\á vis;6~;~ist~rn~ti6a,clel~~-~~ria tof!1;;~:·;usive la correlación entre 
- - - - .,, ., ;" ~-- - ·- •• ··;,''._-.· '');""':·. ,_; ._ '. l' ·-, -

un tema y otro y, '. __ --_~_;_/; , __ -_ .. _·-. <Y~_:1:; -" {~ D) _, 
' -. ,~ - - . ~-.:·,_;, ---_ ~ 

./ Facilitarla esfrÜcÍi.Jraclón del diagnostico de neceiiidades de capacitación, y 

./ Apoyar el diseñci~ctucatiiío:·> ; · ' ' · 
,•., : ''•::-> ~-· • "• " • ' •' • • "-; -,• 'T'' 

,,,-,·-· 

"Para facilitar 1~~ '~fü~fci~d~~ aei instrúétor, ie ~h~:~e indTspensable dentro del 

proceso de elaboraciÓ;, el~ ~~ programa la etapa de e~Íructuración del contenido. 
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. -· . . . 

En esta etapa el _contenido se orgániza_de mar:iera que res,ulten fáciles de entender 

las relaciones entre é1eméntos y con éllo cada uno de é~t~s. tenga
0

un significado 

con el contenido total"27> 

Los contenld¿s, , 'reJ¿~ren de ~~a ,estructuración 

instructor com6 al partic1~~nté:1~<o~ganizaciéÍndeio~ eleme~t65;c!e,,'manera que 

cada uno• tenga :sig'ni~~éld;, ~~'i ~Ún~IÓn\de ;la estr\Í ctu;~ total. Alg'unas veces la 

~::::~:,:;~1t~f ¿ti!f~'~~t;~ffil~tf~~!t.t?J:~:1:::~~=":~~ 
se presenta, pues al analizar dichas situáciones podemos llegar a la conclusión de 

que ellas careclan ,de una il)fraestrÜctÚra conceptual que sirviera para optimizar el 

proceso,28 

"La posición cent~al d~ la didáctfca dentro de la teorla de los contenidos se puede 

explicar en gran 'pélrte'porl~/unciónque le c~fresponde en la escuela publica y en 

su plan de enseñánz~''.29• Los'co~¡enÍdo~ y la estructura metodológica de la clase 

son también fact()r~s ~éfinit()ri()S de l~s fecursos~ ejerce un papel determinante la 

figura del profesor ya que esté sabrá oclJparios tipos de recursos; 

Para facilitar las actividades del instructor "durante la instrucción y para establecer 

el orden en que los elementos del contenido serán , enseñados, se hace 

indispensable dentro del proceso de elaboración de un programa la etapa de 

27 oo c,1 Ce la Tott1t y de Miguel La lomuoOn p 87 
;;e De ""3tlos. luis A Cor-ci""d•O dt' o,,::iac:11ca Generat Ed1t0t•a1 K.lDeluz Buenos Aires 1974. p 215 
23 C.ng11af'lo. Gusta~o V1Ua~e1ae. ""•tl.11. Q,,.3.,..ca de Gn.ipes y e<tucaoOn Ee111ona1 EL ATENEO. Me.ico 1987 p.5 
JO Ar1,n Calocia. Fernando. La e.i"'30Lle>On p.;ira ta corrpel1lJV1d.Jd y 13 colaoor3c10n. •MECAP, Meuco 1994 p15 

32 

___________ , ______________ ~ 



LA CAPACITACIÓN COMO SINÓNIMO DE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA 
--- XÓCHITL-VEGA BARRIENTOS 

estructuración del contenido"31
• En esta etapa el contenido se organiza ;~e manera 

que resulte fácil de entender; el tipo de actividades que - se reali~~:_·en un 

determinado trabajo proporciona frecuentemente, la estructuración del ~o-~t~nido. -

1.8.3. Seleccionar las técnicas y los materiales didácticos. 

Las técnicas de instrucción y los materiales didácticos facilitan -~I ¡¡~re~d~zaje, si 

son seleccionados adecuadamente. Las técnicas de~-; slrTiulaciÓn - •poseen 

caracteristicas particularmente útiles en el campo d_e: laf~,:;:,.;~rii6n?~~tre ellas 

mismas difieren substancialmente de las técnicas de discusión') po?e1 .elemento 

tiempo, aunque las técnicas de discusión nos ayud~ri¡'~'/'tbrn~~ d~~isi6nes ·y a 

cometer errores sin adjudicar daño a la em~res~;,: rTÍi~~-Íra;:~u'IOl;_fa~ téc~ic~s de 

simulación son muy antiguas y utilizada~ por 16~;~di~~tfa¡'.;;i¡{~t~~:,:;:¡Ílit~;~5 para dar 

solución a problemas práctico:. _ ':; • '; > } ''; •-- _ ; ;: .... 

Ejemplos de rríateriá,leS que, ~o~ ~~edénse~ útilés en Éll,desa;r~llC>~d~n~esfro curso 

son: Pizarrone~;'F~a~el-ogr~ri;i{5;-pib'yector~i.;ca~p-et1~--cb~--hÓj~s-depap~I- bond, 
;.¡:.;,-. 

:·~!-•. _:~~--'.:> --:: ~-<;~(~"-.. >~--~·~'-;:,· 

Mientras que: ~-~~ir~ -~~-:{is'~j;rTl·pl~s ci'u~ p~denios 'utili~~~ én ~~a:t~ i técnicas 

grupales como pódemos ver'enél siguiente cuadro sé expone la utilización que se 

le puede dar a cada una de ellas, y ~stás Scln la~ siguientes: 

J 1 Op al. Od' rT\lllOS. L1,1•$ A - CQ1TWnd10 de DICl.3CllC3 .. p 220 
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¡ Lluvia de 
ideas 

/ Cuchicheo 

1 Sociodrama 

! Panel 

1 Carillos 

1 Phillips 6-6 

¡ Acuario 

Estado 
j Mayor 
·-E-ntievista -

--¡:o;.o-·---
1 Abierto 
--oE:úla·te· 

Mesa 
Redonda 

SBnlinariO--

1 
Simposio 

! Asamblea 
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Cuadro de clasificación de técnicas grupales 
Motivación Información Explicación Análisis Discusión Evaluación 

y y/o 
Sin tesis conclusión 

X 
1 

X 

X /_ X 

X 
1 

X X X X 

1 X 1 X 

1 X r-x-
X 1 X 

X X X 

X X 

X X 

X X i 

r-x--1 X X 

X X X 
1 

X 1 

1 X X X X 

1 

X X 

X X 

1.8.4. Preparar las actividades de instrucción 

Como he mencionado las técnicas y los materiales son importantes en el desarrollo 

de nuestro curso y a la hora de preparar las activ_idades podemos incluir algunas de 

las técnicas grupales que ya se han mencionado, no debemos olvidar que el éxito 

de un programa depende e~ g_ran medicÍa"d~ l_a -¡Jreparación de las actividades que 

se realizaran en J1 ~¿~e~tdde )~-in~thi6~Íón':L~-¡;n¡.>,:C;visación produce resultados 

poco satisfac_torio-~. ~s i?~Y i~~6~~ri~~ ci~~¡~;~~rriia~~ri~Í didáctico, que faciliten la 

tarea del instructor y el ap_r~ndiz~je de' lq~ participantes y contar con una clara 

identificación de la técnica grupal que nos s'erá útil, por ello a continuación explico 
alguna de ellas:- - --- - '' --- - -

34 



LA CAPACITACIÓN COMO SINÓNIMO DE PROOUCTIVIOAD EN LA EMPRESA 
XóCHITL VEGA BARRIENTOS 

La lluvia de ideas. 

Esta técnica es una forma de trabajo que permite la libre presentación de Ideas, sin 

restricciones, ni limitaciones, con el objeto de producir Ideas originales Ó ·soluciones 

nuevas. El objetivo es desarrollar la imaginación·cie.iél~ra, la·f¿me~tación del juicio 

critico sobre algunos problemas o situ'acio~es'; pro~ov~r ia'bbsqÚ~da de' soluciones 

distintas, facilitar la participa,ción ci'El.'t;d~~ i~~;~~isteÍites':.d~ll'laGto~omia y 
'. ·' . -.·,, ·, ,,- '· ··- .-.-.; .. ,. •.,;_•,' •' .. - ._, . 

originalidad, y establecer una ,atmpsferade ideas y #e dcími.:fnicáción qUe ·permita 

la consideración del tema, desdé difere~tes p~ní~'s d~ vÍs'ta. ?•:.<. '. 
"-¿- .- . ~ i\-· -/~~--~:; ,:~~ >·~: .?/;'. j~·- ~~ r·:~~:_;;· , . '-'.-;;f<:-=;-'· ;~L} ~-:~·>:·····:·· -:"> 

Esta.•técnica ~ÓIÓ requiere deccmoc~r el te~~co~~~·~·ÍicipaciÓn,porparte· d,el grupo 

;;; ?f~if liiii~llf:I~J~~ti~f il~~~~~~~~ 
orden no: ¡Je'rllíitie~do hablar ;;;\varias personas a ~la \íez; :.ni de: Ün asuntó' ajeno a 

tema. •.· : ·'.•.•.'( •:. ··.:·. ... .:· ·•. ' .. . : .. : .. •':•· •.. ;;; '. :, .. , ... , •. • . · .. ~·.·,- •·'· . . ' •. ':.>/ .. - --- ·.;. : _: ·.; ~ -- -
-:·: ·-.·,_.· ,:~:·. -·.;-.:;_-.:~L-~~-::- ;._::'.:-.}~ .... ·.•,•.·:.· .. :\.· .. ·._; , . . , . . . . .·· .... , "/~;-<_<.:"--_-.-_,,_ . ' ; ... " ·. ·,··:..-.2:~:.:-.·:'c·-)-':·.,_, 

Terminado el'tiem
0

po !para l~~C:re~dó~ •• d.~'ideas:•.sebasa a l~::~iguierlte·fa~e, que 

será: la critlca",'.'~i~te;i~\)cc)~6iusión ~~··1ó~ue·~~·e;(pus6.portc:lctós"16s·a1umnos en 

el periodo anterior; las /ar16.taé:iories. del. secretario permitirán '.conservar. las 'ideas 

expuestas C:dí~i~~~ci~'cliii e~!a. forriia. en coricl~sion~s· y 'resdmielldo asi lo e~puesto 
en una idea gener~I'. > '··· 

Esta técnicac~nsist~ en di~idir, al grupo en parejas: paratratar un tema o cuestión 

en voz baja: El 'obj~ti~o de e~t() ~s permiÚr la participación individd8.1 y simultánea 

de todos los integrantes de u~ grupo en un teriia cl~terrñiri~do:' 
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,. - . -

El único requisitq para esta actividad es trabajar en pa~ej~s y casi en' silencio para 

no interrumpir: La_ mecánica d~"est6_ es que el\rr;a·e¡~~~o () ~ºº[~i_r;i.~d()r presente la 

pregunta o tema a tratar, aclare elot:ijetivo que;sé persigue y él tiempo de que se 
, ·•· : •••. • .•• e· ,• ,•, " - ' •- ·•··· -_, . • 

dispone, invitando a cada alumno __ a- trabajar·corí 0.un crirnpañElroi Terminado· el 

tiempo, se irivita a uno de los i~teg~a'rlt~~ é:t~; la> ~ar~j~ :a' lnf~-rm~r por escrito u 
- - . ·-· - ..... ' ~-- -,. -" - .···. ·- .· . ..;, .... . '. - - -

oralmente al maestro o coordinador y al grupo en-~general los resultados de su 

trabajo. Para finalizar la técnica se extrae de todos 1C>~;~~-~gru~c:)5'ún~ cbnclusión 

general, que puede ser aplicada como motivación y/o ~~al~~ci6n. , 

El sociodrama o la escenificación. 

En esta técnica se trabaja con dos o mas person~,q~~ repre~entan u~~ situ~ción 
de la vida real o de la historia, asumiendo los rbi~~ 6 p~~e-les n~ce~~ricis con el 

objeto de que pueda ser comprendida y trat~ci~86r'ei ~J~~o~.- ; : 
,' .;',;· .... ·--~.:~:.: _:/-''' . ·:;~--~_._(/, 

., , .. ~ -.---')~··· '"'"- ._ - ;; ---;!·:· ; ..• - ..... - -

El objetivo de esta es identific~r:el7 pers6naje ·qÜe\se 'está :-representando, 

comprender más a fondo_ el_ lugar-y'E!f~~o~e-~o;qu'e'~o'dearí'-éíqueiia situación, 

haciendo el juicio critico m~s r~al j d~"~st~ for.:i;~-¿bÍ~~~r ~~á 'é::c;·r1~1u-~iÓ~ hacia_ el 
• - - - . - - "-· - "' ~. ---- . ~. . - - ,, .:• ,. - , . :;" - - -o:- -e,~-- ... 

tema que se esta frát~?~º·":'; ,~:z:;,'-,f'j ~ __ e-~ '-s+y,,~ . t!<'"- ,\ 
El requisito en esta'~cti~idad pS~~~,p~~p~~ar~e_,~~ri ~iJrnpCJ,:ci~Í~~'s~/~roducto- de 

una improvisación'. Se debe fijar el te'ma'/ el tiémpci; tal vez_ una reúniÓn previa con 

los actores para-:~f;Umirlo~'p'a~~l~s: ~:1f1lpr~~is~rsJdi~lo~o,'ai'1 ~Í5~() sé'·prepara 

el escenario q~~--~~rá d~ lo ma!/s~ri~illo pCisibÍ~'.;.;'¿J:.r'~·; :.<:p. ~é -'): ;, •: 
~ :.'·.··.:·''¡ . ·.· .. _-. ;; -~, - .... - <(~-~ ··::·:." .. 

:-,:.~_:-~':>.:: - .. ;-e:·:--~>:.:_·"\~¿:_::: ;¡:;·, 

El maestro hace una adecuada introducción; señalando laimportánda del tema y lo 

que se espera de los alumnos expect~nte~ Y d~ 'í6s'álu~~o; que participan en el 

escenario. Está técnica permite evaluar si los'.alurnnC>~ ·han comprendido un 
. . . ,· :, 

problema social, una situación histórica, una ot:ira literaria o bien proyectan sus 

situaciones conflictivas. 
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El panel. 

Aquí se trabaja en el estudio de urí .tema por parte de un grupo de alumnos, desde 

diferentes puntos de vista, el ÓbJ13tivo es anali~ar un tema con el vocabulario propio, 

fomentar la investigación, desarrollar· :cliveirsa"i· capácidades y habilidades del 

alumno: análisis, slntesis; expresión C>ral,jÚicio critico, etc. 

·,. 

El único requisito es' fiJa'r el :ÓbJetivo con a'nticipaciÓn, elegir a quienes van a 

participar, orientar a c~da>unlJ de Íb~ ~l~mnb~•res~ecto á donde y quien puede 

ayudarles a docúme~tar y advertir el tienípo que va a hablar cada uno (de 3 a 5 

mln,). 

. . . . - - -
La mecánica de esta técnica es explicar a los alumnos el objetivo que se pretende 

alcanzar: .el prilll~r pánelist~ ini~iara y dúrante el tiempo determinado expondrá la 

parte del tema o su pu~tCJ. d~ vi~tá: t~~ITiinadlJ'e1 tiempo el segundo panelista 
·, . .,.,_ ' - .. · .. '• ' .·· __ ·. -

continuara y asl súcesivamente.'AI finalizar la· exposición global de los panelistas el 

grupo··.· hará pregúrÍt~s;;J~/a :.~cl~;ár ;~dncepto~.· reciificar dudas y precisar 

contenidos. E1 maest;º ó urí ~1ulTiíló C:ont~o1aié1· este periodo, a1 terminar e1 tema se 

pueden aplicar;~sc~lél~ estirn'aíi,~éls cor!'~spond ientes; 

Los carillos. 

Aqul pequeños g~pos' discuten. durante un tiempo determinado un tema o parte 

de un tema, hasta llegar a :conclusiones: Del i~forme de todos los grupos . se 

obtienen conclusione~g~~e~are5; ; 

El objetivo de e:ta acti~idad'.e: eri~eñ~r:aestudiar, favorecer el dial~~º y el 

compañerismo,. forn~ríí~r ~1 tr~~él¡a''eh grup~s•y·¡~·~e~plJ~sabiiiciad deéacÍ~ alumno 

de su propio ~preíl'c:nzále5 E:1 r~quisit~. es í~ci~cta~ p~eguntas sobr~.~1 ·tema que se 

va a tratar y di~cutirla~ .~~ ~I tiernplJ qUe se establece. 
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La mecánica consiste en prese11tar el tema, fijar el tiempo dé corrillos; el maestro o 

el coordinador expresa las 'pr~g~ntas, alrededor de las cual e~' di~log~ran y 

analizaran hasta llegar a conclUsiones, el maestro o coordinador. sÓlo pasara entre 

los carillos para supervisar y orientar y a la hora de las conclu~ione~ se>~egresa 
todos a sus-lugares y entregan un Informe en forma de conclusión; ~é ~eallza una 

evaluación de las mismas; y el maestro informa al grup-o d~ l;,s resultados 

obtenidos. Algo importante aqul es el tiempo establecido para cadá actividad. 

El phillips 6-6. 

La actividad consiste en el trabajo en pequeños grupos de 6 alumnos que permite 

la participación de todos en ~ri terna determinado: El obj~tivo es peririitir conocer lo 

que opina un grupo deJLÓ~ ÍTlás p~rsonas s~b~e un te_;,:;a deter~in~do, en 6 

minutos. esto obliga. a sintetizar .;. ser concretos,cte~a-rr611a?dº 18 capacidad de 

hablar y expresa~ sus-ide~s. aum'entand~ l~-res~ons~bilidad y '~er~iii~hdo conocer ··- -- • - .. - . - .. -__ ._ ·-- - - ---=~ - - -- " - - --·· - -- - -- . --·----- :;: '--· . ,' --

otros criterios quede'esta.manera aseguren la máxima identificádóri iñ_dividual con 

e1 problema que s:lr~I~; ayud~~d'6''a'_6htei~er;:é~\~~i,';~¡:;f~'~l1'i3é:9_0reio: .i\- _ 
··;; .. ,· _,- -·': .' ,· .. • -,, -.-.. -·-· -.. , ;:_," "".'.",' .,.;:\'{;" ·.:'. '• . ·., .. ~:>i-'- ~---;~~-~--~:;<::.::~;·¿·~·- •;·, _-.«~-~-- ·,-~::;: ~ 

El requisito aqul es ·que el instruc;tcir,)1lijaUn_a pre91.1nta conc;~ta ycla,ra; que_ sea el 

centro de trabajc{Vacl~_r~r~ ~(<?bjktit-~_'tj~~ --~~·· p~6~6~e;6~;ei¡i~;'L~,i~~?rt~-~te_ es 

explicar a los alumnos eri qué v~·:a 'cc:í"nsist,ir>e1 trabajo; insistiendó en eUiempo, se 

escribe en el . pizárrÓ~ ;Ó' en los ~~u8,dern65.:: d~,~~~~tJ~jo 18,'~~r~~§~~~;'~Ü~ _se ha 

preparado. ; .• '.;~ C /: __ , 
.;:·.-·· ':"";- . . ,.-, 

En cada grupo de 6debe;habi;¡r. un secretario o coordinador que hará la pregunta a 

cada uno de sus c()n1paiierós, el secretario ira haciendo las anotaciones 

procurando hacer Una slntesis, al concluir el tiempo el secretario entregara al 

maestro los resultadC:ÍSde los cuales podrá hacerse una idea general. 
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. . 

En esta actividad mediante la reunión de un grupo se discuten puntos de vista 

acerca de un tema, se. integra con 6 a 1 o personas (las sardinas), ante la 

observación de otro ·grupo de ;,a. a . ;4/personas (los. tib~r()nes).EI obj~tivo es 

desarrollar la capacidad de expres<ilr puntos de vista que favorezcan el dialogo y la 
, ' . . " - - - '-~ . ,. - ' . -... . -. ' . -· -. . . ' . ' . ' - ' 

discusión informal, la p~~icip§§.~n.~111él' éli~§úsié)n; ~prende~ a escuchar ya hablar, 

y fomentar la intervención cieí'rnoC:riiúC:a.· ·•· 

Aqui el maestro elabora las. pr~iU~i'.s ~~;~\~~ peces, .motiv~doras de la discusión, 

y 1as guias de observación para 1os tibGr~ní:ls: ciesignañdoa1as personas que van 

a expresar sus puntos de vista y i'dis~Úti~ (Ías sa~dirias). Tariibié~ s~ elige a las . ·~- - - - - ,' . .. - ' . ··-·- -- . . .. ·- -. - - .. . . 

personas que van a observar corno're 'realiza la''.discüsión''(lo's:tiburones). Lo . - . -- - "-~'-- -·. - . ., - . . - - ' . ~, - ~- - - -- ' -·- ·.- ' - - .. 
importante es que se motive a los aiúmnc:ís.indicándoles el valor-y el objetivo de 

este tipo de trabajo, la forma en qlle se tra'bajara s~nOividarme_~C:i~n~rl-~s el tiempo 

que se da para dicha actividad. Al termin'ar el tiempode ~bservacióny;é:liscusión, se 

distribuyen las preguntas y las guías de observación y'dis~Üsióri; 'prlm~ra'rnerite se 

exponen las conclusiones obtenidas por las sardinas y se. d·a :·lectura a· las notas 

tomadas por los tiburones, siguiendo la guía de observación. La.evaí_uación.se hace 

sobre la forma en que se realizó el trabajo utilizando escalas estimativas. 

Estado Mayor. 

Un pequeño grupo asesora a uno de los participantes, el cual tiene como 

responsabilidad tomar una decisión final, después de haber escuchado las 

opiniones de los demás. El objetivo en esta actividad es entrenar para la toma de 

decisiones, ayudando a reunir el material para asesorar un tema, una propuesta o 

un proyecto que despertara fa necesidad de buscar asesoría. 

Para trabajar esta técnica el grupo debe dividirse en subgrupos de 6 a 8 alumnos, 

cada grupo funcionará como un servicio de estado mayor, planteando a cada 
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subgrupo un problema concreto y bien definido y se fija el tiempo. Comenzando la 

actividad cada subgrupo se reúne y elige un comandante que hace una apreciación 

de la situación y fija palitas y posibles orientaciones, cada unos dEl 1'c;~;integrantes 
de los subgrupos ciélibElra y Ei'studia el ~sunto, sin la intervención del comandante y 

compara solu~ione~ con e.I sÚbgrupo y con el comandante de grupo . ..\(final se dan 

a conocer las conclusiones a cada problema y se evalúa la for~a d~t;.a·bajo. 

El debate. 
. ... ·. \ ' 

En esta técnica que•. permite la intervención de .tod~s. l~s • a.lumnos sobre 

determinados puntos .. de ~ista ~ srnte~is .pre~~ntad~s 'p;r l~s compañeros. El 

objetivo es permitir la cdtica ,'sana: 1á solución.a dudas, el f~.111ento en' el alumno al 

juicio crítico, la parÚ~i~aci'ó.~· ~~~l~s'c!is~·~s[~:~e~é~re'ncief ·~ ·~s6uchar y a•hablar y 

fomenta la interv~n~ij~.~~ni.t}=[!tisa:~: ·.? ·· \ .'. 0 C \.· . 
-· ,,;. ' -

Para trabajar a~~r 'se-n~~Elsita CíésÍg~¿¡Fa 4.••.~Í~ITI~c'.i~-qu~·p~esentaráíl·s~s,puntos 
de vista que 5·~Ó~~"di~~utidos, se ha6e m~n6Íók'd~1átblbliog~~r1at~ciE!~u~~ª·;Pªrª 
los ponentes; oporientés y para todo· el salón; se' det~rmiriá el femad~.· estUdlo, se 

explica al sal¿~ e~ que consiste esta forma cie t;~bá}6y'~~ cil~iCf~ e~dos subgrupos 

a todo el grupo. i:;:~--:::.;:-· ,::~;:·- ~: 
~~ .. "i '.,e 

Se debe elegir un representante para cada grupo. que discutirá con su grupo el 

tema, terminado este tiempo se elige un secretario: El primer grupo que exponga 

presenta a dos compañeros que serán los indicados para hablar ante el salón en 

general exponiendo su tesis y luego el otro grupo que lo hará de la misma manera, 

el secretario todo este tiempo deberá tomar nota. 

Terminado este tiempo todo el grupo tiene la oportunidad de intervenir durante 20 

min., para argumentar sobre la tesis o las oposiciones. El maestro controlará este 

debate; el secretario anotará al final si se aprueba por todo el salón la tesis o la 

replica planteada. 
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Para el trabajo de esta actividad se rec-omiendan los siguientes tiempos: 

preparación de los trabajos 

presentación del grupo 1 

presentación del grupo 2 

oposición del 1 grupo 

oposición del 2 grupo 

·o4miri. 

06 mlrí. 

_06 mln. 

04 min. 
· .. •()4.~in. 

participación de todos ' ' 20 rrÍin. 

conclusiones del ma~~tro : 06 min. 

El simposio. -
,'·.·:_ .:· 

:.;'.'-'··> -~~" ._ . ; . 

Aqul un equip~ de exp~rtos desarrolla diferentes aspectos de un tema o problema, 

en forma -~ucesiva ante el grupo: El obJetivÓ es obtener información autorizada y 

adecuad~ so,bre los diversos aspectos de un mismo tema y asl sumar información, 
-· -•- • o·. :. -·-- ---'-o-.·cL-:"-"--"- ~-----, _.-:_ ------"·~-·"-,;_--- · .. -,e·:.:_•-..• ·.·=-··,·e,-· . - · · - ' 

para aportar céinoci~ientos ¡;ispecializados a Jos alumnos· u oyentes. 

Se trabaja nofT1brando 0,Ún:,coordiriactdr:~s~i~lige un tema, se determinan los 
" . ' - - -:_• - . ·-~-~ '":·.:--·· - - . ' 

aspectos que se tratarán: social{juridico;educativo, psicológico, etc .• se selecciona 

a los expositore~:Y el ~~6rél1~á-~or}íi~'s~hí~ra a los expositores y el tema junto con 

su importancia' y Íos ~bj~tivci~ -~Le i~;cpr~J~nd~ri alcanzar y cuál será la mecánica 
- .. ' -- -, ·-·:~.-'- . .. -~- . ,., ...... :. ~. . - -

del trabajo. El primer expositor inidara su Ínformación aproximadamente en 15 min. 

y asl sucesivamente lo hará cada Úno de los integrantes de la mesa, hasta que 

después de 40 in el coordinador hace una slntesis, dando lugar a la intervención 

del publico para hacer preguntas a un expositor, sin dar lugar a la discusión. 

Mesa redonda o seminario. 

En esta técnica la investigación profunda de un tema en forma individual para ser 

enriquecida con aportaciones de los demás miembros del grupo. El objetivo de esta 
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actividad es analizar más afondo algÚn terT1~. fCJmelltar'la participación de los 
.•. , ... ,. - . ·-· - .. ' . ·' 

miembros de un grupo en süaprendizajey la obtención de conclusiones valiosas. 

Para llevar acabo esta ~ctiJidad se ·debe lridic~/¿1':te~~. ~ub;~~~:y ~~bkctos·en 
los que ~~ d~be ·ce~trar la investigación y la di~c~~i6n'; ~~deb·e revisar 1~ tÉ!~nica de 

investigación documental, se forman grubos'¿e>di¿tribuy~ri pr~gu~tas p~ra la 

discusión, se desarrolla la discusión entre los al~mnos dentro de sus grupos y se le 

pide al secretario que tomé nota de los aspectos· importantes entregando 
. - - . 

conclusiones y se evalúan. En esta actividad cada alumno expone lo investigado, 

sus aportaciones y las conclusiones obtenidas. Se debe evitar las repeticiones. 

Entrevista. 

La entrevista consiste en interrogar a un experto por parte de un miembro del 

grupo, ante el auditorio y·~~bre un tema prefijado. El objeti~o es permitir obtener 

información, opiriio!J,es, con~cimientos•especla.lizado¿;,actualiz~~ión de un tema y 

evaluarelaprenc!izaje. ··o:,/.·· >:, .• ,.,;;:~·;· .. ")' ~·· 
-: :-- _:: '.',· : .. :.·~:. "-- ··\~/-·'. ··' : ·,., .:·_::~- . ~ ::- .::_.\:' 

Aqui el requisito és ele'gír;aÍ experfo' y ;al enfrevista,d~r.désignai}dO aspectos o 

~~:~0s~r:sz::::~:~:;f~füt~~~,~~~i~~~~~~~¡fü~~ii~~~~t~'.frt.Ji.u~.~·. persona 
''j''. {• :-,:.;:.;• ·~::··:yé .,,·,· ;'. 

' _,_ .:--~-- ,¡_,.,.:.:.~/::: :, ' ' ·.· ~~:.:: -/ : ... - > ,-~·" . 

El trabajo consiste en hacer 1.? ~~éseritadón _i:le las personas y de· los objetivos que 

se pretenden, el entrevístadoÍformula pregüntas y. el .experto contesta, iniciándose 

de esta forma un dialogo fl~~lbl~.: ',A.¡ fin~I eí'entrevi~tad~r puede hai::er una slntesis 

de lo que abarcó en las respuestas. 
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: - - . 

El grupo en su totalidad discute informalmente un tema, hecho ~ problema, 

conducido por un coordinador. El"obj~tiv~ é~· pe~¡;,itir la _libre expresión cie ide~s y 

opiniones a todos los integrantes de un grupo? 
~ <_ ·,~·-.-:.-

:···--· · ·,_., .. 

El requisito es nombrar a un coordiriad~r o ~n n';oder~dor: qui~~ ~e e~~argara de 

controlar la participación espontá~ea imprevista y h~terogélle~. d~. l~s _alunmos, 

permitiendo un tiempo limitado para cada .expositor que no se deb~rá apart~~se del 

tema y que siga las reglas de la actividad como son levantar la mano pará ~eclir la 

palabra centrándose en el problema y evitando referencias personaÍes. Por lo 

general esta actividad es utilizada después de llevar acabo Una escenificaci_ón, 

película, clase, mesa redonda, etc. 

La asamblea. 

Es una reunión tipica para informar abiertamente a un público sobre determinado 

tema, aceptando sugerencias e intervenciones de los "oyentes. El objetivo es 

fomentar la comunicación y participación de los alumnos en la organización interna 

del grupo y de la escuela, capacitar al alumno para una fructifera participación en 

reuniones públicas y realizar evaluaciones. 

El requisito es _organizar previamente las comisiones, definiendo los objetivos e 

interrogantes de·:_cada una de ellas, nombrando un coordinador en cada grupo para 

que cada comisión presente su plan de trabajo y se de la correspondiente revisión; 

se debe preparar el escenario (mesas, sillas al frente, papeleria y material en 

general.). 

Para el desarrollo de esta actividad el locutor presenta a la asamblea, los 

personajes que presiden la reunión, les dirige un saludo de bienvenida a los 
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presentes y señala los objetivos de la reunión, la máxima auioridád presente; dirige 

unas palabras a1 público y declara abiertos ios trabajos: E:1 ~()orí:linad6t nbrnbra ª' 

primer alumno, quien desarrolla su tema o realiza 1a:actiyldad qu~ie'córresponde. 
Asi sucesivamente se desarrolla el programa organÍzado .. y la asamblea• solo 

escucha y sus intervenciones serán al finalizar. 

1.9 Unidades de instrucción. 

. ' ' 

Determinar las unidades de instrucción de un programa, es el último paso para 

estructurar el contenido, esto sucede después de ord~nl3~ lo~ ~lernentCJs, surgiendo 

la necesidad de integrarlos en grupos afine~ qÚe C:ém~tituy~~ una 'iC>i~lid~d y tengan 

:::'·:~:::: :: ,,é::::: .. ,2r,ao,•,~•6á ~"· ::,·;:i,"~; :tcó~,6; y '"' 

constituyen una tcitalida·~.:se"'ll~rTl~ 'un,ida~ ,dtii instru'cclón;' En progr¿m~~ amplios 

~ª~d~~i::d:!trt~rli~d!;r_~JJi:sr~~:~n~~~~~~;1;"J~"~;~Zci.,~1de:~~~i;~7u;Z1!: --
demás dentro dé\m programa. Lós programas pueden estar constituidos por varios 

módulos, por varias úniclades;, o 'bor 'una sola . u~idad, d'e ac~erdo c6n su 
complejidad y extensión"j2. : . ,. ' . 

3~ Op C:•I Re~ TtOSl,,0, JHUS C.1<10,, El abe del ll'ISlructOt 'f . p 135 
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1.1 O. Evaluación. 

El papel de la medición es el de brÍndar una infor~ación exacta~ relevante de los 
resultados. Es un componente necesa;io, c~mo lo' es,.1a;t0Ína de dEi~isiones 
prácticas; los educadores pr~~gupados ~or Ílledir;y eí~~lu~~ el,' avance d~ los 
estudiantes, el valor, y' la, r~le~~ri'ci',{d~ los p~()grJrilas':(IEi~ esiJdib, 'asl ~orno IB 
efectividad de su laboí''dr~,:d~'8e-nciá.-· E~t~~tBrea· se ·1o;ria·-,c¿:d·~-:<t~~ rii·és dificil-ál irse 

complejos ... ,. los. fi~es; ci0; 11a' ~dJ6a'~iÓn;. y .-al_, 'aúmentar 

desmesuradamente el ní:Jmer~ d~ est'Jdi~nl~~; .·· 
volviendo más 

La sola satisfacción , de': saber,:: de -~i~}P;3[;,1;:: 'i;~;~;¡nci~/ t~- c~nstituye una 

justificación importante de' la evaiuációii,'p~ro d~'seígunéfo :a tercer orden junto a 
otra todavla más urgente la rn~di~ÍÓ~ -~r1á eV:á1Ja-;;iÓn ;:on· i·;:¡,¡;~Ei~ci~'dibies en lá 

toma eficaz de decisiones en la d~cen~ia) ;_: ,i __ '(e 2 .· , . 
, -. - < ·. z.. , . ·. ;/;:~···~ <>' -. 

Algunos autores menciona11 ·tjJe¿i1~:~zya1G~6ió~ ~s el'p'roc~so'p%r~·c!~finir, obtener y 

proporcionar la información :indis~e~~able·-~~ra.Ju:Zg~r)a~ alt~~rí~tivas en una 
decisión.''33 Otro concepto rrÍás;~~m'ú~'J~ la eV:aÍi:lab'í'g~'i~'int~Fpfeta'comoel acto 

:~:1::~:::ª~~~- · ~ei:ci:Gi~T~fó:~\~~i;~±fr:07ÍJ1Ei;!fjCTtv;r6t~l~:sª1r~n~:n:~ 
proceso que permite ju~gár i~e~~a:de la d~n~~~i~nci~ ~ d~I v~lo~ de' una medida. 

·=_;-:;: ;-· .. ,;~'' " .. -~--- <:-·. -;5,;<" ,,:·,- -~':~-~-;'-- J'f'-, :\. , .. \-~;--:· - __ :;:;. -~' 
.·;-:;··-,·.-, . ., .... 

Para evaluar, pues;sig'i:Jié~do,'el(p1'~~tea'miento::d~j,la:segÍJnda o la _tercera -' . . ~ ,.,_ . . ~-. - ·-.,-. ~-,,._ ,-~ .. - , ...... ,._ - - -- - - ·--· - - "'" - - ' --

definición es necésar'io 'que. nos. hayámós. fijado •Una ;;,eta\ u Óbjetivo. De. vez en 
, ; . • . · ,. .•' _ . · : , . , ·"- • . , ... ·'. .-· • . • - • _ ~ .. , "> •; r··J' "'>- • · t : · • ·" 

cuanto en la e'ducaCiórí~ se recÓgen' 'datos~,,--qÚe ~·ño'' miden 'metás educativas 
especificas, sino . qÜ~ ~Írv~h. par~ d~CÍdii la~ rrie·t~s:-que hay que fljar o los 
procedimientos'q~e deb~n empl~arse en la enseñanza ~ára alc~nz~r aquellas. 
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"Al reunir datos acerca de los interes.es.? las caracteristicas de una persona, por 

ejemplo, tal vez no lo hagamos con el propósito de emitir un juicio de valor. sobre 

los datos pero siesia;,,os evalu_a11doen 9·¡ sentido del termino"34
• En conse6'uencia, 

su definición nOs pareée p~r '10 ampila la más avanzada. , .. ·-. ' ' .. , 

.-,;;;> ........... · .•. ·:.·:·.· ... :;_; ~·:.< ·:~.:-~: <~··:i •,. 
'' '·, :·~,> ·-._,~-.-;: 

"Aun en el campo del aprovechamienÍÍJ d9: la~ materias no es lo mismo lam8:dlciÓn 

~~:~~~Hf ~j~~~~;i~l}~~~~f ¡¡i~Jrªt~j~~,E~~ 
nivel del. tercer· año yei.:'otro~alquinto(mes;'de(cu~f"t(;'~fio.Nuesira··evaluación de 

esos resultaclé>s~rÍ() ~e~á]Ía "rriis'riiél'..§a q'u~:~-;,';'~1~~riti é!{¡"~~~ói'~ .~·.;:ritmo muy 

superior.al ·pro~ed.io·ye1 C>tr~.: u;z~f uyinf.erior."
3
:··• •\~~. _:LE'P ·· 

Es importante señaia~.quenunca n:'8:~imos CÍE)valuamOs·a las personas, sino sus 

caracteri~tic~sCl ~p;c:Í;i~d;d~~ .. s~ ;olil11'~¡ª¡-~~~dé~ico)~u-; c~noclmientos, su 

honradez o su' p~rseverancia; su cap~cldád ~~ra''1~~ci&cerl~ia, et~. 
··<:--.: .. _:,·, .;: :::.; -~~.:~-~-~;"/., 

... ,_.,_ =--".:' , :-::...<;);-_'. 

"Los capacitadores y docentes tienen la enorn;e}e~pori'sabiiidad de determinar que 

información hay que reunir, obtener la 1rifor~a~iÓn ~~~cisa y comunicar esta 

información en los términos compren.sibles.:él~'1ó~}e~c'a~gados de tomar las 

decisiones (alumnos, maestros, padre~ de~ fa~ili'¡;¡;;~i~-nibros de las comisiones 

universitarias de ingreso, ministerios de edu~~~1ór1'·0 jJ~6;'~)~3.6• 
; . ~"- -_:. ,., º·'-t ,,_- ;.:·, .. j . '"·-~\' -·,·,.:.. 

~O--~:';~~-:~ ·;¿~:>i~~ .. 1;~~:~~-:: ·.::·/ :,.-:: :·~;::-.-:,. 

"La medición se refiere solamente a la descripción cuaftitati~a del comportamiento 

del alumno, está supone un juiciosobre'e1~érit6 ()~~~1oi'd~'.w~6 'omá~ procesos, 

experiencias o ideas. Las pruebas forrnB.ii~a~·¡; d
0

e d6·n~~i;:;.;i~ritós ~~;d'e°~ servir de 

ayuda al maestro para hacer el diag~o~tico ele 1cis 
0

p~~gr~~ci~ en iós<~Íumnos. Un 

3.t Oo C•I Cir01.1l"llul"ld E N~n Mea11:10rt 'I evaruacoOn . p 80 
35 Op ot GrOl.lntu"d E Norman Med1C1on y evilluaaón a 81 
36 c1ar~ce Nt>lion H Med•OOl"ffY evaruaoon•n el aula Editonal Kai>eluz Me111co 1987. g42. 
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examen final bien preparado para comprobación del trabajo de un período o de un 

semestre tiende a establecer el "tono;: del cJis~-·~or medié:i'C:l~ la:,di~posicfón de 

criterios o pautas que deben cumplirse. Algunos estu~iantes. altaillente. motivados 

son capaces de dominar ciertos temas . ' del - curso . mediante- - -el- estudio 

independiente."37 

1.10.1 Tipos de evaluación. 

"Los procedimientos de la evaluación incluyen varios tipo~ de pruebas, técnicas de 

auto-información y técnicas de observ~ción Í.as prÍJeti~s pl.lediin ?lasificarse según 

sus aspectos técnicos y a los siguientes-tipo~ que éntr'e si contrastan"38
: · 

~ Orales y escritas. 

~ No formales y uniformes. 

~ De ensayo y uniformes. 

~ De destreza, de repaso y de df~gnóstico. 

~ Individuales y por grupos. 

~ De actuación, verbales y no verbales. 

~ De velocidad y/o de dominio. 

"Las técnicas de auto informe incluyen procedimientos de entrevista y de 

cuestionario y las principales técnicas de observación son los registros 

anecdóticos, cartas de corroboración y las escalas de calificación"39
• 

1.10.2. El papel de la evaluación en la instrucción. 

La evaluación educativa juega un papel importante en la instrucción o la docencia. 

Es parte integral del programa de instrucción y suministra información que sirve 

JT 10.aem p .is 
3! M<!!'1ter1' A, 1 W,11,ams EYalu:icaOn ~la i!'ducioOn 'I en la ps¡c.ol091a Ed•lonat Ce!'Sill HOl.ISlon 1989 p, 75 
39 Op c11 Meh•~,., A 1 W••hams Evaru.:.cion en la ~uC.loOl'I p 75 
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como base para una amplia gama de decisiones sobre edljcaci~~· "El, énfasis 

principal de la evaluación, se refiere ~I alumno y~ su adelanto enel ~pr~ndi~aje"4º. ' . . , . .. .- -·' - .. - . - ·- . - - - .. ·;·- . . - . '~ . ,_ -
' " ;._~_:~_\_:·:_~---/·: ~·-::::.: .:. ·', ·-; :·<:' ·'· 
-:;;_~,~; -· . '. ·_'.:~·"·.\-,: 

Hasta aquí_ hem~s an~lizado los proC:eísos quEl conUeva la'eci!Jd~ió~ dentro de_ la -

empresa, y au~qJ~·~ -~~t~i'í~~ha'~'tci~~~r~~;,'-~5 ;;'~n-~ideia'.p'62 filt~h~~ _i~'du~t~ias, 
ya que se sigue capacitando en forr1la -rE!activa': desE!~rr~ t;;,¡'6~r 66~~i~nbl~ a este 

respecto pues nos encontramos en la era d~l-'-.co~-0Ci~i;_~t6T:y_ .. i?-~f. :~d0sar~ollo - - ' . - - ·,' - - _.,, - - - "' ~,. .. -. ·- -

tecnológico y con todo esto la capacitación empresariai'neéesita"po~é'rse a _mano 

con las nuevas modalidades que se presentan y una de ellas 'san' las competencias 

laborales, de las cuales hablaremos en el siguiente capitul~: 

1.10.3. Planeacfón de la evaluación. 

La evaluación consiste en observar, apreciar y analizar los cambios de conducta de 

los participantes que son resultado del adiestramiento. La evaluación nos permite 

determinar la eficiencia del programa de adiestramiento y de cada una de las 

unidades que le forman, localizar los aspectos positivos y negativos que permitan 

corregir y superar constantemente- el programa, conocer la eficiencfa de los 

participantes para C:orrE!g-i_rlas>·E!~tirnular- en los participantes el interés por el 

aprendizaje, al inf~rm~~ies'~us're~ültados. 
;.:~·;~:.,-. ,- -·:,: ·: -: . .:"~;\ . ., ··, 

-~-,-.-.:· ' ."_., .,· 

"La función general de la evalua'ciÓn es conocer cuantitativa y cualitativamente los 

cambios de condJht~ ~l~El ~El h;~'ri pr6dubiél6 enlos_ parti~ipantes ~ebiclo al programa 

y por lo tanto.í.a efic~C:1~·~de{,·m1s1TIC> •. es ,l"eco~enclabie 'etectuaruría -_evaluación 

:~:~:'m:~::: .~:~~;t~p~!Jlj~~-d_·_i_~i~':_,~m~tr.Z:lli;t;#·' ·~·'· ;m,.. 'º" 
- ' : ·., ~'·.: 

Si se ignora __ 1~-- ~U~- ~~b~~Y16~p~rti6i;a~t~s' ante~ de _ser capacitados, se 

desconocerá la eficiencia rea(d;;la instrucción; ér(cuantO a los Instrumentos para 

.so Op cil Clarenc11 Nelson H. MN1aones y evaluacion .. p A7 

.s1 l1>1demp 95 
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registrar y controlar la realización_ de las· actividades _se elaboran instrumentos que 

constan de un conjunto de reactivos de variabi~s y estos a su vez se elaboran de 

acuerdo a el contenido_y E!' ni~el d~- e'ficiencÍ~. 
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LAS COMPETENCIAS LABORALES. 

2.1. Las competencias laborales en la educación. 

En nuestro pals el tema de las competencias laborales es realmente nuevo y 

aparece relacionado con los procesos productivos en las empresas, 

particularmente en el campo tecnológico, en donde el desarrollo del conocimiento 

ha sido bastante acelerado y por ello se presenta la necesidad de capacitar de 

manera continua personal, independientemente del titulo, diploma o experiencia 

laboral con que cuente previamente. Este es el contexto en el que nacen las 

denominadas competencias laborales, y aunque se preseni~n ·~~ri~s definiciones, 

entre las más notables resalta aquella en la que se le describ'e·~~rno "la capacidad 

efectiva para llevar a cabo exitosamente .una abtivÍd~d'; l~b~ral plenamente 
·=<·.:·-.; ., .·;·::_ :«: 

identificada"42 
'·<-:. ,-- /-- ·_ '·/; ._ - ~·.':;~::·::;. -. 

: ·'::~ __ :-;-·~< ,:- -,(_~:::.:·-~--~;~; ·->·;;-' :1 . 

La propuesta concreta en el establecimiento b~ ·:1.~!á~or~a.~}~.~.·.c()l11Pª.iencia, 
mismas que son el referente y el critedg' ~ara "comprot:iár la .~·preparación del . ' ' ''• -. ''" ' ·,.:::.,_· ., ";--- :, "-· ·- ... ·- .. ,.__' .- '. ,-,, ..... ' - . 
individuo para un trabajo especifico, seLcoriCibeii:.c:6,n,o;'.úna·expectativa de 

desempeño en el lugar del trabajó;~,C:on:1o{'cual~sé\~:puede!comparar un 
'·' ._,.··.·.; '"L-->~.,-:···.---~·;,,.·,·.---.-· ,-,_~ .. _., .• ,_·-:.~-,··.'..,·o'-' -, 

comportamiento esperado, sien.do ··de' esta{forma{ciüe 0:"1a'•norma' .. constituye un 

patrón que permite establecer ~¡ ~h· •·t~~~~j~d9r:,,~~· '¿6·~~etente o no, 

independientemente de la forma en que ¡~·ci~P.~teri'°,iél'h,~Y.~~~id~·.~dqulrida . .43 

·:_::,:!'•;;Y, :1 

La principal idea de la educación por compete~~ia~ e~;e;1 ~'t:l~i~peñ6 se debe a 

como "la expresión concreta de .los recursós que ~ÓÍ1e.··9r, juegc:Í ai individuo 

cuando lleva a cabo una actividad, y que pone el énfasis.en el uso ó manejo que el 

sujeto debe hacer de lo que sabe, no del conoci~iento ai~lado, en condiciones en 

las que el desempeño sea relevante".44 

42 0ocufT'ef!IO ~al Ma de lbatrOla Nocohn 2000 
43 Manual CONALEP Formaoon de taoht.:1doret en con"OelenOH. SEP. Mre••CO t999. p. 1 t 
"'" OpolManualCONALEP Formaoonde.p28 
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Este criterio creo q~e obligá a las instituciones ~ducativas a replantear lo que 

comúnmente·. se · ha col16éido •·• cól'Tlo f~rmaciÓno y'a, qú~\ lo· imp~rt~nte •no es _la 

posesión de .detem1imidos·~onocimiento;sino •• e1_•_uso.que:,~Bhaga de eUos.Con 

este panorama• p8:r~ d~tei1mi?~S:~i-Ün)Üi~\~~~~'.~~·:ri~e~i2t~ '.pina'1.6 -es'.··· deben 
tomarse en cuenta las condiciones reales en las que el desempeño_ tiene sentidó, al 

,', ~ ·;,· ·: '/ '·, '.. -,.: ,\ -.- ,,,:;;C :,¿ ,>'.'.i :.:<:~ :-S":~·. ::.:.,11"> !.~~:·~> :·: · ::'.:~-.:-'.;,, .:~;,:~,; ·_:; >:.~:'f:: ·:>~-' </ ': -- >.~-,' - , :'.-:-~~'Z ;. :,=.{':.o . ·:·-~, _· - , 
querer cumplir. una· serie' de objetivos:de aprendizaje ;'que ·.'en··ocasiones ·no tienen 

relación con~el ~~ri\;'f?·~~~:·s~-~~t~'-~ivi~nd;;~•·'';':1• .·~;:(,;,,.·_. • •.'• ~:·::~~ ·.· }. 

El con_éepto ___ d~·_éo~~:fenci:~t()r~~~ 'as'i ·Ü~-~ig~;fi¿~~ó-_c:l_e·~~i~ld~de ._.i~pnca~que· los 

~f ~t2;~}~~lil~~~tlli!lttlif ijll{~~~~:~ 
practica; ya que esta:reláción,delimitá la cantida'd de, practica y teorfa·que son 

~;:f::~~~;::···._:-~;ig:~:~.T~ti~1a ~~c~fü~ti~~~:-~·~.~=1~~~ri~:~'..·¿j~~t~:~::: 
profesionales_y~ex,pe~iencias·.1_aborales; propo'nienc:ló recOnbcerla~- n.e~esidades y 

:~=~ii::; ::::~-(-¿~¡;~:;~-d~í~~iJ~1~~'it~f ~J~~f !·'.ªci9j~~~~cÍ:6~1~~~f,y:~ri.~n,~ias_ de 
:'.'..,-,- :._,·;'.;

0

_</" <:<·:::~·(. t\~:·'., · "<C-,,-,·;;·, '. ·;_,:· '; • 
.;,:_-.·':· -

la disciplina y ~el ;,,'er~~clb',1aborél1;~siend~ ~st~;c6111b'1~~~ióri d~ _elementos la que 

permite identifiCari,i~~Y~~~esid~~~~ch¡;~¡~>í~'~:g;¡ál~~>~Ei· orienia la formación 

profesional; y'cie'c:lol1de sé'élesprende también la identificación de las competencias 

profesionales __ - int:e_gradas · o genencas que son indispensables para el 

estableciml~nto--d~I perli1 de egreso del futuro profesionista. 

El modelo de competencia profesional integrada establece tres niveles, como lo 

presenta el CONALEP47
, y su rango de generalidad va de lo amplio a lo particular. 

45 OD Cll Ma"ual CONALEP FotmaoOn de. P.' 1 
46 º" C1t P..ta"ual CONALEP Formaoon de .. p 12 
47 lb•d 
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.,- Las competencias básicas· 

.,, Las genéricas . 

.,, Las especificas 

Las competencias básicas son las capacidades intelectuales indispensables para el 

aprendizaje dEl u~a profesión, aqul podemos encontrar las competencias: 

.,, Cognitivas 

_,, Técnicas 

"' Metodológicas 

Por lo general son -adquiridas en los niveles de educación previos."Las 

competencias gElné·ri~as ~~rí. la base común de la profesión o se refieren a las 

situaciones concret~s ~e la práctica profesional que requieren de respuestas 

complejas. Las com'petené:ias especificas.' son la. base particular del ejercicio 

profesional 'Y 9;¡¿¡~tir1cu1~ci~'~·~e:rondi;;ianes.es¡:iecificas de éjecución." 48 

"La caracteristica qJe posee.él)levar'~nácapacitació~ (una educación basada en 

normas de ~o2E~~~~~~f~~~;§'.~~~~fai,~1~~-1{~1;·~~~t~¿i~o .ªE! l~s ~rog~amas que 
respondan cad_a ·una d~;_las c~rnpetenc1~s laborales; pr~v1a111en~e definidas por el 

:~::~::~~:;t~ff,1~~~t~:~~¿~it"'"'"~~··;~•~IOO"Íe··~~ ~•peo~ 
Creando una -~~~ió~ 0 p~iraj aquellos' que ~}yall'.;·t~~id?~ una -~du?~.6ió~ .·formal y 

deseen obtener u~k,C• certificaciÓ~ ·. ci'e· la; coriipeteriCias' con" las que ••. cu~nta o bien 
i· ,.. • .. '. "' .. ,,·· .- -";,".. •'• .•• . . . : -: ·. ' ... • 

complementar las que' ya hayá alcanzadó en su experiencia laboral. cotidiana. 
,. ,', '·.¡-"·'. '; ; .· ,• -

Esta creado de Í.in~·f~r!Tl~ fle~ibÍe, mo~uiar pór lo que se puede escoger dentro del 

programa los cursos que . requie~a el sujeto para su desarrollar u ria o varias 
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competencias: además es certificado po(cJ;.ganismos que reconocen y aseguran la 

posesión de la c~mpetencia, siendo asi que la certificación se .~Úelve un aval en ~I 
mercado laboral. 

En México euem'a del~s;C:.o~p.ete~cias laborales ~s in~taurado el ·2 de agosto de 

1995 y firmado C:on10 un prcÍye'cto de modernización educativa y capacitación en 

México, para se?ci~'sarfolladÍ:Í'p~rja SEP y la STPS50
". Este proyecto es avalado y 

supervisa.etc 'po'r CONÓC'ER'll~·¡;rganismo que se encarga de ser el responsable 

de· diseñar,· org~~i:i!:~~~lcii>~~ar ~i. sistema normalizador de competencias laborales 

para promover:·Vtaciiit~r: la' generación, aplicación y actualización de normas de 

competencia l~bóraÍ d~cél~ácter nacional. 

CONOCER ~st~;~t;~·r~~o''por representantes de los sectores tanto laborales como 

empresarialesiy del '5éC:tor publico, con .la finalidad de promover y coordinar el 

establecimie.nto. ~~.· l~~::sisten'las .d,e. ~ormalización y de Certificación de 

Competencia Laboral(sf.:Jcji..:); con el único fin de apoyar el auto-desarrollo continúo 
,,.,, ··-C:.>,.. • . -· . ,, . • - . · ... 

de las personas7medíante'la'promoción deila'competencia laboral certificada . 
. :._ ·. ,.<:_,; ... ..;·; ___ :~<--~;· ··;::~·---:_::'- r'.,_ .;_.:·,_::·. "'):," .--;'-' 

<"» '.': _·:. . ·:::~";\~_-;',: , . :·, .. -"····>·~·»;. -.'· . 
Las compételléias.••.'.laboraÍes;son;;·desgÍosadas • en 'unidades··'. cié• ••• Competencia, 

:::::::, ::~~1if ~~~~t~@~J~,~~tt:.::i~~tr:ori~:~~p¡1~r~.::10'.: 
Aqui no se hace ,un.i9arT1ente,ref~rencia a las acciones y a las condiciones de 

ejecución, su dÍ~e~Ó¿Í6~1~~~;~¡it~riÓs y evidencias de conocimiento de d~sempeño. 
Cuando son establecidos los'ni~éles de competencia, las unidades dEl aprendizaje 

se articulan ei~,l{¿1~'6iók\5o~··la problemática identificada .a través de fas 

competencias~~~éri~á'~'8.~specificas. 
::~:>":(:,,'. 

,.,-,·.;·· 

Entre las cualidades 'de'Ja educación basada en competencias profesionales se 

refiere a la posibilid~.d ele asegurar que los conocimientos_ obte11ictbs en las aulas 

serán transferidbs.'a. los.' contextos' concretos en lo: que ocu~ren las' prácticas 
-· ' .• ,. . .•• ·. 1' 

~9 Huerta Ame tola, Jesús. Desarrollo curnculum por COR'Oell!f'CI•• p!'OIHionales 1n1egra1es. E di tonal l<aoelu•. Buenas Aires 1973 p. 75 
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- ' ·' 

profesionales, para ello se plantea el principio de tránsferibilidád sUgiriendo que el 

profesional con ciertas habilidade~ adq~iridas pa~~ '~éélifz~r télr~éls o acciones . : . . . / ., . - ' .. . -·~\ : .' . . . ' - '·'· ... ; .· .... ·-- - .. -· " 

intencionales a partir _de determinadas situaciones edúC:ativas)osea la capacidad 

para solucionar prob.lemas y enfrentarlos de manera creativa. en. contextos 

diferentes. 

- ·:.·.- -

"El modelo de competencias profesionales integradas intenta formar· prófésionales . . . - - . . 
que conciban el aprendizaje como un proceso abierto, flexible y permanente y que 

no sea limitado al periodo de formación escolar; de esta manera se promueve la 

combinación de momentos de aprendizaje académico con situaciones de la 

realidad profesional, denominando a este proceso formación en alternancia que 

implica .alternar la capacitación en ámbitos reales como la formación en las aulas 

haciendo que el 

estudiante adquiera la competencia para estudiar y trabajar en continua alternancia 

creando asf una'~~;~cterfstiéa más de la educación por competencia profesional"51 
. . 

--_':-C--" 

"De esta manera el modelo 'cié 'competencias comprende diversos beneficios para 

la economía, la ·~ciªC:~~1ó'ri ia~· empresas y los trabajadores. La respuesta esta en 

que constituye lln)nstrumento de información que apoya el funcionamiento del 

mercado labor~1.'·ci~~arr~llando las posibilidades ocupacionales de los individuos, 

aún en los P.eriodos de desocupación, revalora las capacidades de los 

trabajadores, asegura la calidad del desempeño, apoya en los procesos de 

selección, contratación y capacitación de recursos humanos, contribuyendo al 

mejoramiento de la gestión del trabajo y ayuda al aumento de la productividad y la 

competitividad por lo que los trabajadores pueden ampliar las posibilidades de 

incorporación y permanencia en el mercado laboral y permite que su competencia 

sea reconocida independientemente de la forma en la que la haya adquirido."52 

50 O.ano Of'u;1at Cle 1a F~erac:ión 2 de .Agcito de 1995 Aoaratado dela Seetet¡¡rla de Eciucaoón PUDltca. 
51 OPCll ManualCO,lALEP. FomvoOrt ae. p ll 
5~ •D•dem o 15 
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2.2 Antecedentes de las competencias laborales. 

"Bertrand Schwatz, especialista en educación de adultos y capacitación para el 

trabajo, nació en Francia. Para el año de 1989 recibió el premio Graw Meyer de la 

Universidad de Lousville y es considerado el Nóbel de la formación, educación de 

adultos y capacitación para el trabajo. Ha generado y dirigido más de 30 proyectos 

en estás áreas. En 1983 creó el Programa Nuevas Competencias, destinado a 

generar y actualizar competencias en las empresas, permitiendo la evolución de la 
: .·,_:,;::..· 

organización del trabajo; inclÜyendO tareas calificadoras para el trabajo y ajustando 

los esquemas vige~tes d~ f~rni'~hiÓ~<y'·cie certificación de competencias"53
• 

"La idea de la educaciéir{basada ·en competencias laborales nació en Francia, pero 
e - - .· .• ,, ' -- . '··- -~- '- -... -·· - .• '"-'· ·- ' - -

a la fecha varios pais¿s se han _involucrado con casos piloto de este tipo, ejemplo 

de ell~s son I~~ :t>ritá~iC'os}q~ienes están convencidos .. que Jas competencias se 

fijan en Ún modelo que' esta de.:acüe~do con el desarrollo de habilidades comunes 

hasta logra'r 1a'?cirn'p~i~ii'cia·aci.íp~ciol1a1; y que 8ara. ~11() h~y,-qu~/pasar por cinco 

niveles en los qúe se ubica el grado de complejidad y autorí'omfa. pará ejecutarlas. 

asl como ~ I~ ~e_sp'.8_risabiliCÍad y supervisióna terceros '(ju~ ·¿grÍIÍevan; dada el área 

laboral él la qué pertenecen, su atención al desar~oll~ de funcione~: su concepto de 

acreditación del aprendizaje previo para establecer un diseño curricular al que 

cualquier persona puede tener acceso si cumple con los prerrequisitos 

establecidos, y su conceptualización de unidades de competencia general, 

aplicadas a·_una base amplia referida a un área ocupacional. 

El modelo que_ presenta Norteamérica esta basado en la necesidad de desarrollar 

los atributo~, que requieren los trabajadores para desempeñarse en el sistema 

productivo· de alto rendimiento. Especifica mente se incluye el concepto de las 

competencias prácticas y fundamentales sobre: 

53 CONOCER. Form.1C10rl en iJl!emanoa: -.terrena del Hmnano-taller de arlállS•S de i:a~ oitoto ~ ... co. 1996. p conlra portada 
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"' Trabajo con otros, 

"' Adquisición y utilización de datos. -

./ Trabajo con vari~dad de. tecnologías._ 

"' Destreiasbás16~s-~r~ci6r1~1~s .. •-
- - - •• ·-· - •• >' .-,,.,,. 

"' cualiéladés pérson'aíes./ 

didáctico.a la problematización. ·-
--- : .-.~~_;:; -

-'. -·\:. --~· -. 

Para el mod~l6 al~mán';91:Cconcepto de competencia, diferenciándolo del de 
• • .-•.• • .,·,.·-· ..... - -•r.••.- r.·-

calificación, al establecer'que la calificación es técnica y la competencia se integra 

con la calificacróri (26rri'pet'er1bia'iécnica); más otros elementos determinados por la 

situación real de tr~~~¡.;/"~'6m'é:; 'són fas competencias sociales, participativas y 

metodológicas pa~~' [rlt~g~~~ I~ com~eitencia de acción. 
:'<, -

Finalmente el -~6a:16;·:j~~~r1és consideró específicamente su estructura de ,_., ... , ... ,. •" - -

programa atendiehcio'a''ü'n eje básico de habilidades, para derivar del mismo un eje 

secundario de ~bi:;'?cil11Íe~tos mínimos técnicos para dar sustento a las habilidades, 

y el eje de la précti~a··~p1Í6ada;_Su enfoque evaluativo de conjunto o de bloqu~ en 

la demostraciórl d~ la ~6;:ri'p~tencias, y las penalizaciones del mismo en cuanto a 
·-. - .·.;,";'.'.'· ,·, .. : 

tiempo, calidad y' precisión,' dentro de una ponderación total de la misma, la cual 

pone énfasis en las h~bilidades y no en la memorización teórica."54 

54 CONOCER Sefnnano At1910-Meua110 $00ft1 Con-cel~cia Laboral. SEP. Me111cat997. PO 143, l.U. 
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- ' : . 

"Uno de los propÓsitos de las piueb~s piloto qUé fueron aplicados _en c~da uno de 

estos paf ses,. fu.e_ adaptar~or¡;,a~ •. inte~h~ciónal~~~ 6 g~ne;ar: normas propias_-. en 

ciertos sectéires.-6~n .~(obJ~tiv~·-ci~ ~b~ir;.-~J;~~~;~fert~~--~~.-~d~c~c,ió~: c)tr~ de lo~ 
objetivós •'es'. obténe?~brrri~s/i~~. decir, 'generar un 'aprendi;~f e•· éolectivo de : las 

.·. -.. -. >.:_<-.;~>~··.:··: . ._, -·~--:~~;;.:~~\::-.'~~:::!::/~:-~ .. -_·::-;-:· :··~~·r~.: ¿ __ --~·.;··>'. :-,-t,:~·:~,:f·;:- ,·c.~_,,::-;":·;·.-:~;/: .. ,(:::._ ·;:;~~:'.·,~--•. _:_,;:;1..,_ •. _ .; :-.,,.-·.:'.¡>·:-=- :.- ; -- ~:,' : 
lnstitucio~es;p~rticlpantes,;q~e·perrriita ...• localizar los, f~ctores criticas-de, México y 

masifiéar la .~d~~~~-i~-n~,~~~~~)-"~º-~~;.~p~; éo~pHt.~~c)~!~bor~1 •. -::.~i', ):~ -······ · 
Todo 'est~·~is~ñ~ cUrricuiar'd~sde el 'pun:to d;~·~i;t~ :~i· la visÍÓn 'pe,dagÓgicaha 

:~:;:Jr:~J:~~1fid~~t.~~f :~~1~t~~2t:~t~\~t~&igt~~1~~i~~:,~i~1~~~t~~;tq~~~:: 
dl·sc1·p· 11·.n·.· a' .-s· · .. ·. -. -· ' . - - , -/ ;()i•': ,_ <' :; : .. \.. ,' , , <; ,'. ~ ''. · 

>··,: ·~:: .:~. ' ':'_'._~,:',':·,-,_,,·,-,_.· ' -.·_,··:,,',_,. ,: / 
'· ~ .: ~ ; . . '". '. : -, . . -
-~ .. ·; -·--,/:""'._;,.·.~-: .<-·. .-.--;. __ ;; .,. /~'.:,'._. :-·.-.. 

::.15tf:~t;g¡~~i~f:í~l~~~~1Gi1~~v~~Zi~Jj¡~*!~A~~t~t 
habilidáde;, destre~as'y adí!Úéteíipara '_~esemp~~arse'efi¿az •,TefiClentemerÍte: en el 
sectorpr~ciJ'dúvb/:':;-' :'.'),_;,,/: •,-- _- :. ',' >'\'.·· :::- ·'- :" --. :-.. --' "'•"<->:~~:/.-::·::, -:,_:._; >'- --~: _,,.~ 

. - ::·:~-,: ::~~--- >~->~::_-{_:· -
y aunque este sistema alternativo sólo puede ser congruente con la escuela nueva. 

_-,·: .. -- ,,-_ ,.' - ·.· .. -.-- ,-- -- .. -,.. .-. .,;,,_.,-.··;7;:·-.·--}' 

la cual replantea '1a relación, maestro~aitifunó,,sitUando al profesor como un 

conductor y/o gula en la adquisición o c~~;f~C:61ón de aprendizajes, en tanto que el 

alumno es participante activo en dichoprO~e-~o,'"Esto limita el papel del maestro o 

instructor a presentar un amplio 'd6mini,~/del área laboral, una actualización 

constante, habilidad para el ma~ejo cie'g~p~~; actitud positiva al cambio, habilidad 

para solucionar problem~s. aplitu'ci p~,¡:~?~omunicarse por diferentes medios, 

capacidad para planear y, aétnÍinÍst;~r ~I ti~mpo y los recursos disponibles, actitud 

positiva para el trabajo: indi~id¿~(' ~ en equipo, dinamismo, creatividad y 

responsabilidad y por supu~~to man~jo de tecnologla novedosa"56
• 

55 Oc 01 CONOCER ForrrooOn en altemanoa: Merrcn• p25 

58 



LA CAPACITACIÓN COMO SINÓNIMO DE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA 
----XÓCHITL VEGA BARRIENTOS --

El énfasis en estas pruebas pilot() se Imprime_ en-el aprendizaje relacionado con el 

diseño curricular, _la formación d'e instri.i-ct6res/las esfráteglas de administración y 
.- -.,. ·-- ,'.. ,·-;,; :¡,.,.- .. --- . /• -- . 

las nuevas - técnicas ,de ;'evaiúaciÓn.':'En :_una _palabra, encontrar todas las 
' '<>' ·- ,· •.• , .·· . ·-· ,,, ' 

caracterlsticas que permitan generalizár ia experiencia y lograr que las instituciones 
~- .. ' '··' - . - . ------ "'·, ... - - - -- .-

adapten con -facilidad ::5ú5;-éstru~tUrás}éurriC:u1ares tradicionales hacia el nuevo 
: ';p.::'. i "• ·:,·: .,;-.;,;;>,: _ ..... ~,.,~;_:;:·~;~;:·.: ·.;~'.<·:'.;~:::> "·; _:'.> .=;. -: ."•·.: .. 

esquema modular basadó'en ncirinas técnicas de competencia laboral. 
--->._:. -,~:-.--._~; -~-- -:.~·</: --- ('- . 

Esta -nueva perspecti~~ 1:ti;~e{¿~md~ ~~~;i~~d preparar ciudadanos que puedan 

desempeñarse adeéuádamente'cón las'competencias laborales que demandan los 

sectores productiv~ y só'bi~l.'c:Í~-f'ri~n~ra que puedan realizar un trabajo socialmente . ' ''• •\'' . ,, ·,.,· --
útil que contribuya a lllejorar su situación socioeconómica y estimule además su 

desarrollo personal yj~ ~pli~aciÓn de s~s aptitudes. Este modelo esta basado en 

contenidos de aprendizajes c~gnoscitivos, con_structivistas y humanistas tratando 

de que lo aprendido te~ga sentido para el alumno~ d-e tal forma que la adquisición 
' ,' . ,,.· •• -;,, _,, . ,. ··,· -: .. '>;•,•·' 

de conocimiento_s _pueda darse en un esquenia de• ~écáno~c:.\~ier:ifo-~o identificación 

de acción sobre el objeto de estudio o práctiéa de 16 aprenclido;- P.$1 que los 

programas de estudio basados· en competen~!~~ é"ciu~~tit~~~-'s~'rJkcl~é;nentarÍ en -
--- . . - - .. - \ - ~ ' ' ' 

diferentes teorfas psicopedagógicas como he mencioriádo retomando cié cada una 

de ellas la parte que satisfaga el propósito de'1 enfoque ~-ue pi~~teala educ'~ción en 
- --·- - ··--· ----· ,.-·· . - --'- º--' . __ , __ 

esta modalidad. 

2.3. La globalización. 

La globalidad es un termino utilizado en; los'. ti~mpos modernos, ¿~ero desde 

cuando podemos hablar de modernidad y ~ que)i~; rÉiferirn~s?, lrivestigando sobre 

este tema he encontrado que hay diferentes opiniones en c~anío al tema se refiere, 

para algunos está inicia eón GÚte~t:ierg y la invención de la imprenta; algunos otros - ,, 
opinan que esta se iniéiá cori el 'descubrimiento de América, sin embargo hay otros 

que opinan queestasl.lrge.'.i'partir de la rebelión de Lutero contra la autoridad de la 

Iglesia. 

56 Op C•I CONOCER. Semnano Angle>Me•1cano soor•. p. IS.1 
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Desde otra perspectiva polftica podrla~osdecir ,que el slglo XVI e~ el l~i~io de la 

modernidad con la unificación'de,los•·· Estad61{Nadoh~ies' y_si)berano~y aunque 

podríamos continuar con. difere'rítesdlsc~rsos reláciohad~s al t~mar1.º,,cierto. es que 

la modernidad en si es T~tif~i~:e{;i.~iiM.~·~~·~~~i~i~~~.~~}~I~~icj~~~ias Y una 
de ellas es " el hombre ~odern.o se• sitú,~ ¡en' el centro •del universo y hace su 

conciencia la .medida d~'tod~~·l~s'~~~as'.• d~' ía'prbl'Í~¡·~¡i~tenci~:h~st~!1~ 'armonfa 

del universo,. del· cono~iÍiíÍ~~í'~ y ¡~· étic~ ·h~~ta'•.1a'p6'~Íbii'kÍ~'c:t'~ls'~~.Ci;;ja' '~istoria 
universal''57

• _:Y> :,; .f, ' ·< · ;:~ /':.> ·' 

Algo esencial en la riioderniclacl es ~in.duda.el estadcJHber~J'.y ~j h¡j¡chCJde que no 

~~~:~tea;b~r=~~e~:i"s Ed~tJ;;~~~~~~!i~iid~Zd,!t0ai5i~!~t¡t~d~:s(:1eb¡r:r;e d:: · 

desarrollo del capitalism~ y ·~nÍo~ ii~'rf:l»(J~''.~~tÜále~~Ía globalización. y la tercera 
~. ''' • ., . e . "' ' . , ·'" ,. '-. , • ' , ' .. , , ' . , . , 

revolución industrial hán. llegado no simpl~~ente'á uria prolongación clel desarrollo 
del capitalismo sino a hace?~ain5ios;:¡c,,·1~s-~ci¿i~CÍades. ' ' . . . 

"El Estado liberal auspicia a I~ ~16~~li~aCi~ny al mis~o tiempo paradójicamente, es 

avasallado por . el poder.del. capital financiero< d~I .. mercado y por los sistemas 

mundiales de la coñíuríicacÍón c¡u~ ,mi11an su carac.terlstica de unidad política y 

juridica soberana."58 

El neoliberalismo en cierta forma· pre-estatal considera que la sociedad organizada 

es un mal ne~esario que> debe eliminarse o reducirse asf a la una mfnima 

expresión, preci~ahie~te par~ garantizar las fuerzas del mercado. 

Hoy se cuenta con 'Un' avance tecnológico de tal magnitud que puede ser utilizado, 

y seria suficiente;· para. satisfacer las necesidades elementales de la población, 

lastima que. aún·séa para contados grupos de individuos: el conocimiento, la 

cultura, el goce estético, la educación misma. 

57 N•COI, Eduardo. SOcra1es: Que la t'lotT'crla se OIP'ltnde. La gaceta "" onlamuciOn ad10onal. p .&. 
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Y bajo este contexto: México se: ha incorporado formando parte de los grandes 
..... o.·,·'",,·,_, . .-.·.:·-'·-'· .. '-·;:-« -. < .. :· . . ' 

bloques económicos' internacionales: bajo la necesidad de·. relacionarse de una 

manera más efe~tl~~ ~()¡, ~I ~~rici6. Est~ politica que se ha ido concret~ndo desde 

varios aii~s a't~á~. 'ha • dr~~~;; sistemas más normalizados, esclavizantes y 

totalizad~res' él~ 1~ ~o~i~~~~F~~ ~eneral. 
- , .. _ ·.>:·-'..:::..~:-.:,:.,:.:-,·'..:~-,'-_.~,~~-; __ -_5.!,_:-~ - - ' 

Al in ido del sÍgio' se2observaba una relativa estabilidad en el mundo, hoy en. dla 
,. ··- -.-, ,, •«'· -

estamos viviendo Úl1 gran cambio pues las tecnologlas nuevas que llegan' dla con 

dia nos' entuelven cada vez más. En aquellos momentos sólo bastaba con tener un 

empleo ~ ~na p;eparación profesional que ayudara a enfrentar los ret~sde cada 

dia, hÓy ~n ca~bio la nueva era de la tecnologla nos obliga a sau~·a:delant~ ante 

los cambios adquiriendo nuevos conocimientos y volviéndcmos niés aptos para 

diferentes áreas. · 

, -. . - : ·- - -
La. globalización. está siendo un fenómeno que penetra en todos. los ámbitos, 

provo~añdo "reacomoci()s· e~ íos; esqúemas. politico~;z ecémómicos y sociales 

realizand~ 'uña r~~efi~idón:'e~·r::is~istemas: educativos mundiales para darle 

respuest~ a l~s.rt~¿'¿~ld~d~~:~~Í ~~tl.J~1 it,()~~lo ecC>ító~icC>. 

Se zonas de libre · ·comercio y los mercados 

internaciort
0

é)le~,d~_bi~:nes y servicios, cada vez mas se vuelven interdependientes, 

lo que permhe'clientes globales que exigen productos'globales. La educación debe 

adecuarse 'de:esta ·forma al cambio en los paradigmas, y para ello hay que 

repensar que tipo de educación deseamos tener, de lo contrario seguiremos en el 

camino haciia la especialización técnica, ya que los programas de educación 

superior ya no responden a las necesidades socioeconómicas. 

"El trabajo se. globaliza al explotar las ventajas en costos. de. insumos como mano 

de obra y materias primas, provocando una .tendencia .hacia el .autoempleo y la 

58 Hem.ande.r Munllo. Far.J$10. l:!t1ca y pohl1ca en las postflmerlas 12et s-glo X.X. Natas para un debate. MelllCO, CU. 1997 p.• 
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creación de pequeñas indúsirias. básadas en el conocimiento';, 59 l .. as caracterlsÍlcas 
· ....... -,.. ..- ·-· -· --- -- -

de la globalización; son la r?pid13~'y'1acomplejidád de los ~ambios reanzados; en 

~: sú~:~c~:s 1:~~~~~s~sh:t~s~lf f~~~:~-~-=v~~=:~-tji¡l~e~~l~c~~t:i::n~~ustrial 
' ·-:.·· ~-; :-.<:.~ •·>";• " '. :, , .. •" ¡~, • 'e '¡ :,L '•j¡. ',.' '-' ··'" 

~;~~~~?I~~!~~!~l~~~~~;,t?~~{~i~~J~~J~iM1'2:: 
".-:.; '<' •• <'.!~,<··'-:: ... .- ·o:·.,-" "'}>> :",_!::·~~~ .... ·.:_-.:_:;.·,:_:;_- __ ¡_'' ' ~-'": •'.: ___ ·.·-··---•.·.( 

- -··.>,· _:;/.{~~: •. · -.. <-,::_::;_·:;--.} ,.,_, -."í' - '.-:)< - -
Ante esto el -papel -de la educaéi<:m se basa' en º'el desárró1iei de la tecriologla que - . . -- . - ~ . . ' ,,. ~- .-.. :."' --- ; . ,_, . "'. ". , . 
nos va empujandÓ a úná~ era basada en é1 'írabajo_:d~-'~s-conocimlentos y en la 

innovación que 'pro~oc~ré i~ ~o~j~;~-e~¿¡i;¡~~t~~ :aí t~ati~Jb yel apr~ndizaje"6º. Para 
·;-."o- -- . --·,;.:..:: -- ----· -.- - "'~ -. - . 

ello necesitamos contar con nuevos sistemás 'educativos que integren la nueva 
- ·:· ·'.·, __ ,'J·';; -~',\!. ",,~(.'~··, ·~·~~-_,··/',·:~.· ... --. ,· 

tecnologla y se mantengan ª.i IN p_ari~¡;il~ at;_~f~racjo:; ~recimiento que se esta 

observando. La motivación en, los :estt.idiantes_, debe -ser constante para que 

aprendan a ser creativos en vez de repetidores _de información, esto nos ayudara a 

incrementar el acceso a la infcír~~~ión\,~' q~é;el aprendizaje se divide en dos 

periodos: el de aprender y el d~ trabajar (~~nqu~: en Ta nueva polltica educativa 

trabajar y estudiar sea la modernidad61
). 

Sin embargo, paradójicamente si no aceptamos las, nuevas tecnologias y 

continuamos con los procesos actuales estaremos marginados del desarrollo 

tecnológico y con ello al desarrollo como nación. Para posibilitar este aprendizaje 

debemos estar más dinámicos en hacer uso de· 1a red de computo que se ha 

llamado Internet, que permite conectarse, comunicarse y compartir información sin 

importar la distancia o el lugar donde se encuentre. 

59 F"rencl'l•Oa..,s, R•c:ardo lntert.al'T'Cl•O 'f o~rro110 Ed•IOflal FCE. M1ii.1co 1981. o 85 
6" Oo 01 Guillen R Arturo Me .. ca t1ac•a ei o 95 
61 Con es10 me rl!f,~o ;¡¡Que aP1enoer engloba el aS1stor a las escvetas y dM.a1T011at una l\abohdad, a la adctuisicion de nuff\IOS conoomf!f'ltosciue ayudfff' •hacer 
rren1e a un ohc10 En ra ftueva ~soeci1>1a el 1rat1.1p nos pone en practica las hab•hdadn y los conoomentos que nos"'ª olOtgado ta esci.iela y desarrolla ftuev;ts 
"'•1t11hdades que lac1ti1en el crat1aio de ta vtd.1 1at1ora1 

62 



LA CAPACITACIÓN COMO SINÓNIMO DE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA 
XÓCHITL VEGA BARRIENTOS 

Por lo que todas estas nuevas iecnologfas hacen que el problema del rezago 

educativo se agudice aún más, ya que la crisis económica no permite que la gran 

mayorfa tenga :acces_o: ·~·- ias nuevas tecnologfas; esto provoca que los jóvenes que 

llegan a ~-n ~i~~l /s~p·~;ici~ no tengan el mfnimo de conocimientos básicos, sin 

capacidad analitica' ~-ca~ problemas para expresarse o investigar por su cuenta. 
,. _'.. · .. 

. . . 

Aunado a ~stÓ la' educación superior presenta problemas como la falta de una 

orientación eciJ6'ativ'a q~e sea efectiva, que permita que los jóvenes tengamos un 

panor~ma.rl1és'~1áro ~obre la profesión a escoger. Está falta de orientadores, y los 
.: .· ,,, .,_, .... ' 

que hay y qúe'"son,Usados en tareas que no son las propias, desvirtúan el objetivo 

que· se persÍgJ'é;;'~demás el presente que se vive entre nosotros los jóvenes hace 
•• , .•• < 

que secompli~ue.el problema. Los resultados están al momento de ingresar a la 

Universidad ein'élspectos como la reprobación y el abandono de los estudios en los 

primer~s serl1~~tre'5'. 

Aunque. también las causas económicas y sociales influyen en el hecho de buscar 
.-. ,., ... 

carreras que se· piensa llan a dar solvencia económica. aunque no les gusten o no 

tengan habilidade; ó aptitudes para ellas. De seguir en este camino ca~remos en 

el analfabetismo virtu'a1> ~ 'aunque se ha señalado un descenso en la tasa de 
':.·· ·- . 

analfabetismo, podemos 'lograr. más. al canalizar· 1os recursos deforma adecuada, 

con el fin de alcanz~rdi~h~ ITieta. 

El problema es· que:-'.·no existen los medios, ni los recursos para darle una 

continuidad a toda esa 'ríiasa alfabetizada; debemos reforzar nuestras instituciones 

educativas, evita-ndo caer en un analfabetismo virtual, donde los individuos saben 
;·-;·.· '' 

leer y escribir'- pero no pueden acceder a un nivel superior dada la estratificación y 

falta de conocirl1ientos para manejar a las nuevas tecnologfas, por lo que podemos 

decir que existen dos tipos de analfabetas, aquellos que no saben leer y escribir y 

los que carecen de conocimientos para manejar un sistema de computo. 
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Por lo que como podemos ver el panorama se presenta cada vez más dificil ya que 
,-··· . ·' ·-

la juventud definales';de los 90'-presenta a unos individuos sin compromiso, 

identidad; vaio;es y ~'onsul11istas, dando como resultado sujetos que caen en el 

individualismo al -extrem·o, que viven en el desencanto, son también la generación 

de la crisis ya_qJe cl~sde que n~cieron, es lo único que han podido escuchar, 

observando en S'u entc)mo pocas posibilidades de desarrollo. 

El área lab~r:r·~i'.restringe hoy en dla de esta forma a empleos temporales 

principalme~t~' é~~i~staurantes, supermercados .o comida. rápida. Llegamos asi a . . . . ~ . . . ·. , . . . ' 

un nivel de éstúdios más avánzado como es la universidad, careciendo de una idea 

c1ara sobre 1C> dG.e i~ ci~~e~' e~ rn.¡.·~ blen>~ria 1ciea prácu~a cie estudiar a cambio de 

una posición eccinón;ii_~i~"~-~ si'.~t~~;:\-c .;.·) ; ')_ ){ , ... _ 

La tarea del profesor se ha:']Ji;~'.if;~:o~'=;·~~~dar'~~-:o~~~t~ én láJransformación y 
-·- - .. . . - - . _, '· ' - ·,· .. • - '.- ,_ - ..... ·' 

la practica del juicio propioiformá(uri~ posición persilnal<frerite~éll d_esarrollo tan 
. -- -··-.~----.··->~--.--·-,---.- -·~-~- _, ___ - ·--'-';-·'::~,--· ·-~·-··----·--~-~---

acelerado que se esta viviendo; permitiendo asique_ las vent~Ias:~e la tei:nologia 

ayuden a que el apre~dizaje -sea . pcisible,' rea1liár1ó\~¡ri~ institüci~nes • frirmales, 

pudiendo realizarse a través de é:enircis. educativos virtuales; lo cUai'resultáría en la 

presencia de menos. profei;ore~-~ransformando el tra_b~Jo;dei}·~;ofei;C>r._e~:~n •tutor 

dinámico, donde no· tendrá que manejar eL aprendiiaj~ i-l-;~~ánic~,~e>frianera que 

tendrá tiempo para hace~ t~torias. y desarrollar una< educa~IÓ~ p~~son.ilizáda que 

estimule la nueva tecno'logla qu~ ofrece '1a m'~1Úmedia.· · : :>' · 
--~- ·:' ~<.· ... _.,_ '; '_ ;: ~:-,, ~-:·:··:··· ... , ~--;/:-;~--· 

A todo esto la capadtación ~n la empresa esta a cargo de formar obreros y 

trabajadores calificados; po; ello la importancia de la capacitación en la empresa ya 
-~~----"-,-.,- -_-, ~ -_:, ._ - ··- ··' •• ·--'.=, - -

que el conocimiento'qÚ-e hace. falta o que carece en la misma empresa no puede 

ser resuelto de'citr,a :for~a. por lo que la producción, la fabrica y la oficina se 

convierten en c~nt~os' educativos, de tal ·manera que con las nuevas tecnologias 

también influyen en los centros de trabajo ya que la información ya no esta solo en 

papel, sino digitalizada y disponible para cualquier demandante de ella; esto a su 

vez se convierte en impulso y variable clave de las actividades económicas y en 
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consecuencia forma p~rte del éxito de la empresa;_Lo cualno ha implicado que el 
' .. ' ! . , - - ,• -·--··· ,. - . 

cambio de 'responsabilidad' soci'at ·se_: vierta ·en·· __ fá 'empresa;·'más' bien -es ·una 
,. . ' - - ·- . . ·-' .. . ; . ~ -~· . ' - -' . --' ' " ' -· ., . . -' ' "-

necesidad, porque el trabajo y ei aprendi:Záíe se están conliirtténdo en u'n elemento - ' ·.·. ~- -.. ' ,' . ' .. , - ,., . ·. --. --,._, .. ., -. - - ·-. --- - ,,- . . .. --

de grantrasc:;en?encl~ para la elaboración de bienes y servicios: 

En este __ m~~do ~lo~aH:ado que estamos viviendo; "una organización será más 

competit-lva ~i puede aprender rápidÓ, es -decir,· a una velocidad mayor que la de 

sus competidores-o incluso con respecto de aquellos que surgen, sobre todo 

innovando"62
• Entendiendo a la Innovación como la conjugación de oportunidades 

tecnológicas enfocadas a las necesidades del mercado y desarrollando ideas que 

cumplan con la demanda que haga alcanzar la comercialización del bien o servicio 

ya que de nada sirve tener algo carente de algún beneficio. 

En cuanto a lo que educación respecta " la globalización en sus fases Iniciales en 

cuanto a los currículos universitarios fueron significados como medios para producir 

tas Innovaciones educativas que permiten a los estudiantes desarrollar mapas 

cognitivos para úna mejor comprensión de sus acontedmientos locales diarios"63
• 

Lo cierto es ·que en la actualidad la educación se. ésta basando en los 

conocimientos certificados que nos permiten obtener un tipo pasaporte con visa 

para poder terier valor curricular globalizado. 

Y es aqui donde entramos al tercer capitulo en el que vincularemos lo que son las 

competencias laborales y la capacitación empresarias, que a decir verdad desde mi 

perspectiva en México no todas las empresas se encuentran en los niveles 

necesarios para llevar acabo este tipo de soluciones, ya que ni ellas mismas han 

podido aceptar del todo la capacitación dentro de la empresa y mucho menos han 

podido obtener gente calificada en este respecto, aqui lo único que podemos 

encontrar son personas que debido a los años de- trabajo se encuentran 

capacitados, y a los cuales en cierta manera se les puede certificar su 

62 Grar.am. Jn0t1 1n1emar1onal GIDC.11 Mane11n9 Un1versity ot Crioc:ago USA 1995 p !7 
63 BuenM Bur90s. Rosa N•d•a Globa1tzaoon 't pohtocas eC1ue111vas en Mé•ico 1968-199-t Eiicuentro de lo un1vt!fWI y lo oarticular. ReYtsta Latinoamencana de 
Estudios Educat111os Vol AA)( núm. 2 o S9 
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competencia, sin embargo este no es el punto central de las competencias 

laborales, a mi parecer las competencias se adquieren:después de haber llevado 

una capacitación consistente paralelamente de un desarrollo dentro de la empresa. 

Pero analicemos más a fondo esto en el siguiente capitulo. 
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TERCER 

CAPITULO 

LA CAPACITACION COMO 

SINÓNIMO DE PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA. 
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LA CAPACITACION COMO SINÓNIMO DE PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA 

3.1. El proyecto educativo alternativo. 

"El problema económico fundamental de los paises no es tanto incorporarse con 

los ojos cerrados en la globalización, sino construir socialmente oportunidades de 

trabajo estables, confiables y productivas como la única fuente generadora de 

condiciones de vida dignas para toda la población~~; ·· ··• · · .•.. 

··.· 
Sin embargo en la historia de México ~I ret~a~l'.l ed~~atiJd'y ~j ai1'alfat:iE;ltismb virtual 

que se sufre por las· condici~nes~ec6~óm'i~ai5 qÜe~"su·tre/nuE;l~irC>·'país.;>~~n.•un 
obstáculo para este desar~l'.>110; ~·Ú~que· ri~ b<Jh ~11a·~;'i9c)''~ü~?ía·~~u~adó~· ~o·.sea 
una inversión rentable, por ~í co~t;ar16/~ó1l'.l q~~ ¡clebem~~ p~~s~~ q·~~ · 1~~: niveles 

- . , , ....... __ ._ ---·· .·. - ... - . - .. <, ·-. - , -· - _, _, .,, - ·-- ·r -... 
en la educación aunque han tenicto''ca~bios ho~ier\dia/Ón las p~~íti~as educativas. 

ya concretas, prevale_ce la·.·~-~Srn~-:~·c~-~-~~P,'Ció~.~~f~-~!7.~~:~~-~-~-~~~:~~--· -, i~\;~1q .. /{~~- ---·~:-~;". 

"La historia de la ··educació;,0 en .. M.éxico~•.Y i¡rné:ric~· .• Lati;na~ha .. ·.•.~stado· .. ·domi~ada 

~:::::::.:ti~~:~~!~~~f~~lf s"~~J;~~~~l~ltti.~~Ytijt:~ 
ella fueron descuidados); · • \\ i• ;.·.: :¡~ : . tI 

Se han implant:d~ ~f11Lls-'.de~~;:1L·~ña:·:¡Í:nt~·~·q·~~~planean el crecimiento 

del sistema educaÚ~o conformé ~\c:,~;re~Üeril1119nt6~ deld~~~arrÓllo nacional. 

En este momento el desarrollo que se esta buscando nos dicta una politica 

educativa que se encapricha por impartir una enseñanza técnica superficial, 

&J ,~ih31'f~le z .All)l!!l'IO CONALEf>ó 1an 1ep1 COO'T'O ll~ue la edueaoon THll .. l<IHltla ~C. ele la Ed1.1cao0n. CINVESTAV·DIE. M•••CO. 1986 098 
~S Bolaflos Bernardo El aerecrio a la t!'duc.toon Ed1tona1 AtlUIES Me••CO 1996. p 96 
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desconociendo las funciones culturale~ y poÚticas de la ;edui:aciÓñ. De esta forma 

la educación tecnológic~ esta perdiendo d~ vista la-formación;p~ofu~da de_ una 
. - ·- i - . . - - _, i- " -~- .,. - __ ., .. ' __ ._, . '· -·-·· -·- --- . , .. - - _,, -º - -

educación integrál y con ella poder hacer uso de todas sús facultades. 

Los gobiernos- t~ht~:'_d~l·;P~~~id~nt~!f~~?1_;fs;c~~~':8~i'-pr~~lcl~~te Ze~Ulo se han 

instalado sól~_.ell-,131 c:i.~.º~-~-T!~is~~ ci~.1~;~cju_c~Ci.ó~·-;S'?l1virtiéndolo en un aparato de 
control pÓlitlco: y ;C:te)iomogeniZaciÓn: :;se ha uiilizacíc:i al slste_ma educativo como 

aparato geríerado~·d~-~~ci~naÍ-i's¡-no 
0

pa;~ ~cimpeii~~; la perdida de soberanla que 

vendría ca~ la glob~Ji~ágiÓn,~~'6oríóITiic~i.~(-, > - --
-~-~-. 

-~·'/"i ::: : .:~; 
En México hemos enfrenÍad6 J~¡j ~odernizaciÓn educativa que ha estado vigente 

desde 1988 has;.:; 1 g·g'4J~~t~ ~~~11~·~~: ~>'.- -
- -, '- .· . - : ' -.- ' . ' ·-· --:~ ' ;;::;:_:_' 

" •.. mas - r~~~ri¿,~;,; más~~,~~ e~e'ctivos .ci'e- cl~se, programa idóneos, 

mejoresli~ros '.cie:~ t*~t?.Y ~~~~tIº~-~~~cu~~~.ii'.~fü~13s_timulados; podrlas 
tener efectos imp~rceptibles ~nlá cobertura y;calid~d educativa, si no se 

dan a Íravé~ ci~.u~~-i~Í~m~:"q~~-'~tfp~~~-1~~-~b~té6'úlas'~ ineficiencias del 
~-~~---,:--_:~~ . - ' 

centra lis me> y _la. bu'rocraci~ ; exéesiv'a :que aquejá :a1. sistema educativo 

nacional."67 - -- - ·e;:<. ___ -_·_;_•_ :;-~ _---~_-:_'_,__:_:_-_:-_ -._, :._,:i :-.-_->.·- ---::•• 
o.·.o.o; 7,,_._;_.' 

.__,- .. <:>-,t-· _:-~ .. -- ·-;. _·::-·.;: C;~'~\~:: .:'~~-;~:-_,_~L'_~_-··:,~ ~-·.;'.t_.: __ ;~'~-~_-_:· ... -,-._-.-,..;: 
:-~'::",:;;.~<º~, -< ·;:~-

Lo cierto es que nadáde esto ha; sido del todo posibÍe púes las condiciones de los 
• , • • o ... • - ..)'; -·' -<~- . . , - " - - . ' -

docentes mexic~~-os no e~Íán ~onsideréld~s; ._niuchos' de :~llos• •• no- reciben estos 

;~~~;.~~~~t~~~I~\~l;~I~i~~l~f i~~~t~l~~f ~:=~;~ 
homogeneidad d~ la gl~baliz~cióh y la di,~e~sió~ parÚ~l.ll~~ de lo real. 

Y esta misma -pr()-bl·~~ática h~ -dad~ pie a la-fo~r~aHzacitJnde- la educación técnica 

que esta relaci~~ada con el sistema pouíico que surgió de esta modernización y, 

6'3 11l•dem o 101 
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más aún con la integración' comercial con América del norte, la crisis del sistema 

politico y el tema de la unidad n~~ional se agudizany en v~z deresolver problemas 

"Los fines económi~c;~ de' la edÜcación deben fortalécerse, pero no mediante una 

polltica ~ue r~d~~~~ l~;e~'seÍ'ia~iaa la fim11idadde capacitar p~ra un determinado ..... ,. . '. . . , .. " .·." . 

empleo, ~ qlle impolíga üná'" forrr)Clción utilit~ria ,contra. su' vóiuniad, la 'educación 

puede · conv~rti~s~ f: ;;{'~~¡~~~ª ci.·~ , la prosperidad econÓmica ;·sin , eliminar la 

autonomia individuaÍ:6~,··i..a era del neC>liberalismo enfaÍiza que vivimos én la era de 

la informaciÓn Y:i~e'~a"ta:'.s~b~e· tód~- 1arevo1llciÓn tecri~lógica más aún podemos 

enfatizar qÚ~ vivi~~~·~~,l~~¡.a' d~ la, educación masiV:a. 

"La globali~~~ili :e,{~~ ~co~¿icaciories y el irpperialismo de los medios de 

comunicación 'no haj~~ido la coris~cüencia única de uniformar u homogeneizar las 

concepclone~ cult~;~·l~s/~~mo's~ tem~ muchasveces"69
• En la capacitación como 

en la educ~ciÓl1a:p~l~~r~{~~p~t~ncia ''<lci~uie,re ahi el significado d¡; disputa o 

rivalidad y ti~n~ ¿¿;~~· résultado la inclusión de algunos y como contraparte la 

exclusión de otros: 

Como egresad~ 'cie!~n~· g~~eración de profesionistas . he' ~n66~traci~ este tema 

presente en cada u~a'.cie mis compañeros y de mi misma: s~' cÚe~t~ con cierto 

grado de conoclmien.tos: y potencialidades, pero esta educaciÓn m~siva ~ la que 

hago referencia 'ciá, como resultado que el campo de trabajo, no sepa cual es la 

competencia laboral de cada uno de los sujetos. 

Esté es el cas·o en el que reconocer las competencias adquiridas se convierte en 

un arma de dos filos, por un lado para poder obtener en México y América Latina 

un buen empleo se debe pensar en la profundización de los estudios ya sean en 

educación técnica o en la universidad y obtener el titulo que constituye.todavía en 

67 SEP 1992 
ee 101dem o 109 
69 Ce' lbartola N , r.Un3 La educación ccmo 1nstrurrenlo para suoermr la pcbreza y et dlHen"Clt'O· los ca~•os ~eos. laoatales y SOC1alu y su relaoOn CQ11 la 
pobrl'!UI y et dM~t'O Panama 1998 p. 52. 
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demasiadas ocasiones la· única• iba_ d•e .acceso a erJ1pl~os-satisfactorios; e~_ cierta 

manera, y los jóvenes· que._nó · s_e titulány _que- ~o-p6ieen•_ niÁguna éorrip13tenci~ 
reconocida, no.-_ sólo vive.n -·~-n~ situación __ de • __ fr~C:aso pe'r~cinaLsino' que -aci;;¡rriás se 

encuentran' d~sfav~recii:Íos: ~~-;;él'• ,_;,'¡;rcádc:i '1ab~;a1.) H~ -... ~'qui ; la_ ~érdái:! --- y la 

importancia de la -éom~~t~'nciá''ádé¡Uirida, en·• partict.ilar -eri _el fránscUrso de fa vida 
- . ' - .,_, ._.,_ ·. _., ····- ., .. "·' ' ' - --- ,"' -. ,-_ . ' - - ·, ' :~ _- _- - -·· - - .. ·-: - ... ¡· -· -· - : - ,- ·--'" 

profesional, por lo que hacerla qué se reécinoicá e·n las empresas y asimismo en el 
- ·---'~ ~.,,._,,,.,':L;., ... ,.~ .. -.. ·:•_ .····--."·.•,,.·.·-·~~ .. ', "•,, ·.".-• ·._.;. 

sistema edÚcativc:i escoi~r: in,cluidá_1a: u'niversida~ de.be 'ser:un quehaéer prÓpió y de 

los sistemas c~_rt.ifi.~a~~~~~·.. · y; < 
La Comisió~ E·Jf~p-:i~i-iln lln rede1:1ie Libro Bla~co70 , "prevé la creación de tarjetas 

personaies · i:Íe C:oi,;¡)~M~c1íi{¿, qUepe~mitéri· a -~ada -·individuó• hacer. reconocer· sus - ... _.,_ .. - -...:·· - ·-' -.. •. \ '" - .. ·-. - - .. -., - ' 

conocimlent~s/pericÍél;a'medicia'9ue los·vaya adquiriericlo·y-es _muy probable que 

alrededor _del '!Jlú~d,a"i'a' ~pric~cic)Íl_~~tia _en dif~re~i~{ ~odalidacie~"U, t~I vez· en 

conjunto con l_os sis_témas de títul~clón;o con Íos'certificados de formación y esto 

conduzca_ a .)aforizar: 1a'.~' cci;,iptiténd.a!; -dl;;\cada ,individuo y por su_-_ puesto 

multipli~ue 1~ f~~ilfci~ci_,~~J. ~Sit~ ~u~ ·h~~ ~~-¡~~ ~d~~~~ió~ tor.:na1 ~ el mundo- laboral . 
• ,_ :..- . ,,~:r:,· ~. :;:-·:_:,_"~- ' . "~~-:,:~' 

Lo más importaritE! _ de teda esto es que exista primero una cultura por la 

capacitación en las empresas, entre los docentes, y que esta capacitación _sea de 

calidad y no meros discursos de liderazgo y autoestima, que si bien es cierto no 

están de más, si pueden ser abordados después de haber dado una capacitación 

consistente. 

3.2 Los casos piloto en México. 

Los casos piloto que el CONOCER se encuentra impulsando, se relacionan con la 

actual lógica de instrumentación del Proyecto de Modernización de la Educación 

Técnica y la Capacitación. "La estrategia de instrumentación del Proyecto tiene tres 

vertientes convergentes"72
• 

to Corlsion EutO~l!'a. e"s~i;¡¡,,~ t!!I actitenare ..e~ 1a loc11~1e eoorM•ve. Or11:1...a de Put1hC300l"'es Of•c:ia•n de las CQfn.lnodadet Eurooeas l1.1n.~rgot995 ot 
11 D-!1ors Jai:ciue' la e41.1caciOl"I enClen':I un !l!'SOtO Ed•lcr.al UNESCO Pans 1996 o 15J 
12 oo 01 co~~OCER F0tTT'l.'.lc:10n en aner"ª"ºª o.26 
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~ Pruebas pilÓtod~ la ?fert~ .... · 
~ pruebas piloto de la demanda. 

~ cambio de lar~~ plazo. • · 
-.', 

. -·.'-~,>>-' '-' :<:, 

Todas ellas cu~~t·~~ con una est;~tegia, entre las pruebá piloto el objetivo es la 

transformaciÓn:i a;: los''r.írograinas de forma~iÓn hacia. modulares> basados en 
. ' . '-·'·_,.,_ --· - - . -- º"'"' .. :.._ - - . --· .. ~-- . . . -- . - - .· . . . - -

normas ·. de compet'enda ; labÓra1.>~·E1 propósito• principal es · adaptar normas 

internacionaies'c:í ~e~er~r norma~ pr~pi~~ e~ cl~rt~s s~ctor~~. con ~i. obit3'i6 de abrir 

nuevas . ofertas. de . educación.·. así ..• C:o"°!o 9.en~ra? u~'. ~prendiza]e\colectivo• de. las 

'instituciones 'participantes y.co.n ello masifÍ~a-r;la educ~ción,'es'décir,''la~pruebas 

~~==:~:z:f ::,:,:::·:.::tt!i~~~:~~1;~~~~'§:r;!f ~1T;~~[~~~~~: 
;: >: '.;· :<. ;>:)J --

~~::~2f #,~I¡ij~~J.~i~¡~¡~~l;,~ii:i~}~}~ .. 
capacitación ba~;¡d~s ~~:cli~h~s. normas, .·se'pongaceri '•practica; uri sistema de 

evaluación del desempeilo '· qu~ .. p~~¡,:;ita~; prob¡;'r .si la ; norma ;pUecte evaluar e 
impulsar la ~aPa~i-~a~ÍÓ~';~~~>.:r·: -- .<_: .. <.~-: ;~--- ~-. - _-,,-.--

-- - ... :.· .-.:-

Con todo esto s~ e~per~}o.ci~?~~_ali~ar ~I impacto que estas normas y programas 

de capacitación tienen Ém ilreas 'como el reclutamiento, selección, contratación 

remuneraciones y si;te~~ ,de promoción. "El propósito principal aquí no es el de 

establecer normas,' ~·ino analizar y poner en práctica los factores críticos de éxito 

para las empresas, en el medro plazo. adoptando y adaptando en la capacitación el 
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modelo basado en normas de competer{cia laboral"75
• Co.mo.resultado tendremos 

normas de asociación y normas dé 'empresa: con é1 prcipósi!b 'céñtral de determinar 

los elementos que en el 'futuro permitirán-'a 1<i~.i3rnp~~~'as'~dapta~s~ :·ar nuevo 

:::·::~ • romlté•. de "º2;11"~~t la i.L~la •• 11a,.mal"ª""rl~I o••~• . de 
competencia, como s~f11¡;¡111al1 'en CONOC::ER e~tabÍe~ida ,con·.· u~ . conjunto de 

Reglas Generales y Especificas con. la ampliá participación'de,.los sectores y 
' ·~ . . ' . ' - . '. " > ' - .. • - "? 

dependencias que lo integran, permitiendo a los comités definir n9r~as técnicas de 

competencia laboral que se p~oporidrán al CONOCER como rÍbrinas}1aciomdes. 

En los casos piloto se ha dado énfasis a los estimulas de la de~~~Ja~reliii~ionados 
con la empresa o con u~idades prod~ctivas comunit~ria~,por:i()'qu~; en estos 

casos se ha tenido la necesidad de separa~ éri~r;;s ti~o·s ¿~¿¡¡5:g pÍlbt676. 
- . ' ..... :; :~ _,_ ":, ', ·-·.¡, -l '." ; . ;;:~;- ·~-.-: .: :~--

- -·-·~::·-· --:~.-- D:::· __ : 
1. La pri~e.ra •• é~ dispo~er, unél : cantidad :·de becas , c:Íe ,¿~pácitación para 

trabajador~~· d~serilp1é~ciC>s ~ue.ipbyen'i~~·i>rÚeb~~ pj¡¿t~·ci0 Ía oferta . 

. ;' ,• • .. ; ' -~; :~ e, . -

2. La segunda es 'p~a'~ti~ar·p~~b<is pÜC>tci .d~ ~stirn~lo~ a'·¡~ demanda y que se 

~~~~~~5~~~~~~~~~~li~i~lJi,~ISl1:g;, 
cuya función es'elevárJa pl'o~0c,t\yi,~.ad, la con:ípetitividad;Y las condiciones 

de trabajo al irit~riC>/d.e la~e~pr~~as ... ~-;,;· ,~ .· <<'/' 
º:-~,~.:2/~ .. :- C-=:·5':.,·~jc-=-: --,_ · "'-:º··~·· ~··· 

·.·:_ -- ,:~;,,';':.;.:-·· <·:yj 

3. La tercera se refiere a:ios sectores ,dispue~tos· 'a. trabajar sectorialmente; 

CONOCER opió 'p6rq~~ fuei~~ · 16~' pri~~~bs ·. ~n trabajar con experiencias 

concretas de. C~rTlpO~~.en l~gaddé iniCiar por la via de Comités de 

Normalización. 
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- - - ~ 

En este tercer caso se trabajo con tres s~ctores de alía' concentración como es el 

caso de: TELMEX, TELEVISA y FERRONALES.'. .. 

3.3 Casos prácticos en México. 

"En el caso de TELMEX, ya que esté ·~epresent~ ~185 -ºÍo 'ó 90 % del mercado 

decidieron crear una prueba piloto con :T~1ét~nós de México eri áreas prioritarias 

para ellos. con el objeto de permitirles .· conv+~cerse del. esqllef11ª· p~obarlo y, 

::::,::,::·:::,:.:ra~:·::~EvtsA' ~ ,J ~:ZiZ ,;;,~~.6 °'~'·"~~· •. ~ 'ºº"' 
establecer norm?s ~n_es~s~ctbr: Mie~tra'~\~ue en'.FÉRRONÁLES.éiJeies una 

• • '·' " "• -~ " '·¡ - .... ' '-' " '" ·"·- , ... ·., .·. ··-~. -·.: -,-· ;-'--~-.,·:=·'-·-'>· ·- --' __ ,,,·:-~., e,··.:·'··.·_· · e• 

empresa . en proceso• .de\ desincorporación, impl!cará •·•·• 1.a .crea pión • de .. cuatro 

empresas en el fLÍ!uro,'porl()l:¡ú~ se COQSldera é~pr~~~~cjeá1ta::once_ritración,por 
tanto, es importélnte'émpezar' a.trabajar'con normas vi'.Ílidas para las' émpresas que 

se irán construy~~doenels~~t~~:7.1;5;; · ·. r:. ·· · ··:. • ;·/~'?! 

"En el caso del comercio~~iste' una : gran 'diver~dad ;o(nli~_ceiáneas' de•· barrio, 

comercios mode;~o~; ~uí~~~;y¡~'.~~j~;i~M~11~db~·~·'..~t~):- ~~r Íb\~~~(;e .. decidió 

trabajar con tiendas·.de,aut()servicio dép~rtame~táles para e~t~biec~r nc:mnas que 

~~:~:~c:e:nn:I :~:t± ;dJ!rff~~it;icti~~tt~ii~-i~*t~~~~~~j;.~~iittr•b~~¡,. la. mejor 

El caso hoteler~ b de t~·~is~6'ti~g~ ~na alta heterogeneidad y dispersión por sus 

niveles de c~ÍrciácÍ;T:~;;t~I· 'tama~o de su organización y representatividad 

empresarial. A~tÚ~iél·~érnar~' Nacional de la Industria Restaurantera y Alimentos 

CondimentadOs.foA~ÍAAC), la Sociedad Mexicana de Hoteles y Moteles, el 
-- .-,:.· .. "-':( ·-·. 

Consejo Emprésárial Tllristico, la Sociedad Mexicana de Inversionistas en Turismo, 

la CONCANACO-SERVITUR y las asociaciones locales y regionales de turismo, 

1'i 1b1d 
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por lo que se t~abajo con el Grupo, Posadas, cuyo presidente es consejero de 

CONOCER"78
• 

Con el caso· d~I · s~~tbr cl'i. l~'c~~~¡r¡j~.clÓ~: ~:~e~~s ~~pr~senta~o, por. la Cámara 

Nacional ·de la, Industria; de •. i.á oCorist~~dón, coexiste~ . estructuras fuertes en 

;::::ió~eY~I~~;~f~~l~~~j~~~i~:~~~~:~§.~~~~Jr~~:c~e 1:r:U~~:~::;:1 ~:i:g:: 
· d0 lngenler°,syel Organismos.~e Normali~ació~ y Certificación de la Industria de la 
Construcci.ón :y la 'E.ClitÍ~~~ió~'.'/{(,~tcE). iPar~poder convencer y contrarrestar las 

resisten~ias; de ; ~.~í~~·ti~~tit~61~rÍ~~~ pa~ecrá ·.importante Involucrarlas erÍ un caso 

piloto e~ el qÚ~·erri~r~ié:~~~~t~'~b~~fZ;~rrÍilo que .sucede con la educación basadá 
en normas de ~orri~~f'~j,'~'i~'y~~ l~;IÜ~ de 'asta experiencia, generalizar o adoptar el 
modeÍo qu~ s~·~rcí'i:>bk1~'.;:7,~k·'. ' < 

: ·~ . -'. . . 

"Por último ~I s~·Ct;,r ~1'~~Ío tr:~ipo~e de carga, conformado porun grupo de 

:;;:::;z;:tt~~iJf 1i~~i:~~~J~~;f~:~~!~~~~f i:i~~:~~~~= 
Vildósola·. qUien ~s• cónricédor' de t~sta' rfi~te';i~ }~}d~I · 'siste~a británico . y 
australiano"ªº.··· . . .· . .:..;,e ..... ~ ...... ,. ,. .. ·=·· · ·· ·· ..• ,,,, = .. >~e'·'····.• .: · .. , ... . ··~z:~-:~,:'(/ ·;· . ,. ,..,, ,. --, .. ·'·'.~L··-<· ;: .:·.-~;. \'. 7 ,.-. ". :- .; •. -~ "--~,- ,. .,~_:;_. ~- , ·--~~~.\; ~- ·:. -

~;,_.=--~:·.;,'·· ~-i': ~ -, ',.·,: - ·,-:_\,:-:; 
<~- .:: .· ", .'.:!' '¡'<-. 

"'; 

La forma en queloscas?s.de aprendiza]~ se lmpÚlsaron'dentro. ciéi. marco· RE-

FOR-MAD ·túe.cori/1a\~~rtí6ipaé:Íóii';;;dEi.1>0;:· '. Schf:'arts,'.·sucediendo mediante 
conexiones concretas,· sobre¡ tol'lói~~ 1.o~ ci::asós{c1Mo qúé inÍ~ntában ·lograr los 

objetivos de '1á'/nbrril°alizació~>yJd~·; la'., formélciÓ.n\basada, en \competencia y 
responder alguna~ ·~~ /1él~ ;:f ~9~~t~'s\§~ ~ÚesÚ?ri~~ib~/bá~i~~~:·•. mediante la 

metodología de Schwarts como el caso INTEC co¡..;cre.tamente. 

11 lbld 
181tl•d 
19 lb•dtrm. p 30 
80 lbtd 

... _ ... ---·------
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Hoy en día se han generado nuevas formas de revalidación o acreditación de los 

conocimientos autodidactas,·.c~~o concret6~s 'el ·instit~ido por I~ S~2retaría de 
- , . ' ·. , - ' - ,; ' . . . ' , . ' ' . -. -

Educación Publica en el año 2CJOO llamado.acuerd~:¿¿5 qÚe se tia comÍertido en 
· • '.. , o , ... r . i• . ~ • '- .. ,. •. -~-- ·,_- -, • : , •. ,-; .. -.- :, ,- . ,~-_. .- -, • .:r; - - ,- · ;- - , -- - • 

una de las políticas eduéativas_!rii'és 'importantes)para la' certlfii::adón de 

conocimientos y co~pet~nci~~ 'en•• '.cli~er~6i ;:'~'íye1Ei~\-~dÜcatr~6;:> Con su 

~:::::c~~~a::: av;:d~a(~=t~~~~jtb~~:t~ij~~!¡7jt~?t~~~b~i:it:~t~º: ~: -
licenciatura adquiridos' d~ manera i~·~t6dídá~ti~~:\;: ~·través d~ !ª ciiperiencia 

·,:._~.:·.,',.·- .".-,~_': •' ·~ - '·.·-:~'º .-··.\:·>:·~->~:-.··· ··"·<-~-, 
.... -,:; ~(\:.: >;-.;i~~-:~\,": 

. '~-~ \ , -- . ~-: ¿ 

laboral. 

"Al definir l~s n•orn1a~ de 6riteri6s9~~er~les el~ apli~¿¡ción de los exémenes, la SEP 

encomendado ·.al .. ·· CENEVÁL ei .. · clis~ño. de ~-n proce~o . de · 9t~1~a~ión- para la 

revalidación de estucÚos'./~~ reco-~o~irrii~ni~ al trabajo realizado en la aplica¿ión de 

los Exá~enes Ge~~~ales -~ara el Eg~~s~do de . Licenciatura ( • EGEL )- y los 

exámenes Nacionales·de, Ingreso a bachillerato, licenciatura y postgrado (EXANI)" 
81 

Sobre la naturaleza y los alcances de este modelo alternativo y· abierto de 

acreditación de conocimientos el coordinador general d_el ~élcuerdo 286 ·a nivel 

bachillerato es el señor Francisco Javier Palencia, quien es uno .de, los artífices de 

este instrumento de acreditación y quien es parte importante de una vertiente para 

abrir el rezago educativo nacional. 

3. 4. La educación del presente. 

Con todos los cambios que surgen cada día en nuestra' sociedad, las estructuras 

del empleo también han ido progresando, en -la~ran mayoria de' los casos la 

maquina ha sustituido al hombre, disminuye~do así él nurriero de obreros y 

aumentando la tarea de supervisión y acrecentando así la n~cesidad d~.desarrollar 
las capacidades intelectuales entre los trabajadores de todos los' niveles. 
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. . . 

Cada ve;z es más fre~uente que lo~ empleadores exi]a~ que su: personal sea capaz 

de resolverpr6b1~mas(r1üevos .y tó111arinia~ti.vas?E:r11ós' palsesii~cllJ.sfrializados 
desde hace rnÜcho,'·~ menudo ~xlge'r1 un~ c~ltura general y uh ~oncicimier1to de las 

posibilidades e¡~~ cif;ebe • Eií'er1tb'rn6 hüm~n()' Y~ue son ·exi9er1c1as nue~as qúe se 

planteé! I~ ed:uc::~:i?'n·:'. '. . '.' ~./~~: > ·' 

Por lo que'1as:úniyersfdades·Y;1as.·escuelas·deeducáción técnicahan concedido 

más impórtanciaÍ;;'·1a •• ·f()rma'cióh···d.e ·sujetos en•' ... las.:fi;eas. dentlficas Y .. tecnoiógicas 

para pode~.:~ie~d~~J/1a~··del11~nd~s!d~ ,1a mi.s'm?';s~cieda~. crea11doasi ~ujetos 
capacésderria11ejar~istérrias;cada.\lé~ más;complejos, adaptándose ·asl ·.ª la 

formació~ d~ espeCiaÚstas .~n Já; r1úev~s n~c~~;~~des d~, '1~'~ociedad. .. 
'. ·. ;e?, «.:·;; 'e','; : ,,_ •• :· -. · •.. .,- -·, .·>:· ,';.;~. ·.··; ·:· 

-- :: ~ ... :;:-'..:~ ,. ·>: ·; : '..: .> ·-\:>;' . ,::;., -

Las universidades\ofrecen déterrninadas:. pecúliaridades .;que· I~ -~onfi~ren un 

carácter e~cepciC>nai;como el manten~r<vivo··elpatrfrnoniode.1~tiU¡;:;anidad; la 

renovación •. cor1sia~t0 1d9r~da, ~º·.:X1~·s'üri~0~ti~~~í6r;~s:ci~( 1~~ profesares· y 1as 
__ ·-._:" _~¿~> ,-_.. -,.',f!_:-.;- :<:·, -·<:>:>- -

investigadores .. ."',: ··::--:i'':·._;·: 
··.;•. ' ·,,-,~:.o;-

\ ~->:;'·. ::~~; ~~·\i ,~]·'>. ·:-;:·~ :)~_:~;·; 
'·..-.::: ··¡-,,, 

Una de las medid~{qJe se h_an tomáclo ~I r~sp~ct~ ·es. "é!ete~t~; E!n los. alumnos 

jóvenes las'.des(;E:iiltajas>que padecen; vincular a menudo su situación familiar, y 

adoptar luego' ¡:ÍouiiC:as 'cie discriminación positiva hacia los que tienen mas 

dificultades, pretendiendo instrumentar métodos pedagógicos especialistas, 

organizando asi sistemas de apoyo dentro de todas las escuelas"82
• 
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En las estadisticas que se realizan en ~llaluaciones'académiC::a's, a nuestro-sistema 

educativo--~- nivel _intern'acio~al.'casi :sien1pre .. res~lt~ que_ ~s .~ergonzosa' _nuestra 

~f ~~ii~iit~~ilili~~li~f~í~t~~i~ 
economia_-ci;¡:: p~fs quef p6/-1;~ ed~c~ciló~~-;~iri-?~"nsai_~q~~~d~- la;_;3~li'é:~ciÓn, la 

• - "'' "' . . ·~e· ., .. , "• - ' . ·-··· • ,,•, .. ,,., • .- .,. -· -. ' '' ·•• '· ,._ '·., .. ' ,. . ' 

economia y mJéhas ciiras problemétiC:a~ pueden ser res'i.ielta's; .• 
- _.,,-, <-·,:._.:.~>-·.-:: -···-·- _·::_ - ·::\:-:<é~:: ;~~- --~,--. 

·:·~ .. --.~----·~' - ,., ,_. :,'·,;·~:~:-~·;·:··::(._:·~>¡ ... ,._, ';:·: 

Existe· una· red de 'complej~~- qUe deben ser resueitos para poder. obtener mejores . - . " .. _,_ ;. ~ . . - ... - ' . . .. ·• "' . . . . ., -

nivelesedúcá'tivos'.'i'.in_'i3je'mp1Cl~puede-ser.:detectando que '_tipo de educación se 

necesita enc0iP~í~P6c'fn%'u~'; p~cirt3~6s··~~s61verviejos y nuev~s p~ablemas y 

adecuar lo~: pl~n'~~- ~sb~1~~~~ _á la,- realidad -nacional, no -sólo ·podremos ofrecer 
'- .. '·,.•' ·--·· ·-· 

mejor, estudianles,:ofre~ere.,.¡8s mejores profesionistas a cúalquier nivel y con ello 
todo m~rch~~a ~~~~e'ÍtJ~ci~s~-; -~.. -- - --- -

-,- -;~ ... -~.'o --1. - •• 

En la capacita~ión~~~~ll1~~~vJr r~flejadas estas deficiencias, por ello es importante 
·- '--_, .. -'.-----····-··---·. ·--'-· . 

que las empresas; siempr~· cuenten· éon un departamento de capacitación y 
~- - . ~ .__ . :__ '- .. -.:- -- . . - ' 

adiestramienÍo; el}aprendizaje~aqui , es definido_- de acuer_do COl"l; la __ situación 

especifica de áprendiza)e y cori los componentes que contribuyen a' dicho proceso 

de aprendiz~je :q-·¿e,,' ~ 'fin' de cu~ntas da. crimo resultado una ~abilid~d o una 

destreza en ~fde~~rlipeñó.,_ '-~ - < -·- -. '_;-:~.:c. ·--·---·- -_• __ ' __ j ___ ._<_ r --
<,'': - ::\·':·-e::·-. ::-··t>; \ ·, ~-.:·;-;::>: ·7-~<·<·> -- ;:~-~- ~/~ \ 

Al analizar 1ris"c pro~l~:n,1~~ de erítrenl;JmierÍto' comenzamos.; por- los princ1p1os de 
- - -.- -, - .- .-~~ ,..,,., -?·: '- e-;-.•-~.:·<-~-:;·:---' .. _::_.::~~-, '·2.?o-~:,~ t.:.)fr ','.;:·~;,:~>º"'- ~/'-"_:·~-.:.:_--;\;_· .. ~-·~ .· -. :_ ·::· _:.:.'~-'-.:.- .. ~- o 

aprendizaje -par~ ;que sea~ más? eficientes, considerando plenamente la tarea 

particular ques~ estáapre0n~i~~do\; ~(~ri~teXtb en.qJetie~e lugar el aprendizaje. 

La capacita~iÓn ~e~: a~i ~~~ forrli~ d~ infórrri~/o dé; reforzar el conocimiento y 

motivar al inclivk'h.ll::í ~ e~66r1ií-~;5~ invoh.icradÓ E!r1 su cóntexto. 
- -
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Estamos tratando de entrara una era que yá esta instaurada en giandes paises en 

donde .el conocimiento e~ .lo .. principélq~i~habe/ánte~ r~su~lto problemas·.de las 

etapas pasád~s;'áürí tenernos g~al1de~ iez~goleducátivos, económicos y politi~os, 
sin embargo con •1a' fi~~ád~_(j;,;' i~ gÍob~Íi~ació~. estamos certificando estudios de 

conocimientos. é¡Úe 'nos'' p~·r¡;;itan est'ár' a la' altura de los paises desarrollados, sin 

aún dejar ele se~ subdesarrollados y olvidando la historia de nuestro pals, pues para 

hablar de competencias laborales en México primero debemos profundizar en el 

concepto. 

3.5 Las metas en cuanto a educación y capacitación. 

Ahora que sabemos que la globalización nos presenta dos extremos en la 

sociedad, ya que por un lado nos presenta los enorme desarrollos tecnológicos y 

modernos edificios inteligentes que albergan empresas incorporadas' ~-~esta 
economla global, por el otro lado encontramos el sector inform.aí'qi.Je:nos ofrece 

pobreza en un 40 % de la población latinoamericana, ~-IJ~~bs -de ;ellos se 

desplazan diariamente hacia el centro de ciudacl_e~autó ~rfiJ)1i;é;,acise~eri'"~sqÚinas 
y cruceros para vender su mercancla o para IÍrnpiar'un' parabrÍsas'.éii los.altos del 

· .. ~,,_ ;, ... -· ' ·l~c•_. • • " • ~ • • ·· 

tráfico de las ciudades: · · · , _ _ - · ·· _ .'_;, \. >;~>· < 
..... ,.-,..-: ··\" ~,_'_'~-:,·_:~~-'-:"~-.~----~-.:~--.--··,:·:'.·:.~";Aj····;,_:_~;<;.-:~· 

~· ;~;:'; <"··y; ',·.. :·-,:--","-

Entre estos extremos se encuentra la.pequeña y médiana'empresa éonformada por 

los pequeños·• tall~r~~;:•• 16·5 p~q~efños '.·~6~~rb16~.--1ci~·~9;:¡,¡¿f6s -~• dbllliciÚo • y . los 

serviciosdomésti~~s> j~:: .. -. ;'',/ ;·>-:-: :::·~.~· .. ····· .x·. 
_. -;;":_. ___ ,,,~ , ___ ~ _-,>"~-::-<·¡: ~-~-.'··:{' _ _. ::<': ,~~/ ... ·<:,t~\:~: ~_::·-, : >>t :~·.':.-~;~ .. ~s-~~,/·:: ··, . 

=~:;::~::~~:1~~ó~ti~~l~:~~~~~~~1±~tJt1~1h~;~te~¡f±~:lt~~lf .:i~:s ::~s~= 
hemos podidd c~~struir/óf)ci'rt~~idad-~s éstabiéside tr~baj~. de aquí resultan 

problemas graves de ;.;,igraciÓrÍ, pobreza én ~I país; delincuencia, a la fecha no se . . . - .. . ' . ' . . . . . 
ha podido resolver ia:"procluctividád"y el desarrollo de muchas empresas debido a 

que no. atacamos los problemas .sino que seguimos caminando y saltando los 

i:.<:'.'-;"l'A TESIS NO SAL_ 
D F. :LA BIBLIOTECA. 
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problemas que ya hay, El pals nécesita ~ofrecer~trabajos estables;' confiables y 
'-·> 

productivos como fu~nte de crecimlento naci~nal. · 

., 

Los avances tecnológicos plariteari "tina 'realidad con un enorme· reto cargado. de 
•. - • ,-•.-;:~ ' . ,- , ;, ¡. - .. ' ., -: • . ' ,. - . ' . . - . 

dilemas· éticos, trascendiincia: pr~pic1a'í• 1a ccirnp~ensiónbásic¡:i·y el-d.ominio ·de los 

:cs:~~:~~::e~2i1~~~~:·.j~~~~1'.t~~tt~;::~dp1:~~:~:Jtt~~étt~::~1~:::i::~~=: 
ancestrales de 'nuéstra form~ . de trabajo, que no previo, ni; resolvió' la; tecnología 

ahora súpe;ada y, e~ita/ia ~~p~ti~iC:1ri'd¡;los errores y prot¡lemas ,del'p~s'ado que 

crearon el avance iecnológfco'. ~;, 'lospaises industrializado!/;Y"qúe ~r~sentaron 
mayor fuerza en nuestros paises: la c:Í~strucclóri del an:itii~rifo, d~scÚid; de los 

modos de vida, la concentración del ingreso y el poder en forma todavía más 
- . . . - . ' ~ . ' ' - . .,,"','--'' . ;... . -- . . 

aguda. Ejemplo de todo esto se encuentra diariarpente en los diarios de circulación 

nacional. noticias que entristecen al.saber qÚe•cada cira'liay.más personas que 

mueren por un idear o por trat~r, de cons~~~lr una mejor condición de vida.'. 

La respuesta a todos estC>s proble~as :r!Ji' se éncueritra en métodos extranjeros de 

paises desarrollados tratanci()'cié ¡,¡~5();~ernos de una u otra forma, "es preciso 

apuntar que ra rE!étorra·Ciei E~tacio eíi materia económica. particularmente en 

cuanto a la plarie~ci611·,.educativa,'puede ser compatible con el respeto. a la 

autonomía individ~al si {~~ : -~~_ta'blecen métodos eficientes de orientación 

vocacional"63
• -

Una iniciativa quey~}esp_;ld~~sto~s fa tomada por el rectorJÓsé Sarukhán, que 

preocupado po~ el descenso del ~or~entaje. de. estudiantes que' eligen carreras 

cientrrrcas º i~9~;,i~rí~s. ti¡;¡-~ª~ ¡~-¡:i~1sacio . ·en . coorc:iinación _ con 1a • secreiarra. de 

Educación proyectos -para e h~c~~ més atractiv~ - la ensefianza cÍentrfica en la 

educación básica, mediante la elab¿;a~ión de' materiales a~adémicos, juguetes o fa 

apertura de museos de la ciencia"64
• 

83 Op ci1 Bo13tlos. &tmardO El defecno .i 1.J p 97 
e.s Sa"'i..ti.)n. Jo,., Tl'it COf'ltt1t1ut1on ot tnit Nat1ona1 Auroriomous UniveAll~ of MelllCO to me SCe<il1F1c Te3Cl'long ,,, Basic EC1uC01t1on Le'litls ,,, Me•1co UNAM '-te'•1ca 
1994 ClD31 a 39 
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Debemos considerar a la capacitación y a Ja educación cÓ~o'et mecanlsrrio capaz 

de transformar las actitudes de la población ~de lo¿ trabaJ-ado~es para' conseguir la 

vigencia real de los valores republicanos; cuando t~ng~mo¿ -~Jaro cual es la historia 

de nuestro país y con. ~llÓ IÓs/:~l~ance~--cj~f¡\;e~t~--~Ü-ed~' rif~ebe~ al -mundo 

neoliberalista ··y poder ~nf;e~t~rnos ·_ ai ';,,Jíiá0-_;9í6l:i~1 ;·poci~inci~-- ~~dificar 'nuestros 

planes curric~lares. • > ;_:·· :< >--,~:-- '' ' ., 
Sabemos que:: e2ta~~{~ d~~~;g~:d~ Ún ··mundo complejo _ y • contradictorio y 

últimamentebastante-;cómpet-itivo/(la'era'delcoriocimiento),-inmerso.en·e1 ·marco 

de 1a globa11zaé1ó·n-~~ 1a~e:i:i1i6ri11aV~~1~s tieí-ramientas de esta post~mociernidad, 
por lo que dellerrÍos) mediar nliestras aspiraciones de forma que deri paso a 

permitir el de~~ub;i~ie,nt~ 'cl;;{d~~arroil~. basado en la identificación-de nuestras 
,. .. : .· ... :·' 

capacidades como seres sociales pertenecientes a un contexto con necesidades 

de desarrollo; 
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CONCLUSIONES 

La realidad es que la educación consigue la unidad polltica de una colectiva por la 

reproducción de rasgos culturales. Esta reproducción puede realizarse . de dos 

formas: fortaleciendo determinado lenguaje, mitologfa y concepción del,murido o 

bien trasmitiendo sólo un áparato mfnimo de convivencia, una moral cfvica, pero sin 

uniformar otros rasgos culturales. 

La primera.fo.rnia d.e ed8'caclón éstipicad.e.1 ·surgimientd de losEstados'.modernos 

que han co~tribl.Jid~ ~ í~ fdr.'.n~cióri cie Ías. ide~tidades ~acionalesi ~ un~ población 
., . ,_·,.-_, •. - --e--- o- -- ·, • ••• ,_ •• , .- - • ••• ,.· • -

se 1eedüca em'úri misrñoidioma y cultura para consolidad 1áunidad de 1a nación y 

ya' formada~ ·1.a~(n~ciones;······ el,funcionamiento·. coordinado . de instituciones 

educativas y le~'a1Eis:ha:~idCJ eÍ' ~~canismo más importante para .la estabilidad de 

los Estados . . ··3L}'• 
Sin embargo en. la': actualidad se observa un nuevo modelo de relación entre la 

educación y los. Es.tados:,áe: tr,ata de. una forma' de educación que trasmite 

conocimientos s'i~ Únif~rmar•rasgos culturales. El co~t~nido .de la educación que 

permite la conviv~n~i~pl~;~I en algl.Jnós principios bá~icos nos dejará una sociedad 

culturalmente p'1J~~(y'pefÍiiii'11eé'~rá seguramente en la obligación jurfdica de cursar 

la educación bá~j6¿,;V~~¡;9;,;rsea programas oficiales mlninÍos. 

En México sie,,:.p~e ha ~xistido una polémica sobre la educación Obiig~tÓri~ sobre· 
- ~. -' .• ;e_ -"-,,,-,__. -· -.. -· -_ - - - • ·- .:..-· . . :.'.- - -- - -- . - . 

todo en el debate,c¡ue.habla de la nación. Pen.sadores progresistas corno Ignacio 

Manuel Alta mirarlo y . Justo Sierra fueron quienes implantaron la educación 

obligatoria pue~ ~staban convencidos que la educacÍórÍ paf~ ~! 'pueblo conseguirla 

incorporarlos a ia N~ción: En el año de 1904 elGobiern~ de PoÍfirio Diaz informo 

que se cobrariari multas a quienes no enviaran a sus hijo.s menores a la escuela. 
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Sin embargo, a pesar de todo ello todavfa a finales del siglo XX, existen familias 

que necesitan enviar a sus hijos menores a trabajar 'en 'ar campo, en las calles, etc., 

somos_ un pafs donde los niños siempre han Ír~baja'do 'ca pesar de que la ley lo 

castigue), para ayudar a sobrevivir a ~us fa~llÍas y esto se agudiza aún _más_ con la 

globalización económica;'_hay r~uchás fo~~st'ri~s rnan~factur~ras (cerámica, joyerfa, 

trabajos en metal, trabajo delimpieza):dorÍde los niños desplazari'a los adultos 

porque son másbar¡¡tosydÓC:ir~s->'E~ Mé~ico ~ornosLl~o_s de losprinclpales paises 

agrfcolas graci¡¡s ~ I~~ 'cientc,~d~ ~iiios j~rnaler~s qu~ ~eco gen hortalizas que se 

envlan a Estados U~,¡~~~0~t6clo;~~t~-¡,~ perj~~H6ado y desvalo~iz~do a la escuela, 

:::::;~º ~~elst~~f .dB•J~~~t;:ci~~t=~~c~~i~1:r:•:t~:f f::f tacs'.n0!~~co01 n::::~: 
igualdades; res'peto a íÓs der~chos tíuríí~rib-s; derecho al estudio y a la igualdad de 

- • • ., "' -- ' • ' ' ' • - • ' ' - - - < • ~ • - - •• ' -· • - • • -

oportunidades _sin ello seguiremo_s C:ráusurándo el destino de' muchos. 
·::>._ )~::; .-:··,.,:_'-.. ·:·,·:--< . .:·.·.\·- - . i"7:··::._:_,_.. '<'-:~·;.· 

:;- ___ :-~-/ :- -~ '.~. ~· ;,,. ~-<'-'--.:~'.-· ;L~, .--.-- - :'.-. 
Es cierto que eri México'.se.'ha ayudado'a m_uchos estudiantes de provincia con 

estudios_ te~~61Ógi~bs~ J6'~ci ¡g"·~~·~(coNALEP, ~,--bEGEJi,''Eíi CEBETIS, et~ .• con 
- - . - - ·--- _- ,.,__ . o --- _, __ , - , __ •. ' . -- -.,-o •. - ·" '· '=- .... - ; - '"'-- - '~ ' -·· " - ... - , •.. , - . - -

carreras cortas tecrici'Íógicás'que los capacitan pará --9,- fratiajÓ y a superarse como 
• • •••• • , .' - - -- •• • ~·' --,. J •• •• '.;",o . • •• • .. - ' . . '. • ._ . • .. - • 

personas y. ccimo'sujetcis:prri,ductivos para el pafs, -aunque muchos de ellos han 

tenido que sufrirpara'pcié!EÍr ~lb~r~ar un~ educación en estos niv~les, sin embargo 

aún quedan m~ch8s\~hicÓs.atrás, y si nos ponemos a profundizar en el tema 

veremÓs que esto' nó's- esta"rieva~do a desarrollar áreas tecnológicas olvidándonos 

de las ár~~s d~hJ,';,a'ilici~·cl~s. ' 
t·c··; ,· .. f 

La capacitac;iÓ~ :cla ~~,Ú~ct de vida como se tiene en paf ses industrializados, lo 

principal e~ qÚ'~.'i¡J'r;f~-~¡:() empecemos por tener esta cultura, la cultura de la 

capacitación dent~o cie)a,-empresa, no todo termina en la escuela, esto es lo que da 

el enaltecimieirt6' cÍe''10~:1¡alores y del potencial que cada sujeto aplica en cierta 

área de la empresa o'.dE!r' trabajo; capacitar nunca será sinónimo de " - a ver tu 

ayúdale a esté a '.que 're entienda al Úabajo"~. capacitar es sinónimo de 

productividad si se llevan claros los estándarEÍs adecuados y las medidas 
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necesarias para el· buen desen~olvimiento ·del emplead~/el · d ra· que. esto suceda 

será entonces cuando podamos habla; ele cértifica~Úna éo.;.;pét~~c1~: 
•.•":•_:-.T. ' -· ·. ~-:::';. -; 

;.,.:!\: {/,'' :¡_.·, :·_ >~ ~-·-'-~ '· .:,::~ ·'>~:_> j'co'.·~·~.,; 
Es claro que las norma._sjurfdicas han' est;~lecÍ~o obl_~gacione~.a IÓs empresarios, 

tendientes a•proporC:ioríar"~~p~~itacÍón:·~-todo sú perso~ái;también és'cla~o que el 
-· ~,· . ..:o-. ,-, ·"-- .>· ·,_,,, ,.; , .• .; '"" ·-•' ... :-> ,_, ·· .. · ._,, - '•-'' . - ·"·" ·, , 

no-cumpiimientc) dé'ésta'obligaclón•se•fradúce 'en l'.inasandóri 'económica, que en 

::::~:: :::~~·:;~~~t~i&t.¿~nw:~t~;;~:~;,::r~~·.:~:,::::, ':: 
integre a la empr~s~ yC:¡;~_~llÓ,.sé}ncrenié~te'Ja productividad siguen muchos de 

ellos sin pensar qu'e la',e:~pacitacÍó,n ~decuada es una oportunidad de desarrollo 

para ambas partes.:;• 
¡ ·' ., 

Creo que el p;obién:ia e~ta en . qÚe: si consideramos las reglas morales 

encontraremos ~'Je'exist~n enfunci6n a Ja épocá histórica, a la necesidad y a las ' " . . ... ·:- ··-.. . .· .. - ,· . 
costumbres que• rigen á Ja sociedad sin pensar qué con esto nos limitamos de - . - " .. ·.~ .. -- . .. .. , . ' . ' . , . . -· . . . 
muchos avaríC:es, ya que Ja 'C:ápaCitádón nuñC:a ha sido un fenómeno de retroceso, 

- - ''· : ': -:· ,. '· '.-,::·: _- .· : -·-, -·.·-· ,,-_>:_' .. ., :, . ·":~: - _·,'.: /··::,:-'. '·: .. ,, -:. , - ',' ~'.. ·_. '. - ' 
más bien es un incremér:ito' eñ 1c:is recursos fls)cos; ei1 Ja cápacidad de producción 

aumentada; en la función· éle .los adelantos tecnológicos y por tanto necesitamos un 

aumento en 1ó~' r~6J;5¿;5;'o~g~:~i~a6i6'nales;;~ü~pérrT1it~ií '¡~ éoordinación de los 

elementos de la emp~~_:.~_ .• ~.-.• _: :(f° ' ' /: ' ~'. ' :''.:~ :;,' ' J ' 

· __ -<·.:::::t·" •"'~;-". ·~--.,~! 
.1'':M·.--

Nunca debemos ol~id~r que.~Ih~,;,tire:e~:c6m6\1n~ pie~á ~e-~~granaJe y que esté 

~~o~::~i~~~~r~~~Ji~~1f ~K~~~f~~l~~Efi~~: 
Yo no menciono,:con t()cléi'.est()~Lle la ~e-rtific~ciÓn ~e~una é:o~p.etencia laboral sea 

mala, por el c()nt~ari()~~~_il;Jy.b~eno:'q~~;~J'9~6ie~llb y Jas'iautol'idades .educativas 

piensen en es!() ~br~~~::·;~~eci~'~iá e'1 · val~r: h~mano; p~r() de que sirve si Ja 

empresa ó dentro de° nÚesfr~ misma s66ied;,;d no.tenemos primero conciencia de lo 
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. . . . 

que es tener la capacidad de cierta labor, CONALl::P expone e:dmo hemos visto 

que la competencia· laboral s~rá valida eri :el rnómento'.e~ q~~ ciad~ sujeto puede 

resolver problerl)as_al m.om'e°.to-_dern~~61ar teoria. éon praC:tica,y'¿aca;sonunca se 

~{i f~füt~.~~~F1~~~1~~~~1~~t~~~t6~0~~:~:~: 
En las. me.m?~ia~:del',;~~:~iri:;16•-~e.·f~rrn~'ció.n _y:éa::cit:ció'~ ·a-~te~io~-.··reto~ -que 

~~ª:~; lráa;:~~-rt~~:~:±J~:~~d~a-ri:t:t¡~1c!~~~:t~d~1it~¿jt:~:~i~~S¡¡::i:~j:::i 
concept~ ~isri'io;'ya,iq~ééstes~ ~nti~~de y_de¡s~r~Óu~ c~h-dif~~~n\¿~·_,6pti~~~-según 
el tipo de análisis de trabajo utilizado. la variedad en los··métodos y explicaciones . - . . . . , ' , ~ ' ' . ,. ' . -

sobre la id·en-tifi~a'~-ióh d~· ·.los c0ntenid0s del trabajo _:;O:riQiñ~ú¡':.:::;diS~Cú'S.iCl'íú:Hi que 

todavia no tienen.un caráct~r concluyente. 

Por otra parte, se plantea que 1á c¿rtifi~adiónc:está'i1a~ariC:Ía!1~ atención en el 

contexto latinoamericano debido al. creciente'col1sen'so•:s'otire{'.1a necesidad de 

reconocer las competencias adquirid~s-caiTio f~Gi~ d~·1~-~k-~e;ienéla cotidiana en el 
'·- -·-..;.-~-.;'-""'".;; 

trabajo. Lo único que se ha logrado con t6'do esto es_,úna discúsión entre el ámbito 
. - . ,_, -· - , .n, ,., ,..·:- .-- • . -- . ,. -· _._ -· -- .. 

de la educación media técnica que emite-'éertlficados asoCiados a las culminación 

de años escolares, y la certificación d~ ~oÍn~etencia~ laborales, pues las 

conexiones entre uno y otro concepto_- de certificación sigue siendo débiles y 

difusas. 
. __ _..,_ ··-,:-.' 

Lo más importante que debemos preguni'~rncis es ~i realmente la heterogeneidad 
. . . ¡ 

es un elemento constitutivo de los sistemas ·de formación y los sistemas sociales 

en los cuales estamos viviendo .º si-r~al~~nte'e~iste;,·· ciertos fenómenos que 

permitan pensar que existe cierta- con~ergerici~ eritre ~ertificar estudios y certificar 

competencias. 
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Hasta hace.poco tiempo, el a'nálisis'que,se ha~i~ s~bre la'élc~iÓn profesional, la 

capacitación. y el el1tren~illi~ntó;s~ ~~ci~.~~sd~ ~I p~~tcr d~·~ista'~'e, 1a' oferta, y el 

centro de análisis :.eran laslris'tituci~n~s qu~'ofrecia~'1a &~µ~~it~ciÓn;/\ctua1111ente 

~ºni;::· :~:~:~1ts;t;·~Jr~~~1~~~ri;:,;~l:~~~~1,1~~:!~f i~?1§~füz~¿d:u~1n:~s:: 
tradic'ional .era' laem~resa,o los lndi;;idU'os' que''requ'Siia'n,formélción; pero en estos 
moment6~ ·s~·rg~li irit~r¿~~~¡;·ci~·:~1 ~sél 'u~idadndserán ·~~·~acl~~amientos 

.: . ,., . ·, · ..... 

productivos ó sóÍÓ so~ territorios: •. 

Será importante entonces definircuál es la unidad de análisis cuando se estudia la 
demanda de;forÍiiaciÓi,•p;ofe;ion~I; son indlvidÜos, son empresas, son conjuntos 

de empresas 6 s~n t~·rritori6s. 

85 LJb3r~ Ou1llctt..-o ~nano efe lormaoOl'I v c.icaotaoOn anle lot re10. ai.e pl•n1e.i ta al)ef1ur.1 econOmca y la rttHlructuracon de !3S lllTCl'HaS Red 
l.Jt1noa.-.enC3n;i dot Educacion ~ tf3baJO ""'euco 199'9 p 3 
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! liércolcs 2 di! t.g&to de 1 '195 DIARIO OFl::.:IAL 

SECRETARIA DE- EDUCACION PUBLICA 
\ 

P.3 

ACUERDO mediante el cual se rstublecen lineamientos las autcridades educativas y labC'ralcs promovc:rán, . 
5:":'Til'rnles pnrn In definición d~ normas técnicas de con :a participación del sectnr productivo, el 
(O;npcteurln lnbo1·nl que comprendan conocimientos, est3bleclrr.icnto de r1ormas de cornpetenda l~bora~ .. 
habiHdn,lcs o de'§trezau su:¡ccptibles de. certiriración. cuya es!ructura responderá a las condiciones ' 
Al margen un Reílo con el Escudo Nacional, que actuales Y previsibles del mundo del trabajo: 1;ch&s 
di.::P.; Estados Unidos Mexicanos.- Secretdrfa de norr;¡as se integrarár1 en un Sistema Ncrmaliz~df') 
Ed~c•ciC:-n Pública.- Socrelarla del Trabajo y de Competencia Laboral que facilitará I& rr.ovil:dad . 
Frevisión Social. aertrabajadur entre industrias y re:gicnes; . 

Que asimismo, otr'l estrotegia del Plan Nacion&I 
Miguel Limón Rojas, Sl?cretorio de Edur-.aclón ele Desarrollo consisl:.? en estahlccc.r nuevas forr,ia:;: 

Pú!Jhca y Santiago anote Lnborde, Secretiuill del !!e r.ertificac.ión aplicables a las competencias 
lrabajo y Previsión Social, con fundamento en los laborales adquiridas emplricarrP..ite por 1c. cual.-----
a~lcuh:is 36. fracción XXVII, 40, fracción VI, de la di~¡>0ne 1,. creación de un Sistema de Certifica~ic:i 
ley Or!)ánlca de IA Adml~lstra.::iún Pública Federal; <fe Competencia Laboral, que tendrá como base las 
'1!i dt! la l.t!y General de C:duc<Jcl6n Y 530 da IR Ley normas dt:finidas en el S1smma Normaliza~o c:!c 
r~deral del rrabtJjO, y Ccmµetencia Laboral, que pcrMitir;l da:- a IO:i 

CONSIDF:JtANDO ce.nacimientos, habilidades y Ue~trezas adq~iridaco 
Oue la Ley General de Educación publicada en en la práctica laboral un rer.onochnientC'I 3ná1090 a! 

t"l DlariC' Oficial da la Fodoraclñn el 13 de julill de as=olar, con lo cual se facilitara la altt?rmmcid de 
19'3:\, estableen en su artl~ulo 45, que la Secretarla estudio y trabajo a lo lcugo de 1;. viJa y se propiciará 
uc Educación Pt"1blica, C'lnjuntomente con las la progresión hacin grad"s rnas comp'cj">S du 
derr.ás atJtoritiades federales -:cmpetentes, competencia l~boral dentro del Si::;tem? 
est~biecP.r¡j un régimen de c.ertif1cación, aplicable en Normalizado de Competencia L?t.oral; 
lraa la Rapública, referidci n I& formación para. el , Oue para tales fines. e~ r,ec~sario contar cc-n 
trahajo r:oriforme &I cual sea posi!:>le 1r a-;rec!itando patrnnts de referencia objeti..,os 0 norrras liécnicm· 
-:onocimientos. habilidades CI dP.s1rezas; de :::ompeter"cia laboral que permitan, d..? uria L.------' 

Que dichas autoridades determinarán los m?nera flexible y susceptible' de ser ar:tua:iz:ida, 
1;neamien~ot:. gcnl?rales aplicebfP.s en lc;,da la identificar las capacidadE.s de las persona:>, y lo::-. 
República pñra la definición de aquellos procedimientos rle su eva1uaciúr1 v certificar;i(Jn, a 
'"Onocimientos, habilidades o de::¡,trezas s•Jsceptit)les fin de proriciar una mejor p:aneación dt.: lus 
de certificació'l, asl come de loe procedimientos de a~:i·1idades de capa=itación en '"s empresas 'J de 
e.¡a:uación correspondientes, sin perjuicio de las los servicios de formación para ai trahajo; 
de•nás disposiciones que err.itan las autoridades Que se estima que el medio idóneo par¡; lo3re1r. 
locales en atención a requ<Jr1mientos particulares; lo :mtP.1iot es la clasificacion de los conocirr.i~ntos, 

Que en la determlnao:lór. de los lineamientos :iabilldades o destrezas que se r&quleran para cad". 
:¡ener,.les, las autórldades establecerán uno de las principales func1oner laborales q'le S'Z! · 
p:ocedimlentos que permitan conEidemr las real•zan en las d:slintas ramHs ele la activid¡;ri 
necesidades, propues~as y opiniones de los económica, medlanta la integración~de un rii~tP.ina 
cfiv .. rsos cectores productivos; NNmalizado de CompetenC'i& Lob,,ral, y 

• Que compP.te a la Secreta1la del Trabdj.:> y Que al tiempo que se d<-finan las norm&s 
Pn;vlslón Socia: promover el desarrollo de la tecnlcas de competencia ldborul. ..e preci.ia 
capacitación '/· "el· adiestramiento en y para el 1 establecer procedimientos de e·1a1unció.1, 
ta!Jajo, · asl e.orno realizar invP.sllgadoMs, prestar 1 acreditación y certificació:i obj-?livos, e lnlegrdrlos 
servicios de ascsorla e imp.,rtir cursos de en un Sistema de Certifio:a:lón de Competencia 
o:apacitaclón que, para Incrementar la p1odu::t1vldad ' L:iboral, que permita a los trabaja:lore3 obtener c:'e 
:?11 el trabaJO, requieran los sectores productivos del las instituciones y de acuerdo con los lineamie:ilo!. 
p•ls, en coordinación ccn la Secrelarla de especifico• 'lUe se expedirán e" su oportunid,.d, 1.:is 
Educación Pública; certificados. const;oncias o dip10-n"s a -;¡ue la Ley 

Que el Plan· Nacional d& lJesarrollo 1995·2000, GP.neral de Educac:ón se ref1er2. hemos tP.nido n 
""bllr.ac<o en el Diario Oficial do la Federación el bl'Z!n ex¡:;adi_r el slgul'Z!nte 
d'a 31 do m3yo de 1995, P.stablece como un . ACUERDO MEDIANTE EL CUAL ~E 
objP.livo primordial elevar el potencial productivo de ESTAOLEC.:N LINEAMIENTOS GENERALES PAílA 
.a fuerza laboral y propiciar •u desarrollo, para LA DEFINICION D~ NORMAS TECNICAS DE 
aie>tnzar el crecimiento sostenido de la p!oducclón, COMPETENCIA LABORAL QIJE COMPRENDAN 
la ~roducli"1ldad y los sal~rio•:. CONOCIMIENTOS, HABILIDADES O DESTREZAS 

Que. el referido Plan propone un significativo SUSCEPTIBLES DE CERTIFICAC:ION. 
incremento o:uantitati•10 y cualitativo en la PRIMERO •• El presente AcuPrdo t:ene por objeto 
capacitación para el trabaje, estableciendo como establecer los lineamientos ,:¡e.,erales para la 
e<itrategia vincular de manera sistemática la planta definición de normas técnica~ de cc.m¡:>etencia 
pre.ductiva y la comunidad educativa, para lo cual lal>oral · • que comprend:in lus cor.ocimlentos, 
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nabi1idade~ o dt:strezas que requiere un individL•o 1 c,,Cupaciones, asl como el avance acumulutivo de su 
;>ara la ejecución de :.ma actividad productivE-, asl formación técnica a le. largo de su vida laboral. 
corr.c- la de 1os proceú1mientos caré' su evaluación, QUINTO.· El Sibtema de Certificación de 
ac.reditación y certi1icac1ón. Competencia Lal>oral d"berá: 

SEG 1JNDO.- Lab normas técnicas do 1 l. Definir los criterios que habrán de satisfacer 
compctsnc.ia laboral tendrán como propósitos: los pr,,ccdimlentos de evaluación que permitan, de 

l. Def•nir el cun;urit'J de capacidades que en si 1 manera Imparcial y objetiva, verificar si ur. lndi•iduc 
rnl~mñs tengan significación en el mercado laboÍal, posee los conocimientos, h:tbilidades o destrezas 
rrieúianta la descripcil.n objetiva y verificable de los . comprendidas en las normas técnicas de 
c.011ocin1ientos, t"labilidade:; o destrezas que son compet"!ncia laboral, independientemente da lé' 
:ie~esarios para el desempeño de la actividad forma en QUI? t.a:1an sido adquiridos; 
l:ibural; 11. Establecer los principios. que normen la 

11. Utili'~ar una me~odologla única para que exista 
CC'ng;uencia entre normas que se defincm para las 
diversa& ramas productivas y, para que, en los 
c~so5 6:n que exisfétn funciones laborales afine::; 
entre sectores, se evite la duplicación o 
f.uparposic1ón: 

111 .. E!=itar clasificc:.aas de acuerdo con d'istintos 
,.,;,eles db complejidad de las capacidades laborales 
~mpezando por las bt.sicaE: hasta llegar, según st?a 
el c-aso, a ollas de mayor espi:clai17ación; 

IV. Peconocer i:;ue. 'una :.misma competencia 
lnbo:al µuéde . encontriir aplicadón 'en diversas 
ocupacío~es; activida<.lm¡,' lndústrias o reglones 
"imultilnt:amente: P"'ª facHitar q'ue :os trabajadores 
estén en condiciones de a:laptorse a la dinámica del 
n1e1cado laLoral, y · '·' ·'''' 

·.¡. Hac"r referencia ~ólo a aquellas capac[dades 
iabora1es qu2 por su ·netufaleza puedan ehcont1ar 
apl.icación en divers2s oCupaclones, actividades. 
industrias o regiones. · .; · 

TERCcRO.- A cfei:to de· lograr el objetu c'el 
:or.,sente Acuerdo· "" pondrán ·en operación: un 
l;;istc.ma Mormalizado d'!! Competencia Lat-oral y un 
Sistema de Certificación. de Competencia Labor'll, 
'"' los cuales tencirán participación los. diversos 
Jectores que inte:ivie11en,:;· en los Procesos 
p:oducti\/IJC. · · · · · 

La uperación de dichos slst.:.mas será base' de 
.tiagnó~tico para prnpr:mer ra· actüallzac!ón y, en su 
coso, determinación de lin~amier'""'l que la 
0Lservancia del articulo 45 de la Ley General de 
GCL..cacitin requiera. 

CUARTO.- El Sistema Nc.rmallzado <Ju 
Co1npe~encia Laboral deberá: 

l. Gener~r normab técnicas que faciliten la toma 
d~ decbiones en el Mercado laboral y qi.:e vinculen 
de rn;mera eficien!e a los trabajadores, empleadorec; 
y pres~adorec; de servicios de formación y a~ 
capac:taci<>n para el lrabajo; 

11 Propic:ar la r:urrespondencia de. las normas 
técnica:> de competencia laboral ·con las 
11rcesiC:ades de los diversos sectores productivos: 

111. Facilitar el dia:Jnóslico de las necesidades oe 
tJérsoncl de las emprecas y servir como gula pára :a 
rlaneación d3 acl•vi<lades de formación y de 
c:;pacit~ción par¿,. ~; trabajo P.n las empresas e 
1ristitucione-¡ educ2tivas, públicas y pri·Jadas, que la 
imoart3n, y 

IV. :=aciilt'lr la r.ioviiidad del individuo dentr.l C:e 
lo.> divt.:rso~ !=le ::tares produ.:1.ivos y entre les 

expedición de la documentación que certifique et 
dominio d" los co.1ccimlentos, habllldad•lS o 
destrezas .:fP.fonldas en las normas técnicas de 
competenci& laboral correspondientes: 

111. Garantizar el :ibre acceso e igualdad do 
oportunldadPs a todos aquéllos que opten por 
obtener la certificación de sus conocimientos, 
habilidades o destrezas de conformidad con las 
normas técnicas de competencia laboral, y 

IV. Generar Información disponible pRra todos 
los participantes en el mercado laboral, de manera 
que se facllit'!! el acceso rle la fuerza de t1 abajo a los ----..._-'"" 
esquemas de formación y de capaclta.,ión para el ~ 
~~ . ~ 

1 
SEXTO.- L:i certificación de conoclmi%t~. :;z:. ~ 

habilidades o deslrez:is será optativa y no oeberá e:> = ¡ 

1 
ser requisito rara acc.,der a un puesti> de tr3bajo. c...;> O • 

SEP"ílMO.- . Los certificados, const:incias o i:::c:i 
diplomas con los que se haga c:Onstar que un ~ i::::l 

· individuo ha demostrado poseer conocimientos, cr.:> 
habilidades o destrezas de conformidad con las ~ <l'.! 
normas· técr.lcas de competencia laboral, senln ,_:I 
expedidos por aquella~ Instituciones púbiicas y io. '.;i! 
particulares que seili:len los lineamientos que en w pc.< 
oportunldaC: queden autorizados para ello. 

OCTAVO.- Para proyectar, organizar y promci.,.. 
ambos sistemas, se pr:ipondrá a la Secrelé'rfa dr 
Hacienda y Crédito P.Jt.lico en su carácler de 
fidelcomitente único del Gobierno Federal, 111 
constitución de un fideicomiso a través del cual M 
financien y apoyen los trabajos, diagnósticos 7 
estudli>s que la integración del Sistema N.:>rmlllizaclo 
de Competancia LRboral y del tiistema ·lb 
Certificación de Com¡::¡elencia Laboral requ1erar>. 

NOVENO.- La 5ecretar:a de Educac.lón Pública 
y la Secretarla del Trabajo y Previs,lón Social, eri •• 
respectivo ámbito de competencia y en ajercicio <!e' 
sus atribuciones, l!evaran a cabe, las accior.ee · 
necesarias !endientes a dar cabal cumplimiento a la . 
dispuesto en el articulo 45 de la Ley Genoral ii. 

.Educación y en el presente Acuerdo. · · 
TRAl'l;SITORIO · ' 

UNICO.- El prt:senle Acuerdo en:rará en vigor al. 
dla siguiente de su publicación en el Diario Oficial', 
de la Federación. . 

México, D.F .. a 1 do agosto de 11195.· B.' 
Secretario de Educación Pública, Miguel Llmda ' 
Roj~s.· Rúbrica.- El Secretario. C:el Trabajo y i 
Previ~lól) Social, Santla'go. Oilate Laborde.-, 
Rúbrica. 
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