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DEMASIADO TONTO PARA APRENDER*

Un niflo que sufria parcialmente de sordera volvid un dia con un
mensaje de la direccion de la escuela para sus padres. En él se
sugeria sacar a su hijo de la instruccién, pues era demasiado tonto
para aprender.

Cuando su madre ley6 el recado, dijo:

- iMi hijo Tom no es nlngun tontol, .Yo le ensefiaré!

ThomasAlva Edison invento no solo eI foco gracnas al “cual podemos
leer de noche; sino: tamblen las pellculas y el tocadnscos Patenté mas
de mil descubrlmlentos ’

-
Cavanaugh, Bnan Las Semilas Del Semoragor,. EGiaion 1995. Edional Panorama, P, 81,
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1 want 1o see myseif

in e assro0m we seare INTRODUCCION
5o pisass make sure
my cullure 18 there.

My hisiory 18 fong

of it I'm proud

30 please heip me

ng it

play it

read il out toud?

Heip me ta know

ey roots are deep,

help me discover
Ine knowledge | seek.*®

Esta es una reflexion acerca de todo lo que conlleva y nos acerca alo mmenso que
enmarca la capacitacién laboral hoy en dia; siendo ast que mvolucrare una de las
novedades en capacrtacnon la educacuén basada en normas e ompete ci

ambito educatlvo y por ende ala capacttacnon

ha sido grac:as a Ia era de Ia tecnologia Yy mas ain seguira crecuendo con la era del
conocimiento que a traldo consugo el programa de competencias Iabo

La capacntacuon tlene tal |mportancua que en nuestro pats Ias leye
sefialan. dentro del Art..k 123 de’la’ Constitucion Mexxcana,
articulos y apartados de la Ley Federal del trabajo. Sin embarg yaun sablendo

que la capacitacion de los empleados debe ser responsabllldad de las mdustnas, ‘
muchas de ellas no tienen esta cultura y otras parecen hacer todo Io posible por -

evitar tener esta responsabilidad, y por lo- general evadentodo el problema de

4 ART 123 gela Constitucion Meucana auo menciona la de al supeto antes de iNvOlUCTaNO en Dena ladbor. asi como ayudar al
cersonal que /3 se mejores

Y. Ia~
|mportan0|a que ésta ttene vista desde la mlrad ] de !a globallzamén que aqueja el i
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expenencta U Y en

conflictivo Jad@ experlmentado no -cuenta ‘con habilidades de

instrucclénvy icho. 0S on‘técnica's que permitan un éxito en la capacitacion,
ya que hiu’cﬁas e'las:veces el sujeto puede quedar con dudas que el empleado

expenmentado no puede contestar

El entrenamnento de personal es un proceso que tiene como objetivo el desarrollo y

el mejoramle to

Ias ‘habilidades relacionadas con_el desempeno temendo un
de'lz produccnén,

i nte podremos tener resultados como eI aumento d
reduccnon en la rotacnon de empleados y més satnsfacclones en ello mlsmos y: SI a-
esto Ie agregamos,el poder desarrollar un ';habllldad oiuna‘ competenma Iaboral‘

Programa Nacional de Moderm

encuentra determinada, soélo por su

existencia de:una“ organizacion. empresarlal y dentro de todos estos aspectos
quienes realizan la calidad son los empleados. a los que debemos conservar
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capacnados y dar apertura

‘de Ias empresas sino también a las modificaciones que se venfcah en Ia relacién
;que aparece entre ~ellas.. Y es aqui donde:debemos anallzar que rumbo . esta
‘tomando la: educacnén y que rumbo. esta- tomando Ia capacntacuén dentro de‘la
empresa por Io pronto hay que tomar medldas que ayuden a realizar mejoras
k dentro dela em resa ara no quedarse atras con Ias novedades.

Asl que es mdispensable determlnarAIas ‘nece5|dades de capacitacion mediante

una nnvestlgac n que roporcnone la escrlpmén detallada y precisa de la actividad

,a Ios empleados nuevos y a los, ya
Ia empresa, con incentivos,

involucre la verdadera capamtacnén esto hard asi mismo a la empresa mas
productiva .y capaz de dar los mejores resultados en el desarrollo del trabajo
encomendado.
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PRIMER
CAPITULO

LA CAPACITACION
EN LA EMPRESA.
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PRIMER CAPITULO

1.1 La capacitacion en la empresa.

La capacitacion tiene origenes en el siglo XIX, con la llegada de la industfializacién
debido a que era una forma de emprender un nuevo camino hacla el desarrollo asl
que mucha gente tuvo que abandonar los trabajos tradicnonales para formar parte
de la cada vez mas amplia y algunas veces no tan hébll fuerza de trabajo |ndustrlal
,Comenzando asi Ia formacnén de! pe ’ona en eI Iugar de trabajo i cla o que esto .

‘trajo cons:go una capacitacuén no, mu consnstente ya que estaba creada sobre la

marcha, sm menmonar Ia cantldad de accndentes que tuvueron que suceder para

segura; en
computadoras 'y de otras méquina programables,
ofesiones cambio.de fqrma significativa. Estas

: nlvel ybel tlpo de habmdad

requerida por la mayoria de:la

nuevas tecnologias esté 'ca
trabajo, en la esytru}c!,u naturaleza del trabajo y en la

misma sociedad.

Un avance 5|gn|f‘catlv son: Ios_sumuladores, en los cuales el personal puede ser
;estuv:era ya realizando sus funciones, -pero con la
er ayudados y atendidos con las dudas y problemas que
sto hace mas sencillo y habil el trabajo dentro del area laboral

capacitado cas
posibilidad de 3
vayan resultandc

real y mas productiva a la empresa.

Hoy en dia las literaturas que hablan de la capacitacion la definen como una forma
extra escolar de aprendizaje, necesaria para el desarrollo de la economia nacional.

12
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Precisando’. de formar . cuadros * calificadores: suficientes: para’ responder. a_ los

requerimientos del avance humanao y.elevar |

Es conceblda como una respuesta a la falta de personal calificado, a cremmlento Y
rganizados;:a;la necesndad de ontar con
mo tal y como ser

acelerador del proceso de camblo
personal preparado y al wnperante re

social.

sistema practico con estos fines. "Por ello

Sin embargo en esta méterja no exist
ste motivo, en gran cantidad de

es que la capacitacidén carece de'c

empresas los encargadoé' ,de',afdm n:g n'vté"hecha al vapor, carente de

evado:a que cada ‘organizacidn cree los suyos
..1

experiencia, Esta situacion. he

propios, en el mejor de los casos u'opere los programas sin el control necesario

creando asi Unicamente pro

Por ello ‘es ‘que Whayl ue’tener. dominio. del tema para poder venderlaAen Ias

empresas como - una fc

manera U ¢ [
parte educativa con la Vlaboral
cuando forma parte de'la fuerza productlva de un pais
utilizar los conocimientos adquiridos durante su proceso educatlvo Abarcando “asi’
el término a toda la actividad humana, como un proceso de ensenanza-aprendlzaje :

"3, para Io cual

Sene dela . Editonal

1 Reza Trowna. Jesus Carlos. C ias de entas

panorama p 15
2 Con este terming de reactiva Quierd Nacer enfasis en su ULHZICION COMO [ErMIND en 1a CADacItacion de RrOGramas que no Son del Lodo sustancales.
76

3 Savater Fernando. Los camnos para 1a kbenag. Tecnoiogico da Monterray, Méaico 1999.0.

13
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contunuo por medlo del cual un mdl iduo’ o grupo van adqu |endo un repertorlo tal

instituciones que se nge }
secretaria 0 dependenc:a lica
Secretarfa de . Educacion .. ﬁ’hblica,y Ia Umversndad Nacuonal
Auténoma de México™ NS '

quienes tienen esa funcién, proporcionando a Ids indiQidubé élefnenids tedricos que
le permitan un adecuado desenvolwmlento en su Vlda cotiduana, obtenlendo un
grado reconocido en todo el pais y con Ia opc:én de mgresar otros sistemas
educativos formales en otros palses. Ea

En cuanto a la educaclon mformal menmonare e es un proceso de ensenanza-

areas de aprendlzaj

Dentro de 'las - dreas .de apn
manifestaciones deI comp! ‘

aprendizaje como a blen lo menciona Bruner‘ y entre,las cuales senalaré

4 Ingemp 18
5 Itidemp 20
& Bruner, Jerome. HaCa una leona de 1a instruccion. Editonal Uthea. p 25

14
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Cognoscitiva:

Afectiva:

i _}Ia coordlnamén y el equnlxbrlo de los movimientos

En cuanto.a capacntacién y adlestramlento deseo hacer mencién de la dlferencna dex

los termmos que ‘aunque parecieran referirse a lo mismo nos indican dnferentes_' -

cosas. La capacntacton es el desarrollo de aptitudes de una persona, con el unlco"
fin de prepararlo para que se desemperie adecuadamente en el puesto de trabajo -
que se le ha encomendado; respondiendo de esta manera al area de aprendizaje

cognosciti'va.VEn tanto que el término adiestramiento responde a proporc‘ionavr.‘
desarrollar,yflq perfeccionar las habilidades motoras o destrezas de un individuo X
con el fin »dev inCrementar su eficiencia en el puesto en el que se desenvuelve.“’, '

Con el térmlno _desarrollar" me refiero a la capacitacion que es tomada como: Ha

manera dvh lntegrar a las personas en su entorno socio-laboral, con el propéstto de "

que comprendan las caracteristicas de la empresa, los procesos mternos y

7. 1oidem p22.
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a) Actitu'd:A

b) Aprendizaje:

c) Aptitud:

un conoctmlento o una

habll:dad que a: }'uturo .podra - realizar libremente

utlllzando estos conceptos.r

8 Siicea. Altonsa Capacitacion y desarmolio de personal. Editonal Limusa Memco 1997, 012,
99 itvdem p 22.
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d) Conocimiento: Es el conjunto‘dé.
humano. :

e) Habilidad: Es un qén‘qcimiento
desarrollo de

f) Habito: Compbrtamyie'nto del ser hdfna’no"qu se caracteriza por
cierta estabilidad Y que se adquieré mediante el ejercicio
y repeticion de un conocimiento, una experiencia o

costumbre.

1.2. Las etapas en las que se hace consistente la capacitacion y el

adiestramiento.

Habiendo mencionado los principales términos que utilizaremos en capacitaciéon y
adiestramiento, me es necesario comentar que aunque la empresa puede ofrecer a
sus empleados una instruccion y que ésta puede ser vista desde distintos puntos
de vista. Desde, mi. perspectiva se compone de siete etapas importantes, ‘como
ya que le an consustencna y la hacen funcuonar de'

menciona Reza’ Troslr ‘o

manera que proporcnone resultados estas son. .

desarrollo.

°La tercera y cuarta etapa contle en guias y formatos para Ia elaboracuSn

de proyectos y programas

17
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° La quinta parte ppniiéhé ‘sistemas de cdhti'bl,ﬁafa'él }cdbrdjnya‘dor.;, ‘

® En 1a sexta se ‘a V ,o‘rma:?défcqntrolar un

programa‘

forme de resultados de

de capacntamén y asl ejercer una bu
dando.un andlisis desde una: r .
con dia en cuanto a tecnologla, avances en todos Ios aspecto y por supuesto la

capacnactén debe estar tamblén al tanto de ello;. todo esto sun olvidar que la
cal:dad, la product:wdad y ser competmvos con gran espiritu de llderazgo seran
nuestros ingredientes principales.

1.3. Analisis del sistema enfocado a la organizacion moderna.

No hay un modo unico de conceptualizacion en la funcidn de capacitacion dentro
de una organizacion. Cada orientacion tedrica expone una serie de diferentes
problemas, haciendo hincapié en aspectos diversos y, en consecuencia posibilitar
teorias alternativas que presenten utilidad.

La onentacron conceptual enmarca a la capacitacibn como un con]unto de
elementos que trabajan agrupadamente para el objetivo general ‘de ‘una
organizacion. Para nuestros objetivos sélo se. enfatiza en cinco elementos B
constitutivos de un sustema menciona De la Torre'’, con el fin de clarlfcar su usoy

evitar equivocos los cuales son:

10 Reza Trosino, Jesus Carlos. €1 3nc del Instructor y lambien del profesor, moderador y Guaiguier faciktador de procescs educalivos. Editonat Panorama, México,
1994 p 4
1t Deta Torre ¢ da Miguel. J M L3 formacion del personal en 1a emevesa Eddonal Uthea Barceiona, Espafia 1995 p 68
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1. INSUMOS. Es todo .lo qué' ingresé ‘a k un’ sistemé,x—corho
materiales, energia o |nformacu5n que ‘lo allmenten
y que al combmarse Y transformarse dan por
resuitado productos SRR '

2. PROCESOS. Constltuyen 5 .fula‘_sv ordenadas Ly

sustematlzadas para convertlr

Ios insumos: .en

productos.’

3. PRODUCTOS. Son los resul
de

los:

insumo

4. REALIMENTACION.
e ; sus objetnvos. Es
la mformac:lon que eI s:stema tlene de los

resultados de su accién en el exterlor.

5. AMBIENTE. Lo constituyen las fronteras o limites de un sistema,
mismos que lo definen y delimitan. Un sistema se
puede distinguir del ambiente en que existe y esta
abierto a influencias procedentes de él.

La organizacidon en la capacitacion y el adiestramiento segin nos expone
Espinosa'?, esta |ntegrada Y vmculada por varios sistemas, los cuales pueden
dividirse de la sugulente manera' )

a) Relaciones externas, vlnc‘ula' a la empresa con su medio ambiente.

12 E30inCsa. Aleandro Capacitacidn y feesiructura productiva en Amenca Latna UAM-1ziapalaca. Meuco 1995.p 35,
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b) Dlreccton (regulador), componente QU'e'fiArﬁpu:ls‘a,'éébrd_’in‘a y_"yi“gila ala-
empresa.‘ L i

operacnon de los programas'y su control evaluatlvo y segulmlento

13 Op cxt. Reza Trosino, Jesus Carlos . El abe del mnstrucior y tambien... p 23

20
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Al concebir slstemétlcamente la funcion de la capacntacnén esto

enfocarla como una serie sistematizada de actividades encamlnadas »dotar al

os permmra -

individuo de conocimiento, desarrollar habilidades y mejorar sus actltudes para ‘el

logro de los objetivos organizacionales del area del trabajo. y eI desarrollo lntegral

del individuo.
1.5 El marco legal de la capacitacion.

Uno de los mas importantes insumos del s:stema de capacltac:én son. los
lineamientos normativos. Las leyes mexicanas la consngnan en Ia Constltucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos'* que consmuye una de las legislaciones

mas del mundo:

Articulo o B o 2o Contenido
123 Obligacion de las empresas de proporcionar mstruccuén
Apartado A para el trabajo :
Fraccion X1 :

Y por supuesto es abordada més a fondo por Ia Ley Federal del Trabajo < como
puede verse en Ios snguuentes artfculos.‘ : L

14 Constitucion Pontca de fos Estados Unidos Meveancs. Titulo sexto: Del 113030 y '3 Drevisidn soGial .. pderafo XIIl. 1412 Edicion. Editonal Porrua Mesico 2002,
15 Lay Federal de! Trab30. 1353 Eicion Editcnal Porrua Menco 2000 .
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TEMA

Sobre el: ;
proposito de la

capacitacion. =

‘vacante; .. prevenir. riesgos de trabajo.' k
incrementar la productividad.’

tecnologia. preparando e para

{25 VI

: Sobre Ias : s Incluir “en . el contrato colectlvo puntos
Aobhgacuones de o | referentes a la capacitacion.
Ia empresa SRS R R :
:391.VH Proporcionar capacitacion e instruccion.
132 XV Participar en las comisiones para este
. fin.
132 XXVl Informar a la Secretaria del Trabajo y
. Prevision Social ( STPS ) sobre la
153 O constitucién y las bases generales de las
comisiones mixtas.
163 Impartir la capacitacion durante la
LT jornada de trabajo, salvo cuando el
trabajador desee capacitarse en una
actividad distinta.
153 K Atender convocatoria para la constitucion
: de las comisiones.
153 N Presentar a la STPS los planes y
a programas e informar avances y / o
modificaciones de los mismos.
153 Q Aplicar inmediatamente los planes.
153V Enviar a la STPS una lista de constancia
; - de habilidades.
Sobre . los | 153 A Derecho del trabajador a la capacitacién
derechos y| - y adiestramiento.
obligaciones - de |-
los trabajadores. |- -
o 183 H Obligacion de asistir puntualment

eventos, y atender a las mdlcacuones de |
los instructores y presentar examenes de
evaluacion.
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TEMA : ARTICULO - CONTENIDO : S
L Derecho -a - formar.: parte de las
comisiones ' mixtas - de capacutacnénk e
instruccion. L :
Derecho a constancta espectwa y:.a
figurar - en los . registro Obllgacuén ‘a’l-
acreditar o presentar i :
suficiencia cuando’se’ |
capacitacion. - i

Sobre las 153-1 - | Integracion .y facultades:
comisiones | e o | comisiones. o

capacitaciéon - e

instruccién. ‘ - e S

Sobre los planes | 153 Q. : ,Requnsuto de Ios planes y prog m

y programas. | capacitacién. : Sl
Sobre las | 1563-S Hacer referencia a lo= dlspuesto en el
sanciones articulo 878-1V. - ,‘ E

1.6 Tipos de capacitacion.

La unidad de capacitacién va a administrar dlferentes tlpos de programas denvado
de las disposiciones legales en.esta materla,‘ por::ellc ‘
adiestramiento se dividiran en la capacutac:on pai'a el:tra ajo (capacutacuén) Y 1a

| t jc uando se désean actuallzar los:

capacitacion que se proporcnona e

conocimientos de! empleado

(adlestram1ento) asi c mo. le puede proporcnonar a un

empleado de forma cultural ce aria ‘en su. puesto dentro de la

empresa (desarrollo). quedand mejo f'mdos de la siguiente manera:

1. CapacitaciénAp‘ara el trabajo

a) capacltacton de premgreso
b) induccién. i
c) capacitacion promocional.
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2. Capacitaéidh en el trabajo.
a) capacitacién en el trabajo.
b) capacitacion especifica y humana.

3, Desarrolio.

a) ed‘ucacién formal para adultos.

b) integracién de la personalidad.

c) actividades recreativas y culturales.

1.6.1 Capacitacion para el trabajo.

Esta va dirigida al trabajador que va a desempefiar una nueva fuhcién; ya sea por
ser de nuevo ingreso o por haber sido promovido o reubicado dentro ;dev‘la misma
empresa u organizacion. Su objetivo es proporcionar. al pe‘rsonal»lya capacitacion
adecuada al puesto que vaya a ocupar. : o ‘

1.6.2 Capacitacion en el trabajo.
La capacitacion en el trabajo la conforman una serie sistémétizada de actividades

encaminadas a desarrollar habilidades y mejorar. actitudes de los trabajadares en la
labor que realizan. En ella se conjugan la realizacién individual con la consecuencia

de los objetivos de la institucion.

1.7. Formacién del instructor. .

La formacion del mstructor es de suma importancna ya, que si éste no: cuenta con

una mInlma formac:én todo es banal por ello es mportante que asi como ‘se’

proporcnona apacntac:on nga actuahzado el

formador o mstructor.
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En la funcuon como lnstructor comenzar

tiempo: ho'ran caléndarlos. n ejemplo de ello es eI que nos ofrece ROJaS

Soriano'’

14 Ibem p 5!
17 Roas S Raul Guia para reaiizar investigacionas sooales. 123 Edicon. Eatonal Plaza y Valdes Mewco 1930 p 278.
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EJEMPLO:
ACTIVIDADES SEMANA . DIAS
INTRODUCCION 1 16 AL 20 DE AGOSTO
IMPORTANCIA . £

DEL CURSO. 2 23 AL 27 DE AGOSTO
DESARROLLO

DEL CURSO DE . . L
CAPACITACION 3 . .7 30ALADE SEPTIEMBRE.

También es  necesario’ cuidar que Ias condlcxones materlales para el curso,‘

(espacio, iluminacién,.”

etc. ) sean

problemas Qué ihterﬁera

Calidad:

nuestro producto es de;ar satlsfechos a los demas y a
nosotros mismos con nuestro trabajo. Es mejorar dia con

dia nuestro luderazgo. :

Productividad: La productividad se define como la satisfaccion de hacer
las cosas-con: calidad, tratando de lograr cero defectos,
dando como resultado el mejoramiento de los procesos
en la realizacion de nuestro trabajo, es asi que nos
hacemos personas competitivas.

18 Op cin. Reza Teos:no, Jesus Carlos El abc del nsinuctor y tamoien...... p 46

26



LA CAPACITACION COMO SINONIMO DE PRoDucr/VlDAD EN LA EMPRESA L
OCHITL VEGA BARRIENTOS

Liderazgo:

empleado,

predeterminadozo"

15 1eem p 52
20 wicem p A5
2% RovertN Gagr J.Bnggs. La cela Editonat Tnilas. Mexico 1987. p 54.
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Ahora bien, “el subsistema de permanencna o serV|C|o se refere al Iugar donde se

Iaborales.

llevaran acabo_ los programas de capacntac n.' salarlos, relac‘ ne

servicios y. prestacxones etc. Aqul debemos tener especlal atencién en este punto,
la capac:taclén se desarrolla con la consigna unlca de dotar de - habnlldades,

personal es decir, la

Las relactones Iaborales seran un punto fundamental
B equ|IbI'I0 yla’ armonla dentro de un clima sano de

en equ:po. I

Por ultimo “dentro de este. subsustema Ios servicios y prestaciones encontramos los

valores agregados al sala Y. blenestar del trabajador con el propésito de provocar

su interés hacua la organuzacnon y ejor nlvel de vida, trabajando asi lo referente a

aguinaldos, primas, vacamones ‘eventos socnoculturales deportivos y medidas de.

higiene y seguridad necesarlas enlae presa para el mejor desenvolvnmlento"23

En cuanto al subsistermma macro envolv nte del sistema diré que contlene la misién,
los objetivos, las politicas y los procedcm|entos |nstltuclonales asi como Ios eventos
culturales y mecanismos juridlc uyen directamente en el comportamlento

de los distintos programas que e dlsenan operan y. evaluan en la empresa. Una

empresa necesita establecer un snstema que es el conjunto de partes o elementos

22 Op et Reza Trouno. Jesus Carlos €1 abe del insiructor y tamoen.. p. 52,
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y adamente y co co'erencta pudlendo desarrollarse y

que |ntegran un todo . ord
estudiarse por separado siendo’ necesano que'exlsta una relacnon entre estos que

permltan una mteraccrén asi- alcanza un Obj‘ tIVO en comun

Deduciendo esto’:podremos menciona que " Ias ventaJas de

satlsfacer

uplICIdadeS rog ramac:én Yy

las,ac vidades’ empresanales ~las’. de capacntacuon y

presupuestacnon 3
desarrollo de: los recursos humanos, para poder adaptarnos a Ios enomenos
generales y especif"cos dandonos asi flexibilidad, y acceder a la evoluctén acorde
con los avances tecnologicos, aprovechando asi de la mejor manera los recursos y

mejorando con ello la planeacién, la organizacion, la operac:én y eI control de los

procesos"*,

1.8. Organizacion de los cursos

Dentro de la estructuracion que se tiene que tomar en cuenta para a"formacusn
correcta de un curso y con ello la planeacnon que nos bnnde buen ,s esultados es
comienzo que:saber a 'qué"'per'o' a ‘sera
lflugar ofrecidos pafa esfe ‘mismo.

importante mencionar que tenemos
dirigido nuestro curso, ademés del tlempo y:
Contando con:lo anterlor nos qued por confecclonar un calendano en el cual

dlstnbmmos nuestro tiem

su;eto. tam len ‘se mtegra la uestra como capacitadores adecuados.

23 Igem p 83
24 Ibvdem p 55

29




LA CAPACITACION como SINONIMO DE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA

En su Ilbro el profesor J. Carlos Reza o nos plantea un modelo elemental en eI
desarrollo de cursos de capacntactén A o podré xpllca mas claramente en el
snguuente esquema. . :

1. Recepcion de demandas de capacnaclén, P

2, Busqueda de instructores - ; S

3. Especificacion de contenidos, calendarlzacnon e.
inscripciones

4. Entrega y fotocopiado de orlgmales del curso. :

5. Preparacion de: aulas, equipo, dlplomas y materiales

6. Desarrollo de cursos. ;

7. Registro y certificacidon or‘clal.

El capacitador siempre debe identificar aquellas actwndades en las que se necesita

capacitar y describirlas con precision’ para que los objetivos puedan>ser blen

definidos y el programa sea util, a través de 1as

técnicas o las’ herramientas’ de
diagnostico, es‘decw. los cuestlonarlos ) s de:tr:
reV|5|on del ir ventarlo d habihd

informes 9 en

mismo tlempo o ‘en perlodos distintos. Siempre para planear- ol curso, s eccnonarr

las técnicas y materiales didacticos, se necesita saber SI la lnstruccnon sera

individual o en grupo.
1.8.1. Redactar los objetivos del programa.

“Los objetivos son los resultados que se desean alcanzar, las actividades que son
necesarias aprendan los participantes; se redacta  segun 'Iaiide‘éc‘ripcién de
actividades. La ausencia de objetivos o su redaccién imprecisa;’ hacen que el

25 Irgem p 52
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programa no responda a las necesudades de.instruccion.: Una.vez redactados se

analiza para obtener la sta de

Nunca debe olwdarse ‘que si Ios objetlvos no se plantean en funcién de lo que se
desea alcanzar con dlChO curso la capacutactén a final de cuentas no-tendra
. funcuonalldad y habre ' trabajado para nada, este punto es de suma importancia,

Jami parecer lo cons:dero el centro de la capacitacion.

1.8.2. in e‘stkru"ctu‘l"'acién d_é] contenido dentro del programa.

Como contemdos educatlvos se entiende a las exigencias y los quehaceres
aterlales que ‘se plantean en la accién conjunta de educador y educado, que
|mponen determmada medldas y tienen o pers:guen los correspondlentes efectos .

proceso de elaboram n.de.un programa Ia etapa de estructuracuon del contenldo

6 op cit Dela Torre La formacion .. p. 84
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En esta etapa el contemdo se orgamza de manera que resulten

necesidadés
se presenta, ues al anallzar dlchas sﬂuacnones podemos Ilegar a Ia conclusién de

que ellas ‘carecian de ‘un mfraestructura conceptual que surwera para optimizar el

proceso.?? i

“La posicuon central de’la dldéctlca _dentro de la teorla de los contenidos se puede

'fun io que'le corresponde en la escuela publica y en

explicar.en gran p

relevantes a

condiciones del contexto escola

Para facilitar las actlwdades del mstructor "durante la mstruccnén y. para establecer
el orden en que los elementos del contenido seran ensenados. se hace
indispensable dentro del proceso de elaboracion de un programa  la etapa de

27 oo ot Deta Torte y de Miguel La lormacion p 87
28 Damattos. Lus A Corpendic de Didactica General Edilonal Kapeluz Buenas Aires 1974, 9 215,

29 C.nghano, Gustavo. Viliaverge, Anal, Dindmica de Grupos y educaaon Eaitonal EI. ATENEO. Meuco 1957 p 5,
30 Aras Galcia. Fernando, La sarala ¥y1a MECAP, Meuco 1954 p
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estructuracién del contenido“:’1 En esta etapa el contemdo se orgamza de _manera‘,

le puede dar a cada una de ellas y estasvson Ias sngmentesi :

31 Op. ot. De mattos, Luis A . Compendio de Didachica... 9.220
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j Cuadro de clasificacién de técnicas grupales
Motivacién

l Informacion Explicacion Analisis Discusion
Lluvia de X
ideas
X

lo
ICuchIcheo I ] (lj
b3
ﬁ
r

Evaluacion

b
Sintesis conclusién

[ Sociodrama X

0

l Panel '
[ Corillos f
I

Phillips 6-6

i Acuario H X

ix] xl x| x| x| x

i

i Mayor

' Estado |
TEntrevista |

|
i
|
|
|
|
|
!

x| x| x| x|

Foro '
| Abierto

" Debate

l
T
|
|
|
|
I

i I

xX

x
x

Mesa
; Redonda |

" Seminario

X

; Simposio

x| x|'x] x| x| x| x

11

X{ X{ X X{ X

TPt T

TAsamblea

1.8.4. Preparar las actividades de instruccion

Como he mencionado las técnicas y los materiales son importantes en el desarrolio
de nuestro curso y a la hora de preparar las acuwdades _podemos incluir algunas de
las técnicas grupales que ya se han mencnonado\ no debemos olvidar que el éxito

de un programa depende el kgran medida de Ia prep acuén de las actividades que

se reahzaran e

i6n produce resultados

alguna de ellas.
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La lluvia de ideas.

Esta técnica es una forma de trabajo que perm|te Ia hbre presentacuén de ideas sin
restrlcmones. ni limitaciones, con el objeto de produc1r Ideas onglhales o solumones
fom ntacuén del jUICIO

nuevas. El objetivo es desarrollar Ia |mag|nacn6n creadora. |

critico sobre algunos problemas o sttuacnones promover la busqueda de’solut:lones'
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_El anico requusuto para esta actuwdad es traba]ar en parejas y caSI en sﬂencuo para

oralmente al maestro o coordlnador y aI grupo en; general los resultados de su

trabajo Para finalizar la técnica se extrae de todos‘ los subgrupos una: conclusnén‘
general, que puede ser aplicada como motlvacnén y/o evaluaclén N

El sociodrama o la escenificacion.
En esta técnica se trabaja con dos o mas perSona qu representan una sntuacnén
de la vida real o de la historia, asumiendo los roles 0" papeles necesanos con eI
objeto de que pueda ser comprendlda y tratada por.el grupt

El objetivo de esta es ith cal

problema somal una ‘situacion hlstornca"una obra ~I|terana o bxen proyectan sus

situaciones conflictivas.
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El panel.

Aqui se trabaja en el estudlo de un tema por pane de un grupo de alumnos desde
diferentes puntos de vista vel ob]etlvo es anallzar un tema con eI vocabulano propio.
apacudades y hablhdades del

fomentar la |nvest|gaclén desarrollar dlve sas
alumno: analisis, slntesi ]

El umco reqmsnto es’ eleglr a- qunenes van a

parﬂcnpar, orlentar a. cada uno: de los alumno respecto a donde y qunen puede

advemr el tlempo que va’ a hablar cada -uno (de3as

ayudarles a documentar
min.).

La mecamca'de esta écmca es expllcar a Ios alumnos el objetlvo que se pretende
alcanzar. el prlmer panellsta iniciara y‘durante eI tlempo determinado expondra la
lsta }.termlnado el‘tlempo el segundo panelista

parte ‘del tema 0:su punto de:
Acontmuara v asl suceswamente Al Fnallzar la exposncuén global de los panehstas el

grupo’: hara
contemdos El

vaa tratar y dlscutlrlas en el tlempo que se establece. o
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La mecéanica. consuste en prese ar el tema Fjar el tlempo de corrlllos. |
reguntas. : alrededor de ‘las* cuales dlalogaran y,~

el coordmador expresa
analizaran hasta Ilegar a. conclusnones. el maestro o coordmador solo. _pasara entre

los conllos para superwsar Y orlentar y a la hora de las conclusmnes se regresa
todos a sus lugares y entregan un Informe en forma de conclusn

), se ealiza una
“evaluacion de las mlsmas, y:el maestro informa al grupo de: los resultados
obtenidos. Algo |mpor1ante aqul es el tlempo establecido para cada actnvndad

El phillips 6-6.

La actividad consiste en eI trabajo e pequenos grupos de 6 alumn
la pammpacion de todos en un tema determinado. El objetlvo es permm

que permlte'

conocer lo

preparado.

En cada grupo‘de 6 debe haber, Un‘svecqa't‘ario o coordinador que hara la pregunta a

cada uno devsus com aneros,, el secretario ira haciendo las anotaciones

procurando hace una: sintesns. ‘al concluir el tiempo el secretario entregara al

maestro los resultados_de tos cuales podra hacerse una idea general.
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El acuario.

En esta actlwdad mediante la reunlon de un grupo se dlscuten puntos de vnsta

importante es que se motive a; Io alumnos ndlcéndoles eI valor: y: el objetlvo de

este tipo de trabajo, la forma en que seﬂ trabajara sin olvndar menc:onarles el t|empo

que se da para dicha acthldad Al termlnar eI tlehpo e observacnén y dlscusién se’

distribuyen las preguntas y las’ guias de observaclon v ISCUSI

exponen las conclusiones obtenidas por las sardmas y se d lectura. a las notas

tomadas por los tiburones, siguiendo la guia de observac:on La evaluacxén se hace

sobre la forma en que se realiz6 el trabajo utilizando escalas estlmatlvas. S

Estado Mayor.

Un pequeio grupo asesora a uno-.de-los participantes, el cual tlene corno
responsabilidad tomar: una : decision . final, después de haber escuchado ‘l as
opiniones de los demas. El objetivo en esta actividad es entrenar para la toma de
decisiones, ayudando a reunir el material para asesorar un tema, una propuesta o
un proyecto que despertara la necesidad de buscar asesoria. ’ :

Para trabajar esta técnica el grupo debe dividirse en subgrupos de 6 a.8 alumnos, ‘
cada grupo funcionaréd como un servicio de estado mayor, planteando a cada
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subgrupo un problema concreto y blen deﬂmdo y se f'Ja el tlempo Comenzando la
actividad cada subgrupo se reune y. ellge un comandante que hace una apremac:én -

de la sntuacuén y f'ja pautas y boslbles orientaciones, cada unos de Ios integrantes
de Ios subgrupos dellbera‘y estudla ‘el asunto sin la mtervencnén del comandante Y.

El debate.

la_intervencién

determinados puntos d

explica al salén en que consnste esta forma'de

Se debe eleglr un representante para cada grup' que dlscutlré con su grupo el
tema, terminado este tiempo se elige un’ secretarvo El primer grupo que exponga

presenta a dos compafieros que seran los’ lndlcados para hablar ante el saldn en
general exponiendo su tesis y luego el otro grupo que lo hara de ia misma manera,
el secretario todo este tiempo debers tomar nota.

Terminado este tiempo todo el grupo tiene la oportunidad de intervenir durante 20
min., para argumentar sobre la tesis o las oposiciones. El maestro controlara este
debate; el secretario anotara al final si se aprueba por todo el saldén la tesis o la

replica planteada.
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Para el trabajo de esta actividad se reycbmjvendanylo:s sfguientes tiempos:

preparacion de los trabajos b
presentacion del grupo 1

presentacion del grupq 2
oposicion del 1 grupé
oposicion del 2 grupo
participacion de to&o;{'

conclusiones del maestr

El simposiov

su |mportanC|a y.los objetivos que se: pretenden alcanzar y cual sera la mecéanica

del trabajo. El bnmer exp05|tor iniciara su mformacuén aproximadamente en 15 min.
y asi sucesivamente lo hara cada uno de los integrantes de la mesa, hasta que
después de 40 in el coordinador hace una sintesis, dando lugar a la intervencién
del publico para hacer preguntas a un expositor, sin dar lugar a la discusion.

Mesa redonda o seminario.

En esta técnica la investigacion profunda de un tema en forma |nd|v1dual para ser
enriquecida con aportaciones de los demas miembros del grupo. El objetlvo de esta
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Para Ilevar acabo esta actiwdad se debe indicar: el tema,: S
los que se debe centrar la lnvestlgamén y Ia discusion, se.debe’ revusar la técmca de

mvestngacnon documental se forman grupos ‘se’ dustnbuyen preguntas para la

discusion, se desarrolla la dlSCUSIOh entre los alumnos dentro de us gmpos yse le
pide - al - secretario que tomé nota de Ios aspectos lmportantes entregando
conclusiones y se evaluan. En esta acthldad cada alumno expone lo mvestlgado.
sus aportaciones y las conclusnones obtemdas Se debe ewtar Ias repetlmones

Entrevista.

La entrevista consnste en mterrogar a un experto por pane de un miembro del

grupo, ante el audltorlo y‘sobretun"tema preﬁado EL Ob]ethO es, permmr obtener )

informacion, opmlone conocnmlentos especialnzados actualizacién de:un tema y

evaluar el aprendizaje

se pretenden, el entrevnstad
de esta forma un d|alogo ﬂexlble AI‘ f‘nal el entrewstador puede hacer una sintesis
de lo que abarcé en las respuestas. '
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El foro abierto.

‘ problema."'“

El grupo en su totalidad dlscute nf‘r al un tema hecho

bjetlvo es permltlr‘la I|bre expresnon de ideas Y.

conducido por un coordlnador. EI
opiniones a todos los integrantes de un‘grupo

El requisito es nombrar a un coor

palabra centrandose en el problema y . evitando referencias personales'} Por Io
general esta actividad es utilizada después de llevar acabo una escem cacuon,

pelicula, clase, mesa redonda, etc.

La asamblea.

Es una reunion tipica para informar abiertamente a un 'pob‘livco éobré determinado
tema, aceptando sugerencias. e :intervenciones de .los ioyente's. “El ‘objetivo es
fomentar la comunicacion yrpa'rticipacién de los alumnos en la organizacion interna
del grupo y de la escuela, capécitar al alumno para una fructifera participacién en
reuniones publicas y realizér evaluaciones.

El requisito es- organlzar previamente las comisiones, definiendo los objetivos e
interrogantes de cada una de ellas, nombrando un coordinador en cada grupo para
que cada comnstpryl presente su plan de trabajo y se de la correspondiente revision;
se debe prepafér el ‘escenario (mesas, sillas al frente, papeleria y materia! en
general.). :

Para el desarrollo de esta actividad el locutor presenta a la asamblea, los
personajes que presiden la reunion, les dirige un saludo de bienvenida a los
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unas palabras al ptblico y declara ablertos Ios trab
primer alumno, quien desarrolla su tema o realnza |

Asi sucesivamente se desarrolla el programa organlzado la‘ asamblea:solo .

escucha y sus intervenciones seran al finalizar.

1.9 Unidades de instruccién.

complejldad y ex ens:én'

32 Op ol Reza Trosno, Jesus Caros  El abc del instructor y.. p 135
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1.10. Evaluacioén.

El pape! de la medicion es el de bnndar una lnformacusn exacta Yy reIéVanté de los .

Algunos autores menclonan

proporcuonar la mformac:é

33 Grouniund E. Norman. Medicion y evaluacion en la ensefanza, Edilonal PAX.MEXICO, Meuco 1985.p 75,
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“Al reunir datos acerca de Ios |ntereses o Ias caracteristicas de una persona por-.
ejemplo, tal vez no lo hagamos con eI proposno de emitir un juicio de valor sobre
los datos perov ) ) vel entido del termlno"“ En onsec encua,

ayuda al maestro para hacer’el dlagn ) ) 5 en’ Iumnos. Un’

34 Op. ail Grourlung E Norman Medicion y evaluacion . p 80
35 Op. @t Grounluna . Norman Medicion y avaluacien. p 81
36 Clarence Nelson H Medicones y evaluacion en ¢ aula. Editonal Kapeluz Méxco 1987, p 42.
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examen final bien preparado para corhdrdbtaci
semestre tiende a establecer el "tono‘j del‘curs
criterios' o pautas que deben cumplirse_'.. Algun
son capaces de dominar ciertos tema"s',

independiente.””

1.10.1 Tipos de evaluacion.

“Los procedimientos de la evaluacuén |ncluyen v e pruebas técnlcas de

s pruebas pueden C asmcarse segun
.:35

auto-informacion y técnicas de observ CIén

sus aspectos técnicos y a Ios slgulentes tlpos que entre si contrastah

Orales y escrltas. .
No formales y umformes
De ensayo y unlformes g
De destreza, de repaso y de dlagnéstuco..

Individuales y por grupos B
De actuacion, verbales y no verbales

A N R A

De velocidad y/o de dominio.

‘Las técnicas de auto informe incluyen procedimientos de entrevista y de
cuestionario y las principales técnicas de observacion son los registros

anecdéticos, cartas de corroboracion y las escalas de calificacion®.

1.10.2. El papel de la evaluacion en la instruccién.

La evaluacion educativa juega un papel importante en la instruccién o la docencia.
Es parte integral del programa de instruccion y suministra informacién que sirve

a7 tocem p 45
38 Menrens A1 Wi Eatonat Cetsa Houston 15899, 75
39 Op i Mehrers Al Wilarrs. Evmumonmna eduuaon P75
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tecnolégico y con todo esto la capamtacnén empresanal
con las nuevas modalidades que se presentan y una de eJI_a n las ompetencuas’

laborales, de las cuales hablaremos en el siguiente Capituio.

1.10.3. Planeacién de la evaluacion.

La evaluacién consiste en observar, apreciar y- anahzar los cambios de conducta de
los participantes que son resultado del adlestramlento La evaluacién nos permlte
determinar la eficiencia del programa de adlestramlento y de cada una de.las’
unidades que le forman Iocahz r. Ios aspectos positivos y negativos que permltan
corregir y superar,constantemente el programa, conocer la ef'CIencia de I

estlmular en los - participantes - el mteres por el

aprendizaje, al i

y por lo tant .

inicial

antes 'qe

Si se |gnora

desconocera la ef"CIencna real ela mstruccnén en cuanto a Ios lnstrumentos para

40 Op cit Clarence Neison H. Medioionas y evaluacion.. p 47
41 indemp a5
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registrar y controlar Ia reahzacién de Ias actnvndades se elaboran |nstrumentos que

constan de- un conjunto de reacuvos de varlables y estosa su vez se elaboran de

acuerdo a el contenldo eI n| el
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SEGUNDO
CAPITULO

LAS COMPETENCIAS
LABORALES.
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LAS COMPETENCIAS LABORALES.

2.1. Las competencias laborales en la educacion.

En nuestro pais el tema de las competencias laborales es realmente nuevo y
aparece relacionado con los procesos productivos en las empresas,
particularmente en el campo tecnolégico, en donde el desarrollo del conocimiento
ha sido bastante acelerado y por ello se presenta la necesidad de capacitar de
manera continua personal, independientemente del tltulo. »dlploma o expenencta
laboral con que cuente previamente. Este es el contexto n el que nacen las

denominadas competencias laborales, y aunque se presentan varlas def‘mcnones.

efectiva para
wd2

llevar a cabo exttosamenteu
identificada

desempefio en el lugar del t

comportamiento esperado, siend

como ‘“la expresion concreta de los’ recursos que pone en uego aI mduvnduo

cuando lleva a cabo una actividad, y que pone el énfasus en ely uso o manejo que el

sujeto debe hacer de lo que sabe, no del conoclmlento alslado en condm:ones en

las que el desempefio sea relevante".**
42 Documenio personal Ma de 1barrola N.mmzooo
43 Manuai CONALEP de SEP. Méxica 1999.p. 11

44 Op &l Manual CONALEP Formacion de.. pzs
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Este cnterlo creo que obliga Ias |nsmucuones edu ivas 'a réplantear 10’ que

El modelo d‘é,éompetencia profesional integrada establece tres niveles, como lo
presenta el CONALEP‘”, y su rango de generalidad va de lo amplio a lo particular.-

45 Op ol Manyal CONALEP Formaaonde.. p.t
48 Op i Manual CONALEP Formacion de.. 0.12
47 g
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v Las competenmas bésucas

v Las genérlcas

7 Las especificas

Las competenctas béswas son Ias capacldades lntelectuales mdispensables para el

aprendlzaje de una' profeslon aqul podemos encontrar Ias competencuas.

v Cognmvas
v Técmcas
v Metodologlcas'

Por - lo general son adqumdas en los - niveles de: educacion previos."Las
ompetencuas genéncas son Ia base comun de la profeston o se refieren a las

su_experiencia laboral cotidiana,

Esta creado de una forma flexuble. modular por lo que se puede escoger dentro del -
programa Ios cursos que requuera el su;eto para su desarrollar una o varias

18 1o
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competencnaS‘ ademés es certlfcado por organlsmos que reconocen y aseguran la :

"Ia problematica ldentlfcada a traves de

49 Huerta Amezola, Jesus. D por Editonal Kapelux. Buenas Aires 1973p.75
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profesionales, para ello se plantea el prlnctpio de transfenblludad sugmendo que el
profesional con ciertas - habllldades adqumdas para: realiza areas ‘o acglones
intencionales a partxr de determmédas educ: apacida
para solucionar problemas y enfrentarlos de manera creatlva en contextos

diferentes.

“El modelo de competenmas profesionales integradas intenta formar profesuonales_j ‘,
que concuban el aprendlzaje como un proceso abierto, flexible y permanente y que
no sea limitado al periodo de formacion escolar; de esta manera se promueve la
combibai:léh ‘de’ momentos de aprendizaje académico con situaciones de la
realidadjp‘mfesibnal, denominando a este proceso formacién en alternancia que
imp'lic‘a‘a‘llternar la capacitacion en ambitos reales como la formacién en las aulas

haciéndlo":the:el .

estudlante adqunera Ia competencua para estudiar y trabajar en continua alternancia
na caracteristlca més de la educacion por competencia profesional™®’

creando asi

“De esta manera. el modelo de ompeten'cias' comprende diversos beneficios para

la economla, la“educacion: las: empresas y los trabajadores. La respuesta esta en
que constltuye un: mstrumento de informacion que apoya el funcionamiento del
mercado Iaboral desarrdllando las- posibilidades ocupacionales de los individuos,
aun en los perlodos de desocupacién. revalora las capacidades de los
trabajadores; asegura la calidad del desempefio, apoya en los procesos de
seleccion, -‘contratacion y capacitacion de recursos humanos, contribuyendo al
mejoramiento de la gestion del trabajo y ayuda al aumento de la productividad y la
competiﬁVidad por lo que los trabajadores pueden ampliar las posibilidades de
incorporacién y permanencia en el mercado laboral y permite que su competencia
sea reconocida independientemente de la forma en la que la haya adquirido.">?

50 Drano Ofical de 1a Feasracion 2 de AGCH10 de 1995 dela ce Publica,
51 Opait Manuat CONALEP. Formacion ae. P13
52 indem 0 15
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2.2 Antecedentes de las competencias laborales.

‘Bertrand Schwatz, especialista en educacidon de adultos y capacitacién para el
trabajo, nacié en Francia. Para el afio de 1989 recibié el premio Graw Meyer de la
Universidad de Lousville y es considerado el Ndbel de la formacién, educacién de
adultos y capacitacion para el trabajo. Ha generadé y dirigido mas de 30 proyectos
en estas areas. En 1983 cred él ‘.P‘rograma Nuevas Competencias, destinado a
generar y actuallzar competencnas en las empresas, permitiendo la evolucion de la

cahf‘cadoras para el trabajo y ajustando
w53

organizacion del trab jO inc

e certificacion de competencias

mveles en Ios .que'se. ubnca el grado de comblejldad y. autonomia para ejecutarias.

asl como ala responsabllldad y. supervns:on a tercerosque conllevan ‘dada el area

laboral a Ia que’ pertenecen su atencion al desarrollo de funcnones' su concepto de
acreditacion del aprendlzaje previo para establecer "un “disefio curricular al que

cualquuer {p'rsona puede = tener acceso si cumple con los prerrequisitos

establecndos. y su ‘conceptualizacion de unidades de competencia general,

aphcadas a'una base amplia referida a un area ocupacional.

El modelo que presenta Norteamérica esta basado en la necesidad de desarrollar

los atnbuto qy requueren los trabajadores para desempefiarse en el sistema

produchvo e Ito rendlmlento._ Especificamente se incluye el concepto de las

competencnas préctlcas Y fundamentales sobre:

53 R. en Memona del de andisis de Casos DHOt0 Méwco. 1998. p. conira pontada
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Trabajo con otros. :

Adqmsuclon y utnllzaclén de datos o

Trabajo con vanedad de te(:nologias.w i

AN N N R

pone enfaSIs en Ias habllldades y no en la memorizacion teérica."

54 1910-Me sopre C Laboral, SEP. Mexico1997. pp 143,144,
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pracuca
habllld A
sector produchvo

Y aunque este sistema’ alternatlvo sdlo puede ser. congruente con la escuela nueva,
Y tuando al “profesor como un

la’ cual® replantea |
ruccién de aprendizajes, en tanto que el
Esto limita el papel del maestro o
el:; éfea laboral, una actualizacién

conductor y/o guiaen la adqutsncton C
alumno es partlcxpante actlvo en dlChO |
instructor-a presentar un ampllo domini
constante, habilidad para el mane]o de.grupos actltud positiva al cambio, habilidad
ara comumcarse por diferentes medios,

para solucionar problema;. aptltud;
capacidad para planear y‘adh{inistf | _tierhpo y los recursos disponibles, actitud

y  en. equipo, dinamismo, creatividad y
w56

positiva para el

responsabilidad y. por si.xbu tb;rvn‘ane',Jo’de’ tecnologia novedosa

55 Op. c1l. CONOCER Formocion en altemanaia: Memona 025
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una palabra, encontrar todas las

programas de estudlo ‘basados en competencia educatlvas se fundamentan en-

diferentes teorias psucopedagéglcas como he fnenmonado retomandor de cada una,

de ellas la parte que satisfaga el proposnto del. enfoque que plantea la educamén en
esta modalidad.

2.3. La globalizacion.

La globalidad es un termuno utmzado en/ os- tiempos modernos. g,pero desde

cuando podemos hablar de mode\
este tema he encontrado que hay S Op
para algunos esta |n|C|a con Gutenberg Yy Ia |nvencién de Ia |mprenta algunos otros
opinan que esta se inicia.con el d‘esﬂqubrlmlento de América, sin embargo hay otros

que opinan que;’é's'ta surge a'pa’rti} ‘qé la rébelién de Lutero contra la autoridad de la

Iglesia. -

56 Op. ct. CONQCER. Semsnane Anglo-Meucano soore. p. 15
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juridica soberana 58

El neoliberalismo en cierta form,a‘p're/-estatal considera que la sociedad organizada

es un mal néeces ue:debe: eliminarse o reducirse asi a la una minima

expresion, precisamente para garantizar las fuerzas de! mercado.
Hoy se cuenta con un avance tecnolégico de tal magnitud que puede ser utilizado,
y seria suficiente péra f‘satiSfacer las necesidades elementales de la poblacion,

lastima que. aa'n sea para contados grupos de individuos: el conocimiento, la

cultura, el goce estétlco. la educacion misma.

57 Necol, Eduardo. Sécrates: Que la homoria s aprende. Ls gaceta. sin informacion agioondl. p. 4,
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sklstemas mas normallzados, esclavnzantes y

Ilbre comercno y los mercados

adecuarse, e,,esta forma al cambio en los paradlgmas. y para ello hay que:
repensar que npo de educacion deseamos tener, de lo contrario segunremos en el
camino hacna ‘la ‘especializacion técnica, ya que los programas de educactén

superior ya no responden a las necesidades socioeconémicas. B

“El trabajo se. globahza al explotar las ventajas en costos de msumos como mano
de obra'y materlas pnmas, provocando una tendencia hacna eI autoempleo y ta

58 Hermandez Muniio, Fausto. Etica y polinca en 1as postnmer©ias del s:glo XX, Notas para un debate. Mexco, C.U. 1997 p. 4
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incrementar el acceso a la lnformac:on ya.que e aprendlzaje se’ d|V|de en dos -
rabajar (aunque enla nueva politlca educativa

periodos: el de aprender y el d

trabajar y estudiar sea la modernldads')

Sin embargo, paraddjicamente si no aceptam‘o,s: I'a,'sw: nuevas tecnologias y
continuamos con los procesos actuales estaremos -marginados del desarrolio
tecnolégico y con ello al desarrollo como nacién‘.'Payra 'pbsibilitar este aprendizaje
debemos estar mas dinamicos en hacer uso 'de’ |la red de computo que se ha
llamado Internet, que permite conectarse, comunicarse y compartir informacion sin
importar la distancia o el lugar donde se encuentre.

59 French-Daws, Ricardo Intercamono vy desarrolio Egdonal FCE, Méxco 1981. p 85

60 Op cit. Gullen R Artura Méncohacia el p 95

61 Can esto me rehera a que aprender €ngioba el anstir 3 133 escuatas y desarollar una haviidad. a la de nuevos ayuden a hacee
frente 3 un oo En 12 nueva perspectiva f 1rabaj NOS PONe en practica fas habihdades y os coNOGMIENios que nas ha KorGado ta escuels y desarmolia nuevas
haniidades que faciilen ef rabac de la v1da laboral
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Por lo que todas estas nuevas tecnologfas hacen que el problema del rezago
educativo se agudic aun més. ya que la crisis econémica no permite que la gran
Y nuevas tecnologlas, esto provoca que los jévenes que

mayor[a ten a acc 's
' un uperlor no tengan el minimo de conocimientos basicos, sin

capacudad analitlca y'con problemas para expresarse o investigar por su cuenta.

) Aunado a o.la ducaclén superior presenta problemas como la falta de una
,onentaclé educatlva que sea efectiva, que permita que los jovenes tengamos un

: panorama mas claro ébbre la profesion a escoger. Esta falta de orientadores, y los

que hay ados en tareas que no son las propias, desvirtlan el objetivo
, que se persig
que se compllqu el problema Los resultados estan al momento de ingresar a la

ectos como la reprobacidn y el abandono de los estudios en los

deh’iés el presente que se vive entre nosotros los jovenes hace

Unlvers:dad

Aunque tamblén las causas econdmicas Yy sociales influyen en el hecho de buscar
‘carreras que s ple' a n a dar solvencia econdmica, aunque no Ies gusten o no
tengan habllldades o a ti "’des para ellas. De seguir en este camino caeremos en
el analfabetlsmo vmual y: aunque se_ha sefalado un descenso en Ia tasa de

analfabetismo, podemos Iograr mas al canahzar Ios recurso mde:forma adecuada,

con el fin de alcanzar dicha meta.

El problema’es: que no ‘existen los medios, ni los recursos para darle una

continuidad a toda es masa alfabetizada; debemos reforzar nuestras instituciones

educativas, ev do caer en un analfabetismo virtual, donde los individuos saben

leer y escribir, pero no pueden acceder a un nivel superior dada la estratificacion y

falta de conocimientos para manejar a las nuevas tecnologias, por lo que podemos

decir que existen dos tipos de analfabetas, aquellos que no saben leer y escribir y

los que carecen.de conocimientos para manejar un sistema de computo.

63



LA CAPACITACIGN COMO SINONIMO DE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
= XOCHITL VEGA BARRIENTOS =

Por lo que como podemos ver eI panorama se presenta cada vez mas dlflcul ya que

la juventud de fnales de’ Qs 90"presenta a unos lndnvnd s sin compromlso.

consumlstas, dando’ como resultado su;etos que caen en el

identidad,. valores

|nd|v1dual|smo al xtremo que vuven en el desencanto son también la generacién

de. Ia cnsns ya ue: ,desde que nac:eron. es lo Gnico que han podido escuchar,

observando en su entorno pocas posIbllidades de desarrollo.

EI area Iabora se‘ estringe hoy en dia de esta forma a empleos temporales

ull e falta o que carece en la misma empresa no puede
ser resueito de otra‘ orma,* por lo que la produccion, la fabrica y la oficina se

convierten en'centros educatlvos de tal'manera que con las nuevas tecnologias
también |nﬂuyen en Ios centros de trabajo ya que la informacion ya no esta solo en
papel, sino dlgltallzada y disponible para cualquier demandante de ella; esto a su
vez se convierte en impulso y variable clave de las actividades econdmicas y en
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» : “una 6r§éﬁizaci6n sera mas
competltiva si puede aprender répldo. es dec:r. a una veloc:dad mayor que la de
( t ores - o ‘incluso con respecto de aquellos que surgen, sobre todo
innovandb"_sz. Entendiendo a fa innovacién como la conjugacién de oportunidades
tecnoldgicas enfocadas a las necesidades del mercado y desarrollando ideas que
cumplan con la demanda que haga alcanzar la comercializacion del bien o servicio
ya que de nada sirve tener algo carente de algin beneficio.

En cuanto a lo que educacién respecta “ la globalizacion en sus.fases iniciales en
cuanto a los curriculos universitarios fueron significados como medios para producir

-educativas que permiten a los estudiantes'desarrollar mapas
63

las Innovacion
cognitivos para una mejor comprension de sus acontecimtentos locales diarios

Lo cierto es que ‘en la actualidad ia educacuén ’se' esta’ basando en los
conoc!mliento; pgrtlfcados que nos permiten obtener un tipo pasaporte con visa
para poder tener.valor curricular globalizado.

Y es aqui donde entramos al tercer capitulo en el que vincularemos lo que son las
competencias laborales y la capacitacidon empresarias, que a decir verdad desde mi
perspectiva en México no todas las empresas se encuentran en los niveles
necesarios para llevar acabo este tipo de soluciones, ya que ni ellas mismas han
podido aceptar del todo la capacitacion dentro de la empresa y mucho menos han
podido obtener gente calificada en este respecto, aqui lo Gnico que podemos
encontrar son personas que debido a los afos de trabajo se encuentran
capacitados, y a los cuales en cierta manera se les puede certificar su

62 Graram, Jron Inlernanonal Global Marketing University of Chicago USA 1935 p. 87
63 Buenhl Burgos. Rosa Nihia  Globializacon y pohCas educotivas en Ménco 1988-1994 Encuentro de 1o universal y 10 particular. Rewsta Latnoamencana de
Estudios Educativos Vol XXX num. 2 p_ 59
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competencia, - sin’ embargo este no es el punto central de las competencias
laborales, a mi parecer las competencias se adquieren:después de haber llevado
una capacitacion consistente paralelamente de un desarrollo dentro de la empresa.
Pero analicemos mas a fondo esto en el siguiente capitulo.
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LA CAPACITACION COMO SINONIMO DE PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA

3.1. El proyecto educativo alternativo.

“El problema econdémico fundamental de los paises no es tanto incorporarse con
los ojos cerrados en la globalizacion, sino construir so‘?.:ialmente oportunidades de
trabajo estables, confiables y productlvas como la unica fuente’ generadora de'
condiciones de vida dlgnas para toda la poblacnén )

Sin embargo en la hlstoria‘dé ‘M

p fsegUfén en

planean el crecimiento

arrollo nacional.

En este momento el desarrollo que se esta buscando -nos_dicta una politica
educativa que se encapricha por impartir una ensenanza técnica superficial,

64 MNavarrete Z Alperto CONALEP 6 tan lejos como llegue 1a educacion Tesis Maestria en C. de ta Educacion. CINVESTAV-DIE. Menico. 1966 098
65 Boianos, Bernarda E! geracno 213 educaqion Edional ANUIES Mexco 1998, p 98
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ncontramos ' un’ choque entre

hacer frente doblando. turnos:. es: aqui: dond

homogeneidad de Ia globalizacion y la dimensién particular de lo real.

Y esta misma: p formaltzacnén de la educacion técnica

que esta relacnonada con el 5|stema politlco que surglé de’ esta modernizacién Y.

64 Itwdem. p 101
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mas aun con Ia mtegracién comercnal con Amérlc} del norte Ia crisis del snstema
politico y el tema de Ia unldad nacuonal se agudlzan y en vez de resolver probIemas
nos enfrentamos a mas S

“Los ﬁhefs‘,’

competencla lab aI de cada uno de los sujetos.

Esté es el caso en eI gue reconocer las competencnas adqumdas se convnerte en
un arma de dos filos, por un lado para poder obtener.en MéXIcO Y. Aménca Latina
un buen empleo se debe pensar en la profundlzaclén de:los estudlos ya sean en

educacion técnica o en la umver5|dad y obtener. eI titulo que constltuye odavna en

87 SEP 1992

€8 toidem p 109

59 De Iparrola N, Mana La educatitn como insirumento para superr 12 pobreza y f desemolec: los Cambios econtmicos, laporales y Sociales ¥ SU relacon conly
pobreza y et desemoleo. Panama 1998 p. 52.
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Lo mas: |mpor1ante,» de: todo “esto: es’ que exusta prlmero una cultura por la

capacﬂacnon en'las empresas ‘entre Ios docentes y que esta capacntacnon sea de
calidad y no meros discursos de liderazgo y autoestima, que sn blen es cnerto no
estan de mas, si pueden ser abordados después de haber dado una capac:tacuon

consistente.

3.2 Los casos piloto en México.

Los casos piloto que el CONOCER se encuentra impulsando, se relacionan con la
actual logica de instrumentacidn del Proyecto de Modernizacion de la Educaciéon
Técnica y la Capacitacion. “La estrategia de instrumentacion del Proyecto tiene tres

vertientes convergentes”’?.

70 Comson Eurocea, Ensegner et aopfendre vers 12 societe cognitive. Oficina e Py Oficiates de tas C Europeas L bt
7t Dwiors. Jacques La eCucacion enciers un tesoro. Editonal UNESCO Pans 1996 p 153
72 Op ot CONOCER Formacion en alternancia . D26
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impulsar la capaci

Con todo esto se espera pode anallzar el tmpacto que estas normas y programas

reas,como el reclutamiento, seleccién, contratacion

remuneraciones: y sis en a de promocnon. “El propdsito principal aqui no es el de
establecer normas smo anallzar y poner en practica los factores criticos de éxito
para las empresas; en el medio plazo, adoptando y adaptando en la capacitacion el

73 o
74 1o

72



LA CAPACITACION COMO SINONIMO DE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
L el i Loiui. XOCHITL VEGA BARRIENTOS

Normalizacién.

75 Itvdem 026
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LA CAPACITACION como SINONIMO DE PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA

En este tercer caso se trabajo con’ tres sectores‘de ‘alta concentramén como es el
caso de: TELMEX, TELEVISA Yy FERRONALES ’ :

3.3 Casos practicos en México.

“En el caso de TELMEX, ya que esté'rep
" decidieron crear una prueba piloto con T

“En el caso .'dgl'

El caso hotelero'o d

niveles de ‘c:alid'a
empresarial, ‘Aq
Condimentad
Consejo Empre ar|a Turistlco. la Sociedad Mexicana de Inversionistas en Turismo,
la CONCANACO SERVlTUR y las asociaciones locales y regionales de turismo,

75 o
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por lo que se trabajo con'el Grupo Posadas cuyo presidente es consejero de
CONOCER""’ '

Con el césb del-sector. de’la construccion:que es” representado por la. Camara ,

Industriaide’ |la* Construccid

) Nacnonal deila:

coex:sten 'estructuras fuertes en
matena d
Educactén

80

australlano

77 v
78 1og
79 Iordemn, p 30
80 I,
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una de las polﬂicas educativa

conocimlentos y competen a

los Exémenes i Generales para: ‘el Egresado de Llcenclatura ( : EGEL ) y
exémenes Nactonales de Ingreso a bachullerato. Ilcenmatura y postgrado (EXANI)
8t : .

Sobre la naturaleza y Ios alcances de este: modelo alternauvo y ablerto de
acreditacién de conommlentos el coordinador general del acuerdo 286 a nlvel

bachillerato es el sefior Francisco Javier Palencia, quten es.uno de Ios artif'ces de
este instrumento de acreditacién y quien es parte |mportante de una vertlente para
abrir el rezago educativo nacional.

3. 4. La educacion del presente.

Con todos los cambios que surgen cada dia en nuestra socnedad as estructuras‘

del empleo también han ido progresando, en- Ia‘gran mayorla de,blos casos la

maquina ha sustituido al hombre, dusmmuyendo asi @l numero e" obreros Yy

aumentando la tarea de superVISIén y acrecentando as[ la necesndad de desarrollar -

las capamdades mtelectuales entre los trabajadores de todos Ios nlveles. :

81 Boletin Ceneval Pubicacion Inrnestral. Abni. Jumo. Méuco. 2003 rum 1 p. 4,
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jovenes Ias esventa]as que padecen, vmcula a menudo su sttuacton famlhar. y' ;

adoptar Iuego politicas | d'e’ discrlmlnacmn ’posmva hacia los que tlenen mas

dlfucultades.‘ 'pretendlendo |nstrumentar métodos pedagdgicos especnahstas

nBZ

organlzando asi S|stemas de apoyo dentro de todas las escuelas

82 80 Guillen R_Arturo Meco haca e sigio XX) Cnus y modeio econtmico allemativo UAM Editonal Piazd y Valdez. Meuco 2000. p 213.
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ealldad nacnonal no sélo podremos ofrecer

La capacitac n.e
motivar al |nd|v1duo a encontrarse mvolucrado en'su contexto.
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Estamos tratando de entrar a una era que ya esta |nstaurada en grandes paises en‘

conocurnientos .que nos permitan’ estar ala altura de Ios paises desarrollados sm
aun dejar de ser subdesarrollados y oIvndando la historia de nuestro pais, pues para

hablar de competenmas laborales en México primero debemos profundazar en el
concepto.

3.5 Las metas en cuanto a educacion y capacitacion.

Ahora que sabemos que la globalizacidn nos presenta dos. extremos en'la
sociedad, ya que por un lado nos presenta los enorme desarrollos tecnoléglcos y

problemas graves de migracion,’ pobreza en el pais dellncuenCIa, a la fecha no se

ha podldo resolve la’ productlvrdad y: el desarrollo de muchas empresas debido a

que no. atacamos ‘los problemas sino que seguimos caminando y saltando los

ESTATESIS NO SAL. 79
TR LA BIBLIOTECA.
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nacional, noticias que entrlst C

mueren por un ideal o por trata de conseguir una rnejor condlclon de v1da

La respuesta a todos esto: 2nc entra en métodos extranjeros de

paises desarrollados trat 'ndo e :abs bernos de una u otra forma. 'es . premso :

n materla econdmica, panlcularmente en

cuanto a la. planeacion ; educativ ‘uede ser compatlble con eI respeto:a la

autonomia - individ ecen “métodos  eficientes de onentacnén'

vocacional"%

Una iniciativa_' ue ya:respalda esto.es Ia tomada por eI rector José Saru hén que.

preocupado’ p ligen carreras

cientificas o‘ ingemerias n:con'la Secretaria de

Educacion proyectos para hacerf mé“ atractlva Ia_ ensenanza cnentit‘ca enla

educacidn basica, mediante Ia ela oracxén de matenales académlcos juguetes ola

apertura de museos de la cnencta

a: Op ot. @Aotafcs, Bernardo El detecnoala. . p9?
. Joye Tre Ci of the Nahonal Unuversity of Meuco (o the Scentihc Teaching in Basic Education Lavels in Mexico UNAM. Ménco
1994 £p31 239
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capacldades como seres soc ales pertenecnentes a un contexto con nece5|dades
de desarrollo. . : SN
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CONCLUSIONES

La realidad es que la educacion consigue la unidad politica de una colectlva por la
reproduccxon de rasgos culturales. Esta reproduccién puede realizarse de dos
formas: . fortaleciendo determinado lenguaje, mutologia y concepcnén del mundo o

bien lrasmltlendo sélo un aparato minlmo de convnvencua una moral civnca pero sin

todo en e! debat '_ bla de la nac:én. Pensadores progresnstas como' Ignacuo -

Manuel Altamlrano y Justo Slerra fueron qutenes |mplantaron‘|a educacnon

obligatoria pue estaban convencxdos que Ia educacién para el pueblo conseguwla

incorporarlos‘a’ la Nacuén.En el aﬁo de 1904 el Gob:erno de Porf‘no Diaz informo
que se cobrarian multas a qulenes no envnaran a sus huos menores a la escuela,
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Sin embargo, a pesar de todo ello todavia'a: fnales del siglo XX exlsten famlhas

que necesitan enviar a sus hijos menores a‘trab ) r en el campo en Ias calles etc.,

somos un pais donde los nifios snempre a trabajado a pesar de que Ia ley lo

imero erﬁpecemos por tener esta cultura, la cultura de la

capacitéc'id den la ‘mpresa no todo termina en la escuela esto es lo que da

el enaltécumlento los valores Y. del potencnal que cada sujeto aplica en cierta

area de Ia empresa oidel’ trabajo. capacltar nunca sera smommo de * - a ver tu

ayudale a este va qu Ié entlenda al: trabajo"- capacntar es sinénimo. de

productwndad si se llevan claros los estandares 'adecuados y las medidas

a3
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las reglas morales

problema’ esta en que sn Consideramos

Nunca debemo
hace funciona

formar
ncias laborales.

mpet ncxa laboral sea

ldades educativas
) : pero de que sirve si la
empresa 6 dentro de nuestra misma soctedad no tenemos prlmero conciencia de lo
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a scusuﬁn entre el ambito

de 1a educacion media tecnlca que emlte certlf'cados asoctados a.las culminacion

de afios escolares, y la certnt”cactén de:competencias Iaborales. pues las
conexiones entre uno y otro concepto d rtlf’pamon sigue siendo débiles y

difusas.

Lo mas importante que debemos preguntarnos es' si- realmente la heterogeneidad

es un elemento constitutivo de los snstema de. formac:én ¥ los sistemas sociales

en los cuales estamos vnvuendo o's realmente emsteqfaertos fendmenos que

permitan pensar que existe clerta converge ,éri‘t_r:'e,cértificar estudios y certificar

competencias.
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demanda de ,° m Cil

de empresas o son terntono

85 Lavarza. Gulletmo Semnana de formagon vy CIDACtacion anie os retos gue planted 13 apertura econdimica y 1a reestructuracion de 138 emoresas Red
Latnocamerncana de Educacion y trabag Mewcs 1999.p3
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Miéreoles 2 de ug8sto de 1995

DIARIO OFICIAL 23

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

ACUERDO mediante el cusi se estublecen lincamientos
generales para la definicién de normas técnicas de
competencin laboral que comprendan conecimientos,
habilidades o destrezas susceptibles de certificacién,

Al margen un seilo con el Escudo Nacional, que
dice; Eslados Unidos Mexicanos.- Secrelaria de
Educacién Publica.- Secretaria del Trabajo y
Frevisién Social.

Miguel Limén Rojas, Sacretario de Educacion
Piblica y Santiago Ofiate Laborde, Secretarin del
Trabajo y Prevision Soclal, con fundamento en los
ariculus 38, fraccién XXV, 40, fraccién VI, de la
Ley Organica de la Administragion Publica Federal;
45 de la l.ey General de Educacién y 639 dz Ia Ley
Federal del Trabajo, y

CONSIDERANDO

Que la Ley General de Educacién publicada en
el Diaric Oficial da la Federacién el 13 de julio de
1993, establece en su articulo 45, que la Secretaria
de Educacién Poablica, conjuniamente con las
demas  uutoridades  federales ccmpetentes,
eslabiecara un régimen de certificacién, aplicable en
icoa la Republica, referida a la formacién para el
trahajo ronforme al cual sea posible ir asrecitando
~onocimientos, habilidades ¢ desirezas;

Que dichas autoridades determinaran los
lneamientos generales apliczbles en tcda la
Republica para la definicion de aquellos

~onocimientos, habilidades o destrezas susceptibles
de certificacién, asl come de loc procedimientos de
evsaluacidn correspondientes, sin perjuiciv de las
demnas disposiciones que emitan las autoridades
locales en atencién a requarimientos particulares;

Que en la determinacion de los lineamientos

senerales, las autoridades estableceran
procedimientos que permitan conciderar las
necesidades, propuestas y opiniones de los
diversos sectores productivos: -
. Que compete a la Secretaiia de! Trabajo y
Previsiébn Social promover el desarrollo de la
capacitacion y. ‘el adiestramiento en y para el
trabajo, asl como realizar investigaciones, prestar
servicios de asesoria e impartir cursos de
sapacitacidén que, para incrementar la productividad
211 el trabajo, requieran los sectores productivos del
pais, en coordinacidn con la Secretaria de
Educacion Pablica;

Que el Plan-Naciona! de Desarrollo 1895.2000,
wiblicacio en e! Diario Oficial de la Federacién el
dia 31 de mayo de 1995, nstablece como un
objetivo primordial elevar el potencial productivo de
a fuerza laboral y propiciar su desarrolio, para
sicanzar el crecimiento sostenido de ta produccién,
fa nroductividad y los salarios;

Que_ el referido Plan propone un significativo
inccemento cuantitativo  y

estrategia vincular de manera sistemdtica la planta
preductiva y la comunidad educativa, para lo cual

cualitative en la
rapacitacién para el trabajc, estableciendo como -~

las autcridades educativas y laborales promoveran, .

con ia paricipacién del sectnr productivo, el

establecimiento de nornias de competencia lsbora!, .

cuya es‘ruclura respondera a
actuales y previsibles del mundo del trabajo; dichas
normas se integraran en un Sistema Ncrmalizadn

las condiciones*

de Competencia Laboral que facilitard la movilidad .

ael trabajador entre industrias v regicnes;

Que asimismo, otra estrategiz del Plan Nacional
de Desarrollo consiste en establecer nuevas formas:

de certificacidbn aplicables a las competencias

laborales adquiridas empiricamente. por i cual -

dispone la creacién de un Sistema de Cedtificazién
de Competencia Laboral, que tendra como base las
normas definidas en el Sistema Normalizacdo ce
Competencia Laboral, que pcrmitira dar a los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas
en la préactica laboral un reconocimiento anaiogo a!
ascolar, con lo cual se facilitara la alternancia de
esludio y trabajo a lo largo de !a vida y se propiciara
la progresién hacia gradns inas complej?s de
competencia laboral dentto de! Sistema
Normalizado de Compelencia Latoral;

. Que para tates fines, es rec2sario contar cen
patrones de referencia objetivos o noriras tecnicar
de competercia laboral que permitan, de una
manera flexible y susceptible de ser artualizada,
identificar las capacidades de las personas, y los
procedimientos de su evauacion v certificazion, a
fin de propiciar una mejor planeacion dc lus
aclividades de capacitacion en ias empresas vy de
los servicios de formacién para ai trabajo;

Que se estima que el medio idéneo para lograr

lo anteriot es la clasificacion de los conocimientos,

TESIS 00

habilidades o destrezas que se requieran para cada .
una de las principales funciones laborales que se-

realizan en las distintas ramas de la aclividad
econsmica, mediantz la integracion de un Sisteme
Normalizado de Competenciz Labnral, y

Que al tlempo que se dafinan las normzas
tecnicas de competencia laboral, se precisa
establecer procedimientos de eva'uacida,
acreditacién y certificacién objativos, ¢ integrarlos
en un Sistema de Certificacion de Compatencia

* Laboral, que permita a los trabajajores obtener ce

las instituciones y de acuerdo con los lineamientos
especificos que se expediran en su oportunidad, los
certificados, constancias o dipiomas a que la Ley
General de Educacidn se refier2, hemos tenido a
bien expedir el siguiente

" ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE
ESTABLECEN LINEAMIENTOS GENERALES PARA
LA DEFINICION DE NORMAS TECNICAS CE
COMPETENCIA LABORAL QUE COMPRENDAN
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES O ODESTREZAS
SUSCEPTIBLES DE CERTIFICACION.

PRIMERO.- El presente Acuerdo tiene por objeto
establecer los lineamientos generales para la
definicion de normas técnicas de competencia
laboral-. que comprendar lus cor.ocimientos,
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nabiidades o dustrezas que requlere un individvo
para la ejecucion de una actividad productiva, asi
come la de 10s procedimientos para su evaluacién,
acreditacion y certiticacién, .

SEGWUNDO.- Las normas técnicas de
competencia laboral tendran como propésitos:

I. Definir el cunjunto de capacidades que en si
misinas tengan significacion en el mercado laboral,
mediante la descnpctun objetiva y verificable de los
conocimtientos, habilidades o destrezas que son
necesarios para el desempefio de la actividad
laboral;

It. Utilizar una meiodologia Gnica para que exista
congiuencia entre normas que se definan para las
diversas ramas productivas y, para que, en los
casos en que existan funciones laborales afines
entre sectores, se evite la duplicacién o
superposicion:

tll. Estar clasificadas de acuerdo con distintos
riveles de complejidad de las capacidades laborales
empezando por las bésicas hasta llegar, segun sea
el caso, a otias de mayor especlallzactén.

IV. Peconocer Gue. una. .misma competencia
laboral puede encontrar aphcaclén ‘en diversas
ocupaciones, actividades, Industnas o regiones
simultaneamente; para facnlltar que ‘os trabajadores
estén en condiciones de a:iaptarse ala dlnémlca del
mercado laboral, y " EERTRS

V. Hacer referencia s6lo’a ‘aquellas capacidades
iaboraies quz por su ‘natufaleza puedan encontiar
aplicacién en diversas ocupaclones actlvidades
ingustrias o regiones.

TERCEZRO.- A cfecto de Iograr el obje!o del
oresente Acuerdo’ se pondran en operacién: un
Sistema Mormalizado de Competencia Latoral y un
Sistema de Certificacidén.de Competencia Laboral,
e¢n los cuales tendran participacion los. diverscs
sectores que intervienen,. en los procesos
p:oductivos.,

La ouperacién de du:hos slstemas seré base’de
Jfiagnoctico para proponer la actualizacidn y, en su
caso, dJdeterminacién de lineamier'~s que la
cbservancia del aniculo 45 de la Ley General de
ducacion requiera.

CUARTO.- E| Sistema
Coinpe‘encia Laboral debera:

t. Generar normas técnicas que faciliten la toma
de decisiones en el mercado laboral y que vinculen

Normalizado  de

de manera eficiente a los trabajadores, empleadores -

y prestadores de servicios de formacién y ae
capacitacidn para el trabajo;

Il Propiciar la correspondencia de.las normas
técnicas de  competencia --laboral ‘con las
necesicades de los diversos sectores productlvo

1. Facilitar el diagnéstico de las necesidades ds
personcl de las empresas y servir como gula para ja
rlaneacion da2 actvidades de formacién y de
capacitacion paru e trabajo en las empresas e
instituciones educativas, pablicas y privadas, que la
imoartan, y

IV. Facilitar la moviiidad del individuo dentro ce

los diversos sectores productives y entre las

. comprendidas en

ser requisito para acceder a un puesto de trabajo.

" diplomas con los que se haga constar que un.
“individuo ha demosirado poseer conocimientos,

ocupaciones, asi como el avance acumulativo de su
formacion técnica a Ic largo de su vida laboral.

QUINTO.- E! Sistenia de Certificacion de
Competencia Laboral debera:

1. Definir los criterios que habran de satistacer
los procedimientos de evaluacién que permitan, de
manera imparcial y objetiva, verificar si un individuc
posee los conocimientos, habilidades o destrezas
las normas técnicas de
competencia laboral, independientemente de la
forma en que hayan sido adquiridos;

Il. Establecer los principios. que normen la
expedicion de la documentacidn que certifique el
dominio de los conccimientos, habilidades o
destrezas dJefinidas en las normas técnicas de
competenciz labora! correspondientes;

. Garantizar el !ibre acceso e igualdad de
oportunidades a todos aquéllos que opten por
obtener la certificacidn de sus conocimienios,
habilidades o destrezas de conformidad con las
normas {écnicas de competencia laboral, y

V. Generar informacién disponible para todos
los participantes en el mercado laboral, de manera
que se facilite el acceso de la fuerza de ttabajo a los |
esquemas de formacién y de capacitacién pare ]
trabajo.

SEXTO.- La cenificacién de conocimientos,
habilidades o destrezas sera optativa y no oeberéd

SEPTIMO.-

.Los certificados, ' constancias ©

habilidades o destrezas de conformidad con las
normas técricas de competencia laboral, seran
expedidos por aquelias instituciones pubiicas y los
panrticulares que sedzlen los lineamientos que en sy

AN CON
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oportunidac queden autorizados para ello.
OCTAVO.- Para proyeciar, organizar y promoves
ambos sistemas, se propondra a la Secretaria de
Haclenda y Crédito Pudtlico en su caracter de
fideicomitente Unico de! Gobierno Federal, o
constitucién de un fideicomiso a través del cual se
financien y apoyen los trabajos, diagndsticos 7
estudivs que la integracidn del Sistema Normalizado
de Competencia Laboral y del Sistema -da
Centificacion de Compelencia Laboral requierar. - :
NOVENO.- La Secretaria de Educacion Pablica
y la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, ensn
respectivo ambito de competencia y en gjercicio de’
sus atribuciones, llevaran a cabe las acciores -
necesarias ‘endientes a dar cabal cumplimiento ale ;
dispuesto en el articulo 45 de la Ley General d-

.Educacién y en el presente Acuerdo.

TRANSITORIO

UNICQ.- El presente Acuerdo enirara en vigor a,
dia siguiente de su publlcacmn en ¢l Diario Oﬁcul
de la Federacion.

México, DF.. a 1 do agosto de 149§. B-’

Secretario de Educacién Publica, Miguel Limda '
Rojas.- Rdbrica.- El Secretario cel Trabajo y ¢
Prevision Social, Santiago. Ofate Laborde.-
Rubrica. [
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