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INTRODUCCION

Con el cambio de la estrategia econdmica aplicada en México, que ocurre en
la década de los ochenta, se hace a un lado el proteccionismo y se
promueve, entre otras cosas, la apertura econémica. Como resultado, las
empresas deben enfrentar el reto de mejorar su competitividad, tanto para
poder participar en el mercado internacional, asf como para mantener sus
posiciones ante la entrada de productos extranjeros. Después de casi 20
afnos de la aplicacidén del nuevo modelo de desarrollo, se han elaborado
diversos trabajos para evaluar el desempefo de las empresas, en las
diferentes ramas y regiones del pais. Los resultados de dichas
investigaciones muestran que, aunque las exportaciones mexicanas han
aumentado de manera importante, han estado acompanadas por un proceso
de pclarizacion (Dussel Peters, 1997, 2000/b). Es decir, sélo un grupo
reducido de empresas, en algunos sectores de la economia, han sido
capaces de participar activamente en los mercados internacionales, mientras
que la gran mayoria, no ha contribuido al crecimiento exportador ni entablado
relaciones de proveeduria con las empresas exportadoras exitosas. Estos
resultados plantean la necesidad de estudiar mecanismos, que permitan
aumentar el nimero de empresas con niveles de competitividad adecuados,
es decir, con capacidad para participar activamente en el mercado interno
y/o contribuir a las exportaciones nacionales. Con lo anterior, se lograria un
desarrollo mas homogéneo entre las empresas, sectores econdmicos y las
diferentes regiones del pais. Por lo tanto, el analisis de los determinantes de
la competitividad en Meéxico y las posibles estrategias para mejorarla,
constituye una discusién vigente y muy importante, de ahi que su estudio
haya sido escogido como el tema de investigacion de este trabajo.

La contribucién que se hara con este trabajo a las investigaciones
existentes sobre la competitividad de las empresas mexicanas, consiste en
partir de un enfoque interdisciplinario en el cual, ademas de aspectos
econdmicos, se incluyen factores sociales, cuiturales y politicos, cuya
relevancia en el estudio de la competitividad ha sido mostrada desde ramas
de las ciencias sociales diferentes a la economia. Al seguir este enfoque se
mejora la comprensidon de como las empresas consiguen y mantienen su
competitividad, y en consecuencia, se abre la posibilidad de mejorar las



estrategias para promoverla. A fin de adoptar dicho enfoque se incluye
dentro del marco tedrico a la Teoria de la Competitividad Sistémica (TCS),
que divide el estudio de la competitividad en cuatro niveles: micro, macro,
meso y meta (cuyas caracteristicas seran presentadas en el primer capitulo
de este trabajo). En particular, dentro del nivel meso, la TCS estudia la
aplicaciéon de un modelo participativo entre el Estado y otros actores sociales,
a través del cual se disefia, aplica, y evalta la estrategia para mejorar el
entorno en el que se encuentran las empresas, la cual se basa en la
promocidon de conjuntos institucionales que cooperen de manera formal e
informal con los clusters industriales, con el objetivo de fomentar,
complementar y multiplicar los esfuerzos de las empresas por mejorar su
competitividad.

La hipotesis de este trabajo es que la promocién de la competitividad
de las empresas a través del nivel meso, representa una opcidn que supera
a los enfoques unidimensionales basados sélo en el Estado o bien, sélo en el
mercado. Sin embargo, su aplicacion en México enfrenta restricciones debido
a las caracteristicas de los empresarios, trabajadores y sus organizaciones.
Para validar la hipotesis el documento esta dividido en dos capitulos: el
primero, constituye el marco teérico de este trabajo, se abordaran varios
enfoques que nos permitiran conocer los determinantes de la competitividad,
asl como las acciones que se pueden aplicar para promoverla; en el
segundo capitulo, se analizard para el caso de México la posibilidad de
promover la competitividad a través de la propuesta de la TCS.

Como nos abocaremos al estudié de algunos de los argumentos que
plantea la TCS, los resultados que se obtendran constituyen soélo el
comienzo del analisis de la competitividad en México vista desde este
enfoque, lo cual abre la posibilidad de complementarlo con - futuras
investigaciones a nivel de maestria y doctorado. ) '



1. DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD

1.1 Introducciéon

Desde la década de los ochenta el tema de la competitividad ha surgido
vigorosamente en la discusion tedrica, teniendo una gran influencia en el
disefio de politicas econdmicas en general, y en particular, sobre la politica
industrial, laboral y de los factores que afectan las actividades econdmicas
(Dussel Peters, 2000/a). Una empresa es competitiva cuando tiene la
capacidad de sostener su posicion de mercado, es decir, cuando tiene la
capacidad de pagar a sus trabajadores y proveedores, asi como cumplir con
sus obligaciones financieras. Cuando una empresa no es competitiva,
simplemente sale del negocio (Krugman,1994).

Contar con empresas competitivas es importante, porque de eso
depende el nivel de empleo e ingresos (y por lo tanto, los niveles de vida)
que generan los sectores empresariales (OCDE,1996). Sin embargo,
alcanzar la competitividad no es una tarea facil, existen diferentes tendencias
que le hacen mas dificil a las empresas sostener una posicién en el mercado,
como por ejemplo: la globalizacién de la competencia, la proliferaciéon de
competidores debido a los procesos exitosos de industrializacion tardia (por
ejemplo, el sudeste asiatico), los procesos de ajuste estructural y orientacion
exportadora (por ejemplo, Estados Unidos), la diferenciacién de la demanda,
el acortamiento de los ciclos de produccion, la implantacidn de innovaciones
radicales con referencia a nuevas técnicas, materiales y conceptos
organizativos, asi como avances radicales en sistemas tecnoldgicos que
obligan a redefinir las fronteras entre las diferentes disciplinas (Esser
et.al.,1996).

Dada la importancia de la competitividad y los factores que pueden
limitar la capacidad de las empresas para alcanzaria y sostenerla, el objetivo
de este capitulo consistirda en dar respuesta a las siguientes preguntas:
scuales son los determinantes de la competitividad? y iqué mecanismos se
pueden aplicar para promoveria? Para ello, se mostraran la Teoria de las
Ventajas Competitivas de las Naciones (TVCN), la Teoria de la



Competitiviyda"d‘ - ~,'S4i'stémi4ca S (TCS) oy las - caracteristicas .- de " los
Encadenamientos Mercantiles Globales (EMG). '

1.2 Teoria de las Vcntajkas Competiti\"as de las Naciones (TVCN)

En este apartado se abordara la teoria de Michael Porter de las Ventajas
Competitivas de las Naciones. Porter, considera que la ventaja competitiva
de las empresas depende de “los fundamentos microeconémicos de la
competitividad” (Porter, 1998/a:6), los cuales, se dividen en dos tipos: por un
lado, los que le corresponden exclusivamente a la empresa y por el otro, los
que conforman el ambiente microeconémico, también llamados,
determinantes de la ventaja competitiva de la nacién.

Dentro de los fundamentos microeconémicos de la competitividad que
corresponden a la empresa, existen dos condiciones que se deben cumplir.
La primera consiste en alcanzar la eficiencia operacional, es decir, aplicar las
mejores practicas mundiales. La segunda, se refiere a crear sus mejores
practicas, desarrollando posiciones estratégicas Unicas para avanzar hacia
niveles altos de productividad. Por otro lado, la importancia del ambiente
microecondmico se debe a que “las naciones tienen éxito en unos sectores,
en particular, porque su entorno doméstico es el mas dinamico y el mas
estimulante, e impulsa a las empresas a modernizar y ampliar el ambito de
sus ventajas con el transcurso del tiempo” (Porter, 1990:112). Dentro de este
ambiente  microecondmico, Porter considera que existen cuatro
determinantes fundamentales que constituyen el diamante nacional (ver
diagrama 1.1) los cuales son tratados en seguida.
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necesarios para competir en algun sector. Su importancia para la ventaja
competitiva no consiste sélo en el acceso a ellos, sino a la capacidad de
desplegarlos productivamente (Porter, 1990). Dentro de los factores existen
jerarquias segun su contribucién a la creacién de la ventaja competitiva. La
primera distingue entre factores basicos y avanzados: los factores basicos
aunque no necesitan inversion o pueden ser creados con una cantidad de
recursos relativamente modesta, no brindan una ventaja sostenible; los
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factores avanzados requieren de cuantiosas inversiones, pero  son
necesarios para elaborar productos diferenciados y desarrollar tecnologia. La
segunda jerarqufa, a su vez, distingue entre factores generalizados y
factores especializados. Los generalizados pueden ser usados por una
amplia gama de sectores; los especializados, en cambio, tienen una
formacién muy especifica para un sector. Seguin las jerarquias anteriores, un
pais puede contar con una ventaja mas sdlida y duradera si cuenta con
recursos avanzados y especializados, para lo cual se requiere de cuantiosas
inversiones (con intensa participacidon del sector privado) pues en general
este tipo de factores no son heredados sino creados.

Otro elemento del diamante nacional se refiere a las condiciones de la
demanda interior, su influencia aparece en los siguientes factores. Primero,
sobre la composicion de la demanda qQue estd determinada por las
necesidades del comprador local, las cuales pueden brindar a las empresas
locales una imagen de la necesidades del comprador mas clara o temprana
que la que pudieran tener sus rivales extranjeros. Segundo, sobre el tamario
y pautas de crecimiento de la demanda, aspecto importante en los sectores
donde se producen economias de escala o de aprendizaje, ademas de que
la temprana saturacion del mercado promueve que las empresas sigan
innovando, perfeccionando y/o las empuja a penetrar en mercados
extranjeros. Por Ultimo, la internacionalizacién de la demanda interior, que
ocurre cuando existe una demanda creciente del exterior por los productos y
servicios de una nacién.

E! tercer determinante del ambiente microeconémico se refiere a la
presencia de sectores conexos y auxiliares competitivos que permitan la
formacion de clusters. Los clusters son los bloques de construccidn de una
economia innovadora, involucran una variedad de industrias relacionadas,
proveedores e instituciones, los cuales estan ubicados en el mismo lugar
(Porter, 1998/a). La existencia de sectores auxiliares puede fomentar la
innovacion y perfeccionamiento, lo cual ocurre cuando los proveedores
ayudan a las empresas a detectar nuevos métodos y oportunidades para la
aplicacion de tecnologia mas avanzada. Por otro lado, los sectores conexos
permiten a las empresas coordinar o compartir actividades cuando compiten
y obtener productos complementarios. La presencia en una nacion de un



sector conexo internacionalmente acreditado, "brinda muchas oportunidades
para el flujo de informacion y los intercambios técnicos.

En referencia al cuarto y ultimo determinante, relacionado con la
estrategia, estructura y rivalidad de las empresas, Porter menciona que “es
un tema muy complejo debido a que muchos aspectos de una nacion,
demasiado numerosos para generalizar, influyen en las formas de organizar
y gestionar las empresas” (Porter, 1990:159). Dentro de estos aspectos se
encuentran las actitudes de los trabajadores hacia la direccion, las normas
sociales de conducta individualista o de grupo y las normas profesionales.
Las anteriores, a su vez, se derivan del sistema educativo, de ta historia
social y religiosa, de las estructuras familiares y de muchas otras condiciones
nacionales frecuentemente intangibles pero singulares. Con relacion a la
rivalidad, Porter considera que tiene una asociaciéon positiva con la ventaja
competitiva debido a que crea la presidn necesaria para que las empresas
innoven y mejoren.' Un aspecto importante a resaltar es que en la TVCN se
considera que la cooperacion no contribuye a mejorar la ventaja competitiva,
e incluso, puede ser contraproducente: “Una excesiva cooperacién puede
asegurar que pocos de los sectores del pais saldran ganando, de verdad, a
la larga las empresas y los Gobiernos deben caer en la cuenta de que esa
esperanza es falsa" (Porter,1990:846).

Ademas de los cuatro determinantes se deben considerar como
elementos adicionales la casualidad y el Estado, que si bien pueden
modificar los elementos del diamante nacional, desde la perspectiva de
Porter no llegan al grado de determinantes. Los acontecimientos casuales
crean discontinuidades que pueden propiciar cambios en la posicion
competitiva, anulando las ventajas de los competidores previamente
consolidados. Por otro lado, el papel del gobierno en [a ventaja competitiva
nacional es el de influir en los cuatro determinantes, aunque el tipo de
politicas gubernamentales depende de la fase de desarrollo competitivo en
que se encuentre el pais en cuestion (véase el diagrama 1.2).

' Ademds, la rivalidad doméstica es atin mejor que la rivalidad con competidores extranjeros porque
genera presiones particularmente apreciables dado que “el éxito  de un rival doméstico indica o
demucstra a otros que el progreso s posible”(Porter, 1990:171 )



Diagrama 1.2
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Para terminar con  la exposicion de la TVCN, mostraré sus
recomendaciones para los paises en vias de desarrollo. El objetivo de estos
paises consiste en avanzar en las fases de desarrollo competitivo,
abandonando los sectores donde la ventaja esta dada por factores basicos
(Porter, 1990). Para conseguirlo, el punto de partida es identificar los
sectores con alguna ventaja en los factores, ademas de que cuenten real o
potencialmente con los otros elementos del diamante nacional. El siguiente
paso, consiste en estimular el desarrollo de sectores conexos y de apoyo,
cuya ventaja sea menos sensible a los factores. Sin embargo, dentro de las
recomendaciones de Porter no se menciona de manera explicita cdmo elegir
a los sectores que serviran de base para el agrupamiento, ni los mecanismos
para fomentar a los sectores relacionados, limitandose a expresar su
desconfianza en la capacidad estatal de establecer prioridades,
argumentando que “las estructuras burocraticas y las presiones politicas
crean un marco poco adecuado para tomar decisiones objetivas...” (Porter,
1990:842).
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1.3 Teoria de la Competitividad Sistémica (TCS)

La TCS adopta un caracter interdisciplinario, integra los elementos
pertenecientes a la economia industrial, la teoria de la innovacioén, la
sociologla industrial, asi como los argumentos desarrollados en el plano de la
ciencia politica en torno a las policy networks. (Messner, 1998). Por lo tanto,
dentro de la competitividad sistémica se sefala la complementariedad de
discusiones generadas desde diferentes disciplinas, las cuales se habian
mantenido alejadas (Altenburg et. al.,1998). Dentro de la estructura de la
TCS, los determinantes de la competitividad se agrupan en cuatro niveles:
micro, macro, meso y meta. En lo que sigue de este apartado se abordaran
sus caracteristicas y relaciones, aunque para una vision de conjunto se
presenta el diagrama 1.3.

1.3.1 El nivel Macro

Un contexto macroeconémico inestable tiene un impacto negativo sobre el
crecimiento de la economia, pues perjudica de modo sustancial la
operatividad de los mercados de factores, de bienes y de capital, provocando
que no se logre una asignacion efectiva de recursos (Messner, 1998). Las
politicas para generar estabilidad macroecondmica pueden ordenarse en dos
grupos, dependiendo si tratan de ilegar al balance econdmico interno o
externo. Alcanzar un balance econdmico interno se refiere a disminuir las
tendencias inflacionarias a través de reformas en los ambitos fiscal,
presupuestario y monetario. Por otro lado, para alcanzar el balance
econdémico externo se requiere eliminar elevados déficits en la balanza de
pagos, para lo cual se hace uso politicas comerciales y sobre el tipo de
cambio.

Aungque un buen desempefio en el nivel macro es condiciébn para
promover la competitividad de las empresas, un ambiente macroecondmico
estable y una politica liberal en el &rea de comercio exterior, no garantizan el
crecimiento econoémico y una elevada competitividad (Messner, 1998)2,

2
~ Una discusion mids amplia sobre la relacion que existe entre el comercio exterior y el desarrollo
industrial, puede encontrarse en Dussel Peters (1997) y (2000/b).



Diagrama 1.3
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Fuente: Elaboraciéon propia en base a Esser et.al., 1996.

1.3.2 El nivel Micro

Las empresas deben cumplir con cuatro criterios o determinantes para poder
ser competitivas en el nivel micro: eficiencia de costo, calidad, flexibilidad y
capacidad de generar innovaciones (Esser et.al., 1996). La eficiencia de
costo se refiere a optimizar la productividad del trabajo y del capital; la
calidad es considerada en base a certificaciones como la de los certificados
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1SO 8000 de la Organizacion de Estandares Internacional; la flexibilidad debe
ser cumplida en cinco variables: flexibilidad de producto (la habilidad de
cambiar facilmente para producir nuevos productos), flexibilidad de volumen
(la habilidad de adaptarse a cambios en el volumen de produccion eficiente),
flexibilidad de ruta (la habilidad de procesar partes a través de diferentes
rutas dentro de la planta), flexibilidad de operacién (la habilidad de cambiar la
secuencia de operacion), y flexibilidad de proceso (la habilidad para producir
una familia de productos de diferentes formas usando diferentes materiales);
por Ultimo, la capacidad de generar innovaciones se refleja de diferentes
formas segun el tipo de empresa, en las lideres se considera el numero de
productos que ha introducido ai mercado, en el resto de las empresas, su
capacidad de imitar rdpidamente las innovaciones de las firmas lideres.

Para cumplir con los determinantes del parrafo anterior, las empresas
deben modificar algunos aspectos que se pueden agrupar en dos tipos: los
que conciernen sdélo a la empresa (requerimientos a la empresa) y los que
involucran el entorno en el que se encuentran (requerimientos al entorno).
Para justificar esa division, es necesario considerar fa forma en que se
organiza la produccion y los cambios que ha sufrido a partir de los ochenta,
aspectos que seran analizados a continuacion.

Hasta fines de las afios setenta, en los paises industrializados, las
mejores practicas industriales tanto tecnoldgicas como de organizacion de la
produccidn, se basaron en el paradigma fordista-taylorista. Dicho paradigma
tenia las siguientes caracteristicas: la produccién de manufacturas
estandarizadas y destinadas para el consumo masivo; utilizacion de
maquinas para una sola operacion y rigidamente eslabonadas entre si
(produccion fordista en cadena); una jerarquizacion estricta de la
organizacion empresarial del trabajo, aparejada con una extrema division del
trabajo y una fijacion de la mano de obra a operaciones sencillas y repetitivas
(taylorismo); y una organizaciéon relativamente débil de la divisién
interempresarial del trabajo (Raynolds, 1994). Este paradigma necesitaba de
un entorno estable para poder existir, pues era necesario calcular
rendimientos futuros de inversion dentro de plazos muy largos. La crisis de la
produccion fordista aparece cuando se dejan de cumplir las condiciones de
estabilidad en los afios setenta y ochenta (Piore y Sabel, 1990; Bianchi y Di
Tommaso, 1998). EI nuevo modelo, segun Esser et. al. (1994), tiene las



siguientes caracteristicas: la produccion de manufacturas diferenciadas para
una demanda en rapida transformacion; la reduccion del plazo ‘entre” el
desarrollo de la idea para elaborar un producto y su lanzamiento al mercado,
la aplicacién de tecnologias de fabricacion flexible; y:nuevos; conceptos
organizativos en los que se enfatiza la calificacion del personal asl como el
acortamiento y la racionalizacion de las vias de comumcamén ‘en’ eI |nterior
de la empresa, mediante la reduccién de niveles jerarqmcos entre y dentro
de los departamentos. s :

1.3.2.1 Requerimicntos a las empresas

Los aspectos que deben ser modificados en el interior de las empresas para
ser congruentes con las nuevas caracteristicas de la organizacién industrial,
se refieren a la organizacion del desarrolio del producto y la organizacion de
la produccién. Con relacion al desarrollo del producto se presentan como
alternativas los modelos organizativos de ingenieria simultanea, asi como el
disefio para la fabricacion. La ingenieria simultanea se basa en incorporar al
proceso de desarrollo del producto al mayor nimero posible de
departamentos técnicos de la empresa, el cual, no transcurre segin el
modelo cascada en el que varios departamentos elaboran un proyecto en
forma sucesiva, sino a través de distintas actividades paralelas entre si, Esta
organizacion contribuye a acortar drasticamente los tiempos de desarrollo, a
fabricar productos con mayor eficiencia y a comercializarlos con mas
facilidad (Meyer-Stamer, 1999). Por otro lado, la estrategia de disefio para la
fabricacion, consiste en buscar un termino medio entre la optimizacién
técnica del producto y sus consecuencias sobre el proceso de produccion, a
fin de disminuir los altos costos de produccién que pueden aparecer cuando
se optimiza el producto de forma unilateral.

En lo que se refiere a la organizacién de la produccion, Esser et. al.
(1994), identifican tres dimensiones que se refieren a la introduccién de
innovaciones organizativas, innovaciones técnicas y la aparicion de
transformaciones sociales. Dentro de las innovaciones organizativas se
encuentra la aplicacion de logistica intraempresarial e interempresarial. La
primera se refiere a la aplicaciéon de “just in time” interno, la segunda, a la
incorporacion de los proveedores en la loglfstica de la empresa,



consolidando las relaciones con Ios proveedores. ‘En lo que se refiere a las
innovaciones - técnicas; 'se busca “la ~:jd|g|tal|zac16n y la interconexién
electrénica de toda la maqumana ‘Por. ultlmo dentro de las transformaciones
sociales, se requiere’la’ ﬂexublllzacién del trabajo con vistas a utilizar mas a
fondo las costosas méquma a stlda por computadora, trabajo en grupo,
disminucion de niveles jerérquucos ¥ la devolucion de responsabilidades al
nivel de taller.

1.3.2.2 Requerimientos al Entorno

Los nuevos procesos de produccidon y estrategias compestitivas hacen muy
dificil que las empresas logren sobrevivir solamente con sus propias fuerzas.
El nivel de eficiencia productiva y competitividad de las empresas depende
de las caracteristicas del entorno territorial en el que se encuentran, asi
como de las relaciones que entablan con el mismo. Para sustentar la
afirmacidn anterior serdn analizadas las alteraciones en la filosofia de la
gestion, los beneficios de las redes empresariales y clusters, asi como las
caracteristicas de los sistemas nacionales de innovacién.

Dentro de la filosofia de la gestion hay dos aspectos que fomentan la
importancia del entorno: la especializacion de las empresas y la aplicacién de
conceptos de loglstica. La especializacién es necesaria para hacer frente a la
inestabilidad de los afos setenta y ochenta, tiene como consecuencia que
las empresas dejen de producir servicios que son necesarios para su
actividad y, por lo tanto, requieren adquirirlos dentro de! entorno local en el
que se encuentran. El segundo aspecto se refiere a la aplicacion de
conceptos de logistica como el ‘just in time”, el cual promueve que los
proveedores de ciertas piezas se establezcan en lugares cercanos a sus
clientes, formando aglomeraciones industriales que fortalecen el entorno
territorial en el que se encuentran (Meyer-Stamer, 2000).

Con relacion a las redes empresariales, su construccion se refiere al
establecimiento de relaciones entre empresas, pero no sélo las que se basan
en el mercado, sino también a las relaciones de largo plazo fundamentadas
en la confianza y donde existen numerosos contactos informales. Cuando las
empresas forman parte de redes de colaboracion pueden especializarse y



combinar las especificidades propias con las de otras empresas dentro de la
red de colaboracion. Ademas, es posible que aparezcan procesos. de
aprendizaje por interaccién cuando .los. compradores apoyan a sus
proveedores en la solucion de problemas y/o el proveedor desarrolla nuevos
productos en estrecha cooperacién con los ingenieros de la empresa
contratista. Por uitimo, la posibilidad de ajustar las relaciones entre unidades
para aplicar cambios en la cantidad y calidad del producto les permite
mejorar su habilidad para enfrentar shocks externos (Harrison y Storper,
1991).2

Por otro lado, los clusters industriales se definen como
concentraciones geograficas de compaiiias e instituciones interconectadas
en una actividad determinada (Porter, 1988/b). Los clusters, y con ellos el
entorno territorial, han cobrado importancia por sus efectos positivos sobre la
“eficiencia colectiva”, concepto introducido por Schmitz y que se define
“como la ventaja competitiva derivada de economias externas y acciones
colectivas” (Schmitz, 1995;536). E! concepto de economias externas,
planteado por primera vez con Alfred Marshall en su obra Principles of
Economics®, hace referencia a los beneficios que reciben las empresas
dentro de aglomeraciones industriales, los cuales estan relacionadas con
situaciones donde la actividad de un sujeto tiene efectos no intencionales
sobre las actividades de otro (Di Tommaso, 1999). Pero las economias
externas Marshalianas no son suficientes para explicar el desarrollo de los
clusters, en algunos casos también existe la fuerza deliberada para trabajar,
o también llamada, la meta consciente de la accién colectiva (Schmitz y
Nadvi, 1999)°. En las economias de acciones colectivas la interaccién y la

3 Sin embargo, no todas las relaciones que se establecen entre las empresas promueven de igual manera
la competitividad, por ejemplo, con relacion a la subcontratacion Dussel Peters (1999/b) presenta una
clasificacion en la cual se encuentran variantes que implicar relaciones basadas sélo en ¢l mercado y
sin la aparicion de procesos de aprendizaje.

* Marshall menciona que dentro de las aglomeraciones industriales las economias externas surgen
porque: “¢l buen trabajo es apreciado como se merece; los inventos y los perfeccionamientos de la
maquinaria, en los procesos de fabricacion y en la organizacion general de los negocios, se estudian
pronto para dilucidar sus méritos ¢ inconvenientes; si una persona lanza una nueva idea, ésta es
adoptada por los demas, combinada con sus propias sugerencias y de este modo se transforma en una
fuente de otras nuevas ideas™ (Marshall 1920:226).

* Cuando aparece la cooperacion entre miembros de una aglomeracién industrial se le llama distrito
industrial. Mientras un distrito industrial es siempre un cluster, lo inverso no siempre es cierto
{Schmitz, 1995)



cooperacion. viene planificada y es parte de la estrategia de la empresa
individual.® La importancia de la cooperacién implica tomar en cuenta, dentro
de la discusion sobre la competitividad, aspectos socio-culturales como la
estructura familiar, grupos étnicos, partidos politicos, la religion y otras
afinidades locales étnico-culturales. Dichos aspectos evitan la aparicion de
comportamientos oportunistas, brindan un alto nivel de confianza entre los
miembros de una agrupacion y proporcionan una homogeneidad mas
grande de objetivos y patrones de comportamiento (Berry, 1997). Es decir,
los aspectos socio-culturales mencionados facilitan la interaccion cooperativa
y disminuyen los costos de transaccion.

Por ultimo, el analisis de los sistemas nacionales de innovacion
muestra la importancia de los factores politicos, institucionales y econdmicos
para el desarrollo empresarial. Mario Cimoli (2000) define al Sistema
Nacional de Innovacion (SNI) como el conjuntc de redes donde las
instituciones determinan el desempefio innovador de las empresas locales.
El SNI esta articulado en tres niveles: en primer término las empresas con el
conocimiento incorporado en sus rutinas, en segundo lugar las redes de
vinculacion con otras empresas, y por ultimo, los paises reflejan un concepto
mas amplio al considerar el conjunto de relaciones sociales, reglas y
restricciones politicas, cultura y un lenguaje compartido (Cimoli, 2000).

Segin los argumentos presentados, podemos afirmar que las
empresas no obtienen la competitividad de manera individual sino con el
conjunto de la sociedad (véase el diagrama 1.4).

® La existencia de una aglomeracién no implica que existan todos los beneficios que componen la
eficiencia colectiva, sin embargo, Schmitz (2000) tomando como base los casos de cuatro clusters
ubicados en Pakistan, India, México y Brasil, muestra que las empresas agrupadas en clusters han
intensificado la cooperacién como respuesta a las presiones competitivas y cn los casos donde se ha
dado este incresmento los resultados obtenidos han sido mejores que en donde no ha ocurrido.



Diagrama 1.4
EMPRESA Y ENTORNO COMPETITIVO
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Fuente: Alburquerque. (1997) p.153.

1.3.3 El nivel Meso

Las caracteristicas que ha adoptado el nivel micro de la competitividad
muestran que el entorno juega un papel importante para explicar la
competitividad de las empresas. En el nivel meso que presenta la TCS, se
incluye como objetivo el disefio de politicas para mejorar el entorno en el que
se encuentran las empresas. La propuesta consiste en la creacion de
conjuntos institucionales que cooperen de manera formal e informal con los
clusters industriales, para asi, fomentar, complementar y multiplicar los
esfuerzos individuales de las empresas por mejorar su competitividad. Mas
adelante, se haran comentarios adicionales sobre los conjuntos
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institucionales mencionados, por ahora, la atencidon se colocara en el hecho
de que la definicion de una estrategia, incluye la determinacion de los
mecanismos que se Seguiran para su disefio, aplicacién y evaluacion. Los
cuales, también estan determinados por las caracteristicas en el nivel micro,
pues éstas han provocado la ineficiencia de los enfoques unidimensionales
basados soélo en la capacidad del Estado o sélo en el mercado. Dichas
alternativas no son adecuadas porque en un caso, el Estado no puede contar
con toda la informacién relevante para el disefio de las politicas ni la
capacidad para aplicarlas, y en el otro, el mercado no puede asegurar la
aparicion de procesos de colaboracién necesarios para alcanzar la eficiencia
colectiva.

Los métodos de gestion que se proponen dentro del nivel meso,
buscan incluir a diferentes agentes de la sociedad a través de policy
networks, las cuales se definen como un acuerdo en el que actores
auténomos, en sistemas de negociacidn, buscan alcanzar soluciones
conjuntas a sus problemas. Las formas de conduccién tipo red que se
proponen dentro del nivel meso tienen las siguientes ventajas: incrementar la
capacidad conjunta para la solucidn de problemas, debido a que moviliza
dentro de un sistema funcional el know-how disponible de organizaciones
empresariales, sindicatos, asociaciones, administraciones locales, institutos
tecnologicos y universidades; cristalizar visiones y enfoques comunes sobre
los aspectos débiles y fuertes, asi como de los futuros desafios hacia los que
puedan orientarse instituciones tanto privadas como publicas; por ultimo,
procurar estabilidad, consenso de intereses y orientacién de largo plazo.

Uno de los factores mas importantes para el desarrollo de las policy
networks es el diadlogo, debido a que “fundamenta la disposicién y la aptitud
para implementar una estrategia de mediano a largo plazo, con vistas al
desarrollo tecnologico~-industrial orientado a la competencia® (Messner,
1998:24).

El papel del gobierno en las policy networks es el de ser coordinador,
moderador y comunicador entre los agentes relevantes con el objetivo de
promover la diseminacion de informacion y conseguir visiones conjuntas de
mediano y largo plazo. Dichas visiones, a pesar de no ser obligatorias,
funcionan como orientaciones que pueden ser usadas como guias para que



los bancos adopten sus- decisiones: crediticias,las’ ‘empresas f;en sus
inversiones de largo plazo, el empresariado- asngne ‘recursos - para la
investigacion y las instituciones “intermediarias . (como . los centros de
entrenamiento y los de investigacion) cambien o rectifiquen sus objetivos.

Para que los agentes de la sociedad puedan participar en la policy
networks se requiere que éstos sean capaces de reunirse, discutir y llegar a
acuerdos que todos acepten y se comprometan a respetar.” Ademas, una
condicién para la formulacién de politicas estratégicas y visiones conjuntas
es la separacion institucional entre el estado, la empresa privada y las
organizaciones intermedias. Sdlo con dicha separacién, esos grupos
contribuiran a la elaboracidn de politicas de una forma creativa.

Aunque sea posible involucrar exitosamente a los agentes en las
policy networks, su funcionamiento no estd exento de problemas. Messner
(1999) distingue siete obstaculos que limitan la conduccion basada en redes,
los cuales se presentan a continuacion.

- El problema del gran namero de actores. Se refiere a las dificultades para
elaborar un resultado general que depende de las decisiones o acciones
de todos (0 muchos).

- La dimensidén temporal de las decisiones. La conduccion a través de
redes no asegura que las decisiones politicas se orienten al desarrollo y
dejen de lado impulsos cortoplacistas.

- Consolidacion institucional de redes. Se refiere a la tendencia a afianzar’
las relaciones entre los actores provocando que: a fin de evitar dafiar las
relaciones dentro de la red sus integrantes defiendan las reglas de
distribucién existentes; la uniformidad excesiva de los puntos de vista
implica que se pasen por aito alternativas, vias de desarrollo, soluciones y
estrategias que salen de las opciones tradicionales; la estabilidad de las
redes y la confianza entre sus integrantes puede ir acompaiiada por una
tendencia hostil hacia su entorno, situacién que puede conducir al
traslado consciente a terceros de los costos y los efectos externos
negativos.

7 Estas condiciones son dificiles de encontrar en muchos paises donde los actores piblicos y privados
ticnen baja experiencia en comunicarse y relacionarse, o bien, existen estructuras corporativas con una
orientacion rentista (Esser et.al., 1996).
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- El problema de la coordinacién. Aparece cuando .las- soluciones - que
maximizan el bienestar agregado son ignoradas sistematicamente si no
implican una mejoria simultanea del statu quo para cada uno de los
actores de la red.

- Los dilemas de la negociacion. Ocurre cuando los actores tienen como
objetivo principal la maximizaciéon de su utilidad o adoptan acciones
estratégicas para asegurar ventajas en el curso de la misma como
manipulacion de la informacion y el uso de trucos y amenazas.

- El poder en las redes. Existe la posibilidad de que algunos de lo
integrantes tengan mayor poder que el resto, aunque éste no se exprese
como dominacién absoluta, lo cual puede ocurrir cuando cuentan con
conocimientos especializados, control de fuentes de informacién y medios
de comunicacion, reglas organizativas generales o patrones de valores
y/o disponibilidad de recursos financieros.

- La tension entre conflicto y cooperacion. El establecimiento de redes
depende de la formacidon de una “cultura cooperativa”, del consenso y de
la coherencia social. Sin embargo, las relaciones de cooperacién
demasiado estrechas al interior de una red pueden convertirse en un
mecanismo de bloqueo.

Las dificultades sefialadas muestran que “la bisqueda de mecanismos
para el desarrollo de soluciones orientadas a los problemas (no por intereses
particulares) no termina con la “innovacién social" de la red, a pesar de las
esperanzas de muchos tedricos de las redes” (Messner, 1999:115).

Para terminar con la descripcién del nivel meso se analizaran las
mesoinstituciones y mesopoliticas, las cuales dentro de la TCS, constituyen
los mecanismos para promover el entorno de las empresas. Las
mesoinstituciones ofrecen servicios a las firmas industriales, su creacién no
es sOlo tarea del Estado, pues también pueden y deben intervenir otros
agentes e instituciones® (véase el diagrama 1.5). Las mesopoliticas buscan
estimular la competencia y apoyar a las empresas para que hagan lo mejor
en un ambiente altamente competitivo. Estas politicas deben ser selectivas,

* Por ejemplo, las empresas privadas pueden contribuir con la provision de capital de riesgo y
consultorias de negocios, las asaciaciones de negocios pueden brindar informacién sobre tecnologia,
mientras que las actividades gubernamentales son relevantes a través de la educacion y la
investigacion.
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identificando centros industriales dinamicos y fuertes para promoverlos, a fin
de que transmitan sus efectos a las regiones menos desarrolladas. La
selectividad incluye tres niveles: 1) concentrarse en clusters industriales con
potencial de desarrolio, 2) localizar dentro de los clusters a las firmas mas
fuertes para impulsarlas a adquirir las mejores practicas mundiales y 3)
promover regiones en las que grupos dinamicos estén emergiendo (Esser
et.al.,, 1996). El caracter selectivo de las mesopoliticas es deseable pues
permite que existan mejores premisas para emprender procesos rapidos y
continuos de aprendizaje, asi como un intenso intercambio informativo,
ademas de que facilita al sector publico la tarea de proporcionar la
infraestructura fisica e intangible correspondiente (Esser et. al.,1994).
Ademas de los aspectos regional y local, las mesopoliticas tienen una
dimension nacional en donde se dirigen a desarrollar infraestructura fisica,
disenar estrategias para que los productos nacionales penetren en nuevos
mercados, asl como la defensa ante posturas proteccionistas de otros

palses.

Diagrama 1.5
POLITICAS SELECTIVAS Y FACTORES ESPECIALIZADOS:
LCUALES SON LAS INSTITUCIONES Y ORIENTACIONES
CONSTITUTIVAS DEL ESPACIO MESO?
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Como el objetivo es promover entornos empresariales especificos, es
necesario que las mesopoliticas y mesoinstituciones tomen forma en los
niveles regional y local. Los agentes, instituciones y dependencias
gubernamentales locales deben participar activamente porque sélo de esa
manera se puede aprovechar su conocimiento sobre cada situacion
particular (Meyer-Stamer,1999). Por lo tanto, el éxito industrial de una regién
no depende de factores externos a la misma, sino de las diferentes agentes
publicos y privados que se encuentran en el interior. En ese sentido, una
region exitosa debe contar con endogeneidad territorial.

1.3.4 El nivel Meta

En este nivel se incluyen aspectos sociales y culturales que deben cumplirse
para alcanzar la competitividad sistémica. Ya se han hecho algunos
comentarios sobre su importancia. Dentro del nivel meso se mencion6é que
estos factores influyen sobre la participacidn de los agentes en las policy
networks; mientras que en el nivel micro, son un determinante para la
aparicion de acciones colectivas.

En el nivel meta, Meyer-Stamer (1999) considera que deben ser
desarrollados tres aspectos fundamentales:

- Valores culturales orientados al desarrollo, como el reconocimiento social
del éxito econdmico, aceptacidon general de que el comportamiento
predatorio y de polizén dafia a la economia, dar prioridad a la inversion de
largo plazo en educacion y capacitacion, asi como una propensién alta al
ahorro. El problema de que una sociedad no cuente con dichos valores
es que es muy dificil estimularlos mediante politicas en los niveles macro
y meso. “Esto explica porque instrumentos similares disefiados para
promover, por ejemplo, la capacidad empresarial, cooperacion interfirma
o cooperativas de ahorro, tienen diferentes resultados entre los paises”
{(Meyer-Stamer, 1999:35).

- Consenso sobre la direccién del cambio, es decir, con miras a la creacion
de acuerdos en el plano de la politica y la economia, es necesario un
consenso sobre la necesidad del desarrollo industrial y de la integracién
con el mercado mundial.
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- Habilidad de los actores sociales para formular de manera conjunta
visiones, estrategias y politicas. Este aspecto es condicidn necesaria
para que las empresas emprendan acciones colectivas en el nivel micro,
asl como para la aplicacion de los nuevos métodos de gestidon que se
proponen en el nivel meso.

1.4 Encadenamientos Mercantiles Globales

Un encadenamiento mercantil se refiere a todo el conjunto de actividades
involucradas en el disefio, produccion y marketing de un producto (Gereffi,
1999).Si se trata de un encadenamiento mercantil global, entonces se hace
referencia a un grupo de redes interorganizadas en torno a .un bien o
producto, uniendo hogares, empresas, y estados con otros dentro de la
economia mundial (Gereffi / Korzeniewicz M. / Korzeniewicz R.,1994)

Cuando una empresa pertenece a un EMG puede mejorar su
competitividad a través del aprendizaje, via exportaciones, de las practicas
de los compradores globales; asl como por la presion que enfrenta para
incrementar su capacidad de respuesta y conseguir consistente y alta
calidad. Ademas, formar parte de un EMG brinda acceso a mercados
externos controlados por un numero limitado de compradores, lo cual es
relevante especialmente para los proveedores de paises en vias de
desarrollo que, de otra manera, estarian marginados (Humphrey y Schmitz,
2001/b). En lo que se refiere a la produccion, los proveedores locales pueden
avanzar progresivamente dentro del encadenamiento hacia actividades con
mayor valor agregado y complejidad. A este fendmeno, Gereffi (1999) le
llama “sucesion organizacional”; sin embargo, como menciona Humphrey y
Schmitz (2001/a), no es posible considerar que se avanzara sin problemas
porque los productores locales entrarian en competencia directa con sus
antiguos compradores, los cuales, podrian inhibir este proceso y limitar los
flujos de conocimiento dentro de la cadena.

El grado de beneficios que pueden obtener las empresas depende de
las relaciones que aparecen entre las integrantes de un EMG vy los
mecanismos institucionales a través de los que se coordinan las actividades.
Humphrey y Schmitz (2001/a) distinguen cuatro tipos de estructuras de
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coordinacion. Relaciones a través del mercado: implica que la relacién entre
las empresas del EMG se limita a la compra - venta. Redes: las firmas
cooperan a través de una fuerte y equitativa relacion. Cuasi Jerarquia: una
de las empresas ejerce un alto grado de control especificando las
caracteristicas del producto que requiere y algunas veces estipula el proceso
que se debe seguir. Jerarquia: la empresa lider se encarga directamente de
las operaciones de todo el EMG.° (Humphrey y Schmitz, (2001/b) La
participacion de las empresas en EMG modifican las caracteristicas y
efectividad de las politicas locales para mejorar la competitividad; en general,
cuando no tiene la posicién de lider, la relacion que se establezca en el
encadenamiento define las condiciones de acuerdo con las cuales la
empresa disefia su estrategia competitiva. (Meyer-Stamer, 1998). En el caso
de las relaciones cuasi jerarquicas los compradores globales invierten en el
mejoramiento de los proveedores, pero una vez echa la inversién, estan
interesados en mantener la relacién asimétrica limitando su avance hacia
actividades estratégicas (Humphrey y Schmitz, 2000),

1.5 Coincidencias, diferencias y complementariedad entre la TCS, la
TVCN y los EMG :

Con lo mostrado en el capitulo se puede comparar la TCS .y la . TVCN,
considerando sus propuestas sobre las caracteristicas que-necesitan las
empresas para alcanzar la competitividad, el papel del entorno, las politicas y
mecanismos de gestién adecuados para promover la competitividad y la
importancia de los factores sociales y culturales.

En lo que se refiere a las acciones en el interior de la empresa para
lograr ser competitivas, tanto la TVCN como la TCS argumentan que las
empresas deben alcanzar las mejores practicas mundiales. La TVCN hace
referencia a este aspecto con el concepto de eficiencia operacional, mientras
que la TCS le llama organizacion del desarrollo del producto y organizacion
de la produccion. Por otro lado, la importancia del entorno territorial también
es reconocida por las dos teorias. La TVCN lo incluye en el "diamante

* El determinar el tipo de estructura que usaran las empresas dentro de un EMG depende del grado de
coordinacion que se requicre para llevar a cabo las actividades y que puede variar desde inexistente en
¢] caso de relaciones a través del mercado hasta total en el caso jerarquico.
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nacional" y la TCS muestra su importancia en el nivel micro y como el
elemento sobre el cual se pueden aplicar politicas selectivas para mejorarlo
(nivel meso). Sin embargo, existen diferencias importantes dentro del analisis
que realizan. Al estudiar el mecanismo a través del cual el entorno deja sentir
su influencia sobre las empresas, la TVCN considera que la competencia es
uno de los factores mas importantes, mientras que en la TCS, se argumenta
que ademas de la competencia, debe ser tomada en cuenta la cooperacion
entre empresas, postura opuesta a la que defiende la TVCN, que considera a
la cooperacion perjudicial por su efecto negativo sobre la rivalidad. El papel
diferenciado que le asigna cada teoria a la cooperacion se refleja en el
analisis que hacen de los beneficios que obtienen las empresas al
pertenecer a un cluster. Desde la perspectiva de la TVCN los beneficios se
basan en externalidades, mientras que en la TCS, los beneficios son
englobados en el concepto de “eficiencia colectiva” y, por lo tanto, reconoce
la posibilidad de encontrar soluciones cooperativas a los problemas
comunes, lo cual es congruente con la evidencia empirica mostrada por
Schmitz (1999).

Dentro de los métodos de gestion existen diferencias importantes
entre las dos teorias. En {a TVCN se considera que el disefio y aplicaciéon de
politicas se basa s6lo en la capacidad y conocimiento individual del Estado.
Por otro lado, la TCS considera que la complejidad de la tarea hace
necesaria la participacion de otros actores relevantes de la sociedad. Esta
diferencia tiene como consecuencia que las teorias presenten posturas
opuestas en relaciéon a la conveniencia de aplicar politicas selectivas. En la
TVCN existe desconfianza sobre la capacidad del Estado, mientras que
desde la perspectiva de la TCS, se considera que los resultados de dichas
politicas pueden ser positivos dado que se basan en las visiones conjuntas
de mediano y largo plazo que surgen de las policy networks.

Los factores sociales y culturales son importantes en las dos teorias,
sin embargo, presentan caracteristicas diferentes. En la TVCN soélo son
considerados en cuanto a su influencia sobre las condiciones de la demanda
y la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Dentro de la TCS se
engloban los factores sociales y culturales en el nivel meta, haciendo énfasis
en las caracteristicas que permiten la aplicacién de las policy networks y la
aparicion de acciones colectivas en el nivel micro; es decir, en la TCS los
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factores sociales y culturales que fomentan la integracién social juegan un
papel fundamental pues de no aparecer, tampoco se cumplirian, al menos no
con todo su potencial, los objetivos en los niveles micro y meso.

Ahora podemos afirmar que la TCS incluye determinantes importantes
que la' TVCN no considera, de ahi que sea una mejor enfoque para el
analisis de la competitividad. Sin embargo, hay aspectos de la competitividad
que la TCS no considera y cuya importancia ha sido mostrada por el enfoque
de los EMG. En el cuadro 1.1 se presenta una comparacién de sus

argumentos.

Cuadro 1.1

: u : i
Competitividad en los ambitos local y globa! dentro la TCS y los EMG

TCS

Relaciones dentro
de la localidad

Exisién fueries relaciones locales enire
el Estado, los empresarios,
trabajadores, y las instituciones tanto
publicas y privadas, los cuales actian
cooperativamente para mejorar la
competitividad.

No son discutidas.

Relaciones con
agentes de otros
paises

No son discutidas.

Son el cenlro de Ia discusion en |
términos de la insercion de las
empresas en el comercio
internacional, a través de redes
internacionales de empresas.

Incrementos de la
competitividad

La competitividad se obtiene a través
de |a eficiencia colectiva; es decir, a
través de las externalidades que se
originan por la cercania geogréfica de
las empresas y las accidnes colectivas
que llevan a cabo Ios agentes locales.
Ademas, se reconoce que el entorno
loca! en su conjunto influye en la
competitividad de las empresas.

La competitividad es posible a través
del aprendizaje que se obtiene al
realizar las aclividades que solicita la
empresa lider. Ademas, brinda la
posibilidad de avanzar en la
organizaciéon de los EMG, lo cual,
permitiria la insercién en
encadenamientos mercantiles mas
complejos.

Aspeclos claves
para alcanzar la
compelitividad

Promover |la eficiencia colectivaa
través de la interaccion dentro de
clusters,

Accesar a EMG desarrollando lazos
con los principales clientes globales.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los argumentos que presenta el enfoque de los EMG complementan
los presentados por la TCS. Muestran la necesidad de incluir como objetivo
en la promocidn de la competitividad, la insercion de las empresas en EMG
y/o fomentar su avance dentro de dicha estructura hacia actividades mas
complejas. Ademas, el estudio de las relaciones que aparecen en los EMG
muestra la existencia de estructuras de poder que pueden limitar la
efectividad de dichas estrategias, aspecto que no es considerado en la TCS.

1.6 Conclusiones Preliminares.

Para alcanzar la competitividad, una empresa debe cumplir con cuatro
determinantes: eficiencia de costo, calidad, flexibilidad y capacidad de
generar innovaciones. Sin embargo, el cumplimiento de esos determinantes
no depende soélo de las capacidades individuales de cada empresa o de su
insercidon en Encadenamientos Mercantiles Globales(EMG). Se requiere de
un entorno que promueva la competitividad y cuyos beneficios se expresan a
través de la eficiencia colectiva (externalidades y acciones colectivas). Pero
el desarrolio de redes de cooperacion impone demandas sobre las
caracteristicas de los actores locales, los cuales deben tener capacidad para
entablar relaciones basadas en reciprocidad, confianza, e intercambio limpio,
para lo cual se requiere de su disposicion para el compromiso, la
cooperacion y la limitacion voluntaria de su libertad de accion. Por lo tanto,
un ambiente que sostiene a la competitividad esta basado en un sistema
nacional de normas, reglas e instituciones que definen los incentivos que
determinan el comportamiento de los actores locales.

Los rasgos que ha adoptado la competencia en el nivel micro influyen
tanto en el tipo, como en los objetivos de las estrategias para promover la
competitividad. Con relacién a los objetivos aparecen los siguientes: disefar
mecanismos para fortalecer y/o crear a toda la gama de instituciones locales
que puedan cooperar con las empresas. vigilar le buen funcionamiento de las
redes de cooperacion que aparecen en el nivel micro; disefiar mecanismos
para promover la insercion de las empresas en EMG, y cuando ya forman
parte de uno, que les permitan avanzar hacia actividades estratégicas, sin
olvidar las restricciones que pudieran existir debido a las relaciones de poder
existentes en el encadenamiento; y como condicion necesaria para que las
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empresas puedan alcanzar la competitividad, se debe asegurar la estabilidad
macroeconémica.

Para establecer el disefio de una estrategia de promocion de la
competitividad no so6lo se deben determinar los abjetivos, sino también, los
mecanismos que se usaran en su disefo, evaluacion y aplicacion.
Tradicionalmente, este problema se ha reducido a decidir el papel que se le
asignara al Estado, al mercado y a la iniciativa privada, distinguiendo entre
dos situaciones. La primera, consiste en dejar el problema del desarrolio
industrial en manos del mercado, bajo el supuesto de que las estrategias
para mejorar la competitividad, en caso de ser necesarias, surgen
espontaneamente a partir de iniciativas privadas. Dicha idea es errénea pues
la cooperacion entre empresas y la promociéon de su entorno, requieren de
proceso de aprendizaje social que permita a los diferentes agentes
relacionarse exitosamente. Dicho proceso, el mercado no lo puede asegurar.
Mas aun, una estrategia de mas mercado y menos Estado estaria
condenada al fracaso en el caso en que los diferentes agentes no tengan la
capacidad para disefiar acciones colectivas en el nivel micro. Por otro lado,
una segunda situacion le concede sélo al Estado el desarrollo y la ejecucion
de una estrategia para promover la competitividad; sin embargo, el Estado no
puede contar con toda la informacién ni con la capacidad de aplicacion. Se
debe reconocer que el conocimiento para formular las politicas y el potencial
de instrumentacion estan repartidos entre numerosos titulares estatales,
privados e intermedios (empresas, asociaciones civiles, el sector cientifico,
sindicatos, etc.). Es decir, hay muchos problemas relacionados con
locaciones industriales que sélo pueden solucionarse eficazmente uniendo la
capacidad de diferentes actores, en consecuencia, el patrén organizativo que
se aplique debera acompaiiar a la competencia y la cooperacién en el nivel
micro con un amplio dialogo social.

Hasta este punto, se han mostrado los determinantes de..la
competitividad y las caracteristicas adecuadas de las acciones que
pretendan promoverla, las cuales, estan influenciadas por el tipo de
competencia que aparece en el nivel micro. Los aspectos anteriores, rebasan
el ambito de la economia, haciendo necesario de un enfoque
interdisciplinario para su estudio. Ademas, podemos afirmar que. la
competitividad tiene un cardcter sistémico porque las empresas no compiten
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sola sino que se apoyan en su entorno local, el cual, estad determinado por
los rasgos politicos, sociales y culturales de la region.  Por. Ultimo, la
promocién de la competitividad requiere de la aplicacion de métodos de
gestion basados en redes horizontales, donde interactiuen el estado y otros
actores sociales relevantes.

Dentro de las propuestas tedricas para promover la competitividad, la
presentada en el nivel meso de la TCS es congruente con las caracteristicas
que ha adoptado la competencia en el nivel micro. En lo que se refiere a los
objetivos, se reconoce la importancia del entorno, tomando como base para
la promocion de la competitividad a las mesopoliticas y mesoinstituciones.
Con relacién a los mecanismos para disefiar, aplicar y evaluar las
estrategias, la propuesta del nivel meso reconoce la necesidad de incluir a
las empresas, instituciones intermedias y asociaciones. Para lograr esa
participacion incluye a las policy networks como mecanismo de gestién, que
permite a los actores autonomos buscar alcanzar soluciones conjuntas a sus
problemas. Las policy networks permiten mancomunar los conocimientos
relevantes; un intercambio continuo de experiencias que facilita la correccion
especifica, complementacién y ampliacion del conocimiento; formacion de
estructuras de consenso y compromiso; y el establecimiento de una
orientaciéon comin hacia la solucion de problemas mediante la compensacion
de intereses. Como resultado de la participacion de los diferentes actores en
las policy networks, se definen visiones conjuntas de mediano y largo plazo
las cuales, a pesar de no ser obligatorias, funcionan como orientaciones para
que los bancos adopten sus decisiones crediticias, las empresas fijen sus
inversiones de largo plazo, el empresariado asigne recursos para la
investigacion y las instituciones intermediarias (como los centros de
entrenamiento y los de investigacién) cambien o rectifiquen sus objetivos. Sin
embargo, para desarrollar el nivel meso es condicion necesaria contar con
actores que dispongan de una alta capacidad de accién, voluntad para la
cooperacion, asl como la separacion institucional entre el estado, la empresa
privada y las organizaciones intermedias.

El nivel meso de la competitividad adquiere relevancia dado que
responde a la necesidad de disefar estrategias para fomentar la
competitividad y sus propuestas difieren de las aproximaciones
unidimensionales. En contraste con lo que sucede en el nivel
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macroecondmico, donde los alcances se ven limitados en algunos campos
por la globalizacién de la economia, el nivel meso ofrece un margen de
maniobra mas amplio porque depende de las caracteristicas especificas de
los ambientes locales, las cuales no se pueden exportar ni importar. Por lo
tanto, el éxito industrial de una regién no depende de factores externos a la
misma sino de su propios actores, instrumentos y recursos. En ese sentido,
una region exitosa debe contar con endogeneidad territorial. .

La congruencia del nivel meso con los requerimientos para promover
la competitividad hace relevante analizar si la situacién en México favorece o
limita su fortalecimiento, y si ocurre fo segundo, los aspectos que se deberian
modificar. S
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2. EL NIVEL MESO DE LA COMPETITIVIDAD EN
MEXICO

2.1 Introduccion

Segun lo expuesto en el capitulo anterior, el analisis de la competitividad es
una tarea compleja que debe ser abordada desde una perspectiva
interdisciplinaria, considerando su caracter sistémico. Sin embargo, hacer un
analisis de todos los aspectos que determinan la competitividad y que la
Teoria de la Competitividad Sistémica (TCS) agrupa en los niveles micro,
macro, meso y meta, es una tarea que no es posible realizar en este trabajo
por las condiciones de tiempo y recursos.

El analisis se concentrard en el nivel meso lo cual tampoco es una
tarea facil dado que implica considerar: 1) Las caracteristicas de los actores
relevantes de la sociedad para conocer los aspectos que es necesario
modificar con el fin de lograr su participacién en las policy networks, o si ya
estan integrados, mejorar su desempefio. 2) Analizar los métodos de gestion
que se estan aplicando a fin de conocer si reconocen la necesidad de la
participaciéon conjunta de diversos actores de la sociedad. 3) Estudiar las
mesopoliticas y mesoinstituciones existentes para conocer su efectividad. 4)
Identificar agrupaciones industriales donde no se ha desarrollado el nivel
meso y dar estrategias para promoverlo.

En este trabajo no se consideraran los cuatro aspectos porque el
analisis que se desarrollara en este capitulo partirda del hecho de que la
estrategia de desarrollo que se ha impulsado en México desde los afios
ochenta es un modelo unidimensional basado en el mercado. Tomando esto
como base, el objetivo del capitulo consistird en analizar la viabilidad de
promover el nivel meso de la competitividad en México. Es decir, conocer los
aspectos que es necesario modificar para aplicar una estrategia en cuya
definicién, implementacidn y evaluacion participen activamente trabajadores,
empresarios y sus organizaciones, a través de policy networks. Para cumplir
con dicho objetivo se desarrollara como tema central un andlisis de las
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caracteristicas de esos agentes en términos de su autonomla, capacidad
para organizarse, discutir y llegar a soluciones cooperativas a problemas
comunes. Para comenzar se presenta un breve resumen sobre los modelos
de desarrollo aplicados en México desde |a época posrevolucionaria, a fin de
mostrar el contexto al que se han enfrentado los diferentes agentes.

2.2 Modelos de Desarrollo en México desde la época
posrevolucionaria

En México, desde la época posrevolucionaria, se han aplicado dos modelos
de industrializacién. Primero, la Industrializacion de la  Sustitucion de
Importaciones(iSl) aplicada hasta la década de los ochenta, y luego, la
Industrializacion Orientada hacia las Exportaciones (IOE) implementada
hasta la actualidad. En este apartado explicaremos, a grandes rasgos, las
caracteristicas de cada uno de esos modelos.

La IS! en Latinoamérica se inicié en gran escala en los afios previos a
la Segunda Guerra Mundial. Proponia que el desarrollo de la industria
nacional requeria la intervencion del Estado a través de la proteccién del
mercado interno, la promocion de importaciones de bienes intermedios y de
capital, asi como el desarrollo de bienes manufacturados para incrementar la
acumulacidon de capital y aumentar las inversiones privadas y modernas.
Para ello se usaban altas y crecientes tarifas arancelarias y no arancelarias,
derechos de importacién, tipos de cambio multiples, asi como subsidios e
incentivos para promover importaciones de bienes intermedios y de capital
(Dusse! Peters,1997; Lustig,1999). Este modelo funciond de manera eficiente
hasta mediados de los afios sesenta, momento en el cual comenzé a dar
signos de agotamiento, hasta llegar a una franca crisis durante los afios
setenta.

Uno de los problemas econdmicos de la IS! reside en que causé una
brecha grande e insostenible en la balanza comercial. Esto se debid, por un
lado, a una predisposicion contra las exportaciones, y por el otro, a los altos
niveles de importaciones de bienes de capital que se requerian al elevarse la
tasa de crecimiento del ingreso (Dussel Peters,1997; ~Bizberg,1990;
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Story,1990). °

En el caso de México, el periodo 1970-1981 puede ser visto como un
periodo de transicidon, partiendo de que la IS| sélo continudé como resultado
de elevados préstamos externos y la petrolizacion de ia economia mexicana,
particularmente durante 1977-1981.'"  José Ayala (1999) resume los
principales retos que enfrentd el gobierno a partir de 1982 como bajo
crecimiento, presiones inflacionarias, desequilibrios estructurales como
resultado del desigual proceso de industrializacién y a un sector agricola
polarizado, déficit fiscales persistentemente altos, sector exportador
dependiente del petrdleo, transferencias por pagos de servicio de la deuda
externa con tasas de interés real histéricamente elevadas en los mercados
internacionales, y un sector privado inseguro de la capacidad del gobierno
para manejar la economia.

Con la crisis de 1982 se pone en evidencia la insustentabilidad de la
ISI y el mes de diciembre de 1987 marca el comienzo de una nueva
estrategia de desarrollo: la estrategia de liberalizacidn (Dussel Peters,
2000)." El cambio de modelo significé la aplicacién de una rapida e
indiscriminada liberalizacién comercial que, combinada con la flexibilizacién
de las condiciones de entrada y operacién de la inversion extranjera directa,
asi como con la disciplina fiscal y monetaria, se consideraban como la base
para recuperar la capacidad de crecimiento acelerado y sostenido. Ademas,
se redefinié funcionalmente el papel del Estado en la economia en lo que se
refiere a su papel como empresario y regulador, por lo que se planted un
ambicioso plan de privatizaciones y se inicié la desregulacién de varios

' £n lo que se refiere a las limitaciones de las exportaciones, aunque al comicenzo se justificaba por la
juventud de las empresas mexicanas, con el tiempo la limitante fue su ineficiencia causada por el
proteccionismo, que en general fue excesivo y aplicado sin discriminaciéon  (Bizberg,1990;
Story,1990).

" Muestra de las dificultades son los siguientes datos: de 1971 a 1975, ¢l déficit fiscal se incrementéd
de 2.5% del PIB en 1971 a 10% en 1975, el déficit en la cuenta corriente de la balanza de pagos wvo
una alza abrupta de 900 a 4400 millones de dolares, la deuda publica externa aumenté de 6700 a
15700 millones de dolares y la tasa de inflacion paso de un 3.4% en 1969 a un promedio de 17% en el
periodo 1973-1975, ademas de que a mediados de 1976 se puso fin a 22 aiios de régimen de tipo de
cambio fijo (Lustig,1999).

2 Ademis, comienza a incluirse dentro de los debates la conveniencia del sistema politico autoritario y
carporativista asi como al presidencialismo. Es decir, se pone en entredicho “la viabilidad del
movimiento voluntarista de desarrollo en fa cual el Estado es el agente principal” (Bizberg, 1990:44).
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sectores de la economia (Ayala, 1999).

A pesar de que la nueva estrategia de desarrollo permitié un auge en
las exportaciones nacionales, los beneficios no se han generalizado lo que
ha provocado la aparicidn de un proceso de polarizacién en nuestro pais
(Dussel Peters, 1997). Este proceso se explica si consideramos que las
exportaciones estan sumamente concentradas en un grupo reducido de
empresas, sectores y regiones.'® Ademas, el sector exportador no ha tenido
capacidad de arrastre sobre otros sectores de la economia. Por ejemplo, en
el caso de las maquiladoras, por cada délar que exportan, importan en
promedio alrededor de 85 centavos y solo adquieren de proveedores
mexicanos el 2% de los insumos que utilizan (Lecuona, 1999).

2.3 Trabajadores y Emprecsarios en la Institucionalizacién
Autoritaria 1940 - 1985

Al comienzo de 1940, el sistema politico mexicano estaba desequilibrado
debido a la baja movilizacion de la sociedad civil. Este fendmeno hizo
necesario que el Estado, ademas de constituirse como agente principal de
desarrollo dentro de la ISl, promoviera la creacibn de mecanismos de
representacion politica (organizaciones oficiales) dando lugar a una
institucionalizacion autoritaria. La relacion que aparecid entre el Estado y la
sociedad se basd en la estructura politica llamada corporativismo que
consiste en la “organizacion de la colectividad sobre la base de asociaciones
de los intereses (que participan en el proceso productivo) y las actividades
profesionales” (Lorenzo Meyer,1989,21)". A continuacién se analizara cémo
la institucionalizacion autoritaria promovida por el Estado definié las
caracteristicas de las organizaciones empresariales y sindicales las cuales, a

2 En ¢l periodo 1986 - 1996, “2.7% de las empresas exportadoras realiza mas del 80% de las ventas
foraneas del pais; ocho estados norteiios producen 86% de las mismas y tras de ellos concentran dos
terceras partes de la actividad maquiladora®(Lecuona, 1999:152).

'* El sistema politico fue dominado por un unico partido oficial, el Partido Revolucionarie Institucional
(PRI), el cual incorpora a los tres grandes sectores poblacionales: trabajadores, campesinos y clase
media (especialimente empleados del gobierno) (Story, 1990). El eje del sistema corporativo se
encuentra en el “presidencialismo™, que hace referencia a una estructura de toma de decisiones vertical
basada en la institucion presidencial, la cual es fuente de las iniciativas macro-politicas que afectan a
los intereses de las organizaciones corporativas.
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su vez, determmaron el tlpo de trabajadores y empresarlos que resultan del
periodo 1940 a 1985

2.3.1 Trabajadorcs y Sindicatos

“Los sindicatos no tienen autonomia frente a los pantidos y frente al Estado,
sino que forman parte del mismo sistema que en su cuspide tiene al
presidente de la republica."(Durand, 1994:29). La existencia de esta relacion
tuvo como consecuencia el desarrollo de un sindicalismo subordinado, al
cual se le ha llamado oficialista (Bizberg,1990)."® La razén que explica la
continuidad de este tipo de sindicalismo son los beneficios que obtuvieron de
esta alianza tanto el Estado como la burocracia sindical. El Estado asegurd
a “paz laboral” con el control sobre las demandas de la clase obrera y el
apoyo electoral al partido del Estado; por otro lado, |la burocracia sindical es
retribuida con posiciones politicas que otorga el PRI (Durand, 1994; De la
Garza, 1997/a).1®

El Estado, a través de la legislacion laboral y las estructuras
administrativas del Estado (la Secretaria del Trabajo y las Juntas de
Conciliaciéon y Arbitraje), podia influir sobre los sindicatos."” Uno de los
aspectos en que se refleja dicha influencia se relaciona con los contratos
colectivos de trabajo (CCT), los cuales se define como el convenio
celebrado entre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o varios
patrones, o uno o varios sindicatos de patrones, con objeto de establecer las

' Para apoyar dicha estructura, el Estado creé instituciones de Bienestar Social que dieron base al
pacto con los grupos organizados del pais. Por cjemplo, el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) (Zapata, 1993).

1% puestos de eleccion popular, regidurias, diputaciones locales o federales, senadurias, presidencias
municipales, gubernaturas, puestos en las comisiones tripartitas encargadas de los asuntos laborales
(seguro social, salarics minimos, habitacion, etcétera), puestos en el PRI nacional, estatal y municipal;
asi como ¢l monopolio de la representacién de sus agremiados.

' El marco juridico laboral, construide por ¢l Estado, es un elemento central del sistema de
dominacion sindical tmperante. En el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se cstablecen dos apartados, el apartado “A”, relacionado con los obreros. empleados
domeésticos, artesanos y otros, mientras que en el apartado “B” quedan comprendidos los trabajadores
de los poderes de la Unién y del Gobierno del Distrito Federal asi como los trabajadores bancarios.
Dentro de la legislacion laboral, la Ley Federal del Trabajo (I.LFT) rige sobre los trabajadores del
Apartado Ay la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado (LFTSE) rige sobre los
trabajadores del Apartado B.
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condiciones segiin las cuales debe prestarse el trabajo en una o mas
empresas o establecimientos. En los casos en que mas de un sindicato
demanda su titularidad se debe tomar como criterio de decisién el recuento
para conocer cual de los demandantes tiene la mayoria. Dicho proceso debe
ser avalado por el Estado a través de las autoridades laborales, y en
consecuencia, tiene la capacidad para decidir cual es el sindicato con
derecho a firmar el CCT (Bizberg,1990). El mecanismo de control mas
importante que tiene el Estado sobre los sindicatos es la clausula de
exclusidon en sus diferentes variantes: a la entrada, que restringe al patrén a
contratar exclusivamente a quienes sean miembros del sindicato contratante;
la de salida, que estipula la pérdida del empleo para los miembros que
renuncien o sean expulsados del sindicato contratante; y la restriccién a la
existencia de sélo un sindicato por empresa. En lo que se refiere a la
reglamentacion del derecho de huelga, la autoridad tiene facultades legales
para no dar tramite al emplazamiento y declarar la inexistencia de las
huelgas, lo que suele hacerse invocando exigencias no contempladas en la
ley y sin que el juicio de amparo sirva para restablecer el orden juridico con
la seguridad y prontitud convenientes (Bensusan, 1999: 200). El Estado, a
través de la Ley Federal del Trabajo (LFT), establece el registro obligatorio
de los sindicatos y sus directivas, haciendo de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y las Juntas de Conciliacion y Arbitraje las instituciones
encargadas de administrar politicamente dicho registro y de organizar el
control sindical. Las facultades del gobierno mencionadas resultaron
decisivas para garantizar la subordinacién de las organizaciones y de los
liderazgos a las politicas gubernamentales (Zapata, 1993; Middlebrook,
1996; Bayon y Bensusan, 1996).

La configuracion descrita de la relacion entre el Estado y el
sindicalismo influyé sobre las caracteristicas de los sindicatos, asi. como de
sus agremiados, las cuales son presentadas a continuacion.

Baja libertad sindical individual y colectiva.- En términos individuales,
los trabajadores en México no pueden decidir de manera independiente
afiliarse a! sindicato que mas concuerde con sus intereses, dejar de
pertenecer al mismo, o bien, no afiliarse a ninguno. En términos colectivos la
legislacion laboral permite al Estado controlar la constitucion de sindicatos a
través del registro.
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El cardcter monopdlico de los sindicatos.- La aplicacién de las
clausulas de exclusion han funcionado como un candado para garantizar los
monopolios de agremiacion y la inmovilidad obrera, no obstante de los
retrocesos a sus condiciones de trabajo y las traiciones mas ostensibles de
sus dirigencia (Bensusan, 1997). Ademas, las limitaciones a la libertad
sindical colectiva restringen la aparicion de organizaciones que puedan
competir con las “oficiales” por la representacion de los trabajadores.

Baja democracia sindical.- El caracter monopélico de los sindicatos
permite a las burocracias sindicales establecer practicas como el voto no
libre ni secreto obligando, a través de la amenaza, a que los trabajadores
apoyen sus decisiones.

Baja participacién de los trabajadores en los sindicatos.- El control de
la burocracia sindical sobre los sindicatos permite a las dirigencias
determinar las caracteristicas y cantidad de las asambleas de manera que
han desincentivado la participacion de sus agremiados. Los trabajadores no
tienen incentivos para presentar cualquier oposicion a la direccion pues
podria significar la expulsién del sindicato y, por lo tanto, la pérdida del
empleo debido a las clausulas de exclusion, con lo cual se desincentiva la
participacion que no sea plebiscitaria, fomentando el conformismo y
concentrando el poder de decision en la direccion (Bizberg, 1990).

Sindicatos no representativos de sus agremiados.- Esta caracteristica
es resultado inmediato del caracter monopdlico de los sindicatos porque
permite el predominio de la burocracia sindical y la baja participacion de los
trabajadores. En México, las organizaciones obreras no son el movimiento
obrero, sino que mas bien ejercen control sobre el movimiento obrero
(Esteve, 1990).

Clientelismo entre lideres sindicales y obreros o “corporativismo
hormiga”.- Para disfrutar los beneficios de la alianza con el Estado, las
dirigencias sindicales debian mantener la “paz laboral". En consecuencia,
aparece lo que De la Garza (1993) ha llamado "corporativismo hormiga”, que
se refiere al sistema de premios y castigos "vinculado al “permisismo”, a las
llegadas tarde, a los ascensos amafiados, a las vacaciones distribuidas
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segun preferencias de los lideres, al ingreso al trabajo por influencias, a las
comisiones sindicales etc."(De la Garza, 1993:36)

Lejanla de los sindicatos hacia los problemas relativos a la
organizacion del trabajo.- Para explicar el desinterés de los sindicatos por los
renglones relativos a la organizacién del trabajo, Bizberg (1990) propone tres
hipotesis, las dos primeras muy relacionadas con el tipo de sindicalismo
existente en México: 1) Si el sistema de relaciones industriales esta basado
en las negociaciones colectivas entonces se privilegian aspectos que son
faciles de prever para periodos largos. Por lo tanto, es dificil incluir en un
contrato colectivo aspectos relacionados con la organizacién de la
produccién. Ademas, es posible que al sindicato no le interese incluir estos
aspectos porque implicaria descentralizar el poder sindical; es decir, seria
necesario que los problemas fueran tratados en el mismo lugar de trabajo, y
en consecuencia, se eliminaria la participacidon a los funcionarios del
sindicato. 2) El sindicato concentra su atencidn sobre las reivindicaciones
que le permitan fortalecer sus sistema de premios y castigos. Es por ello que
solo se interese por las prestaciones que pueden ser canalizadas a través
del aparato sindical, haciendo a un lado aspectos como la organizacion del
trabajo. 3) Por ultimo, la clase obrera mexicana tiene un nivel bajo de
conciencia debido a su origen rural reciente. Los obreros consideran su
trabajo como el medio para realizar un proyecto de promocién social y, por
consiguiente, aceptan las condiciones en las que se lleva a cabo, siempre y
cuando obtengan un beneficio econdémico. Por lo tanto, no existe de su parte
presiéon para que el sindicato trate las condiciones de trabajo.

Influencia empresarial sobre los sindicatos.- Los empresarios también
tienen la capacidad para influir en la seleccidon del sujeto titular de la
contratacion colectiva. Un sindicato demandante puede intentar ejercer
presidon convocando a una huelga para lo cual, necesita demostrar el
respaldo de la mayoria. Cuando lo anterior no ocurre, el patrén puede llegar
a un acuerdo con algun sindicato menos agresivo, firmando un contrato que
lo protegerd por algun tiempo de reclamaciones mas costosas de un
sindicato exigente y representativo. Esta situacion ha llevado a la aparicién
de sindicatos de proteccion; es decir, sindicatos, o mejor dicho, personas que
detenta un registro sindical, y que al firmar el CCT, le garantiza al empleador
que podra trabajar sin oposicion sindical ni reclamos de los trabajadores. E!
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sindicato, - a cambio; 'es remunerado al menos

‘ con las- cuotas
sindicales.(Bouzas y Gaitan, 2001).

Entre las agrupaciones obreras la mas importante es el Congreso del
Trabajo (CT), fundado en febrero de 1996 y que aglutina a cerca del 80% de
los sindicatos a nivel federal (véase el cuadro 2.1). Dentro del CT, las
organizaciones mas importantes se presenta en el cuadro 2.2

Cuadro 2.1
NUMERO DE SINDICATOS
POR CONDICION DE PERTENENCIA
AL CONGRESO DEL TRABAJO

Organizaciones

Absolulos Relalives

Integrantes del CT 672 78.9%
Auténomas 74 8.7%
Independientes 108 12.4%

Fuente: Esteve (1990)

. Cuadro 2.2
NUMERO DE SINDICATOS
DE LAS ORGANIZACIONES MAS IMPORTANTES
INTEGRANTES DEL CONGRESO DEL TRABAJO.

Organizaciones Absolutos Relativos
Conlederacion de lrabajadores de M&xico (CTMy 164 —25.5%
Confederacion Rewolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC) . 236 - 36.6%
Confederacion Regional Obrera Mexicana (CROM) 151 23.4%
Confederacién Obrera Revolucionaria (COR) 30~ 4.7%
Tolal 644 ~100.0%

Fuente:Elaboracion propia en base a Esteve (1990)
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2.3.2 Empresas y Organizaciones Empresariales

A diferencia de las grandes organizaciones de masa (que incluyen a obreros
y campesinos), asi como de los sectores llamados “populares” (pequefios
comerciantes, empleados publicos,. y otros grupos semejantes), los cuales
formaron parte del partido oficial desde 1936, los empresarios se
mantuvieron fuera de la estructura corporativa de articulacién de fuerzas
sociales (Puga,1993). Sin embargo, el Estado pudo influir sobre las
organizaciones empresariales a través de la Ley de Camaras de Comercio y
de las de Industria, promulgada en 1908 y modificada en 1936, 1941 y
19968, Desde 1936, dicha ley establecia la afiliacion obligatoria de las
empresas a las cdmaras empresariales, lo anterior se tradujo en bases muy
amplias para las cdmaras, aunque la mayoria de sus miembros mantienen
una baja participacion activa. Por lo tanto, las camaras se mantienen por los
esfuerzos de unos pocos lideres ligados a las empresas mas importantes; es
decir, este tipo de organizaciones cuenta con una baja representatividad. 18

Dos de las organizaciones mas importantes regidas por la Ley de
Camaras son la Confederacién de Camaras Industriales (Concamin) y la
Confederacidn Nacional de Camaras de Comercio (Concanaco). Los
miembros de la Concamin son camaras de industria organizadas por rama, y
los de la Concanaco, son camaras de comercio aglutinadas con un criterio
geografico. Dentro de la Concamin aparece otra asociacion industrial muy
importante: la Camara Nacional de la Industria de la Transformacién
(Canacintra). La Canacintra nace en 1941 y en los afios siguientes, adquiere
una gran autonomia por el nimero de sus afiliadas y sus diferencias politicas
con Concamin. (Puga,1993). Por otro lado, no todas las organizaciones

' as modificaciones a la Ley de Camaras aparecieron el 10 de diciembre de 1996 en el Diario Oficial
de la Federacion, pueden consultarse en:

hup:/www siem gob.mx portalsienyArchivos/LEYDECAMARAS doc Es importante considerar que
con estas ultimas modificaciones sc elimina para las empresas el caricter obligatorio de afiliacion a la
camara correspondiente, aunque s¢ le  impone participar en la conformacién del Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano (SIEM)

' Dentro de las razones que explican el desinterés de los empresarios con respecto a los organismos
que oficialmente los representan, Luna y Tirado (1985) mencionan la diversidad de interescs
econdémicos entre las grandes empresas que controlan a las orpanizaciones empresariales y los
medianos, pequeiios ¥ micro empresarios, ¢l individualismo de los empresarios mexicanos que los
hacen escépticos ante la posibilidad de éxito de acciones organizadas, y la estabilidad, dado que desde
¢l cardenismo no existio ninguna amenaza fuerte contra los intereses de los empresarios.
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empresariales estan regidas por la Ley de Camaras, dentro de este grupo
algunas de las més importantes son: la Asociacién de Banqueros de México
(ABM), la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), la
Asociacion Mexicana de Casas de Bolsa (AMCB), la Asociacion Nacional de
Importaciones y Exportadores de la Repulblica Mexicana (ANIERM), la
Asociacion Nacional de la Industria Quimica (ANIQ), la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex), el Consejo Mexicano de
Hombres de Negocios. (CMHN) y el Consejo Coordinador Empresarial
(CCE).

Ademas de que las organizaciones empresariales contaban con cierta
independencia respecto al Estado, también tuvieron la capacidad para influir
sobre las politicas gubernamentales, aspecto que era de interés para los
empresarios, por la importancia del Estado como protector y regulador de la
economia. El peso politico de los empresarios comenzd a crecer a partir de
la década de los 40's obteniendo la importancia suficiente para ser
consultados sobre politicas econdmicas e incluso para ejercer poder de veto
(Kaufman y Purcell,1977). Sin embargo, !a influencia sobre las politicas
publicas no respondia a los intereses de toda la clasie empresarial sino que
se restringia a las demandas de los grandes empresarios. Lo anterior ocurre
no obstante que dichas demandas se expresaran a través de las
organizaciones empresariales, lo cual se explica por ia ya mencionada baja
representatividad de esos organismos, asi como por el control que sobre
ellos ejerce la cupula empresarial. La importancia de los asuntos politicos
para las organizaciones empresariales, no importando si estan o no regidas
por la ley de camaras, se refleja en el hecho de que surgen y/o se refuerzan
notablemente en periodos de conflicto (Luna y Tirado, 1985) (véase el
cuadro 2.3).

El predominio de los intereses politicos implicod la desatencién de ia
provision de servicios que podrian prestar esas organizaciones a sus
afiliados. Esta situaciéon continta hasta la década de los ochenta tal y como
lo muestran los resultados presentados en Story (1990), de una encuesta
que se aplicd a mediados de 1980 a 109 lideres de las organizaciones
industriales mas importantes, en la cual, el 80% de los industriales
mexicanos dijeron recurrir a sus organizaciones industriales siempre que
quieren intervenir en la polftica gubernamental, mientras que el 75% se
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opuso a la idea de limitar a los grupos industriales a funciones de servicio, ya
que prefirieron claramente que sus grupos industriales siguieran presionando
a favor de sus intereses en las esferas politicas.

Cuadro 2.3
Organizaciones Empresariales y Conflicto que motiva su Fundacion.
Qrganizacién | Fundacién Conflicto que las motiva.
Concanaco 1917 Radicalismo Revolucionario
Concamin 1918 Radicalismo Revolucionario
ABM 1928 Creacion del Banco de México
Coparmex 1929 Iniciativa de la Ley Federal del Trabajo
Concanacomin 1939 Reformismo cardenista
CMHN 1962 Reformismo del régimen de Lépez Mateos
CCE 1975 Reformismo del régimen de Echeverria.

Fuente: Elaboracion Propia en base a Luna y Tirado (1985) p. 415.

“La colaboracidon histdrica del sector privado con c! gobierno
evoluciond hasta incrementar la confrontacion y lucha en la cual los
empresarios abiertamente apoyaron reformas econdmicas en contra del la
politicas populistas sociales y econdmicas de! gobierno."(Dussel
Peters,2000:47).2° Este cambio se expresa en una radicalizacién politica e
ideoldgica de los empresarios, asi como la convergencia a un solo
movimiento que en 1975, como producto de una nueva voluntad politica,
crea el Consejo Coordinador Empresarial (CCE)?", con el cual se defiende un
programa econdmico liberal en el que se demanda la vigencia del sistema de
libre empresa y la inhibicion del Estado en la Economia. Sin embargo, Luna

* Luna y Tirado (1985) dividen el conflicto entre los empresarios y el gobierno de Echeverria en tres
etapas que se distinguen por el tipo de accion empresarial: la primera que llega hasta 1972 es una
accion por grupos de presion; la segunda, es una accidn de clase que surge al combinarse los
desacuerdos entre burocracia y empresarios, la recesion econdémica y la intensificacion del debate
politico — ideoldgico; por ultimo, en los tres uitimos afos del sexenio aparece la tercera etapa en la
cual, la accion empresarial se convierte en un movimiento de derecha.

' El CCE originalmente estaba conformado por seis organizaciones: Concanaco, Concamin,
Coparmex, la Asociacion de banqueros de México (ABM), la Asociacion Mexicana de Instituciones
de Sepuros (AMIS), y el Consejo Mexicano de Hombres de Negocios (CMHN)*. Con la adhesion de
ta Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB), fundada ¢n 1980, y el Consejo Nacional
Agropecuario (CNA), fundado en 1984, el CCE ha representudo a ocho de las asociaciones
empresariales mas grandes (Tirado, 1998).
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y Tirado (199) sefialan que el CCE tiene algunos defectos que le restan
legitimidad como representante de todos los sectores empresariales. Un
primer defecto se refiere al mecanismo que se siguidé para su creacioén pues
no hay indicios de asambleas en las que las asociaciones que constituyen el
nuevo organismo hayan aprobado proceder de esta manera (Luna y Tirado,
1992:38). Por otro lado, la estructura organica del CCE privilegia a las
organizaciones por sector en detrimento de otros principios de asociacion,
tales como el tamafo y la ubicacion geogréfica. Ademas, existe una
asimetria en el poder de influencia que tienen las diferentes organizaciones
integrantes del CCE, sobre las decisiones del mismo. Reflejo de lo anterior
es que los integrantes cuentan con el mismo poder en las votaciones, a
pesar de contar con diferentes tipos y cantidad de afiliados. (Tirado ,
1998:190). No obstante los defectos mencionados, el CCE ha conseguido
el reconocimiento gubernamental como representante de los empresarios y,
por lo tanto, el poder econémico de sus principales dirigentes se traduce en
capacidad de negociacién con el poder politico (Puga, 1993; Tirado, 1992),

Al tomar Lopez Portillo la presidencia, disefia una serie de politicas
con el objetivo de hacer regresar la confianza de los empresarios; ademas, la
extraccion y exportacion de petréleo abriria paso a un perlodo de gran
expansién econdémica. Como resultado, “la burguesia recuperé la confianza
perdida, se generd un reflujo de su accidn de clase y la extincién paulatina
del movimiento social que engendré”(Luna y Tirado, 1985).

2.4 Respuesta de los Empresarios, Trabajadores y sus
Organizacionecs a los nuevos retos de la IOE

El periodo entre 1982-1987 es de transicién, en particular, el mes de
diciembre de 1987 marca el fin de la IS! y el comienzo de una nueva
estrategia de desarrolio: la estrategia de liberalizacion. Ademads, . ‘la
depresion econdmica iniciada en 1982, al prolongarse fue dando paso, poco
a poco, a una crisis politica, © mas bien, a la crisis de un tipo de politica: la
corporativa” (Lorenzo Meyer, 1989:27)°2. En consecuencia, el contexto

22 Esto ocurre porque con la crisis econdmica disminuyeron los recursos econdmicos a disposicion
del pobierno para mantener la estructura corporativa del pasado. El régimen politico mexicano
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econdmico y politico en el que se desenvolvian empresarios, trabajadores y
sus organizaciones cambia a partir de 1982 y, como se vera en los siguientes
apartados, impone diversas presiones sobre estos agentes, lo que plantea la
interrogante de conocer cual fue su respuesta a la nueva situacion.

2.4.1 Trabajadores, Sindicatos y Estado.

En los ultimos afios ha existido en México una precaria situacién econdmica
en la que los trabajadores se han visto perjudicados, haciendo evidente la
baja representatividad de los sindicatos (Bensusan, 1997; De la Garza,
1997/a)?. Lo anterior se tradujo en una disminucién de la legitimidad de las
dirigencias sindicales y, en consecuencia, en pérdida del control sobre el
voto de los obreros; es decir, las organizaciones sindicales dejaron de ser
piezas importantes en los procesos electorales.?* Por otro lado, con la
apertura econdmica las empresas mexicanas entran en una restructuracién
productiva que ademas, implica un cambio en el patron de relaciones
laborales siendo sustituido por otro mas flexible. Con respecto a la movilidad
vertical, el reconocimiento de la antigiedad como criterio basico de ascenso
es sustituido por la capacitacion y el entrenamiento técnico; en relacion a la
movilidad horizonta! relacionada con traslados, permutas y reemplazos,
tienden a ser administrados unilateralmente por la empresa. Ademas, las
condiciones de empleo en trabajo eventual, temporal o parcial no son
determinadas por las disposiciones legales, los niveles salariales se basan
en incrementos de productividad y cada vez menos en tiempo de trabajo.
Estos aspectos son relevantes porque permiten argumentar la aparicion de
una crisis en las relaciones clientelistas al interior de las empresas,
eliminando el sistema de premios y castigos del que disponian los dirigentes
sindicales para alentar la lealtad de los obreros en las empresas. Por Gltimo,
los sindicatos han tenido que suavizar sus anteriores presiones corporativas

institucionalizé un pluralismo semicompetitivo que inaugura una nueva etapa de la liberalizacion
olitica en la cual se volvio funcional al régimen y termind consolidandose. (Cansino, 2000).

# Los sindicatos no defendicron a los trabajadores de los costos sociales de las “*‘medidas de ajuste™ y
aceptaron la evolucion del viejo sistema de relaciones laborales de tipo inclusivo, hacia otro sustentado
en incrementos negativos: bajos salarios y precariedad en el empleo.

# Reflejo de lo anterior es el cambio de la tendencia que, hasta finales de los setenta, prevalecié y que
consistia en que ¢l mayor nimero de votos que obtenia ¢l PRI se daba precisamiente en los distritos
donde el sector obrero predominaba (Vargas, 2001).
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para asegurar votos a favor del PRI, esto ante la vigilancia de !a sociedad en
contra de estas practicas.?® Por otro lado, “en la medida en que el pais se
modernizaba y las zonas urbanas crecian, los electores urbanos tendian a
ser - menos priistas' sobre todo  cuando. su. educacion y acceso a la
informacion se incrementaban."(Vargas, 2001: 232)

Por lo tanto, como resultado de la caida salarial, la austeridad, la
reestructuracion productiva, asi como la mayor vigilancia de la sociedad, los
sindicatos han perdido control sobre los trabajadores y sus votos lo cual, a su
vez, ha provocado una disminucién de los beneficios que recibian por su
alianza con el Estado, la cual se refleja en la pérdida de posiciones en los
mecanismos de toma de decision, limitaciones al derecho de huelga,
desactivacion de las negociaciones con el gobierno para resolver conflictos y
politicas, y su exclusidon de las flexibilizaciones de las empresas. (Durand,
1994; De la Garza, 1997/a). La caida de los privilegios de los lideres
sindicales se ha expresado con la disminucidn, entre 1988 y 1997, de casi 40
por ciento del nimero de diputados y senadores afiliados a algun organismo
obrero (véase el cuadro 2.4).28

La pérdida de control sobre los trabajadores no so6lo significo la
pérdida de privilegios para el movimiento obrero organizado sino que
también aumenté el control politico ejercido por el Estado. 27

* Ademas, en el proceso clectoral de 1994 algunos sindicatos pertenccicntes a las filas del CT
cambiaron su postura como promotores del voto a favor del PRI Tal es el caso los integrantes de la
FESEBES y de! SNTE quicnes “crearon organismos de supervision electoral o por lo menos,
participaron en otros integrados por diversas fuerzas sociales como observadores del cumplimiento de
la legalidad de estos procesos y refrendaron publicamente la libertad del voto de sus agremiados™
(Bensusan, 1997: 190)

** Esta tendencia no cambio ¢n las elecciones de julio del 2000, En 1997 el PRI obtuvo 239
diputaciones , de las cuales, 41 correspondieron el sector obrero. En el 2000 en cambio, el PRI obtuvo
21| posiciones mientras que las organizaciones obreras s6lo 5 (Vargas, 2001: 257).Aunque de 1997 al
2000 el PRI en su conjunto perdié un 11.7 por ciento de sus posiciones politicas, el movimicnto
obrero fue afectado con ¢l 7.8 por ciento.

27 N AR . . .

°" Las acciones en materia econdmica, laboral y sindical tomadas por el gobierno del presidente Carlos
Salinas de Gonari buscaban mermar ¢l poder de las organizaciones corporativas del sindicalismo
mexicano. Dentro de esas medidas aparecen, por ejemplo, la pérdida del control por la CTM sobre la
distribucion de casas construidas por ¢l Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores
(Infonavit), la intervencion de la Secretaria del Trabajo y la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje
en conflictos sindicales para obstaculizar las tendencias democriticas (como en el caso de la Ford-
Cuautitlan) y para garantizar a los patrones las revisiones contractuales que deseaban (Middlebrook,
1996),
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Cuadro 2.4

Numero de congresistas por central obrera

: 1988 - 1997
‘Ofganizacion Diputados Senadores
obrera - :
1888 1591 1059 1987 1988 18917 1994 1887
CTM 34 kI 39 28 N 9 12 8 .
CROC 14 5 5 3 1 1
CROM 2 2 3
cTC 1
FSTSE 4 9 6 1 3
SNTE 13 12 1 1 2
SNTMMSRM 2 4
SME 1
Ferrocarrileros X 1 1
Independientes o1 1 1
Total 67 71. - 48 41 16 15 12 - 10

Fuente: Vargas (2001) p.254

Con lo mencionado se estd mostrando que la relacién tradicional de
los sindicatos con el Estado esta4 en crisis y, en consecuencia, aparecen
incentivos para que las organizaciones sindicales se muevan hacia nuevos
esquemas de organizacién en los cuales se mida su eficacia por indicadores
como “la fuerza del sindicalismo (una fuerza mas politico-productiva y social
que politico-electoral y clientelista), el bienestar de los trabajadores o la
productividad social de la economia, que interrelacionados y en conjunto den
cuenta de la existencia de una nueva realidad y circunstancia social”
(Hernandez, 1993:143). Sin embargo, los sindicatos en lugar de renovar las
alianzas y buscar fuerza en otros sectores de la sociedad igualmente
perjudicados por las recurrentes crisis (1982 — 1987 - 1994), adoptaron como
estrategia la defensa a ultranza la relacidn con el gobierno y su partido,
avalando todas las decisiones gubernamentales y restringiendo cualquier
intento de apertura politica en el mundo sindical (Bayén y Bensuséan, 1996;
Bensusan, 1997).

Se pueden considerar diversas razones que explican el que los
sindicatos vinculados al Estado no  hayan comenzado un proceso de
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reestructuracién, las cuales, estan relacionadas con el tipo de sindicalismo
constituido hasta antes de la década de los ochenta. Primero, su insercion en
el proceso de transformacion en México esta condicionado por la vinculacion
que tradicionalmente habla tenido con el Estado y que le impide
desempediarse como un actor autdnomo, definiendo alternativas o proyectos
propios. (Zapata, 1995). Ademas, el tipo de relacién que se establecié con
anterioridad a la crisis y en la que predominaron los aspectos politico
clientelista, fue causa determinante para que el conjunto del sindicalismo
fuese incompetente para prever la crisis economica, o para el debate y el
analisis del fendmeno de la reestructuracién productiva. (Hernandez, 1993).
Por otro lado, la baja representatividad de los sindicatos les impidi6 impulsar
proyectos apoyados en la participacién “voluntaria” de sus agremiados y de
otros grupos sociales (Bensusan, 1897).

Lo que se ha expuesto en este apartado muestra que el sindicalismo
continué dejando de lado su funcién de representacion en este periodo, lo
cual, plantea la interrogante de conocer qué han hecho los trabajadores para
hacer frente a la precaria situacidn economica y la ineficiencia de sus
organizaciones.

La afiliacion obligatoria impidié a los trabajadores usar la desafiliacion
como una medida de protesta; de ahi que la tasa de sindicalizacion? no haya
cambiado de manera importante en los ultimos 20 afios, como se muestra en
el cuadro 2.5 (De la Garza, 2000/a)*®

* Los datos de afiliacion sindical deben ser valorados tomando en cuenta que la mayoria de los
trabajadores asalariados nunca han participado de manera directa en las organizaciones corporativas
pues en su mejor momento (1980), la tasa de sindicalizacion no pasé del 27% de los trabajadores
asalariados mayores de 14 aftos. Aunque también es cierto que los obreros corporativizados estaban
dentro de las ramas claves de la economia y sobre todo, cran los de mayor potencialidad de
movilizacién por demandas laborales (De la Garza, 2000/a). “Se calcula que en 1995 en la industria
manufactura €l 42.2% de los trabajadores estaban sindicalizados en forma activa o pasiva, pero si la
tasa de sindicalizacién se mide con relacion a la poblacion economicamente activa, esta tasa era del
10.46% en 1978 y de 11.68% ¢n 1997." (De la Garza, 2000/c: 10)

¥ Un aspecto que si permite observar el descontento de los trabajadores son los mecanismos que han
elegido para expresar sus demandas. Mientras que ha disminuido el numero de huelgas estatladas, las
demandas individuales registradas han aumentado en el 2000 en un 48% con respecto a las de 1990 y
son mds de 8 veces las registradas en 1980. Para explicar este fenomeno, De la Garza (2000/a)
menciona que se puede pensar en una explicacion simplista en la que los obreros ya no recurren al
sindicato para plantear sus conflictos debido a un mayor individualismo; o bien, se puede pensar que
es praducto de la falta de representatividad de los sindicatos, siendo esta ahima explicacion compatible
con lo que se ha presentado en este trabajo.
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Cuadro 2.5
Porcentaje de establecimientos manufactureros que contaban con
sindicato y trabajadores sindicalizados en 1991 y 1995

Tamano Porcentaje con Porcentaje de

sindicato trabajadores

1991 1995 sindicalizados

en 1995
Total 15.2 141 42.2
Grande 87.1 89.5 63.9
Mediano 84.0 84.5 58.3
Pequefio 66.0 60.1 46.5
Micro 6.9 8.5 14.2
Uenle! . 2y

Ademas, los trabajadores no han podido impulsar a organizaciones
independientes. Un primer indicador que apoya esta idea es la distribucion
de la titularidad de contratos colectivos, en la cual, no han existido cambios
importantes pues los porcentajes encontrados para el 2000 (véase e! cuadro
2.6) no son muy diferentes de los que presentd Esteve (1990) para 1987:
78.9% para el Congreso del Trabajo, 12.4% para sindicatos independientes,
y 8.7% para los Blancos.

Cuadro 2.6
Distribucion del total de contratos colectivos de trabajo federales por
tipo de sindicato

Congreso del Trabajo Sindicatos Independientes Sindicatos Blancos
81.4% 12.7% 2.8%

Fuente: STyPS (2000) Estadisticas Laborales
Nota: la diferencia del 100% se trata de casos no |denuf|cados

A pesar del mantenimiento de la dist'ribuc'lén,[dé‘ Jlos- contratos
colectivos, si han aparecido propuestas que pretendieron " ‘auspiciar un
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proyecto de pais desde las filas sindicales, tal es el caso de la Federacion de
Sindicatos de Bienes y Servicios (FESEBES), el Foro del Sindicalismo ante
ta Nacion (Forismo), la Coordinadora Intersindical Primero de Mayo y la
Unién Nacional de los Trabajadores (UNT) (Leyva y Rodriguez, 2001). Sin
embargo, “termina el siglo y la clase obrera y sus organizaciones, no logran
salir del marasmo en el que las metid la gran transformacion capitalista
iniciada hace 15 afos. Intentos de proyectos sindicales los ha habido, pero
su i?gpacto social y politico es hasta ahora limitado” (De la Garza, 2000/a :
82).

El poco éxito que han conseguido las organizaciones independientes
para constituirse como un contrapeso efectivo al sindicalismo oficial no
puede explicarse sélo como el reflejo de la incapacidad de los trabajadores
para organizarse en torno a ellas sino que deben considerarse otros
aspectos con relacion a la titularidad del contrato colectivo de trabajo. En
este caso, ha perdido legitimidad el papel del Estado como depositario y
garantizador del contenido del CCT o, dado el caso, como arbitro para
garantizar que la decision de la mayoria de los trabajadores se refieje en la
representatividad de la organizacién sindical (Mejia, 2001). Supongamos que
un grupo de trabajadores promueven una organizacion obrera representativa
y una vez que logran obtener el registro sindical, pretenden firmar el CCT. E!
primer obstaculo aparece cuando ya existla previamente un contrato con un
sindicato de proteccién, del cual, no tenian conocimiento los trabajadores
dado que esta informacidén no es difundida por las Juntas de Conciliacién y
Arbitraje. En ese caso, es necesaria la aplicacién del proceso de recuento
para mostrar cual de las organizaciones tiene la mayoria de los trabajadores.
Ahora supongamos que no existia un contrato previo y se obtiene la firma del
contrato colectivo, en ese caso puede aparecer un sindicato aliado con el

3 La Coordinadora Intersindical Primero de Mayo nacié en 1995 tratando de reproducir a las
organizaciones y corrientes mas beligerantes de dos décadas atras. Constituye los restos del
trostskismo, del maoismo, del guevarismo y hasta del anarquismo. “Por supuesto no fueron, no
podian, ser capaces de proponer alternativas fuera de la denuncia. La Coordinadora se convirtié en un
foro de las lamentaciones, reales pero sin alternativa fucra del coraje™(De la Garza, 2000/a: 87). Por
otro lado, en 1997 surge la Unidn Nacional de Trabajadores (UNT) por la iniciativa de las direcciones
de algunos de los sindicatos mds importantes y que fue limitada por la accién divisionista que hizo el
SNTE en el altimo momento. Uno de los factores que la ha limitado son las relaciones con ¢l Estado y
la baja confrontacién con el mismo, lo cual se puede explicar por la centralizacion de las decisiones
laborales y sindicales que todavia tiene ¢l Estado, a través del control del registro sindical, el derecho
de huelga y la contratacion colectiva.
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patrén que demande la titularidad del contrato colectivo, peticion a la cual, la
Junta de Conciliacién y Arbitraje da entrada y tramite expedito, llevando la
resolucion al resultado de la prueba del! recuento de los trabajadores.
Previamente a la celebracién del recuento, la empresa presionara a sus
empleados para que dejen de apoyar al sindicato que realmente los
representa,® si a pesar de las presiones los trabajadores no desisten, se
llegara al recuento. Los trabajadores tendran que pasar uno por uno ante los
actuarios de la Junta de Conciliacion y Arbitraje y en presencia de los
dirigentes sindicales aliados al patrén, asi como del gerente de Personal y el
de Recursos Humanos, tendran que expresar de viva voz a qué sindicato,
de los contendientes, otorgan su voto. Situacion por demas antidemocratica y
abiertamente contraria a la libertad de asociacién (Martinez, 2001).

Para terminar este apartado, se analizara el papel limitado que ha
jugado el sindicalismo y los trabajadores dentro de la reestructuracién
productiva de las empresas. Este aspecto es relevante a fin de mostrar que
no se han desarrollado estrategias de cooperacién entre las empresas y los
sindicatos, para hacer frente a la apertura comercial.

Dentro de la reestructuracién productiva, a inicios de ios noventa, el
termino flexibilidad aparecia constantemente en los discursos empresariales,
estatales y sindicales.®? Sin embargo, su extension ha sido limitada. Usando
datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Salarios, Tecnologia y
Capacitacién en el Sector manufacturero (ENESTYC)* y la encuesta MIM,?*

e do con la a de despido y el retiro de ayudas y permisos especiales, y siguiendo con
el “despido de los dirigentes y los principales activistas sindicales; acusaciones penales y hasta la
privacion de la libertad; detenciones arbitrarias por parte de agentes policiacos o la agresion fisica
ejercida a través de grupos de golpeadores contratados por la patronal o los dirigentes del sindicato que
aparccicrun en su auxilio” (Martinez, 2001: 70).

2 La flexibilidad del trabajo puede adoptar tres variantes. (Bouzas y De la Garza ,1998) Flexibilidad
numdrica, relacionada con la capacidad de las empresas para emplear o desemplear de acuerdo a las
necesidades de la produccion y del mercado. Esta dimension puede tomar las formas de reajuste de
personal de base, empleo de eventuales, empleo de subcoutratistas, empleo de personal de confianza.
Flexibilidad fincional, que se refiere al uso de la fuerza de trabajo en el proceso de trabajo, sus formas
principales pueden ser la movilidad interna o bien, las multitareas. Flexibilidad salarial, que significa
la colocacion del salario en funcion de productividad o calidad.

3 Encucsta aplicada en 1991 a S000 establecimientos manufactureros a nivel nacional, con muestra
representativa por rama y tamaiio de establecimiento.

 Encuesta que en 1994 fue aplicada a S00 establecimientos manufactureros distribuidos e¢n 14 zonas
del pais, realizada por la maestria en sociologia del trabajo de la UAM- 1.
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Bouzas y De la Garza (1998) muestran qUé la’ flexibilidad -laboral en {a
industria manufacturera en México, en los noventa. es en general baJa y
solamente en ciertos estratos, como las empresas grandes 'y 'de alta
productividad, se puede encontrar en un nivel medio o alto (Bouzas y De la
Garza, 1998). 3°

Al considerar el papel que jugaron los sindicatos, se pueden distinguir
dos etapas dentro del proceso de flexibilizaciéon de las empresas. La primera,
de 1980 a 1992, es una flexibilizacion unilateral, es decir, los sindicatos
fueron excluidos del proceso y vistos como una rigidez que habla que
minimizar (De la Garza, 1999).3® A partir de 1993 se ha tratado de reconstruir
la alianza entre empresas y sindicatos a través de la firma de convenios de
productividad que fueron promovidos por el Estado vy, con los cuales, se
intentaba construir una flexibilidad que, aunque dirigida por la empresa,
incluia participacion del sindicato y cierto nivel de negociacion entre éstos.
Sin embargo, los convenios de productividad han tenido poco éxito en la
promocion de la participacion de los trabajadores en los procesos de
restructuracion de las empresas.>” Como reflejo de ésta situacién se pueden
observar los bajos indices de “bilateralidad sindical"® que se muestran en el
cuadro 2.7.

Para explicar el bajo impacto de los convenios de productividad,
Bouzas y De la Garza (1998) proponen que, por el lado de las empresas,
puede ocurrir que la politica de personal no sea considerada como factor
central para elevar la productividad o, incluso, aunque si lo sea, puede influir
la “generalizada concepcién empresarial de que el sindicato no puede ser

33 En cuanto a nucvas formas de organizacion del trabajo, es probable que éstas se concentren en los
establecimientos grandces, aunque su extension de forma sistémica es reducida. Se trata mis bien de
aspectos parciales de la Calidad Total y el Justo a Tiempo aplicados en un segmento minoritario de las
Fandcs empresas (De la Garza, 1999).

Bouzas y De la Garza (1998), en base a su anilisis de los contratos coleciivos de jurisdiccion
federal, muestran que la mayoria de las cliusulas vinculadas con flexibilidad no cambiaron pero,
cuando lo hicieron, tendieron a excluir al sindicato de las decisiones en innovacion tecnoldgica y
urg,am/aclonul
M la mayoria solo consideraban el desempeiio general de la empresa y no median el individual, grupal
o departamental. Las metas mis comunes sc reducen a la asistencia y la puntualidad (De la Garza,
1999; Bouzas y De la Garza, 1998a).

* La “bilateralidad sindical” se refiere a la toma de decisiones conjuntas con la empresa de los
sindicatos y los trabajadores en relacion a los problemas de empleo, procesos de produccion, salario,
tecnologia y organizacion del trabajo (De ta Garza, 1997/b).



un interlocutor efectivo'y que dlflcﬂmente aportaré algo mas que el control de
los trabajadores” (Bouzas'y De a Garza. 1998 61). Con relacion a los
sindicatos, el ya mencnonado ““desinterés ‘por los aspectos de la
organizaciones de la produccxon lmplde que las organizaciones sindicales y
los trabajadores estén preparados para Ia méxnma bilateralidad.

dICB de bilateralidad total
(porcentaje de eslableclmlenlos)

Tndice de Enla!eralaéd s Exportadores S Capital

: sl N Extranjero - -Naclonal
Bajo B : s 824 53.0 .. 648 48.9
Medio . - i . 35.7 36.9 030,71 © 38.0
Alto : 121 10.1 4.5 . 13.1
Fuente; MM, : :

Un aspecto adicional que es importante considerar es que, atn sin los
convenios de productividad, la legislacion laboral incluye a los Contratos
Colectivos de Trabajo (CCT), los cuales formalmente  constituyen un
mecanismo para que los trabajadores y patrones establezcan de manera
conjunta las condiciones segln las cuales debe prestarse el trabajo en las
empresas. En consecuencia, la promocién de la participacion de los
trabajadores “no requeria ni requiere reformar la ley laboral o buscar formas
novedosas de involucrarse, sélo se necesita hacer énfasis en el papel de la
contratacion colectiva™ (Garcla, 2001: 77). 3 Dentro de las razones que
explican el fracaso de los CCT como promotores de la participacion de los
trabajadores, se puede afiadir a la ya mencionada apatia de los sindicatos
oficiales hacia temas relacionados con la produccion, la complicidad de las
autoridades. Dicha complicidad impone obstaculos para alcanzar la
titularidad de los mismos, permitiendo la aparicion de diferentes practicas
que llevan al establecimiento de CCT que no tienen como objetivo que los

* La afirmacidn anterior es todavia mis fuerte si consideramos las ventajas que formalmente tienen los
CCT dado que su firma es abligatoria por parte de los patrones cuando algn sindicato se los demande,
se dispone de la huelga como instrumento para ¢l cumplimiento de esta obligacion, y se delimita el
aspecto de la representacion estableciendo que la representatividad legitima se genera con la mayoria
misma que se demuestra en un proceso juridico. (Mejia, 2001)
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empresarios y trabajadores determinen la organizacion de la produccion.*®
Otro aspecto lo constituye el ocultamiento de informacién relacionada con los
CCT,; en esos casos, es dificil que los trabajadores puedan defenderse en
contra de un sindicato impuesto, si ni siquiera saben quién los representao a
qué tienen derecho.

2.4.2 Empresas, Organizaciones Empresariales y Estado

Teniendo como marco la crisis econdémica durante el periodo 1982 — 1987,
ocurre una transformacién profunda del empresariado como sujeto politico
que los lleva a convertirse en una fuerza politica que promueve la adopcion
de politicas de corte liberal, cuestionando abiertamente las modalidades del
régimen e interviniendo en el terreno partidario y electoral (Luna, 1992). El
detonador de esta nueva actitud empresarial fue la nacionalizacién bancaria,
que llevd al fin definitivo del acuerdo politico tradicional (Puga, 1993). Con
la llegada a la presidencia de Miguel de la Madrid en 1982, comienza una
segunda fase de la coyuntura en la que el nuevo equipo busca redefinir la
alianza entre el gobierno y los empresarios mediante un cambio estructural
impregnado por una fuerte dosis de liberalismo,*’ por lo tanto, los
empresarios contaron con la fuerza suficiente para influir sobre la nueva
estrategia de desarrollo. Sin embargo, la participacion no fue homogénea,
pues el proceso se baso en una asociacion entre concentraciéon econdmica y
centralizacion politica. En lo que se refiere a la concentracién econémica, en
este periodo se acenttla la tendencia de los grandes grupos a incrementar
su dimensién hasta llegar a ser verdaderos monopolios.*? Con relacion a la

% Como ejemplos tenemos la existencia de contratos de proteccion, la  aparicion de “géangsteres
sindicales” que se coluden con autoridades para emplazar a pequefios negocios, a los cuales amenazan
con huelga si no firman un CCT con su sindicato, ( a pesar de que no tieaen un solo trabajador afiliado
en la empresa emplazada) y casos en que los sindicatos son escogidos por las autoridades y los
patrones, para firmar un CCT antes de que haya trabajadores laborando o incluso antes de que se
termine de construir la empresa (Garcia, 2001: §1).

*! ncluyendo procesos de privatizacion de las empresas, apertura externa, impulso a la inversién
privada nacional y extranjera, reduccion del aparato burocratico, desregulacion de diversas dreas, asi
como la recuperacion de las posiciones de poder de los exbanqueros via las casas de bolsa, esto tihimo
relacionado con la reprivatizacion de Jos bancos en mayo de 1990 (Luna, 1992 /b; Puga, 1993).

2 Esta observacion se puede argumentar tomando en cuenta los resultados de Celso Garrido (1992),
que al anabizar series de 1975 — 1988 para las 500 prandes empresas que presenta la Revista
Expansion, encuentra que han aumentado en el periodo su importancia relativa en la ¢economia, asi
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centralizacion politica, .Luna (1992 /b) argumenta que aparecen relaciones
clientelistas’ con un marcado caracter excluyente, dado que ocurre un
fortalecimiento de un corporativismo formalmente econdmico con un fuerte
impacto politico a favor de sectores empresariales especificos;*® es decir, fue
la cupula empresarial la que consiguié influir en el gobierno y, en
consecuencia, fue el sector empresarial el que sali¢ beneficiado.**

A pesar de la relevancia que gand la cupula empresarial en la
definicion de la nueva estrategia de desarrollo, no fueron promovidas
acciones conjuntas con el Estado que alentaran e impulsaran a los diferentes
sectores econdmicos y, en particular, a fas camaras empresariales. Como
menciona Mujica (1997), con la implementacion del acelerado y profundo
proceso de apertura comercial, muchas de estas organizaciones enfrentaron
un severo shock que se tradujo en una paralisis institucional, que mengud
tanto la oferta de servicios como la misma representatividad de estas
instancias. Sin embargo, los programas gubernamentales que se han
implementado en materia de fomento y promocion industrial de 1984 a 1996,
cuando hacia referencia a las camaras, se limitaban a implementar medidas
sin consenso ni visidon de largo plazo, carentes de metas cuantificables y
fuentes de verificacién que arrojaran indicadores precisos sobre el éxito o
fracaso de las medidas. Ademas, Mujica también menciona que existen otras
caracteristicas de las camaras empresariales que restringen su
funcionamiento, como por ejemplo: su estructura organizacional (en la cual
existe una multiplicidad de actividades sin jerarquizacion alguna), la

como tendencias positivas en su productividad, activos totales y el capunl contable, aunque decrece su
nmpormncm relativa en emplco y apalancamicnto.

* En particular un aspecto que refleja la inclinacion del gobierno hacia ciertos grupos enpresariales
fue la aplicacion de mecanismos diferentes al mercado en la privatizacion de las empresas estatales
dado que la asignacion se realizé a través de compromisos mutuos y criterios publicamente
desconocidos, o dicho de otra forma, “la constante ha sido la venta negociada directamente en las altas
esferas entre funcionarios del Estado dedicados expresamente a este proceso y ciertos grupos de
inversionistas® (Puga, 1993:193)

** Indicador de las buenas relaciones entre ¢l Estado y la cipula empresarial son los puestos que
ocuparon prominentes empresarios como Carlos Hank Gonzalez (Grupo Hermes) en la titularidad de la
Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos, Miguel Alemin Velasco (Integrante de los grupos
Almiex, Industria Minera México, Transportacion Maritima Mexicana, y de Seguros América ) como
Embajador especial para Asuntos Internacionales y Claudio X. Gonzilez (ex presidente del CCE y
principal accionista del Grupo Kimberly Clark) como asesor de asuntos asociados con la Inversion
Extranjera. (Luna, 1992 /b).
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inexistencia de una metodologia de evaluacién generalizada, los periodos
cortos de los cargos en la estructura normativa que provocan o tienden a
provocar una falta de continuidad en las lineas estratégicas de la institucion,
y como consecuencia de los dos Ultimos, un bajo nivel de capitalizacién de
experiencias tanto exitosas como perdedoras.

Aunque se ha mencionado el papel relevante de la cupula empresarial
dentro de la nueva estrategia de desarrollo, este grupo representa sélo un
subconjunto del empresariado. Lo que veremos a continuacion es que el
resto de los empresarios, desde 1985, han enfrentado presiones que se
refieren, por un lado, a su exclusion en la definicion de la nueva estrategia de
desarrollo, y por el otro, a la ya mencionada carencia de servicios
especializados por parte de sus organizaciones.

La nueva estrategia de desarrollo no responde a las necesidades de
los empresarios que no forman parte de la cupula. La apertura no tuvo un
consenso completo entre todos los empresarios, pues mientras la Concamin,
Concanaco y Coparmex brindaron su apoyo a esta medida, los empresarios
medianos y pequeiios estuvieron en desacuerdo.*® Este fenomeno de
exclusion de los medianos y pequefios empresarios aparecio también en el
disefio del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). Para
hacer frente a la negociacion del TLCAN, fue creada dentro del CCE la
Comisién Coordinadora de Comercio Exterior (COECE). Dado que dicha
comision se constituyé como representante del sector privado, no sdlo ante
el gobierno mexicano, sino también con los gobiernos norteamericano y
canadiense, debid legitimar sus posiciones a través de consultas con los
diversos sectores empresariales, involucrando a empresarios que hablan
permanecido apaticos ante las actividades del CCE. Sin embargo, conforme
avanzaba el proceso, los empresarios pequefios y medianos quedaron fuera.
Lo anterior se explica porque sélo los representantes de grandes empresas
tienen los recursos para dedicarse de tiempo completo a las platicas y viajar
a las distintas sedes (Puga, 1994:185).

La exclusion de los micro, pequefios y medianos empresarios fue

% “Sin embargo, la inconformidad de pequedos y medianos empresarios no fue tomada en cuenta por
¢l nuevo proyecto oficial ... la Secretaria de Comercio ni siquicra cumplié con la promesa de entrar al
GATT en forma gradual™ (Puga, 1993:197).
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posible, debido a - la baja representatividad de las organizaciones
empresariales, que tal y como ocurria antes de 1985, siguieron dominadas
por la clpula empresarial y, en consecuencia, poco representativas de los
intereses de la mayoria de sus afiliados.*®

Como respuesta a la ineficiencia de las organizaciones empresariales
aparecen la Asociacién Nacional de Industriales de la Transformacion
(ANIT), fundada en 1985, y la Confederacién Nacional de la Micro, Pequefia
y Mediana Industria (Conamin), que surge en 1986 como federacién de
Industriales de Jalisco, y que mas tarde, se convirtié en la Confederacién que
agrupa a microindustriales de todo el pais.‘7 Sin embargo, en general, el
nivel de organizacion de los empresarios micro y pequeiios es bajo, situaciéon
que no solo se puede atribuir al desencanto que provoco la ineficiencia de las
organizaciones existentes, sino que es necesario considerar que este grupo
de empresarios tiene caracteristicas que limitan su participacién activa en la
organizacion de acciones colectivas. Dentro de dichas caracteristicas
aparecen la inestabilidad, heterogeneidad y la apatia de dichos empresarios.
La inestabilidad se refiere a que estas empresas deben enfrentan
cotidianamente el riesgo de desaparecer o mudar de domicilio y/o razén
social.*® La heterogeneidad, por otro lado, hace referencia a las diferencias
significativas entre una empresa con cinco trabajadores que permanece en
un nivel artesanal y otra con ciento cincuenta obreros capaz de desarrollar su
propia tecnologia y que pueden hacer planes a mediano o largo plazo
(Puga, 1992). Por 0ltimo, la apatia de los empresarios es un problema

¢ Un caso que merece especial atencion es la Canacintra que, aunque forma parte de Concamin, goza
de gran autonomia y que, a pesar de que podria representar el camino a través del cual los pequeios
empresarios se hicieran oir en el CCE, la realidad ¢s que este grupo quedoé subrepresentado por dos
razones. Primero, la Canacintra sélo es considerada dentro del CCE como un invitado, con voz pero
sin voto (Luna y Tirado, 1992); y segundo, los mismos presidentes de Canacintra han “abandonado
progresivamente la defensa de los pequeilos y se han desvinculado de sus problemas™ (Puga, 1992:32),
7 Estas organizaciones coinciden en diversas demandas como: mayor participacion de sus afiliados en
el diseilo de nuevas politicas, el fomento de nuevas formas de organizacion, basadas en el tamafio y
los intereses comunes , que eviten el alejamiento de los pequeiios empresarios, y la modificacién de
mecanismios burocriticos para que no beneficie a la gran empresa en detrimento del resto, pues sélo
las grandes tienen los recursos para coniratar abogados y contadores que interpreten y aprovechen la
ley. como ¢n el caso de las deducciones fiscales y la asistencia a jumas de conciltacion ¢n caso de
disputas laborales.

* Lo anterior es consccuencia de la relativa juventud de las empresas, su organizacion familiar, la
capacidad de los empresarios para adaptarse a las condiciones del mercado, la falta de tecnologia, la
carencia de personal especializado y la competencia desigual de las grandes empresas.
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derivado de la falta de tiempo 'y personal especializado, dado que un
pequefio empresario debe estar a cargo de las actividades administrativas en
su empresa.*®

Ademas de la aparicion de nuevas organizaciones, algunas de las
asociaciones empresariales han comenzado a mostrar un nuevo interés en
los asuntos relativos a la economia y la produccion, y en particular, dentro de
las actividades de investigacién y desarrollo que da lugar a mejoras en la
oferta de servicios que les permite atraer afiliados voluntarios.
Desafortunadamente, la informacion para evaluar este fendmeno no esta
disponible en México de manera sistematica y confiable; sin embargo, Luna y
Tirado (2001) encontraron informacion parcial referida a 642 proyectos en los
que se relacionaron la academia y la industria. Dentro de sus resultados se
muestra que el éxito de las estrategias de vinculacion esta relacionado con
la estructura de las camaras empresariales, considerando como variables: el
dominio espacial que las divide en organizaciones nacionales, regionales o
locales; la actividad productiva que permite clasificarlas como genéricas
(cuya membresia incluye todo tipo de empresas). sectoriales (afilia
productores de un mismo sector econdmico), o especializadas (sus
miembros producen un solo producto); y la capacidad para movilizar recursos
econdmicos, humanos y politicos, para lo cual puede considerarse como
indicador el tamafio de las empresas afiliadas. Ultilizando la clasificacion
anterior, las cAmaras empresariales que de manera mas frecuente participan
en proyectos de vinculacidon son las locales especializadas y las regionales
especializadas (véase el cuadro 2.10). %

¥ Como reflejo de esta situacion cn caso del DF (tomando para 1989 una muestra de 256
microempresas en 23 colonias), “solamente el 24.6% de las empresas encuestadas estaba afiliada a
Canacintra, ¢l 10.6% a otras camaras y ¢l 64.8% no estaba afiliada a ninguna organizacién™ (Puga,
1992:23).

* [Esto nos nwestra que la capacidad de las organizaciones empresariales para vincularse, estd
relacionada con su especializacion pues les permite  procesar y definir problemas comunes
relacionados con un dominio productive especifico y, en consecuencia, formular acciones muy
focalizadas para satisfacer las demandas de sus agremiados. Ademads, el caricter local o regional
permite que existan “mas oportunidades de conocimiento personal que eventualmente promueve la
confianza para la cooperacion entre tos empresarios™(Luna y Tirado, 2001).



Cuadro 2.10
Participacion en proyectos de vinculacién
por tipo de organizacién

Frecuencia %
Nacional genérica o] 0
Nacional Sectorial 3 3.3
Nacional Especializada 14 15.4
Regional Genérica 3 3.3
Regional Sectorial 7 7.7
Regional Especializada 23 253
Local Genérica 1 1.1
Local Sectorial 7 7.7
Local Especializada 30 33.0
TOTAL 91 100

Fuente: Luna y Tirado (2001) p.134

La participacién en proyectos de investigacion se puede convertir en
una actividad importante para las organizaciones empresariales si se
considera que, con los cambios a la ley de camaras aprobados en 1996,
queda eliminada la afiliacién obligatoria (aunque impone la obligacién de
registrarse dentro del Sistema de informacion Empresarial Mexicano (SIEM)
y pagar una cuota para su mantenimiento) y con esta modificacién, las
asociaciones empresariales se enfrentan a la presion de sobrevivir,
incentivandolas a buscar soluciones para los problemas tecnologicos de sus
afiliados, a fin de incentivarlos a mantener su afiliacién.

2.5 Conclusiones Preliminares,

La situaciébn actual de empresarios y trabajadores, asl como de sus
organizaciones, esta fuertemente influenciada por la estructura promovida
por el Estado. Para el caso de los sindicatos, la relacion entre la burocracia
sindical y el Estado tomé como base una alianza en la cual los sindicatos se
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encargan de controlar a los trabajadores, asegurando al gobierno paz laboral
y el voto de sus agremiados, mientras que el Estado daba a los lideres
sindicales posiciones politicas. El Estado, a través de la legislacion laboral,
asegurd el control de los sindicatos y sus lideres, dado que podia influir en el
registro de los sindicatos, las condiciones para estallar y reconocer
legalmente una huelga, asi como avalar la mayoria de un sindicato para
obtener la titularidad del contrato colectivo de trabajo (CCT). Con las
medidas anteriores, el Estado limitd la libertad sindical desde el punto de
vista colectivo, pero lo mismo ocurrié en términos individuales, pues a través
de las clausulas de exclusion, asegurd el control sobre de las burocracias
sindicales sobre los trabajadores. Estas medidas llevaron a la constitucion de
un sindicalismo que tienen las siguientes caracteristicas: son controlados por
el Estado; responden a los intereses de las dirigencias sindicales; no se
rigen por criterios democraticos; estan alejados de las demandas de los
trabajadores las cuales controla; y no se involucra en los problemas de la
produccion. Las caracteristicas que asumen los sindicatos dieron como
resultado la constitucion de trabajadores que carecen de una cultura
orientada al didlogo a través de la cual tengan la capacidad de discutir y
llegar a acuerdos cooperativos para hacer frente a sus problemas; estan
acostumbrados a pertenecer, de manera obligatoria, a organizaciones que no
han tenido como funcién principal la defensa de sus intereses, sino el control
de sus demandas; y por ultimo, han entablado relaciones, al interior de sus
organizaciones, basadas en estructuras clientelistas y no en confianza y
reciprocidad.

En io que se refiere a las organizaciones empresariales, aunque no
estan incluidas dentro del partido oficial, su constitucidn fue promovida por el
Estado a través de la Ley de Camaras, la cual implantaba la afiliacion
obligatoria con lo que aseguraba el monopolic a las organizaciones
empresariales. El papel de promotor del desarrollo que adopté el Estado
provoct que los grandes empresarios estuvieran interesados en asuntos
politicos, situacion que se reflejé en el comportamiento de las organizaciones
empresariales, las cuales, dejaron en segundo plano los aspectos
relacionados con el desempeiio economico de las empresas, tales como la
provision de servicios a sus agremiados. A partir de 1970, los empresarios
se enfrentan al Estado adoptando una postura en contra de la intervencion
estatal y a favor de los intereses de la iniciativa privada, dando como
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resultado, la creacién del Consejo Coordinador Empresarial (CCE),
organizacién que, a pesar de asumirse como representante de todos los
empresarios, tiene baja representatividad y sobrerepresenta a las
organizaciones de los grandes empresarios. Resumiendo, las organizaciones
empresariales que surgen en este periodo son poco representativas del
conjunto empresarial, estan interesadas en asuntos politicos, desatienden su
funcion como proveedoras de servicios especializados, y aunque tienen
capacidad de presién frente al Estado, sus propuestas responden a los
intereses de la cupula. Esta configuracion de las organizaciones
empresariales influyd sobre las caracteristicas de los empresarios, segun las
cuales, podemos diferenciar entre dos tipos. Por un lado estan los
empresarios pequefnos y medianos, que son apaticos a las organizaciones
que los representan debido a la poca afinidad con sus necesidades, la
estabilidad que caracterizd a buena parte del periodo y que hizo innecesario
recurrir a dichas organizaciones en busca de apoyo, y por ultimo, debido al
escepticismo sobre el éxito de llevar a cabo acciones organizadas. Este tipo
de empresarios comparten algunas de las caracteristicas de los trabajadores
pues no desarrollaron una cultura orientada al didlogo para hacer frente a
sus problemas, ademas de que estan acostumbrados a pertenecer de
manera obligatoria a organizaciones poco representativas de sus intereses,
las cuales no desarrollan servicios especializados de apoyo. El segundo
tipo de empresarios son los propietarios de grandes empresas que, a través
de las organizaciones empresariales o de manera individual, buscaron influir
sobre las decisiones gubernamentales, y que a partir de 1970, han
promovido una politica liberal en la cual se elimine el papel del Estado como
principal agente de desarrollo. Este grupo, a diferencia de los anteriores, si
ha mostrado capacidad para presentar de manera independiente posturas
criticas a las politicas del Estado aunque termina el periodo adoptando una
postura unidimensional basada en el mercado.

El comportamiento de los empresarios, trabajadores Yy sus
organizaciones, a partir de 1982, muestra que conservan las “caracteristicas
heredadas” del periodo 1940 — 1982; es decir, a excepcidn de la clpula
empresarial, son agentes débiles de la sociedad mexicana con capacidad
limitada para asociarse libremente, discutir y buscar soluciones cooperativas
a problemas comunes. Ademads, las caracteristicas heredadas son
relevantes, no solo porque han perdurado, sino también, como factores que
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explican el que estos agentes no hayan iniciado un proceso de cambio a
pesar de que la nueva estrategia de desarrollo les impuso una serie de
presiones. Los sindicatos no comenzaron un proceso de reestructuracion que
les permitiera participar activamente tanto en el disefio del nuevo modelo de
desarrollo, como en la reestructuracion productiva de las empresas. Ademas,
trabajadores y empresarios fracasaron en la promocién de nuevas
organizaciones que si fueran representativas, y también en la modificacion
de las existentes. En consecuencia, las caracteristicas heredadas son causa
y efecto de la debilidad de los empresarios, trabajadores y sus
organizaciones. Adicionalmente, el comportamiento de estos agentes a
partir de 1982, muestra que de manera independiente no son capaces de
generar un proceso de cambio, a pesar de estar enfrentando diversas
presiones en este periodo. Por ultimo, la capacidad diferenciada que mostro
la cupula empresarial provocé un predominio de sus intereses en la
definicion de la nueva estrategia de desarrollo, y en consecuencia, la
exclusion de los trabajadores, sindicatos y el resto de los empresarios.

Las caracteristicas que asumen trabajadores, empresarios y sus
organizaciones no son congruentes con las que requiere la promocion de la
competitividad a través del fortalecimiento del nivel meso. Esto es asi dado
que no es posible incluir en los modelos participativos a las organizaciones
existentes y tampoco directamente a los empresarios y trabajadores. En el
caso de las organizaciones, su baja representatividad limitaria la capacidad
de las estrategias porque no se contaria con el conocimiento de todos los
actores relevantes, ademas de que Ilas grandes organizaciones
empresariales estan controladas por la cupula empresarial, y los sindicatos,
por la burocracia sindical, de ahi que no pueden tomarse como
representantes de empresarios y trabajadores respectivamente. Ademas, es
previsible un desinterés a la participacién en policy networks por la postura
liberal que asumen las asociaciones de empresarios y el alejamiento de los
aspectos relacionados con el proceso de produccion por parte de los
sindicatos. También es dificil incluir directamente a los empresarios y
trabajadores porque al haber permanecido alejados de las organizaciones
que formalmente los representan no han desarrollado la capacidad para
dialogar y llegar a soluciones cooperativas. Adicionalmente, es posible que la
confianza de empresarios y trabajadores en estos mecanismos haya sido
mermada por la exposicidén tan prolongada a un sistema en el que cual la
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afiliacién es obligatoria y sus demandas no son escuchadas, Por otro lado, a
pesar de que la cupula empresarial ha mostrado su capacidad para presentar
de manera independiente posturas criticas a las que defiende el Estado, su
participacion en las policy networks no es suficiente para promover el nivel
meso porque las visiones y orientaciones que resulten responderian sélo a
sus intereses (lo cual podria incluso dafiar al resto de las empresas), ademas
de que terminan el periodo adoptando una postura unidimensional que limita
la posibilidad de que se conviertan en promotores activos del nivel meso de
la competitividad.
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CONCLUSIONES

La promocion de la competitividad es importante porque de ella depende la
capacidad de las empresas de un pais para poder hacer frente al incremento
de la competencia dentro y fuera de las fronteras nacionales, lo que en
consecuencia determina el nivel de empleo e ingresos que genera el sector
empresarial. En el caso de México, tiene una importancia adicional si
consideramos la necesidad de revertir la polarizacion que aparece a partir de
la apertura comercial.

Para disefiar una estrategia de promocidn, es necesario conocer la
forma en que compiten las empresas. Dicho analisis muestra que se requiere
un enfoque sistémico e interdisciplinario que incluya aspectos que rebasan el
ambito econdmico, dado que las empresas insertadas en la competencia
global dependen, por un lado, de las caracteristicas y las relaciones de
competencia y cooperacidon que establezcan con su entorno nacional, y por
otro, de su insercidn y posicion dentro de los encadenamientos mercantiles
globales (EMG). La forma en que compiten las empresas provoca que la
promocion de la competitividad se convierta en una tarea compleja que no
puede enfrentarse con estrategias basadas en enfoques unidimensionales
que incluyan sélo al Estado o sdélo al mercado. Las estrategias que aspiren a
tener éxito deben ser disefiadas, aplicadas y evaluadas con la ayuda de
actores privados, publicos e intermedios.

En el caso de México, la estrategia de desarrollo que se aplica como
respuesta a la crisis de la Industrializacion por Sustitucién de Importaciones
(1S1) no es adecuada para promover la competitividad. La afirmacién anterior
no soélo se justifica por el caracter unidimensional de la nueva estrategia
basada en el mercado, sino también por la debilidad de los empresarios,
sindicatos y sus organizaciones, la cual restringe la aparicion de acciones
colectivas que busquen mejorar el entorno en el que se encuentran las
empresas. Ademas, dado el fortalecimiento de la cupula empresarial han
aparecido dos procesos de exclusion; el primero se refiere a la baja
participacion en el disefio de la nueva estrategia de desarrollo, tanto de los
trabajadores como de los empresarios propietarios de empresas micro,
pequenas y medianas; el segundo, esta relacionado con la marginacion de
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los  sindicatos y trabajadores con respecto al proceso de reestructuracion
productiva que han aplicado algunas empresas.

Para promover la competitividad, es necesario cambiar la estrategia
de desarrollo en nuestro pais, reconociendo que el estado o el mercado por
si solos no tienen la capacidad para asegurar la competitividad de las
empresas. La estrategia economica orientada al mercado exterior y a la
estabilidad macroecondmica debe de ser complementada con una estrategia
compatible con el caracter sistémico de la competitividad, apoyando al
complejo modelo de organizacidn que combina la competencia y la
cooperacion a nivel micro, con un amplio dialogo social entre el sector
privado, el sector cientifico, las instituciones intermediarias y el sector
publico. Una propuesta que satisface los requerimientos anteriores es la que
presenta la Teorla de la Competitividad Sistémica (TCS) dentro del nivel
meso, en el que se estudia la aplicacion de métodos de gestidon participativos
(policy networks), a través de los cuales se disefian estrategias que buscan
promover a los conjuntos institucionales que participan con los clusters
industriales y asi, apoyar, promover y mulliplicar los esfuerzos individuales
que hacen las empresas para mejorar su competitividad.

La congruencia de esta estrategia con los nuevos requerimientos que
plantea la competencia en el nivel micro, permite que se pueda considerar
como un modelo aiternativo a la estrategia de liberalizacion aplicada en
México. Sin embargo, para promover el nivel meso es requisito contar con
agentes que puedan organizarse, discutir y llegar a acuerdos con miras a
encontrar soluciones cooperativas a sus problemas comunes, pues solo asl,
se puede aprovechar su conocimiento y capacidad de accion para diseiar,
aplicar y evaluar mesopoliticas y mesoinstituciones acordes a las
necesidades de cada localidad. Sin embargo, en el caso de México este
requisito indispensable no se satisface, puesto que los empresarios,
trabajadores y sus organizaciones son agentes débiles de la sociedad, hecho
que se explica por el tipo de estructura que promovié el Estado mediante una
institucionalizacion autoritaria a partir de 1940, la cual, determind las
caracteristicas de las organizaciones empresariales y sindicales, y éstas, a
su vez, determinaron las caracteristicas de los trabajadores y empresarios en
términos individuales. Uno de los aspectos mas importantes dentro de dicha
estructura se refiere a las restricciones a la libertad tanto de afiliacién, como
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de creacién de nuevas organizaciones, las cuales son importantes porque
permitieron que la burocracia sindical y la ctipula empresarial controlaran a
los sindicatos y a las organizaciones empresariales, respectivamente, las
cuales hicieron a un lado su funcion de representacion. Ademas, los
mecanismos que se establecieron en esta estructura, junto con las
caracteristicas que “heredaron” dichos agentes, permiten explicar porqué, a
partir de 1982 y a pesar de la aparicion de diversas presiones, no
aparecieron nuevas organizaciones empresariales y sindicales que, a
diferencia de las “heredadas", si fueran representativas. Lo mencionado en
éste parrafo muestra que para promover el nivel meso de la competitividad
en Meéxico se deben realizar acciones que busquen eliminar la debilidad de
los empresarios, trabajadores y sus organizaciones, comenzando con la
modificacion de la estructura promovida por el Estado desde 1940. A
continuacion se presentan algunas propuestas para contar con empresarios
y trabajadores que participen activamente en organizaciones representativas
y autéonomas, las cuales tengan capacidad de participar en las policy
networks.

En lo que se refiere a los sindicatos, se requiere alcanzar libertad
sindical individual y colectiva. La individual se refiere a respetar el derecho de
los trabajadores de pertenecer o no a un sindicato sin que sufran de algin
tipo de represalia u hostigamiento; mientras que, la libertad sindical colectiva,
hace referencia a eliminar cualquier obstruccién a la constitucion de nuevas
organizaciones, y a establecer mecanismos para que la titularidad del
contrato colectivo de trabajo (CCT) sea alcanzada solo por la organizacion
con afiliacion mayoritaria. Para lograr la libertad sindical individual se pueden
eliminar las clausulas de exclusion y garantizar la autonomia de los
organismos de imparticién de justicia laboral con respecto al poder ejecutivo,
lideres sindicales y empresarios, para evitar que sean usados como
instrumentos de represion sobre los trabajadores. Ademas, se puede
promover la reforma laboral para la eleccién de las direcciones sindicales por
voto universal, secreto y directo, aspecto que es importante porque limitaria
la aparicion de practicas intimidatorias contra los trabajadores por parte de la
burocracia sindical, la cual, tendria incentivos para cumplir de manera
efectiva con su funcién de representacién de los intereses de los
trabajadores.
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Con relacion a la libertad sindical colectiva se debe eliminar el trémite
de registro de los sindicatos ante la autoridad laboral, a fin de garantizar la
libertad en la constitucion de este tipo de organizaciones; hacer obligatorio el
recuento para alcanzar la titularidad del CCT, promoviendo el voto universal,
secreto y directo para evitar que existan presiones sobre la decision de los
trabajadores que, cuando son exitosas, permiten que organizaciones sin el
respaldo de la mayoria alcancen la titularidad del CCT,; garantizar, a través
de la justicia laboral, la existencia de condiciones equitativas en los juicios de
titularidad; imponer castigos contra las practicas patronales que buscan influir
sobre el voto de los trabajadores en el recuento (corrupcién, extorsion,
presion y violencia);, prohibir los contratos de proteccion patronal, y por
uitimo, establecer medidas para castigar a las autoridades gubernamentales
y a los particulares que no respetan la ley o la aplican discrecionalmente.

Al conseguir las modificaciones mencionadas, las organizaciones
sindicales estarian protegidas de la injerencia de otros agentes (estado o
empresarios) con lo que podrian alcanzar autonomia. Ademas, ante la
posibilidad de desafiliacién de sus agremiados y la competencia con otros
sindicatos, estarian obligadas a moverse hacia nuevos esquemas en los
cuales su eficacia se mida por su representatividad, capacidad de
movilizacién y el bienestar de los trabajadores. En esta situacion, el
sindicalismo tendria la capacidad para vincularse de manera solidaria y
comprometida con otros organismos sociales y politicos; es decir, de
participar en las policy networks que se proponen dentro del nivel meso de la
competitividad. Ademas, si los sindicatos tienen capacidad para mediar en el
terreno politico y econdmico gracias a su capacidad para movilizar a sus
miembros entonces se propicia la cooperacion - entre empresarios y
sindicatos para determinar la condiciones de la produccién a través de la
negociacion del CCT, porque los primeros no tendrian incentivos ni
posibilidad para intentar marginarlos e imponer unilateralmente sus propias
estrategias.

Con relacidn a las organizaciones empresariales, la afiliacién
obligatoria fue eliminada en 1997, incentivandolas a buscar mecanismos
para fortalecer su representaciéon gremial; es decir, requieren establecer
relaciones estrechas con sus agremiados a fin de conocer sus necesidades,
asi como revisar experiencias exitosas con el fin de poder jerarquizar areas
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criticas y formular un plan de accién que, junto con un nuevo disefio
organizativo, les permitan apoyar a sus afiliados a través de la provisidon de
servicios. Si se logra este objetivo, las camaras empresariales se convertirian
en un espacio plural para la reflexion empresarial porque incluirian posturas
provenientes de todos los sectores empresariales, abriendo la posibilidad
para la formacién de posturas sectoriales a través del dislogo, las cuales
permitirian la mejor operacion de ias actividades productivas. Dicho de otra
forma, significa que las organizaciones empresariales estarian en
condiciones para participar de manera efectiva en las policy networks que se
proponen en el nivel meso de la competitividad.

En lo que se refiere a la creacidn de nuevas organizaciones, se debe
incentivar la constitucion de asociaciones que tengan como criterio de
agrupacion no sdlo el tipo de actividad econdmica, sino que se considere el
tamano y/o el ambito geografico pues con estos criterios es posible que
aumente el interés de los empresarios en participar debido a la afinidad de
intereses. En especial, se puede facilitar la constitucion de organizaciones
con empresas micro, pequefias y medianas, dado que este subconjunto de la
clase empresarial es el gue podria resultar mas beneficiado al obtener
servicios especializados a los que no podria acceder de manera individual;
sin embargo, el problema consiste en lograr que dichos empresarios estén
dispuestos a sobreponerse a las dificultades inherentes de su tamarno,
obstaculo que podria enfrentarse promoviendo los casos exitosos para
convencerlos de la conveniencia de crear asociaciones y participar
activamente en las mismas. Por otro lado, las organizaciones nacionales y
genéricas pueden desempenar un papel relevante como actores dedicados a
tratar asuntos generales de las politicas y construir los acuerdos nacionales
que sirvan de base para fomentar las relaciones entre la academia, la
industria y el gobierno federal, los cuales pueden convertirse en acuerdos
mas especificos y operativos, centrados en sectores o ramas a través de las
organizaciones empresariales regionales sectoriales.

Como comentario final, se pueden mencionar algunos de los aspectos
que no han sido considerados en este trabajo pero cuyo estudio. es
importante para analizar la promocion de la competitividad sistémica en
México y que se pueden desarrollar en trabajos futuros de investigacion a
nivel de maestria y doctorado. : .
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Los agentes relevantes de la sociedad para el analisis del nivel meso
de la competitividad no solo incluyen a los empresarios, trabajadores y sus
organizaciones, sino también a las organizaciones civiles y las instituciones
publicas y privadas de educacion e investigacion. Estas ultimas son de gran
relevancia pues su cooperacion exitosa con las empresas puede promover el
desarrollo de nuevos productos e innovaciones que les permitan competir de
manera exitosa a nivel internacional. Por lo tanto, el analisis del nivel meso
de la competitividad requiere que se estudie la situacion y relaciones entre
esos actores.

Aunque el método de gestion propuesto para el disefo de
mesopoliticas y mesoinstituciones se basa en las policy networks, estos
mecanismos no estan exentos de defectos. El desarrollo de soluciones
orientadas a los problemas que rebasen los intereses particulares no termina
con la *innovacion social” de la red, es necesario investigar mecanismos
alternativos que permitan incluir a los agentes relevantes de la sociedad en el
disefio, aplicacidén y evaluacién de politicas para promover la competitividad.

Por dltimo, pero de importancia fundamental, el analisis de la
competitividad debe tener un caracter local y regional en el cual se incluyan
no solo las caracteristicas de los agentes, sino también la especializacion
productiva de cada localidad para identificar agrupaciones industriales que
tengan el potencial para convertirse en motores de la industrializacion. El
enfoque regional es de vital importancia por el papel que juega el entorno
como determinante de la competitividad de las empresas y porque sélo los
agentes locales conocen las debilidades y fortalezas de cada regién. En
consecuencia, se requiere un enfoque de este tipo para abandonar las
politicas de corte horizontal o nacional y, en su lugar, establecer medidas
que reconozcan y aprovechen las diferencias sectoriales que existen entre
las diversas regiones. Sin embargo, la necesidad de hacer estudios a nivel
regional y local no minimiza la investigacion presentada en este trabajo, pues
aunque se adopto una perspectiva nacional, muestra algunos problemas
cuya la solucion es condicion necesaria, aunque no suficiente, para lograr
establecer una estrategia de promocidn de la competitividad acorde a la
forma en que compiten las empresas en el nivel micro.
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ABM
AMCB
AMIS
ANIERM

ANIQ
ANIT
BUO
Canacintra
CCE
CLFC
CMHN
CNT
CNTE
COCEM

COECE
Conamin

Concanaco
Concamin
Coparmex
COR
CROC
CROM

CT

CTM

FAT
FENASIB
FESEBES
FROT
FSTSE

I0E

Siglas

Asociacién de Banqueros de México

Asociacion Mexicana de Casas de Bolsa

Asociacion Mexicana de instituciones de Seguros
Asociacion Nacional de Importaciones y Exportadores de Ia
Republica Mexicana " :
Asociacion Nacional de la Industria Quimica : }
Asociacion Nacional de Industriales de Ia Transformacion
Bloque de Unidad Obrera . i
Camara Nacional de la Industria de la Transformaclén .
Consejo Coordinador Empresarial

Compaiia de LLuz y Fuerza del Centro

Consejo Mexicano de Hombres de Negocios

Central Nacional de Trabajadores

Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacién
Confederacion de Obreros y Campesinos del Estado
de Mexico

Comisién Coordinadora de Comercio Exterior
Confederacion Nacional de la Micro, Pequefiay

Mediana Industria

Confederacién Nacional de Camaras de Comercio
Confederacién de Camaras Industriales

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
Confederacion Obrera Revolucionaria

Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos
Confederacién Regional Obrera Mexicana

Congreso del Trabajo

Confederacion de Trabajadores de México

Frente Auténtico del Trabajo

Federacion Naciona! de Sindicatos Bancarios

Federacion de Sindicatos de Bienes y Servicios
Federacion Revolucionaria de Obreros Textiles
Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del
Estado

Industrializacion Orientada a las Exportaciones

70



1Sl

LFT
LFTSE
SIEM
SME
SNTE
SNTSS
STRM
STPRM

STUNAM
SUTERM

Telmex
TCS
TLCAN
TVCN
UNT

Industrializacion por Sustitucidn de Importaciones

Ley Federal del Trabajo

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
Sindicato Mexicano de Electricistas

Sindicato Nacional de Trabajadores de ia Educacién
Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social
Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana
Sindicato de Trabajadores Petroleros de la

Republica Mexicana

Sindicato de Trabajadores de la Universidad Nacional

Autonoma de Meéxico ) L
Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la Repﬂ_blica’

Mexicana
Teléfonos de México

Teoria de la Competitividad Sistémica

Tratado de Libre Comercio de América del Norte
Teoria de las Ventajas Competitivas de las Naciones -
Unién Nacional de Trabajadores
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