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A. Construcciéon del objeto de estudio.

Durante los ultimos afios han proliferado en México los programas de formacion
docente, estos se han visto aparecer en diferentes modalidades, desde los
simples cursos de capacitacion que algunas instituciones prefieren implementar
como solucion a los problemas que su planta académica les crea al no ser
docentes de profesion, hasta los posgrados que se han visto concretados en
maestrias y especializaciones con diversas denominaciones, entre las cuales las
de educacion son las mas usuales. Estas ultimas han sido desarrolladas dentro de
las instituciones que con MAas recursos humanos y econémicos cuentan para su
implementacién, es decir, en las instituciones de educacion superior en general.

Este mismo hecho ha convertido a los posgrados de esta area en un interesante
objeto de estudio que desde diferentes intereses y propdsitos se han abordado:
asi, tenemos anadlisis histéricos en tomo al surgimiento y desarrollo de ellos,
también hay los que se encargan de describir los procesos metodolégicos y las
intenciones de dichos programas; otros mas, abordan la problematica de los
resultados obtenidos en cuanto al impacto que en la practica docente han tenido
estos, algunos hacen descripciones de experiencias obtenidas en programas ya
establecidos, otros se encargan de proponer nuevas modalidades con base en
diagnodsticos; los menos se han encargado de conocer los detalles cotidianos del
acontecer en la practica de estas maestrias y muy pocos se han orientado a ia
busqueda de los significados que los actores interponen en el desarrollo de estos
programas hacia diferentes aspectos de! mismo. (Chehaybar. 1995,1996, 1999;
Moran, 1987, 1994; Ducoing y Landesman: 1996; Zarzar, 1988)

En este sentido podemos apreciar como el modelo de analisis al estilo de la “caja
negra” donde se estudia a la escuela en funciéon de lo que ingresa y io que egresa,
sin considerar io que ocurre dentro de este proceso, sigue siendo dominante.
Modelo que responde definitivamente a una concepcidon epistemoldgica positivista
en la que ios resultados se miden y se contrastan con los objetivos, de tal manera
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que se pretende encontrar una eficientizacion de los procesos por medio de estos
mecanismos basicamente evaluatorios de corte administrativo.

Sin embargo actualmente este modelo de ciencia, ha tenido fuertes
impugnaciones desde las posiciones interpretativas, en las que se concibe que la
busqueda de significados gque los sujetos le dan a sus actos desde sus
pensamientos, es también una manera valida de hacer ciencia, pero desde otra
perspectiva y con otros propodsitos, particularmente el de la profundizacion en la
subjetividad de los participantes en una situacidn dada, encontrando de esta
manera elementos que den cuenta de los procesos y no exclusivamente de los
resultados; esto por supuesto daria pauta para conocer las expectativas, los
intereses, las opiniones y las creencias que los sujetos tienen respecto a diversos
objetos en que se encuentran insertos, y por consecuencia comprender de
manera mas cabal sus comportamientos en ellos. Asi, considerar la subjetividad
que los individuos tienen resulta en una actitud distinta, ya que no seria lo mismo
explicar para controlar como seria la pretension del conocimiento racional técnico,
que comprender e interpretar para actuar en consecuencia, © incluso buscar la
emancipaciéon como seria el caso de otras versiones de ciencia social. (Habermas.
1992)

En multiples ocasiones, en mi experiencia docente en diversas instituciones donde
se imparten posgrados en el area educativa, he podido apreciar como los
participantes acuden a estos programas por una gran cantidad de razones, con
diversas expectativas y con diferentes propoésitos; algunos por obtener un nivel
escolar que les permita acceder a niveles salariales mayores, otros por deseo de
superacion profesional, algunos por mejorar su status social y otras mas que
incluyen los deseos de cambiar de trabajo, ademas de que todas estas razones
pueden a la vez combinarse y nunca pueden ser idénticas, pues cada sujeto no lo
es; estos propositos y expectativas generan a la vez en los participantes ciertas
formas de pensar el programa, a los maestros, los mecanismos de evaluacion, los
contenidos, las formas de trabajo que en é! se desarrollan, y por supuesto, una
percepcién singular acerca de la formacion docente, percepcion que deviene en
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representaciéon social que desde las interrelaciones sociales se va construyendo y
reconstruyendo de manera cotidiana; la historia personal, el contexto laboral y el
académico, asi como las dinamicas propias de los grupos se van conjugando para
crear dichas representaciones que dan un asomo a la subjetividad. Este problema
resulta doblemente importante toda vez que independientemente de intentar una
reconstruccion de la manera en que las condiciones sociales de los participantes
promueven la creacion de sus representaciones, mismas que se derivan de las
condiciones particulares que los profesores viven cotidianamente en sus centros
de trabajo, que por otra parte, se convierten en interesantes lugares para analisis
toda vez que la escuela secundaria, que es donde los participantes de la maestria
laboran, es un nivel que se enfrenta a una serie de peculiaridades que la
distinguen notablemente de los demas, tales como sus condiciones laborales de
excesiva exposicion del docente a las horas clase, la obsesiéon administrativa por
el orden y el control, la conflictiva poblacién adolescente que la integra, los
recursos humanos que se componen de una amalgama de normalistas y
profesionales de otras instituciones, etc. (Hargreaves.2000; Sandoval. 2000)

De esta manera surgen una serie de preguntas relevantes para indagar:

- ¢Cudles son las representaciones sociales que los estudiantes tienen
respecto al proceso de formacién docente que ocurre en su posgrado?

- ¢ Cuales son las actitudes, imagenes e informacién que dichos estudiantes
poseen y comparten con relacion a los diversos saberes y cualidades que estan
involucrados y consideran pertinentes para su formacion y practica docente,
tales como el psicopedagogico, el practico - intuitivo y otros mas?

. ¢De que manera las condiciones laborales de vida cotidiana y su practica
docente repercuten en estas representaciones acerca de los saberes y cualidades
pertinentes para su formacién como docentes?

En general podemos afirmar que los participantes de la maestria en educaciéon de
la Escuela Normal Superior de México’, como los de otras, son poco © nada

! En lo sucesivo se abreviara con sus siglas: ENSM TESIS C ON )
FALLA DE ORIGEN




12
considerados para la elaboracidn y el desarrolio detl curriculum, pues se les
impone una serie de contenidos, métodos y formas de trabajo y evaluacion que no
consideran sus intereses, deseos, expectativas, creencias y propodsitos, y sobre
todo, sus necesidades peculiares, lo que seguramente promueve en ellos, una
serie de pensamientos particulares, representaciones que se generan en la
actividad con los demas y que repercuten en sus practicas, comportamientos y
hasta en sus formas de comunicacion intragrupal, es decir; hacer un estudio
desde las representaciones sociales implica darle la palabra al “otro”, al qQue no es
considerado. Si las autoridades, los “"expertos” y los propios docentes del
programa tuvieran acceso a esta informacion, probablemente las condiciones de
las practicas y las mismas percepciones se modificarian sustancialmente, pero
desafortunadamente esto no ha ocurrido asi y lo normal es la imposicién y la
estandarizacion.

En efecto, conocer las representaciones sociales desde una posicion socioldgica
donde se recuperen las condicionantes de las relaciones sociales que los
estudiantes establecen en diversos espacios y momentos y particularmente dentro
de su vida cotidiana laboral, asumiendo que estas representaciones se derivan de
condiciones de vida particulares, pero a la vez sociales, resulta de suma
importancia, toda vez que al conocerias, podremos comprender de los estudiantes
sus comportamientos y actitudes que con relacion a las diversas facetas de la
formacién y practica docente que en el programa y en su entorno laboral asumen,
actitudes que pueden ser de resistencia o acomodacion con respecto a las formas
de trabajo y evaluacion o a los contenidos y métodos, de apatia o participacién
activa en las clases, de colaboracion o aislamiento en cuanto a las relaciones que
se establecen. Considerando todo lo anterior se puede delimitar el problema de la
siguiente manera:

Cudles son las representaciones sociales de los profesores de educacion
secundaria del Distrito Federal acerca de los saberes y cualidades pertinentes
para su formacidén y practica docente: el caso de la primera generacion de la
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maestria en educacién: campo educacién secundaria de la Escueta Normal
Superior de México.

B. Objstivo general.

interpretar y comprender las representaciones sociales de los profesores de
educacién secundaria del Distrito Federal que se encuentran insertos en la
maestria en educaciéon secundaria en la ENSM, acerca de los saberes y
cualidades pertinentes para su formacidn y practica docente.

C. Definicién de conceptos contenidos en el problema.

En tanto que el objeto de estudio se centra en la formacién docente, debemos
aclarar que este es un concepto que dificimente puede definirse de manera
univoca, pues como ya se dijo en el apartado correspondiente al tratamiento
tedrico de este tema, depende del enfoque que se trate: sin embargo., por
consideraria lo suficientemente amplia y por tanto extensiva a los saberes y
capacidades implicadas en este proceso, coincidimos con Ferry (1990) cuando
menciona que la formacion es siempre adquirir o perfeccionar un saber, una
técnica, una actitud, un comportamiento, lo que va implicado a una capacitacion :

“... capacidad de hacer, de reaccionar, de razonar, de sentir, de gozar, de

crear...” (70)
Por otro lado ia préctica docente, se ha entendido como todo aquelio que el
ensefiante realiza antes, durante y después de la clase y que de una o de otra
manera tiene que ver, implicita o explicitamente con ella. (Contreras 1991;
Jackson.1990; Sacristan.1995) Cabe aclarar en este momento que aqui
entenderemos como sindnimos las palabras de maestro, profesor, docente y
ensefiante, aunque bajo la premisa que sabemos que no necesariamente en
términos estrictos se refieren siempre a lo misimo. pero dada la naturaleza del
trabajo y el objeto de estudio elegido, se puede prescindir de estas diferencias.

TESIS CON
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En cuanto al saber o saberes, pensamos que es una forma de conocimiento sea
cual sea, ya que de acuerdo con Abbagnano (1998):

“... designa toda técnica que se considere adecuada para dar informacion
en torno a un objeto, un conjunto de tales técnicas o, también, el conjunto
mas o menos organizado de sus resultados...” (1027)
En este sentido, el saber se aplica a la docencia como actividad, como objeto, de
tal manera que dicho objeto puede ser conocido de diversas maneras, en este
caso se habla, entre otros, de la intuicion, la practica y e! saber técnico o
instrumental que desde diferentes épticas dan cuenta y tratan a la docencia.

E! saber técnico esta considerado en este caso como un saber instrumental,
derivado de las investigaciones cientificas que la psicologia y la pedagogia han
desarrollado en el ambito educativo y que se puede pensar como una
racionalidad instrumental o técnica, la cual se deriva del avance cientifico de las
ciencias naturales principalmente y que segun Hirsch (1997), consiste en la
adecuacion de los medios a los fines, siendo esta la que se ha presentado como
dominante ya que se supone formal, normativa, abstracta, universal y util,
fundamentandose en los avances cientificos y tecnoldgicos para el logro de dichos
fines, sean estos los que sean, el caso es presentar a los medios como legitimos,
neutrales. objetivos, precisos y por lo tanto cientificos. En este sentido se afirma
que:

"... parte de la ideologia cientifico-tecnocratica consiste en su insistencia de
que solo en la ciencia puede existir conocimiento y verdad; y que por ello,
todas las esferas de la vida deben ser dominadas por ella™ (Hirsch. 1997.
50).

En el caso de la docencia, debemos afirmar con Contreras (1997) que:

“... la idea basica del modelo de racionalidad técnica es que ila practica

profesional consiste en la solucién instrumental de problemas mediante la

aplicacion de un conocimiento tedrico y técnico, previamente disponible,

que procede de la investigacion cientifica. Es instrumental, porque supone

la aphcacnén de técnicas y procedimientos que justifican todo con tal de
" (64)
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Con relacion a! saber intuitivo, hay que recordar la investigacion de Jackson
(1990), en la cual se afirma que el docente actia de manera intuitiva,
entendiéndose a esto como un conocimiento adquirido en el transcurso de la
aprehension practica y espiritual del objeto, se refiere a una forma de saber
privilegiado que es capaz de percibir la totalidad de un objeto y que se diferencia
del pensamiento I6gico segun los fisicos y matematicos actuaies. En patabras de
Poincaré con la légica se demuestra, pero solamente con la intuicion se inventa,
se afirma también al respecto que la facultad que nos ensefia a ver es la intuicion
(Abbagnano: 1998: 701) También Martinez (1993) afirma que la intuicion resulta
ser un tipo de conocimiento holistico que es usual en la creacién, aunque poco
conocido en cuanto a su funcionamiento, pero que evidenterl_'-ente es en el caso
de la docencia un saber indispensable.

E] saber practico se puede asociar con el intuitivo. El docente al ir viviendo y
resolviendo sus problematicas cotidianas, se va haciendo de un bagaje de
conocimientos que le permiten en un caso similar, recordar y actuar en
consecuencia. ¢Cuales son entonces los conocimientos y habilidades que los
docentes emplean en estas circunstancias durante su cotidianeidad escolar?,
Torres (en Jackson: 1990) enumera las siguientes:

1. EIl contenido se organiza en estructuras (esquemas), que facilitan la accién
profesional.

2. Este conocimiento parece desarrollarse en su mayor parte a través de
experiencias de ensayo y ervor.

3. Las estructuras de conocimiento de los profesores contienen conceptos
prototipicos que facilitan la identificacion de situaciones tipicas.

4. Las estructuras o esquemas de conocimientos también contiene guiones, a
menudo asociados con conceptos prototipicos particutares, que guian respuestas
tipicas.

5. Los profesores pueden poseer conocimientos y habilidades que les permiten a
veces identificar hechos novedosos y reconsiderar y adaptar sus rutinas de

acuerdo con elios. TE SIS CON
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6. Los esquemas de los profesores contienen diversos aspectos del conocimiento
especializado, propio de situaciones didacticas (curriculum, roles de! profesor,
alumnos, etc.) y estos se pueden interrelacionar entre si y con las diversas metas
del profesor en formas muy complejas y diferentes.

7. Los esquemas se desarrollan dentro de un contexto de conocimiento y
creencias relacionados con la ensefianza.

8. Los esquemas pueden contener proposiciones imperativas que se asocian
con fuertes creencias y afectos.

9. Los esquemas de los docentes no son siempre comprensivos o ibégicamente
coherentes, y los profesores pueden tener que simplificar necesariamente mucho
su comprension de ciertos aspectos de su trabajo

10.Parte del conocimiento Que guia las acciones de los profesores puede ser
tacito e imposible de verbalizar.

Se puede afirmar entonces de acuerdo a estas interpretaciones que el
conocimiento profesional de! profesorado se va construyendo poco a poco sobre
las bases de las interpretaciones de las situaciones en las que se ven envueitos
en sus centros y aulas escolares y del resuitado de las decisiones que aportan. E|
profesorado, en la medida en que los conflictos en que se ve envuelto no le
obligan a poner en duda, ni a cuestionar un cierto numero de las decisiones que
acostumbra a adoptar, mantiene a un nivel bastante intuitivo y tacito el
conocimiento profesional en que se basa. De todo esto deviene la necesidad de
considerar una serie de aspectos que intervienen en la practica del docente y que
no tienen que ver necesaria o directamente con los saberes, nos referimos a lo
que entendemos como cualidades, las cudles identificamos como una serie de
atributos o caracteristicas que son propias a un objeto o como dice Abbagnano
(1999), es:

“... estar calificado por,... significa poseer la capacidad o competencia, 0
sea la cualidad disposicional para realizar una tarea determinada...” (265)

Todo io cual nos lleva a tratar de encontrar estas caracteristicas que al docente de
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Finalmente queremos definir, aunque sabemos de antemano la dificultad que esto
implica, a las r taci ial sin embargo queremos considerar

P!

como basica esta cita de Jodelet (1986):

“El concepto de representacién social designa una forma de conocimiento
especifico, el saber del sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la
operacidn de procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados.
En sentido mas amplio designa una forma de pensamiento social. Las
representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento practico
orientados hacia la comunicacién, la comprension y el dominio del entorno
social, material e ideal. En tanto que tales, presentan caracteristicas
especificas al nivel de organizacidn de los contenidos, las operaciones
mentales y la logica. La caracterizacion social de los contenidos o de los
proceso de representacion ha de referirse a las condiciones y a los contextos
en los que surgen las representaciones, a las comunicaciones mediante las
que circulan y a las funciones a las que sirven dentro de la interaccién con el
mundo y los demas” (474-475)

D. Descripcion del informe final.

Hemos dividido este trabajo en seis apartados que consideramos son los mas
adecuados para el tratamiento del objeto de estudio en cuestion. La primera parte
ta estructuramos con dos capitulos que dan cuenta de un mal:co tedrico necesario
para orientar las indagaciones debidas en el trabajo de campo; este marco teérico
lo dividimos en dos capitulos; en e! primero se desarrolla la teoria de las
representaciones sociales, donde se explica su origen, conceptualizacién,
diferencias con otros términos y categorias similares, los procesos y dimensiones
que las conforman, la metodologia empleada para ella y se aborda un apartado
especifico que intenta ser un estado del conocimiento respecto a esta teoria, ya
que por ser un tanto novedosa en este pais, se hace necesario conocer sus
objetos, sujetos, meétodos y aportes mas recientes. En e! segundo capitulo
hacemos referencia a los cuatro enfoques basicos que se han generado en tornoc
a la formacion de docentes, ya que este es nuestro objeto central, en cada uno de
ellos (el enfoque tradicional, racional técnico. del profesional reflexivo y el
emancipatorio, tratamos de hacer una reflexién con relacién _a los _(ujdamemos
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epistemoldgicos, socioldgicos y pedagdgicos de cada uno de ellos, asi como
damos cuenta de la metodologia que siguen en la formacion de docentes y su
concepcion de docencia, de formacién y educacion; con ello hemos podido
comprender y construir categorias previas de andlisis respecto a nuestro objeto de
estudio.

El! tercer capitulo consiste en la descripcion, explicacion y justificacion de la
metodologia de la investigacion, en la cual se comienza con un apartado de
premisas epistemoldgicas que orientan a la misma, continuamos con el enfoque
de las representaciones sociaies que solo se toca de manera ligera, pues ya en el
capitulo uno fue tratada con amplitud, seguimos con las categorias construidas,
las técnicas e instrumentos aplicados, la poblacién objeto de estudio, asi como los
apartados de recopilacion y analisis, interpretacion y validacion de .la informacioén.

Enseguida de este capitulo, pasamos al analisis e interpretacion de la informacién,
que se desarrolla a partir del cuarto y hasta el sexto apartados. En el cuarto
intentamos dar cuenta de la cotidianeidad de los profesores de educacion
secundaria, de sus condiciones sociolaborales, que permean a sus
representaciones; para ello hacemos uso de las informaciones prestadas por los
entrevistados mismos, con las cuales hemos construido una serie de categorias
que se describen mas ampliamente en este capitulo y que es percibida por ellos
particutarmente por una situacion de intensificacion laboral e inequidad entre
otros aspectos.

En el quinto capitulo se aborda la problematica de las representaciones sociales
de los profesores de educacion secundaria del Distrito Federal en tomo a los
saberes y cualidades pertinentes para su formacion y practica docente, en el cual
se obtienen categorias de analisis que nos dan idea clara de lo que estos
profesores consideran como importante para este proceso, con resultados que
resuitan novedosos en tanto gue por ejemplo conciben en un lugar secundario al
saber psicopedagdgico. siendo de los primerés la actitud, la personalidad, la
vocacion y otras cualidades, cabe aclarar que esto fue asi informado por
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normalistas y universitarios, pues siempre se intenté encontrar las diferencias de
representacion entre ambos grupos.

Puesto que los grupos sociales se construyen en comun y en funcién de ello van
generando y cambiando sus representaciones del mundo, Yy que estas
representaciones son por y para la vida cotidiana de estos grupos, en el capitulo
sexto, que hace a la vez de conclusiones y consideraciones finales, se intenta
articular estos dos aspectos que segun la revisién del estado del conocimiento
elaborada no se hace muy comunmente; en efecto, el encontrar la ligazén entre
las condiciones sociolaborales de vida cotidiana de ambos grupos (normalistas y
universitarios) y las representaciones que sostienen, resuitd en un interesante
ejercicio de reconstruccién de lo social en sus respectivas representaciones el
cual sometemos al juicio de! lector, no sin antes aclarar que un procedimiento
metodolégico seguido durante esta investigacion fue el de exponer
constantemente a los informantes los resultados parciales y total de esta
investigacion, por lo cua! se ha intentado realizar una interpretacion construida en
funcidon de la intersubjetividad: sin embargo hay que decir que el autor de este
trabajo se hace enteramente responsable de los errores y fallas del mismo.
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CAPITULO 1. LAS
REPRESENTACIONES
SOCIALES: TEORIA,
METODOLOGIA Y
ESBOZO DE SU
ESTADO EN MEXICO.
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1.1. introduccidn.

Es este un concepto que ha evolucionado hasta {legar a conformarse como una
teoria, de la misma manera que ha ocurrido con algunos otros de caracteristicas
similares, como la subjetividad y las representaciones mentales entre otros.

Hoy en dia las representaciones sociales se encuentran en constante avanzada
en las diversas disciplinas que tratan de lo humano, pues en ellas han encontrado
que la racionalidad técnica derivada del positivismo no es suficiente para lograr ia
interpretacion, fa comprension y ni siquiera la explicacion de los fendmenos que en
este ambito ocurren. El método cientifico clasico, “galileano” de acuerde a
Mardones y Ursta (1991), no da cuenta por medio de sus parametros objetivistas
y cuantificabies, de los fendémenos donde Ila empatia, la interpretacion
hermenéutica y el hallazgo de lo subjetivo en la accién humana, son cada vez mas
aceptados como una realidad diferente a analizar y descubrir con nuevos
procedimientos y enfoques tedricos, que no necesariamente como han planteado
algunos autores occidentales, deben de oponerse diametralmente a la
metodologia cuantitativa.

Es en este momento, en nuestro pais, cuando comienza a darse en ciertas
disciplinas un encumbramiento de las perspectivas cualitativas en oposicion al
positivismo; es en el seno de este debate que ha sido en ocasiones en exceso
presentado por diversos autores (Mardones, Bogdan y Taylor, Bisquerra,
Rodriguez y otros), donde surgen una serie de alternativas emergentes en lo
epistemolégico y en lo metodolégico que van a intentar resolver dicho conflicto
aunque sea por medio de la complementariedad por deficiencias de ambos
paradigmas.

Las representaciones sociales se constituyen asi en un nuevo enfoque que
intenta de alguna manera salvar estas contradicciones y deficiencias, al hacer uso
eventualmente y dependiendo de la formacion profesional del investigador,
proposito del estudio y hasta nacionalidad del mismo, de prooedimien}os
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cuantitativos y cualitativos para encontrar la estructura de las representaciones y
de esta manera llegar a hacer interpretaciones de las mismas.

L.a representacion social es un tipo de conocimiento innegable en los humanos, el
hombre en tanto que es un ser social, requiere conocer su entorno, tanto el natural
como el social mismo, requiere comprenderio, explicarlo para no temerie o bien
para temerle mas. Cada descubrimiento cientifico, cada teoria que es difundida
por las vias y mecanismos usuales para hacerio, es conocida parcialmente por el
comun de la poblacion, que se crean de esta manera ideas l6gicas y estructuradas
al respecto, pero que no necesariamente son apegadas a las cientificas, pues
estan mezcladas con rasgos de subjetividad individual y colectiva. Asi, hoy en dia,
las representaciones que la gente tiene con relacion a la clonacién, a los viajes
espaciales, a los alimentos maniputados genéticamente, al neoliberalismo y el libre
mercado, la globalizacion, el derrumbe de! socialismo soviético, el marxismo
mismo, etc., tienen que ver con los grupos sociales desde los cuales se han
formado, de la informacion que hayan recibido al respecto y las vias empleadas
para ello, ademas de la propia percepcion de cada sujeto entre otros probables
elementos, pues seguramente que los grupos religiosos no estan de acuerdo con
la clonacion, asi como los grupos ecologistas no convienen con ia manipulacién
genéetica o los neomarxistas no aceptan al neoliberalismo y sus consecuencias.

Sergei Moscovici, en su obra pionera “El psicoanalisis: su imagen y su publico”
(1961), pone al descubierto este entramado en Francia para la década de los
cincuenta, partiendo de las ideas antes mencionadas y del importante supuesto de
que las representaciones sociales son pautas que guian la conducta a seguir. es
decir que en funcidn de lo que se piensa como parte de una representacion social,
se tendera a actuar con relacidn a ese aspecto en particular. En este trabajo, el
autor pretende:

“describir y comprender como el psicoanalisis se ha integrado en la
sociedad francesa” (Moscovici. 1961. 24)
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Para ello divide en dos partes a su trabajo, en la primera de ellas denominada la
representacion social del psicoanalisis, desarrolia una teoria en torno a como el
psicoanalisis ha penetrado y se ha constituido en una iorma de conocimiento
especial en la poblaciébn comun y corriente francesa y no necesariamente en los
intelectuales o psicoanalistas; en esta parte inicia con una aclaracidén de lo que es
Y no es la representacion social y su utilidad heuristica, ademas de su proceso de
construccion, donde enfatiza los procesos de objetivacion y anclaje, para
posteriormente pasar a describir y comprender por medio del uso de entrevistas y
encuestas, ia manera en que el psicoanalisis es concebido por diversos grupos
poblacionales, rescatando en ello que esta percepcidon depende en gran medida
del género, la clase social y los niveles de escolaridad e incluso la tendencia
politica, aungue esto Ultimo lo desarrolia mas bien en su segunda parte, donde
realiza un analisis de la prensa francesa y como en ella se hace una
representacidén de esta disciplina. Asi por ejemplo podemos encontrar que ia
actitud hacia el psicoanalisis en este momento histérico y espacio particular es
mas bien neutra o positiva, dependiendo de:

< La edad de los sujetos, donde los jOvenes son mas favorables a ét,
< EIl grupo de ios intelectuales es mas bien neutral, las clases medias neutras o
desfavorables y ios estudiantes y obreros favorables.

«+» Las opciones ideoidgicas, donde los creyentes son favorables, los intelectuales
comunistas desfavorables.

Adernas se dice que la posicion que un individuo toma respecto al psicoanalisis,
no depende de su grado de informacion.

Por otro lado, con relacion a la objetivacién o de que manera los conceptos y
categorias cientificas van siendo apropiadas por la poblacién, afirma que:

"... después de la aparicion del psicoanalisis ya no se dice solamente que
alguien es testarudo o querellante, también que es agresivo o reprimido.
Las categorias de lo normal y lo patolégico han cambiado.” (Moscovici.

1961. 77)
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En suma, Moscovici desarrolla un estudio que resulta muy atractivo para
comprender la manera de pensar de las personas y que permite ser guia de sus
sucesores, los cuales han encontrado que este tipo de analisis revela los
significados Que los sucesos, conocimientos o fendmenos tienen para las
personas.

Jodelet (1986), en un experimento realizado con sujetos donde se les pide que
realicen dos tipos de tareas, una que requiere de habilidades diferentes que se les
advierte desde el inicio, el caso es que esta advertencia no siempre es adecuada,
pues en ocasiones se invierten: |a tarea que requiere de creatividad, se afirma que
no la requiere y la que no, se afirma que necesita creatividad. El resultado es que
las personas a las que se les dan las instrucciones correctas, resuelven mejor
ambas situaciones, dando por conclusidon gue los sujetos se organizan segun la
representaciéon que tengan, los procesos cognitivos empleados para cada ejercicio
son diferentes de acuerdo a la percepcién que se les haya creado previamente:

“... la representacion que elabora un grupo sobre lo que se debe llevar a
cabo, define objetivos y procedimientos especificos para sus miembros.
Aqui descubrimos una primera forma de representacion social: la
elaboracion por parte de una colectividad, bajo induccion social, de una
concepcion de la tarea que no toma en consideracion la realidad de su
estructura funcional. Esta representaciéon incide directamente sobre el
comportamiento social y la organizacion del grupo y llega a modificar el
propio funcionamiento cognitivo” (Jodelet.1986.470)
En este mismo caso podemos estudiar los fendbmenos que se han gestado al
interior de ciertos grupos, como los fanaticos religiosos o incluso politicos, gque
definen su percepcion y accién en el mundo, donde la induccién, adoctrinamiento,
inculcaciéon de las Iideologias, interiorizacion de valores y normas
consensualmente, son caracteristicas creadoras de una representacion social, a
veces NoO tan premeditada pero siempre mas o menos coherente y extendida en el
grupo en cuestion.

Otra forma de estudiar a las representaciones sociales es como si fueran un
producto de la historia, de las relaciones sociales que se gestan al interior una
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sociedad especifica, como et estudio de Jodelet en tomo a la imagen que se tiene
de Paris, donde emergen las ideas que los pobladores sostienen acerca de los
diferentes barrios que en esta ciudad existen y de sus pobladores, donde el uso de
palabras deslegitimantes y estigmatizadoras resultan ser sumamente significativas
sobre todo con relacion a los inmigrantes, que son rechazados por los nativos,
esto pone de manifiesto el rechazo, la marginacion y la desigualdad que esta
ciudad tiene y que igualmente pasa en las demas, aunque no de tcdas ellas se
han elaborado estudios de esta naturaleza. El caso es que las palabras usadas,
los términos y calificativos son representativas de una subcultura, y de una
representacion que finaimente conlleva a actitudes y acciones sociales. Los del
sur no van al norte, los mejores sitios para la diversion se buscan y acomodan en
zonas especificas, los del este compiten con los del ceste, e! éentro es visto como
lo antiguo y usualmente comercial y riesgoso, etc.

Las representaciones sociales también devienen de anuncios politicos o incluso
de programas televisivos o de la prensa o en general los medios informativos, que
al emitir opiniones sobre algin aspecto, crean polémica segun sea el grupo que lo
reciba y al cual el individuo pertenezca, en Francia la medida gubernamental de
instaurar un camet para el cambio de divisas y la limitacidn para sacar dinero del
pais, genera oposiciones: unos estan de acuerdo para sanear las finanzas
internas, otros creen que esta es una medida de corte comunista donde la libertad
individual y de mercado se coarta unilateralmente por parte del Estado, ¢quiénes
estan a favor y quiénes en contra?, Esto depende de la tendencia politica,
creencias religiosas, tipos de familia y otros mas. En cualquier parte del mundo
una politica se considera de diferente manera también, en México la liegada del
PAN al poder presidencial, ha creado diferentes representaciones, las politicas
que se han anunciado han creado diferentes expectativas, muchos estan de
acuerdo en que se privatice la industria eléctrica, muchos otros no; la clase social,
la escolaridad, las creencias religiosas tienen que ver en la produccion de estas
representaciones sociales que deben ser estudiadas también.
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Las representaciones sociales son hoy en dia mas importantes de lo que se
supone, permiten hacer una mirada a la manera en que la subjetividad recoge las
tendencias sociales de grupo y a las macrosociales también, pueden ser el cruce
entre lo que se piensa que es producto de las grandes teorias donde el sujeto
desaparece y la fenomenologia, donde el significado individual se convierte en la
dnica y legitima realidad; pero jqué es una representacion social y como se ha
estudiado? Después de estas reflexiones y ejemplos, se hace necesario pasar a
este punto, donde lo primero es hacer la aclaracion de lo que se entiende por

representacion.

TESIS CON

1.2. Nocién de representacion.

En un sentido etimologico, la palabra representacidon proviene del latin
repraesentatio, de origen medieval para indicar la imagen o la idea o ambas
cosas. El uso del término fue sugerido por los escolasticos por el concepto de
conocimiento como una similitud del objeto, es decir, desde el principio de su uso,
este término ha sido asociado ineludiblemente al conocimiento y la forma en que
el individuo puede darse una idea, imagen de éste, aungque se distinguen una
variedad de acepciones ya mas recientemente del mismo, a saber:

<~ Es aquelio mediante lo cual se conoce algo, es decir un elemento cualquiera
que es “representativo” de una muestra mayor y que denota las cualidades de
ese todo.

<+ En otro sentido, representar es tener la imagen de algo conocido en el acto del
recuerdo. en un proceso mental de abstraccion donde el objeto se encuentra
en la mente conocido.

> En tercer término es causar el conocimiento de ia misma manera que el objeto
causa al conocimiento, es decir, como sustitucion del objeto en la mente del
sujeto, se representa al fenomeno para representario y provocar el
conocimiento del mismo.
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“En la primera acepcion, la representacién es la idea en e! sentido mas
general, en la segunda es la imagen y en la tercera es el objeto mismo”
(Abbagnano.1999.1015)

Los cudales son segun este mismo autor todos los posibles significados de! término
representacion, y dentro de elios se pueden incorporar una gran variedad del uso
del término, tal como la que se emplea en la jerga juridica o administrativa, def
representante como aquél sujeto que estad a cargo de los asuntos de un ente,
institucién o persona, la representacion pues se torma en un acto de otorgar a una
persona o grupo de personas la personalidad para hacerse cargo de otro grupo; lo
mismo ocurre con la representacion politica que se da en los gobiernos
democraticos a través de las camaras, donde supuestamente los diputados,
senadores y encargados del poder ejecutivo son los que han sido electos para
gobernar a favor de los intereses de los votantes y el pueblo en general, pero
finaimente este no es el sentido que nos interesa aqui, sino el que se asocia con el
conocimiento.

Representar es en el sentido menos estricto sustituir a, estar en el lugar de. La
representacion entonces Nos remite ineluctablemente a algo o alguien, sea ficticio
o real, sea abstracto o muy concreto, por eso es que el acto de representar se liga
al simbolo y al signo. De otra parte representar es re-presentar, es hacer presente
en la mente, en la conciencia, es una reproduccién de otra cosa, es una
reconstruccion mental de algo que simbdlicamente aparece como ausente, como
afirma Moscovici (1961. 38):

“... la representacion... re presenta un ser, una cualidad, a la conciencia, es
decir, las presenta una vez mas, las actualiza, a pesar de su ausencia y aun
de su no-existencia eventual. Al mismo tiempo las aleja suficientemente de
su contexto material para que el concepto pueda intervenir y modelarlas a
su modo”

Jodelet cree que la vida teatral y politica pueden servir metaféricamente para

comprender este concepto. pues:

“La representacién mental, social, conileva igualmente este caracter
significante. No solo restituye de modo simbélico algo ausente, sino que
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puede sustituir 10 que esta presente... siempre significa algo para alguien
(para uno mismo o para otra persona) y hace que aparezca algo de quien la
formula, su parte de interpretacion, como en el caso del actor. Debido a ello,
no es simple reproduccion, sino construccion y conlleva en la comunicacion
una parte de autonomia y de creacion individual o colectiva.” (Jodelet. 1986.

476).
La parte individual del acto de representacion es indudablemente relevante, no es
solo la reproduccién fiel de algo, es crear, y recrear, es anadir individual o
socialmente, como resultado de! procesc de sociabilidad del hombre y como
resultado de su proceso de subjetivacion.

“Representar una cosa, un estado, no es simplemente desdoblario, repetirlo

o reproducirlo, es reconstituirlo, retocarlo, cambiarle el texto”

{Moscovici.1961.39)
No es como se creia en percepciones epistemologicas erroneas, que el hombre
era una “tabula rasa” donde se le imprimen como copias, la realidad misma, sino
como jo mencionan los piagetanos o en general, muchos de los constructivistas,
que la realidad se recrea en la mente del hombre en funcién de sus ideas previas,
que ademas son producto de las circunstancias sociales, hay entonces una
interrelacion dialéctica entre sujeto y objeto en el acto de la representacion pues el
objeto es sujeto y viceversa, ademas de que se rectifican constantemente y se van
construyendo imagenes en constante cambio.

La representacion a decir de Moscovici es inseparable de! significante, su
estructura aparece desdoblada en dos partes que son inseparables: la cara
figurativa o figura y la cara simbdiica o sentido:

FIGURA

REPRESENTACION =

SENTIDO
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La representacion entonces quiere decir darle a toda figura un sentido y a todo
sentido una figura, en estos procesos la objetivacion (sustituir el sentido por una
figura) y e! anclaje (sustituir la figura por un sentido), se erigen en categorias y
procesos de la representacion social fundamentales que se desarrollaran
profundamente mas adelante.

Representar es entonces darle a un objeto la categoria de signo, haciéndolo
significante, lo conocemos entonces para dominario, para hacerlo nuestro. En
este sentido la funcion de la representacion es volver familiar lo extrano, lo que
esta ausente aproximario y hacerio conocido, es una apropiacion del objeto que se
mantendra ahi cuanto tiempo sea necesario tenerlo presente.

Toda representacidon es una representacion de alguien, afirma Moscovici, esto
implica que esta es una forma de conocimiento en donde el que conoce se coloca
dentro de lo que va a conocer y de lo cual se deriva que a veces sea representado
y a veces representante.

Las caracteristicas que Jodelet (1986. 478) concibe como fundamentales en todo
acto de representacion son entonces:

«+ Siempre es la representacién de un objeto.

< Tiene un caracter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo sensible y
la idea, a percepcién y el concepto.

<+ Tiene un caracter simbdlico y significante.

= Tiona i caracter autanomo.y croativo. TESIS CON__
FALLA DE ORIGEN

1.3. Las fuentes de las representaciones sociales.

Se ha dicho ya anteriormente que el concepto como tal emerge de Durkheim, a
veces como representaciones colectivas y a veces como sociales, Moscovici
mismo reconoce en su obra pionera a este autor como ia fuente principal de su
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teoria; sin embargo diversos estudiosos y seguidores de esta corriente, han
querido encontrar en esta teoria fuertes influencias de otros autores cuyas ideas
intentan encuadrar en las representaciones sociales. Tal es e! caso de la
psicologia ingenua de Heider, la construccion social det conocimiento de Berger y
Ltuckmann e inciluso algunos se han atrevido a encontrar en la perspectiva
sociocultural de Vigotsky y en el psicoanalisis freudiano mismo, asi como en la
teoria genética Piagetana, algunos elementos que habrian servido en la
estructuracion de este enfoque, aunque de estos solo consideraremos la
aportacién de Durkheim como pionero y la teoria de la construccidn sociat de la
realidad de Berger y Luckmann como elementos constitutivos de la teoria.

Comenzaremos por el pionero del concepto.
- TESIS CON

FALLA DE ORIGEN |

1.3.1. Las representaciones colectivas de Durkheim.

En las ciencias humanas se ha intentado por diversos autores, explicar y
comprender la manera en que actdan, piensan y sienten los hombres en sociedad.
En ocasiones estas explicaciones se orientan a crear determinismos que se
realizan para oponerse a otros de otros autores o de otras disciplinas. Hay quienes
por ejemplo han tratado de copiar y aplicar los conocimientos de las ciencias
naturales a los fendmenos sociales, (el organicismo de Spencer o la gran cantidad
de conceptos, categorias y teorias que denotan una gran afinidad con los de las
ciencias naturales y que el positivismo en particular promovié en gran medida, son
ejemplos de ello). Los determinismos han sido geograficos, bioldégicos, geneéticos,
instintivos, psicoldgicos y sociales entre otros.

Gabriel Tardé en la sociologia es uno de los representantes de un determinismo
psicologico de la accidn social, él consideraba que las principales fuerzas de lo
social eran las creencias y los deseos de los individuos, que por otra parte, eran
exclusivamente nacidos de su interior y no de su exterior social con lo cual
mantenian plena independencia, asegurando asi una explicacion psicologista en el
sentido de una doctrina que pretende explicar todo en funcién de los procesos
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internos gque ocurren en los sujetos, independientemente de lo externo, a lo cual

crea y determina.

Emile Durkheim sin embargo, es el representante momentaneo de la Optica
contraria, la sociologista. El sociclogismo Durkheimiano no fue el Unico que se ha
presentado en la historia de la sociologia, Marx mismo fue acusado de un
determinismo econémico y por ende social, pero aqui la importancia de tratar a
este autor es que es el creador de las llamadas representaciones colectivas,
concepto anticipatorio del de representaciones sociales. La representacion
colectiva es algo distinta, segun Durkheim a las manifestaciones individuales de
las acciones y del pensamiento, a decir de Germani (1967):

“... las tendencias, tas creencias, las practicas del grupo tomadas
colectivamente, en si son diversas de sus manifestaciones individuales, ya
que no solamente ninguna de aquellas se encuentra integra en el individuo,
sino que incluso es independiente de su aplicacion” (19)
Asi para Durkheim, una cosa es la representacion y la accién individual y otra es la
colectiva, su sustrato es distinto, aunque los psiquicos son sociales también en
tanto que implican formas de actuar y de pensar, pero su sustrato es diferente,
provienen de situaciones y condiciones diversas:

“... los estados de la conciencia colectiva son de naturaleza distinta gque los
estados de la conciencia individual; son representaciones de otro tipo. La
mentalidad de los grupos no es la de los individuos: tiene sus leyes propias”
(Durkheim. 1971. 17)
Entonces para este autor, la oposicidon radical a lo psiquico, es un postulado
fundamental para su teoria de la accién social, incluso podemos apreciar como en
esta frase le otorga a los grupos una forma de pensamiento auténoma, y a decir
de las reglas del método sociolégico, coercitiva sobre el individuo que entonces en
su pensamiento es un reflejo de sus grupos y sus necesidades, ya que para él,
las representaciones colectivas traducen la forma en que un grupo piensa con
relacibn a un objeto que le afecta y no a cualquiera otro. Aqui encontramos
cuando menos tres aspectos que hay que enfatizar:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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< Para Durkheim ias representaciones colectivas son totalmente distintas y

ajenas a las individuales y psiquicas, si bien estas son sociales también en

cuanto a su forma de presentarse en la accién y pensamiento.

Las representaciones colectivas surgen para satisfacer ciertas necesidades de

explicacién de los grupos con referencia a algunos objetos, esto es, tienen una

funcionalidad para el grupo, pues de otra manera no se darian.

< Para Durkheim las representaciones individuales, de un origen psiquico,
podrian llegar a conciliarse en aiguna explicacion desde la psicologia social
con las colectivas, lo cua! se ha intentado ya mas recientemente con esta
teoria que se ha gestado en la psicologia social precisamente, aun cuando sus

L2

primeros inicios fueron en la sociologia.

Hay que aclarar con Echevarria (1991) que para Durkheim las representaciones
colectivas:

“ ... son una suerte de producciones mentales sociales, una especie de

ideacion colectiva, que las dota de fijacién y objetividad... * (257).
Asi, la diferencia con las representaciones individuales es clara, pero se puede
prestar a confusién con las sociales, que realmente son distintas, pues las
colectivas, son percibidas como formas de conciencia que se imponen a los
individuos, en cambio las sociales son generadas por estos individuos. Las
representaciones colectivas son equiparables a las religiosas o a los mitos. Lo
colective hace referencia a io que es compartido por una serie de individuos, lo
social hace referencia al caracter significativo y funcional de ciertos elementos. Lo
colectivo es impuesto, lo social es construido. Esto nos lleva a considerar la
interaccion entre ambos tipos de representacidon, pues seria dificii en
determinadas circunstancias el poder delimitar con claridad las fronteras entre una
y otra, por lo cual convenimos en que desde una perspectiva Durkheimiana, lo
colectivo se asocia con lo exteriormente impuesto y por tanto coercitivo, de tai
manera que las instituciones sociales son donde se generan este tipo de

TESIS CON
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representaciones.
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1.3.2. La construccion social de la realidad de Berger y Luckman.

Para estos autores la realidad se objetiva, legitimiza e institucionaliza socialmente,

" lo que quiere decir que esta realidad, se constituye en las relaciones sociales
cotidianas, lo que le da al conocimiento un caracter contextual y funcional, por lo
cual quien pretenda estudiar la génesis de cualquier tipo de conocimiento debera
considerar estas caracteristicas y elementos.

Es contextual porque emerge de las situaciones sociales especificas que cada
sujeto vive y crea, proviene de las necesidades propias de su cotidianeidad y de
los grupos sociales donde esta inserlo o a los cudles desea adscribirse, de tal
manera que solo en ellos encuentra el fundamento de esos saberes. Conocer el
contexto de creacion de los mismos es pues, indispensable para comprender e
interpretar adecuadamente. .

Es funcional en la medida en que estos conocimientos sirven para que el individuo
pueda tener una relacién dialéctica y comunicable, con e! resto de los miembros
de sus grupos y de la sociedad misma, con la cual comparte imaginarios
colectivos, imagenes, representaciones de la realidad. A decir de estos autores:

"El mundo de la vida cotidiana no sélo se da por establecido como realidad
por los miembros ordinarios de l|la sociedad en el comportamiento
subjetivamente significativo de sus vidas. Es un mundo que se origina en
sus pensamientos, y que esta sustentado como real por estos... debemos
por lo tanto, tratar de clarificar los fundamentos del conocimiento en la vida
cotidiana, a saber, las objetivaciones de los procesos (y significados)
subjetivos por medio de los cuales se construye el mundo intersubjetivo del
sentido comun.” (Berger y Luckmann. 1986. 37).

En efecto, es esta intersubjetividad la que condiciona una constante construccion

de la realidad, realidad misma que es propia de los humanos de ciertos contextos

especificos.

Para Elejabarrieta (1991), la teoria de Berger y Luckman aponta a las
representaciones sociales tres elementos fundamentales:

TESIS CON
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<+ El caracter generativo y constructivo que tiene el conocimiento en la vida
cotidiana. Es decir que nuestro conocimiento, mas que ser reproductor
de algo preexistente, es producido de forrma inmanente en relacién con
los objetos sociales que conocemos.

Que la naturaleza de esa generacion y construccion es social, esto es,
que pasa por la comunicacién y la interacciéon entre individuos, grupos e

)

instituciones.

< La importancia del lenguaje y la comunicacién como mecanismos en los
que se transmite y crea la reatidad, por una parte, y como marco en que
la realidad adquiere sentido, por otra.

Definitivamente que estas aportaciones fueron sustancialmente importahtes a la
teoria de las represeniaciones sociales, ya que en ambos casos se intenta
encontrar las significaciones de los objetos para los individuos y en ambas se
pretende encontrar los vinculos que estas significaciones tienen en la relacion
individuo — sociedad. Ei sujeto se concibe entonces no como un reproductor, sino
como un constructor — deconstructor — reconstructor de significados. Lo primero en
la medida en que al conformarse dentro de un grupo especifico el sujeto va
construyendo con el apoyo e incluso imposicion de lo social, sus significados. Pero
en cuanto se enfrenta a nuevas situaciones que ie son contradictorias a sus
construcciones ya elaboradas, entonces debe iniciar o de hecho inicia una
deconstruccion de esa realidad para dar pauta por tanto a una reconstrucciéon,
siempre en sociedad, siempre en un contexto. La importancia de la teoria de
Berger y Luckman en la sociologia del conocimiento y en la teoria que aqui nos
ocupa es entonces innegable debido a la importancia que otorgan al caracter
social del conocimiento, pues como elios afirman:

... la sociedad es un producto humano. La sociedad es una realidad
objetiva. EI hombre es un producto social (1986. 84)

En efecto, la realidad es un producto de la intersubjetividad que los humanos en

condiciones sociales generan, pues aqui la persona an términos sociolégicos, es

la que desarrolla sus reglas, sus normas y roles, se educa y se perfecciona en un
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constante devenir, se forma como humano en cotaboracion con los demas y por
medio del lenguaje verbal y no verbal. Las representaciones sociales son pues
obviamente uno de estos resultados de esta interaccién constante en la que se
construye una realidad sociat.

TESIS CON
1.4. Las representaciones soclales. FALL}\_ DE ORIGEN

1.4.1. Diferencias con otras categorias.

Hoy en dia las representaciones sociales se estan empleando para acceder al
conocimiento del pensamiento de los sujetos en diversas disciplinas, pero cabe
preguntar, ¢Qué son las representaciones sociales?, es este un concepto que
acuia Durkheim y que hoy en dia se considera como fundamental para poder dar
cuenta de los fenbmenos que son parte de la subjetividad, sin embargo hay que
aclarar que se puede llegar a confundir con la opinién, las ideas, imagen, las
actitudes, la ideologia, el conocimiento cientifico mismo y el sentido comun entre
otros aspectos, por lo cual pasaremos a analizar los mas importantes de ellos para
intentar establecer las distinciones y similitudes entre las representaciones
sociales y estos otros procesos.

Ciertamente, debemos de ser un tanto flexibles en cuanto a nuestra particular
percepcion de lo que es el conocimiento, que en un momento determinado, se
convirtid en sindnimo de ciencia, aunque la filosofia se encargo de desmitificar y
aclarar esa confusion, existen multiplicidad de formas de conocimiento entre los
cuales esta el cientifico, el religioso, filoséfico y otros mas, también Moscovici
(1961) considera que la ideologia, la opinion y fa imagen son formas de
conocimiento de la reaiidad pues constituyen una forma de organizacion
psicolégica particular de la realidad que es irreducible a cualquier otra cosa.

Por ejemplo, fa opinidon es un concepto que ha sido fuertemente utilizado para
poder estudiar los posibles comportamientos de las personas con relacion a algun
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aspecto de su vida social, las encuestas que estan en boga hoy en dia, parecen
recabar informacion importante que seguramente les es de utilidad a los
tomadores de decisiones en los diferentes ambitos politicos o econdémicos, e
incluso religiosos o por ejemplo educativos, la opinidén pablica ha sido la fuente
que ha explotado un sinnumero de investigadores, que en el caso de Wright Mills
(1979), ha llamado la escueila del empirismo abstracto, y es que, los que se
dedican a realizar investigacion de opinion publica, carecen de un fundamento
tedrico que les permita interpretar los resultados, ademas de que sus
presupuestos epistemoldgicos son fundamentalimente basados en el empirismo
mas ingenuo que pretende describir de manera superflua y con un tinte
marcadamente instrumental a fin de utilizar los conocimientos obtenidos para la
toma de decisiones, al respecto afirma este autor que:

“... ese campo se ha hecho técnico y cuantitativo, atedrico, segmentario y

particularizado, especializado e institucionalizado...” (Wright Mills. 1979. 72)
Al respecto, Moscovici (1961), nos sefala que la opinion ha sido usualmente
entendida como un comportamiento en miniatura, pues esta se anticipa al
comportamiento futuro y de ahi su utilidad practica de estudio. entonces la nocién
de opinion tiene ciertas implicaciones que son:

< Una reaccion de los individuos ante cierto objeto exterior que mantiene
respecto al actor una relacién autdnoma.

< Un nexo con el comportamiento del sujeto investigado. esto es, se da un
comportamiento previsible en la opinidn de! sujeto, una preparacion a la accién.
Se afirma que después de lo que dice el sujeto, éste actuara de ciertas
maneras predecibles.

En todo caso. la opinion implica una toma de posicién socialmente valorada a la
que los sujetos se adhieren, en este sentido se considera como una actitud, que
por cierto se ha caracterizado como poco estable en tanto que se refiere a
situaciones historicamente coyunturales que pueden tener cambios en lo préoximo
y Que por tanto pueden generar cambios en las percepciores; también se ha dicho
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que la opinidbn constituye un primer momento en la formacién de actitudes y

estereotipos, cuando ya hablamos de un conocimiento mas sedimentado.

Antes de hablar de las diferencias con las representaciones sociales, siguiendo la
légica de Moscovici, @s conveniente analizar lo que es una imagen. Este término
se ha empleado para referirse a una organizacién mas coherente y permanente de
juicios:

“... se la concibe como reflejo interno de una realidad externa, copia fiel en

el espiritu de lo que se encuentra fuera de ¢l. Por lo tanto es la

reproduccidon pasiva de un dato inmediato” (Moscovici.1961.31)
La analogia con una fotografia es asombrosa, la imagen es una representacion
idéntica de emociones, hechos ocurridos, pensamientos, razonamientos ©
cualquier otra forma de recuerdo vivido, la imagen selecciona lo que quiere
recordar, imprimir en el cerebro, es una copia fiel de sucesos aislados, sin
conexidn aparente, a menos que se intenten vincular; {a imagen permite reforzar el
sentimiento respecto a ciertas situaciones acaecidas, para eso existe, para
aceptar o rechazar, para cambiar o reforzar las que ocurren recientemente
tomando como referencia las que ya se dieron. Asi, esta determinada por fines
para seleccionar lo que viene del interior y del exterior.

Las representaciones sociales no son solamente una opinién, pues esta es una
parte de aquella, es decir, cuando un sujeto expresa una opinidn es porque
previamente esta ha formado parte de toda una representacion social sobre ese
objeto mismo. Estas se conforman de manera sedimentada a manera de teoria
que explica y justifica a un objeto, la opinién es algo mucho Mmas elementa!l que se
da en el nivel de lo inmediato, pero que esta precedida por una representacion
mas compleja. Ciertamente ta opinion es una forma de predecir el
comportamiento, también se ha dicho que {a representacion es una guia del
mismo, pero:

“... no o es solo en la medida en que guia el comportamiento, sinc sobre
todo en la medida en que remodela y reconstituye los elementos del medio
en que el comportamiento debe tener lugar. Llega a darle un sentido al
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comportamiento, a integrario en una red de relaciones donde esta ligado a
su objeto. Al mismo tiempo proporciona las nociones, las teorias y el fondo

de las observaciones que hacen estables y eficaces a estas relaciones™.
(Moscovici, 1961.32)

Asi, la representacién va mas alla de la mera opinion, pues le da una justificacion
racional al comportamiento y a la opinidbn misma, reconstituyendo los esquemas
de pensamiento individuales para poder explicar y legitimar la accion o el objeto.

Con relacion a la imagen, debemos decir que ias representaciones sociales parten
de la premisa de que el mundo exterior y el interior, propio este Gitimo del sujeto,
no estan separados totalmente como en la imagen, sino al contrario, ya que una
de las caracteristicas esenciales de la representacion social es su caracter social.

Las nociones de imagen, actitud y opinidbn no consideran a lqQs grupos como
creadores y recreadores de los conocimientos, sino como simples elementos
pasivos donde se dan estos procesos, tienen una forma de pensar y es todo. No
se preocupan por conocer la manera en que los grupos conforman los
pensamientos, las representaciones. La teoria de las representaciones sociales
considera a los grupos de una forma dinamica:

“... su caracteristica es la producciéon de comportamientos y de relaciones
con el medio, es una accién que modifica a ambos y no una reproduccion
de estos comportamientos o de estas relaciones, ni una reaccién a un
estimulo exterior dado” (Moscovici.1961.33)
La diferencia con la imagen es clara, Ia imagen reproduce, retrata, copia la
realidad y la guarda en recuerdos vividos para después usartas como referencias,
la representacion no copia, transforma las realidades y los significados de la
misma, la realidad se percibe social e individuaimente, modificando a! objeto y al
sujeto, quien ve transformada su estructura cognitiva a la vez que le sirve para
actuar eventualmente en una situacion sociat dada.

Las representaciones sociales no pueden ser opiniones o imagenes sobre algo,
pues las trascienden, van mas alla en la medida en que rescatan el caracter sociat
e individual, asi como su funcionalidad en la estructura colectiva del grupo de
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donde emergen y que le da forma, pero que no le determina, en si, las
representaciones sirven para que los sujetos puedan interpretar, explicar y
construir lo reatl, lo que rebasa con mucho a los dos conceptos anteriores e incluso
al de actitud que usualmente se relaciona con e! de opinion.

Un aspecto importante a destacar es su diferencia con la ideologia, que aunque ha
sido usada de diversas maneras desde las que se referian, como su creador
(Destut de Tracy) pretendia, como la ciencia de las ideas, hasta el sentido
peyorativo que Napoledn le da cuando se refiere a los idedlogos como los grupos
de sujetos que estaban ligados a una doctrina con ciertos intereses particulares de
grupo, nocidén que en cierto sentido es retomada por Marx y Engels, que en sus
afanes de explicar el funcionamiento del sistema capitalista y su imposicion en
todos los niveles, (particularmente en el econdmico, donde priorizaron las
relaciones sociales de produccion que de acuerdo a estos autores podrian ser las
que en ultima instancia serian capaces de generar una serie de eventos
superestructurales), consideraron a la ideologia como una falsa concepcién del
mundo, pues si bien es cierto se trataba de una cosmovision, era esta falsa pues
al pretender legitimar las desigualdades social oscurecia, tergiversaba,
deformaba la realidad, ademas de haceria extensiva al resto de ta sociedad como
unica valida y normal, en este aspecto, la ideologia dominante era la de la clase
dominante. Sin embargo se ha tratado a la ideologia por otros autores de

diferentes formas y en lo que ellos coinciden segun Abbagnano es en que:

“... se puede denominar ideologia a toda creencia adoptada como control de
los comportamientos colectivos entendiendo el termino creencia en su
significado mas amplio como nocién que compromete la conducta y que
puede tener o no-validez objetiva” (1998. 646)

En otro significado, mas de corte socioldgico se puede decir de acuerdo a Rocher

que la ideologia es:

“... un sistema de ideas y de juicios, explicito y generalmente estructurado,
que sirve para describir, interpretar, o justificar la situacion de un grupo o de
una colectividad, y que, inspirdndose ampliamente en unos valores,

TESIS CON
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propone una orientacion precisa a ia accién histéorica de ese grupo o
colectividad” (1982. 128)

Asi en estas definiciones, la ideologia:

< Implica cuando menos de manera mas clara en la segunda acepcién, un
sistema de pensamiento organizado y coherente.

< Se refiere a una serie de valores que son para ciertos grupos mas validos que
para otros y que por supuesto, permean a la ideologia en cuestion.

< Insta, propone, justifica y prescribe la accién del grupo.

En estos sentidos, la ideologia parece en estos aspectos a la representacion
social, pero no en su caracter doctrinario y colectivo. Aclaremos: la ideologia es
finalmente un sistema de pensamiento propio de una colectividad que le guia en
su comportamiento, pero las representaciones sociales no son doctrinarias, como
se menciond mas arriba, ciertamente guian la accién, pero no desde 1o Que se
piensa colectivamente, sinc desde las maneras particulares y Unicas en que cada
sujeto lo hace, nuevamente la subjetividad propia de las representaciones sociales
hace su aparicion para distinguirla de los otros aspectos, la ideologia es
meramente un pensamiento colectivo, las representaciones sociales son la
frontera entre lo colectivo y lo individual, son lo que involucra los condicionantes
sociales y los individuales, propiamente psicolégicos; en este sentido no es
doctrinaria, ni estrictamente sociologista como se plantea en las definiciones de
ideologia.

Las diferencias y similitudes que las representaciones sociales pueden tener con
otros conceptos tales como los estereotipos, prejuicios, sentido comun, mito o el
de conocimiento cientifico, son un tanto ociosas de seguir tratando, ya que estas
se entenderan mejor si conceptualizamos y caracterizamos al concepto central de
este trabajo. Si acasco y como medida de seguridad, conviene distinguiria de las
representaciones mentales que es otro concepto sumamente trabajado por los
cognitivistas; sin embargo no es lo mismo que la representacion social y de hecho

TESIS CON
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solo seria una manera de analizar a estas; en efecto, como afitna Echevarria.
(1991. 261):

“Al contrario de cualquier planteamiento cognitivo estricto, las
representaciones sociales no pueden situarse en la cabeza de los sujetos
que aprehenden colectivamente el mundo social, se encuentran, en el
continuo e incesante intercambic entre individuos que explica la vida
cotidiana, que permite conocer y comunicar. Son por tanto un medio entre
los individuos y entre los sujetos y los objetos”™
Asi, las representaciones mentales podrian ser producto de las sociales, que se
generan en el devenir de la vida cotidiana y para ella sirven, pero estas, a
diferencia de las sociales, se refieren basicamente a la percepcion de los
individuos y al analisis logico de las informaciones, asi como a sus estructuras

mentales.

En realidad la opinién, la actitud, la imagen y la ideologia son los que mas se
aproximan al de representacion social, por lo cual podemos pasar con mayor
seguridad a describir lo que si se considera que es esta.

TESIS CON
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Moscovici es quien recupera este concepto perdido de la sociologia para realizar
un estudio sobre el psicoanadlisis y sus representaciones sociales en Francia, asi
que é! en este sentido caracteriza y define a esta categoria de andlisis todavia
inexplorada. Afirma que la representacion social es una organizacion de imagenes
y de ienguaje que son cristalizacion de grupos sociales y de individuos que los
conforman, lo cual le confiere a la representacion social un caracter diferente en
tanto que esta es mas un asunto de individuos y grupos que de objetos, lo
esencial es lo que ocurre en estos entes y no en el objeto. Afirma al respecto
Moscovici (1961) que esta es una modalidad de conocimiento que facilita la
elaboracion de los comportamientos y ia comunicacién entre los miembros de un
grupo.
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Esta idea es recuperada y ampliada por sus seguidores, quienes afirman en efecto
que las representaciones sociales cumplen dichas funciones, pero las amplian y
enriquecen; asi por ejemplo para Elejabarrieta (1991. 261),

“... por representaciones sociales se entiende una forma particular de
conocimiento que tiene una génesis y una expresion social y una funcion
practica en la induccién de los comportamientos y las practicas”
En efecto, para este autor la representacion social se antecede al comportamiento;
por otro lado, pero en congruencia, en esta cita de Jodelet (1986. 474-475), se
encuentra mucha mas informacioén de lo que es la representacion social:

“El concepto de representacion social designa una forma de conocimiento
especifico, el saber del sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la
operacion de procesos generativos y funcionales socialmente
caracterizados. En sentido mas amplio designa una forma de pensamiento
social. Las representaciones sociales . constituyen modalidades de
pensamiento practico orientados hacia la comunicacion, la comprension y el
dominio del entorno social, material e ideal. En tanto que tales, presentan
caracteristicas especificas al nivel de organizacion de ios contenidos, las
operaciones mentales y la légica. La caracterizacion social de los
contenidos o de ios proceso de representacion ha de referirse a las
condiciones y a los contextos en los que surgen las representaciones, a las
comunicaciones mediante las que circulan y a las funciones a las que sirven
dentro de la interaccion con el mundo y los demas”™ (1986. 474-475)

De esta amplia cita podemos rescatar una serie de observaciones importantes:

<+ Las representaciones sociales son una forma de conocimiento que en términos
generales consideran al sentido comun, construccién colectiva que da cuenta
de explicaciones a fendmenos diversos, sentido comun que ha sido identificado
como un saber que procede de las experiencias individuales y colectivas y que
sirve para hacer frente a situaciones cotidianas. Este tipo de conocimiento se
constituye con las experiencias, pero también de las informaciones,
conocimientos y modelos de pensamiento que recibimos y transmitimos a
través de la tradicion, la educacion y la comunicacion social; este conocimiento
no le exige al hombre un esfuerzo intelectual riguroso como el cientifico, sino
uno mas flexible y funcional al mismo tiempo, el sujeto en las representaciones
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sociales se enfrenta a una serie de informaciones sobre un objeto, libros,

periddicos, television, comentarios socializados en los grupos que vive, estas
informaciones son recortadas, recompuestas, clasificadas y organizadas en
esquemas de pensamiento social e individual. Esto convierte al sujeto en un
“sabio aficionado”, expresibn que Moscovici acuha para referirse a los
conocimientos que no son cientificos, que carecen de un método y que son
usados de la mejor manera que al individuo le parece y requiere, “Lo
importante es poder integrarias en un cuadro coherente de lo reat o deslizarse
en un lenguaje que permita hablar de lo que habla todo el mundo” (Moscovici.
1961.37) el asunto es estar al corriente, tener una opinion estructurada
légicamente de los temas emergentes.
< Las representaciones sociales son asimismo un saber practico, pues guifan la
accion, implican entonces: .
< Un sistema de referencias que nos permite interpretar lo que sucede y
en este sentido participa en la construccidn social de nuestra realidad.
< Da un sentido a lo esperado y a lo inesperado.
< Permite elaborar categorias que sirven para clasificar sucesos y
circunstancias.
% Se emplean para lograr una comunicacion eficaz y congruente at interior
del grupo que le da sentido y vida.
< Es pauta para la creaciéon de comportamientos adecuados a la
representacion, pues cada vez que se cambia una representacion social,
también se cambia un cierto niumero de componarriientos dirigidos hacia
los otros y hacia nosotros mismos. (Moscovici. 1982.)
«» Permite esclarecer las posiciones de los grupos dentro de una sociedad
con relacion a ciertos objetos.

< Es una forma de conocimiento funcional al grupo del que proviene y al
individuo que ilo reconstituye de manera personal, pues les proporciona
identidad, ademas de una justificacion adecuada a sus intereses que se
manifiesta en las opiniones o actitudes que sostienen respecto al objeto, esto
desde Durkheim se veia, pues €l afirna que: “... los simbolos a través de lo
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que se piensa a si misma (la sociedad), cambian de acuerdo con lo que ella
es” (1971.18), refiriéndose aqui a como de acuerdo las caracteristicas de una
sociedad o colectividad, seran sus representaciones, pues si algo se omite,
enfatiza, cambia, se reproduce, es porque le afecta de aiguna manera al grupo.
Por ejemplo la representacion que los maestros tienen respecto al fracaso
escolar de sus alumnos es tendiente a culparios por falta de disciplina y
responsabilidad en el estudio, justificando de esta manera sus propias
carencias, manteniendo asi su integridad funcional, su estabilidad parciatl

respecto a su quehacer docente. “Para reducir conjuntamente tensién y
desequilibrio, es preciso que el contenido extrafio se desplace a! interior de un
contenido corriente y que el que esta afuera de nuestro universo penetre en su
interior. Mas exactamente, hay que hacer familiar lo insdlito e insdlito lo
familiar, cambiar todo e! universo conservandolo como nuestro universo”
(Moscovici.1961.40) Asi la representacion social puede ser mas o menos
verdadera, dependiendo de que grupo la enjuicie, en todo caso, siempre sera,
como afirma Moscovici (1961):

Una representacion de algo y de alguien, no es por tanto una imagen en el
sentido analogico de un retrato de la realidad, ni tampoco una mera opinién, es
la interaccidn dialéctica del sujeto y el objeto, la representacion social es el
proceso mediante el cual el objeto deja impresiones en el sujeto que las
transforma en su pensamiento y con ellas vuelve al objeto para actuar en
consecuencia en él, para pensaric de una manera particular y no fija, sino
adecuada a las circunstancias socio histdricas. Como su fundador afirma:

“Las representaciones sociales tienen propiedades particulares, que no
podemos descubrir sino estudiando sus relaciones con los grupos
sociales... porque en la vida mental, mas alld de simples reacciones de
nuestros sentidos, todo es necesariamente social por naturaleza”
(Moscovici. 1982. 29)

La representacion social sirve para resolver problemas especificos de un
individuo y sus grupos, problemas que se pueden orientar en dos grupos, a
saber:
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individuo interesan como es el caso del psicoanalisis en el estudio de
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Moscovici (1961), o de la guerra nuclear, de! ocaso de! socialismo, de la
globalizacién, etc., el conocimiento obtenido y sedimentado de estas
representaciones sociales serviran para crear en un dominio de ia realidad,
una necesidad funcional de los grupos humanos.

< Propicia pautas de comportamiento en situaciones relacionadas con el
objeto, comportamientos que no necesariamente son determinados por el
grupo y que definitivamente son todos diferentes, cada individuo permea los
significados de diferente forma y a cada idea le da un sentido distinto, si
bien el origen es el del grupo y las situaciones son similares, cada
comportamiento es diferente, asi como cada representacion es diferente.

< Las representaciones son definitivamente sociales, en el proceso de crear
estas formas de conocimiento, se comienzan a crear en el interior de los
grupos, posiciones y estructuras mas o menos estables sobre ciertos objetos:

“... lo social interviene ahi de varias maneras: a través de la comunicacion
que se establece entre ellos; a través de los marcos de aprehension que
proporciona su bagaje cultural; a través de los codigos, valores e ideologias
relacionados con las posiciones y pertenencias sociales especificas”
(Jodelet.1986.473).
En efecto, la comunicacién entre los miembros de un grupo, proceso
indispensable para su sobrevivencia como tal, es un mecanismo que
definitivamente conlleva a la socializacion de pensamientos, ideas, imagenes y
que contribuye a la creacion de representaciones sociales. Este grupo a la vez
esta orientado mas o menos de manera consciente por valores y normas, objetos
preferibles sobre otros, reglas de comportamiento Que expresan su concepcion
del mundo social, los pensamientos evidentemente estan ahi influyendo en tla
creacion y reproduccién de las representaciones sociales, que son producto de las
interacciones sociales, pero también de las caracteristicas individuales de los
miembros que componen ese grupo. Por esto se considera a las representaciones
sociales como e! punto de cruce de la psicologia y la sociologia, de lo individual y
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io social, ya que no se puede negar que cada humano es unico y diferente, pero
tampoco que esta condicionado por los grupos a los que pertenece y a las
informaciones que recibe de las cuales es deudor su pensamiento que se filtra por
las necesidades grupales y posteriormente por su subjetividad personal, dando
como consecuencia una representacién social, pero con sus rasgos individuales.

El individuo es una persona social, en ese sentido vive su cotidianeidad inserto en
una serie de grupos e instituciones que le llevan a pensar y comportarse de ciertas
formas funcionales al grupo en cuestién; este medio que le circunda, le asegura al
sujeto o al grupo mismo, su identidad. Los miembros del grupo estan ahi para
responder casi de manera ritual a sus necesidades de pertenencia, seguridad y de
identidad, e! grupo esta ahi para repetir al sujeto que esta bien lo que es, maestro,
artesano, albaiil, papd, hijo, empresario, universitario, alumno, o finatimente lo que
sea. El grupo puede precisar lo que se considera importante saber y lo que se
debe ignorar, de o que se habla y dé lo que no se habla. Las representaciones
sociales implican pues una manera de reproducir estas condiciones en ese grupo.

En suma, los problemas que pretende resolver el enfoque de las representaciones
soclales, serian acotados en las cuestiones que Echevarria (1991) menciona:
ique saben?, icomo se estructuran los contenidos de lo que es conocido?.
Zcudles son los sistemas de transmision e integracién de lo que es conocido?,
iLcomo se evaluan esos conocimientos?, ique es considerado valido para ser
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1.5. Los Procesos de la representaciéon social.

La objetivacion y el anclaje son los dos procesos fundamentales que Moscovici en
su libro clasico sobre el psicoanalisis y sus representaciones sociales, considera
que constituyen el mecanismo por medio dei cual se constituyen éstas, ademas de
que con estos procesos, logra explicar la manera en que lo social transforma a!
conocimiento en representacion y como esta representacion transforma a lo social.
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Reproduciendo una idea ya tocada anteriormente, la objetivacidn consiste en
sustituir al sentido por una figura, y el anclaje en darle a la figura un sentido, es
decir fijar. Explicamos esto con mayor detalie.
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1.5.1. La Objetivacién.

Objetivar es darle vida real y concreta a una idea, este proceso cumpie una
funcion social en el grupo, toda vez que este siente la necesidad de comprender y
explicar ciertos fenémenos de manera sencilla. La objetivacion segun Moscovici es
la reabsorcién de un exceso de significados materializandolos, esto implica que
respecto a un objeto existen una serie de conocimientos que otorgan a cada
individuo un significado particular, aun cuando el significante sea idéntico, e! grupo
en la necesidad de mantener su cohesion, busca homogeneizar el significado para
poder seguir en una situacion consensual. En este proceso, se sustituye o
percibido por lo conocido, se reducen ias distancias entre lo cientifico y lo comun,
lo real. Por ejemplo, en el psicoandlisis, los conceptos de frustracion, traumas o
complejos, se convierten en parte del Iéxico comun, se vulgariza el conocimiento
cientifico, dotandolo de un sentido popular y concreto, ya no hacen falta las
explicaciones del especialista, el lego puede interpretar la realidad suya,
estigmatiza a sus comunes usando conceptos prestados, pero sin el rigor
metodoldgico ni epistemoldgico. La objetivacion es un proceso de concreciéon
donde se homogeneiza el significado, dandole de manera forzosa un sentido real,
se hace concreto lo abstracto, se materializa la palabra, es a decir de Jodelet
(1986. 481) una operacion formadora de imagen y estructurante. La objetivacion
implica varias fases en el caso de una teoria, a saber:

<+ La seleccién y descontextualizacidén de los elementos de la teoria. Esto implica
que el grupo, como se menciond anteriormente, selecciona lo que segun sus
criterios propios de corte culturat y de acceso a ia informacién, y basicamente
en funcidn de sus criterios normativos y de funcionamiento, es aceptable. Un
grupo catdlico por ejemplo, dificilmente acepta los conceptos y teorias del
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marxismo clasico en su totalidad, de hecho los negaria, incluso serian
desconocidos aquellos que estuvieran en contradiccidn con sus postulados,
como la lucha de clases, el uso de la violencia para cambiar un sistema, etc.
Moscovici (1961) demuestra como el psicoanalisis también se objetiva de
diferentes maneras de acuerdo a cada grupo, quien selecciona lo que si se
puede mencionar y lo que no. En este proceso se descontextualiza al
conocimiento cientifico, el psicoanalisis sin la teoria de la sexualidad, se
vuelve sociaimente aceptable, el grupo entonces procede a reorganizar los
conceptos como mejor le conviene, el conocimiento ha sido
descontextualizado, modificado y por tanto naturalizado, esto es, el
conocimiento transporta los elementos objetivos al entorno cognhoscitivo y le
prepara un cambio fundamental de situacién y de funcion:

“Cuando nos dicen que el psicoanalisis es una cuestion de complejos, se
operan un ordenamiento de los juicios alrededor del complejo que hasta
entonces estaba asociado sdlo débilmente a una ciencia precisa. No se
sabe si esta copia de la teoria cientifica es ia de ésta o la de lo real. Asi
también se convierten en un instrumento apropiado para categorizar las
personas y los comportamientos.”"(Moscovici. 1961, 89)
Un segundo proceso es la formacion de un nucleo figurativo, es la creacion de
una estructura mental de imagenes que reproducira de forma palpable a una
estructura conceptual, es la forma en qQue se van creando estructuras O
esquemas que son propios del grupo y del individuo. En la investigacion de
Moscovici, se pone de relieve como la teoria psicoanalitica se concibe en una
estructura que ocuita o niega la libido, en donde los conceptos que sirven para
explicar a los complejos son el consciente y el inconsciente que se
encuentran oponiéndose constantemente. La naturalizacion, de la cual ya
hablamos anteriormente, consiste segun Jodelet en que:

"... las figuras, elementos del pensamiento, se convierten en elementos de
la realidad, referentes para el concepto. El modelo figurativo utilizado como
si realmente demarcara fendmenos,. adquiere un status de evidencia: una
vez considerado como adquirido, integra los elementos de la ciencia en una

realidad de sentido comun”(1986. 483) TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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E! psicoandlisis se vuelve algo comun, no en el sentido de que sea manejado por
todos, sino que se convierten en parte del sentido comun, una representacion
social que depende de las condiciones y necesidades de cada grupo, qgue lo
estructura de acuerdo a ellas y le dota de materialidad. Lo mismo ocurre con
cualquier objeto, sea este o no cientifico, puede ser politico, educativo,
econémico, artistico o cualquier otro, el caso es hacerio accesible y funcional al
grupo.

En efecto, las implicaciones de la objetivacién son importantes de mencionar. En
primer término, cabe decir gque el proceso de construccion selectiva -~
esquematizacién estructurante - naturalizacion, se puede aplicar a todas las
representaciones sociales y no sélo a las que provienen de teorias cientificas, el
pensamiento social tiende a proceder segun este esquema de construccion
grafica y significante que sirven al grupo que las construye. Esto en segundo
término, se asocia con un pensamiento socio-céntrico, elaborado para servir a las
necesidades, valores e intereses del grupo, aqui podemos encontrar similitudes o
puntos de referencia con el de ideologia en tanto que, e! pensamiento derivado de
las representaciones sociales, justifican los intereses de los grupos particutares.
En tercer lugar, la naturalizacion conlleva usualmente a estigmatizar a los
fendmenos y personas. Considerar a la objetivacion en el andlisis
representacional implica darse cuenta fundamentaimente de cual informacién se
prioriza dentro del grupo y porque razones, lo cual permitiria interpretar sus nexos
con los condicionantes de la vida cotidiana.
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Este segundo proceso que se asemeja mas con el concepto de acomodamiento

1.5.2. El anclaje.

de la informacién nueva desde una perspectiva Piagetana, se refiere a!
enraizamiento social de la representacion y de su objeto. Es decir, se adquiere con
este proceso un significado y utilidad para el nuevo saber; ya no se trata, como
en e! caso de la objetivacion, de la constitucidon formal de un conocimiento, sino
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de su insercién organica dentro de un pensamiento. En este sentido implica las
tres funciones basicas de la representacion:

< La funcion cognitiva de integraciéon de la novedad.
< Funcion de interpretacion de realidad.
< Funcién de orientacién de las conductas y las relaciones sociales.

Para Moscovici (1961) el proceso de anclaje se descompone en varias
modalidades, las cuales permiten comprender los siguientes fendmenos:

<+ El anclaje como asignacion de sentido. Con este proceso, el grupo delimita sus
posiciones, sus especificaciones que lo distinguen de los demas, adquiere por
medio del sentido que le da a su representacion, identidad propia y al poseer
este principio de significado, consensualmente aceptado en el grupo, asegura
la interdependencia de sus miembros, su aceptacion y convencimiento. El
grupo entonces se reproduce y el individuo siente seguridad y pertenencia en
€l. Conocer las caracteristicas de un grupo, puede llevarnos a conocer las
repraesentaciones del mismo y de su composicion individual.

<+ El anclaje como instrumentalizacion del saber. En el caso del psicoanalisis, se
transforma a la ciencia en un conocimiento Gtil para poder interpretar,
comprender, clasificar a nosotros mismos y aquellos que estan en nuestro
entorno inmediato, e! conocimiento al ser objetivado, se convierte en
representacion social Que expresa a las relaciones sociales y también
contribuye a constituidas. Asi la estructura de las representaciones se
convierten en una guia para hacer una lectura a la realidad que sea funcional
al grupo. Interpretar bromas, lapsus, complejos, sonrisas, etc. Se convierten
en actitudes tipicas derivadas de las representaciones sociales en cada grupo.

“El sistema de interpretacion tiene una funcién de mediacién entre el
individuo y su medio, asi como entre los miembros de un mismo grupo.
Capaz de resolver y expresar problemas comunes, transformado en cédigo,
en lenguaje comun, este sistema servird para clasificar a los individuos y
los acontecimientos, para constituir tipos respecto a ios cudles se evaluara
o clasificara a los otros individuos y a los otros grupos. Se convierte en
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instrumento de referencia que permite comunicar en e! mismo lenguaje vy,
por consiguiente, influenciar” (Jodelet. 1986. 488).

< Cada vez se admite mas que las representaciones sociales, con sus procesos
de objetivaciéon y anclaje, cumplen una funcion interpretativa de la realidad y
de orientacibn de los comportamientos que varia de acuerdo al objeto
representado, la relacidn que el sujeto mantiene con é! y la finalidad de la
situacién. Las representaciones sociales estan siendo consideradas
actualmente como una teoria que puede dar cuenta de las interacciones
cotidianas. En ellas se puede encontrar una importante herramienta heuristica
que dé sentido y significado a los comportamientos que los individuos realizan
normalmente.
<+ El anclaje como enraizamiento en el sistema de pensamiento. Retomando una
epistemologia dialéctica, y una percepcidn cognitivo-constructivista, sin
necesariamente estar dichas concepciones vinculadas con la de las
representaciones sociales, ésta Jultima considera Qque todo nuevo
conocimiento, No se instala en el pensamiento como en una hoja en blanco
(tabula rasa). sino que existen previamente una serie de ideas y experiencias,
imagenes, saberes que permean y retocan a lo nuevo, lo cual puede ocasionar
dos efectos en las viejas estructuras, a saber:
< Innovadora. En algunos grupos o personas, las novedades que el objeto
acarrea, estimulan a sus representaciones anteriores para modificartas, si
se quiere actualizarias y hacerlas funcionales a las nuevas condiciones.
Los marxistas por ejemplo, a la caida del socialismo soviético y oriental,
tuvieron que adaptarse a las nuevas condiciones, bhaciendo
necesariamente ajustes en sus procesos de pensamiento, cambiando
comportamientos y hasta sus posiciones politicas e ideolégicas. Lo mismo
ocurre con algunos grupos religiosos que ahora tienen que modificar sus
esquemas y aceptar en parte o totalmente las relaciones entre
homosexuales o el uso de métodos anticonceptivos o incluso las
explicaciones cientificas del origen del hombre entre otros ejemplos. Y es
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que de otra manera, se harian retrégradas sus pensamientos y estarian en
contradiccién con los vientos modernos y sus secuelas.

<+ El otro proceso es la radicalizacién de las posiciones originales. Las ideas y
modificaciones del contexto novedosas, en vez de provocar cambios en las

representaciones sociales, pueden ocasionar justamente lo contrario, un
afianzamiento y hasta una justificacibn mas enfatica en las posiciones
originales. El mismo ejemplo que se dio con et derrumbe del bloque
socialista oriental, puede tomarse para este proceso, pues en efecto,
existen politicos, ciudadanos y cientificos sociales que al contrario, han
hallado elementos para sostener su posicion marxista, si bien refiexionada
y criticada por ellos mismos en un afan de superacion y sobrevivencia de
sus ideales.

En ambos casos, la clasificacidn constituye un etemento que sirve para catalogary
explicar a la realidad, lo extrano se hace familiar en este procedimiento y de esta
manera el grupo sabe que es normal y que es desviado, se autolegitima por tanto
en cuanto normal y se da el derecho de catalogar a los otros.

“El sistema de representacién proporciona los marcos, las sefales a través

de las que el anciaje clasificara dentro de lo familiar y explicara de una

forma famitiar” (Jodelet.1986.492)
Las representaciones sociales asi, constituyen una forma particular de
conocimiento que dota a los grupos e individuos de posibilidades explicativas e
interpretativas de io que ocurre en el mundo, aparte de servir como pautas de
comportamiento respecto a los objetos representados, ambas funciones surgen
para que el grupo sienta seguridad con relacion a lo que esta ocurriendo fuera de
él y pueda actuar en consecuencia, esto implica que la representacion social surge
en un momento en que el grupo y sus integrantes sienten ciertos niveles de
amenaza a su funcionamiento normal.

La objetivacion se encarga de hacer familiar lo extrafio, de darie una reatidad a o
pensado, a lo tedrico, a lo abstracto, esto es, darle cuerpo a una idea, pero este
cuerpo, esta materializacion de significados diversos y a veces dispersos, atiende
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siempre a las necesidades del grupo, que entonces con la objetivaciéon selecciona,
descontextualiza y naturaliza l1o que le conviene, y lo que no, lo evita, lo oculta, io
niega o lo reprime. En e! caso del anclaje, es importante concluir que es un
proceso que genera las posibilidades de insertar el pensamiento nuevo acerca de
un objeto en los viejos esquemas, lo internaliza y le permite asociarlo en una
posicion de aceptacion parcial o total o de rechazo si se quiere, en todo caso se
tiene una nueva idea, que dara pauta al comportamiento inmediato.

Conocer las representaciones sociales de los grupos y personas, puede llevar a
reconocer los significados que le otorgan a los objetos, y esto en gran medida dara
cuenta de la subjetividad que tanto hace falta conocer para poder actuar de una
manera humana. Las representaciones sociales son una teoria que permite
aproximarnos a los condicionantes sociales que intervienen en la formacion det
pensamiento humano, esto es una ventaja que da como resultado una
interpretacion holistica de los fenémenos.

1.6. Las dimensiones de las representaciones sociales.

Las representaciones sociales como forma particular de conocimiento, se
encuentran acotadas por ciertas formas particulares de contenidos y procesos;
con relacion a estos ultimos, ya en el apartado anterior hablamos al respecto son
la objetivacion y el anclaje. Los contenidos se refieren a lo que se ha entendido
como dimensiones, y segun Elejabarrieta (1991. 263):

“... vienen dados por las informaciones, actividades, imagenes, opiniones y
en general por un universo de opiniones, proposiciones, reacciones y
evaluaciones que produce ia significacion sociat de los objetos™
Sin embargo esto es aun muy confuso y ambiguo , por lo cual se delimita
posteriormente en tres dimensiones que configuran la estructura de las
representaciones sociales, a saber: la informacién, el campo de representacion y

!a actitud, que a continuacién detallaremos. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Al

54

El campo de representacién se asocia con las imagenes que la persona
tiene sobre el objeto, a decir de Elejabarrieta (1991. 264):

“... remite a los contenidos concretos que se refieren a aspectos
especificos del objeto representado. Esta dimension puede asimilarse a
ia idea de imagen, de modelo social, a la estructura y organizacion con
que a partir de un minimo de informacién se construye un espacio
figurativo articulado.”

respecto Ibanez, corroborando lo anterior, la asocia con el esquema ©

nucleo figurativo, donde:

<
Realizar
sociales

“... este nucleo, no solo constituye la parte mas sélida y mas estable de
la representacion, sino que ejerce una funcion organizadora para el
conjunto de la organizacion. En efecto es él quien confiere su peso y su
significado a todos los demas elementos que estan presentes en el
campo de la representacion” (1988. 47-48)

La actitud es la que nos permite comprender la tendencia u orientacion
que los sujetos tienen respecto al objeto estudiado, que puede ir en un
continuo de lo favorable a lo desfavorable, de lo positivo a lo negativo.
En las actitudes segun l|bafez (1988), se expresa e! componente
afectivo y por tanto evaluativo ante los objetos

La informacion:

“... da cuenta de la serie de conocimientos que se poseen sobre el
objeto social representado. Esta dimensién remite tanto a la cantidad y
nivel de conocimiento poseido, como a la calidad de la informacion de
que disponen los individuos © grupos sociales” (Elejabarrieta. 1991. 64).
un andlisis tridimensional de los contenidos de las representaciones
evidentemente que otorga a la investigacion un estatuto de mayor

consideracion, en tanto que se considera mas completa, mas holistica, pues por

una parte el campo de representacion permite encontrar o dar cuenta de un nacleo

estructurado que configura el pensamiento elemental de! individuo acerca de un

objeto, lo cual por supuesto estara en consonancia con los grupos sociates en que
se inscribe. Por otro lado, las actitudes se encargan del componente afectivo del
grupo o grupos en cuestion y de los individuos que lo componen, encontrando gsi
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sus posiciones respecto a! objeto. Y finalmente la informacién detalla
particularmente de que manera los procesos de anclaje y objetivacion se estan o
no dando y de que formas.

Por otra parte hay que aclarar con Elejabarrieta (1991) que no es que las
representaciones sociales “tengan” o “posean”, en si mismas, estas tres
dimensiones, sino que para fines metodolégicos y a veces expositivos, se emplean
para lograr mejores resultados. Por tanto no debe confundirse esta alternativa
operativa de analisis de las representaciones con una modelizacion tedrica de sus

estructuras

“... la tridimensionalidad es exclusivamente una alternativa de operacionalizacién”
(Elejabarrieta. 1991. 265)

Y en este sentido, deben tomarse en cuenta para este estudio dichas
dimensiones de una manera flexible, pues no se considera indispensable el
tratarias por separado, sino simplemente abarcarias: de todas maneras queda
abierto el debate en torno a la posibilidad de considerar otras posibles
dimensiones, como podria ser el aspecto ideologico y politico de una
representacion, lo cual no es el objeto de esta investigacion.

1.7. Las representaciones sociales y su metodologia.

Desde que Moscovici realizé su investigacion pionera ya mencionada, en donde
usa cuestionarios y entrevistas basicamente como técnicas que le permitieran
abordar su objeto de estudio, la metodologia de las representaciones sociales, ha
tenido avances considerables.

Debemos de considerar que en la teoria de las representaciones sociales,
subyace una posicion epistemoldgica ligada mas bien a la dialéctica que a las
otras posiciones, esto en tanto que se concibe que el objeto va a ser
representado por el sujeto en una interacciéon reciproca de cambio constante, el
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objeto cambia las representaciones del sujeto y el sujeto modifica sus imagenes y
por tanto al objeto en cuestién, estableciéndose entre ambos una relacién activa.
Dinamica en tanto que se transforman uno al otro en un devenir constante. Por
otro jado hay que decir que aparte de! simple sujeto y objeto, las representaciones
sociales estan considerando a los otros “el alter”, que convive, condiciona y es
condicionado por el sujeto. Asi. se va ,mas alla de |los modelos conocidos., pues
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intentan recuperar lo social en ia elaboracion del conocimiento.

Las representaciones sociales no se circunscriben a ningun paradigma
metodologico de los ya conocidos y tantas veces debatidos, el denominado
Galileano o cuantitativo y el Aristotélico o cualitativo, ni siquiera son considerados

como premisas que guien las investigaciones. Como dice Abric (1990):

“... la eleccibn de una metodologia es determinada en efecto por
consideraciones empiricas (naturaieza del objeto estudiado, Tipo de
poblacién, apremios de la situacion, etc.), pero también de manera mas
fundamental por el sistema tedrico que sostiene y justifica Ia
investigacion.”(79).
En efecto, una investigacion de esta naturaleza busca encontrar, para describir y
comprender la estructuracién de los significados que un grupo social y sus
individuos tienen con relacién a un objeto. en este sentido, podria ser considerada
como una teoria interpretativa en tanto que pretende profundizar en la subjetividad
y el esclarecimiento de los sentidos de la accion a partir del pensamiento, esto es,

las representaciones.

Sin embargo, quiza por la discipiina que |a ha desarrollado, la psicologia social, las
técnicas mas empleadas en la busqueda de las representaciones sociales, han
retomado ideas e instrumentos de ambos paradigmas mencionados. Hay que
decir que la representacion social se define por dos componentes: su contenido,
es decir informaciones y actitudes y por la otra, su organizacién, es decir su
estructura interma. Con relacién a la organizacién, hay que decir que esta
constituida por lo que se denomina un ndcleo central que hay que averiguar.
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Siguiendo la logica de Abric (1990), la metodologia para lograr obtener un estudio
profundo de las representaciones sociales, debe ser organizada en tres tiempos,
dentro de cada cuai se consideran una serie de posibilidades metodolégicas.

<

<

-3

Métodos de recopilacion del contenido de una representacién. En esta primera
fase se pueden identificar dos métodos fundamentales: los métodos
interrogativos que consisten en recoger la informacién que nos lleva al objeto
estudiado por medio de |la expresion de los individuos involucrados y en donde
la entrevista, particularmente la guiada. sigue siendo una de las técnicas que
se consideran fundamentales para esto. ademas el cuestionario resulta ser la
técnica mas utilizada en este tipo de estudio; por otro lado también se
emplean dibujos inductivos o sustentos graficos entre otras técnicas

Métodos asociativos, donde las técnicas empleadas van desde la asociacion
libre, hasta e! arbol asociativo.

Métodos para investigar |la organizacion y estructura de una representacion.
Aqui se intenta buscar el nucleo central de la representacién, lo cual se ha
considerado mas facil de realizar que lo anterior, pues todas las técnicas que
se emplean para esto, se fundamentan en un mismo principio: pedir al sujeto
que efectue sobre su propia produccién un trabajo cognoscitivo de analisis, de
comparacion, de jerarquizaciéon, tales como la constitucién de parejas de
palabras; comparacién de pares o la constitucidn de conjunto de palabras

En el estudio de las representaciones sociales se hace necesarioc como se vio
anteriormente un enfoque metodolégico flexible y plural, toda vez que en ila
actualidad ninguna técnica da cuenta de ios tres principales procesos de este
fendmeno.

De acuerdo con Elejabarrieta (1991), las tendencias actuales en la investigacion
de las representaciones sociales se orientan a los siguientes aspectos:

1. Promover investigaciones en el plano colectivo. Lo que quiere decir que se
estan abandonando los estudios que se elaboran fuera de un contexto o
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grupo social, al respecto se afirma que una adicion de imagenes
individuales no es considerada como representacion social.

2. Poner fin a la disyuntiva entre procescs y contenidos. Esto es, que se creia
que solo se podia aspirar en una investigacion de esta naturaleza a dar
cuenta de 10s contenidos de una representacién social o de los procesos

por los que se constituye, pero no a ambos, se afirma que en este caso, la
disociaciéon de ambos elementos es précticame;\te inadecuada.

3. Analizar fas representaciones sociales en su propio contexto sociai en el
que se generan y circulan.

4. Promover las técnicas cualitativas, que como ya dijimos antes deben ser las
qQue den pauta a la busqueda y logro de informacion adecuada para la
caracterizacion e interpretacion de significados y sentidos en las
representaciones sociales. .

El estado del conocimiento que da cuenta de los procedimientos metodolégicos
que en nuestro pais se han seguido con relacion a esta teoria, asi como de sus
objetos de estudio y Que a continuacién se desarrolla, refuerza estas
aseveraciones y a la vez muestra las carencias con las que cuenta esta teoria en
esos rubros.

1.8. Esbozo de las representaciones sociales en México.

En este apartado pretendemos realizar un breve recorrido a la investigacion
realizada en México en tomo a ias representaciones sociales. En este sentido se
trata de un estado del conocimiento que NOs permita percatamos del desarrolio de
esta teoria en cuantc a los objetos que en este pais s han perseguido
preferentemente, metodologia de anadlisis de datos., procedimientos en la
presentacion de los informes finales, instituciones en las cudles se realiza este tipo
de investigaciones y sus distintos estiios. entre otros aspectos. Lo anterior de
acuerdo al COMIE (2001), es lo que distingue a un estado del conocimiento. Cabe
aclarar que la produccién de este tipo de investigacion es constante y dificil de
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abarcar para este trabajo. por lo cual nos hemos enfocado a realizar este analisis
en los trabajos y publicaciones de cuatro instituciones educativas que se han
caracterizado por el desarrollo de este enfoque, a saber: 1a Universidad Auténoma
Metropolitana campus Xochimilco e Iztapalapa; la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional Autdnoma de México y la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla.

Esta revision se ubica principalmente en los trabajos que se presentaron dentro de
estas instituciones en los ultimos diez afos, sin embargo se pueden mencionar
algunos anteriores (1991-2001). Cabe aclarar que al analizar los estados del
conocimiento del COMIE presentados para cubrir el espacio de 1982 a 1992, no
se encontré material que pudiera permitir ser incrustado en este enfoque y de
hecho hay que admitir, como veremos mas adelante, que las representaciones
sociales son aun actualmente, uno de los filones poco trabajados en nuestro pais.

La elaboracion de este esbozo de estado de! conocimiento acerca de las
representaciones sociales, tiene como finalidad el de aproximarnos
particularmente a los procedimientos metodoldgicos que se han empleado en
nuestro pais para poder dar cuenta de ellas; esto debido a la gran ambiguedad y
diversidad que los autores tanto internacionales como nacionales han presentado
en tomo a este respecto, y €3 que se distinguen cuando menos en el ambito
internacional dos tendencias para trabajar las representaciones sociales.

Segun Jodelet (2000), Europa y Latinoamérica se distinguen en la forma de
trabajar y concebir dicho enfoque, toda vez que mientras que en Europa se han
elaborado estudios con un marcado caracter practico, descriptivo con un estilo
mas cuantitativo, ya que incluso existe una linea totaimente experimentat como la
de Abric ¥ sSus seguidores, generando con esto investigacién no comprometida; en
Latinoameérica las representaciones sociales han sido ubicadas segun esta autora
dentrc de la psicologia social. la cual ha luchado por evitar la influencia de
Norteameérica y al contrario se han tratado de vincular con teorias liberadoras en
algunos de los casos, o cual ha permitido crear, segun Jodelet (2000) una serie
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de instrumentos, técnicas y acercamientos al objeto con un cardcter politicamente
comprometido, a decir de ella misma:

~... en el plano metodolégico, los autores, que pertenecen a distintos paises
de América Latina y yo misma, tenemos en comun el privilegiar una
aproximacioén cualitativa de los fenédmenos estudiados (sin excluir por esto
el contrapeso ofrecido por el uso de instrumentos cuantitativos) para
acercarse, en la dinamica de su sisterma, a las significaciones que subyacen
en los distintos espacios de practica y pertenencia, a la construccion det
mundo cotidiano; y a ia intervencidén como mediacién de las relaciones de
los hombres entre si y con su medio ambiente, natural, material y social”
(Jodelet. 2000. 11).
Se afirma en este sentido que el compromiso de los investigadores se da desde |la
eleccidn del objeto mismo y mas en algunos casos, cuando se comprometen con
un propdsito claramente emancipatorio en donde lo que se trata, es hacer
consciente al sujeto respecto a sus representaciones y como ellas pueden ser

alienantes.

En el caso especifico de México podemos encontrar dos criterios para sistematizar
y analizar las investigaciones realizadas con este enfoque: de una parte estaria el
basado en e! objeto seleccionado, ya que hemos encontrado trabajos cuya
tematica se orienta a desarrollar aspectos escolares y una gran mayoria que se
enfoca a otras tematicas distintas. Un segundo criterio que de acuerdo a los
parrafos anteriores nos parece mas pertinente desarrollar para lograr los
propositos de esta investigacion, tiene que ver mas bien con los procedimientos
metodologicos que se siguen para, segun los diversos autores, dar cuenta de las
representaciones sociales, asi podemos encontrar trabajos con un caracter mas
descriptivo y cuantitativo y por el otro, trabajos con énfasis mas en o
interpretativo. Para continuar debemos decir que hemos tratado de encontrar las
investigaciones que mas se enfocan al aspecto educativo, pero también se
mencionan otros trabajos con objetos distintos con la finalidad de conocer sus
procedimientos metodologicos, de esto hablaremos enseguida. También se anexa
un apartado en donde se da cuenta de {a revisién hecha a la Sexta Conferencia
Internacional Sobre las Representaciones Sociales de Stirding, Escocia y al primer
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Coloquio Nacional: Representaciones e Imaginarios Sociales en los procesos
educativos realizado en la ciudad de México, ambos en el 2002.

1.8.1. investigaciones con tendencias cuantitativas.

Debemos dejar claro que el uso de procedimientos cuantitativos no forzosamente
nos lleva a considerar que una investigacion sea necesariamente positivista y
viceversa, que el uso de procedimientos cualitativos desemboque en el interés
practico de busqueda de significados y sentidos. Aqui lo que queremos mostrar es
de que manera los autores han tratado de encontrar las representaciones sociales,
si bien tenemos preferencia por uno de estos paradigmas, no tendriamos porque
desdenar al otro. Entendemos que un procedimiento cuantitativo intentara siempre
medir para obtener constantes o leyes en ciernes con un aparente caracter
objetivo, donde el numero pretende dar cuenta de manera imparcial y aséptica de
los fendmenos que se traten.

En este apartado comenzaremos por las tesis e investigaciones con objetos
alejados del ambito educativo para concluir con aquellas que se enfocan dentro de
aste.

La Facuitad de Psicologia de la UNAM publica en el afio 2000 el libro denominado
develando la cultura: estudios en representaciones sociales, dicho texto da cuenta
de ilos desarrolios tedricos y empiricos Que este enfoque ha tenido en
Latinoamérica, de esta manera se presenta una serie de trabajos que son
representativos de esta zona, asi después de una introduccion de Jodslet que ya
hemos comentado atras, se presentan una serie de investigaciones mas bien con
tendencias cualitativas que cuantitativas, pero de este ultimo tipo rescatamos el
trabajo de Uribe, Silva y Juarez denominado politica y democracia, el cual
pretende basicamente saber como es que los estudiantes representan a la
politica y si encuentran alguna relacion de esta con la democracia; después de
plantearse este propdsito, |08 autores proceden a realizar una justificaciéon tesrica
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de esta relacién y posteriormente se describe e! procedimiento seguido para esta
investigacion, de esto se afirma que:

" Se hizo un estudio longitudinal con estudiantes de universidades publicas
y privadas de la ciudad de México, a los cudles se les hizo una entrevista
semiestructurada y aplicé un cuestionario de opcién multiple en 1992 y en
1997.

Los objetivos de esta investigacion fueron los siguientes:

1. - Saber si hubo cambios o no, entre 1992 y 1997, |a representacion social
que tenian los estudiantes universitarios de ta politica.

2. - En el caso que haya cambiado la representaciéon social de la politica:
en que y en quiénes cambid.

3. - Saber si los sujetos establecian o no, una relacién entre la politica y la
democracia.” (en Jodelet. 2000. 66)

Se procedié a realizar un muestreo por cuota y para recabar la informacion los

pasos que se siguieron fueron:

1.

2.

Una entrevista abierta no dirigida. en la que se les solicitd a los estudiantes
que dijeran lo que para ellos es la politica.

A la informacion obtenida de la entrevista se le aplicd el analisis de
contenido.

Tras el analisis de contenido efectuado en las entrevistas, se categorizaron
las ideas expresadas por los estudiantes, en las tres dimensiones de las
representaciones sociales: informacién, campo de representacidn social y
actitudes.

Con ia categorizacion de sus respuestas, se construy® un cuestionario de
opcion multiple.

Del analisis de las respuestas al cuestionario, se realizé6 una guia de
entrevista para profundizar en la informacion.

El resultado se presenta en forma de graficas y tablas, de una manera bastante

descriptiva, sin cor

los o al estilo de una descripcion ligera como

dijera Geertz,
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En el mismo tenor tenemos el documento de Hernandez y Garcia (1986), cuyo
titulo es el de “representacion social de la jubilacién”, y que sirve como tesis para
obtener él titulo de licenciado en psicologia impartida por la UAM, Iztapalapa en la
rama de Ciencias Sociales y Humanidades. La estructura general del documento

esta integrada por cuatro capitulos. El primero es la justificacion en donde
introduce a un recuento histdrico de la jubilacion. El segundo es el marco tedrico
dentro del cual da cuenta de fas representaciones sociales. El tercer apartado lo
constituye la metodologia, en el cual nombra las técnicas y los instrumentos
utilizados para su investigacion siendo el ultimo apartado las conclusiones en
donde realiza su analisis de las representaciones sociales respecto a su objeto.

En la justificacién desarrolla la historia de la jubilacidn en donde su objetivo
principal es la representacidn social de la jubilacién en el_ trabajo y sus
repercusiones en la vida del sujeto. Hace énfasis en el trauma de la jubilacion y si
los seres humanos estan preparados para ella o no. Afirma al respecto que:

“... el sujeto se encuentra rodeado de un ambiente donde existe un temor a
la jubilacion, su representacion sera de panico al sentir que esta préxima a
suceder, no asi si su vivencia es con personas que fueron preparadas para
una mejor asimilacion de la jubilacion”. (Hemandez y Garcia. 1986. 3)
El tercer apartado es el de |la metodologia donde se especifica que se realizaron
entrevistas y cuestionarios, no nombra cuantos fueron aplicados, ni ios resultados

del mismo. solo los muestra en el apartado de anexos.

El Gitimo capitulo son las conciusiones en el cual hace el analisis de los resuitados
de las entrevistas y cuestionarios, Se acerca un poco a la dimensién de la imagen
al asociar a la jubilacion con sus formas de manifestaciéon, las cuales son:
“Maduros. de mecedora, blindados. mal adaptados, exteriores, e interiores” (56).
Sin embargo sobre esto no explica como es que no obtiene esta clasificacion o en
que se baso para su realizacion.

De la misma institucién, se encuentra E! trab'ajo de Magafa, Romero y Villa
(1987)., cuyo titulo es “Representacion Social”, y que sirve como tesis que
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presentan para obtener el grado de Licenciatura en Psicologia Social por ta UAM-
|. Se encuentra dividida en 2 partes. Primero se desarrolla la introduccién, que
abarca las primeras 2 paginas. En la primera parte inicia con las Representaciones
sociales; las teorias de las redes semanticas; diferencias semanticas; técnica de
perfiles; influencia social; opinién publica; propaganda publicidad; propaganda y
publicidad. Teniendo relacidn con el indice, y en la segunda parte io que se
pretende lograr, el método y las conclusiones generales de esta investigacion.

En la introduccion se maneja el objetivo a lograr en este trabajo. que:

“... el lector comprenda o que es una representacion social, y como éstas

son influidas por la opinidn publica la propaganda y la publicidad” (1)
En la segunda parte tiene como objetivo, ilustrar el estudio realizado, que desde
luego esta intimamente relacionado con el marco tedrico. En esta parte también se
localiza la metodologia. No se encuentra estado del conocimiento. Asimismo en la
segunda parte el planteamiento del problema lo resumen diciendo que, la gente
compra y prefiere productos similares con base a las representaciones sociales
que se tienen de dichos productos, representaciones que han sido influidas por ia
opinion publica, la propaganda y la publicidad. Se menciona que utilizaron dos
tipos de cuestionario, ya que el primero lo aplicaron como piloto. El cuestionario
definitivo fue aplicado en 60 sujetos elegidos al azar, de ambos sexos y mayores
de 20 afos, con ingresos mensuales variados y procurando que fueran de
diferentes ocupaciones. El vaciado de la informacion se dio en forma de tablas con
productos y sus frecuencias. De estas se obtuvieron las redes semadnticas para
cada producto.

Con relacidn a las conclusiones de este trabajo, se dice que las representaciones
sociales se forman a partir de un conocimiento sociaimente elaborado y
compartido, el cual va adquiriéndose con nuestras experiencias, conocimientos,
modelos de pensamiento e informaciones que recibimos y transmitimos a través
de la comunicacién y que por lo tanto, Afirman Magaia., Romero y Villa, que al
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parecer, efectivamente los sujetos tienen representaciones sociales muy parecidas

acerca de productos simiiares.

ElI trabajo de Garcia, Alquieira y Mendrano (1988),, se denomina “La

Representacion Social de la Salud y la Enfermedad Mental®, es presentada para
por la UAM-Il. No se

obtener el grado de Licenciatura de Psicologia Social,
Se estructura este

presenta un indice, la introduccidon tampoco se presenta.
trabajo en primera instancia con el desarrolio de la teoria de las Reprasentaciones
Sociales. posteriormente se habia de |la salud y la enfermedad mental; después se
habla de la metodologia, finalmente se hace el analisis cualitativo de los

resultados y se concluye.

Garcia, Aiquieira y Mendrano, no presentan estado del conocimiento y hacen una
pequefia mencidn de las caracteristicas, ia elaboracion, la formacion, el contenido
y el proceso de las Representaciones Sociales.

En este caso el lugar de la investigacién se realizé en la Faculitad de Psicologia de
la UNAM, y el area de Psicologia Social de ia UAM-i. Ambas universidades tienen
un enfoque diferente en cuanto al programa de estudios, por o tanto los
estudiantes difieren en su vision sobre la salud y enfermedad mental y las
consecuencias en sus representaciones. Asimismo se afirma que el tipo de
muestra fue intencional y por cuotas, |la muestra de los sujetos fueron de 25
estudiantes de ia carrera de Psicologia de la UNAM, de ambos sexos, cursando
los dos uitimos semestres de la carrera y 25 estudiantes de Psicologia Social de la
UAM-I, de ambos sexos, cursando los tres Gitimos trimestres de la carrera. Se
especifican los criterios de seleccién de la muestra, para lo cual eligieron a
alumnos y alumnas de ultimo semestre o trimestre, porque poseen mas elementos
de juicio para proporcionar respuestas fundamentadas. E! instrumento de
investigacion fue una entrevista abierta, con 17 items, el cual al pilotear con 10
personas obligd a cambiar el orden de ias preguntas. La entrevista de los sujetos

fue grabada magnetofédnicamente. TESIS CON
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En el analisis de las respuestas, se observdé que los sujetos tienen un alto grado
de homogeneidad, Con base a los resultados que se obtuvieron en la presente
investigacion, puede:

“... presumirse que la idea que se tiene en torno a una enfermedad mental
se orienta hacia una concepcidén de caracter social, mas que a un caracter
de patologia organica."(Garcia. 1988. 78).
Aunqgue el analisis parece ser de corte cualitativo, se enfoca particularmente a
encontrar tendencias descriptivas que se enfocan en la imagen de Ia
representacién social, sin acceder a la contextualizacidon e interpretacién.

E! titulo del trabajo de Garcia, Mondragén, Quezada y Villegas (1990) se
denomina “La Representacién Social de la mujer violada en México”, presentada
como tesis para obtener el grado de Licenciatura en Psicologia Social por la UAM-
Iztapalapa. En esta, no se presenta un estado del conocimiento. En e! capitulo
primero se encuentra la introduccion en el que se hace mencidon de un andlisis
histérico del papel que ha jugado la mujer en las diferentes épocas y asi poder
entender su situacion en la actualidad. Se hace referencia en un segundo capitulo
de las represer iones i =] rollando en los tres siguientes los aspectos
sociales, psicoldgicos y aspectos juridicos de la violacion. Posteriormente da
cuenta de ia metodologia utilizada, consistiendo esta en entrevistas abiertas
apiicadas a tres grupos diferentes, con !a finalidad de conocer la representacion
social que se tiene de la violacion sexual; los grupos estudiados fueron: 1)
profesionales técnicos (personas que han tenido contacto directo con una victima
de violacion) 2) gente comun (amas de casa, estudiantes, empleados, etc.) y 3)
victimas de violacion.

Asi mismo el método utilizdé una muestra probabilistica incidentat de 70 personas,
de las cuales 20 fueros profesionales (psicélogos, abogados., meédicos, legistas,
trabajadores sociales); 20 técnicos (personas que participan directamente con la
victima, aunque no fuesen profesionales, sino simplemente voluntarios); 20
personas comunes (amas de casa, estudiantes, empieados, etc.) y 10 victimas de
violacién. No se especifican los criterios para ios cudles se eligieron estos grupos.
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La segunda parte consisti¢ en un trabajo de campo el cual se basé en la
aplicacion de una entrevista no estructurada. Las entrevistas aplicadas a técnicos
y profesionales se llevaron a cabo en los Centros de atencidn a mujeres violadas;
la gente comun en vias publicas, instituciones educativas; algunas de ias
entrevistas a victimas de violacidn se realizaron con gente conocida y a otras por
conexién de terceras personas. No se especifica como fueron procesados los
datos obtenidos.

En la interpretacion de resultados se especifica el esquema representacional de
los tres grupos que se entrevistaron demostrando que son diferentes, ya que cada
grupo interpreta ia realidad de diferente manera. Entre otros aspectos se
menciona que la representacion de las victimas en cuanto al concepto de
violacién, gira en torno a la brutalidad y degradacién del agresor; las causas
relacionadas con la violacién las atribuye a la existencia de una enfermedad
mental o depravacion sexual por parte dei agresor.

En el mismo contexto encontramos el trabajo de Cervantes (1998), cuyo titulo es
el de “"Representacion social en ecologia” y que sirve como tesis que presenta
para obtener él titulo de licenciado en psicologia social de la UAM-). La estructura
general del documento esta organizada en cinco capitulos. El primero es el de la
justificacion en donde dice el motivo de dicha investigacion. E! segundo es la
evolucion de la ciencia Ecoldgica para la cual toma en cuenta la historia de la
ecologia y el estado actual de la misma. El tercero es la representacion social en
el aspecto tedrico en donde cuenta la historia, concepto, funciones, caracteristicas
y método de las representaciones sociales. El cuarto apartado es sobre el
conocimiento de la ecologia; aqui desarrollan un estado del conocimiento acerca
de la ecologia. El quinto capitulo se refiere al método para diagnosticar las
representaciones sociales en la ecologia.

El segundo capitulo trata sobre la evolucién de la ciencia ecoldgica en donde sé
remota a la historia y su situacion actual en México. Realiza un anadlisis de la
contaminacion, las propiedades bioldgicas humanas y la relacion con su medio en
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donde resalta y distingue el problema ecoldgico de la contaminacién armbiental
dentro de su anatisis toma en cuenta la situacién econémica del pais y la prioridad
que el gobierno da a la ecologia por lo cual se interesa en conocer las ideas y
representaciones de los individuos asi como sus actitudes al respecto.

Eil tercer apartado es en torno a la teoria de ias representaciones sociales. En lo
que se refiere a la historia de las representaciones sotiales se aboca a Moscovici
en su libro de Psicologia social, en donde define su concepto, funcion,
caracteristica y metodologia de las representaciones sociales de una forma muy
escasa y superficial.

El cuarto capituio el conocimiento sobre ecologia, realiza una analisis de ia ley del
equilibrio ecologico, de folletos sobre urbanizacion y ecologia, asi como los
debates correspondientes ai dictamen de la ley de Equilibrio ecoldgico en donde
su principal interés es la manera en la que el gobierno maneja la contaminacion
ecolégica y como afecta a ta poblacion, pone un ejempio en la apertura de la
planta nudcleo eléctrica Laguna Verde, en donde retoma !a funcionalidad y opinion
de los dictamenes gubemamentales.

E! quinto y ultimo capitulo es de la metodologia para encontrar las
representaciones sociales sobre la ecologia, para la cual se utilizo un cuestionario
enfocado a cubrir las tres dimensiones que forman a la representacion social. La
aplicacion de los cuestionarios inicid® al elegir una muestra poblacional cde 30
personas, que no se especifica bajo que técnica o criterio se realizd; para esta se
disefiaron 2 cuestionarios pilotos antes del final, haciendo una seleccién de 5§
variables que denomina como significativas las cuales fueron edad, sexo, religion,
escolaridad y procedencia. Ei andlisis se realizdé por medio de comparaciones con
las variables anteriores. Evidentemente que los resultados se presentan de una
manera descriptiva —cuantitativa, ya que Cervantes los maneja por medio de
porcentajes dentro de la redaccién final y concluye diciendo que:
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“... las personas de la ciudad tienen una visién mas amplia de lo que es la
contaminacion, tal vez |a influencia de los medios sea mayor aqui © por su
realidad fisica™. (56) .
Sin embargo, es de notarse ia forma en que se consideran en este estudio una
serie de variables que aparentemente emergen como caracteristicas peculiares de
grupos sociales, mas bien este tipo de trabajos trata de encontrar una correlacion
entre diversos factores con una perspectiva causal.

En la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, hemos encontrado dos
trabajos que se han presentado como tesis de maestria en psicologia social, uno
de ellos, con una tematica alejada del ambito educativo, ei otro relacionado con
este ambito. El primero, es el trabajo de Paulina Robles (2000). cuyo titulo es “La
Representacion Social de la Autoridad en Obreros y Profesionistas”

Las pretensiones de este trabajo estan encaminadas a demostrar por una parte la
eficacia de la teoria para comprender fendmenos sociales como es la autoridad,
asi como algunos de sus elementos; considerando que, la realidad social sdlo
puede estudiarse en sujetos sociales especificos, se elige un conjunto de obreros
y profesionistas donde en cada uno de estos agrupamientos y a partir de la teoria,
se descubran sus diferencias como fin fundamentat de la investigacién.

En el primer capitulo, maneja ios postulados de Sergei Moscovici para hablar de la
relacion sujeto cognoscente / creador del objeto conocido sin separacion entre el
universo exterior y el universo del sujeto, hace alusién a las investigaciones que
anteceden ia comprension de ios procesos cognitivos y simbdlicos, incluidos el
lenguaje, a partir del cual la teoria demuestra capacidad interpretativa y
metodoldgica para el analisis de los objetos valorados sociaimente.

En el segundo capituio, aborda el objeto y el disefio de investigaciéon. Para esto se
afirma que la poblacién a estudiar esta conformada por obreros manufactureros y
profesionistas liberales mexicanos, residentes en Puebla y mayores de 25 afos; E!
tipo de metodologia es el estudio de campo de tipo descriptivo:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




A DIND 70

FALLA DE ORIGEN
“...puesto que pone énfasis en la descripcidn completa de los procesos
investigados, tratando de estudiarios en una muestra intencional para
determinar las relaciones entre ias partes o los procesos de manera
directa... para lograr descubrir ia RS hubo necesidad de utilizar métodos

cualitativos como cuantitativos alternativamente realizando un estudio
exploratorio™ (Robles. 2000, 23).

El tercer capitulo presenta un anadlisis historico de la autoridad y las diferentes
posiciones tedricas que influyeron en la investigacion como son. Ei
cuestionamiento de !a autoridad, la diversificaciSn moderna de la autoridad, la
autoridad como vinculo entre o individual y lo colectivo, el origen de ia autoridad
en México, hacia la modernidad entre otras.

En otro apartado, nos remite a los resultados y sus procesos de andlisis e
interpretacién, donde se afirma que los datos se organizaron alrededor de una
imagen o concepto o frase de! cuestionario, que conlleva a un aspecto significante
que expresa una relacion del sujeto con el objeto que los define y califica
mutuamente, es decir la imagen o nucieo figurativo de las representaciones
sociales. También se dice que dentro de los criterios cuantitativos que fueron
tomados como base para la interpretacion, se menciona en un primer momento el
analisis factorial que ordena ia informacién segun las correlaciones, obteniendo a
partir de silas conjuntos de frases -factores- que tienen implicito un sentido para
los grupos. Después, se dan a conocer las diferencias encontradas en las RS de
la autoridad inferidas a partir de los factores; se hace un analisis particular donde
se pretende esclarecer la funcidn prescriptiva y pronosticadora para las practicas y
comportamientos sociales que tienen las representaciones sociales, donde se
realizan una serie de graficas y tabulaciones con respecto a ios elementos que
circundan al fendémeno de la autoridad.

El ultimoe capitulo contiene las conclusiones sobre la representaciéon social de la
autoridad y concluye que: la estructura de ésta en las dos poblaciones, es
diferente; justificando este apartado con una detallada descripcién sobre el nucleo
figurativo de la representacion social de la autoridad; dando pauta a una nueva
hipdtesis e investigacion. Evidentemente que este trabajo se encuentra bajo la
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logica cuantitativa de analisis e interpretacion de la informacion, {o cual parece ser
un contrasentido con las pretensiones de la teoria de las representaciones

sociaies, la gue buscaria en todo caso encontrar la subjetividad.

En ia misma institucién, esta el trabajo de Guevara Martinez (1996) denominado
“Los simbolos furtivos de la excelencia académica: estudio de las
representaciones sociales de la excelencia en la universidad mexicana”, que se
presenta como tesis de maestria en psicologia social. Este trabajo, esta
organizado de una pequena introduccidn y cuatro grandes capitulos, finalizando
con un epilogo a manera de conclusiones.

En esta tesis al igual que en la anterior se puede hacer referencia a una serie de
técnicas tanto de recopilaciéon de la informacién como de analisis de la misma,
llamando la atencién como es que estas son mucho mas tendientes a la
cuantificacion para el logro de la confiabilidad, que de la busqueda de significados;
por ejemplo, usar el muestreo estratificado para seleccionar a la poblacion, lo cual
no parece estar muy en acorde con la busqueda de la subjetividad que las
inv ( iones cualitativas pretenden. También se dice que una de las tareas
basicas en la presentacién y anadlisis de los resultados es la elaboracidn de
arboles que pretenden asociar los diversos aspectos de los datos obtenidos,
utilizando para ello procedimientos de validacion tales como el indice de Pearson,
y el algoritmo de Kruskal (p. 192).

Con relacion a los resultados de la investigacion, se dice que al remitirse a cada
uno de los grupos estudiados, se nota que para los funcionarios:

“... la excelencia adquiere la forma de cumplimiento de las funciones.. Que
tenga una visibilidad social, es decir, que pueda mostrarse publicamente,..
La excelencia sola puede traducirse en algo tangible. ya no basta con ser
un universitario dinamico, hay que ser "eficaz” y la eficacia aparece como el
nuevo patrén de medicidn que permite activar mecanismos de
diferenciacion”. Para los profesores -investigadores  la excelencia también
adqguiere la forma de cumplimiento de funciones, a diferencia dc los
funcionarios, la eficacia adquiere otra dimensionalidad pues remite a las
funciones intrinsecas del proceso educativo, asi. el depositario no es la
sociedad en abstracto. sino el estudiante concreto. La excelencia adquiere
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fa imagen de un doble peligro: la imposicion de medidas y la
desvirtualizacion de su compromiso y esfuerzo.” (246).

Para los estudiantes la excelencia adquiere |a forma de su realizacion personal,
de un rectamo social, pero fundamentalmente de un proceso de ensefianza -
aprendizaje -que garantice su formaciéon; el juicio valorativo con que aparece la
excelencia en los estudiantes exige de ia excelencia medidas correctivas, para los
estudiantes lo tangibie del papel comrector que pueda tener son ellos mismos, se
asumen el producto terminal de la excelencia. Entre otros resultados se presentan
estos , pero hay que decir que en este trabajo se evidencia como los
procedimientos cuantitativos pueden ser empleados de manera légica para lograr
buenos analisis en ia representaciones sociales.

Una investigacion que se desarrolla en la misma linea pero en distinta institucion
es la de Andrade (1999). titutado ias representaciones sociales de la calidad
educativa en alumnos y profesores de postgrado, el cual presenta para obtener el
grado de maestro en psicologia social en la UNAM. En este se fundamenta que el
logro de los mejores niveles de calidad es una meta declarada de todas las
instituciones de educacion superior en México. En teoria, la concepcion de calidad
que construyen los individuos en el seno de esas organizaciones escolares media
sSu comportamiento y sus expectativas laborales. Por eso es tarea basica
determinar el conjunto de ideas compartidas por los miembros de dichas
organizaciones en cuanto al concepto de calidad de la educacion. Esta
investigacion abordd el estudio de las representaciones ial de 1a lidad
educativa entre alumnos y profesores participantes en los programas de maestria
en Educacion y maestria en Psicologia (30 personas) que se imparten en la
Universidad de las Américas. Mediante el empleo de breves entrevistas telefoGnicas
y el llenado de cartas descriptivas y pruebas de clasificacion, se reconocieron
patrones de contenido semantico y se establecieron diferencias entre los grupos
considerados.

La tesis se estructurd en seis capitulos: en e! primero se establecid el marco
tedrico, las representaciones sociales de la calidad educativa como objeto de
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investigaciéon, conceptos tedricos fundamentales de representaciones sociales y
calidad educativa. El segundo, los instrumentos y el procedimiento metodoldgico;
en el tercero, la identificacion de los elementos constitutivos de la representacion
social de |la calidad educativa; El cuarto habla de la organizacion que presentan
los elementos de la representacién, y el andlisis del material discursivo obtenido

mediante entrevistas; en el quinto se da la verificacion de la centralidad y
conceptos nucleares; especificando en torno a la metodologia empleada, se dice
que para reunir los datos necesarios se aplicaron diversos instrumentos.

Los instrumentos utilizados fueron: entrevistas telefénicas, cartas descriptivas de
Jacobi y fichas de clasificacién. También se menciona que las técnicas para el
analisis de los resultados fueron,

1. De la entrevista semiestructurada, el analisis de contenidc y el analisis de
dominijos.

2. De la Cara descriptiva de Jacobi, el indice de frecuencia, el reconocimiento
de términos “bisagra” y analisis de categorias tematicas

3. De la prueba de clasificacion, el indice de frecuencias, el andlisis de
categorias tematicas y el de justificaciones verbales.

Con relacion a la aplicacién de las entrevistas por via telefénica, se menciona que
esto representd muchas ventajas como el ahorro de tiempo, eliminé la necesidad
de un trabajo previo de acercamiento a los grupos, favorecio la puntualizacion de
las preguntas, permitid un acceso facil y directo a los entrevistados, logré mayor
disposicion de los mismos, rapidez en la obtencion de datos. acortamiento de
tiempo de “rapport”, bajo costo de ia investigacidon, aplicacion, registro e incluso
codificacién simuitanea de la informacion, eliminacion del cansancio psicoldgico de
los entrevistados por invasion de tiempo y del aprestamiento que la entrevista
tradicional exige, entre otros puntos. aunque también se mencionan desventajas
como la pérdida de la observacion de reacciones gestuales y otras, si bien se
realizaron entrevistas cara a cara en los casés en que los sujetos estuvieron
dispuestos a ello. El proceso fue e! siguiente: elaboracion de boletas de registro
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telefonico, se pidid a los sujetos su numero telefénico solicitandoles anotar su

nombre “de pila” y el dia de la semana y hora en que pudieran responder a
algunas preguntas sobre un tema educativo. Se elaboré un directorio, con

calendario de llamadas y se llevaron a cabo las entrevistas telefénicas. EIl
instrumento se aplicéd individuaimente a 30 personas, el promedio de duracién de
las entrevistas fue de 20 minutos. La entrevista consistido en un didlogo libre sobre
los siguientes ejes tematicos:

a) Definicion personal del concepto de calidad educativa.

b) Aplicabilidad del concepto a los distintos niveles educativos.

¢) Caracteristicas de la definicidon expresada, en el nive! postgrado.

d) Opinidn sobre |a calidad educativa de! postgrado gue cursa o curso el sujeto.
e) Condiciones propicias para elevar la calidad educativa en su mismo programa
de postgrado.

A partir de estos ejes tematicos se configuraron seis categorias de pregunta:
De asociacion; de relacion; de definicion; de opinion; de prediccion; de imagineria.
Ejemplos:

< ¢ Que es o primero que piensas cuando escuchas calidad educativa?
(asociacion libre)

% ¢ Por que asociaste catlidad educativa y actitud del maestro? (relacién de
conceptos)

< En tu opinidn el programa de postgrado que cursas ¢ Es un programa de

calidad? (opinion)

é Coémo podria lograrse mayor calidad en el programa de postgrado que

cursas? (prediccidon)

< Al hablarme acerca de calidad educativa ¢tuviste alguna imagen mental?
¢podrias describiria? ( imagineria)

L]
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2. En cuanto a la carna de Jacobi, consisti® en una carta asociativa, se trata
de provocar asociaciones libres en aquelias personas a quienes se les aplica,
aunque son asociaciones libres, el investigador va presentando los términos

expresadas por el entrevistado como palabras inductoras, forma de aplicacion:

< En una primera fase, y a partir de un término inductor, son producidas
asociaciones libres.

< Después de ésta recoleccién, se pide al sujeto que produzca una serie de
asociaciones después de escuchar el témino inductor original y cada uno
de los términos producidos en fa fase anterior.

«» Finalmente se le pide al sujeto que cierre cada una de las cadenas de
asociacién mencionando un soio término.

3. - Con relacién a la prueba de clasificacion, consisti6 en un ejercicio de
clasificaciones sucesivas de términos o frases referidas por los entrevistados
como definitorias del concepto de calidad educativa. En cada una de las fases de
clasificacidn se registrd la clasificacion verbal de los participantes sobre su
decision selectiva. El procedimiento fue el siguiente:

< En una primera etapa, se les pidi® qQue asociaran el térmmino calidad
educativa con patabras o frases ( primer ciclo de asociacion de la carta de
Jacobi).

* En el segundo ciclo de asociacion se menciond el inductor principal y cada
uno de los tres inductores reportados por el sujeto para formar nuevas
cadenas asociativas de tres términos o frases asociadas al par de
inductores.

< En el tercer ciclo de asociacion sdlo se pidid un término o frase.

< Posteriomente fue aplicada la entrevista semiestructurada, ligando las

respuestas registradas con ias nuevas preguntas por el entrevistador.

En una segunda entrevista telefénica se aplicé la prueba de clasificacion. Ei

&

contenido de las fichas empleadas en la prueba de clasificacién consistié
en frases breves relacionadas con el concepto de calidad educativa, el
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material procedi¢ de dos fuemes. a) de las respuestas de asociacion
registradas durante el segundo ciclo de asociacion de la prueba de Jacobi
(75%) b) del analisis del discurso de las entrevistas realizadas a rectores de
universidades de toda la Republica (25%).

~ TESIS CON
FA

Con relacion al procesamiento de informacion obtenida en interrogatorios verbales
se les aplicd a cuatro grupos: 1) Alumnos de Maestria en Educacion; 2) Alumnos
de Maestria en Psicologia; 3) Profesores de la Maestria en Educacion; 4)
Profesores de Maestria en Psicologia.

En la investigacidn se incluyeron cuatro grupos para poder compararios, y de esta
forma lograr una descripcién de cada uno de ellos ( la representacibn como
producto) y un acercamiento al proceso de construccidon de la representacion
(como proceso). Participaron en el estudio 3 profesores y 20 alumnos de la
maestria en Educacién; y 2 profesores y § alumnos de la maestria en Psicologia.

Encontrandose las siguientes categorias de respuesta:1) Enfoque centrado en el
maestro, 2) Enfoque centrado en el alumno; 3) Enfoque centrado en el programa
académico;4) Enfoque centrado en la infraestructura, S)Enfoque centrado en un
criterio pragmatico; 6) Enfoque centrado en la Administracién Escolar; 7) Enfoque
centrado en criterios filosdficos y morales: 8) Enfoque centrado en expresiones
afectivas.

En cuanto a los téminos incluidos, hacen referencia principalmente a la actividad
humana. con referencias a caracteristicas personales, éxito 0 logro. Es decir, los
participantes de los procesos educativos ( en particular los maestros y alumnos)
aparecen como los factores esenciales que hacen la calidad educativa, para los
grupos entrevistados la calidad educativa depende de la participacidn de las
personas involucradas en las practicas educativas. Como los elementos
constitutivos del ndcleo central de la representacion de calidad educativa, su
representacion social de la calidad educativa, esta asociada a su identidad de
grupo. Como puede observarse los términos mas constantes en ia clasificacion se
refieren principalmente a la actitud de los maestros hacia su trabajo, compromiso
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personal, conocimiento y aspectos referidos a la organizacion escolar. Referidos a
cualidades personales y profesionales del maestro ( responsabilidad, seriedad,
profesionalismo, por una parte y cilasificacion por ia otra)

Para los entrevistados es el maestro en su persona el portador de las cualidades
necesarias para el logro de idad, los o situacionales son secundarios a
esta explicacidn. La calidad educativa, es aigo que se “lleva” , “se posee”, la
calidad resulta asi un repertorio de cualidades que porta la persona, una
institucién educativa puede, a efecto de salvaguardar su calidad, realizar un
proceso selectivo de reclutamiento.

£n suma este trabajo, para efecto de esta investigacion, se desarrolla dentro de un
enfoque pluri metodoldgico., en donde se emplean técnicas y procedimientos de
ambos paradigmas reconocidos, llegando a establecer jos significados de la
calidad educativa para los diferentes grupos de sujetos analizados,
independientemente del uso de datos numéricos o esquemas figurativos.

Una investigacion que también emplea procedimientos cuantitativos y cualitativos
de su analisis de datos es el trabajo de tesis de Antonio Pefia Aguilar (1997),. que
presenta para obtener el grado de Maestria en Psicologia social en la UNAM y que
se denomina “La Representacion Social del Poder por Estudiantes de Psicologia”.

En la primera parte, Pefa Aguitar indica los antecedentes de las Representaciones
Sociales como una herencia de la Psicologia Social y su vertiginosa evolucién en
los dltimos S0 afos. Realiza también aqui un recuento histérico sobre la
Psicologia Social para llegar al aspecto conceptual de las Representaciones
Sociales.

En la segunda se menciona el disefio de la investigacion, para lo cual se aclara
que se seleccionaron dos muestras de estudiantes de Psicologia: La muestra 1
fue empleada para la fase 1 de investigacion (palabras asociadas al poder) en la
cual se tomd a tres grupos de estudiantes de la carrera de Psicologia en tres
distintas universidades: La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM, 31
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estudiantes), La Universidad de las Ameéricas (UDLA, 24 estudiantes) y La

Universidad Pedagdgica Nacional (UPN, 28 estudiantes); con un total de 83
estudiantes del segundo al octavo semestre de ta carrera.

La muestra 2 fue elegida de la muestra 1 para el cumplimiento de la fase 2, con 15
estudiantes elegidos, 5 de cada Universidad de las mencionadas anteriormente,
del cuarto y sexto semestre. El criterio de seleccion de la poblaciéon no lo
especifica, pero si aclara como un instrumento utilizado fue el método asociativo,
que es el resultado de otros dos métodos empleados en la Psicologia social; este
méeétodo tuvo pruebas piloto para determinar su eficacia.

Para el desarrollo de esta investigacién se consideran dos variables
esencialmente:

Variable Dependiente: Ei Poder.
Variabies Independientes: Universidad. La UNAM, La UDLA y La UPN.

< Edad.
< Sexo.

La investigacidon tiene una perspectiva cualitativa de acuerdo a las
representaciones sociales. pero también cuantitativa, ya que emplea diversos
procedimientos como porcentajes entre otros. Para la informacidén cualitativa de la
fase 3 se utilizé como recurso metodoidgico ia entrevista semiestructurada.

En las tres Universidades se utilizd el método de Asociacién Perceptivo
Conceptual, |a tarea se llevd a cabo dentro de las aulas en un horario especifico
de los estudiantes en sus dos primeras fases; en la primera fase los esstudiantes
contactados recibieron un asesoramiento previo para reaiizar las asociaciones
que implica dicho método. En el caso de las entrevistas en la fase 3, fueron
hechas en tiempos libres de Ios estudiantes en los pasillos aledafios a sus
respectivas aulas.
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El procedimiento de la investigacion se llevé a cabo de la siguiente manera:
’ a) En la fase 1 se obtuvieron datos de términos asociados al poder.
b) En la fase 2 la investigacion se centra en el analisis de correspondencia de

asociaciones.
c) En la fase 3 se obtuvo la evaluacion de los términos asociados al poder por
medio de entrevistas.

Cada una de las fases comresponden al abordaje de las dimensiones de la
representacién social: informacién, campo de la representacién y actitud
respectivamente.

Las dimensiones se abordan y pretenden lo siguiente:

a) La dimension de informacion se pretende obtener a partir de un elemento de
analisis: ¢que palabras (previamente establecidas por PefRa Aguilar en el
instrumento) se asocian al poder?. Esas palabras fueron numeradas en valor de
importancia. Las patabras con mayor frecuencia de asociacién fueron: fuerza,
gobierno, trabajo, autoridad, seguridad, inteligencia, libertad, interés, grandeza,
vida. La palabra que tuvo mayor frecuencia al mismo tiempo que mayor rango
promedio fue autoridad.

b) La dimension del Campo de la representacién obtuvo las frecuencias y el rango
promedio de las palabras asociadas al poder, las cudles se obtuvieron con las
hojas de asociaciones de la fase 1. Con i|a frecuencia de las palabras asociadas
se hizo el Analisis de Correspondencia. tomando en cuenta diez palabras con la
frecuencia mas alta. Esta fase define al Campo de ia Representacién, ya que con
el analisis de correspondencia se pudo establecer el nucieo de la representacion.

c) La dimension de actitud fue realizada por medio de entrevistas
semiestructuradas a estudiantes que formaron parte de la fase 2. En esta etapa se
obtuvo informacion detallada sobre los términos asociados al poder.




80

Posteriormente se realizd un analisis cualitativo de las entrevistas a través de un
analisis del contenido.

Con respecto a estos (itimos resultados se menciona que hay una importante
similitud de Representaciones Sociales de ios sujetos estudiados segun el
anadlisis de correspondencia entre el concepto de Poder y su fuerte relaciéon con
corrupcién, gobiermo, inteligencia y seguridad; lo que adquiere sentido por las
ideas y acontecimientos que destacan en la cultura contemporanea de México, lo
cual incluye elecciones, desempeiio jaboral de funcionarios publicos, sus
capacidades y la sensacion de inseguridad en el ambiente social.

Es importante comentar que la investigacion no se ubica en el ambito educativo y
de los estudiantes en Psicologia, sino que mas bien se enfoca en el ambito social
(en sus Representaciones Sociales del Poder.) El autor no menciona por que
motivo se eligieron estudiantes en el area de Psicologia y no de otra.

Otro aspecto considerado importante es la triangulacion de métodos (cualitativo y
cuantitativo) en {a aplicacion de los instrumentos; pues a las interpretaciones de
las fases 1 y 3 seguia una cuantificacién porcentual, aunque el autor no menciona

bajo que criterios triangula. TE S'[S CON
FALLA DE ORIGEN |

1.8.2. Investigaciones con procedimientos predominantemente cualitativos.

En los dos trabajos que se han presentado anteriormente, hemos podido apreciar
una articulacidon entre los distintos paradigmas que se emplean en la investigaciéon
social, en ambos casos la habilidad se establece en los procedimientos
estadisticos, los cual les permite acceder a una mayor confiabilidad y validez de la
informacion desde una percepcion positivista. Esto mismo es aun mas adecuado
afirmar a todos los primeros trabajos presentados en este esbozo. los cudles son
orientados de manera mas evidente hacia esta loégica en donde la descripcién y
explicacion mas que la interpretacion, la comprension y la contextualizacién del
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saber son lo mas importante. Cabe aciarar que las investigaciones anteriores son
todas desarrolladas en facuitades y escuelas de Psicologia, no asi las que a
continuacion seran descritas, que se han desarroliado desde otras perspectivas y
en otros ambitos del conocimiento, particularmente desde posiciones sociologicas
y pedagdgicas en las cudles la epistemologia positivista ha sido mas cuestionada,
o que ha dado lugar a la busqueda de nuevas modalidades de investigacion mas
ligadas con los propdsitos interpretativos y por tanto de busqueda de sentidos y
significados.

Un interesante trabajo desde esta éptica es la tesis realizada por Ravelo Blancas
(1998) para obtener el grado de Doctor en socioclogia en la UNAM, denominado
“Representaciones sociales de los procesos de salud — enfermedad en obreras del
vestido de ia ciudad de México".

Esta investigacidon se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I. Aspectos tedricos - metodoldgicos de ia investigacion; El capitulo Il lo
denomina marco tedrico conceptual y en el desarrolia las tematicas de la
objetividad y subjetividad:; el Constructivismo social y la subjetividad obrera:
Trabajo, Salud y Género; asi como nos habla acerca de las representaciones
sociales.

A partir del capitulo lIl, comienza a abordar el trabajo de campo y sus resultados.
En este, de una forma cualitativa, analizan las condiciones de vida cotidiara y
laboral de las obreras del vestido. dando un importante énfasis en la vida
domeéstica y familiar de ilas mismas, sin dejar de lado los aspectos laborales y sus
condiciones de vida en ellas.

En el capitulo IV nos introduce a ias representaciones sociales de los entornos
fabriles y de los procesos de saiud - enfermedad, en donde recupera estas
representaciones en su proceso de construccion desde las condiciones de trabajo,
desarrollando tematicas tales como el ambiente de trabajo y rel oS8 SC

los procesos de salud - enfermedad con relacion a las cargas de trabajo, los
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problemas de salud y enfermedad, entre los principales. El capitulo V se refiere a
las formas de resistencia, acciones obreras y contexto sindical.

En el desarrolio de la investigacién encontramos elementos como los qQue se
consignan enseguida. Para la investigacién de Ravelo (1998) las obreras
constituyen e! ndcleo de la investigacién. Menciona que el trabajo, la casa, la
famitia, el patrén, ia fabrica, sus compaderas de trabajo y todo lo que configura
diversas situaciones, condiciones y posiciones asumidas por éstas mujeres forman
parte del objeto de estudio, que se configura como un enlace de eiementos
conceptuales como; el trabajo femenino, ios procesos de salud — enfermedad, la
clase obrera, el género, la experiencia vivida, etc.

La investigacion de Ravelo (1998) tiene dos pretensiones importantes:

<= Analizar las descripciones (objetivas y materiales) y las representaciones
simbdlicas (subjetivaciones y significaciones) que elaboraron las obreras
como mujeres y como trabajadoras alrededor de su vida y de su trabajo, de
elementos que configuran su identidad y diversidad.

<+ Analizar estas descripciones y representaciones a partir de sus
experiencias de vida, ya que las construcciones del entomo de trabajo, de
la ocupacion, de ta vida de trabajo en la fabrica, la han edificado
estrechamente a partir de la existencia material y objetiva de esas
experiencias y de sus significaciones.

El estudio realizado por Ravelo (1998) es abordado cualitativa y cuantitativamente
en un nivel micro y macro social, enfatizando la idea de que el utilizar
instrumentos o técnicas cuantitativas no hacen a un estudio “positivista™, pero que
utilizados adecuadamente apoyan firmemente la investigacion. Ravelo (1998:51)
afirma que pretende “hacer ciencia”, mediante fa confrontacién entre teoria y
realidad, a través de un ejercicio permanente.

La autora se fundamenta en Sergei Moscovici al referirse a las representaciones
sociales como sistemas cognitivos que poseen una idgica y lenguaje particulares
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destinados a descubrir la realidad y ordenaria. Se apoya en tedricos como Schutz,
Durkheim, Peter Berger y Thomas Luckmann. Sin embargo la autora insiste en no
conceptualizar esta teoria como si fuera aigo estatico. Menciona también que el

concepto y la interaccidn son inseparables en la comprension del significado de
las representaciones que organizan las percepciones, las actitudes, los valores,
las normas, los saberes y las practicas simbolizadas. Las representaciones
sociales son parte del campo de las percepciones por 1o que el concepto, ya lo
menciona Ravelo (1998:125) es multifacético.

La unidad de analisis es pues las reprasentaciones sociales que sobre el trabajo y
los procesos de salud — enfermedad tienen los grupos de obreras. De estas
significaciones pueden observarse dos sistemas de relaciones sociales; capital —
trabajo y sexo — género.

Hablando en términos metodoldgicos es importante puntualizar los siguientes
aspectos: la eleccion de la poblacién estudiada, abarcéd a:

< 14 grupos de trabajadoras de 13 fabricas, ubicadas en la ciudad de México
y solo una de elias en el Estado de México.

<+ Otro grupo de 8 obreras. Cuatro de distintas fabricas y otras cuatro
costureras de un taller localizado en Tetsipan.

El criterio de seleccidn de las trabajadoras fue el de intencién para participar en el
estudio y que ademas fueran agquellas trabajadoras que conocian mas las fabricas.

Los instrumentos utilizados en la investigacidon son los que a continuacion se
mencionan:

a) La encuesta: bajo las siguientes etapas; disefio del cuestionario y capacitacion,
levantamiento de datos, codificacion, descripcién y analisis de la informacion. Esta
fue aplicada en abril de 1988, bajo el empieo de un cuestionario de 144 preguntas
distribuidas bajo cinco tematicas: ’

- Situacion legal de la empresa.
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- Situacién de las trabajadoras.

- Factores de riesgo y salud.

- Situacidn juridica y sindical.

b) la entrevista: Referida a ia entrevista en profundidad con el objeto de alcanzar
una mayor y mejor calidad en la informacion. Se entrevistd al grupo de ocho
mujeres. La guia de entrevista se estructur$ en seis areas problematicas:

< Percepcién sobre problemas de salud en general.

< Percepcion sobre la relacién trabajo, salud, enfermedad, molestias y
accidentes.

«+ Percepcion sobre la contrataciéon, el salario y las prestaciones.

<* Percepcion sobre la nutricidn y el consumo de bebidas alcohdlicas.

«» Percepcion sobre ia relacién mujer, familia y &mbito doméstico.

«» Percepcidn sobre las estrategias de solucion en salud.

E! periodo de entrevistas fue de febrero a junio de 1989, con un periodo de 7
meses de prueba de la guia. Cada entrevista se realizé en dos partes, teniendo en
tota! una duracidn aproximada de 4 horas. La guia de entrevista cuenta con un
total de 137 preguntas. Posteriormente se realizé la trascripcidon de las entrevistas
y la ordenacién de los datos.

Para cuestiones de exposicidon y anahsis se fragmentd la construcciéon social del
cuerpo en una relacion jerarquica con respecto a las cargas ambientales en los
aspectos:

<> Cargas fisico corporales: Se relaciona con dolores o molestias como; dolor
de cabeza. molestias en la vista y dolor de ojos, dolor de espalda, cadera y
cintura.

< Cargas animicas y tensionales: elementos relacionados con estados
animicos, ¢o socializacion o sentimientos.
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<+ Cargas técnicos / ergondmicos: Relacionados con los actos del trabajo,

posturas fisicas, manejo de las maquinas, con los instrumentos de trabajo y

materias primas gue manejan.
«<» Habitos de alimentacidon: Se vinculan a las practicas alimenticias en el

trabajo y su reflejo en el consumo excesivo o deficiente de alimentos.
> Af iones y identes de trabajo: Referidos a los espacios del cuerpo

fisico mas afectados y las lesiones: corporales, psicologicas, familiares,
morales.

Las conclusiones generales se centran en los siguientes puntos:

El conjunto de rasgos de las identidades personales-individuales desde la
perspectiva de género se representa en imagenes de una vida repleta de
penurias, de sentimiento de envejecimiento prematuro, al mismo tiempo que se
representan los cambios en sus formas de relacionarse, de afrontar la realidad
como mujeres solas, descubriendo su capacidad de fortaleza, autonomia y
revaloraciéon de sus normas, tradiciones y cambios.

La cultura laboral de las mujeres se configura en un tiempo extra fabril que por
igual se encuentra al servicio del capital, resignificando su pensamiento y
conducta con relacion a |a realizacidn de su trabajo y la forma en que sortean su
vida personal incluyendo un factor muy importante como es, la maternidad. Ravelo
{1998: 455) considera que las mujeres que tienen hijos y trabajan realizan una
doble jornada, tiene implicaciones en la salud, como enfermedades de ios nervios
Qque no tienen ninguna retacion con el aspecto bioldgico, ni propias de su sexo,
solo se da en condiciones en que las mujeres reaiizan una doble jormnada.

Ravelo (1998: 458) concibe logros en su investigacion, ya que la orientacion
tedrico - metodoldgica le permitid integrar los elementos de la realidad de las
obreras en una unidad y diversidad cuitural. Otro logro lo concibe en ia
aproximacion profunda a los procesos de construccién social a través de las
palabras de las obreras. Asi como el haber integrado las perspectivas teérico —
metodoldgicas propuestas. A través de las percepciones de las obreras se
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reconstruyeron imagenes, saberes, sentimientos y simboios de una realidad social
compartida por una diversidad de representaciones particulares y colectivas. En
la ultima parte del trabajo se encuentra la bibliografia reconocida como abundante
clasificada por temas; teoria general, aspectos teérico — metodoldgicos. estudios
de género de la mujer y teorias feministas, costureras, sindicato “19 de
septiembre” e industria del vestido, clase y género, trabajo femenino, estudios del
trabajo, trabajo femenino y salud, género y salud - enfermedad, salud y
enfermedad. Cabe destacar nuevamente que este trabajo, elaborado desde una
perspectiva socioldgica, recupera en gran medida la cotidianeidad como factor que
posibilita la elaboracién y funcionalidad de las representaciones sociales, dandose
por tanto en él un estudio de los procesos mas que de los resultados, lo cual es
muy dificil de encontrar en este tipo de investigaciones.

Otros estudios de esta naturaieza los encontramos en el documento Develando la
cultura que ya se ha mencionado antes, de éste, se pueden rescatar otras
investigaciones que siguen légicas similares. Iniciaremos con los trabajos cuyo
objeto esta alejado del acto educativo escolarizado. El primero se denomina
representaciones sociales y cultura en el pensamiento ambientalista brasilefio,
este texto da cuenta de un estudio realizado en Brasil por Angel Arruda. En él se
parte del analisis preliminar de algunos datos de la reciente investigacion:

“Lo que piensa el brasilefo sobre el medio ambiente, el desarrollo y la

sustentabilidad " (Crespo, Arruda et al. ,1998)
Para hacer una lectura desde el punto de vista de las representaciones sociales.
La parte cualitativa de dicha investigacion esta constituida por 90 entrevistas en
profundidad con lideres de seis sectores de la comunidad ambientalista brasilefa
(ambientalista, técnicos de gobierno / gestores, cientificos, empresarios,
movimientos sociales y parlamentarios). Se abordan las caracteristicas cuiturales
consideradas por los entrevistados como positi or
de una conciencia ecoldgica en el pais.

Qativas para el d rolio
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Para ello el autor reflexiona en tormo a la teoria de las representaciones sociales,
al respecto afirma que Moscovici discernia tres modalidades de representaciones.
La primera, por é| denominada representaciones hegemodnicas, corresponde a las
representaciones compartidas por todos los miembros de grupo “altamente
estructurados”, como partidos o naciones. Ellas predominarian implicitamente en
las practicas simbdlicas o afectivas; parecen uniformes y coercitivas, mostrando
gran parentesco con las representaciones colectivas de Durkheim. La segunda
modalidad recibe la denominacibn de representaciones emancipadas o
autdbnomas; estas resultan de la circulacion del conocimiento y de las ideas de
grupos gue mantienen contacto. Que expresan una cierta autonomia con respecto
a los segmentos que {as producen. La tercera modalidad es la de las
representaciones polémicas. las cudles surgen en el conflicto y en la controversia
social, y no crean unanimidad en la sociedad. En realidad, son el producto de
relaciones antagdnicas entre grupos, excluyéndose mutuamente.

87

Se puede afirmar, por lo tanto, que las representaciones hegemdnicas poseen
alguna fiexibilidad, aun cuando atraviesen la sociedad. Adquieren matices segun
los grupos que las expresan. La representacién polémica, a su vez, se podria
interpretar como una radicalt ion de 1 mati en la medida que se va a
contraponer a la representacion hegemonica o a las representaciones sociales
que tienen los demas grupos.

Para llegar al anadiisis de estas representaciones, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con doce expositores pertenecientes a seis segmentos sociales
(ambientales, empresarios, cientificos, técnicos o gestores). La guia, en 1992 y en
1997, contenia cuestiones especificas para cada sector (aproximadamente el
25%) y el resto se referia a valores, habitos y concepciones acerca del medio
ambiente. La duracidn media de estas entrevistas fue de una hora y media. El
70.8% de los entrevistados fueron de sexo masculino, 91.6% poseian titulo de
nivel superior y alrededor del 50 % habitaban en la ragidon sudeste de Brasil (la
mas desarrollada y mas rica). El area de formacién de mas del 60% era en
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ciencias naturales y exactas:; el resto era de ciencias sociales. La edad promedio
fue de 45 afios, variando entre 30 y 64 aflos.

Ei analisis de la informacion se realizé por medio de la técnica del analisis de
contenido: lectura fluctuante, impregnacion de los contenidos, categorizacion
tematica. tabulacion, analisis de ocurrencia y en algunos casos, también de cha-
ocurrencia. °

En las dos investigaciones se les pregunto a los entrevistados cuales serian los
factores culturales que impedirian o facilitarian la formacion de una conciencia
ambiental en la sociedad brasilefa.

El discurso de los actores ambientalistas sefiala caracteristicas muy proximas a
éstas, que fueron reunidas en la categoria de “tropicalidad". Estas caracteristicas
son encaradas por ello como una gran ventaja para avanzar en direccion de una
mayor conciencia ambiental, llegando a mas de 2/5 de las menciones.

Del otro lado de la balanza, estan los factores que frenan el progreso de la
conciencia ambiental. Los mas citados son, nuevamente, aspectos de la herencia
brasiiefia. esta vez del lado de la tradicidon colonial: una relacion depredatoria con
la naturaleza, distancia entre el discurso y la practica, y ia cultura de ta
abundancia, que encara la naturaleza como inagotable. Ellos suman mas de 1/3
de las menciones.

€1 segundo factor negativo es la falta de espiritu asociativo, de cooperacién, de
amor al bien publico: caracteristicas del individuo presentes en casi 1/5 de las
menciones: Consideran al brasilefio displicente, sin respeto por el otro, razén por
la cual no tiene “conciencia de su papel en la conservacion del medio ambiente™,
como afirma una cientifica social.

Podemos decir de este estudio que se encuentra en efecto, dentro de una
perspectiva interpretativa. ya que el anadlisis de los discursos buscando los
significados es lo que se deja entrever.
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De ia misma forma en el mismo texto, dentro de la misma linea se encuentra el
trabajo de Fatima Fiores Palacios denominado el género en el marco de la
Psicologia social. En este ia autora procede a realizar un analisis de la palabra
género y sexo desde unha posicion socio filosdfica, a partir de precisar en que
consiste el género como construccion social y el sexo en un sentido bioldgico,
procede a hacer un estudio en tormo a la anorexia desde esta perspectiva de
género, al respecto afirma que:

... en el afio de 1998 se Iinicid® una investigacidn con un grupo de
adolescentes de clase media baja diagnosticadas con anorexia nerviosa
primaria, todas ellas internas en un hospital de asistencia publica. Ej
acercamiento a estas adolescentes tenia como objetivo principal extraer
significados con relacion a su propio sintoma... la recoleccion inicial de
informacion para esta fase del estudio, se efectud mediante entrevistas,
utilizando la historia oral como método.” (115).

Como resultados preliminares de este trabajo la autora plantea los siguientes: la
constitucién en las pacientes de una identidad anoréxica; presencia importante del
padre en el discurso en contra de |a madre, y negacion de la sexualidad, ademas
de una ausencia de la feminidad en su discurso. Evidentermente que este trabajo
podemos encuadrario dentro de la perspectiva cualitativa de la investigacion de las

representaciones sociales.

Silvia Valencia realiza un anilisis en esta logica interpretativa acerca del amor y la
eleccion de la pareja. Sobre esto afirman gque la homogamia es causa mas que la
heterogamia de la eleccidn y el éxito de las parejas y que l|as diferencias
religiosas, raciales, de edad, de educacidn y otras se convierten en obstaculos
para ellas, aunque esto no lo convierten en una ley. Cabe aclarar que esta
investigacion se desarroila en funcidn de otras ya realizadas en otros espacios. en
cuyo analisis intenta descubrir los sentidos que para las personas tiene la
busqueda de una pareja. Los resultados son por demas interesantes.

La nocion de igualdad en la cultura mexicana es el trabajo que presenta Alfredo
Guerrero, quien después de hacer un recorrido historico entre los principales
idedlogos que hace uso de este concepto en México, y al diversas
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connotaciones que se han otorgado a la igualdad en este desarrollo, pasa a

describir la investigacién de campo que realiza, al respecto afirma que el pais fue
dividido de tal manera gue:

" E! grupo estudiado lo formaron 134 habitantes de 24 estados de la
Republica Mexicana: 24 de la regidn norte, que comprendid a 7 estados; 87
de la region centro, de 12 estados; y 23 de la regidn sur, de S estados; de
todos los cuales 96 fueron hombres y 38 mujeres; cuyas edades oscilaron
en un rango entre los 18 y los 45 afos; su lugar de residencia fue algun
municipio dentro de los estados y algunos de las capitales de los mismos; la
escolaridad fue variable. A todos ello se les hizo una sola pregunta, en dos
ocasiones: * Para usted, ; qué significa la iguaidad?” O bien, * Para usted,
¢ qué es la igualdad?” Sus respuestas fueron grabadas y posteriormente
transcritas.” (207).

En el analisis de los datos, resuita interesante observar de que manera se da una
combinacion de procedimientos cualitativos como cuantitativos, ya que se intenta
de una parte descubrir significados a través de los discursos y de otra se realizan
tabias y graficos que permite sistematizar la informacion.

Dentro de este mismo documento encontramos el gue |le otorga el titulo a la
publicacién develando la cultura escolar, texto realizado por Clarilza Prado de
Souza, en el cual hace una revision de las investigaciones que con relacidn a lo
que ocurre en escuela se han elaborado en Brasil desde la teorila de las
representaciones sociales ia cual a afirma:

"... tiene un impornancia porque pone a disposicion el estudio de la
exclusién escolar...” (128).

La pretension planteada en este tipo de estudios es la de:

*... favorecer procesos de concientizacién que permitan desconstruir
representaciones que actuan en el sentido de instaurar injusticias y
discriminaciones en la escuela. La deteccion de las representaciones
discriminatorias de Ila comunidad escolar implica compromisos con el
desarrollo de nuevas practicas... comprende un compromiso con la
transformacion de Ia accion educativa, comenzando desde una
comprension del contexto socio histdrico y cuitural en que esta educacion
se realiza. " (129)
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Es entonces evidente la intencidn critica emancipatoria que se han planteado en
estos trabajos, los cuales se han clasificado en tres rubros:

%+ Los que tienen como interés primordial comprender al profesor.

< Estudios de representaciones de alumnos sobre aspectos especificos.

< Estudios que procuran los ef: sobre el d mpefio y desarrollo afectivo
de los alumnos, de representaciones de profesores y agentes educativos.

Al respecto se mencionan trabajos de representaciones sociales sobre practicas
educativas de profesores, en donde se encontré que las practicas se relacionan
con las caracteristicas fisicas y culturales de los alumnos, que denota un modeio
de nifio bajo el cual orientan su practica. Dicho modelo tiene que ver con la
higiene, la disciplina, el compromiso y otros valores burgueses, esto entre otros
resuitados que se presentan. Posteriormente da a conocer |0S resultados de una
investigacion acerca de la representacién del maestro hacia el “buen alumno™,
donde se hablan de caracteristicas prioritarias en este aspecto, tales como la
limpieza, el orden y la responsabilidad entre otras, denotando que los aspectos
formales mas que los de contenido son considerados basicos en los alumnos, fo
que genera una estigmatizacion y eventual fracaso o exclusidon escolar a quienes
no las posean.

Retornando a las tesis, encontramos dos en la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM, ambas del mismo autor, ia primera es |la tesis de Fidencio Lépez Beitran
(1994) que presenta para obtener el grado de Maestria denominada™ Las
Representaciones Sociales de los profesores sobre sus procesos de formacion
docente y su practica educativa en el bachillerato *.

La estructura del documento esta organizado de la siguiente manera: en el
capituio 1 se desarrolia el planteamiento del problema; En el dos, se aborda un
estado del conocimiento en tomo a las representaciones sociales en la formacion
de docentes (investigaciones en EEUU. , Europa y México sobre Ia Formacion de
profesores). El capitulo tercero desarrolla un marco tedrico sobre las
representaciones sociales y el cuarto, se describen las representaciones sociales




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 92

de los procesos de forrnacion desde las practicas de los docentes de bachillerato
en la UAS. (Universidad Auténoma de Sinaloa) Siendo el quinto el Que se encarga
del analisis e interpretacién de las representaciones sociales que presentan los
profesores entrevistados sobre sus procescs de formacion docente y su practica
educativa en el bachillerato de la UAS.

LOs dos objetivos que el autor se propone lograr son:

«<» Conocer y caracterizar las representaciones sociales que los profesores
universitarios poseen sobre sus procesos de formacion docente y practica
educativa en el Bachillerato de la UAS.

< Presentar un esbozo para ia elaboracion de una propuesta para la docencia
y la investigacion en la formaciéon de profesores universitarios para la UAS.

Para llevar a cabo su trabajo de campo iona 21 prof es in
que laboran en Centros de Coordinacién y/o investigaciéon en las escuelas de nivel
bachillerato, localizadas en el centro de la UAS, en los municipios de Culiacan y
Navolato del Estado de Sinaloa . Su criterio de seleccion fue basicamente un
arbitrario racional, que partié de la formacion profesional original o adquirida y del
tipo de cursos de formacién docente recibidos con las siguientes caracteristicas.

dores

Primero.- Profesores con licenciatura y cursos de formacion docente aislados.
Segundo.- Profesores de bachillerato con grado académico de licenciatura , con
cursos de formacion pedagégica, y con alguna especialidad en educacion.
Tercero.- profesores con licenciatura con cursos aislados de formacion
pedagdgica y estudios de postgrado a nivel Maestria.

La perspectiva que se pretende desarrollar es cualitativa donde para ello, se
retorma como recurso metodolégico a la entrevista a profundidad. Para llevar a
cabo la entrevista se elaboré un instrumento guia disefiado de manera
semiestructurada que contenia aproximadamente 20 preguntas, su aplicacion se
desarrolio en un ambiente natural en las aulas en tiempos libres o en la oficina de!
investigador. Respecto a la dimension de la actitud se aborda a partir de dos
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elementos de anadlisis: evaluacion de los cursos recibidos e importancia de su
futura formacion con relacién a su préctica educativa, de estos se derivaron cuatro

subcategorias: la primera es positiva-idealista, positiva-negativas, critica-
resistentes y critica-institucional-reflexivas.

En la categoria de campo de representacion se retomaron basicamente dos
elementos para su analisis: lugar de la docencia y/o docentes en comparacion a
otras profesiones y/o profesionales respectivamente y autoimagen e imagen social
con las siguientes subcategorias: idealismo y realismo docente, critico-objetivos y
autocritico-reflexivo, de la segunda se abordaron las siguientes, soy solo profe , no
me siento profe y soy medio profe y medio profesionista.

En la de informacion se tomaron dos elementos: aproximaciones conceptuales
sobre educacién, aprendizaje y evaluacién y daros generales. Sé construyeron
tres subcategorias: conceptos coloquiales, conceptos-ldgicos-pedagogicos y
conceptos —cientifico-pedagogicos.

El analisis e interpretacion de resultados, se desarrolla a partir de ias dimensiones
estructurales de las representaciones sociales (RS) y luego de manera integrada
explora y caracteriza !0s procesos de formacién docente y la practica educativa de
los sujetos desde la actitud: la mayoria de las valoraciones emitidas estan en la
esfera de la ideailizacidn de la formacién docente recibida. El campo de
representacion que es el nucleo de las RS de los procesos de formacién docente y
practica educativa , se percibe una vision romantica que concibe a la docencia
como una profesién superior a cualquier otra, pero paraddjicamente esta se
opone a una perspectiva realista que les dice que la docencia esta demeritada
ante otras profesiones debido a que poseen un status socioeconémico
empobrecido.

Desde la dimensién de la informacion, se concluye® que los las representaciones
sociales de los entrevistados sobre sus procesos de formacion docente y su
practica educativa estd determinada por su origen formativo y su formacion
pedagodgica adquirida. De lo mas relevante en esta investigacién es que es que las
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RS son determinadas fundamentaimente por las actitudes y campos de
representacién en los que l0s sujetos sociales se movilizan. Se infiere que las RS
no estan deilimitadas de grupo a grupo, sino que van cambiando de subgrupo a
subgrupo por la cultura pedagodgica, ademas se puede apreciar que un mismo
sujeto 0 subgrupo presente una concepcién de la formacién y la practica educativa
en funcién de las circunstancias en las que se encuentra.

Se admite que los docentes en sus procesos de formacion se constituyen mas
como sujetos politicos-sociales gque como cientificos por lo que su practica
educativa esta dirigida mas a mantener una valiosa interaccion afectivo-sociai con
los sujetos gque interviene en los procesos ensefanza-aprendizaje. Los profesores
de bachillerato son sujetos sociales que se mueven entre el sentido comun y el
sentido cientifico.

El mismo autor continia con este enfoque para la elaboracion de su tesis de
doctorado en {a misma institucion, de hecho, adopta un objeto similar: “el profesor;
su educacion e imagen popular”, La estructura de este documento esta organizada
en tres grandes apartados. El primero de ellos comresponde a la introduccién, que
abarca las primeras 65 paginas y en donde da cuenta del disefioc de la
investigacion. En la segunda, que para efectos del indice aparece como primera,
da cuenta de la teoria de las representaciones sociales y en la ultima, se aboca al
andlisis con un caracter de descripcion ligera (como menciona Geertz), de las
informaciones obtenidas en el trabajo de campo, de todo esto haremos un mas
amplio desarrollo a continuacion.

En la introduccidén, que es donde se desarrolla el disefio de la investigacion se
enuncia como objetivo principal de la investigacién el de conocer las
representaciones sociales que tienen los sectores sociales denominados
religiosos, padres de familia y profesores (concebidos como intelectuales) sobre
el profesor, asi como también sobre profesor normalista y el profesor universitario
en e! contexto del estado de Sinaloa.
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En este caso, Lépez parte de su tesis de maestria que trata acerca de las
representaciones sociales que se tienen en torno a la formacion docente por parte
de los docentes de! bachillerato en el mismo contexto, de tal forma que esta es

9s

una especie de continuacidn que cubre aspectos no trabajados en esta primera
aproximacion al objeto. Al respecto afirma la imperiosa necesidad de conocer las
representaciones que sobre este sujeto se tienen desde ios diferentes sectores
sociales, ya que al hacer una resefa historica del papel del docente en México,
encuentra que su imagen en otros momentos histéricos ha sido prestigiada y
reconocida basicamente como un ser ligado al puebio.

Aclara que el concepto de imagen se usa en un sentido de construccion social y
no como la teoria de las representaciones sociales lo hace como una fotografia, o
mas bien como el nicleo figurativo de la misma. En cambio, dice este autor, es la
imagen popular:

. una categoria cuitural que implica muitiples significados... que se le
atribuyen al profesor como ser social identificado, por su origen humilde,
con las ciases populares, la cual es ubicada en determinado contexto y
situacion sociat particular, sea en un sentido etnopsicolégico o de psicologia
popular...” (L6pez. 1999. 14)

Con retacién a !a justificacidon de su objeto, alude a la r idad que iste en
México por conocer ios pensamientos de los profesores y sobre ellos, ya que en
su revision de! estado del conocimiento, se percata que las investigaciones
realizadas hasta el momento, se enfocan a la formacion ¢e docentes. o a su
practica, pero no a su pensamiento, también menciona qQue en estas
in\}estigaciones © propuestas de formacion docente, se dota al profesor de una
importante imagen y papel en el acto educativo y por tanto social. pero que esta
en realidad no corresponde a las imagenes populares respecto a él, ya que se le
ha asociado desde el lider popular, hasta el que propicia las construccion de
conocimientos, pasando por el emancipador, represor y el de pobre status sociaf.

En este proceso, construye el objeto de estudio haciendo una serie de recortes
que le permiten definir su problema bajo la interrogante scudles son las
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representaciones sociales que sobre el profesor presentan los sectores sociales
denominados religiosos, padres de familia y los propios profesores, en sl contexto
del estado de Sinaloa? (p. 25)

fPosteriormente a enunciar este probiema, procede a revisar el estado del
conocimiento que sobre las representaciones sociales acerca de los profesores
existen en el pais. Al respecto menciona cuatro investigaciones nacionales
elaboradas desde este enfoque y una mas de Angel Diaz Barriga que se
aproxima, pero ninguna de ellas sobre el docente. Después de esto, procede a
justificar epistemologicamente al enfoque de {as RS, el cual liga con el modeio
dialéctico. Asimismo aclara que se trabajara con una poblacién de “documentos”
derivados de los tres sectores seleccionados: padres de familia, sacerdotes y
maestros dentro del estado de Sinaloa, para lo cual se empilearon dos
instrumentos, el cuestionario tipo encuesta y una guia de entrevista
semiestructurada-orientadora profunda. Con relacion al primero, se elabord sobre
|a base de cuatro aspectos: datos generales, identificacion de la figura del profesor
(imagen del profesor frente a otras imagenes sociales), asociacién de la imagen
del profesor (frente a otros sujetos) y la relacion entre profesor normalista y
universitario. La encuesta fue aplicada aproximadamente a 1500 padres de
familia, 1000 profesores y 100 religiosocs. No se especifican las razones o
justificacion de tal cantidad de sujetos, ni de la técnica de encuesta. Los datos
obtenidos de estas encuestas se dice que fueron procesadas por computadora en
ocho espacios diferentes. proceso que hizo que se perdieran una gran cantidad de
encuestas.

De los resultados obtenidos en las enct se pr dié a construir el segundo
instrumento, la entrevista, !a cual justifica en su caracter cualitativo como
pertinente para la busqueda y acopio de inforrnacion pertinente al enfoque de las
RS, ademas qQue comenta que se uso también para triangular {a informacion; esta
técnica se aplico a 72 personas, de los cuales eran 38 padres de familia, 12
fi ia car de los sujetos

sacerdotes y 24 prc 'es; tar se ju
entrevistados, ni los criterios usados para su elecciéon.
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Con relacién al anidlisis de los datos. Lopez afirna que empled sobre ia base de
experiencias anteriores, el analisis de contenido, de lo cual se construyeron:

“... aproximadamente 38 categorias, que estan ubicadas en cada una de las
grandes dimensiones de toda representacion social (actitud, campo de
represantacion e informacién). que se articulan simultaneamente a cada
uno de los sectores y se analizan e interpretan de manera comparativa en
esta investigacion™ (60)
La segunda parte del trabajo, esta conforrmada por tres capitulos que dan cuenta
del esclarecimiento del enfoque de las RS, en el primero de ellos se trata scbre
sus raices intelectuales, su concepto y su teoria. El capitulo dos, denominado las
representaciones sociaies, trata de su evolucién de concepto a teoria y su
situacion en el campo de ia formacién de profesores, posteriormente pasa a
esclarecer el concepto de RS.

E! capitulo Ill, sobre el analisis tedrico de los mecanismos y las dimensiones
estructurales de las representaciones sociales en el contexto del Estado de
Sinaloa, da cuenta de las tres dimensiones de las RS: actitud, informaciéon y
campo de representacion y de los procesos basicos de ia misma, que son la
objetivacion y el anclaje. Sin embargo es dificil en este capitulo encontrar la
contextualizacién mencionada y pretendida en el titulo del mismo, pues no hace
mencién respecto al estado de Sinaloa y lo que alli ocurre.

La tercera parte esta constituida por o que seria el andlisis @ interpretacion de los
datos y de la informacién obtenida en el trabajo de campo. para ello divide esta
seccién en tres capitulos que se refieren cada cual a las dimensiones de las RS, la
actitud, las imagenes sociaies y la informacion que i0s tres sectores entrevistados
tienen hacia el objeto. Siendo el primer capitulo et relativo a las RS sobre el
profesor y sobre el profesor normalista y universitarno desde la dimensiéon de las
actitudes. En este capitulo el autor encuentra que cada sector manifiesta ciertas
actitudes (la disposicion mas o menos favorable hacia cierto fenémeno) que se
estructura en categorias, estas son las siguientes:
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< Sacerdotes: E! maestro es bueno por naturaleza, pero necesitamos
dignificario; al profesor, todo con carifo: ¢€s un amigo valioso?; El
profesor entre lo autoritario y io democratico:¢Entre lo malo / bueno, una
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cultura manigquea?

<+ Padres de familia: El profe de ahora ya no recibe al nifio con todo y
nalgas... @s autoritario: Ei profesor es un miembro mas de la familia, ces
un amigo especial?; E! profesor ideal: estricto, bueno, profundo en
conocimientos, atento con los nifos y solidario?; EI profesor sobre
todas las cosas, debe ser democratico, tratando a todos por igual.

Profesores: Las desilusiones del maestro: jun mundo nuevo a fines de
siglo (pesimismo ante el TLC)?: Otra mezcla (o “new mix" compafieros):

f

autoritario, democratico y entusi & wcia ¥ ia?; Sus

&

ideales: ¢retratos de la nostalgia por el maestro artesano y el profesor
rural?; El profesor es un ser humano solitario y a veces neurético aun
cuando sepa mucho (¢ culpable de su empobrecimiento?).

Posteriormente a sefialar estas categorias, pasa a desarrollarias y analizarias de
manera abundante, para lo cual hace uso de variados testimonios de los sujetos
entrevistados que corroboran la existencia de estas categorias sefaladas. Cabe
aclarar que existen testimonios sumamente extensos y analisis poco profundos
que llevan a creer que se trata de hacer descripciones mas bien ligeras que
densas.

En este segmento el autor afirma que:

“En resumen, hemos encontrado en los sacerdotes, en los padres de familia
y en los propios profesores, actitudes que van desde aquelias que son
positivas hasta aquellas que reconocen el pape! empobracedor que juega el
profesor... estas hablarian desde nuestro andlisis de la ( cia de un
malestar en el docente. Que por ahora lo explicamos a partir de una
herencia sociocultural idilica desde los planteamientos que hiciera a inicios
de la década de los veinte, José Vasconcelos... hasta pasando por las ideas
de la escuela sociali y del prof rural del cardenismo.” (164)
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€l quinto capitulo de esta investigacion trata sobre las RS que sobre el profesor, el

profesor normalista y el universitario se tienen desde las imagenes sociales o
campo de representacién, donde se encuentran las siguientes categorias:

« Sacerdotes: ¢ El profesor, una piedra en el camino o una piedra angular? ; (El
aula es al docente, lo que |a igiesia al sacerdote?, Lugares sagrados; El profesor
normalista y el profesor universitario, son educadores al fin...;

*Padres de familia: (E| profesor desea y/o sustituye al psicdlogo? Son
diferentes...; El profesor al igual que el padre de familia, forma nifios y jovenes...;
Los normalistas y universitarios se identifican con nifios y adultos: ¢ sufrimientos
comunes, pero distintos?; El profesor es ajonjoli de todos los moles...

* Profesores: El maestro de hoy: ¢profesionalismo y responsabilidad social?; Los
normali debido a sus beres del sentido comun sestan por debajo de los
demas?; E! universitario es mas cientifico, se cree mucho, pero no sabe
ensediar.; El profe a imagen y semejanza del padre de familia.; El profe es el pilar
de la transformacion; El profesor y su relacidn con las figuras maternas:; ¢las
maestras madres y profesoras tanto en la casa como en la escuela?; Ei profesor
sautoimagen de «toddlogo»?

Respecto a l1a forma de trabajar estos datos, el autor asegura que “.. El proposito
es explicar ia figura profesionai que mas asocian con el profesor, y que relacion
guardan con las figuras del profesor normalista y universitario...” (168). De todo
esto, surgen las imagenss que se mencionan como categorias, siempre
ampliamente demostradas con multiples testimonios de los informantes.

Respecto a la dimensiéon referente a las informaciones, e! autor localiza las
siguientes categorias:

» Sacerdotes: El profesor no tiene por que ser politico ni religioso, tampoco tiene
que ser laico.; Ciencia y fe, unidas para siempre: el reflexionar es purificatorio.;
La ensefianza y el profesor ¢ garantia de! progreso de los pueblos?

* Padres de familia: No hay comunicacion entre padres y profes: i mondlogos en la
comunidad?; Los formadores desfasados de ios conocimientos del hoy y del
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mafiana.; El profesor es el principal responsable de la formacién de tas futuras
generaciones: /la alfabetizacion una tarea vitalicia?, ¢Progreso vs. Civilizacién?;
La buena fama de los profesores jahora graduados de ingenieros?; Los profes
de todo tipo. ¢son testigos de impactos profundos: el error del 84 y Francia 987;
Universitarios y normalistas: ¢ cientificos y profes de rancho?

« Profesores: El gobierno impone el profe es tolerante y/o se resiste luchando
cotidianamente?; El deber ser del profesor: Un conocimiento sobre modelos
sociales.; El desarrollo infantil cada vez mas complejo ¢pero el nifio es todavia

una esponja?; Reconociendo sus errores, ;e! profesor debe iniciarse en la
investigacién?

£n la parte final dei trabajo. que ei autor denomina epilogo, se afirma que durante
toda la investigacion, se ha encontrado:

. Un malestar en la imagen popular del profesor que se explica en un
dobte sentido: por un lado, creer que es un sujeto social tan importante y
valioso para la sociedad, que se le atribuyen todos ios rasgos y vitudes que
ideaimente te pudieran formular sobre cualquier ser humano; y por el otro,
se le considera como un sujeto social empobrecido intelectual y
econdmicaments, ¥ QuUe puesto que NO s COMOo cualquier otra persona, se
le exige una mayor preparacion y medios de vida mas decorosos y
minimamente suficientes para vivir con mayor calidad™ (262)

También concluye que cada ind do, manifi sSuUs representaciones
sociales de manera coherente y amplia, mismas que construyen en relacién con
tos otros con los que las comparten, para de esta manera satisfacer las demandas
de comunicacion y equilibrio aparente dentro de dichos grupos a los gue
pehenecen. Posteriormente pasa a hacer una serie de anotaciones sobre las
actitudes de los grupos indagados, haciendo énfasis en que tanto los sacerdotes
como los padres de familia consideran de manera ambivalente al profesor, pues
valoran su labor, pero lo perciben como una actividad y labor no dignificada y con
ciertas deficiencias. Sin embargo la actitud del profesor hacia si mismo es mas
bien idealista o romantica, pues la relacionan con ia vocacion, lo bello de ser
maestro, la profesién mas bonita, aunque también se manifestaron actitudes de
pesimismo y conformismo, es decir, actitudes contradictorias.
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1.8.3. Las representaciones sociales en eventos académicos.

= Primer Coloquio Nacional: Representaciones e imaginarios sociales en los
procesos educativos.

Este evento fue realizado en la Antigua Escuela de Medicina, en la Ciudad de
México, del 16 al 18 de Octubre del 2002, el cual se fundamenté en la premisa de
que dentro de la investigacién educativa reciente se hace necesario,

“... et reconocimiento de que las practicas escolares se encuentran mediadas por
una serie de creencias, concepciones, representaciones & imagenes que los
actores elaboran y proyectan en sus practicas diarias” (Memorias del primer foro.
2002. s.p.)

Por 1o cual se organizd para recuperar las investigaciones que en este sentido
recobran dichas pretensiones; asi, se admite que se recibieron cerca de 100
ponencias de las cuales se presentan en |a memoria publicada, un total de 67 por
haber presentado resultados de investigacion, las cuales fueron organizadas en
cuatro campos tematicos. a saber:

= Representaciones. donde se agruparon 25 ponencias.

= Imaginario, de las cuales se dictaminaron 23 trabajos| TESIS COI\I

: Zc;lr::i:::ti:o:ot:::;t;l:e 11 investigaciones e, FALLA DE ORIGEN

Para efectos de este trabajo, nos interesan recuperar las investigaciones
prioritariamente de los dos primeros campos. Con relacion al primero, debemos de
decir que siete de esos trabajos se ubican en la educacién superior, tomando a los
estudiantes principalmente como sus sujetos a indagar, donde temiticas como la
gratuidad, la autonomia, el sistema abierto, el trabajo en e! laboratorio, etc.. se
pueden encontrar en ella; de otro lado, se hace referencia & seis ponencias Que
se enfocan a dar cuenta de fendmenos como la representaciéon de la institucién,
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de la inteligencia, la conducta, dei espacio cotidiano, etc., dentro de la educacion
basica (prioritariamente en infantes de primaria); otros trabajos se remiten a
aspectos mas bien tedricos como aquél que hace referencia al enfoque de las
representaciones sc en la ir gacion educativa en México, o el que se
refiere a la representacion e identidad.

Una serie de investigaciones han considerado al maestro como fuente de
informacion y analisis, dentro de elias se encuentran por ejemplo la que se refiere
al papel de las representaciones en la construccidon del pensamiento del maestro
cuando hace la planeacién de la ensefianza, o las representaciones de las
maestras desde una perspectiva de género otra que se enfoca a los profesores
principiantes. También se encuentran trabajos que se refieren al sida, el sentido
del trabajo y la ignorancia entre otros.

Finaimente encontramos dos trabajos que se enfocan al nivel que nos interesa,
que es la escuela secundaria, donde se presenta el documento de Rafael Chirino
Ovando de la Universidad Autonoma de Chiapas, acerca de las representaciones
sociales de los profesores de secundaria acerca de ia evaluacién escolar, aun
cuando el documento sefiala que se pretende acceder a las representaciones de
los profesores de! bachillerato también, con la finalidad de blecer
comparaciones en funcion de la academia, formacion, antiguedad, nivel educativo
y experiencia docente. Otro trabajo mas es el de Manuela Guadalupe Molina
Ramirez. de ta UPN, denominado "Representaciones sociales de las relaciones

familisticas de los adolescentes de escuela secundaria.” Dicho trabajo da cuenta
desde una perspectiva socioldgica de las representaciones de las relaciones
familisticas, que corresponde a un nucleamiento colectivo, en donde se puesde dar
la experiencia individual y ia social para conformar la representacion susodicha,
considerando al adolescente como un ser inserto en una vida cotidiana de intenso
cambio en donde la realidad virtual y los grupos de pares tienen una gran
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Dentro del campo del imaginario, se encontré el trabajo de Manuel Cacho, de la
UPN 113, Ledn, sobre “el imaginario del buen maestro en [os profesores de
primaria”, donde se toman en cuenta para este andlisis las trayectorias formativas
y laboraies de 15 profesores para la interpretacion de este objeto que se asemeja
al que nos ocupa en nuestra investigaciéon, aunque obviamente se ubica en un
nivel distinto.

Dentro del cuerpo del resto de los trabajos solo encontramos en este nivel
educativo, un par de indagaciones mas: el de Moisés Ruiz Ledesma del Instituto
Superior de Investigacion y Docencia para el Magisterio en tormo a “Las
actividades cotidianas de los profesores de Matemaiticas en la escuela secundaria
Y SUS concepciones respecto a esta ciencia, su ensefianza y aprendizaje”, el cual
fue realizado en Guadalajara en funcion de la sociologia de la cotidianeidad, y en
el cual se encontré una relacién dialéctica y compleja entre ilas concepciones de
los profesores de Matematicas de este nivel y sus actividades cotidianas en el
aula. También se encuentra a Alejandro Reyes Juarez, quien desarrolla en su
ponencia la problematica de la desercion en ia escuela secundaria como un
problema de vida cotidiana en el cual existe una indefinicién de los alumnos en
tormo al papel de dicha escuela en su vida actual y futura, asi como un rechazo
manifestado por diversas actitudes de los otros actores de este nivel a los alumnos
vy alumnas que no cumplen con las expectativas que se han puesto en ellos.

Como se puede observar, este coloquio denota algo conocido: la escuela
secundaria sigue siendo un ambito poco analizad de la ir iQ on
educativa que se realiza en el pais, por lo cual la pertinencia de nuestra
investigacion adquiere mayor relevancia, pero ademas se muestra como una
urgencia dar a conocer los procesos subjetivos de ios actores que en ella inciden,
maestros, alumnos, directivos e incluso padres de familia, pues de esta manera se
estarian conociendo mas a fondo los reales pensamientos de eilos con relacion a

los diferentes aspectos que han hecho de este nivel y de la formaciéon de sus

profesores, un agudo problema. TESIS CON
LLA DE ORIGEN
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s La sexta conferencia internacional de las repres iones sc

En este evento realizado del 27 de Agosto al 1 de Septiembre del 2002 en la
universidad de Stirling, Escocia, se presentaron un totai de 245 ponencias con
diversas teraticas, las cuales fueron agrupadas en lineas particulares como
fueron: La democracia, El terrorismo, creencias, ideologia y representaciones
sociales, subjetividad y representaciones sociales, sexualidad, culturas, clientes y
profesionales, la pobreza, medicina, procesos comunicativos, contexto y tiempo,
individualismo y contextos culturales, la vida diaria, identidad social, politicas,
guerra y conflictos, ciencia y tecnologia, libertad, adicciones, memoria colectiva e
historia, exclusién social, psicopatologia y otras mas. Sin embargo, aunque el
espectro de objetos analizados en este enfoque en el Ambito mundial ha sido cada
vez mas amplio como puede observarse en o anterior, la educacién ha tenido en
esto un lugar también, pues en este evento se presentaron 15 trabajos sobre este
aspecto, de los cuales no era de Canada, uno de Suecia, dos fueron de
Venezuela, tres de México y el resto de Brasil, lo que denota la importancia Que
en este pais se ha dado al estudio de este fendmeno desde la perspectiva de las
representaciones sociales.

Ahora bien, aigunos temas tratados en esta linea fueron sobre las voces de los
profesores brasilefios de Ingiés, la cultura del alfabetismo y de un aprendizaje
continuo, representaciones del docente acerca del estudiante de escueta publica,
la indisciplina escolar, politicas publicas, adaptaciéon escolar, la gratuidad de la
educacion en México, la interaccién pedagégica, la actividad profesional de
profesores de universidad y el 7 patismo, asi como la que este trabajo -
sostiene como objeto (saberes y ct d
practica del docente de secundaria).

pertinentes para la formacion y

Se pudo apreciar en este evento que ilas v dologi. emp para el

tratamiento de los diversos temas en general, fueron mas de corte cuantitativo con
tendencias descriptivas, siendo las excepciones los trabajos de los brasilefios
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principalmente; no asi de ios venezolanos en el caso de Latinoamérica, que se
han enfocado a la busqueda y descripcion del campo de la representacion y si
acaso a las actitudes, dejando de lado ia informacién y aun mas importante, la
interpretaciéon de lo social en las representaciones que usuaimente se omite. Por
otro lado, ademas de la diversidad de temiticas, se aprecid una diversidad
también de fuentes de informacién que en ia mayoria de los casos, se
descontextualiza de la vida cotidiana y social, dando como resultado,
investigaciones descriptivas que poco aportan a la teoria, pues no dan cuenta de
cémo nacen, se desarrollan y evolucionan estas representaciones en funcién de
los contextos donde se desarrollan, nos referimos particularmente a una serie de
trabajos como los de Mireya Lozada (Venezuela), que analiza una pagina web
sobre jovenes y a partir de ahi realiza un andlisis de las representaciones de los
mismos hacia diferentes aspectos. haciendo para esto el uso del término ciber
ciudadano. en otro de Maria Auxiliadora Branchs y colaboradores, se da cuenta de
las representaciones de los venezolanos hacia el terrorismo, fundamentandose
para etlo en las notas de un periédico en especifico, lo cual se toma cuestionable
por lo anteriormente dicho: de la misma manera se analizan programas de
television y otros medios, pero no se considera (lo cual el mismo Moscovici
cuestiond como espectador en una de estas conferencias) la interpretacion de lo
social y su impacto en la construccion de las representaciones.

1.8.4. Conclusiones.

Podemos confirmar de inicio que en nuestro pais se asta desarmrollando un amplio
movimiento que pretende rescatar la subjetividad de los actores involucrados en
diversos procesos humanos, toda vez que se ha pensado que ya es tiempo de
considerar estos procesos y no soio los productos, debido a que 8! conocimiento
de ellos resulta mas importante de io que se pensaba anteriormente, pues el
humano actua en funcion de sentidos y significados que deben ser considerados
para el andlisis y comprension de cualquier fendmeno, de tal manera Ia
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interpretacién de las representaciones sociales resulta ser una importante
herramienta para el logro de estas pretensiones. Todo esto lo podemos notar en
ias investigaciones analizadas. pues todas elias independientemente del objeto y
de su metodologia, pretenden rescatar estas intenciones originales. Si bien es

' cierto algunas no logran en su totalidad esto, pues como se ha visto, se quedan en
el nivel descriptivo de la imagen o hasta de las actitudes, sin acceder a los
significados o sentidos, o a |a busqueda de la interpretacidon de lo social de las
representaciones, pues al no vincularias con las condiciones de vida cotidiana,
dejan de lado esta gran riqueza de material que le proporcionarian al autor una
inmensa posibilidad de cor alizarias.

También podemos decir que este tipo de investigacion comienza a salir de sus
reductos originales (la psicologia social) para trasladarse cada vez mas a diversas
areas de! conocimiento social como son la pedagogia o la sociologia misma, sin
embargo hay que sefialar que las diferencias en la forma de trabajar este enfoque,
alun cuando las fuentes de las representaciones sociales son las mismas
normalmente (Moscovici, Jodelet, Abric, etc.), difiere en gran medida en la
licenciatura o maestria en psicologia social de la que se realiza en pedagogia o
sociologia, ya que en la primer érea se evidencia que ios objetos se encuentran
asociados obviamente a sujetos o actores involucrados en problemiticas que la
psicologia considera © trata como propias (enfermos mentales, violadas o
violados, ancianos, jubilados, SIDA, matrimonio, poder y otros; aunque ©stos y
algunos otros obj se relacionan con la sociologia pues ambas disciplinas se
relacionan estrechamente. Mientras que en la pedagogia se aprecian objetos
asociados al darea educativa y en Ia sociologia la anica tesis registrada es la de
Raveio que se asocia con los procesos de salud-enfermedad, una tematica muy
ligada a la sociologia de la salud. Pero la diferencia mas importante radica en las
metodologias por las cudles se encuentra, procesa y presentan ios resultados o
las representaciones sociales.

Podemos apreciar claramente como en el desarrolio de este apartado hemos ido
procediendo a dar cuenta de ios trabaj que Y Su ir én d o
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mas cuantitativo- descriptivo hasta io mas cualitativo-interpretativo, encontrando
un punto intermedio en el que ambas posibilidades metodolégicas confluyen. A la
primer seccién corresponden el trabajo elaborado por Uribe, Silva y Juérez (2000)
denominado “Politica Y Democracia™. Presentado en el texto Develando {a Cultura.
Otro mas es el de Hemandez y Garcia (1986), cuyo titulo es et de “Representacion
Social De La Jubilacion™, también el de Magafia, Romero y Villa (1987), cuyo titulo
es “Representacién Social”, sin mayores datos, pero que trabaja acerca de las
representaciones sociales que los sujetos tienen en funcion de los medios de
c%unlcacién masivos. El trabajo de Garcia, Alquieira y Mendrano (1988). se
llama“La Representacion Social de la Salud y la Enfermedad Mental", y io
encontramos en esta logica, al igual que el de Garcia, Mondragén, Quezada y
Villegas denominado “La Representacién Social de la Mujer Violada en México™.
Otro mas en esta linea, pero de la Universidad Autdnoma de Puebla es el de
Paulina Robles (2000), cuyo titulo es "La Representacién Social de la Autoridad
en Obreros y Profesionistas™. De ellos hemos abundado anteriormente.

Por otra parte encontramos investigaciones que se desarrollan bajo parametros
cuantitativos y cualitativos, tales son los trabajos como el de Guevara Martinez
(1996) denominado “Los Simbolos Furtivos De La Excelencia Académica: Estudio
De Las Representaciones Sociales De La Excelencia En La Universidad
Mexicana” de Puebia también, aunque con procedimiec “'tos mas cargados hacia lo
cuantitativo, empiea algunas técnicas de anadlisis de i0s discursos plenamente
cualitativas, pues lo que intenta es rescatar la subjetividad. También en esta
idgica, pero mas balanceado es el trabajo de Andrade (1999), titulado las
Represer iones Sociales De La Calidad Educativa En Alumnos Y Profesores De
Postgrado, el cual presenta para obtener el grado de maestro en psicologia social
en la UNAM. Una investigacion que también empiea procedimientos cuantitativos
y cualitativos en su analisis de d es el trabajo de tesis de Antonio Pefia Aguilar
(1997), que presenta para obtener el grado de M ia en Psicologi enla
UNAM y que se denomina “La Representacion Social del Poder por Estudiantes
de Psicologia™.
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Finalmente, con procedimientos eminentemente o pretendidamente cualitativos y
a la vez, (no por coincidencia, sino por el tipo de formacién recibida en las carreras
cursadas) de otras areas del conocimiento, como son de pedagogia o sociologia,
tenemos el trabajo de Ravelo Blancas (1998) para obtener el grado de Doctor en
sociologia en 1a UNAM, denominado “Representaciones Sociales De lLos
Procesos De Salud — Enfermedad En Obreras Del Vestido De La Ciudad De
México™. Las dos ir ti iones de rmr ia y doctorado en Pedagogia por la
UNAM de Lépez (1994, 1998) denominados respectivamente “Las
Representaciones Sociales De Los Profesores Sobre Sus Procesos De Formacion
Docente Y Su Practica Educativa En El Bachillerato “. Y “El Profesor; Su
Educacién £ imagen Popular”; también tenemos los trabajos desarrollados en el
texto develando ia cultura, que son: en primera instancia de Arruda (2000)
“Representaciones Sociales Y Cuitura En EI Pensamientor Ambientalista
Brasilefio”; Silvia Valencia (2000) realiza un analisis en esta logica interpretativa
acerca del “Amor Y La Eleccion De La Pareja”. También se presenta la
investigacion de Alfredo Guerrero (2000) sobre “La Nociéon De igualdad En La
Cultura Mexicana” y un importante aporte de Clarilza Prado de Souza (2000) que
titula “Develando La Cultura Escolar”

Finalmente otro criterio empleado en el desarrolio de este capitulo también nos da
la pauta para elaborar conclusiones al respecto, existen investigaciones que
abordan como objeto de las representaciones sociales aspectos ajenos a la
educacion, como se ha podido apreciar, este es el caso de la mayoria, pero cabe
destacar como cada vez mas esta problemética es mas trabajada aun desde
posiciones no pedagdgicas, de hecho, de las 17 investigaciones descritas, seis se
hayan ligadas de una u otra manera a aspectos educativos, aunque algunas mas
bien con articulaciones derivadas de la eleccion de los sujetos mias que de (a
problematica como el de Pefa (1997) sobre las representaciones sociales del
poder en estudiantes de Psicologia, o el de Guevara (1996) sobre ia excelencia,
de ahi en adelante los demas estian claramente enfocados a esta temitica.
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€n suma consideramos que este enfoque va ganando terreno con procedimientos
plurimetodolégicos en diversas areas de! conocimiento humano ¥y que los objetos
educativos aun son demasiado poco estudiados por este tipo de teoria, por lo cual
la pertinencia de este trabajo es por demas obvia, pues conocer las
representaciones sociales de ios actores directos de los procesos educativos
redundaria en una mejor comprension de ellos. Cabe aclarar que el trabajo de
Lépez (1994) sobre las RS de la formacion docente es un buen antecedente para
este otro que realizamos, pero que no se vincula con e! objeto nuestro que es

sobre los saberes para la formacién docente, y que las condiciones en que cada
una de las investigaciones se realiza son distintas por lo cual no puede haber en
ningun caso posibilidad de que los resultados o los mismos procedimiento se
puedan reiterar.

Consideramos que algunas carencias en el uso de esta teoria son:

*» Que se estan orientando muitipies investigaciones, particularmente de la
psicologia social, hacia la mera descripcion de las dimensiones de las
representaciones sociales de manera separada, en detrimento de una
interpretacion a las mismas, usando procedimientos predominantemente
estadisticos.

= Una ausencia de contextualizacién que permita interpretar desde la vida
cotidiana de los grupos analizados, a las representaciones obtenidas, es
decir, se considera el aspecto representacional, pero se deja de iado el
social.

e Observamos que esto ultimo ocurre en particular en ciertas disciplinas mas
que en otras (psicologia predominantemente) y en algunos espacios mas
que en otros (Venezuela por ejemplo).

e En algunos casos se han comenzado a analizar las representaciones
sociales sin sujetos concretos (paginas web, periddicos, programas de
television), con lo cuat se pierde Ia posibilidad de conocer la vida cotidiana
del grupo de donde emerge y para el cual emerge |a representaciéon.
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CAPITULO 2.
LOS
ENFOQUES DE
LA FORMACION
DOCENTE.
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2.1. Introduccién.

Los especialistas del tema han realizado diversas interpretaciones en torno a los
modelos, enfoques, tradiciones, paradigmas y otra serie de términos que se han
empleado para realizar una elaboracion tipica ideal al estilo weberiano, de la
formaciéon docente. Cada uno de estos conceptos responde a perspectivas
diferentes, unos creen que son modelos en tanto que rescatan a fuerza de un
proceso de abstraccion mas o menos prolongado y sistematico, las caracteristicas
generales de estos tipos: otros creen que son tradiciones en tanto que estos tipos
son formas consensuadas de teoria y practicas utilizadas en muchos espacios y
tiempos. Otros mas creen gque en realidad son paradigmas usando el término gue
Kuhn pone de moda para caracterizar a las ciencias y sus diferentes corrientes o
enfoques y que el mMisMo puso en cuestionamiento constante en sus obras
posteriores.

Para Diker y Terigi (1997):

“... resulta util pensarios como tradiciones, es decir como configuraciones
de pensamiento y de accidn que. construidas historicamente, se mantienen
a lo largo det tiempo, en cuanto estan institucionalizadas, incorporadas a las
practicas y a la conciencia de los sujetos” (110).

Conciben al respecto las siguientes tradiciones de formacién docente:
El enfoque practico-artesanal, o concepcion tradicional-oficio.

L.a tradicion normalizadora-disciplinadora.
La tradicidn academicista.

VoY ow

v

E| enfoque técnico-academicista o concepcion tecnoldgica o eficientista.

» La concepcion humanista o personalista.

»~ La concepcién hermenéutica-reflexiva, de ensenanza reflexiva o del profesor
orientado a la indagacidn.
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Por otra parte Chehaybar y colaboradores (1996), consideran que la formacién
docente va unida siempre a ilas concepciones y politicas educativas del momento
que se reflejan en las concepciones de practica educativa, que a su vez se veran
concretadas en los curricula de formacién docente; asi para ellos, los tres tipos
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esenciales de esta son:

La formacioén tradicional.
La formacion tecnoldgica y,

v

%

La formacion critica.

v

Al respecto concuerdan dichos modelos con los proyectos de IES que Hirsch
(1998) ha detectado y caracterizado en tres grandes vertientes:

a) Proyecto tradicional y conservador. Busca mantener la estructura y la
organizacion universitaria generada en el pasado.

b) Proyecto modernizador. Generado a partir del Estado y de algunos sectores
universitarios.

c) Proyecto democratico. Poco definido y Que busca recrientar las finalidades y
politicas de la educacion superior.

La primera orientacién funciona en algunas facuitades y escuelas que conservan
meétodos tradicionales de ensefar y aprender y defienden los reglamentos y
princinios que gobiernan a las universidades desde hace varias décadas, sin
promover ilos cambios y la amplitud de la participacién de los sectores cada vez
mas mayoritarios de los centros de estudio.

Los lineamientos del proyecto modernizador del Estado, que se introduce a partir
de 1968. son la busqueda de eficacia y de racionalidad en las universidades: las
politicas que procuran frenar y desviar la demanda masiva de estudiantes a las
universidades publicas, la priorizacidn de las areas cientificas y, en especial,
tecnicas del conocimiento; el énfasis de las concepciones tecnoidgicas en las
areas sociales, la busqueda de implantar una planeacién centralizada; el dominio
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que ha adquirido el control administrativo y burocratico frente a las problematicas
académicas, y el énfasis en la productividad y en una vinculacién estrecha entre la
formacion profesional y tas necesidades productivas del pais.

Frente a las politicas de restriccidn y desviacion del ingreso a las universidades, el
proyecto democratico considera que la "masificacion” de la ensefianza superior el
desemperfio de los egresados no se debe Unicamente a la masificacién, sino al
modelo de desarrollo depéndiente adoptado por el gobierno.

La busqueda de proyectos alternativos presupone la preparacién y participacion
de los egresados con innovaciones curriculares significativas reiacionadas con la
problematica social; la participacion de la comunidad universitaria en fa toma de
decisiones que afectan los proyectos académicos; la planeacidén democratica que
incluya a todos los sectores que trabajan en las universidades, y la priorizacion de
lo académico frente a las decisiones administrativas.

Ahora bien, entrando de lleno al campo de lo que es e implica el proceso de
formacion escolarizada que ocupa nuestra atencidén, debemos decir que para
Ferry (1990) la formacidn es un acto individual y autbnomo, un trabajo que se
debe efectuar sobre si mismo, deseado y perseguido, con la pretensién de adquirir
o perfeccionar capacidades, reflexionar para si sobre situaciones, ideas o
sucesos:; esto aplicandolo al caso de la formacion docente, lo ubica en tanto que el
docente mismo es quien debe procurar su transformacion, para ellos afirma que
debe existir una formacidon doble (que sea académica y pedagogica), una
profesional y una forrmacion de formadores, ademas, distingue tres modelos en
este Ultimo proceso: Uno centrado en las adquisiciones, preocupado
sustancialmente por |0s resultados observables y medibles, inspirado en el
conductismo; uno centrado en el proceso, donde se privilegia {a experiencia para
el logro de! desarrolio personal, a través de tutorias y consejerias de expertos; y
otro en el analisis que se funda en lo inesperado y no controlable dei acto
educativo, se fundamenta en la premisa de desestructurar para posteriorrnente
reestructurar el conocimiento del docente a través de una articulacion de la teoria
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y la practica. Ferry en este sentido, distingue cuatro enfoques que tedricamente
se dan en cuanto a la formacion de docentes:

> E! funcionalista, que se preocupa por la eficiencia de la escuela en
consonancia con las funciones que le ha asignado la sociedad y en este sentido
por crear docentes que generen © promuevan el cumplimiento de dichas
funciones.

> EI cientifico que se apoya en la idea de presentar de manera cientifica los
contenidos para el logro de los objetivos en la formacion de docentes, esto es,
para que los docentes den respuesta “cientifica” a todos los problemas que les
emergen en su practica.

» EIl enfoque tecnoldgico, que se supedita al uso de instrumentos o medios que
favorezcan la ensefanza con la finalidad de modernizaria.

» El enfoque situacional, que es la propuesta de Ferry, se caracteriza por
promover una formacion centrada en el ensefnante y las experiencias educativas
que tiene, dicha experiencia se problematiza y se intenta comprender, explicar
para asi actuar en consecuencia, considerando para ello Que la practica docente
es un acto individual, dnico e irrepetible, contextualizado y evidentemente
particular.

También concibe la existencia de tres modelos para la formacién docente en
funcion de {a naturaleza de los aprendizajes que se pretenden y que tienen que
ver con |a relacién entre |a teoria y la practica, estos son:

» EI modelo centrade en adqguisiciones, que pone el acento en la adquisicion
de conocimientos tedricos de la disciplina y los conocimientos
psicopedagdgicos necesarios para el desempeo docente.

~ El modelo centrado en los procesos, donde la practica es lo importante y el
conocimiento se adquiere en ella.

» Ei modelo centrado en el andlisis, que ponen el énfasis en la capacidad de
observar y de investigar ias situaciones escolares para lo cual. no se
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desdefia el uso de las teorias psicopedagdgicas que permiten interpretar
dichos fendmenos.

Para Liston y Zeichner (1993), las investigaciones que sobre los docentes se han
elaborado, conducen a la creacién de dos perspectivas, una “sombria® que
considera al trabajo docente como espontaneo, improvisado, sin maestria técnica
ni conocimiento profesional, con un exceso de subjetividad en la toma de
decisiones, etc. A tal linea corresponden los trabajos de Jackson (1990) por
ejemplo, que concluyen que la cultura docente es inmune a la reflexidn profunda;
por otra parte, esta una vision "elogiosa”, que concibe al trabajo docente como
producto de un conocimiento basado en un sdlido manejo de la practica derivada
de la experiencia, lo que se califica como permanente y fiable. estos sostienen
que:

“... la visiobn sombria concede demasiado valor al conocimiento cientifico.

Orientado a la investigacion y no el suficiente a los conocimientos practicos

y a las experiencias personales de los docentes™ (86).
Conciben dos conjuntos de tradiciones educativas que se vinculan con los
modelos de formacion docente, por un lado, la primera de ellas se encuentra
encuadrada por lo histdrico y consideran las tradiciones académica, de !a eficacia
social, desarrrollista y reconstruccionista sociai; el segundo conjunto, mas desde
una perspectiva politico-ideoldgica, considera a las tradiciones conservadora,
progresista y radical. Intentando unificar ambas tradiciones, la académica se
corresponde con la conservadora, la de la eficacia social y desarrrollista con la
progresista y |la reconstruccionista con la radical; asi en la formacién de docentes
se conciben tres grandes enfoques:

» E! académico-conservador que concibe al papel del profesor como el de
transmisor y reproductor de conocimientos, valores y actitudes.

» EIl desarrollista-progresista o de ia eficacia social. Que considera al
profesor desde una perspectiva racional-instrumental, donde se pretende
que conozca principios “cientificos” modernos de i{a ensefanza para
controlar los procesos de aprendizaje en sus alumnos.
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> E| reconstruccionista social o radical, Que es donde los autores se
situan, que se liga a una concepcion del profesor como un investigador de

su practica educativa.

Pérez Gomez (en Porlan y Rivero.1998), por su parte, reconstruyendo las ideas de
los autores anteriores, considera dos perspectivas, tomando como criterios para
su clasificacion a los modelos de ensefianza y la imagen de profesor que se
pretende lograr, estos son, a saber:

» La perspectiva académica, que corresponde con el modelo tradicional de
ensefianza y cuya pretension es la eficacia en el proceso de transmision de
ios conocimientos que ha acumulado la humanidad, concibiéndose at
docente como un especialista en la disciplina. En esta misma perspectiva
se reconocen dos tendencias, el enfoque enciclopédico, que resulta en una
vision lineal de transmision de los conocimientos del profesor al alumno,
siendo el siguiente enfoque el comprensivo, el cual resulta ser un tanto mas
critico, pues se considera en la transmisidn de los conocimientos una serie
de ventajas y desventajas de [0S mismos, que el profesor también
transmitira a sus alumnos.

La perspectiva técnica, que se entiende como la aplicacién rigurosa del
conocimiento cientifico en el area psicopedagdgica, a la practica docente

v

Imberndn (1998) por su parte, distingue tres orientaciones conceptuales de la
formacién docente:

> La perennialista, que se asocia a lo que atras hemos denominado como
tradicional.

» La racional técnica. Basada en el conocimiento cientifico instrumental.

> Orientacidn basada en la investigacion de la practica, también
mencionada antes.

Por otra parte distingue derivadas de estas orientaciones, varios modelos de
formacion permanente del profesorado: orientado individualmente; de
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observacion-evaluacion; de desarrollo y mejora; de entrenamiento institucional: de
investigacion y; de cultura profesional. Por su parte, propone un modelo basado en
la investigacion sobre, con, para y desde el profesorado, de {0 cual abundaremos
mas adelante.

Para Contreras (1997), los modelos de practica docente con los cuales se
relacionan los de la formacion, son tres fundamentales en la actualidad:

» EIl racional técnico o del “experto infalible”, que concibe a la docencia
como una actividad que debe ser guiada por el conocimiento cientifico
existente sobre la educacién.

» EIl del profesional reflexivo, que se fundamenta en la idea de que el
profesor debe investigar su practica para comprenderia y mejoraria.

»~ El del profesor como intelectual critico, que se fundamenta en las
concepciones emancipadoras de la escuela de Frankfurt y pretende que et
docente se comprometa en su labor con la liberaciéon de los hombres.

Sin abundar mas en estas caracterizaciones, pues en adelante lo haremos pero
con una percepcion mas individual, aclararemos que todas ellas coinciden en lo
mas y difieren en 1o menocs, pero que no han elaborado un esfuerzo sistematizador
de las concepciones que las sustentan, lo cual intentaremos desarrollar a
continuacion.

independientemente del concepto que se emplea por estos diversos autores, en
este caso, Queremos considerar el concepto de enfoques en tanto que nNos remite
a una posicidén tedrica (que por supuesto extrae de las diversas realidades las
caracteristicas esenciales de este fenémeno) de la formacion docente que incluye
diversas percepciones de la misma, entre las que consideraremos las siguientes:

Una concepcion epistemoldgica, toda vez que cada enfoque implicita o
explicitamente mantiene una idea acerca de como se genera el conocimiento en el
docente a formar, ademas aqui se considerara el interés que dicho enfoque
sostiene con relacién al conocimiento, retomando para ello la teoria de los
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intereses constitutivos del conocimiento de Habermas, que daran luz en torno a
las pretensiones que el enfogque tiene con relacién a los resultados de la formacion
misma: Por supuesto. debemos enfatizar que dicha concepcion puede ir acorde
con las formas concretas de realizar las practicas educativas en este proceso.
Dichos intereses son los técnicos, practicos y emancipadores, que constituyen las
maneras de hacer ciencia en la actualidad y que corresponden cada uno de ellos a
maneras diferentes. El interés técnico, corresponde a’la forma empirico-analitica;
el interés practico corresponde a la histérica-hermenéutica y el interés
emancipador a la critica. Hay que aclarar, qQue estos intereses No necesariamente
son exclusivos del conocimiento, también pueden denominarse intereses
constitutivos de la accion y es en ambos sentidos como pueden utilizarse para el
analisis del curriculum, ya que todo sujeto participe de la accion educativa, tiene
ciertos intereses hacia el conocimiento, sean las autoridades, docentes o

estudiantes y audn ios mismos padres o comunidad escolar; y del otro lado, estar
en una escuela implica una serie de acciones que son guiadas por ciertos
intereses y es en este sentido donde se puede interpretar lo que los sujetos
realizan o quieren realizar en este contexto.

“E! interés técnico, como todos los intereses humanos fundamentales, se
basa en la necesidad de sobrevivir y reproducirse que tiene la especie. Para
lograr este objetivo, las personas muestran una orientacion basica hacia el
control y gestion de! medio. Habermas denomina a esta orientacion interés
técnico.”( Grundy. 1991. pp. 27)
Este tipo de interés sobre el conocimiento es el que ha predominado en los ultimos
siglos, surgid con el capitalismo y con los capitalistas a quienes convenia conocer
para transformar o controlar la naturaleza y sociedad, la ciencia en este sentido,
se transforma en tecnologia y técnica, no vale otro significado de esta paiabra y

actividad.

Segun Habermas (1992), e! interés fundamental que orienta ia ciencia empirico-
analitica consiste en el control y la posibilidad de explotacion técnica de! saber
(interés cognitivo técnico); el interés técnico da lugar a una determinada forma de
accién. Se trata de una accidén instrumental regida por reglas técnicas basadas en
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el saber empirico. Como la ciencia empirico-analitica se ocupa de identificar las
irregularidades que existen en el medio, es posible formular reglas para la accion
basadas en estas regularidades. Podemos presumir que esta sea (a premisa
subyacente a gran parte de la investigacién educativa.
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Si el interés técnico se preocupa por el control, el practico se orienta hacia la
comprension, pero no una comprension destinada a la formulacion de reglas o
conocimientos para poder manipular y manejar el medio sino:

"... de un interés por comprender el medio de modo que el sujeto sea capaz
de interactuar con él. E! interés practico se basa en la necesidad
fundamenta! de la especie humana de vivir en el mundo y formando parte
de él, y no contemplado con el ambiente para sobrevivir® (Grundy. 1991.
30). .
Asi queda claro que el saber que orienta esta accidn no es objetivo, sino subjetivo,
ademas que la accidén con el ambiente no es sobre él, sino con él.

Y puesto que Habermas considera que los sujetos son seres racionales, cuando
menos potencialmente hablando, y que los intereses motivados por |la razén son
mas fundamentales que los motivados por la inclinacién o e! deseo, Grundy se
pregunta cuales son los intereses Que este autor considera mas puros y se
contesta: los intereses por la emancipacién. Para Habermas la emancipacién
significa "...independencia de todo lo que esta fuera del individuo” (Grundy. 1991.
pp. 35) y se trata de un estado de autonomia mas que dé libertinaje, es decir, este
tedrico identifica la emancipacidon con la responsabilidad y ia autonomia en un acto
de auto reflexion. Por supuesto, la libertad de! individuo no esta ajena a los demas,
de alli gue la emancipacion este en esta concepcién, ligada a los conceptos de
justicia e igualdad. Ahora bien, la emancipacion de acuerdo a Habermas implica
un proceso de auto reflexion que es

"...a la vez intuicidn y emancipacién, comprension y liberacién de
dependencias dogmaticas. El dogmatismo que deshace la razén... es falsa
conciencia: error y existencia no libre en particular. Sélo el yo que se
aprende por si mismo... como Sujeto que se pone a si mismo logra la
autonomia. El dogmatico... vive disperso, como sujeto dependiente que no
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sino que el mismo se hace

solo esta determinado por los objetos,
cosa."(Grundy. 1991. pp. 35).

De estas premisas, podemos partir para el resto de los elementos a considerar
que seran de utilidad para categorizar a los enfoques de la forrnaciéon docente.

rd
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La concepcion socioclégica, en tanto que todo enfoque emerge en un
contexto social especifico al cual pretende responder, creando en el
docente los elementos necesarios que se adapten a los requerimientos que
la sociedad exige, asi se hace imprescindible interpretar a qué intereses
esta respondiendo determinade enfoque y en qué condiciones se
desarrolla, a qué paradigma socioldgico corresponde y de gué manera esta
version de la realidad social se vincula con la pretensién formativa de!
docente, toda vez que se distinguen teorias del conflicto y del consenso, del
cambio y del orden, pero ademas una gama de interpretaciones que
corresponden a la cotidianeidad de la vida social y que conforman nuevas
lineas de pensamiento.

La concepcidn de formacion es importante en la medida en que dentro de
ella se encuentra implicita la percepcién de docente a lograr, l1a concepcién
epistemoliogica y la sociologica también.

Concepcidén de educacién, que tiene que ver con la manera en que se
concibe al acto educativo formal y sus pretensiones, confleva una
percepcidn de hombre, de alumno, de aprendizaje y de ensefanza e
incluso de evaluacion.

La concepcidén de docente es entonces {o obvio a continuacidon, pues es en
esta donde se manifiesta todo lo anterior, resolver las interrogantes de ¢ qué
es un docente?, ;Que papel debe fungir en los procesos de ensefanza-
aprendizaje?, ;Cudles son las competencias, habilidades y capacidades
que debe tener?; entre otras que son importantes a considerar en este
aspecto.

Metodologia del proceso de formacion docente. Este aspecto, que ha sido
tratado de manera mas amplia por la mayoria de los especialistas, refleja
quiza todo lo anterior, pero solo de manera latente, nos parece que
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siguiendo la légica presentada, se podria llegar de manera mas adecuada
a este ultimo aspecto que se refiere a la manera en que estos enfoque se
han cristalizado de manera concreta en practicas diversas de formacién de
docentes. Sin embargo aunque se presenta en este casc como el uitimo
aspecto, lo desarrollaremos en cada enfoque en primer término, toda vez
que da luz en torno a ios siguientes, no sin antes aclarar que en este
puede haber diferentes propuestas que incluso lleguen a ser o tener
contradicciones con algunos de los demas aspectos considerados.

Para la elaboracién de esta caracterizacion analitica, consideraremos cuatro
enfoques que se corresponden con la mayoria de las clasificaciones ya aludidas, y
que intentan condensarias, ademas de que cumplen con los criterios que se han
senalado para ser pensados como tal. Tales enfoques son: el tradicional, el
racional técnico, el reflexivo y el critico-emancipatorio., que a continuacion

desglosaremos.

2.2. El enfoque tradicional.
2.2.1. Metodologias.

Este corresponde con la orientacion perennialista de imbernén (1998), la cual
considera al conocimiento como Unico y definitivo, se basa en la idea de que la
formacion del profesorado debe priorizar la transmisidn académica de
conocimientos, vinculandola con el estudio de las disciplinas a impartir o propias
de la especialidad del docente, se considera aqui que saber es poder.

“Desde esta orientacién, la formacion del profesorado tendié a capacitar a
éste con relacion a lo que se considera su funcion basica: ia transmision de
los conocimientos culturales, o sea de las disciplinas, siendo su
especificidad profesional dominar el contenido que hay que ensefiar, por lo
que se valora la calidad de la formacidn con relacion al buen dominio de los
contenidos de esta. El profesorado es un mediador entre el alumnado y los

contenidos culturales seleccionados por otros” (37).
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Por supuesto que este modelo tiene una vinculacién directa con {a historia de la
educacion formal. particularmente en las universidades, donde desde la edad
media, cuna de estas, el Sujeto que domina un saber se convierte
automaticamente en maestro de su arte o saber, en este modelo el profesor se
convierte en tal mediante un procedimiento de corte artesanal, trabajando al lado
del maestro que ejercia la profesién. Santoni, en su “Nostalgia del maestro
artesano” (1996), describe y explica de manera detaliada como era esta
formacion, aungue en el ambito general y no especificamente en el docente, de
quien ciertamente toca aspectos variados, afirmando por cierto que desde hace
algunas décadas existe una nostalgia o aforanza por esa educacién basada en el
hacer y en la supervisiéon del maestro.

De hecho, afirma Chehaybar y colaboradores (1996) que este tipo de formacién es
aun muy importante y politicamente favorecida, pues:

“se privilegia el apoyar econdmicamente los estudios de posgrado en la
disciplina como unico criterio de formacion, sin tomar en cuenta que la
docencia es una actividad construida en los ambitos pedagdgico y social”
(29).

2.2.2. Fundamentos epistemoldgicos.

Es claro que este enfoque se fundamenta en un empirismo espontaneo, donde la
experiencia se convierte en la fuente del conocimiento, esto en momentos
anteriores ocurria a través de la formacion artesanal previamente comentada,
aunque actualmente sigue ocurriendo qQue los profesores noveles retomen
modelos de actuacion didactica derivados de sus propios maestros de los que
aprendieron la disciplina, {0 que aunado a la constante implementaciéon de pruebas
de ensayo-error, den como resultado una formacién basada en la experiencia
docente misma. La teorizacion es vista como algo indtil y se practica poco. Lo

importante es la experiencia.
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2.2.3. Fundamentos socioldgicos.

El modelo artesanal surge desde ia edad media y con el desarrolio del capitalismo
comienza a entrar en crisis en la mayoria de las ocupaciones, incluyendo
obviamente la del docente, esta modalidad educativa sirvio en su momento para
formar a los recursos humanos necesarios para satisfacer las necesidades que
para entonces eran raquiticas en su contexto, mismas condiciones que hoy son
diferentes a excepcidn de la necesidad de repr&ducir constantemente [as
ideologias de una profesion u oficio. Asi, esta forma de transmitir conocimientos
ha sido hoy en dia reusada para lograr este propodsito reproduccionista, sin
embargo no existe una corriente o paradigma sociolégico qQue sustente a esta
practica tradicional de la formacion docente.

2.2.4. Concepcion de formacion.

La formacion es considerada agui como un proceso ajeno a la voluntad, intereses
y necesidades del individuo, donde lo que se pretende es lograr en él, el dominio
del arte, oficio o profesidén, en el caso del docente no se puede hablar totalmente
de que sea una u otra de estas categorias de acuerdo a ios diferentes autores,
aunque la pretension en este proceso de formacion es su profesionalizacion
precisamente. El sujeto que se inserta en la docencia, se va formando en ella a
través de la practica, del hacer, a veces, al principio sobre todo, tutoreado, a
veces no, el caso es que la formacién impiica meramente la adquisicién de las
habilidades necesarias para ser capaz de transmitir la disciplina en un proceso
educativo en funciéon de las experiencias.

“La ensefanza es un oficio que se aprende a la manera del aprendizaje en
los talleres de oficios: Se aprende a ser docente ensefiando, como se
aprende cualquier oficio practicandolo en una secuencia que comienza por
situaciones apoyadas por un experto y avanzando hacia niveles crecientes
de trabajo auténomo.” (Diker y Terigi: 1997: 113)
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Sin embargo hay que reiterar aqui que la formacién en este caso se centra no en
lo pedagégico, sino en lo disciplinario, en el manejo de las asignaturas a ensefiar y
de sus contenidos, lo cual también ocurre en la practica constante.

2.2.5.

Concepcion de educacion.

Con relacién a este punto, podriamos hablar mucho, pues la escueia tradicional ha
sido tratada en diferentes espacios y por diversos especialistas, pero para los fines

de esta investigacidn, mencionaremos solo los rasgos que consideramos mas
relevantes de la misma. Podemos afirmar que la concepcion de educacion formal
que este enfoque sostiene en la actualidad se puede resumir en una serie de

caracteristicas que son:

>

v

Un excesivo papel directivo del docente que se asume como el portador del
poder en el aula, esto es el magistrocentrismo, que ademas implica un
poder por el saber. De lo cual hablaremos en el siguiente apartado de
manera mas amplia.

Un papel muy limitado del alumno en ia toma de decisiones, lo que lo
reduce a adoptar un pape! pasivo, receptivo y disciplinado en el proceso de
escolarizacion total.

Mantenimiento de una disciplina dentro y fuera del salén que a decir de
Gilbert (1994) son muchos y variados l0S mecanismos para lograria:

"o las sanciones, recompensas para los buenos, como los buenos
puntales, la cruz o el cuadro de honor... las notas de mérito; castigos para
los malos: la puesta en rodillas, simbolo de humillaciéon (tan opuesta a la
cruz de honor glorificante), el bonete de burro, signo de animaiidad, las
tareas adicionales de castigo, la retencién por penitencia, las copias... el
trabajo suplementario (tan revelador)... son asimismo las presiones
psicoldgicas... emulacion, exhortacion, juramentacién, invocacion det honor,
evocacion de un porvenir mejor... el deber de complacer a los padres, a los

maestros...” (56)
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Seguramente Que estos mecanismos no son empleados del todo en la formacion
de docentes, pero Nno se dejan de emplear en formas quiza mas sutiles en las

practicas escolares y definitivamente que el docente debia de conocerios.

>

rd

v

v

v

Se le ha catalogado a la educacién tradicional por ser excesivamente
teoricista, lo cual la desvincula de la practica y la realidad por ende.

Por ello se dice que se promueve una educacion libresca, enciciopédica y
por tanto repetitiva y memoristica.

De esto se desprende una actitud hacia el conocimiento poco critica y en
consecuencia acreativa en términos generales, pues como hemos dicho,
depende del nivel educativo y de la escuela.

La motivacion del alumno se centra en estas escuelas a decir de Gilbert, en
la obtencion del diploma, que solia colgarse iluminado en la cabecera de la
cama "... donde se disputaba el lugar de honor con el tradicional crucifijo”
(1994. 59) No hay exceso en afirmar que el evento magno en una escuela
es esta entrega y recepcion de los documentos finales.

Una utilizacidn de métodos didacticos que se caracterizan por el excesivo
papel protagénico y uso de poder por parte del maestro, que se
complementan con evaluaciones caracterizadas por una reproduccion del
conocimiento a través de técnicas cuantitativas (pruebas) que denotan
quien posee el poder en el aula y la escuela.

Finaimente un producto esperado (concepcion de hombre a. buscar)
caracterizado por su disciplina, ordenado, pasivo, capacitado para el
trabajo. competitivo y competente, nacionalista e individualista entre otros

rasgos.

La educacién desde este enfoque tradicional se vincula, pues, a necesidades
sociales de reproduccion donde la obediencia y e conformismo son pautas de
comportamiento importantes en ese modelo, conviene pues conocer en que
medida el profesor con su papel contribuye a recrear esta situacion.
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2.2.6. La concepcién del docente: el “magister dixit”

En este enfoque la ensefianza se concibe como una practica de tipo artesanal, en
la cua! el maestro no esta sometido a regias de comportamiento, pues la
ensefnanza es una cuestion sencilla gue consiste en transmitir sus conocimientos a
un publico que “se encuentra avido” de ellos, afirma imbernén (1998) que:

“e| profesorado es un mediador entre el alumnado... y ios contenidos
culturales seleccionados por otros”. (37)
Todo esto bajo la ldgica de que el saber es poder. En este sentido es aplicable lo
que Torres Santomé (1991), plantea en cuanto a que los educadores insertos en
una institucion educativa de esta naturaleza, facilmente se pueden autoestablecer
como personas con poder y visualizar al alumno de manera simplista, como una
especie de vasija vacia que hay que llenar y en donde:

> Los profesores saben mucho y los alumnos nada.

Los alumnos requieren de aprender una serie de conocimientos que se
acompafan de una estrategia metodologica fundamental: la exposicién
magistral que es reforzada con recursos didacticos como el libro de texto o
en su defecto, en el caso de la formacién de docentes, los libros, corrientes
© autores que en un momento e institucidn determinada, son los

v

dominantes y que por tanto no pueden dejar de ser revisados y
necesariamente aprendidos, para lo cual un elemento importante es...
Las evaluaciones que de acuerdo a las formas que adoptan. desvelan lo

v

importante a lograr en los alumnos, quienes con mMmas o menos velocidad,
aprenden a reconocerio y a adaptarse a las condiciones que los docentes
imponen a través de ella, ademas de que por medio de estas, los docentes
avalan los logros 0 denuncian las fallas.

En esta modalidad el alumno tiene gue autorreconocerse como ignorante y
se le niega la capacidad o posibilidad de negociar io que se le ofrece.

» Serecurre a medidas coercitivas para lograr la obediencia.
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Por lo tanto, la aparicion de comportamientos distintos a los establecidos
ios lleva a la calificacion o descalificacion del alumno bajo la logica de la

>

patologia o la disfuncion.

E! docente en suma, se conformma como un ser omnipotente, con minima
capacidad de autocritica y por tanto de transformacion, es autoritario en exceso y
concibe su poder en el saber de la disciplina que ensefa, lo importante es ese
conocimiento y lo Psicopedagodgico es desdenado.

2.3. El enfoque racional técnico.

2.3.1. Metodologias.

Este enfoque es el mas predominante en la actualidad, ya que se desprende de
toda una cosmovisiéon de la ciencia como la herramienta que todo lo podra resolver
y controlar, una idea derivada de la ilustracién que define al proyecto modermo, en
el cual se pretende erigir a la ciencia como la nueva modalidad de conocimiento
validado. de hecho se concibe como la Unica legitima en este sentido. De ahi, se
viene a expandir en una serie de situaciones como o es ila formacidon de docentes
que se ve entonces dominada por esta percepcion.

En este tipo de enfoque de la formacién docente universitaria, que Diaz Barriga
(1995) sitda a inicios de 10s sesenta su implantacién en nuestro pais:

“... al profesor se le formaba basicamente en técnicas didacticas para que

pudiera operar el plan elaborado por otros” (32)

Segun Chehaybar y colaboradores (1996), este proceso de formacién se
fundamenta en la investigacidn, la cual se centra en el paradigma positivista,
donde el meétodo cientifico pretende encontrar conocimientos generalizables y
aplicables en situaciones diversas, las estrategias de investigacién pretenden
desglosar el proceso de la docencia en las manif iones o rasg mas
elementales a fin de conocerios para qQue la formacidon docente se centre en
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desarrollar en los profesores las destrezas necesarias para dominar dichos
rasgos, destrezas que se denominan competencias. Algunos ejemplos de esto
son los cursos de microensefhanza, donde se senalan al docente las debilidades y
fortalezas en el uso del discurso, materiales, técnicas, etc., todo lo cual forma
parte de los recursos que este debe saber manejar desde una éptica cientificista,
donde a través de cursos de capacitacién, posgrados u otros mecanismos deben
de adquirirse para hacer la practica mas eficiente. .

En suma, temas como:

“... el control del aprendizaje y la evaluacion objetiva del rendimiento;

recursos instruccionales como la microensefanza, la instruccién

programada y !la ensefanza audiovisual...” (Diker y Terigi. 1997: 115)
Caracterizan a esta etapa de furor planificador y objetivista en la formacién

docente universitaria.

Giles Ferry (1990), caracteriza a este modeio como el centrado en las
adquisiciones, porque en él lo esencial es que las competencias se adgquieran en
un proceso que esta fundamentado en ef conductismo y en la pedagogia
tecnocratica fundada en objetivos donde la ensefanza es un oficio que se debe
aprender, “un conjunto de téchicas que se deben dominar” (71) estableciendo un
programa de formacion con un repertorio de objetivos y contenidos desarroilados
por los “expertos” para que el docente los aprenda y emplee:

“... cada habilidad se adquiere dentro del marco de un médulo en donde la
unidad didactica contempla las diversas fases del aprendizaje: la racional,
los objetivos, la preevaluacién, las actividades de aprendizaje., la

postevaluacion” (Ferry:1990:71)
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Este enfoque se encuentra situado en una percepcion del conocimiento que se
asocia directamente con el positivismo, el cuail pretende explicar para controlar o
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transformar, pues como expresa Contreras (1996), se sustenta en la nocion de
racionalidad técnica. pues:

“... la idea basica del! modelo de racionalidad técnica es que !a practica

profesional consiste en la solucidn instrumental de problemas mediante la
aplicacion de un conocimiento tedrico y técnico, previamente disponible,
que procede de la investigacion cientifica.” (64)
Asi, el conocimiento positivista de una parte, reduce el papel del conocimiento a
las regularidades causa - efecto que permite la prediccion de los fenémenos y su
consecuente manipulacidon y control. De otra, reduce el conocimiento practico a
conocimiento técnico, en la medida en que las relaciones causales pueden
convertirse en relaciones instrumentales, o bien construyendo un conocimiento de
las relaciones entre los medios y los fines, estableciendo experimentos que
permitan comparar cuales son los medios que mejor logran los fines pretendidos.

E! aspecto fundamental de la practica profesional lo define. por consiguiente, ia
disponibilidad de una ciencia aplicada que permite e! desarrollo de procedimientos
técnicos para el analisis y diagnostico de los problemas y para el tratamiento y
solucidén de los problemas

Esta percepcion parte del supuestc de que el conocimiento pedagégico
disponible guia la practica, proporcionando los medios para reconocer |os
problemas, asi como las soluciones a los mismos. Disponemos por anticipado de
un conocimiento claro de cuales son los resultados deseados y de la forma en que

se alcanzan:

“... lo que se olvida en este planteamiento es precisamente la formalizacion
de los problemas, es decir, la configuracion de cual es et problema al que
nos enfrentamos, cudl es su naturaleza, sus caracteristicas: qué pretender
dada la situacidén, qué decisiones adoptar. La practica docente es en gran
medida un enfrentamiento con situaciones problematicas en las que
confluyen muititud de factores. y en {as que no se puede apreciar con
claridad un problema que coincida con |las categorias establecidas de
situaciones para las que disponemos de tratamientos.” (Contreras: 1996:69)
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Ferry (1990) al respecto afirma gque el modelo centrado en ias adqguisiciones
implica una concepcion de la relacion teoria-practica donde esta uitima es solo la
aplicacion de ia teoria.

“I.a teoria designa aqui, no soélo los conocimientos transmitidos, sino
también los ejercicios... distanciados de la situacién real sobre la cual se

anticipan” (71)
Asi, como se deja entrever anteriormente, la practica docente es mucho mas
compleja que como lo plantea este enfoque, es variada, diversa, heterogénea y
practicamente unica, por lo Que es dificil de aprehender de forma generalizada;
evidentemente, como docentes, cuando nos presentamos ante una situacién que
nos abre un dilema o problema, y que refleja un acontecimiento singular, nunca
anteriormente vivido, por (0 cual ni siquiera alcanzamos a comprenderlo
exactamente, no puede resolverse mediante la utilizacion de técnicas derivadas
de la investigacion aplicada. Ante situaciones de esta naturaleza, el profesorado
ha de valerse de habilidades o saberes que bajo la racionalidad técnica, se han

reconocido de mala gana su existencia.

2.3.3. Fundamentos socioldgicos.

Ya en otro apartado se desarrolla |a tematica de la modernidad y sus supuestos de
racionalidad instrumental que permea a los procesos sociales y en particular al de
la formacion de docentes, toda vez que este proyecto modernizador sigue siendo
el hegemdnico; ademas en ese mismo apartado se plantea como la
profesionalizacién de la docencia se ha esgrimido como un instrumento ideoidgico
de este proyecto para lograr una mayor eficiencia del proceso educativo que
finalmente repercutira en incrementos de la productividad y mayor desarrolio
economico (o al menos es lo que se presupone desde estas percepciones). Con la
implantacion de este enfoque las politicas educativas de las IES se modificaron
de manera que en el caso particular de México, se institucionalizaron una serie de
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medidas tendientes a “profesionalizar la docencia”, 10 cual a decifr de Chehaybar
(1996):

131

... implicd establecer categorias laborales de tiempo completo y medio
tiempo, con cldusulas de exclusividad en |a tarea academica. Asimismo, se
ha desarrollado una politica de formacion de profesores en el nivel
superior, lo que ha traido como resultado la formalizacion, sistematizacion e
institucionalizacién de este proceso” (30)

Estas tendencias no son, como se dijo antes, gratuitas, sino que se conforman a

partir de un proyecto de sociedad y de una serie de teorias y corrientes que las

sustentan y que son derivadas del mismo positivismo. Asi, el funcionalismo se
convierte en el sustento tedrico sociolégico de la formacidn de docentes
universitarios en tanto que maneja los siguientes supuestos a decir de Hirsch

(1998):

= La historia del capitalismo, requiere de la acumulacién y transmision del
progreso, cientifico y tecnoldgico, la principal finalidad de la educacion
entonces es la de servir de mecanismo social de acumulacion y
transmision del conocimiento cientifico y tecnolédgico, de acuerdo con las
necesidades de la produccion. Asi la docencia es uno de los mecanismos
necesarios para lograr dichos objetivos.

* Lo importante a enfatizar es el aspecto técnico. Cada ocupacion requiere un
tipo y nivel de calificacidn de la fuerza laboral, Que deben proporcionarse
principalmente desde la escuela. Debido a esto se busca un vinculo
estrecho entre formacidén y produccion, el cual se asocia directamente con
la preparacion del docente.

= El| docente se convierte en elemento importante en la medida en que la
escuela se convierte en proveedora de recursos humanos para la
produccién.

= El| papel de la escuela consiste en capacitar e los diferentes tipos de
habilidades y conocimientos que requiere el aparato productivo y funcional
como una empresa racional y eficaz. En este sentido ia escuela también
debe ser capaz de formar a sus docentes para lograr este aparato.
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s Muy acorde con la sociedad neoliberal. se busca el ajuste o la
correspondencia entre la formacién profesional y la estructura de las

ocupaciones disponibles en la sociedad. Se plantea un mercado perfecto en
donde puede darse libre y equilibradamente la oferta y la demanda de
empleo. Si este ajuste no se produce, se debe a las presionas de los
grupos sociales, del Estado y de los trabajadores, que obstaculizan el libre
juego del mercado.

e La desigualdad educativa es causa directa de la desigualdad economica y
el subdesarrollo se explica por el subdesarrollo educativo.

Esta teoria pretende crear una vinculacidn pragmatica entre universidad y
sociedad, en particular con el mercado de trabajo, esto al considerar que la
universidad capacita y provee de recursos humanos a la sociedad, y que ésta es
la que se encarga de exigir las caracteristicas que debe tener cada egresado de
una universidad. Por supuesto la relacion que ésta tiene con el sistema econémico
es evidentemente justificadora.

Por otro lado, pero sin embargo en consonancia con lo anterior, se ha venido
justificarndo la necesidad de actualizacion y capacitacién constantes desde una
Optica especial que se designa como teoria de! capital humano, en la cual se
caracterizdé a la educacidon como uno de los factores primordiaies para formar
“capital humano"; es decir, que los individuos debian reconocerse como un
recurso del capital.

En esta. se concibe a la educacién y por ende a la formacion docente como una
inversidn tanto particular como publica, toda vez que deriva en un incremento de
los ingresos del individuo a futuro cuando este entra o se reintegra al mercado
laboral. La remuneracién que la persona No percibe durante el tismpo de sus
estudios, constituye el costo de su inversion en educacion.

Esta teoria econdmica resulta ser de plena actualidad, ya gue se ha considerado
como un discurso dominante el hecho de que la escolarizacion entre mas alta y de
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mejor prestigio, implicara una mayor movilidad social ascendente, lo ;:ierto es que
los datos y la teoria de |la reproduccion y de la resistencia demuestran io contrario.

Por otro lado, mas que como una teoria, como una tendencia social derivada de
los comportamientos Que se han gestado en tormo a estos procesos, se hace
necesario mencionar al credencialismo como uno de los fendmenos mas
significativos qQue se han gestado como respuesta a las necesidades de
actualizacion y capacitacién no solo docentes sino en’otros ambitos también.

“El credencialismo consiste en el aumento artificial de los requisitos
educativos necesarios para conseguir un determinado empleo. Cada vez se
exigen mayores requisitos, traducibles por lo general en certificados,
diplomas o titulos, para ocupar un empleo que no necesariamente requiere
de elios y de las caracteristicas que implica una mayor capacitacion y/o
formacion.” (Hirsch: 1998:26)
El credencialismo se acrecienta con la expansion acelerada del sistema escolar, la
exigencia de permanecer por mas tiempo en las escuelas, por asignarie a la
educacion un valor comercial y, sobre todo, por el desempleo y subempleo
profesionales.

En la formacién de profesores universitarios también influye que se pretenda
obtener credenciales con mayor valor educativo para acceder a puestos
administrativos a mejores plazas de investigacién y docencia. La preparacion
puede ser muy positiva cuando no se realiza unicamente con fines de movilidad y
no se pretende so6lo acumular cursos y posgrados, sino aprovechar los
conocimientos adquiridos en la practica docente.

.o que es importante recalcar es Que quiza sea este uno de los factores mas
importantes en la formacidn de los docentes, ya que actualmente es
imprescindible contar con la mayor cantidad de estudios (validos y pertinentes
segun los criterios institucionales) para poder acceder a otros puestos 0 a mejores
condiciones laborales y salariales.
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Para finalizar este apartado habria que decir con Ferry (1990) que la permanencia
y todavia hegemonia de este modelo centrado en adquisiciones:

“... se explica quiz& menos por su racionalidad, frecuentemente reafirmada
(se necesitan profesores competentes, la primera exigencia es el aito nivel
cientifico, etc.) que por su profunda y casi indeleble inscripcién en ias
estructuras administrativas, en la organizacidn del uso del tiempo, en la
configuracion arquitectonica, en el sistema de roles y en los habitos.
Aunque en el discurso que Se sostiene aboguen a favor de “meétodos
activos”, alaben las virtudes dei “trabajo independiente” y lileguen a predicar
ia autogestion en |la escuela, estos discursos por lo generat se contradicen y
son neutralizados por los efectos de poderosos dispositivos y el tipo de
gestion a los gque se sujetan” (73)

2.3.4. Concepcitn de formacion.

El concepto de formacion en este enfoque no es dificil de deducir con todo lo
anteriorrmente argumentado: consistiria fundamentaimente en la adquisicion de
competencias que fueran adecuadas a la labor docente, competencias que fueran
aprendidas en un proceso escolarizado donde ios conocimientos de la psicologia
educativa y la pedagogia tecnocratica fueran los dominantes en ei curriculum,
cuyos contenidos serian determinados desde el exterior por los llamados “expertos
infalibles”, de lo cual imbernén (1998) afirma que:

“En esta racionalidad formativa, la formacién del profesorado se
circunscribe a la adquisicion de contenidos y destrezas fragmentarios y de
caracter normativo, en menoscabo de la dimensiéon propiamente intelectuai”
(39)

Y podriamos agregar, en menoscabo de la racionalidad practica también.

En este sentido, la formacién es considerada segun Chehaybar (1996), como un
entrenamiento para la realizacion de un trabajo sistematizado, donde el docente
se convierte en un técnico o en el mejor de ios casos se concibe como en el
conductismo, como un ingeniero educativo, el cual esta capacitado para manejar
técnicas y medios que faciliten el aprendizaje de contenidos para el logro de los
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objetivos; de tal manera puede llevar a cabo los procesos de planeacion,
ejecucion y evaluacidn que son caracteristicos y esenciales en la practica docente
segun esta misma concepcion. Llama la atencion que la definicion de formacion
docente que esta misma autora y colaboradores manejan (1999), sea tan apegada
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a las ideologias de este mismo enfoque tan cuestionado, pues afirman que es:

*... un proceso permanente, dinamico, integrado, multidimensional, en el
Qque convergen entre otros elementos, la disciplina y sus aspectos tedricos,
metodoldgicos, epistemoldgicos, didacticos, psicoldgicos, sociales,
filosdéficos e histdricos, para lograr la profesionalizacion de la docencia.”
(36).
Por una parte, cuando esta definicion alude a la disciplina como uno de los
elementos que convergen en {a formacién docente, cabe preguntarse ;cuales son
los otros especificamente? Ya que deja de lado la explicitacion clara de lo que se
considera fundamental, a menos que lo mas importante sea dicha disciplina, que
por otro lado, se imagina uno al leer que se trata de la disciplina que se ensefa.
Ademas, es de cuestionarse el concepto de profesionalizacion, que conileva como
argumenta Contreras, a una ideologia favorable al sistema y que a decir de Torres
(1991), ha llevado a la descalificacidén de la labor docente mas que a la susodicha
profesionalizacion que ha sido tratada en otro apartado. Ademas, habria que
cuestionar la ausencia de las racionalidades practicas y valorativas en esta
definicion, dejando el peso total de la formacion a los aspectos cientificos del
proceso, siendo que esto se ha cuestionado por otros enfoques

Habria que resumir con Ferry (1990) que ia formacion es siempre adquirir o
perfeccionar un saber, una técnica, una actitud, un comportamiento, lo que
inducido a una capacitacion:

“... capacidad de hacer, de reaccionar, de razonar, de sentir, de gozar, de
crear... este primer modelo se caracteriza porque reduce la nocién de
formacion a la de aprendizaje en su acepcién mas estricta. El proceso de
formacion se ofganiza en funcién de Ilos resultados constatables y
evaluables, cuya obtencién pretende garantizar un nivel definido de
competencia en términos de conocimientos. de comportamientos., de sus
actuaciones o habilidades” (70)
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Por supuesto, que |la formacion de docentes no se puede circunscribir a la

posesion y dominio de una sola racionalidad que excluye a las otras, en este
sentido este modelo es parcial y fragmentario de la totalidad del ser docente.

2.3.5. Concepcion de educacion.

ta percepcidn de este enfoque con relacion al acto educativo, corresponde a lo
que la tecnologia educativa ha pretendido hacer de éi. Basandose en ia teoria
psicologica del conductismo, esta corriente didactica que se puso en boga desde
la década de los sesenta, ha pretendido controlar el proceso educativo por medio
de la utilizacién de los conocimientos cientificos que la psicologia educativa, las
teorias de la instruccion y la pedagogia positivista han "encontrado” para "facilitar”
© bien para llevar a cabo el acto educativo desde una posicion "cientifica” y no
meramente artesanal o practica, al respecto Moran ("|994) afirma que:

“... la tecnologia educativa retoma el caracter instrumental de la didactica.
para racionalizar al maximo la ensefianza en el salén de clases... ese apoya
en una amplia gama de recursos técnicos para que el maestro controle,
dirija, oriente y manipule el aprendizaje; el maestro asi se convierte en un
moderno ingeniero conductual.” (48)
Esta percepcidén de la didactica, corresponde a itas modalidades de formacién
docente racional instrumental o técnica que son aun hegemadnicas, pero cada dia
mas en cuestionamiento.

Ahora bien, como hemos afirmado, el conductismo es el sustento tedrico de esta
forma de educar, y el conductismo es quiza la corriente psicoldégica que mayor
aplicabilidad concreta ha tenido en las situaciones educativas y concretamente en
el aula, ya que como dice Eisa Contreras (1993):

“Para los conductistas el hombre es un organismo mecanico y forma parte
de un enorme Mecanismo que es el universo, regido por leyes naturaies,
también mecanicas, cuyo principio basico es la secuencia del estimulo-
respuesta. Por lo tanto el hombre aprende a parnir de estimulos que
provoquen respuestas, en forma mecanica, luego. el proceso de
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ensefanza-aprendizaje. puede y debe ser, para el conductista, controlado
mediante el condicionamiento o cambio provocado de un habito de
respuesta, mediante !a aplicacion de estimulos convenientes, que
modifiquen las conductas por transformacion, reforzamiento o extincion de
las mismas”. (23)
En funcidn de esta. premisa basica, se han considerado una serie de preceptos
que se asocian directamente con el hecho educativo, dichas propuestas pueden

ser resumidas de la siguiente manera:

e Para esta corriente el que aprende debe ser un agente activo de su proceso
y no un espectador pasivo, un escucha.

« Es importante repetir las conductas a fin de lograr el sobreaprendizaje de
ias mismas, cuando menos al inicio de este proceso.

e En este mismo ambito, la repeticibn de las conductas debe ser reforzada,
de preferencia positivamente.

s La generalizacidn y la discriminacién sugieren la importancia de (a practica
en contextos variados, de modo que el aprendizaje ilegue a ser o siga
siendo adecuado ante una cantidad mayor de estimulos.

*» La novedad de la conducta puede acrecentarse con la imitacion de
rmodelos.

= Puede darse por generalizado que las condiciones motivacionales sean
importantes en el proceso de aprendizaje.

= En el caso de que surjan frustraciones o conflictos en el proceso
mencionado, debe darseies salida para que no afecten los resultados del
mismo.

Todo ello de hecho es practicamente empleado en situaciones escolares, aun
cuando se desconoce no solo el origen de estos preceptos, Sino su
fundamentacidn misma. Sin embargo se ha cuestionado en gran medida este
paradigma por su caracter mecanicista que se refleja en sus diversas
concepciones.
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Dentro de este enfoqgue, el aprendizaje es concebido como un proceso mediante
el cual se modifican conductas en forma mas o menos permanente, y que dicho
procesc es manipulable y controlable mediante el condicionamiento o aplicacién
de estimulos.
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Ahora bien, el aprendizaje no se puede dejar a la inspiracidon del docente, ni
mucho menos, sino que debe de antemano ser plameado, para lo cual se hace
necesario un disefo instruccional que considere como punto inicial la elaboracidon
de objetivos, los cuaies le permitirdn al docente tener claridad respecto a las
metas a lograr y los medios a emplear para ello.

Los objetivos, que aqui se les denomina operativos, dentro de esta corriente
deben cumpiir en su planteamiento, los siguientes requisitos:

» Se debe utilizar un verbo que exprese una conducta susceptible de
observacién, para definir el comportamiento final.

~ Se debe precisar la situacidn concreta en 1a cual se ha de expresar la
conducta definida por medio del verbo.

» En cuanto al contenido sobre el cual versara la accién del alumno, se
debera especificar,
» Se debe indicar el nivel de calidad de la ejecucidon, sefialando el criterio

evaluador para los sujetos que han de conseguir el objetivo y los que no.

De acuerdo a esta forma de plantear los objetivos Pedro Hemandez (1995) ha
dicho que:

“El conductismo reduce la educacidén a un mero entrenamiento” (11)

Por supuesto que es esta una opinidn muy radical, pero no sin algun nivel de
fundamentacion, sobre todo cuando se considera gue en términos de una
programacion escolar, la teoria conductista ha propuesto que se debe partir de un
objetivo general y de ahi desglosar. segun los contenidos, una serie de objetivos
particulares y especificos, bajo la premisa de que toda premisa puede ser
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subdividida en varias mas a fin de controlartas mas faciimente y lograr la principal,
lo que se hace con esto es atomizar las acciones del sujeto con la consiguiente
dificuitad de gque logre integrarias en una sola o de que encuentre las posibles
interrelaciones entre ellas.

En cuanto a la evaluacion se refiere, el no cometer errores dentro de ia
ensefianza programada (que es uno de los procedimientos de ensefanza
privilegiados en esta corriente), es el criteric esencial. El alumno es evaluado
antes (diagnostica). durante (formativa) y después (sumativa), con el fin de
corroborar el avance en el dominio de sus conocimientos

En cuanto a los instrumentos que se privilegian dentro de esta concepcion, es el
uso de reactivos que se ligan por supuesto a los objetivos planteados previamente
y que se denominan pruebas objetivas, ya que se considera que dicho instrumento
proporciona los elementos de juicio necesarios para detectar el avance de ios
alumnos, ademas de que dichas evaluaciones deben ser referidas a criterios.

Esta forma de concebir el acto educativo, aunque ha sido muy cuestionada por
diversos autores de variadas corrientes, se sigue empleando en la practica
cotidiana, aun cuando ei discurso educativo sea otro y la teoria del aprendizaje en
boga ya no sea esta, o aun mas, se puede afirmar que el conductismo como tal ya
no es dominante de forma pura, pero Si su percepcion “cientifista™ del acto
educativo que es retomada por otras corrientes como el mismo constructivismo,
gue pretende prescribir para lograr mejores resultados, a través del seguimiento
de ciertos medios que sus tedricos proponen y son resultado de estudios e
investigaciones “cientificas”; asi pues e! docente en este sentido. dentro de este
enfoque debe satisfacer algunas necesidades como las que ya se enmarcan y
cumplir ciertos requisitos que a continuacion intentaremos destacar.

TESIS CON

2.3.6. La concepcién de docente: el docente racionai-técnico. PAL;A DE ORIGEN

Dentro de este enfogue, el docente se convierte en un aplicador de técnicas a
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situaciones que siempre son consideradas como iguales:

“... la finalidad sera formar profesores y profesoras eficaces “cientificos
soclales”, capaces de aplicar técnicas previamente aprendidas, mas o
menos elaboradas, para resolver situaciones bien definidas, recurrentes y
generalizables” (imbemon:1998:39)
El papel del docente dentro de los procesos de ensefnanza-aprendizaje, proviene
de los principios del conductismo, que retoma las ideas empiristas de que el sujeto
que conoce es un ente pasivo, una hoja en blanco, una “tabula rasa”, donde a
través de las sensaciones y las asociaciones entre ellas, conoce.

En este sentido, el alumno es visto como un sujeto que aprende y desaprende en
funcion de los arreglos que desde el exterior (las técnicas didacticas, los objetivos,
etc.) se realizan, quedando los procesos internos y la iniciativa del alumno en un
plano netamente secundario. E! alumno que ios conductistas deseaban era un
alumno doécil ante las eventualidades escolares, aun cuando se ha modificado
relativamente esto tanto en io tedrico como en ia practica.

En cuanto al maestro, su tarea consiste en disefar de forma idénea, una serie de
programas de refuerzos contingenciales para lograr el aprendizaje del alumno. El
maestro se convierte en un ingeniero educacional, sabedor de la técnica de la
ensefanza basada en los principios conductuales, y donde dentro de ios principios
basicos, debera manejar de manera especial los referidos al reforzamiento positivo
y evitar en la medida de lo posible los basados en el castigo.

En este sentido, la labor del maestro se reduce al mero manejo de una técnica que
permita disefiar para controlar, controlar para lograr aprendizajes; lo que ocurre
aqui, es que el maestro ya no tiene ni debe exteriorizar su subjetividad,
convirtiéendose el acto educativo en un acte rutinario y deshumanizado, lo cual no
solo resulta dificil, sino imposible en virtud de que el acto educativo es aigo
eminentemente humano y social.

“Elliott, ha denominado expertos infalibles a aquel tipo de profesores que
demostrarian una mayor preocupacién por el rigor que por la relevancia.
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Segun este autor, ! experto infalible no esta preocupado por desarrollar
una vision global de la situacion en la que actua, sino que la entiende en
funcién de las categorias que extrae de! conocimiento especializado que
posee.” (Contreras:1997:72)
Bajo esta actitud profesional, la autonomia con que ejerce el experto infalible su
practica es la que ofrece la seguridad de lo incuestionable, {a decision unilateral y
la imposicion, desde la afirmacion en el dominic como experto y en la autoridad de
su posicion, de su punto de vista de técnico especialista. Nuevamente en este
enfoque se asoma la idea de que el saber es poder, aungue en este caso es mas
relevante el saber psicopedagdgico sobre el disciplinario, como en el

anteriormente descrito.

El curriculum de la formacién docente es asi disefiado por sujetos especialistas
que escudados en el argumento de! manejo del saber cientifico, imponen una
serie de contenidos que [0s docentes reproduciran y estos a la vez se convertiran
en impositores que exigirdn un saber reproductivo. El conocimiento racional
técnico ademas es esgrimido como un arma de despolitizacidn de los actos
educativos, en efecto, como afirma Contreras (1997) estos:

“... se despolitizan al redefinirse como asuntos técnicos, y en la practica
sus finalidades se imponen como asunto fuera de todo debate cientifico.”
(74)

Sin embargo hay que decir que este enfoque del docente y de ia formacion de los
mismos, se encuentra actuaimente muy cuestionado y en crisis, ya que como
vienen sefalando diferentes autores y autoras, la imposibilidad de prediccidn, los
dilemas, la incertidumbre, domina gran parte de !a practica docente o en expresion
de Jackson:

“... el transcurso del progreso educativo se parece mas al vuelo de una
mariposa que a ia trayectoria de una bala.” Contreras: 1997:74)

La incertidumbre mas que la regularidad, la improvisacidn mas que !a planeacion
rigida y ciega. la autonomia sobre la determinacion, como veremos son algunos
de los hechos que hacen reflexionar a los tedricos que incrédulos hacia los
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conocimientos generalizantes de las ciencias de la educacién, renuevan las
teorias y las practicas de la formacion docente, creando asi modalidades que
enfatizan en el hacer cotidiano y particular de la docencia y no en l0s discursos
generalizantes, de ellas hablaremos enseguida.

TESIS CON

ATT A NIOT
2.4. E! enfoque de! profesional reflexivo. FALL.:‘SA DE O.}.\.LU-\AN
2.4.1. Metodologias.

Los estudios elaborados a partir de |la década de los sesenta con procedimientos
cualitativos de investigacion, como el de Jackson y sus seguidores, demostraron
pronto que la docencia no es una actividad que se pueda planificar rigidamente ni
someter a prescripciones absolutas, pues como afirma Chehaybar (1996):

“... el profesor no puede ser un simple técnico que aplica las estrategias y
rutinas aprendidas en los afos de su formacidn académica, debe
necesariamente convertirse en un investigador en el aula, en el ambito
natural donde se desarrolla la practica.” (p.146).
Encerrar en cuatro paredes los conocimientos que se adquirieron durante la
formacion docente es una de las criticas esenciales a los programas que
pretenden convertir al maestro en un técnico de la educacién; ai contrario de esto,
se deben de reflexionar constantemente tanto los pensamientos, como las
practicas educativas que se tienen a fin de transformarios mediante un proceso de
investigacion. En este sentido, se afirma que:

“... la construccién del conocimiento nos da tla posibilidad de transformar la
practica docente, asi como la apertura para conformar el propio
conocimiento de cada uno de los sujetos en una dinamica establecida en un
proceso de ensefianza-aprendizaje de un tiempo y espacio determinados.”
(Chehaybar. 1996.154)
En efecto, la docencia se comienza a ver como una actividad poco aprehensible
desde la perspectiva positivista del concepto, se empieza a afirmar que las
caracteristicas de ésta hacen francamente absurdo ia formacidn docente desde el

enfoque racional técnico. asi por ejemplo Torres. (1990), rescatando las ideas y
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hallazgos de Jackson (1990), dice que l|as propiedades mas distintivas del
proceso escolarizado son las siguientes:

a) Multidimensionatlidad, o sea, este es un espacio ecolégico en donde tiene lugar
una gran cantidad de acontecimientos...

b) Simultaneidad ...

c) Inmediatez. Existe un ritmo rapido de las experiencias en las aulas...

d) Imprevisibilidad... TESIS CON

e) Publicidad. Las clases son lugares publicos... FALLFL DE OP\TL

f) Historia. Poco a poco se van produciendo una acumulacion de experiencias...

Estas caracteristicas intrinsecas de la vida que tiene iugar en el interior de las
aulas crean presiones constantes sobre las planificaciones y decisiones del
profesorado y condicionan, en mayor o menor medida, las interacciones y
actividades de ensefianza y aprendizaje.

Sacristan (1989), afirma que las mas diversas investigaciones han concluido en
que el trabajo docente cotidiano presenta una serie de dimensiones, practicas y
variables como las que a continuacion se enlistan:

» Pluridimensionalidad. En cuanto a que las tareas que el docente debe realizar
son variadas y numerosas.

» Muchas de esas actividades se dan de manera simultanea.
»~ La inmediatez es otro rasgo.
-

E1 caracter historico del proceso.
» Es una practica para la cual no existe la posibilidad de un control técnico
riguroso apoyado en conocimientos Seguros.
» EI profesor mantiene una fuerte implicacion personal.

> Las tareas escolares representan esgquemas de comportamiento socializador,




TRESIS CON
FALL DE ORIGEN

144

En este sentido, el papel del docente es muy complejo, pues dificiimente se

encuentran dos situaciones similares en el aula y el profesor puede reaccionar de

diversas maneras ante ellas. ¢(Cudles son entonces los conocimientos y
habilidades gque los docentes emplean en estas circunstancias durante su

cotidianeidad escolar?, Torres (en Jackson: 1990) enumera las siguientes:

>

%

Y

v

%

v

v

Y

v

v

E| contenido se organiza en estructuras (esquemas), que facilitan la accion
profesional.

Este conocimiento parece desarrollarse en su mayor parte a través de
experiencias de ensayo y error.

Las estructuras de conocimiento de los profesores contienen conceptos
proto tipicos que facilitan la identificacion de situaciones tipicas.

Las estructuras o esquemas de conocimientos también contiene guiones, a
menudo asociados con conceptos prototipicos particulares, que guian
respuestas tipicas.

Los profesores pueden poseer conocimientos y habilidades que les
permiten a veces identificar hechos novedosos y reconsiderar y adaptar sus
rutinas de acuerdo con ellos.

Los esquemas de los profesores contienen diversos aspectos del
conocimiento especializado, propio de situaciones didacticas (curriculum,
roles del profesor, alumnos, etc.) y estos se pueden interrelacionar entre si
y con las diversas metas de! profesor en forrnas muy complejas y
diferentes.

Los esquemas se desarrollan dentro de un contexto de conocimiento y
creencias relacionados con la ensefianza.

Los esquemas pueden contener proposiciones imperativas que se asocian
con fuertes creencias y afectos.

Los esquemas de Ios docentes no SON siempre comprensivos o
légicamente coherentes, y los profesores pueden tener gque simplificar
necesariamente mucho su comprension de ciertos aspectos de su trabajo
Parte del conocimiento que guia las acciones de los profesores puede ser
tacito e imposible de verbalizar.
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Se puede afirmar entonces de acuerdo a estas interpretaciones que el
conocimiento profesional del profesorado se va construyendo poco a poco sobre
las bases de las interpretaciones de las situaciones en las que se ven envueitos
en sus centros y aulas escolares y del resultado de las decisiones gque aportan. El
profesorado, en la medida en que los conflictos en que se ve envuelto no le
obligan a poner en duda, ni a cuestionar un cierto ntmero de las decisiones gue
acostumbra a adoptar, mantiene a un nivel bastante intuitivo y tacito el

conocimiento profesional en que se basa:

*.. cuando se enfrentan a dilemas serios... prefieren ponerse en contacto

con sus colegas © seguir inventando soluciones por si mismos” (Torres, en

Jackson:1990:14)
El enunciado anterior nos refleja la particularidad de cada una de las practicas
docentes, que ademas se han caracterizado por ser atedricas, practicistas y
notabiemente individualistas, o cual hace muy complicado e! analisis de ellas, al
respecto Moran (1994), afirma que el docente ha obviado en sus tareas el uso de
las teorias, su adopcién y manejo en ia practica, donde ésta se convierte en un
sustituto de aquella. Torres (en Jackson. 1990), plantea que de hecho a los
profesores les parece que la tecoria es una especie de jerga linglistica con la Que
poco quieren tener contacto y que de hecho les parece una amenaza, lo cual
retomando a Eiliot, (afirma Torres), se debe a tres razones: En primer lugar, el
profesorado vivencia la teoria como amenaza, porque consideran que ésta la
produce un grupo de personas extrafias que se presentan como expertas, con
plena legitimidad para generar un conocimiento valido sobre sus practicas
educativas: y esta reticencia se acrecienta, cuando tal pericia se hace visible a
través de toda una compleja bateria de artefactos, técnicas y procedimientos con
la que recogen muestras en las aulas quienes se dedican a la investigacion. Este
simbdlico poder que se esconde detras de la etiqueta de “"experto” o "experta”
sirve para otorgar legitimidad para decir la uitima palabra en la definiciéon de la
realidad, en sus interpretaciones y soluciones a los problemas que constaten. La
teoria. si ademas se mixtifica y oscurece con una terminologia complicada o dificil,
es facil que aparezcan compietamente despreciado de las realidades concretag v,
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En segundo lugar, este sentimiento de amenaza frente a la teoria pretende
incrementarse si la informacién y el conocimiento obtenido se proclaman bajo la
forma de generalizaciones acerca de las practicas del profesorado. Esto es
contemplado por este colectivo como un intento de infravalorar su experiencia
individual concreta del dia a dia, de restarles capacidad para participar en la
definiciéon y construccion de una cultura profesional pedagdgica.

€En tercer lugar, estas sensaciones de temor se agrandan ademas cuando los
investigadores emplean modelos tedricos de como debe ser la practica, derivados
de algun ideal de sociedad o de ser humano individual, pero que luego no
funcionan en la realidad concreta de cada centro escolar porque, tales
especialistas de la teoria, ignoran los condicionamientos y las contingencias que
operan en cada contexto particular.

Estos antecedentes Nos sirven para poder encaminar y encontrar congruencia con
los dos enfoques que continuan y que se percatan de estos hechos. En una clara
critica a los enfoques anteriores y en particular al racional técnico, el modelo del
profesional reflexivo es propuesto principaimente por Schon y Stenhouse, el
primero afirma la necesidad de que el docente se comprometa consigo mismo en
un proceso de mejora constante a través de la reflexion, del analisis de su propia
practica y por consiguiente de la indagacion de las formas de mejorar. La refiexion
en la accion se convierte en la metodologia propuesta por Schon, la cual se liga de
manera directa con la propuesta del profesor como investigador de Stenhouse, ya
que come afirma Contreras (1996):

“... para Stenhouse, la ensefanza constituye un arte, por cuanto significa la
expresion de determinados valores y de determinada busqueda que se
realiza en la propia practica de la ensefianza. Por ello piensa que los
docentes son como artistas que mejoran su arte experimentado con él y
examinandolo criticamente...Stenhouse desarrolla su perspectiva a partir
de la critica al modelo de objetivos en el curriculo, Que reduce la capacidad
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de juicio profesional de! profesorado y por lo tanto su posibilidad de
aspiracion educativa.” (83)
Tanto Schén como Stenhouse han planteado una critica al pensamiento rutinario
Gue caracteriza al enfoque racional técnico, al contrario de este, @s una idea mas
compleja la que ellos proponen, la cual podemos caracterizar segun Contreras
(1996) bajo los siguientes rasgos:

Los ensenantes reflexivos elaboran comprensiones especificas de los casos
problematicos en el propio procesc de actuacion.

1. Se trata de un proceso que incluye: a) la deliberacién sobre el sentido y
el valor educativo de las situaciones, b)la meditacidn sobre las finalidades,
c) la realizacidn de acciones practicas consistentes con las finalidades y
valores educativos, y d) la valoracién argumentada de procesos Yy
consecuencias.

2. Esto conduce al desarrollo de cualidades profesionales qQue suponen: a)
la construccién de un conocimiento profesional especifico y b) la capacidad
para desenvolverse en esas situaciones conflictivas e inciertas que
constituyen una parte importante del ejercicio de su profesion.

3. En términos mas aristotélicos, ia perspectiva reflexiva, aplicada a los
docentes, se refiere a la capacidad de deliberacién moral sobre la
ensefanza. esto es, la busqueda de practicas concretas para cada caso
qQue sean consistentes con las pretensiones educativas.

Definitivamente, el analisis y la critica de la propia practica son indispensabies en
este proceso, Que No se transmite a través de la reproduccién de teorias, sino
indagando las problematicas cotidianas de cada docente. Giles Ferry ha
catalogado a este procedimiento como orientado al analisis, donde:

“... saber analizar es estar dispuesto a determinar los aprendizajes que se
deben realizar en tal o cual momento. No es exactamente aprender a
aprender, es aprender a decidir que es lo que conviene ensedar” (1990:77).
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El profesor debe reunir informacion sobre las dimensiones que afectan su entorno
educativo y ser capaz de analizarla, organizaria de acuerdo a su importancia,
desglosaria y actuar en consecuencia.

Este proceso de investigacion de acuerdo a la percepcion de Schon, no se da
individualmente, sino con el auxilio de un tutor, aiguien Que posea mas experiencia
y sea capaz de orienmtar al profesor novato en las posibles alternativas de soluciéon
a los problemas, segun Chehaybar y colaboradores (1996):

-

. en la relacidn pedagoégica tutoral se rescata un método de ensenanza
fundado en la experiencia del formador que induce el proceso reflexivo del
profesional en un nivel de practica, problematizandoia para que surja el
conocimiento y por ende, su formacién profesional.” (55)

La caracteristica esencial de ios tutores es la experiencia docente que deben
poseer, la cual se destaca sobre otro tipo de conocimientos, sin que por ello se
desdefie el papel de la teoria que resulta en este modelo muy importante, la cual
le permitiria comprender, interpretar y reflexionar la ensefanza. Un proceso de
formacién docente con “orientacién practica de analisis interpretativo™, como lo
denomina Imbernén (1998), estaria conformado por un eje fuerte de metodologia
de la investigacidon que ie permitiera al profesor ser capaz de hacer investigacion
sobre, desde y para su practica docente.

2.4.2. Fundamentos epistemoldgicos.

Afirman Chehaybar y colaboradores (1996) que, esta propuesta constituye un
puente entre el positivismo y la corriente critica en tanto que esta ultima
trasciende el nivel aulico y escolar para ir a la comunidad, pero de hecho esto no
es asi, simplemente es otra corriente epistemoldgica la que los sustenta y que en
términos de Dicker y Terigi (1997), se asocian a enfogques hermenéuticos y
fenomenolégicos, toda vez que retomando la idea Habermasiana de los intereses
constituivos del conocimiento, este seria el de comprender las_situaciones

cotidianas de! aula. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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“El caracter emergente y situacional del conocimiento gue se requiere y de

la construccion metodolégica explica la sensibilidad de este enfoque hacia

la orientacidn del profesor a la investigacion...” (Dicker y Terigi. 1997. 117)
Asi, segun Ferry (1990). en este enfoque la relacion entre la teoria y la practica es
de regulacién, pues la practica es importante pero no se aisla del papei regulador
de la teoria.

Reafirmando el aspecto fenomenolégico y hermenéutico que sustentan
epistemolégicamente a este enfoque, debemos recordar que en la vision
fenomenolégica. el sentido que los sujetos le den a sus actos es o mas
importante, asi el docente debe reflexionar sobre lo que considera o no
problematico, funcional, exitoso o simplemente digno de analisis, todo lo cual
conllevaria a una comprension del acto educativo y a una interpretacion de los
sentidos que el docente confiere a sus actos, de tal manera que en funcidén de ello,
puede actuar en consecuencia, todo lo cual es imposible si el docente no posee
esta capacidad analitica que le sera conferida mediante un proceso tutoral o
escolarizado que enfatice estos aspectos.

2.4.3. Fundamentos sociolégicos.

Considerando o anterior, debemos afirmar que socioldgicamente hablando, las
teorias de la sociologia comprensiva de Max Weber y las de la sociologia del

conocimiento conforman la base esencial de este enfoque, toda vez gque esta
ultima:

"... no busca encontrar la validez o la superioridad de aigun tipo de
conocimiento, ni las causas historicas que posibititan ®1 surgimiento de la
ciencia, tarea que emprende la filosofia de ia ciencia. Tiene un objetivo mas
modesto, pero N0 menos simple: comprender la construccién social de la
realidad, el sentido que los miembros de una sociedad ie adjudican a su
vida y la forma en que estos construyen socialmente su entorno social. La
realidad social no es lo que esta afuera de ia mente de las personas, sino
la construccién que estos hacen de elia."(Pifa:1998:44)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




150

Las aportaciones de la fenomenologia creada por Husserl, son importantes a
considerar en este enfogue, pues sientan las bases para !a justificacion de la labor
autoreflexiva del docente y permiten entender la existencia del mismo, a decir de
Rodriguez (1998), en ella se destaca el énfasis de lo individual y la experiencia
subjetiva, ocho son las tareas y funciones de la fenomenologia:

e Es el estudio de! mundo de la vida, de ia cotidianeidad, es la experiencia
no concep(ualizada o categorizada.

e Implica la explicacion de los fenémenos dados a la conciencia.

* Es el estudio de las esencias, de desvelar las estructuras significativas
internas del mundo de ia vida.

e Es la descripcion de los significados vividos, existenciales.

« Es el estudio cientifico-humano de los fenémenos, es un saber explicito,
sistematico, autocritico e inter subjetivo.

« Implica la practica atenta de las meditaciones, de los pensamientos.

. Es la exploraciéon del significado del ser humano.

. Es el pensar sobre la experiencia originaria.

En resumen, este método pretende conocer los significados que los sujetos dan a
sus experiencias, intentando ver las cosas desde el punto de vista de las
personas, describiendo, comprendiendo e interpretando: su resultado es una
narracion que esboza un modelo de la realidad cotidiana. Se dice gue este método
tiene seis fases:

e Descripcion del fenomeno. ‘T‘E SIS CON'

- Busqueda de mulitiples perspectivas.

e Busqueda de |la esencia y ia estructura. FALL‘A DE ORiGEI\I

e Constitucion de la significacion.
¢ Suspensiéon de enjuiciamiento.
* Interpretacion del fenémeno.
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En cuanto a sus aportaciones a la investigacion educativa, la fenomenologia se

caracteriza por haber otorgado primacia a la experiencia subjetiva inmediata,
también da lugar a la perspectiva de los sujetos teniendo en cuenta su marco
referencial y se concentra en el interés que los sujetos ponen a su mundo, a su
cotidianeidad y experiencias. Es clara pues la conexion existente entre esta
corriente y este enfoque de formacion docente.

2.4.4. Concepcion de formacién.

La formacién en este enfoque es una decisidon personal, autdnoma y encaminada
a resolver problemas percibidos por ei docente en particular, por lo cual su
orientacidn va hacia !a solucidn de los mismos, segun Imbermdn (1998), la
formacion es concebida como:

... un proceso de comunicacidn interpersonal, siendo el objetivo de la
educacion del alumno y de la formacién del profesor el desarrollo de la
personalidad de ambos, valorando el componente afectivo™(41)

Siguiendo a Ferry (1990),

“... formarse significa adquirir y aprehender continuamente, es siempre un proceso
cuyas implicaciones son complejas, donde los efectos formadores son parciales...
aquél que se forma emprende y prosigue a todo lo largo de su carrera un trabajo
sobre si mismo. en funcion de las singularidades de las situaciones por las que
atraviesa, y que consiste en desestructuracion-reestructuracion del conocimiento
de la realidad™ (77).

En este proceso. no existen soluciones ni recetas magicas que resueivan
facilmente los problemas. lo que se persigue es la comprension-interpretacion de

los hechos de la vida cotidiana por medio de ia investigacién de la misma,
empleando preferentemente métodos y técnicas de investigacion cualitativas.
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2.4.5. Concepcién de educacion.

La teoria humanista del aprendizaje dota algunos elementos que van en
consonancia con este enfoque, mas adecuadamente que el constructivismo, que
aunque se toca con el anterior en ciertos aspectos, se vincula mejor con el
enfoque siguiente.

En efecto, ya antes imbermodn (1998) ponia el enfasis en el componente afectivo
en el proceso de formacién del docente, lo cual es rescatado por ilas concepciones
humanistas mas aun que por otras, agrega este autor al respecto que:

“... cada persona ha de descubrir su propio camino y ha de utilizar los
aprendizajes con un sentido personal” (41).
Confirmando lo anterior, Dicker y Terigi (1997), en cuanto al enfoque hermenéutico
reflexivo y personalista, agregan el concepto de humanista para caracterizar a
este, ya que centra la formacion, como afirma Ferry (1990), en la persona misma
en un acto voluntario, autébnomo y con la busqueda de la construccion de si
mismo.

E! humanismo cree firmemente en los siguientes principios tedricos.

s Para el humanismo, la mayoria de l0s problemas que !es son importantes
se derivan de los procesos integrales de la persona, lo que equivale a decir
que para elios, el humano es una totalidad que excede la suma de sus
partes, lo cual nos lleva a pensar en esta corriente como una corriente
holistica que intenta analizar y comprender al hombre en su totalidad sin
reducirio a partes o procesos aislados.

* Para comprender a las personas, es necesario estudiarlas en su contexto
interpersonal y social, no ioc podemos desvincuiar del ambiente en que
interactua cotidianamente y con el que tiene que ver.

* EI hombre tiende de manera natural a su autorrealizacion, para lograr
trascender en la vida.

= El hombre es un ser que es consciente de si mismo y de su existencia.
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= El hombre tiene facultades propias de decisién, por lo tanto es consciente
de sus determinaciones y responsable ante ellas.

e En todos sus actos el hombre es intencional, en sus elecciones o
decisiones el hombre trata de lograr algo.

« Ef{ hombre vive subjetivamente, el hombre percibe a su mundo externc
desde sus sentimientos y emociones.

= El! hombre posee capacidad de conciencia y simbolizacion.

“Esta capacidad le permite distinguirse a si mismo del mundo exterior, le
posibilita vivir en un tiempo pasado o futuro, le permite hacer planes para el
porvenir, utilizar simbolos y usar abstracciones, verse a si mismo como lo
ven los demas y tener empatia con ellos, comenzar a amar a Sus
semejantes, tener sensibilidad ética, ver la verdad, crear ia belleza,
dedicarse a un ideal, y, quiza, morir por el. Realizar estas posibilidades es
ser persona."(Martinez. 1982. p.75).

» El hombre es capaz de una relacién profunda.

e EI hombre es capaz de crear. Aun cuando este rasgo solo se denota en
ciertos miembros distinguidos de esta sociedad, la verdad es que todos lo
tenemos, aun cuando scio se manifieste en actividades no muy valorables
por los demas. sino mas bien cotidianas.

= El| hombre busca un sistema de creencias y valores. No puede vivir
anargquicamente ante los demas. busca una forma de relacionarse con
ellos.

= Toda persona es un sistema de unicidad configurada, porque cada cual es
Unico e irrepetible, hunca ha habido una persona igual a otra.

Se dice que existe un continuo entre la labor terapéutica del humanismo y su labor
educativa. en efecto, para esta corriente la psicoterapia implica de una o varias
formas una forma de resocializacion o reeducacion; lo anterior nos ha permitido
trasladar al campo de la educacion escolarizada aigunos de los postulados que en
el ambito de ia terapia son sostenidos.

En este sentido, hay que recordar que para esta comrriente, la autorrealizacion
plena de las personas en un proceso de educacion integral es lo mas importante,
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de ahi que en el ambito escolar esto sea basico para la realizacion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Adentrandonos en los detailes, debemos decir que el concepto de aprendizaje que
se sostiene en esta concepcidon es el que Rogers principalmente ha sostenido y
que le ha denominado integral en el cual se:

“... tiene un gran nimero de elementos cognoscitivos (el intelectual trabaja a
su maximo); Ciertamente tiene elementos afectivos (curiosidad, emocién,
pasién), y posee elementos experienciales (cuidado, autodisciplina,
confianza en si mMismo, la emocidn del descubrimiento).” ( Lafarga.1989.
p.256)

El aprendizaje es considerado en cuanto a la d de pro que implica y
solo logra ser significativo si cumple esos tres (cognoscitivo, afectivo y
experiencial) que menciona Rogers. Los demas aprendizajes no son considerados

tales.
En cuanto a los objetivos de la educacidn, dice Pedro Hermandez(1995), que:

“El humanismo propugna como fines y objetivos educativos. que el alumno
aprenda a ejercer su sentido critico, su refiexion, sus propios puntos de
vista y su autonomia, su libertad y su responsabilidad. La educacién es
fundamentaimente formacién general y dificimente se puede
operacionalizar con objetivos” (98)
Todas estas caracteristicas que aun son dificiles de concretizar en realidades
educativas escolarizadas, son parte de la formacién reflexiva, probablemente
algunas mas que otras, pero es evidente que existe una fuerte vinculacion entre
ambos enfoques, toda vez que sus fundamentos epistemologicos, metodoldgicos,
socioldgicos y hasta psicologicos son similares.
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2.4.6. El papel de! docente.

Dentro del humanismo, ei maestro es considerado como un facilitador que
propicia experiencias de autoaprendizaje en el alumno para qQue logre su
autorrealizacion mas plena, en este sentido, el maestro debe vincularse con el
alumno a través del respeto, no indicandole directivamente lo que debe ser,
estudiar, leer, hacer, o cualquier otra cosa, ya que aqui es considerado el alumno
como un ser unico e irrepetible, un ser que tiene capacidad de eleccidn y con
objetivos propios que pueden diferir de los del educador, un ser que tiene, da y
necesita afecto en toda relacion y la educativa es una de las esenciaies donde se
liga esto con io cognoscitivo y lo experiencial, como se dijo antes. Ei alumno es
pues un ser que es digno de respeto y al que se le debe ayudar para lograr
autcnomamente sus objetivos.

En cuanto al maestro, debe considerar, para lograr el ya citado aprendizaje
integral, una serie de condiciones, a saber:

1. Debe ser autentico, es decir, debe actuar desinhibidamente en los ambientes
escolares, si lo hace asi, es muy probable que la relacidon con los alumnos sea
mas efectiva y por tanto sus logros.

2. El maestro debe ser capaz de sentir estimacion, aceptacion o confianza (o todo
a la vez), por sus alumnos, de esta manera se logra un COMpromMiso Mucho mayor
para el desarrollo de los procesos de ensefanza-aprendizaje. Todo ello impiica
aceptar al estudiante en lo que es, apreciando sus opiniones, sentimientos, su
persona, en una palabra, preocuparse por éi.

3. Tender a una comprensién empatica con el alumno, es mucho mas probable
que se de un aprendizaje significativo cuando el maestro...

4. Puede entender las reacciones del alumno desde dentro, cuando tiene una
sensibilidad consciente sobre lo que significa para el estudiante el proceso de
educacién y aprendizaje, cuando hay una empatia sensible, la reaccién del
estudiante sigue mas o menos este patrén: Por fin alguien comprende como se
siente ser yo sin querer analizarme o juzgarme. Ahora puedo florecer, crecer y
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aprender... cuando el maestro responde de tai manera que el estudiante se siente
comprendido y no juzgado o evaluado, se produce un gran impacto

5. Un punto importante en todo lo anterior, es que el estudiante sea capaz de
verificar la existencia de dichas actitudes por parte dei maestro, es decir que ias
perciba y concientice de tal manera que a partir de alli se pueda propiciar una
cambio de actitud en su relacién que propicie ese aprendizaje significativo tan
buscado.

6. E! maestro de otro lado y en consecuencia de io anterior, debe ser una persona
interesada en la persona total de sus alumnos.

7. Debe tener una mentalidad abierta ante nuevas formas de ensefanza u
opciones educativas.

8. Debe fomentar el espiritu cooperativo de sus alumnos.

9. Debe rechazar toda postura autoritaria, directiva y egocéntrica.

Aparte de esto, se, mencionan (Lafarga.1989) aigunos otros elementos que
propiciaran e! desarrolio de esta corriente en et aula:

» ElI maestro puede, a fin de estimular e! interés dei alumno por el
conocimiento de los programas, confrontar los problemas pasados,
presentes y futuros de ellos con los contenidos de dichos programas. De
esta manera se estara trabajando sobre problemas reales y no sobre
abstracciones o ilusiones.

El maestro debe de recopilar todo el material posible para lograr un
aprendizaje significativo vivencial en sus alumnos, dicho material puede ser

v

como mapas, libros, articulos, practicas, visitas, etc.

Y

Uso de contratos. A fin de lograr de! alumno un compromiso con el logro de
ciertas metas previamente establecidas en el grupo, se propone e! uso de
contratos donde se especifican individuaimente, los objetivos, actividades y
tiempos que e! alumno debe cumplir, de esta manera se concilian los
intereses del alumno con los de la institucion escolar.
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» De manera auténoma, los alumnos realizan trabajos de investigacién sobre
temdaticas que les interesan, previo a esto, e maestro debe prormover el
interés del grupo en {a seleccidn de temas de donde partir.

La autorrealizacion del docente y el alumno. la critica, ia no directividad, el interés
de! alumno, el respeto a la autonomia entre otros son algunos de los aspectos que
esta corriente prioriza como fundamentales en cuanto a lo que el maestro debe
propiciar, para lo cual se sugiere que reflexione sobre su practica, analice los

imprevistos:

... replantee nuevas acciones, las experimente, las sustente con el

conocimiento Que ya posee e intente nuevas formas de argumentacién que
rompan con Io ya conocido Yy retroalimente su practica de una manera
constante” Chehaybar: 1996:53),

También Moran (1994), conceptualiza desde este enfoque con relaciéon al pape! de

la docencia como un espacio en que maestro y alumno aprenden formas de

construir conocimiento:

“LLa docencia debe convertirse en un proceso creativo a través del cual los
sujetos que ensefan y los que aprenden a interactuan con el objeto de
conocimiento, develando su propia logica de construccion”. (10)

Repilantear el vinculo maestro-alumno en palabras de Moran, significa:}

“... cooperacion... en la que se ejercita una autoridad basada en la

capacidad de hacer las cosas. compartir las experiencias y sobre todo.
manejar las situaciones conflictivas de ansiedad e inseguridad que se
generan ante los nuevos aprendizajes” (11)

El docente que se busca en esta concepcion es un sujeto inquieto por el

conocimiento reflexivo y analitico, por la busqueda y el interés por la comprension

de su labor cotidiana. en un afian de mejoraria siempre, en beneficio de los

aprendizajes que el alumno busca, y no séio los que él propone y que usualmente

ia institucion dispone.
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2.5. £l enfoque emancipatorio.
2.5.1. Metodologias.

Ya antes se menciond que en su teoria de los intereses constitutivos del
conocimiento, Habermas distingue tres tipos de conocimiento, los cuales van
ligados a cierto tipo de ciencias y por supuesto a intereses politicos, ideocldgicos y
sociales de grupos especificos de la sociedad, en esto, se denota que el
conocimiento no es desinteresado, sino al contralzio: asi, identifica al interés
técnico, que se corresponde con las ciencias de corte positivista, en particular las
naturales y el cual desde el inicio de este apartado, vimos que se correspondia
con el enfoque racional técnico de la formacion docente. En segundo término. esta
el practico, que es un escalon mayor, donde se pretende la comprension e
interpretacion de los hechos, éste se liga a las ciencias hermenéutico-filoséficas y
en nuestro analisis lo vinculamos al enfoque del profesionai reflexivo. Finaimente
tenemos al interés emancipatorio, que representa al mas puro de eillos, ya que su
finalidad es desalienante y liberador, este es el fundamento del uitimo enfoque que
presentamos, el del profesor como intelectual critico.

Este enfoque es de mas vanguardia y mas radical que el anterior, toda vez que
como afirma Contreras (1996),

“... la diferencia fundamental, respecto al planteamiento que ya habiamos
visto sobre reflexion, es que la reflexion critica no se refiere sélo a agquel
tipo de meditacién que pueden hacer los docentes sobre sus practicas y las
incertidumbres que éstas les ocasionan, sino qQue supone ademas una
forma critica que les permitiria analizar y cuestionar las estructuras
institucionales en que trabajan. Bajo esta base de critica de la estructura
institucional, de ios limites que ésta impone a la practica, 1a reflexién ampiia
su alcance, incluyendo los efectos que estas estructuras ejercen sobre la
forma en que ios ensefantes analizan y piensan la propia practica, asi
como el sentido social y politico al que obedecen.” (p 121)

Y es que, en efecto, lo que ocurre en gran medida en este modelo del profesional
reflexivo, es que el docente intenta encontrar explicaciones de sus problemas a lo
que ocurre en su aula, dentro de la misma aula o a lo mas, en la escuela,
achacando a los alumnos. a las autoridades o a si mismos las responsabilidades
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de sus fracasos o éxitos, sin considerar que el"exterior-existe tods una realidad
que deja de ser tomada en cuenta y que sin embargo es esencial para el analisis
completo de dichos fendmenos, esto es lo que propone el modelo det intelectual
critico.
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En este sentido, los propulsores de este enfogue. proponen una forma de
investigacién que deje de ser sobre la educacién para pasar a ser, como afirma
Imbernén (1998), sobre, con, para y desde el profesorado, pero no limitada
exclusivamente al contexto aulico, sino que trascienda al institucional y regional o
comunitario, es decir, que el profesor se convierta en un intelectual critico en un
doble sentido, en tanto que se convierte en un descubridor y cuestionador
constante de las formas de dominacion que se imponen a la poblacién, pero
ademas en cuanto genera propuestas concretas de transformacion en los diversos
niveles y contextos, propuestas que son democraticas y consensuadas, tendientes
a la busqueda de la justicia, la igualdad y libertad como valores predominantes
que guien su accioén, a decir de Giroux (1992):

“... el concepto de teoria critica se refiere a la naturaleza de la critica
autoconsciente y a la necesidad de desarrollar un discurso de
transformacion y emancipaciéon social que no se aferre a sus propias
suposiciones doctrinales” (26)

cCOmMo se supone que va a lograr conformarse el docente como un intelectual
critico que sea un investigador sobre, con, desde y para el profesorado? La
respuesta la aportan principalmente autores como Carr. Kemmis y Mctagartt,
ademas de estar esbozada desde antes en las ideas de Freire, quienes afirman

que la investigacién accién es el mecanismo idéneo para formar docentes con
estas caracteristicas, a través de eila:

“... se plantea descubrir los modos especificos en los que las formas locales
y extralocales de organizacién social y cultural se relacionan con las
actividades de las personas especificas al realizar juntas una accion social.
Aparece la idea de que la practica se modifica cambiando los contextos y la
forma de comprenderia... para que sean ios actores de la practica quienes
autorregulen sus experiencias educativas” (Imberndn:1998:139)
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En el ambito educativo, se presupone que esta investigacidn accidn, que es
retomada de Lewin, promueva una concientizacién de los profesores en cuanto a

los diferentes probliemas a los que se enfrenta su practica educativa, es como
afirma Imbernédn (1998) una potente herramienta para la formacién de una nueva
cultura educativa y profesional, pues promueve los siguientes aspectos:

» Ayuda al docente a definir, analizar, interpretar, orientar, corregir, cambiar y
evaluar sus propios probiemas profesionales para un autodesarrolio critico y
una autonomia profesional.

> Crea la necesidad de conocer a fondo la practica docente para crear
alternativas de solucion.

» Promueve el ar
de escolarizacion.

Al

critico, cor 1alizado y comprometido del proceso

» Por medioc de esta modalidad, se crea un nuevo concepto de
profesionalizacion.

> Promueve la accidn cooperativa de un grupo de personas que estan
decididas a actuar, aprender y proponer.

> Intenta crear un cambio mas holistico en {a ensefianza y no se limita al de
los medios, técnicas, recursos, etc. que son los usuales y fomentan la
desprofesionalizacién del trabajo docente.

# Crea la conciencia de un proceso inacabado en la formacioéon.

> Es cooperativa, se desdena y rehuyen las modalidades individualistas y
competitivas.

La investigacién accién es definida por Kemmis y Mctagartt como:

... una forma de indagacién introspectiva colectiva emprendida por
participantes en situaciones sociales con objeto de mejorar la racionalidad y
la justicia de sus practicas sociales o educativas, asi como su comprension
de esas practicas y de las situaciones en que ésta tienen lugar.” (199
La vinculacion de los términos “accidon™ e “investigacion pone de reiieve e! rasgo
esencial del enfoque: el sometimiento a ia prueba de la practica de las ideas como
medio de mejorar y de lograr un aumento de! conocimiento acerca de los planes
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de estudio, la ensefianza y el aprendizaje. El resultado es una mejora en agquelio
que ocurre en las clases y escuela, y una articulacion y justificacion mejores de la

argumentacion educacional aplicada a aquello que sucede. La investigacién-
acciéon proporciona un medio para trabajar que vincuta la teoria y la practica en un
todo Unico: ideas en accidn. La metodologia que se sigue para esta forma de
indagaciéon es la siguiente:

Para llevar acabo ia investigacién-acciéon, un grupo y sus miembros emprenden:

#» EI desarrollo de un plan de accion criticamente informada para mejorar
aquello que ya esta ocurriendo;

» Una actuacién para poner el plan en practica;

» La observacidon de los efectos de la accidn criticamente informada en el
contexto en que tiene lugar, y

> La reflexion en torno a esos efectos como base para una nueva
planificaciéon, una accion criticamente informmada posterior., etc., a través de
ciclos sucesivos.

“El plan es accidon organizada y, por definicion, debe anticipar {a accién: debe
mirar hacia delante. Debe reconocer que toda acciéon social es, hasta cierto
punto, impredecible y, en consecuencia, un tanto arriesgada. El plan general
debe ser lo bastante flexible para adaptarse a efectos imprevistos y a
limitaciones anteriormente indiscernibles. La accidn prescrita por el plan debe
estar informada criticamente en dos sentidos. En primer lugar, debe tomar en
consideracion los riesgos que implica un cambio social y reconocer las
limitaciones reales, materiales y politicas, de la situacion. En segundo lugar, la
accidn criticamente inforrmada debe ser elegida de tal modo que permita a los
profesionales actuar mas sabia y prudentemente.” (Kemmis y Mctagartt:
1992:17)

La puesta en obra de los planes de accidn adquirira el caracter de una “lucha”
material, social y politica por el logro de la mejora, la cual necesariamente se
ligara a los ideales descritos antes. En este proceso, es posible que sean
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necesarias la negociacidn y el compromiso, pero los compromisos deben
contemplarse también en su contexto estratégico.

Los docentes investigadores deben observar el proceso de la accion, los efectos
de la accion (tanto los previstos como los inesperados), las circunstancias de la
accioén y sus limitaciones, |a refiexién rememora la accidn tal como ha quedado
registrada a través de la observacion, pero es también un elemento activo. La
reflexion, a manera de evaluaciéon, pretende hallar el sentido de los procesos, los
problemas y las restricciones que se han manifestado en ta accidén estratégica.

La investigacidn-accion es un proceso dinamico en el que esos cuatro momentos
no deben ser entendidos como pasos estaticos, completos en si mismos, sino
como momentos en la espiral de investigacidon-accién constituida por la
planificacion, la accién, |a observacion y la refiexion.

La investigacién accion, segin Pérez Serrano (en Imbernén: 1998:138), se
vincula directamente con la formacion profesional del profesorado en tanto
permite:

v

Desarrollar estrategias y métodos que propician una actuacién ad hoc.
Descubrir espacios de desarrollo para la comunidad.

v

%

Propicia la creacién de grupos sociales.

Propiciar métodos y técnicas de andlisis de ia realidad.

7 Vincular la accidn, la teoria y la praxis.

> Apostar por una investigacién abierta, participativa y democratica, ya que
como Habermas ha mencionado, se promueve una racionalidad mas

comunicativa.

Y

E
escolares y los maestros mismos, constituyen los principales obstaculos para
lograr tales pretensiones, que por otro lado, cuando se logran planear en un
curriculum destinado a la formacion critica del docente, a o mas que lilega es a
promover la investigaciéon de lo que ocurre en el aula o ia escuela. sin trascender

problema de esta propuesta, es su operativizacion, ya que las instituciones
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de ese espacio. Otro aspecto es el hecho de que la racionalidad instrumentai

campea victoriosamente aun en las mentes de muchos profesionistas qgue
consideran que un curriculum que ensefie técnicas de ensefanza es mejor que

otro de “origen y efectos dudosos™. Precisamente esta es una de las
preccupaciones esenciales de la escuela de Frankfurt, qQque constituye el
fundamento epistemologico y socioldgico de ese enfoque.

2.5.2. Fundamentos epistemoldgicos.

Particularmente son Horkheimer, Adorno y Marcuse quienes muestran en esta
escuela una seria preocupaciéon por los problemas de dominacion que |a
racionalidad instrumental derivada de la modernidad y su paradigma, el
positivismo, esta teniendo en la sociedad contemporanea, ya que ias ideas del
positivismo, permean los actos mas cotidianos a través de su racionalidad técnica.
Como afirma Giroux (1992):

“... dos aspectos fundamentales de la escuela de Frankfurt. Primero, arguye
que la Gnica solucidn a la crisis presente se encuentra en el pleno desarrollo
de ia nocidn de autoconsciencia de la razdén, que incluya elementos de
critica asi como de voluntad humana y accién transformadora. Segundo,
significa confiar a |a teoria la tarea de rescatar la razén de la i6gica de la
racionalidad tecnocratica o positivista. La escuela de Frankfurt opind que e}
positivismo habia emergido como la expresidén ideoldgica final de la
ilustracion. La victoria del positivismo representd no el punto ailto sino el
punto bajo del pensamiento de la ilustracion. El positivismo se convirtié en
el enemigo de {a razén Mas gque en su agente y emergié en el siglo XX
como una nueva forma de administracidn y dominacion social.” (32)

Esta critica a la racionalidad técnica encuentra una salida en la racionalidad
emancipatoria que esta fundamentada en los principios de acciéon y critica, critica

lo que es restrictivo, opresor y a la vez fomenta la accidén para resolver los
probiemas a favor del bienestar colectivo:

“... la racionalidad emancipatoria plantea su interés en ia autoreflexion con
accion social disefiadas para crear |as condiciones materiaies e ideologicas
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en las que existen relaciones no alienantes y no explotadoras” (Giroux:
1992:241).

Esta idea emancipatoria es reafirmada por Habermas en su teoria de los
intereses constitutivos del conocimiento que hemos esbozado antes, en donde
encuentra que el emancipatorio es e} interés mas legitimo, ya que considera que
los sujetos son seres racionales, cuando menos potenciaimente hablando, y que
los intereses motivados por la razén son mas fundamentales que los motivados
por la inclinacion o el deseo. Para Habermas la emancipacion significa:
"independencia de todo |0 que esta fuera del individuo™ (Grundy: 1991:35) vy se
trata de un estado de autonomia mas que dé libertinaje, es decir, Habermas
identifica la emancipacidn con la responsabilidad y la autonomia en un acto de
auto reflexidn. Por supuesto, la libertad del individuo no esta ajena a los demas, de
alli que la emancipacién este en esta concepcion, ligada a los conceptos de
justicia e igualdad. Ahora bien, la emancipacion de acuerdo a Habermas implica
un proceso de auto reflexidén que es:

... a la vez intuicibn y emancipacion, comprensién y liberacién de
dependencias dogmaticas. El dogmatismo que deshace la razon... es falsa
conciencia: error y existencia no libre en particular. Solo él yo que se
aprende por si mMismo... cOmMo sujeto que se pone a si mismo logra la
autonomia. El dogmatico... vive disperso, como sujeto dependiente que no
sdlo esta determinado por los objetos, sino que el mismo se hace
cosa."(Grundy: 1991:35).
Asi, mientras los otros dos intereses se ocupan del control y de la comprension,
respectivamente, el emancipador se preocupa de la potenciacién, o sea, de la
capacitacién de individuos y grupos para tomar las riendas de sus propias vidas de
manera autbnoma y responsable. El interés cognitivo emancipador puede definirse
como un interés fundamental por la emancipacion y la potenciacion para
comprometerse en una accion autdénoma que surge de intuiciones auténticas,
criticas. de la construccién social de la sociedad humana.

Un curriculum emancipador tendera a la libertad en una serie de niveles. Ante todo
en el nivel de la conciencia, los sujetos que participan en la experiencia educativa
llegaran a saber tedricamente y en términos de su propia existencia cuando las
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proposiciones representan perspectivas deformadas del! mundo (perspectivas que
sirven a los intereses de dominacién} y cuando representan regularidades

invariables de existencia. En el nivel de la practica, el curriculum emancipador
implicara a los participantes en el encuentro educativo, tanto profesor como
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alumno, en una accién que trate de cambiar las estructuras en ias que se produce
el aprendizaje y que limitan la libertad de modos con frecuencia desconocidos
dentro de un curriculum emancipador sucede una relacion reciproca entre auto
reflexidén y accion.

Este interés definitivamente se corresponde con el sefalado por Contreras como
el del docente como intelectual critico, pero Grundy se queda corto en ia medida
en que este intelectual debe vincularse en su practica con un compromiso politico
hacia la comunidad que rodea el espacio escolar y no soélo limitarse a lo que
ocurre en el aula como pretenden Stenhouse y Schén. Asi la praxis se constituye
en un elemento determinante en esta fundamentacion de corte dialéctica.

2.5.3. Fundamentos sociologicos.

La pretension politica obvia en este enfoque esta dada por los postulados
esenciales de! marxismo cldsico: la praxis y la concientizacion para el cambio
social en busca de una sociedad mas justa y equitativa, ya que como Marcuse
afirmaba en sus Ultimos escritos, la escusela de Frankfurt se preocupa por proponer
bases para el pensamiento y la accién fundamentadas “en la compasién y en
nuestro sentido del sufrimiento de los otros” (Giroux: 1992:28)

Por supuesto que es diferente la orientacion marxista a la critica, pues la primera
se preocupaba mas por el cambio en la estructura econémica y sus estudios y
propuestas iban encaminadas a ello, no asi con ia escuela de Frankfurt que
orienta sus investigaciones a los aspectos superestructurales donde percibian mas
peligrosamente los efectos del dominio de esta racionalidad técnica positivista.
Segun Giroux y Mclaren (1996), en la escuela:
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“... Al reconocer que los individuos son producidos a través del antagonismo
de discursos positivos y posiciones del sujeto, la pedagogia critica puede
ayudarnos a interrogar estos discursos, permitiéndonos el desarroiio de un
sentido de intervencién critica. La intervencion en este caso, se refiere a la
habilidad de los individuos de analizar !a subjetividad al reflexionar sobre las
posiciones del sujeto; ios individuos asumen y eligen aquelios discursos que
son los menos opresivos para ellos, para otros y para la sociedad como un
todo” (155).

De acuerdo a Chehaybar (1996), esta version:

“... procura ofrecer a los individuos un medio para la toma de conciencia de
cémo sus objetivos y propdsitos son el resultado de distorsiones y/o
represiones y propone como erradicarios, de manera que se posibilite la
busqueda de un conocimiento propico y con mayores posibilidades de
verdad.” (67)
En efecto, es una propuesta contestataria y reaimente critica que ofrece
momentaneamente una opcidn diferente a la racionalidad y su sistema
hegemdnico, de ahi que Habermas proponga una racionalidad comunicativa para
lograr esta sociedad de democracia e igualdad, de libertad y autonomia; al
establecer Habermas una estrecha relacion entre las condiciones de comunicacion
y la deformacion ideoidgica de la razén, esta planteado que el fin de ia teoria
critica, en cuanto que concebida con un interés emancipador se dirige a restituir
las condiciones por las que los grupos sociales pueden buscar. sin coacciones,
las formas practicas de relacion, esto es, |la busqueda de acuerdos intersubjetivos.

La racionalidad comunicativa es segun Habermas la manera por la cual se podra
restituir al humano una calidad de vida democratica y justa, donde todos puedan
ser parte integrante de un sistema equitativo y libertador.

2.5.4. Concepcion de formacion.

En este enfoque la formacion docente es concebida como una actividad:
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= Comprometida en tanto que el docente se encuentra inmerso en todo un

contexto social en el que se involucra y donde por medio de la
investigacién acciéon, debe considerar e incidir en su transformacion
consensadamente.

s  Auténoma, pues es el mismo docente quien decide su formacion,
sabedor de las deficiencias en la misma y de los problemas que en el
contexto tienen que ver con sus practicas educativas, de manera libre,
sin sujeciones, opta por intervenir en su practica y en el contexto, pero
siempre propiciando una racionalidad...

e Comunicativa, que promueva las relaciones democraticas y aspirando a
lograr condiciones justas para las mayorias.

e Responsable, pues lo que emprenda debe ser para beneficio de los
demas y se encuentra comprometido con ello, de ahi que deba ser una
accion responsable con las consecuencias imprevisibles que ocasione,
tanto en el ambito dulico como institucional o comunitario.

Asi pues, la formacion docente debe implicar una actitud hacia el cambio social, a
la labor politica y comunitaria, pues estos ambitos estan decididamente
involucrados con el quehacer escolar y docente, el cual se ha querido mantener
dentro de esta légica racional instrumental, al margen de la actividad politica bajo
el argumento de que ensefiar es un problema o un asunto del aula y que la ciencia
educativa, en particular las ciencias racional instrumentales con un interés técnico,
ie sefialaran como hacerio de manera “objetiva” y “cientificamente demostrado”

2.5.5. Concepcion de educacion.

Debemos decir de inicio que la puesta en practica de esta modalidad
revolucionaria de educacion se inici® en Brasil con los trabajos de alfabetizacion
radical que Paulo Freire desarrolld hasta su exilio de este pais, ¢l propone una
transformacidn de la sociedad a partir del dialogo, la concientizacion y la critica, en
este trabajo, Freire concibe al hombre como un ser capaz de transformarse y
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transformar a su entorno, no solo natural, sino social, para liberarse de las

condiciones socioecondmicas y politicas que lo oprimen, en proceso de
reconstruccién de su subjetividad que en un acto dialdgico, lo llevarian
eventualmente a su liberacién, pero en estrecha relacidn con su comunidad, ya
que se percibe al individuo como una persona Social, articulado, vinculado a la
comunidad regional y mundial, por las que debe buscar mejores condiciones de
vida, mas justas y equitativas.

La escuela de Frankfurt es la que mas fuertemente aporta elementos para la
formacion de una teoria critica de la educacion, pues en ella se hace especial
énfasis en ios procesos emancipatorios que se deben promover en todos los
ambitos de la vida social, siendo la escuela uno de los principales, pues como
afirma Moran (1994):

“... la instrumentacion didactica dentro de una perspectiva critica combate el
mecanicismo, el dogmatismo y el autoritarismo en el aula, con el
reconocimientc de las implicaciones politicas, ideoldgicas que tales
posiciones imprimen al proceso ensefianza-aprendizaje” (48).
Al respecto Chehaybar y colaboradores (1996), consideran que fundamentandose
en las ideas de Habermas prioritariamente y en los demas tedricos de esta
escuela, toda teoria educativa que se pretenda conformar bajo un enfoque critico,
debe considerar cinco aspectos, a saber:

<+ Debe rechazar las nociones positivistas de racionalidad, objetividad y verdad.

<» Debe admitir la necesidad de usar de ios docentes sus interpretaciones propias
por autoentenderse e interpretarse.

<= Suministra medios para superar las distorsiones de las interpretaciones
autdnomas de los docentes, que permeadas por la ideologia y cultura
dominante, pueden incurrir en autoculparse o culpar de los problemas
educativos a actores que no son Mas que victimas de esta sociedad.

<+ ldentificar aquellos aspectos de orden social existente que frustran Ila
persecucion de fines racionales y ofrecer explicaciones tedricas mediante las
cuales los ensenantes deciden como eliminar o superar tales aspectos.
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< Reconocer que cualguier teoria educativa es en realidad reflejada en una
practica.

Los tedricos criticos ven a la escuela como un sitio donde ocurren situaciones y
procesos que son sumamente importantes para la formacion del individuo y para
el eventual cambio o reproduccién del sistema social, ya que en ella ocurre un
proceso de clasificacion en donde los estudiantes, dependiendo de su clase social,
seran recompensados ¢ rechazados a través de diferentes mecanismos ocultos
del curriculum, lo que contribuira a su acomodo en el sector laboral y social, toda
vez que ia escuela se ha convertido hoy en dia en el agente de colocacion mas
importante; pero por otro lado, la escuela misma otorga en este mismo sentido,
poder social e individual que se desarrolla mediante la concientizaciéon de los
estudiantes y en este aspecto, pueden contribuir a promover mejoras sociales.
“Una comprensién dialéctica de la escolarizacion permite ver a las escuelas como
espacios tanto de dominacién como de liberacion” (Mclaren: 1994:204)

Para Mclaren (1994), la escuela es vista por estos tedricos (que de inicio reconoce
como todavia diversificados en cuanto a sus nociones y propuestas), como una
forma de politica cuttural, donde se introduce o prepara al individuo para una vida
social que siempre esta determinada por las clases dominantes que imponen su
vision de! mundo en la elaboracion del curriculum. Asi, los planes y programas
pueden interpretarse segun la teoria del interés hacia el conocimiento gue ya
Habermas habria planteado, donde se distinguen el interés técnico, practico y
emancipatorio. Asi, el interés de la clase dominante es el de imponer una
racionalidad cientifico naturalista, positivista como arriba se menciondé ya, esto
lleva a elaborar curricula bajo esta idea que hace aparecer a la escuela y lo que
ocurre en ella como algo neutral, aséptico, ya que la ciencia se concibe de la
misma manera y la escuela es el lugar donde se ensefia de manera “cientifica”
dicha racionalidad y conocimientos. La postura critica politiza la nocién de
conocimiento, ya que:

“... por un lado, es examinado por su funcidn social, la forma en que legitima
a la sociedad existente. Al mismo tiempo podria ser examinado para
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revelar, en sus planes, palabras, estructura y estilo, todas esas verdades no
intencionadas que pudieran contener imagenes efimeras de una sociedad

diferente, practicas mas radicales y nuevas formas de comprension”
(Giroux: 1992:61)

Asi mientras los sectores dominantes se preocupan por hacer aparecer al
conocimiento cientifico como neutral y aséptico, cuando en realidad se emplea con
intenciones politicas bien definidas de reproduccion social a través de la
imposicién de una racionalidad, los tedricos radicales se preocupan por desvelar el
caracter politico de este y el uso ideolégico que se le esta dando, asi como por
dotar al conocimiento de un verdadero interés popular, emancipatorio y no
meramente técnico.

Al respecto reitera Mclaren:

“Los programas escolares dominantes separan el conocimiento de la
cuestion de! poder y lo tratan en una forma pasiva y técnica: el
conocimiento es visto en términos abrumadoramente instrumentales como
algo para ser dominado. Ese conocimiento es siempre una construccion
ideoldgica vinculada a intereses particulares y las relaciones sociales
generalmente reciben poca atencion en los programas educativos”™.
(1994:220)
En este contexto, algunas categorias centrales en esta teoria son las de
reproduccidon social, resistencia, curricuium oculto y emancipacion, en efecto, esta
visidn se preocupa por conocer la forma en que las sociedades se reproducen
intergeneracionaimente para poder permanecer sin cambios sustanciales. Desde
las visiones mecanicas y francamente pesimistas de Althusser, Bowles y Gintis y
sus teorias de los aparatos ideoldgicos y represivos de! Estado y la teoria de la

correspondencia respectivamente, pasando por los estudios de Bourdieu sobre la’

reproduccion cultural a través de una violencia simbdlica, hasta llegar a las
investigaciones de Apple y Giroux entre otros que promueven una vision de este
fendmeno mas esperanzadora en tanto que incluyen el fenémeno de la resistencia
como la opcion por la cual la lucha de clases se inserta en la imposicién y la
pretension reproduccionista de las instituciones sociales dominantes, en particular
la escuela, en efecto,, en este proceso de busqueda de la dominacién y
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reproduccidon que tanto preocupa a la teoria critica en tanto que e! hombre pierde

su autonomia y libertad, se genera al interior de los procesos escolarizados, que
no necesariamente educativos, una serie de actitudes que docentes y alumnos
reflejan en actos que van en contra de las imposiciones culturales de la institucion
y por ende de la clase hegemodnica, asi, respecto a los alumnos, Mclaren (1994)
afirma que:

“... los estudiantes rechazan la cultura del aprendizaje en et aula porque,
para la mayor parte, esta deslibidinizada (niega e! erotismo)y esta influida
por un capita! cultural al cual ios grupos subordinados tienen un acceso
poco legitimado. La resistencia a la instruccién escolar representa una
solucién de parte de los estudiantes para no ser disimulados frente a la
opresién; es una pelea en contra de que se borren sus identidades
callejeras. Resistir significa pelear en contra de que se vigile la pasion y el
deseo... es un rechazo a su reformulacién como objetos doéciles donde a
espontaneidad es rempiazada por la eficiencia y la productividad, en
sumision a las necesidades del mercado corporativo..."(230)

Debemos aclarar aqui con Giroux (1992), que la resistencia ocurre siempre y

cuando los actos se realicen con una intencién contrahegemdnica, esto es,:

“... siempre y cuando el contexto del cual emerge represente una condena

ideolégica abierta o latente de las ideologias represivas que caracterizan a

las escuelas en general” (141).
Estas practicas reproduccionistas y de resistencia ocurren en lo que se ha
denominado como curriculum oculto, que es también una categoria central y que
se refiere a los procesos y resultados implicitos del proceso escolar, ya que fuera
del curriculum formal, existe uno no visible, que supera en gran medida al primero
y sus intencionalidades, es lo que hacen cotidianamente en ia escuela el maestro
y el alumno, es la manera de ensefar, de lograr la disciplina, es el interés de!
alumno hacia la clase y al conocimiento, las formas en que aprenden O quieren
aprender, los usos del poder, los mensajes racistas, sexistas, en fin
discriminatorios; son pues lo que ocurre reaimente en un salén de clases y en la
escuela como producto de la interaccion de subjetividades e intereses de grupo y
clase en este espacio.




TESIS CON

-
FALLA DE ORIGEN
Es en este contexto donde se propone la creacién de una pedagogia critica que
capte en primer lugar la relacion dialéctica entre los agentes colectivos y las
condiciones histéricas particulares y locales en las que se encuentran ellos
mismos; en segundo lugar debe considerar a la escuela como un sitio marcado
por contradicciones y luchas y en tercero, debe ver en ia escuela al lugar donde se
va a desarrollar una nueva esfera publica, donde los educadores orientaran su
tarea en el establecimiento de condiciones ideoldgicas y materiales que
capacitaria a mujeres y hombres de clases oprimidas a afirmar sus propias voces,
en la lucha por la emancipacion individua! y social. (Giroux: 1992) Asi, para este
autor, la formacién de un ciudadano que luche por una nueva esfera publica es lo
prioritario en {a pedagogia radical.

172

Una teoria nueva de la educacién ciudadana basada en una pedagogia radical,
debe comenzar por aceptar la necesidad de transformar a la sociedad desde la
escuela, en este sentido, se requiere consensar el tipo de conocimientos que son
necesarios para lograr dicho objetivo, de tal manera Que propicien el cambio
democritico, a favor de las mayorias y sus anhelos de justicia y libertad. Los
maestros mas que los alumnos son el punto de partida para esta educacion, ya
que ellos tienen mayor influencia sobre los actos educativos escolarizados y
ademas de que se requiere que se concienticen primero sobre su situacion de
subordinados que subordinan, manipulados que manipulan, oprimidos que son
opresores en sus espacios de poder, de tal manera qQue con esto se puedan
concientizar y proponer y provocar cambios que liberen y no reproduzcan
acriticamente a la sociedad hegemonica y su cultura.

Esto también implicaria la necesidad de encuadrar a la escuela como una
institucion enclavada en una sociedad nacional y global que las muitideterminan,
la escuela debe verse como parte de una totalidad y no como un enclave aislado,
neutral y apolitico, de tal manera que solo como totalidad se pueden concebir
cambios en el entormo que le rodea y del cual forma parte importante; por
supuesto esto debe ser parte de la formacion de los docentes y los alumnos
también, Esto implica a la vez politizar la nocién de cultura que se transmite en la
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escuela de una manera aséptica, el docente y el alumno deben percatarse de la
manera en que !as clases dominantes han impuesto sus visiones, practicas,
tradiciones y rituales que les son funcionales, siendo la escuela un lugar
privilegiado para ello, donde no solo la cultura sino de manera particular y
fundamental el conocimiento racional instrumental, positivista, ha sido erigido
como una potestad que mide la cientificidad de las racionalidades. Hay que
politizar la nocidn de conocimiento cientifico para poder avanzar en ia aceptacion
de otros tipos de racionalidades.

El curriculium oculto:

“... enfatizando en la conformidad con las reglas, en |la pasividad y en la
obediencia, comprende una de las principales fuerzas de socializacion
usadas para producir tipos de personalidad con voluntad para aceptar las
relaciones sociales, caracteristicas de las estructuras que gobiernan el lugar
de trabajo” (Giroux: 1992: 250)
Puesto que es este uno de los mecanismos que inconscientemente promueve la
reproduccion social y la dominacion, debe hacerse consciente: el docente debe
cuestionarse en tormo a sus discursos y practicas escalares y {a manera en que
estas promueven este fendmeno en la cotidianeidad escolar. En este mismo
sentido, los maestros deben analizar los problemas del poder y ia transformacion,
ya que en ellos va en juego la nueva educacion de la pedagogia radical, ya que el
poder es usado en las escuelas de manera autoritaria y unidimensional, en este
sentido, el poder debe ser consensuado democraticamente para poder crear en
los estudiantes la conciencia del cambio individual y social en aras de la busqueda
de una sociedad mas justa y libre.

No se puede decir que esta teoria critica tenga una correspondencia con alguna
teoria del aprendizaje como las que antes hemos sefalado, pues finalmente seria
como entrar en una contradiccién en el sentido Que si se cuestiona desde esta
teoria la imposicion de racionalidades instrumentales de las cuales las teorias del
aprendizaje se encuentran plagadas, no podria existir una propuesta instruccional
especifica al respecto, sin embargo esto mismo le ha ocasionado que se le critique




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 174

su dificuitad en la practica escolar, pues se queda at nivel de discurso dificimente
adaptable a las condiciones institucionales y sociales actuales. Sin embargo, los
lineamientos sefalados son sumamente importantes cuando pasamos a
considerar el papel del docente en este proceso.

2.5.6. Eil papel del docente.

Aunque ya han sido delineadas de manera esencial las caracteristicas que son
deseables a lograr en el docente en cuanto a su manera de pensar y actuar desde
este enfoque critico, debemos reafirmar y analizar un tanto mas detalladamente
esta situacion,

Podemos afirmar con Contreras (1996), que para entender a la escuela como
emancipadora:

“... ésta debe estar ligada a las ideas de libertad, igualdad y democracia.
Las escuelas se convierten en esferas publicas democraticas, esto es,
lugares en donde alumnos y alumnas aprenden y luchan colectivamente por
aquellas condiciones que hacen posible la libertad individual y la
capacitacion para la actuacion social. Y los docentes se entienden como
intelectuaies transformadores.” (118)

Esto por supuesto que se encuentra enmarcado en las pretensiones de la teoria
critica, que pretende explicar las formas de dominacién a los que se encuentra
sujeto el hombre y la idea de emancipario de elias, a escuela es entonces una
institucion donde este dominio existe y debe transformarse en un espacio de
liberacidn donde todos los participantes de este proceso educativo se hagan
conscientes y luchen por lograr una sociedad mas justa, democratica y libre,
siendo el maestro un factor importante en dicha lucha emancipatoria.

“Segun un plan de esta naturaleza, es necesario que los profesores
intelectualicen su trabajo, esto es, que cuestionen criticamente su
concepcidon de la sociedad, de la escuela y de la ensefianza, lo cual
significa asumir su responsabilidad como constructores y utilizadores de
conocimiento tedrico, pero también su compromiso en la transformacion del
pensamiento y de ia practica dominante.” (Contreras.1996.117)
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En efecto, los académicos dentro de esta linea, rechazan el papel que las clases

dominantes les han otorgado como idedlogos que reproducen a la sociedad por
medio de sus practicas cotidianas en la escuela, por lo cual los docentes deben
asumir que se deben concientizar y desvelar este papel aséptico que se le otorga
a su labor y a partir de ello, comprometerse en un trabajo intelectual que permita
encontrar las relaciones entre el conocimiento y el poder, las normas escolares y
la reproduccion social y el papel ideolégico de los discursos y practicas educativas
usuales en ellos mismos y que se les presentan como una forma de labor
“cientificamente controlada y determinada por los expertos”. E! conocimiento
técnico es en este caso cuestionado y el interés practico antes mencionado se
supera con el interés del conocimiento emancipatorio, que en el docente implica
no solo entender lo ya explicado anteriormente en estas mismas lineas, sino
también:

“... apunta a crear las condiciones bajo las cuales la irracionalidad, la
dominacion y la opresiéon pueden ser transformadas y superadas por medio
de la accién deliberada y colectiva. En breve, asienta los fundamentos par
ia justicia social, la igualdad y el habilitamiento™ (Mclaren.1994.208).
Esto ultimo significa en términos del propio autor, que el docente tiene la labor de
no sélo ayudar a los estudiantes a que comprendan el mundo que les rodea, sino
también a capacitarios para que eventuaimente puedan maodificar al orden social
donde sea necesario, para esto, el docente debe tener una amplia comprension de
la sociedad y sus mecanismos de regulacién y control social, el educador debe
analizar entonces al conocimiento en términos de si contribuye o no a la opresion
© a la liberacion del sujeto, ademas de si es un conocimiento mas verdadero o
mas distorsionado, para poder con esto estimular a los alumnos en su
comprension y toma de posicién ante el mundo.

Giroux (1992), al respecto, propone que la pedagogia del salon de clases debe
enfocarse en cuatro aspectos basicos:

<+ Debe darse en el salon de clase la oportunidad al alumno de que cuestione la
forma y contenido del proceso de ensefianza y sSus aprendizajes
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pretendidamente impuestos, lo que implica transformar un tanto las
condiciones en las relaciones del alumno con el conocimiento y su detentor
unico: El docente. Las relaciones deben ser mucho mas democraticas y el
profesor debe garantizar que estas ocurran, pues es la Unica manera en que se
puede entender su papel en el aula.

«<+ Los estudiantes deben ser ensefados a pensar criticamente, deben aprender a
pensar auténomamente y no en constante dependencia con los discursos del
docente y de los libros, se trata de que el docente promueva un pensamiento
critico y holistico de ia realidad, donde el estudiante le dé un significado al
conocimiento que esta adquiriendo.

<> El docente debe propiciar que los estudiantes indaguen en sus propias

historias y sistemas de significados.

“... una vez que los estudiantes se hacen conscientes de la dignidad de sus
percepciones e historias, pueden dar un brinco a lo tedrico y empezar a
examinar e! verdadero valor de sus significados y percepciones,
particularmente porque se relacionan con la racionalidad dominante” (256)
<+ Los estudiantes, con ayuda del docente deben llegar a comprender la génesis
y desarrolio de los valores sociales y 1a manera en gue estos se convierten en
hegemonicos y al servicio de intereses especificos de grupos sociales, que en
su generalidad es la clase dominante.
«» Los estudiantes deben aprender que fuerzas y condiciones sociales restringen
e influyen en sus vidas:

“... a los estudiantes se les debe ensefar como actuar colectivamente para

construir estructuras politicas que puedan desafiar al statu quo” (256)
En definitiva, el papel de! docente en este enfoque es diametralmente opuesto al
que los dos primeros enfoques propones y rebasa en sus pretensiones de
compromiso al tercero, ya que el docente se concibe como un sujeto que se
encuentra dentro de una sociedad que le condiciona y que él con su accionar
laboral cotidiano debe también incidir en su dinamica, el docente se convierte en
una persona concienciada que conoce la realidad y pretende transformaria bajo
los ideales emancipatorios de justicia, libertad y compasién por los mas
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desfavorecidos. la escuela de Frankfurt con su ideologia y su punto de vista de
clase neomarxista, se encuentra claramente presente en esta concepcion todavia
poco aceptada y practicada en los espacios de formacién de docentes, ademas de

que se a considerado que es poco ©O dificilmente aplicable en situaciones
concretas.
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DE LA
INVESTIGACION.
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En la investigacién cualitativa con fines interpretativos, el disefic de investigacion
es abierto (Delgado: 1998) o emergente (Bogdan y Taylor: 1896), en tanto que se
va ajustando conforme a las necesidades propias para la cognicion del objeto, en
esta investigacién hemos considerando, en funcién de todos los ajustes que se

han realizado a lo largo de la misma los siguientes aspectos.

3.1. Premisas epistemologicas de la investigacion

Para iniciar un estudio, el investigador debe tratar de solucionar el problema del
conocimiento para asi comprometerse con una postura epistemoldgica, pues no
puede estar al margen de las corrientes tedrico-filosdficas en una implementacion
consciente y comprometida de una determinada metodologia; ante estas
circunstancias, los investigadores de lo social siempre han tenido necesidad de
enmarcar sus trabajos dentro de tradiciones tedrico metodolégicas, lo que trae
como consecuencia una diversidad de perspectivas, enfoques o paradigmas,
segun sea el autor que lo trate. En este sentido, se ha clasificado de manera
general la existencia de dos grandes paradigmas investigativos (usando el término
acufiado por Kuhn, que parece ser unc de los mas socorridos), el denominado
paradigma galileano-cuantitativo-positivista y el aristotélico-cualtitativo-
hermenéutico.

De acuerdo a Mardones (1991. 18), la tradicién galileana:

“... no es tanto metafisica y finalista, cuanto funcional y mecanicista. Los
nuevos ojos de la ciencia moderna estan transidos de ansias de poder y
control de la naturaleza. El centro no es ya el mundo, sino el hombre. Por
esta razon su mirada cosifica, reduce al objeto para sus necesidades y
utilidades, a la naturaleza”
En cambio, la tradicién cualitativa pretende ta comprensién de los actos humanos,
haciendo énfasis en los significados que se les dan a los mismos, su pretension
no es explicar, ni controlar, sinc la interpretacién que en determinados autores
(escuela de Frankfurt) se convierte en un paso para la emancipacion.
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Muchos autores se han dado a la tarea de describir sus caracteristicas intentando

casl siermpre oponerios unos a otros, asi se mencionan rasgos predominantes que
uno tiene y el otro no, la explicacién vs. la comprension, la generalizacion vs. la
particularizaciéon, el uso de la comprobacién vs. La validacion, etc. El debate ha
sido jlevado al extremo de presentar ambas tradiciones como irreconcitiables.

Para Davila (en Delgado: 1998), el debate entre el paradigma cuantitativo y
cualitativo no es mas que uno de los tantos que en las ciencias sociales ocurren;
en funcién de ello el autor se propone realizar un andlisis de la naturaleza de tal
situacion, enfatizando en primer término la radicalizacion de talt debate. Para ello,
hace un analisis de los principales problemas de asumir la defensa de uno u otro
paradigma:

» Enumerar no es cifrar ni medir.

v

Los datos no se consignan en numeros o palabras, pues estan en funcién
del proceso o juegos del lenguaje.

v

Los numeros nada son sin palabras.

En efecto, los numeros deben interpretarse con el lenguaje y este es en
realidad poiemico y subjetivo, lo cual deja de lado toda posibilidad de
neutralidad y objetividad pretendida en el enfoque cuantitativo, pero
también devela la debilidad del cualitativo, pues su esencia es la
subjetividad.

De todas maneras, ambos enfoques (el cuantitativo por seguir siendo
hegemonico, pero cuestionado; y el cualitativo por aparecer como emergente en
la actualidad, pero con rasgos muy cuestionables, incluyendo la manera de
procesar la informacion que cada vez es mas parecida a los procedimientos del
cuantitativismo) muestran en l|a realidad de ila investigacién social, graves
deficiencias en cuanto a niveles de adecuacion, pertinencia, validez y relevancia.
Por ello, el autor propone que debe existir entre ambos, una complementariedad
que se basa mas que en sus fortalezas, en sus debilidades. en sus deficiencias,
ya que si los fenomenos sociales son multidimensionales, e! investigador de
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manera critica y vigilante, debe elegir o seleccionar los métodos y técnicas mas
adecuadas para cada una de ellas. En este mismo sentido, se afirma que en tanto
que la realidad es multidimensional, hay necesidad de conocerla de diversas
maneras, es decir hay un pluralismo cognitivo, que plantea ia necesidad de un
pluralismo metodotogico.

Por otro lado, si consideramos exclusivamente la posibilidad de trabajar con un
solo paradigma, nos arriesgamos a dejar de iado posibilidades que den cuenta de
manera mas certera de los fenémenos a estudiar, ya que las limitaciones que
cada uno de elios tiene hacen obvia esta afirmacion, pero ademas, nos
encontramos con una gran variedad de métodos en cada uno de elios, de tal
forma que se hace dificil la eleccidon de uno entre tantos que propicie un
acercamiento adecuado a! objeto en cuestion, incluso sus descripciones son
vagas y se prestan a confusiones al grado de que Se distinguen diferentes
categorias de métodos, si por ejemplo Patton (en Delgado: 1998) identifica diez
perspectivas tedricas-metodologicas de la investigacion cualitativa: Etnografia,
fenomenologia, heuristica, etnometodologia, interaccionismo simbdlico, psicologia
ecoldgica, teoria de sistemas, teoria del caos, hermenéutica, perspectivas "con
orientacion” (marxi femini: freudiana, etc.)

Rodriguez (1998) hace mencién de la dificultad de establecer criterios Unicos para
definir cuales son los métodos cualitativos de investigacion, ya que existe en
primera instancia una gran cantidad de métodos; en segunda, cada disciplina deja
huella en tornc a su propia metodologia y finaimente el significado de método
puede llegar a confundirse con e! de técnicas, enfoques o procedimientos. Aun
asi, segun los tipos de cuestiones de investigacion, el método, las fuentes, las
técnicas o instrumentos de informacion, otras fuentes de datos y sus principales
referencias, Rodriguez ctasifica a los siguientes métodos cualitativos:
fenomenologia, etnografia, teoria fundamentada, etnometodologia, investigacién-
accion y biografia.
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Hemos hablado de los métodos con enfoque cualitativo porque esta investigacion
se encuentra orientada basicamente por una de sus caracteristicas primordiales
que estos y otros autores enfatizan constantemente en sus obras: su corte
interpretativo de los significados sociales. Por ello el trabajo pretende ubicarse en
una postura epistémico dialéctica que se opone al positivismo, pues no admite una
observacion controlada de fenémenos concretos, donde lo objetivo soio es

describir, explicar, predecir y controlar; mas bien se trata de analizar y comprender
realidades incontrolables y no corroborables empiricamente, sobre todo cuando se
trata de fenétmenos sociales. En efecto, lo fundamental del paradigma
interpretativo es la necesidad de dar cuenta de la subjetividad del objeto de
estudio, de encontrar y comprender los sentidos de sus actos y asi interpretarlos.
La interpretacion busca aprehender el sentido de las acciones que despliegan los
actores y en este sentido difiere de otras formas de conocimiento que pretenden
entender, explicar causalmente los fenémenos para posteriormente poder
controlarios o transformarios segtin sea la necesidad de Quien investiga o de quien
lo financia.

Dadas las caracteristicas del objeto de estudio, no se acepta un modelo en donde
el sujeto conoce como un mero reflejo de la realidad, sino mas bien se
compromete con un modelo dialéctico; aqui se hace necesario mencionar los tres
modeios del conocimiento que consensualmente han sido aceptados por diversos
autores (Schaff: 1974, Braunstein: 1989, Gutiérrez: 1987), y que dan cuenta cada
uno de ellos de una explicacion al problema de como se construye un
conocimiento cientifico, a saber:

» E! modelo mecanicista, empirista o continuista, que se asocia con el
positivismo, donde la ciencia va de lo mas simple a lo mas complejo y se
comienza por el conocimiento de los sentidos. El objeto es el activo y el
sujeto pasivo.

» El modelo intuicionista o discontinuista idealista en el cual existe una
facultad especial del intelecto humano que le permite aprehender la esencia
de los fendmenos de modo repentino y exacto, trascendiendo las
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apariencias. Contrariamente al positivismo, el sujeto es activo y el objeto
pasivo.
El modelo de la practica tedrica o discontinuista materialista, se asocia con

Y

la dialéctica en la cual la ciencia no se apoya en apariencias, ni busca
esencias escondidas, sino que se construye enfrentando la produccion de
conceptos a los datos de la experiencia sensorial y a las convicciones
espontaneas. Ambos elementos, objeto y sujeto se encuentran en
constante interaccion y transformacion reciproca.

También podemos considerar como una importante premisa que todo modelo
posee implicitamente un interés por el conocimiento, un interés sociopolitico que
justifica su estado. Esto de acuerdo con Habermas (1992) es lo que constituye su
teoria de los intereses del conocimiento, donde las clases o sectores sociales
legitiman su visibn acerca de lo que es un conocimiento valido, dichos intereses
son los técnicos, practicos y emancipadores, que constituyen las maneras de
hacer ciencia en la actualidad y que corresponden cada uno de elios a maneras
diferentes de hacer ciencia. El interés técnico, corresponde a la forma empirico-
analitica: el interés practico, que corresponde a la historica-hermenéutica y e}
interés emancipador a la critica. Respecto al primero se dice Que es:

"... el tipo de saber generado por la ciencia empirico-analitica. se basa en la
experiencia la observacion, propiciada a menudo por la experimentacion...
esta forma de saber es conocida como positivismo... este saber se
estructura en torno a series de hipétesis mediante las cuales se confiere
significado a las observaciones, teniendo también una capacidad predictiva.
La predicciéon nos permite anticipar como sera (probablemente) el ambiente
futuro a partir de nuestra experiencia respecto a su forma actual. Asimismo,
en potencia, nos permite controlar nuestro ambiente sobre la base de ese
saber. (Grundy: 1991: 28.)

Al respecto Habermas (1992), apunta que el positivismo Comtiano esta
obsesionado por un afan pragmatico de la ciencia; en efecto, el positivismo:

“... plantea ila armonia entre ia ciencia y ta técnica. La ciencia posibilita el
dominio técnico tanto sobre los procesos de la naturaleza como de la
sociedad” (83).
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De esta forma, el conocimiento debe siempre explicar para predecir y predecir
para controlar, ya que de otra manera no se puede concebir.

Afirma Habermas (1992) que,

... mientras que los métodos empirico analiticos, van dirigidos a poner ai
descubierto y aprehender la realidad desde el punto de vista trascendentat
de la posible manipulacidon técnica, la metodologia hermenéutica tiende a
asegurar la intersubjetividad de Ila comprensidon intercomunicacion
linguistica ordinaria en la accidén bajo normas comunes. La comprension
hermenéutica se dice con su estructura misma a garantizar, dentro de
tradiciones culturales, una posible auto comprension orientadora de la
accidon de individuos y grupos, y una comprension reciproca entre
individuos grupos, con tradiciones culturales diferentes”. (183)
En efecto, si el interés técnico se preocupa por el control, el practico se orienta
hacia la comprensién, pero no una comprension destinada a la formulacion de
reglas o conocimientos para poder manipular y manejar el medio sino de un
interés por comprender el medio de modo que el sujeto sea capaz de interactuar
con él. Et interés practico se basa en la necesidad fundamental de la especie
humana de vivir en el mundo y formando parte de él, y no contemplado con el
ambiente para sobrevivir. Dentro de este interés lo que se prioriza es la busqueda
de los sentidos y significados Que l0s sujetos otorgan a sus actos y pensamientos,
ya que se afirma que el humano es un ser que vive constantemente preocupado,
en tensidn, de ahi la importancia de intentar conocer estos aspectos.

Ya que Habermas considera que los sujetos son seres racionales, cuando menos
potencialmente hablando, y que los intereses motivados por la razéon son mas
fundamentales que los motivados por ia inclinacion o el deseo, Grundy (1991) se
pregunta cuales son los intereses que este autor considera mas puros y se
contesta: los intereses por la emancipacion. Para este tedrico, 1a emancipacion
significa: "independencia de todo o que esta fuera del individuo” (Grundy. 1991,
35) y se trata de un estado de autonomia mas que deé libertinaje, es decir,
Habermas (1992) identifica la emancipacidon con la responsabilidad y la autonomia
en un acto de auto reflexion. En sus palabras, "La autorreflexién es a la vez
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intuicién y emancipacion, comprension y liberacién de las dependencias
dogmaticas” (Habermas. 1992. 210).

En conclusidn, consideramos que el objeto de estudio debe dar indicios de su
tratamiento empirico, procediendo de esta manera por una via mas libre y menos
deductiva, ya que esta ultima nos obligaria a considerar los elementos, técnicas,
instrumentos y formas de validacién y tratamiento de la informacion desde la
perspectiva de un método especifico que se haya elegido, asi lo que
procuraremos en este trabajo es buscar estudiar el objeto con técnicas adecuadas
a é! y no encuadrarnos a versiones prefabricadas que en ocasiones no se adaptan
a las necesidades propias del investigador y su fendmeno. Sin embargo hay que
reiterar que la intencién en todo momento es la de conocer los sentidos y
significados, es decir {a subjetividad de los informantes, sus representaciones
sociales, y llegar por tanto a realizar interpretaciones de ellas.

Por otro lado, considerando a Valles (1997). creemos que el papel de la teoria
previa a la investigacidon de campo es importante ya que los conceptos organizan,
categorizan y hacen posible la observacion, lo cual es corroborado por Geertz
(1987), quien afirma que la teoria sirve como guia conceptual, metodologica y
paradigmatica que permite llegar al nueve objeto de estudio con algunas
herramientas que de no ser Utiles se desecharan eventuaimente.

En sintesis, pretendemos realizar una investigacion de corte interpretativo que
permita comprender al objeto sin por ello dejar de lado la posible utilizacion de
datos estadisticos, pero siempre con esta misma finalidad, ya que el uso de datos
no convierte a una investigacion en cuantitativa o mas bien en positivista, sino es
el uso que se les da o que puede darle un caracter interpretativo o no.

Aqui no pretendemos llegar a ninguna explicacion que sea determinante ni mucho
menos capaz de ser generalizada, ya que se parte de cierto contexto muy
especifico que dificiimente se podra encontrar de manera pura en otros espacios,
ademas de que la cantidad de sujetos indagados sera minima como para poder
ser considerada una muestra del total de profesores de educacién secundaria,
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pero a cambio, seran estudiados de manera mas detallada, intentando llegar a las

representaciones sociales acerca de los saberes sobre ia formacion docente que
como estudiantes de la maestria en educacién y como profesores de este tipo de
nivel construyen.

En congruencia con la explicacién elaborada anteriormente en torno a las
polémicas entre los distintos paradigmas investigativos existentes, y a la
necesidad de que el método responda a las exigencias y necesidades del objeto
de estudio, es como se ha optado por utilizar los procedimientos técnico
instrumentales derivados de algunas perspectivas que se han dedicado a realizar
estudios de esta naturaleza y que se describiran posteriormente.

3.2. Enfoque tedrico metodolégico de las representaciones sociales.

Las representaciones sociales son una teoria que pretende encontrar los
significados que los sujetos dan a los objetos, con el fin de penetrar en su
subjetividad y por supuesto lograr una interpretacién de esos pensamientos desde
los condicionantes sociales que rodean al individuo, que siempre es un ser que
pertenece a grupos e instituciones y que estos le permean en sus diferentes
formas de pensar y actuar; asi comprender estas significaciones daria al
investigador una vision humana de los hechos, de tal manera que se puede actuar
en consecuencia sin pretender imponerle técnicas estandarizantes que “borran” al
sujeto de la escena social y por tanto lo deslegitiman bajo el supuesto de que todo
esto es “subjetivo” y por tanto no cientifico.

Conocer las creencias, opiniones y actitudes que los participantes tienen en
cualquier proceso escolarizado reviste una gran importancia para los educadores
y para los mismos educandos, pues implica ingresar en su subjetividad que pocas
veces es considerada, tomada en cuenta; conocer sus significaciones particulares
hacia los actos que se crean en una escuela casi siempre de manera arbitraria y
autoritaria. En este sentido. es importante para retornar a o humano y a lo
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singular, pues partimos de la idea que toda sociedad es diversa y por tanto plural,
de tal manera que la generalizacion es practicamente imposible. Como afirman
Desmet y Pourtois (1996), la ciencia se enfrenta hoy a la incertidumbre de! orden,
el azar, el caos, el desorden, la diversidad son las condiciones en que se deben

acostumbrar a trabajar las investigaciones de hoy en dia; la pedagogia como
ciencia de lo educativo, como ciencia humana esta mas obligada a reconocer este
hecho fundamental. Las representaciones sociales son una manera de acceder a
este tipo de conocimiento, pues son contextualizadas, son de algo y de alguien
dice Moscovici (1961), no se pretenden erigir en leyes universales y absolutas; de
esta manera la pedagogia se ve en la necesidad de encontrar respuestas
adecuadas a las subjetividades y no generalizantes y por tanto vacias de
significados.

En este sentido, metodoldégicamente se pretende partir de las intenciones de un
paradigma interpretativo donde lo esencial radica en la busqueda de significados
que los sujetos atribuyen a sus actos sociales; para ello, se considera la teoria
trabajada en Francia originalmente dentro de la psicologia social por Moscovici y
sus seguidores como Jodelet y Abric y que, como ya se menciond, es iniciada por
Durkheim; esta teoria dentro de la psicologia social, parte de los supuestos de
que las representaciones que tenemos respecto a los objetos, condicionan
nuestros comportamientos y actos respecto a los mismos, ademas de que son
funcionales para dar sentido a la vida social y permiten la comunicacion interna del
grupo, asi de o que se trata en esta teoria es interpretar y comprender los
significados que las personas, insertas en grupos de los cudiles reciben
importantes influencias, dan a los objetos.

3.3. Categorias de analisis.

En la investigacion cualitativa es poco usual partir de la creacion de categorias, e
indicadores que se deriven o den cuenta de un cuerpo de hipdtesis, pues se parte
de la idea de que ila realidad social es dificil de aprehender con los métodos
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positivistas caracterizados por una metodologia hipotético deductiva que rigidiza
las explicaciones. Al contrario, se cree que:

“... son los objetivos los que marcan el proceso de la investigacion
cualitativa, dado que cerflirse a hipétesis previas no haria sino constredir et
propio analisis. Et mundo simbdlico capturado mediante discursos no se
circunscribe en modo alguno a premisas previamente formalizadas para su
ulterior verificacion...” (Delgado: 1998: 77)
En este sentido. la elaboracion de categorias en este tipo de estudios @s mas bien
un paso derivado de la investigacidon de campo que previo a él, sin embargo en
este caso, podemos decir que de manera tentativa, con fines de recorte al objeto,
hemos encontrado algunas categorias que se derivan del marco tedrico ya
elaborado y que han encontrado su sustento en los instrumentos que se han
aplicado como pruebas piloto para aproximarse a la problematica. En efecto, tanto
los saberes y cualidades ya comentados, como otras categorias derivadas de la
vida cotidiana han sido en estos instrumentos, categorias reiteradas por los
informantes.

Cabe aclarar que se aplicd un cuestionario piloto (Anexo 1), sobre las expectativas
hacia la formacion docente en el programa de maestria. De este, se han obtenido
elementos importantes para poder decidir la eleccion de las técnicas e
instrumentos que intentaran llegar a las categorias que se mencionan, pues en los
resuitados de ésta técnica piloto, muchos de estos datos, elementos y respuestas,
coincidian en la imprescindible necesidades de estudiar las representaciones
sociales hacia los saberes técnico psicopedagoégico y practico- experiencial e
intuitivo prioritariamente en cuanto a la formacion y practica docente en la escuela
secundaria, peroc también con relaciéon a las cualidades como la empatia, la
personalidad y otras mas que fueron emergiendo y que con la entrevista
semiestructurada se pretendia profundizar.

Asi se consideraron inicialmente de manera emergente y siempre abierta las
siguientes categorias de analisis y sus referentes empiricos:

1. Condiciones sociales de los estudiantes de la maestria.
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Datos de identificacion general.
Situacién socioeconomica.
Situacién laboral.

Formacion académica y experiencia laborat y docente.

vyvy

2. Representaciones sociales sobre la formacion docente.

» Actitudes hacia los saberes técnico psicopedagdgico, practico-experiencial
e intuitivo y cualidades pertinentes para su practica y formacién docente.
imagenes hacia los saberes técnico psicopedagogico, practico-experiencial
e intuitivo y cualidades pertinentes para su practica y formacion docente.
informacion hacia los saberes técnico psicopedagdgico, practico-
experiencial e intuitivo y cualidades pertinentes para su practica y
formacion docente.

v

v

Debemos aclarar que las categorias fueron siempre el eje rector de la
investigacion, pero no se emplearon rigidamente con la intencién de demostrarias,
sino que fueron la guia que permitié encontrar la informacién pertinente no solo
respecto a las mismas, sino a otras que durante este proceso fueron emergiendo,
io cual nos permitido el desarrollo de un disefio flexible de las técnicas e
instrumentos, asi como del manejo de la informacion, pues como se podra
apreciar, la realidad, derivada de la investigacion de campo, superdé con mucho a
dichas categorias iniciales.

3.4. Técnicas de investigacion de campo.

E| objeto de estudio, el enfoque de las representaciones sociales ya descrito, asi
como las intenciones interpretativas de esta investigacion, han llevado a la
conclusion de que la mejor técnica para obtener la informacién que dé cuenta del
fendémeno es la entrevista que en general se define como una técnica en la que
dos personas se relacionan para que una obtenga de la otra informacion respecto
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a algun problema especifico (Rodriguez, 1998; Bogdan y Taylor, 1996, Buendia,
1998; van Dalen, 1984; Pick, 1984; Goetz y Lecompte, 1988).

Ahora bien, como ya se mencioné, la eleccion de la entrevista obedece
basicamente a la necesidad que el objeto de estudio plantea a la investigacion, ya
que el propdsito de esta es la descripcidon e interpretacion de las representaciones
sociales y estas s6lo pueden ser encontradas a través de los discursos, Rodriguez
(1998), plantea en un cuadro donde cruza los objetivos de la investigacién con los
procedimientos y técnicas mas adecuadas para ellos, que la entrevista no
estructurada nos acerca a la posibilidad de conocer e interpretar lo que otros
piensan (p.145), ademas de que permite encontrar la perspectiva de los
participantes o protagonistas de la investigacion con relaciéon al problema. Hay que
decir que esta entrevista tendra como finalidad encontrar los sentidos vy
significados que los sujetos otorgan a los saberes implicados en la formacion
docente, pues como dice Bogdan y Taylor (1996):

“El sello autenticador de las entrevistas cualitativas es el aprendizaje sobre

o que es importante en ia mente de sus informantes: sus significados,

perspectivas y definiciones; el modo en que ellos ven, clasifican y
experimentan el mundo” (114)

La entrevista elegida en este caso es la no estructurada o semiestructurada en la
que se
"... tiene una base semejante a la de los cuestionarios abiertos; Pero a
diferencia de estos, en las entrevistas libres el entrevistador no trabaja con
preguntas ya estructuradas, sino que sélo cuenta con una guia o formato

que incluye los puntos principales acerca de los cuales tiene que preguntar
(Pick. 1984. 68)

De la misma manera se expresa Van Dalen (1984), quien otorga un caracter
flexible a este tipo de entrevista, donde los participantes gozan de mayor libertad

para formular preguntas y respuestas, existiendo siempre la posibilidad de adaptar
las preguntas a las situaciones particulares de los informantes
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“... el investigador no se ve obllgado a atenerse a las preguntas elaboradas
previamente, sino que puede seguir pautas inesperadas, encauzar la
investigaciébn por canales mas fructiferos surgidos de la propia
conversacion y modificar la categorizacién inicial para llegar a un analisis
mas significativo de los datos”. (p.335)

Al respecto de la guia de la entrevista, los autores antes sefalados afirman la
necesidad de considerar a ésta de manera flexible, sobre la base de una lista
general de temas y no sobre la base de preguntas cerradas © semicerradas, la
entrevista semiestructurada opera bajo los mismos supuestos que la de
profundidad en el sentido de que "... cada persona resignifica sus experiencias a
partir de la manera como ha conformado su esquema referencial.

Esto es, la forma como ha integrado su conocimiento, percepcion y valoraciones
con relacion a lo que le rodea” (Diaz Barriga: 1992.164) Para Goetz y Lecompte,
(1988):

"Las preguntas que formulan los investigadores estan influidas explicita o

implicitamente por sus experiencias personales... Orientaciones
filosoficas...” (p.64).

En este caso hay que decir que en efecto las preguntas que se derivan de la guia
tematica y la misma gula, son producto de orientaciones que se derivan del
enfoque mismo de las representaciones sociales, particularmente de las
dimensiones de actitudes, imagenes e inforrmacion que lo constituyen y de otro
ladeo, de ias condiciones sociales que hacen posible su surgimiento y desarrollo.
Por otra parte, las experiencias personales podemos encontrarias en este caso,
en dos aspectos, de un lado la experiencia obtenida como profesor de posgrados
en donde la formacién docente es una pretensién y en los cuales me he
encontrado con diversas motivaciones, creencias y actitudes hacia dichos
procesos, pero de otra parte esta la experiencia derivadas del mismo proceso de
investigacién en sus primeras fases, en las cuales, por medio del instrumento
aplicado (anexo 1), se pudieron reconstruir las categorias emergentes que
eventualmente se consideran como la guia tematica que orienta lo esencial de la
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entrevista, sin dejar de lado otras posibles categorias que han surgido en la
aplicacion de entrevistas y en las cuales se profundiza.

Con reiacién a las preguntas a realizar en la entrevista, se toma en cuenta la
tipologia de Patton (en Goetz y Lecompte, 1998, Rodriguez, 1998, Bogdan, 1996),
qu.e considera a éstas de acuerdo a su contenido en demograficos-biograficas.
sensoriales, sobre experiencias-conductas, sobre sentimientos, sobre
conocimientos y de opinidn- valor. Siendo estas uUltimas dos las que se priorizan
en la entrevista en lo que concierne a las representaciones sociales, ya que no
hay que olvidar que en esta indagacion, desde el enfoque de ias RS, se buscan
las actitudes, imagenes e informacion. Pero las preguntas biograficas y de
experiencias también tienen lugar al intentar reconstruir las condiciones laborales
de vida cotidiana de los informantes, lo cual ya se ha explicado su utilidad.

La guia tematica para la entrevista comprende entonces, los siguientes rubros
basicos que son derivados de todos los criterios antes sefalados y justificados:

GUIA DE ENTREVISTA:

1. Datos generales.

2. Situacion laboral.

3. Funciones desempefiadas.

4. Experiencia docente.

5. Historia profesional y docente.

6. Condiciones administrativo laborales de trabajo docente.

7. Problematicas y circunstancias cotidianas en la practica docente.
8. Necesidades en la formacion y practica docente.

9. Cualidades pertinentes para la practica y formacion docente.

10. Opinidn sobre la formacidon docente formal y no formal.

11. Actitudes e informacidon acerca del saber psicopedagogico en la

formacién y practica docente.
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12. Actitudes e informacion acerca del saber practico experiencial en ia

formacion y practica docente.
13. Opinibn sobre el impacto del posgrado en su formacidon y practica
docente.

De ta anterior guia, se ha desarrollado una lista de preguntas, lo mas fiexibies y
abiertas posibles que permitieran al informante tener libertad para profundizar en

los temas que le interesaran o que le fueran significativos: asi esta entrevista
siempre tuvo como finalidad la de buscar esta posibilidad, de ta! forma que se

profundizé en esos aspectos, que en cada persona fueron relativamente distintos.
Dicha entrevista es la siguiente:

DISENO BASICO DE LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA:

1. Datos generales:

A. Nombre:

B. Edad:

C. Género:

D. Estado civil:
2. Situacion socioecondémica.

A. Ingresos mensuales:

B. Ingresos familiares mensuales:
3. Situacion laboral:

A. Escuela donde labora:

B. Puesto desempeiado:

C. Funciones realizadas:

D. Afos de servicio:

E. Anos de experiencia docente:

F. Relacion con los docentes: (solo para directivos u orientadores)
4. Formacion profesional y docente:

A. Licenciatura:

B. Institucion:
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C. Otros estudios:

D. Institucion:

E. Experiencia laboral no docente:

5. Cuestiones especificas sobre la formacién y practica docente:

A. ¢Cobmo describirias un dia de trabajo como profesor de escuela
secundaria?

B. ¢A que problemas te has enfrentado en la escuela secundaria tanto
fuera como dentro del aula?

C. ¢Que necesidades tiene el profesor de escuela secundaria para
desarrollar adecuadamente su labor?

D. ¢Cudles son las cualidades que un docente debe poseer para
desarrollar adecuadamente su labor?

E. ¢Cudles son los conocimientos que un docente debe poseer para
desarrollar adecuadamente su labor?

F. ¢Donde y como puede adquirir estos conocimientos y cualidades?

G. ¢Como considera que se debe formar el docente?

H. ¢£Cudl es su opinion sobre el papel de las teorias psicopedagogicas y
la didactica en la formacién del docente?

1. ¢Cual es su opinidn acerca del papel de la practica en la formacién
docente?

J. ¢ Cbomo considera Que la intuicion influye en la labor del docente?

K. ¢Cree que ésta es importante para su formacion?

L. ¢Que es lo que usualmente se dice entre sus compaferos de trabajo
acerca de lo que debe hacerse para formarse como docente?

M. (Que es lo que se comenta entre sus compafieros de clase en torno

a la pertinencia y utilidad de los conocimientos adquiridos para la
formacion docente?

Se debe reiterar que de cada una de las preguntas planteadas se profundizé y se

diversifico ia

informacion, pues se volvian a realizar cuestionamientos en tomo a

solicitar al informante que aclarase, ampliase o ejemplificase lo que acababa de

mencionar, o que dio como consecuencia una serie de intefrogantes secundarios
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que profundizaban notablemente la in'on’nacién; asimismo debemos decir que el
orden de las preguntas planteadas en e! cuestionario basico nunca fue respetado
dogmaticamente, sino que dependiendo de las circunstancias en que se estaba
desarroliando la misma, dependiendo de la informacién proporcionada por los
sujetos, se fueron modificando los temas y preguntas para darle seguimiento y
congruencia a la misma.

3.5. La poblacidén objeto del estudio.

La poblacion de un estudio cualitativo puede ser determinado por procedimientos
variados. No dejan de ser empieados en estos las técnicas cuantitativas del
muestreo, pero incluso se sefiala (Goetz y Lecompte. 1988. Bogdan y Taylor.
1996, Buendia, 1998), que lo mas idéneo es el de abarcar a toda la poblacion det
contexto donde se realizara dicha indagaciéon, pretendiendo con esto encontrar
mayor validez y capacidad de confiabilidad en los resultados, pero que sin
embargo, existen procedimientos que permiten lograr similares resultados y que
ademas éstos dependen del objeto de estudio y los objetivos de la investigacion.

Ademas se seiala que la justificacién de una seleccion para un estudio de esta
naturaleza la encontramos en el hecho de que “Los grupos humanos realizan sus
actividades en escenarios y contextos, periodos de tiempo y circunstancias finitos

y especificables. Cada uno de estos factores constituye una poblacion limitada...”
(Goetz y Lecompte. 1988.88)

En este sentido, hemos optado por una seleccion de la poblacibn basada en
criterios, que se entiende como un proceso donde el investigador confecciona:

“... un listado de los atributos esenciales que debe poseer la unidad
seleccionada, para a continuacion, localizar en el mundo real alguna que se
ajuste a ellos.” (Goetz y Lecompte. 1988. 98).
Consideramos que es la mas idonea en nuestro caso porque nuestro enfoque (las
representaciones sociales) exige que se busquen informantes que pertenezcan a
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grupos sociales previamente encontrados y definidos, ademas de gque nuestro
objeto (los saberes y cualidades pertinentes a la formacién y practica docente) nos
obliga a que estos se encuentren en posibilidades y disposicion de otorgar
informacién adecuada para este estudio. Ahora bien, es necesario decir que este

objeto nos limita por la intencién origina! de la investigacion, que se refiere a
circunscribir a los participantes en un posgrado de educacion y que ademas sean

profesores de nivel secundaria, lo anterior nos permitié delimitar el espacio dentro
de la maestria en educacion de la Escuela Normal Superior de México. En suma,

los criterios empleados para abordar esta problematica y seleccionar la poblacion
del estudio fueron los siguientes:

- d

e

Y

v

Que pertenecieran al subsistema de educacidn secundaria, pues el objeto
de estudio se situa en este nivel.

Que fuese participe de la maestria en educacion en la ENSM, ya que se
parte de la idea de que esto implicaria una disposicién favorable hacia las
entrevistas y un importante nivel de reflexion construido o contraido
previamente al ingreso a la maestria con relacién a los procesos de la
formacion y practica docente.

Que tuviera cinco afios minimo de antiguedad en el subsistema, ya que de
esta manera se garantizaria un conocimiento del contexto lo
suficientemente amplia respecto al mismo.

Que ocupara un cargo directivo, en la orientacion educativa o como
profesor, pues cada uno de estos puestos son los que pueden ser
representativos de condiciones y practicas laborales cotidianas diversas, io
que seguramente tendria repercusiones en representaciones particulares
segun cada grupo.

Que fueran egresados de la ENSM o de la UNAM, pues estas condiciones
de formacion profesional también serian importantes de considerar en tanto
que conforman grupos distintos, con formacién, practicas e historias
diferentes dentro y fuera de la escuela secundaria y de la maestria en
educacion.
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Como resultado de esta seleccion por los criterios definidos, se procedid a
encontrar los posibles sujetos de la investigacion en funcion de los datos
obtenidos en los instrumentos piloto aplicados previamente, dando como resulitado
un total de 29 posibles informantes, de 42 alumnos en activo hasta el mes de
Agosto del 2001, que pertenecian a este programa. A continuacion, con el fin de
tener aportaciones voluntarias para el logro de informacion no sesgada, se invité a
los alumnos de los grupos de la maestria que cumplian con estos requisitos a
participar en esta entrevista, generandose una respuesta muy favorable al
respecto, aun cuando se tuvo que recortar del universo total a aquellos que por

diversas razones de tipo personal no cumplieron con las citas acordadas, dando
un total de 23 entrevistas realizadas (Ver cuadro de informantes. Anexo 2). Todo
este proceso fue realizado entre los meses de Junio a Julio del 2001.

3.6. La recopilacion de la informacion.

A continuacion del proceso de seleccion de los informantes, se procedid a elaborar
una agenda en la que se calendarizaban las entrevistas a los profesores. Estas se
desarrollaron entre los meses de Agosto a Diciembre del 2001 en horarios
diversos en los que se coincidia con los momentos en que los entrevistados
podian acudir a ella, tratando de negociar siempre en este sentido. Cabe aclarar
que se reprogramaron a una nueva fecha y hora cinco entrevistas debido a
circunstancias personales de los informantcs. En otras cuatro ocasiones se
reprogramaron hasta tres veces las fechas y horarios, siendo la inasistencia sin
justificacion del entrevistado lo que motivé la cancelacion de la entrevista,
ocasionando con esto que de los 29 posibles informantes, se redujeran a 23, que
en definitiva tuvieron la voluntad y disposicidn para la participacion en este
momento.

Las entrevistas fueron desarrolladas en un cubiculo que el investigador dispuso en
ese momento dentro de la misma ENSM, en el cual existian las suficientes
condiciones de privacidad para poder generar un clima de confianza con los
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entrevistados, con los que, dado el anterior conocimiento que se tenia de ellos por
haber compartido un espacio curricular como coordinador en cada uno de los

grupos, se generd un adecuado “rapport” durante el desarrolioc de esta técnica. Es
importante mencionar aqui que esta relacidbn de coordinador-participante en
ningan momento perturbd o sesgod la informacién, pues nunca se habld en la
entrevista, antes o después de ella de algun posible beneficio o perjuicio para
quien acudiera, pero ademas de que en el periodo en que se realizaron, el
investigador se retiré de los grupos en cuestion.

Ahora bien, todas las entrevistas fueron grabadas con e! consentimiento del
informante, con el cual se sostenia casi invariablemente una conversacion informal
acerca de aspectos variados que permitieran encontrar mayores niveies de
confianza, ademas de qQue esto propici® siempre un acostumbramiento a la
presencia de la grabadora; las entrevistas en efectivo duraron un promedio
aproximado de 55 minutos cada una. Cabe aclarar que estas en su totalidad
fueron desarrolladas por el investigador, lo cual permiti®6 un conocimiento mas
profundo con relacién a su contenido con o que se pudo observar desde este
momento como se podrian ir construyendo nuevas categorias y que temas
emergentes eran tocados frecuentemente y a cuales darles cierta relevancia.

3.7. Procesamiento de la informacioén.

Las entrevistas grabadas fueron posteriormente trascritas en su totalidad, esto se
hizo entre Noviembre del 2001 y Enero del 2002, ya que a la vez que se estaban
realizando las ultimas, se estaban trascribiendo las primeras. La trascripcion se
hizo con la mayor fidelidad posible de acuerdo al sonido del audio casete, que en
ciertos momentos, debido al tono bajo de la voz, pudo escucharse un tanto
ambiguo, pero estos fueron casos minimos, por lo cual puede decirse que este
proceso fue muy fiel. Quiza la mayor dificultad consistié en este proceso en el uso
de los signos de puntuacion y exclamacién adecuados a l0s enunciados, pero el
hecho de que el investigador personalmente realizé la transcripcién, garantiza la
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mayor fidelidad, pues los recuerdos de ias palabras y gestos daban mas
posibilidades de realizar ilas pausas adecuadas en la redaccion de la misma.
Ademas esto generd posibles reinterpretaciones de los contenidos a partir de una
segunda aproximacion a la informacién; es decir, a partir de ella, se encontraron

nuevas ¢ rias de analisis que posteriormente serian enriquecidas en funcién
de las sucesivas lecturas realizadas a los testimonios.

3.8. EIl analisis e interpretacion de la informacion.

E! trabajo con los datos cualitativos, que se han denominado también de otras
maneras por diversos autores como los testimonios, discursos ¢ documentos
(Rodriguez. 1998 , Delgado. 1998; Goetz .1988: Buendia. 1998), y que de acuerdo
con Geertz (1987) es el flujo del discurso social, se ha realizado por los
investigadores de diversas maneras, pero se ha observado que el procedimiento
realizado ha seguido ciertas pautas mas o menos generales, esto a fin de
encontrar siempre los significados y sentidos de las investigaciones.

Particularmente se hace énfasis en e! analisis cualitativo de contenido, e! cual
sigue una serie de pasos que son detallados en las obras mencionadas y que en
lo basico aqui se siguid, con la aclaracion de que ninguna técnica permite dar
cuenta de estos resultados buscados, pues la imaginaciéon del investigador,
parafraseando a Wright Mills (1977) y en consonancia con los autores empleados,
es en este proceso de suma relevancia.

Esta técnica, implica en un primer momento la lectura itinerante de los
documentos, a partir de esta, la cual se desarrollo con la finalidad de crear un
listado de categorias que incluian las primeras con las que se dio inicio al proceso
indagativo, mas las que fueran surgiendo, las cuales fueron incluso mas alia de lo
previsto, lo cual demuestra la necesidad de estar dentro de este tipo de
investigacion, abierto a la serendipia. Posteriormente se procedi® a la tarea de
releer los documentos y subrayar las partes mas significativas que concordaran
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con las categorias ya construidas y las que también difirieran de ellas; lo primero
para encontrar lo que Geertz (1987) denomina generalizar en la particutaridad y lo
segundo para dar cuenta de las diferencias del pensamiento. Asi pues, esta

clasificacién de categorias la desarrollamos en dos grandes rubros, el primero con
relacién a las condiciones de formacién profesional y situacion laboral de los
entrevistados, lo cual daria cuenta de esta cotidianeidad de la cua! y para la cual
surgen y se desarrollan las representaciones sociales. Un segundo grupo de
categorias tuvo que ver con los saberes y cualidades pertinentes para la formacion
y practica docente en la escuela secundaria.

Con este listado se procedi® a realizar la clasificacion, en funcion de estas
categorias, de los documentos que ya previamente habian sido leidos, subrayados
y seifatados al margen; esto con la finalidad de poder pasar al punto siguiente y
apreciar en su conjunto los testimonios de cada una de estas tematicas (ver anexo
3). Cabe aclarar que en este segundo momento, las categorias fueron
notablemente enriquecidas, pues se encontraron otras mas y, a la vez fueron
sintetizadas para no incurrir en ia repeticion de la informacion al realizar la
interpretacion de la informacion que cada una de ellas contenia, y es que
finalmente se observéd que una gran cantidad de testimonios se referia
predominantemente a ciertas categorias que a la vez podian incluir a otras mas,
por lo cual se realizé un proceso de condensacion y reduccién de las mismas,
hasta quedar las siguientes, divididas en dos grandes tematicas:

» Condiciones socio-laborales.

o La explotacion intensiva de! profesor en la escuela secundaria.
El “multiusos” profesor horas-clase.
Satarios y prestaciones inequitativas e insuficientes.
Desprofesionalizacion, del trabajo docente.
Burocratizacion y anomia docente de escuelas secundarias.
Obsesion por el control y el orden en la escuela secundaria.

0 0 000
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o La orientacidn educativa: el ministerio publico de la secundaria, entre

el poder y la explotacion.
o Eldirectivo y el orientador: los guardianes del orden.

]

La disciplina como la negacion de la escuela nhueva.
o El trabajo complejo con los alumnos: adolescentes, posmodernos,
urbanos y pobres.

> Saberes y habilidades pertinentes a la formacion y practica docente.
o Normalistas vs. Universitarios o técnicos contra rudos.
La relatividad del saber psicopedagogico.
La experiencia: ¢trampolin u obstaculo que anquilosa la formacion?
La intuicién necesaria, pero prescindible.
El imprescindible don, vocacién o gusto de ser docente.

c 0 000

La personalidad idénea para ser docente. (presencia, vestimenta,
limpieza, empatia, confianza, caracter, etc.)

Respecto a este punto, se siguid ila logica planteada en el enfoque de las
representaciones sociales, en donde se parte de la idea de que estas provienen,
se crean y se recrean en las condiciones de vida cotidiana donde los sujetos las
desarrollan, ya que dichas representaciones son utiles y funcionales para la
comunicacién con el grupo. En este sentido se elabord un primer apartado en el
cual se intentd describir @ interpretar este contexto en el que los profesores de
educacion secundaria desarrollan su vida laboral cotidiana y en donde la practica
docente tiene lugar. Posteriormente se desarrolla un segundo apartado en donde
se retoman las categorias que dan cuenta de los saberes y cualidades que desde
las representaciones de los docentes, son importantes para su practica y su
formacion siempre se persigui® en este uUltimo apartado articular estas condiciones
sociolaborales, que ademas fueron también elaboradas desde las propias
representaciones docentes, con los mencionados saberes y cualidades. Cabe
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aclarar que en los apartados sucesivos donde se describen e interpretan los
discursos y sus categorias, se hace uso de testimonios directos que siempre son
acompaiados de una clave para su identificacion y que sefiala la fecha en que fue
aplicada la entrevista; en algunos casos también se anexa una letra, que pueden ir
de la "a” a la "¢” y que simbolizan e! orden de entrevistas elaboradas en un mismo
dia.

3.9. Validacion de 1a interpretacion.

Para lograr una mayor validez de los resultados y de su andlisis e interpretacion,
no basamos en la triangulacién de informantes (Desmet y Pourtois. 1995) que
permite contrastar diferentes opiniones o mas bien representaciones de diferentes
sujetos informantes que comparten los criterios que ya se sefalaron antes,
buscando siempre la generalizacién de la particutaridad.

Por otro lado para evitar posibles interpretaciones inadecuadas en torno a los
significados y sentidos que los informantes otorgan a sus actos y pensamientos,
se ha buscado compartir estos en diversos momentos y maneras, en particular,
en un foro sobre la formacion de los pedagogos realizado en la ENSM durante el
mes de Abril del 2002, se plantearon los resultados obtenidos a estos mismos
actores y al publico en general, asi como se expusieron dichas interpretaciones
ampliamente en algunas sesiones de clase, de tal forma gue con esto se puede
lograr un significado compartido o una intersubjetividad construida en funcién de
un diadlogo constante.
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CAPITULO 4.
CONDICIONES
SOCIO -
LABORALES
DEL DOCENTE
EN LAS
ESCUELAS
SECUNDARIAS.
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El profesor de las escuelas secundarias no crea sus representaciones de la propia
imaginacion, sino que se generan y desarrollan en el constante devenir de su vida

laboral que ademas se conjuga con una historia personal y profesional, es ahi
donde dichas representaciones encuentran su génesis y sustento. De la
inv igacion realizada de infiere que estos maestros de escuelas secundarias en

el Distrito Federal, se encuentran insertos en condiciones de vida que se podrian
caracterizar por un constante apresuramiento en sus diversas actividades, pero
particularmente por desarrollar estas en condiciones laborales de intensificacion
de su trabajo y funciones, Qque lo orillan al desarrollo de actitudes peculiares
dentro de este entorno y que pueden catalogarse como un malestar del docente,
donde el ritualismo?®. Pero para poder explicar esto Gitimo hace falta detallar con
mas cuidado este acontecer cotidiano del maestro y dar cuenta, desde su punto
de vista, de cOmo se desarrollan estas situaciones y en funcion de qué elementos
se vienen generando. Para hablar de esto, hemos encontrado una serie de
categorias que a través de las entrevistas realizadas con los actores mencionados
han emergido y que eventualmente permititian comprender las representaciones
sociales que los profesores de estas escuelas, segun sus posiciones jerarquicas y
su origen profesional, crean y recrean en tomo a su formacion y practica docente.

En efecto, el hecho de dedicarse por entero durante su estadia en la escuela
secundaria a la imparticion de ciases, o bien el de estar cambiando de escuela
constantemente durante una jornada de trabajo debido a que sus horas se
encuentran divididas en ellas, la entrega oportuna de diversos documentos a la
direccion escolar, etc.; todo esto en el caso de los profesores horas clase, aun
cuando las condiciones y actividades que desarrollan de manera comun los
orientadores o los directivos sean un tanto distintas, de todas maneras se
encuentran insertas en esta misma légica mencionada de apresuramiento y
eficientizacion, todo lo cual marca para los sujetos mencionados en gran medida
las oportunidades y los deseos de continuar con su formacién en instituciones

? témmino empleado por Merton y P por B (1983) para 1i una si ion de “ad i
regresiva”™ del ¢ ante las ici de ién de actividades académico administrativas que en un
clima yde 1 se cn 1os diversos espacios escolares.




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

encargadas de ello. De todo esto hemos obtenido una serie de categorias que se
analizaran enseguida.

a.1. La intensificacion del trabajo del profesor en la escuela secundaria.

El Estado, a través de sus politicas educativas, como guias rectoras de la
actividad y a través de sus diversos niveles de intermediacion jerarquica, logra
involucrar al personal de una escuela de cualquier nivel, en una serie de procesos
y practicas tendientes al logro de sus objetivos y metas; cabe aclarar que en cada
escuela las condiciones y las intermediaciones son distintas, ya que el sindicato, la
sociedad de padres, el mismo director y los demas agentes educativos intervienen
de diversas maneras en este fenomeno. Cabe resaltar esta aclaracion para poder
entrar entonces en la interpretacion de la vida cotidiana laboral de estos actores.

4.1.1. El *multiusos” profesor horas-clase.

El profesor de secundaria puede tener hasta 42 horas de nombramiento, pero es
afortunado el que las posee, todas ellas frente a los grupos, no necesariamente
en una mismas escuela, sinc mas bien en distintas y también de diferentes
asignaturas, adn cuando no sean de su area profesional directamente.

La labor cotidiana dentro del salon de clases la resume una profesora de la
siguiente manera:

... previamente se tiene el avance programatico de cada materia...
entonces, me sirve como gula para dar las clases. Llego, entro al saion y
veo a los alumnos intranquilos, los alumnos son muy inquietos y més en la
tarde; son mas inquietos, los saludo, paso lista, revisamos tareas si
tenemos pendiente, si no empezamos a preguntar la clase anterior para
poder enlazar lo que vaya siguiendo, entonces veo como estan manejando
los conceptos y en la clase, eso retomo para poder resumir y retomo lo que
va gustando” (051001-a)
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En efecto, se les solicita a los profesores de cada asignatura al iniciar el curso un
avance programatico en el cual sefialan los temas que van a impartir, con sus
respectivas técnicas didacticas, fechas y objetivos a lograr, aunque este avance
finalmente sdélo sirve como un referente al docente, pues segun testimonios
expresados, es dificil seguirio al pie de la letra, lo mas usual es la preparacion de
ia clase un dia antes o inclusc unas horas antes, y es que las condiciones en las
que desarrolian su labor es sumamente compleja e intensa como para poder llevar
una planeacion de cada grupo de manera adecuada, que ademas debe ser
basada en las teorias y tendencias psicopedagodgicas que se encuentran
sefaladas en los planes y programas, un maestro se refiere a estas condiciones
asi:

“Pues ahorita esta de moda lo que es el constructivismo, sin embargo muy
pocas veces se puede llevar a cabo... con grupos numerosos de cincuenta
alurmnos a veces en cada salon, es el trabajar a marchas forzadas de parte
del profesor, imaginate que tengas seis grupos de cincuenta, son cinco por
seis trescientos alumnos, a los cudles debes calificarles examenes, debes
calificarles tareas, debes revisar practicas de laboratorio, entonces es muy
dificil que tu como profesor dispongas de tiempo como para poder hacer
una plar ion, pues b He... o e. lente para tus alumnos y estoy
hablando nada mas de un turmo, porque si trabajas en ambos, son
seiscientos, seiscientos alumnos... cdime si te queda tiempo para poder
hacer una planeacion constructivista de una clase?, ;ehh? Si tienes suerte
te daran el mismo grado y en ese sentido, bueno, lo que estas
contemplando para un grupo pues te puede servir de base para trabajario
con los demas, pero si te dan diferentes asignaturas... para cada una de
estas asignaturas tienes que elaborar tu avance prograrnéatico, tienes que
elaborar tu plan anual, tienes que elaborar tu clase diario, y si tienes
seiscientos alumnos a tu cargo ¢de donde sacas el tiempo?, Incluso para
poder dar la clase también... mediante un video... o bajando algun programa
de edusat,, entonces el profesor aun cuando tenga mucha didactica, si no
se le descarga de trabajo, definitivarnente no va a poder cumplir con lo que
se requiere para una buena formacion en el adolescente.” (021001-a)

E! mismo profesor, afirma respecto a los profesores que tienen una carga de
trabajo de doble turno o de 42 horas-clase que:

“.. por la mariana los vemos muy activos, pero por la tarde he visto
profesores que se duermen...” (021010-a).
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Y es que en este nivel, los profesores no-solo tienen que dar la clase, sino que
tienen que planear, evaluar y por si fuera poco, participar en las diversas
comisiones que les son encargadas por la directiva, que aunque con fines
aparentemente académicos, sobrecargan al profesor con actividades que le
generan una imponante inversion de tiempo que ademas esta dentro de sus
hdrarios y obligaciones, como afirma una maestra:

“... estamos acumulados de muchas actividades, la escuela actualmente
esta implementada de muchos proyectos... de aprovechamiento, proyectos
de lectura, proyectos de biblioteca, proyecto de mobiliario escolar,
proyectos © sea estamos en una proyectitis... Y aparte... Que los concursos
de oratoria, que los concursos de colocacién académica, los concursos de
poesia oral, que los concursos de banda de guerra, los concursos del coro
del himno nacional; O sea, es todo... Se trata de cumplir con todo y con
nada... tu cumplimiento con el! programa muchas veces no se cumple
porque estamos llenos de actividades extras que nos quitan tiempo...
algunas juntas con respecto al festejo de.. Ponerse de acuerdo para el
cumplearios de alguien, ponerse de acuerdo para e/ aniversario de la
escuela. Si, cliertas cosas que nos quitan tiempo.” (031001)

Por si estas actividades extras a la planeacion, ejecucion y evaluacion de las
diversas asignaturas fueran pocas, para estos eventos que la profesora senala, se
les pide a los maestros que son expertos en ciertas areas como los de actividades
tecnoldgicas que colaboren con ciertas labores para el buen funcionamiento de
dichos eventos o simplemente de las labores cotidianas de ia escuela, un jefe de

ensefanza (con una posicidn jerarquica superior al docente y cercana al directivo)
asegura que:

“... a los profesores se les utiliza; -profe necesitamos que nos prepares el
evento, que tu seas el maestro de ceremonias, que nos arregles las
lamparas, que nos arregles los mobiliarios, ta, metete profe de
tecnoldgicas, metete a la comision de mobiliario, metete a la comisién
social, metete a la... o sea con una intencién, no profesional yo diria, no se
valora el profesionalismo del maestro, sino se le ve como aquel sujeto que
puede corregir, Que puede mantener... arréglame el micréfono,
necesitarmos el sonido para mariiana, tenemos una ceremonia civica, tu
maestro de electronica hazte cargo del equipo, tu de electricidad que tengas
conexiones listas, tu maestra de bordados y tejidos que haya los arregios
para las mesas y usted maestra de preparacion de alimentos que haya los
bocadillos... o sea, con un sentido utilitarista. Entonces los profes se dan
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cuenta que estan siendo utilizados, terminan dandose cuenta que son
utilizados...” (271001)

El profesor horas-clase en una escuela secundaria puede entonces, aparte de su
actividad normal (impartir la clase), ser miembro de una o varias comisiones
internas, encargado de preparar alumnos para concursos, organizador o
participante de ailgun proyecto escolar o cuando menos de una actividad
encargada por la direccién como lo acabamos de testimoniar. Y es que todos o
casi todos andan en busca de incremento de horas, pues su vida fuera de tia
escuela les exige unos ingresos que ies permitan subsistir con un cierto nivel
econdmico, que ademas no lo tienen resuelto en su mayoria pues:

“... hay comparneros que yo los he escuchado se las ven duras y por eso
tienen que hacer esas actividades extra, yo también las llegué a realizar
para sacar adelante a mis hermanos yo trabajaba hasta tres trabajos,
trabajaba en primaria, secundaria y a veces hasta hice guardia en
hospitales como este... entonces uno busca la manera de salir adelante, la
situaciéon economica no esta resuelta para el maestro mismo y tiene que
buscar fuera otras expectativas que a veces no se relaciona con el
magisterio.” (041001)
Entonces, bajo estas condiciones ¢{cémo es que se puede actualizar o capacitar?,
si:
“...poca gente del! magisterio no nada rnas trabaja un turno, trabaja en dos o
tres escuelas, porque hasta eso somos multiusos en las escuelas... se la

pasan de escuela en escuela, entonces a que hora estudian.
Definitivamente ¢ o estudias o trabajas?”(161001-a)

“... finalmente si tienes dos turmos ¢a qué hora vas a estudiar?” (241001-b)

Obvio es pues que las representaciones que los docentes tienen con relacion a
sus practicas y procesos de formacion tienen que ver con este tipo de condiciones,
que algunos autores como Andy Hargreaves (1996, 2000), sefalan como una de
las caracteristicas de la escuela en estos tiempos y que hemos calificado de
intensificacidon del trabajo, lo cual se comienza a evidenciar a partir de los
testimonios recogidos y presentados en esta seccion.
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4.1.2. La orientacién educativa: el ministerio publico de la secundaria, entre el
poder y la explotacion.

Los encargados de este departamento en la escuela secundaria, se encuentran en
una situacion singular, estan situados en medio de los directivos, profescres
horas-clase y alumnos, poseen poder para castigar o perdonar a los alumnos; son
el contacto de la escuela con los padres y madres de familia, algunos de los
profesores delegan su autoridad en elios ante los problemas de indisciptina y
hasta de aprovechamiento, el director se apoya en elios y ellas para la efaboracion
de programas remediales y de prevencién, es el consejero y juez, puede ser
también maestro de grupo y en suma, se encuentra entre el poder que la direccion
le delega y la subordinacién a la misma, en sus propias palabras, sus actividades
consisten en:

“... ayudar a los alumnos, a que mejoren su conducta, su mala conducta,
ayudar a los profesores a que entiendan a los alumnos, hacer graficas en
cuestion de aprovechamiento de cada grado escolar, juntas bimestrales de
evaluacién... Hago también citas con los padres de familia, hablo con ellos
de los alumnos que supuestamente tienen problemas... también otra labor
que no me gusta es suspender a los alumnos y a veces por obligacion,
obligacion por parte de los directivos, no tanto porque uno quiera no, porque
a uno lo ven como el malo, de que usted es la mala, pero finalmente si se
liega a hacer por, por ordenes...” (221001)

Las 6rdenes superiores son usualmente obedecidas por estos sujetos, quienes se
encargan predominantemente del aprovechamiento y la disciplina escolar, por lo
cual el contacto con los docentes es sumamente estrecho, pero no existe una
posicidn jerarquica respecto a elios superior, al menos no explicitamente, aunque
el hecho de que la orientacion se encargue de ciertos programas los situa en una

posicion distinta con relacidn a los profesores horas-clase a los que inclusive se
tes debe,

... ayudar... en algunas técnicas o dinamicas pedagogicas, algunos
cursos... ahorita el departamento de orientacion esta proporcionando cursos
para los maestros, estamos llevando a cabo nosotros lo de proyscto

escolar, estamos a punto de empezar un curso taller para papas...”
(021001-d)
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Como se aprecia, estas actividades van de acuerdo a un nivel intelectual y

académico mas aito que las del profesor, lo que le confiere a la orientacion cierto
poder que es usualmente empleado para influir en las decisiones sobre los
alumnos. que son el principal centro de atencién para este departamento, pues
independientemente de los cursos, talleres, etc., se requiere que se cubran
también ilabores de atencién al publico y usuarios, ademas de las labores
administrativas que se resumen en este testimonio:

“...algunas veces atencion a padres, atencién a los alumnos que lleguen,...
expedientes de los alumnos y la estadistica, administrar reportes de
calificaciones, sacar los promedios, obtener los mejores promedios para el
cuadro de honor... los alumnos con mas de tres materias reprobadas habia
que hacer una relacion y hablar con los asesores, si no habia respuesta de
los asesores tenia que llarmar directamente al papa del alumno y tratar de
que los tres, orientacion padre y alumno, ver cual era la situacién del
aprovechamiento y salvar esta situacion... de los alumnos que tenian
materias reprobadas en el ciclo anterior pasado tenia que hacer una
relacion y constantemente estar en contacto con ellos y ver cudles eran las
dificultades que tenian en las materias y hablar con los profesores para ver
si de esta manera podian darle una asesoria, de tal forma que el chico
pudiera seguir con las materias que tenia en ese ciclo” (221001)
El orientador tiene contacto con los directivos, con los profesores, los alumnos y
sus padres o madres, esto lo coloca en una situacién privilegiada como experto de
los ambientes escolares, pues conoce las diversas versiones de las practicas
escolares, pero igual que el profesor horas-clase, se encuentra sometido a
innumerables actividades que le impiden desarrollar adecuadamente algunas o la
mayoria de ellas, la misma labor de orientacion desde una perspectiva de
consejeria, queda relegada a un segundo y hasta un tercer plano, pues las
actividades administrativas y de control o de vigilancia son las que le restan una
gran cantidad de tiempo. en suma, al igual que al docente, la intensificacion
conforma su vida laboral, esto le lleva a ver a la docencia y a su practica y
formacion desde una postura peculiar que es definida por estas condiciones
laborales, que aunque distintas en sus actividades y niveles jerarquicos, son
similares a las del otro sujeto ya comentado antes.
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4.2. Los salarios y prestaciones, inequitativas e insuficientes.

Las cuestiones econémicas son fundamentales para cualquier ser humano, esa es
una obviedad. En un pais como Meéxico, estas condiciones se encuentran
deficientes y dificimente seguras para la mayoria de la poblacion. El docente en
términos generales esta mal remunerado y sus prestaciones son inequitativas,
pues a unos les favorecen las politicas salariales y a otros les desfavorecen, tal es
el caso de lo que ocurre con relacion a los nombramientos y el acceso a la
denominada carrera magisterial dentro de la escuela secundaria, factores que se
convierten en detonantes del animo docente para su practica y su formacion.
Dentro de la investigacion realizada, podemos encontrar que estos dos aspectos
son fundamentales segun los mismos testimonios proporcionados por los
informantes. Sin embargo, cabe aclarar que la mayor parte de estos descontentos
se encontraron entre la poblacion universitaria de los profesores, lo que denota
nuevamente como las condiciones de vida repercuten en su vision de la realidad.

Con relacién al tipo de nombramiento, se debe aclarar que aun cuando no existe
un convenio formal con las autoridades educativas, los egresados de |la Escuela
Normal Superior de México, tienen (hasta el afio del 2001) el derecho a 19 horas
basificables en las escuelas secundarias o incluso en otros niveles, esto les
permite pronto acceder a un nombramiento definitivo con las consiguientes
ventajas que esto otorga en términos de prestaciones, entre las cudales se
encuentra el aguinaldo, permisos con goce de sueldo y por supuesto, el acceso a
ia carrera magisterial, un profesor universitario comenta que

“... la mayoria de ellos, por ser normalistas ya tienen derecho de entrar a la
carrera magisterial, cosa que no ocurre con los que no somos normalistas,
tenemos que tener una clave especial para poder concursar en la carrera
magisterial, la mayoria de ellos si acceden.”(131101)
E! mismo profesor, que es director de una de las escuelas secundarias a pesar de
su origen universitario, comenta que el mas grande problermna que él observa en
cuestion de condiciones laboraies para los universitarios es la inseguridad laboral
que padecen y que repercute en su practica docente, pues su animo sufre
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variaciones conforme la situacién y el momento que estén viviendo en la escuela,
al respecto dice que

“La seguridad.. porque esa es la mayor preocupacion de nuestros
comparfieros, su seguridad de su trabajo (sic), precisamente ahorita
tenemos la problermaédatica de las prorrogas que a muchos se les vence en
diciembre, entonces muchos de ellos estan preocupados... y tu lo ves en su
semblante, en su entusiasmo que ya no es el mismo, porque ellos sienten
que en cualquier momento van a decir hasta aqul se acabd y luego notas el
cambio. Por ejemplo hay dos compareros que les dieron otra prorroga de
otro ario... inclusive maestros (dicen) -ahora si le ayudo aqui en el proyecto-
, entonces cambian las cosas, No asi los normalistas no, ellos saben que su
trabajo es seguro y ellos no se sienten afectados en ese sentido.” (131101)
Muy importante es ver la manera en que los universitarios en esta primera
confrontacion visualizan al normalista como el que no tiene de qué preocuparse,

cuestidn que mas adelante analizaremos con mas detalle.

Un aspecto importante, que ya se comenté brevemente antes es la manera en que
se accede a los ascensos escalafonarios, que tienen que ver desde e! incremento
de horas, hasta el cambio a posiciones jerarquicas mas altas. Muchas veces se
tiene la perspectiva que esto es mas bien cuestion de contactos, amigos ©
palancas en las instancias adecuadas que del mismo mérito logrado en la vida
laboral cotidiana, como es el caso de una misma maestra de origen normalista que
afirma que para poder tener mas horas es cuestion de:

“... tener conocidos en la SEP, tener un buen contacto, una buena
palanca... pues yo no creo que sea tan cierto de que estar en escalafén,
por que a veces también se dan muchas cosas, muchas incongruencias...
yo he visto cuantos arfios uno esta en el escalafon y no hay movilidad,
siendo que se hacen concursos y concursos...”(231001-a)

Para una profesora e! ideal de condiciones de trabajo se resume en buenos

salarios y jornada condensada en un turno, pues al hablar ella de las razones por
las que los maestros no asisten a programas de formacién docente aclara que:

“... no hay digamos los recursos econoérnicos suficientes... si yo fuera
Secretaria de Educacion pondria una politica educativa en donde el
maestro tuviera una plaza, pero una plaza bien pagada, digamos de siete
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de la manana a dos de ia tarde. Que ya no tuviese que ir a trabajar en la
tarde, pero que dentro de ese mismo tiempo ganaramos bien; pero que al
mismo tiempo estuviésemos como actualizandonos, un tiempo destinado
frente al grupo y otro tiempo actualizandonos, o sea ir conociendo mas
cosas y todo el tiempo sobrante seria para estar con la familia o con la
pareja o con los hijos, estar conviviendo, que no hubiera eso de doble
plaza, de que no existiera eso de que salgo y me voy al otro trabajo sin ver
a la familia, creo que por ahi resolveriarmos muchos problemas”231001-a)

En esta percepcion se resumen las posiciones de los anteriores profesores
quienes ven a la escuela secundaria como un sitio donde hay que trabajar el
mayor nimero de horas posibles para poder aspirar a un buen salario y mejores
prestaciones, aun cuando éstas dependan de su origen profesional, pues como ya
vimos al normalista se le facilitan las condiciones de obtener plaza y a los no
normalistas, se les mantiene en condiciones de inseguridad por mucho tiempo, lo
que les impide el acceso a carrera magisterial y escalafén. Estas condiciones
peculiares condicionan su vision de la formacién y practica docente.

4.3. La desprofesionalizacion del trabajo docente en las escuelas secundarias.

Podemos ir resumiendo en funcion de lo anteriormente escrito que el trabajo
docente de las escuelas secundarias se encuentra desprofesionalizado, pues se
ha entendido a la profesionalizacion como un proceso autodirigido de adquisicién
en las caracteristicas de las profesiones; Contreras (1997) al respecto realiza un
analisis en donde confronta las diversas posturas de autores que como Skopp,
mencionan sus caracteristicas:

- Un saber sistemdtico y global.

e Poder sobre el cliente.

* Actitud de servicio.

- Autonomia o controi profesiona! independiente.

- Prestigio social y reconocimiento legal y publico de su status.
e Sub cultura profesional especial.
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Menciona también la postura de Femandez Enguita, quien sefala como rasgos de
la profesion a los siguientes:

e Competencia o cualificaciéon en un campo de conocimientos.
Vocacion, o sentido de servicio.

e Licencia o exclusividad en el servicio.

. Independencia o autonomia.

e Auto regulacién o control ejercido por el propio colectivo de profesionales.
Hoyle (idem), en una caracterizacidon mas completa dice que:

1. Una profesién es una ocupacion que realiza una funcion social crucial.

2. El ejercicio de esta funcion requiere un grado considerable de destreza.

3. Esta destreza o habilidad se ejerce en situaciones gque no son totalmente
rutinarias, sino en las que hay que manejar problemas y situaciones nuevos.

4. Por consiguiente, aunque e! conocimiento que se adquiere a través de la
experiencia es importante, este saber de receta es insuficiente para atender las

demandas y los profesionales han de disponer de un cuerpo de conocimientos
sistematicos.

5. La adquisicion de este cuerpo de conocimiento y el desarrollo de habilidades
especificas requiere un periodo prolongado de educacion superior.

6. Este periodo de educacion y entrenamiento supone también un proceso de
socializadora en los valores profesionales.

7. Estos valores tienden a centrarse en la preeminencia de los intereses de los
clientes y en alguna medida se hacen explicitos en un cédigo ético.
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8. Como las destrezas basadas en el conocimiento se ejercen en situaciones no
rutinarias, es esencial para el profesional tener la libertad para revisar sus propios
juicios respecto a la practica apropiada.

9. Como la practica profesional es tan especializada, la profesion como
organizacion debe ser incluida en la definicion de la politica publica relativa a su
especialidad. También debe tener un alto grado de control sobre el ejercicio de las
responsabilidades profesionates y un alto grado de autonomia con relaciéon al
Estado.

10. La formacion prolongada, la responsabilidad y su orientacion al cliente estan
necesariamente recompensadas con un afto prestigio y un alto nivel de
remuneracion. (Contreras: 1997: 37)

Ahora bien, lo esencial aqui es lo dicho por Contreras (1997):

. cuando se ha comparado a los docentes con estas caracteristicas, la
conclusidn mas habitual a la que se Hlega es que la unica denominacién que
se les puede aplicar es la de semiprofesionales, ya que se les considera
faltos de la autonomia respecto al Estado, que fija su practica, carentes de
un conocimiento especializado propio y sin una organizacion monopolista
propia que regule el acceso y el codigo profesional. Por consiguiente, los
rasgos de ideal de servicio (o vocacion), y de autonomia respecto al cliente
(si se entiende aqui por tal al alumnado) o trabajo no rutinario, no son
elementos suficientes para que el oficio de ensenar sea considerado una
profesion”. (37).

En todo caso es importante sefalar que la profesionalizacidon no solamente ha sido

una demanda que et profesorado ha promovido recientemente, pues también al

Estado le conviene intentar profesionalizar a la docencia, pues de esta manera

puede incluir a ia racionalidad instrumental como el principal eje del trabajo en el

aula, logrando de esta manera e! control de ios procesos y resultados de la
ensefianza y el aprendizaje, pues para lo que se han usado los procesos de
profesionalizacidon ha sido para introducir sistemas de racionalizacién en la
ensenanza, de tal manera que el fruto sea la homogeneizacion de las practicas
docentes, la consiguiente burocratizacion y pérdida de autonomia del profesorado,
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ademas de la delegacion de la participaciéon social en la educacidon; y es que la
profesionalizacién ha encontrado su mas fuerte argumento de legitimacion en la
posesidon del conocimiento cientifico, lo cual nos lleva a concluir que la formacion

de los docentes no surge como un proceso y control interno que establece el
propio grupo interesado, sino como un control que establece el Estado.

Contreras (1997) propone analizar e! problema de la formacion del docente desde
otra perspectiva, empleando no el uso del concepto de profesionalismo, que
implica todo lo descrito anteriormente, sino el de profesionalidad, como modo de
rescatar lo positivo que tiene la idea de lo profesional pero en el contexto de las
funciones inherentes al oficio de la docencia, asi se define como "las cualidades
de la practica profesional de los enseiantes en funcién de lo que requiere el oficio
educativo” (Contreras: 1997:50). De esta manéra, se recuperan una serie de
caracteristicas que son parte de la enseianza, la practica, la subjetividad del
proceso mismo, los valores que intervienen en &), y otros mas que no se
consideran en el modelo racional. Asi las cualidades profesionales que requiere la
ensefianza estan en funcion de la forma en que se interpretan lo que debe ser la
ensefanza y sus finalidades, abriéndose con esto un abanico inmensc de
posiciones y analisis.

Imbermdén (1998) también sugiere en este sentido, analizar las principales
caracteristicas que una profesion docente en sentido amplio (Imbemodn) o la
profesionalidad (Contreras) debe cumplir, siendo en el caso de este Uitimo las
siguientes:

e La obligacién moral. Ya que se supone que la ensedanza implica un
compromiso moral para quien la realiza, que se sitGa por encima de cualquier
relacion contractual.

e El compromiso con la comunidad. Pues se dice que la educacion no es un
problema privado, sino pablico, @s una ocupacién socialmente encomendada y
que por lo tanto tiene una responsabilidad publica; por lo cual el docente se
encuentra comprometido politica y socialmente.




“TESIS CON
FALLA DF ORIGEN| 2"

- La competencia profesional. Los dos anteriores puntos requieren de este
tercero, pues no se debe desdefar el conocimiento de teorias y técnicas, el
dominio de ciertas habilidades y recursos para la fraccion didactica, ademas de
conocer los aspectos de la cultura y disciplinarios necesarios para la
ensefanza; pero no sélo esto, pues también la competencia profesional implica
un conocimiento que es en parte individual:

“... producto de las re elaboraciones sucesivas de los docentes a partir de sus
experiencias, en parte compartide, por obra de los intercambios entre
ensefiantes y los procesos comunes de socializacion, y en parte diversificado,
producto de diferentes tradiciones y posiciones pedagogicas, lo cual supone
formas distintas de interpretar la realidad escolar, la accion docente y las
aspiraciones educativas” (Contreras: 1997:57)
Cuando analizamos los argumentos anteriores, no podemos menos que coincidir
en que el profesor de educacién secundaria no puede ser un profesional, pues
carece de las condiciones laborales que lo acreditan como tal y que han sido
anteriormente comentadas, pero que se aunan a otras mas, por ejemplo a la
improvisacion de los docentes. En efecto, una caracteristica de este nivel es que
los profesores tienen que aceptar impartir clases de areas del conocimiento no
pertenecientes a la que ellos estudiaron, todo por cuestiones de necesidades
econdmicas o de imposicidn de los directivos y podriamos ampliar, por falta de
una ética magisterial:

... wuna vez la directora me dijo: -maestro, necesito un maestro que dé
Ciencias Sociales, ¢no concce a alguien?-. Pues no maestra, Nnosotros
somos de carrera experimental-. De sus comparnieros ;quien se quiere
aventar a dar Ciencias Sociales? Es mas, ;qué materia ven en su
carrera?.-Pues nada mas vimos una materia que se llamo problemas
socioecondmicos de México. -Con eso le doy esta materia.-... Y sigue el
compariero en esta area.” (021001-B)

También la ausencia de la profesionalizacion tiene que ver con la forma en que se
ha cubierto la plantilla docente en este nivel, que no difiere en gran medida de
otros mas elevados, pues no existen escuelas que formen a los docentes de
profesion en suficiencia, ni adecuadamente de acuerdo a las condiciones
requeridas para la educacion secundaria. Se afirma que a este nivel llegan
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personas que optaron por ser profesores en una ultima y desesperada instancia,
pero que incluso los mismos normalistas, estan ahi para poder optar por su plaza
y un trabajo seguro:

“... se tiene la idea de que ser profesor significa ser profesor de segunda y
entonces implica cierta apatia o la idea de buscar en otros sentidos o en
otras instancias la cuestiébn laboral, a lo mejor soy profesor mientras que
consigo algo mejor.” (161001-b)

Otro docente confirma lo anterior expresandose de los no normmalistas en
particular:

“... los profesores por regla general en la secundaria, aunque se diga otra
cosa, no dominan sus contenidos curriculares, ellos eran profesionistas que
querian ser otra cosa y terminaron siendo profesores, aunque se oiga muy
feo ‘terminaron siendo profesores’, como un lugar donde se quedaron, no
pudieron llegar mas lejos y su profesion no los prepard para ser docentes,
ahora los contenidos que ellos estan manejando son contenidos a veces
obsoletos, la falta de planeacién didactica no se da asi, con base
precisamente en esa falta de instruccién que tuvieron ya desde su origen
de formacién” (021010-b)

Por otra parte esta falta de una ética docente que se menciona como una de las
caracteristicas que deben existir para pensar en un posible profesionalismo,
también se evidencia como carente en situaciones particulares de algunos
miembros del colectivo, Que rebasan io normal y que se van al extremo de abusar
de su posicion en el cargo, como el caso que se narra enseguida:

“... ol maestro de taller tenia relaciones sexuales con menores, los inducia,
por lo que nos enteramos fue porque un nifio, este, sus papas lo llevaron al
médico, se puso mal y alli el médico determiné que habia sido violado,
entonces ya internaron al nifio, resulta que el maestro era quien los inducia,
les compraba cosas, les regalaba tenis, todo lo que querian los nifios...
entonces los canalizaba de la siguiente manera, les ponia un cuestionario a
principio de afio diciendo, quiénes son sus padres, dénde viven, la familia,
si se llevaban bien, 6 sea, todo lo referente, entonces parece que elegia los
candidatos © a las personas que menos ayudaban, familias menos
(integradas)... entonces con ellos empezaba esa labor, entonces se supone
o se dio una fiesta donde fueron varias generaciones y con el tiempo de alli
se descubrié que tenia SIDA...”" (051001-a)
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Aunque se presenta este caso extremo, el hecho es que el docente puede incurrir
en situaciones de arbitrariedad e injusticia en sus practicas, lo que habla de ciertas
carencias en cuanto a su formacion, mismas gque seran detalladas mas adelante,
pero hay que concluir en este apartado que el profesor de escuelas secundarias
no es un profesiona! en tanto que no cumple con los requisitos que este concepto
sefala, se ha dicho entonces que puede ser un semiprofesional o que puede
aspirar a la profesionalidad, como ya hemos argumentado desde diversos autores,
pero las condiciones laborales en que se desarrolla, le impiden la posibilidad de
ser lo primero.

4.4. La obsesién por el control.

Una situacidon mas que aparece repetidamente en los testimonios de los
informantes, es esta necesidad de algunos integrantes de la comunidad escolar,
como los profesores, directivos y padres de familia por mantener e! orden y la
disciplina dentro de la institucion. La escuela secundaria, a decir de Hargreaves
(2000), nace bajo el modeio de escuela-fabrica, en donde al mas puro estilo
modernizante, se crean las condiciones para un adecuado control de los procesos

y productos que ademas se generan en una situacion estandarizante de
masificacion.

Al respecto Giroux (1996) menciona que la escuela moderna se ha caracterizado
por ser un sitio de disciplina, donde el poder es casi incuestionable, y donde se
sostiene una fe casi absoluta en ila racionalidad cientifica técnica, el progreso y la
historia, la certeza es una cualidad que se transmite por este conocimiento, esta
certeza esta ligada al conocimiento cientifico que pretende explicar el equilibrio, el
orden, |la realidad es explicada en este estado, la escuela pretende esto también,
en ella se ve a “la contingencia como un enemigo y el orden como una tarea”
(Giroux. 1996. 154), de ahi que no resulte extrafio todos los mecanismos que son
empieados para la interiorizacidn y logro de esta idea de orden en los educandos:
las filas en los patios, los desfiles tipo militar, los ritos patrios, las bancas
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acomodadas en los salones en hileras, el pase de Ilsta. (=] silencno en el salén, el

orden en el uso de la palabra, etc. Y por supuesto la idea de que el conocimiento
es un bien del que hay que apropiarse para ser dominador y controlador, esto a
través de una cultura al libro y a la tecnologia a ta cual se consideran como
objetos de reverencia.

Otra caracteristica que se menciona por parte de Giroux (1996) y Tedesco (1996),
es la ya comentada estandarizacion de los programas, en ellos no hay cabida a
la diversidad, se pretende ensefiar los mismos contenidos a todos los alumnos de
cierto nivel. Asi, la escuela moderna pretende lograr este orden a través de una
estructura que mantiene una serie de caracteristicas que se han dado desde su
nacimiento como escuela tradicional de la que hemos hablado anteriormente.

Podemos resumir que e! proceso socializador de la escuela moderna y su
vinculacion con el Estado naciéon, para el logro de la cohesidn social (aceptacion
de las reglas de disciplina social), independientemente de etnias, clases, cultura y
género se legitima por medio del poder, al existir una imposicion de
conocimientos, valores, normas y pautas de comportamiento deseables dentro del
marco de un orden institucional. En otras palabras el sistema educativo, bajo la
necesidad de lograr la hegemonia ideologica en la formacidén social, puede ser
capaz de organizar las rutinas y significados a partir de la imposicién de maneras
de accién y pensamiento. La institucidon escolar, al ser detentadora del poder,
asume la funcidn de formar ciudadanos ideales, activos, solidarios, responsables,
exitosos y disciplinados, donde no hay necesidad de seguir las pautas
establecidas por alguien con autoridad y a quien necesariamente se tiene que
obedecer porque es o equitativo, lo verdadero y lo razonable para una sociedad
similar,

Todos estos rasgos derivados de los procesos modernizantes se encuentran
presentes en las escuelas secundarias, en donde encontramos diversas
situaciones que confimman esta obsesion por e! control. Por una parte podemos
encontrar la visidon que se tiene respecto a la forma en que {os directivos intentan
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lograr esta pretensién en el ambito institucional y por la otra la de como los
profesores horas-clase lo visualizan en el aula.

4.4.1. Eldirectivo y el orientador: los guardianes del orden.

Existen dentro de la escuela secundaria una serie de puestos que coadyuvan al
logro de esta esencial pretension en ella, el director mismo, la subdireccion, los
asesores de grupo, los orientadores y por supuesto los prefectos. Cada uno de
ellos en distintos momentos y con responsabilidades también diferentes, se
encargan de mantener lo mas posible el orden en las funciones y actividades
escolares. Por ejemplo el caso de un asesor técnico pedagégico es ilustrativo al
respecto, él narra sus funciones cotidianas:

“... mi trabajo consistia practicamente en supervisar a los maestros en
cuanto a sus materiales de trabajo, planes de clase, su practica cotidiana en
las aulas, tenia con cierta regularidad que pasar a haceries una visita, una
vez al mes, para verificar el avance programatico, asi mismo llevar una
cartulina o en un papelero escrito una serie de pardmetros donde ellos iban
anotando, por mes que unidades, que bloques tematicos, que contenidos se
iban desarrollando y yo me cercioraba de eso. Al haceriles la visita llevaba
un formato y le preguntaba una serie de cuestiones; por ejemplo sen qué
unidad estas?, ;Que tema estas viendo?¢, ¢Cudl fue tu porcentaje de
aprobacién?, ¢Me permites tu lista para ver como esta la asistencia?, ;Que
instrumentos © materiales de apoyo te da la escuela?, ;Vas a la aula de
edusat?, ¢Vas al laboratorio de computo?, ¢Vas a la biblioteca con tus
alumnos?, ;De que elementos te apoyas ademas de los que tu tienes como
maestro?, ; Tus rotafolios o materiales didacticos?. Todas estas respuestas
las concentro en un formato y... daba un informe de los maestros... para lo
de carrera magisterial...” (241001-c)

Ademas de lo anterior el maestro también se encargaba de vigilar en la puerta de
acceso que los alumnos entraran y salieran en orden. Todo esto nos lleva a
pensar en este control administrativo que pretende estandarizar formas de trabajo
y contenidos a ensefnar por los docentes, los cuales se ven sometidos a este tipo
de observacion constante, incrementando con esto la idea de Que el profesor es
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un sujeto al que hay que estar constantemente supervisando, pero no solo a éi,
también al alumno. Un orientador nos describe sus funciones con relacion a esto:

“Pues normalmente hacemos la entrada, revisamos el cabello, el uniforme,
la credencial, el cuadermno de agenda escolar, la presentacion y la
puntualidad; a los alumnos que entran a tiempo, pues se forman para
ingresar a sus grupos, pero a los retardados los metemos a un salon para
reportarios, hablar con ellos, citar a los padres de familia... al término de la
primera hora ya les permitimos pasar a las siguientes clases, con el
propdsito de que no interrumpan después de su retardo a las clases...”
(051001-b)

Eil examen a los alumnos se evidencia en este testimonio como exhaustivo y
tendiente al control de sus actitudes, aun cuando en este caso se vea solo en
cuestiones de apariencia, sin embargo llama la atencién el hecho de preferir 1a
retencion y amonestacion de los alumnos retardados © incumplidos hasta que
termine la primera ciase para no interrumpiria, io que nuevamente testimonia esta
necesidad de mantener el orden en ellas. Por si esta revision fuera poca, tenemos
todavia la presencia de los prefectos, Quienes constantemente se encargan de
que los alumnos intenten mantener la normatividad institucional a través de una

constante vigilancia que ha llevado en ocasiones al extremo de, en palabras de
una maestra, a un control barbaro:

. incluso alguna vez los muchachos pusieron afuera (de la escuela)
“visitas de tal hora a tal hora"; y la directora hizo un gran problema, porque
se escribio eso; y luego hasta hubo un periodicazo... de que la escuela
parecia un reclusorio no una escuela misma.” (041001-a)

Otro maestro, con acceso a la informacion de los alumnos, dice que:

“... los alumnos viven en un reclusorio y asi le laman (a las aulas), jaulas o
crujias... el maestro esta igual... -rmaestro no puede usted sacar a los
alumnos- asl que jodase; -pero si el alumno no quiere estar aqui, ¢yo que
hago con este alumno?, No trajo cuaderno, no trajo lépiz, no trajo libro, ;yo
que estoy haciendo con é!?. -Ese es su problema, usted use su
creatividad.- Pues que la use su fregada madre, yo que voy a hacer con esa
creatividad, que puedo hacer con un muebie aqui que vino...” (051001-a)

La percepcion de que la direccion esta mas preocupada por mantener a todos en
su sitio y que el docente es el responsable de que cuando menos este quieto y de
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preferencia que aprenda o cuando menos que pase la asignatura, es una
dominante en este discurso desde la percepcion de los docentes mismos.

Los orientadores dependiendo de su formacién normalista o universitaria tienen
percepciones especiales de este control, confirman que es importante en general
tenerio dentro de! grupo, que el maestro pierda este control o manejo de grupo
equivale a perder el respeto y las posibilidades de lograr trabajar con los alumnos,
pero singularmente, los egresados de la ENSM, orientadores, mencionan casos
diversos donde este descontrol pone en jague al aula y a la escuela, por lo cual se
preocupan e intentan ocuparse en diversas formas y momentos, una orientadora
de extraccion normalista afirma de los profesores que:

“...el normalista lo que tiene... es mas dominio del grupo, incluso de
alternativas... otros maestros que han llegado... de otra institucion iban,
<Jcomo diré esto? Con una carencia de la practica. Llegé un maestro que
todo e/ mundo le brincaba, que todo mundo le gritaba y hasta llegaron a
ofenderio, a mentarie la mama, era un caos, entonces se acercaba a
nosotros. -Bueno, ¢qué hago? -Es que ti en la primera clase debes de ser
estricto, ponerte serio, no bromear y tratar de llevar un control de los
alumnos que wves que son inquietos... no les des tanta confianza al
principio... ahorita este ya tiene segunda arfio y como que ya empezo a
tener el control de los del grupo, pero llego el momento que casi casi se
ponia a lorar, por que los muchachos no le hacian caso.”(031001-a)

Para esta orientadora el control del grupo es basico y se va adquiriendo en fa
practica cotidiana, siendo la experiencia 1a fuente esencial de este conocimiento,
pero es de notar los sufrimientos de los docentes por lograr este control, como
este otro hecho narrado por otra orientadora normalista lo revela:

. inicié a los veinticinco arios, me tocd un grupo jay!, Espantoso, los
alumnos no me hacian caso, que porque estaba muy joven, me velan como
de diecinueve arios, me lo decian ¢no? Si yo les hablaba ellos jugaban, jno
de plano!, No me volteaban ni a ver y dije, bueno ¢y ahora como fe hago?,
Tengo que poder con este grupo; era un grupo de tercer afo, pero mls
alumnos eran de diecisiete, dieciocho arfios, ya eran maleados, ya 7
grandecitos ¢no? Cuando iba a orientacién, hablaba yo con una maestra
una orientadora, pero era egresada de la UAM, yo le decia -es que estos
nifios no me hacen caso- y en especial habia un gaerito quec siempre me
fastidiaba la vida, le decia yo a la a, -8s quUe me paso esto- y me
contesto, -jTu eres la normalista, por o tanto tu debes de saber controlar al
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grupo y enseriarles!-, y pues me quedé callada, dije ¢y ahora a quien le
digo?; yo soy normalista, y @so me quedo... bueno dije soy normalista, soy
orientadora, ni modo que yo lo baje y lo reporte y yo lo suspenda. Pues no,
y lo que hice fue hablar con el grupo porque, a veces pues siento que me
faitaban al respeto, me chiflaban, uno si llego a darme un beso, cuando
estaba asi, escribiendo, se paré y me dijo, - le voy a dar un beso- y dijo -a
que me atrevo a hacerlo-; y yo escribiendo ern el pizarron, pues dije ;qué
hago?, Pero yo nunca actue de modo de seguiries la corriente, yo no me
reia, yo bien seria ¢no? Y si, pas6 y me dio el beso, pero me lo dio en la
maejilla, bueno -voy a tener cuidado de que no me lo de en otro lado ¢no?-,
en la boca por ejemplo, y no hice nada yo me segui norrmal y el grupo
callado, callado. Elios esperaban que yo me enojara y sin embargo no tuve
esa actitud de enocjo, tuve una actitud distinta a la que ellos esperaban...
poco a poco me fui ganando la confianza de ellos hacia mi porque, se
daban cuenta que yo no entraba a su juego, hubo quienes casi me
declaran su amor... marque la raya, porque hay nifios que me esperaban
afuera de la escuela y... y finalmente se dieron cuenta que siempre les puse
limites, conmigo no podian... pues si terrniné dominandolos ¢no?, yo decia
-domine a mis bestias-, pero, me hacian llorar, yo llegaba a mi casa
llorando, ya no queria ni ir a trabajar... es que me asustaba, lo hago, bien
mal, yo chafa...” (221001)

La creencia de que el normalista debe poseer estrategias para e! dominio del
grupo (domar a las bestias) se desmiente constantemente en esta serie de
testimonios. sin embargo entre la comunidad escolar persiste esa idea, sobre todo
del grupo de profesores y orientadores que vienen de esta escuela precisamente,
por ejemplo el caso de un orientador que se encuentra a cargo de la comisién de
servicios educativos y que tiene 28 afos de experiencia docente, quien afirma que
la indisciplina en una escuela se presenta cuando los maestros no dominan a sus
grupos, entonces, dice:

“... en el caso de los normalistas, pues ya por experiencia docente en las
mismas practicas que realizan... saben lo que es la disciplina en el papel de
la enserfianza, pero aquel maestro que esta preparado, pero que no tiene
trabajo docente se le dificulta... y por lo tanto, por no tener control de grupo,
su aprendizaje no es eficaz... tenemos que orientarie, fijarle normas de tal
manera que resulte ser una ayuda y no un problema, porque a veces e/
maestro elude la responsabilidad de controlar al grupo levandolos al
orientador o al trabajador social, pero eso al final llega a afectar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, porque nada mas estd delegando su
autoridad...” (051001-b)
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Es de notar la valoracion que le da a las practicas realizadas por los normalistas
en su proceso de formacion, lo cual no ocurre con los demas, pero también la
manera en que se relaciona el controt del grupo con un aprendizaje eficaz. Para el
mismo orientador, existen tres autoridades que el docente debe poseer para
dominar y controlar al grupo, mismas que nadie las otorga, se obtienen y
refrendan en la practica diaria:

«... debes ser autoridad en el conocimiento... si tu no tienes conocimientos
solidos los muchachos te van a estar echando de gritos, te van a estar
colmando, midiendo... y el que se deja, pues ya perdid... por otro lado,
debes ser una autoridad moral... que los trates bien, que los condiciones,
que seas fuerte pero a la vez flexible... y cuando ellos te estén midiendo,
necesitan ser reprimidos, pero bien y bien dado el golpe... y que sepas ser
didactico... si no las tienes, pues nadie te las va a dar... pero mientras no
logres ese nivel, pues légicamente que no vas a obtener beneficios en
ningun sentido...” (051001-b).

Otro aspecto importante por el cual ta disciplina se busca lograr a toda costa es
que esta responde a las expectativas de los padres de familia también “...
normalmente los papas tienden a buscar escuelas que tienen disciplina y
control...” (051001-b. De esta manera se coloca al profesor en el centro de esta
posibilidad y el orientador es el encargado de auxiliarlo para este fin, a través de
consejerias o de una intervencidn directa con el grupo o alumnos gue se
encuentren bajo esta problematica de desorden:

“El dia de ayer un maestro me djjo a mi que, que francamente no podia
controlar a un grupo, entonces le dije no te voy a decir, como controlarlo, ni
tampoco /o voy a controlar ahorita para que tu te pongas a trabajar, yo creo
que debes desarroliar la capacidad de hacerio a través de, pues de todo lo
que sabes... pero voy a intentar apoyarte en ese sentido, y al ver al grupo
les dije -muchachos quiero plati con usted de una pr spacion del
maestro de espariol David, que veo que ne pueden usledes entenderse, el
maestro es un buen maestro, e€s un gran pero ¢ o no le
permiten trabajar, todo el tiempo estan hablando, de ple y consldem yo que
no es la forma correcta, asi es de que yo r ito que ien
con el maestro para diseriar la forma de trabajo; dentro de un ambiente de
respeto, tampoco pretender negociar una cosa que no se pueda-. Ya
cometi algun error en alguna ocasion (sic) diciendo -jal maestro me Io
respetan y se callan y se sientan y se ponen a trabajar, y lo escuchan y
atienden y escriben! -. Ya lo hice en alguna ocasién y no me dio resultado al
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contrario pienso que encendi mas las llamas: entonces frato reconciliar
las partes; y al compariero en corto le digo, jno te dejes de ellos, tu puedes
mas que ellos!” (271001)

226

En el caso de algunos orientadores de extraccion no normalista, la percepcion se

vuelve un tanto mas critica, pues de inicio se ve a la autoridad y el sometimiento a
la norma como algo que va en contra de ia naturaleza misma de los alumnos con
los que la escuela secundaria esta trabajando. También se visualiza el papet
represor y castigador del orientador:

hay toda una cultura, en donde a los alumnos se les somete, el
problema que ellos plantean es disciplina, entonces castigan, el orientador
castiga, suspende y a mi por ejempio me quieren poner ese papel, esa para
mi es una problematica, entonces yo le doy la vuelta y io que hago es que
trabajo de otra manera, lo que hago es que... hablo con los chavos, trato de
ver las causas por dénde es la bronca, hasta los mando a hacer un trabajo,
un trabajo sobre eso... hay problemas de sexualidad, esto genera bronca
con los docentes y los docentes me los mandan, pues yo lo que hago es,
trato de daries una orientacion a los chicos y me voy a grupo... Agarran
por ejemplo... -iya sabes?- Me dice el trabajador- ¢ya bes?- Le digo
qué?... -este nifio le esta viendo los calzones a las niflas... eres un
cochino, eres esto, eres el otro, bia bla bla... y te vamos a suspender-. Me
comrespondia y entonces yo lo empecé a trabajar de otra manera... hable
con é/, le dije que si sus padres hablaban con & acerca de sexualidad y me
dijo que no, le dije que por que lo hacia, hablamos de hostigamiento, lo
mandé a investigar a Internet, que me buscara que es hostigamiento
sexual. Le dije -me vas a preparar una clase-, eran tres chavitos, me van a
preparar una clase -y la van a dar frente a grupo, yo voy a estar con
ustedes-, dieron la clase de hostigamiento sexual, le dijje -mira, se van
guiando con estas preguntas guias-. Después hable con su mama, Ile
pregunté a la mama coiga usted habla con su hijo de estas cosas? Me
dice... -no pus yo no hablo- y ahorita generé un proyectito de sexualidad
para trabajar con elios... asi lo trabajo yo.” (241001-b)

Para éste orientador la sanciéon es de lo uitimo a lo que se debe de recurrir, pues
tanto profesores como orientadores y directivos ven en esta medida la solucién a
los problemas de indisciplina, que de otra parte se considera como algo
imprescindible para poder llevar a cabo la clase, de hecho existen profesores que
son sumamente habiles para logrario, se imponen al grupo y desde esta misma

voz universitaria el normali: no nec: iamente tiene esta cualidad, pues segun
el:
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“... a lo mejor este normalista si sabe eso (didactica), pero si tiene broncas
para controlar su grupo. Le falta caracter... por ejemplo en la escuela donde
estaba, habia una docente... normalista y en donde ella se jactaba de que
su grupo era casi un grupo perfecto, y ella lo definia con las siguientes
palabras —Si yo no vengo, mi grupo esta en esa hora en su salon y todo
mundo esta leyendo la actividad que yo les dejé- y efectivamente, el grupo
estaba leyendo, sin que ella estuviera, porque ese dia ella no asistié, pero
era un temor que le tenian terrible.” (241001-b)

Para este orientador universitario, existen dos tipos de profesor en este aspecto
que se oponen Mmutuamente y que se encuentran en él ios extremos de la practica
docente aquél que no se impone y aquél que si, dentro de este Ultimo grupo hay
dos modalidades, los que lo iogran por medio de la represion:

“... seria como manejar cierto miedo entre los alumnos y decirles las reglas
son asi y si se salen de estas reglas, te bajo puntos o te la ves conmigo
finalmente, nos vemos en e/ examen... Los otros que son también como
muy pocos, es llegar a un proceso de negociacion entre el grupo y el
docente y vamos a& ver como podemos trabajar... en donde se ponen de
acuerdo todos, pero son muy escasos esos docentes.” (241001-b)

En esta ultima, que para él es la preferible se trabaja por medio de la negociacion,

el consenso y la participacion del grupo.

Para un director de origen universitario la cuestion del control en el aula no tiene
que ver con la formacion profesional, de hecho en la escuela que dirige, los

o tros mas c dos que logran mejor reconocimiento y respeto de sus
alumnos:
*... no son 0s normali uno es de la materia de musica es

egresado de Bellas Artes y la otra maestra es egresada de la Facultad de
Ciencias pero mucho de su manera de controlar su grupo depende de su
caracter, son muy, como dicen elios -a mi me han amenazado, pero si ellos
me gritan yo les gnto mas fuerte-, y entonces como que elios han
encontrado en esa forma tal vez la manera de controlar al grupo y de que
los muchachos entiendan que deben de respetar el trabajo de los
maestros.” (131101)

Cabe aclarar que la escuela en cuestion esta localizada en una zona de las mas
reconocidas en la ciudad por su nivel de confiictividad y desintegracién social, por
lo cual se considera mucho mas valioso este logro.
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El directivo, si quiere serlo, debe salvaguardar el orden de la escuela’y para eso 1a

escuela secundaria en su estructura administrativa cuenta con puestos que se
encargan de estas labores: los orientadores, asesores de grupo, asesores
académicos y los prefectos mismos. Es reconocido por los actores diversos que
sin orden, sin disciplina, sin control o manejo de grupo, no se puede hacer mucho
en cuanto a ia ensefanza-aprendizaje, se cree que el mejor docente es el que
controla al grupo y que este contro! significa para el cuerpo directivo y sus
colaboradores la pasividad y ia atencidén a la clase por parte de los alumnos,
ademas de una planeacion io mas congruente y viable posible, aunque denotamos
que existen distinciones entre las creencias de los normalistas y los universitarios
al respecto no solo en cuanto al contenido, sino a las forrmmas de lograr la disciplina
misma, dandose en este sentido la idea desde el normalista de gque e! universitario
no tiene esa cualidad y viceversa, pero ¢cual es la percepcion del maestro horas-
clase acerca de este aspecto?

4.4.2. La disciplina como la negacion de la escuela nueva.

Lo mas usual entre los docentes es admitir que es necesario el control del grupo,
pero que existe una excesiva tendencia de los directivos a querer controlar todo y
ademas de manera exagerada, “... los directivos, lo que quieren es que el maestro
esté en su salon casi al 100%” (051001-a) No permiten que se realicen, segun las
voces docentes, actividades fuera de lo comun y lo comun es lo tradicional, el
magistrocentrismo, el enciclopedismo, la memorizacidon y la acreatividad,
reiterando a Giroux (1996), se ve a “la contingencia como un enemigo y el orden
como una tarea” (154), y la contingencia es la aplicacion de estrategias.activas de
ensefnanza, (que no necesariamente de aprendizaje), que en la percepcién de

muchos de los docentes, implica actividad, movilizacion dentro o fuera det aula y la
escuela.

“... yo manejaba con los chicos las bancas. Por ejemplo ordenaba las
bancas por equipos de trabajo y cuando teniamos alguna actividad dentro
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del salén... entonces yo tenia una organizacién por equipos... a veces se
me iba el tiempo... entonces ya estaba el otro compariero y eran los
comparieros que eran asi como muy cerrados... de que tenian a los chicos
en las filas delineaditas, separadas y querian asi la misma estructura del
grupo con sus bancas y filas y los tenian ordenados de acuerdo al numero
de lista o porque unos sabian mas y otros menos, que sé yo, entonces si
me provocaba a mi problemas, porque los maestros se quejaban de que
habia desordenado al grupo, que habia desordenado las bancas, que se
debian de respetar ias filas porque tenian un orden...” (041001-a)

Los mismos colegas se encargan de reproducir este tipo de comportamientos y de
buscar incesantemente el orden, pero también los directivos como se ha
comentado atras:

“... si tu intentas innovar alguna situacién, se va a encontrar con la oposicion
del director o de algunos companeros. Si por parte de la academia se
plantean situaciones innovadoras o de exposiciébn para hacer un trabajo
colegiado, no se esté de acuerdo, la mayoria no quiere hacerlo... a lo que
me refiero es a ese énfasis, como que toda la actividad de docentes y
directivos va encarninado a la cuestiéon de la disciplina, no a la cuestién
formativa.” (270901)

2 Cuat es la percepcion de la direccion acerca de la disciplina y el orden? Dice una
profesora de Matematicas que:

“Ocurre que si tu no tienes callado a tu grupo y que estén atentos a lo que
tu estas diciendo, la autoridad siente que no estas trabajando como debe
ser.” (270901)

Desde la version de una orientadora, los profesores dificimente proponen y

realizan innovaciones en la clase , ya que existe una predisposicion a la represion
de las autoridades:

nos predisponemos... Va a haber ruido, me van a regafiar las
autoridades, no, van a decir ¢ qué estoy haciendo?, En lugar de dar ciase, si
porque, hay ocasiones que también sucede no, se asoma el subdirector, -
immmh! Maestro, ¢;porque hay tanto ruido?-, y el ruido no significa
necesariamente indisciplina, significa que también estan trabajando, y si
van a acomodar las bancas es obvio que debe de haber ruido. Y siento que
hay temor en esa cuestion... incluso hay unas secundarias donde, las
bancas estan como que atornilladas al suelo y no se pueden mover, ahi yo
digo que ya el adolescente se mueve, el adolescente es activo.” (221101.
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Las actividades creativas que los docentes planean para sus clases, entendiendo

por creativas aquellas donde se busca un aprendizaje mas significativo para los
alumnos, son usualmente reprimidas y de hecho prohibidas de antemano:

“A veces uno quiere hacer actividad mas creati para que el
aprendizaje sea mas significativo con los nifios, romper lo tradicional y se
molestan porque aparentemente hay indisciplina en el grupo, porque hay
ruidos, o solicita diferentes materiales, o pide salidas a lugares especificos y
no les gusta por ejemplo que mande uno a los alumnos al teatro, mi punto
de vista es que... y le ponen a uno muchos frenos y los compafieros
maestros ven mal cuando uno hace actividades diferentes...” (161001-a)

Es el mismo caso de una maestra de Espaiiol, |1a cual manifiesta que a ella le:

“... gustaba mucho trabajar fuera, en el patio, lo que era por ejemplo, la
materia de esparfiol que era una de las que se prestaba, como era el tema
de la poesia, que yo sentia que dentro del salén de clases no podrian
trabajar eso. incluso a veces los sacaba mucho al patio para leer; que yo
estuviera leyendo y ellos repitiendo. A veces resultaba no-solo incémodo
para e! director, sino para algunos maestros, me decian que por que era
una maestra asi, que hacia muchos cambios al salir, les incomodaba que
estuviera recitando o leyendo en voz alta. Esa actitud pues si, a veces me
la limitaban, me decian que no lo tenia que estar haciendo afuera sino
dentro del salbn de clases, y a mi me gustaba salir, ahi los alumnos se
sentaban donde quisieran. El director me decia: ¢ Cémo salir?, ;Ahi estan
ensuciando los cuademos!. Por esto cambié mucho, el primer arfio llegué
con muchas ganas de hacer muchas cosas, pero mi jefa local, era una
sefiora ya para jubilarse; me decia -no rmaestra eso no lo varnos a hacer,
porque eso Nos provoca a nosotros que tengamos que trabajar mas;
tenemos que cambiar ya nuestra forma de trabajo. En la Normal le dijeron,
le explicaron, hicieron muchas practicas, eso es lo bonito, pero la realidad
es otra-; asi me decia.” (241001-a)

E! control que los directivos imponen cuenta en el animo del docente, el cua! esta
sometido a este mandato, aun cuando se siente autonomo relativamente dentro
del aula, pero no fuera de elia. Las actividades que un docente planea y organiza
con su grupo, aun cuando encuentren un sustento psicopedagogico, mientras
alteren la estabilidad escolar seran mal vistas ya no solo por los directivos en sus

diferentes niveles, sino hasta por los mismos compaferos, narra una profesora
orientadora:




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN s

“_..muchas veces a mi me fueron a callar... a mi grupo, porque la maestra
inspectora esta abajo del salén que me toca. Ellos con las dinamicas que
haciamos, haclan (sic) ruido y eso se prestaba a que no estabamos
trabajando, porque no estaban callados los muchachos. Hasta que la
directora me dijo -;sabe que?, Tiene que cambiar dinamicas- y tuve que
poner en mi plan el porque yo escogia esa dinamica, porque para elios es
importante que el grupo este callado, esa es la forma de representar que la
escuela esta trabajando.” (021001.

La escuela esta trabajando cuando hay orden y control en las aulas y cuando
todos estan realizando las actividades que deben de cumplir de acuerdo a la
normatividad y segun los criterios de cada cuerpo directivo. La escuela secundaria
esta en la cuspide del contro! y la represion, (Hargreaves. 2000; Sandoval: 2001),
en ella se gestan condiciones artificiales para el sometimiento y exclusion del
deseo del alumno, que manifiesta las inquietudes propias de su edad en esta
sociedad capitalista en la cual la adolescencia esta construida socialmente, pero
que ademas es un actor en busca de una identidad en una sociedad que cada vez
mas recibe influencias posmodernas.

4.5, €l trabajo con los alumnos de la escuela secundaria: adolescentes,
urbanos y pobres.

Tedesco (1996), afirma que la sociedad sufre un déficit de socializacion debido a
que hay una crisis de todas las instituciones que tradicionalmente se habian
encargado de estos papeies: la familia, la religion y la escuela, las cuales se
enfrentan a problemas graves para transmitir valores y pautas de comportamiento
idéneas al sisterma social. Ciertamente que la religion ha perdido desde hace
décadas su capacidad de convencimiento en cuanto a la transmisién de normas y
valores, a lo cual ha contribuido la modernizacion y su ésplritu cientifista; de la
familia podemos agregar que dados los cambios sociales recientes, donde la
madre tiene y quiere trabajar fuera de casa. abandonando relativamente a los
hijos, la reduccion de los hijos, la disminucién de los espacios de convivencia
familiar, el aumento de separaciones, etc., solo son algunas de las causas de este
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déficit de socializacion por parte de la familia. Con relacion a la escuela, se puede
afirmar que tampoco esta cumpliendo adecuadamente con esta funcién que
originaimente se le habia asignado. Lo preocupante es que los nuevos medios han
sido incapaces de tomar en sus manos este rol, particularmente estamos hablando
de los medios de comunicacién que por otro lado, no fueron creados para elio.

Asimismo el autor afirma que ademas de este déficit de socializacion se esta
generando un problema a la vez: la pérdida de ideales, ila ausencia de utopias, la
falta de sentido. Desde una posicién un tanto mas filosdfica, Colom y Mélich
(1997), aseguran que es con Nietzche que la modemidad acaba, al anunciar éste
la muerte de Dios, pues segtn ellos, en la medida en que Dios es el simbolo del
bienestar de ia humanidad, si debido al avance portentoso de la ciencia éste se
declara desaparecido, lo cual no ocurre asi en su totalidad, pero cuando menos si
se ve disminuido notablemente, entonces evidentemente que el sustento de los
humanismos ya no existe, en palabras de los autores:

“Nietzche formula... la sentencia que proclama el faliecimiento de la
modernidad: Dios ha muerto. No hay desde ahora un punto de referencia
comun, un fundamento axiolégico, un arriba y un abajo. Es la irrupcién del
nihilismo.” (Colom y Mélich . 1997. 48)
La doctrina del presente, sin una vision del futuro, la actitud de considerar que s6lo
el presente existe y se debe vivir intensamente ya que el mahana no existe,
porque no hay esperanzas en ¢él, es la actitud tipica del nihilismo que de acuerdo a
estos autores y otros (Giroux: 1996, Tedesco: 1996; Kumitski: 1994), es o que
predomina en esta sociedad actual.

Esta sociedad se caracterizaria por lo tanto por una fiiosofia de la desmitificacion,
desacralizacion de los idolos y creencias, teorias y leyes cientificas que se
derrumban, se ponen en entredicho las metodologias de investigaciéon y los
conocimientos que de elios resultan. Hay por tanto un triunfo de la heterogeneidad
en todos los niveles. La diferencia es la categoria sociolégica fundamental. La
cultura es una cultura pluricultural. En este contexto, todo es diferente y a la vez
licito. Esta nueva forma de cultura ha provocado que los enormes mitos, las
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grandes revoluciones modernas, las esperanzas en sociedades mas justas
concluyan; en cambio, la desconfianza en la técnica, en los valores de la igualdad,

ia libertad, la fraternidad, en lo universal, son hoy una realidad. Por ello es que se
afirma que esta sociedad inventa nuevos valores.

~... pero todos elios andan huérfanos de fundamento: el hedonismo,
egoismo, pacifismo, ecologismo, ausencia de sentido, estética kitsch,
retorno a lo regionai...* (Colom y Mélich: 1997:53)
Los mismos autores catalogan a esta sociedad como una crisis axioldgica, pero
aun mas que eso, cOMo una crisis antropoldgica, ya que no hay una vision de
hombre a lograr, sino muiltiples, tantas como individuos existen.

El narcisismo, como se ha dicho antes es el valor que rige, ya que en la actualidad
son los deseos individuales mas que los intereses de clase o siquiera los de grupo
ios mas importantes, ya no hay un nosotros, {os grupos y clases se desvanecen y
si acaso el individuo, ni siquiera la persona ocupa su lugar (la persona en sentido
sociolégico implica una vinculacién entre individuos donde hay una
multideterminacion reciproca).

“Las vibraciones personales se concretan en el deporte, en la velocidad, en

el riesgo del peligro, en la agresividad de ia vida cotidiana, en las voragines

de las discotecas de los fines de semana..." (Colom y Mélich: 1997:59)
Todo esto que se valora actualmente mas en las sociedades posmodernas ha
tenido sus repercusiones en la escuela y en sus actividades cotidianas, la escuela
es una institucion moderna, y los alumnos estan viviendo una situacién
posmoderna, hay que analizar a fondo esta contradiccion.

Respecto a estas Ultimas aseveraciones, Giroux (1996), al igual que Colom y
Meélich (1997) y Hargreaves (1996), plantean que la escuela es una institucion
social moderna que sobrevive en condiciones posmodernas y describen estas
Gltimas en una contradiccién insalvable con las caracteristicas de la escuela.
Giroux (1996) por ejemplo, se centra en las actitudes de los jdvenes, a los culles
denomina fronterizos, ya que se encuentran en una situacion generacional que se
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sitha entre la modemidad y la posmodernidad. Esta situaciéon se caracterizaria por

una apatia y pesimismo que se tiene con respecto al futuro; las esperanzas que se
tenian con relacién a la movilidad social y econémica se han desvanecido en la
mayoria de los i t condiciones econémicas ponen en tela de juicio el
papel de la educacioén. Se habla de un capitalismo de casino donde la suerte es un
ingrediente principal mas que la capacitacion, para lograr un trabajo bien
remunerado y prestigiado, en una visién pesimista, pero no alejada de la realidad
se afirma que en un futuro no muy lejano las posibilidades de empleo se veran
reducidas mucho mas para la gente joven:

. si no hay talento que sea suficiente, ;por qué molestarse en pulir sus
capacidades? Si es imposible encontrar un buen empleo, ¢por qué no
dedicarse a holgazanear y gozar la vida?” (Giroux: 1996:162)

Esta generacion fronteriza que se ha denominado de diversas formas Nowhere

generation. Generation X, slackers, que se enfrenta a un capitalismo tardio y sin

futuro, en un mundo con escasas referencias psicoldgicas, econémicas o©
intelectuales firmes, vive en espacios culturales diversos y cambiantes, donde lo
dominante es la anomia, es una generacion:

“... obligada a venderse en un mundo sin esperanza, una generacion que no
aspira a nada, que trabaja en Mactrabajos degradantes y viven en un
mundo donde la oportunidad y el azar, antes que la lucha, la comunidad y la
solidaridad, impulsan su destino” (Giroux: 1996:159)

Es una generacion para la cual los medios se han vuelto un sustituto de la
experiencia, al igual que en multiples casos, la droga, caracterizados también por
familias deshechas o con serios problemas de comunicacién afectiva, los jovenes
también ven a la escuela como un centro de diversién, un pasatiempo que
dificiimente resolvera sus vidas. Estos comentarios de Giroux deben ser
sopesados de acuerdo a las condiciones particulares de cada espacio, pues no'
podemos generalizar las afirmaciones por é! vertidas, pero si podemos afirmar que
muchas de ellas no se alejan de la realidad presentada en nuestro pais, sobre
todo en las zonas urbanas mas aglomeradas.
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Las escuelas secundarias en general, por el hecho de ser publicas, se encuentran
enclavadas en zonas marginadas, en donde la cultura imperante es la de la
violencia, con la existencia de bandas juveniles de ambos géneros, pandillas de

delincuentes, hogares con problemas de desintegracién o violencia intrafamiliar,
un ejemplo lo pone un directivo:

“.. la secundaria Japdn tradicionaimente es la secundaria con mas
prestigio, por llamario de alguna rnanera; en la zona se dice que todo
alumno que se porta mal es dado de baja de (la secundaria) Japoén, o
inclusive al maestro que se quiera castigar se le manda a Japén, cosa que
yo como maestro de esa zona se me hacia increible, ¢no?, Hasta que
llegué obviamente en esta escuela y me he dado cuenta que si es cierto o
sea, ya tradicionalmente los muchachos vienen inquietos, porque los que
estan en la Japoén son de lo peor... donde esta situada la secundaria es el
antiguo pueblo de Santa Cruz Meyehualco, con costumbres y tradiciones
muy particulares, de que todas las familias tienen una pistola; que inclusive
hubo hace como cinco afios la fiebre de que todos traian pistola, de esas
hechizas. El subdirector es originario de esa zona y dice que es la tradicion
traer pistola, es una zona muy dificii donde se dice que hay muchos
ladrones, es una zona por tradicion en el DF donde ocurre rmucho el robo de
auto, partes, inclusive en la escuela, por ahi, investigando, parece que
algunos ex alumnos pertenecian a una banda de roba coches... es una
escuela donde existe un alto indice de hogares desintegrados donde el
sostén alli, es la mama y por consiguiente no se le da la atencion al
muchacho o muchacha, su autoridad ya fue rebasada por elios y cuando va
la mama, bueno, cuando la mando llamar, normalimente el que manda es el
Jjoven, no tanto la mama. Entonces nosotros no podemos esperar mucho
apoyo por parte de la mama en cuanto a la disciplina... hay mucho
pandillerisrmo, tanto de nifias como de nifios, obviamente hay muchos
grupos en la misma escuela y afuera hay atracos, entonces hay que estar a

las vivas en esa escuela”(131101)
€l mismo directivo nos narra de qué manera estas condiciones de pobreza,
marginacion y delincuencia que se generan en el contexto donde esta enclavada
la escuela y de ia cual provienen los alumnos.con su respectiva carga cultural,
repercuten en los actos internos, pues tienen problemas de abuso sexual,
amenazas con armas de fuego a profesores, demandas por negligencia hacia los
directivos, entre otras situaciones, por ejemplo, dice:

Acabamo_s_ de tener otro problema, de tres nifios que uno le tapé los
ojos de la nifia, la agarrd de las manos, cerraron la puerta y le metieron




A . 236
| FALLA DE CRIGEN
mano con todo, la manosearon, uno de elios se lo puso en la boca (el pene)
¥y bueno, obviamente la mamé& levanta una demanda... los muchachos
afortunadamente ya se fueron de la escuela, ya lo que proceda va a ser
afuera; ... esta es otra, por parte de un maestro, tienen una demanda contra
un papa porque fue a sacar la pistola en el salén de clases y habia tenido
un problema con su hija y pues entonces( le dijo al maestro que) lo que
habla dicho a su hija que le dijera a él y le puso la pistola, no sabemos si
iba cargada o no iba cargada, pero al menos el susto... Hoy precisamente
una sefora llegé a mi oficina como a las nueve de la mariana, que por alma
caritativa le habia dado un aventén a dos de mis alumnas y que las nifias le
hablan robado su celular, entonces la sefiora no se dio cuenta, cuando se
dio cuenta en su trabajo dijo, - no pues fueron estas niflas- pero las fue a
buscar y no las encontré obviamente, no entraron estas nifias, pues puso
también una demanda contra estas nifias y no sabemos que se va hacer,
total que hoy parece ser que ese es el pan de cada dia, las demandas... es
bien comun que escupan al compariero o comparniera enfrente del maestro y
es mas hasta al maestro lo escupen. Entonces los maestros ya han optado
ahora si por llevarsela tranquila entonces; si vas a los grupos resufta que
de repente oyes que hay mucho escandalo, y alli esta el maestro, el
maestro esta en medio de ellos, entonces el maestro ha tormmado la postura

de que si yo me pongo con ellos me van a golpear afuera o las amenazas.”
(131101)

Quiza este sea uno de los casos mas extremos en que las escuelas secundarias
viven su cotidianeidad, pues de hecho se aclara que la secundaria en cuestion es
famosa por e@sos sucesos, sin embargo las demas comparten problematicas de
indisciplina, faita de respeto a los docentes, desinterés, apatia y otros mas
similares. El alumno adolescente, urbano y pobre tiene en muchos de los casos
arraigada la idea de la desvalorizacion de la educacion y del maestro, sus
expectativas escolares no son en términos generales muy aftas y esto promueve
que asuma actitudes de rebeldia aiite las circunstancias de extremo control que se
pretenden crear para ellos en las escuelas secundarias, otro ejempio de este
ambiente que rodea ias escuelas y de como repercute en su interior, se encuentra
en este testimonio:

“... la escuela, esta rodeada de una zona muy confiictiva, como es la
Buenos Aires, la Doctores, la Narvarte, se juntan, yo tenia un alumno que
era, delincuente, pero a ese alumno se le tenia que, pues ahora si, llevar
con calma, tratarlo como es, como un alumno normal, No como un
delincuente y sin embargo uno de los r os o tr ba como
delincuente, y lo traté como delincuente casi todo el anio escolar, llegdé un
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momento en que se insultaron, porque, aparte de que este joven pues, no
hacia tareas, no trabajaba, jugaba... lo fue a reportar al departamento de
orientacion, fueron los dos, jy se dieron una peleada!, Bueno, el maestro se
puso al to por tu con él, y se dijeron de groserias, llegaron hasta
amenazarse entre maestro — alumno y al revés, pero primero empiezan los
alumnos, si usted me puso cinco, yo lo agarro aqui en la esquina no, le

traigo @ mi banda, y el maestro pues yo te voy a reprobar y que no...”
(221001)

Estas condiciones de desafio constante ocurre en muchas de las escuelas
secundarias, al maestro entonces se le desvalora y se le ve como un sujeto mas
dentro de la escuela, que carece de importancia para resotver estos conflictos.

La pobreza y la desintegracién de la familia también forman parte del contexto de
esta poblacién que no encuentra un sentido, dice una maestra que a ella le ha
tocado mirar que los alumnos:

~... Estan todo el dia solos, no tienen con quien platicar, nadie de alguna
manera se interesa platicar de sus problemas o por lo que quieren hacer. A
mi me tocan muchos nifios que se drogan, incluso dentro de la escuela he
descubierto que se drogan nifios; que desde temprana edad tienen
relaciones y las mamas ni enteradas. Otros también son delincuentes, pero
en grande, incluso ya de asaltar camiones. La mama lleva cosas de oro a
ofrecer a la escuela o secundaria. Hay muchos problemas de drogadiccion,
de pandillerismo...” (2410017-a)

Para esta maestra la soledad es una compafiera de sus alumnos, {(a que los lleva
a sentirse poco apreciados y probablemente con mayor tendencia a acudir a las
amistades de la calle, que en este caso, son bandas, ademas de que afirma que

acuden (en el turno vespertino) a la escuela sin comer, pues no hay nadie en
casa:

“... muchos de los problemas es porque no tenian ganas de estudiar,
porque muchos no comen, nada mas desayunan o comen hasta en la
noche, no tenian ninguna atencion... Porque la mamé&a se iba a trabajar,
porque no les dejaban, porque la abuelita no les preparaba. Ellos también
no hacian nada, unos porque les daba fiojera, que no querian hacer nada,
porque yo les decia a ellos, pues prepdrate Wi cualquier cosa, ellos, me
declan —no, hasta que llegue en la noche alguien-. Se hacian un desayuno
muy ligero en la mariana. Yo les preguntaba que a que hora se dorrmian y
ellos me decian que se dormian muy tarde viendo la televisién y que se
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despertaban a las 10:00 u 11:00 de la marnana, desayunaban algo ligero, se
bariaban y luego se iban a la escuela y hasta en la noche que liegaban 9:00
o 10:00 de la noche cenaban. Habian muchos alumnos flojos porque no
desayunaban, o porque se desvelaban o porque siempre tenian suefio, y
algunos chicos trabajaban. Tenia muchas serioritas que trabajaban en
diferentes cosas, casi todas trabajaban como empacadoras en centros
comerciales, ellas llegaban cansadas ya no querian hacer nada. Casi no
procuraba dejaries mucha tarea, cuando dejaba un trabajo de ir igacion,
les serialaba que hicieran una hoja nada mas, es mas ni les exigia a
maquina. Esto se los sefialaba al inicio de la unidad, yo siempre les daba
temarios, o sea tenlan siempre con anticipacion el trabajo que se iba a
tomar en cuenta a evaluar, siempre tenian tiempo y procuraba que los fines
de semana no dejaries tarea” (241001-a)

El maestro ante estas situaciones en ocasiones tiene que adaptarse a las
circunstancias de los alumnos, que no comen, algunos por falta de dinero, otros de
tiempo, y otros mas de compaiiia o por malos habitos o todo se reunia a la vez en
algunos de los casos. Pero ademas de esto esta el hecho de que la rebeldia
dentro del salén y la escuela ocurre y esto es con lo que tiene que vivir el maestro,
pero concretamente ;qué ocurre al interior del aula?, L.a respuesta nos la dan los
maestros, un profesor la describe asi:

“El primer problema es que los muchachos ya no creen Que sea una
movilidad social estudiar, entonces les jala mas el dinero que el estudio y
por otro lado como ven a muchisimos profesionistas desempleados pues
terminan casi por desacreditar lo que estadn realizando; como van a la
escuela sin la necesidad de encontrarse con el conocimiento, pues terminan
practicamente yendo a dar lata, la indisciplina es uno de los factores
fundamentales... Empieza con situaciones muy leves, de repente empiezan
a hablar, se empiezan a parar, no traen su tarea, no estudian, no participan
y pueden llegar a empezar a aventar papelitos o a aventar cosas, decir

majaderias, pelearse entre ellos o agredir ya directarmmente al profesor.”
021001-b)

En ia explicacidon de este profesor se vislumbra esa falta de sentido que & percibe

que conforma parte de la mentalidad del alumno, que sin esperanzas en la

escuela, termina por ir a dar lata a ella. Una maestra nos narra un conflicto con
estos alumnos:

*... se repitio que un grupito llegaba a los doce, veinte (minutos después de
iniciada la clase) y pues como no podemos dejar a los chamacos afuera,
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pues bueno, pasen, pero en el momento dije -en eso no habiamos
quedado- y a la cuarta vez yo recuerdo que les dije -saben que, no entren-y
fue ese grupito y uno de ellos si me recordd la mama, no que quien sabe
que! Esta bien, - perfecto-, no le dije nada, o sea los demas asi como que
se me quedaron viendo, diciendo -oiga maestra por que no dijo nada, que
tonta, ja-ja-ja, -bueno- dije segui dando mi clase y luego incluso sali y en
eso estaban en el patio y se oyd otra vez los chiflidos (sic) jah!, Que bueno
que me recordaron a mi mama... y bueno no hice nada... Ya al dia
siguiente platiqué con él! (alumno), -oye- le digo -¢pues que pasé?-, por que
le digo realmente -pues a mi no me afecta en nada, al contrario te
agradezco que te hayas acordado de mi mama-, y lo platiqué frente al grupo
sin mas ni menos, le digo -solamente que yo siento que si les he pedido que
cuando hay una cosa la externes y lo externes frente a frente- yo creo que
no se vale -le digo- si ya me lo habias comentado que me hayas chifiado
después de clase y tu sabes que lo hiciste-. -no pues si maestra- que no sé
que, bueno y entonces que ya tranquilo el muchacho -no maestra que
disculpe- y cosas asi, pero no fue suspension, no fue mas alla y que
bueno, pues o6rale vamos a trabajar finalmente a eso venimos... pero si, de
repente si se han dado cosas de que nos faltan al respeto.” (231007-a)

Por otro lado, la suspension de los alumnos que generan conflictos (con la
connotacién que esta palabra tiene para los actores de la escuela secundaria)
ante estas situaciones problematicas parece ser para la estructura escolar y para
muchos de sus miembros una salida a los problemas y las tensiones que se viven
cotidianamente, sin embargo la vision que otros dan respecto a la suspensiéon es
distinta “... s/ se va suspendido, parece un regalo para ellos..." (221001) afirma una
de las orientadoras que se queja de como parece que pocos se involucran con los
alumnos a fin de ayudarios y no solo de castigarios. Ayuda que en ocasiones llega
a una relacién profunda y hasta paternal con ellos como se narra en el siguiente
testimonio:

~...yo siempre fui asesor de grupo, si uno de nuestros jévenes y nifias se
nos enfrentaba y de repente iba al hospital, ibamos todos al hospital a
verio, eso yo no sé si de alguna manera me ayuda. Tuve la fortuna, ya
cuando mas o menos me estableci economicamente, de llegar como a
adoptar, por llamario de aiguna manera, a dos o tres nifios, porque como
son muy pobres, entonces los nifios no tralan uniforme ni zapatos... a
veces les pagaba el uniforme, les pagaba los libros... yo hacia un poquito
de trampa en editoriales, como yo les compraba libros les decia, ¢sabes
que?, Regédlame tantos libros para los alumnos, y me los regalaba, y yo
les decia a los papas que yo se los regalaba; ahi estén los libros que
quieren. El cuaderno yo se los regalo, pero que no sea el pretexto para que
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no estudie el muchacho y... parece que te vas ganando a la gente... y no
ser tan déspota con elios, no ser tan cortante; porque si hay comparneros
que los tratan mal, y de por si los nifios ya estan muy maltratados, pues tu

ya nomas vas y los pisoteas , yo creo que eso, €S0 es importante para esa
Zona.” (131101)

€l trabajo con los alumnos es dificil pero recompensante para quien encuentra en
su trabajo el estimulo y motivacion suficiente, tal parece que el docente vive en
una situacién de crisis con relacion a los sujetos con los que interactda, pero
algunos de ellos en este devenir cotidiano logran encontrar gozo con los alumnos,

“... yo soy feliz en el aula, soy feliz cuando cierro mi puerta y estoy con el
alumno, por que ellos manifiestan sus inquietudes, sus gozos, sus tristezas,
todo, todo manifiestan. Entonces yo doy mi clase y trato de convencerios de
las actividades que tenemos que realizar, si no cumplen trato de
convencerios e implemento aigunas actividades que puedan ayudarles
para pasar; yo por lo general no repruebo a mucha gente, con que me
demuestren que trabajan, hasta lo mas poquito, pero que me demuestre
que trabaja, que empiece a hacer las actividades, le doy oportunidad de
recuperarse; entonces con 8llos tengo mucha comunicacion™ (031001-a)

4.6. La burocratizacion y anomia del docente de escuelas secundarias.

Para Hargreaves (1996) “Las reglas del mundo estan cambiando. Es hora de que
las reglas de la ensefanza y del trabajo de los docentes varien con ellas” (12),
segun este autor, la escuela estad en estos momentos en una especie de
encrucijada histdrica en la cual algunos de sus integrantes quisieran retornar al
pasado, pero no pueden y otros vislumbran esto como un reto que crea malestar
docente. Los cambios mencionados que estan ocurriendo en el ambito global y
que son econdmicos, politicos, sociales, organizativos. personales, etc. y que se
encuentran intervinculados entre si, pueden esbozarse en los siguientes
ejemplos: cambios en la organizacion, transmisién e impacto de! saber y de la
informacion; expansion global del peligro ecolégico y creciente conciencia publica
de esto; reconstruccion geopolitica del mundo y de sus culturas, con la
consiguiente reconstruccion de identidades nacionales; globalizacién de las
informaciones y reduccion de los tiempos y espacios que se comprimen dia con
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dia; incremento de los regimenes econdmicos de tendencia neoliberal con el
mercado como su categoria fundamental, etc.

Estos cambios se han visto reflejados en el quehacer educativo en variadas
formas, pero principalmente el autor observa de qué manera ha repercutido en el
profesor, que de un momento a otro ha sido sefalado como el principal
responsable del proceso educativo, villano y héroe, el profesor se considera como
el personaje que no ha podido lograr los objetivos y funciones que la escuela tiene
que cumplir y sin embargo se le concede el rol de desatascar a la escuela para
hacerla aparecer como una institucion qQue lleve a los diversos paises a otros
niveles en lo econémico e ideoldgico. En consonancia con el discurso de Ottone
(1996) y del mismo Tedesco (1996), se vislumbra a la escuela en un momento
critico en gue los mercados internacionales requieren de profesionistas o simples
trabajadores bien capacitados y competitivos que no han logrado. La escuela dice
Halsey (en Hargreaves. 1996), se convierte en la “papelera de la sociedad”, pues
es un recipiente en donde sin ceremonia alguna, lo que no ha podido ser resuelto
por la sociedad es depositado:

“Pocas personas desean hacer algo respecto a la economia, pero todo el

mundo — politicos, medios de comunicacion y publico en general — quiere
hacer algo con la educacion”™ (Hargreaves. 1996. 31)

A las escuelas y sus profesores se les carga con la tarea de renovacion
econdmica de la sociedad a través de capacitar a la gente de acuerdo a las
nuevas necesidades de! mercado, esto con la ensefanza de las ciencias duras,
las tecnologias y el desarrollo de destrezas basicas, todo con el fin de superar las
economias desarrolladas; pero ademas de esto se encarga a las escuelas la labor
de reconstruir, reforzar o recuperar ias identidades culturales que los estados
nacion vislumbran en peligro debido a i(a mencionada globalizacion y el
debilitamiento de ias fronteras, como un anexo de este propdsito, se delega a Ias‘
escuelas la funcidon de formar en valores a sus alumnos, toda vez que se ve con
no cierto temor que estos valores tradicionales no son hoy muy apreciados y que
estan en cuestionamiento y cambio, pero por si esto fuera poco, esta papelera de
la sociedad, ha de lograr estos y otros fines educativos con restricciones fiscales o
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presupuestarias que marca la nueva etapa econémica donde el Estado se esta
desligando cada vez mas de esta esfera, y sin embargo le exige mas por lo mismo
o incluso por menos. Todos estos fendmenos tienen su razén de ser a decir de
este autor en:

“... la confrontacion entre dos fuerzas poderosas. Por una parte, esta el
mundo cada vez mas postindustrial y postmoderno, caracterizado por el
cambio acelerado, una intensa compresion del tiempo y espacio, la
diversidad cuitural, la compiejidad tecnolégica, la inseguridad nacional y la
incertidumbre cientifica. Frente a él, el sistema escolar modernista,
monolitico, Que Sigue pretendiendo obtener unos fines profundamente
anacronicos, en el seno de estructuras opacas e inflexibles...”" (Hargreaves.
1996. 30)

En efecto, como Giroux (1996) y Colom y Maélich (1997) han afirmado que ia
modernidad desfalleciente y la posmodernidad entrante se entazan en una lucha
que deja no pocos reflejos en la escuela, que como institucibn Mmoderna esta
cargada, pesada con una burocracia que le impide modificarse hacia los cambios.
Podemos en este sentido sefalar las repercusiones problematicas que la
modemidad han acarreado a la sociedad y a la escuela:

> En lo econdmico la modernidad promete eficiencia, productividad vy
prosperidad, pero ha provocado la separacién de la gestidn con el trabajo, la
planeacion de la ejecucion, haciendo con esto que el trabajador sea cada vez
mas parcializade en sus labores y mas controladc en sus tiempos y
movimientos (Taylorismo), lo qQue por supuesto repercute en una
descallificacion del trabajo realizado. sometiéndolo ademas a niveles mayores
de contro! técnico. Los profesores por su parte no han quedado atras como
trabajadores en este proceso de descalificacion, los planes y programas
elaborados por “expertos”, les dicen lo que deben y no deben ensefar, lograr,
hacer y evaluar, cuando y como hacerio también. Todo esto -obviamente ha
repercutido en una pérdida de autonomia del trabajo docente que cada vez en
las reformas educativas para lograr actualizar a la escuela, es menos
considerado en sus saberes, expectativas y deseos.

» En lo politico, la modernidad considera al Estado Nacidon como su principal
expresion de! poder. El Estado moderno se crea para vigilar a la poblacién que
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habia en su territorio bajo una serie de reglamentaciones y aparatos que le son
conferidos en monopolio, uno de ellos, creacion del mismo Estado, es la
escuela, que como ya se dijo antes, tiene como finalidad preparar a la futura
mano de obra y mantener el orden social. La escuela es creada como un sitio a
imagen del sistema fabril y ain cuando las condiciones posmodernas estan
teniendo lugar, todavia trabaja como se creo:

“Muchas escuelas y profesores actuales estan orientados ain de acuerdo con
la época de la industria mecanica pesada, en la que el maestro, aislado,
procesa lotes de nifos, agrupados por aulas o niveles, en grupos constituidos
segun la edad de los alumnos. Mientras que la sociedad cambia a una era
postindustrial, postmoderna, nuestras escuelas y nuestro profesorado
permanecen apegados a enormes edificios de burocracia y modernidad, a
jerarquias rigidas, a aulas aisladas., departamentos separados...” (Hargreaves.
1996. 20)

En el aspecto organizativo, la burocratizacion y jerarquizacion cumplen sus
roles de orden y control social. Se piensa que las escuelas son como empresas
pues comparten caracteristicas similares: gran cantidad de personal, divisiones
de responsabilidad jerarquizadas, jerarquias de mando bien establecidos, etc.,
pero realmente no lo son, los alumnos No son productos ni los maestros son
autdmatas. Asi, las escuelas con sus estructuras jerarquicas bien delineadas y
particularmente verticales, sus horarios escolares rigidos y autoritarios, asi
como sus reglamentaciones y curriculo estandarizantes entre otras, son
factores que repercuten hoy en dia en que las condiciones estan cambiando.
Dice Hargreaves que las escuelas secundarias son paradigmaticas en este
sentido pues:

“... son, a ia vez, simbolos y sintomas del malestar de la modernidad. Sus
estructuras grandes, complejas y burocraticas se adaptan mal a las
necesidades dindmicas y variables del mundo posmoderno: necesidad de un
aprendizaje mas relevante y atrayente, de un desarrollo profesional mas
continuado y conectado, y de una forma de decision mas fiexible e inclusiva”.
(56)

Desde la perspectiva personal, se dice que particularmente la cuestion
organizativa y su esencia marcada por la burocratizacidn como caracteristica
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moderna, han acarreado una serie de situaciones personales nada
halaglefias, ya que se afirma que estas burocracias se extienden a la
formacién de identidades individuales, ya que al exigir lealtad de sus

miembros, la organizaciéon burocratica los despersonaliza, los deshumaniza en
cierto sentido, esto se logré porque las corporaciones ofrecian seguridad de
perspectivas y perspectivas de seguridad, pero el precio era el olvido o el
soterramiento de lo individual, lo singular y unico, la institucién era prioritaria, el
sujeto vive en la modernidad para ella y no viceversa “las burocracias
modernistas alienan al espiritu humano. Vacian de sentido el trabajo. Separan
al trabajador de sus identidades internas” (Hargreaves. 1996. 58. En el caso de
las escuelas, esto repercutia en los profesores de manera por demas cobvia. La
institucién exige el cumplimiento de ciertos parametros, deberes, normas,
actividades, etc. El profesor sabe que esto no es posible haceric de manera
acritica en el aula, pues la vida en ella es demasiado rica e imprevisible como
para que se rija predeterminadamente. La burocracia escolar en este sistema

se ha convertido en uno de los principales enemigos de! docente y de la
escuela misma.

Ante todo esto, i qué opciones se estan construyendo en las escuetas?, El autor
sefala que hay dos tendencias fundamentales, una de ellas esta en reforzar las
caracteristicas modernas de la escuela: mas sistemas, mas jerarquias, mas orden,
mas obligaciones y deberes para todos:

“... restaurar y reforzar el pesado edificio de la modernidad, defendiendo el
departamentalismo, reafirmando las asignaturas escolares tradicionales,
estandarizando las estrategias docentes e imponiendo un sistema
generalizado de pruebas”, mas de los mismo (62)

El caso del profesor en esta modalidad es paté

pues al sentirse las presiones
externas, el rol del profesor se amplia, se le imponen nuevas responsabilidades
sin desligario de ninguna de las anteriores, ademas las innovaciones se
multiplican, creando una sensacion de sobrecarga, pues las actividades aumentan
y con ellas las obligaciones de estar al tanto, capacitados y actualizados; las
practicas docentes se evaluan constantemente y se cuestionan frecuentemente
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La otra opcion es el retomo a formas previas de relacion entre maestros,
autoridades y padres que en conjuncién, pueden reorientar las necesidades y
practicas educativas, aun cuando los alumnos siguen ausentes, los profesores y
las escuelas en general se vuelcan al consenso y colaboracién, donde “lo pequefio

es hermoso™ y las relaciones se vuelven afectivas y sélidas ante la indiferencia y
malestar externos.

Hay que decir que estas situaciones de confrontacion entre la modernidad y la
postmodemidad también tienen repercusiones en otros aspectos que no se han
considerado hasta este momento, tal es el caso de la cultura académica y
docente, que de acuerdo al estudio realizado en Chile por Brunner (1983) y en
confirmacion a lo ya sefialado antes por Hargreaves, Giroux y Colom, ha estado
sufriendo cambios importantes, que redefinen el rol del docente y el clima cultural
de la institucion educativa, dichos cambios apuntan al debilitamiento de la cultura
académica mas que a su fortalecimiento, de tal manera que este hecho se ve
reflejado en la anomia docente, entendiendo a ésta por una falta de aprecio a los
valores que la sociedad, en este caso la institucion escolar, considera como
importantes. Ante la anomia, dice, interesa conocer las estrategias de adaptacion
de los individuos, siendo en este caso, retomando la caracterizacion Mertoniana,
al ritualismo, es decir un bajo nivel de adaptacidon con las metas culturales y un
alto grado de conformidad con los medios institucionales, todo lo cual provoca una
ansiedad por la posicion detentada y lo que él llama una “adaptacion regresiva”
{jugar sobre seguro), rebajando las aspiraciones a que en otros momentos podian
llegar. El miedo a las condiciones de operacion de la institucioén escolar
(eficientista, burocratica y represiva), produce inaccién o mas bien, una accion
rutinizada que se desarrolla en términos de lo que estipula la normatividad,
timitandose a cumplir las exigencias, ain cuando no se esté de acuerdo con elias.

En las instituciones escolares, recientemente se han dado una serie de cambios
destinados a fortalecer los productos que sean funcionales al sistema, por io cual,
las condiciones de trabajo se han estado adecuando a las necesidades
neoliberales y globalizadoras en el sentido de exigir a la escuela mayores y
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mejores resultados para el mercado, o que ha ocasionado una serie de cambios
en las reglamentaciones y estructuras burocriticas de estas, con lo cual el
docente, a decir del autor:

“... abandona las metas culturales tradicionaimente sostenidas y se adapta
a la nueva cultura... que, justamente, privilegia el sentido de pertenencia y
la conformidad con los medios institucionales, especiaimente con los
medios de autoridad” (Brunner. 1983, 388)
En efecto, el ritualismo se convierte en la actitud del docente ante estas nuevas
condiciones de anomia, y por supuesto que esto repercute en las condiciones de
ensefanza y aprendizaje, en la investigacion y otras funciones mas que se estan
desarrollando en estas instituciones, donde la crisis campea.

Los profesores de escuelas secundarias del DF, viven condiciones similares. Ante
los problemas que vive cotidianamente y que se han expresado en los apartados
anteriores, este actor piensa y actua de determinada forma, acomodada, rutinaria,
burocratica, ritualistamente. ;Que piensan los informantes de estas condiciones
de existencia laboral?.

En primer lugar hay que corroborar esta idea con los testimonios recogidos, donde
uno resume en gran medida a los demas:

“... el raestro esta sbélo y desinteresado, muy apético, no desea. Realmente
nos Qquejamos, pero no hacemos nada, no queremos... hay mucha
contradiccion ¢no?, Por que yo rme quejo con el director, por que no tengo
material, por que no tengo esto, por que no tengo lo otro, pero tampoco
busco alternativas para trabajar.” (021001-c)

En este mismo tenor, con relacién a las aspiraciones que los maestros tienen para
superarse, continuar sus estudios, formarse, acceder a_otras experiencias de

aprendizaje, se responde que (a respuesta a esta negativa e inaccién se debe a
circunstancias rituali de exi cia:

“... Bueno yo creo que... es como cuando se terminan las... ilusiones, las
metas hacia ser alguien...es un estancamiento en todo sentido.” (031001-A)

Pero ¢ cuales son las razones que permitirian comprender este estado animico?
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De inicic habriamos de distinguir una de las condiciones por las que el profesor se
emplea en estas escuelas y que en general, segun sus expresiones, explica su
estado animico. Se dice que en gran medida estan en la secundaria por el
excesivo desempleoc que en el pals existe para los profesionistas, una normalista
dice que:

“.. yo también he encontrado en la escuela secundaria ese gran defecto,
que los maestros estan ahi de transito, entonces como que no se ponen la
camiseta de que son maestros, cuando tienen otra profesién y cayeron en
el magisterio por “x”, pues hacen como que van a dar su clase, raro es el
que se preocupa por ser creativo, por investigar, se concentran en su plan
de estudios y ya, hace poco pasé con un practicante: jAy, es que ese tema
no nos lo dieron!, ¢Como? -Es que ese dia me fui de pinta-, le tocé un
programa y no sabe investigar...” (161001-a)

*... Yo he visto maestros que llegan al magisterio pues logicamente porque
la cosa del trabajo esta muy duro... si llegan de una edad grande y atienden
a un grupo de primero, no aguantan mas de tres, cuatro meses, cuando ya
lo dejan... si estan duros los charmacos...” (051001-b)
Segun esta version, los profesores tienen un desempefo inadecuado debido a que
no son formados en instituciones que se encargan de esa labor y puesto que son
profesionistas desempleados, se ven en la necesidad de optar por esta labor en
una desesperada y ultima instancia.

Pero eso es sélo uno de los elementos que nos permiten comprender su acciéon
desinteresada, otro es el exceso de trabajo del que Hargreaves ha comentado
antes, una entrevistada dice que ocbserva que:

*... los maestros estan agobiados, agobiados desde el punto de vista de
trabajo, tienen la mayoria casi el tiempo completo y entonces, mas que en
los problemas de la formacion... estan pensando como solucionar esta
carga tremenda de trabajo, entregar informes y esa serie de cuestiones.”

Algunos de los maestros acaban por darse cuenta de que se actiua de manera
ritualista ante estas condiciones, simulando, repitiendo, manejando el tiempo.
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“... hay otro problema que es la burocratizacién de su propio trabajo, a final
de cuentas no tiene otras alternativas. Imaginate, tengo 300 alumnos por
calificar y ahora ponte a leer a Jlos tedricos de la didactica mas
contemporanea, ¢de donde saco ese tiempo? Si hay que calificar
bimestralmente a los alumnos y en una evaluacién que se llama continua,
Jicoémo le hago?. Sencillamente se burocratizan y terminan poniendo
calificaciones mas que otra cosa y no solucionan el problema didactico”.
(0210017-b.

Esta burocratizacidn o ritualismo, se evidencia en actitudes diversas en el aula y
en el centro de trabajo en general, por ejempio esta el caso de:

“... una maestra de Espariol que llega, les pone treinta palabras y les dice
hagan cincuenta veces cada una de ellas, y logicamente en las primeras
sesiones el muchacho trabaja, pero espariol es una asignatura que se lleva
cinco veces a la semana y bajo esta mecanica, entonces Iogicamente los
alumnos llega un momento en que dicen basta y ya no atienden al trabajo
que les asigna”. (021001-a)

Siendo este uno de los extremos, en la parte central de esta actitud, se encuentran
los que cumplen con los requisitos basicos del ser docente:

"... varios maestros ya tiene como una receta de cocina, incluso entregan
sus mismos planes anuales modificandoles algunas cosas, pero es el
mismo plan que han entregado. MHay varios maestros que no van a ningun
curso o que no tienen mas preparacion, simplemente ven los descansos
que tienen.. como descansos y no buscan cursos porque no tienen tiempo...
en este fin de cursos se mandd a varios rmaestros a cursos (sic) que habian
tenido mayor numero de reprobacion, sin embargo ellos no quisieron asistir
porque bueno... dijeron que no tenian tiempo para esas situaciones”
(021001-d).

Otro informante asegura que al docente le hace falta tener ganas de serio, Que su
desanimo se evidencia en sus horas de llegar, entrar en el salén, dar una clase,
etc.

*...nos hemos dejado guiar por el hecho de que yo vengo a cubrir aqui cinco
horas y les dicto y ya... falta también al maestro... motivacion, las ganas de
estar, de desemperiar sus funciones, algo que lo haga despertar de ese,
éno se como llamario? Aletargamiento en que estamos, que lo motive...
para que su clase sea diferente... Observaba yo en el patio que liegaban
tarde, incluso ya estando dentro del plante!/ se ponian a platicar en las
escaleras con “x" con “y” o con “2" y de tal forrna que. No llegaban a tiempo
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a su clase, los prefectos pues sentados, cotorreando... y la escuela
totalmente era un caos y sigue siendo un caos, entonces yo siento que el
maestro no esta interesado en su quehacer docente, 0 no esta interesado
o le faita la motivacién? (021001-c)

Ahora bien, hay que decir que este malestar se refleja a decir de uno de los
informantes en angustias que se reflejan en la labor aulica y que de hecho el
docente debe aprender a manejarias:

“... debe de saber manejar sus angustias, sus relaciones hurmanas, ¢porque
hablo de angustias? ... porque te enfrentas a una angustia de tener que
llegar a cubrir un horario, de llegar a cubrir tus necesidades personales y
ademas luchar con toda una institucion que tu no te puedes salir de ahi,... si
to eres una gente tranquila obediente que no... te cataloguen como
confiictiva tu te pasas la vida asi, sin reflexionar, cumpliendo, cumpliendo y
como dicen... dandoles la razén a todas las autoridades y ya no te metes en
conflictos, pero empiezas a vivir angustias cuandc tu dices -esto no esta
funcionando, algo esta fallando- y entonces te angustias y te empiezas a
meter en problematicas que te d tan y que no es facil, o sea, te metes
al riel o te metes al riel, no hay de otra.. " (270901)

Por otra parte, las razones de este ritualismo y de esta ausencia en e! aprecio a
los valores y roles desempefiados como docentes también se aduce a que existen
condiciones de superacion restringidas y escasas, la carrera magisterial, las
plazas, el escalafén se pueden lograr solo bajo ciertas circunstancias, el profesor
de escuelas secundarias a decir de un informante:

“... quisieran ser respetados como profesionistas, ser valorados
econdémicamente, porque pasa un caso muy curioso, los profesionistas que
no estudiaron para profesores son los mas desprotegidos en la educacion
secundaria, el 75% de los profesores esta en este caso, no tiene seguridad
en su trabajo porque en cualquier momento a la persona que esta supliendo
se le puede ocurrir regresar y é! se va, tenga los anos de servicio que
tenga, no hay quien lo defienda, en segundo lugar no hay carrera
magisterial para elios, y seguirén ganando siempre aunque-tengan 10, 12 o
15 afios de servicio lo mismo que el muchacho que acaba de entrar apenas
hoy, no hay ninguna diferencia en prestaciones siempre seguira siendo lo
mismo, por otro lado no tienen un reconocimiento por parte de la sociedad ,
los mismos alumnos dicen -este es un ingeniero, pobrecito, se tiene que
resignar a dar matematicas-, © este es un pobre de derecho no la hizo alla
en los juzgados y pues termind dando clases de civismo, y esa falta de
reconocimiento es la que mas pesa en el profesor.” (021001-b)
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En algunos casos se percibe que los profesores, como en el anterior y siguiente
testimonio, son tratados o considerados de manera desigual e injusta, lo que
provoca su inmovilidad, su apatia y desencanto por los ascensos laboraies, que a

su vez tiene sus importantes repercusiones en las actitudes que se tienen con
respecto a sus practicas y a la formacion docente:

“... en las cuestiones laborales el profe no tiene posibilidad de ascender, ya
no logra las horas... incremento salarial, eso genera inconformidades y...
frustracién. Un profesor de educaciéon tecnologica sabe que en las
cuestiones de ascensos no hay posibilidades de ir ascendiendo como lo
tienen los maestros de asignaturas, los maestros de asignaturas pueden
pasar de maestro de grupo, pueden ser subdirectores, pueden ser
directores, pueden ser jefes de ensefianza, pueden ser inspectores, asf
esta la linea escalafonaria. En Jlos de tecnolbgicas no, los profes de
tecnolégicas, la unica opcion que tienen es la de ser jefe de enserianza y
no hay mas, pero como es la unica opcion y la movilidad no existe. Para
que surja un jefe de ensefianza pueden pasar 10, 15, 20 afios para que se
cree un puesto de jefe enserianza. Entonces es muy limitadisimo yo diria
que de cada 2 mil maestros una posibilidad de ser jefe de enserianza, esta
restringida. Entonces esa es una de las inconformidades que hay en el
maestro... Es una limitante muy fuerte porque los profesores piensan que
no hay incentivos, no hay para Qque superarse, ¢para que voy a hacer mas
cursos, para que me voy a preparar mas, para que voy a ponerle, interés
en actualizarme, en capacitarme si no tengo incentivos para avanzarie?,
Voy a seguir siendo profe, voy a seguir siendo maestro y por otro lado
tampoco hay manera de que logren horas, esta cerrado desde hace 7
anos, esta cerrada la posibilidad de incremento de horas, tenemos muchos
maestros que tienen 18 horas, que tienen 24, que tienen 12, que tienen 6, y
as!/ estan pasando por arfios, por afnos, entonces tampoco tienen otra
incentivacién, otro motivo para querer mejor su trabajo, ¢Para que?.”
(271001)

Esta afirmacion de un jefe de ensefianza nos mueve a pensar en una estructura
laboral cerrada, burocratizada, que definitivamente carece de fiexibilidad para
otorgar la movilidad que seria el motor de la motivacién al trabajo, pareciera ser
que quienes hacen su trabajo de manera destacada en esta institucién lo hacen
por un compromiso propio de ser docente entre otras razones. Sin embargo en
este sentido existen dos aspectos que cabe aclarar, existe la idea de que la plaza
que los normalistas obtienen rapidamente y a la cual tienen derecho por su
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formacién, es un obstaculo para la superaciébn constante en su practica y
formacién docente, pues, a decir de un directivo de extraccién no normalista:

“... navegan con la cuestién de que. -yo ya tenga mi base, a mi me vale, a
mi no me pueden correr, lo mas que me pueden hacer es cambiarme de
escuela pero yo,... -estos muchachos no tienen remedio y yo no me voy a
preocupar, porque no son mis hijos-, asi esos son sus expresiones.
Entonces la mayoria de ellos tu les hablas en las juntas, los invitas a
colaborar, no te dan un minuto de su tiempo y eso si son los que mas
sacaban su dia economico o se consiguen dias por su sindicato, ven la
manera de eludir la responsabilidad de la escuela, mientras se pueda, elios
se salen” (131101)

En otras expresiones que refuerzan esta misma imagen, se habla de como el

sindicato es un organismo que promueve estas actitudes docentes en el caso de
los maestros que han obtenido la plaza.

Ahora bien, hay que rescatar en este momento un aspecto mas que ya ha sido
ligeramente tocado en este analisis previo y es que el docente percibe que dentro
de estas escuelas existen divisionismos intensos, que hay grupos diversos y
dispersos en las escuelas secundarias, algunos tienen que ver con la formacion de
normalistas o universitarios, otros con e! caracter de su hombramiento, interinos o
plaza; otros mas con las asignaturas que imparten; la antigiedad y otros
elementos, pero el caso es que existe una fuerte pugna constante entre dichos
grupos:

“... generalmente hay divisiones se dividen los maestros universitarios, los
maestros normalistas, los maestros de talleres,...” (041001-a)
Este problema lleva al docente de secundaria a ser un solitario en la
muchedumbre, un ser aislado que dificilmente tiene contacto con los demas y que
por ese aislamiento, se desestimula en su labor y en su formacion, las ocasiones
que se prestan para este intercambio con los demas compafieros son escasas y
dificilmente promovidas por las mismas escuela, afirma una maestra:

“... yo platico en la hora de receso... en la escuela casi no hay juntas, casi
nada mas la primera a principio de afio y ya después no los vuelvo a ver,
bueno si los veo, pero no en una junta asi formal, en el pasilio, platico con
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ellos de algunos problemas de los muchachos que encontramos y como
poder hacerle para poder arreglar eso y, eh, otras cuestiones personales”.
(051001-a)
Finalmente, la expresion siguiente resume en gran medida el animo de los
docentes de escuelas secundarias, profesores demeritados, aislados,
desanimados, apaticos y rutinizados para sobrevivir en este mundo donde el
control parece ser o esencial:

“...terminamos siendo el solitario, en un palacio es el rey, pero un rey al que
nadie respeta, no hay una formacion en contiguo...
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CAPITULO 5. SABERES Y
CUALIDADES
PERTINENTES PARA LA
FORMACION Y PRACTICA
DOCENTE DEL PROFESOR
DE EDUCACION
SECUNDARIA EN EL
DISTRITO FEDERAL: UNA
APROXIMACION DESDE
SUS REPRESENTACIONES
SOCIALES.
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Las representaciones sociales no son estaticas y no pueden describirse
aisladamente en sus dimensiones, pues dependen de las condiciones sociales en
que los sujetos desarrollan su vida cotidiana. En efecto, son dinamicas y se
interpretan por sus articulaciones con los entornos y contextos que condicionan ia
vida de las personas. Usualmente como se ha revisado anteriormente, las
investigaciones elaboradas en e! pais sobre este enfoque, separan las tres
dimensiones como si estas estuvieran aisladas (actitud, campo de representacion
e informacioén) unas de otras. Aqui partimos de la premisa de que las
representaciones conforman una totalidad en sus tres dimensiones y que no
pueden ser entendidas de manera aislada, lo cual nos lleva a la necesidad de dar
cuenta de ellas de la manera mas coherente y articuladora posible, esto quiere
decir que no separaremos artificialmente dichas dimensiones, sino que las
desarroliaremos en conjunto para cada una de las categorias encontradas. Esto
permitira una vision mas holistica e integradora de dichas representaciones.

Por otro lado, hay que reconocer que los trabajos que intentan en efecto dar
cuenta de ia manera en que las representaciones nacen y responden a las
condiciones de vida cotidiana de los actores son escasos. Es por ello que el
capitulo anterior da cuenta de estos aspectos desde una vision de los mismos
actores, lo que permitira encontrar un sustento a las representaciones que estos
tienen acerca del objeto de estudio en cuestidn y que es parte de! titulo de este
capitulo. Asi pues y en congruencia con lo anterior, iniciaremos este apartado con
una revision de las representaciones que se tienen respecto a la formacion
docente derivada de la formacion profesionat.

5.1. Normalistas vs. Universitarios o técnicos contra rudos.

La percepcion que los normalistas y universitarios tienen con relacién a ellos
mismos es distinta. La formacidon y practica docente dentrc de estas
representaciones se polariza y se reduce a considerar al opuesto como si fuera en
efecto tal, como si fuera necesario legitimarse a si mismo deslegitimando al otro.
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En este sentido, el normalista se mira a si mismo como el que ha sido formado
para docente en una escuela especifica, concretamente la Escuela Nomal
Superior de México y que por tanto p fas idad fundamentales, tanto
intelectuales como actitudinales para lograr la ensefianza en la escuela
secundaria, esto es evidentemente un producto de la formacion profesional

recibida y por lo tanto de una internalizaciéon de una serie de creencias que
justifican a dicha formacién, por ejemplo un entrevistado nos dice algunas de las
cualidades de los normalistas:

... acaban de llegar unos norrnalistas a la escuela y luego luego se ve el
control de grupo y el aprecio de los alumnos... su juventud, pero también su
preparacién es lo que hace que se conviertan en lideres de los chamacos...
si, porque tienen control de grupo...” (051001-b)
€1 control de grupo es entonces una de las caracteristicas Que mas se aprecian en
este nivel y que se sehala como una de las caracteristicas de los egresados de la
Normal Superior, aunque no sélo es esta peculiaridad que los distingue, también la
posesidn de conocimientos psicopedagogicos, © incluso el apego a los
fineamientos de los pianes y programas, al respecto se dice que:

“A veces los que si somos maestros de normal, pues damos de acuerdo al

programa, somos mas curriculares y damos lo que es de acuerdo al plan de

estudios del noventa y tres que son lo que se sigue manejando.” (041001-a)
Sin embargo existe también de manera un tanto velada una critica a la formacion
recibida en la escuela normal, ya que se percibe una ruptura entre la teoria y la
practica, que se ve agravada por la falta de experiencia, una profesora normalista
del area de matematicas afirma que:

“... al egresar de aquf uno sale muy chavito y no saben ni como (lograr) lo
que llamamos control de grupo. No, no saben ni como defenderse, ve a 50
alumnos en un grupo y dice -¢y ahora que hago yo? (2321001-a).
El hecho de enfrentarse a un grupo de alumnos se visualiza como una especie de
lucha en la que hay que imponerse y defenderse, en cuyo caso de éxito, de
triunfo, se dara el ansiado manejo de grupo, lo cual se puede lograr mejor si
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existen practicas suficientes en su formacion inicial; sin embargo aiun esto es
relativo pues se afirma que estas son:

“... algo muy simulado, no siento que sea una practica... A mi me dieron
segundo (grado), e incluso tres de mis comparieras, decian que era muy
dificil el segundo, pero una decia no que no, jque facil dar clases!..
Entramos y un alumno se nos rebelo, que no nos queria oir, y hacia mucho
ruido y mi compariera estaba, ;callate!, jCallate!, O sea, gritaba ella y
gritaban ellos y yo dije -bueno eso la normal no nos lo enseié ¢no?-, y yo
veia que se ponla neurdtica y los alumnos neurdticos, pues, eso va acabar
en desastre y también aprendi de eso, ehl, ...pero ya cuando entre a la
realidad, si la vi dura, no me da pena decirlo, como normalista me hacen
falta elementos mas sélidos para estar frente a grupo, bueno ahorita tal vez
no, ya la experiencia es la que esta ayudando, porque la normal me dio en
cuestiones tedricas. Yo siento que es muy poquito lo que se hace en
cuestion de practicas...” (221010)

Por otro lado, existen también normalistas que intentan no ver diferencias entre
elios y los universitarios, sin embargo si las encuentran a pesar de lo que se diga,
ioc que denota siempre una toma de posicion en este sentido, el caso de un
profesor que asegura que:

“... NO quiero hablar de universitarios ni de normalistas, creo que en todos
lados se cuecen habas, entonces puede ser que un normalista aun teniendo
toda la preparacion, todo el bagaje de conocimientos acerca de la
pedagogia no esta haciendo bien su trabajo, pero puede haber también
universitarios que carecen de los elementos pedagoédgicos y también estén
cayendo en el mismo problema sobre la atencion de los alumnos, entonces
mucho se ha hablado sobre que el universitario carece de los elementos,
pero creo que también hay gente que los puede ir obteniendo a través de la
practica, ...en general si hay profesores que aun siendo normalistas o
siendo universitarios de cualquier forma fallan en el ambito pedagédgico, no
controlan a sus alumnos” (0210101).

En este caso 1a intencién es argumentar que ambos carecen de elementos para el
control del grupo pero que el normalista tiene la preparacion, o que no posee el
universitario, aunque los puede obtener en la practica. El caso es que el
normalista se ve a si mismo como deficiente en su preparacion tedrico practica,
pero con ventajas respecto al universitario en cuanto a que posee conocimientos
sobre esta area, el normalista es el técnico en esta lucha, el universitario no, por lo
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tanto emplea lo que puede, incluso son vistos como subversivos al orden
establecido en la escuela:

“...@s0s maestros eran universitarios, fue lo que me llamo mas la atencion.
Traian muy en mente que las clases oprimidas, que si el poder de las
clases dominantes nos aplastan, la clase dominante era la inspecciéon y
ellos la clase oprimida... se notaba también en sus planes de trabajo eso de
los obreros y el proletariado... la escuela de formacion influye mucho porque
los maestros universitarios reflejan mucho la cuestion del proletariado y las
clases oprimidas -a lo mejor yo lo interpreto asi- y como que los
normalistas tienden mas al aprendizaje que se va a realizar, al aprendizaje
que quieren encontrar” (231001-b).
Con este comentario ingresamos a las representaciones que los normalistas
tienen de los universitarios, cabe aclarar que en casi todos los testimonios
recogidos existia una especie de estrategia que ya se ha sefialado antes, se
defiende atacando, lo cual ocurre en ambos actores como se ha evidenciado en
ios testimonios anteriores, esto lo aducimos a qQue existe una necesidad de
justificar con dichos argumentos situaciones laboraies de defensa a la plaza o de
no posesion a la misma en el caso de los normalistas y universitarios
respectivamente; Asi el normalista deslegitima al universitario en cuanto a la no
posesion de formacidon como docente que se visualiza como se dijo antes, como e!
manejo de habilidades de manejo de grupo y de conocimientos teoricos y al
hacerio se auto concede dichos conocimientos y habilidades que lo hacen
aparecer como el merecedor genuino y justo de un status privilegiado.

Sin embargo esta no es la visién unica, existen normalistas que se reconocen
como falibles al igual que a los universitarios, a los cuales jes conceden ciertos
conocimientos que son importantes. Respecto al primer grupo de opiniones, que
es el mayoritario tenemos por ejemplo el siguiente testimonio:

“...los companeros universitarios sabian mucho, pero no sabian como dar la
rmateria, como interesarios. Incluso alguna vez se acercaban a mi uno que
otro compariero y me decfan -¢sabes que? La verdad es que no sé como
pudiera que los chicos se interesaran, porque a veces hablamos y los veo
hasta como que bostezan... y le digo -perdona que te lo diga pero témate un
cursito de pedagogia,... en esos cursos te ayudan. Claro, yo llevaba la
normal basica y esa es una gran ventaja, esc muchas veces lo
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mencionaban los directivos -los que vienen de la normal basica y de la
normal superior- decian- ya la hice, porque ya sé que se las voy dar de
asesores de los terceros afios, porque me los van a tener controlados y
mas tranquilos... y a los maestros (universitarios) les vamos a dar a
primeros porque como quiera estan mas chiquitos y los pueden controlar
con unos gritos-... Los universitarios dicen que eran sabios, todo lo sabian
¥y no lo niego pues ellos se prepararon para una carrera, para
desenvolverse en una carrera, claro que al ver que no tenfan cartera de

trabajo para desenvolverse, estaban como maestros en la secundaria
donde no les quedd de otra...” (041007-a)

En efecto, el universitario si sabe el contenido, pero de nada le sirve si no sabe
ensefarlo:

“... hay varios maestros que saben mucho dicen mucho de lo de su materia,
por ejempio tenemos el caso del maestro de quimica, él es quimico y sile
pregunta uno sabe mucho de las reacciones de los elementos, pero sin
embargo cuando él llega a ensenar el conocimiento que tiene, como que
no sabe como manejario o como transmitirio” (021001-d).

En otros casos se repite la misma expresién con otras palabras y caracteristicas,
como en este que se agrega que l0S universitarios:

“... generalmente son gente que son intolerantes, son gente que nNo aceptan
un trato mas alla,... son los que presentan conflictos con los grupos... los
alumnos expresan como que ese maestro no sabe dar la clase... Por que no
fueron forrmados como maestros, no llevaron la psicologia, la didactica, Ia
pedagogia, todas las materias relacionadas en ese ambito... ellos fueron
formados como licenciados... sienten que lo mas importante es que el
muchacho adquiera los conocimientos para contestarie un examen, lo mas

importante es el acervo de conocimientos que t le metas al alumno”
(231001-b)

Aparentemente para esta maestra, el universitario sigue siendo un sujeto
problematico y que margina al normalista, sdlo le interesa el acervo de
conocimientos que puede transmitir de manera mecanica al alumno.:

“...he tenido companeros que son de universidad, tienen a lo mejor mas
conocimientos cientificos que yo misma, ellos conocen mucho mas, van a
mas cosas profundas, pero cuando ya estan frente al grupo no saben como
desarroliarlo, son muy mecanicos o siempre estan sobre el resumen, o sea
no varfan mucho sus actitudes, no hay gran variedad de actitudes, no se
involucran mucho con los alumnos, no les interesa que quieren los alumnos,
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o sea, ellos dan su materia la desarrollan y ya. Los normalistas de alguna
manera tienen como que mas amplio panorama en cuanto a como dar
ciertos conocimientos, que actitudes les pueden resultar mejor, pueden
conocer un poquito mejor a su alumno, tienen mayor contacto con ellos y el

maestro universitario no, se limitan nada mas a desarrollar su materia los 40
© 50 minutos y ya no se involucran mas.” (241001-a)

Esta actitud e incapacidad del universitario se explica por los conocimientos
adquiridos en la formacion profesional, ya que como normalistas se dice:

“... nos van a ensenar psicologia y pedagogla, pero al universitario no le
dan este tipo de materias que deberian incluir en el plan de estudios,
porque raro es el profesionista que no trabaja de maestro, la mayoria entra
en el magisterio, pocos son los que se desenvuelven dentro de su area,
entonces creo que si es una falta de forrnacion del universitario, del
politécnico...” (1610017-a)

Concretamente, como afirma un profesor:

“... al universitario le faita la didactica... piensa que es impartir cgtedra como
en la universidad o en el politécnico... no estan tan preocupados porque los
muchachos aprendan...” (031001-a)

Un caso extremo en el que se cristalizan todas estas representaciones, es en el
caso de un directivo normalista que expresa lo siguiente:

“Te voy a poner un ejemplo de una maestra... no le toca clases con ese
grupo, pero tiene muchas horas de servicio y fue a cubrir una hora de
servicio con ese grupo, la maestra viste muy bien, es egresada de la
Normal Superior de México, y se presenta ante el grupo y les dice, -
muchachos vengo a cuidarios, por desgracia me tocé estar con este grupo
que tiene una pésima disciplina, en este momento les quierc decir que’
pueden platicar en sus asientos, pueden hacer lo que quieran, pero sin
hacer ruido, si alguien no entiende estas disposiciones, entonces se las va
a tener que ver conmigo, en cualquier plan, el primero que se ponga de pie
o grite algo lo mando a chingar a su madre, asi que vayan con el
subdirector o director se las van a ver conmigo-. Tal y como lo ves ese
asunto es muy, muy, muy problematico para la maestra y lo tuvimos que
abordar, yo cuando hable con ella le dije que: -considero que tu no eres una
maestra, supongo que saliste de la Faculftad de Quimica, o no sé que,
porque eres laboratorista, y no he visto tu curriculurn, no he visto tu perfil, y
me decepciona la actitud que tu adoptas como maestra, y sabes que mas
me averglienza que lo estés aceptando, claro que ese es un paso correcto
para que puedas tu enmendar tus faitas, ahi no discuto nada, tu has
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cometido una falla, creo que no eres maestra. Y dice la directora - pues la
maestra es egresada de la Normal Superior de México en Fisica y Quimica-
; y pues eso me liena mas de disgusto...” (271101)

Evidentemente que existen aqui tres aspectos que reiterar: el primero es la idea
de que los normalistas visten muy bien; el segundo es que las conductas
inadecuadas en el aula son propias de universitarios 6 de no normalistas y tres,
que esta imagen puede ser falsa, o cuando menos asi lo acepta el directivo en
cuestién, sin embargo et mismo sefala que la unica institucion que debe formar
maestros para este nivel es la Norma!l Superior, pues aunque sea minimamente
(expresiéon del informante), forma en los conocimientos basicos que siempre seran
mayores a los de otras profesiones y escuelas. Una voz normatista critica afirma
que:

“.. a veces presumimos mucho los egresados de la normal superior que
tenemos la didactica y los conocimientos no, y que los egresados de otras
instituciones tienen los contenidos, pero nada de didactica. Sin embargo yo
he visto que muchas veces los que no son digamos egresados de la normal
superior se preocupan por prepararse o digamos tener esa didactica que
nosotros presumimos que tenemos, y nNosotros nos quedarnos ahi como
normalista. Decimos -pues jay! es que como somos de la normal superior,
somos ya profesores, entonces ya somos los mejores, mucho mejor que
aquellos- y como que yo digo que no, por que yo he visto a personas que
no son egresadas de la normal superior, que no tienen formacion normalista
Y que saben contenidos pero que se estan involucrando en el trabajo
docente.” (231001-a).

Justo es en este momento en que damos la voz a l0s universitarios, quienes por
no haber sido formados como docentes en una institucibn ad hoc, son
laboralmente discriminados, por lo cual sus representaciones van a ser de
justificacion a su competencia, dando prioridad a su conocimiento de la disciplina y
discriminando los saberes de. los normalistas, que ellos, los universitarios
desdefan parciaimente, pues afirman que otros elementos hacen al docente como’
veremos mas adelante. Siguiendo un procedimiento similar al de los normalistas,

los universitarios deslegitiman y asi se legitiman. El caso del testimonio de un
directivo universitario es tipico de esto:
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* ... a lo mejor un normalista que se dice trae conocimiento de la pedagogia,
si verdaderamente lo trajera, lo quisiera aplicar, lo pudiera aplicar y a lo
mejor inclusive darie tips al companero... pero curiosarnente, yo me he
dado cuenta como directivo... que en cuanto a trabajo lo hace mejor el
universitario, entonces por eso yo creo que aqui depende mucho la actitud
que trae ...y bueno hay normalistas que si, definitivamente su trabajo es
muy bueno pero yo te digo, son contados.... cuéando uno esta alli siempre
no falta el comparnero que No nos quiere, que no quiere a los universitarios
Y Que no pierde oportunidad de echaries en cara. Nosotros tenemos ya
nuestra plaza segura, como ya tengo la plaza segura ya no veo afectado
mi trabajo haga lo que haga y como lo haga. En cambio los que somos
interinos, por ese temor de que vaya a llegar el duerio de la plaza y nos
qQuite la plaza, y si no tenemos por ahi buenos antecedentes de nuestro
trabajo, como que muchas veces la mayoria cuida esa imagen, Iégico que
hay muchos con deficiencia, pero algunos de ellos como que le echan
ganas ...no asi los nor 1i: elios ben que su trabajo es seguro y ellos
no se sienten afectados en ese sentido.” (131101)

En este testimonio no solo notamos el antagonismo existente y percibido como
rechazo hacia el opositor, sino esa justificacion laboral que explica desde los
universitarios, porque su entusiasmo © su calidad puede ser igual o inciuso mejor
que |la del normalista que se ve como un profesor confiado y hasta mediocre por la
posesion de la base. Se reconoce cietamente su conocimiento en
psicopedagogia, pero no le otorgan a la posesion del mismo un valor importante
en la practica docente, aunque hay voces que admiten su necesidad:

* ... el universitario tiene la parte tedrica de los conocimientos, pero no sabe
como es su alumno, como es su materia prima. El maestro (normalista)
tiene (conocimientos) para trabajar con la materia prima, pero no tiene los
conocimientos de la materia.” (27080).

Un informante universitario que se desempefia como orientador educativo plantea
que a los normalistas:

“... no les cuesta tanto trabajo controlar al grupo... a lo mejor que son mas
tolerantes y ya en la clase como que... como que hace cambios en la clase
para no caer en la rutina. (Entrevistador:) ¢Y 10s universitarios?
(Informante): Algunos lo hacen y algunos no. Hacen alguna actividad y esa
actividad la hacen en cincuenta minutos, no cambian ni el tono de voz, ni
ponen otros materiales, ni dan pausas, eso tipo de cosas...” (241001)
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Sin embargo en témminos de formacion continua, como protagonistas que
comparten un espacio educativo comun como estudiantes, e! mismo informante
tiene una concepcién diferente, pues en ese aspecto los normalistas le parecen:

262

“... huevones, flojos... chambistas, arrastrados, mi concepto era bueno, son

mas tolerantes, (en la secundaria) pero aqul yo veo otra cosa...” (270901)
Otro profesor que es normalista y universitario a la vez tiene una representacion
intermedia (I6gico es pensario asi dada su formacién doble en la cua! su posicidon
o toma de partido se diluye), en donde expresa que:

“... @s un mito decir que saben mas los de la universidad y que son mas
didactas los de la normal, ambos son muy respetables y ambos estan
aprendiendo todos los dias frente a los alumnos porque a ellos les
responden.” (0210017-b)

Estas percepciones liegan a ser sumamente comparativas y deslegitimadoras con
relacion a los normalistas y su formacion, pues incluso se dice de ellos que:

“..todavia no entienden que para llegar al mercado se tiene que competir
con otros... que se tiene que estar actualizado todo el tiempo y hay que
tratar de encontrarie el nivel de una universidad al egresado de la
normal...” (270901).

E incluso se afirma que dados los fracasos y deficiencias de los normalistas como
profesores en este nivel (desde la perspectiva de este directivo universitario):

“... Yo me atreveria mas a sugerir, aunque me cuelguen, que desapareciera
la Normal (Superior) y en la Universidad implantaria una carrera de
docencia... Porque creo que no estan cumpliendo con las expectativas que
se esperaba de los egresados de aqui, yo te comento esto porque en
comentarios, platicas con muchos, dicen, -aunque sea me voy a meter en la
normal- porque muchos de ellos ya saben que van a salir con plaza...”
(1311071). N

La existencia de esta pugna que he denominado entre técnicos (aquellos que
poseen los conocimientos para enfrentarse a ia docencia porque para ello han
sido formados) y rudos (los que tienen que emplear io que puedan, como su
saber, experiencia y otras herramientas), merma la unidad de la escuela
secundaria, es un divisionismo que aisla a los sujetos y los somete a las
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condiciones laborales cotidianas de explotacion, ademas de promover un bajo
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nivel de compartimiento de experiencias y saberes diversos, pues ya existe este
prejuicio que obstaculiza la relacion entre los unos y los otros. Evidentemente que
las representaciones en este caso son producto de una competencia por fas
mejores condiciones de trabajo, los mejores salarios, prestaciones, puestos, en fin
una situacién socioecondémica que repercute en la justificacion de los saberes
poseidos y desconocidos: et normalista tiene la didactica, el universitario tiene mas
conocimientos de la disciplina y a la inversa. El Estado premia mas al docente de
formacién que al improvisado, eso tiene que ver con la posesion o no de un saber,
se privilegia un aspecto y se desdefa al otro, pero penetrar en eso implica conocer
otras representaciones y otras condiciones. Lo importante es ver si las
representaciones de los maestros en tomo a su formacion y practica docente se
refuerzan en los siguientes apartados.

5.2, La relatividad del saber psicopedagégico o el ledn no es como lo pintan.

De acuerdo al capitulo desarrollado en tomo a los enfoques de la formacion
docente, existe un modelo al que se le ha denominado como racional técnico, el
cual es producto de la modernidad y su concepcion cientificista de racionalidad, en
donde la unica forma legitimada de conocimiento se deriva de los descubrimientos
hechos por la ciencia, a partir de la cual 1a técnica se apropia de la escena para la
resolucion de problemas. No es la excepcidon la formacion de los docentes, donde
de acuerdo a este modelo existe la necesidad de promover e! conocimiento
psicopedagdgico entre los profesores para que asi manejen y controlen las
situaciones educativas desde una perspectiva cientifica y por tanto aséptica y
objetiva. El conocimiento de las teorias del aprendizaje es fundamental, asi como.
la didactica y otra serie de conocimientos similares que se traducen en técnicas.
De hecho debemos reiterar que la mayoria de los programas escolarizados de
formacion docente se siguen sosteniendo bajo esta perspectiva, sean iniciales o
continuos. Aqui de lo que se trata es en esta categoria de ver como se
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representan este saber [os maestros normalistas y universitarios y su
funcionalidad en su formacién y en su practica docente.

Para el universitario la teoria psicopedagoégica y la didactica son necesarias e
inciuso deploran su desconocimiento parcial al respecto, pero creen que se puede
adquirir con algunos cursos, como dice un profesor:

“...ellos (los no normalistas), tendran que aprenderio a8 través de ...los
cursos... y el curso dario a las caracteristicas de los muchachos, de los
adolescentes, porque el curso te /o dan a nivel de adulto, o sea, tu como
adulto tienes que aprender esto...” (270901).

Una opinién similar es la de un directivo universitario que cree de inicio que el
conocimiento psicopedagoégico:

“Es necesario pero no es suficiente. Poseer el conocimiento no implica que
te pudiera formar como un buen docente, yo siento que se requiere, que
tambien se trabajen las actitudes a partir de ese conocimiento.” (2410071-b)

En efecto, lo importante a aprender en los cursos es acerca del adolescente, los
cursos pues, No son pertinentes sobre cualquier temadtica que “los expertos”
sugieren, sino sobre 10 que estos personajes creen que es lo mas relevante para

su formacion y practica, una maestra expresa que lo que ella buscaba y nadie
queria eran cursos:

“ ... de relaciones humanas, por ejemplo relaciones humanas pero con los
adolescentes, y como convives con elios, o sea, como poder entrar a toda
su problematica que esta atras de elios y poder entonces tornar la mejor
decision, creo que eso es bueno.” (051001-a)

Sin embarge esta maestra al asistir a cursos que el sistema impartia se mostro
desencantada, pues afirma que estos:

“ No me parecieron importantes, porque @sos cursos mas bien eran de
contenidos de disciplina, es lo que ya tenia aplicado” (051001-a)
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Un directivo de extraccidn universitaria dice que los cursos ofrecidos no son de

buena calidad ni pertinentes, pues afirma que cuando ingresé en la practica
docente:

"... empecé a tomar cursos, que si he de ser franco yo senti que no tanto
me sirvieron sino mas bien como superacion personal. Por ejemplo, tome
el diplomado en la UPN ...para lo de pensamiento, algo asi se llamaba y
basicamente a mi me interesaron mas por mis hijos” (131101).

El mismo profesor afirma que todos deberian de tomar cursos, pero que las
condiciones laborales y de actitud de los docentes lo impiden, pues:

“...los comparieros se sienten muy afectados, a veces les digo, -tomense
uno los sabados- pero no quieren, el que la quiere seguir haciendo en la
carrera de mmaestro ...tienes que sacrificar sdbados e inclusive hasta
domingo. Y luego se hacen circulos de estudio de los companeros que
estan tomando los cursos, pero no les toquen el sabado porque es sagrado
para ellos, yo siento que si sea importante, que si sean obligatorios para
todos para normalistas y no normalistas porque tal pareciera que los
normalistas pasaron de noche en esa materia” (131101)

“..yo tengo amargas experiencias de ese lugar (El Centro de Actualizacion
det Magisterio) porque, este, alli vas, quieras o no quieras, por los puntos,
no por aprender, yo tuve muy amargas experiencias de los maestros que,
creo que sablamos mucho méas nosotros que ellos, creo que una gran
mayoria estan alli porque son cuates posiblemente de la gente que los
acomoda o es gente que fue quitada de algunas escuelas y que de alguna
manera alli los dejaron como castigados. Te comento esto porque yo he
tomado muchisimos cursos alla en el CAM y ...me atreveria a decir que
solamente un 20% yo siento que ha valido la pena, con gente que si ha
sabido lo que estaba dando, el otro 80% nada mas te ibas a sentar o ibas
por el papelito, porque la verdad no te daban nada que te sirviera; A lo
mejor la mayor ganancia era la experiencia de comparnieros que de repente
allii se encontraban. EI CAM , yo no creo que sea la solucién, la Norrmal
pudiera ser la solucidn, pero yo me atreveria a decir otra cuestion, que
ahorita no tomarian los cursos los maestros, porque muchos caen en el
chambismo de que tienen unas horas en una escuela y otras en otra; eso
lo vemos nosotros cuando nos piden los horarios, oye profe, deme estas
horas por que si no tengo que irme, si estan en Iztapalapa, pues tienen que
irse hasta Tlalnepantia, y asi andan algunos maestros cormendo de un lado
a otro, pues entonces elios mismos dicen, bueno yo si tengo interés en

tomar el curso, pues a que hora lo tomo. Otra que podria ser la solucién son
los centros de maestros... “(131101)
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Cursos sobre adolescencia, relaciones humanas y algunos de didacticas
especiales son los requerimientos que estos maestros manifiestan, pero el
conocimiento de la disciplina sigue siendo lo mas valioso en ellos, pues afirman
que es lo esencial a la hora de la ensefianza, la didactica se aprende en la
practica o de la misma tradicién, por imitacidon, asi los conocimientos basicos son:

“...en la materia que vas a impartir, yo daba el area de ciencias naturales,
mi preparacion fue de biologia, pero afortunadamente el plan de estudios de
la FES, Zaragoza nos permitia tener conocimientos de Fisica, inclusive
mas de Fisica que de Quimica, que de Matematicas, que de la propia
Biologia, entonces cuando nosotros se nos da la materia de Ciencias
Naturales, no se si recuerdes incluia Fisica, Quimica, Biologia y alguna
parte de Biologia Fisica, entonces para nosotros relativamente era facil ...y
eso de alguna manera tu recordabas a tus buenos maestros, que eso fue lo
que yo hice... tomando de ellos lo que yo consideraba que era bueno de!
magisterio...” (131101).

Otra maestra otorga igual valor al conocimiento de la discipiina y de otros saberes
psicopedagogicos, pues dice que el docente:

~...debe dominar y debe de saber su disciplina, pero también debe estar en
constante actualizaciéon desde el punto de vista psicoldgico, pedagdégico, de
métodos didéacticos, porque siempre mis alumnos, en constante formacion,
tienen caracteristicas muy peculiares y diferentes y siempre estan en
evolucion, entonces siempre debo estar actualizandome, desde el punto de
vista de la pedagogia, de la psicologia , todo ello, y también actualizandote
en contenido” (0510017-a)

Retomando los contenidos que a los maestros se les hace imprescindible conocer,
estan las relaciones humanas con jos adolescentes y el conocimiento del
adoiescente mismo que son aspectos prioritarios en esta formacién, un orientador
reafirma y amplia la idea al afirmar que al profesor de secundaria le hace falta:

“...un conocimiento vivencial de lo que seria el desarrolio hurnano. Que por
ejemplo é! sepa lo que es la adolescencia, pero que no vea en la
adolescencia algo ajeno a él. Como un conocimiento muerto. Sino que é/
vea que ya fue adolescente y que tuvo que enfrentarse en Sus
caracteristicas de ese momento a todo... a los maestros, a la escuela, a sus
padres y demas, y que entienda también que los adolescentes, ahora son
totalimente distinfos a como Somos nosotros y como decia... es asi como
vivirlo, como sentirlo.” (241001-b).




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Asi pues, la formacién profesional de! universitario, que lo dota de conocimientos
de la disciplina, pero no de ia formacién docente escolarizada y de sus
conocimientos formales sobre las teorias psicopedagogicas y en particular de la
didactica, hacen que sus representaciones se orienten a justificar sus saberes y a
priorizarios sobre 108 que no se tienen, asi, para ellos, la didactica no resuita ser
tan importante, aunque s8i es necesaria, sin embargo el conocimientos y
comprension de los adolescentes es basico, también lo es que se impartan cursos
de calidad y que sean obligatorios, pero sobre las tematicas sefialadas y siempre
se asegura que el conocimiento no lo es todo, que es mas relevante en cuanto a la
formacion y practica docente otras cuestiones que no se pueden aprender y sobre
las cuales hablaremos mas adelante.

Los normalistas por su parte, dada su extraccion y su formacién docente recibida,
tienen otras actitudes respecto a este saber, aunque no siempre del todo favorable
como se pudiera esperar y pensar. El conocimiento psicopedagodgico es visto
como necesario y también como imprescindible en la voz de esta profesora que
comenta que:

... la psicopedagogia es la base, o sea, lo que traemos los maestros
normalistas de alguna forma, es un conocimiento corno la base para poder
estructurar un ambiente adecuado para los alumnos” (021001-c)
£n este testimonio resalta el hecho de que se visualiza a este conocimiento como
basico para poder estructurar buenos ambientes en el aula. Sin embargo las
formas de adquirir estos conocimientos son de acuerdo a los normalistas diversas,
siendo la mas importante el estudiar en la Normal, pero también hay otras
opciones, como los cursos o las lecturas, todo lo cual refuerza su idea de que este
conocimiento racional técnico sera de vital importancia para su practica por lo cual
debe buscarse a como dé lugar: i

“...puede ser a través de la escuela, de los cursos o también de que uno
mismo se lo proponga o busque fuentes de informacién, libros para poder

complementar su formacién, pero esta debe ser perrnanente no puede estar
descansando” (241001-a).




_TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
La escuela, las lecturas y los cursos, pero lo importante es no quedarse solo a la

espera o confiarse con el saber acumulado, otra entrevistada confirma esta
representacion y su fe en estos saberes:

“...los conocimientos los puedes adquirir dentro de una institucion, pero
también yo siento que no se deben de quedar ahl, yo siento que si puedes
participar en lecturas, en cosas novedosas...” (270901).

Un profesor, jefe de ensefianza de educacion tecnoldgica se refiere a su
experiencia como profesor y como jefe de ensefianza, él afirma que tiene una
vision diferente al resto de los profesores por:

“..las lecturas que he desarrollado ante los cursos, las lecturas me han
servido mucho. Cuando estaba de profesor ante el grupo, este, pues a mi
me gustaba buscarle como hacerle, buscarie... ¢ No habria otra manera?
,¢--- pero resulta que al momento en que ya empiezo a acudir a los cursos
encuentro que si hay otras aportaciones que hay otros individuos, otros
sujetos que han estado investigando, han estado aportando, que hacen sus
estudios y que los publican, entonces de esa manera me he ido
encontrando con otras opciones Que a mi me parecen valiosas y las
recupero, al encontrar en e! medio, al encontrar en la bibliografias que hay
otras opciones, entonces esos son los elementos y las herramientas que a
mi me sirven para sugerir o para decir que lo que ya estarmos haciendo, los
profes no es suficiente.” (271001).

Las lecturas y los cursos son importantes para adquirir conocimientos que sirvan
para ensefar y lograr buenos aprendizajes, pero jcursos o lecturas de que?, el
mismo profesor da una respuesta:

“... yo creoc que un profesor, debe conocer de cuatro cosas; debe de
conocer de administracién, debe de conocer de sociologia, debe de conocer
de pedagogia y debe de conocer de didactica y psicologia de la educacion.
8i no conoce estos campos, no va a entender que la pedagogia ha hecho
aportaciones para la enserianza y aprendizaje; que hay una parte de ia
psicologla que esta dedicada a cuestiones educativas, sobre todo a las
cuestiones mentales, lo que ocurre adentro de la rmente de los muchachos
...los llamados esquemas, esto no lo entiende el profe , la mayoria de los
profes no, no entienden que esta pasando adentro..en una ocasion les
aplique un examen para ver si conocian, si habian oido de Ausubel!, de
Vygotski, de Brunner, de estos personajes, Que han hablado del
cognitivismo y son autores que en algun momento dado se han




TESTS CON
FALLA DE QRIGEN | **

mencionado, pero no los identifican, no saben que aportaron, o sea, que nNo
/o ven como una necesidad inmediata a cubrir” (271001).

Aqui se evidencia una necesidad imperiosa desde esta posicion de poder que el
entrevistado posee, de que los profesores de educacion tecnolégicas conozcan las
tecrias psicopedagodgicas para lograr implementar novedades educativas, otros
entrevistados aseguran que hay que conocer también al igua! que lo sefalaron los
universitarios, teorias sobre el adolescente, pues so6lo asi se podra comprender su
actuacidn y en consecuencia se puede lograr mayor comunicacion con ellos, todo
esto con ia finalidad de que aprendan mas:

“...la psicologia es muy importante para comprender a los jovenes si no
sabe uno lo que es un adolescente y no ha leido psicologia del adolescente
no los va a entender. Si no se conoce al adolescente y no se convive con
elios no se puede tratar...” (041001-a). Otro informante confirma io anterior
al afirmar que se debe saber * ... Primero de psicologia, porque prirnero
debe uno conocer con quien va a trabajar, ¢cudles son sus caracteristicas,
como piensa, siente, cuales son sus necesidades, digamos psicolégicas y
fisicas?. También a veces la didactica va ser junto con la pedagogia la
manera que te da ciertas estrategias, igual técnicas para que tu desarrolies
tu materia...” (241001-a)

Ahora bien, es importante sefalar cual es la finalidad de este conocimiento
psicopedagogico, particularmente para estos inforrmantes independientemente de
lo anterior, la pedagogia y la didactica resultan ser importantes para hacer buenas

planeaciones y con ello lograr mejores resultados de aprendizaje, asi se dice que
es necesario:

“..A partir de la didactica (y) dinamica de grupos, tener una buena

planeacion, voy a saber seleccionar bien mis recursos, voy a poder aplicar

otro tipo de pruebas... “ (1610071-a)
La planeacion se visualiza como una herramienta fundamental para desarrollar la
practica docente de forma mas efectiva, lo cual coincide hasta cierto punto con el
modelo racional técnico y sus pretensiones de contro! de! proceso de ensefianza a
partir de la aplicacién de los diversos conocimientos y técnicas cientificamente
elaboradas y propuestas por la psicopedagogia, otra informante dice que el
maestro debe tener:
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“...la didactica, porque si nada mas sabe su materia, no planea y no se
ubica con los nirfios...” (231001-b).

Obviamente que esta profesora ubica al no normalista que solo sabe su materia
como un maestro que improvisa constantemente y al poseedor de la didactica
como aquel que puede planear y por tanto mas efectivo en la enseflanza. Otra
profesora considera también a la planeacion como algo importante, pero con
deficiencias derivadas de la rutina y la experiencia, ain en los mismos
normalistas, pues la planeacién es un requisito institucional que se hace para
cumplir, pero que no se aplica del todo o ni siquiera se actualiza pues se dice que:

“...no planeamos adecuadamente, cada afio repites lo que te surtié efecto
los arios anteriores, vas tomando, no modificas mucho, al menos en mi
persona no modifica mucho, ahora si ya modificas, cuando ya tienes otro
tipo de conocimientos, pero la rutina te hace que tu ya lleves un patron ... yo
siento que la mayoria de los profesores improvisamos, porque que no
tenernos la idea clara de lo que es planear... yo a lo largo de mis 25 arfios
de dar servicio me di cuenta de que la mayoria de las veces, con la
experiencia que tienes frente a grupo, es corno vas trabajando, lo que
planeas al inicio del curso lo guardas, lo entregas porque es un mqws:ro, a
lo mejor vas checando tu temario, pero tal como plat no lor ”
(270901).

Aqui es donde los normalistas visualizan la relatividad del saber psicopedagdgico,
porque si bien es cierto que io valoran mucho mas que los universitarios, también
son conscientes de su falta de vinculacion con ja realidad, en efecto, se percatan
que las teorias pueden no serle del todo JGtiles, pues:

“...son de gran importancia, o sea son fundamentales. Yo diria que el
maestro no solamente las debe de conocer sino comprender bien, ...es
basico para la formacion de los maestros en sus conocimientos estas
teorias. Algunas no son del todo api. a n o pais, estan
desarrolladas en otros paises. Entonces si debemos retomar nosotros
mismos, experimentar de alguna forrma si nos pueden dér buenos
resultados y si no buscarie nosotros por otra manera, y nosotros de alguna
manera también generar nuestra propia teoria.” (241001-a).

Otro testimonio que corrobora lo anterior nos lo proporciona un directivo, quien
afirma que:
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“...las estrategias didacticas, los recursos didacticos y la didactica en si es
necesaria (sic) para la formacion de los maestros, es una herramienta
indispensable en la formacién de los maestros. Sobre las teorias del
aprendizaje, bueno ahi estan, los tedricos se han ocupado de ellas y cada
dia salen mas teorias, pero el acercamiento real al grupo crec que no lo han
encontrado, conozco una maestra que hizo una maestria en e/ CUM sobre
Pedagogia y tiene muchas herramientas, tiene muchas teorias y no las
sabe aplicar, no las sabe aterrizar, y ella me dijo una vez: -si yo tuviera
cinco alumnos seria feliz, haria de ellos una maravilla, pero tengo cincuenta
en la escuela técnica. Ahif sacaria yo a los tedricos mas renombrados, pero
con cincuenta ;que hago? y con seis grupos que tengo Jque hago? y
trabajo en la mafiana, trabajo en la tarde- Entonces creo Que (para) aplicar
todos esos conocimientos también debe haber condiciones para ello, pero
no porque no haya condiciones o porque no las pueda yo crear me voy a
olvidar de ellas..” (271101).

Otra profesora afirma que la teoria aprendida sirve pero cuando la comprendes y

aplicas adecuadamente, pero que el problema para ella es que no la comprendio
durante su estancia en la escuela:

“...bueno yo hasta ahora podria decir que empiezo a entender estas
disciplinas y esas teorias ...obviamente crec que entre mas se va una
adentrando como que se van entendiendo...” (031001-a)

Una maestra del darea de Matematicas nos dice que:

“...hay muchos maestros ...que saben muchas teorias, pero teorias que
ellos aprendieron y que ahorita si las ponemos en practica, nada mas no
funcionan, a veces no ven que los contextos van cambiando ...a veces nos
casamos con una teoria y decimos —bueno, esta es la que funciona, o asf
funciona y asi debo de hacer el trabajo.

P: ¢ hay teorias que funcionan?

R: Pues yo digo que no ...es que yo siento que no hay nada establecido, es

como decir esto me va a funcionar aqui por que a mi me funciond, yo creo

que Nno como que s un proceso de adaptacion al contexto.” (231001)
interesante resulta ver estas percepciones en donde la teoria psicopedagogica
sale mal parada de su confrontacion con la realidad desde esta perspectiva que se
explica y entiende dada la naturaleza de las condiciones de trabajo en que se
desarroilla la practica educativa en la escuela secundari
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profesor respecto a las teorias constructivistas y su aplicacion a la realidad
escolar:

“...no se pueden llevar a cabo definitivamente, mientras al profesor no se le

descargue de todo este trabajo ...las teorias constructivistas, todas estas

cuestiones de aprendizaje no pueden ser llevadas a la practica.” (021001)
Esto lo reafirma y remata afirmando que de hecho no tienen impacto en la practica
aun cuando se conozcan ampliamente. Finalmente la representacion dominante
es que las teorias si son utiles, pero que se deben de adecuar a los contextos y
solo parciaimente, un testimonio resume esta idea:

“...ahora se esta hablando de Constructivismo ¢qQue bonito no?, se habla de
que el alumno construya su conocikmiento, como lo va a construir?,
cacaso el maestro ya lo ha construido?. yo creo que si nos hace falta
mucho leer sobre, sobre estas teorias y, yo creo que también tener una, ..."
(221001).

Tener una teoria que se derive de las otras ya i tes, o ad ias al
contexto, pero si, definitivamente conocerlas, tener didactica en e} sentido de

conoceria para hacer una buena planeaciéon, aunque esta no se actualice o se use
de manera rigida, esto que pareciara ser un pensamiento contradictorio en
realidad no lo es, pues ! normalista se percata que la teoria cientifica no es como
la pintan, que no se puede aplicar del todo, que es extranjera, que @s para cinco
nifos o alumnos, que no deja de ser algo pero dificil de lograr, que es
mas bien una guia que una regla. Nuevamente las condiciones iaborales y la
formacién profesional generan estas formas de pensamiento, pues el maestro, por
mucha posesion de teoria y técnica novedosa que maneje, se va a enfrentar a la
realidad de la escuela secundaria, donde deberé acondicionarse, sin negar lo ya

conocido, pero aceptando que es insuficiente, por lo cua! se queda -biom:') ol

interrogante de (que es |0 que en este nivel resulta ser lo importante para poder
ser u buen docente?, ;que requiere el docente de secundaria para su formacion y
practica si el conocirniento psicopedagoégico se muestra insuficiente?
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5.3. La experiencia: ¢trampolin u obstaculo que anquilosa la formacion?

Se dice que la acciéon del profesor se deriva de la acumulacién y uso de una serie
de saberes entre los cuales la experiencia que da la practica es algo importante.
Desde diversos estudios nos percatamos que en efecto este es un conocimiento
importante en la formacién y practica docente, de hecho en gran medida el
enfoque tradiciona! de la formacién se fundamenta en la practica, igualmente e! del
profesional reflexivo que propone que el docente sea capaz de investigar los
problemas a los que cotidianamente se enfrenta en el aula para que pueda
resolverios con ayuda del conocimiento cientifico, pero aqui el asunto es formar al
docente desde lo que particularmente le ocurre en su contexto.

Se afirma desde diversos autores (Sacristan. 1989, Torres. 1988, Jackson. 1990),
que la practica docente se caracteriza entre otros aspectos que nos interesan por:

<+ La Pluridimensionalidad. En cuanto a que las tareas que el docente
debe realizar son variadas y numerosas.
< Muchas de esas actividades se dan de manera simultanea .

«<+ Es una practica para la cual no existe la posibilidad de un control
técnico riguroso apoyado en conocimientos seguros.

En funciéon de estas condicionantes., el trabajo docente se hace complejo y
multireferencial, pues se hacen necesarios el uso de diversos saberes para ello.
¢ Cuales son entonces los conocimientos y habilidades que los docentes emplean
en estas circunstancias durante su cotidianeidad escolar?, Torres (en Jackson:
1990) enurmnera las siguientes:

< El contenido se organiza en estructuras (esquemas), que facilitan
la accién profesional.
< Este conocimiento parece desarroliarse en su mayor parte a

través de experiencias de ensayo y error.
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< Las estructuras de conocimiento de los profesores contienen
conceptos prototipicos que facilitan {a identificacion de
situaciones tipicas y guiones, que guian respuestas tipicas.

< Los profesores pueden poseer conocimientos y habilidades que
les permiten a veces identificar hechos novedosos y reconsiderar
y adaptar sus rutinas de acuerdo con ellos.

< Los esquemas se desarrollan dentro de un contexto de
conocimiento y creencias relacionados con la ensefianza y
pueden contener proposiciones imperativas que se asocian con
fuertes creencias y afectos.

< Estos esquemas Nno son siempre comprensivos o ldgicamente
coherentes, e incluso puede ser tacito e imposible de verbalizar.

Se puede afirmar entonces de acuerdo a estas interpretaciones que el
conocimiento profesional del profesorado se va construyendo poco a poco sobre
las bases de las situaciones en las que se ven envueltos en sus centros y aulas
escolares y del resultado de las decisiones que aportan. Asi, las practicas
docentes se han caracterizado por ser atedricas, practicistas y notablemente
individualistas, lo cual hace muy complicado el analisis de ellas. Pareciera pues
que el docente ha obviado en sus tareas e! uso de las teorias, para su adopcion y
manejo en la practica, donde esta ultima se convierte en un sustituto de aquelia.

La vision de nuestros informantes con relacién a la experiencia y la practica como
constitutiva de la formacidn y de su practica docente nuevamente depende de su
extraccion profesional y de sus condiciones sociolaborales de existencia. Aunque
existen coincidencias en sus percepciones, existe una distincidn importante en
ellas en términos de actitudes e informacion, pues su campo de representacion es
coincidente en cuanto a que la experiencia si bien forma, también anquilosa. Esta
afirmacidon que parece contradictoria no lo es, pues por un lado se afirma que la
experiencia es basica para aprender en la practica la manera en que hay que
resolver ios problemas cotidianos, pero por el otro, cuando ya hay un proceso de
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confianza excesiva debido a esta experiencia, es entonces cuando inmoviliza el
desarrolio de la formacioén.

Para los universitarios, dada su carencia en formacion psicopedagdgica como ya
se ha visto, se considera a la experiencia como fundamental en la formacién y
practica docente, siendo ésta entonces lo que supliria eventualmente a aquella
formacion escolarizada, al grado de que se considera que ésta:

“...la experiencia es la que nos va a dar la didactica... la experiencia es lo
que nos va formando, ...a lo mejor los maestros normalistas en el sentido de
la didactica nos lleven ventaja puesto que ellos si tuvieron contacto practico
yva en el terreno educativo, propiamente en 6! nos estamos desarrollando
nosotros de otras instituciones, de la UNAM, llamese Politécnico, o lo que
sea, de alguna manera la didactica la hemos estado adquiriendo de alguna
experiencia pero ya dentro de nuestro propio trabajo...” (02100171-c).

Otro maestro con formacion en Ciencias Naturales afirma que la experiencia es
importante, en su caso:

*...porque te vas haciendo, cada hora, cada grupo es diferente y tienes que
tratario de diferente manera, entonces cuando conoces a un grupo dificil
sabes de que manera abordario, site toca un grupo facil también, tratar a
un grupo que no quiere trabajar, de qué manera tienes que entrar para Que
ellos trabajen, a que te vayan dando los productos, de otra forrna pues te
vas quedando con que todos son iguales y no es cierto. La experiencia es la
que hace el maestro.” (270901).

Aqui evidenciamos un par de aspectos de esta representacion: por una parte ef
hecho de que se vea a la practica docente como incierta, en movimiento, nunca
igual y reiterativa y por el otro, a la practica como la que hace al maestro,
dotandola de un imprescindible poder en su formacion. De hecho este mismo
profesor asegura que la ocupa en cuanto a la formacién, un 70% de valor, siendo
la teoria el resto, otro maestro universitario recuerda que:

“...Yo realmente me fui haciendo maestro en la pradctica, con muchos
errores, con muchas fallas, pero recordamos sobre todo a los buenos

maestros y tomando de elios Ilo que yo consideraba que era bueno .".
(2708901).
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También ejemplifica con un caso el hecho de que la experiencia sea fundamental
en la practica en la escuela secundaria:

~... hay un maestro de ochenta y nueve arios y yo te pudiera decir que tiene
una experiencia enorme; en version y comentarios, de los muchachos, este
maestro ha tenido control sobre los muchachos, entonces yo creo que la
experiencia es un factor importante.” (131101).
Pero si bien es cierto que la experiencia es basica de esta visién, solo lo es si es
reflexiva, si se esta en una actitud de conciencia y de apertura a los conocimientos
de dicha derivados de la misma, como se dice:

“... la experiencia puede ayudar mucho al maestro siempre y cuando la
pueda cristalizar, la experiencia sola no hace nada, si tu la cristalizas, sita
la fundamentas, si tu la tomas y la conoces a fondo ..siento que la
experiencia en ese momento te esta ayudando mucho ...pero si por ejemplo
vez que este grupo es asi y este grupo es asi y los tratas igual, no te estas
valiendo de tu experiencia para poder controlar.” (051001-a).
El saber distinguir las diferencias en las situaciones vividas, de cada uno de los
grupos, y da los alumnos como sujetos singulares, hace que la experiencia sea util
desde esta representacion; finaimente podriamos aventurar a decir que el
conocimiento derivado de la experiencia solo vale cuando se triangula con la
teoria y cuando se contextualiza adecuadamente, como dice un orientador:

“...llegas y no tienes experiencia, los chavitos a lo mejor no aprenden y a lo
mejor son un cotorreo contigo y conforme pasa el tiempo, vas viendo hacia
tu experiencia y dices -bueno esto... esto no se puede repetir-, por ejemplo
te das cuenta que lo que diste como conocimiento, a lo mejor estaba muy
valorado en el termino valorativo, a lo mejor muy cargado en tu ideologia, a
lo mejor muy anacrénico, si yo creo que en la experiencia te da eso, pero
siempre y cuando tu lo quieras ver.” (241001-b)

El hacerse conciente y reflexivo es un asunto de destacar en esta representacion.
Otro aspecto es el relativo a una critica a la experiencia mal empleada o mas bien
no refiexionada, pues se afirma de acuerdo a los informantes universitarios que no

por tener mucha experiencia se garantiza mayor calidad en la practica, es el caso
del siguiente testimonio:
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“...hay comparieros que tienen 30 arios en el servicio y siguen utilizando su
mismo libro, sus mismos apuntes, siguen utilizando su mismo libro, siguen
evaluando a los muchachos como hace 30 afios, cuando obviamente las
condiciones han cambiado enormemente, y légico que los resultados alli se
ven, tantos alumnos reprobados porque el maestro quiere aplicar los
mismos parametros, cuando obviamente tu te debes de adecuar a las
condiciones de estos muchachos... Te digo, yo he visto companeros, tienen
experiencia pero no la han sabido aprovechar y ya van a jubilarse, la
verdad yo no sé, yo le decia a un compariero -tu te vas a jubilar, ;que fue
de tu vida de maestro?” (131101).

La experiencia en efecto anquilosa, le impide al docente darse cuenta de que la
vida escolar es dinamica y cambiante, lo hace confiarse en sus saberes tantas
veces vividos y experimentados. Un asesor técnico de maestros ve que los
docentes de secundaria:

»...se confiaban a su experiencia y practicamente le modificaban algunas
cosas a sus planes de clase, pero vamos a decir que eran repeticiones arno
con afio. Yo me daba cuenta al estar revisando los planes, yo decla -aqui
tengo el del! anio pasado- lo comparaba, y le cambiaban dos tres cosas,
...entonces puedo decir que la experiencia en muchos era factor para
confiar y decir -pues sin plan de clases, sin guion en la mano, yo puedo ser
maestro-" (241001-c)
En el caso de los normalistas se dan visiones similares en este ultimo aspecto,
aqui por haber recibido una formacién docente inicial escolarizada, se legitima
esta y sus saberes. que como vimos son fundamentalmente de caracter
psicopedagdgico, lo cual enfrenta al saber practico que emerge de {a experiencia.
E! normalista normalmente acepta que ia practica es importante. Pero mas bien es
un obstaculo para la superacion que un facilitador. Sin embargo existen voces que
reconsideran a este saber y |0 recuperan como importante, de estas hablaremos
primero.

En efecto, se dice desde algunos profesores normalistas que la experiencia es
importante porque te permite conocer la realidad y enfrentaria, tener referentes
para situaciones futuras y saber tomar decisiones adecuadas:

“...con la experiencia ... puedes observar a tus alumnos, puedes observarios
y facilmente detectar cuando estan pasando por una situacion anormal
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...por comportamientos que generalmente tienen y facilmente puedes

percibir cuando hay un cambio ...y también a inspirarles un ambiente de
confianza, incluso hasta ellos mismos van a acercarse a tji” (021001)

278

En efecto, la experiencia permite que e! docente aprenda a contextualizarse, a
saber de las necesidades de su grupo, las cuales se presentan de manera

diferencial. El saber tedrico en este sentido es visto como necesario pero en
combinacion con este otro:

*...no necesariamente la actualizacion en cursos te permite en un cien por
ciento el éxito de ser un buen maestro, el calor de, de los trancazos, valga
la expresién, dentro del aula, te hacen ser un maestro, si quieres, si no
quieres no, y sitomas un curso que te va a ayudar en tu practica lo debes
aprovechar y ponerio en practica, muchas de las veces los mejores cursos
son los que te dan los mismos comparieros, cuando los observas y te das
cuenta que de ellos puedes aprender, y sobre todo donde aprendes mas es
cuando te das cuenta de tu error y lo enmiendas, te das cuenta de él, y
dices, -bueno pues, considero que por ahi la regué, cometi un error- y
bueno, le puedo preguntar a alguien con mayor experiencia o con mayor
conocimiento ¢Jcomo podria yo actuar ante una Situacidén, para que no
vuelva a suceder la falla que cometi?". (270901)

Se coincide en esta expresion en que la experiencia solo es Util si se concientiza al
docente de ella, y que la teoria, como deciamos antes, es (til si se emplea y se
adecua a las realidades.

“...la gran mayoria de las veces pues hacemos mas uso de la experiencia
que no de lo cientifico o de ila teoria ya previamente experimentada. La gran
mayoria pues si hacemos uso de esa experiencia, de esas vivencias. Hay
algunos docentes que tanto su instinto como su experiencia son los que
van guiando su trabajo diario y se limitan solo a ello y hay otras que
combinan ambas partes tanto la experiencia como el conocimiento tedrico.”
(241001-a).

Se considera pues que ia teoria debe ser experimentada, gue el docente no debe
basarse solamente en lo aprendido por vias tradicionales escolarizadas o

autodidactas, o digamoslo asi, racional instrumentales, sinc qQue la experiencia, un
saber distinto es importante en este desarrolio:

“...el conocimiento psicopedagogico es importante y la experiencia también,
tanto que en las escuelas cuando uno se inscribe piden que traiga uno un
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curriculo, lo toman en cuenta y a la vez la experiencia y pues en cualquier
lugar piden eso. yo creo sl uno no tiene conocimiento psicopedagdgico
Zcomo puede tratar bien a alguien?, ...creo que si tiene que estar ligado la
una a la otra.” (231001-b).

Otro informante sefala que:

“...finalmente e! maestro, yo considero que se hace ahi en el aula, cuando
uno sale de la Normal, bueno por ejemplo en mi caso, sales con
conocimientos, sales con muchas cosas, incluso dices yo no voy a ser parte
de todo ese sisterna, que tu lo ves aqui como estudiante desde afuera, pero
liegas ahi y ya ves la realidad, llegas ves a un muchacho con problemas y
no te puedes ir al libro porque el libro no te da o no te dice, te puede dar un
concepto, perc no te da realmente la solucién al problerma que se esta
presentando de ahi, la experiencia es la que te va haciendo, bueno seguir
ciertas estrategias e ir siguiendo cierto tipo de circunstancias.” (021001-d).

En este ultimo testimonio se evidencia de qué manera se relativiza el conocimiento
psicopedagédgico en cuanto a la formacion del docente y se prioriza el saber
derivado de la experiencia, en funcion de que los libros y los conocimientos
adquiridos en la escuela no tienen relacién con la realidad que se vive en las
escuelas secundarias. Un testimonio que asegura lo anterior es el siguiente:

“... lo que a veces se aprende en la normal basica, en la normal superior es
muy bueno, pero ya la realidad es otra y en base a las experiencias que se
van obteniendo, uno sabe que es lo que les va a funcionar, incluso con las
problematicas de los grupos porque cada generacién es muy distinta a la
anterior y los intereses van cambiando mucho”. (161001)

iPara que le es util la experiencia al docente de escuela secundaria desde la
vision del normalista?, en una impresionante similitud con los universitarios, se
visualiza a ésta como la-que permite contextualizar la teoria y como la Que dota al
docente de conocimientos no adquiridos por ninguna via, mismos que le son
importantes para poder actuar, vale decir que son practicos. En este sentido la
siguiente declaracion nos ilustra, pues condensa este pensamiento:

“... hay dos planos de Ila practica, se puede decir que practicando
podemos ser mejores, la experiencia o las personas con experiencia la
pueden hacer mejores que los jovenes o por lo generaimente se maneja asi
...y a veces también la experiencia nos hace caer en ser ...muy rutinarios,
de ser siempre los mismos, la practica siempre es la misma ...Jo que pasa
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es que tendemos a ser muy asi, quedarnos asli, sin novedades, sin innovar
sin nada” (231001-a)

Sin embargo en el mismo tenor, debemos decir que esta representacion se
condiciona desde estas posiciones siempre y cuando la experiencia sea
considerada de una manera reflexiva y conciente, siempre en un afan de
superacion de la practica y de mejora en la formacion:

“..no solo es tener la practica, porque podrian ser 10 arfios de servicio o 20
Yy jamas se transformaron, fue su forma siempre cuadradita de trabajar y ya,
(hay que ver) la practica como algo que nos permite estar reflexionando,
constantemente innovando e intentando nuevas formas, entonces si .
(161001-b)
En otro sentido que es el predominante segun los diversos testimonios, la
experiencia solo sirve para que los docentes se confien en lo ya vivido, en lo
experimentado anteriormente de tal forma que ya no modifican sus practicas. De
esto ultimo hay que sefalar en particular que en efecto, los normalistas, quiza por
su formacion profesional misma en la que los conocimientos psicopedagégicos
eran parte fundamental de ella, normalmente desvaioran este tipo de conocimiento
cuando es endurecedor, inmovilizador u obstaculizador de la innovacién en la
practica y la formacion, pues a decir de los informantes:

“...existen profesores que aun sabiendo que tienen deficiencias ya no
quieren estudiar, ya no quieren superarse, ya no quieren saber mas del
aprendizaje, porque segun ellos ya pasaron por esta etapa, ya no son
alurmnos, ya no tienen porqué seguir estudiando.” (021001)
En este caso observamos como se identifica a la experiencia y a la antigiedad
como un obstaculo para que el docente se percate de sus deficiencias y de las
necesidades de formacién. La experiencia a decir de estos profesores, se
convierte en una rutina que inmoviliza, ademas de que se hace una distincién
entre la antigledad y la experiencia ,pues:

“...puedes tener muchos anos en el servicio, pero no puedes tener la
experiencia, porque hay maestros que, han visto en su practica una rutina.”
(271101)
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La experiencia se concibe aqul como un saber que se construye y reconstruye en

funcién de la practica, la antigledad no necesariamente implica la posesion de
este saber, pues al contrario, los encierra en una forma Unica de trabajo:

“...hacen un trabajo mecanico repetitivo de ario tras afio, que para ellos es
bueno. Hay mucha gente que se encierran en que es bueno su trabajo, y
aunque uno les haga comentarios, no quieren cambiar su forrma tradicional
de trabajar, porque la experiencia les ha dicho que eso esta bien, y que eso
fue bueno y que les dio buen resultado...siempre lo mismo, siempre el
mismo cuaderno, es mas, el mismo plan. Yo tengo comparneros que el
mismo plan cada arfo lo presentan nada mas le cambian el ario ... los
mismos examenes siguen siendo afio tras anio..."(241001-a)

A este tipo de maestros se les ha calificado como:

“...productos terrminados, o sea, los que ya no quieren saber nada, ni de

formacion, ni de educacion, ni de nuevas técnicas, nuevas metodologias...”

(051001-b.).
También se considera que este tipo de docentes carece de la sensibilidad
necesaria para poder aceptar recomendaciones o sugerencias de cambio, pero
icudles son las razones que permiten interpretar esta forma de vivir la practica y
la formacion docente por dichos profesores?, las representaciones de los
normalistas se refieren a dos razones qQue no van separadas: por un lado los ahos
de antigiedad que acercan al docente a la jubilacidén y le hacen que se convierta
en un sujeto que ha perdido el interés por la catedra, por el otro las condiciones
laborales de explotacidn intensiva que se han descrito antes y que se combinan
con las diferentes condiciones sociolaborales y propician la apatia y la anomia
docente. Respecto a lo primero diremos que esta renuencia se debe segun un jefe
de ensefanza a que:

... Son mayores que yo, en edad, entonces como que les faitan elementos
6 informacién para concederme una oportunidad, de justificar, porque
siendo de menor edad que ellos, yo, dandoles orientacién cuando tienen
mucho mas afios que yo trabajando en esa especialidad; me dicen que
ellos tienen experiencia que han trabajado una vida; que bueno, me
escuchan, pero Que consideran que lo que vienen haciendo lo vienen
haciendo bien, entonces son los de mayor edad hombres y mujeres en
quienes se ha reflejado eso..." (271001)
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Otro ejempio de esta percepcién en donde una orientadora con apenas cinco
afos de servicio y que ha sido encargada de propiciar nuevas formas de trabajo

didactico entre los docente, refiriéndose a |la respuesta de algunos de ellos, explica
que:

“...podriamos también hablar de un maestro que lleve 10 o 20 anos en la
docencia, ... él sigue en sus Mismos, no sé, esquemas de experiencia, y a
lo mejor para él es perfecto eso, finalmente cuando yo les preguntaba a
algunos maestros, ¢y por qué no cambiar?, porque ellos decian -es que yo
ya conozco eso, yo ya sé que es /o que tengo que dar, y para mi es mas
Jjusto. Si tu vienes y me dices el dar otra forma, para mi seria un descontrol-,
incluso dicen -yo ya sé cémo manejar a los muchachos con esto que tengo,
entonces por €so yo sigo haciendo esto y porque & mi me conviene y por
que me ha resultado finalmente-.” (021001-d)
En este testimonio apreciamos la experiencia como un factor que les permite a
estos docentes, sobrevivir con esquemas prefabricados en la practica y que les
sirven para crear sus rutinas, en donde insertar nuevas modalidades de trabajo o
ven como una amenaza a la comodidad de lo rutinario, lo cotidiano. Para estos
docentes el saber como se trabaja una temdtica, con qué materiales, coOmo seva a
evaluar. etc. Les permite vivir mas adaptados a la sobreexplotacién a que se ven
sometidos, e incluso, cuando esta experiencia se manifiesta en contro! de grupo,
es bien vista, creando cierto reconocimiento a ella.

* ... lo observo mucho con los profesores que tienen muchos arios de
servicio, estan ellos tan acostumbrados a qué ya saben lo que hacen, que
no hay nadie que les diga que deben hacer... entonces esa experierncia

como que les cierra.” (2310017-b).
Asi pues, la experiencia se convierte en un factor positivo para la formacién
cuando se reflexiona y se recrea constantemente en conjuncion con otros saberes,
pero no en una actitud comoda de reproduccion de habitos que se vuelven rutinas.

Por otro lado, recuperando el segundo factor que explica esta situacion desde la
perspectiva de los normalistas, y Que se refiere a las condiciones laborales de
algunos de ellos, sean del origen que sean, se dice al respecto que la plaza o la
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seguridad en el trabajo puede ser un obstaculo importante para la formaciéon
constante del profesor y para una practica innovadora, pues se da un:

“...conformismo, o sea, bueno ellos lo dicen de broma -hago como que
trabajo y elios hacen como que me pagan, y finalmente no tengo porque
preocuparme si doy una hora mas o una hora menos, porque eso no influye
en el cheque que me llega, si yo me quedo dos horas aqui pues no me van
a dar esas dos horas de horas extras-.” (021001-d).

&l conformismo se manifiesta en estas expresiones donde el ritualismo (categorias
Mertoniana sehalada y explicada antes), hace su aparicion para poder comprender
dichas actitudes que son corroboradas por otra profesora cuando se refiere a la
actitud que toman los companieros de trabajo cuando se ies habla de la posibilidad
de seguir estudiando o capacitandose:

“...tampoco querian dar tiempo extra, no Querian seguir preparandose. O
Sea era criticada la actitud de que iba (dicha profesora) a un diplomado y al
mismo tiempo estaba en el propedéutico (de la maestria). Muchos de mis
comparieros llegaron a pensar que ya no eéra necesaric porque ya tenian
todo el conocimiento. Son pocos los que tomaban cursos, de 30
comparieros yo diria que 3 o 4 se preocupan por preparase, todos los
demas no les interesa, elios ya creen que con la formacion que tuvieron en
Normal fue suficiente, y que ya saben todo lo que deberian de saber, no les
preocupa nada una vez que tienen la plaza. Una vez que ya esta ejerciendo
...ya tienen el trabajo asegurado y ya nadie se los quita, aunque sean malos
maestros, aunque no trabajen, aunque no hagan nada y bueno, nadie les
va a decir nada y bueno, nadie les puede quitar su plaza, esa es una de las
causas. Otra es que los maestros que ya tienen muchos arios, después de
cierto tiempo como que ya no Sienten la necesidad, o sea que la
experiencia ya les dio o les va a seguir dando las herramientas para poder
resolver el problema. Por lo tanto elios sienten que ya no requieren
preparacion, son conformistas, o sea, creen que por que ya tienen un titulo
eso ya lo es todo." (241001-a)

Ademas de que el maestro que tiene plaza tienen la sensacién de que esta es un
seguro para su vida, pues como dice Hargreaves (2000), en estas instituciones
modernas se tenia una seguridad de las perspectivas y perspectivas de seguridad,
esta el hecho de que ia antigiedad refuerza estas actitudes andmicas a! trabajo,
en el cual se percibe como una inutilidad la formacién continua y la innovacién,
pues se confia en la seguridad de la rutina y de |a plaza, pero otro elemento saita
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a la vista en los informantes, y es que esta actitud se recrudece mas aun entre los
profesores que estan prontos a la jubilacion:

“...mucha gente entre mas afios tiene de experiencia como que la cuenta
para llegar a la jubilacién y en lugar de creer que tiene mas experiencia que
es mas productiva siente que va en decadencia y esa es una mentalidad
muy fatalista... Llega..., en su caminar se le ve ya cansado y piensa —pues
ya me faltan unos meses- ya hasta su voz la cambid, su actitud con el
grupo, ...como ya se va a jubilar ya va a dar lo ultimo, ya no le ha puesto
emperio y sus grupos también lo han percibido y me lo han comentado —el!
maestro Hipdlito era en el pasado buenisimo y ahora ya nada mas como
que espera cumplir los meses que le faltan y ya vamonos, y esa es una
mala actitud.” (161001-a).

La posibilidad de la jubilacidn parece someter al profesor a una situacion de

inmovilidad, tiene conocimiento derivado de ia experiencia y eso o hace inmovil,

como si ya hubiera acabado de formarse o ya no tuviera ninguna importancia esto,

pues en el futuro inmediato no lo va a emplear.

En suma podemos decir con relacién a esta categoria que el maestro universitario
y el normalista coinciden, con sus diferencias en contenido derivadas de su
formacion profesional especifica que les marca necesidades distintas en la
practica y para su formacién como profesores de secundaria que, la experiencia
es un conocimiento Util si se sabe combinar con la teoria y otros saberes, y que
ademas sirva para contextualizar la practica, de tal manera que no se emplee
como recetas o como un saber sin cambios, sino que debe ser reflexionado y
adaptado a las condiciones espacio temporales. Pero también se dice que este
saber puede eventualmente convertirse en una obstaculo mas que en un trampolin
de la formacion, pues la rutina, la seguridad laboral y la antigiedad son los
factores que vuelven coémodo a aquel profesor que se encuentra en una actitud
de anomia con relacion al quehacer docente. Como se puede apreciar, existe en
este pensamiento una representacion congruente con la realidad vivida por estos
actores.
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5.4. La intuicibn, necesaria, pero secundaria.

Podemos afirmar con una gran gama de estudiosos del tema que la intuicién es un
saber que se emplea en la labor docente aqui hay que recordar la investigacion de
Jackson (1990) y las que recoge Torres (1991) y Sacristan (1989, 1995) en la que
se refieren a este saber como algo basico en ia practica docente, entendiéndose
en este tenor a la intuicion como un conocimiento adquirido en el transcurso de la
aprehensiéon practica y espiritual de! objeto, se refiere a una forma de saber
privilegiado que es capaz de percibir la totalidad de un objeto y que se diferencia
del pensamiento i6gico seguan los fisicos y matematicos actuales. En palabras de
Poincaré:

“...con la l6gica se demuestra, pero solamente con la intuicién se inventa...

la facultad que nos ensefia a ver es la intuicion (Abbagnano: 1998: 701)
También Martinez (1993) afirma gue la intuicidn resulta ser un tipo de
conocimiento holistico qQue es usual en la creacién, aunque poco conocido en
cuanto a su funcionamiento, pero que evidentemente es en el caso de la docencia
un saber indispensable.

E1 saber practico se puede asociar en ocasiones cohn el intuitivo. El docente al ir
viviendo y resolviendo sus problematicas cotidianas, se va haciendo de un bagaje
de conocimientos gque le permiten en un caso similar, recordar y actuar en
consecuencia. Los profescres de escuelas secundarias creen que la intuicion es
importante en la practica docente, pero que ésta es producto principalmente de la
practica reflexionada, productiva, por lo tanto no se accede a ella como saber si la
practica se rutiniza.

Los universitarios consideran que como maestro de este nivel se emplea todo,
incluyendo a la intuicidn, la cual se entiende como:

~...estar muy alerta a lo que esta sucediendo, en el sentido de tener una
respuesta o bien saber como actuar... Cuadndo los alumnos preguntan algo
nosotros debemos de intuir, saber que es lo que realmente el alumno desea
saber, no con eso quiero decir que todos tenemos la intuicion, deberia de
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ser asi, yo considero que si es importante que los maestros deberiamos

tener esto, quizaé eso si se pueda desarrollar ...Poniendo atencion y
sabiendo cuéales son las inquietudes de los alumnos...” (0210071-c)

E! estar al pendiente de los intereses del grupo y de lo que ocurre en él es
evidentemente una cualidad que para estos sujetos pertenece a la intuicidn. Por
otra parte, se dice que esta intuicion implica:

“...el preguntar, analizar y sobre todo desarrollar mucho la capacidad de
observacion... Yo digo que la intuicion es importante en toda la vida, en
cualquier actividad que tu hagas es importante pero si ti la fundamentas, la
intuicion es lo que percibes por medio de tus sentidos... esta forma de
captar las cosas, quizas concretas, Quizas abstractas lo podemos percibir,
...se queda nada mas en nuestra intuicion” (051001-a).

Para esta profesora el usar la intuicion es s6lo una de las maneras de enfrentarse
a la labor cotidiana y uno mas de las herramientas de las que el docente puede
echar mano, sin embargo la cataloga como importante en ila medida en que le
permite darse cuenta de lo que realmente ocurre en un grupo dependiendo de las
situaciones ambientales que perciba en el momento y que no necesariamente se
verbalizan, al respecto dice que ia intuicion se puede desarroilar o adquirir al:

“...preguntar, analizar y sobre todo desarrollarila mucho la capacidad de
observacion... Pues yo creo que si se puede adquirir, de hecho se adquiere
con la practica y hasta inclusive en determinada hora 6 sea sabes como
estan los alumnos, entonces en una ultima hora, ...a la primera hora esta
mas perceptivos en cambio a la udltima hora ya estan mas cansados, mas

inquietos , entonces se percibe ¢ sea y la experiencia te da este hecho...”
(051001-a).

Por otro lado un profesor recurre a definiciones mas tedricas para entender la
intuicion, afirmando de inicio que en la practica docente juega un papel importante
al grado de que en su labor:

“...Yo creo que mas del 75 % es intuicion, no sabemos efectivamente que
es lo que pasa, son meras intuiciones, como lo decia Emmanuel! Kant,
son... esos juicios sintéticos a priori, pero no estoy cierto y entonces en esa
parte que me da la experiencia es cuando cuaja perfectamente, pero si
tenemos que llevarnos por las intuiciones con mucha potencia... la intuicion
no es sentido comun, la intuicion es precisamente ese percibir como una
verdad que esta atras de un telén y que tengo que recorrer ese telén a
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través del elemento empirico, pero antes de recorrer €] telofT o®bo tener la
intuicién.” (021001-b)

En efecto, la intuicion se aprecia como un saber a priori que se enlaza con ia
experiencia para dar cuenta de la realidad. Sin embargo la mayoria de los
informantes universitarios coincide en decir que la intuicion se deriva de la
ekperiencia o la practica y que no se separan, de hecho se afirma que solo asi se
puede adquirir este saber, por ejemplo se dice que la intuicion de hecho es:

“...parte de la experiencia, toda aquella experiencia que te fueron dejando,
...peroc yo creo que si aplicas mucha intuicion a ese nivel cuando traes
deficiencia de la pedagogia o por situaciones que tu no manejas...”
(131101).
En este testimonio apreciamos una especie de justificacion al uso de este saber,
que en este caso se reduce a los universitarios que son los que carecen del saber
didactico, sin embargo se asume qQue la experiencia es la manera de adquirir a la
intuicion, como el caso de otro maestro que dice que es “... a traves de la practica”
(270901), como se desarrolla. Pero existen voces discrepantes que afirman que
no se puede adquirir, esta voz pertenece a un profesor que tienen una formacion
universitaria y normalista el cual afirma gue:

“...Desgraciadamente eso no es formativo, se nace o no se nace con la
intuicion, algunas personas son mas intuitivas que otras y eso si es algo
que la naturaleza te da, entonces la capacidad que tienes para intuir lo que
no se ve es como la capacidad que tienes para andar buscando algo que
no sabes ni que es... la experiencia te puede dar certezas pero no
intuiciones y cuando son intuiciones no tienes la certeza tienes la intuicién,
la sospecha” (021001-b).
La mayoria de los universitarios piensa que la intuicidn es basica en la practica
docente en la escuela secundaria, pues sirve para darse cuenta de situaciones
que no se externan verbalmente entre ios alumnos, al respecto afirman que este
saber se adquiere a través de la practica, ya que esta genera ciertos esquemas de
pensamiento Utiles para diversas situaciones, esta representacién se articula con
sus condiciones de formacion profesional en la que la didactica y las teorias

psicopedagogicas estan ausentes de inicio, lo cual, al igual que cuando hablamos
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de la experiencia, promueve una actitud favorable a la intuicion, pero con una
informacion pobre que no se desarrolla con amplitud, dado que es un saber poco

claro para ellos, excepto el Gitimo informante, que por ser filosofo y normalista, usa
mas referentes tedricos, otorgando a la intuicidn ciertamente mucha importancia,
pero negando la posibilidad de su desarrollo pues se exciuye con la experiencia.

Los normalistas por su parte consideran este saber de manera similar, aunque con
sus variantes. Entienden desde las posiciones menos favorables que en la
practica docente:

“...yo siento que no te puedes estar yendo nada rnas por la intulcion, no
puedes, no puedes dejarte llevar nada mas por lo que en ese momento,
¢ Te imaginas?, ahi volvemos a lo mismo, es improvisar, es dar una
solucion en el momento que se me presente... no estoy muy de acuerdo en
la intuicién... yo no estoy yéndome al extremo de que seas totalmente
racional, por que en determinadas situaciones a lo mejor, usas un poco ahi
tu intuicion...” (270901).

Se prioriza en este comentario lo racional, lo derivado de la ciencia y en este caso
de la psicopedagogia que otros saberes, pero no se desdefia su uso eventual. Sin
embargo otras voces son flexibles ante dicho conocimiento:

“...todos los maestros tenemos la intuicion, yo creo que si, © sea yo creo
que no solo como maestros, ...sobre todo cuando hay alguna problernéatica
con el alumno o con los alumnos, uno lo sabe, que hay algo, se manifiesta
esto a lo mejor con el silencio, con la apatia que hay a veces del! grupo
hacia con uno. Es cuando dice -aqul hay algo- ...mediante ella nos damos
cuenta precisamente de que hay problemas y que podemos a lo mejor
contribuir un poquito a resolverios, a resolver esa problematica que tiene ol
alumno o sea yo creo que si es importante.” (231001-a).

Un ejemplo de lo que permite la intuicion para el docente en el aula nos lo
manifiesta una profesora orientadora:

“...Hace algunos arfios con un chico que tenia o mas bien tiene porque
todavia lo veo por la colonia, problemas de sexualidad o no son problemas
de sexualidad sino son preferencias sexuales, pero esto viene siendo una
problematica cuando las preferencias del chico no son muy respetadas,
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pero cuando él/ hace de esas preferencias una venta de Su cuerpo,
entonces es cuando ya no es muy sano para él, entonces yo vela que este
chico tenia ciertas preferencias y bueno, intuila que no lo manifestaba
abiertamente, intuia que cuando salia al barfio algo hacia en el bario y
efectivarmente. Hasta que lo estuve cazando: él! salia, me pedia permiso
para ir al bafio y al salir yo media el tiempo, salia y pasaba por otro grupo y
hacia una seria, y se iba, pasaba a otro grupo para darle indicaciones a otro
chico que iba al bario y bueno ya después de estario observando empecé a
indagar y le dije -tu a que vas al bafio- y traté que me tuviera confianza.
Yo intuia que iban a hacer algo al bafio que no era para mi lo correcto, y
después me dijo que le gustaba un chico y a él le gustaban los chicos y si,
iban al bafio para hacer el sexo... yo llegué a ver por ahi al muchacho, que
ademas de esta cuestion, le gustaban otros nifios y que si no accedfan a
sus peticiones por las buenas, entonces jos golpeaba, afuera el se dejaba
manipular, si era viejo cobraba tanto, si era de la misma edad cobraba
tanto y si lo hacian anal o simplemente oral © manipular nada mas,
dependiendo lo que quisiera el cliente, entonces yo manejé esta situacion
con la orientadora y con el coordinador de asistencia educativa y esto en
vez de ser una ayuda para que ellos hablaran o investigaran esta situacion,
provocd que lo sacaran de la escuela... “ (031001)

En este caso, la intuicion sirve para sospechar que algo ocurre, que con este
estudiante estaba sucediendo algo extrano, esta sospecha se la dic el
conocimiento intuitivo, que a decir de otra informante, iguaimente orientadora,:

“...es un modo de conocer , saber que va a pasar, incluso prevenir, prevenir
algo, algo molesto, muchas veces cuando llegamos a un salon de clases
conocemos tan bien a los alumnos, que cuando nos volteamos por asi
decirlo a escribir, alguien aventsé algun papel ya sabemos quién fue, o si
estamos algo lejos del salon y estan gritando varios, reconocemos las
voces, entonces este es como saber, saber que va pasar, creo que sf es
importante... yo creo que ahi no hay ningun libro que nos pueda decir, como
una receta de cocina, yo crec que ahi si es, la practica” (221101).

El conocimiento de esta naturaleza se percibe como algo que permite prever, sin
aparentes fundamentos tedricos, sino con la experiencia es como se desarrolla

éste. Es de notar como esta maestra enfatiza el hecho de que los libros no dan
cuenta ni desarrollan este saber, sino la practica.

Otra forma de percibir a la intuicidn es como presentimiento, al respecto un
profesor asegura que:
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“... a lo mejor no le llamaria asi, a lo mejor no le llama intuicion, pero le
puede decir - tengo el presentimiento de que como hoy el director que no
me saludé me va fregar & me va a reclamar por que ayer no vine - y ahi
hay un intuicion 6 hay un presentimiento...de que esta interpretando,
tratando de interpretar una actitud de su directivo aunque no esté seguro
sabe que eso va a pasar, pero intuye que por la actitud del director, le va a
llamar la atencién porque ayer no vino, o por que dejé tres alumnos afuera,
o por que los reprobé, o por que se oye en el micréfono - profesora
Margarita pase a la direccién - y en ese momento tiene una intuicion,
puede ser intuicion; ¢qué hice?, se va a preguntar; Y ahora ;qué hice?, sen
donde fallé?, jqué cosa me va a decir el director?. Normalmente la gente
piensa, tradicionalmente piensa que es para lamarie la atencion, no para
recibir un reconocimiento, esa es otra intuicion.” (271001).

La intuicién sirve en este caso para alertar al profesor en torno a lo que anda mal,
no soélo ante el grupo, sino ante las autoridades escolares; de otra parte, es una
herramienta que sirve para guiar la practica docente; un orientador nos sefiala que
ia intuicién sirve:

“...como una gula que nos dice -vente por aca-, pero es un cierto sentido
que nace de aprender en lo institucional o en lo no institucional y que nos va
diciendo o marcando el camino por donde irmos, por ejemplo mucho de la
imuicién es el trato con la gente o sea a deterrminados tipos de gente hay
que tratarlos de determinada manera para que se sientan bien atendidos lo
mismo pasa con los muchachos, pero para entenderie a la gente no
tenemos que utilizar otro elemento mas que la intuicion, tanto los alumnos
como los padres, por que hay papas que requieren que les amoneste uno, o
sea que se sientan amonestados para que tomen conciencia con su papel,
otros alumnos necesitan ser consolados, atendidos pero no a todos se les
debe tratar igual, © sea, uno debe tener sentido de coémo va a tratar a esa
persona, conociendo de repente sus caracteristicas. Es un cierto sentido
que da la practica, no tanto que se aprende, @s un resultado de la practica.”
(051001-b).

En este caso el orientador asocia intuicion con una especie de sentido comun que
le permite percatarse de las necesidades de los alumnos o padres a los que
atiende y se adquiere en la experiencia, y enfatiza gque no se aprencde ,
refiriéndose en este aspecto a que no es posible su adquisicion via escolarizada,
lo que resulta esencial en esta categoria, pues si acaso, se dice que la reflexion es
la que permitiria su desarrolio, asi el mismo informante asegura que:
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“...la misma reflexién que nos hace dar ila practica docente, es un elemento
basico que nos va a permitir a la larga, ya no reflexionar tanto, sino que el
resultado ya va a ser intuitivo por las reflexiones, es como formar un

musculo, a través del ejercicio de la reflexion, pues ahorita, ya sin
reflexionar tanto, ya vienen las intuiciones con la practica” (051001-b).

Otro ejemplo que corrobora lo anterior es 10 Que una maestra afirma:

“...intuir quiere decir en cierta manera anticipar lo que va a suceder, para
tener la accién de como resolver.” (041001-a).

De la misma manera que anteriormente, se entiende a la intuicidn como un saber
que se adquiere en la practica y gque sirve para prever y tomar medidas al respecto
de las situaciones que se pueden volver problematicas y que se intuye que estan
por suceder o que ya estan ocurriendo. Una informante corrobora que este saber
es muy Util, pues:

“..debemos de estar alerta, porque todavia tengo la idea de que el maestro
es aquella persona que tiene veinte mil ojos, oidos por todas partes para
estar atentos, ... un ojo al gato y otro al garabato, e! maestro debe tener una
mente muy abierta, no podemos nada mas entrar y calificar y que el grupo
se mate, no, califico pero reviso que también el grupo esté trabajando, el
maestro debe ser una gente muy activa, muy observadora.

P. ¢ Como se puede adquirir esa capacidad intuitiva?

R. Con la experiencia y con la actitud porque si uno no quiere aprenderio,
pues no lo aprende, uno debe decir voy a estar al tanto de todo, yo veo
companeros que pasan por la vida y van todos agachados, yo no puedo
estar agachada todo el tiempo, siempre estoy viendo para arriba, por eso
soy bien distraida aparentemente, pero no, estoy observando todo, inclusive
a nivel personal cuando Qquiero ser retraida me han pasado sSucesos
desagradables y cuando estoy a las vivas pues nunca me pasa nada,
entonces el maestro debe de estar asi y los alumnos saben cuando el
maestro esté a la expectativa o saben cuando un maestro se lo pueden
llevar de bajada, como dicen los nirios de barrio.” (161001-a).

£n este testimonio encontramos ademas de lo ya dicho que intuicién cuando se
desarrolla, es necesaria para poder tener mayor atencion y capacidad de
observacion y ubicuidad, pero por otro lado es interesente sefialar el término de
actitud que se menciona como un requisito ineludible para poder desarroliar este
saber o cualidad, pues se reitera la forma en que los maestros miran en el grupo:
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agachados, negando la observacién, siendo ésta un aspecto para desarroliar
aquello otro.

Un testimonio divergente entre estos es el de una profesora que afirma que la
intuicion:

“...es algo que tenemos innato, si existe, para mi si existe no solamente en

la formacion de docente sino en nuestra vida personal.” (231001-b)
La intuicidn en suma se convierte en una cualidad o saber importante en la
formacion del docente y en su practica, pues segun estos informantes, ies permite
prever, predecir, ubicar, presentir situaciones poco comunes en el aula, ademas
que ésta se desarrolla con la experiencia, de tal manera que segun estas
versiones, el saber derivado de la practica es la intuicidon, pero sélo se adquiere
con una buena actitud reflexiva, de ésta manera se desanuda una aparente
contradiccién pues los normalistas valoran la practica solo si es consciente y
reflexiva, de ahi, en consecuencia, se obtienen el saber intuitivo, que permite
adelantarse a los hechos y ahorrarse en cierta medida la refiexién larga.

5.5. El imprescindible don, vocacidon © gusto de y para ser docente.

Si el saber psicopedagdgico es muy relativo para la practica y la formacion del
docente de escuelas secundarias, pues la teoria se visualiza como un arefacto
alejado de la realidad: y la experiencia es importante sélo si llega a ser
reflexionada, lo que ocurre en la menor parte de los casos pues la mayor parte de
ios docentes la usa para crear rutinas que le permiten acomodarse ante las
condiciones laborales dificiles; y por otro lado, la intuicién se visualiza como un
saber producido al calor de la experiencia reflexionada solamente y a veces ni
siquiera se puede adquirir segun algunas versiones, aunque si se considera
iguaimente importante por ambos tipos de actores, Sean normalistas o
universitarios (con sus distinciones ya sefaladas antes), entonces cabe preguntar
Z2qué otras cualidades o saberes debe poseer el docente de escuela secundaria
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para poder desarrollar su practica adecuadamente?. Hasta aqui practicamente
ningun programa de formaciéon docente podria cubrir las expectativas de formacién
que los profesores manifiestan, pues estos se orientan a promover un
conocimiento cientificista de la educacién, dejando de lado los otros saberes, sin
embargo la cuestion se complica cuando entramos a otras cualidades que

definitivamente se desconectan de la formacién tradicional de los docentes, sea
esta inicial o continua.

En efecto, aqui se incluyen una serie de cualidades en las que coinciden de
manera poco usual los universitarios y normalistas y donde a decir de un directivo
universitario, es donde las distancias entre ellos se acortan notablemente, nos
referimos a lo que el denomina como:

“...la actitud, independientemente de que sea normalista ¢ sea de la
universidad, sl lleva actitud de trabajar yo creo que pudiera solucionar eso...
yo me he dado cuenta, como directivo que tal pareceria que entre el que
pasé por una normal y el que pasé por una universidad, (no hay
diferencias), inclusive a veces yo me atreviera a decir que en cuanto a
trabajo lo hace mejor el universitario, entonces por eso yo creo que aqui
depende mucho de la actitud que trae ...y bueno, hay normalistas que si,
definitivamente su trabajo es muy bueno, pero son contados.” (131101)

En esta declaracién apreciamos como la diferencia entre un buen maestro no

estriba en su formacidn o incluso en sus saberes psicopedagogicos o

experienciales, sino en la actitud que se tenga hacia el trabajo, esta actitud

consiste a decir de otro informante universitario en que el docente:

“...se compromete con su trabajo, si realmente le gusta el trabajo que
desempernia.” (270901).
La frase comprometerse con el trabajo implica a 1a vez tener gusto por el mismo,
pues se menciona a menudo como algunos profesores no lo son por deseo, sino
por necesidad, lo cual es considerado como un obstaculo para la realizacion de un
buen trabajo docente. Otro informante universitario, orientador educativo nos habla
del gusto por ia docencia:
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“..que te guste tu trabajo... yo tengo una idea de que por un lado con mi
trabajo yo vivo, me estan pagando, y debo de cuidario, debo de ser
responsable y por otro lado, hay algo que a mi me parece muy importante,
en donde yo digo que la materia con la que yo trabajo, son seres humanos
y entonces debo de hacer mi mejor esfuerzo para con ellos... Es un darse
cuenta, es asi como que, qué padre que de repente estamos hablando de
esto y un chavito hizo la cara de admiracion y dices —si, es asi el rollo-... Un
dia, (yo padezco mucho de la garganta), llegué y les dije, -¢; saben qué?, por
favor les voy a pedir que estén tranquilos, que no estén gritando, por que
me duele terriblemente la garganta, no puedo hablar, bla, bla, bila-... de
repente me senté, me puse a leer, me puse a ver a todo el grupo y me
empecé a dar cuenta de algo vaciado, jutal, yo no conocia ni las caras, yo
nada mas veia un conglomerado, y en ese momento, me empecé a dar
cuenta que cada uno tenia una carita distinta y dije -juta, que jodido estoy!-.
Y dije -tengo que ser mas simpatico- jno sé!...” (241001-b).

E!l tener gusto o actitud para ser docente y desarrollar esta labor se ve como algo
esencial, imprescindible de hecho. Entre los universitarios hay dos
representaciones en torno al desarrolio de esta cualidad. La mayoria considera
que ya se posee, que Se trae inherentemente en el caracter del sujeto, pero
algunos creen que se puede desarroilar , una informante cree que estas actitudes
se refieren a cualidades como e! de:

... ser flexible, ser tolerante, en mucho sentido (sic), tener unas relaciones
humanas tanto alumnos como maestros.” (131101)

Al referirse a como se puede desarrollar estas actitudes, afirma que

“... el crear conciencia de nuestro papel dentro del aula, a reflexionar a

autocriticarnos, de criticar también, el de exponer inclusive nuestro trabajo,”

(051001-a).
De aqui viene una serie de comentarios, en primer lugar, para el universitario la
actitud para ser docente es basica, en segundo, esta actitud se refiere al gusto de
ser docente, a ser humano, a saber comprender a los alumnos y companeros y
aunque es mas bien innata la cualidad, se puede adqguirir con la concientizacion,
con la apertura y la reflexion, podriamos decir que con la tolerancia y la capacidad
de autocritica.
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Por otro lado los normalistas, que aunque han recibido una formacion inicial en la

que e! conocimiento psicopedagégico es lo fundamental, no contradicen esta
opinién, pero la ligan con dicha formacién, pues consideran que la vocacion, el
gusto, la actitud o cuaiquier otro constructo, es derivado de la formacion misma
como una consecuencia o bien es un antecedente de esta, esto es, que primero
se tiene esa cualidad y por lo tanto se estudia para docente o que puesto que se
estudia para docente, se desarrolla la cualidad.

Las cualidades a las que se refieren son caracterizadas mas bien por su ausencia
que por su presencia, es decir, mas por o que no debe ocurrir Qque por lo que
debiera pasar en las aulas con los maestros que si las poseen, por ejemplo una
profesora de educacion tecnolégica en el area de cultura de belleza, nos dice que
ha visto cémo algunos colegas no cumplen con su labor adecuadamente, ya que
dedican su tiempo escolar a otras labores no académicas, lo que denota su
desinterés a ia actividad:

... una de las comparieras se dedica a otras gestiones; por decir en
ventas, vendia dulces o algo asi,... nada mas les dice - ya saben lo que
tienen que hacer - las chicas realmente trabajan solas... podria atribuirse
esto a que es una maestra que también ya lleva muchos arfios de servicio y
que a la mejor ya esta cansada, ya no le interesa mucho el que las chicas
aprendan, sino simplemente ella con presentarse ya es suficiente. La otra
persona que conoci esta sentada constantemente no se levanta para nada,
desde su escritorio les esta diciendo /o que tienen que hacer.” (031001-a)

Dicha profesora menciona que el interés, el gusto por la docencia, asi como la

tolerancia son cualidades que se deben poseer para este tipo de ejercicio, y
refiere que esto:

“...tiene que nacer de uno, a la mejor yo podria adquirir la habilidad de
adquirir estrategias para poder dar mejor mi clase.. Pero, el interés me lo
tengo que proporcionar yo, la tolerancia también.” (031001-a)
E incluso afirma que e! docente que sea capaz de darse cuenta de estas
carencias y de esta apatia o como la denomina, depresion, debe optar por otras
medidas, pues esto es grave para ia labor misma:
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“...sl yo me siento rmuy mal, en un estado depresivo por un lapso muy
prolongado...pues yo iria a una terapia y ver que esta sucediendo conmigo,
por que yo lo estoy reflejando con las alumnas, pero
desafortunadamente...pues hay comparneras que no... ni se dan cuenta, ni
les interesa ese aspecto.

P: s Crees que es como una depresion?

R: Podria ser una depresion, pero hay personas que /o tienen es su estado
normal, ser desinteresada, intolerantes o con un caracter agresivo.”
(031001-a).
La representacion de esta profesora nos da entender que ser intolerantes,
desinteresados o apaticos son atributos que ningun profesor debe tener, sino al
contrario; otra profesora coincide en este aspecto, pues para ella, el interesarse
con los alumnos y alumnas hasta el involucramiento en cuestiones personales
resulta ser una importante cualidad y que denota un gusto por el trabajo docente:

“...Yo creo que quien se decide ser maestro es porque ya lo trae, porque le
interesa... Hay por ejemplo, de los maestros que yo conozco y que les
encanta su trabajo, se preocupan por convivir con los muchachos y
empiezan a hablarse por teléfono y empiezan a consultar a la mama de
esta persona, la tarea, saben si no van a la escuela, si esta enferrno, cuanto
va a durar, si pudieran enviarle el trabajo para que no se atrase; se siente
diferente, se ve, se siente el maestro, se preocupa” (041001-a).

Estos maestros que se involucran y gozan con su trabajo no son los mas, sino los
menos, ia mayoria, como ya se ha anotade en secciones anteriores, se caracteriza
por el ejercicio de una rutina cansina y enajenante, por el acomodamiento ritualista
o incluso por la simulacidn mas extrema, para estos profesores que no son
comprometidos o interesados, la misma profesora cree que se les debe de:

“... invitar a que lleguen, o en plan directivos exigirles, acosarios aunque se
oiga una palabra fea, estar sobre ellos ...hacer conciencia de lo que esta
haciendo y lo que puede transmitir a los alumnos, o sea invitario a que
cambie, ...que cambie su manera de ser por e! bien de los muchachos...”
(041001-a)

Otro testimonio que corrobora lo anterior es el de un profesor que narra una
anécdota:
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“...en una ocasion llegue y le pregunte a un profesor Gue ¢por qué tenia
aversion hacia un grupo especifico?, que é!/ me comentaba, del 2do. “efe”,
me decia: - yo no tengo porque enseriaries mas alla de lo que es mi
materia, yo soy profesor de esparnol y se acabd, no tengo porque estarles
dando materias de civismo, no tengo porque estaries haciendo recapacitar
sobre frases célebres o motivadoras porque eso no me funciona, yo estudié
para profesor no para pilmama -- jsil,-le digo- joye, tu eres normalista! -, me
dice —si, soy egresado de la Normal Superior-, pues lb6gicamente no le
contesté, pero en lo que pensé fue en que, pues de nada le habla servido la

escuela porque sabermos que como rnaestros somos formadores de
alumnos.

P. ¢ Como pueden adquirir esas cualidades?

R. Primero haciendo conciencia de lo que uno tiene, con que esta
trabajando, si no te gusta tu trabajo pues definitivamente mejor buscale,
buscale en otra parte porque siempre sabemos que los adolescentes van a
presentar estas mismas caracteristicas, sea en un grupo o en otro, sea en
menor grado © mayor, pero siempre los adolescentes son inquietos, jeh!,
estan buscando una nueva identidad, en ese sentido el profesor debe de
apoyarios al maximo y si no esta dispuesto a hacerlo, entonces ;,que hace
en una escuela secundaria?...es una cuestion de actitud, Asi es, de actitud,
puede probablemente influir mucho en el caracter, pero si haces un
esfuerzo yo creo que puede bien suplir la misma actitud, si eres muy enojén
tratar de controlarte y, ver las cosas desde una perspectiva mas amistosa
para que no caigas en el ermror de regariar constantemente a los alumnos o
ser autoritario completamente... entonces el trabajo y la actitud que tomes
frente a tu trabajo, aun cuando tengas un caracter ya definido.” (021001-a)

Ademas de todo lo ya analizado, aqui surge un constructo importante, que es la
actitud, ta cual puede incluso superar al caracter, que de hecho se considera

prioritario, pero que esta actitud, puede lilevar a la toma de conciencia y
eventuaimente al cambio de vision respecto a la docencia.

La conciencia sale nuevamente a la escena en esta declaraciéon, el maestro
puede ser formado solamente si es consciente de su labor, de la importancia que
esta tiene en los adolescentes que tiene a su cargo y para ello, para formar al
profesor, hay que incluso obligarlo a que tome conciencia de su rol. Otras
caracteristicas positivas del ser docente ias menciona un orientador:

“...nosotros tuvimos que amolar o fastidiar a generaciones de alumnos
hasta que no nos cala el veinte del! compromiso Que teniamos... son
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aquellos rmaestros que tienen valores, o sea, dentro de su personalidad
buscan la manera de lograrios, los demas si tienen valores pero no tan
soélidos, o sea, estan conscientes del problema pero no buscan la manera
de llegar a lograrios, y los maestros que lo logran son los maestros mas
responsables, son mas conscientes de su papel .. normalmente se
distinguen porque no tienen faltas, no llegan tarde, llevan preparadas sus
clases, tienen autoridad moral e intelectual y saben de las dinamicas
grupales y aparte son autoridades morales en la escuela, o sea, los
chamacos los aprecian mucho y las autoridades también, los demas no se
distinguen por que no han llegado a esos niveles de excelencia” (051001-b).

E! darse cuenta del compromiso que implica ser educador es una cualidad
ineludible para e! desarrollo confiable y productivo de la practica docente, pero
desde esta visiéon, el desarrollo de este compromiso se da en funcién de toda una
formacién en valores que los mismos maestros deben poseer, pues estos valores
se demuestran en la responsabilidad, interés, compromiso y tolerancia que
desarrollan en sus labores cotidianas como se deduce de este testimonio anterior.
Por otro tado, la vocacion es también mencionada como algo importante en las
caracteristicas atribuibles al buen docente de secundarias, una maestra afirma
que la:

“... vocacion... es importantisima, que tenga afecto, que establezca afecto,
hacia los alumnos, y hacia é/ mismo... Muchos maestros, han entrado por
gusto y cuando entran por gusto salen fastidiados de las clases y cuando es
por vocacion uno siente que esa es su profesion y se entrega
completamente hacia los alumnos, independientemente del sueldo que
tenga, que gane... €n mi vocacion te debe gustar a fuerza la gente, si no me
relaciono no voy a poder ser un buen maestro, no voy a estar dandole unos
conocimientos a los alumnos y que ellos estén como maquinitas
receptoras, €so para mi no es un buen maestro” (221001).

En efecto, la vocacidon se concibe aqui como una cualidad inherente a ila persona
que se manifiesta en el gozo que se tiene por lo que se va a hacer y con lo que se
va a trabajar, en este caso, con alumnos adolescentes a los cuales se les va a

educar, sentir entonces que esto es lo que se debe hacer y que ademas se goza,
es denotativo de poseer la vocacion.

Esta vocacion, actitud o simple gusto por la docencia puede, desde estas
representaciones, ser adscrita o adquirida segun los normalistas, para los que
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piensan lo primero, ya se nace con ella o se forma en el desarrollo inicial de la
persona, por ejemplo una profesora afirma que:

“...forma parte ya de la personalidad del maestro, de un maestro que de a
de veras se dedique a la docencia, Que esté interesado, es una sensacion...
“(041001-a).

Otra profesora reafirma que:

“..para ser maestro ya se trae, incluso ...yo recuerdo que me gustaba dar
clases de nifia, a mi siempre me gusté la medicina de principio, pero bueno
mi opcién fue el ser maestra y pues tomeé ese camino que a mi no me
desagradaba” (041001-a)
Incluso en estos testimonios la posibilidad de que estas cualidades sean
desarrolladas no queda excluida, pues como en este Ultimo testimonio emerge, se
considera que si bien la intencién y la supuesta vocacion estaba mas fuertemente
orientada hacia la medicina, la docencia era algo que estaba latente y que se
desarrolld con agrado como una alternativa de vida. Un testimonio que corrobora
lo anterior lo manifiesta otra profesora que nos dice como:

“...se nace con la vocacién, pero todavia como que estoy en dudas, por que
yo he visto, digamos, a veces presumimos mucho los egresados de la
Normal Superior que tenemos la didactica y los conocimientos y que los
egresados de otras instituciones tienen Ilos contenidos perco nada de
didactica, sin embargo yo he visto que muchas veces los que no son
digamos egresados de la normal superior se preocupan por prepararse o
digamos tener esa didactica que nosotros presumimos que tenemos y
nosotros nos quedamos ahi como normalista decimos, -pues jay!, es que
como somos de la Normal Superior somos ya profesores- entonces ya
somos los mejores, mucho mejor que aquellos ..." (231001-a)

En la percepcion de esta profesora se pueden notar dos aspectos, en primer lugar,
asocia la vocacion con la forrmacion normalista, es decir, se vé a esta Gltima como
un requisito para tener la primera, pero por otra parte se considera que aun los no
normalistas son capaces de desarrollaria, pues si se interesan por la mejora de su
practica docente, estaran en condiciones de formar dicha vocacion. Sin embargo
hay opiniones que discrepan en este sentido, pues se afirma que es algo que es
innato, como el caso de otra profesora que al respecto afirma que:
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“Creo que es algo interno, no podemos obligar a nadie a que se ponga unos
Zzapatos si no le quedan, es algo que ya traemos innato, para mi la vocacion
es innata, no se adquiere ni se puede comprar.

P. ¢ En la escuela no se pude adquirir?

R. No, hay personas que estudian para maestro porque los obligaron,
porque era la tradicién, ...lo hacen porque no les queda de otra, porque
mama dijo que tenia que ser maestro, y yo he visto, cuando estudié, que los
que estudiaban porque los obligaban no aguantaron el grupo muchos arios,
se fueron a funciones administrativas, pues por que su vocacion no
era ser maestros, querian estudiario para obtener un titulo y eso no debe
ser y para mi la vocacion es algo que...desde que tu eres nifio, ya sabe uno
lo que quiere, lo que va a ser y luego uno lo fortalece con los estudios que
va adquiriendo y lo fortalece en el camino con su practica docente y a esa
vocacion le pone actitud.” (161001-a).

Ciertamente se considera algo innato, pero que se puede enriquecer en la labor
diaria, en ia experiencia, pero se niega la posibilidad de adquirirla de manera
escolarizada. Otro profesor, con puesto directivo dice que la palabra adecuada

para expresar esta disposicién favorable para la docencia no es la de vocacion,
sino la del don:

“...quiero referirme a una palabra que se llama don, ... hay personas Que
nacen ya (con ese don), y el ejercicio de la docencia como cualidad fa han
tenido muchos seres humanos, sin ostentar el titulo de maestros, titulo de
maestro que te da una escuela Normal,...es aquel que tiene capacidad de
liderazgo, que piensa en los demas, que protege a los demas en la medida
de sus posibilidades, dandoles herramientas, instrumentos para que se
puedan defender o para que puedan incidir o para que puedan convivir
dentro de una sociedad. Esos dones como yo le llamo o cualidades, las
traen ya algunas personailidades y las manifiestan desde siempre, desde el
inicio de su vida... yo hablo de esa cualidad innata que tienen los maestros
para ser maestros y que a la mejor no la puedes desarrollar aunque seas un

buen maestro.” (271101).
Podriamos establecer un continuo entre los normalistas que creen que estas
cualidades son estrictamente innatas, hasta aquetlos que creen que pueden
adquirirse, en donde habria posiciones intermedias como algunas que ya hemos
visto y extremas como la anterior o como las que se ubican en la idea de que
estas cualidades se pueden desarroflar por diferentes vias, siendo la esencial la
conciencia, es decir que el maestro se ubique en su rol, que se dé cuenta y
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reflexione en torno a sus deficiencias y carencias con la finalidad de cambiar su
practica y por ende su formacién, por ejemplo una profesora de Espafiol afirma de
esto que la adquisicion de estas cualidades ya mencionadas, son:

“... trabajo de uno mismo. Como maestro ver en qué estas fallando, y tratar
de superar también y ver en que forma te puedes entender mejor, a lo mejor
los gritos no te llevan mas que a enfrentamientos. Uno también puede hacer
conciencia de qué es lo que le esta funcionando bien como persona y qué
es lo que no y cambiarlo, y buscar con uno mismo cambiar la actitud, que a
veces no es tan facil tener esa disposicion. Yo si la tengo, si alguien me
dice: sabes que me molesta esto de usted, o esto no nos agrada, pues
platicarmos y llegamos a un acuerdo. También le digo esto no me parece de
ti y nos ponemos de acuerdo que es lo mejor para ambas partes.” (241001-
a).
La capacidad del dialogo, pero antes, ser conciente para poder desarroliar esa
capacidad, y con ella, la tolerancia y el deseo de superacién y mejora, tener
disposicién para la critica y autocritica son indispensables en esta labor. Tal
pareciera que en todos estos testimonios esta presente un hecho que no se ha
dicho y que prevalece como una actitud dominante en ia mayoria de los
profesores que no poseen estas cualidades: una increible soberbia que resulta en
una incapacidad de aceptar la critica y la autocritica mencionadas y que se basa
en la idea de que todo o que hacen es correcto o cuando menos es justificable, ya
sea esto ultimo por los salarios insuficientes, porque no tienen mas tiempo, porque
los alumnos con que tratan son dificiles, porque la burocracia escolar les impide
actualizarse, desarrollar su creatividad, etc. Todo esto son impedimentos para
desarrollar estas cualidades mismas, pues como dice una profesora:

... le faltaria tener conciencia de lo que va a hacer, con qQuienes va a
trabajar, conocimiento, conciencia, compromiso. Esto puede partir de que
ya tienes una plaza, y a veces nada mas van por cumplir, y me pagan nada
mas por venir a sentarme, y no vengo realmente a trabajar con los
muchachos y ver de que forma los puedo sacar adelante.” (241001-a).

En este caso se refiere a la minoria de la poblacién docente que posee una plaza
y que en lo mayoritario son egresados de la normal superior, pero destaca el

hecho de que se debe tener una conciencia y compromiso para mejorar y adqguirir
las citadas cualidades.
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En suma, el don, gusto o vocacidn por la docencia es algo basico desde las
representaciones de los universitarios y normalistas, pues esto implica el
desarrollo de una actividad docente comprometida, con caracteristicas de
tolerancia e interés por lo que se esta haciendo y por con quién se esta
trabajando, en ambos casos se percibe que estas cualidades pueden ser
adquiridas en la mayoria de los casos, aunque existen voces en ambos grupos
que consideran que son innatas y que sdélo se pulen con la practica. Los
universitarios consideran que esto es prioritario debido a que consideran que la
formacion psicopedagodgica de la que carecen, no es fundamental en la formacion
y practica docente, por lo cual justifican su labor en funcion de la posesion de
estas cualidades, el normailista la considera basica, pero la asocia a veces con su
misma formacion profesional, como una causa o como unh resultado de la misma,
sin embargo considera Que puede ser innata o que puede ser desarrollada en
aquellos que no la poseen. Hasta aqul hemos percibido que la soberbia o la
incapacidad para ser criticos y autocriticos es una cualidad dominante en los
docentes de secundarias desde estas representaciones, pues se menciona
frecuentemente que soélo la concientizacion de los maestros permitiria que fueran
comprometidos, interesados, responsables y que por lo tanto adquirieran la
vocacion o el gusto por esta actividad. Asi la conciencia de la labor docente es una
categoria emergente que hay que seguir discutiendo adelante, pero que de inicio
es una de las cuestiones basicas a desarrollar en la formaciéon y practica docente

al decir de estos actores. TESIS CON
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5.6. La personalidad idonea para ser docente de secundaria.

En definitiva encontramos que las representaciones de los profesores
entrevistados en torno a los saberes y cualidades pertinentes para su formacién y
practica en las escuelas secundarias se acercan mucho mas favorablemente a
aspectos actitudinales y de personalidad que a los derivados de una racionalidad
técnica psicopedagdgica, asi. en el apartado anterior se mencionaba como el
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gusto, vocacién o don para ser maestro era algo basico, en este apartado nos
referiremos a otros aspectos que van relacionadas con este, y que se derivan de

condiciones peculiares de la personalidad del profesor. Nuevamente en este punto
existen coincidencias en las representaciones de los actores indagados, tanto

normaltistas como universitarios presentan versiones similares, sin embargo hay
diferencias sutiles que iremos marcando, para lo cual iniciaremos este apartado
nuevamente con fas representaciones de universitarios sobre estas cualidades.

Al respecto, se mencionan varias, como el caracter mismo de! que ya hemos
tocado anteriormente como parte de la vocacion, estd e! compromiso, la
responsabitidad y otras mas, una profesora orientadora nos sefala que debe ser:

“...puntual, justo, honesto, ...puntual porque siempre tenemos una hora para
entrar y creo que debemos de dar el ejemplo, entonces creo que si yo soy
puntual y marco una norma los alumnos van a ver que esta bien; honesto
porque yo, retomando el punto anterior de que somos el ejemplo, no
podemos demandar algo a los alumnos que no ven en nNoOsowos justo,
porque creo que mas que nada debemos de dar mas a quien mas necesita,
o quizas sea equidad porque algunos alumnos requieren mas atencién de
nosotros, o mas atencion, mas conocimientos, mas dedicacién, ...

P. ; Estas cualidades, se pueden adquirir?

R. A lo mejor la puntualidad ya es una caracteristica propia, alge que ya
estamos acostumbrados a hacerlo, quien llega tarde siempre va a llegar

tarde ...ser puntual, la honestidad, yo creo que son cualidades que ya se
traen...” (021001-c)

Asi desde esta perspectiva, la honestidad, la puntualidad y la justicia o equidad
son cualidades propias de! docente bien formado, ya que éstas permitirian una

practica idonea, otro profesor agrega que e! optimismo es importante en esta lista,
pues:

*...un docente, catedratico, un maestro o un profesor que no es optimista
que no es creativo, no puede dar lo que no tiene, y lo que se busca es que
los conocimientos dejen de ser ritualistas,... Tiene que estar esforzandose
el maestro por retar a la propia creatividad y aprender de la creatividad de
los oftros, necesariamente debe resolver los problemmas de muchas
maneras... eso es la creatividad estar oponiendo un conjunto de confiictos y
esos conflictos tratar de resolverios de una manera mas creativa, a veces
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llegando a situaciones absurdas, pero creo que dentro de lo absurdo y lo
creativo esta el punto medio; y a veces es mejor ser absurdo, pero seguir

siendo creativo, que ser una persona tan rutinaria que termine haciendo las
cosas de la misma manera porque no sabe otra forma.” (021001-b)

Aqui emergen dos nuevas caracteristicas para la personalidad del docente, que
sea optimista para que pueda dejar de ser ritualista y en la medida en que lo sea,
estara siendo creativo y abierto a las experiencias novedosas aun las que otros
realizan de las cuales puede y debe aprender. Un testimonio que corrobora y
agrega es el siguiente:

“ Para mi las cualidades de un buen docente seria ser creativo, tener
iniciativa... que tenga un buen bagaje de conocimientos de su materia, Que
tenga didactica, que sea afectivo, esto me parece basico...

P. ;por qué basico?

R: Porque creo, que con eso puedes generar aprendizajes en los alumnos,
el alumno te mide y si de repente te siente cercano y en afecto tu puedes
meter la parte afectiva dando clase, aprenden mejor los chavos.” (241001-
b).

Otra maestra corrobora lo anterior y dice que:

“...ser flexible, ser tolerante, ...tener unas relaciones humanas tanto

alumnos como maestros” (051001-a)
E| ser afectivo destaca entre las caracteristicas atribuibles a la personalidad, los
otros elementos ya han sido considerados en otras secciones. La explicacion es
interesante, con este rasgo y el de la creatividad en particular se logran mas y
mejores aprendizajes entre los alumnos; por otra parte otro profesor que es
director ademas, dice que hay un factor que explica el éxito de un maestro en la
escuela secundaria:

“..hay cosas mas importantes que ayudan a que se desarrolle un buen
maestro, obviamente puede ser, bueno, estoy seguro de eso, es la
preparacion y mucho te debe ayudar el caracter, el cardcter que yo te
mencionaba hace rato, sobre todo en esta escuela, sobre todo con estas
caracteristicas aunque a veces aunque suene crudo decirio, te tienes que
fajar los pantalones con los muchachos... Debe ser duro pero ademas debe
ser humano que creo €SO es una cualidad de los maestros, porque tu
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pudieras decir, -bueno, son duros con los muchachos y los muchachos nos
rechazan, nos agreden , no nos quieren mucho, los aceptan, reconocen el
trabajo del maestro- y yo creo que una parte fundamental de un maestro
debe ser lo transparente que seas con los jovenes en el momento que te
presentes con ellos y que ademas lo sigues siendo durante toda tu carrera,
yo te lo digo como experiencia personal, yo fui considerado de los maestros
estrictos, duros, sin embargo yo te pudiera decir que yo tengo muchos ex
alumnos que me siguen visitando y bueno, a lo mejor alguna cualidad tuve
£no?, yo siento que yo era muy humano con ellos, era muy humano con
ellos” (131101)
En este sentido se agrega el tener un caracter duro, pero a la vez humano, los
alumnos de secundaria como ya se ha visto, estan pasando una etapa psico
fisioldgica y social de crisis, lo que hace el trabajo escolar con ellos sumamente
complicado, por o cual se considera desde estas representaciones que el ser
estricto como fue la experiencia de este profesor y el ser a la vez humano genera
respuestas favorables a la docencia y al aprendizaje. Podriamos decir que una de
las caracteristicas fundamentales que se mencionan desde aqui y que se
corrobora con las siguientes es la de la empatia, un profesor debe ser empatico
para poder desarrollar su practica de manera idonea:

“...tienes que encontrar lo que le gusta, de qué manera hacérselo
agradable, de qué manera dentro del trabajo sea, porque si no hay esa
empatia no podrias hacer nada... no todos los alumnos son iguales, ni
tampoco los tiempos son iguales, tendrias que estar en la misma
frecuencia...” (270901).
En efecto, la comprension del sujeto con el que se trabaja en el aula, con el cual
se comparte un tiempo y espacio especificos y con el cual se tienen gue
establecer actividades constantes, resulta ser una caracteristica basica desde este
analisis. Este atributo del ser empatico o ser humano implica entonces con
relacion a los alumnos:

“... no ser tan déspota con ellos, no ser tan cortante, porque si hay
comparnieros que los tratan mal y de por si los nifios ya estan muy
maltratados, que pues tu ya nomas vas y los pisoteas , yo creo que eso,

eso es importante para esa zona...” (131101)
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Nuevamente aparece aqui la actitud soberbia del docente de escuelas

secundarias como una caracteristica negativa, pues en efecto, solo quien siente
que es mejor o perfecto maltrata al alumno, de ahi que se perciba como una
necesidad de formacion el crear actitudes de empatia hacia los alumnos, donde se
les considere seres humanos que tienen necesidades y derechos , para lo cual

segun este mismo profesor hace falta que al docente, en primera instancia, le: P

*... guste el trato con los muchachos, porque es muy dificil; segundo el
profesionalismo, yo creo que Ila responsabilidad es fundamental, yo te
comento esto de la responsabilidad, por lo que sufre uno como directivo,
que hay una gran irresponsabilidad de los comparieros y te comento esto
con conocimiento de causa, porque llegan muy tarde, los tienes que estar
carrereando para que vayan a sus salones; casi, casi les tienes que poner
una pistola para que te entreguen calificaciones a tiempo, para que se
cumpla con todo a tiempo; ...el trato hacia los muchachos, hacia los papas,
a veces el trato, -es triste verio- tratan muy mal a los papas, yo no se si
porque tienen la etiqueta de maestros y creen que esa etiqueta ya les
permite en un momento dado ser muy déspota con los papas, es muy
comun decir, venga mafana a tal hora y alli los tienen esperando, entonces
t: vas con ellos a la sala de maestros; maestro, que hay dos papas que
quieren hablar de dicho fulanito, -ah, que espere maestro. yo ahorita estoy
en mi descanso, si quieren que se esperen-*(131101)

Nuevamente de este testimonio emerge la empatia, para ser humano y tratar a las
personas como tales, el ser responsable y el tener profesionalismo, que desde
esta misma percepcion se liga al mismo compromiso y responsabilidad, pero lo
que nuevamente resalta es la actitud soberbia del docente comun que parece ser
una caracteristica a eliminar, pues su recurrencia dafRa a las otras cualidades
positivas que se han mencionado por estos actores. Un testimonio resume lo
anterior:

“...deberia tener una imagen como ser humano en donde debe ser capaz de
entender a sus sujetos, a sus iguales, entenderios, escucharios, darse
cuenta que también son seres humanos con sentimientos, con
necesidades, con creencias, con limitaciones; ese serla el primer punto,
menos utilitaristas, sino un poco mas humanista, mas de didlogo, ese es en
el terreno de la relacion hurmana. “ (271001).

Para el universitario el conjunto de cualidades que conforman al docente idéneo
para la practica en la escuela secundaria se resume en las siguientes: que sea
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sobre todo empatico, 1o cual, le permitira tratar a sus alumnos cCOmMo sernejantes y

por lo tanto como tales humanos, ademas que tenga creatividad para el trabajo en
el aula, que sea comprometido con su labor, que sea optimista, que tenga un
caracter duro pero flexible, basado todo esto en su humanismo. Es de creer que
esta representacion tiene que ver con las experiencias que los universitarics han
tenido en la escuela secundaria como profesores, pues asi mismo lo afirman,
ademas de que al carecer de hesrramientas iniciales de formacion docente, los
universitarios tratan de aprender pronto de lo que ya vivieron, viven y ven en otros
compaiieros profesores, lo cual también confirman ios testimonios, asi muchas de
las cualidades que mencionan son deducidas de Io que han observado y que han
tratado de incorporar a su bagaje de actitudes y atributos que les han servido para
superar ese déficit de formacion docente escolarizada inicial, lo cual hace que sus
actitudes hacia estas cualidades sea mas favorable aun que la de los normalistas,
aun cuando coinciden en sefialar la importancia de ellas en ia practica docente.

En efecto, estos otros actores suponen que existen cualidades en la personalidad
del docente que favorecen su formacién y practica en la escuela secundaria, pero
la mayoria cree que son, como en el apartado anterior, causa o consecuencia de
la misma formacién inicial recibida en la Escuela Normat Superior de México, esto
quiere decir que si ingresan a ella, es porque ya tienen estas cualidades, o bien
que las desarrollan ahi como consecuencia del proceso escolarizado, o bien, que
ocurren complementariamente ambas cuestiones. Un testimonio gue corrobora lo
anterior es el de un orientador que afirma que:

“...hay maestros que aunque no tengan esa formacion docente, la
sustituyen por esos valores que trae de su casa o de formacion personal y
son responsables, puntuales, se meten a su trabajo, son altamente
calificados en cuanto a la enserianza y pues, mis respetos y no son
normalistas, pero eso depende de su formacion personal, o sea no depende
que vengan de la UNAM o del POLI! o de otra institucion sino mas bien de
su formacion personal” (051001-b)

En efecto, se percibe que el normalista por el proceso escolarizado vivido posee
ya las caracteristicas de personalidad que también se le aducen al universitario,
pero que el adquiere en su historia personal o en la experiencia; las cualidades
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que debe poseer un profesor para su practica y formacion idénea desde las

representaciones de los normalistas son en primer instancia, pero no por su
importancia:

“...es la tolerancia.... el interés en el trabajo.... y sobre todo que te
agrade...(la tolerancia es) control de caracter, respeto hacia el alumno...”
(031001-a)

Otro testimonio agrega que es necesario:

“...tener buen hurnor, yo creo que si debe de tener tolerancia, mucha
tolerancia con los muchachos, tener comunicacion con ellos ... demostrar
que... Las otras personas tienen también valor y no menospreciarios.
(031001-a)
De inicio encontramos pues tres caracteristicas sobresalientes: la tolerancia para
aceptar a los alumnos como son, lo cual se relaciona con la empatia y el buen
humor que se menciona, y esto a la vez con el interés y el agrado por el trabajo
realizado, asi la empatia vueive a dominar estas cualidades, pues condiciona a las
demas, como dice una profesora:

~...Primero que sea muy paciente, que sea creativo, trabajador, activo,
entusiasta, extrovertido, que sepa ser carifioso con sus alumnos, que le
guste dar afecto.” (241001-a)

La creatividad y el entusiasmo destacan en esta lista de caracteristicas como algo
que ya se menciond antes por los universitarios, las otras corresponden a la
categoria de la empatia en general, pues el ser carifioso y paciente contribuye a la
comprension de los alumnos. Otra cualidad es que le guste ser docente, que tenga

ta disposicién para serio y algo que es necesario enfatizar aqui es que este
docente:

“.. tenga la disposicioén para estarse constantemente transformando, que no
lleve la idea de que es lo unico que se puede hacer, que ya tenemos un
trabajo seguro y no hay nada mas que hacer. Hay que seguirse preparando.
Otra cualidad es confiar mucho en los rnuchachos y con los comparieros, en
el sentido de que ellos pueden desarrollarse y nosotros tenemos el
compromiso de contribuir a ese desarrollo. También seria el compromiso,
mas que con las autoridades con los muchachos, plantearse retos
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constantemente porque esto nos permite estar reflexionando y buscando
estrategias nuevas.” (161001-b).

Esta primera parte del testimonio nos induce a pensar en la necesidad de que el
docente sea capaz de ser autocritico y abierto a 1a novedad y la critica externas
para asl poder seguir mejorando su practica, pareciera nuevamente que al
mencionarse este hecho, se carece de dicha cualidad en el docente medio de este
nivel, lo cual hace necesario su tratamiento en un cambio de su actitud favorable a
la concientizacién.

Por otra parte se mencionan desde esta posicién de normalista, caracteristicas
fisiologicas y de vestimenta adecuadas para la docencia, cabe resaltarlas pues es
reiterado en estos actores estas cualidades, y es que, en la formacion inicial
recibida en su escuela de origen, se prioriza © fomentan algunos de estos
aspectos, por ejemplo un directivo normalista sefala que un buen profesor ,
refiriéndose a un caso especifico:

“...siempre llega, saluda, muy presentable, el maestro usa traje, muy
afeitado y bien peinado,... “ agrega que en la clase, “..., cuando tu adoptas
el papel de! maestro dejas ver tu personalidad: en tu forma de dar clases,
en tu forma de pararte frente al grupo, en tu forrna de hablar, en la forma de
hacer ademanes, en los gestos, en las actitudes, en las posturas, en las
formas, considero que los alurnnos se dan cuenta de esto, de cuando tienes
sueltas las agujetas de tus zapatos o estan sucios, cuando tienes sucia la
nariz, cuando tienes mal aliento, cuando estas mal peinado, ... en ese
sentido es la personalidad.” (271101)

La presencia fisica para estos actores es importante de ser cuidada y promovida, la
limpieza, ta pulcritud en la vestimenta, la misma vestimenta que sea adecuada a!
contexto y al rol desempenado, un testimonio refleja esta importancia:

“...para mi tiene mucho que ver el aspecto de la presencia, para mi es
importante su limpieza personal, que minimo esté presentable en cuestion
vestimenta, no faltan los jovenes que de veras si se llegan a veces a burlar
- es que esa maestra no sale de esa falda -...una vez, inconscientemente
me llevé mis zapatos blancos yo creo una semana, no cambié mis zapatos
blancos, y de repente estoy escribiendo, el grupo estaba callado, pero me
decia un alumno -jmaestra a usted le gusta rmucho el color blanco! -, volteé
Yy dije- no ¢por qué?-, pues siempre trae zapatos blancos-, y desde ahi ya
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no me los volvi a poner, dije -buenc pero minimo siempre estan limpios-,
fue lo que dije a mi alumno, y dijo -jpues si!-, pero, me dio a entender algo

de, ¢maestra no tiene otros?..., pero también tiene que ver la presencia...”
(221001).

Una version similar se refiere a que los maestros deben ser limpios, pues ha visto a
algunos que:

*...no tienen ni siquiera la minirma idea de que se tienen que basnar” (231001-b)

Algo que resulta ser extensivo a lo anterior, pero que se destaca por su
particularidad es el testimonio de una profesora que argumenta que el maestro de
secundaria debe ser:

“... guapo (risas)...o guapa, que tenga de alguna rmanera ... presencia
agradable, que sea amable, muy tolerante, mucho muy tolerante...(porque
los alumnos conocen)... tantas variedades de estereotipos que ven en las
televisiones que son los distractores, incluso toda la vida se han
manifestado, por que yo recuerdo que luego habia maestras bastante
desarregladas, bastante descuidadas y feas que luego comentaban -y eso
que es maestra- ...entonces como que siento que la presencia fisica nos
ayuda mucho a veces como que a imponernos, o sea sin hablar, ya nada
mas ven la apariencia ...que tengan presencia, que sean arregladas, la
vestimenta rmas que ...por que en el magisterio hemos descuidado mucho
eso..."231001-a).

La empatia sigue siendo importante en este grupo de maestros, que {a resaltan
como algo esencial también, aunque la distinguen de la confianza excesiva que se
fe otorga al! alumno, pues un profesor narra que:

"...un profesor de maestria recién egresado de la Universidad Autonoma de
Meéxico, es egresado en Espariol, venia con este tipo de ideas de dariles a
los alumnos mayor apertura, mayor comunicacion, sin embargo llegaron al
extrermo en que se hacian sefas obscenas, ambos, tanto el profesor, como
el alumno, llegd un momento en que el profesor ya no pudo controlarios, ——
que lo hicieron llorar ahi ino!, porque se /a rayaban, y bueno eran una serie
de situaciones que se presentaron que todo este problema fue incluso a dar
hasta la direccién y hasta los padres de familia, entonces son situaciones
que si no sabes controlar, si no sabes imponer jeh! el respeto, imponer ;no!
definitivamente los alumnos se salen de control, en otra ocasion también le
gritan a un maestro de educacion fisica, -jhey! - desde el tercer piso,
siendo testigos el director, el subdirector, los profesores comparieros y los
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propios alumnos, que -— le grite estas, este tipo de palabras al maestro
pues ya son situaciones que ya se salieron de control —— aun cuando elios
manifiesten que es parte de su pedagogia.” (021001-a).

La confianza en el alumno debe ser mediada con otras caracteristicas desde este
punto de vista, ya que el docente debe ante todo, segun este mismo informante:

“...debe de ser amigo, sin caer en el amiguismo, es decir, puede brindarle
una confianza extrema al alumno, pero sin dejar Ibgicamente que se lleguen
a los extremos, que se llegue a un trato semejante al de sus companeritos,
entonces el profesor debe ser amigable, debe ser creativo, debe de poseer
también cualidades, digarmos aparte de la creatividad debe de tener sentido
del hurmor, no debe ser neurdtico, porque en muchas, en muchas ocasiones
eso es lo que hace que los alumnos le tengan aversion hacia la materia,
...que le guste su asignatura, que le guste ensenar.” (021001-a)

Estas cualidades se van a cristalizar en la capacidad del profesor para
comunicarse satisfactoria y productivamente desde un punto de vista académico
con sus alumnos, pues a decir de una maestra, el profesor de secundaria debe
ser:

“...un buen comunicador, ser un buen psicologo.
P. ¢ En que sentido?

R. En la manera como tratar a los alurmnos, en como guiarlos en sus
problemmas de aprendizaje, tolerante, respetuosos de las ideas de los
rmuchachos, abierto a que propongan.” (041001-a).

Otra maestra orientadora resume esta cualtidad:

“Un buen docente es aquel que, se entrega totaimente a su profesién, el
que nunca esta quejandose de sus alumnos, de su misma labor, que llega
siempre contento a pesar de los problemas, ... un buen docente es
concientizarse de lo que esta haciendo, pero que sobre todo acepte a las
personas, se relacione con las personas, ...yo creo que sacar adelante a
los alumnos es lo maximo, algunos alumnos nos lo dicen cuéndo algo les
gusta, llegan y nos lo recuerdan y nos recuerdan cormo buenos maestros y
eso es /o mas satisfactorio que puede haber, desde poner el ejermplo,
debemos de poner el ejemnplo, en todos los aspectos...” (221101).

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




312

El normalista en resumen valora como aspectos importantes en 1a formacién y
practica docente en la escuela secundaria los siguientes atributos que forman
parte de la personalidad del docente: la empatia, la responsabilidad, el gusto, ia
creatividad y la presencia fisica agradable. Consideran que esto es dificil de
adquirir y que en su caso es producto de su vocacion innata previa a sus estudios
normalistas y/o que son producto de la misma. De alguna manera en esta version
esta dandose una justificacidn a esta formacién escolarizada, de donde se supone
emergen o solidifican estos rasgos. No desdenan la posibilidad remota de
adquirirlos en la practica, siempre y cuando el docente sea conciente de sus
problematicas nuevamente. Aun cuando en general tienen respeto a los
universitarios que han sabido amoldarse a las circunstancia y desafios que les
impone el ser docentes de escuela secundaria y que han sabido como desarrollar
las caracteristicas, (aunque algunos ya las traen segin testimonios). consideran
dificil su adquisicion. También cuestionan a algunos egresados de las normales

qQue no poseen o no desarrollaron éstas, pues se equivocaron de profesién segun
los informantes.
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CAPITULO 6.
SINOPSIS Y
REFLEXIONES
FINALES.
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En este apartado intentamos realizar una sintesis de las representaciones sociales

de los profesores de secundaria universitarios y normatistas respecto al objeto que
nos ocupa, en este sentido se procura recuperar la intencidn ideal de este enfoque
que considera que las condiciones sociales de existencia cotidiana son esenciales
en la interpretacién y comprensiéon de las mismas, pues son estas condiciones las
que las generan y legitiman constantemente, como ya ha sido apuntado y
expresado claramente por Moscovici, Jodelet, Ibafiez y otros tedricos de esta
teoria.

En esta sintesis pretendemos dar cuenta de la manera mas holistica posible de
dichas representaciones, integrando los diversos aspectos que se han tratado en
los capitulos anteriores y sefialando sus posibles interrelaciones, de manera que
se pueda establecer una logica entre ellos y asi poder comprender mas
cabalmente a estos actores y a su contexto social donde desarrollan su vida
cotidiana.

Para desarrollar este capitulo, hablaremos en primera instancia del significado que
para los actores tiene la formacién docente, pues ha sido ésta una de nuestras
principales preocupaciones, sin embargo hay que recordar que dichas
representaciones no se desligan en ningin momento de la practica que
desarrollan estos actores: en segunda, haremos un recorrido por sus actitudes e
informacion hacia los diferentes saberes y cualidades que se han extraido como
categorias de analisis, intentando una reconstruccién idgica de las mismas, en ia
cua!l los elementos adquieren diferentes niveles de significancia en virtud de sus
condiciones sociolaborales y de los problemas a los que se enfrentan en su
practica docente. Consideramos que solo de esta manera se puede dar una vision
no fragmentada y por tanto mas dialéctica de la reatidad que tratamos de
comprender. También se realizaran una serie de recomendaciones que puedan
ser empleadas como gula para los futuros programas de formacién de docentes
de secundaria en ejercicio, con las obvias fimitaciones que e! estudio tiene y que
se iran también mencionando.
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6.1. La formacion docente escolarizada: mas villana que heroica.

Las representaciones que se gestan en torno a la formacion docente en estos dos
tipos de actores de la escuela secundaria, oscilan entre cuatro grandes ejes: por
un lado se considera que es prioritariamente producto de la experiencia y por el
otro que es un producto de la escuela; en segundo lugar, tenemos que dentro de
esta version, la formacion docente escolarizada es cuestionada notablemente por
un lado y por el otro, no se entiende como puede darse dicha formacién si no es
por estas vias, particularmente cuando se habta de la formacién inicial. Por
supuesto las diferencias que existen en las versiones aqui acotadas tienen que
ver con las historias profesionales de estos actores y con las condiciones de su
practica docente, asi, aungque en algunos aspectos coinciden, en este caso se
denotan diferencias sustanciales que condensan de alguna manera en este
apartado, las representaciones anteriormente descritas.

Por una parte tenemos a los profesores universitarios, que dada su inserciéon
espontanea en la docencia en este nivel y no necesariamente planeada como un
proyecto de vida, se ven envueltos en un mundo inesperado donde, como ya
analizamos en el capitulo anterior, se requieren multiples habilidades para poder
realizar la funcion de ensefianza y que sus alumnos logren los aprendizajes,
ademas de que el tipo de alumnos (adolescentes, posmodernos, pobres y
urbanos), dificulta mas este trabajo, a lo que se auna la excesiva cantidad de
trabajo y los insuficientes e inequitativos salarios y prestaciones entre otros
elementos rescatables. En este sentido, como ya se vio antes, e! universitaric
valora mas la experiencia derivada de la practica (siempre y cuando se reflexione
y sirva para mejorar y no para acomodarse, que es el caso de la mayoria de los
profesores de secundaria segun los entrevistados mismos). Dicha experiencia, es
jlo que va a darle al profesor universitario la formacién como docente, a decir de
uno de estos sujetos, la formacién docente es:

“...la experiencia que tienes y que vas adquiriendo. Desde el momento en
que entras to a dar clase, vas adquiriendo el espacio en las funciones
docente, también parte de la formacién docente son los conocimientos que
adaquiriste. Y el otro es &/, las formas como vas a transmitir el conocimiento.
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P: ¢ Como se adquiere la forrmacion docente ?

R: Yo creo que por la experiencia, con experiencia, y con disposicion.
P: &Y la experiencia o la disposicion se puede adquirir?

R: Hijoles... s/ se puede adquirir pero se tiene que tener la iniciativa y creo
que estamos hablando de lo mismo, o sea disposicion también quiere decir
iniciativa, porque no todos los que entran tienen disposicion, o sea, en la
escuela que ahorita yo estoy, por ejemplo hay dos docentes del Colegio de
Bachilleres hay uno que ya tiene afios trabajando en el! Colegio de
Bachilleres y como docente hay mucho que desear y, o sea, a €l le
consiguieron horas porque supuestamente tiene disposiciéon, pero no hace
nada y el otro se ve en contraste, trabaja en la UAM es muy dinamico, no
solamente se mete en el rollo de la clase, saca a sus alumnos a un patio y
luego de repente hace torneos de futbol, es otro rollo el chavo. Y é/ se
mueve como docente...” (241001-b)
Dentro de esta vision, la formacion no solo se adquiere con la experiencia, sino
que es la experiencia misma, pero se liga inexorablemente con la disposicion del
docente, esto implica que sodélo quien tienen esa disposicidn puede tener la
mencionada formacion, cabe destacar en este comentario Que el entrevistado
menciona exclusivamente como ejemplos de lo que es el logro o no de ésta, a dos
profesores de extraccién no normalista, los cudles no aparecen en este discurso y
en general asi ocurre con los testimonios de este grupo de profesores, y es que
hacer alusion a ellos implicaria concederles el privilegio de poseer una formacion
docente escolarizada que los universitarios no han tenido y qQue los colocaria en
una desventaja en términos competitivos por e! logro de ser el mejor docente. Otro
testimonio que corrobora lo anterior nos lo proporciona un directivo quién afirma
que la formacién docente se aprende:

“..no tan sélo en el centro de trabajo, yo creo que aprendes mas de la vida,
mucho mas que en la escuela” (241001-c)
También se considera que la socializacion es una forma privilegiada para
formarse, como afirma un jefe de ensefanza cuando afirma que las cualidades o
caracteristicas de un buen docente se van a:
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“...ir construyendo al interior de una interaccién, no se puede leer en un
libro, no se puede leer en un texto, no se pueden consultar en internet, ni en
un biblioteca, porque muchas de las consultas y de los acercamientos que
hace el profesor hacia nuevas formas es a través de lectura y observacion y
no es asi, tiene que desarrollarse en la accién, con otros companeros, en
diadlogo, en la interaccién con otros, en el intercambio, porque también
colectivamente se aprende ... Y también se educan y también se pulen
situaciones que haya al interior; ...se pueden corregir colectivarnente, por
ejemnplo, -Jtu por que repruebas compariero?, ¢Jtu compafriera por que
repruebas?, tu compafero, ¢coémo ensefias?, Jpor qué i no tienes
reprobados?, Jpor qué tu nunca tienes problemas con tus alumnos?, por
qué a ti te quieren mucho tus alumnos?, por qué a ti te estima mucho tu
director?, ¢por qué siempre habla bien de ti tu directora?-. Esto solo se
puede vivir en el conjunto, en el colectivo, en el intercambio.” (271001)
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Sin embargo, dentro de este grupo de profesores se considera que la formaciéon
docente es un proceso continuo y consciente, tal como lo afirman los tedricos de
este fendmeno, pues se valoran entre ellos los cursos y diversos eventos de
caracter académico que les permitan resolver sus problemas cotidianos en el aula,
tal como se demuestra en este comentario de un directivo que deplora el poco
interés existente entre los docentes por esta opcién de superacion:

“...en ese lapso, de Julio y Agosto no Son vacaciones para nosotros, s un
receso, entonces si deberiamos tomar cursos, cuando menos uno, pero los
comparneros se sienten muy afectados, a veces les digo que -bueno,
témense uno los sabados-, pero no quieren, te repito, e/ que la quiere seguir
haciendo en la carrera de maestro alli si tienes que sacrificar sabados e
inclusive hasta domingos ... y luego se hace (un) circulo de estudio con los
companeros que estan tomando los cursos, pero no les toquen el sabado
porque es sagrado para ellos, yo siento que si sea importante, que si sean
obligatorios..." (131101).

Se considera en este grupo de entrevistados que una fuerte carencia de los
profesores de secundaria es en cuestiones de la disciplina misma que imparten,

pues hay fuertes deficiencias en su manejo, como dice una informante respecto al
manejo tedrico de la asignatura:

“...siento que debe tener muy claros los conceptos, porque si nosotros no lo
tenemos claros, varnos a confundir al chico mas de lo que esta, ...y yo digo
que el acceder a otros medios, de lectura,... el estar actualizado en su
materia, por ejemplo hay muchas revistas cientificas que podemos acudir a
ellas y estar siempre tratando de leer ... (051001-a)
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Un profesor de Espafiol con formacidn hibrida, pues es a la vez normalista y
universitario, considera que en su asignatura estas carencias son alarmantes,
pues segln sus propias palabras:

“..parece ser que Espariol es asi como, -pues si no sirves para otra cosa
aunque sea da Espariol-. Porque leer y escribir cualquiera sabe, s/ el
conserje tuviera un titulo, también lo pudieran poner de maestro de
Espariol. Vemos una carencia espantosa por parte de los profesores de
Espanol que hacen su gran esfuerzo pero que terminan usando lo que Dios
les da a entender, a veces no tienen ni siquiera el habito de la lectura, a
veces tienen que dar el Quijote en tercero de secundaria y nunca en su vida
lo han leido, o tienen que dar los Bandidos de Rio frio y nunca lo han leido,
tienen que hablar de las obras de Shakespeare y ni el nombre pronunciar
saben.” (021001-b).
Ahora bien, se cree que estas carencias pudieran ser eventuaimente subsanadas
por medio de cursos de actualizacion, sin embargo la percepcién que se tiene
acerca del! funcionamiento de estos eventos es también cuestionada, pues se
considera que se asiste a elios por conveniencia o por obligacion, asi por ejemplo
el mismo directivo cuestiona a los que ya poseen una plaza y a aquellos que solo
asisten a los cursos por una cuestidén burocratica de ascenso escalafonario o en la
carrera magisterial:

“...yo les comentaba a los maestros,- oye sl tu ya tienes tu plaza, tu ya
puedes seguir actualizando-... a la mayoria no les interesa y dicen -;para
qué?, yo ya me actualicé-... algunos si se siguen preparando porque
aspiran a lo que es la carrera magisterial...(131101)
Otro maestro insiste en este aspecto al afirmar que los maestros se pueden formar
de manera continuada en estos cursos, y que los docentes solo estan dispuestos
a:

“Acudir a los cursos, pero siempre y cuando estén dentro de su horario de
trabajo.” (270901)
Los posgrados son una opcidén buscada por algunos de estos sujetos en particular
(no por todos los universitarios), y se concibe a la maestria en particular como
una de las mejores vias para suplir las carencias que se poseen como profesores
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u orientadores, tal es el caso de una psicoéloga que plantea como ingreso a la
maestria:

“..porque me sentia perdida en el departamento de orientacion, me sentia
desubicada, de hecho yo contemplaba realizar una Maestria, pero en
Psicologia, porque a mi es lo que me gusta, ...entonces yo buscaba una
orientacion, en un inicio fue eso, como algo que me permitiera ubicarme
dentro de mi labor en la secundaria, algo que me permitiera un analisis y
una reflexion de lo que yo estoy haciendo en secundaria, vamos que me
dijera vas bien, o hay estas otras situaciones que no habias contemplado,
contémplalas, o ;sabes que? Regrésate” (021001-C)
Aunque ella misma aclara posteriormente que si al inicio esa era su pretension, ya
al avanzar en los estudios de posgrado su visién se modificéd y el analisis de las
practicas laborales y la elaboracién y puesta en consideracion de propuestas de
mejora en la escuela pasaron a formar su prioridad principal; esto es, pasd en su
interés de buscar respuestas a sus incertidumbres laborales a cuestionar y
diagnosticar situaciones. Sin embargo, e independientemente de lo anterior y de
que se considere como la mejor alternativa al problema de la formacién continua,
un director afirma que el posgrado es una oportunidad de formacion vedada para
la gran mayoria de los profesores de este nivel, pues desde su percepcion,
derivada de un diagnostico elaborado en su escueta:

“...de los 70 maestros que estan alli solamente el siete por ciento esta
titulado, sea universitario o normalista, la mayoria son de carrera truncada
al sexto semestre, tendria una carta de pasante y con eso entran a trabajar
¥ ya no siguen estudiando, o ya no quieren titularse, entonces para acceder
a un posgrado ya es una limitante...” (131101)
Asi pues, para el universitario la formacion docente se puede adquirir ciertamente
por vias de educacién formal, pero siempre y cuando exista el deseo de
superacion, y no que se asistan a eventos académicos como los cCursos por una
cuestion pragmatica que es lo que ocurre en la mayoria de las ocasiones segun
ellos, o bien, que de hecho no ocurre esta asistencia, pues los maestros de
secundaria se han visto tan expliotados que no tienen tiempo o en el caso opuesto
y mas comentado, no quieren asistir a ellos. Ademas se visualiza a la experiencia
como la mas importante fuente de la formacién, a la cual se articula la integracion
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o compartimiento de las experiencias (que se sefala que no ocurre) y el
imprescindible deseo o disposicidon de mejorar.

Los maestros normalistas consideran por su parte que la formacién docente se
puede entender en una primera aproximacion como:

“...La preparacion que debe tener un estudiante que va a enserfiar un
programa educativo especifico ...debe rendir un perfil técnico, pedagdgico
mediante un disefio curricular que realmente responda a las expectativas
que se generan dentro de una escuela secundaria.” (271101)
Se infiere de este testimonio que el profesor de escuela secundaria para
considerarse formado, debe poseer conocimientos psicopedagdgicos adecuados a
este nivel, otra profesora coincide en cuanto que afirma que la formacion docente
incluye:

“...todas las habilidades, capacidades, destrezas, pues todo lo que nos dan,

todo lo que nos imprimen los forrmadores ...formacién se me hace ir dando

elementos a ese ser para que sea mejor...” (231001-b)
Es de notar en esta declaracion la visién pasiva que se tiene del proceso de
formacion, donde este es producto de una acto externo en el que e! profesor seria
una especie de materia prima a la que hay que moldear o incluso con una
percepcion receptiva de vasija vacia que hay que rellenarle con esos
conocimientos y habilidades. Dentro de esta perspectiva un tanto pasiva
encontramos también el testimonio de una profesora que afirma que:

“...podria ser una disciplina que se adquiere. A través de un estudio de un
método, eso seria una formacion...” (031001-a)

Una profesora reafirma la importancia de los conocimientos psicopedagdgicos en
la formacion docente al afirmar que esta es:

“...toda la preparacién que llevas, pedagodgica, psicologica, cientifica, es
toda una gama de conocimientos. psicologicos ...porque hay que conocer al
adolescente y los cambios que esta sufriendo, sociolégicos porque Ia
misma sociedad hace que los cambios se den dentro de su vida escolar y
pedagodgicos bueno porque te tienes que actualizar, tienes que prepararte
pedagdogicamente...” (041001-a)
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Asi, se define que es importante para lograr o tener una formacién docente la

posesion de conocimientos psicolégicos, socioldégicos y pedagogicos, esto ultimo
queda vagamente construido en la opinidn de esta maestra, pero es importante
destacar como en estas ultimas declaraciones los actores se manifiestan
abiertamente por una formacién mas bien escolarizada.

Sin embargo, existen otros profesores normalistas que sin dejar de considerar
importante la formacion escolarizada recibida inicialmente, también creen, por una
parte que esta no es la Gnica manera ni el Unico momento en que se forma al
docente, sino que se debe estar actualizando constantemente y por otro lado que
no es la Unica via o manera de formarse, pues la practica también puede, si se
reflexiona, constituirse como un importante y hasta esencial camino para ello, asi
por ejemplo la declaracién de un maestro en este sentido es importante, pues
dice que este fendmeno:

“...hay que verio desde dos puntos de vista, primero la que adquieres en
una institucién como ésta. Hay una formacion porque te estan capacitando
para que puedas laborar en wuna institucion media, digamos en Ila
secundaria, ... pero la formacién docente no acaba aqui, la formacion
docente, traspasa la institucibn misma, esa formacién debe de darse
continuamente de manera permanente, entonces pues imaginate que
saliendo de aqui y enfrentar otras nuevas situaciones en una secundaria no
siguieras capacitandote, simple y sencillamente quedarias con todo y tu
saber en la obsolescencia, ...entonces la formacion del docente debe ser
continua, debe ser permanente, reiterativa...” (021001-a)

En efecto, agqui podemos evidenciar como la formacién basada en el conocimiento
psicopedagdgico sigue siendo considerada como esencial para el docente, y que
debe ser continuada en otros momentos e instituciones; una percepcién similar en
cuanto a la preponderancia del conocimiento cientifico en la formacién, pero que
traslada su indagacidn y aprendizaje a un proceso autogestivo y autodidacta
basicamente es la de un profesor orientador que nos afirma que:

“...\a formacion docente no es otra cosa mas que integrar a la personalidad
una serie de elementos que van a servir para la practica docente, o sea, la
practica de la enserianza aprendizaje, pero ;como se logra?, pues de dos
maneras: de una manera sistematica en las instituciones o de una manera
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asistematica por el autoconocirmiento, que es la propagacion en cursos, que
se compre uno libros, pero sobre todo, nos ayuda mucho el andlisis de
nuestro propio papel en nuestra practica docente, ahi sacamos
conclusiones. La refiexion de nuestra practica nos hace sacar conclusiones
que no vienen de las instituciones, si no que las hace uno a base de la
experiencia jno?” (051001-b).

En esta declaracion observamos como se concibe este fenomeno como un
producto construido muitireferencialmente, que inicia desde la formacion
normalista, que pasa por cursos de actualizacién y se refuerza con lecturas
autodidactas, pero en donde la reflexién compartida y la experiencia juegan una
papel importante segun este actor, pues en el analisis y socializacién de
experiencias radica una fuente fundamental de este proceso. Aqui es importante
recalcar esto Ultimo pues vueive a poner el sefialamiento en la cuestiéon de la
reflexion constante del maestro acerca de su qQuehacer cotidiano y de ios
problemas a los que se enfrenta en él y que a decir de este testimonio y otros
mas, no se encuentran necesariamente en las instituciones o en los libros, incluso
otra entrevistada, profesora de Matematicas, afirma que:

“...yo tenia la idea bien marcada ...de que la formacion docente era (se
daba en) aquellas personas egresadas de una normal, por que teniamos
una formacion, por que teniamos una didactica, Que manejamos
contenidos, que estamos preparados para trabajar en una escuela o en un
grupo con alumnos, pero hoy en dia, con mi experiencia, me he topado con
personas que no precisamente tienen una formacién docente y que son
muy buenos, o sea, ya trabajando en el aula con los alumnos y son
buenos.” (2310017-a)

Mas adelante esta misma entrevistada afimrna que este éxito como profesc: de

aquellos egresados de otras instituciones se debe mas bien a lo que ya hemos

comentado antes, la actitud, el gusto por |la docencia, en donde la experiencia es

importante si se refiexiona y sirve para mejorar constantemente.

Los cursos son frecuentemente comentados como una de las formas
predominantes con las que se puede lograr una continuidad en la formacion del
docente de escuelas secundarias, una maestra que ha ocupado cargos de

ireccion afirma que: TESIS CON
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“...ve0 Que a los maestros les falla algo y ahi se quedan y cuando he
trabajado de directiva, procuro impulsar a los maestros y si tienen una
necesidad que se vayan a un curso, no nada mas que se queden en
preguntar o investigar, porque es muy importante que no se queden con lo
que aprendieron” (161001-a)

Otro testimonio que corrobora esta necesidad, pero que cuestiona laefectividad
de los cursos recibidos es el de una maestra que aunque considera la existencia
de un departamento de actualizacion para el docente,, los cursos que alli se
programan:

“...esa actualizacion viene a ser lo mismo de lo mismo, nada mas cambia la
estructura, de que -ahora ya no se dice objetivo, ahora se llama proposito,
bueno ahora se llarma objetivo especifico, bueno ahora los objetivos no los
quiero, aqul van a ir al final, ahora los tiempos van asf, o sea, eso es
estructura pero no hay, un valor de forrmacién de personas, muchas vamos
porque nada mas tenemos que asistir a fuerzas y por la asistencia, pero nos
vamos defraudadas de que no existe algo nuevo; algo que siquiera nos dé
tips o dinamicas, técnicas grupales para que el muchacho esté mowhzado
para el conocimiento pero dentro de un aula, no ct tiones id ...no
precisamente recetas pero si estrategias, que muchos maestros que estan
en las aulas estan instrumentando pero nadie les hace caso y se quedan en
esas aulas y se quedan en ese conocimiento de maestros...” (031001-a).

Ademas de la necesidad de asistir a cursos, se aprecia, que existe un desencanto
por jos mismos, pues se tratan cuestiones alejadas de las necesidades y
realidades de la practica del docente, pero aun mas, se asiste por obligacion o por
una necesidad para la promocion laboral. Un informante asegura que los maestros
asisten a los cursos porque:

“... @s una obligacién tomarios, ...yo me inscribi, participé, pero dieron un
curso ¢hijole!, de los mas chafita que se puede ver. Los maestros lo unico
que hacian era pelearse, los que pertenecen al sindicato iban y decian al
sindicato todo lo ocurrido y bueno ;sesto que tiene que ver con el curso
que tomeé? y dije -si asi estan los cursos como estardn Ilos demas-,
acuden por obligacion, la obligacion es porque quieren quedarse, porque
quieren estar en un nivel mas alto, porque Qquieren ganar mas dinero...
(221101) .

También, al respecto se afirma que las condiciones laborales son un impedimento
en cuaiquier caso para este proceso que implica la asistencia a cursos, pues:
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“...un docente que trabaja 42 horas ¢a que hora va a ir a una escuela a
prepararse?, entonces con lecturas, con talleres bien dirigidos, porque yo
también siento que los talleres que nos dan son improvisados, nos vamos
con las mismas lagunas con las que llegamos, hacemos lo que creemos
pero no hay una guia, no hay una persona que tenga conocimiento,..”
(270901). Otro informante corrobora esa dificultad, “...algunos profesores
trabajan doble turmo, salen desde temprano de su casa y llegan hasta en la
noche, ya su familia casi ni los conoce, entonces hablar de una capacitacion
especifica yo lo veo muy dificil, que claro que habra profesores que si
sientan el interés y también tengan las posibilidades de hacerlo y en ese
caso, creo que se podria ir solucionando siempre y cuando la SEP también
implementara algun programa de apoyo a los docentes” (021001-a).".

Ahora bien, segun ailgunos participantes que han tenido la experiencia de ser
conductores de los citados cursos, manifiestan que la actitud de los docentes a los
mismos, no son precisamente de colaboracion y humildad al conocimiento, sino lo
contrario, pues la soberbia, o el desinterés debido a la obligatoriedad entre otras,
son las que campean en ellos:

“...toman la actitud de ¢ porqué estamos aqui?, ;quién eres tu para decirme
las cosas?, te empiezxan a cuestionar de cual es tu formacion, tu
preparacion, para ellos es muy importante saberla y asi te ven si sabes o no
sabes; entonces siempre la actitud de estar checando ...llegan la mayoria
de las ocasiones (con la actitud de) -yo vengo por mis puntos y no me
importa lo que tu digas-... y toman esa posicién de no tomar en cuenta lo
que se esta haciendo ... siempre su actitud es asi como de (que lo que) tu
me digas no me va a servir ...a lo mejor es por la carga de trabajo, ...yo
pienso que los maestros después de dos turnos de trabajo, pues es muy
pesado y luego llegar a uno tercero donde supuestamente también van a
trabajar pues les cuesta mucho; luego también hay otros cursos que se
implementan los sébados, para algunos son muy pesados porque empiezan
desde las ocho y terminan hasta las doce. Entonces ahi también los
maestros como que llegan con la misma idea, nada mas pasar ...y los
maestros que van de asesores como que no van dispuestos y como que se
pierde la idea de que pues el curso es para ayudar ... pero también hay
maestros que nada mas tienen un turno y van a asesoria y tampoco, y
después de comer, llegan con suerio y no se que sucede, como que ya es
algo natural del maestro, siempre hay un pretexto, sitengo un turno pues ya
liego cansado y con suefio y si tengo dos turnos llego al otro igual, los
sabados lo mismo...” (231001-b)

Estas actitudes de los maestros hacia los cursos de actualizacién y capacitacién
que son descritas parecen ser interpretadas por las condiciones laboraies de
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explotacién en gran medida, pero también por la soberbia, la anomia, 1a plaza. la
obligatoriedad de asistir, la mala calidad de los cursos y la necesidad de asistir por
la promociéon en carrera magisterial entre otras razones, pero escasamente ocurre
que los profesores de escuela secundaria asistan a ellos por deseos de
superacion, de formacion continua.

Las representaciones de los profesores normalistas acerca de la formacion
docente se orientan principalmente a su adqguisicién no sdélo inicial (elios fueron
formados en la licenciatura como profesores), sino permanentemente de
conocimientos psicopedagogicos que sean Utiles a su !abor cotidiana (las
condiciones reales de trabajo se alejan en gran medida de las teorias), a través de
lecturas, pero prioritariamente con cursos que de todas maneras son cuestionados
por su deficiente calidad, el ambiente poco productivo en el que se desarrollan, por
las actitudes de los docentes (nuevamente la actitud sale a relucir y por tanto la
necesidad de concientizacidn a! docente) de soberbia o de apatia, que se deben o
explican por la sobreexplotacion, la imposicién de asistencia a los mismos, por la
carrera magisterial y por la anomia docente. También se considera la experiencia
reflexionada como una fuente importante, pero se prioriza en lo genera! la
necesidad de buenos cursos en los que se requiere que se socialicen las
experiencias y los conocimientos cientificos que se adecuan a las realidades. La
teoria es cuestionada por su separacion de la practica, asi, aunque se considera
importante, solo lo es si se contextualiza a las condiciones particulares del trabajo
en la escuela secundaria. ’

6.2. Saberes y cualidades pertinentes para la formnacion y practica docente en la
escuela secundaria: una reconstruccién necesaria.

6.2.1. Condiciones sociolaborales generales en las escuelas secundarias del
Distrito Federal.
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Al enfrentarnos al problema de la reconstruccion sintética de las representaciones
de los profesores normalistas y universitarios en torno a este objeto, nos damos
‘cuenta de que es necesario hacer nuevamente una separacion de los mismos ya
que ambos no solo piensan, sino como es obvio desde esta teoria, viven
condiciones sociolaborales y de formacion profesional distintas que les han
marcado en la generacion de estas representaciones; sin embargo hay que aclarar
también que muchas de estas condiciones y de estas actitudes, imagenes e
informacién son compartidas, pues finaimente comparten espacios comunes en

sus sitios de trabajo que aunque con sus especificidades, contienen
denominadores comunes.

En este sentido, a manera de resumen, podemos afimmar que los profesores de

educacion secundaria en general, comparten una serie de caracteristicas como
son:

» Salarios bajos., que les promueve a la busqueda constante de otros
ingresos dentro o fuera del magisterio, o que ocasiona que se saturen de
horas clase, cuando de seguir siendo docente se trata, aun en diferentes
instituciones, de diferentes niveles y en el peor de los casos, con
asignaturas distintas, o en el mejor, en la misma escuela poseer el tope de
42 horas de nombramiento, siendc la gran mayoria de ellas de clase,
excepciones hechas. Por supuesto que este hecho condiciona en gran
medida el uso del tiempo libre del que se dispone, que finaimente No es
mucho, pues los tiempos invertidos en traslados, comidas y aseo personal,
dejan muy poco para el estudio y la superaciéon profesional, amén de otras
actividades necesarias que incluyen la convivencia familiar o social.
Evidentemente que esto provoca niveles deficientes en cuanto a la
dedicacion para la preparacion de las clases y a la evaluacion misma, que
seguramente repercutirda en las formas de ensefianza y niveles de
aprendizaje de los alumnos.

v

Otro aspecto que comparten ambos grupos es la sobrecarga de trabajo
qQue se les asigna, ya que independientemente de las labores derivadas de
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su funciébn docente esencial, estan una serie de trabajos extras que se
tienen que desarollar como parte de las actividades que deben ser
realizadas en la rutina cotidiana, desde colaborar a la vigilancia de los
alumnos a la hora de entrada y salida, hasta las de estar a cargo de la
organizacion y desarrolio adecuados de eventos festivos o concursos. todo
lo cual contribuye a reducir aon mas el tiempo que tienen para estar a cargo
de sus grupos © bien de superarse profesionalmente. Por otra parte, pero
dentro de este mismo aspecto, esta el hecho de que se designen labores
administrativas consistentes en e! llenado de listas, formatos, machotes,
obtencién de promedios, etc, lo cual considerando la cantidad de alumnos
que tienen, resulta ser una tarea por demas absorbente.

Es en estos sentidos que hemos considerado que entre los docentes de la
escuela secundaria, segun testimonios vertidos, existe una tendencia al
ritualismo y a la anomia, el primero porque se trata de cumplir con las
labores asignadas de manera desapegada, sin siquiera convencimiento ni
protesta, se burocratiza el trabajo en este sentido, se convierte en un ritual
irreflexivo y obligatorio, y por tanto tortuoso y enajenante. De ahi se deriva
que exista una desvaloracién de jlas normas y roles desempeiados, lo que
en definitiva lleva a una actitud andmica. Este es el caso de muchos de los
profesores, pues segun los testimonios, esto no es generalizable, sin
embargo si muy extendido entre ellos.

Se tiene la percepcién de que el profesor no es, No se siente a si mismo, ni
se percibe socialmente como un profesional, pues siempre se le estan
asignando tareas inapropiadas para su formacién; la labor del docente es
percibida socialmente como una profesidn de segunda clase que se
manifiesta en la frase “aunque sea de maestro”, repetida por nuestro
informantes en un sentido deslegitimador no solo por parte de los sujetos
exteriores a la escuela y la docencia, sino de sus mismos integrantes, en
particular de los universitarios que no tuvieron otras opciocnes de desarrolio
taboral y que se orientaron por esta ocupacion como una salida digna a!
desempleo profesional existente y que finalmente lo urico que ha traido es
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una descalificacion del trabajo docente que se ve envuelto en la sospecha

del semiprofesionalismo o en la franca desprofesionalizacion (desde el

punto de vista de las autoridades educativas en particular).
Un aspecto que se convierte en uno de los mas importantes a mencionar
como condicionante de la practica y formacion del docente de secundaria
en México, es el trabajo que se desarrolla con los alumnos, en efecto, los
alumnos de este nive!l como ya se han descrito, presentan rasgos
posmodernos, son pobres en su mayoria y son urbanos, lo que acarrea
caracteristicas distintivas entre ellos que generan ambientes de trabajo
especificos. Los alumnos dificimente en este contexto y con tales
caracteristicas, presentan interés por las clases y los aspectos académicos.
El docente entonces se enfrenta a una situacion mas o menos general de
desinterés, apatia y hasta rebeldia a las actividades propuestas, o que se
agrega al deseo, por parte de ellos de lievar a la escuela la cultura de la
calle o de sus pares con los que conviven. (Mclaren.1996). Si a eso
agregamos que la escuela en México parece haber dejado de percibirse
como un factor de movilidad social, la cuestion se torna aun mas compleja.
Ante esto el maestro percibe que trabajar con estas condiciones no es facil
Y que se requieren caracteristicas, saberes y cualidades personales muy
especiales, las cuiles comentaremos mas adelante, aunque ya se han
tratado.

La escuela secundaria por otra parte, parece, desde el punto de vista de los
informantes, mismos que coinciden con las observaciones hechas por
diversos autores (Hargreaves. 2000; Sandoval; 2000), estar enfrascada en
una obsesidon por mantener todo en orden, bajo control. Esta obsesidn
condiciona las actividades aulicas que se deben caracterizar por el silencio,
la pasividad, obediencia y la repeticion de contenidos, negandose con esto
las posibilidades de implementar estrategias de ensefanza novedosas,
pues se visualizan como contrarias al orden escolar. Ademas los horarios
rigidos, las bardas y alambradas, 1as rejas’en las ventanas, la vigilancia de
los prefectos, la orientacidn educativa como el espacio que _asigna los
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castigos y sanciones diversas y otros elementos entre ios cuales se destaca
el corte de pelo y el uniforme, han evidenciado esta situacion de apego
irrestricto a la norma, que por légica restringe al maestro y al alumno,
aunque cabe aclarar que muchos docentes entrevistados visualizan al
control del grupo como una de las mas grandes virtudes con las que cuenta
un profesor de secundaria, sin embargo esto se ve desde dos Opticas
distintas, por una parte aquelios que coinciden con la version instituciona!
ya sefalada y aquellos que creen que esto se puede lograr cuando al
alumno se le involucra en la toma de decisiones y se le convence de sus
responsabilidades, ademas de que se le interesa por las actividades a
desarroliar.

Y

Por otro lado y aun cuando no es un aspecto comun, y si diferenciador
entre los actores informantes, y ademas con una importante repercusion en
sus representaciones, esta el hecho de que su formacion profesional es
obviamente distinta, pero que ella ha generado versiones diferentes de la
practica y formaciéon necesaria para la docencia en Jla educacion
secundaria, pues los normalistas tuvieron una formacién iniciat con una
buena dosis de saberes psicopedagoégicos y de la disciplina que eligieron,
mientras que los universitarios solo aprendieron lo uitimo y no precisamente
con la finalidad de que iban a usar este saber para empleario en los

procesos de ensefianza aprendizaje, 0 cual genera una vision distinta del
saber disciplinario también.

Estas condiciones que ios profesores universitarios y normalistas comparten en
fa escuela secundaria de! Distrito Federal, no dejan de ser una guia de analisis
para otros posibies escenarios y contextos, pero ademas hay que sefialar que
los universitarios viven una serie de situaciones que los normalistas por el
hecho de haber tenido esa formacion inicial en ia Escuela Normal Superior de
Meéxico no tienen, y que esas caracteristicas distintivas también promueven
representaciones distintas con relacién a los saberes y cualidades pertinentes
para su formacion y su practica docente, como veremos a continuacion.
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6.2.2. Las representaciones del universitario.

E| profesor universitario o en general, los profesores no normalistas, comparten
en las escuelas secundarias de! Distrito Federal una serie de situaciones
sociolaborales de sobreexpiotacion y discriminatorias a su labor y a su formacion
profesional que condicionan sus formas de trabajo y sus representaciones al
respecto del objeto que nos promueve. En efecto, segun los testimonios ofrecidos
tanto por miembros de este gremio como del otro, se admite que a este profesor,
se le mantiene de inicio restringido con un numero de horas clase bajas, menor a
las 19 que los normalistas obtienen inicialmente como parte de su plaza por cursar
su formacion inicial; pero ademas, estas horas se pueden estancar por varios anos
y entonces este docente se ve en la necesidad de combinar su estancia en la
secundaria con otras instituciones del mismo o diferente nivel. El universitario
dificilmente accede a la basificacion de sus horas, esto no quiere decir que no lo
logre, pero que con refacion al normalista, sufre mas para logrario y mientras esto
sucede, como interino, no posee los mismos derechos. pues esta incapacitado
legaimente segun reglamentos intemos, para participar en el ascenso via
escalafon vertical (a otro puesto, que de por si en este nivel son escasos) o a la
carrera magisterial (escalafén horizontal) que les permite en ambos casos, obtener
un incremento considerable de ingresos.

Por otro lado, los nombramientos interinos a los que se ve sometido este profesor,
le llevan constantemente a las angustias propias que tienen que ver con su
inseguridad econdmica y con la solucidén de sus problemas basicos de existencia.
A decir de aigunos informantes, esta situacion hace que este profesor se
encuentre mas dispuesto al apoyo a las autoridades y sus diversos programas, a
la actualizaciéon y capacitacién manifestada en cursos, e inclusc a manifestar
mayor interés y entusiasmo en las actividades cotidianas de los procesos de
ensefanza y aprendizaje.
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Ahora bien, este profesor, dadas sus carencias psicopedagdgicas derivadas de

una formacién profesional enfocada en su carrera especifica y por tanto de no
haber cursado la Normmal Superior, y considerando que la experiencia docente
para él es una importante fuente de aprendizaje, asi como la observacion y
aprendizaje de modelos Que trae desde su historia personal como alumno; o bien
de los profesores exitosos en la escuela secundaria donde labora, manifiesta un
orden lbgico de representaciones sociales hacia los saberes y cualidades
pertinentes a su formacion y practica docente adecuadas a estas condiciones de
formacion y vida.

Para el universitario lo esencial para ser un buen docente de escuela secundaria
es tener una actitud positiva para ello, lo que implica ser tolerantes y humanos con
los alumnos; para un orientador:

“...primero seria la actitud, y ya después de la actitud, yo creo que viene la

intuicion, y posteriormente la experiencia” (241001-b)
Por lo tanto, se debe, a la vez, tener gusto o© vocacion por la docencia, pues esto
define su accion; estas caracteristicas basicas son innatas segun percepciones de
algunos de ellos, en otros casos, que son la mayoria, se coincide en que se
pueden desarrollar, pero que para ello, se necesita disposicibn de cambiar, de
hacerlo, lo cual sélo se tiene si también se posee conciencia de la labor a
desempefiar, La concientizacion asi, asume un pape! basico en el desarrollo de
estas cualidades. Aunado a esta especie de virtud, se encuentran una serie de
rasgos de la personalidad que resultan ser los idoneos para este trabajo en este
nivel, pues repetimos, el hecho de que se labore con adolescentes ha definido en
gran medida estas caracteristicas: el docente de secundaria debe ser puntual,
honesto, justo y equitativo, debe ser optimista, alegre y creativo, tener caracter
firme, pero a la vez ser empatico y afectivo, ser responsable y comprometido con
su quehacer y con sus alumnos, en suma, ser humano. Es evidente que
independientemente de la importancia que tienen estos rasgos, se observa que los
universitarios al carecer de una formacion psicopedagdgica inicial, valoran
aspectos que dificilmente pueden ser ensefiados en una escuela o en cualquier
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acto formatl de educacion, logrando con esto “legitimar” la utitidad relativa de estos
saberes para la practica docente en este nivel.

fPara el profesor universitario la experiencia es uno de los aspectos mas
importantes para el desarrollo de su formacidn como docente, pues ella le permite
crearse esquemas de pensamiento que le seran de utilidad en los momentos y
espacios mas pertinentes. “La practica hace al maestro” es una frase recurrente
entre estos actores, los cuales, debido a sus carencias psicopedagoégicas creen
que finalmente es mas importante tener practica que estos otros saberes, siempre
y cuando ia experiencia no se convierta en una rutina con la que el profesor se
conforme y con la cual aprenda a sobrevivir sin mayor esfuerzo en la escuela
secundaria. En efecto, se considera que en la mayoria de los casos, tratese de
normalistas o universitarios, la practica adquirida en los primeros afios es la
determinante para que éstos se formen actitudes rutinarias y fosilizadas que solo
permiten ir manteniendo la situacidn bajo un minimo control, sin exigirse
demasiado, rutinas qQue se repiten afo tras afio y que no se adaptan a las
circunstancias qQue ia novedad les trae; es por es© que piensan que este aspecto
es muy importante, pero siempre y cuando el profesor sea un sujeto adaptable y
abierto a los nuevos acontecimientos y saberes que ésta le proporciona, que se
concientice con respecto a la riqueza que le implica tener nuevas experiencias y
con ello nuevos saberes.

En virtud de que la intuicion, considerada por una serie de autores ya citados
como un saber que el docente emplea cotidianamente en su practica para realizar
improvisaciones adecuadas, percatarse sin palabras claras, de lo que ocurre en el
grupo o la clase y otros aspectos mas, se afirma que en virtud de que este saber
proviene de la practica conciente, abierta a la reflexion y aprendizaje constante, a
la critica y a la autocritica, se constituye entonces este saber, la intuicién en una
resultante de lo anterior, por lo cual se antepone a otros aspectos mas. Segun un
director universitario, el orden de saberes y cualidades esta iniciado por la actitud,

el conocimiento de la disciplina y continta con: TE SIS CON
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«...La intuicidn, siguiendo, después el aspecto psicopedagdgico, porque eso
lo puedes retormnar...” (131101)

Ademas, como una consecuencia de lo anterior, se supone segun ambos actores,
que el universitario maneja mas los contenidos disciplinares que el normalista, por
lo cual, en una especie de legitimacién o de busqueda de ventaja ante aqué! otro
actor, el universitario cree que el conocimiento amplio de la disciplina es un tercer
aspecto a valorar en la practica y la formacién del docente de secundaria; de ahi
se deriva el juicio que se forma en torno a la didactica, 1a cual la percibe como un
saber necesario, pero insuficiente y que de hecho se puede adquirir a traves de la
experiencia. Asi, los conocimientos psicopedagdgicos aparecerian en un cuarto
sitio dentro de esta légica del profesor universitario, el cual considera que si es
importante conocer en particular algo de técnicas didacticas y mas aun, aspectos
de la adolescencia, pero que aun asi, no se garantiza un desempeino destacado
en los procesos de ensefianza aprendizaje, pues se percibe a estos conocimientos
como alejados de las realidades que se viven cotidianamente, de ahi que la
experiencia sea colocada antes que éste saber. De hecho existe en estas
declaraciones una deslegitimacion de los conocimientos que los normatistas han
recibido en su formacion inicial, pero es una deslegitimacion que causa la
competencia que se expresa por las mejores condiciones laborales dentro de este
contexto, ya que, si el normalista las posee y no tiene ventajas en cuanto a la
calidad de su desempefio docente sobre él (desde la percepcion de! universitario),
entonces esto resulta en una situacion de injusticia donde la peticién es gpor qué
él si tiene las condiciones laborales mejores y yo no, si yo tengo el saber de la
disciplina, las cualidades y la experiencia que son imprescindibles en este
espacio?. La competencia se convierte asi en un detonante de las
representaciones sociales al respecto, estas diferencias discriminatorias que
buscan la division y la lucha entre ambos actores, tienen repercusiones en tanto
que dentro de este proceso de forrmacion en la practica, no existe socializacion de
saberes y cualidades, no hay intercambio de experiencias, pues segun dicen ellos
mismos, “el profesor es un ser solitario” que esta en lucha mas bien velada que
abierta con su opositor por obtener con sus saberes y cualidades los mejores
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beneficios, de ahi que se cuestione desde esta Optica el aspecto de que los
normalistas posean una plaza, que, afirman los universitarios, los anquilosa, los
hace confiados y rituatistas, mas bien conformistas que dispuestos a superarse.

En suma, para los profesores universitarios de las escuelas secundarias, ia
formacion del docente se da en la practica, con la adquisicion de conocimientos
experienciales que desarrollen su intuicion, sin embargo, reiteramos que lo
esencial esta practicamente considerado como fuera de l|la posibilidad de
desarrollarse en cualquier espacio formal, nos referimos a las cualidades
personales y al don, gusto o vocacion.

Por otro lado, se considera que los cursos de actualizacién y capacitacion docente
pueden ser una buena alternativa para lograr impulsar esta formacién, nunca para
sustituirla, sin embargo se cree que aunque existen este tipo de cursos, se
pervierten de inicio, en la medida en que se contabilizan para los diversos
escalafones mencionados, lo que ocasiona que los profesores asistan s6io por e!
interés, pero no con afan de superacion (y eso en el caso de que asistan, pues,
hay gque decirlo asi, los universitarios consideran que la mayoria de los profesores
no asisten a ellos por comodidad, porque ya se consideran acabados en su
formacion); a pesar de esto, los asistentes se llevan pocos saberes y
satisfacciones de ellos, pues se afirma que son de muy mala calidad y poco
pertinentes y adecuados a ias realidades que ellos viven en estos espacios, sin
embargo se apreciarian cursos que versen sobre el adolescente, pues como ya
dijimos antes, estos sujetos que se convierten en sus compaifieros con los que
conviven, son los que en general condicionan en gran medida sus percepciones
de la formacion y la practica docente.

Para el universitario, las escuelas secundarias se encuentran plagadas de
profesores que no se comprometen con sus alumnos, con la actualizacion y la
constante superacion profesional y magisterial, tanto normalistas como
universitarios entran en esta caracterizacion, aunque siempre se tiende a juzgar
mas a los primeros. Para &l la unica forma de mejorar esta situacion que repercute
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en las practicas docentes ritualistas, burocratizadas, enajenantes y andmicas, es

la concientizacion del profesor, pues de inicio se considera que es un ser soberbio,
que no quiere cambiar porque cree que todo o hace bien o porque definitivamente
se ha acomodado a las circunstancias con sus rutinas y le es incomodo pensar en
modificar para mejorar. Se visualiza que la humitldad para aceptar |a critica y el
fomento de la autocritica son esenciales en una constante formacion de este
sujeto, pues se afirma que no quieren darse cuenta de que estan trabajando con
seres humanos y qQue estan educandolos, de ahi que se pueda inferir que
cualquier programa de formacion docente continua en estos niveles, pueda
considerar esta posibiidad de comenzar por las actitudes y no por los
conocimientos racional instrumentales que las ciencias de la educacion estan
convencidas que resolveran los problemas educativos.

Realizando un esfuerzo en el cual se pueda contrastar la teoria que en este
documento se ha desarrollado con relacibn a los enfoques de la formacidon
docente y lo que anteriormente se ha presentado como las representaciones del
universitario acerca de los saberes y cualidades pertinentes a su formacion y
practica docente en la escuela secundaria, podemos afirmar que de hecho
ninguno de estos enfoques se adecua a la formacion de este tipo de profesor,
pues de hecho no fue educado para realizar tal labor en la institucién de
procedencia original y si acaso, forzando las situaciones, los Gnicos enfoques que
tienen que ver con su practica y formacion son el tradicional y el del profesional
reflexivo, ya que el enfoque racional técnico, es desdefado por estos actores
como una forma de justificar las carencias psicopedagoégicas de su formacién
inicial, aunque frecuentemente sefialan la necesidad de leer autodidactamente o
de acudir a cursos dé actualizacion en ciertas tematicas que les parecen basicas
como los del conocimiento del adolescente o didacticas especiales, pero como ya
se vio, esto no es lo esencial en sus representaciones; en cambio, la practica
concientizada, que repercute en un saber experiencial y eventualmnente intuitivo
es ampliamente reconocido, aunque no prioritario. En este sentido, por creer que
se forman en la practica y porque suponen que el amplio manejo de la materia a
ensenar son importantes, es como se puede inferir que su formacion es mas bien
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tradicional, aunque su practica no necesariamente se circunscriba a este modelo,
pues como hemos anotado, es posible que el universitario aprenda de los demas
colegas profesores, formas de trabajo que se salen de este moide.

Con relacion al enfogue del profesor como un profesional reflexivo que debe
realizar una investigacion con, desde y para el profesorado en una constante
interrelacién de la teoria y la practica para mejorar los procesos aulicos, el
universitario lo reduce a la necesidad de concientizacion mas que de
investigacion sistematica y rigurosa de la practica que considera como rutinizada,
lo cual daria como consecuencia a la intuicibn que desarrollan con dicha
experiencia razonada. Con referencia al enfoque critico de hecho es
practicamente desconocido y no empleado por ninguno de los actores
entrevistados.

Asi, queda claro que en este caso, la formacion del docente universitario de
escuela secundaria, esta huérfana de enfoque y de sentido, ningun enfoque se
emplea (ni siquiera minimamente) para resolver esta cuestion de carencias de
formacién inicial o permanente, y mucho menos, que resulta ser lo mas
importante. se apega a las necesidades sentidas por estos actores en su practica
cotidiana de la docencia, ia cual deja entrever una serie de problematicas y
necesidades que ningun programa de formacién aborda para su solucion, por lo
cual en todo caso serian insuficientes cualquiera de dichos enfoques e incluso
programas para subsanar esta situacion, ya que la vocacion y lo que ella implica,
asl como los rasgos de personalidad idoneos para ser maestro de secundaria que
ellos priorizan como cualidades fundamentales, estan ausentes de ellos.

TESIS CON
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Los maestros que egresan de las escuelas normales, en particular de la superior,
han contado hasta el momento con ciertos derechos que se han ejercido y les han
permitido realizar sus estudios con ciertas perspectivas de seguridad y con
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seghridad de perspectivas, ya que al egresado, aun antes de obtener su titulo se
le asignan cerca de 19 horas de nombramiento ya sea de base o cuando menos

basificable. Esto en el sistema educativo mexicano, implica poder acceder a otras
prestaciones de las que no se goza en los nombramientos de otrc caracter,
concretamente los interinos, tales como las primas por antigiedad, el derecho a
escalaféon horizontal y vertical entre otros mas.

Las escuelas normales se han creado y mantenido para cubrir los espacios de la
educacién basica y pareciera natural que entonces lo anterior ocurriera de esta
manera, sin embargo, a pesar de estas condiciones, que son ias mejores en este
nivel, siguen siendo, como sus colegas universitarios, expiotados intensivamente,
pagados insuficientemente, sometidos al control burocratico de las instituciones,
descualificados e insertos en la logica de la obsesion por el control.

Otro aspecto que hay que remarcar y que al igua!l gue en el caso de los profesores
universitarios se coincide en sehalar es la problematica que implica el trabajo con
estos alumnos adolescentes posmodernos, urbanos y pobres. Esto, junto con las
condiciones peculiares de trabajo y su formacién psicopedagdgica inicial, se
establecen como las condicionantes esenciales de sus representaciones como ya
se ha visto y como pretendemos sintetizar.

Para este educador, al igual que para el universitario y en contra de lo que se
pudiera esperar en funcidn de su formacion inicial, el gusto o vocacion por ia
docencia, definen la caracteristica primordial necesaria para poder desempefar un
trabajo adecuado en las escuelas secundarias. Hay que recordar aqui. con fines
de contextualizar esta representacién, segun se afirma por la mayoria de los
testimonios, que esta vocacion ya se trae al ingresar a los estudios normalistas o
bien, que en elios se adquiere. De esta manera la ya citada formacién normalista
no es mas que un refuerzo o la continuacién de esta cualidad, con lo cual queda
plenamente justificada su predominio docente en estos niveles y por tanto esa
competitividad que se sostiene con el universitario, queda legitimada en ia medida
en que se concibe que aquel, dificimente poseera la vocacion.
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Dentro de esta misma categoria, se cree que hay que tener actitud para la
docencia, cuando se menciona esto se habla de tener disposicion, de ser
tolerantes e interesados por los alumnos. Dicha actitud, se ve mas como un
ausencia en los profesores de escuelas secundarias, que como presencia, se nota

por que no esta y se deplora este hecho, sin embargo se afirma que a través de la
concientizacién se puede desarrollar. Este término ya ha sido antes comentado
por ambos actores como uno de los principales propdsitos a lograr en la formacion
del docente en activo, pues se puede inferir que los conciben como seres
acomodados, ritualistas, enajenados o en el mejor de los casos, como sumamente
soberbios ante los alumnos con quienes ejercen su practica docente.

En segundo lugar, creen que la personalidad y sus rasgos peculiares conforman
las cualidades necesarias a considerar para esta practica y formacién docente, en
particular, comenzando con las que coinciden a la vez con los normalistas, estan
la responsabilidad, la puntualidad, la ya mencionada tolerancia, el respeto, el buen
humor, la empatia, la paciencia, la creatividad, el entusiasmo, la afectividad y en la
que algunos difieren con aquellos otros actores, es la presentacion personal, que
incluye desde la vestimenta formal, los gestos, manera de pararse, sentarse,
hablar, hasta el tener rasgos fisicamente agradables. No creen que estas
caracteristicas se puedan adquirir, pero si las asocian a la vocacion, por lo cual
quedaria el problema resuelto, pues si se tiene o desarrolla ésta, lo demas, que
son estas caracteristicas, quedan subsumidas a aquella. Es decir, se cree que la
personalidad ya se trae, pero se dice que estas son caracteristicas que los
aspirantes a la normal ya poseen antes de su ingreso o en todo caso, que ahi las
desarrollan en_el transcurso de los estudios. Aqui es evidente Que una de las
preocupaciones esenciales de estos sujetos, sigue siendo el trato con los
alumnos, pues estas cualidades responden a necesidades especificas de este
nivel, donde la empatia o la tolerancia son basicas para el desempefic adecuado
de sus labores,

Después de estas caracteristicas que hemos sefnalado como primera y segunda
en cuestiones de prioridad para la formacién y practica docente, pero que en
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reatidad para el normalista se unifican en la misma, viene la formacion
psicopedagdgica recibida, es decir 1a formacidon normalista iniciat. Para un director
universitario la légica en esta representacion inicia con:

“...e@sa cualidad innata que tienen los maestros para ser maestros y que a la
mejor, no la puedes desarrollar aunque seas un buen maestro. La otra
cuestiéon pues tiene que ser la formacion para ser maestro, jte guste o no te
guste!, debes tener una formaciéon para ser maestro porque en el pecado
llevas Ila penitencia, si estudiaste para ser maestro y no te estas
desemperfiando como maestro eres una persona frustrada, y de esos hay
muchos, la otra si le afiades un poco a esa formacion, el gusto por esa
actividad vas a tener un mayor éxito, aunado con todo eso le vas a poner a
tu personalidad el perfil que debe de tener un maestro, le vas aunando la
experiencia Que vas desarrollando positivamente y negativamente la vas,
este... incorporando, vas a hacer que, que tu actividad, que tu ejercicio
docente, aunque no sea un éxito va a ser muy satisfactorio...” (271101)
Independientemente de Que en este caso se coloque en un tercer sitio al gusto por
la docencia, en la mayor parte de los casos se considera a &ste como aunado a la
vocacion, Aqui lo importante es mencionar este conocimiento cientifico que se
concibe como el Que caracteriza fundamentaimente al normalista y que lo separa
de otros docentes. De esta manera, con una vocacion docente previamente
poseida o desarroliada en la Normal y un conocimiento cientifico que sélo et posee
y que lo identifica del resto, queda de alguna manera justificada su superior
competencia profesional en este ambito sobre cualquier otro actor que en él se
encuentre. y por tanto se auto concibe implicita y no explicitamente, como
merecedor de prerrogativas econémicas y laborales. Y esto se refuerza cuando
estos actores se inclinan por pensar hue la formacidn docente se adquiere de
manera casi exclusiva en la licenciatura de la Escuela Normal o con cursos en
otras instituciones educativas formales, en donde puede continuarse esta
formacion inicial, aunque los libros son también una alternativa para ello al
volverse autodidacta el docente, sin embargo esto requiere que sea una persona
comprometida con la superacién constante de su desempeiic y de su desarrolio
como profesor. Por otro lado, pero referido al mismo aspecto, hay que sefnalar que
muchos de los informantes afirmaron en un tono crmco que las teorias a i
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en su formacién inicial, si bien son importantes, son relativas, pues deben

adecuarse al contexto y a las realidades peculiares de cada espacio y tiempo.

Dentro de este mismo aspecto, hemos encontrado, no generalizadamente pero si
con cierta recurrencia, algunas ideas que reafirman esta competencia por
legitimarse y deslegitimar, pues se afirna que el universitario carece de la
formacion docente y que por ende, no puede controlar al grupo, lo cual se
convierte en una cuestién esencial en ambos actores, pues ya no es el
aprendizaje del alumno lo mas importante, sino el control, a tal grado que se liga
con la formacién docente, la cual en un segundo instante se concibe como
necesaria para poseer las técnicas de ensefanza, las cuales tampoco posee el
universitario.

También creen que la experiencia es algo importante, pero la relegan a un tercer o
cuarto sitio, dependiendo de los informantes, pues afirman, al igual que los
universitarios, que ésta es la madre de la intuicidn. Un testimonio que corrobora lo
anterior es el siguiente:

“... estaria primero el gusto, posteriormente la didactica, en tercer lugar la

experiencia y por ultimo el tacto pedagoégico que se adquiere a través de

esa experiencia... “ (021001-a).
Sin embargo la experiencia la relativizan al creer que es mas bien una fuente de
ritualizacion y de anomia docente cuando el profesor con ella se acomoda a las
circunstancias escolares, reiterando comportamientos didacticos, incluso en una
actitud autocritica, se afirma que la plaza y la jubilacion (ese cielo tan esperado,
dice Benedetti), pervierten la actitud del docente, pues lo hacen conformista, de
ahi que se piense que la experiencia solo es (til si se reflexiona y bor tanto, si el
docente es conciente de los saberes que de ella emergen y de cémo se pueden
emplear en situaciones novedosas. Es entonces cuando se puede hablar de un
conocimiento intuitivo, pues sélo la practica conciente y reflexiva permite adquiriria
y con ello, la capacidad de sospechar y anticipar ciertas situaciones.




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Todo esto nos lleva en un siguiente comentario a la necesidad que sefalan
igualimente los normalistas que los universitarios, en estar dispuestos, como
docentes, a cambiar y aprender constantemente, todo esto en contra de la
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aparente soberbia o ritualismo percibidos como situaciones no necesariamente
vinculadas, pues la anomia los lleva a la desvaloracion de tas normas y practicas y
por tanto al ritualismo como una de sus manifestaciones, mientras que la soberbia
conduciria @ una actitud de sobrevaloracién de sus capacidades y una constante
deslegitimacion de los alumnos con los que se trabaja y a los cuales se niegan,
borran y se desmeritan. El profesor de secundaria, segun estos actores tiene que
“darse cuenta” de la importancia que tiene lo que esta haciendo y con quien esta
trabajando, ya que soélo asi, en un acto de concientizacion, se puede aspirar a una
verdadera formacidn continua y a la mejora de los procesos y practicas escolares.

Se afirma al respecto que ios profesores no estan interesados en la superacion y
actualizacion, ya que se evidencia en su negativa a asistir a los cursos o
programas de formacién docente, a los cuales se asiste de manera obligatoria o
por conveniencia escalafonaria, y de todas formas se cree también que estos
cursos son francamente malos, pues no aportan elementos para la realidad
cotidiana. En este sentido podemos afirmar que aunque el normalista ha sido
formado explicitamente como profesor desde el enfoque racional técnico en el cual
el saber cientifico y sus técnicas le mostrarian como desarrollar su practica, mismo
saber que valora notablemente, también se puede decir que existe una vision
critica del mismo, porque no se aplica a la realidad; por otro lado, se habla al igual
que el universitario de una necesidad de reflexionar la practica. pero solo la de los
profesores anquilosados y rutinarios que se han acomodado a las circunstancias
que la escuela exige, pero no de una investigacion sistematica y con fines de
realizar una praxis educativa constante como lo propone el enfoque del profesional
refiexivo, por lo cual podemos afirmar que éste no se esta desarrollando en la
formacion del profesor normalista en su practica, asi como tampoco el critico, que
se encuentra lejos de ser siquiera considerado. Sin embargo el tradicional tiene
cierto grado de influencia en la medida en que se sostiene que la experiencia
ayuda mucho a la formacion, aunque esto tampoco es lo esencial; finaimente las
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principales cualidades para la docencia como el gusto o vocacioén y los rasgos de
personalidad se asocian, mas como producto del curriculo oculto que del formal
que se da en el proceso de formacion inicial recibidos en la escuela de
procedencia. Asi pues, nuevamente encontramos las insuficiencias de los
enfogues actuales de formacion docente mencionados en la formacién y practica
de los docentes de secundaria, ya que las necesidades percibidas en ambos
sujetos orientan hacia otros aspectos desconsiderados por estos.

Reiteramos para cualquier saber y cualidad, que la formacién inicial normalista,
que es donde se adquiere o desarrolla la vocacidn y el saber psicopedagdgico
segun estos actores, definen las ventajas que éste considera poseer sobre el
aparente rival, que por otra parte s6lo lo es en términos econémicos, y que debido
a las condiciones artificiales de lucha que se promueve por {as mismas
autoridades del nivel y a la separacion artificial generada por las condiciones
cotidianas de trabajo de sobreexplotacidén, que impiden la socializacidon entre
ambos actores, provocan un desconocimiento de un aspecto esencial, que
consiste en que ambos son personajes que comparten situaciones y propoésitos
similares y que mas que competencia deberia de haber alianza y comunicacion
para poder mejorar las condiciones cotidianas en términos no solo laborales, sino
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero pareciera que nglehart (1994)
no carece de razon cuando afirma que en las sociedades con valores de escasez,
la competencia entre los individuos se convierte en un valor notable y justificable.

Asimismo podemos decir que en las condiciones actuales de las escuelas
secundarias del D.F., que ya han sido descritas, la formacion continua depende de
que éstas cambien, pues no se puede pedir o esperar que un profesor después de
trabajar mas de cuarenta horas o mas en diferentes instituciones, en un trabajo
desgastante que cuando rﬁenos implica el consumo de otros veinte horas mas a la
semana, asista a programas de formacion, que ademas, no son abundantes y lo
mas importante para los fines de este trabajo, no ofrecen en su curriculo, el
desarrolio y teorizacion de los saberes y ias cualidades que consideran pertinentes
para su formacion y practica y docente. Mas bien lo que se ofrece, desde esta
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perspectiva son teorias y técnicas poco aplicables a las condiciones de trabajo del
maestro de secundaria, el cual se enfrenta a adolescentes hedonistas y rebeides,
apaticos y sin claridad del futuro, sin un sentido claro de su vida, de ahi que su
principal preocupacion, tanto de estos profesores como de sus directivos y
orientadores o aun de autoridades superiores, se centre en el control del grupo y
de la escuela, aun cuando esto niegue a la educacion constructivista y sus
diferentes corrientes psicopedagoégicas que la sustentan y alimentan y que
ademas conforma el plan de estudios de este nivel. El profesor de secundaria,
normalista o universitario vive una gran gama de contradicciones que le llevan a
realizar rutinas de acomodacion, las cuales dificimente tienen que ver con su
formacion, sino mas bien con su deseo de salir bien, relajado y cuerdo de ese
ambiente complejo y conflictivo en donde lo importante es el control.

TESIS CON
6.2.4. Conclusiones. FALLA DE ORIGEN

i

Aungue ya se han comentado ampliamente algunas de las ideas que aqui se
anotaran, creemos que es necesario sistematizarias y presentarias brevemente
como los principales hallazgos de este trabajo. Podemos decir que se han
desarrollado dichas ideas en tres grandes dimensiones o0 aspectos
interrelacionados entre si:

= El enfoque de las representaciones sociales. El cual retoma las intenciones
basicas de este estudio que son, conocer, comprender e interpretar las
creencias, deseos y expectativas de los actores, (en particutar de los no
considerados, los que no tienen voz, los borrados), que son reflejo de los
sentidos y significados que otorgan a sus pensamientos y actos, en este
caso de los profesores de secundaria de! Distrito Federal con relacion a los
saberes y cualidades pertinentes para su formacion y practica docente. En
este sentido es como debemos hacer una valoracion de la aplicacion de
este enfoque a nuestro objeto de estudio.
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» La escuela secundaria como nivel de estudios poco investigado en nuestro

pais y en donde se generan miitiples situaciones que deben ser
posteriormente analizadas, y en donde este trabajo aporta un conocimiento
modesto a este propdsito desde la vision relativa de los profesores
indagados.

® La formacion y practica de profesores en general y en particular de los de
este nive! educativo, donde podemos encontrar las principales aportaciones
de este trabajo.

Con relacion al primer aspecto hemos de decir que se han intentado realizar dos
importantes modificaciones a las formas usuales de indagar desde esta teoria; por
una parte, pretendemos rebasar la descripcion que normalmente se hace de las
tres dimensiones de las representaciones sociales (campo de la representacion,
actitud e informacidén) por separado, en la medida en que se piensan estas, en un
todo dialécticamente articulado dentro de la interpretacion realizada, ya que
consideramos que dar cuenta por separado de cada una de ellas, cuando menos
en el caso de nuestro objeto de estudio, separaria artificialmente estas
dimensiones en |la riqueza que estaria implicado en un analisis holistico de ellas y
por tanto empobrecerian este proceso interpretativo, que, hay que reiterario, se
procura realizar en una constante busqueda de los sentidos y significados que los
discursos emanan; asi, el trabajo ha ido recuperando y relacionando
constantemente estas tres dimensiones en cada una de las categorias revisadas.
Por otra parte, se ha pretendido en esta interpretaciéon cumplir con una de las
premisas fundamentales de la teoria de las representaciones sociales que aun a
nivel internacional se ha olvidado en muiltiples estudios, v es que estas
representaciones tienen un sustrato social, son de y para el grupo, por lo cual {a
vida cotidiana y las condiciones sociales de existencia son indispensables de
conocer para la adecuada comprension e interpretacidon de las mismas; asi,
hemos encontrado, de una parte, importantes nexos con relacion a las
representaciones sociales del perfil idoneo del docente de secundaria con las
condiciones laborales de inequidad y explotacién, las cuales generan una
competencia entre normalistas y universitarios que se refieja en la legitimacién de
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sus saberes y cualidades y en la deslegitimacién de! otro; también nos hemos
percatado como el trabajo con los alumnos adolescentes, urbanos y pobres, que
emergen en los discursos de ambos actores, repercute evidentemente en la
necesidad de contar con ciertos saberes y mas aun, cualidades particulares que
facilitarian el trabajo con ellos: y finaimente que la formacién de origen de estos
actores es fundamental para entender sus representaciones, pues sus carencias o
fortalezas en cuanto a saberes, condiciona su visién de formacién y practica,
como ha quedado ya documentado antes.

Por otra parte, con relacion al mismo aspecto, podemos sefalar que en el proceso
investigativo de analisis, nos hemos topado con que algunos sujetos presentan
representaciones hegemaonicas que se derivan de una racionalidad tecnoératica.
es decir que como se menciona en la teoria critica, son producto de un proceso de
dominio de las clases dominantes y su racionalidad que se manifiesta a través del
lenguaje en ideas como las de que:

= El buen docente es aquél que controla al grupo, en donde se percibe el
afan de mantener el orden sobre cualquier otro aspecto, incluyendo el
aprendizaje o el desarrolio académico en general.

= E! normalista debe ser un buen docente porque conoce la didactica y
teorias psicopedagoégicas que le permitirdan controlar los procesos de
ensefanza y aprendizaje y por o tanto a los alumnos.

= Todos los profesores se deben de capacitar en teorias psicopedagdgicas
para poder mejorar la practica docente, aunque no se percibe con claridad
en que les puedan ayudar en su practica que difiere en gran medida de
dicha teoria.

* En la practica de la escuela secundaria, la mayoria de los docentes
coinciden con una percepcion psicolégica (de sabio aficionado) del alumno
adoiescente en la que éste es percibido como un ser inmaduro, indefinido y
conflictivo entre otros rasgos, que definen su posicidon de receio y control

acia el mismo. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Ademas encontramos representaciones criticas en fa medida en que se
cuestionan a los saberes tradicionalmente considerados en los enfoques de la
formacién docente, particularmente el tradicional y el racional técnico,
proponiéndose mas bien el desarrollo o posesion previa de las cualidades ya
anteriormente mencionadas para poder aspirar al éxito en la practica docente de la
escuela secundaria.

En todo caso debemos afirmar que existe una construccion logica y coherente de
dichas representaciones, pues en cada una de las categorias presentadas, se
encuentran para cada uno de los actores y con sus debidas diferencias entre ellos
y entre cada uno de los sujetos indagados, las tres dimensiones interrelacionadas
en un pensamiento de sentido comun que es funcional para su grupo y practica de
vida cotidiana.

Con vinculacién a lo anterior, pero conforme a los aportes de este trabajo al
conocimiento de la escuela secundaria, podemos afirmar que en primera instancia,
se verifica de acuerdo a otros estudios como los de Hargreaves (2000), Sandovat
(2000) y Quiroz (2001), entre algunos otros, ya que la investigacion que en nuestro
pais se ha hecho sobre este nivel es sumamente escasa, que de acuerdo a las
representaciones de los profesores, las cuales muchas veces son poco criticas de
la cotidianeidad que viven, la secundaria como nivel de estudios se encuentra
sumamente preocupada por el orden y el control de los estudiantes y de los
profesores, los cuates tienen que cumplir con los roles asignados disciplinarios
para mantener dicho orden sancionador e impuesto por la misma institucion,
donde los directivos (particularmente los subdirectores, directores, supervisores y
jefes de ensefianza en orden jerarquico) estan convencidos de que ésta es la
forma correcta de educar a los adolescentes, a los cuales se cree que hay que
“formar” y que por lo tanto la represion y el contro! de sus deseos son lo adecuado
en este proceso. En efecto, en esta actitud casi extendida al grueso de los actores
educativos, segun los entrevistados, se considera explicita o implicitamente a los
alumnos como sujetos irresponsables e inmaduros a ios que hay que dirigir y
controlar en sus impulsos, de ahi que las rutinas escolares deriven en la vigilancia
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y el reporte, la represién y negacion de sus diversidades e intereses particulares,
tanto en sus deseos de aprendizajes, como en sus formas de peinar o vestir, es
asi que adquieren sentido la existencia de supervision (por orientadores y
prefectos en la mayoria de los casos) sobre el uniforme y aspecto personal de los
alumnos a la entrada de la escuela, también adquiere significado ia existencia de
la prefectura como un organismo de espionaje y de canalizacion a la orientacion,
que ya hemos visto, se aprecia como un ministerio publico de la secundaria. Y es

asi que se comprende la idea ampliamente difundida de que el docente, para ser
eficiente, para ser considerado por los diversos actores educativos como tal, debe
saber controlar o manejar a!l grupo, lo cual se entiende como lograr la disciplina y
esto significa mantenerios quietos, silenciados, trabajando y de preferencia
sentados y en su salén, todo lo anterior independientemente del aprendizaje que
se pueda lograr con este proceder.

Sin embargo, un aspecto emergente que se podria considerar como un aporte
para la futura formacion permanente del docente de la escuela secundaria, y que
de alguna manera rechaza esta vision disciplinaria de I|a escuela, es la
representacion en torno a que este sujeto educativo, debe poseer o desarrollar
ciertas cualidades de personalidad especificas para el buen desempefio de su
labor, pues el trabajo con adolescentes dentro de la zona urbana de! D.F., asi lo
requieren; de tal forma que algunos rasgos como el gusto por la docencia, la
tolerancia y el respeto entre otros valores, ia empatia y la comprension e interés
por el alumnado entre otros aspectos adquieren importancia relevante en esta
labor y es que se percibe como aspecto basico, que el docente de este nivel se
encuentra sumido en el letargo de la rutina que se ha definido como ritualismo,
acomeodacién, anomia o simplemente malestar docente, todo lo cual es nefasto
para la labor educativa realizada, pues el profesor a través de los afos y dadas
sus condiciones laborales de explotacion, en las cuales tiene que hacer todo lo
que implica impartir clase, ademas de otras actividades, se hace o aprende pronto
rutinas que le sirven para lograr el fin primordial que se pretende en este nivel: el
control de los alumnos, con lo que esto involucra: planeaciones de clase repetidas
afno tras afo, innovacion o creatividad no solo escasa, sino percibida como un
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peligro a esa rutina y por lo tanto, una clase pasiva normalmente, aprendizajes
memoristicos y enciclopédicos, pero no significativos, evaluaciones facilistas
donde el examen es lo usual y por supuesto el cumplimiento burocratico
administrativo de entrega de calificaciones, entre otros rasgos.

En este sentido, el docente se visualiza como un sujeto con falta de capacidad
autocritica e incapaz de modificar sus creencias y practicas rutinizadas por
diversos pretextos o justificaciones gque sélo expresan su resistencia al cambio,
algunas de estas justificaciones son el salario bajo, el tipo de nombramiento, la no
aceptacion en la carrera magisterial o escalafén, el alumno que es dificil y
desinteresado en la escuela, el autoritarismo de los directivos, la inseguridad
laboral, 1a falta de tiempo para su formacion, la falta de tiempo para preparar las
clases o evaluar a tantos alumnos de formas distintas, entre otros aspectos, de los
cuales no podemos negar que cuando menos las condiciones jaborales no facilitan
una actitud de cambio. Dada esta problematica, se dice que es imprescindible
implementar estrategias de concientizacidn a los docentes anquilosados y
acomodados que, se dice, son ia mayoria.

Podemos decir en suma que las aportaciones del trabajo en cuanto a la formacion
de docentes en la escuela secundaria debera considerar como premisas basicas
para su desarrollo, las que se mencionan a continuacion:

© #Hay una obsesiéon por el orden y el control en detrimento de la
novedad y el cambio. EiI docente de escuela secundaria esta
enajenado por este proposito, Que de otra parte el asume en una
representacion y practica hegemonica que deviene de la racionalidad
instrumental de las escuelas en general y de la secundaria en
particular, donde los directivos guardan un pape! importante en la
busqueda y el logro de este planteamiento que finalimente, inhibe la
novedad, la apertura a la diversidad, y las relaciones democraticas y
justas en la escuela, pues incluso el maestro es un sujeto que se

encuentra en ella borrado y regado. [ TESIS CON
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El maestro estd acomodado y se resiste al cambio. Creemos que en
la medida en que las relaciones entre autcridades y docentes siga
atravesada por la premisa anterior, se estara promoviendo esta

actitud de acomodacidon a las exigencias escolares, el docente no
quiere cambiar y toda teoria novedosa le genera desconfianza
porque |a realidad que vive es otra y por lo tanto sus rutinas son mas
seguras, tanto a nivel de relaciones con los alumnos, como con los
padres y autoridades, de ahi que sea necesario también reconsiderar
la situacion laboral y socicecondémica donde se desenvuelve dicho
personaje.

El profesor necesita cambiar de actitud (concientizarse). De acuerdo
a los resultados de esta investigacion, lo esencial que se debe lograr
en este sujeto, es la concientizacion de su labor docente, que se deé
cuenta de la importancia de su trabajo con estos adolescentes
necesitados de afecto, comprension y tolerancia, que se percate que
esta siendo un ejempio en su formacion y que de la manera en que
actue en el aula depende en gran medida el aprendizaje y
comportamiento de los alumnos.

El principal aspecto a trabajar en un proceso de formaciéon de
docentes es la actitud. No necesariamente se deberia comenzar en
un programa de formacion formal por teorias o técnicas, mas bien
estas deberian ser posteriores al trabajo sobre las actitudes hacia ia
docencia y hacia la escuela secundaria y a los adolescentes. En este
sentido se requiere un obvio cambio de actitud o disposicion que
deje de ser acomodaticia y ritualista, a ser humanista y productiva
académicamente, donde la creatividad, la empatia y la vocacion
sean componentes fundamentales.

En orden de prioridades, una proceso de formacion deberia
comenzar por desarrollar o cuando menos hacer visibles a los ojos
de los docentes, ios rasgos que estén implicados en la vocacion;
seguir con la formacidn y concientizacion de aspectos propios de la
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personalidad que son iddneas para la docencia como las ya
comentadas; continuar con el desarrollo de la capacidad para
reflexionar e investigar la practica propia a fin de convertifla en
saberes Utiles guiados por la praxis educativa, con lo cual, a la par,
se tendria que dotar a los profesores de un cuerpo de conocimientos
tedricos que abreven en la disciplinas diversas como son la Filosofia,
la Epistemologia, Sociologia, Pedagogia, Psicologia y otras que se

necesiten en funcidén de sus reguerimientos y problematicas
particulares .

o De acuerdo a la investigacion realizada, Que por supuesto no se
puede ni se pretende generalizar, el poseer estos saberes y
cualidades nos llevan a un buen perfil para lograr buenos resultados
como profesor de secundaria, sin embargo habria que hacer la
aclaracion que dichos aspectos cubren las necesidades de la
secundaria bajo las condiciones actuales en las que se desarrolla y
en donde la obsesidon por el control define en gran parte su
funcionamiento y estructura, de tal suerte que en gran medida, el
cubrir estas caracteristicas propiciaria el éxito en la docencia dentro
de estas escuelas, pero que este éxito puede muy bien significar en
la actualidad, e! manejo o control de grupo, con lo cual nuevamente
el verdadero aprendizaje y las relaciones humanas, democraticas y
justas seguirian ausentes. Habria que asegurarse que un proceso de
formacion docente en la escuela secundaria tienda a transformar las
practicas y las representaciones hegemodnicas descritas y que se
oriente por un enfoque Mas bien critico de ia educacidn, en donde el
profesor asuma su papel de emancipador de conciencias y de
transformador de la realidad educativa, para lo cual se requiere creer
que el alumno tiene deseos y creencias peculiares sobre la vida y la
escuela y que estas deben considerarse también para elaborar el
curriculo. Es en ese sentido que se podria optar por trabajar con sus
mismas representaciones hegemonicas, perc desde una perspectiva
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critica, en la que se propicien actitudes tendientes a la
desestructuracion y reestructuracion de las mismas en funcion de
intereses académicos, guiados por una perspectiva humanitaria en la
que se permitan considerar las expectativas e intereses de todos los
actores involucrados en el proceso, propiciando asi una relacion
dialégica de negociacion constante de significados hacia la escuela,
de tal forma que la intersubjetividad tenga lugar. Por supuesto que
esto implica que las condiciones actuales de la escueia secundaria
tiendan a cambiar notablemente, pero creemos que cuando menos
de manera gradual, aun en el aula, algunos cambios pueden ocurrir
si las representaciones son distintas.

Se sugiere revisar el anexo 4 de este trabajo para profundizar en algunas
sugerencias que podrian ser tomadas en cuenta desde las posiciones politicas y
normativas donde se ubican los tomadores de decisiones, se consideran
pertinentes en cuanto a la eventual posibilidad de desarrollar un programa de
formacion de profesores en ejercicio para la escuela secundaria en el Distrito
Federal. Aclarando de antemano qQue las recomendaciones pueden llegar a sonar
demasiado radicales o© a idealizaciones irrealizables en la practica, pero
consideramos que la escuela secundaria requiere este tipo de cambios para pasar
a una situacion de verdadero crecimiento académico y social. ademas de que
finalmente, las representaciones emergidas de los informantes dan como
resultado la necesidad de implementar estas modificaciones en la realidad; sin
embargo, hay que considerar que dichas representaciones sociales emergidas de
este proceso, solo son de un pufiado de maestros que han estado laborando en
las escuelas secundarias del D.F.; por lo cual la extension y limitada posibilidad de
generalizar estos resultados es muy obvia, de ahi que la propuesta sea relativa en
grado sumo; ademas no es la finalidad de este trabajo Hevarlas a la practica o
probarlas, pero habria que considerar esta posibilidad como una de tantas lineas
de investigacidon que surgen de este trabajo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
Una linea mas que ya se ha delineado anteriormente, es la concerniente a las
categorias conceptuales que se han tomado en cuenta para el capitulo sobre los
enfoques de la formacidn docente y que en e! andlisis de la informacién solo se
consideraron como unha guia para introducirnos en la formacidn de otras
categorias nuevas que sélo en ciertos aspectos se adecuaban a aquellas, tales
como la concepcién epistemoldgica, 1a sociolégica, de educacion, de formacion,
elc. mismas que se tocaron muy poco en este trabajo, dadas las pretensiones

originales del mismo, que era el conocer las representaciones de los actores hacia
lo que ellos consideraban importante en su formacion y practica, y en cuyas
declaraciones, dichas categorias fueron poco mencionadas y de hecho no
consideradas como fundamentales; sin embargo, en una futura investigacion
podrian considerarse como ejes fundamentales para conocer concretamente (o
que los profesores creen sobre estos rubros en especifico, lo cual seria muy
importante pues al profundizar en la informacién sobre los aspectos socioldgicos,
epistemologicos, pedagdgicas, etc. podriamos tener mas elementos de analisis
para conocer sobre las representaciones de los profesores hacia estos aspectos
que finalmente son esenciales en su formacidén y que, sean concientes de ellos o
no, guian su practica.

Otra de estas lineas seria sobre las representaciones que los egresados de otras
escuelas tienen al respecto, pues hos damos cuenta de que aqui se han
polarizado las condiciones y las posiciones, pero que los egresados de la UPN.
IPN, UAM o de otras escuelas, seguramente tendran algunas diferencias respecto
a este mismo objeto de estudio, aunque creemos que en io esencial seguiran
siendo similares a las de los dos grupos de profesores analizados, esto debido a
las condiciones de vida cotidiana que comparten como los otros. También hay que
decir que las condiciones de las escuelas secundarias de! Distrito Federat son
notablemente distintas y que este trabajo se contextualiza a estas condiciones, por
io cual conocer las representaciones de los profesores en otros contextos (rurates,
semiurbanos, de ciudades pequerias, etc.) debe ser una tarea a continuar para dar
una panoramica mas global de este objeto. También hay que sefialar 1a necesidad
de conocer sobre este mismo objeto las representaciones que los alumnos,
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directivos y padres de familia tienen, para obtener un analisis mas completo det
fenémeno.

Esas son algunas de las limitantes que pueden sefialarse como posibles lineas
posteriores de estudios a realizar desde la misma teoria, la cual nos ha
proporcionado la posibilidad de acercarnos a conocer y comprender la subjetividad
de los profesores de secundaria, Nnos ha permitido en este sentido conocer mas a
fondo las expectativas, deseos y creencias que se construyen en los grupos
sociales dentro de su vida cotidiana y que ha dado como resuttado el conocimiento
de necesidades hasta ahora desconocidas en este ambito de la formacion de
docentes; asi, con este trabajo se ha documentado lo Nno documentado y se ha
hecho un cuestionamiento de lo familiar para convertirlo en extrafio, la formacion
docente convencional, basada en un curriculo hecho por expertos que se basa en
los ultimos descubrimientos de la ciencia psicologica y pedagégica basicamente y
que se basa en la posesion de las técnicas ha sido criticada: el profesor de
secundaria de acuerdo a esta investigacion, no requiere, para serio, de
programas de formacién docente basados en una racionalidad técnica en la cual
los saberes psicopedagdgicos sean lo prioritario, su realidad lo lleva a creer
legitimamente que requiere otros saberes y particularmente cuaiidades de
personalidad especificos; nosotros creemos que ademas de esto, dado que en
general la labor docente adolece de lo mismo que agregamos: un sentido
antropoldgico y sociolégico que oriente a su practica.

TESIS CON
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ANEXO 1.
CUESTIONARIO (PILOTO) PARA ALUMNOS.
R.S.F.D.

DATOS GENERALES DEL INFORMANTE:

" Edad:
Genero:
Estado civil:
Nive! maximo de escolaridad:
Ingresos mensuales:

phoh

DATOS LABORALES Y DE FORMACION PROFESIONAL:

1. Licenciatura estudiada:

2. Institucion donde estudio la licenciatura:

3. Otros estudios realizados:

4. Institucion:

5. Cursos, talleres o seminarios sobre aspectos relacionados a la labor docente
tomados en los Oitimos tres afos. Mencione algunos, asi como la institucion
que los impartio.

6. Puesto que desempeiia actuaimente:

7. ¢Se encuentra concursando en carrera magisterial?

8. ¢(En que nivel?

FORMACION DOCENTE.

1. ¢Qué cualidades

debe tener un maestro para ser considerado como un
profesional?

i Qué habilidades espera desarrollar en esta maestria para ser un mejor
docente?

¢ Qué aspectos o tematicas le gustaria que se consideraran en esta maestria
para el logro de sus expectativas como docente?

TESIS CON
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ANEXO 2.
CUADRO DE INFORMANTES
No. Nombre Edad Edo. Civil Ingresos Ingresos
Mensuales Familiares
1 Lesvia Merino Lépez 43 Casada 6100 38100
2 Ricardo Pérez Diaz 41 Casado 7000 15000
3 Dario Hernandez Oliva 50 Casado 14000 14000
4 Julidn Hernandez N. 32 Casado 000 5 600
E José Jesus Lara T. 44 Casado 000 10 000
6 Lidia G. Escudero H. 37 Casada 4 000 10 000
7 Rita J. Betancourt 27 Soltera 4 800 10 000
8 Gilda Ma. Dominguez 46 Casada 12 000 9 000
S Lilia Castillo Medina 45 Casada 13 000 24 000
[]) Emma S. C. Méndez 54 Divorciada 9 000 13 000
1 Ma Mercedes Alvarez 39 Soltera 6 400 9 000
2 Juana Gdp. Minor M 41 Soltera 17 000 6 400
3 Raul Rios Torres 46 Casado 16 000 17 000
4 Josefina Lopez Muihoz 41 Casada 22 000
s Consuelo Mendoza 42 Casada = 24 000
6 Angélica Ma. Sanchez z Casada 5 15 000
7 |Maria Lopez Garces Casada 5 13 000
8 Luz Ma. Garcia R. 36 Casada 10 25 000
9 i Eleuterio Felipe Quiroz 45 Soltero 12 12 000
20 José Diaz Nuhez 50 Soltero 26 20 000
2 Placido Ezquivias 46 Casado 15 35 000
22 Liliana Vega Guzman 30 Soltera 4 -
23 Joseé Luis Garcia 40 Casado 10 600 15 000
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No. Puesto que desempeiia | Afios de Licenciatura Institucion
servicio
1 Profesor de 20 Matematicas ENSM
Matematicas
2 Profesor de Quimica 15 Ing. Quimica UNAM
3 Jefe de enseranza. 28 » Profr. ENSM
Ensefi.
N técnica
ind.
Admoén. Educ.
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Prof. Fisica y Quimica 7 Ciencias ENSM
Naturales
Profesor Espafiot 21 Filosofia y UNAM,
Espaiol ENSM y
Anglo
6 Orintacion 10 Psicologia UNAN
7 Orientadora y profesora 5 Pedagogia ENSM_ |
8 Profra. de cultura de 20 Doce. ENSM
belleza Tecnolbgica
9 Profesora 26 Derecho y UNITEC,
Pedagogia ENSM
10 Jefe local del colegio de 35 Maestra en ENSM
ingles ingles
11 Profesora de Biologia 20 Biologia ¥ ENSM
C.N
12 Profra. de Fisica y 13 tng. Quimica UNAM
Quimica
13 Comision de servicios 28 Psicologia ENSM
educativos y Educativa
orientacién.
14 Profra. Educacion 23 Pedagogia ENSM
Artistica
15 Profra. Matematicas 7 Ensenanza ENSM
de las
Matematicas
16 Prof. Matematicas 7 Matematicas ENSM
17 Apoyo técnico y 17 Ciencias ENSM
pedagdgico a la Naturales
supervision escolar. N
18 Prof. Espafiol 10 Espafol ENSM
19 Orientador 1 Psicologia UNAM
20 Asesor técnico 30 ing. Eléctrico UNAM
pedagogico
21 Director 20 Biologia UNAM
22 Orientador educativo 5 Psicologia ENSM
Educativa
23 Subdirector 20 Historia ENSM
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ANEXO 3.

MODELO DE ANALISIS DE LA INFORMACION

CATEGORIA

TESTIMONIOS

Normalistas vS.
Universitarios o técnicos
contra rudos.

“... acaban de llegar unos normalistas a la escuela y
luego luego se ve el control de grupo y el aprecio de los
alumnos... su juventud, pero tarmbién su preparacion es
lo que hace que se conviertan en lideres de los
chamacos... si, porque tienen control de grupo...”
(051001-b)

“A veces los que si somos maestros de normal, pues
damos de acuerdo al programa, Ssomos mas curriculares
y damos lo que es de acuerdo al plan de estudios del
noventa y tres qQue son lo que se sigue manejando.”
(041001-a)

“... algo muy simulado, no siento que sea una practica...
A mi me dieron segundo (grado), e incluso tres de mis
companeras, decian que era muy dificil el segundo,
pero una decia no que no, jque facil dar clasesl!...
Entramos y un alumno se nos rebeld, que no nos queria
ofr, y hacia mucho ruido y mi compariera estaba,
jcallate!, jCallate!, O sea, gritaba ella y gritaban ellos y
yo dije -bueno eso la normal no nos lo enserid no?-, y
Yo veia que se ponia neurdtica y los alumnos neuréticos,
pues, eso va acabar en desastre y también aprendi de
eso, eh!, ...pero ya cudédndo entre a la realidad, si la vi
dura, no me da pena decirlo, como normalista me
hacen falta elementos mas solidos para estar frente a
grupo, bueno ahorita tal vez no, ya la experiencia es la
qQue esta ayudando, porque la normal me dio en
cuestiones tedricas. Yo siento que es muy poquito lo
que se hace en cuestion de practicas...” (221010)

“...los comparieros universitarios sabian mucho, pero no
sabian como dar /a materia, como interesarios. Incluso
ailguna vez se acercaban a mi uno que otro comparfiero
y me decian -¢{Ssabes que? La verdad es que no se
como pudiera que los chicos se interesaran, porque a
veces hablamos y los veo hasta como que bostezan... y
le digo -perdona que te lo diga pero témate un cursito de
pedagogia,... en esos cursos te ayudan. Claro, yo
lievaba la normal basica y esa es una gran ventaja, eso
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muchas veces lo mencionaban los directivos -los que
vienen de la normal basica y de la normal superior-
decian- ya la hice, porque ya sé que se las voy dar de
asesores de los terceros afios, porque me los van a
tener controlados y mas tranquilos... y a los maestros
(universitarios) les vamos a dar a primeros porque como
quiera estan mas chiquitos y los pueden controlar con
unos gritos-... Los universitarios dicen que eran sabios,
todo lo sablan y no lo niego pues ellos se prepararon
para una carrera, para desenvolverse en una carrera,
claro que al ver que no tenlan cartera de trabajo para
desenvolverse, estaban como maestros en la
secundaria donde no les quedo de otra...” (041001-a)

*... nos van a ensefiar psicologia y pedagogia, pero al
universitario no le dan este tipo de materias qQue
deberian incluir en el plan de estudios, porque raro es
ol profesionista que no trabaja de maestro, la mayoria
entra en el magisterio, pocos son Jlos que se
desenvuelven dentro de su érea, entonces creo que si
es wuna falta de formaciéon del universitario, del
politécnico...” (161001-a)

“... al universitario le falta la didactica... piensa que es
impartir catedra como en la universidad o en el
politécnico... no estan tan preocupados porque Ios
muchachos aprendan...” (0310017-a)

* ... el universitario tiene la parte tedrica de los
conocimientos, pero no sabe como es su alumno, como
es su materia prima. E|/ maestro (normalista) tiene
(conocimientos) para trabajar con la materia prima, pero
no tiene los conocimientos de la rateria.” (27090).

“... @s un mito decir que saben mas los de la universidad
¥ que son mas didactas los de la normal, ambos son
muy respetables y ambos estan aprendiendo todos los
dias frente a los alumnos porque a ellos les responden.”
(021001-b)
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ANEXO 4.

SUGERENCIAS A CONSIDERAR EN UN PROGRAMA PARA LA FORMACION
DE DOCENTES EN LAS ESCUELAS SECUNDARIAS:

A riesgo de ser demasiado pretencioso en cuanto al alcance de esta investigacion,
cuando menos con relacion a los resultados obtenidos en la misma, nos podemos
percatar que un programa de formacidn de profesores para la educacion
secundaria debe considerar seriamente algunos elementos para poder ser llevado
a la practica de manera mas efectiva:

® Aunque conocemos las problematicas presupuestales que existen a nivel
de politica educativa en México ¥ que de hecho uno de los niveles mas
desatendidos en este sentido también, como en el investigativo, es el de
secundaria (lo cual ya empieza a generar una serie de observaciones
acerca de la poca pertinencia y bajos niveles de eficiencia y éxito de este
nivel en casi cualquier sentido y aspecto), se considera prudente que las
condiciones de trabajo del docente de este nivel deben tender a ia
profesionalizacion de la docencia, pero no en el sentido que el Estado en
otros momentos ha usado este concepto para sostener que los profesores
no son profesionales y con ello descalificar su trabajo con la consiguiente
baja de sus salarios y prestaciones, sometiéndolos a un proceso de
“profesionalizacion” que en términos usuales implican una serie de cursos
o posgrados en donde la racionalidad técnica promueve el control de los
procesos de ensefanza y aprendizaje y con elio el control de las personas.
Mas bien lo entendemos como una amalgama articulada de cambios que
tienda a crear las condiciones propicias para e! desarrolio de la actividad
académica de manera productiva y que entre otros implique:

o Que el docente tenga acceso a nombramientos de tiempo completo
o medio tiempo, lo cual le permitiria dedicarse por compieto a esta
actividad, con las consiguiente ventajas que implican en la labor
preactiva de preparacién de clases, difusion de la cultura,
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investigacion de su practica, participacion y promocién de diversos
programas y hasta para la evaluacion de sus alumnos, a los cuales
podria conocer mas a fondo dada su permanencia en la escuela por
mas tiempo, ademas de que esto posibilitaria la promocién de!
trabajo colegiado que podria disminuir la parcelacion de estilos y
contenidos.

Que sus nombramientos tiendan a ser de base y menos con
interinatos. La angustia por el nombramiento o la recontratacion
define en gran medida el entusiasmo y empefioc en el trabajo
realizado, en una situacidon de inseguridad laboral no hay seguridad
de perspectivas ni perspectivas de seguridad, solo incertidumbre, lo
cual debe ser resuelto para lograr mayor apego y compromiso
jaboral de parte de los profesores, ademas de mayores posibilidades
de una formacion permanente.

Que las horas clase sean reguladas y por tanto rebajadas a una
cantidad que sea pertinente y logico trabajar, con lo cual se podria
dedicar otro tiempo a labores como las de orientacion de alumnos y
padres, difusion a la comunidad externa de programas culturales y
formativos como talleres de sexualidad o escuela para padres, entre
otros que con las condiciones actuales dificimente se dan y
desarrollan con el éxito que merecen; y por supuesto, la
investigacion de su practica para transformaria en praxis y con ello
mejorar continuamente las estructuras y relaciones escolares en
general y no sélo las del aula.

Que existan condiciones equitativas para normalistas y universitarios
en funcién de sus resultados y menos de su formacion, ya que el
desencanto que los ultimos tienen por esa inequidad resulta ser tan
maléfica para el proceso educativo como es la posesién automatica
de |la plaza y prestaciones que el otro siente seguras

Que se promueva el trabajo colegiado tendiente a evaluar los
procesos educativos y compartir experiencias aulicas. Lo anterior
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permitiria identificar a los diferentes actores de esta escuela
secundaria, que no se reunen Mas que eventualmente y que ademas
se ven como enemigos, no solo por la formacion, sino también por su
posicién jerarquica o hasta por la asignatura que imparten; en este
sentido el trabajo colegiado propiciaria un mayor conocimiento entre
ellos y una educacién par la tolerancia y el respeto a través de un
debate abierto en torno a los problemas que les aquejan en colectivo
y en particular, a fin de hallar la mejor forma de resolverios.
También en otro orden de ideas, un programa de formacion de docentes
implica que se consideren cuando menos los siguientes inconvenientes
actuales que deberan resolverse, ya sea siguiendo las lineas anteriores o
buscar cuando menos otras alternativas para ello, pues, como se ha visto,
estos aspectos son obstaculos importantes para lograr un buen impacto en
este proceso:

o La faita de tiempo del docente para su asistencia. Y es que en las
condiciones actuales de trabajo se hace impensable que se pueda
asistir a un programa de esta naturaleza, excepciones hechas; pero
el caso es que si no se crean las condiciones adecuadas en este
sentido, el docente podra seguir teniendo coémodamente una
justificacion valida para no hacerlo.

o La perversion que le implica a los procesos actuales de formacion
permanente que esto sea considerado para el ascenso escalafonario
o en carrera magisterial, ya que los docentes sélo asisten para lograr
puntajes y eventualmente mas recursos, pero con una actitud
negativa al aprendizaje de novedades o de modificar
sustancialmente sus practicas. Debe reconsiderarse esta situacion
desde otra Optica, pues la formacién es un proceso siempre
intencional y voluntario, se persigue algo y es autdnomo, pero
cuando se conceden “premios” anticipadamente conocidos por asistir
a estos eventos, se generan expectativas que ya no tienen que ver
con la verdadera intencion del acto formatixo
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o La idea de que el saber o capacidades adquiridas en este proceso

son solo teoria inutil para su practica. Esto sélo sera posible en |a
medida en que cambien sus representaciones acerca de la funcién
primordial de la escuela secundaria como un nivel disciplinario, de
sus representaciones acerca de! adolescente como ser inmaduro,
desorientado (hay que orientario), deformado (hay que formario),
incontrolable (hay que controlar el grupo).

Pero el cambio de estas representaciones depende de que se
cambie también la reglamentacion, la normatividad, la estructura
burocratica controladora y punitiva que los directivos implantan y
creen como estrictamente necesaria e inamovible para la “formacion”
del alumno.

Ahora bien, conforme a los resultados de esta investigacion, el programa de
formacién debe considerar entre otros, los siguientes propdsitos:
o Sensibilizar a los profesores acerca de! importante papel de ser

docente en la secundaria, ya que existen muchos de ellos que: o se
han rutinizado en sus esquemas y practicas y solo los repiten para
acomodarse a la escuela, o algunos (que pueden ser incluso los
mismos), consideran a la labor docente como una labor de segunda
o tercer categoria y estan frustrados por no haber encontrado y
desempefiado “exitosamente” otra labor.

Sensibilizar a los profesores sobre la necesidad de estar
formandose constantemente en la praxis de una manera intencional
y voluntaria. Ya que las condiciones laborales principalmente y otros
aspectos que se ven como limitantes, son tomados como
justificantes para no hacerio, de ahi que se considera necesario
trabajar a la par este aspecto junto con el de la profesionalizacién
docente ya enunciada.

Concientizarios sobre la necesidad de evitar las rutinas que provocan
acomodamiento. Esto implica desestructurar sus esquemas de
pensamiento para que reformulen nuevos conocimientos y practicas
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educativas: implica hacerlos concientes del afan por el control en el
que esta implicado el poder y la dominacién verticalista, de los
mecanismos del curriculo ocuito y sus repercusiones, de la inequidad
e injusticia que se dan por este proceso y merced a las teorias
implicitas de profesores, alumnos, directivos y hasta padres de

familia, de la necesidad de abrirse a la comunicacion negociada con
sus alumnos como una practica comun, sobre la necesidad de
indagar constantemente su practica en trabajo colegiado con
maestros y alumnos para mejoraria en funcion de intereses comunes
y negociados, ademas de otros aspectos que hay que considerar
para lograr cambiar dichas rutinas y representaciones.
Concientizarios sobre ta importancia de adquirir rasgos
especificamente necesarios para la practica en este nivel, como el
de ser empaticos, entusiastas, exigentes pero flexibles, didacticos,
creativos, colegiados, conocedores de los adolescentes y Sus
intereses, intuitivos, reflexivos e indagadores del acontecer cotidiano
del aula, de poseer valores como la tolerancia, el respeto y la justicia,
entre otros aspectos.

Lo anterior sin desdefiar nunca la formacién cognitiva en aspectos
de vital importancia y que tienen que ver con la Filosofia, Sociologia
y Pedagogia entre otras ciencias que le proporcionen, no técnicas,
sino formas de interpretar la realidad y ante todo, un sentido
educativo, un modelo de hombre y sociedad que oriente su practica y
que en tiempos posmodemos parece ser, se ha perdido:; la practica
educativa esta huérfana de sentido y el significado de ésta es
diverso. Es necesario que esta formacién puntualice en este rubro
esencial que tanta falta hace en cualguier espacio y nivel, pero dado
que es la secundaria donde parece que el estudiante no sabe a que
asiste o porqué y para que o hace, limitandose a creer
eventualmente que es para “ser alguien en la vida”, (lo cual se
reduce al éxito econémico), se hace absurdo que el docente carezca
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de sentido social y humano, sin una visién antropo filosdfica que
oriente su practica y que se encuentre anclada en la representacion
de su papel como docente.

Lo anterior obviamente nos lleva a admitir que es necesario
concienciar al profesor sobre las implicaciones politicas de su rol, ya
que en la medida que se dé cuenta de que Por accién o por omision,
con o sin conocimiento de la realidad social actual, esta pensando,
hablando y actuando a favor o en contra de un sisterna dentro de su
labor docente, su practica seras realizada con mayor intencionalidad
y no con la creencia de que es aséptica y neutral. Podra entonces
percatarse de que en sus rutinas, en la forma en que ensefa, como
evalua, que ensefia y otros aspectos mas, esta politizando a sus
alumnos, probablemente mas a favor del sistema que en contra de
sus injusticias, podra darse cuenta de que las filas, la percepcion de
que el método cientifico es Unico, el orden en el aula, los castigos
impuestos arbitrariamente por quien tenga poder en la escuela y
otros rasgos, son basicamente formas de socializar al individuo, es
decir, adaptario a ila sociedad, es decir insertario acriticamente en
ella y sus requerimientos de persona. Asi, una pedagogia radical
puede ser un sustento coherente a esta pretension de formacion, en
donde se den apertura a todos estos saberes y cualidades
pertinentes para formar un nuevo profesor cuya practica tenga un
sentido humanitario y justo.

En efecto, todo esto implica la elaboracidon de un programa de
formacion que se salga de la racionalidad técnica que permea a la
mayoria de los ya existentes y que se ubique en una serie de
saberes y cualidades hasta ahora poco considerados, en donde los
cambios de actitudes y la concientizacién sobre todos los aspectos
anteriores sean prioritarios.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




BIBLIOGRAFIA Y
HEMEROGRAFIA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




[T TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Abbagnano, Nicota. (1998). Diccionario de filosofia. México, F.C.E.

Abric, Jean Claude. (1990). Las representaciones sociales. Mecanograma.
Seminario de investigacion cualitativa coordinado por el Dr. Juan Manuel Pihna
Osorio. ENEP Aragon. Agosto- Diciembre del 2000.

Aguirre, Maria Esther. (1989) “Elementos para una Historicidad de los Posgrados
en Educacién”. Pedagogia. México. 6(19):(Jul-Sep, 1989):Pp. 19-28.

Almeida Salles, Vania y Marcia Smith. (1987) “La reproduccién segin Bourdieu y

Passeron: sus conceptos,.” Perfiles _educativos. (Juiio- Septiembre de 1987). Pp.
27-36.

Alvarado Nando, Maritza Y Rosario Muiioz, Victor Manuel. (1993). “La Formacion
de Profesores Universitarios: Criticas y Alternativas.” Il _Congreso Nacional de
Investigacién Educativa.

Ander-egg. Ezequiel. (1985). Técnicas de investigacion_social. Buenos Aires,
Humanitas.

Andidn Gamboa, Mauricio. (1992) “La logica de! sistema universitario”. Acta
socioldgica. Vol IV. Num. 6 (Septiembre-Diciembre de 1992). México, FCPyS,
UNAM. pp.9-23.

Andrade Medina, Victor Manuel. (1999). Representaciones Sociales de la Calidad
Educativa_en alumnos y profesores de Posgrado: estudio de caso. Tesis para

Maestria en Psicologia social. Facultad de psicoiogia. Universidad Nacional
Auténoma de México. Director de tesis: Dr. Javier Aguilar Villalobos.
ANUIES. (1992). TLC vy educacién superior. México, ANUIES.

Baldwin, Edith E.(1987). "Theory Vs. tdeology in the practice of teacher". Journal
Of Teacher Education.38(1): (Jan-Feb, 1987) Estados Unidos. Pp. 16-9.

Barnes, Douglas. (1990). De la comunicacién al curriculo. Madrid, Visor.

Bautista Garcia Vera, Antonio. (1994). Las nuevas tecnologias en_la capacitacién
docente. Madrid, Visor

Berger, Peter y Thomas Luckman (1986). La construccion social de la_realidad.
Amorrortu, Buenos Aires, Argentina.

Beriain, Josetxto. (1990). Representaciones colectivas y proyecto de modernigad.
Antrophos, Barcelona.

Best, J.W. (1982). Como investigar en educacion. Madrid, Morata.




367

Bisquerra, Rafael. (1989). Métodos de investigacion educativa. Barcelona, CEAC.

Bogdan y Taylor. (1996). Introduccién_a los métodos cualitativos de_investigacion.
Meéxico, Paidos.

Borojas Garcia, Fernando (1988). Representacion social: una aproximacion
teorica-analitica de _su_evolucion hacia_la actualidad. Tesis de Licenciatura en
Psicologia. Facultad de Psicologia. U.N.A.M.

Braunstein, Nestor (1989). Como _se constituye una ciencia. México, Siglo XXI.

Bravo Mercado, Maria Teresa. (1991). “Estudios en tomo a la Formacion
Docente.” Cuadernos Del Cesu-Unam . NUM. 24. 106 Pp.

Bravo Mercado, Maria Teresa; Herrera L., Graciela; Orozco F., Bertha. (1989).
“¢Desde donde construir estrategias para la formacién de profesores
Universitarios?"” Pedagogia. México. 6(17): (Ene-Mar 1989):Pp. 69-78.

Bravo Mercado,Maria Teresa. (1991). “Principales tendencias Tedrico-Educativas
en el campo de la formacién de profesores Universitarios en México. Andlisis de la
década de los Setenta”. Cuadernos del Cesu. 24(9-25) (1991).México. Pp.9-25.

Brunner, J. Y A. Fiisfish. (1983). Los intelectuales y las instituciones de la cultura.
FLACSO. Santiago de Chile.

Buendia, Leonor. Y otros. (1998). Métodos _de investigacion en psicopedagogia.
Mexico, Mc Graw- Hill.

Canta Flores, Hilario Y Garcia Colorado Carmen. (19980). “La Formacién de

actitudes deseables en la practica Médica.” Revista Mexicana_ de_educacion
Médica. Vol 1, NUM. 3. (1990). Pp. 196-198.

Carrera Alvarez, Vicente. (1993). “La Didactica problematizadora en la formacién
del docente.” II. Conqreso Nacional de_Investigacién Educativa.

Castellano B., Amilcar (1994). La Formacién det profesor y la calidad de la

universidad.” Revista Educacion y Ciencias Humanas. Venezuela. 2(2):{Ene-Jun,
1994): Pp. 103-108.

Cervantes Varela, Adriana. (1998). Representacién _social en_ecologia. Tesis de
licenciatura en Psicologia social. UAM-I. CSyH. 75pp.

Colom y Méiich. (1997). Después de la modernidad. México, Paidos.

COMIE: {2001). Consejo Mexicano de Investigacion Educativa.
(www.comie.org. mx).
™
TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




368

Contreras Domingo, José. (1991). Ensehanza, Curriculo y Profesorado. Madrid,
Akal.

Contreras Domingo, José. (1997). La autonomia del profesorado. Madrid, Morata.

Contreras, Eisa e Isabel Ogalde. (1993). Principios de_tecnologia educativa.
Buenos Aires, Paidoés.

Coulon, Alain. (1996). Etnometodologia y educacién. Buenos Aires, Amorrortu.

Cuellar, Alfredo. (19984). “El uso del método de caso en la preparacién de
Profesores.” _Educacién_y Ciencia. México. 3(10): (Jul-Dic, 1994): Pp. 41-49.

Charles C., Mercedes. (1986). “‘La escuela y los medios de educacion social: la

relatividad del proceso hegemonico”. Perfiles_educativos. Num. 34. ( Octubre-
Diciembre de 1986). PP. 41-49.

Chehaybar y Kuri, Edith y Ofelia Eusse Zuluaga. (1993). Formacion del docente
universitario: memorias. México, UNAM-CISE.

Chehaybar y Kuri, Edith. (Coord.) (1999). Hacia el futuro de la formacién docente
en _educacion superior. México, UNAM-Plaza y Valdés.

Chehaybar Y Kuri, Edith. Et. Al. (1995). Politicas y acciones de la Formacion
Docente en México. México, Unam-Cesu.

Chehaybar Y Kuri, Edith. Et. Al. (1996). La_ Formacidn Docente: Perspectivas
Tedricas Y Metodoldgicas. México, Unam-Cesu.

De Alba, Alicia. (1991). “Algunas reflexiones sobre el desarrollo del discurso critico

de! curriculo en México.” Perspectivas de_la investigacion en Educacién. México,
Universidad de Guadalajara. Pp. 297-310.

De Alba, Ailicia; Diaz Barriga., Angel, Et. Al. (1991). EI| Campo del_curriculum.
Antologia. México, Cesu-Unam. .

De La Orden, A. (1987). “Formacién, seleccidn y evaluacion del Profesorado

Universitario.” Bordon: ReV|§ta de Orientacion_Pedagdégica.—-39(266): (Ene-Feb,
1987) Espafia. Pp. 5-29

De Leonardo, Patricia. (Comp.) (1986).

La nueva sociologia de la educacidn,
México, SEP-EI caballito.

Delgado, Juan Manuel. (1998) Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en
ciencias sociales. Madrid, Sintesis

FALLA DE ORIGEN




369

Delors, Jaques..(1999). La educacién encierra un tesoro. UNESCO.

Desmet y Pourtois (1995). Epistemologia e_instrumentacién en ciencias humanas.
Barcelona. Herder.

Diaz Barriga, Angel. (1992) “La entrevista a profundidad”. Tramas_# 3. UAM
Xochimiico.

Diaz Barriga, Angel. (1994). Docente y programa: lo institucional y o didactico.
Buenos aires. Rei.

Diaz Barriga, Ange!; Barron Tirado, Concepcion, Et. Al. (1995). “La investigacion
en el campo del curriculo 1982- 1992." En: Procesos curriculares, institucionales y
orqanizacionales. México, Comie.

Dicker, Gabriela Y Terigi, Flavia. (1997). La Formacion de Maestros y Profesores:
Hoja de Rutas. México, Paidos.

Durkheim, Emile. (1971). Las_reglas del método socioldgico. Medellin Colombia,
Tiempo critico.

Durkheim, Emile. (1985). Educacion y sociologia. Colofon, Meéxico.
Eco, Humberto. (1986). Como se hace una tesis. México, Gedisa.

Elejabarrieta, Francisco. (1991). “Las representaciones sociales™. En: Echeverria,
Agustin. Psicologia social sociocognoscitiva. Desclee de Mowwer. Bilbao, Espaia.

Espinola, Viola. (1987). “El Curriculurmn Silenciado™. Cuadernos Educativos. Vol. 18.
NUM 168. (Oct- 1987). Pp. 249-255,

Eusse Zuluaga, Ofelia; Murillo Pacheco, Hortensia; Uribe Ortega, Marta. (1987).
“Programa de Formacion de Profesores dei Centro de investigaciones y Servicios

Educativos y sus lineamientos Teodrico-Metodoblogicos.” Perfiles Educativos.
México. (38): (Oct-Dic, 1987): Pp. 20-41.

Ezcurra, Ana Maria, et al. (1995). Formacion docente e innovacion educativa.
Meéxico, Patria.

Femandez Christlieb, Pablo (comp.). (2000). Significados colectivos: procesos y
reflexiones teodricas. Meéxico, Tecnolégico de Monterrey, campus Estado de
Mexico.

Fernandez Pérez, WMiguel. (1998) La gro'esnonallzacubn del docente.
Perfeccionamiento investigacion en el aula di d . México, siglo,

o TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |} *

Ferry, Giles. (1990 ). El trayecto de la formacién docente. México, UNAM- Paidés.

Freire, Paulo. (1997). Pedagogia de_la autonomia. México, siglo XXI.

Furlan M., Alfredo. (1990). “Reflexiones sobre la problemitica actual en la
formacién Docente.” Arataia. México. (2):(Jul, 1990). Pp.8-10.

Galvan Lafarga, Luz Elena. (1997). La Formacién de maestros en México: Entre 1a

tradicion y la Modernidad.” Revista Educacién y Pedagogia. Colombia. 8(17):(Ene-
Abr, 1997):Pp. 51-74.

Galli, Amanda. (1989). “Argentina: transformacién curricular”, Educacién Médica y
Salud. Argentina. Vol 23, NUM. 4. (1989). Pp. 344-353.

Garcia Aidé E., Alquieira, Gerardo, Mendrana Gonzélez_ Gerardo (1988) La
Representacitn Social de i1a_Saiud v la_ Enfermedad Mental. Tesis de Licenciatura
de Psicologia Social. UAM-I. No se menciona asesor. 135 pp.

Garcia Flores Leticia, Mondragén Gonzalez Ricardo, Quezada Olivero Anabel,
Villegas Cruz Ruth. (1990) La Representacién Social de la_Mujer Violada en

México. Tesis de Licenciatura en Psicologia Social. UAM-I. No se menciona
asesor, 110 pp.

Geertz, Clifford. (1987). La interpretacion de las culturas. Gedisa, México.
Germani, Gino, et. al. (1967). Psicologia de las actitudes. Buenos Aires, Paldds.

Giddens, Anthony (1997). Modernidad e identidad del yo. E| yo y la sociedad en la
época contemporanea. Barceiona, Peninsula.

Gilardi, Maria. (1992). “La redefinicion del modelo de desarrollo econdmico, el
tratado de libre comercio y sus repercusiones en la educacién”. Acta socioldgica.
Vol IV. Num. 6 (Septiembre-Diciembre de 1992). México, FCPyS, UNAM. pp.9-23.
Gilbert, Roger. (1994). Las ideas actuales en pedagogia. México, Grijalbo.
Ginsburg, Carlo. (1989). Mitos, emblemas e indicios. Gedisa, Barcelona.

Giroux, Henry, (1996) “Educacién posmoderna y generacion juvenil”. Nueva
Sociedad.. No. 146. Caracas, Edit. Texto. pp. 148-167.

Giroux, Henry Y Mclaren, Peter. (1996). Sociedad uttur:; idn. Madrid,
Instituto Paulo Freire, Mifio Y Davila Editores.

Giroux, Henry. (1987). “La Formacion del profesorado y la ideologia del control
Social". Revista de Educacion. NUM. 284. (Sep-Dic 1987). Pp.53-76.




371

Giroux, Henry. (1990). Los profesores como intelectuales. México, Paidos.
Giroux, Henry. (1992). Teoria y resistencia en educacién. México, siglo XXI.

Goetz, J.P. y Lecompte, M.D. (1988). Etnografia v disefio cualitativo en
investigacién educativa. Madrid, Morata.

Goode, William y Hatt, Paul. (1984). Métodos de investigacion social. México,
Trillas.

Granja Castro, Josefina. (1989). “Formacion de maestros a partir de una
Experiencia Institucional”. Pedagogia. México. 6(19)(Jul-Sep, 1989): Pp. 1-8.

Grundy, S. (1991). Producto o Praxis del Curriculum. Madrid, Morata.

Guevara Martinez (1996) Los simbolos furtivos _de la_ excelencia académica:
estudio de_las representaciones sociales de la_excelencia en_ la universidad
mexicana. Tesis de maestria en Psicologia social. Facultad de Psicologia.

Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla. Director de Tesis: Dr. Francisco
Javier Uribe Patiino.

Gutiérrez Pantoja. Rafael. (1987). Metodoiogia de las_ciencias sociales. México,
Harla.

Habermas, Jurgen. (1982). El _discurso filoséfico de la modernidad. Madrid,
Taurus.

Habermas, Jurgen. (1986). “La modernidad, un proyecto incompieto”. En: La
posmodernidad. (Seleccion y prologo de Hal Foster). Barcelona; Kairos.

Habermas, Jurgen. (1992). Conocimiento e interés. Madrid, Taurus.

Hargreaves, Andy y otros. (2000). Una educacién para el cambio. Espafha. SEP-
Octaedro.

Hargreaves, Andy. (1996). Profesorado, cultura vy posmodernidad. Morata, Madrid.
Héller, Agnes. (1977). Sociclogia de la vida cotidiana. Barcelona, Peninsula.

Hernandez Diaz, Adela. (1992). “La Formacion del profesor universitario: Una
Experiencia en la facultad de Ingenieria Civil de! Instituto Superior Politécnico José

Antonio Echeverria®. Revista Cubana de Educacién Superigr. Cuba.12(1): (1992).
Pp.36-41.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




372

Hermandez Nieto, Teresa y Rosaura, Garcia Rodriguez. (19867). Representacion
social _de la jubilacidn. Tesis para la licenciatura en psicologia social. UAM-I.
CSyH. 69pp.

Hérmandez, Pedro. (1995). Disefiar y ensefar. Madrid, Narcea.

Hidalgo Guzman, Juan Luis. (1993). “Docencia e Investigacion. Una relacion
controvertida.” Perfiles Educativos. México. (61):(Jul-Sep, 1993): Pp. 31-39.

Hirsch Adler, Ana. (1997). Educacioén y burocracia: la organizacion universitaria en
México. México, Gemika.

Hirsch Adler, Ana. (1998)._investigacion superior: universidad y formacién de
profesores. México, Trillas.

Ibanez, Tomas. (1988). |ldeologias de 1a vida cotidiana. Sendai, Barcelona.

Ibafiez, Tomas. (1994). Psicologia social _construccionsta. Universidad de
Guadalajara, México.

Imberndn, Francisco. (1998). La formacién y el desarrollo profesional del
profesorado. Barcelona, Grad.

tinglehart, Ronald. (1994). “Modernizacién y posmodemizacion. La transformacién
de la relacion entre desarrolio econdmico y cambio cultural y politico”. Eolios de
este pais. Tendencias_y gpiniones. No.38, ill, Mayo, 1994, 23 pp.

Jackson, Phillip. (1990). La vida en las aulas. Madrid, Morata.

Jiménez Najera, Yuri. (1993). “Hacia la construccion de un perfil socioldgico del

Maestro: El Caso de los Trabajadores de la UPN.” Il Congreso Nacional de
investigacion Educativa.

Jodelet, Denisse (1986) “La representacion social, fendmenos, concepto y teoria™.

En: Moscovici, Sergei. (1986). Psicologia_social. II. Pensamiento_vy vida_social.
México, Paidos.

Juarez Campa, Marisela. (1988). “La Formacién de Profesores en la ultima

Deécada”". Critica: Revista de la Universidad Auténoma de Puebia. Mexico.
(34)Primavera, 1988.: Pp.101-105.

Kemmis Stephen y Mctaggart, Robin. (1992). Cémo _planificar la_investigacion
accion. Barcelona, Laertes.

Kemmis, Stephen. (1988). El Curriculum: Mas alia de la Teoria de la reproduccion.
Madrid, Morata.




—TESIS CON
FALLA DE ORIGEN | 7

Kurnitsky, Horst. (1994). “; Que quiere decir modernidad™?. La jornada semanal.
Num. 259. (25 de diciembre de 1994). pp. 22-29.

Lafarga Corona, Juan y José Gomez del Campo. (Comp.). (1989). Desarrollo det
potencial humano. México, Trillas.

Lavin, Sonia Y Sanchez Scott, Federico. (1991). Maestria en Educacion: Disefio y
evaluacién de proyectos educativos: Una propuesta de formacidn de profesores
desde su propia perspectiva. Seminario_la docencia_ y el cambio curricular. (29 De
Nov. 1990) Monterrey. Nvo. Ledn. Uia.

Liston, D.P. ¥ Zeichner, K.M. (1993). Formacién del Profesorado ondiciones
Sociales de \a Escolarizacion. Madrid, Morata.

Lépez Beltran Fidencio. ( 1994 ): las representaciones sociales de los profesores
sobre sus procesos de formacion docente u__practica educativa en el
bachillerato de la universidad auténoma d inal . Tesis de maestria; director de
tesis: Angel Diaz Barriga.

Lopez Beltran, Fidencio. (1999). El profesor: su educacién e imagen tar. Tesis
de doctorado en pedagogia. UNAM. FFylL. Director de tesis: Kngel Diaz Barriga.
300 pp.

t.opez Da Silva, Maria José. (1996). “Un aspecto da funcao ideologica da escola: o

curriculo ocutto.” Boletin Técnico do Senac. Vol. 22. NUM. 2. (May-Ago-1996). Pp.
41-45.

Magaina Duarte, Erendira Marissa, Remero Landeros, Etizabeth y Villa Garcia,

Monica. (1987) Representacién Social. Tesis de Licenciatura en Psicologia Social.
UAM-I. Director de tesis: Jesus Figueroa A. 63 pp.

Magendzo, Abraham. (1996). Curriculum, educacion para la _democracia_en la
modernidad. Colombia, Programa Interdisciplinario de investigaciones en
Educacion.

Mardones, J.M. y Ursua, N. (1991). Filosofia de las ciencias humanas y sociales.
Meéxico, Fontamara.

Martinez Garcia, Manue! Francisco y Manuel Garcia Ramirez. “Técnicas y
procedimientos para el estudio de las representaciones sociales”. En: Clemente
Diaz, Miguel. (coordinador). Psicologia social: métodos _y técnicas de
investigacion. £d. Eudema. (Universidad Complutense) Madrid, Espaia.

Martinez Miguelez, Miguel. (1993). E| paradigma emergente. Barcelona, Gedisa.
Martinez, Manuel. (1982). La psicologia humanista. México, Trillas.




374

Marum Espinoza., Elia. (1995). “Globalizacidn e integracién econdmica: nuevas
premisas para el posgrado”. Reforma y utopia. Num 8, pp. 7-21.

Mclaren, Peter. (1993). Pedagogia critica, resistencia_cultural y la produccién del
deseo. Buenos Aires, Rei-Aique.

Mclaren, Peter. (1994). La escuela como un performance ritual. México, Paidos.
Mciaren, Peter. (1995). La_vida en las escuelas. México, siglo XXI.

Memoria del primer cologuio Nacional: “Representaciones e imaginarios sociales
en los procesos educativos”™. México, Octubre del 2002.

Memoria de la Sexta Conferencia Internacional sobre “Representaciones sociales”
Stirling, Escocia. Agosto del 2002.

Mendoza Lépez, Maria Del Rosario. (1990). “Curriculo Oculto y resistencia
escolar” Arataia. NUM 2. (Jul. 1990). Pp. 29-32.

Ministerio de Educacién Y Ciencia. (1992). La_Formacién del Profesorado
Universitario. Espafia.

Miranda Arroyo, Juan Carios. (1987). “E! Concepto de Curriculum Ocuilto. || Parte”
Foro Universitaric. NUM 76. (Marzo, 1987). Pp 29-40.

Miranda Arroyo, Juan Carlos. (1987). “El Concepto de Curriculum Oculto”. Foro
Universitario. NUM. 75. (Feb. 1987). Pp. 31-42.

Moran Oviedo, Porfirio. (1987). “Formacion de Profesores y profesionalizacion de
la Docencia: Una consideracion desde la perspectiva del Cise™. Perfiles
Educativos. México. (38):(Oct-Dic, 1987): Pp.42-50.

Moran Oviedo, Porfirio. (1994). La Didactica formacion de profesores y vinculo

docencia-investigacion.” Acta Sociologica. México. (11):(May-Ago, 1994). Pp. 127-
137.

Moran Oviedo, Porfirio. (1994). La_Docencia_como_actividad profesional. México,
Gemika.

Moscovici, Sergei. (1961). El psicoanalisis, su imagen y s ublico. Buenos Aires,
Huemul.

Moscovici, Sergei. (1982). La era de las representaciones sociales. En J.P. Cool y
J.P. Leyens. Cognitive approaches to social behavior. La Haya. M. Nijhoff.

Moscovici, Sergei. (1982). La psicologia social. 2 tomos. Paidds, Barcelona..

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




375

Moscovici, Sergei. (1993). La_era de las multitudes. Uin_tratado histdrico de
psicologia de las masas. FCE, México.

Ojalve M., Victoria. (1987). “Aspecto Socio-Psicolégico de las Relaciones Profesor-

Alumno y su importancia para el trabajo Educativo” .Educacion Superior
Contemporanea. Cuba. 60): (1987). Pp. 183-1982.

Oliveira Da Silva, Elcio; Moreira, Mariano Y Grando Neiva, ignes. (1996) “O
contrato didatico e o curriculo oculto: Um duplo olmar sobre o fazer pedagogico™
Revista Zetetike. Vol. 4. NUM. 6. (Jul-Dez. 1996). Pp. 9-23.

Olmedo, Javier. (1987). “La formacion de profesores: Aigunas preguntas que seria

urgente responder.” Revista de_la educacién Superior. México.016(2(62).(Abr-Jun,
1987).Pp. 72-92

Ornelas Tavarez, Gloria E.; Garcia Méndez, Julieta Valentina. (1990). “Balance
1979-1989 en la formacién Docente”. Arataia. México. (2):(Jul, 1990): Pp. 11-16.

Ornelas, Carios. (1995). El Sistema_ Educativo Nacional. México, Cide-Nacional
Financiera-Fce.

Ortiz Ledn, Ana Martina. (1988). “E! Curriculum Oculto.” Likatsin: Contexto
Educativo. Vol.2. NUM. 5. (Oct-Dic. 1988). Pp. 65-72.

Ottone, Ernesto.(1996). “De como estar sin dejar de ser, notas acerca de

competitividad, educacion y cultura”. Nueva_sociedad. Num. 146. (Noviembre-
diciembre de 1996) Venezuela, edit. Texto. pp. 136-147.

Pages, Joan. (1996). “Las Representaciones de los estudiantes de maestro sobre
la ensefanza de las ciencias sociales: ;Cuales son?, ;Como aprovecharias?”
Investigacion en la Escuela. Espafa. (28):(1996): Pp. 103-113.

fPallan Figueroa, Carlos y Pierre Van der Doncrt. (1995). Evaluacién de la calidad vy
gestion del cambio. México, ANUIES.

Pefia Aguilar Antonio (1997) La representacién social del poder por los_estudiantes
de Psicologia. Tesis de Maestria en Psicologia Social. Facultad de Psicologia.
Universidad Nacional Autonoma de México. 109 paginas.

Pérez Alvarez, Sergio. (1997). “Formacion del docente universitario.” Educacidn.
Cuba. (91):(May-Ago, 1997): Pp. 17-19.

Pérez Gomez, Angel L. (1995). “La Escuela. Encrucijada de culturas”

. Revista de
investigaciéon en la_escuela. NUM. 26. (1995). Pp. 7-23.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




376

Pérez Juarez, Esther. (1993). “Reflexiones criticas en torno a la docencia”. Perfiles
educativos. S.D.

Pérez Rivera, Graciela. (1987). “La Formacion Docente en la Perspectiva del
Centro de Didactica, y su proyeccidén en el Centro de Investigaciones y Servicios
Educativos (CISE) De La UNAM". Perfiles Educativos. México. (38): (Oct-Dic,
1987). Pp. 5-19.

Pérez Vazquez, Laura Rebeca Y Varela Guerra, José Francisco. (1993). “De lo

Udpico a lo viable en la Formacidon de Profesores.” 1l. Congreso Nacional de
Investigacion Educativa.

Pick, Susan y Lépez; Ana Luisa. (1984). Como investigar en ciencias sociales.
Meéxico, Trillas.

Pifa Osorio, Juan Manuel. (1990). “Modernizacion y cotidianeidad Escolar”, Cero
en_Conducta. Vol 5. NUM. 1-19. (1990). Pp. 41-46.

Pifia Osorio, Juan Manuel. (1998). La_interpretacion de_la vida cotidiana Escolar.
Meéxico, UNAM-CESU-Plaza Y Valdés.

Porian, Rafae! y Rivero, Ana. (1998). Ei conocimiento de los profesores, una
propuesta formativa en el area de ciencias. Diada, Sevilla.

Poujol Galvan, Guadalupe Y Aranda Franco, Rocio. (1993). “De la Reflexion a la
Accidon: Aspectos en la Fomacién de Docentes.” U, ongreso _Nacional
investigacion Educativa.

Quiroz, Rafael. (2001). “La educacion secundaria en México al inicio de! siglo XXI".
Educacién 2001. (Marzo del 2001). Pp. 21-31

Ravelo Blancas, Patricia (1998). Representaciones sociales de los procesos de
salud — enfermedad en_obreras del vestido de la ciudad de México™ . Tesis de
doctorado en sociologia. Facultad de Ciencias Politicas Sociales, Universidad
Nacional Auténoma de México. Director: Dr. Enrique Rajchenberg.

Reyes Fernandez, Geronimo. (1996). “L.a Educacidén Superior y el Tratado de Libre
Comaercio.” integracién. México. 8(8):(Ene-Dic,1996): Pp. 101-104.

Robles Agundes, Ramén Gumberto. (1989). “El Curriculum Oculto y sus
repercusiones sociales.” Arataia. (Mayo 1989). Pp. 13-17.

Robles Cabral, Paulina T. (2000). La Representacion Social de la_Autoridad en
Obreros y Profesionistas. Tesis de Maestria en Psicologia social. Facultad de

Psicologia. Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla. Director de Tesis:

Abranam Quiroz Palacios
TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




377

Rockwell, Elsie. (Comp.). (1991). Ser maestro, estudios sobre el trabajo docente.
México, SEP- el caballito.

Rocher, Guy. (1982). introduccion a a sociologia general. Barcelona, Herder.

Rodriguez Gomez, Gregorio. (1998). Metodologia de la investigacién _cualitativa.
Madrid, Aljibe.

Rodriguez Ousset, Azucena. (1994). “Problemas, desafios y mitos en la formaciéon
Docente.” Perfiles Educativos. México. (63): (Ene-Mar, 1994): Pp. 3-7.

Ruiz Larraguivel, E. (1985). “Reflexiones sobre la realidad del Curriculum”. Perfiles
Educativos. NUM 28-30. (Jul-Dic 1985). Pp. 65-77.

Ruiz Larraguive!, Estela. (1985). “Curriculum y realidad Curricular.” Revista
Universidades. NUM. 101. (Jul-Sep 1985). Pp. 122-130.

Sacristan, Gimeno Y Pérez Gomez, Angel (Comps). (1989). La Ensefanza: su
teoria y su practica. Madrid, Akal.

Sacristan, Gimeno y Pérez Gémez, Angel. C (1995). Comprender y transformar la
ensefanza. Madrid, Morata.

Sacristan, Gimeno. (1989). El Curriculum: Una reflexién sobre la practica. Madrid,
Morata.

Salamoén, Magdalena. (1982). “Gramsci: apuntes para una propuesta educativa™.
Perfiles educativos. Num. 15. (Enero-Febrero de 1982). Pp. 3-15.

Sandoval, Etelvina. (2000). Las tramas de ia escuela secundaria. México. UPN-
Plaza y Valdeés.

Santoni Rugiu, Antonio. (1996). Nostalgia del maestro artesano. México, Porraa.

Safudo Guerra, Lya. (1993). "Hacia un modelo de Transformacién de la practica
Docente.”. I, Congreso Naciona! de investigacion Educativa.

Schatf, Adam. (1974). Historia y verdad. México, Grijatbo.

Tedesco, Juan Carlos. (1996). “La educacidn y los nuevos desafios de la

formacién del ciudadano”. Nueva sociedad. No. 146. Caracas, Edit, Texto. pp. 74 -
89.

Toledo Hermosillo, Maria Eugenia, Et. Al. (1998). El Traspatio Escolar. México,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




378
Torres Santomé, Jurjo. (1991). El Curmriculum Oculto. Madrid, Morata.

UNESCO. (1998). Informe mundial sobre la_educacion 1998. Los docentes y la
ensefianza en un Mundo en mutacion. Madrid, Santillana-Unesco.

Universidad de Stirling. (2002). Memorias de la Sexta Conferencia internaciona! de
Representaciones Sociales. Escocia, Universidad de Stirling.

UNAM y otras instituciones educativas. (2002). Memorias del Primer Cologuio
Nacional: Representaciones e_imaginarios sociales en los procesos educativos.

Meéxico, UNAM,

UPN. ( Antologia). (1987). Analisis de_|la practica docente. México, SEP-UPN.

Vatles, Miguel. (1997). Técnicas cualitativas de investigacion_ social: reflexion
metodologica y practica profesional. Madrid, Sintesis.

Van Dalen, D.B. y Meyer, W.J. (1984). Manual de técnica_de_ia_investigacidén
educacional. México, Paidos.

Witrock, Merlin. (1995). Investigacién de la ensefianza. Vol. 3. México, Paidos.
Wright Mills, Charles. (1979). La imaginacién socioldgica. México, F.C.E.

Ynclan, Gabriela. (comp.). (1999). Yodo por hacer: algunos_problemas de la
escuela secyndaria. México, SNTE.

Zarzar Charur, Carlos. (1993).

Habilidades basicas_para la docencia. México,
Patria

Zarzar Charur, Carlos (Comp.) (1988). Formacién de Profesores Universitarios;
{(Analisis y Evaluacion de Experiencias). México, Sep-Nueva Imagen.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Las Representaciones Sociales: Teoría, Metodología y Esbozo de su Estado en México
	Capítulo 2. Los Enfoques de la Formación Docente
	Capítulo 3. Metodología de la Investigación
	Capítlo 4. Condiciones Socio-Laborales del Docente en las Escuelas Secundarias
	Capítulo 5. Saberes y Cualidades Pertinentes para la Formación y Práctica Docente del Profesor de Educación Secundaria en el Distrito Federal: una Aproximación Desde sus Representaciones Sociales
	Capítulo 6. Sinopsis y Reflexiones Finales
	Bibliografía y Hemerografía



