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o ‘ , TESIS CON
INTRODUGCION FALLA DE ORIGEN

‘Al ‘evolucionar nuestra socieaaa. ee necesario que el mundo
juridico se adecue a esta evolucién, y una manera de lograrlo es otorgando
la’ potestad de conocer asuntos determinados a Instituciones que
mediante mecanismos establecidos legalmente, permitan contribuir con
los érganos jurisdiccionales en el desarrollo de los procesos que se ventilen
ante ellos, asi como reducirles cargas de trabajo sin substituirlos.

Bajo esta premisa, se han creado diferentes entidades
encargadas de diferir las polémicas en un Ambito delimitado como lo son
la Procuraduria Federal del Consumidor o la Comisién Nacional de Arbitraje
Médico; mismas que han logrado dirimir gran ndmero de controversias
mediante la Institucidén del arbitraje, proporcionandole una perspectiva
diferente al demostrar su eficacia fomentando la creacién de nuevas
entidades con idénticas finalidades para lograr subsanar las deficiencias
que el crecimiento demografico ha ocasionado en nuestro pafs.

La presente investigacion comprende tres capitulos: en el
primero de los mismos, analizaremos la figura del arbitraje, sus
antecedentes, sus modalidades, sus ventajas y desventajas, de esta
marnera podremos pasar al capitulo segundo en el cual analizaremos la
estructura arbitral a partir de la clausula compromisoria y su concepto; el
compromiso arbitral; el laudo arbitral y haremos notar aqui las diferencias
entre éste y la sentencia de un Juez, para poder asi explicar el por qué de
la necesidad de la homologacion para que dicha figura adquiera la fuerza
de una sentencia; Fara cerrar este capitulo citaremos la jurisprudencia
pronunciada en este sentido.

Finalmente en el capitulo tercero observaremos la naturaleza
juridica, y la competencia de la Comisién Nacionai de Arbitraje Médico y de
la Procuraduria Federal del Consumidor mismas que han utilizado al
arbitraje para lograr solucionar conflictos en determinadas areas (servicio
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médico y de conaumo) com:rlbuyendo asi con los érganos Jurlsdlcmonalee
en el desarrollo de los proceeos que ante ellos se ventilen, reduciendo de
manera elgmﬁcat:va las: exceswaa cargas de traba_]o y el t:empo de
solucién a tales conflnctoe. RRMPRL ; : ; ;
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CAPITULO I

EL ARBITRAJE, GENERALIDADES

1.1.- Aknvtfeicsd‘enta‘é;'

ciﬂéh de arbitraje

1.3.- Claslﬁcaclon del arbitraje
1.3, Arbltraje voluntario.
1.3.2 . Arbitraje forzoso.
1.2.3 . Arbitraje de equidad.
1.3.4 . Arbitraje de derecho

1.4.- Definicién de arbitro
1.4.1 Claslﬁcacnon de arbitros.
1.4.1.1. Arbmroe conciliadores y arbitros jueces
1.4.1.2. Arbitros ordinarios y arbitros extraordinarios

1.5. Ventajas y desventajas del arbitraje.




CAPITULC !

EL ARBITR-JE

TESIS CON
11. ANTECEDENTES HISTORICOS. FALLA DE ORIGEN

A manera de breve bosquejo, referiremos gque desde los albores
de la vida en sociedad del ser humano, éste ha tratado de solucionar los
conflictos derivados de tal convivencia de una manera eficaz, amistosa y
sobre todo rapida, asi es como observarmos que en las sociedades
primitivas surge la idea de cambiar la venganza o el régimen de fuerza por
un sistema evolutivo atemperante de las actitudes agresivas,
encomendando a terceros elegidos entre las personas sobresalientes de la
comunidad, la solucién a conflictos suscitados entre miembros de la
misma; ofendido y ofensor recurren ante quien fue designado de comin
acuerdo para que regule la composicién entre las partes. Se observo
entonces, que el cardcter arbitral permitid a la justicia primitiva cumplir su
misidn social, por que de haberse impuesto coercitivamente no habria
hallado quien le respetara.’

Pero es el Derecho Romano el aue establezca las bases
doctrinales y juridicas eobre las que se asentara el arbitraje de manera
semejante a como lo conocemos hoy, en el Titulo Vil del libro LV del digesto
contiene la ribrica sobre *“De receptis, qui arbitrium recepterum, ut
sententiam dicant,” .

' Chillon Medina José M. “Tratado d¢ Arbitraje Privado_Interno ¢ Internacional.”, Editorial Limusa,
lercera edicion, México, Noricga editores. 1991 Pag. 45
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Después de Diocleciano, el proceso romano pierde su caracter
complejo de arbitraje privado y proceso publico. Recogido por el derecho
espaflol, sufrié en otroe pafees un ocaso con el cual, la doctrina francesa
se vio obligada a invocar, apenas el edicto de Francisco I, de agosto de
1560, imponiendo el arbitraje para dirimir las diferencias entre
comerciantes, las demandas de particién o las cuantas de la tutela y
administracién. A pesar de esta reaparicién, posteriores reaccionee
abolieron al arbitraje voluntario y jurisprudencialmente atacaron el valor de
la clausula compromisoria.

Los tratadistas preferian arrancar del tratado General de la
amistad, Comercio y navegacién. Cominmente llamado “Tratado Jay”,
celebrado entre Reino y los Estados Unidos en 1794,lo que representa la
iniciacion del arbitraje moderno, después de un siglo en el que cayo en
desuso.

En el formato del arbitraje privado destacan las necesidades del
comercio Internacional, a ellas se atribuye que en Francia donde la validez
de la clausula compromisoria fuera rechazada por una interpretacién
Jurisprudencial que subsietié cerca de ochenta aPos, por la ley de 31 de
diciembre de 1925 se prescribiera su reconocimiento, en la inteligencia de
que este fue respetado en el mismo lapso cuando la clausula se incluia en
contratos internacionales.®

En nuestro pais se observa los comienzos de esta institucién, en
donde se ha destacado considerablemente el campo civil en la historia
protocolaria de las Notarias Mexicanas, pues en los albores de la Colonia,
el 9 de Noviembre de 1527, se registra el primer compromiso para zanjar
todas las diferencias entre un clérigo y un particular, designando como
componedores a dos personas una de ellas escribano plblico.*




A partir de esta época se percibe la utilidad de la Institucién es
estudio; por tal razén se ha perfeccionando para incorporarla al sistema
Juridico, y més aun, utilizando al arbitraje como un sistema para solucionar
los conflictos suscitados con otros estados especificamente en el ambito
mercantil, pero en la investigacién que nos ocupa se sefalara los beneficios
que aporta al derecho y basicamente a los particulares al solucionar los

conflictos relacionados con los servicios médicos y con los proveedores de
servicios.




1.2.-DEFINICION DE ARBITRAJE

Varios autores han expresado su concepto del arbitraje de
diversas maneras, iniciaremos por citar una definicidon sencilla del
Maestro BrisePo Sierra, quien dice: “El| arbitraje es un proceso juridico
tramitado, desarrollado y resuelto por particulares.. es una relacidn
juridica Triangular, en cuyo vértice superior se encuentra el 4rbitro que es
el sujeto ajeno a los intereses en disputa, y llamado por las mismas
partes para componer las diferencias que los separan®

Por su parte Cipriano Gémez Lara define al arbitraje como: “...la
solucién del litigio mediante un procedimiento seguido ante un Juez no
profesional ni estatal, sino ante un Juez de caracter privado.” ©

El arbitraje es considerado una institucién en el derecho, ya que
como lo sePalan, Chillon Medina y Merino Merchant “Implica la idea de
autoridad y exige subordinacién de propdsito individual a las aspiraciones
colectivas... todo en aras de una seguridad juridica™.”

Por su parte Leonel Pereznieto Castro nos dice: “Este método
involucra un proceso en que un tercero ajeno a las partes y designado
normaimente por ellas, resuelve un diferimiento que puede surgir o que ya
ha surgido...”®

En contraposicién, algunos autores han pretendido dotarlo del
caricter de contrato; situacién desvirtuada toda vez que el arbitro ejerce
de manera ocasional la funcién publica de Juez, y a pesar de que la

5 Brisefio Humberto, 1 _arbitr mercial; tna v bLegislacion,” editorial Limusa.Noriega editores
rimera retmpresion, 1988 Pag 12
Gomez Lara, Cipriano “Teoriag General del Progeso™ Textos Universitarios México. 1974, Pag. 35
7 Chilion Medina José M. lmmmmmmmmn . Editorial Limusa, Noriega
editores.México 199] Pag 103
Pereznieto  Caswro, Leonel. “Arbitraje Comercial Intermaciongl” Doctrina Juridica Contemporanea.

Distribuciones Fontamara 2000. México. México Pag 47




resolucién que este exprese carece de Imperium para disponer de los
medios para hacer obligatorio su cumplimiento, puede encomendar a una
autoridad judicial para asi dotarla de fuerza coercitiva: Esta Institucién
se limita a resolver un conflicto privado entre las partes.

Se confirma su calidad de “Institucién™ por el hecho de sea el
Estado mismo quien equipare a laudo arbitral con una sentencia Judicial
mediante la figura de Ila homologacién, la cual serd estudiada
posteriormente.

De lo anteriormente seflalado podemos definir al arbitraje como.
Aquella institucién juridica mediante la cual lae partes someten sus
diferencias a la decisién de uno o mas terceros llamados arbitros,
comprometiéndose a respetar su decisién.

Resulta tan accesible la figura del arbitraje, que al respecto
Werner Goldschmidt sefala™ ..Un extranjero puede ser también amigable
componedor, arbitro o perito..” ©

En la doctrina encontramos sefMalada la manifestacién procesal
del dogma de la autonomia de la voluntad, donde se presentan rasgos
propios con respecto a la Jurisdiccion de! Estado, en virtud de los cuales
se inducen los siguiente criterios:

-De Caracter Institucional.

La fuerza emanada de ia suprema manifestacion del poder de
las partee, para dictarse la solucién a un confiicto planteado, da al
arbitro un caracter voluntarista y privado, frente al caracter finalista,
determinante y pdblico del proceso. Ello no quiere decir que el poder
piblico no dicte normas minimas para el desarrollo de del arbitraje, ni

°® Wemer Goldschmidt “Sistema ¥ Filosofia Del Dereche Internacional Privado™Tomo Ul Bosch Casa
Editonal, Urgel , Barcelona 1949. Pag 348




dote de efectividad al laudo arbitral; Por el contrario sale garante de tal
institucién en cuanto al procedimiento apto para satisfacer pretensiones
encontradas; lo que ocurre es que la controversia queda acotada Unica y
exclusivamente para las partes enfrentadas.”

-De caracter Subjetivo.

Naturalmente. el arbitraje supone suplantar a los érganos del
Estado, las decisiones emanadas de esos drganos, por el juicio de un
tercero o terceros, que si ser Jueces, en sentido técnico, vinculan con |a
solucién dada a una controversia pendiente a los compromitentes,
quienes previamente se han sometido de mutuo acuerdo al arbitraje.”

-De caracter objetivo.

No todo el derecho puede ser susceptible de comprometerse dentro
del arbitraje. Hay zonas del derecho intangibles, de lo cual basta para
diferenciario del de la funcién jurisdiccional del Estado.”?

-De caracter formal.

Algin especial atractivo habla que otorgar al arbitraje para que
cumpliera con su finalidad dirimente de controversias pendientes. Entre
ellos destaca la simplicidad de su mecanismo, frente a la naturaleza de
riguroso formulismo y de complejidad de tramites que dificultan el
proceso.'®

-De caracter Instrumental.

'“ Chillon Medina José M. “Tratado de Arbiraje Privado Interno ¢ Internacional . Editorial Limusa.
Nonega ednores México Pag. 35
m_Pg
1= lb\g[gm Pag 10
"“Ividem Pag 36
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El laudo arbitral esta dotado ae .~ efecto trascendental (lo que
lo hace también eminentemente atractivo! , ¢ aue tiene valor de titulo de
ejecucién. Tal ejecutabilidad lo equipara a la sentencia judicial, en cuanto a
que se trata de realizar fisicamente lo resulto por el drbitro. Semejante
efecto rebasa, no obstante los limites aei arbitro, quien no puede dar
debida consecucién a lo decidido y., a tal fin, la parte interesada debe
solicitar de los dérganos jurisdiccionales (Juez de primera instancia del
lugar), que oee lleve a cabo, conforme a las normas procesales, la
homologacién correepondiente.’“

“..El arbitraje es un instrumento al servicio del derecho,
constituyéndose el laudo como un punto de vista del derecho..™®

Se atiende al criterio de la normativa aplicable al fondo del litigio
por normas juridicas que se encuentran determinadas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1.3-.CLASIFICACION DEL ARBITRAJE

El arbitraje goza de varias modalidades, a continuacién
citaremos las mas usuales.

1.2.1. ARBITRAJE VOLUNTARIO.

El arbitraje voluntario se considera dentro de aquellas figuras
llamadas autoridades de hecho, cuyas resoluciones si pueden ser
sometidas al conocimiento de un Juez.

Su fuerza juridica es producto del consentimiento autorizado
por las partes; pero no es un contrato por que no se agota en el pacto
arbitral; ya que hay un procedimiento, decisién, laudo homologacién,
ejecucién del laudo... etcétera,'® y en el contrato todo esto se encuentra en
estado latente.

Hugo Alsina define al arbitraje voluntario de la siguiente
manera: “Es voluntario cuando deriva exclusivamente de la voluntad de las
partes manifiesta en el momento de otorgar el compromiso™,”

De lo cual podemos deducir que serd voluntario Unica y
exclusivamente cuando el compromiso nazca de la voluntad de las partes
sin que exista obligacién alguna por parte de la ley de acudir a él.

1.3.2.- ARBITRAJE FORZOSO.

Por lo contrario al arbitraje voluntario, su fuerza juridica no
depende de la voluntad de las partes, si no de lo establecido por |a ley, por

'® Pereznicto Castro. Leonel * i reial i " Doctrina Juridica Contemporanea.
Dnsmbucnoncs Fontamara. 2000.México. Pag 158

Alsina.Hugo “Tratado Teorico Practico de Derecho Procesal Civil v Comercial™. Editora Comercial

Industrial ¥ Financiera. Buenos Aires. Argentina. 1965 Pag.17




ejemplo para que un trabajador dema~as a su patrén ante el arbitro
denominado “Junta de Conciliacién s “rritraje”, no es requisito la
existencia de un pacto arbitral, s la ley as.e~ establece el procedimiento y
las consecuencias de procedimiento.

Si el patrén hace caso omiso a los llamados de la Junta de
Conciliacién y arbitraje decidiendo que no es su voluntad esometerse al
arbitraje, puede hacerlo, puede no contestar la demanda, pero se expone a
todas las consecuencias juridicas de la rebeldia. Y la fuerza de ese laudo
de conciliacion y arbitraje va a ser efectiva haya prestado o no su
voluntad el patrén, incluso ese laudo, en el derecho mexicano no requiere
homoloaacién; Por que teniendo la coercitividad en sl mismo, no requiere
que un drgano estatal diverso le otorgue esa coercitividad al acto. La tiene
desde que el laudo es emitido, las Juntas de Conciliacibdn y Arbitraje
ejecutan coercitivamente sus laudos sin intervencién alguna de las
autoridades judiclales o de otra indole.'””

De lo anterior podemos definir al arbitraje forzoso es aquel juicio
de arbitraje que impone la ley como el Unico procedimiento para resolver
determinados conflictos

TESIS CON

1.2.3.-ARBITRAJE DE EQUIDAD. FALLA DE OQRIGEN

El arbitraje de Equidad da lugar a libre albedrio del juzgador, es
decir el arbitro puede emitir su fallo sin sujecién a las disposiciones
impuestas por el régimen juridico.

Chillon Medina y Merino Merchant, citando al respecto expresan:
“No se encuentra necesariamente encorsetado por los rigidos principios
formales y por normas de derecho, sino por las libres reglas de la sana

' Pereznieto Castro, Op.Cut. Pags. 158 y 159
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critica personal, del arbitro, segin su leal saber y entender basandose en

sus reglas personales y a su comportamiento social.. la ausencia de
formas legales en el procedimiento y en el fondo, propicia una decisién
unilateral del arbitro.. por tal razén al dictar un laudo en un

procedimiento de arbitraje de equidad debe haber una conjuncién de tres o
cinco arbitros.

La actuacidén en este tipo de arbitraje ex aquendo et boro, es
decir sin sumisién expresa a las reglas de derecho™

Por su parte Cipriano Gémez lLara sePala: “Los Juicios de
Equidad dan lugar al libre arbitrio del Juzgador quien resuelve conforme a
Justicia el caso concreto™?

De esta manera el o los arbitros no tendran la obligacién de
emitir su fallo sujetandose a las disposiciones juridicas, sino, mas bien
sobre la base de su criterio y experiencia

Podemos citar la Legislacién espaPiola de 1953 en donde se
define al arbitraje como “La Institucidn por 1a que una o mas personas dan
solucién a un conflicto planteado a otras que se comprometen
previamente a aceptar su decisién.” Se observa aqul la voluntad del
legislador por deslindar las atribuciones del Juez hacia cualquier persona
sefalando el requisito Unico de la aceptacién al compromiso previamente a
la decisidn tomada.

'* Gomez Lara, Cipriano “Icgoriag General del Proceso™ Textos Universitarios México. 1979, segunda
edicion.. Pag. 37
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1.3.4.-ARBITRAJE DE DERECHO

Retomando al autor Cipriano Gémez Lara citaremos su
definicién del arbitraje de derecho™ En el arbitraje de derecho hay un
sometimiento a las reglas impuestas por el régimen juridico”

Por su parte Chillon Medina y Merino Merchant Ilo seflalan
diciendo..."se basa en la |6gica juridica y es producto del razonamiento y de
los esquemas formales de la ciencia del derecho™

De lo anterior deducimos que en esta clase de arbitraje, el
arbitro tiene la obligacién de ajustarse a las normas que imperan en el
juicio ordinario.

1.4.-DEFINICION DE ARBITRO

iniciaremos por citar la definicién mas sencilla y coloquial de
arbitro para poder analizarla: ~Arbitro: persona nombrada por el Juez o por
los litigantes para resolver una diferencia mediante un laudo™°, de esta
definicién puede aclararse que el arbitro serd nombrado por las partes en
todos los casos excepto cuando la ley asi lo designe.

El diccionario de la lengua espafiola define al arbitro como “El
Juez que por vias de equidad y buen sentido y buen sentido, dirime las
discordias y diferencias entre partes que se las sometan.®

En cuanto a la Doctrina juridica, comprenderemos mejor el
concepto con la definicidén de Eduardo Pallares quien define al arbitro

¢ “Enciclopedia Umiversal Didactica llustrada Argos Vergara™ Barcelona, décima cuarta edicién. Espada
I989 Pag 87
! Antomo Rauly Poudevida “Digcionario de la lengua Espafiola” Editorial Porrua S.A., vigésimo séptima

edicion 1987, Pag.54
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como: “la persona que sin 5er' func:onamo Judlclal conoce de un litigio, lo
tramita y pronuncia sentencla

1.4.1. CLASIFICACION DE ARBITROS

La estructura del arbitraje afecta directamente a las categoria
de los 4rbitros: Aunque las partes determinan como sera la composicion
de dicha estructura, salvo los casos que el arbitraje sea obligatorio.

De estas afectaciones analizaremos algunas de las clases mas
actuales de arbitros en nuestro pals.

1.4.1.1.- ARBITROS CONCILIADORES Y ARBITROS JUECES

En algunos ordenamientos subsistentes la posibilidad de que las
partes determinen el cardcter con que resolveran la contienda los
arbitros nombrados.

No obstante, hemos de entender que la nocién de arbitro
conciliador encierra en si mismo un contrasentido si se considera que la
localizacién y el arbitraje son instituciones diferentes.

El conciliador no es nunca un arbitro, puesto que no tiene el
poder de decidir la controversia, si no de invitar a las partes a ponerse de

ho Pr 1 Civil * Editorial Porrua S.A. México 1961. Pag 46

= Pallares Eduardo_
rbitraje Priv. Interno racional ”, Editonal Limusa,

* Chillon Medina José M b
Noriega editores. México. Pag, 734
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acuerdo sobre determinados aspectos: ro- consiguiente no suple su
voluntad.

El drbitro por el contrario pueae fallar el caso que se somete a
su consideracion.

1.4.1.2. ARBITROS ORDINARIOS Y ARBITROS EXTRACRDINARIOS

Esta clasificacién se base sobre distintos poderes de los
arbitros dentro de un Tribunal Arbitral, loa &rbitros extraordinarios
actlan siempre como dirimentes de la discordia o aesacuerdo sobrevenido
entre los Arbitros ordinarios.

Sobre la base de la extensién de los poderes de los arbitroe
extraordinarios respecto de los demas estoe se pueden clasificar
conforme a los sistemas principales:

-El arbitro dnico por derivacién, caso del umpire Inglés, que
ejerce una prorroga de jurisdiccién arbitral, donde si los anteriores
criterios resultan divididos, actuard entonces con plena autoriomia e
independencia.

-Arbitro Presidente, en las Instituciones permanentes de
arbitraje es el caso mas comlin, inclusive en el cardcter Internacional, y su
misién es presidir un Colegio Arbitral, y por consiguiente dirimir la
contienda mediante su voto.?*

:-Il!m
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15.- VENTAJAaY DEs_\‘/‘EN‘TA‘JAs", DEL ARBITRAJE.

Exlsten varios metodos a 5sgu|r para la‘solucién de un conflicto,
pero se debe ifestar un balance favorable al arbitraje. prnvado. Tomando
en cuenta.que 5ti1;ucio’n ha demorado siglos en hacerse de adeptos
como son los Estados para eolucionar sus conflictos de martiera interna, o
con’otros’ Estados; Encontramos en la Doctrina limitados ejemplos en los
que ‘se han solucionado conflictos privados significativos. Tal situacién se
deriva basicamente de dos cuestiones: Recelo de turnar la disputa a un
Juez Privado y que el mecanismo se observa imperfecto.

A pesar de lo anterior el arbitraje cuenta con grandes ventajas y
siguiendo a Chillén Medina y Merino Merchant se pueden sefalar de entre
ellas las siguientes:

1.)Mayor garantia de decisién.

El acto de poder nombrar cada una de las partes a sus propios
jueces de comin acuerdo confiere mayor garantia de decisién al menos
aparentemente.

2) Mayor especialidad.

Puede buscarse en el arbitro o arbitros personas con mayor
conocimiento en determinada materia juridica, que las hace mas idéreas
para emitir una decisién que los jueces ordinarios.

El Juez no es, por lo general un especialista en determinadas
disciplinas, es un conocedor general de derecho y precisa en ocasiones de
la asistencia de peritos para que alumbren con sus conocimientos
técnicos una determinada y concreta materia. Esta es la razén por la que
los arbitrajes privados pueden encontrar un aventaja en relacién con el
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tribunal ordinario, al rodearse los adversarios de personas entendidas que
legarian a un conocimiento mas profundo en el asunto que se discute.
3).Rapidez

Quizas sea la lentitud del procedimiento ordinario la razén que
mas abruma a los sujetos de una controversia, dos o tres afios o mas de
pleito es algo insufrible para quien necesita la rapidez en la resolucién de
sus Negocios. Seria redundante insistir en este mal afiejo

4)E| deseo de no dar publicidad alas divergencias.

Se ha dicho que la publicidad es el freno de las pasiones. Con lo
que se indica que ante una concurrencia nutrida de publico, el juez menos
ecuanime se torna exigente y justo ante la sensata opinién publica que
cela de cerca sus actividades, es evidente que la publicidad es un factor a
favor de la justicia.®®

El arbitraje privado encuentra su mas grande aplicacién en los
contratos mercantiles que se otorgan por sujetos pertenecientes a
distinta nacionalidad y sometidos por tanto, a la jurisdiccién de diversas
estados. Al efecto de facilitar a los comerciantes y empresarios la
conclusién de compromisos con validez y eficacia en los palses en que
deban producir efecto los contratos principales.

Como desventajas dei arbitraje, como se sefalo anteriormente,
se pueden mencionar basicamente dos:

1.) Recelo de turnar la disputa a un Juez Privado.

* Ibidemn. Pags. 40, 42 y sig.




Por falta de conocimiento o inclusive  por. conocer el
funcionamiento de un procedimiento ordinario, los individuos sienten
temor de turnar el asunto que les consterna a un Juez y mias aun, al
tratarse de un Juez dque no se encuentra dentro del sistema judicial-
clasico. Superado este temor se encuentra la idea de que el fallo que se
dicte carezca de validez y que con ello se pierdan los derechos disputados

2.) El mecanismo se observa imperfecto.

Debido a la falta de Interés en la figura del arbitraje, no se le ha
otorgado la difusién necesaria el procedimiento y especialmente a
responder que es lo que sucede una vez que es dictado un laudo arbitral;
posiblemente a que la homologacién en la practica no resulta tan sencilla
como se espera al inicio del compromiso o simplemente por que una de las
partes a mostrado apatia para concluir con la disputa.
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CAPITULO Il

ESTRUCTU RA ARBITRAL

2.4, CLAUSULA COMPKOMIEORIA

219.- CONCEPTO

inido a la clausula compromusor:a de dlveraas
formas niciaremospor citar a Hugo Als-ma. quien la' describe como: “..La
obhgacion que ‘contraen las ‘partes de someter sus ’d:ferencnas a la
dacnanon de arbitros. Es anterior por consiguiente, a toda controvsrela Y
com:empla la posibilidad de que ella se suscite; No la determina, pues, de
antemano, ni designa ageneralmente los Aarbitros, aunque ningdn
inconveniente hay en hacerlo, ni establece las condiciones en que se llevara
a cabo el arbitraje; Todo lo cual se reserva para el compromiso.”?®

Por su parte Eduardo pallares la define como... “aquella en la
cual las partes que celebran un contrato se obligan a no acudir a los
tribunales para poner fin a los litigios que se produzcan entre ellos y que
e refieran al contrato; y somete estos litigice a jueces arbitros;
constituyendo al efecto el tribunal arbitral, es decir, el que se integra por
Arbitros™®,

Finalimente el maestro Briseflo Sierra dice al respecto: “La
cldusula compromisoria expresa la voluntad de las partes de someter a
arbitraje controversias futuras que puedan suscitarse por el contrato en
el que la cldusula esté inserta, sin mas especificaciones que sobre el

2 Alsina. Hugo. *" ori 1 vil 1," Editorial Ediar. S.A.
Editora Comercial Indusmal y Financiera, buenos Aires Argentna, 1965, Pag. 127,

= Sanchez Bafiuelos. Froilan “Practica Civil Forense™ Cardenas Editor y Distribuidor, segunda edicion.
Meéxico. 1970. Pag. 675,




organismo arbitral, a veces las reglas del procedimiento y otras, la misma
sede del arbitraje y aln el idioma que se emplear4™?®

Para la funcién de explicativa de este punto diremos que la
cldusula compromisoria como la obligacion que contraen las partes de
para someter sus futuras diferencias a la decisién de uno o varios
arbitros; en ella puede o no contemplarse las reglas del procedimiento, la
sede del arbitraje, el idioma que se empleara, y en general, puede tener la
amplitud que las partes decidan.

La clausula compromisoria expresa la voluntad de las partes de
someter a arbitraje controversias futuras que puedan suecitarse por el
contrato en el que la cldusula este inserta, sin mas por especificaciones
que sobre el organismo arbitral, a veces las reglas del procedimiento y
otras la misma sede del arbitraje y ain el idioma que se utilizara.

Probablemente por ello las Leyes Mexicanas  dieron una
importancia secundaria a esta figura, al grado de que el Cédigo de
Comercio no la menciona, aunque en la practica ee observa que la
cldusula compromisoria es coercible a través de loe Tribunales

competentes®®

Es conveniente indicar que la practica mexicana un empleo
creciente de una clausula compromisoria que incluye casi todas las
previsiones necesarias para llegar al arbitraje.®

La clausula arbitral no es incluida por simple capricho de las
partes, ya que ésta prevé aquellas diferencias que se puedan suscitar a
futuro. En cuanto a su contenido, existen dos maneras de plantearia. La

2% Briseflo Sierra, Humberto. El 11y merct. Doctrina Legisiacion, editorial Limusa, Noriega
editores, México. primera reimpresion, 1988 Pag. 12

“ldem

*° ibidem Pag 29
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

primera es que las partes convengan de manera especifica las cuestiones
que se someteran a los arbitros, o solo ™itarse a incluirla a convenir que
las diferencias que sometidas al arbitraje daejando para el compromiso,
(cuando la controversia ya exista), la determinacién de cémo se hara la
eleccién de los Aarbitros, las condiciones del arbitraje y en general los

términos del mismo.

Por lo general, la clausula compromisoria forma parte de un
contrato principal, por esto, i0s requisitos legales que debera reunir, para
su existencia seeridn minimos, pero de entre eliose sePlalaremos la
importancia de contemplar el negocio o negocios que quedaran sujetos al
arbitraje, pues de ser omisos en este punto toda controversia que
pretenda someterse a dicho arbitraje seria nula por cuestién de orden
publico, ya que esto implicaria renunciar a la jurisdiccién ordinaria.

En cuanto a la extensién de la cldusula compromisoria, como se
ha sefalado anteriormente. lae partes podran hacerla tan amplia o tan
breve como lo deseen, precisando los negocios que se someteran a la
decision de los arbitros.

A este respecto Ugo Rocco sefala: “puede acontecer que las
partes, en el momento de tener que estipular el compromiso, no puedan
saber de modo especifico cuéles son las controversias que constituiran su
objeto, y entonces de mucho sirve la estipulacién de la clausula
compromisoria conteniendo la simple obligacién de comprometer las
varias controversias que de un determinado contrato puedan surgir u
ocasionar en lo futuro™ ®'

Si alguna de las partes desea renunciar a lo estipulado en la
clausula compromisoria podra hacerio toda vez que el arbitraje supone la
voluntad de las partes para solucionar la controversia por esta via; pero si

31 pallares Eduardo. “Derecho Procesal Civil” Editorial Porrua S.A. México 1961. Pag. 321.
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por el contrario, una de las partes desea continuar con lo pactado en la
clausula, cuanta con el apoyo judicial para poder exigir el cumplimiento y el
otorgamiento del compromiso

2.1.2.- BENEFICIOS DE SU INSERCION

Si se considera la inciusién de la clausula compromisoria en
todos los documentos que plantean una relacion contractual comercial o
de origen no comercial. Asi, es posible precisar un conflicto suscitado
entre las partes, en ocasién de un contrato susceptible de ser resulto en
un juicio arbitral; Por lo general la clausula compromisoria forma parte de
un contrato principal y este sera el que deba reunir los requisitos legales

de existencia. La clausula no se encuentra sujeta = ‘juna disposicion
especifica facilitando dicha insercién, lo anterior b la seguridad de
que las posibles controversias que surjan de dicha re. ._n contractual no

terminaran en los tribunales; En consecuencia el proceso avanza de
manera formal pero menos formalmente que en un proceso judicial

| TEsIscoN
\ ALl DE ORIGHL !
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2.2 -EL COMPROMISO ARBITRAL

Las rafces etwnologlcas de la: palabra compromieo devienen
seglin Redenti y Garsonnet, del dsrecho comunly,de" ‘dqr:va el verbo
comprometer: prometer al mismo tlempo, atenc "55 al parecer del ‘4rbitro.
La complejidad consistia en la existencia de: un acuerdo

Hugo Alsina define al compromiso: cbmo...‘ “el acto por el cual, en
cumplimiento de una clausula compromisoria o de una disposicién de la
ley, las partes someten a la decisién arbitral las cuestiones concretas
que en el se determinan, se nombran los 4rbitros y se fijan las condiciones
del laudo™**®

Sefalaremos las diferencias entre clausula compromisoria y
compromiso; diremoe que la clausula acepta un género determinado de
conflictos futuros a un ndmero indeterminado de arbitrajes futuros, en
tanto que el compromiso admite uno o mase conflictos actuales a un solo
arbitraje futuro; Las diferencias entre el compromiso y la clausula
compromlsorla reaultan elativamente internas.

:Numero 'de :

compromiso

32 Briseno Humbeno.Op.Cit.. Pag .53
** Alsina Hugo, Op. Cit. pag. 27




Ha sucedido que el uso de la clausula cayera en desuso sin
perder su existencia total, pues la formula del arbitraje obligatorio
subsistié en materia comercial, y entre socios por razén de la sociedad.

El compromiso se refiere a un contrato que contiene todo tipo
de previsiones donde se inicia indicando el conflicto (ya suscitado entre las
partes), quien sera el arbitro, lae facultades concedidas a este, quienes
son las partes intervinientes y de alguna manera coincidente los puntos
que puedan aparecer en la cldusula, como pueden eer las leyes aplicables
al caso, las reglas que habran de seguirse en el procedimiento; Las
facultades para decidir conforme a derecho o sin justificar los puntos
resolutivos, ee decir, en equidad o en amigable composicién.®

Para Carnelutti, tanto la Clausula como el compromiso son una
convergencia de actos de actos unilaterales, con distintos sujetos y
objeto Gnico. En el compromiso y, eventualmente en las otras formas de
acuerdo suele apreciarse el aspecto fundamental del arbitraje.

La complejidad de | compromisc exige que, ademas de analizar el
acuerdo entre las partes, como puede hacerse limitadamente en ia
clausula, se tenga que observar la relacién entre ellas y el arbitro.

Cuando de manera voluntaria y espontanea se recurre al
arbitraje, se supone que las partes, a pesar de sus diferencias estan de
acuerdo en porlo menos tres puntos:

- El procedimiento
- El objeto del litigio
- Los arbitros.

3 Brisefio Sierra Humberto. Op.Cit. Pag. 47.
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Esto se traducc como’ el recosni ~iento de la incapacidad de
las partes para yhacerse justicia por r::a mano, demandado que la
imparcialidad de otro remplace, ¢~ rotic sentido: tal impotencia.
Demandan que los arbitros determinen e sl lugar el objeto de su derecho
¥, no obstante las pretensiones respecti.as, ‘estén-de acuerdo en el
fondo, para querer que sea lo que conforme al derecho o la equidad deba
ser. Si no se admite esta voluntad comuin y eolo se observa el contraste
de pretensiones, resultara inGtil buscar el porqué de la eleccién de los
arbitros, que bien puede ser la misién ‘comun originada de sus
pretensiones discordantes: en esta voluntad comin se apoya la fuerza
obligatoria del laudo, por que el deber de someterse a la decisidén ha sido
admitida de antemano, este es el convenio que no existe en el proceso
judicial, donde la voluntad es suficiente.®®

Retomando a Werner Goldechmidt sePialaremos que debe el
compromiso debe constar en documento publico -y aun la cliusula
compromisoria, para cuya validez, ninguna forma 5e requnere. tiene que
constar en documental para dar lugar al compromiso.®

La doctrina Uruguaya expresa que- el compromiso se da en
unidad de las causas, un comun interés en la. resoluc:on del conflicto, y por
tanto no existe contrato, por que el compromlso ‘ho se agota en i, pues
sirve para algo distinto, para la consmtucio: del’juicio que debe terminar
eh un laudo, es entonces, un presupuesto arbitral,

Como acuerdo el compromiso es aleatorio y como presupuesto
es concurrente con la aceptacién de los arbitros, momento en el que en
el que cumple su fin inmediato: la constitucién del arbitraje. Pero como el
compromiso no cumple su ciclo sino con el laudo, es un acto de adhesion
Yy de integracion, lo primero por que las partes se acogen a un régimen de

Ibidern.48 y siguientes

** Werner Goldschmidr ¢ §x§tgmg Y ngsofa Del Derecho Internacional Privado™Tomo I1. Bosch Casa
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derecho ublico” ‘que es el procesal:®>” podemos decir que:. el com romiso
P a P P a 2

podr:a ser Ia ejecucién. de la clausula compromlaorna pero. no un contrato

“En este orden de ideas, el comprafni's ebe cbhcebireé como un
acuerdo plurilateral, tendiente a regular :la: actha ‘de tres 5u_jstos A
eventuales, a provocar la intervencién del poder pubhco en la ejecucién, no
tiene en si caracter jurisdiccional ni pra_q;gal aunque pueda implicar un
programa procedimental. R

37

Brisefio Sierra Humberto Op.Cit..Pag. 53
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2.3.-LAUDO ARBITRAL

| Los arbitros estan facultados para dictar sentencia sobre
cuestiones incidentales que les son sometidas.

Ugo Rocco ee refiere al laudo como “La resolucién de fondo
tomada por los Arbitros”, Becerra Bautista al respecto expone: “El laudo
es la resolucidn que pronuncian los arbitros en los términos del

compromiso o de la clausula compromisoria™.>®

En términos generales la doctrina coincide en conceptuar la
figura juridica del laudo: y en este orden de ideas seflalaremos que el laudo
es aquella resolucién en la que los arbitros decidiran el final de! conflicto
planteado, atendiendo las facultades que fueron concedidas por las
partes en el compromiso arbitral o en la clausula compromisoria.

El maestro PBrisefio Sierra manifiesta que el laudo debe ser
emitido por escrito, firmado por todos los arbitros, y si la minoria rehisa
hacerlo, los otros dejaran constancia de elio y su sentencia tendra el
mismo efecto... el laudo en derecho debe ser suficientemente fundado y
motivado, pero se admiten como validos los laudos dictados en conciencia,
de amigable composicién o en equidad, que por su misma hipdtesis no
necesitan justificacién razonada.>®

Salvo pacto en contrario de las partes, los Aarbitros deben
decidir segin las reglas de derecho.

El laudo, después de firmado no podra modificarse, solo podra aclararee,
esto implica la correccién de errores; especificamente numéricos, la adicién
de los puntos faltantes y la regulacién de la forma.

** Becerra Bautista José. Op.Cit. Pag 67
* Briseno Sierra Humberto Op.Cit.. Pag. 43
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La interpretacién de la sentencia es necesaria cuando se
sostienen puntos de vista contradictorios e~ cuanto a su alcance.
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~JUDICIAL .

2.32.1- DIFERENCIAS ENTRE LAUDO ARBITRAL Y 5ENTENCIA

SENTENCIA -

Quien lo emite V'Es emxtlda por un
o L Juez, en

| facultades que

atencién
las
parces le confieren,
de acuerdo a la
autorizacién que el
Estado le brinda

representacién . del
Estado.

Fuerza coercitiva

A pesar de que su
aceptacién es
obligatoria para las
partes, carece de
imperio propio.

Tiene el imperio que
le . provee-. - la
potestad piblica

En cuanto a su
ejecucién

Requiere del  auxilio
del Juez de primer:a
instancia para ser
ejecutado.

Implica-. el imperio

suficiente para ser
ejecutada

sin
ningdn auxilio.




2.4.HOMOLOGACION.

2.4.1-Concepto

La estructura del laudo arbitral refleja fielmente a la sentencia
judicial, en primer lugar es necesario fijar los elementos del juicic que se
constituyen por la norma juridica. La funcién de encontrar esta norma
aplicable es privativa del arbitro, en segundo lugar define los hechos y
circunstancias que le han sido sometidos con relacién a la litis
examinando, valorando y ajustando los hechos a la norma. Finalmente se
procede a la subsanacion de esos hechos a la norma aplicable al conflicto.

El acto homologar el laudo, se refiere a que el Juez realiza un
examen acerca del procedimiento seguido en el arbitraje, con el fin de
verificar que en éste, no se vulneré principio legal alguno; y que el laudo
dictado es justo.

Por tratarse de una resolucién que atiende uno o varios
negocios, aunque la ley no lo prevenga deberid contener todos los
requisitos formales de una sentencia.

2.4.2-Procedimiento

La ejecucién del laudo no compete al arbitro, por lo que una vez
aue lo ha emitido, su misidon ha sido concluida, Es éste el momento de
solicitar auxilio al Juez Ordinario para conseguir la ejecucién de la
resolucién arbitral i la parte que ha resultado vencida no quiere dar
cumplimiento de manera voluntaria; toda vez que el Arbitro carece de
imperio para poder ejecutar sus determinaciones.

En este sentido Hugo Alsina seMala: “Como consecuencia del
principio de que los Arbitros carecen de imperio, su funcién termina con el
30




pronunciamiento del laudo; y por lo tanto, la parte interesada en su
cumplimiento deberid promover su ejecucidn ante el Juez que hubiera
intervenido en el juicio en que se otorgo el compromiso o que hubiera debido
intervenir de no haberse otorgado este*”

Por. eu parte, Becerra Bautista nos dice: “Fmalmente como el
laudo para ser ejecutado, ante la renuncia del conden do: neceelta que la
jurisdiccién ordinaria le preste su auxilio, el Juez. antequ:en ‘se obtuvo el
laudo arbitral favorable para pedir ejecucién, debe dictar una resolucién en
tal 5en1;|do y esa resolucién, tebricamente, ha recibido el nombre de
homalogacaon '

Respecto a la contradiccién existente de si el laudo arbitral es o
no una sentencia, y de la importancia que reviste su homologacién
conviene aqui sefalar que lo siguiente:

El laudo arbitral no es una sentencia autentica toda vez que
carece de impero para ser ejecutada; y salvo los laudos emitidos en el
arbitraje forzoso serd necesaria su homologacién para elevarlo a la
categoria de sentencia, y asi dotarlo del imperio que posee esta; y en
consecuencia no podra recibir los recursos propios de la misma.

Después de la Homologacidén, en los casos necesarios, las
partes pueden ejercer su derecho de promover algin recurso contra las
resolucién dictada.

Al hablar de homologacién es importante sefalar las diferencias
que existen entre ésta y el exequitur: ya que su similitud hace permisible
cierta confusién.

“® Alsina Hugo. Op Cit, Pag. 68.
‘! Becerra Bautista José Qp Cit Pag. 392




Iniciaremos citando que en el siglo XVIll ee aplicaba la palabra
latina exequdtur para designar la formula que ordenaba la ejecucion de
una sentencia extranjera o foranea.

En la actualidad, el Derecho Internacional sefala al exequdtur
como el procedimiento judicial por medio del cual el tribunal competente
de un determinado Estado ordena la ejecucién, sobre su territorio
nacional, de una sentencia o laudo arbitral, emitidos en el extranjero.

El exequatur puede abordar desde dos perspectivas:

1-) La revisién.
2-) El control

En cuanto a la revisién, la sentencia por el Juez nacional para
tener fuerza obligatoria; Esta revisién se realizara tanto en la forma como
en el fondo del litigio, el Juez revisor tiene casi las mismas facultades que
si se tratase de un nuevo juicio, la Unica diferencia reside en el hecho que el
Juez revisor otorga o no el exequdtur a la sentencia extranjera. En caso de
inconformidad el Juez revisor no puede emitir una sentencia, sus
facultades se limitan a rehusar el exequatur.

De acuerdo al segundo punto, referente al control, la autoridad
de cosa juzgada de una sentencia extranjera es un derecho adquirido si la
sentencia fue legalmente emitida. El poder de! Juez receptor se limita
entonces a verificar la regularidad internacional de la sentencia del Juez
emisor.

Los requisitos para el otorgamiento del exequdtur, varian de un
pals a otro, aunque generalmente coinciden en cinco condiciones :

a) Que el Juez emisor sea competente conforme al sistema
Juridico del Juez receptor;
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b) Que el procedimiento haya sido regular.

c) Que la ley aplicada sea la ley designada por regla del
conflicto del Juez receptor

d) Que la sentencia no sea contraria a los principios de orden
publico del Juez receptor, y

e) Que no haya existido fraude a la ley “?

: El Cédigo de Procedimientos Civiles en sus articulos 604 a
S08L, establece los requisitos necesarios para que una sentencia
extranjera logre adaquirir el exequatur en nuestro pals.

Resaltando entre estos los siguientes.:

Articulo 605.- las sentencias y demas resoluciones extranjeras tendran
eficacia y eeréan recorocidas en la Repiblica en todo lo que no sea
contrario al orden pablico interno en términos de este Cddigo, del Cédigo
Federal de Procedimientos Civies y demas leyes aplicables, salvo lo
dispuesto por los tratados y converciones en que México sea parte.

Los efectos que las sentencias o laudos arbitrales extranjeros
produzcan en el Distrito Federal estaran regidas por el Cddigo Civil, por
este Cédigo y el Cédigo Federal de procedimientos Civiles y demas leyes
aplicables.

Articulo G08.- El reconocimiento y ejecucién de sentencia extranjera se
sujetara a las siguientes reglas:

** “Digcionario Juridico Mexicano™. Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, Editorial Porrua, México.
2000, Pags. 1385y 1386
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l.- El tribunal competente para ejecutar una sentencia, laudo o
resolucidn jurisdiccional proveniente del extranjero, sera el del domicilio
del ejecutado;

.- El incidente de Homologacién de sentencia, laudo o resolucién
jurisdiccional extranjera se abrird con citacidén personal al gjecutante y al
ejecutad, a quienes se concederad un término individual - de nueve dias
habiles para exponer defensas y para ejercitar los derechos que les
correspondieren; y en el caso de que se ofrecieren pruebas que fueren
pertinentes, se fijara fecha para recibir las que fueren admitidas, cuya
preparacién correrid exclusivamente a cargo del oferente salvo razdn
fundada. En todos los casos se dara intervencién al Ministerio Piblico
para que ejercite los derechoe que les correspondiere.

La resolucién que se dicte sera apelable en ambos efectos si se
denegare la ejecucién, y en efecto devolutivo si ee concediere;

Ill.- Todas las cuestiones relativas a depositaria, avalio, remate
Y demas relacionadas con la liguidacién y ejecucién coactiva de sentencia
dictada por tribunal extranjero serdn resueltas por el tribunal de
homologacidén.

IV.-. Ni el tribunal de primera instancia ni el de apelacién podran
examinar ni decidir sobre la justicia o injusticia del fallo, ni sobre los
fundamentos de hecho o de derecho en que se apoye, limitandose solo a
examinar su autenticidad y si deba o no ejecutarse conforme a lo previsto
en los articulos anteriores;

V.- Si una sentencia, laudo o resolucién jurisdiccional extranjera
no pudiera tener eficacia en su totalidad, el tribunal podréd admitir su
eficacia parcial a peticién de parte interesada.”*®

M ecodigo de Pr imien iwil 1 Distrito Federal " Editorial Sista S.A. de México 2001, Pag.607

¥ 608
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Cerraremos este tema, referente a la. homologacién,
citando. la jurisprudencia que sefala su importancia para Iograr asi,
en caso necesario, interponer el juicio de amparo :

ejecucién, por carecer los 4arbitros de
propias resoluciones. Por tanto, en su.

para loe efectos del amparo. El laudo’u
eleva a la categoria de acto Jurisdiccion.
puede impugnarse ante los tribunales'deila
TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CiVIL 2
342/90. Rafael Sepliveda Paz y Maria Cristina Go lez Bscerra dc
Sepliveda. 31 de mayo de 1990. Unanimidad de votos. Ponente:
Victor Manuel lslas Dominguez. Secretario: Mario Pedroza Carvajal.
Véase: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, nimero 72,
pdg. 41, tesis por contradiccién 3a./).32/93. Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la Federacién.
Parte: VI Segunda Parte-2. Pagina: 564

2.5 - JURISPRUDENCIA

Jurisprudencia, vocablo derivado del latin: juris —Derecho y
prudentia- sabiduria®y La jurisprudencia es considerada un importante
elemento al hablar de laudos arbitrales, ya que en ella encontramos el
criterio de la Suprema corte de Justicia de la Nacién al respecto. En este

“* Gutiérrez Delgadillo Luis. “Elementos De Derecho Administrativo™. Segundo curso, Noriega Editores.
Meéxico 1998 Pag. 87.
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orden de ideas, citaremos algunos de estos criterios acerca de los laudos
que son dictados por arbitros privados.

Al hablar de arbitraje serd necesario el citar a la jurisprudencia,
toda vez que, la imagen del Arbitro posee determinadas similitudes con la
figura del Juez, que en algin momento permite cierta confusién. Entre la
labor de cada uno. Por tal razén, para determinar lae funciones del arbitro
se ha hecho una pequebia seleccién de aquella jurisprudencia que permite
definir el alcance, fuerza e imperio que le revisten.

2.5.1- LAUDOS DICTADOS POR ARBITROS PRIVADOS. (Jurisprudencia)
l- LAUDOS DICTADOS POR ARBITROS PRIVADOS.

Esta Suprema Corte de justicia, refiriéndose en general a
laudos de arbitros, ha sostenido que la funcién jurisdiccional compete al
Estado y no puede ser concedida sino a los érganos del mismo y que obrar
en calidad de d6rgano del Estado significa perseguir, con la propia
voluntad, interesee publicos, lo que evidentemente no hacen las partes,
cuando comprometen en arbitraje sus cuestiones, puesto que entonces
persiguen fines exclusivamente privados; De modo que las relaciones entre
las partes y el arbitro, son privadas y el laudo es juicio privade y no
sentencia, que esta desprovisto, por lo mismo, del elemento jurisdiccional
de un fallo judicial. Semanario Judicial de la Federacién; quinta época,
tomo Clll, Pdg. 2123 (unién de cargadores de numero, de comercio, de
equipajes y similares de Cérdova Ver,)
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Il.- LAUDOS DICTADOS POR ARBITROS PR, «005.

De acuerdo con los articuloe 2. fraccidn 1, y 107 de la
Constitucién General de la Replblica, y 10. as 1a Ley de Amparo, el juicio de
garantias tiene por objeto resolver controversias que surjan por las leyes o
actos de la autoridad que violen las garantias individuales; es decir, que es
presupuesto indispensable para poderio promover, que el acto reclamado
emana de una autoridad. De esto se sigue que, el laudo dictado por un
arbitro privado, no constituye una resolucion de autoridad, pues para que
tenga este cardcter, es preciso que el drgano estatal correspondiente a la
invista de imperio, elevdndola a la categoria de acto Jurisdiccional y, de no
ser asi, no es susceptible de ser combatida por medio del juicio de amparo.
Asi pasa con el laudo reclamado dictado por el Secretario de Trabajo y
Previsién Social, que no actud en ejercicio de las atribuciones que como
autoridad le sefalan la Constitucién Politica y la Ley Federal del Trabajo y
la Ley de Secretarias de Estado, si no como arbitro privado al tenor del
compromiso celebrado entre las partes en conflicto, que lo designaron
para que lo resolviera. No obsta en contrario, que el nombramiento del
Arbitro, por voluntad de las partes, haya recaido en un funcionario como lo
es el Secretario del Trabajo y Previsién Social, ya que no siendo érgano
jurisdiccional, constitucionalmente facultado para resolver conflictos
obrero patronales, como las Juntas de Conciliacidén y Arbitraje, segin lo
dispone |la fraccidén XX del articulo 123 Constitucional, su actuacién como
arbitro en el conflicto de trabajo de referencia, fue como la de cualquier
arbitro privado que no es autoridad y carece de imperio para hacer cumplir
una determinacion que legalmente no puede pronunciar ya que no teniendo
las autoridades mas facultadas que las que expresamente les conceden
las leyes, no puede concebirsee que por la sola voluntad de los particulares,
se pudiera otorgar el caracter de autoridad jurisdiccional a un funcionario
que no lo tiene. TOMO Clll. Pag. 2193. Unién de Cargadores de Nimero, de
Comercio, Equipaje y Similares de Cérdoba, Ver. & de marzo de 1950.
Cuatro votos.
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.- ARBITgos. SU RESOLUCION NO ENTRARIA UN ACTO DE
AUTORIDAD.

. E.s correcto el desechamiento de la demanda’ de garantias
cuando'el: acto que se reclama lo constituye la resolucién que dicta un
arbitro designado a peticidén de las partes en conflicto, toda vez que su
intervencion no’ implica un acto de autoridad. Luego es claro aque la
detcrmmacnon de un Aarbitro en las condiciones sefaladas, impllca un acto
de part:lcu|ar aue no puede ser materia del juicio de garantias; lo que se
traduce en un motivo manifiesto de improcedencia de términos del articulo
73, fraccién XV, en relacién con el articulo primero, ambos de la Ley de
Amparo. PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL
PRIMER CIRCUITO Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario . Judicial de 1a Federacion
Parte: VllI-Diciembre. Pagina: 155
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2.5.2- IMPROCEDENCIA DEL AMPAKO CONTRA RE5OLUCIONE5
- DE LOS ARBITROS : ot

I eentldo de sies o

Para poder acla ¢
e:la 5uprema Corte de

no una autoridad, cutaremoa' alg
Justicia. ‘

IMPROCEDENCIA DEL AMPARO CONTRA‘ REsOLUCIONEs DE LOS
ARBITROS -

De acuerdo con la fraccién'| del articulo primero de la ley de

amparo en relacién con la fraccién |, del articulo 103 de la Constitucién
Federal, el amparo solo procede contra actos de autoridad que violen las
garantias individuales. Ahora bien, aunque los arbitros, por disposicién de
la ley, tienen la facultad de resolver los conflictos juridicos que las partes
sometan a su consideracién, como aguellos emanan de un compromiso
formado entre particulares, su funcién es privada, e igual cardcter tiene el
laudo que dictan, la funcién jurisdiccional ese una funcién publica del
Estado, por lo que solo puede ser conferida por el estado mismo: Y como
rno obra a los arbitros y determina los limites de su oficio no del interés
publico, esto es, en calidad de érgarno del estado, si no interés privado, se
deduce Ibgicamente que las funciones de los arbitros no son publicas, en
tal virtud no pueden los mismos arbitros conceptuarse como autoridades
del Estado por lo que los amparos que se intenten contra las resoluciones
que dicten resultan improcedentes, mientras no exista un mandamiento de
ejecucién  que libre el juez competente, cuando es requerido por los
arbitros apara el cumplimiento del laudo: Exequétur que es indispensable
para la resolucidén arbitral puede causar algin perjuicio a las partes, el
laudo, una vez decretado su cumplimiento se eleva a la categoria de acto
jurisdiccional y es hasta entonces cando el agraviado debera ocurrir en
demanda de amparo, ya sea por que en su concepto see hayan cometido
violaciones a loe términos del compromiso, o desatendido los requisitos
esenciales del procedimiento, como la falta de recepcion de las pruebas, de
audiencia, o por que se ataquen en el laudo disposiciones de estricto orden
’ 39




publico, Semanario Judicial de |la Federacién; Quinta época, Tomo Cll Pag.
424 (Fiores Garcia Jes(is)

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
Ley de Amparo, reglamentaria de sus articulos 103 y 107; seflalan cual es
el objetivo ‘de: la‘interposicién del juicio de garantias, y habrd aqul que
seflalarse, que el,miamo no contempla a los arbitros como autoridad.

Poln::oa de los Estados Unidos Mexicanos

ARTICULO‘JOS oe Trnbunales de la Federacién resolveran toda
contro ersia que 6e suscite:

Por Ieyea © actos de la autoridad que viole las garantias

or Ieyes o actos de la autoridad Federal que vulneren o
restrinjan.la soberania de los Estados o la esfera de competencia del
Distrito Fedgral y

;l”.f Por leyes o actos de las autoridades de los estados o del
Distrito Federal que invadan la esfera de competencia de la autoridad
federal*®

Ley de Amparo.

ARTICULO 1.-El juicio de amparo tiene por objeto resolver toda controversia
que se suscite:

l.- Por leyes o actos de la autoridad aue violen las garantias
individuales;

% Constitucion Politi 1 nidos Mexi " Editorial Trillas, vigésima edicion.. México

2002, pag.119.
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Il.- Por leyes o actos de la autoridad federal, que vulneren o
restrinjan la soberania de los estados:

lll.- Por leyee o actos de las autoridades de estos, que invadan
la esfera de la autoridad federal®®

Bajo esta premisa citaremos la jurisprudencia que confirma que
los arbitros no son autoridad, y por tanto no es posible oponer un juicio de
garantias a sus resoluciones

ARBITROS PRIVADOS, AMPARO IMPROCEDENTE CONTRA SUS
RESOLUCIONES.

Las resoluciones de los arbitros privados, no son reclamables en
Juicio de amparo, ya que éste ha sido creado para reclamar actoe de
autoridades que violen garantias de particulares, y la resolucién dictada
por un arbitro privado designado por las partes para decidir un conflicto,
no constituye un acto de autoridad. Amparo directo en materia de trabajo
2937/52. Sindicato de Cargadores de Camiones, Casas Comerciales y
Conexos de la Regidon de Jalapa, Ver., C. T. M.. 7 de enero de 1955. cuatro
votos. La publicacién no menciona el nombre del ponente.

ARBITROS PRIVADOS, AMPARO IMPROCEDENTE CONTRA SUS
RESOLUCIONES.

Las resoluciones de los arbitros privados, no son reclamables en
juicio de amparo, ya que éste ha sido creado para reclamar actos de
autoridades que violen garantias de particulares, y la resolucién dictada
por un arbitro privado designado por las partes para decidir un conflicto,
no constituye un acto de autoridad.

“* Ley de Amparo Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Pag 11
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Amparo directo en materia de trabajo 3927/52. Sindicato de Cargadores
de Camiones, Casas Comerciales y Coneaos de |a Regibén de Jalapa, Ver., C.
T. M.. 7 de enero de 1955. cuatro votes. L1a publicacibn no menciona el
nombre del ponente Instancia: Cuarta Sala. Fuente: Semanario Judicial de
la Federacién. Parte: CXXIll. Pagina: 114
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CAPITULO Il

CONAMED . (Comisién Naciona
(Procuraduria Federal'del Consumidor).

3.1.- CONAMED (Comisién Nacional de Arbitraje Médico) .

3.1:4-N -za juridica.
©31.2-Co ,pyei;‘en'c;ia.
1.3 -Arbitraje en la Comisién Nacional de Arbitraje
“7Médico (CONAMED).

3.2.- PROFECO (Procuraduria Federal de! Consumidor).
3.2.1-Naturaleza juridica.
3.2.2-Competencia.
3.2.3-Arbitraje en la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO).

Nacional  de Arbitraje Médico) y PROFECO
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- CAPITULO .

CONAMED (Comlaion Nacional de Arbitraje’ Medlco) y PROFECO
: (Procuradurla Federal del Coneumndar)

3.4.- CONAMED'(C'OMI_sién Nacional de Arbitraje Médicé).

i 5‘e‘rglo' ‘Garcila Ramirez, Investigador en el Instituto de
Investigaciones Juridicas de ia Universidad Nacional Auténoma de México,
en su ensayo “La Responsabilidad Profesional y Jurfdica de la Practica
Médica™ sefala: ..No es de ninguna marnera deseable (..) que se resueivan
en los Tribunales los asuntos que debieran resolverse en los consultorios,
las clinicas y los hospitales, en este orden, el proceso (juridico) es un
“ultimo recurso™(...)

Del rapido ascenso de los hechos deplorables del antiguo
menosprecio a los derechos de particulares provinieron la Comisidn
Nacional de Derechos Humanos y una incipiente cultura en la misma
materia (..) A los derechoe Humanos como conjunto de prerrogativas del
individuo cifradas bajo el rubro de “Garantias Individuales™, se asocia el
asunto de la investigacién cientifica y la practica médica...

Por ello los pacientes insatisfechos llamaron a las puertas de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos y de las correspondientes
Comisiones estatales, promoviendo quejas por negativas de asistencia
médica o por negligencia en la atencién respectiva. Llego el momento en
que esos planteamientos sustituyeron a otros que se hallaban en el origen
de esas Comisiones: |La tortura, las detenciones indebidas, los
allanamientos arbitrarios. Por lo demds, las Comisiones carecian de
facultades para intervenir en problemas generados a propdsito de la
practica privada de la medicina. Era el momento propicio para que
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apareciera un organismo especializado: la' Comisién Nacional de Arbitraje
Médico.

La grandeza de la medicina. " trae consigo una inevitable
consecuencia: Que la sociedad y el Estado que la miran con el mayor
respeto, la observen también con:la; maxnma cercania, y esta cercania
significa, entre otras cosas, un Wy responsabilidades. Para ello
estan los Tribunales, para ello las procuradunas. para elio |la Comisidn
Nacional de Arbitraje Medico..*” :

La CONAMED eeté facultada para conocer de controversias
suscitadas por la prestacién de servicios médicos, derivadas de probables
actos u omisiones derivadas de la prestacion del servicio; casos de
negligencia médica con repercusiones en la salud del usuario. Ademas, la
CONAMED cumple una funcién de orientacién, al brindar atencién, tanto a
usuarios como a prestadores de servicios, sobre sus derechos y
obligaciones en materia de salud.

Por otra parte, la CONAMED también actia de oficio, en
cuestiones de interés general relacionadas con su esfera de competencia,
es decir en asuntos vinculados con la prestacién de servicioe médicos y, de
igual manera, goza de facultades para coadyuvar con las autoridades de
imparticién y procuracién de justicia, cuando éstas solicitan la emisidn de
dictadmenes médicos, de lo cual hablaremos mas adelante.

47 Sergio Garcia Ramirez "> Comisién

Profesio
Nacional de Arbitraje Medico. Mex:co 1999 Pags 28y subsecuemes
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3.1.1.-NATURALEZA JURIDICA

Como anternormcm;e hemos cntado. lé_f Co\r\niéiéh’ Nacional de
Arbitraje Medico. es un brgano desooncem;radd d ,,‘Sccretarla de Salud,
La desconcentracién es uno’de los modos de’criterios de oraanizacién,
aceptados form lmente la ley: Orgamca ela admimstraclon publlca
federal autoriza lae 5ecretar1o5 de: dcepacho a contar con irréganos
desconcentrados.

Las caracteristicas principales de la desconcentracién pueden
resumirse en las siguientes notas de los érganos asi organizados:

-No tienen personalidad juridica.

-No tienen patrimonio, pero si presupuesto propio.

-Estéan relacionados jerarquicamente a la dependencia o entidad
que desconcentra.

-Tienen competencia limitada por la materia y/o territorio.

-Poseen autonomia técnica.

-Son creados por ley o decreto del Congreso o por decreto del

poder ejecutivo.“®

La CONAMED, al igual que otras instancias legales es creada
para la resolucién de conflictos bajo la premisa de que las controversias
del orden civil en general, suelen resolverse mediante dos formas:

4’:diferencia existente al juicio del Tribunal Superior de

-Emplear mecanismos alternos, como la conciliacién y el

arbitraje.

“* Cortinas Pelaez, Leon. * Introduccion al Derecho Administrativo™. Editorial Pormia, México, 1994, Pags.

154y 155.
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El primer supuesto estd rese~ ado exclusivamente a los
tribunales de! Estado, y esto implica sujeta-se a los plazos establecidos
en la Ley y a aquellos derivadoe de las cargas ae trabajo de ios juzgados,
En cuanto a los procedimientos alternos. como se ha mencionado
anteriormente, procuran la celeridad para lograr la conclusién de la
controversia.

Para comprender con mayor claridad el origen de la Comisién
Nacional de Arbitraje Medico, citaremos textualmente las consideraciones
hechas a su decreto de creacién, para después hacer algunas
anotaciones.:*?

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 plantea el
mejorar la calidad de los servicios médicos a través de la reestructuracion
de las instituciones, asl como atender las legitimas demandas de los
usuarios para que los servicios operen con mayor calidad y eficiencia;

Que loes mexicanos reciben servicios médicos en los que
participan instituciones publicas y privadas, as{ como profesionales de la
salud que ejercen libremente su actividad, con el objeto comuin de proteger,
promover y restaurar la salud de los habitantes del pals;

Que en las actuales circunstancias resulta necesario que la
poblacién cuente con mecanismos que. sin perjuicio de la actuacién de las
instancias jurisdiccionales en la solucién de conflictos, contribuyan a
tutelar el derecho a la proteccién de la salud, asl como a mejorar la
calidad en la prestacién de los servicios médicos;

“* http.//www.conamed.gob.mx/htmlk: k:\ conamed_ATT\decreto. huml!
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Que para lograr tal objetivo, es perbitnentc contar con un érgano
al cual puedan acudir los usuarios y prestadores de servicios médicos para
dilucidar, en forma amigable y de buena fe, poeubles “conflictos derwados de
la prestacién de dichos eervicios, con lo cual se contribuird” a evitar
grandes cargas de trabajo para los Organos Jurlsdncczlonalee.‘ sin
sustituirlos: i

Que de igual manera, es indispensable que esa ‘instancia
especializada, garantice a los usuarios y prestadores de servicios
médicos, la imparcialidad en el andlisis, dictamen y resolucion en’ las
controversiase que conozca, y

Que la creacién de un érgano administrativo con autonomia
técnica para recibir quejas, investigar las presuntas irregularidades en la
prestacion o negativa de prestacién de servicios médicos y emitir sus
opiniones, acuerdos y laudos, responde a los legitimos reclamos de los
actores de la relacién que genera la prestacion de servicios médicos,...”

Bajo estas consideraciones nace la Comisién Naciona! De
Arbitraje Médico como un dérgario desconcentrado de la Secretaria De
Salud, de acuerdo a la ley organica de la administracidn Publica Federal.

La Comisidén nacional de Arbitraje medico es creada a instancias
del Presidente de la Replblica, Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, mediante
decreto publicado en el Diario Oficial de |la Federacién el dia 3 de junio de
19986, =°

Su misidn es contribuir a tutelar el derecho a la proteccién de la
salud asi como a elevar la calidad de los servicios médicos que ee prestan
en el pais. Su objeto es contribuir a resolver los conflictos suscitados
entre los usuarios de loe servicioe médicos y los prestadores de los
mismos. Es creada en respuesta a las demandas de la sociedad eobre la

** Preguntas v Respuestas CONAMED. Cuademno de Divulgacion 1. Comision Nacional de Arbitraje Medico
Meéxico 1999 Pag. 7
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necesidad de contar con una insta-:a especializada, capaz de
proporcionar el entendimiento y los confl.o 120 wuscitados entre usuarios y
prestadores de servicios médicos; con ei ¢~ ars fortalecer la relacién entre
dos aliados histdricos: los médicos y sus rac.entes, en el contexto de un
pleno estado de derecho y el apego a los principios éticos de la profesién
médica.

Asimismo, coadyuva a tutelar el derecho a la proteccién de la
salud interviniendo en forma amigable y de buena fe en la solucién de las
controversiae que se pudieran presentar derivadas de un acto médico;
realizar investigaciones y analisis que permitan elevar la calidad de los
servicios médicos y contribuir con los éraganos jurisdiccionales en el
desarrollo de los procesos que se ventilen ante ellos, asi como reducirles
cargas de trabajo sin sustituirlos.®

La Constitucién Politica, en su articulo cuarto, en el parrafo
cuarto sefiala:

“Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La ley
definird las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
establecera la concurrencia de la Federacién y las entidades federativas
en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone |a fraccién Xvi
del articulo 73 de esta Constitucién.™ 2

Articulo 73.- El congreso tiene facultad:
Para dictar leyes sobre nacionalidad, condicién juridica de los

extranjeros, ciudadania, naturalizacién colonizacién emigracién e
inmigracion y salubridad general de la Repuiblica.

idem.
nstitucion liti s Unidos Mexicanos™ Editorial Trillas, vigésima edicion,, México 2002,

pag.4
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12.E) Consejo de Salubridad General dependera directamente del
Presidente de la Repulblica, sin intervencién de ninguna secretaria de
Estado y sus disposiciones generales seran obligatorias en el pafs.”®

Ante esta premisa, diremos que el derecho a la proteccidn de la
salud, es un derecho consagrado en el Constitucidn de caracteristicas
sociales, que por tal motivo reconoce que todo mexicano tiene derecho a
proteger su salud, como factor indispensable de una vida digna, quedando
al Estado la responsabilidad de regular los términos en que se dara
acceso a los servicios de salud; a este respecto la CONAMED, al ser un
ente publico tiene como funcidén el ayudar a resolver los conflictos por
prestacién de servicios médicos, pretendiendo que con su intervencién
dichos servicios se presten en mejores condiciones de eficiencia y calidad.

3 Ibidem pags.55 y $6.
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3.1.2-Com pctenci'a :

En termmoa dcl arclculoi prlmero ‘de su - decreto de creacidn,
cuenta con facultadee par: actua en e|,ambn:ovnac|onal YA que no se

Nacional, que ‘la:facult: A recibir, investigz T - las quejas que
.deriven:‘de la. prestaclo ervicios. di Ia Republica
mexicana.’ : T B

La Comisidn: Nacnonal 'ds Arbntra_]e Medxco. atiende todas
aquellas queJae relacionadas con’ el acto mednco. De acuerdo a su decreto
de creacién en el articulo primero se le otorga. autonomla técnica para
emitir sus opiniones, acuerdos y. laudos, lo. que sighifica que en la
resolucidn de controversias. por prestacién .de servicios médicos la
Comisién podra actuar con entera hber—bad &in sujetarse a instrucciones
de alguna autoridad.

Podria resultar facil confundir- a la CONAMED con una autoridad
sanitaria, pero se debe seflalar de manera indiscutible que CONAMED ro
es autoridad sanitaria, ya que sus ‘atriblciones tienen como base la
premisa de actuar a peticién de parte cuando se trata de controversias
por prestacién de servicios médicos, o de oficio ante cuestiones de interés
general.

Al detectar actuaciones en las que exista la violacién a normas
sanitarias, Unicamente deberi hacer del conocimiento de la Secretaria de
Salud los presuntos hechos violatorios de la norma, a efecto de que sea
dicha dependencia la que, de acuerdo a sus atribuciones decida lo
conducente, ya que la Comisidén no se encuentra facultada para imponer
sanciones.

El desconocimiento de los mecanismos aplicados por CONAMED,
ha llegado incluso a denominaria como “tribunal™; la Comisién solo conoce
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de las controversias cuando las parceé .o ucradas en un conflicto que
derive de la prestacién de un Servicio mea.cc se encuentren de acuerdo en
que sea dicha Comisidn quien resuelia sus diferencias mediante la
conciliacién o el arbitraje; por lo cual, e alauna parte no manifiesta su
voluntad para que la CONAMED conozca del asunto, este deberd
ventilarse ante los tribunales. **

La CONAMED se encuentra facultada para conocer de las
controversias que se susciten por:

-Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion de
servicio médico.

-Probables casos de negligencia con alguna consecuencia sobre
la salud del usuario.

-Negativa a prestar un servicio médico.

-Diferimiento en la prestacién del servicio médico por causas
ajenas el paciente.

CONAMED también cumple la funcién de orientar, brindar
atencién y asesorar tanto a usuarios como a prestadores de servicios
médicos sobre derechos y obligaciones en materia de salud, conforme a lo
seflalado en el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Prestacidon de Servicios de Atencién de Servicios Médicos.

Por otra parte, de acuerdo a lo citado en el articulo 40 fraccién
VI del Decreto de Creacién, la Comisién puede actuar de oficio en
cuestiones de interée general que se relacionen con su esfera de
competencia, es decir, con aquellos que se relaciones con la prestacién de
servicios médicos y de igual manera goza de facultades para coadyuvar
con las autoridades de imparticién y  procuracién de justicia, cuando
estas solicitan la emisién de dictidmenes médicos.”®

* Preguntas y Respuestas CONAMED. Cuaderno de Divulgacion 1. Comision Nacional de Arbitraje Médico.
Mexnco 1999 Pagina 12
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“El ‘artfculo pkimero ‘de su Decreto de Creacién, otorga a la
CONAMED autonomna tccmca para emitir sus opiniones, acuerdos y
laudos ", lo. que 5ngmﬁca que en la resolucién de controversias por
prestacién de servicios: médicos, la Comisidén actia con em;era libertad, sin
sujetarse a inetrucciones de cualquier autoridad

“La emisién de dnchas opiniones técnicas. es un act dlaorecnonal,

gensr.al involucrado®®

En este orden de ideas, cabe sefalar el .contraste entre la opinién
técnica y el peritaje como el resultado de una investigacién, sin pasar por
alto que ambos se refieren a un dictamen.

La diferencia estriba en que la opinién técnica se emite a
discrecion de la CONAMED, ya sea respecto de una queja de que corozca y
considere gue por la naturaleza de los hechos y consecuencias originadas
sea nNecesario emitirla, o bien sobre cuestiones de interés general en la
esfera de su competencia en tanto que el dictamen o peritaje se emite a
solicitud de las autoridades de procuracién e imparticién de justicia y
auxilian al Ministerio Publico o al Juez a integrar adecuadamente la

** hitp /www conamed.gob.mx/html
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averiguabién previa 0 a manifestar una ee~te~cia con bases firmes, segin
sea el caso.”’

La funcién méis importante de' Corsejo consiste en establecer
las politicas generales a que debe sujetarse 1a Comisidn en su actuacién, lo
aue le da el caracter ac autoridad maxima.
Otras facuitades oson aprobar y expedir el Reglamento Interrio y el
Reglamento de Procedimientos para la Atencidén de Quejas; nombrar y
remover a los Subcomisionados; analizar y, en su caso, aprobar el informe
que rinda anuaimente el Comisionado al Titular del Ejecutivo y, evaluar
periddicamente el funcionamiento de la Comisién

TESIS CON
FALLA DE CiUGBN

*? Preguntas y Respuestas CONAMED. Cuademo de Divulgacion 1. Comision Nacional de Arbitraje Médico.
Meéxico 1999. Pag. 33.
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3.1.3-Arbitraje en la Comisién Nacional ar =~ raje  Médico (CONAMED)

La Comisién Nacional de Arrirae Médico, como lo hemos
mencionado anteriormente tiene comeo mie.or el conciliar las diferencias
entre usuarios y prestadores de servicios médicos.

El primer paso para eolicitar a CONAMED eu intervencion, es
mediante la interposicién de una queja, y para la investigacion de la misma,
serd suficiente que exista una presumible irregularidad en la prestacién
del servicio médico.

La queja serd presentada, preferentemente, por quienes tengan
interés juridico en la controversia, como pueden ser los familiares directos
del afectado, en caso de no ser posible, podré hacerlo cualquier persona
aue, bajo protesta de decir verdad, manifieste la imposibilidad del afectado
para presentarse a la Comisidn para hacerlo por si mismo; En este acto
deberan presentarse los documentoe que acrediten la presuncién de que
existié la irregularidad en la prestacién del servicio médico; o bien, podra
enviarse por correo, cuando la prestacién del servicio haya ocurrido en

_alguna de las entidades federativas.

Acto seguido, esta queja serd analizada, y en caso de que
resulte fundada, eera solicitado al prestador del servicio su curr:culum
vitae y el expediente médico del paciente.

Luego de la revisién de los citados documentos, y en caso de que
si exista una irregularidad en la prestacién del servicio médico; se citara
tanto al prestador como al usuario a tratar de solucionar el conflicto en
amigable composicidén, acompaflados de un médico y de un abogado para
intervenir en las cuestiones necesarias.

En caso de que en este acto se logre dar solucidn al conflicto, se
firmara un convenio y se darda por terminado el asunto; en caso contrario
se convidara a las partes a someterse al arbitraje advirtiendo de cuales
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seran las consecuencias del mismo; aqui las partes contaran con dos
opciones:

1) Someterse al arbitraje que la Comisién ofrece.

2.) Negarse a participar en el procedimiento y mantener sus
derechos a salvo para presentarse a ejercitarlos en la instancia
correspondiente.

En Caso de que las partes decidan someter sus diferencias al
arbitraje, se firmara un convenio donde se estipule su voluntad de que sea
un arbitro quien dirija el procedimiento, y que cuando, luego de examinar el
caso y los documentos éste emita el laudo correspondiente se allegaran a
la decisidn final, ya que en el arbitraje no cabe recurso alguno.

En el caso de que las partes no deseen continuar con el
procedimiento de arbitraje luego de que en la conciliacidn no fue posible
dirimir el conflicto, podran iniciar un juicio ordinario en la instancia
correspondiente, ya que sus derechos han quedado a salvo, es decir no se
han visto afectados por los anteriores hechos.

FPara comprender mejor lo anterior, sePalaremos como se
encuentra estructurada la CONAMED, para de este modo comprender cual
es el Area administrativa que atiende a cada una de estas etapas.

La Comisién Nacional de Arbitraje Médico se compondra,
de acuerdo a su decreto de creacién y reglamento interno de la
siguiente manera:>®

-Un Consejo.

**Reglamento Interno De La Comision Nacional De Arbitraje Médico. Articulo cuarto. México.1996
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-Un Comisionado. Que para el despacho de los asuntos que
le corresponden directamente contara con el apoyo de las siguientes
unidades administrativas °°

Direccién General de Asuntos Sectoriales;
Direccibén de Comunicacién Social;
Direccién de Contraloria Interna;

Las demds que se autoricen en los términos de la normativa
aplicable

-Dos Subcomisionados.

Subcomisionado Nacional “A", Que para el cumplimiento de las
funciones encomendadas contara con las siguientes unidades

administrativas:®°
Direccién General de Orientacién y Quejas.
Direccién General de Conciliacién;
Direcciébn General de Arbitraje: y
Direccién General de Coordinacién Regional.

Subcomisionado Nacional “B” Que para el cumplimiento de las
funciones encomendadas contard con las siguientes unidades
administrativas:®

Direccién General de Compilacién y Seguimiento;

Direccién General de Investigacién y Métodos; y
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Las direcciones generales y uniaaarzs administrativas

De acuerdo al articulo 30 del reglamento interno de la
CONAMED, las funciones del Subcomisionado A~ se referirdn basicamente
a dar atencion a los usuarios y atender todo su procedimiento desde que
la queja es presentada, mismas funciones que mas adelante se
especificaran de acuerdo al area especifica de cada etapa.

Corresponde al Subcomisionado "A'" el ejercicio de las
siguientes facultades y obligaciones:

. Asesorar e informar a los usuarios y prestadores de
servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones;

Il. Recibir, admitir o rechazar las quejas presentadas por
los usuarios de los servicios médicos, respecto de la presunta
irregularidad en |la prestacién o negativa de prestacién de servicios;

lll. Investigar los hechos presumiblemente atribuidos a los
prestadores de eervicios médicos, en los términos de las quejas
presentadas;

V. Instar a las partes involucradas en la queja a llegar a la
conciliacién;

V. Proponer a las partes el arbitraje de la Comisién, como
medida para dirimir el conflicto materia de la queja;

Vi. Substanciar el procedimiento de Arbitraje;

Vil. Conocer de las quejas presentadas en las entidades
federativas y seubstanciaras conforme a los procedimientos
establecidos al efecto;
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Vll. Realizar las investigaciones y estudios que requiera el
andlisie de la queja, a efecto de someter a consideracién del
Comisionado el proyecto de laudo o resolucién

iX. Orientar a los usuarioe sobre las instancias
competentes para resolver conflictos derivados de servicios médicos
prestados por quienes carecen de titulo cédula profesional;

X. Elaborar los proyectos de procedimientos que deberén
aplicarse en materia de orientacién, recepcion y valoracién de quejas,
conciliacién  y  arbitraje, y someterlos a_  consideracién del
Comisionado;

Xl. Establecer las relaciones institucionales del caso, con
las autoridades encargadas de la procuracién e imparticién de
justicia, en relacién con los dictamenes o peritajes médicos que le
sean solicitados a la Comisién: y

Xll. Las demas que le sefale el Comisionado, necesarias
para el mejor cumplimiento de sus funciones.

Ahora citaremos los articulos del mismo ordenamiento que
establecen las facultades gue el Comisionado Nacional y los
Subcomisionados delegan en las diferentes unidades administrativas
que intervienen en el procedimiento a partir de que es presentada la
queja.

ARTICULO 32. Corresponde a la Direcciébn General de
Orientacién y Quejas el despacho de los siguientes asuntos:
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Brindar asesoria en materia ae’ derecho a la proteccidn

de la salud;

H. Orientar a los usuarioe y prestadores de servicios
médicos sobre los derechos y obligaciones que consigna la Ley
General de Salud y otras disposiciones aplicables;

lll. Dictaminar si las quejas recibidas son competencia de
la Comisién;

V. Recibir, atender y calificar el fundamento de las quejas
presentadas ante la Comisién;

V. Solicitar y analizar la informacién relativa a los hechos
materia de la queja:

vi. Turnar a las  autoridades o instituciones
correspondientes, los casos gque no sean competencia de la Comision;

Vil. Hacer del conocimiento de las autoridades
competentes la presumible comisién de algin ilicito por parte de
algin prestador de servicios, cuando de la queja se tengan
elementos de conviccién suficientes;

VIll. Remitir a la Direccién General de Conciliacién los
expedientes que se determinen procedentes; y

IX. Las deméas que le seflale el Subcomisionado, necesarias
para el mejor cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 33. Corresponde a la Direccidn General de
Conciliacién el despacho de los siguientes asuntos:
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. Recibir y analizar los expedientes de los asuntos
remitidos por la Direccién General de Orientacién y Quejas;

Il. Investigar las quejas presentadas, asi como solicitar y
analizar los informes y demae documentacion requerida;

ll. Suscribir loe citatorios y cédulas de notificacién a
usuarios, prestadores de servicios y demas personas relacionadas
con los hechos materia de la queja;

IV. Actuar como conciliador en aquellos casos en que

exista reclamacién susceptible de solucién ante la Comisidn;

V. Proponer a los usuarios de los servicios médicos y a los
prestadores de dichos servicios la amigable composicién;

Vi. Sustanciar los procedimientos de conciliacién;
Vil. Formular propuestas de corciliacién entre las partes;

Vill. Elaborar y determinar, en su caso, de conformidad con
la voluntad de las partes, l0os convenios que se den como resultado
de la amigable composicién;

IX. Proponer a las partes el procedimiento de arbitraje, en
los casos no conciliados:

X. Remitir a la Direccibn General de Arbitraje los
expedientes que se determinen procedentes; y

Xl. Las demas que le seflale el Subcomisionado, necesarias
para el mejor cumplimiento de sus funciones.
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ARTICULO 34. Corresponde a la Direccidn General de
Arbitraje el despacho de los siguientes asuntos:

I. Recibir y analizar los expedientes remitidos por la
Direccidén General de Conciliacién;

Il. Reunir los elementos necesarios para analizar los casos
aue se sometan al arbitraje;

lll. Suscribir los citatorios y cédulas de notificacién para
usuarios, prestadores de servicios y demas personas que se
relacionen con los hechos materia del arbitraje;

IV. Sustanciar los procedimientos de Arbitraje;

V. Realizar los anteproyectos de laudos que emitird el
Comisionado respecto de los asuntos sometidos a arbitraje;

V1. Emitir las opiniones técnicas en aquellos casos en aque
no se resuelva la queja mediante conciliacién; y

VIl. Las demas que le sefale el Subcomisionado, necesarias
para el mejor cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 3&. Corresponde a la Direccidn General de
Compilacién y Seguimiento el despacho de los siguientes asuntos:

. Representar legalmente a la Comisién en los
procedimientos judiciales y administrativos en que se requiera su
intervencién;

Il. Asesorar juridicamente a las unidades administrativas
de la Comisidn y establecer los criterios de interpretacidn de las
disposiciones juridico administrativas que normen su funcionamiento;




lll.” Dictaminar los convenios, acuerdos o bases de
coordinacién y colaboracién, que celebre la Comisién con cualesquiera
institucién . plblica o privada, o con los gobiernos estatales
relac:onados con el cumplimiento de su objeto:

o, IV Lievar el registro de los instrumentos juridicos que
celebre la Com:e:én.

1+V.. Elaborar los proyectos de ordenamientos juridico
administrativos que se relacionen con la. competencia de la Comisidn;

VI. Expedir coplas cértlﬁcadaa de las constancias que
obren en los archivos de la Comislon. a peticién debidamente fundada
y motivada; : :

Vil. Formular las bases y requisitos legales a que deban
sujetarse los convenios opiniones y procedimientos arbitrales que
desarrolle la Comisién;

Vill. Coordinar con las direcciones generales de Orientacién
y Quejas, de Conciliacidén, de Arbitraje y, de Coordinacién Regional, el
seguimiento de los acuerdos o convenios, opiniones y laudos;

IX. Solicitar informacién adicional a los prestadores de
servicios médicos a efecto de precisar datos o para que aporten
otros elementos que permitan evaluar el grado de cumplimiento de
loe compromisoe derivados de los convenios de conciliacion o laudos
que resulten de las quejas presentadas en su contra y. en su caso,
practicar las diligencias que fueran necesarias para verificar la
informacién recibida;

X. Informar a las direcciones generales de Conciliacién y de
Arbitraje el estado que guarda el cumplimiento de los compromisos
derivados de los convenios de conciliacién o laudos que resulten de
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las quejas presentadas en su contra, a efecto de que dichas
unidades administrativas conozcan su grado de atencién;

Xl. Compilar las distintas normas juridicas inherentes a la
actividad de la Comisidn;

Xll. Organizar los criterios derivados de la atencién de
quejas, con base en los resultados de las diversas unidades
administrativas de la Comisién;

Xlll. Administrar el Archivo Juridico de la Comisién,

XIV. Conformar y mantener actualizada la Biblio-
hemeroteca de 1a Comisién;

XV. Establecer y operar el programa de Difusién de los
estudios técnico normativos de la Comisién:

; ~XVI. - Definir y administrar el programa Editorial de la
Comisidn;: y
Xvil, Las demas que le seflale el Subcomisionado,
necesarias para el mejor cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 36. Corresponde a la Direccién General de
Compilacién y Seguimiento el despacho de los siguientes asuntos:

. Representar Iegalmente a la Comisidn en los
procedimientos judiciales y administrativos en que se requiera su
intervenciéon;

. Asesorar juridicamente a las unidades administrativas
de la Comisidn y establecer los criterioe de interpretacién de las
disposiciones juridico administrativas que normen su funcionamiento;




Ul Dictaminar loe convenios, acuerdos o - bases  de
coordinacién y colaboracién, que celebre la Comisién con cualesquiera
institucion publlca o privada, o con los gobiernos eatatalea
relacnonados con el cumphmlento de su objeto; - :

V. Llevar el registro de los instrumentos Jurndncos que
celebre la. Comisién;

V.i.Elaborar los proyectos de ordenamientos juridico
admm etrativoe ‘que se relacionen con la competencia de la Comisidn;

s I Expedlr copias certificadas de las constancias que
obren en loa archlvos de la Comisidn, a peticién debidamente fundada
\Y motxvada. Sl

Vil.. Formular las bases y requisitos legales a que deban
5u_|e1:arae los convenios opiniones y procedimientos arbitrales que
desarrolle Ia Comnslon.

: Vlll Coordinar con las direcciones generales de Orientacién
N Que_]ae. de. Conciliacién, de Arbitraje y, de Coordinacién Regional, ¢l
6sgwmlem:o de los acuerdos o convenios, opiniones y laudos;

~IX. Solicitar informacién adicional a los prestadores de
eervlcloe medncos a efecto de precisar datos o para que aporten
otros elementos que permitan evaluar el grado de cumplimiento de
los compromisos derivados de los convenios de conciliacién o laudos
aue resulten de las quejas presentadas en su contra y. en su caso,
practicar las diligencias que fueran necesarias para verificar la
informacién recibida;

X. Informar a las direcciones generales de Conciliacién y de
Arbitraje el estado que guarda el cumpliimiento de los compromisos
derivados de los convenios de conciliacién o laudos que resulten de
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las quejas presentadas en su contra, a efecto de que dichas
unidades administrativas conozcan su grado de aterncién;

Xl. Compilar las distintas normas juridicas inherentes a la
actividad de la Comisién;

Xll. Organizar los criterios derivados de la atencién de
quejas, con base en los resultados de las diversas unidades
administrativas de la Comisién;

Xlll. Administrar el Archivo Juridico de la Comisidn;

} XV, Conformar y mantener actualizada la Biblio-
hemerotéca de la Comisién;
XV. Establecer y operar el programa de Difusién de los
estudios técnico normativos de la Comisién:
XVl Definir y administrar el programa Editorial de la
Comisién; y

Xvil. Las demas que le sefale el Subcomisionado,
necesarias para el mejor cumplimiento de sue funciones.
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3.2. PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.
3.21-NATURALEZA JURIDICA

“La - Procuraduria Federal del Consumidor es la primera
Institucién en México, que mediante la conciliacidén y el arbitraje, pretende
conciliar los conflictos suscitados entre particulares; contribuyendo a
tutelar los derechos de un determinado grupo social: los consumidores

En este orden de ideas, de acuerdo a los principios citados en el
articulo 28 constitucional en los parrafos primero, segundo y tercero: La
Procuraduria Federal del Consumidor pretende garantizar la equidad y |a
seguridad jurfdic:a en las relaciones de consumo, otorgando asi, mayor
proteccién a los derechos de! consumidor.

ARTICULO 28.- En loe Estados Unidos Mexicanos quedan
prohibidos los monopolios, las practicas monopdlicas, los estancos y las
exenciones de impuestos en los términos y condiciones que fijan las leyes.
El mismo tratamiento se dara a las prohibiciones a titulo de proteccién a
la industria.

En consecuencia, la ley castigarad severamente, y las
autoridades  perseguiran con eficacia, toda concentracién o
acaparamiento en una o pocas manos de articulos de consumo necesario y
que tengan por objeto obtener el alza de los precios; todo acuerdo,
procedimiento o combinacién de los productores, industriales,
comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan,
para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si y obligar a los
consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que
constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias personas
determinadas y con perjuicio de! plblico en general o de alguna clase social.

Las Leyes fijaran bases para que se sefalen precios maximos a
loe articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la
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economia nacional o el consumo popruar. asi como para imponer
modalidades a la organizacién de la as:~rucidn de esos articulos,
materias o productos, a fin de evitar que mte-mediaciones innecesarias o
excesivas provoquen insuficiencia en el arasto. asi como el alza de precios.
La ley protegera a los consumidores y propiciari su organizacién para el
mejor cuidado de sus intereses.®?

Bajo este contexto, encontraremos en el articulo 20 de la ley
Federal de proteccién al Consumidor claramente definida su esencia, para
poder asi citar sus origenes.

ARTICULO 20.- La Procuraduria Federal del Consumidor es un
organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica y
patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esté
encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor
y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores. Su furcionamiento se regird por lo dispuesto
en esta ley, loe reglamentos de ésta y su estatuto.®®

El 5 de febrero de 1976 entra en vigor la “Ley Federal de
Proteccién al Consumidor™ enrigueciendo asi, el conjunto de derechos
sociales de los mexicanos, en virtud de que por primera vez se establecen
derechos para la poblacién consumidora y se cuenta con un organismo
especializado en la procuracién de justicia en el Ambito del consumo.

Dicha ley creé dos organismos: El| Instituto Nacional del
Consumidor y la Procuraduria Federal del Consumidor, esta ultima con
caracter de organismo descentralizado de servicio social. personalidad
juridica y patrimonio propio con funciones de autoridad administrativa,

62 82,
2002, Pag 26
¢* L ev Federal de Proteccion al C onsumidor Procuraduria Federal del Consumidor,™ version ilustrada.
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encargada de promover y proteger los intereses del piblico consumidor y,
por consiguiente, el establecimiento de las oficinas centrales de PROFECO
en la ciudad de México =

El 7 de enero de 1982 es adicionado el Art. 29 bis con el que se
faculta a la Procuraduria para la regulacién de los sistemas de
comercializacién utilizados en el mercado nacional; posteriormente, el 7 de
febrero de 1985 son modificados y adicionados diversos articulos con
relacién a: competencia, naturaleza juridica, atribuciones de PROFECO,
atribuciones del Procurador Federal del Consumidor, definiciones,
informacién comercial que ostentan productos o etiquetas, las
facultades de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial: (ahora
Secretaria de Economia), ventae al consumidor, promociones y ofertas;
entre otras. Complementariamente, el dia 12 de enero de 1988 son
publicadas algunas reformas al Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal y la propia Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
Finalmente, el 4 de enero de 1289 se adicionan a la ley diversos articulos
que confieren atribuciones y facultades sancionadoras a la Procuraduria.®®

Por acuerdo del C. Procurador Federal del Consumidor, el dia &
de febrero de 1989, se crea la Subprocuraduria de Inspeccién y Vigilancia,
a la cual le son delegadas facultades en materia de inspeccién y
sanciones, encargada de llevar a cabo dichas tareas, conforme a las
atribuciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en materia de
precios y tarifas acordados, establecidos o autorizados por la SECOF!.

El & de febrero de 1991 es publicado el Reglamento del capitulo
octavo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, a efecto de que se
establecieran las bases de organizacién y funcionamiento de PROFECO y,
en consecuencia, ee fortalecieran los mecaniemos de defensa de los
derechoe e intereses de la poblaciéon consumidora en general.

* http.//www.profeco.gob.mx/new/hmml/index htm
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Asimiemo, para que las unidades administrativas de la
Procuraduria condujeran sus actividades en forma programada con base
en las politicas derivadas de la planeacién nacional, resultaba
indispensable definir un procesc de adscripcién orgdnica, que permitiera,
ademas de facilitar a la poblacién el acceso a loe servicios que se
prestaban, alcanzar una mejor organizacién y distribucién del trabajo
dentro del ambito de competencia, por lo que el 7 de febrero de 1991 se
realizd la adscripcién oficial de las unidades adminietrativas de PROFECO
para el adecuado ejercicio de las atribuciones y el despacho de los asuntos
a su cargo.

Es hasta 1992 cuando ee realiza un cambio substancial en
materia de proteccidn a los consumidores mediante una nueva ley
publicada el 24 de diciembre, la cual racionaliza dichas funciones en un solo
organiemo, fusionando al extinto INCO en PROFECO, permitiendo con ello |la
atencién intearal de funcionee como: orientacién y asesoria: recepcion,
tramite y conciliacién de quejas y denuncias; emisién de resoluciones
administrativas; regietro de contratos de adhesién; proteccién técnico-
juridica a los consumidores; verificacién y vigilancia de Normas Oficiales
Mexicanas, pesase y medidas, inetructivos y garantias, asl como precios
autorizados, establecidos y/o concertadoe con la SECOFL acciones de
grupo; facultades para ordenar la realizacion de publicidad correctiva;
informacién y orientacién a los consumidores, a travée de ios diversos
medios de comunicacién, como impresos, radio y televisién; contribuir a
elevar la cultura de consumo de la poblacién y mejorar sus habitos de
adquisicién. ®¢

El & de agosto de 1994, la Ley Federal de Proteccién al
Conseumidor vuelve a ajustarse, al adicionarsele diversas disposiciones; se
reforma la Procuraduria, se hizo necesario que las delegaciones
dispusieran de facultades amplias y suficientes para dar atencién
expedita a los programas de trabajo desconcentrados, lo cual fue posible

*® http://www.profeco.gob.mx/new/html/index. htm
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mediante la publicacién en el Diaric Oficial de la Federacion del 2 de mayo
de 1994, del acuerdo por el que se delega en los titularee de las
delegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones
correspondientes.

Sin embargo, dicho acuerdo delegatorio, asl como ei Reglamento
del capitulo octavo de |a Ley Federal de Proteccién al Consumidor del & de
febrero de 1991, quedaron sin efecto con las publicaciones en el Diario
Oficial del 23 y 24 de agosto de 1994, del reglamento y del estatuto
organico de PROFECO respectivamente, inetrumentos juridicoe
administrativos que hoy en dia respaldan el funcionamiento operativo de la
Institucién.

México ocupa el segundo lugar entre los paises latinoamericanos
que expidieron una Ley Federal de Proteccién ai Consumidor y el primero en
crear una Procuraduria. por lo que la experiencia mexicana resulta
importante, especialmente para aquellos paises que empiczan a trabajar
en la proteccién de los derechoe de los consumidores. €7

http./fwww . profeco.gob.mx/new/htmlindex.htm
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3.2.2.- COMPETENCIA.

Al hablar de la competencia de la Procuraduria Federal del
Consumidor nos referiremos principalmente a la promocién y proteccién a
los derechoe del consumidor; pero esta proteccidn se refiere de igual
manera a facilitar al consumidor un mejor conocimiento de loe bienes y
servicioe que ee ofrecen en el mercado: Promover nuevos o mejores
sistemas y mecanismos que faciliten a los consumidores el acceso a
bienes y servicios en mejores condiciones de mercado; Denunciar ante el
Ministerio Plblico los hechos que puedan ser constitutivos de delitos y que
sean de su conocimiento y, ante las autoridades competentes, los actos
que constituyan violaciones administrativas que afecten los intereses de
los consumidores.

Para verdaderamente conocer la competencia de PROFECO,
citaremos los articulos 24 y 26 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor.

ARTICULO 24.- La Procuraduria tiene las siguientes
atribuciones:

l.- Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como
aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad
juridica en lae relaciones entre proveedores y consumidores,

ll.- Procurar y representar los interesee de loe consumidores,
mediante el ejercicio de las acciones, recureos, tramites o gestiones que
procedary;

lll.- Representar individualmente o en grupo a los consumidores
ante autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante Ilos
proveedores;
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IV.- Recopilar, elaborar, procesar 5 divulgar informacién objetiva
para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios
que se ofrecen en el mercado,

V.- Formular y realizar programas de difusién y capacitacién de
los derechos del consumidor:

VI.- Orientar a la industria y al comercio respecto a las
necesidades y problemas de los consumidores;

Vil.- Realizar y apoyar andlisis, estudios e investigaciones en
materia de proteccién al consumidor;

Viil.- Promover y realizar directamente, en su caso, programas
educativos y de capacitacién en materia de orientacién al consumidor y
prestar asesoria a consumidores y proveedores;

IX.- Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos due
faciliten a los consumidores el acceso a bienes y servicioe en mejores
condicionee de mercado;

IX bis.- Promover en coordinacién con la Secretaria la
formulacién, difusidn y uso de cédigos de ética, por parte de los
proveedores, que incorporen los principios previstos por esta Ley respecto
de las transacciones que celebren con consumidores a travée del uso de
medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia;

X.- Actuar como perito y consultor en materia de calidad de
bienes y servicios y elaborar estudios relativos;

Xl.- Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus
organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley:
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Xll.- Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién de
informacién con autoridades federales, estatales, municipales y entidades
paraestatales en beneficio de los consumidores;

Xll.- Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas
acordados, fijados, establecidos, registradose o autorizados por la
Secretaria y coordinarse con otras dependencias legalmente facultadas
para inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccién de los intereses
del consumidor y, a la vez evitar duplicacién de funciones;

Xlv.- Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales
mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos,
garantias y especificaciones industriales, en los términos de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién:

Xv.- Registrar los contratos de adhesién que lo requieran
cuando cumplan la normatividad aplicable, y organizar y llevar el Registro
Plblico de contratos de adhesién;

XVi.- Procurar la solucién de las diferencias entre consumidores
Yy proveedores conforme a los procedimientos establecidos en esta ley:

XVil.- Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan
ser constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las
autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones
administrativas que afecten los intereses de los consumidores;

Xviil.- Promover y apoyar la constitucién de organizaciones de
consumidores, proporcionandoles capacitacion y asesoria;

XiX.- Aplicar las sanciones establecidas en esta ley:
XX.- Excitar a las autoridades competentes a que tomen

medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo
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género de practicas que lesionen los intereses de los consumidores, y
cuando lo considere pertinente publicar dicha excitativa: y

XXl.- Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos

ARTICULO 28.- La Procuraduria tendri legitimacién procesal
activa para ejercer ante los tribunales competentes acciones de grupo en
representacién de consumidores, para que dichos érganocs, en su caso
dicten:

l.- Sentencia que declare que una o varias personas han
realizado una conducta que ha ocasionado dafios o perjuicios a
consumidores y. en consecuencia, proceda la reparacién por la via
incidental a los interesados que acrediten su calidad de perjudicados. En
este caso la Procuraduria debera contar previamente con mandato de los
consumidores perjudicados; o

Il.- Mandamiento para impedir, suspender o modificar la
realizacién de conductas que ocasionen dafos o perjuicios a consumidores
o previsiblemente puedan ocasionarios.

Las atribuciones que este articulo otorga a la Procuraduria son
discrecionales y se ejercitaran previo analieis de su procedencia.

De igual manera citaremos las atribuciones del Procurador
Federal:

ARTICULO 27.- El Procurador Federal del Consumidor tendré las
siguientes atribuciones:

l.- Representar legaimente a la Procuraduria;
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Il.- Nombrar y remover al personal al servicio de la Procuraduria,
sePlaldndole sus funciones y remuneraciones;

ll.- Crear las unidadee que se requieran para el buen
funcionamiento de la Procuraduria y determinar la competencia de dichas
uhidades, de acuerdo con el estatuto organico;

IvV.- Informar al Secretario de Comercio y Fomento Industrial
sobre los asuntoe que sean de la competencia de la Procuraduria;

V.- Proponer el anteproyecto de presupuesto de la Procuraduria
y autorizar el ejercicio del aprobado;

Vl.- Aprobar loe programae de la entidad:

Vil.- Establecer los criterios para la imposiciéon de sanciones que
determina la ley, asi como para dejarlas sin efecto, reducirlas, modificarlas
o conmutarlas, cuando a su criterio se preserve la equidad: observando en
todo momento lo dispuesto por el articulo 132 del presente ordenamiento;

Vill.- Delegar facultadee de autoridad y demas necesarias o
convenientes en seervidores publicos subalternos, sin perjuicio de eu
ejercicio directo. Los acuerdos relativos ee publicaran en el Diario Oficial de
la Federacién;

IX.- Fijar las politicas y expedir las normas de organizacién y
funcionamiento de la Procuraduria;

X.- Expedir el estatuto orgdnico de la Procuraduria, previa
aprobacion del Secretario de Comercio y Fomento industrial; y

Xi.- Loe demas que le confiera esta ley y otros ordenamientos.
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TESIS CON
FALL~ T¢ CRIGEN

La ley también prevé el caso de falta ae competencia en su articulo
tercero:

ARTICULO 3.- A falta de competencia especifica de determinada
dependencia de la administracién puiblica federal, corresponde a la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial expedir las normas oficiales
mexicanas previstas por la ley y a la Procuraduria vigilar que se cumpla con
lo dispuesto en la propia ley y sancionar su incumplimiento, Vigilar y
verificar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas y medidas
para la actividad comercial, instructivos, garantiae y especificaciones
industriales, en los términose de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién,

La ley también cita a las autoridades auxiliares en su encargo, y el
caracter que en determinado momento puedan detentar.

ARTICULO 4.- Son auxiliares en la aplicacién y vigilancia de esta ley
las autoridades federales, estatales y municipales.

ARTICULO &.- Estaran obligados al cumplimiento de esta ley los
proveedores y los consumidores. Las entidades de las administraciones
publicae federal, estatal y municipal, estan obligadas en cuanto tengan el
caracter de proveedores o consumidores.

ARTICULO 9.- Los proveedores de bienee o servicios incurren en
responsabilidad administrativa por los actos propios que atenten contra
los derechos del consumidor y por los de sus colaboradores, subordinados
Y toda clase de vigilantes, guardias o personal auxiliar que preste servicios
en el establecimiento de que ee trate, independientemente de la
responsabilidad personal en que incurra el infractor

77




Al analizar la legislacién encontramos otras atribuciones de la
procuradun’a encontramos lae atribuciones de sancionar, clausurar o
condonar:

ARTICULO 125.- Las infracciones a lo dispuesto en esta ley seran
sancionadas por la Procuraduria.

ARTICULO 128 ...

En casos particularmente graves, la Procuraduria podra
sancionar con clausura del eetablecimiento hasta por quince dias. En
tratindose de alimentos basicos, sujetos a precioe maximos, procedera
dicha clausura, previa notificacién al presunto infractor, concediéndoie un
plazo de veinticuatro horas, para que manifieste lo que a su derecho
convenga.

A este respecto, cabe seflalar que la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién ha considerado inconstitucional a este articulo por no definir
el alcance de los casos considerados como "particularmente graves".®®

ARTICULO 129.- En caso de reincidencia se podra aplicar multa hasta
por el doble de las cantidades seMaladas en los articulos 126, 127 y 128; y
proceder a la clausura del establecimiento hasta por treinta dias, en el
caso de las infracciones a que se refiere el articulo 128, e inclusive arresto
administrativo hasta por treinta y seis horas.

ARTICULO 130.- Se entiende que existe reincidencia cuando el mismo
infractor incurra en dos o mds violaciones del mismo precepto legal
durante el tranecurso de un afo, contado a partir del dia en que se
cometié la primera infraccién.

“* http://www.profeco.gob.mx/new/htmi/index.htm
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ARTICULO 131.- Las eanciones por infracciones a esta ley y
disposiciones derivadas de ellas, serdn impuestas indistintamente con
base en:

.- Las actas levantadas por la autoridad;

ll.- Loe datos comprobadoe que aporten las denuncias de los
consumidores;

.- La publicidad o informacién de loe proveedores y la
comprobacién de lae infracciones; o

V.- Cualquier otro elementoc o circunstancia que aporte
elementos de conviccién para aplicar la sancién.

Las resoluciones que emita la Procuraduria deberan estar
debidamente fundadas y motivadas con arreglo a derecho, tomando en
consideracién los criterios establecidos en el presente ordenamiento.

ARTICULO 134.- La autoridad que haya impuesto alguna de las
sanciones previetae en esta ley la podra condonar, reducir o conmutar,
para lo cual apreciara discrecionaimente las circunstancias del caso y las
causas que motivaron eu imposicién sin que la peticién del interesado
constituya un recurso.

P A it Com peeTe 4D A T R
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3.2.3-ARBITRAJE EN LA PROCURADURIA FEDERAL DELONSUMIDOR
(PROFECO)

El arbitraje es el procedimiento por medio del cual PROFECO
puede ser designada, por mutuo acuerdo entre el consumidor y el
proveedor, como arbitro para resolver la controversia que e presente
entre los mismos, derivada de una relacién de consumo, actuando de
forma similar a como lo haria un juez en un juicio ante tribunales. Cabe
destacar que la Procuraduria actia de manera imparcial, gratuita y
rapida, debido a que es un arbitro institucional, tratando en forma igual
tanto al consumidor como al proveedor y otorgando idénticas
oportunidades para que ambos demuestren, a través de las pruebas con
que cuenten, a quién le asiste |la razon.

El arbitraje puede derivaree de una queja presentada ante
PROFECO por una deficiente prestacién de servicios o por el
incumplimiento derivado de un contrato, cuando las partes no lieguen a un
arreglo conciliatorio. Sin embargo existe la posibilidad de que el
consumidor y el proveedor se sometan al arbitraje sin que exista queja o
reclamacién previa. 2

Las controversias presentadas pueden solucionarse en amigable
composicién o en estricto derecho.

En cualquier etapa del procedimiento arbitral, este puede darse
por terminado mediante la celebracion de un convenio entre las partes,
seflalando obligaciones y derechoe de cada uno.

La Procuraduria Federal del Consumidor esta facuitada para
que, una vez que haya sido emitido el laudo correspondiente pueda citar a
las partes para verificar su cumplimiento, resaltando que en caso de
incumplimiento al mismo; quedaran a salvo loe derechos del afectado para
promover ante los tribunales competentes la ejecucién del mismo.

*° hup.//www profeco.gob.mx/new/html/index. htm
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La Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece las
formalidades a eeguir tanto en el procedimiento conciliatorio en su seccion
segunda:

ARTICULO M.- La procuraduria sePalara dia y hora para la
celebracién de una audiencia de conciliacién en la que se procurara avenir
los intereses de las partes, la cual debera tener lugar, por lo menos,
cuatro dias después de la fecha de notificacién de la reclamacion al
proveedor.

La conciliacién podra celebraree via telefénica o por otro medio
idéneo., en cuyo caso serA necesario que se confirmen por escrito loe
compromisos adquiridos.

ARTICULO 1M2.- En caso de que el proveedor no se presente a la
audiencia o no rinda informe relacionado con los hechos, se le impondré
medida de apremio y ee citara a una segunda audiencia, en un plazo no
mayor de 10 dias, en caso de no asistir a esta se le impondra una nueva
medida de apremio y se tendra por presuntamente cierto lo manifestado
por el reclamante.

En caso de que el reclamante no acuda a la audiencia de
conciliacién y no presente dentro de los siguientes 10 dias justificacién
fehaciente de su inasietencia, se tendra por desistido de la reclamacién y
no podra presentar otra ante la procuraduria por los mismos hechos.

ARTICULO 113.- E! conciliador expondra a las partee un resumen
de la reclamacién y del informe presentado, seMalando los elementos
comunes y los puntos de controversia, y lae exhortara para llegar a un
arreglo. Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les presentara una o
variae opciones de solucién.

81




ARTICULO 114.- El conciliador podra en todo momento requerir a
las partes los elementos de conviccidn que estime necesarios para |a
conciliacién, asi como para el ejercicio de las atribuciones que a la
procuraduria la confiere la ley. Las partes podran aportar las pruebas que
estimen necesariae para acreditar los elementos de la reclamacién y del
informe.

El conciliador podra suspender cuando lo estime pertinente o a
instancias de ambas partes, la audiencia de conciliacién hasta en dos
ocasiones.

En caso de que se suspenda la audiencia, el conciliador sefMalara
dia y hora para su reanudacién, dentro de los quince dias siguientes.
Y 2 a

De toda audiencia ee levantara el acta respectiva.

ARTICULO 115.- Loe acuerdos de tramite que emita el conciliador
no admitiran recurso aiguno.

Los convenios celebradoe por las partes serdan aprobados por la
procuraduria cuando no vayan en contra de ia ley, y el acuerdo que los
apruebe no admitira recurso alguno.

ARTICULO 16.- En caso de no haber conciliacién, el conciliador
exhortara a las partes para que designen como arbitro a la procuraduria,
o a algun arbitro oficialmente reconocide o designado por las partes para
solucionar el conflicto.

En caso de no aceptaree el arbitraje ee dejaran a salvo los
derechos de ambas partes.

Ahora observaremos las formalidades del procedimiento
arbitral, plasmadas en la seccién tercera de la citada ley:

82




ARTICULO NM7.- La procuraduria podra actuar como 4arbitro
cuando los interesados asi la designen y sin necesidad de reclamacién o
procedimiento conciliatorio previos

ARTICULO 118.- La designacién de Aarbitro se hara constar
mediante acta ante la procuraduria, en la que se seflalaran cilaramente loe
puntos esenciales de la controversia y i el arbitraje ee en estricto
derecho o en amigable composicién.

ARTICULO 119.- En la amigable composicién se fijaran las
cuestiones que deberdn ser objeto del arbitraje y el Arbitro tendra libertad
para resolver en conciencia y a buena fe guardada, sin sujecién a reglas
legales, pero observando las formalidadee esenciales del procedimiento. El
arbitro tendra la facuitad de allegarse todos los elementos que juzgue
necescarios para resolver las cuestiones que se ie hayan planteado. No
habra términos ni incidentes.

ARTICULO 120.- En el juicio arbitral de estricto derecho lae
partes formularan compromiso en el que fijaran las del procedimiento que
convencionalmente establezcan, aplicAndose supletoriamente el cédigo de
comercio y a falta de disposicién en dicho cédigo, el ordenamiento procesal
civil local aplicable.

ARTICULO 121.- El laudo arbitral emitido por la procuraduria o
por el arbitro designado por las partes deberd cumplimentaree o, en su
caso, iniciar su cumplimentacion dentro de ioe quince dias eiguientes a la
fecha de su notificacién, eaivo pacto en contrario.

ARTICULO 122.- Sin perjuicio de las funciones de arbitraje que
puede iegalmente ejercer la procuraduria, la secretaria llevara una lista de
arbitros independientes, oficialmente reconocidos para actuar como tales.
Dichos arbitros podran actuar por designacién de las partes o designacién
de la procuraduria, a peticién del proveedor y del consumidor. En lo relativo
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a su inscripcidn y actuacién se regularan por lo que disponga el reglamento
de la presente ley.

Lae resoluciones que ee dicten durante el procedimiento arbitral
admitiran como dnico recureo el de revocacién, que debera resolverse por el
arbitro designado en un plazo no mayor de 48 horas. El laudo arbitral solo
estara sujeto a aclaracién dentro de los dos dias siguientes a la fecha de
su notificacién.

Finalmente, la legislacién estipula que contra las resoluciones
que la procuraduria emita eolo cabra el recureo de revisién; Considerado
por el superior jerarquico de conformidad con el acuerdo de fecha 29 de
noviembre de 1994.7°

ARTICULO 135.- En contra de las resoluciones de la
Procuraduria dictadae con fundamento en las disposiciones de esta ley y
demde derivadae de ella, se podra interponer por eecrito recurso de
revieién, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que
surta efecto la notificacién de la resolucién recurrida.

Nota: Al hablar de resoluciones, no cabe inciuir al laudo, ya que
como se ha estudiado anteriormente, el laudo no admite recurso algtmo."1

ARTICULO 136.- El recurso de revisidn se interpondra ante la
autoridad que emitié la resolucién y sera resuelto por el érgano superior
jerarquico que determine el Procurador, mediante acuerdo publicado en el
Diario Oficial de la Federacién.

Bajo esta premisa resulta confuso ei ee o no posible el
interponer recurso alguno a las resoluciones de ia Procuraduria,

™ htp.//www.profeco.gob. mx/new/htmlindex htn
n http://www profeco.gob.mx/new/htmVindex. hom




aclararemos que es posible solo en cuanto a resoluciones administrativas
Y de sanciones que no sean mulitas bajo determinadas condiciones, pero
en lo concerniente al fondo del asunto estipulado en el Laudo que la
procuraduria dicte, no sera posible dicha interposicién.

ARTICULO 141~ La interposicién del recureo de revisién
suspendera la ejecucidén de la resolucién impugnada en cuanto al pago de
multae. Respecto de cualquier otra clase de resoluciones administrativas
¥y de sanciones que no sean multa, la suspensién sdlo se otorgarad si
concurren los siguientes requisitos:

l.- Que la solicite el recurrente;
iIl.- Que el recurso haya sido admitido;

lil.- Que de otorgarse no implique la continuacién o consumacién
de actoe u omisiones que ocasionen infracciones a esta ley: y

IV.- Que no se ocasionen daMos o perjuicios a terceros en
términos de esta ley, a menos que se garanticen éstos en el monto que fije
la autoridad administrativa.

ARTICULO 142.- No procede el recurso de revisién contra laudos
arbitrales.

ARTICULO 143.- Contra la resolucién emitida para resolver algin
recurso no procedera otro.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Desde los tiempos mas antiguos el hombre ha
intentado perfeccionar sus formas de impartir justicia;: En la actualidad,
loe Estadoe no cesan en intentar divercas formulas para lograr ese nive!
de perfeccién.

En el ambite nacional; debido a la creciente explosidén
demografica, dichos sistemas resultan insuficientes y, por tanto,
ineficaces dando como resultado procedimientos lentos, tediosos e
inamovibles

SEGUNDA.- Después de cientos de afos de desarrollo, el
arbitraje ha logrado ser la principal herramienta para conciliar los
intereses de entre determinados grupos sociales en pugna.

En México, Nace de la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), con firme propésito de demostrar que es posible solucionar
conflictos mediante un 4drbitro, pretendiendo conciliar los conflictos
existentes entre los consumidores y proveedores.

TERCERA.- Después de mas de veinte aflos del nacimiento de
PROFECO (5 de febrero de 1976) y de observar la optimizacién del tramite
a diversos conflictoe entre proveedores y consumidores: se plantea el
nacimiento de otras Instituciones para conciliar las discrepancias entre
otros grupos sociales en pugna.

CUARTA.-Como consecuencia de lo anterior el dia treinta y uno
de mayo de mil novecientos noventa y seis se crea la Comisién Nacionai de
Arbitraje Médico (CONAMED); quien atiende de manera exclusiva a ios
prestadores y usuarioe de servicios médicose que deseen conciliar eus
diferencias ante un arbitro particular.
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QUINTA.-Lo anterior comprueba que el arbitraje es una opcién
agil y practica para solucionar conflictos, resaltando la necesidad de dar
vida a nuevas Institucionee que mediante este procedimiento concilien ios
intereses de determinados grupos.

SEXTA.- La fuerza del arbitraje radica en la voluntad de las
partes, ya que si una de estas no es participe, no sera posible someter las
diferencias mas que a un proceso tradicionai.

SEPTIMA . -EI principal beneficio que caracteriza al arbitraje es e!
hecho de que sea un especiaiista quien revise el asunto y exprese su
resolucién; aunando a esto el extraordinario ahorro de tiempo.

No obstante, el mayor reto al que el arbitraje se enfrenta es el
desconocimiento de su dindmica, que genera desconfianza al considerarlo
carente de la fuerza de una decisién judicial.

OCTAVA.-Es importante sefMalar que contra un laudo arbitral
no es posible promover juicio de amparo, ya que, si bien éste reviste ia
formalidad de una sentencia judicial. carece del imperio de la misma, y para
que obtenga tal dimensién, sera necesario promover su homologacion.

NOVENA . -Comprobando que e! arbitraje ee una solucién actual,
encontramose en internet variae empresae privadas, e inclusive la Corte
Vasca que ofrecen sue servicios para dirimir conflictose mediante juicios
arbitrales.

DECIMA.-Finalizaremos diciendo que el arbitraje noe conduce por

un camino sencillo y directo para optimizar determinados conflictos: y
dado que el sistema juridico mexicano ha aceptado incorporar la tutela del
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arbitraje para solucionar loe conflictos de determinados grupoe sociales,
proponemos que para eliminar el rezago existente en cuanto a problemas
aPiejos detenidos en los juzgados se de vida a otras Institucionee
especializadas; Programae de difusién de las mismas y del funcionamiento
del arbitraje. para asi crear la conciencia de los beneficiose que pueden
obtenerse de un juicio arbitral.




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. El Arbitraje, Generalidades
	Capítulo II. Estructura Arbitral
	Capítulo III. CONAMED (Comisión Nacional de Arbitraje Médico) y PROFECO (Procuraduría Federal del Consumidor)
	Conclusiones



