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INTRODUCCIÓN 

El derecho lntel'T18Cion•I •• une ,.,... jurfdlce de g,.n lmportencle, .obre 

todo en le ectuelld8d; y grec:i•• • é•te el d-rrollo de le• nectonea -

complemente, déndono• cuente de que le reellded - que le• comunlcecionea 

e•tén •upe,.ndo • ... leye•, y creendo une forme totelmente diferente y mé• 

enrlquecid• en le• negoclecione•. ••I como en le lntegrmclón económlce, 80Ciel 

y cultu,.I. 

El comercio electrónico •• un teme que di• a di• de .. rroll• nuevo• 

problema• y parmdlgnws a la aocieded que hece uso de eate -rvlclo, 

Incluyendo le nwnera en la que le edmlnl•t,.clón públlce Intente ,..1iz.r un 

control que resulte obsoleto en -te tipo de negoc:illclón, aal como le forme de 

asegu,.r a •u• gobemedo• la protección de •u• bienes y en general el 

patrimonio de ceda uno de lo• cludedanoa, por que no hey en n~tro pala 

ninguna leglalación que garantice une aegurided al reapecto y tempoco exj ... 

una cla,. definición y nwnejo en -te tipo de medio•, debido • au ~ 

evolución tecnológica. 

El Internet ha tenido una importante evolución que ha lmpec:tedo en 

todo• lo• émbltoa, tanto en cambio• económico•. como 90Clelaa, culturales, 

productivo• y tecnológico•. etc. trayendo consigo un deaenolo y une revaluci6n 

tecnológica que deje d-provlsta cede lnatltución o coi iceptD que - quiera 

aplicar y edecUllr • une reglementeclón electrónk:e; au evolución y deaerrollo 
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crece de rn11nera g90~. mientra• que ... soluc:iones • cuestiones 

controveral81e• - dan de rn11nera •rttm6tic8. 

Un punto deaa.c.ble en -te tópico es su c.rmnclll de lnvesllg8clón, 

derivad• del gr•n número de rn11terlaa que dicho estudio •bercm; puesto que 

Incluye el derecho civil. mercmntll, fiscal, penml, lntem.clon81 público y prtvedo, 

etc. Ea Imposible encuadrmr al intemet en unm sol• ,.,.,. y núl• •ún -tudler 

todas las árees pera brindar un estudio completo, por que su evolución como -

mencionó enterlormente •• cons18nte. 

Sin embergo, el comercio electrónico como unm vertiente del 

clberpeapecio, de el derecho unm clera _,_I de lo lmporl8nte que .. leglalllCión 

resulta ser pera la adecuede convivencl8 y d-nollo de 18• soeledmdes; per11 

su cohebileción en armonl•, su lntercmmbio cultur11I, su desenollo tecnológico y 

económico; reaulte ••' fundamenl81 comenzar • derte 18 impora.ncle que et 

comercio por Internet tiene en nuestro pels, Y• que el ser rn11nej8do y 

controlado por pelaes deserrolledos, unm neción como .. nuestre en poco 

tiempo empezará a ver loa grande• perjuicio• e impectoa que sufrl,.. unm culturm 

y sociedad en de-rrollo: por consiguiente - lndlapen .. ble que .. lnvestlg8cl6n 

y le legialeción cibem6tlce comiencen • 1_,- rn11yor desmnallo; no obstente, ... 

resolucio"- que eauin surgiendo lo .,_,, de forme muy lentll en cornpweci6n 

con los problern11• que el lnlemet -a. gene,.ndo, por que en .... no existen 

fronter11a, ni lo• equipo• compul8c:lonales ~ sltu8dones -16mices. 
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simplemente no existe un filtro que indique qu.6 productos o clrcuna .. nclea mon 

eptoa pmre un d .. erminedo consumidor, ed_.,,.• de que no - ofrwce ,..tmente 
une aegurided • fttoa. 

Ea por eso que la Investigación a de .. noller, ea una eportaclón 

Importante e lntere .. nte tanto aced6mlca como jurldlcemente; y al utilizar el 

derecho comparado de neclonea mejor de-nollada• en ,.l.c:lón al tern8, 

pueden auxlller a aplicar de una fonna almller le teorla; eunque pmre la 

aplicación tecnológica aún fehe mucho cemlno por recon.r. 

A•I pues, y con la finallded de demoatrer la hipótesis a seguir, la 

investigación documental y electrónic:a de-nollade, contempla en el pnmer 

capitulo. cómo el surgimiento de lntemet superó ñlpldemente loa pnmeroa 

objetivos por loa que fue creado, la necealded de homologer la tecnologla pm ... 

poder aplicar concepto• que -•n unlverulmente cornpnmdldoa, la fonna en la 

que el mercado - beneficia y loa producto• y aervicio• que en 61 - ofrecen; 

aar como el cemblo que surge en le fonna de producción. 

En el segundo cepltulo hago un breve esbozo de lo que - un contrmo, 

su claalflcaclón y perfeccionamiento en el deNCho clvll mexicano, le mane... en 

que funcionan la• negociaciones en Internet, el tipo de com...ma exlat9ntea, aal 

como la manere en que - ~ tretando de prot9ger -te tipo de activld8d 

comercial, la forma en que - pueden liquidar lea deud•• adqulrtdaa por vfa 
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electr6nlcll y la form. en que - vende: comprob9ndo que 18 negocl8clón en 

Internet e.rece de un. protección real para 18• partea, princlpam.me para el 

conaumldor, debido a 18• c:Muaula• que un medio deamaterializ.do orilla a 

ac.ptar al conaumldor: ~· - pl8ntean lo• beneficio• y 18 eficacia que la 

hacienda públlcll podrla obtener •I la lnv-tlgac:lón y adaptación de 18• raglaa 

clbem6tlcll• - apllcllran a la form. de nteaudaclón de loa Impuesto•. 

El tercer c.pltulo contempla la• legl•laclone• que - han dado en tomo a 

este tópico, notando la clara influencia que loa pal- europeo• eaUln 

estableciendo en cuanto al clbereapaclo - refiere. 

a) HIPóTESIS 

1. La auprealón de oba~uloa a travé• de la Investigación jurfcllca 

pennltlrm llenar lagun.a que a nivel lnternaclon.I el ciberespacio deja en 

cada ••tructura nueva que surge. lo cual permltlr9 ~rrollar un. cultura 

global que beneficie el ámbito económico, aoclal y cuMural: comprobando 

••I que con un. baata confianza - podrlan llevar a e.iba negoclaCionea a 

travé• de la• rede• en un mayor número del que ya - ... bc>rmn. un 

Intercambio cuMural a través de todo• loa Mf'Vlc:ioa que el Internet orr- y 

una mayor releclón a nivel aoclal entre 18• naciones. 

T't:>l""r- - - """T 
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2. ¿E• po8ible que .. dl8mlnución de pr9Cioe en loa 9qUipo8 de 

cómputo fevoreze8n el nivel comerci81 en .. compelende, loa COeto8 de 

producción, •yuden • .. economl• y eviten el derroche de mmerial o 

produccione• de objeto8 poco con11Urnlblea? 

3. ¿E• po•ible perfeccion•r un contnito • trev.. de vi•• 

electrónic8• y •in conocerse ... P9rte•. aMI e• el •lc8nce jurldico de ... 

oblig•cione• que 9dquientn lo• cont,..._nt_ •I no exi•tlr un 90porte 

m9terl•I que g•r11ntice qué o • qué - oblig•ron mutu.mente? Y 

demo•trar •i exi•te •ctu•lmente •lgún m6todo in1'19Q9ble pmi,.. '9COnoeer 

lo• término• impue•to• por lo• contr11t.nte• y• .. to• mi•mo•. 

4. U. f•lm de .egurid9d jurldic9 deriv• en ineficllci9 en .. b9nc. 

virtual, h••ta el momento •Plic9d•. 

5. El de .. rrollo de México en el cibere•pmicio - deficiente debido 

• I• C9renci. de recurso• económico•, tecnológico•, doctrln.... y 

jurldico•. 
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CAPITUL01 

Gl!NeRALIDADl!S DeL COlll!RCIO l!LeClWÓNICO 

•L•• fronte,.• naclonele• _,.n lfne•• dlbu.l.id•• en lo• rTWPll•· mlentl'll• 

que el flujo de negocio• y comercio corrarm llbntmente, en une economl• 

digltaliZ9d• •in fronte,.s•1 

John Nelabltt. 

1.1 ANTl!CEDENTES DE INTl!RNl!T 

1.1.1 SURGIMIENTO DE INTERNET 

Ou,.nte el •lglo XX surgieron une lnfinldlld de e11mbloa y •v•nce• 

tecnológicos, d•ndo PllSO • .. e,. de .. lnformMlca. bllSMt• en i. 

lnfrlle•tructu,. global de i. lnform.clón conatltuld• por tecnologl• y 

comuntc.clonea; alendo ••I un problema pe,. el der9Cho por que loa 

fenómenos económico• y comen:i.lea •urgieron •nte9 que i.a aofuctonea 

jurfdle9a. 

A medilldo• de la década de 1980. i.a diferencias entre E•tlldo• Unido• y 

la entonces Unión Sov~tc. e,. la competenci. por sa-iner le Cllrntrm 

eapacilll y el de-ne9denamlento de una guerra nuc ... r; - a lo que - le 

llamó la Guerni Fria. ••I puea, el Departamento de Defen- de Eaudoa 

Unido• Invirtió en la lnv-tigmlclón tecnológica y empezó • explormr i.a 

poalbilldade• de conatrulr una amplill l~ura de 

telecomunlcecionea que '9SUIWre Cllpaz de soport9r i. pMdlda de 

•lgunaa de su• partea -por un ._.tre naturel o cartea de .nergl• como 
conaecuencill de un ataque nucie.r- manteni6ndoae intactll i. .r.ctlva 

tran•ml•ión de dato• mllltarw• entre computlldoraa; a ....,... de loa centroa 

de Información que Integrasen i. rwd, evitando _, i. deatrucclOn por pmrte 

I ~ o.ndo Q ... el. 1'*"'91 V d9r9cfto _,' ---.1-.p.2 
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de i. entonces Unión SovlMica • i.a comunlceclonea eatedouniden- en 

c:eao de un eteque nucleer. 

E- emblcloso proyecto inlci91mente fue conocido como ARPA (Agencie 

de Proyecto• de lnveatigación Av•nzedo•, Advence Project• ~•rch 

Agency), denornln•ndoaele Arpanet: .. cual enlezeba • centro• mllltllrea 

con centro• clvlle• de lnveatigación, después de -r une red aln control 

compueata por mlle• de rede• lnfo~• eutónornea conectede• 

mediante un lengueje común, - convirtió con et peao del tiempo -
convirtió en une red civil. 

1.1.2 DESARROLLO DE LAS REDE8 l!N l!L AM•ITO COMl!RCIAL 

En au primera etepe de de .. nollo logró que en 1970 - enlezeran ent,. al 

la• computadora• de cuatro universidad- de .. Unión Americllne: 

Stenfon:I, UCSB, UCLA y i. Universidad de Uteh. Peui.ttnemente, -

fueron agregando a I• red, la• computadora• de otra• universidad-. 

lnatltuclonea gubernementelea y centro• de lnv-tigeelón. 

En conaecuencie y el ver que I•• finelldade• b6llcll• que en un principio 

hicieron poalble la geataclón de eata amplie eutopl•te de i. lnformeclón 

fueron totalmente rebaaed•• por au mlamo de .. nollo; el P~ dividió 

la red: por un ledo Milnet, le parte de .. red que controlañ• i. lnformeclón 

militar y por el otro Arpanet, entecedente de Internet y r8d civil, eal pues 

fue crwedo • principio• de loa ochenta al protocolo TCPllP (Tranamlaalon 

Control ProtocoUlntemet Protocol) el cual fije normea pera qua ciertea 

corrient- de lnformec:lón fluyen • trav .. de lea redaa; - un 8ialeme de 
comunlcecionea sólido bajo al cuel - lnt.graron todea lea radee que 

conformen lo qua - conoce como Internet. 
El lnten:emblo de lnformeclón entre todoa loa uauerioa de le red fue un 

factor detennlnant• pera gerantlzer au eceferado cracimlento. A eate red 

- fueron egregendo otraa 1'9daa, gener6ndo- _, lnlar- redas, bmaedea 
an loa protocolo• TCPllP: auatltuyendo _, poco • poco el Alpmnet, heate 
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que en 1989, i. NSFNET - convirtió en i. prtncil)lll red de compul8dores 

de Esmdos Unidos. y en 1990 - creó i. WEB (World Wlbe Web) que 

permite la transmisión en linea de ~lnas WEB. lnt.grando en ellas 

imlllgenes, sonido e información; en 1994 i. NSF autorizó a 

organiz.ciones comerciales l)llra w pro"eedores de -rvlclos de ntd, 

creando redes nacionales que atendlan dlferent- propósitos. 

Hoy en dla, Internet es i. nm• grande red mundial de computadoras y ha 

alcanzmdo i. globallzaclón en un lugar li.mado ciberespacio; el número 

de usuarios .. estima en un promedio de 30 millones en 188 naciones. 

Una computadora enlazada a Internet puede conectarse a cualquier otra 

computmdora también enlazada a Internet en cualquier l)llrte del mundo, 

aunque no exista entre éstas ningún tipo de conexión flslca. 

E• Importante .. ftai.r que, mdem9a de prestigiad•• unlveraldmd-. centros 

de investigación y dependencia• gubernamentales, coml)llftl•• dedicadas 

a la industria y al comercio, como Ford Motor Company, Chrysler, 

Microsoft, .J.P. Margan, Matsuahita, entre mucha• otras, también disponen 

de su propio _.,.cio en Internet. 

Asimismo, alguna• importantes firmas de i. Industria de las 

comunicaciones (como NBC, ABC. Fox TV, Sony, Walt Di-y. Paramount 

Plctures, MGM, Universal Studloa, etc.), tienen una slgnlflcatlva Pf9sencia 
en Internet. 

Ea Importante destacar que la Información contenida en -ta ba- de 

datos constantemente - actualiza, ajust8ndo-. en i. medida de lo 

posible, a las peticiones que por vla del conwo elec:tr6nlco presentan los 

usuarios de la red. 

Sin embargo, i. presencia de Internet atrae nuevos problemas como --.: 

-Opacldmd del marco jurldlco actual. 

-Repercusión de costes económicos. 

-Impacto de Inversiones y competltlvldmd. 

-Desconfianza de lo• consumidores. 
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-Fi.c.lld8d. 

-lnaegurld8d de lo• medloa de pmgo2
• 

1. 2 CONCEPTOS FUNDAMENTALES DI! INTl!RNl!T 

1.2.1 RED 

Ea un conjunto de compumdoraa lnterconecmd•• en form. .. , que pueden 

comP9rtir lnform.clón, t..rdw•re (un. Impresora, por ejemplo) y un •lnfln 

de progn1rn.a de •Plic9clón. C8d• U"9 de I•• compubldoraa que forman 

p•rt• de Internet recibe el nombre de comput9dora hoet (húeaped). 

Alguno• hoata hoaped•n contenido• o aplicaciones que alrven • otraa 

comput9dor••: éato• - denomln•n -rvldoree. 
Otra• compui.don1• que utillzlln el contenido y .. lnformllClón ohcid• por 

-rvldore• - lea conoce corno elle ..... 

Un prograrn. cliente •• equél que el uau.no •Jec:um en au cornpumdonl 

P9ra acceder• recuraoa de intemet. cu.ndo éste nec:eait. •lgo de Internet 

bu- un prograrn. -rvldor. 

Prograrn. -rvldor, •• equel que recibe I• peliclón del progranw cllent. y 

envl• de regreao U"9 reapueai.. 

Lo• método• P9,. interconecmr I•• rede• aon • travé• de 11,,..a 

telefónica•. flbnl ópticll, -télltea y mlcroond••· 3 

1.2.2 INTERNET 

E• U"9 red baa.d• en ... llne•• telefónical• que funcion. c::omo un ... temm 

intel'f\llCic>mll de cambio de Información Y• - en comunic.a6n con un 
grupo de pel'90nlla o un sólo individuo. no - mnglble y au tamllfto - de 

11Cuerdo •I número de equlpoa conec:mdo• • ... redea. Aunque au 

:?AllRIETA MTZ. J. Qrm:bo tribywiq e iofom•jc• "El comercio elKl:rónico y la 1ribullll:i6n inlenw:iwl" .. 
Tirant lo bMnch. no. 263. Valencia 2000 p. 247 
~ BARRIOS OARRllX> Ci. et ... 0p eil. p 5 
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c:recirnientO ea georn6trico; por ejemplo en 1881 hmbf.,.. menos de 

treaclenta• cornput8do,..• enlaz8d••· 1989 •urnentó • novenm mil, en 

1993 lleg•b9 e11ai •I millón de computAldol'lla, 1997 - C91cu19b9 en nueve 

millone• cu.trocientoa mil equipo• de lo• cu.le• el 90% ..U.n en E•Wdo• 

Unido• y P91'11 1999 - eaper11b9 un crecimiento de NI ... doaclentoa 

mlllonea de uau.rloa. 4 

En ténnlno• de •cceao flalco, - puede u-r UNt compubldol'll personal 

conecmd• dlntet.mente • una red medi.nte un proveedor de -rvlcio• de 

Internet y éate ea .. r conecmdo • lntemet; o puede u-rae UNt 

compumdo,.. personal y un módem conect.do • i. Une. telefónlc9 P9,.. 

enl9Dlrae • travé• de .... • una cornpumdol'll que -t• dlrecm o 

lndlrecmmente conecmd• • Internet; fllClll .. ndo ••I el .c:c:eao • lntemet en 

la• univerald9dea. biblioteca• o clbercafeterl•a5
• 

1.2.3TCPnP 
E• un. eapecle de Idioma común que Nlce poalble que un. red ubicada 

en otro P91•, pueda mant-r comunicación con una red altu.da en 

M*xlco, ea el lengu.je que hace poalble i. comunicación entr9 

computado,..•. aln lmpormr au ubicación; por lo que - denomina 

T,..namlaalon Control ProtocoUlntemet Protocol; - el ldlomll común de ... 

computAldo,..a. 

El protocolo - compone por do• protocolo•: 
1.-EI que define la forma en que i. Información _,. -P9"8dal en P9quete8 

y envi.da a trmvé• de Internet (TCP). 

2.- El que d-lgna • C9da paquete alguna ci.- de di'9CClón (llarnmd9 IP), 

la cu.I - i. dirección de cada compuWdo,.., compuesta por un~ de 

ldentific9Ción único de i. computado,... 

•1dcm 
~ lbidcm. p. 12 
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Grmct.a • dicho protocolo un men .. je enYl8do por lnmrnet puede vl8j8r 

por CUlllquler9 de 18• dlverul• l'UUI• hll•t8 lleg•r • au destino, y en C880 de 

no enconlrllrto, _,. ~ • au punto de origen en 88Qundo•. 

1.2.• CORReo eL.ecTRONlco 
Las dlrecclones de correo electrónico - e..,,._n con letrmi• mlnúscul8s 

.. P8nld•• por puntos ej. monlcaOhotmllil.com.mx¡ y - leen de derechll • 

lzqulerd•: 6st8 dirección .. compone de dos pmrt-: 18 prime,.. que es el 

nombre del u-rlo y 18 única regla - que no h•ya sido emple8do por 

alguien m8s; despu6s de 18 G viene el nombre del -rvldor o subdomlnlo, 

y - refiere • 18 cornpuf8do,.. donde el destlnat8rlo tiene un buzón de 

coneo que es por lo regular su proveedor de lntemet. 

Posteriormente hlly un punto seguido por tres letrm• que indican el tipo de 

org•nlzllclón de que - IF'8t8, y por último 18• slgl8s del pmls • que 

pertenece. 

Los dominios u organlzmc:lones existentes son: 

com Negocio o empresa 

edu Unlversld8d o Centro edUC8tivo 

org Org8niz.ción no lucrativa 

gob Institución de gobierno 

mil Instituciones militares 

net Proveedo,.. de .. rvlclos de lntemet 

El e-meil o correo electrónico es 18 aplic.clón m8• utlllz8d• en lntemet, -

un men-je envl8do electrónlc8mente • CU81quler P8f90fW que dlmpong8 

de unm cuent8 de Internet y del equipo tea IOlóglco f9querldo. 
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1.2.5 WORLD WIDE~· 

E• un conjunto de erchlvo• de texto• e lmllgenea releclonlldo• y 

enlezedo• entnt al, el elemento que lo• mentiene unido• M denomine 

Web; éste vinculo permite que loa archivo• pueden .. tter de une p6glne • 

01111 con sólo ~r elle en ... palebl'll• o lmllgenea ectlv•• de .. pantel ... 

En el ceso de le• p6gln•• WEB .. Inicien: trttp/1:-.telmex.com.mx 

http: Eapecif"ice que le conexión uaer6 el protocolo de t111naferencill de 

hipertexto -= Expre .. que .. t111te de une p6glne ublc:ede en el World Wide Web 
telmex: Se refiere el nombre del •l•teme con que el uaueno tendr6 ecceao 
• todo• lo• deto• 
com: Ea el tipo de empre .. de que .. t111te. 

mx: E• el pala en el que -Ui ublcllde le p6glnll web 

1.2.8VIRUS 

Pequefte parte de código inforrmlltico que puede d-trulr d•to• y defter 

lug•re• dlflclle• de locellzer. 

Aal pue• Internet e• une red compueate por mllea de redes lndependlent

que utilizan un Idioma común que lea permite comunlcer.. entre ellaa, aln 

Importar el tipo de computedo111 o au •l•teme operetlvo. 

1.2.7 COMERCIO ELEC'TRÓNICO 

E• le producción, publicidad, vente y dlatribuclón de producto• • tl'll~ de 

le red de telecomunlcllcio~; sin ernbergo, el Internet no - el único 

medio electrónico existente; dentro de .... cebe mencloner le televial6n, 
el ,_, ... redes privad-...... 1'9glonelea, etc .• 

El comen:io electrónico aon le• forme• de tnlnaecclol- rwlecionlldea • 
ectlvldede• comerclelea, t111nafer9nc:le de lnformeclón, productos, ~ 

6 WWW. WTC.ORG. El Cmncrdn Elcs1róojro y el Papel dc le QMC. Suia 1999. 
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o pmgos por medio de redes dlg ...... bms8d•• en .. proce-mienllo y 
tranamialón digital de detaa; mc:luy9ndo tmlClo, 80nldo9 o lm6genea; y 

at.rc. au producción. cornmrcl81iz8ción, distribución y tr8n88CClón de 

bienes y Hrvlcioa por medloa etectrónlcOa. 

Loa mercado• .iectrónlcoa llevan • Cllbo 18• funcione• de loa mercado• 

tracllclon81ea, mpoy6ndoH en tecnologl• de ntde8 y aiaternma. reduciendo 
con ello loa coatoa de tr11na8CClón. lnc:r9fTlllnUlndo au efectlvldmd y cr98ndo 

nueva• funciones .,.,. lo• lntermmdi.rtoa. 

1.2.8 PORTALE8 

Son loa lntermedi.rioa entre lo• uauartoa y la• empre-• que ofrecen 

blenea y aervlcioa, é•to• venden -paclo• de publlcid8d • 18• emp,...a 

cuyo v•lor depende del número de vl•ltant-; la baae de vl91t8ntea - un 
activo .,.,. el portal. Ea la herramienta de búaqued8 en Internet .,.,. loa 

uau.rtoa, en baae • 18 claaiflCllclón de Información de mc:uerdo con cierta• 

catmgori••· conectmndo al usuario • otro altlo de 18 nld, según -
lnt--. 

Debido • au funclonmlldad hmn originado que .. CNen portalea por rmglón, 
.,.,. o Idioma. 

1.2.9 Tll!NDAa VIRTUALE8 

Son loa luga,.. qu. ofrecen HrVlcio• de Información al cliente y praptci8n 

una comunicación entre elloa con lo cual .. CN•n le•ltlld•• h8cl8 la tiend8 

vlrtuml y lo• conaumidorea fonnan unm comunld8d de lntere8ee y guatoa 

•lmll8 .... 
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1.a.10 tNTRANeT 
En Internet - puede c...r une r'9d ele lntrmnet le cu.I - UNI r'9d prtv8d• 
en donde v•rtoa etlloa ele Internet cuy- comunlcec:ionea eon prtv8d8a 

Hmlt8n el 8CC980 • otro• USU8rto•; nto - pu.de epllcer ele une empres8 • 

•us proveedores de ln•umo•. 

1.2.11 l!DI 

lnterc11mbio electrónico de d•ID• 

1.2.12 COOKll!8 

Fichero• de dmo• genermdo• • t,.v•• de le• ln•truccionea que lo• 

-rvldores -b envl•n • lo• prog,.me• neveg8do,.. y que - gumrd•n en 
un directorio especifico del orden8dor del u•umrto, pueden contener deto• 

personeles o lnformeclón '918cion8d8 con el lnterf- cliente-servidor, 

•socl•n d•ID• • une pel'90ne y •signen el nombre del u•umrto •I flc:herv. 

E•te •l•teme proporcione lnformecl6n • lo• prog,..me•. permitiendo tr8z8r 
el perfil comerci.1 de lo• vl•ltllnte•. 

1.2.13 TELl!llÁTICA 

Uso de 18 lnforrnmc:lón • t,..vn de 18• telecomunlcllcione•. 

1.z.1• TRAN8Fl!IU!NCIA DI! ARCHIVOS 

Pennlte tnin•ferir •rchlvo•. loa cu.le• pueden -r de texto, g,..fic8•, hoj8a 

de ~lculo, prog,..mea, sonido y video. 

1.Z.191!8TRUCTURA Y Dl!Ll!GACION DI! NOM .... 8 DI! DOMINIO 

Documento que d• lnform9clón • 18 comunld8d, el cuml - .....,. • 18 

Autorld8d de Nl:lmeroa A.ignedos en Internet (IANA), -· como • olrOe 
pe,..metroa que aon modelo• seguidos lnlemllclonelmente por loa 

uaumrtoa de i. IWd. Este documenm eM9blece que debe exlatir en c8d8 
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Plll• un contacto edrniniat'8tlvo y otro ~ pa,. clld• dominio - decir, 
un lldmlnlatrlldor de ... direccione• otorglld- por IANA. 

En M6xlc0 quien - el'IC8f'g8 de 18 lldmlnlatnición de •alG"8Clón de 

nombre• de dominio b8jo •.mx" - el Nlc-M6xlc0 ubk:8do en el ITESM, 

e11mpu• Monteney.7 

En 1997 - celebró en Glnebnl unm conferencl8 org•nizlld• por 18 Unión 
lntem8Clonml de Telecomunlc8clonea, .,.,. ,...tructu,.r 18 fo""8 de 

reglatro de loa nombre• de dominio y nWI• de 80 pal-• fl""8ron un 

Memorándum de Entendimiento el cu•I prevé I• cre8Clón de aiete 

dominio• • -ber: 

.flrm "" Empre-• 

.Store•Comercloa 

.Web •Org•nlz8clone• dedlclld•• • •ctlvldlldea rel8Cloned•• con el W3 

.•rt• •Actlvlded- cultu...lea y de ocio 

.rec •0rg•niZ8clone• de •ctivldede• recreetiv•• 

.nom• Sitio• Web lndlvlduelea 

.infor •Servicio• lnfo""8tlvo• 

1.2.1e RED PúBUCA 

Complejo de redes loClllea que confo""8 .. in,,....tructu,. de 18 red de 

telecomunlc8clonea en un ~ geográfico que t...n•mlt• -"81ea de 

voz, d•to• y video; compueato por lo• equipo• pertenecient8• • 18 propl8 

red como centralea, concentradore•. equipo• de tranamlalón y geatlón de 

red; y equipo• •uxllillrea aumlnlatl"lldo• por ot,. red como 18• termlnMa y 

18• terrnlnmlea de lo• uauerloa; en 6ato8 surge un cl8ro problem8 entrw loa 

contrato• de •"9nd•miento de equipo•, contrato• de ..,,,,lcio9, etc. 

7 1bklsm,p.14 
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1.2.17 HACKeR, PHReAICER, VIRUCllCeR, PIRATA INFOIUIATICO 
Hecker: E• quien lntercephl doloaemente un al.mm. lntlormMico .,.,. 

deftllr, epropierae, deavler o destruir lnformllclón •im.cen.d•• en 

ordenedore• perteneciente• • entldedea públlcea o prived••· Ea medlent• 

une t6cnlce en le que M eccede •In eutortzeclón • un •lateme lnfo~tlco. 

Phreeker: Activlded almller, pero reelizlld• medlente Une•• telefónicea, 

con o •In equipo de cómputo. Son técnicea de fniude en telefonle. 

Vlrucker: Ingreso doloso de un tercero • un alateme lnfomdltlco •Jeno, 

pe,. Introducir vlru• y deatrulr lnformeclón contenlde. 

Pl,.te infomWtico: E• quien reproduce, vende o utlllzll en forme Ilegitime 

un aoftwere que no le pertenece•. 

c,.ckera: Utlllzen progreme• que permiten lnutlllzllr lo• •lateme• de 

protección eateblecldo• por el tltuler de loa derecho• de propieded 

intelectuel sobre une epllceclón lnfonn6tice.11 

1.2.18 SISTEMA DE INFORMACIÓN Y MEN8A.IE DE DATOS 

El primero •• cuelquler medio tecnológico utlllzlldo pe,. ope,.r men-jea 

de detoa; entendiendo • éatos como los rnen-jea genel'8dos, envledos, 

recibidos, erchivedos o comunicado• por medios electrónicos, óptlcoa o 

slmlleres, como el EDI; es el soporte lnfonn6tlco donde .. conatgne le 

menlfesteción de le volunted1º. 

• lbidem. p. 104 
9 TRHOUMAN. PETER et al. l,,a fiKalid.ed MI cpmm:jg glcqn'mjco. Chfonl. 2001. p.102 
'ºROJAS AMANDI VICTOR MANUEL. lllrlllll;a. Am1•io del .-_oo de-· la Unlveni<lad 
lbcromncricana. No. 30 afta 2000 
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1.3 TRANaFORllACIÓN ECONólllCA V ftCNOLOGlc:A DeL 

MERCADO EN IN'TeRNET 

Al formair perte de 80Cled8d- c8d• vez "'6• lnten::onectedea, donde le 

lnformeclón de dlatlnte netu,.ieze - comparte cotldlenamente y donde 

haln celda le• fronte,.• geogrMtcaa; surge un nuevo medio de 

comunlceclón en al mlamo genel'9dor de una eut6ntlc:e •Idee glob81 como 

elguna vez lo pensó Merahell McLuhen. 

Le tecnologle. le operación y le comerctellzec:lón de le• redes lnfor'nWtlc:lla 

y el equipo miamo con que pueden emplee,.. aon dirigid•• desde loa 

pel-• m6s induatrlelizedoa. El coato dec:l9Ciente de loa 8Plll'9t0• 

dlamlnuye c8de vez m8• la b8rnt ... de ec:c:eao • -toa •l•ternea. 

HL• lnform41tice no ve • resolver loa problemea polltlc:oa, económico• y 

aoc:l•le• que etormenten • lea nec:lonea m8• endeudedea, pero al puede 

_, vlata como une herremlente indlapen-ble pere mejo,.r le 

plenific:ec:i6n, elever loa nivele• de educ:eción, ••I corno difundir el 

c:onoc:lmlento c:lentlfic:o y tecnológico•. 

Grec:le• a le lnform41tlc:ll y lea telecomunlc:llc:lonea; -Win cernbillndo lea 

forma• de dlfundl,.. lea noticia•. lea c:olec:c:io~ artlatlcea de loa muaeoa, 

loa ceW!logoa de lea blbllotec:ea, de comem.... delitoa, de trabajoa y de 

realizarse lea t ... naac:c:1onea c:omerc:lalea. 

Aunque, el velor de le• t,.naec:c:lo~ • nria de medio• electr6nico9 -

todevi• pequefto con reapec:to al temafto de le ec:onomla, .. te mantiene 

une ta- de c:rec:lmlento c:onaldereble, loa c:uentlo- •horroa de tiempo y 

c:oato• en lea operac:lo~ aon un poderoso elic:ienta .,.,. que lea 

empre-• Incursionen en el muncto del c:omen:lo elec:lról lic:o, mejormndo 

••I au aiatema de c:omprevente en bienes y -rvk:io•; .. 1 como, el de au 

•ba•tec:lrniento, por consiguiente le• nueve• .,,,.,,._. be.-.a en 

Internet y loa productores tredlclonalea de bienes y aervlc:lo• -'*' 
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tnlnaformllndo - proce90a de negocioa • comercio elec:lrónico .,_,. 
di9minulr coatos, mejo,.r el aervtcio •I c:Hene. e lllCl9ment8r ,. 

productlvid8d •I •mpti8r au conocimiento de clientea, pro"'••daN• y 

mercactaa, auatttuyendo pqc:taa y proceaaa ln ... lar.ctartaa par ~ne. 

alatemma •utammtlz8doa. 

e- necealdlld de e11mbio y llCl•phlción .,_,. el derecha de ,. inform6tic8 

- puede acoger en un concepto fllaaóflco conocido coma 

de•mmterlaliz8ción en el cu.t •s. ob-rv• et darrumbe de to flalco y et •lto 

grada de obaoleacenci. de to mmterf•I, I• poca penn8nencl• y dul'8Ción de 

to• objeto• y I• pérdld• de su indlvlctu•lidlld (todo to .Olido - d-v•nece 

en el •ire)•11
• 

L• deammterlallz8clón prevé que et de••nolta de ,.. tecnologl•• nuev•• 

d•rén como reaulhldo I• dlamlnución de ,. mmtert.lidlld en el mundo, 

conocld• coma une deammterlaliz8ción de ,. ,...tldlld; - decir, toa objetos 

mmterlalea ae auatltulrén por proceso• y -rvlcloa •batrlletoa, entre ,.. 

o~rvaciones encontrlld•• -~n et dinero pt6atlco, maned• dlglt81, 

tranaferenci• etectrónlc8 de fondo• (ta cu.I Y• ae ltev• • cmba), 
digit811z8clón de oblaa tltenirta•. muaalea y ertlatic8a, ediciones 

etectrónlc8a, obra• multlmedi8, bencoa de deto• con erchhlo• dlglt81ea 

centnite• de lnfonTlllClón. comercio electrónico • diatenci.. etc. 

Con ,. deammterlallzllclón - auprfmlré et documento flalco y .. 
reemplez8ré par un niglatro contable que el aer por compuledor8 .. te 

denominaré documento Informático y ,.. ,.,.clone• mercentlte• .. vmn • 

deaperaonellz8r, - decir •In importar o aln conacerae flllicllmente el 

vendedor y el compreclor, IW9Ultendo del comerdo etec:trónlco y/o aln 

pmpet, unm erial• de ,. llOCieded de pmpel • to que - propone un modela 

aoclel o cultunil conocido coma ~ aociety, en donde • pepel aer6 

11 RENGIFO OARCfA. E. Re~. lnyp1iyckma Jyddjsn. "Comen:io electrónico. documento elcctrónim y 
scauridadjurfdica•. Vol. IV No. 62 cnc-jul 1997. Méxic:o. p.147 
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~ por medios lnforrnMjcos con 80POf'le8 dlgiteles y 

tninar.r.nci. vi• elec:lrónlcll. 

El atateme electrónico -~nder - el aiateme EDI (Eleclranlc o.te 
lnterchllnge), el cuel trensrnlte fonnetoa de documentos comen:ie ... de 

compumdore • computedo,. como ~ de compni, •mberque. 
fectu,.a o •vi- de pego. E•ID• atateme• •ho,.,.,, en buene medid• en el 

rnenejo de lnvent.rloa, el control com.ble y lo• coatoa por le emlalón de 

documento• en pepel. 

1.S.1 Ml!RCADOS VIRTUALl!S 

El Internet hece le comunlcec:lón rn6• ~ y be,.te entre le• empreaea, 

eato eumente le• oportunldllde• Pll,. reellzer negocio• y nmover el 

mercado; .. te - divide en: 
1.- Vente• dlrec:te• de le empreae: Elimine el distribuidor y eateblece une 

comunlceclón dlrec:W con el conaumldor. permltl*ndole conocer loa gualo• 

del conaumldor • tnivn de Internet, orgenlzendo le producelón y 

demend•ndo- aólo lo• lnaumoa necea.ria• • loa proveedor9a 

conec:tedo• en red, logrmndo ••I une vente mealv•. 

2.- Vente• en llne• el menudeo: Se epllcen • le Industrie de le• 

computedo,.a, con el en-mble de equipo compueatoa por dlverall• 

cerec:terlatlcea y cepecldedea; como el chip, teljeta de sonido. video y 

dlfere"'- coatoa de ecuerdo • le• necealdede• del cliente; '9aUltendo _, 

le auatltuclón de tiende• flalcea por lea vlrtuelea, ehorrmndo lo• coatoa de 

lnatelecl6n y publlclded; el prableme en _.. tipo de ventlla - que na den 

la• textu,.•. olorea. confort o cerecterlatlcea rn6a deWllade8 en produeloe 

como rape, celzedo. llllrneneoa. refr9acoa. etc.. pero .. vw1de aobr9 un 

pedido '98liZlldo por .. compredor. 

3.- Comun~ de negocios.- Ea et conjunlo de emprew conectedaa 

en red que reellzen trenaecclonea entre ..... • dlfef9ncle de un alatemll 

donde aólo et productor-coordine con - PfO\l••da,... 
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4.- Merclldo• de subll•ta• en 11,,..•.- MefC9do virtual en que un servicio 
de lntermedillclón pone en contlleto • comprmdore8 y v• ldedores de 

d1Vel'808 producto•. 

La• •ubll• .. • en llnea ofrecen un -rvlcio donde el consumidor -"-.. el 

precio que desea pmgar por un bolelo y la poatunt - mtendidm por los 

vendedora• pmrtlclpant- en .. aubll• ... 

El conocimiento de la demanda pennlte aegmen .. r mercado• y lltender 

demmndaa ~apeclficma con lo cual .. dlacrlmlnación de precio• - nma 

efectlv•. Y• que la claaltlcaclón de lo• producto•. bienes y -rvlcloa en 

venta es clara y ordenad•, elaborando producto• en la cmntldad y con ... 
cmracterlatlcm• eapeclflcadaa por el con•umldor. 

La• ventaja• aon I•• blljaa comlalo~ y la ofertm de Información • un 

coato nulo con lo cual dl•mlnuye la Importancia de loa lntermedimrioa; y el 

coato de entrada • éste mercado ea relativamente bmjo. 

Aal el Internet engloba economl•• dlveraaa, tale• como facllit.r .. 

búsqueda de Información, comparación de precio•, ubicación de praduclo8 

de acuerdo al guato de cmda cliente: todo• -to• -rvlclo• - proporclonmn 
medimnte lo• pon.lea. 

La comercimllzaclón de producto• fl•lco• depende de •u • ....,,,_ de 

dlatrlbuclón y de la mmrc. de lo• producto•: poniendo lo• productos •I 

•lcance del cliente y d6ndolea diversa• opclo~ pmra que 4htoa elijan su 

producto favorito. 

Una gran diferencia con loa mere.do• fl•lco• ea que en ésto• hay un co•llD 

por la publicidad, el alquiler del locml, el transporte haci. el cenb'O 

comerci.1, adem6• de que no siempre - encuentran los praducliD9 

deaeado•, y - aegmem.do el mercado: ya que el 8Uftlr un ~ 

o tlend• requlent de una gran lrwerlllón, por lo que no 8iempN - llegan • 

encontrar lo• productos dese.dos; aiendo diferente el men:mdo 

dlgit.llzmdo por que - encuentran desde posUlles, u obraa ..,.,.. ha.a. 
publlcldmd de cmrtelera cinematogrMlcm; no ob8tmnle un obat6culo pmrai 
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eate tipo de comercio - el coato del envio, por que eunque - "'6• 
bereto elegir un ertlculo por Internet, aln necealded de tnialederae e le 

tiende; el coato del envio del pequete ..ne rneyor. 

A eatea contredlccionea - le edlcione une evelueclón de eate panorerne, 

en nueatre reglón. lndlcendo que: Incluso en M6xlco, que - ten evenzedo 

en compareclón con le rneyorle de Arnélice Latine, nueve de e.de diez 

femlll•• no tienen tel6fono y milla de 18 mil poblalcionea de 500 o "'6• 

per80nea no hen aldo cebleed•• pare el -rvlcio telefónico. 

1.3.2 DESARROLLO E INFLUENCIA TECNOECQNÓMICO 

El de-rrollo de Internet ha dedo lnnovllCionea lncrernentelea e 

lnnoveclonea redlcelea; lea lnnovecionea lncrernentelea aon lea mejore• 

auceaiv•• y conatentes • las que - someten loa productoa y procesos 

cibernéticos, éste• elcenzan sua propios limite• y tiempos, el principio son 

lentos pero - epresuran conforme - ldentlfic:en con clerlded loa 

pa,_metros de trayectorill; las lnnoveclonea redlceles son econteclmiento• 

discontinuos debidos a la mejore de los procesos y productos, •I 

entreleze~ -te• mejoras y cembios - transforme el orden económico y 

social medlente lo• slsternes tecnológico• y las revolucionea tecnológlcea; 

loa slaternea tecnológico• son les lnnoveciones '9lecloned•• tKnice y 

económiCllrnente ef9c:tando asl el eparato productivo; les revolucionea 

tecnológlcea son el conjunto de alsternea tecnológico• enleDldoa por une 

dlmllmlce lo cual produce su expansión en todo el alateme productivo 

dendo cembios eatructurales profundos económlce y aocle.,.,.,.. 
Actualmente hey une revolución tec:nológlce como reaultlldo del avence de 

lea lnnoveclones en meterte de información y comunicecionea; y debido • 

su cepacided de expande~ por tod• la eafenl econ6mlce - cree un 
nuevo problerne tecnoeconómico el Incrementar el contenido de 

lnformeción en lo• blenea y -rvlcios, aua praceaoa productivoa y le 

geatión empNMriel. 
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e- -..m>Ho teciioeconómlCO permite que 1e mmnufectunl computartzec1e 

- modifique r8pld•mente. mf9ctmndo ••l lo•~ productivo•. dlld• 8U 

c:mpmcldlld de cobertun1 y mu enorme llCl•ptmbilldlld • le• v•ÑICIOneS de le 

dftmllndm, como Y• - comentó mntenormem.. 
u OCDE hm -..no11edo tnlbmjo• clm8lflcmndo lea mctlvldlldea ~

relev•n ... vlnculed•• •I comercio electrónico, en le• que - -mr.n: 

•) L• l,,,,._.tructu,..- En nt. - con8idenln le• trmn..cclone• ,..Hzlldlla 

por medio• electrónico•; vinculed•• •I •18temm de compniventa. é• .. 
Incluye cu.tro •ubdlvlalone•.-

1. Servicio• de conexión • la red.- E•te -rvlclo - e•~ •be...Wndo 

en cU11nto • •u• cuotm•. •unque el número de u-rio• - -~ 

lncrementmndo. 

2. Lo• prog,.ma• de cómputo Incluyen lo• de funclonmmlento tNll•lco 

y red••· 
3. Lo• -rvk:io• relecionado•. - lnteg,. por un grupo de 

proveedora• de -rvlclo• que fecllltmn le• trmnallCCio~ electrónlcll• de 

comprlldore• y vendedo,.. como lo• dlrectorlo8. pego• eleclrónlco8, 

publlcldlld en páglnm• Web; •lende> dlffcll encontl'llr unm -tl"'8dón en 

cUllnto •I v•lor de •u• lngre808. 

4. u lldqul•lclón de equipo• y -.ario• cornputmclonm ... medi.nte 

I• red. 
b) Demanda lntermec:t ... - Son la• nn..cclo~ etec:tr6nicma .,..,_ 

empre-• e Incluye loa inaumo•. materlmle•. equipo• y 8efYlcioa 

nec:m-rio• pan1 ,.alar el proce90 productivo; con80lid*1dome lo8 

proyecto• de d._rrollo de redes electrónicma pa19 eniez.r • lo8 
proveedo,.. de le• compmftl••: dando -rvk:ioa de vi.jea, ......vmclonea 

en linea de boleto• de •vlón, hoteles, rem. de •utoa. publlcldlld, etc. y 
ventm de productoa de le tecnologl• como equlpoa, 80PDfte de redes y 

prog,.ma• de cómputo. 

e) Demanct• finml.- é ... incluye do8 tipo8 de produelo8: 
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.,.,.. y juegos de 

•puttata•. mú•lcll y video• 

1.2 Publlcllclone• periódiclla: como periódico• y '9Vlataa. 

1.3 S•rvlclo• flminclero•: por ejemplo a.a corrwdurf•• que Incluyen 

operaclone• de valorea en linea, lo• bancoa que realan operaciones con 

aua cllent- como conauir.a y movimiento de au• cuenma por medio de 

Internet: y seguro• en donde - manejan a.a fla~• peraon.lea y 

conaultaa rnenauale•-

2. Tanglblee: Aqul - encuentran a.a empre-• dedic.c:I•• a a. venta de 

producto• especifico• como libro•. florea o rope, dando umi Información lo 

mm• d ... llada poalble sobre loa blene• que ofrecen. 

El dominante relNldo de la• r.dea - extiende mm• •1141 de UNI 

organiz.clón lntema. • bajo coato y con retroallrnentacl6n en el mercado, 

de cliente• y proveedorea: y aunque exlate umi Infinidad de producto• 

ofrecido• por Internet, el público no - ~ a a. id•• de twcer de este 

medio una fonna de consumo, debido • a.a dud•• reapecto • .. veracidad 

de la Información, a. validez de lo• contrato•. f•lr. de ~nl•mo• de 

resolución en una controverala, fnlude, prlv~ad. etc. y debido • -

v•ato de-rrollo de I•• tecnologlaa y a.gumia en .. seguridad • lo• 

conaumldorea y uau.rloa; - han vl•to •fectad•• a.a diferentea •rea• del 

derecho tradicional: en el civil la Identidad vlrtu.I, derecho • a. Intimidad, 

manlfeataclón de la voluntad; en el laboral el teletrabajo y a.a rnlgracionea; 

en el cornerci.1 lo• medio• de pagoa electrónleoa, loa eocloa virtumlea, 

Intercambio electrónico de dMoa, publicidad compeiativa, .r.ctoe de loa 

contrato•; en el pemil a. consagración de tipo• penales aancionatortoa de 

loa delito• lnfornYltlcoa, pomografl• vlrtu.I: en el polltlco la democ:lecle 
directa; en el probatorio a. validez del documento electrónlco y de la firma 

digital; en el bancario la tranaferenc:ia electrónica de tlondoa; en el burUltll 

la deamaterlallzaclón de loa tltuloa de vaior.a; en el lntemacionlll privado 
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.. jurtsdlcdón apllc8ble frente • un negocio celebr8do en .. red Internet o 
un delito cometido: en .. propledlld lntelec:IU91 el der9cho de .-.o que 
quiZá _,. nWI• imporwme que el derecho de reproducción: por lo e.nto 
exiate un reconocimiento del Tribun.I de 1• Jurisdicción Contenclo

Adminlatrmlv• que • .. letr8 dice •No puede .. cienci9 jurfdlc8 1gno,.r o 
colocai~ •I m.rgen de ... innov.clonea y progreaoa que .. tecnologl• 

rnodemai y -pec¡.lmente en el terreno de .. informMic9 imponen en 

maiteri. de concreción y t...namialón del S)9n-m1ento•. 

El derecho como 1111 - .. expntalón de un. cultu,. y •I -t.blecer ... 
regl•• que twn de regu .. r .. conduc:tll y ... form.• de m9nifeat11Ción de 

é•t•. tanto P9,. loa gobem.ntea como J>9,. loa gobem9daa, no puede 

deatwce~. olvid•r o releglir loa deacubrimientoa o invencio~ 

proveniente• de .. tecnologl• y que como t.lea hllcen J)9rte de dic:M 

cultu,.. 

Eate •v•nce en .. intr.eatructur• electróniclt e info,,,_tic9 tw nido 

conaigo I• t,.naforrwwción y neceaidlld de lldapt9Clón de lnatltuclonea o 
concepto• jurldlcoa fund•mentelea, por lo cual el PN-nte trmbejo de 

inveatlg•clón •IHlrc. un m.rco gene,..I que impul- • .. amplia 

inveatig.clón de ... dive,...a •re•• que .. maiteri. clbern6ticll afec:UI en et 
•mblto leg•I. 

1.• PRODUCToa eN WNTA 

Desde que en 1995 - lev•ntaron ... ,..trlccionea P9,. explotllr 

comen:i.lmente Internet, ... tran--=eio~ electr6nlc9a h9" 

experimentedo un crecimiento exponencml; y - Pf9V6 que en loa 

próximo• cinco o alele miftoa repre-nte el 15% de .. - de .. _,.. •I 

menudeo de Alem.nla, C.nlld•. Eatadoa Unidos, Flni.ndla, Frmnc:i., 

J•pón y Reino Unido. 

Con ... redes electrónlc8a, el lnterc11mblo - en ..m.. dill9CC:ior.a. Sin 

dud9 9qu61i.a que - proPllQl!n ~ ... rwc:ionea m6a ind~ 
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u.nen contenidos mn ebundentH, pero • dlt'er9nci8 de io. mec:11oe de 

difusión trmdlclon8._ (i. rmdlo y i. t81evtei6n, por ejemplo) el flujo no -

unldlr9ccion81, sino de ld8 y vueb. El prablemll - -ber q"*-9 difunden 

sus rnen-jes o q"*198 pueden nevegmr en el oc68no de lnformeclón que 

Niy en Internet. Hey unm c:i.,. y NI... •horll 1"9V9f'lllble selectlvkl8d, 

especl91mente en lo• ,,_,_ en des8nollo, en el eprovechemiento de i.s 

nuev•• '9des de lnformllción. Los medios electrónicos de propmgmc:lón 

•bierUI (como i. rwc:tlo y .. tv) son o pueden - ,,_,. llOdo•, sin 

emtMlrgo, ... computlldo,.• no, •I menos en tenla su Interconexión exljll 

de dispositivos, ntd- y eccesos que no siempre -tán disponibles. Une 

porción peque"8 de ... soc:ied8des en ,,_,_ como lo• de nuestr11 

Américll L•tln•, •penea comienz. • tener ecceso • ... l'9des de 

lnform.ción electrónlcll. L8 lnfornwción, equf como en otros óra-, ea 

poder, y - poder, de conocimiento pero ternt>i*1 de lnte'8ccionea, 

decisiones e Influencia que crecen • .. par de ... posibllld8des 

tecnológlclls, - encuentr8 especielmente mc:epa'8do por lo• grupos nW8 
prtvlleglados, como result8do de i. concentl1lclón económlcll. Es por eso 

que equl - m~n une gem. de produelloa, bienes y servicio• que M 

promocionen • .. vente en Internet; •unque esto no signifique que dlchll 

exhibición corresponct• •I conaumo que .. d• en ,,_,_ como el nueatro. 

Como Y• .. dijo •nteriormente .. conexión en red permite une mejor 

coordlnllCión ent,. proveedo,.. de Insumos, producto,.. y dlstrtbuldores 

de productos conectedo• • .. ntd. L• eficlenc:ill praductlv• que f8Cilite 

Internet son en cuento • i. decisión de e:~. qu6 y en qu6 momenlD 

praduc:ir; reduc:iendo ••I c:ostos de t'8na8c:c:ión en .. praduc:c:ión y 

dlstrtbuc:lón de bienes. 
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1 .... 1 -RVICIOa ll'INANC•ROa 
AlgUl'109 b9ncos ,_.¡iz.n tnlnuiccione• elec:bónlcea con el •i.tenw EDI, 

pero ... operecione• - ,...llDln en .. lnlrmnet o red prtv.cM (CECOBAN) 

Centro de Cómputo a.nc11no. por rmzonea de segurtd8d y no • tni~ de .. 

red públlce de lntenwt. Los bllncos tienen inc.ntlvoa .,.,.. dlversitlc8r •ua 

-rvlclo• en Une• y cr911r un porl81 flnllnc:lero y de comercio electrónico; 

8d9"W• de tener en'-8 con otro• •ltio• .,.,.. re•llzmr c:ompr9• en u,,.., 
re-rv8Cione• y corTeO electrónlco. 

L•• oper'8Ciones que - ,...11z11n son pmgo• • tnlvá de t8rjet8• de ~lto 

o t,..n•fentnclll• electrónlce•: y en un futuro - legmlizll,. .. emialón de 

factura• electrónlce• que au•tltuy• • ... document8d•• en s-pel 

1 .... 2 PUBLICIDAD 

El ga•to en ftt8, - reduce con•iderablemente; •unque e•t8dl•tlce• 

demue•tran que en 1997 el gasto en publlcld8d en Internet - eatlmó en 
287 millones de dól8res y el de 'TV •~ló • 33 000 millones de dó .. ,.. 

sólo en EUA. 

El ga•to publlcttano en u,,.. - expllce, porque el comercio virlulll no - NI 

generallz8do y - dificil suponer que .. publlcld8d en linea - au•tltuto de 

.. publlcld8d ma•lv•. Lo "16• probllble - que - complement8rill, debido 

• cuestiones que .mertormente - han trat8do. 

1 .... 3 VENTA DE EQUIPO COMPUTACIONAL 

La• princlpale• vent8• en _.. ,.me son softw•nt y h8rctw.nt perm 
cornput8dorm•. 

1.•A PRODUCTOS DE CONnNIDO GRA9ADOS I! IMPRl!W 

Como libro•, diKD• compmcl09 y auacrtpclones • ntviata•, munque en .... 
6mblto ... venwa en u,,.. son un pequefto porcen&llje de ... --. 

tot8 ... en C8da mere.do. Sin embafgo, lntemel eat6 afectando • ._ 
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emPfllS8• dedlcmda• • esta actividad '-*> en - anuncios cla•ltlcados 
como en la publicllcl6n de notletaa, en la aubasta• en linea - colocan 

oferta• de todo tipo de prodUCllDa, y en la• noticia• - -tltuye el 

contenido tradicional de noticia• en lo• pertódleo•. 

1.•.S SERVICIOS, TURISTICOS Y DE ENTIU!Tl!NIMIENTO 

Alguno• son de car8cter local como \19nta de boleto• de aerollnea• o 

evento• de entretenimiento. 

1.•.e PRODUCTOS DE CONTENIDO DIGITALIZADO; 

Como mú•ica, pellcula• y publlcacionea; lo• dl•ttlbuldore• vlrtuale• 

pre-ntan una ventaja al concentrar todo• -to• producto• y le reduce al 

u•u•rio el coato de inv-tigaclón de_¡.ndo • lo• dl•ttlbuldore• al menudeo 

en una notable de•ventaja, y lo• co•to• tanto en tienda• tradlclona ... 

como 1•• virtuale• no aon muy diferente•; aln embargo, la distribución de 

lo• disco• al menudeo aumenta el coato del envio del producto. 

1 ••• 7 COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS FlalCOS, 

La ln•pecclón del conaumldor ea Importante, por lo que la• compra• en 

Une• requieren de una presentación gr8fic:a atractiva y velocidad en la• 

con•ulta•. - requiere un •l•tema de entrega• al menudeo aumentando la 
importancia del -rvlclo de men .. jerla. 

L•• cadena• de tienda• y tienda• de producto• de marca como rapa, 
exponen su• produc:tos al clienta ubk:ando tienda• de fllcll mc:ceso y con 

un agradable ambiente, cubriendo un espacio gaog~ pani ~acuden 

lo• cliente• y hagan de su preferenc:ia el acudir a la tienda flslca. en lug8r 

de -taren ca .. y adquirir por un madlo virtual; ~ _, eficiencia o 

venta.i-• al comercio electrónleo. 
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Se aupone que el comen:lo en linee _,.. un -muto del comercio en 

tlerllMa flatcma. Pero - prwmllturo plmntemr que esto ~ en el 

mec:H11no plllZO Plll'll eu11lquier tipo de producto. Por un llldo, llla vene.a en 

llne11 11ún no tienen auflctente• herl'llmientlla Plll'll praporcion11r 

vlrtUlllmente y con auflciente V91ocidlld tod• 111 lntonnllClón (textul'll, color, 

dlrnenalón. v11rtedlld, etc.) que el cliente ,.quiere Plll'll tom11r un11 declalón 

deconaumo. 

En tltrminoa genel'lllea - pre~ que 111 dlfualón de 111• tl'llnallCCionea 

electrónlclla genere, un11 blljll P11Ullltln11 de 111 dem11nd11 de empleo• del 

aector ten:lllrto, -pecilllrnente en ernpr9911a vlncullld11a con lo• -rvicioa 

fln•ncleroa y el comercio, y un lmportllnte e11mblo en 111• hllbllldlldea 

requerid•• Plll'll loa pueatoa de tr.blljo en tod•• I•• ..,.,... del quehllcer 

económico. 

1 ••• 8 COMUNICACION eN TleM.-0 ReAL 

Ea 111 poalbllldlld de -tllblecer d6'11ogoa lnrnec:tilltoa 11 t1'11"*8 de Internet, 

permitiendo 11 do• o núl• per90n11• dilllogllr almuMn1111rnente por eacrtto. 
aln lmportllr 111 dlatllncill geogl'Micll. 

Eatll form11 de comunlcllclón •• 11nttlogll 11 111 lln1111 de telMono pero 
ernplellnclo el tecllldo y monitor. 
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CAPITULO 2 

NEGOCIACIÓN ELECTRÓNICA 

2.1 l!L CONTRATO COMO F&leNTI! DI! 09UGACIONE8 Y 

Dl!RECH08 

L•• obllg•cione• nacen con hecho• naturales o del hombM • lo• cu. ... 

I• ley le• atribuye dabere• y derecho• para quienes la• reallZ9n; en el 

Internet lo• acto• comercl•le• que - llevan • cabo son mecti.nte una 
nueva fonna de contratación que e• la clberMtlcll; •In embargo para 

comprender la Importancia an cu.nto • •u regulación - raqulere que en 

la pre-nte lnve•tlgación - tenga en claro al concepto de lo que - un 
contrato, •u cla•lflcaclón y •u• elemento•; para ~r una comparación 

desde el punto de vl•ta Internacional '9specto • lo• acto• Jurfdicos 

realizado• mediante la red lnfonn9tlca en nuestro pal•. 

2.1.1 DEFINICIÓN DI! CONTRATO 

No e• po•lble dar un concepto general del contrato con una validez 

universal, Y• que la Influencia de lo• doctrinario• - determinante para lo• 

legl•ladore•; variando ••I en cad• pal• de acuerdo • la ldeologl• de 

••to•; •In embargo hay elemento• que •I - aplican unlv9rsalrnen18 y son: 
1.-Que tienen •u eficacia dentro del •mblto patrimonial. 

2.- lmpllcan un acuerdo de voluntad•• exteriorizad•. 

3.- El contrato debe ligar • quiene• lo calebrlln mecti.nte un vlnculo 

obligatorio de contenido patrimonial. 

A•I pues, en nuestro pal• el contrato - define como el acuerdo de doa o 

~· persona• para crwar o transmitir del'9Chos y obllgaclonea de 
contenido patrimonial 12 

• 

12 ZAMORA Y VALENCIA. M.A. CMtq&q! ciyjlg1= Pcwrúa 1999.. p. 19-21 
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2.1.2 l!LmMl!NTOS Dl!L CONTRATO En Wxlco el cunb•llO u.ne dos 

tipo• de elemenlOa P91'11 que .... - posible flaic8 y jurfdlc8rnente; 

equelloa que 80n ~ P9l'll au •xlatencle 18• Qm ... fomwn s-rte de 

18 ••tructul'll, y loa neceserioe S-1'11 au v8Ndez y .r.ctoe legM .... 

•••'9nd8 

V-

{

Acuerdo de dos o mú vol--.. psa .,,_..o 
C--llD 1111namitirderec-yoblipcionn 

{

Conduela - 11e obli.- a hacer; .,.- conai91ir en 
lulcer o et. cierta cooa. debiendo ...- pot1iblc. licito 
y flaicunente determinado o detenn-lc. 

{

Comprende todoa loa •i.- aenaiblca que laa 
panea conv- _."'-la eiueriorizaclón del 
conaentimiento 

Capaciclaclde { a-... _ 
Ejen:icio 

{ 
Enar 

Auencia de vicioa Dalo 
delavolun- L-V-
Licitud en el 
objeto. motivo o 
fin 

2.1.3 CLAalFICACION Dl!L CONTRATO 

2.1.3.1UNILATl!RALl!ay911..ATl!RALl!a 

Bli.tel'll.... generMn obligmc:iorwa rec1Pf'OC8• S-1'11 •mboe contl'lltMntee. 

Unll8tel'll .... 9ÓIO genenin obllgllCl6n • cergo de une de 18• s-lt9a. 
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2.1.3.2 ONEROSC>e Y ORATUIT08 

Onero.o, al gene,.. proV9Choa y gl'8v•rnenea Melproc:oa; G1'8tuito al 

gene,.. provec:hoa P11re una de ••• P11rt- y gl'8vlimenea Plll'8 ,. mrm. 

2.1.3.S ALEATORIOS Y CONMUTATIV08 

Conmutmtlvo al loa provecho• y gl'8vámenea genenidoa eon cierto• y 

conocido• deede au c:elebl'8Clón: y Alemtorto al no .,,, cierto• y dependen 

de clrcunatmncl•• posteriores • au celebraclón. 

2.1.3 ... CON8EN8UALE8, REALE8, FORMALE8 Y 80UMNE8 

Con-naual ,. ley no lea exige form8 eapeclml, aon perfectoa con ,. 

extertoriZ8clón de ,. voluntmd ( conaentlmlento ): re•le• al - conatltuyen 

forzo-mente con ,. entreg• de una co .. : fo""81ea mquelloa que el 

leglal8dor lea ••lgnm una fol'm8 nece-ri. Plll'8 su v•lldez: y .olemnea en 

loa que pal'8 exlatlr necealtmn cierto• ritos eat.blecldoa. 

2.1.s.s PRINCIPALE• y ACCESORIOS 

Acceaorlo al ea 1>11rte complementmri. de otro mcto. Prtncipml al surge por al 

mismo en form8 Independiente. 

2.1.3.e IN8TANTÁNE08 Y DE TRACTO 8UCE81VO 

lnatmntáneo al ae form8 y debe cumpllrae lnmedl8tmrnente en un mólo llCtD. 

De tracto sucesivo ai .. cumple a tr•v6a del tiempo. 

2.1.3.7 NOMINAD08 E INNOMINADOS 

Nomln8do• mquelloa lnatltuldoa en ,.. le)'9a y regl8ment8doa en -

ord.n.mientoa, e innominados al no .. reg,.mentmn en ni,._ 1ey1ª. 

u BEJARANO SÁNCHEZ. M. Olttli'Mimwa dyjlg 0.fonl. 19119. Jt ..... 58 
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2.2 NeGOCIACION ~N INTl!IUll!T 
U. eYDluctón tecilOlógicll no aiempre ve ecompeftede por le cmp9Cided de 

eprovechemiento de loa pel- en desenollo, y le uttlizeción del lntemet no 

•lgnlficll que - probleme• - pueden solucloner e trll~ del nuevo 
modelo de n9g0Clec:lón; pero puede k icren.nter su perticipeel6n en el 

t,..flco mu1t11ei-1. contribuyendo e le eflclencie de •us ectlvldedes 

económicea y promoviendo au progre90 de une forme ~· belenceede. 

Lo• pel- en desenollo ~ probleme• de lnfr9estructuni, formeclón 

de recul'90• humenoa, neceslded de mejonts telecomunicedonea y 

energle; -to - egudlze en zones .,,,. .... eumentendo con le eusencle de 

politlcm• lnectecuad••; el comercio electrónico exige modemoa ... teme• 

de telecomunic.clonn, setl•fectorie provisión de energl• el6ctrtc8 y 

ecceso • herdw•nt. -ftwere y -rvldore•. e•I corno le concienclll 

genenillz.c:te sobre •u Impacto e mediano y lergo pieza; •In embergo • 
-1• •fto• de le utlllz8clón de Internet como medio pe,. .... iiz.r 

operecionee flnenclerea, el numero de persone• con cuent.• en ca-• de 

bol- que operan en el clberespeclo ha subido de O • ~· de 7 mlllonee. 

El lntemet - un medio muy eficiente peni •lmecener, tninsmltlr • 

lntenictu8r con lnformeclón, - por eso que el lllmblto bu~ - el que 

~· ha concentnldo le etención de le nueve tecnologle trllnaformendo le 
benca; e un comprador de -rvlclo• tlnencieros Internet le d8 beneftcloa 

como: re•llzar openic:ionea ftn81 !Clerms llin acudir e un local flslco, obtiene 

le lnformeclón neceuria peni cualquier producto flnenc:ien> que le 

1ni-. y compmra precios y ca...a.rfSticas de dlver988 .-m.uv .. ; 
•ntea pera obtener lnform8ci6n de ..a.dos flnwleros - ,..._,.. le firma 
y reportes pertódlcoa ehonl sólo - neceserto acudir • su plllgin8 parm 
o~. 
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En M6xlco el deunollo de i.a flnmnni• vtrtuele• - NI ceubmdo en i. 
ttence: loa do• prtnctpm ... a.ncoa •a.n.mex y BBVA Bencorner" cuenten 

Y• con 800 mil u-rio• de b8nc8 electrónlce y en S-mex i.a 

tr8nuc:clone• vtrtuelea repre_n .. n Y• el 7% del tot81. 

El hecho de su tl'8nap11renc:i8 en i.a cuente• de i.a empr9Ua, i. 

reducción del coato .,.,.. lngreur • lo• merc8do• y el Incremento de i. 

Información dlaponlble, permitiré que loa lnverslonla .. • individue... o 

lnatitucione... P11rticlpen directllmente en el flnenclllmiento mectl8nt• 
ofert8• públlcea en bolu, bejllndo ••I el costo de coloc8ción y 

eumen .. ndo i. be- de lnverslonl• .. •: cou diferente aucedl• debido • i. 

dlficult.d .,.,.. obtener lnfomuaclón y loa •lto• co•to• de tr8nucclón 

heclendo a•I que i.a pel'90nea lnvlrtier8n au dinero en unm aoi. lnatltuclón 

financiera: •ho,.. el uauerlo ye puede Invertir en mucho• producto• y 

-rvicloa flnenclero• •in necealdad de une cuen.. bllncerl8 o .. rjebl de 

crédito Pllr& h8cer I•• trenaferencle• de dinero. 

2.2.1 COMUNIDADE8 VIRTUALE8 

L•• pequeftlta y medlene• empn1-• tienen que •Pf9"der • pner 

ven .. jll• competltlv•• • tl'8véa de lo• negocios electrónico• .,.,.. 

prescindir del pepe!, llev•r • cebo tl'8nS8C:Cionea en tiempo ,.., y 

reunlonea en vldeoconf9rencle; • tr8véa de Internet - puede recibir 

Información de mene... efectiv• en tiempo reel, en N8clonel flnender8 -

de .. rroli.ron I•• relacione• entre 1•• empreua y su• proveedores .,.,. 

fonn.r une red electrónlce que mejore lo• proceso• edmlniatrattvoa y ... 

rel8clonea del negocio, aal entendemo• • i. comunlded vlrtu81 como 

equeti. que .. forme con i. rel8ción que - eat8blece enlr9 -
lntegl'8ntea, en _ .. comunlded .. lncorpol'8n aerviclo8 de lnfonn8ci6n, 

ceP8Citllción. •alatenci. técnlce y fl"8nelllmiento • todos loa ~ 
dándole• vent.jlla como: 
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PraY9edor: 

Conault8r - ~• por cobr8r, eaegu,.r •ua v.ntea, obtener 

flnenciemiento oportuno y generar un hlatoriel c:Ndlticio. 

Empreae: 

Contar con un aiateme electrónico de 9dmlnia1r9clón y pmgo • 
praveec:torea, mejorer lea condicione• de compre, fortalecer - ,.18cionea 
comercielea, promover el deaerrallo y celid9d de aua praveedorea. 19duclr 

coatoa edminiatretivoa y almpllficer proc:eaoa. 

L• ceden• productiv• promueve ••I le creec:lón y fortelecimlento de redes 

de praveedurle, fecilltando le lntegreclón de I•• pequeft•• y rnedlenea 

empre-• e lncentivendo le praductivided y cornpetitlvided. 

2.2.1.1 FUNCIONAMIENTO DE LA CADENA ~TIVA O 

COMUNIDADEa VIRTUAL.Ea 

Ea medlente un. rwd electrónlcll que u- el Internet, • .,.v6a de le cuel le 

empre- envle lnformec:lón general de pagoa • aua pr'OY89dorea eflliedoa, 

-leccionendo • equelloa con loa que he mantenido ,.lecionea 
comerclelea pere que medlente le l9d preaenten y tremiten el detlcuenlo 

de fecturea, ••I - evenze en el otorgemiento de ct*fltoa el generar un 
hiatorl•I Cl9ditlcio del proveedor que le permite producir loa bienes y 

-rvlcio• que demande le empre-. Eate •l•t•ma opere con reapeldo y 

aegurid9d jurldlcll que penntten que el ct*flto electrónico quede 

perfecclonedo • trev6a de le prople red. 

2.3 CONTRATACIÓN eL.ECTRóNlcA 

Le forme de contrmter he aido modiflced• por le• nuev- teciiolog,_ y 

muchea de lea flgu,.a jurldice• ectue... tendrán que - unes 
•bendonede• y o.,.• edepted•• • le• nueve• tendencilla aocielea. 

Le conbatllCión electrónicll - equelle que - l98llz8 med..,_ le 
utlllzec:lón de elgún elemento eledróllico cuenda .... tiene, o puede ..,_ 
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una lncldenci8 ,..1 y dir9c:UI .abre .. fDnnecl6n de .. valuntlld, el 

d•-rrollo o lnterpreteclón futura del ecuento." 
Ejemplo• de loa contnitoa existente• en Internet aon: compra-mea, 

reaerv9Cionea de hllbltllCionea en hat ..... elquiler de eutoa, seguro• de 

vide. adquialción de aoftwere. contreteción de consejo• de ~·en 

cuelquler tema. tranaferencle de fondoa, etc. 

El •cuento de voluntedea y .. formeción del contrato - produci,_ • 

conaecuencle del lntercemblo de conaentlrnlento• ·~ • trm"*9 de 
un• oferte y une ecepteción. 

La oferta •• le manlfeatación de voluntad unl .. teral por .. cuel una 

persona da • conocer au Intención de contreter y lea condiciones 

eaencielea del contl'llto. 

El envio de menaajea ae puede eutomatiz.r rnediente loa correos 

electrónico• dlrtgléndoae nomlnativamente a un gran número de peraonaa 

cuyaa nombre• y direccione• electróniclla hllyan aido buacedoa en .. Web 

por programa• epropledoa, pero eate men-je debe contener le 

deaign9Ción pracl- del producto propuesto, au pnlClo y deaprovlata de 

equivoco•: puede también fijer plazo• pera .. eceptaclón y -tabl9cer au 

ceducldad, ••I como loa producto• disponibles pe,. conatltuir .. of9rta 

Uno de loa punto• m6a importent- ...apecto el comercio electrónico, - le 
forme en .. que ... pertea convienen o extertc.rizen .. aceptación en au 

tranaec:c:ión comercial; en qu6 momento y de qu6 forma quede •sentado el 

contrato pe,. que teng• velidez y eflcecle. 

Ambo• puntoa. el momento y localiz.ción del ecuento de voluntadea 

marcen le tome de efecto• del cont'8to y .. ley mpllceble en au ronn.. Par 
lo tanto una vez que - ha formedo el conbato, ... partea no pueden 

retrectarae, • menoa que exiata una eatipulecl6n en conti...io. -

importente determinar .. fecha • pertlr de le c:uel el edquirerde -

beneficie,_ de .. propiedad del bien y deber6 8QpOftar loa rleagoa de .. 

,.TRHOUMAN. PETER et al. Op.Cit. p. 43 
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pérdld•, el momento de t'orrNlción del contrmo lmpllc8N le puee .. en 

funcion8rniento de le ley que rtj8 el contnlto. 

L8 determ1"8Ción del lug11r del encuentro de voluntades realete en el hecho 

de ligmr el contl'llto a le ley del Estado, su lugmr de fom'lllCión conatltulN un 

Indice en la búaqued• de le ley que le• Pll"88 tuvieron en cuem. Plll'll 

regir el fondo del acuerdo, y aal decidir la competenclll de loa trlbunlllea • 

lo• CU81ea lea P11rt- acudlNn en caso del litigio, por lo .. ,,.., el trtbunal 

competente -ria aq~I del lug11r de le formación del contrato. 

Y como eete tipo de contl'llto• son entre ausentes. Pll,. detennlnar le ley 

aplicable, en diversos pal-• como el nuestro existen teorlaa doctrtnan.a 

adophlda• en loa código• clvllea reapecto a la formación del 

con-ntlmlento; éstas - mencionan como: 

Teorla de la declel'llCión.- Coneldera que la -ptación - dada cu.ndo el 

destinatario declel'll en cualquier fonna aceptar el contrato dees>u*a de 

entera~ del contenido, o toma un papel y manlfleem por escrito ,. 

volunhld. 

Teorla de la expedición.- Cuando el deetlnamrto de le oferta contesta •I 
proponente expidiendo eu carta, d-prwnde el documento con su 
aceptación al depoaltarto en oficina• de C0"90a. 

Teorla de la rec:epc:ión.- Cuando el proponente rwcibe en su domlcllio o 

buzón .. reepue ... del aceptante. 

Teorla de le Información.- Cuando el proponente M Informa de .. 

reapuea .. que contiene la acaptaclón15
. 

El Código Civil chileno -tablec:e que el con-ntlmiento - ronn. cuando 
el d-tlnatarto de una oferta la _. sin modlllcacionea, 

indepandientemente de que el of9r9nte .. entere o no. 

En el Derecho Común lea partea debeNn comunlcarae enlr9 ..... su 
Intención de contra .. r por loa fenómeno• de deamatert811Z8C16n de loa 
aoport- y la Internacionalización Jnherente; loa actoNa -6n lnvttllblea. 

1' BEJARANO SÁNCHEZ.Op.Cit. p.61 
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en este punto - _tud .. n .. mbl6n ... dlv8nea doctrtnaa que poatul8n los 

tipos de conaentlrniento que opermn en 18• www. 
A) Co"8entimlento Dirtaldo. éate poatula 18 eutonoml• de 18 voluntmd. 

• Concepción liberal.- L8 llbeftmd contr'8Ctu81 conC9dld• •I Individuo le 

permite cre•r vinculo• de obllg8dón por au PfOPl8 volum.d que el 

leglsi.dor no puede t,.bmr ªL• volunt.d - encuent,. en el ortgen ~e todo• 

los derechosª. 111 

Sin emb8rgo, existen disposiciones que Impiden derog11r por disposiciones 

cont,.ctuales principios de orden público bmjo pene de nulld8d, pensmndo 

••I: que i. •utonoml• no - siempre sobe,.na para raglr 18• rel8clones 

entre los contra .. ntes; no obstante un pen-mlento de Locke dice: •u 
regl• jurldlc8 es un• libre cre•clón de los hornt>resª17

• 

•Concepción dirlgl•ta.- El contrato _ta,.. liglldo •I cmmblo y 18 evolución 

de I• socied8d. Reconoce fuerza • i.s convenciones a6lo al - h8n 

form8do leg•lmente; i. obllg•toried8d de un contrato no proviene eólo de 

i. •utonoml• de i. volunt.d sino .. mblén de un orden superior • ..... i. 

volunt8d •• eficllz si - aubordin8 • i.s ntgl8~ del orden pt'.íbllco y 18• 
buena• costumbre• (•rt. 9 Cód. Civil de Quebéc), • Entre el fuerte y el 

débil, es I• libert8d i. que oprime y ,. ley i. que liberaª1", ••I el Estedo 

regi.men .. ,.. 18• 1'9i.ciones conlnlctuales entre •mboa. Esto -
repnxluci,.. • mmyor -• en los contratos sobre Internet. 

B) Con-ntlrnlento retleimdo.- L• •utonoml• de 18 volunt.d no 

depende eólo de I• •utorld8d leglsl8tlv•, sino de i.s neceaid8des de los 

consumldorea y el •buso de loa productorea; por ejemplo en loa ClOllb•IOa 

de adhesión en lo• que con un simple clic en el r8l6n el coilba...,.. -

suscribe de formm •utonmtlca •I contrato ~por un sitio c:on.rc181. 

1
" LJONEL THOUMVRE.. Qmsshp • 1e .. M .. _ 

1•1--....p.5 

•• 111k> XI. RO. 134. OC1111ws 19119. p.4 
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L• •utom8tiz8ción del con..mtmiento - m11nltleet8 b9jo do9 tlonnaa, 18 

primera - 18 ofert8 pennmnente de un •ltlo cornercl81 donde 18• 

e11racterf•tlc8• del contrato - definen •utom6tic8ment8 y .,,...m.n •I 
público medl8nte un aoftw•rw que tiene en cuenui el Indice de pr9Cloa y 

loa cueatlon8rioa propueato• en llne•; y 18 aegund• concieme • 18• 

rel8clonea entre profealon81ea • tn1vé• de 18 EDI, en donde H del9ga • 18 

computadon1 progn1m8d• 18 conclualón de contnlto• cornercl81ea. 

Según Moreno, '"8nlfieata que el conHntlmiento - puede m11nlfeatar de 

diferente• forma• y entre ell•• I• electrónlcll: ••I pues •no exlate un 

consentimiento electrónico, alno u,,. forma de conaentlr"'8 

La oferta - conalden1 la deacripclón de todo• loa ... mento• para 18 

conclualón del contnlto • tn1vé• de unm pégln8 Web; con el 

perfeccion8mlento del negocio por 18 menl mceptaclón del lntern11ut8 

adquirente. 

La perfección del contn1to H entiende re•lizada donde realde el oferente, 

sin emb8rgo en el correo electrónleo puede Hr de9de cualquier lugar del 

mundo debido • 18 poalble conexión desde un po~I. ••I pues d9be 

conalderarae I• -ptación en el domicilio del oferente 

Independientemente del lugmr en el que flalcllmente - encuentre. 

En ~xlco en el Código Civil •rtlculo 1832 H -tablec:e que •en loa 

contrato• clvlle• Clld• uno - oblig8 en 18 rnmne,.. y término• que •P8NZC8 

que qulao oblig8rae, •in que pan1 18 v811dez del contrato - requieran 

formalld•d•• detennlnad••. fuen1 de loa e11aoa expre-mente designado• 

por la 1ey-; y •poy• el perfeccion8mlento de loa co11tr•ma por el mera 

consentimiento, ~ndo- ••I lo• contratant- a lo pectmdo y • ... 

col19eCUenciaa que según au neturaleza lea tnlig8. En el articulo 1807 -
forrnmliDI et coi 1trato desde que et propoi lente recibe la mc:eptaci6n, _, 

puea - puede aceptmr con v•lldez un coi 1tra1D telet'ónic::o e 

19 TRHOUMAN. PETER et al. Op.~it. p.40 
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interc.mblar !della sabre 6ate d•ndo .. ~ • diataincim, .... crtteno 

pU9de llPlicllrwe • lo• contratos por Internet. 

Los contrllto• lnfornWtic:os son innomlnmdos, sin emb8rgo - ... ..,UC. por 

•Nllogl• el de compr8 - venUI, •rrendllmiento, comodmto, .te; ~ndoles 

Pll,. su regulmclón en e.so de no existir en el orden civil UNI 

nig .. ment8ci6n -peclficm, .. interpret8ción jurfdicll y los principio• 

genenile• de de'9Cho; y en conwnclm en nuestro derecho los efecto• 

obllg•torio• que aurgen de .. formllCión de un contrato • .,.w. de 

Internet .. b8-ni en lo que ... pmrt- hlly•n menlfest.do de ~ • su 

volunt.d; •In ernbllrgo .. toa principio• no - •pllclln en el •mblto peNll, y 

en I•• relllciones cibe.,,.ticlla exlaten •ún muchll• 18guN1a legisi.tlv•• que 

dejmn • loa clberdelincuentes sin cmatlgo •lguno. Ademill• exis•n otro• 
limite• como son el de .. propiedmd que postu.. el •rtfculo 27 

ConstitucioN1I, I• libertmd de tnibmjo del 4• y 5• de .. mism8 ley, y loa 

derecho• de esocl•ción del •rtlculo 9º. 

En México por incumplimiento del contnito, el perjudiclldo pU9de d•rto por 

tenninmdo y recuntr •nte los procedimiento• legm... llPllcllbles •nte .. 
•utoridmd competente pmrw su reacialón y PllgO de d8ftos, prevl8 v•lid8Ción 

de ••te, y los medios de prueb8 pueden -r .. c:onfesi0n81 de su 

contnipmrte si .... - encuentrm en tenitono N!Clon81 o - le puede ~ 

compmrecer •nte el juez competente, y v• inicl8do el juicio pueden 

•pon.rae elemento• de prueb8 como comunicllclones prevl8• enn ... 

p•rtea • trwvés del correo electrónico y - resolve,.. confonne • .. teorf• 

de ... obllgmclonea, .. doctrlNI y loa principios gene,. ... de derecho. 

2.3.1 CONTRATACIÓN EN FORMATOS EDI 

Uno de loa instrumentos m41• difundido• pmni .. cre8Ción y tnlnsmisl6n de 

meto• jurldicos electrónico• - constituye por el EDI, que - el lnlercmmblo 
electrónico de documento• por vi• infonNitic8 entr. sujetos dlferwntes. 
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EDI permite eupermr laa ~ idlomMic8a, ~ y coeturnbrWa de 

d.,.,_,.. •lcllnce y contetlido en el CC>n.rc:lo lnl9m8clon8I, ......-nza 
protocolo• pa,. obtwr urw bese común en la lntlormeción. r'8duclr el 

nwnejo de papel y la diaminuclón de co•to• de •lnwcen11mlento, menor 
cmntld8d de enorea en el lng- de d8toa. r'8ducclón de o-atoa 
8dmlnlatr8tlvoa y procedimiento•. ,..trtnge lnventmrio• y ellmlnm 

lntermedl8rtaa. 

El EDI ea la comunlc8clón de comput8dor8 • comput8do,. con 
lntercaimblo de lnforrnecl6n en formetoa pr9determln8doa; Incluye 

vldeotextoa. comprma telefóna•. entorno• otr-Hne. e-m.11, I~ 

ópticlla, etc. L•• cu. ..... tni•l8d•n del documento papel • lrnpulaoa 

electrónico• tninamlatblea • velocld8d dlglt81 (envio on-llne) o 

u.naferenc:ill• electrónlc8a. 

Unm de aua cmrecterf•tlc8• - que loa d8toa comunlclldoa - eatructu,.n 

en formeto• normellz8do• lo que permite lntercaimbl8rto• y proceHrto• en 

I• termine! recepto,. aln ~ de tecle•rlo• nuev•mente y .. pueden 

t,.n•mltlr loa d.to• con lndependencilt de c~lea aon lo• equipo• o 

prog,.rnea utlllz8doa. Otnl cmr9Cterfatlc8 - que por un blljo costo -
puede tener notlcl8 puntuml y ftdedlgne de que el men .. jlt fue recibido aln 

erro,.. de comunlceclón. EDI Incluye menHjlta prog,.nmblea y 18 

diferenci. entre ntoa y lo• documentoa eacrttoa tr8dlclon8.... - que 
pueden progrmnmrH por comput8dora. 

A•I puea, con el modelo EDI une opel'8Clón .. conaldermnll perfeccioned8 

en el momento y lugmr en que un menHjlt -tmnd8rtz8do getienido por el 

emiaor - h8ym hecho dlaponlble •I alat8mll de lnfonn8Ci6n del ....,eor, 
aln 18 neceaid8d de un 8CUH de recibo o me1Maateclón de __,cmclón. 

p.,. proteger .. prtvacklad de loa contr8t8"tea <- deeo. ~·> 

pe,. que pued8'1 cin:ular en la• ,..._, w IWCOPlledoa. PRI c•••do•. 

•1"'8C8Nldoa y cruz8doa .. debe ,_iocer leg8lmerde loa ,,_nlarnoe 

de enc:ttpt8ción o aegurld8d de laa ~; 1W9gumrd8ndo _, au 
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contldenciallded, lnlegrlded y •ue.nticld8d; _,corno 18 no NPUCflecl6n de 

los conlrmt8nte9 en 18• OP9rmclonea de comen:lo; •esto - le denomln8 

flmw electrónlc8 o dlglt81; 18 CU81 - eatudl81'6 "'6• 8def8nte. 

2.3.2 CONTRATOa De 09RA llOlll ENCARGO 
En et mundo 8Ctulll de 18 contrat8cfón los comrm.ntea .... ,..n dlat8nt

flaic.nwnte pero l'9lllclon8doa • n~ de 18 lnformMice en oflclNI• 

vlrtu..... l.81• empnta8a dedlced•• • 8Ctivtded• cultuni... 8CUden • 

cont,.t8r et t81ento nec8-rto P8,. d-rrolf8r - '8bo,.., el CU81 -
encont,.,.. le.lo• de aua oflclN1• o .. ,..,.., sin -r ~,..,.,.,,.. aua 

emple8doa o dependiente• 18bo,.lea; ••f pues • loa contr.t8nte• - ... 

denorniN1 -rv-nte y -rg8do; lo CU8I requiere UNI orert. y au 

•cepUlclón P8,. el8bo,.r Ul1ll obr. protegld• por el de'9Cho de •ulor. 

P•,. nNlllz8r et -ludio de lo que ea un contrmo por obra de enc8rgc> -

nece-rlo refenrno• • lo que ea un contrato lo cu.I Y• - -tudló en 
punto• •nterioree; obr. entendld• como 18 crw8Clón lnlelectu81 ortglnlll de 

N1tu,.le:ui •rtlatic., clentfflc8 o llterar18; au-sitib19 de _, dlvulged• o 

reproducld8 en CU81quter rorm11; y -rvo que • encomend8r o Imponer 
UNI Oblig8clón. 

2.3.2.1 ELEMENTOS Y CARACTl!RiaTICAS 

P•,. ,.,.rimo• • -te tipo de contr.to - requertr6: 
• PeraoN1 N1tu,.1 o Jurfdic. enc8rg•nte 

• Autoree -rg8doa 

• Pf8n o prograrNi dlaeft8ndo et -rgo. el8bormdo por et enc8f'g8nle 

• Un -rvo. conalatente en 18 ... boreción de urw obr. o producci6n 

lnteleclu81 

• Pf9Cio como contraPNSt8clón o remunermción 

• Ejecución del contnlto por cuen18 y rteego del ~ 

Sua c.r.cteriatic.• aon: 
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1. Blleterel; por existir entM i.a pen.a obliglldoW rwcfproc8a. 

2. Conaen-1; porque - perfec:cion8 por el conaentimlentD de laa pen.a 
sin nece•ldlld de form11lldlld •lgune. 

3. Oneroso; tiene por objeto i. utllldlld ec:onómiee de •rnboa. 

4. Canrnutellvo, porque clld• uno - obliga • der o h_,. une co-. 
s. Princlpel, porque el contreto aubalate por si mismo. 

6. Nomlnlldo, cuendo ea ragullldo por el derecho positivo de menere 

-peclel. 

En Calombi• - eateblece une llmlWclón •I derecho morel del •utor de i. 

obre por encergo, eatebleclendo que el •utor con-rv•~ pmre al el 

derecho • i. petemldlld e integrldlld sobre i. obre; pero no lo• de'9Chc>• 

moreles como ea i. lnedllud, modlflceción o l'9tnlclo; ••I pues i. tllulerided 

ea derivlld• en beneficio del encerg•nte de le mlsme. u neturaleza de 

eale contrelo preaume i. cealón de lo• derechos pmlrimoni.lea del 

encerglldo •I encergente, aln nece•ldlld de fonnelldlld •lgune. 

2.3.3 CONTRATOS DE ADHESIÓN POR WWW 

Eate tipo de contreto •bet'C81 en msyor porción el comercio electrónlco, 

eato• contretoa son de lldhealón, y preaclnden de cuslquler dlacuslón 

precontrectuel entre i.a pert-. - sólo .. condición unllet8rel propueste 

por une de I•• pertes. 

l!:ato - debido • que comprar en i. Web - h8 Ido fllcllllendo • ... gredo 
de que con un• simple presión sobre el ratón ea auflclente pmra llever 

órde~ el otro i.do del mundo. Asl, i. compra - edecullde h8at8 que 
no• perclbimoa de que el producto orden8do no nos com.te11e, i. 

fecturaclón - más co•to- de lo Pf9Vi81o o laa prentl8s son 

lnlldttcuad••· entonces el nevegedor de Internet - ligll •un CGlilb.., cuyo 
conjunto de condiciones no fue puesto en su CGllOCimlenlo; ..._tipo de 

contrato• no ofrecen nlngune posibllldllCI de negocillclón • i. perte ~ y 

edelTW• i. Inciten • -.r un contretD ces! lnvlalble. Ea por 890 que i. 
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PROFECO d9be de ectumr como •rbltlo, aln emb9rDO la ejec:uc:i6'" de au 
rHOluc:i6n compete • loa trlbune ... judlc:Nt .... 

Por lo NgUler el •flc:ionedo • 18• cornpni• • dlat8nc:l8 dispone 

frecuentemente de cierto• piezas .,_,. c:ambler el producto o devolverlo 

contnl rwembolao. El compredor tiene que .... r lntlormedo de 18• a.uaul8• 

c:ontrec:tuelea, y Y• que el Internet - un medio económico pe,. 18 

t,.n•ml•lón y •lm.:enaje de delo• .. te no deberf• -r un oba~lo pe,. 

que loa cont,.to• lleven •- tipo de perfec:c:lonamlento. 

Aal puea, - hll propuesto que lo• contreto• c:onteng•n la jurt9dlc:c:lón 

competente, ley •pllc:llble, un derwcho de '9tr8c:to y condiciona• de 

entrege y g•,.ntl•• en fonne vlalble • loa conaumldorea. 

Exlate un c:ont,.to almll8r •I de edhealón (contreto tipo) el c:uel - Inclina 

por I• plenitud del con~mlento del c:onaumldor; •naxendo • 18• 

~uaulaa: 

ldentlfic:ec:lón del •utor de la ofertll y del producto o de loa servicio• 

mención de 18 durec:lón de valldez de 18 ofertll 

mención del precio y au conversión 
condiciones de entreg• 
ge,.ntl• 

pego 

plazo de retrac:Ulc:lón 

Prec:lae ede!TW• 18 menare en que debe ~.... 18 c:onflrmec:lón del 

compromiso; el c:uel debe -r por eacrlto o sobre c:uelquler aoportm 
du,.ble; edrnltiendo la confinwión por c:orr90 electr6nlc:o, .. reapecto 

Tom Allen contemple como eoluc:l6n c:onrertr • ... computedar9a loa 
8trtbutoa de une persona jurfdlc:e c:apez de formar COilb..,. enlre .... : y 

dlc:he capec:ldmd w reconoc:ld8 jUrldlc:amente; sin embergo, la perwe 

jurldlc:ll - c:onatltuye aobr9 un P8tnmonlo lo cual - au prtnc:ipal 
c:arec:terlatic:e, y 18 c:omput.adorll no puede w tltuler de ningún pMrimonlo; 

~ de no ._,. .... un llbrw elbedrlo o ~ posible y no 
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poder expres8r su volunt8d sino 861o transmitir,. inronn.cl6n, _, SX- -

.. penona quien concluye el conlr8to • trmv6a de UN1 hMnlmiente de 

comunlceción; y no - ,. computedorll quien concluye el trmo. El objelo de 

'9COnocer ,. v•lldez del con..ntlrniento por computlldont - Cf9•r un 

vinculo obllgeclonel entnt el menuje y ,. per.one por cuenbl de ,. cuel 

fue •uto,..tlcllmente tninsmltldo; une sltueción alrnller .. postu,. en el 

•rtlculo 1054 del Código Civil de Quebéc en donde dice que,. culpa del 

gu•rd.-n de ,. cou que he ceu..cto un d•l'k> .. presume alempre del 

duefto y pani que exlate re•ponublllded por parte de Hte - •utlclente 
que el dallo hlly• •ido ceuudo por une co... el hecho de que ,. 

computado... -• con•ldered• como une cou y hlly• provoc.do une 

situación de perjuicio mo ... 1 o meteriel • un tercero lmpllcll ,. 

re•ponublllded del guerd.-n o duefto. 

Lo• contnitoa vlrtue... devendrán en ectue... tan pronto como ,.. 
voluntede• .. •cuerden y .. confirmen lo• acto• aubaecuentea . 

.2.3A CONTRATOS POR CC>RREO mLECTllÓNICO 

En este tipo de contnito• no exlate pr9senclll flalce de ,.. pertea. aólo -

tnin•mlten ,.. voluna.dea por medio• de comunicación • dlatencle y aua 

ce ... cterlstlcea aon: 

Un pi.za de ejecución de 30 di•• • partir de ,. iwc:epclón de,. ecepteci6n. 

Pego •nllclpedo, exigible cuenda el producto debe sufrir ectept8clonee. 
P•go mediante tarjete de crédito, c.rgo re•lizedo al lndlcer el número de 

terjeta. •In entrege flalce de éste. 

Derecho de deal•timlenlD, de 7 di•• • partir de ,. rec-s:i ci6n del producto. 

Excepciones •I de'9Cho de dealstimientD, ..... aon en releciOn con loe 

producto• •~ptib ... de ser copledoa o reproducldoa.20 

L• meyor perte del comercio por Internet - reeliZe por el correo 

electrónico, mediente une transmisión que emite une or.rta ,. cuel - lelde 

>ct TRHOUMAN. PETER et ... Op.Cil. p.55 
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por quien conaulta au correo o buzón teniendo 18 llbeft8d de -s*lr o no. 

hecl6tldole -ber au ~; y - llhf cuando .. perfeccion8 el 

c:ontrmto. 

2.3.S CONTRATO DE CIU!ACIÓN Y llANTl!NIMIRNTO DE UNA 

~ÁGINAV.a 

L• "'8yor parte de i.a compmftl•• que llene pr9Mnci8 el W3 c:ontraWn 

emprea9• eapecl811z8da• en el dlaefto, producci6n y "'8ntenlrnienlD de 

~lnm• .,.,. su sitio -b. Loa elemento• de 6ate contrmto son: 

- ldentlflc8clón de las part- c:ont...tantea; al son peraon11a mo,..lea h8y 

que eatmbiecer lo• Instrumentos que sustenten la peraonalld8d jurfdlc8 de 

18• P9rt- y su C8pacid8d SJ9,. contfllt8r, el 1'9COnOCirnienlD de au 

peraoN1lld8d y domlcllioa. 

- Objeto del contrlltD, conatatente en el contenido y número de ~INla, 

gráfic8a, fotog,..ff••· anln18Ci6n, sonido, texto y logotipos. 

- Precio y condlclo~ de pmgo. 
- Vlgenci8 del contrmto, poalbllded de prórrogai y c.uama de terml"8Ción. 

- Obligllcionea y reapon .. billd8d del cliente y del ~nallador, conalati,.., 

en dar lnfornwc:l6n y elemento• nec:ea.no• dentro de un pi.za 

detennlNldo posterior • 18 firm8 l'9Specllo • 18 emr.g. del trmb8jo. 

- DeNcho• de propled8d Intelectual, loa cualea pertenecen •I cre8dor de i. 

~1"8. 

- El C1'98dor debe hacer i. promoción del sitio web CN8do. 

- o. ... ntl•• que el cliente debe dmr pani ~r que el metenal 
propon:ioNldo no .. ileg81 y no viola derecho• de t.ceroa. 

- Eataoblecar el e.so fortuito y fuerza "'8yor como excluyentea de 

1"89pC>na8bllid8d entre ... P8"-· 
- Elacción de 18 leglal8ci6n y jurisdicción ~-
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2.a.e CONTRATO DE 8UMINl8TRO De INPORllACIÓN O PU9UCIDAD 

VIRTUAL 
U.a eompalH•• que eompilan y-~ lnfonnmc:lón, producc:lón de 

publlc:acionea imprwaaa; aaf como la promoc:lón de prgduetoa - _ .. n 

c:onviltiendo en loa mejoNa dlenl9a de loa pruv••dorea de ac:c:eao a 
Internet. dado que PNfler.n evitar loa eoatoa '9ladonadoa c:on la c:raac:lón 
y mantenimiento de baw de datoa en linea. Un ejemplo de .... altuadón 

ea el -rvk:lo que pr98ta la aec:ción amarilla al publlear por lntemat loa 

-rvk:io• que aua c:11em- ofrwc:en. 

z.a.7 CONTRATO DE .. ARTICPACIÓN EN FOROS VIRTUAi.Ea 

Una de la• ac:tlvldade• m6• lnte,._,,t_ son lo• foro• de dlaeualón 

organizado•. loa euale• - unen en torno a dlaeualo~ ~ de tema• 
eapec:lftc:oa. 

z.a .• CONTRATO DE E8TUDI08 De MERCADO EN LINEA 
Ea el c:oubalo que ,..11za una -ne de enc:ueatll• de opinión y 

preferenc:la• de u-rtoa en la IWd. c:on el fin de det9nnlnar el mercado 

potenc:ial de un produc:to en lm.met. Eate m6todo atrae a ~rtoa y loa 

Induce a c:onteatar c:ueatlonartoa, c:ontablliz.ndo ellc:ientementa laa 

rea~ta• de loa uauartoa. 

2.• FIRMA DIGITAL O ELl!CTllÓNICA 

La firma digital - un an;:hlvo de dalo• que puede eontet ier lnformacl6n 

aobre una peraona u organlzaelón, lnc:luao aobre - tr--=c:lón 
c:ornarclal; tiene 2 c:ategortaa: 

La Identidad: Eatablec:e la peraona u organiZac:i6n 

Loa atrtbutoa aon de na tipos: L8 auloltdad u orgmnlzad6n parm permitir 

un ~mita. el c:umpllmienlo de req~ legmlea (nonw de 
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-auridlld) y .. lnt'omw:lón eobre .. ~ .. cu.e contietie .. 

con .. uldo del documeneo, le f9che o loce11Dc16n del mismo. 

Puede co11 .. 11er t8mbl6n los etrlbulo9 del herdwmre o 80ftwere, le 

conftrml!Clón del der9ctlo de _., • le r9d prtvede de le .....,,._ o el 

número de teljete de CÑdltO de un uauerto. 
L• primer ley de le Firme Digla.I surgió en el E.a.do de U..h en 1895, 

otorgendo -aurld8d jurldlce • lo• documenlos electrónicos tlrmedos por 

medio de le crtptog ... fl• de cl•ve p(lbllce; ntll mentiene le confldenciellded 

cre•ndo firmes dlgla.les, •utentiflcendo men-jss electrónicos y 

vertficendo su lntegrld8d. 

Y por el Re•I Decreto Ley se ere• en febrero de 2000, un registro de 

prestedores de Servicios de Certltlcllcl6n 8dscrtto •I Ministerio de Justicie 

en Espel\ll. 

2 ••• 1 CIUPTOGRAFIA 

El receptor de un menuje electrónico necesite tener -aurtded de le 

lntegrld8d de su texto y de le persone que lo he envledo; sin ..... el 

men-je no servlrf• de medio edeci ledo pe,.. el tniflco juridico en redes 

•bierte• y quect.rf• supedla.do • Imposibles verttlceclones si se tuvi.r. 

que llegllr • vi• judlciel, y debido • ._ necesld8d de ldentltlcecl6n de lo8 

sujetos el comercio electrónico se he decidido por le •pilc8Ción de 

tKltlce• c:riptogr6flcll•. 

Encrtpter •• tomer un documento legible (texto) en uno Ilegible (texto 

clfnldo) de ecuerdo con une fónnule ~. pa,.. protege! le 

lnvloleblllded de los ~ •""-"8dos, su creedor fue Snullle 

quien decidió poner le ~ de encrtpa.cl6n en lneemet en el efto de 

1995. 

P•,.. cre11r firmes electrónlc8s hey dos opcioriee: 

1 )Criptogrmfle p(lbllc:e.- Consiste en encrtpter, der une combln8Cl6n de 

eleves formlldoa por un lligortlmo num6rlco donde une eleve - ~ y 
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oe... prlved8, de tal mmnerm que eólo .. pe.-w lndlclldtl puede eo1iocer .. 

ci.ve prlved8 del ldentiflc8dor. 
2)Autenttflc8ción bio"*'ica.- U80 de raagos hum.nos como, huelle• 
dectllarea, an:hlvoa de voz o ,....,,.. pa,. confirmar la Identidad de una 
peraonm. Sin embargo ntoa pueden -r copladoa y reutlllzadoa en otraa 

documantoa. 

Exlaten do• alatemma pa,. realizar la crlptografla: 

a) Slatema alm6trico o de ci.ve única; conalate en Uftll mlama ci.ve que 

alrve pa,. codificar el rnen-je y deacodlflcarto, volvt6ndolo a au exprealón 

en lenguaje natural, el destinatario del menaaje tiene que conocer 

previamente la ci.ve a fin de deaclfrarto. 

b) Slatema aalmétrlco; cada usuario tiene un par de claves unida•, una -

pública y - lnaerta en gulaa; y oe... - privada la cual aólo - conocida por 
el particular. Ambll• claves actúan en aentldo Inverso de forma en que •I 

una ha aldo utlllzada pa,. codificar un menaaje, .... aólo pod,.. -r 

deacifrado por .. ci.ve pareja. 

La clave privada conslate en una earle de dlgltoa alfanu~rtcoa, que alrve 

pa,. codificar .. IDtalldad del texlD o un reaumen de ..... efectuado por al 

ordenador. Aal - reaume que la firma digital no - la clave prtved8 dal 

originador del rnenaaje, alno al resultado de aplicar - ci.ve al texlD que 

- va a codificar, - pues al texlD clfnldo reauttante. Su depóallD ante el 

notario - har6 en forma aecreta de mane,. que al soporte en que .. ci.ve 

privada •••• r.glatrmda - entregar6 por el depoaltante al notario en un 

envollDrto aall8do de manerm que ... lnt'onnaclonea no puedan ~ lefda9, 

conocida• o • ..,.Id•• aln roturaa o alt9raciol ••· 
Al deacifrmr al teXID con .. clav9 pública de una .,.,_, queda Indicado 

que .. ta - .. persona de quien procede el •XID, pueato que a6lo ha 

podido crtptarwe con .. clave privada que forma pareja con - clave 

pública que le ha deaclfrado y aólo - persona la conoce, .. aumrta del 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

43 

.. 



documento lnfonNWco ,..un. aal indicada, el texto del ,..,..Je con au 

.....,,.,.,, y al poaibllldec:I de alleract6n. 

La .nc.ci8 de la encrlpt8ción .. p utlllzec:la por Industries y eervtclo• 

militares y de Inteligencia; ain emb8rgo - deac:onfla de au prolifenlción 

dlldo au poalble utlllzllclón por rnaflaa. tem>rtataa o crimen organlzlldo. 

La conferencia minlateriel de la OCDE de C.nec:141 en 1998 aprobó que la• 

part .. lle-n a cabo una operaci6n comen:lal teniendo libertad de adoptar 

rnecanl•mo• para autentificar la operación, lncluy9ftdo tec:nologlaa de 

lnfom18tlca y otro• medio• de validación que pudieran -r uaec:loa 

Judicialmente; edema• Indica que ... leyes que iwglamenten el iwglatro, 

almacenamiento y tranamlalón de Información no deben Impedir el 

deaarrollo del comercio electrónico ni limitar el uao de mecanlamoa de 

autentificación electrónica.'" Entendiendo por autentificación cualquier 

método tecnológico que permita verificar Información en un ambiente 

electrónico. 

Por otro l8do en 1997 la Comialón europea aprobó una comunlceclón que 

eatablecla loa requlalto• para el reconocimiento de laa firma• digitales, laa 

Autoridad•• de certificación y la encriptaclón. 

Se ha deaarrollado para mayor seguridad en el men-je aplicar algorttmoa 

de tipo hllahlng que .. la producción de un número, aiendo dlflcil que doa 

men-Je• produzcan el miamo número; de modo que al modifica~ el 

texto - produclr6 una alteración de - número.22 

2 ••• 2 AUTORIDADES CERTIFICADORAS 

Uno de loa principales objetivo• de .. regulación de Internet .. cr... un 
órgano que certifique la Identidad de •mi-• y ~ que _,.., o 

IWClben loa menaaJea firmado•. •taa entldec:les certlflcarM q.

detenninada c1a- pública ~ a una persona y que - enc:uentni 

21 ROMEllO.CARLOS .. el. Qw¡cta*~ia--il:a. -Eilclim*l~6o~ ....... _..,,. .. 
~ión-~. 1999, .-02. No. 4. MCJ111N:o. p.J2 
:u TRHOUMAN. PETER a el. Op.CiL p.91 
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vigente, -• como generar, dl9trlbulr y c:onlr'oMr ... pilrwjlla de a.- P9f'll 

1og,.r une '"8yor conn.nz. en ... rwleclonee comen:l8 ... y de ecept.a6n 

cultu,.I de los medloa eledrónico• de pmgo y ~; y une tetldencl8 

h8 •Ido le cr99Clón de los cibemo .. rloa. entendl6ndolo• como lo• 
profeaioNI ... que _ .. rf•n doledoa del poder de certltlceción que cedtl 

Eatedo otorge •I no .. rio público, y por et otro eatuvteae dotedo de le 

cultu,. jurfdlc8 diapueato • •slatlr • curaoa de ectu8Hz8Ción en m8teri8 

lnfo~. 

En •I atatenl8 de •utentlftcllclón, une firme electr6nlc8 vertfic8 et contenido 

de un men-je y le certiflc8clón confirme le lnform8ción contenld• en le 

firme ei.ctrónlc8; e• .. últl"'8 ..ni ,..llzed• por empre-• que otorguen 

firme• electrónlc8• de 8Cuerdo con et tipo de lnforrnllción que - deae• 

Incluir en lea mla"'8• y conflnn8!Wn le lnfo"'18Clón contenld• en un. fl""8 

electrónlc8 cuando-• requerido. Dich8 ectlvlded - denomir1ede como 
un -rvlclo de no .. rtedo electrónico, lo que lmplicll ,..pon-billded aobre 

18 vermclded de le lnfctrm8clón y le reapon-billdm por certlflc8r 

lnfo"'18Clón ,.._ ~ aobre le• empr9888 certlflcedo,.a. 

En México - prwaentó un rwporte • le OCDE, en et cu.I - ..,. .. que le 

certlficeclón - entendld• como le ldentlficeclón i.g.1 de Uf1ll P9f90f18 y 

tiene do• n~. • -ber: et nivel de confi8nze que - le proporcioned• 

por un not.rio públklo; y et segundo nlV'el que - en et que -t.6n ... 

certlflceclonea .... 11zec1-por~ que no eon not.rtoa públlcoa, et CU8I 
_,. el ceao de le• empre-• de certlficeclón electrónlc8. 

2 ••• 3 VALOR PROmATORIO DEL DOCUMENTO •a.eCTllONlco 
En ceao de contraverai. y debido • le neceelded de prober en ..-.o 18 

efectiv• ,..llzeclón y t6nNll08 en que - deaenalla et comercio 

electrónlco, no - deberf• Impedir qt• - ullllcen todoa loe medloe leg8lea 

que contemple el deNCho proce981 y comercl8I perm logrmi' que loe 
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menaejea medleme loa que - 8Cuef'dan la• ~ t.ngan valor 

probatorio c:omo tltlea y que conatltuyan lnatrumentoa p6blicoa o prtvadoa. 

Sin embargo, loa r9G1iatroa donde conatan la• ~ y finnll• 

dlglta ... no aon aoportmo• o lmpre909 en papel, con lo cual por la falta de 

lnterpNteción jurldlca, mún - c... que no ..... ,_n loa requlaltoa lega ... 

de eacrtturación y firma. 

El documento electrónico .. LW1 objeto flalco dirigido • ~rv•r y 

tranamltir Información medianta menaajn en lenguaje natural, real~ 

con la intermediación de funclonea alectrónlcaa. sua cal'llCterf•tlca• aon la 

legibilidad, no volatlbllidad, nipldez de formación auprimi.ndo banwaa de 

eapaclo y tiempo, capacidad de almacenamiento, tl'llnaportablllc:lad, 

procedencia y capacidad de llegar al uauario. 

La doctrina describe al documento como co.. mueble y au eatructura 

debe -r corpórea, debe haber aujetoa y algnoa de 1'9Pf'e..ntac:lón o 

contenido; pero como ya lo menclonamoa el mundo - -'* 
d-rnaterlellzaindo y - abaurdo decir que el documento electrónico no 

tiene reconocimiento como medio probatorio. 

La libertad probatorle, permite al juez y • la• part- vale,_ de loa dlatlnto• 

medio• probatorio• que la tecnologl• º"-· de la• técnica• modernas 

reflejad•• en la prueba por documentoa porque por lo regular no - que -
originen nuevo• medio• o lnatrumeneo• de prueba, amo que • loa 

tl'lldlcionalea - ... apllcm loa uaoa y nuevoa mModoa t6cnicos y cientlflcoa 

que operan en 18 obtención de la• prueba•. au veracidad y vator.clón. 

El documento tiene LW18 concepci6n -tructunil que - el texto eac:r11io o 

expresión rnaterlellzaid• del pensamiento; y la ~ funcional que 
Incluye adern6a del documento, a laa foloa, clntaa ~. 

dlaco•. grabacionea, l'lldiografl••. erchivo• eler.trom8gl l6ticoa producto del 

deaarrollo de ... t*=nlcma de comunlc8cl6n e lntlom'6tlca y que puect.,1 

com-r hechoa externos al proceao. 
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En Colombi8 el •rtlculo 95 de .. "Ley ..wtut9MI de .. Admlnlatnlclón de 

Juat1c19• permite .. tecnologi. •• MfYlc:lo de .. 9dmirlialrmcl6n de justicia 

enroc.nctoi. • rn.jor9r .. pr6ctic:9 de ... pru9Na, t'ornwci6n, conaerv.a6n 

y 1'9producción de expedlenl9a, comunlc:ac:lón entre deap9choa y 

garwnttzando el funcloftllrnlento del aiateme de infonnllclón. Loa juZg9doa, 

trlbu"91ea y corporaciones Judk:i.lea poctq¡n utlilzar cuailquler medio 

tc!lcnlco, electrónico, info~ y telemMlco Pllrll el cumplimiento de sus 

funciones. 

a .... U"9 simple interpretllelón prog .... lv. SNlrll ~r que 11Ctu91rnente 

loa documentos nwgn6tlc:oa .. rnbi*I d•n cuenm eacrtturwd• de un 
contenido y que lo único que h8 caimbi.do - el continente. 

2 ••• 3.1 FACTURA Y PAGO l!Ll!CTR6NICOS 

L• f9Ctur11 de ven.. - expedi,.. en ... operllClonea 1'9•1iz.d•• con 

comerci.ntea, importlldo1'9a o PNSt.do,.. de .. rvlcloa. Son documentos 

equlv•lent- el tiquet de m6quinll regiatr-.dor11, .. boletal de lng1'9SO • 

••~lo• públlcoa y fllCtu,. electrónlcll. 

Este ~lmen de r.cturaclón telem6tic9 .. c.r11c:teriz. por ser voluntllrto, 

renuncillble y no - Pf9Cl9o que .. utilice en tod•• ... opermcionee del 
emp,...rto o profealor\91; .. b9 .. en .. exlatencill de •'*>rtd9dea de 

certlflc.clón, en el alatemai EDI y fti* ved.to• lo• conaumldol'9S tln.iea 

que no tienen .. condición de emprea9rto o profealon91. 

En 1996 en Colombi. - rwg•mentó .. utlliz.clón de .. f-=turw electrónlcll, 

Y• que ntoa documentos ~n 1'9SSN!ldlldoa por el gobierno .,.,. ser 

envi.do• vi• EDI. 

En ESSN!ftal el Mlniai.rto de Economl• y H9ciend9 en - de 1888 
expidió un. orden en donde .. comem. lo l'9i.tlvo • .. f8Cturm telem6tlcll; 

entend~ como el conjunto de reglatroa lógicos ~ en 
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eoporte susceptibles de -r leidos par equipas 91ectrónlco• de 

proc:es9miento de d81oa que docurnenlaln la• opermclonea empr988118 .... 23 

~•m• podnlln sustituir .. descripción de los bienes o -rvlcios objeto de la 

opermc:ión fllCtur.d• por códigos elfenumérico• que lo• Identifiquen. 

Existen mmblén alstemes de lnlercemblo de fllCturmción ~ entre 

los centros -rvldores, usuerto• o presa.dorwa de -rvlcloa lnform6tlcoa. 

Describe • lo• uauerioa del •l•terne de lntercembio como equellos 

empre-rioa, profealonelea o egrupeclonea •utorizedo• • opermr en 

cuelqulere de lo• alstemea: y el centro -rvldor de un alatarnm de 

lntercemblo, como el prestlldor del -rvlclo de teletrenamlalón que eaeguni 

le Integridad de lo• datos trenamltldos. 

Ademá• en Eapal'ia - obliga el empre-rio a con-rver ... fectuni• en 

orden cronológico y por el tiempo de prescripción de la• deud

tributeri••· con-rver los fichero• Informático• de d•to• y progrernea que 

permiten le reellzeclón de une eudltorl• lnformátlce, y el uauerto lo obllge a 

con-rvar el eoporte rnagr*ico de 6sma, reallzer copilla de seguridad y 

con-rver el llstlldo en soporte magn.-lco de las trensmlalonea realizada•, 

aal como imprimir en papel la• fectunis que le eollclten. 

Pero la regulación a todo• -to• aspecto• aunque aún no - eficaz de 

acuerdo el gnin d-rrollo y evolución del cibereapacio, - viene dando de 

alguno• •l'io• atnll• y _,... enellzeda en el algulente cepltulo. 

El pego electrónico ea el •l•tarne vlrtuel del cuentehablente de un bmnco 

que compra e Integre en un• S.rjem monede vlrtuel con moneda .... 1: 

compnindo en centro• comerciales vlrtuelea; eon mljetas de memoria que 

conatltuyen firme• electrónlcea. Las mljetaa eon ficheros de ct.eaa 
peraonelea, llCtuellzeblea y ~ uamd•• como mljelaa bancllri.8 y de 

estudlant- ~tlned•• a lo• operadof9a de tennlnalea de servicloa 

financiero• y su duplicación - Impasible por que los dmlos codiftcadoa en 

la• mljeta• no pueden modifica~ o borre~. ye que cuentan con un 

2:1 TRHOUMAN. PETER et aJ. Op.CiL ~ 
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mec.nlsmo de •UIDbloqueo que los inv.HcM .~,,_,..; loa 

•lgoritmoa 1111,.ntlDln au conlldenci.Hd.t, integrtdmd y Mdenllcld.ct en ... 

trmna.ccionea y su ldentlflcllCl6n - et iug.r en donde - ueó; ••I que no 
Interviene un alat- de t,.,,amlalón. 

2 ••• 3.2•~ 
L•• prime,.• negoc:illcionea de Internet .,.n Ol'r-llne, siguiendo ••I loa 

nWtodo• trmdlcioNllea de P9QO • .ctulllment• - deben disponer de medio• 
de P-ac> que cumpl9n condicione• .,.,. • fllCtlble openrtlvld.ct en red. 

Loa P-ac>• con taljem de cr6dlto. aon nWia coatoaoa, .. prtv.act.t del 

consumidor no ea plen•mente g11,.ntiz.d• y -~n expueatoa • .. 

prlr11terl•. 

En 1994 - crearon ·1ntermedi.clón electrónic:.· ... CU91 no utlla .. 

crtptog,..fl• y eólo pennlte ,. nnarnialón por Internet de lnf'onn.clón no 

-n•lble, exigiendo .. lntervenci6n de un tercero que recoge y v•lid9 .. 

solicitud de s-go del cliente y lo trmnatlent • .. entld.ct ttn.ncle,.. lndic:.dm. 

L• lnfamwción conlldenci.I - tr'llnamlte por un c.nal •lternlltivo • Internet 

y ••I .ctqulrent• y vendedor deben ~ un número ldentlflcMlvo por et 
que ope,..,.n en Internet sin reve .. r et número de .. mljeW de cr6dlto. 

·cyt>erc.ah• 6ate utHiz. un monedero vim.1 lnaWi.cto en et PC del 

cliente, el CU91 tiene .. lnfarm.ción de ,. cuem. del cliente permlt1611dole 

obt-r dinero electrónico de aua cuenwa y •lmllcen8rlo en .. .,...,.... del 

Cyberc.ah. Este monedero envla .. lnfol'mllClón del pedido •I comercio y 

I• del P-ac> • Cybercllah, quien • au vez -•• •I comercio .. .ueortDlcl6n 
de P-ac> junto con .. orden del pedido. Aal et comercio no ·11ene 

lnfafmllCión firw~ .·si cliente y ve g11rmntiz.do el cobro de .. 

oper9Clón. 

·01g1c11ah· nte - t...cto en un ...._ de et.- y .,..,.,... dlglt8lea que 

permite dlaponer de c.rt-• electr6nlc9a con dinero •16111mo. s...,.. un 

aottw.,. lnaWi.cto en et orden.ctor del cliente y une ~ con et 
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banco .,.,. ret1r11r fondos, con otra• personms .,.,. ,...._r trlln•t.rwnc:im• 
y con comen:ios .,.,. et'wctUllr s-gos. 

En 1997 - ~ (VI- y Masterc8rd) el SET (Sec:unt Electrunicm 

Tr11n..c:tlon), slstem11 que identlfic8 la• P11rtes lnvolucr..:t•• en un P8QO 

efectulldo utllluindo UNI .. r;ets de crédito, bassdo en el •l•tenw de c:lfrmdo 

de clave públice, 6• .. sustituye • la .. !jeta de crédito. El sdqulrente debe 

reglatr11~ on-line en el banco que emite la .. !jeta de crédito, 

cumplimentsndo un formulario electrónleo en el que conste nombre del 

titular, número de la .. ljets y fec:h• de csducidad; _ .. información -

encrip .. y envl• • la entidad fiN1ncier11; la CUlll controla la •utentlcldad de 

I• cuen.. comente Indicad• por el adquirente y envl• un certificado 

electrónleo en el que - lncorpor11 la firma electrónica de dicha entldsd, lo 

que prueba I• v•lldez de la .. rjets de cr6dlto. 

Por au pmrte el vendedor debe regl•trll~ del mismo modo .,.,. poder 

obtener el certificado, y •nte• de la adqulslclón el vendedor debe rnost,.r 

•I adquirente que po- un certlfic8do virtual, enviando UNI copla por 

coneo electrónleo, •si, la orden de cornprm - trllnamite y el vendedor 

debe.-. obtener del circuito fiN1nciero I• •utorlzsción .,.,. el importe de la 

oper11clón, •si I• orden qued• confirmad•. 

Sin embargo, SET no - adecuado .,.,. las operaclonea negocio • 

consumidor, debido• la complejldsd .,.,. el consumidor particular; Y• que 

•I no tiene UNI .. !jeta con •lguNI entldsd flnsnc:ierll le - lmpoaible 

ingre••r • dicho aistem11, sdem41s de I• necesldsd tKlticsl de -ber utlllzar 

el certificado virtual que - le envle. 

"T•lje .. Inteligente• Este m6todo - par. c:omen:io on-llne, permite 

incorpor11r datos relativo• • su titular lntrodueiendo un miclaproce••dcw 

que permite ciertll cepmcldsd de proceso y una pequefts ~ que 
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puede -r rec.rglld• con moned• dlghl, •utortzmdo .,.,. cmrgmr 

dlntehlmente .. cmntldmd.,, i. cuem. corriente del tttui.r.a. 

El dinero electrónico eon un conjunto de número• que v•n de un 

ordenmdor • otro por vi• de rede• telem411tlcm•. 

Dl•pone de do• relllClone•. unm entre el compnidor y vet ldedor: y otr11 

entre e•tm• P•rte• y I• in•tltución finencler11. 

Entre lo• problemm• que •upone son i. ldentmc.clón de lo• •uJeto•, •u 

poder llber11tono, nesgo• derivmdo• de •u utiliDlclón, po•lbllidmd de 

g•r11ntizllr el •nonlmmto en opel'llCione• on-llne y i. po•lbllldmd de 

•segur•r lo• riesgo• conexo• • ... oper11elones on-llne; •In embergo • mi 

punto de vl•t. una entldmd flnancief'll, no puede conn.r en un cliente 

anónimo, •iempre é•ta tiene •l•temm• de seguridmd que le permit.n 

identificar a •u• cliente•, ••1 pue• pmr11 emitir dicho• certlficmdo• 

respaldmdos por é•tm debe preve,_ que i. entldmd tiene ldentlflcmd•• • i.• 

partes, en e.so de que algún litigio - pre-ni.r11. 

En E•i.dos Unido• compmftl•• •segu...ctor11• -tán ofreciendo pólizll• que 

cubr11n lo• rie8QO• lnherent- • i.• tl'lln•mlsione• on-line que cubr9n los 

riesgo• dertvmdo• de I• re•pon-bllidmd civil de I•• e,,,.,,._• que llCtúmn 

en e.I mmblto del comercio electrónico por d•fto• debido• • .. SJ*rdid• de 

dinero electrónico que tw Intervenido .,, opef'llCione• on-llne. 

2.•.3.3 BANCA VIRTUAL 

ln•tltuclón flnancler11 que ofrece •u• -rvlclo• y producto• • traW. de i. 

red. Y di•tlngue tres tipos de llCtlvldmd. 

1. Quiosco b8nc11no.- Termina... disponibles .,, los locllle9 de ... 

•ucu,...... que permiten re•lizllr operaciones (retiros, conlrtbuclone9, 

•uscrtpclón de pólizll•. tran•ferenclm•. consultms, contmcllOe vteuaie. y 

•udltlvo• con un emplemdo que lo• •~re. etc.) 

2. B•ncm telefóna.- sl•temm que permite i. ope,.tlvldmd • d.._... 
2

" TRHOUMAN. PETER et al. Op.Cit. p.61 
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3. Internet bllnklng.- lnfonnmción grM!ce y de .,,..,,_ perm loe cli9ntea, 

permite recibir CDn90 de fomUI lnmediaUI, - puede comprmr productoe y 

servicio• ofrwcido• por lo• distintos opermdorwa, y cmmbler de une enlidlld 
fl"8nc:ie,. • ot,.. 25 

2.S MODeLOS DIE YeNTAa 

De •lgu,,.• propumstm• dmd•• por .. OCDE - ere.ron modelo• de 

negocio• Pll,. ... cornpmftl•• que •umentmn •u• vent8• en Internet como: 

1.Modelo mlnori•tm.- L•• •rnp-• que venden dlrec:tmrnenm en Internet 
••Uln tlplcmmente lnvolucrmdo• en el Modelo de publlcided en el que loe 

Ingreso• - deriv•n de I•• ventm• dlrectm•. Un ejemplo de átm• vent8• 

son I•• •ubll•tm• que - d•n en Internet, por ejemplo en .. ~I,,. de .. 

UNAM exl•t• u,,. tlend• de •ubll•tm•. en .. que - mueann diverso• 
•rtlculo• y el contmcto Pll,. .,_r .. compr., ... vent.• por ticket mmstar, 

etc. 

2.Modelo de publlcklmd.- L•• empreama que venden eapmcloa publlcltmrtoa 

en •u• •ltio• como princlpml fuente de lngiwaoa - dertv•n de loe vlsitmntes 

que entren •I altlo, cumnto mmyor - el ~ en el sitio el prapiMmrio 

puede Ju•tlflcmr y cobrar mejor lo• espmclos publlcltmrtoa. Un ejemplo de 

••to• aitlo• publicltllrio• son lo• port. ... de hotmmll en donde - exhiben 

diverso• •rtlculos y existen ventm,,.• .,.,. entrar • otros '"*•· 
3.Modelo de cm,,.1.- Aquel .. • empream• que venden cm"8 ... • nv6a de 

Internet o •queli.• que •utortzmn • lo• cmnm ... existen.._ • vender -

producto• en .. -b -tán empleendo '6ate modelo, como por ejemplo ... 

ventma de videos, conciertos, conferencim• Yirtull... o ~ que 

empream• televlalv .. o"-" • loa uauertoa de Internet. 

4.Modelo de eflllmción.- Loa aitlo• -s>ten publicer une propegende que 
dirija el trMlco hllclm un altlo de vente electrónicm • cmmblo de une porcl6n 

de le gmnmncle producida. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 52 

.... 



5.Modelo de frmnqulclms.- Loa tr.nquiCiedoa en .,,.. _.. egentea que -
_,,.,.,, 8flli8doa • la comp11ftf8 pero que opermn lndepend181....,,.,_. 

e .... coms-ft•- obtietien ~ de ,.. _,... de - mgent8a 

•utonz8doa. 
e.Modelo de aubacripcl6n.- Loa auacripeDres PllQ8n - t11rtf8 

genenilmente menaU11I, que ... permite llCC9der • conlenldoa de aitJoa 

protegido• por del'8Cho• propletllrloa, como podM w .. auac:rtpción • 

•lgUNI MVlatll, gmcetlla virtullle9, etc. 
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CAPITUL03 

REGULACIÓN ELECTRONlc:A 

1.1 REGULACIÓN ELECTRONlcA A NIVeL INTERNACIONAL 

El deNCho debe evolucionar y edapta,.. a la• realidades del mundo 
telemllltico. ajena• a la cultul'll del papel; el deNCho debe permitir el uao 
eficaz de la tecnologla y proteger a loa usuario• f9apecto a .. autenticidad. 

segurtded y pagoa raallzado• y tl'llnamltldoa por la• redes. 

lntemet opera sin frontel'lla y por encima de ella• de un pala a otro. 

atl'llVeúndoloa, aln locallded propia y aún no exlate jurlaclk:clón aplicable. 

teniéndo- como pñictlca au autDrregulación, y aunq'-- lea fórmula• 

arbltralea Interna• de lntemet funcionan eficientemente no en todo• loa 

caao• - le puede someter al arbltl'llje; por que no hay un poder 

legl•latlvo.29 

Ader!Wa algo que - puede cenaul'llr en un pala aólo poc:lrla rwatrtnglrae 

en otro mediante tratado• lntemacionalea, y auponi9ndo q'-- en aquel pala 

fueae tambii6n conaldenldo de forma almilar al pala aolicitante. 

De acuerdo con Jerome Huet - debe -tablecer un cybertrlbunel q'-
aaegure aervtcio• gl'lltultoa de mediación y arbitraje por medio de la 

ranta.27 

Leglalativamente, - ha propuesto que un comerciante d6 a loa 

con•umldorea Información como .. Identidad del proveedor, carmc:terfaticaa 

-nclalea, pr9do de Impuesto• y coato de utllizaclOn de .. Ma1lc8 de 

comunicación; éata• deben..,. de forma clara y~-
La ,_.ldlld de fomentar la ilimrporaclón de las nuevma twramielltaa de 

comunicación electrónica a la actividad empreaarlal y la AdmiNatl8CIOn 

Pública. como medio pal'll lnc:r.mentar el ct9Cimlenlo y compelltivldlld de 

26 VILLAJl PALASI. J.L .• •mlk;e;tqma imfdis= * jntgrngt. p. 522 
" LIONEL TH<>UMYllE.Op.CIL p. 6 
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le economl•: ha motiv8do • le cr9llCl6n de leglalec..,.,._ que regulen dlch8 

c:omunlcllCión. 

Sin emb8rgo, - necea.no que loa eat8dos - comprornet8n • no 
Intervenir u obatllculiz8r este tipo de com9f'Clo, estebleclendo g,..v8mew 

• loa mena.jea cornen:i. .... o lmponi.udo •l'WIC91ea • le lnt'rwtructu,..: 

aln emb8rgo eatoa •apectoa - -tudl8'*" m8a 8delent• •I tra .. r el tenw 
relativo • le ftac9Hd8d en Internet. 

L• ley de Comercio Electrónico del 29 de m8yo de 2000 refarmai loa 

Códlgoa Civil Fedenil, de Procedlmlentoa, de Comercio y le Ley de 

Protección •I Conaurnidor; ..... d•n v•lldez • loa medio• electrónlcoa en 

,. celeb1'81ción de -=toa jurldicoa • t1'81véa de lntemet.28 

En Urugumy I• primer normai eapeclflc8 de Derecho lnform8tlco - lnat.uni 

en 1988. 

En Chile el 80% de lea import8Clo~ del P81• - d•n por vi• eleclr6nic8 • 
tnivéa de Redea de V•lor Agreg8do que certlflc8n •nte ,. 8dU8n8 lea 

flrmaia diglt8 ... de loa me...jea; y de igu81 fonn8 utlliuln el atatem. EDI 

.,.,. re8liz8r au decl8racl6n 8dumneni de irnpoñ8ción; aln emlHlrgo loa 

reglatroa "'8Gln6tico• deben lmprtmlrae en P8Pel .,_,.. mqulrir le condición 

de documento. Y en loa P8GO• electrónico• - conclu)'en CU8ndo loa 

client- f9Ciben loa praduc:tDa en le dk9cclón lndlc:8cHI. 

En "18teNI pen81 - d• un proyecto de ley que tlpiflc8 loa delltoa Napecto 

•• .,__miento de dmoa perao"81ea y criml"8Hd8d infDnnMic8 en el 8fto 
de 1991. 

20 CASTELLANOS CAllMONA A .• El_.,,- 4c re!qrg. l..,lo 2001 "1-kin ds-producdrM 
e.__k:u". p.:za 
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Los org8ni9"'loa que ~ e.nido pertlcipmción ~ y permanente en 

eate 6mblto h8n •Ido 18 OMPI, OMC (orgenlzeci6n mundl81 de COllW'Clo), 

OCDE (Org9nlz8ción de Cooper.aón y De8ano11o Eco116mlco8), CNUCD 

(Conferenci. de 18• Necione8 Unid•• pel'll el Comercio y Deaanollo) y 

CNUDMI (Confer9nc:i8 de 18• Naciones Unid•• pera el Def9Cho Men:entll 

lnternecionel), un ,..ultedo de ftte ••fuerzo son: 

3.2 LEGISLACIONES INTERNACIONALES 

3.2.1 DIRIECTIVA8 IEUROPIEA8 

Hece refentnelll • lo• -rvlcio• de 18 eocleded de 18 lnform8ci6n, 

entendi6ndolo• como aquel -rvlclo prestado • cambio de une 

remuneración, • dletencie, - decir •In que 18• pertea _..,, presente8 en 

el ml•mo lugar, por vf• electr6nlce el 18 fuente de envio y recepcl6n -

mediante equipo electrónico y • petlci6n Individual de un ~tlneterlo de 

-rvlclo•. 

Comercio electr6nlco, entendido como 18 prestecl6n de lo• -rvlclo• de 18 

sociedad de le lnformeclón con le finalidad de der bienes, aervicios, 

l~ne•. orgenlzecl6n en ectlvldedee comerc:illlea, lndustrtelea, 

ertesenelea o de pn>fesione• regul8de•.ª 

Preetedor de ~lcloe: persone• fleice• o Jurldlces que suminletren un 

-rvlclo de le sociedad de lnfonnecl6n y - distingue del •Preetedor de 

-rvlclo• eeteblecido" porque ... e tiene une lnsteleci6n -table y periodo 

de tiempo determinado. 

Destinatario del eervlclo: aquella• penonea que utlllz9n los servlcioe ..,... 

menclonedoa. 

Comunlceclonea comen:lelea: ... tronn.a de comunlcecl6n de8tinedea • 
promocionar blenea, aervicios o lmi6genee de empreae con ecttvldedea 
comercielea, lnduatrtelea, erteaenelea o de pror.el6n liberal. 

2"0 ........... 295-297 
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Exlate a1r8 dir.ctive promulg8de en meyo de 1898: le CUlll bueC8 de 

lguel mmneni ammnlzllr y Uf' el .-IOCtmlenlo al ueo de loS ~de 

cartltlcaci6n de firmas dlglt8les: dicha dlr9c:tiVa coneta de 15 llltlculoe y 

doa -- que eetllblec9n loa requ1e11o9 80br9 certltlcadoa y 80br9 
PR>V••do'9• de ..vtdoe de CMtlflcaci6n, d8 un concepto de firme 
eleclrónica, le cual no difiere de ... ya eetucll8dee en el capltUlo antertor. 

Reepecto a le firma e1ectróniC11 le da eflc8cla jurfdlca, obllgatortedlld y 
lldrnlelbllldlld probatoria. 

En cuanto • loa pro~,.. de ..vtclo• de certlflceci6n ... _..bleca el 

reconoclmlenlo de lo• certltlcadoe en el Interior de toda la Comunidad 

Europea y lea Impute reepon-bllldad reepecto • le V9f'8Cldlld de la 

lnfarmeción cont.nlda en - certlficedoe expedido•. 
Loe principio• que • ~ de lea dlrwctlva• - hen dlldo son: 

1. No aUIDrtzaclón Pf9Via - El acceeo a ... llCIMdedee de lo• prwetedoree 

de -rvlclo• no cteber*n edecuaree a una autortzeción pr9Via de une 

autorided. 

2. La lntormeclón general exlglde - Loe .elYlcioe deber*1 d8r • loS 
ueuartoe y de forma ecceeible: nombre del preet8dor de ..,..icloe, eu 

dirección, COf'IWO electrónico, el nombre y número de eu iwgletro ~nlll 

y al eu ectivldlld _ _. eujete a un ~ de eutortzeción: ••I como la 

aulortded que le heya concedido, al P8"- • un colegio o lnetllucl6n, 

titulo profeeional en el caeo de le• protaeionee: y al le ec:tividlld ..ui 
graved8 por el IVA eu número de Mgl•tro en la lldmlnlev.ci6n de 

haciende, _, como loa prwc1oe de loS -Ntc:loe. 
3. lnformaci6n exigida - La comwtlcación ~ debe ldentillcw 

como tel. Identificar• le pereona en nombr9 de quien - ~ .... otlertae 

de promoción y condlclow para - benellcledo, y loe juegoe de 

promoción y - bllW de pmrtlclpeclón. 
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"'· Comunic8ci6n conwn:lal no eollclt8d8 - el Mr hechea por correo 
~ deber*t w ldentltlc8blea como te ... de romw lneQUlvoca en 
.. momenlD .,, .. que .. deetin8terto ... Neibll. 

5. Prof9slones regulm- - SerM .....,.mdll• 18• norm11a que regulen 18• 
ptDfealonea aobN indep9tldenci9, dlgnld8d, honor, aec:Nto profeak>nel y 

... it.d h9ci8 clienlea y colegea. 

o.n • loa contrelloa electr611lcoa 18 miam. ullllz8d6n. er.ctoa y velldez: ein 

emb8rgo no ~ 18a dir9CllYH • loa COllbeloa que rwquierlln 

tntervenci6n de un noterto, que deb9n reglatre,... ente •utortd8d públlc8, 

lo• •ujeto• • derecho de f8mlli8 o auceaionea. 

Conalderan celebredoa loa contnitoa cuando el deatlnmarto recibe .. 

notlflcllcl6n del .,,.at9dor de eervtcioa; ecuundo de r9cibido 18 ~ 

y le impone .. obligación •I .,,.atedor de eervtclo• de lnt'ormer •I 

deatineterlo ... formlla de COI_,- y corregir - 8n'Of'ea. 

De.Und•n de reaponsebllld8d •I .,,.atedor de ...-vicio• en .. trenamlai6n 

ele d8toa, cuando no hay• ortginedo .. .. nnamlsl6n, no hllye 

aelecdonlldo •• deatineterlo de .. trenamlaión o - modltlcllcionea. 

Cu.ndo - trenamlten delloa f8cillt8doa por et deatlnetarlo, - dealind• de 
reaponubilid8d •I prwstedOlr por .. .im-mler*> de dlche lnfarm8cl6n, 

al 6ate no .. modlllce, .....,.._ ... condlclonea -de ecceeo • ..... no 

Interfiere en .. tecnologl• o 8Ctú8 de fom'8 r6pid8 al conoce de un hecho 

en .. que .. lnfannllci6n haya aldo l'9llr8d8 de .. r'8d, no - 8CC8d8 • .,.. o 

le •utorlded hay• ordenado au retiro. 

SI - •lojen dmoa; .. Pf9at8dor no -6 ~. al no tiene 

conocimiento de que le ectlvid8CI - lllcite o al •I COliocerlo ,..._ loe dldoe 
o Impide au ecceeo. 
Loa Eatedoa 1Nembroe no lmpondr6n .. obllg8ci6n de ..,.,.,,,...,., ni 

lnd8g8r loa d8toa que trwmiten con 18 ftnelld8d de •iconlrer 8Clivid8dee 

lllcit8a. 
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L.98 eoluclonea extl'lljudldllle en lltiglos en cao de deWrdoa deber6n 

permitir el ueo de vi- elec:b611ic8• .,.,. au aolucl6n •xtreJudlciel: ••I 
como .. obllg.aón de que loa ~ rnpon88blea de .. eolución 

.....,...,, .. ~mlenlo jurfdlco YOlunt8rio y -~ loa prtnclpioa de 

illdepmtldellClll, ~. conlr8dlccl6n, eflcecl8, leg8lid8d en el 

proc8dlmlenlo, lib8ft8d de ... .,. .... y~-

Se cntmn puntos de conwcto en donde loa dntln8t.8rtoa y ~ del 

aervlCio pueden conaegulr lnt'orm8ci6n 80br'9 - deNctlo• y oblig8clon8a 

contrmctu.i .... obtener d.eo. de •utoridlldee, orgmniDldon88, •'fUd• eobN 

aua deNchoa y ....,,._ en C890 de lltiglo. Y oblig8 • loa Eat8doa • 

lnfo""8r ... declalonea 8dmlnlatrlltlY•• y judici81ea 1Dm8d•• en -

tenttorio• aobrw lltigloa, ~. h6blloa y coatumbNa. 
Excluyen de au mpllcllción 81 *'1bllo flac81 y fllcult8 • loa Eat8doa Pllf'8 

reatringlr 18 clrcu18ción de lnfonn8ción al - ,_..rto, prol9gef1 • menoNa 

y luc:Nln comr. ln•tlg8clón por motiYo• ~. _ • .,. .... nllcion8 ... o 

re11gio-, protección de .. ..iud, aegurtd8d p(lbllc8 y protección • loa 

conaumldof9a 

c,..n un Comlt6 Consultivo comptMatlO por.............,. de loa eat8doa 

miembro• y preatdldo por el ~ de .. comlal6n. Este último 

debe preMntar un pro~ de ... mmdldaa lldoptmd•• y C8d8 doa 8ftoa .. 
coml•lón .,,....,..,. •I ~ europmo, •I Con98jo y •I conM 

Ec:onómico y aoc181 un lnt'onn8 80brw .. 8Pl'c8Cl6n de ...... 

Se excluya de .. •pllc8clón • ... •ctMdmdea nowrtlllea, ~ ... 

defena9 de un cliente _,.. .. juatlclm y ._ Ktividlldea d8 ju8gOe por 

dln8ro, •xc.pto ... re811z8d• .,_,. comunicedonea comercl•l11. 

Las •xcmpclol- en mm.n. de flac811d8d: • tt--. ,.,.,.. ... • ftW'C8do 
Interior y eu.blec:e .. prlo lclpio de .,.,. de origen, .. cual eepeclftcm qu8 

.igunma rnm.rtaa no dlafn.Mrilln de 6at8 prlo llClplo debido • • lmpoaibllld8d 

de mplic8rto; ger.miz.n prol8Cclón .,,.,. loa ... dae ""8nlbfaa; CD111181.,. 

mmdldaa reatrtcliY- • • llbr9 c:ircul8ci6n en W<llcioe de .. aoc:l8d8d d8 • 

TESIS CON 
FALLA DE O:fi!GEN 



intorm.clón que ...,. ~. qu9dendo limlt8daa por el 

comportamiento del Eat8do que le• edopW. 

3.2.2 LEY MODeLO DE LA COMlaóN DE LAS NACIONe8 UNIDAS 

PARA l!L DERECHO Ml!RCANTIL INTl!RNACIONAL (CNUDlll). 
L• CNUDMI en 1985 concluyó .,, su ~ que ... 18gisleclc>nes 

NICionm ... con•l•tent- en que le v•lldez de lo• documento• en que -

con•lgnmn obllg8Clone• de comercio lntern8Cion81 depencMn de un 
requl•lto de fomw escriUI, Inhibe el uso de tecnologl•• elecbónice•: por lo 

que - recomendó e .. mlnmr lo• ,.qulsito• legelea prevl•to• pel'll le v•lidez 

de •eta• jurldlco• y •u menife•Wc:ión de volunt8d. 

En 1991 el Grupo de Trebejo sobre P8QO• lntem8Clonm ... rec:omendó en 
au lnfonne tltuledo •1nten::mmbio .i.ctrónlco de dmo•" ... bol'llr un ÑQimen 

jurldlco pere el comercio electrónico r.gulendo loa contratos, el rtesgo y le 

nt•pon-bllidmd de lo• socios, comerclente8 y los tercero• PfO'll•edare• del 

servicio. 
Aprobede flnelmente en diciembre de 1998, y en otros pel-: Slng9pur e 

lllinol• en 1998, Co,.., Colornblal y Austrmlle en 1999 y Hong Kong en el 

2000; este ley tiene el objetivo de armonur y unlfic:er el der9ctlo mercentll 

lntemac:lonal, suprimiendo loa obsl*:uloa que el derecho de C8d• E•t.edo 

Impone al comercio por lntemet; ..._ r.gule cuatro meterte•: 

•L• ,.laclón de comercio electrónico 

•La• namw• lmper8tlv•• de orden público en rnllterle de negocios 

electrónico• 

•Norme• contl'llctua ... '9Qida• par le autanoml• de le volunted 
·Norme• .,.,.. sectores eapecla ... ., 

Y - pr' .. IClpios son: le fecilttaci6n del comerdo .,,.,_ los pelw y dentrv 

de 6atos, velldar le• opef9Clones relllizllde8 • nw. de .... medio, 

fomenmr el uso de le• nueva• t8c:llOlogl• y unWarmer ... rmnw legelee 

"'RWAS AMANDI. VICTDR MANUEL O..Cil.fl. 390 
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•plicllblea. Adec:um ... norm11• de l'9gUlllCión Yll ............ -
tecnologl•. Impulsa ,. utlllzmclón del siaternm EDI •Nillz•ndo loe objetivo• 
y fuuciol •• de .. norrnmtiv• trmdicioNll Pll1'81 el documento con eoporte en 

PllP91 lncorpo1'81ndo ••I ,.. mi-• funciones Pll,. .... ......,_, 

concediendo igulll v•lldez • lo• usumrto• de documentos en soporte 
lnform41tico. 31 

Define •I comercio electrónico como ,. formm de trmnNICCión de 

lnformllCión bmsmd• en ,. t1'81n•mialón de dmtoa 80brw redes de 

comun~n. re•llzmd• Pllnl ... llCtlvldedes comercia.... desde .. 
re•llzmelón de ,. compniventm, hll• .. ,. lnformmclón poatertor • ..._ como 

,. publlcldmd, búsqued• de lnformmclón sobr9 producto• o proveedoN8, 

negoc:leclón de término• contnictum .... •tenclón •I clientm o cumplimiento 

de trámite• mdmlnl•tnitlvo•, etc. 
E• •pllcable •lo• medios de trmn•ml•lón de deto• por .... ..,. EDI, •loe 

men .. je• electrónico• reguledo• por el orden público, y • ,. tninsm191ón 

de texto• de fonnmto libre. 32 

Define .. mblén lo• sujeto• de ,. rei.clón como 90n: lnlclmdor, ....,,.._rto, 
lntermedlerto, •l•ternm• de lntormmclón y men-je de deto•: concepto• que 

_,..n referido• con po•terlorldad. 

L•• cmrecterlsticll• que lo• documento• por eacrito contienen (clerldad, 

precl•16n, INllterebilldmd, ....,.-oductlvldmd, aegurtded, rnmnejmbllldlld, 

con• .... bllldmd, controlmblllded, flmbllldmd, 1'81atrembllided, ~. 

lncorpo1'81blllded de derecho• y obllgmciones; todo - puede cubrir en loe 

mennjea de deto• 91 fttoa reaultlln consulWblea con pa••rtordmct: en 
cuento • ,. ortglN1lided - pi.me. que el ortglnml .. el que quede eacrteo 
en el lnlc:ledor y lo que el deatlnmtmrto recibe - unm copie; aln embergo, -

consldeni que ,. lnfarmmcl6n - ortglnel 91 - genintiZe que - ___,.,. 

"RENGIFO GARCIA E .• Op.Cit. p.169-172 
lJ RODlllGUEZ OSCAR. Tw;hinn• ... Qpp¡bp. no.12 enero-dicielnhre 2000. p.257 ... 260 
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de fo""8 lnmgra de8de que - escrtbló, concedi6ndole -• v81or prablllorto 

pleno. 

P•ra conaidenlr un ~ conservedo debe w mcceelble pmrm eu 

ulterior coneun.. con...v.r en el mlSlftO fonnllto el rnen•9Je y que -
re.gu.rde e. lnfotmllClón .-..rt.i pmra ldenltftcmr el rnen•llje. 
Y e•Wblece e. .,,..unción de Que lo• men.-. fueron envi.doe por el 

lnlcilldor • excepción de mquellos en loa que el ~ Mlbl• que el 

men-je no provenl• de .. te: de igUlll rorm. el ~rlo lo coneldenlr11 

del lnlci.dor •I - ~n •l•temma eprobedo• por .. te. 
E•tmblece que lo• llCl.I-• de ntelbo _,.n be.lo .cuerdo del lnlclmdor o 

•mbo•. y - emite por cu.IQuler ecto del deatlnmtllno; - conaldera 
envl9do haatm que - rec::lbldo, y expedido •I entrar en cu.IQuler .iateme 

lnfo~lco: y - conaldera mdentro desde que - proceuido por .. te. 
Enumera loa documento• u~ en traneport- de merc11ncl••: 
comunle11cione• de ln•trucclo~ el portedor, •utortzeclón pera ~r i. 

entragm, concealo~. edQulelcionea, r.nunci.. reautuclón, tniaferwnclm o 
negoclmclón de elgún derecho, prow de entrege y notiftcllclonea de 

cumplimiento de contrato. 

3.2.3 LeY ORCIANICA DI! TeLECOMUNICACIONe8 

p,.vlatm en novlembra de 2000, dl8pone que el .... bteclmiento, 

exploteclón de redee de telecomunlceclonea y le preeteclón de aervicio• 

de telecomunle11cione• - debe eujetmr • un. habillteclón .ctmlnlatnltlv•: 

•ujete loa eervlcloa de Internet el !Wglmen de ~ 

Admlnlatrative•: -Ulblece le c:rwec1ón del Mlnleterio de Clencie y 

Tecnologl• pera Hever el raglatro mdmiulatretivo de ~ de 

wvlclo• de e. aocledmd de le lnformeción, con efectDa de conatencill, 

lnapección y control, deblet Ido mqu611oe eollcltllr eu lnacrtpcl6n .,,_..,.__ 

•I Inicio de au -=tivldtld: dicho reglatro eer1I púbNco y ..,.... ment8ner 

ectu.Uzme y • dlapoalclón de CUlllQuier ~ une r9lecl6n de los 
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lnecrtlo• en le que - rnoaftlWt au nornbM o de11omln•ci6n, direccl6n de 

pllglnm, comio ei.ctrónlco y domlclllo. Lom dmoa pod,.n w conault9doa 

g,.tultmmente por vi• telem6tic8 y 18 expedición de certillc8clonea -

aujet8Ñ •I P11QO de unm w ... 33 

3.2., LEY DI! LA FIRMA ELECTRÓNICA EN EaPAM 

El Re•I Decreto-Ley 14/1998 •nmlizll 18 evolución de 18 tecnologl• y lo• 

-rvk:io• de certlficllclón, pm,. geneqir en el lllmblto vlrtuml condlclonea de 

aegurid8d y confi8nz8; -tlmul8ndo el comercio y 18 Admlnlatrmclón 

electrónlclla. 

Dellmlt8 I•• oblig8cione• y reapon .. bllld8de• de lo• P"e•t8do,.. de 

-rvlclo• de certlficllclón y lo• tercero• en i. vertfic8clón de ..... Dealgnm 

órg•no• de defen ... que aupervl-n el funclonemlento de lo• servicio• de 

certlficllclón gm,.ntizllndo i. c:ompetencl8. 

Doc;umento N8clonml de ldentld8d, vlncul8 • au tltul8r con i. flrm8 

electrónlcll, emitido por el Eat8do, con d8'°9 de ldentlftc8clón y Yerltlcllcl6n 

electrónlcll de 18 peraonm, cre8 y V9rtftc8 i.a flnnll• eleclrónlc:8a, 

complemenwndo lo• certlflc8doa de 8tributoa, que lndlc8n clrcunat11nc:l8• 

eapeclfic8• de au tttul8r, o P8f'80"8• jurldlc8a. 

Al componerae 18 flrmm electrónlcll por un conjunto de cermc:terea 

•lf•num6ñco• permite au lndependlz8clón de unm peraonm tfalc8, 

poalbillt8ndo au 8tribuclón • unm peraonm jurfdic.. 

Sin emb8rgo ea nec:e .. rlo llger 18 flnNI de 18 perac>n8 jurfdlc8 a unm 

per90nm ffaic8 y determinmr lo• auJelO• reapon98blea por 18 l.'tillzllclón 

lncorrec:t8 de 18 mlam8. 

Pre918dorea de aervlcioa de cettltlc8clón; aer6n loa .......,_. en Eapeftm 

o .... blecldo• tfalca,,_,.. ahl pm,. alc8ncee flacalee. loe que -*' 
lnacritoa. efec:toa de publicld8d en .. Reglatro de PNl .. dD,.. de W<lidoe 

de c:ertlfic8clón; ... s-- tfalc8a o jurldlc8a que expidlln cwWHlcadoa o 

JJ lbidcm. p. 260-266 
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pre8te otros -.r.iclo• en Ne.clón con la flrmll wlectró11ice: ., 90llcltud de 

ln9crtpción - ~ 8nlee del Inicio de .. ecttvided, indicendo au 
nombN o denomiNldón, domicliio. nombre de dom1111o. telMDllO, con90 

electrónico, y io. dmto. de vertficmci6n de firme que permiWn .. 

comprobeclón de ..-o.. io. .....,1e1o9 de certiflceción ~ •I .on 
c:ertiflclldo8 '9COnocido9, y debe!*' nolfflc8r cuelquier cembio relativo. loe 
deto9 cornunlcedo9. 

Define la firme electr6nice; ootlceplo ye ..iudl8do y wxe un ooticeplo de 

•Firme eiectr6nice •v.nzed•• Wtemll por el que el tlrmen19 la menttene 
bejo ., control, Vinculede únicemente • ate y• loa deto9 • que - rwflere. 
permitiendo dtltecter cuelquler modlflcec:ión de .. to•. y tend,.. el rnl9mo 

velor juridlco que la menu9Crite, lo9 documentoa que la Incorporen ..nan 

mdmi91blea como pruebe en juicio. PradUO... dichoa er.ctoe. cuendo el 

certlflclldo '9COnOCldo, heye 9ido expedido por un preatedor de -.r.iclo• 
de certificeclón ecredltedo y el d19po91tivo de creeci6n de firme con el que 

- procluzce - encuentre certlflcedo. SI .. presunci6n - enó.- y .. 
fll'Tnll - presente 9in lo9 requi.ttoa, tend,.. velar prabetorlo tomendo en 
cuem. lo que ... perte9 heyen estlpuledo en cuento • ., u.o. 
Fil'Tnllnte, per90ne que cuente con un dl9p09itivo de creeci6n de firme y 

que ectúe en nombr9 prapio o en el de une per-. tl91ce o jurfdlcll. 

Loe deto9 de creeci6n de flrmll, son deto9 únlcoe, c6digo9 o ~ 
crtptogl1Hlce9 prtved-. que .. flnnente UllliZ.i .,.... a.er .. flnn9 

electrónlce. 

Dlapositivo de creeclón de firme, prugreme lnfarm6tico que Q11r11n11z9 q.
loe dmto. U9edoe pe,. 1a g91iereclón de flrmll pueden proctucne e6lo une 
vez, 9ln fel9ltlc:eciones, y que ~ protegida. con1rm ., u«Wzect6n por 

otro., sin.--.. ~. 
Deto9 de verttlc:eción de firme, son códigos crtpeogñltlcos P1ºlblico9, que -
utilizen .,_,. verttlcer le flrmll wlectróllice. 
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Dlspoalllvo de verttlc8ción de ...... progr8fTlll lnfornWtico que ~ 
que los dMoe correeponct.,, • le pe'90n8 que le verltlce, que ...,.. 

COfNClo• pudiendo el vertflcedor ...,.,. al Nin aldo modlftcedoa y al -

conwcte .. ldentldlld del flnnente. 

E ... bl9ce lo que - un certiflcedo y un certlflc8do l'9C0f10Cido; em.ndlendo 

el prtmero. como el documento flrmlldo elec:trOnk:llnwnt• por el .,,.atlldor 

de -l'Yic:lo• de certttlcllción quien vincule et.toa de V9ritlc8clón • un 

flrmente y confirme au entldllc:I; y el segundo - el certlflclldo que -
reconocido por el preatedor de aenricloa de certlflc-=ión; 6ate debeni 

cont-r: 

•> U. lndlceclón de que M expiden como lelea. 

b) El código ldentltlc:8thlo único del certlflcedo. 

e) L• ldentlflceclón del .,,.atador de Mn.icloa de certlflcecl6n que 

expide el certlflclldo y au domlclllo. 

d) l.• firme electrónlce •venzec:t. del .,,.aledor de ael'Ylc:lo• de 

cerllflceclón que expide el certlflcedo. 
e) U. ldentltlcectón del flnnllnte, por au nombN, denomlnllcl6n o 

rezón aociel. En ~. el docun.nto que ecr9dlte ... fecultlldea 

del flrmente pare ectuer en nombr9 de le .,.,_.. flalce o jurfdlce • le que 

....,,.. .. .,.. y los detoe Ngiatreln que permiten compraber au vlgencle. 

f) El comienzo y el fin del periodo de velldez del certillcedo. 

g) U.a limltllclonea de le rnpon88bllldlld del preetlldor de -w:io. 

h) Loa llrnlt- del velor de ... tntnMICClonea Pll,. ... que puede 

utilluirae el certlflclldo. 

Acr9dlteci6n valunlerte del PN•t•dor de wvlcloa; reeah11Ci6n que cerllftce 

el cumpllmienlo de~ r9q1llalloe Plll'll le~ de WVidos 

de certltk:eci6n, dlctede • peticl6n del prwatllc:lor y en au bel leflclo, por el 

órgllno público mrgedo de au aupervial6n • .,..._!dolo • le eveluKi6n 

de aegurlded de reco11oc:lmie111D lnt9rnllcionel, ejercldea por el Mlnl1tano 

de Ciencia y Teciialogle, - normee no deberM w ~en 
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au otc>rv-mlentD y ev•lueci6n; y - ... ~ au 8CNdlt8ci6n al 

Incumplen ... condlctonea por ... que - ... -.,tó y - productoa -'*' 
modlftc8doa o '9VOC8doa. 

En .. prwal8ción de aervicloa de c:ertlflc8clón t.br6 libre compet9ncl8 y a1n 

IW8trk:cionea .,.,a qulenea proceden de un pmla miembro de .. Unión 
Europe•. 

O. • lo• órg8noa de defen .. competentea, .. •utartdlld .,.,. culd8r de ... 

condicione• de competencia, con •rresalo • aua fac:ultlldee lltrtbuld••· 
L• preatllclón de -rviclo• de certlflc8Cl6n por ... Admlnfatrmclonea 

Públlc8a o aociedadea, - ,..llz81'6 b8jo .. _.,.l'llCión de cuentaia y con 
•nwglo • loa principio• de objetlvldlld, tl'8nap11renc:l8 y no dlacrtmi"8Clón. 

Se aubordlnar6 • .. normativ• -tatal el uao de .. firma electrónlc8 en .. 

Adminiatraclón Públlca y en ... r1118cionea con loa pmrtlcu .. rea. Lea 

condicione• lldlcionalea, podr6n Incluir .. lmpoalclón de aello• electrónico• 

de tiempo aobnl loa documento• electrónico• lntegrmdoa en un expediente 

lldminlatl'8tlvo. !!ate conalatlr6 en .. fecha y horll en que un documenlo 

electrónico •• envl8do por el firmante o rwclbldo por el deatln8t8rlo, aer6n 

objetlv••· l'llZOIUlblea y no diacrtminatort8a. 

Podr6 aomet~ • un r6glmen especifico .. utlllz8cl6n de .. firma 
elec:trónlca en ... comunlc8clonea que .r.cten • .. lnfann8cl6n 
c18•iflclld• ... aegurtdlld públlc8 o .. defena8 1'111Cion81. 

Sel'la .. n .. vigencia de loa c:erttflc8do• dej6ndoloa aln er.ctoa debido •: 

•) Expll'8Ción del periodo de v•lldez del certiflclldo. Contlorme ... 

C81'11Cterlatlcaa de loa d8toa de creación de firma y 18 tec:11ologl8 empl••d• 

P81'8 au gener8Ción. 

b) Revoc:8Clón o auapenalón del certlflclldo en rezón •: 
• Sollcitud de NVOC8Ción formul8d8 por el flrmllnte, 18 .,.._ flalce o 

jurldlc8 ,...,,__ntad• por ate o un tercero 11Utoftz8do. 
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• Peligro del 8ecNlo de loa cMeoe de ~ de flnN. ,.... de eegurtd8ct, 

del flmwnte o del prest8dor de eervtcloa. o ~ Indebida de dlehoe 

dllloa por un IM'c9fv . 

• Reeoluclón judlci81 o 8dmlnlatrMlva que lo ordene. 

• Falleclmienla del firmante o de su ~; extinción de la 

.,.,._,,,.lldad jurktlce del titular del certlllcado; lneapac;ldtld 90br9Yenida, 

total o parcial, del firmante o de 8U ~: terminación de .. 

~o dleoluclón de .. .,.,..,,,. jurfdlce ...... -ntada. 
• Terminación de la actividad del pr9etador de eerv1c1oa de certltlcacl6n a 
menos que loa certlflcadoa bajo con..mlmiento del ftrmllnte, -n 
tran•fertdo• a otro prestador del servicio. 
• O..Cubr'.miento de Inexactitudes g,._. en lo• deloS aportados por el 

firmante pa,. la obtel ICión del certlllcado o modlflcaci6n de ... 

circun•tancill• verttlcada• pa,. la emi9l6n del certlftcado, de manar. que 

e.te ya no fuera confonne a la rwalldad. 
b) Eficacia de la extinción del c:ertitlcado 

En forma general ..,. al '*"1lno del parfodo de validez Indicado 

SI - revoca o •u.pende - anotan. en el libro de '9Qlatro de loa 
certlfk:ado•. y surtlni fr9nte a tercero8 desde •u PI lbllc:mcl6n en dicho libro; 

y si no loa publica, el certificador reaponder6 por loa petjulclo8 cauudoe • 
ten:=eros. La in11Drmac16n deber6 w 9CCe8lble hasta que flnallce el 

supueato periodo de vlllldez del certlllcado. 

e) Equivalencia de lo• certlftcado• 

SI - un certlftcado IWCOllOCldo expedido por un Eatado no miembro de la 
Unión Europea w6 equlv...,_ siempre y ~ cumpla con loe 

requl8ieD9: 

•aue el pra8tador de ...-.icios cumpla con loa req1•1eoa necH•rlos P8f'8 

la expedición de certlllcado9 y w avmlado por una aumñdad miembro del 

Eapaclo Econ6mlco Europeo 
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• Que .. certltlc9do o .. CMtlflc8dor ...... ..conocidos por .cuerdo 

.,...._.. o mulllllllerel .,,.,._ le eo....-..s Europem u órgenoa 

lnlemllc:lonlll. 

Obligan • loa ~ de eervlcioa • mostrar le flabllid8d par'8 .,.....r 

- eeNic:io•. lndic. fecha y tmrm en qua - expidió o dej6 ein efecto un 
certltlc9do, pro1ag9r le prtvacidad de le penona • le qua le certtftcllron, 

entarllr al firmante por ..crteo, de tbnna gr.tuttll y ele,.: el pr9Clo de 1o9 

cartlflcadoa .... obllgaclonee del flnnanle y .. forma de cuetlodla de loa 

dato9 ••• como au procedimiento, loa dlepo9lltvo9 de cr.acl6n y 

verttlcacl6n compatibln con le firma y el cartltlcado. modo de empleo; 

rnttodo pa,. co~r le Identidad del firmante en el certlftc:ado: 

condiciones de u.o del certltlcado, llmtt- de u.o, gr'8do de 

r99P0n-bllld8d y forma de garantizarte establecida por el PNStador: y le 

acrwdltllcl6n del PNStador de ..,-.;tcio•. procedimiento• de Nelarnacl6n y 

l'9901uclón de lltlgloa, ta~ • ~ el regletro de certlflcadoa 

emllido• y ... clrcun9tancla• de - ~-
Pondr6 • dl9posición de loa U9U8ltoe un procedimiento telemMico qua ... 

Informe le ~. ravocacl6n o •xpirmcl6n del P9f'fodo de valld9z del 

C9ftltlcado de ,...,.,.. r6plde y .-gura. Y• ~ qua ocup9 parm -

acttvtdlld99 ~ - c:alltlcmdo. 
u-r6n ....._. flablea prot9gldoa contrm .-...c:tone•. ~ le 

.-gurldad t6cnica y ~ de .. CMtlllc9Cl6n y '°'"-*' medldae 
contrmi au falalftcacl6n, garantizando au confld9r;clalldlld durwm au 

C'9acl6n y 9ntNga .......... Aal tambi*I, ... ~ .. di9po9icl6n de 

~ -16mico• qu9 le ..........., opwar con tDda .....,ncfad, 

llfrontando -· el M9gO de 1'98po1'1Hbilld8d por dafta9. 
El 1'9gi9tro del C9rtlftcado - d9b9 COI-• por 15 llftoe,-*' ecc••I.,._• 
al público para coneulta bajo .-..pleclón del Ulular y e6lo -- ...-.. 
podr6n ._. .not.aciona9 .,, 9lloa 9iando dM• ctable Cllalqlller cambio 

qua afecla au 99gUñdad. 
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L•• disposiciones previ8s • 18 emlsl6n de un C8ftlllc8do w: comprob8r 
loa d•toa de los sollclt8m.s que • .,.,_,. ., loa ceftlftc8doe, su •X8Ctltud 

y cepmcid8d .,.,. ser tttui.r de 18 nrm.. ldentltlc8rto medi.nta .,.....,,._ o 

DNI; si - en ~. - herá conforme • loa documenlos que lo 
8c:Ndlt9'1; no ..,.. ,_.rto si •I Pf9St8dor del 8efVlcio le const8n 18• 

cln:uns .. ncllls; sus 8CtU8Clonea 18• podrá ,.allz8r dicho pr9St8dor o por 

medio de otrlls person8S; sl9f1do .. te responsable de mq ...... s. excepliO si 

la Inexactitud de loa d8toa - lleredltaron mediante documento público. 

SI c:es.n sus 8Ctlvld8des de~n comunic.rto a loa ftrmam.s y •I 

Mlnlaterto de Justicie con dos rnew de •ntlcip8ci6n, y ~ loa 

vlg9ntea • otro cartlflc8dor Pf9Vla •utortz.cl6n de los titula,..; 

especlflcmndo su destino. 

Respon-billza • lo• certlflcedonts por d8fto• ceUSlldos • sus clientes, 

debido a su Incumplimiento de obllg8cio~ o de sus auboldlnlldos; y -

exigirá en baM • nonnaa por CUIPll c:omr.cw.1. Los exonerm de culpa si 

los tinnant- dan lnfol'mllCión lnelUICl8 o sin 8Ctu811z8ciones, 18 -i.n, no 

sollclt8n su suspensión en ceso de qua peligl'8 su conllderlc:ialid8d, alg8 

u-ndo i. tinna •ún despu6s de su ceducld8d o rwvac8Ci6n, lo a... con 
fines y condiciones dlfeNnt- a 18• -t8blecld••· .,.,,..,...,. los llmit8s de 
su uso, o qua el destlnat8rto no l"8Spe9e ... ....trtccione• de u.o, o no 

compruebe i. v•lldez del certlflc8do mediante consult8 •I registro de 

certlflcedos qua '"8nteng8 el Pf9St8dor. 

En el grav•men - apllc8 el siguiente régimen: 

•> Constituye el hecho Imponible i. ,..llz8cl6n de ... 8Ctlvid8ciea 
necesan.a .,.,. 18 acredilllcl6n de loa ~de eervlclo.. 

b) Es sujeto Pllslvo i. P9f'SOftll que soliclt8 i. c:onwspondlenle 8Cl9dlt8cl6n. 

e) Se producirá cuando .. .,,....,.. i. aollcltud de~ de 18 

cor..apondlenta 8CIWdilllcl6n. 

L8 Imposición de la .... - producirá • partir de i. detennnadOn del 
procedimiento de llquld8clón y p8gO de ..... 
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El Mlnl ... rto de Ctenc19 y TecilOlogle ~ el cumplimlenlD de 

obllg9Clonee de loa ~ y ....,, ~ públlc:ma: - ... 

..,_. fecilltmr IOdll le lnl'onneci6n rwquertdm, .. •xlete elgún moltvo de 

lnfrmcción, - de,. cuent8 a loa organ19moe competemes para su 

supervl9l6n y sanci6n, ordenando tomar ... medid- de sagurtdad 

,_..,... o revocaci6n de loa certificados .r.ctados. 

Las Infracciones le• claslllca en: 

Muy graves: por Incumplimiento habitual en le• obllgaciones de emisión de 

certificados, daftos graves a loa usuartos o al uso del servido, emitir 

certificados sin les compn>back>w ,__,..., Incumplimiento grave y 

reiterado por los certltlcadores de les 1'9S01uclonea dictadas por el 

Mlnlsterto de Ciencia: su sanción_,. una multa de 300.000 a eoo.ooo 
euro• y su rettermclón en un plazo de cinco aftas da,. lugar a le revocaci6n 

de su actividad por dos aftos. SI le resoluclón - firme - lnscrtbir6 en el 
registro le cancelación de ac:tlvtdades. Y - cancele,. al terminar el plazo. 

Graves; por falta de constitución de la garantla -16mica. expadlclOn de 

certificados sin cornprobaclor-. previas no muy g,._, expadlclOn de 

certificados causando daftos a loa usuarios o al sarvtclo, lncumpllmlenlD 

en el ~ de su acllvidad, negativa a la actuaci6n Inspectora o 

lncumplimlento no muy g- en las ~ dictadas por el 

Mlnlstarlo. Y su .. nclón __,. una multa de 15.000 a 300.000 -· 
Y leves: por lncumplimlento de no COlftM1icar al Ministerio le modltlcaci6n 
de infonNlclón o lncumplimlenlDs .., la emisión de certificados, y la multa 

-dehaste 15.000euros. 

L9a prlmerm• dos infrmcclones .. .., firmes pod~ llev8r' aparwjade a 
coetll del -.ncionado, .. pt lbllcaci6n de .. W1Ci6n ...... llolMln Ollct9I del 

E818do y doe peñódicoa de dlfuelón nacional o _... la p6gina prtncip9I del 

sitio de lntemat del p19stador. 
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P .. 18 cu.ntl• de ... rnult88 .. ~ en~= 18 ~. 
Ni11clde11c:l8, perjulcloa, repercusi6n eocl81, beliellcio obletlido y volunwn 

de .. f8ctur8cl6n. 
Le• unciones pntvtsW. _, 18 ~ o cierN del pr99t8dor de 

servicloa, denuncl8 públic8, depóallo de registros o equipo lnt'onnMtco, 

debietldo confirma,.. 18 .. ncl6n •l lniel8r el procedimiento, y d8 un pl8ZD 

de 15 di••.,.,. su lnlcl8clón, de lo conlr8rto qued•'*' .. n efec:ID. 
El procedimiento .. ncionlldor ..ni en 18• -nc1ones muy g,._ 
comtmpondlente •I Ministro de Clenci8 y Tecoologl•. y en los otro• dos 

C8SO• •1 Secretllrlo de E•tedo de Telecomunlceclones ederNll• de _ .. , 

bltjo •I mendo de ... Admlnl•trllc:lone• Públic8•. 

3.2.S LeV DE FIRMA DIGITAL AUIANA 

E•t8blllce 18• condiciones .,.,. 18 cre8Cl6n de firmes dlglt. ... segu,.•, 
•yud•ndo • V9f'iflcllr ... felsltlc8c:lones que .. pudieran presentmr, dal el 

conceplo de firma dlglt.I, lo cuel difiere de otrma defmlciol- en que 

con•lde,. • 18 firme como un sello; est8blece lo que - un certlflc8dor y 
un certlftc8Clo ... cue ... quect.ron est8blecidM con •nteriortd8d y sin 

v•rillc:lc>nes. • .. •utorided 18 con9lde'8 como el er1te que otorg8 llcenci8s 
y emite certlfic8do•. sin embergo .. le nea-,. •I sollclt8nt9 .. no ~ el 

conocimiento neceurto .,.,. oper8r como certlflc8dor, y ... Impone .. 

obllgmclón de ldentlftc8r • ... penon11• que sollclten certfflc:lldos, tollWldo 
medid•• .,.,. que nlngune lnformec:ión pued8 .. , .iter.d8 de ~ no 

visible. Le Impone .. obllgeción de 1nronn.r •I sollclt8nte ... medid89 
,_ .. ,.. • .,.,. .. ~ de .. firma dlglt.a. y eet8l:llece que los 

certlftcedoa deben con1e11er nombre del duefto de .. flrmll. clllve ~. 

número de ..,.., periodo de v811dez, rmmbr9 del certlftc8dor y 

rwstrtcclones en el uso de .. flrmll y su *'1bllo de mpliceci6n. 
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El bloqueo al c:ertlflc8do ~ ..,. • petición del du.fto y con la 

Indicación debida. 

El c:ertlflclldor deben! documentar la• m.dld- de seguridad tomadaa 
para el cumpllmlento de la ley, y au c:eae de acttvldlldea o quiebra. Aal 

como tranamltir Información que laa •utortdadea le aollclten para la 

resolución de lltlgloa. 

Diferente • laa leglalacionea en otro• pal- faculta • la autoridad para 

tornar medida• contra loa certificado,.. asegurando au cumplimlento, 

lmpldi*ndolea el uso de componente• t6cnlcoa lnapropiado8 • Impidiendo 

el ejercicio de actividad- de forma total o parcial, ... otorga el tngrwao al 

negocio o localea operativo• exigiendo loa libro• relev•nte•. reglatroa, 

recibo•, o eacrttoa para au lnapecclón, y en C.80 _del no cumplimiento -

lea puede revocar la ltcena. y •I Igual que en la leglalaclón ~ftola loa 

c:ertlflcadoa - otorgar6n • otro prestador de -rvlcloa atn •r.ctar la validez 

de equ611oa; ademáa faculta • le autoridad para bloquear c:ertlftcadoa al 

.. toa fueron alterado• o tienen deflciencllla. 

Incluye una cléuaula ntlatlv• • loa c:ertlftcedoa extranjeraa en donde •I 
tguel que la leglalaclón europea rec:onoc:e loa c:ertlflclldoa pravenientea de 

otro Eat.do miembro de le Unión Europee al - demuestra un nivel de 

seguridad equlv•lente. 

Y por último otorga •I goblemo federal poder para ~r detallea de 

loa procedimiento• pare conceder, retlntr y l'9V'OClll' U"8 llcencie, ... 
circunatancllla que originen honorario•, lea obllg.aonea de loa 

c:ertlflcadorwa y au -tructura de control, la validez de lo9 c:er&lllclldoe, 

requlaltoa de component.a t6cnlcoe y plazo en que _.,.,. -- une 

nuev• firme digital. :w 

,.JUENALEIVA.R.J .• Dlr 'p•1t-...... •.llllolX111D.l8'.Jmjo 1997 ... 1 .. 23 
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:s.a.. Dl!CRETO WNeZOLANO .,._ MeNSA.le8 De DATOS Y 
~ 

~ ... d8 eflc8Cill jurtdlcm • .. FlmW Electl611k:•. -..je de d8lOS y • .. 

lnfannllcl6n en formato .a.ctrólllco; y rwgul8 •lo• praveedorws d8 aervlcioa 

de c:ertiftc8Clón elee1r6nlc8. 

En au primer cmpltulo toc8 el 6mblto de 8PllC8cl6n y aua deftnlcion8a, 

hmbiendo Y• -tuctl8do 81gunma; dentro de ...._ encontnimoa .. d8 

parwo,,., .. cu.I no v•rf• • .. de nuestro pmla, el mena.je de d8IDa dmd8 

con •nterlortd8d y •In v•rt8clonea; emlaor; flmMI electr6nlc8, aignllt8rto 

entendl6ndolo como el titUl8r de .. flmMI; deatlnat8rto, proveedor de 

aervlcloa de certlflc8Ción que - quien - dedlcm • praporcion8r loa 

certtflc8doa electrónico•; ,. 8Cr9dlt8clón que - el titulo que otorgm .. 

aupertntendenci• de servicio• de certlflc8clón • lo• proveector.a d8 dicho 

aervlclo pm,. d•r certlftc8doa electrónlcoa, certlflclldo electr6nlco entendido 

como el men-je de dlltOa que d• un pro"9edor de aervlcloa ~ 

v•lldez • .. flm111 electr6nic8; el aiatemai d8 lnfonnllClón que - mqu61 que 

gene,.. o •rchlv• loa men••• d8 d8tloa; uaumrto; lnh8blllt8Cl6n t6cnk:8 

entendld8 como .. lnc•pmcld8d del proveedor pm,.. 911,.ntlzllr au servicio. 

El segundo c.pltulo dal • loa RW1Hjea d8 daltDa eflc8ci8 prob8torill igumll 

que .. d8 loa docun-*>a 89Crtloa, y al - impr9a8 _,. igu8I que ... 

fotocopima, .. mbi6n ~ - aomelldoa • ... d~ 
conatltuclonmlea que Qllrmnlicen .. prlv8Cld8d d8 ... ~- Y al 

ea neceamn. .. flm111 •utógref• - equ1pm,.,. con .. electr6nk:al y al -

rwquier. del ortglnml, a6lo -ni nece..no que dicho men•• pemw'8zca 

inmiter.do y eat6 dlaponible: _,. por -.crtto al - llCcealble Pll'9 au 
ulterior conault8 y conaerv. dldoa que detennk18n au ong.n, fecha y hDnl 

de _lo o -sx:ión-
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En el tercer cmpltulo poetui. que et men1 ... provtene del emi.or cullndo 

fl.- envt.do por ..... .,._ ~ .,.,. 8Ctullr en su nombre o por 

slateme de lnform.ci6n progiwn.do por ..... 

y - tendr6 por r9Cibido ~ .. rnenaeje lng- •• ........ de 
lnformeclón del destln9Wrio. 

El •milOr podr6 eollclWr un tlCU8e de '9Clbo dentro de un pl9zD convenido, 

de no recibir et 9Cl'8e en dicho pe.zo - tend,.. por no emitido; • fllltll del 

s>l9ZO - -mblecenin 2• horm• • pertlr de su ..,..Ión. Y d• • ... pertes 
llbermd pera -=ord•r su or.rt. y ~n. 
En •I c.pltulo CUllrto -mblec:e que pera que - etlcllZ u.. ftmw debe 

vlncu,.r •I •lg"9'9rto con el men19je, y -a.blece ... rni8rrw• rnedkMI• que 

.. ley _.,."° .. •nteriorment• -•uc:ti.d• rwspeclo ... in....,.blld9d de .. 

flmw. 

L• d• •I •lgn.mrto ... •lguiente8 obllgllelone8: evblr su uso no 9Ulanz.do, 

notmc.r • •u proveedor que su ftmw hll •Ido controllld9 por .,.,_,,,. no 

•utortzm•: de lo contrario .... _,.. ,...,.,,,_ble del uso Indebido y -
consecuenc:l9•. 
En •u quinto C11Pltulo, -mblece • ,. super'.ntetldencim de .....nclo• de 

certltlcmc:ión electr6nlc9 como un 8eNlcio •ullónomo ~. 
mdminl8tratlv• y ftr•11cierwnte, depeudienlm del Mlni8terio de Clenclm y 

Tecnologl•, .. CUlll .cred...,.. y~• los Pf'0"9•d- de w-.icioe 
de certlflc:9clón. A mqu61a. le compete olorg9r ,. .cred1Wc16n y renov11Ci6n 

• lo• proveedo,.., 1'9VOC9r 9qu6U. •I Incumplir .,. Nquislto8 y 
obllgmciones, custodi.r et rwgi8tro de Pf'O"lldare8, verltlcs que cumpllln 

con-reg~y~-~y~; 

-uct.r ........ ..a.blecidH, ... .,..,.._, ln8pec:c:lon9r ........ 9d6n de 

lo• proveedores, ertr. ~r y decidir; de oficio o • ~ de ...,.. 

los procedlmienlo• mdrnini81r8tivo8 rei.u- • lnfrmcckh-. w rnedlmdor 

en los contllctiO• entre u-nos y prow••d-. prw-Ur lntlonr-. _,.... 
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.abre au gestión al mlniateño, IDnllN' rnedld98 ~lllv- o conwc:tiv•• • 
Imponer Wldonea. 

Sus ing- _, loa '9CUr'aOa 891gn8doa por el Mlnlaterlo, loa 

provenlent- de au gestión o cualqlllera permitido por ley. 

Reapec:IO a laa .. _. - cabnl,. por cada ac:Ndltaclón de proveedores 

1000 unidades trtbutarUia, por NnOVaclón 500, por cancelación 500, por 

autortzac:ión a proveedores extranjeros 500, y - exent. • loa proveedores 
d• .,,._ pública•. 

La contralorfa Interna del ministerio, controla,. y flacallza,. lo• lng- y 

egntaOa del ora-nlamo. 

La auperlntandencla .... ,. • cargo de un superintendente de llbN 

d-lgnaclón y remoción por parte del Mtnlatro de Clenclal; aqu61 ~ -r 

venezolano, con competencia t6cnlca y proleaional, no .., dlrecthlo de 

empreaaa, ni .., pariente ha ... el cuarto grmdo de con-ngulnktad. 

Y tend,. la• algulent- obllgaclo~: dirigir la aupertntendencla, 

admlnlatrar - recuraoa, ~ conv9f1loa con organlemoa públlcoa o 

privados, naciona ... o lm.maclona ... derivado del cumpllmienlo de -

atrlbuclo~. elaborar el presupuesto -1. dar ... lmulo• • au personal, 
presentar al Ministro de ~ au rwglarnento Interno y celebrar loa 

COntr8'°9 de trllbajo. 

En au -xto capitulo, da lo• iwqulslto• pa,. .., pro-.dor certtflclldor y 

son: capacidad económicll y l6cnlca actualiZade pani prestar el aerviclo, 

nacional • Internacionalmente, •• .. r legalmente conatltuldoa, t_, el 

personal ISdecuado y eapeclallzado. 

Se ha ..... eollcitud acompaftada de loa docu.,.,.,. -·~ y .. 
auperlnlet ldetlcia loa e.tud ...... ~ .. aollcltllnle denlro de loa 

20 di•• h6bllea alguienlaa, una vez aprobado el aollcltarwea praHntaNi 
garantl•• exped~ por una .-gunldoni, cubñelldo loe parjuicioe 

cont...cb.I• ... de loa algnataroa, dertvadoa de actueciot- doloeaa o 
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e:ulpoam• provenientes de .. o sus •ubmlternoa: y •t11 ~ w vigente 

mientras_ .. mcredltlld8 su~-

Establece tllmbi6n a.a obligecionea de loa proveedor98 como edoptllr 

medid•• que determinen a. e..ctllud de loa ~ y a. ldentlded del 

algnetllrlo, ge,.ntlzllr su v•lldeZ y vel'llCided, rnentenertoa en medios 

electrónicos pe,. consulte por 10 lllk>a siguientes al vencimiento del 

certlflclldo, d•ndo aal un archiva crvnológlco, ga,.ntlzar al algnetllrio un 

medio pe,. notlflcalr su uso Indebido, lntannar a loa usuarios Interesado• 

le• condlc:lonea pa,. el uso del certlftclldo y su llmltllclón, germntlzartea el 

acceao • a. Información, evtlar su falaitlcaclón, notlflcer • loa slgnetllrloa su 

vencimiento, AtVOCllCión, cancelación o suspensión, notlflcair • a. 

superintendencia hecho• que lo puedan lnhebllltar !Knlcamente. SI cesen 

sus actlvldedea debe,..n notlflcairto con 30 di•• de antlcipecl6n, al -
t6cnlco _,_ de Inmediato. 

En el a6ptlmo capltulo. poatua. que el certlficedo ga,.ntlza,.. a. autorla de 

le firma electrónica y le lntegrided del men-.ie. el proveedor y el signatario 

determinarán a. vlgenc:le del certlftcedo. y su cancelaclón o auepenai6n 

procede,.. cuenda el usuario lo solicite, las ceuaalea ..,..n: le aolicltud de 

le autortdlld, comprobación de falsedad en loa datos, lncurnpllmlento de 

una obligación, qulebrm del alatemll de aegurlded del PftNeedor, extinción 

o 1ncap11eldlld abaolute del slgnetllrio. 

Y contendrá le ldentlflcllClón del proveedor. au domldlio y COrNO 

electrónico, código da ldttntltlcaclón, fechas de Inicio y vanclmtento: l' firme 

electrónica. 

C.pltulo ocho: -tllblece a.a aancionea •loa prouada'98 que van desde 

500 heatll 5000 unldedea trtbumftaa. Y pr99Cl'lban coma agrmvllnbta 18 

reincidencia, g ... veded del perjuicio e lnfrmcci6n. .... .... ncia .. 

eaclafllCirntento. Y como .....,_.,._ a. fllltll de lnt8nclón, pruebas • 

descargo, culpe y pr9SCrtpci6n de la ~. a. cual ..,.. de tres lllk>a • 

partir de .. notiftceclón •I ~-
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En au noveno c.pftulo, fllCUlta • .. auper-.nee11de11ci11 .,.,.. ..,uc.r loa 

procedlmleneoe 8dmlnl•b•ll- ordlrwrtoa prwvialoa.,, ley. 

Y et cMcimo contiene Y8 - dlapoaiclonea nn.a.a. 

3.2.7 DeClleTO COLOll91ANO 

Conabl de CU11tro JMil'tea, en i. primera hllbl8 del comercio eteclr6nlco en 

generel, y mere. que - eplle8ble • toda .. lnt'orm8clón trenamltid8 por 
rnenaaje de d8toa; d• loa concepto• de comercio electrónico .. CUlll 

enllabl i.a 8Ctivld~ conaldenld•• corno mctlvid~ comen:i8 .... 

rnenaaje de datos, EDI, firme dlglt81, crtptogrefl•, ~tlnm .. rto, ldentid8d 

de certlflc8ción, certlflc8do, reVOC8Ción y auap9nalón de un certlftc8do; loa 

cu. ... no dlfler9n de i.a demáa leglal8Cionea; - 8Qrwg8n concep1oa como 
et de lnlcl8dor que .... pe'80NI que por au cuent8 o • nomb'9 de otrM 

envle o geneN men .. jea, lntermedl8rto que .. mqu61 que -•• el 

rnenaaje, ala...,,. de Información, mqu61 ullllz8do pmre generer, envl8r, 

recibir, •rchlvar o proce .. r men•ejea. '9POaftorto entendido como alateme 

de lnfo""8Clón ua8do pmre gu.rd8r y recuperar certlflc8doa, auacrtpeor 

como i. peraonm que contrat8 con un. entld8d de certlflc8ción JMirM que 

- ldentlflc8do en .. et certlflc8do; uauarto, mquet que aln _, auacripllor 

puede v•lid8r i. lnt8grld8d de un rnena8je. 

Acuerd8 .. mbl6n .. lnterpr9t8ción de .. ley .,, b8 .... origen lntemMCional 

y 18 bueft8 fe, ••I como au modltlc8cl6n medl8nle acuerdo de ... pmrW8. 

Conalde,. .. rnbi6n i. Información por eacrtto al •• -=c:ealble pmra au 
poatertor conault8; reapecfD de i. ongin811d8d .,..,,._ lo miarno que _.. la · 

legialacl6n eapeftola (que eat6 lnt9gra deade au gei-.ción y que pueda 

_, rnoalr'lld8); WndÑ .. mlame vlllidez prob91Drte; y en ~ • i. 

conservación de loa ,,,.,... plante8 loa miamoa puntos que la ley 

eal)llllol8. 
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En .. t1orm8c1ón y V8lidez de 1o9 COllblllOa ... d8 eftc8ci9 •I w ,...llzMoe 

por -je de d9tos, y loe lldjUdtc. .. lnlcllldot" cuendo .... loe -"». au 
,..,,...rum. o un alatem9 de lnllDm'9Ci6n ~ por .. (lgu.I que 

en Eep11ftll); y loa prwsume del lnlci9dor al - 9P1icó en rann. lldeculld• el 

procedimiento de ..._ o cuenda - Ulillcen m61odoa que empee. el 

lnk:illdor. 

El men-je - conalde,. Integro exc.plO al el dea..,,.._rto _.,_ que twy 

lug•r • un error en el men-je rwcibido. Y al el lnlcl9dor le aollclm -=use de 

NCibo y no - -tlpuló f'orm9 •lgu"9 - .cua.1'6 con cu.lquier 
comunlcllClón del ~rto. o cu.lquler llCID que mate pe,. lndlcllr que 

- recibió el men-je; y no ae tom91'6 como r9Clbido twam que no -
extiende dicho ec~; ••I pue8 el lnici.dor podr6 comunlcllrte •I 

d-tl"9'9no .. t.lte del -=use le cu.I deber6 pllinte.,_ en un pllizo de 48 

hra. o - coneiderm,. no ~ el menaeje: y - tenclr6 por expedido 
C&Mlndo eat6 en un aiatenw de ~ fuenl del control del lnk:ltldor; 

en lo que reapecte • .. .-pelón estipui. lo mlamo que en .. leglalllcl6n 

eapeftole; en cu.mo •I IUQl9r de envio y .-pelón eer6 en donde .mboa 

tangen au .... bleclrnlento. 

Eamblec:e en .. segunde perte, loe -=toa que - contemplmn en e1 

tninaporte de men:.nclea, como lndlcllClón de "'9rcea, número, peeo, 

v•lor. emlal6n de un recibo, contlrm9Cl6n de embmirque, notiflc9Cl6n de 

~uau .. a y condlclonea • lnatrucclonea. 

No lldmlte .. emisión de documento• en pepe! el le negoc:IM:lón -
_ .. blecló por~• .. • de d.eoa • ,,_..,.que 6ate último - d6 de b11i9. 
En .. perte tr9e eatebMce lo re111t1vo e ... t1rmea diglWlea d*1dole -

MributDa que aon; .. mlamai eflcmc:i. que .. ~. "'....,_,..· 
verlflceble, b9jo el control de .. ..,_ que ... UUI, liglld9 • .. 

lnfomwclón y contlorme • ... ~de loe galllamoa. 

En au Plllte tercera equlpera .. flrmll dlglt9I ~ • UNt tlrmai dlglt8I 

aegur. (vwtnc:.blea), y 9qUI - coneider9 e ... ~ de certMc-=i611 
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como un MfVicio sKíbllco. aln embMgo 8UlcNtz8 • ... cMner9e de comercio 

y ... persone• jurfdlce• públk:e• o prty8dea • - .,.... certlftcedorwa 
aiempr9 y cuenda -n peraonu jurtdlcea y aengen ecc.ao • herdwere y 

aoftw•,.: y -tlpule que al - ,..,,....,..,,. tueron condenlldoa - ... 
lnheblllte,. por el rnlemD periodo. 

En aua ectlvidedea - contemplen lea miame• que en le leglalecl6n 
eap11ftole y ... -teblece une •udilDrf• anuel por al Super'.m.tldencie de 

lnduatria y comen:lo: edem6• de twr le obligación de enviar une relecl6n 
trtmeatrel de certltlcedos expedldo9: ... de libertad .,.,. _.blecer au 

r.munereclón, eunque _.n vtgiledoa por dlche Super:ntendencle, aua 
obHgeclonea no dlflentn de la del -teda Eapeftol, de Igual forma cuenda 

den por termfneda une vtnculaci6n con el cliente debeñln darte avi8o el 

auacrtptor con trea .,,.._ de antlclpeci6n; y al en eo di•• no tiene 

1'98PU98te pod,.n revocer loa cettlflcedoa dentro de loa 15 di•• algulentea 

evlaándoaelo el auacrtpt¡or; al le rwaclalón deviene del auac:riptor debe,. 

evlaer con un .,,.. de entic:tpeción; Impone tembi6n • la entld.ct 

certlflcedoni la '9aponaebllided por daftoa y petjulclo• ~ o ~ 

ceuaedoa • peraonea de buene r.. 
Loa certlficedo• deben com.ner nombr9, dlrec:cl6n y domiclllo del 

auacrtptor, au ldentlftcecl6n, nombre y dlrwcci6n de donde reelizll -

ectivldedea la entidlld cettitlc:lldoni, eleve públlce del uauarto. mModologla 

d• verttlceclón, número de ..,. y f9ct'9 de emisión y expirecl6n; y .... -

considera~ al - envió• une o m6• penonea. 

Con •- certfflcedo el auacrtpeor gar11n11ze que la firma eet6 bltjo au 
control, que nedie he mnldo acceao • .... y le ~ de la 

lnformeción. El auacrtpeor puede pedir au revocecl6n al - le perd66 le 

eleve prtvedll o hey peligro de un Ut10 Indebido, y le enllded le -* • 
petición del auacrtpeor, por au ,...,._, dlaoluclón, ceaaclón, orden judicial o 

felaeded de lntlDrmeción, y une - ,......._.. - publce el evlao. 
Loa rwglatrua deben w coi-.vedoe por 40 eftoa. 

• 



Por au pelte lo8 ~deben r9Clbir ... a-.e ulllz.ndo au.....,... 
de -.gurtded, 8uml......,_r .. lnt'omuiclón requertd• • .. enllded, --"8r lo8 

certlflc8dos Y conlrol8r .. cl8ve prtv8d8, .. , como 80llcltllr oportun8nWnle 

.. auspenalón o '9VDC8Clón; y ... Impone '8SP0ft98bllided por .. f•ls8ded 

.., au lnfonn8cl6n. 

Entnt ... funclonea de .. auper'.nt•ndenc:'- - coutemp .. n .. •ueortz8cl6n 

de opermclón de entldedea, vei.r por au edeclledo func:lon8rnlenCD, ...az.r 

•uditorl••· definir rwquertmi.ntoa l*:lllcoa, ev•lullr ... 8Cllvidedea, '9VOC8r 
o euapender ... •utDrtz8donee, requertrtes lnt'orm8clón, Imponer 

-nc1onea, orden8r IWYOC8Cl6n o auapenal6n de certltlclldoe, proponer •I 

gobMtmo polltlc8• de r.gul8clón •I Napeeto, •probmr lo• r.g .. mentoa 
Interno• de .. preat8clón del Mrviclo y vet.r .. obaerv•ncill de ... 

dlapoalclonea. 

Entnt ... -nc1onea M contemplmn a. •moneat8c:ión, mullll• 118•'8 por 
2000 _ .. ria• mlnlmoa, •uapender 18• 8Ctlvldedea de .. entlded, aep81'8r 

de •u• cmrgoa • loa reaponuibles MI ... por 10 •ftoa, prohibir • .. entkled 

18 preat8clón de loa aervlcloa 118•'8 por 10 8ftoa y '9VOC8r detlnlllv•mente 
.. •utoñzllción .,_,. opel'8r. 

Menclon8 .. opel'8Ción de f'9l)Oaltortoa, quienes deber6n mentener un. 

b8- de d8to• de certltlcedoa, gmrantlz8r .. -.clded de .. lnronnllci6n, 
d•r MfYlcio de r.glatro cronol6glc:o, de 8rctWo de menUljea y de 

publlc8c:ionea de certHlcedoa '9VOC8doa o auapendldoa. 

De lguml form8 reconoce certlftc:8do• emitido• por entldedea extr8njeraa ai 

eon reconocidos por un. entided de c:ertlftc:8ci6n •utortzed8. 
Y en au cu11118 pmrte, d8 8 - .,.,._a. NGI .. ~ de..._ ley, y ... 
f8cult8 .,_,. gniv•r COilb..,., ......ic:loa por v .. electrónlc8 y conwclo por 

.... vi• y le d8 v811dez h8at8 que - deroged8 porotrma .._..... 
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3.3 DeReCHO NNAL l!N INTmlUll!T 
Exlaten en mmterte de comercio el9c:trónlco re.ponambllldme. clvlle9 

~ ... y extntcontrectU8 .... que pen111mente pueden dar luger • 

diverso• lllcltoa; corno puede Mr que le• opereclonea de comercio 

edolezclln de objeto lllclto, que dicho contenido lllclto ne"9gU9 por le red, 

que - ntleclone con comercio MXU81 y tnitlco de dragea, que no -
peguen de'9Cho• o tributo• procedentes por le lmporteci6n de mercenclaa, 

que mientre• - _.. trmnamitlendo un rnenaeje ecncrtptedo lo• códigos 

-•n deacifnldo• por hackera, blenqueo de ceptte .... etc. 

Cabe menc:loner que - puede d•r le coopenición en el delito ~de 

lo• proveedorea de -rvlcio en lo• ceso• en que le conexión hecla el 
-rvldor centntl .. hay• _ .. blecldo con conocimiento por perte del gestor 

de le Intención del tercero de cometer un delito y exl• .. une volunt8d de 

f•vontcer o •lfUd•r • eM tercero, .... bleclendo o mentenleudo le 

conexión. 

Otro de lo• •apec:to• relevantes - en releción con le protección de datoa, 
comprende le protección jurfdlce de lea persone• respecto al trmtemlento 

•utomatizlldo de •u• d•to• perac>n11.... El menejo y la menlpulaclón de 

dicho• d•to• con fines lllclto• o no, puede verse como une violeclón de 

derecho• • le prtveciclad y • au libertad peraonel35; aal puea debido al 

rnenejo de Internet y la dlatrtbuclón de detDa por laa radea ~ ·
ecceaiblea • eu11lquler persone y cometerse Infinidad de lllfr9ccionee, que 

confonnen delito• tlpiflcedoa en el Código Penel mexlcllno, Y• que la 

lnformeclón que villja por Internet puede - empleada por pirMae 

cibern6ticoa; - puede envillr pomogntffe a rf*W (art. 1• CP 
Eapeftol)311

, lnjurlll• y celumnilla; lo cual Impute reaponaebilldad civll al 

propieterlo del medio Informativo utlllzedo, lnfomwcl6n enlrw 

35 REDONDO AGUILERA. Rey PF la f.w¡yltwl de cigns;a iw1f1iseey "Eielsa *le llptym.MIM *Sen 
!Jdm.."EI ,_.,., ·-·· ...._...,ioclecuónico"G-julioodio:- .... 3, ..,.XIII. 1-" p. 
130 
"° TRHOUMAN. PETER et al. Op.Cl1. p.102 
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nan:otninc.nt- • nivel l~I; otra de ... conduc:tlla delletlv
reallz8daa • tnlv6a de Internet flgu,. con .. pomogrmft•, loa fr.udea .,.. 

llne•. -mf•a et.ctrónic.a .,.. donde no concunwn el ~. errar, 
rei.cl6n caua.I con el llCtO de diapoalclón, f•tt. de ceal6n por Plll'W de .. 

vlctlm9; pero •xlge el *1lmo de lucro, perjuicio de t.rcero y ullllz9clón de 

medio• electrónlcoa, U80 no •utonz.do de tenrlirw... de 

telecomunic-=io~. daftoa lnfonnMlcoa (de9truccl6n o ·~ de 
d•toa, prog,.maa o documento• contenldoa .,.. Ndes o aim-a 

lnfomWtlcoa), delltoa de propied9d lntei.ctu.I, publlcld9d 9nQ9ftoa9, 

t•la9d9dea docurnenm ... de cre11Ci6n o U80, etc.37 

Se podrfa decoml .. r .. compumdo,. como lnatrumento de .. comlalón del 

delito como lo e•mblece el •rtlculo 40 del mencionado código (CPDF). que 

fund• ·1o• in•trumento• de delito, lo• objeto• o producto de .i .. 

decom1 .. ran al 80n prohibido•, y al aon llcltoa al el delito - lntencic>n91; ... 

•utorkl9d- competente• lo• •seciu,.rán du,.nte .. •vertciu.clón o el 

proc:eao•, pero ¿de qu6 forma .. decornlNrf• •lgo lnt.nglble y •bund9nlle 

como - el lntemet? debido • au red mn •mplitl de comunic.dón. 
Por otro i.do el articulo 18 conatltucionlll •pllc9 •I coneo eleclr6nlco .. 

prlv11Cid9d que .. protege en .. corT9SP0ndencia que ctn:ui. en .... ,..., 

-nclonando au reglatro y violllción; en el código perwl •rtlculo 173 

c.•tlg9 • quien •bnl lndeblc:l•mente una ~ eacrtt. no dlrtglct. • 

•1. y • quien .. lnten:epte, aunque .. CGn8efVe cerrm.: d6ndolea el 

carácter de delito• perseguido• por quere .... 

Sin embargo, .. fabi de Unll coft'eCUI tlplcld9d oblig9 •I ueo de ...ioa•
que no .. pueden 9plic.r en .....,.. penal, por lo que ... conduct9a 

dellctiv•• sólo pueden .., peraegulblea clvllmenle. 

" REDONDO AGUILERA. Op.Cil. p. 132 
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El ConV91 lio de Bwllla, •ulortz8 • un Eat8do coner.t.anee • 8drnltir • 
tnlmlt• ""8 demltnd• cantrm una P9f'80n8 domlCll8d8 en otro Eat8do 
conlr8t8nll8, .,,.. el Trlbunltl del lugar donde - hublne cometido el hecho 
d•floao. 

3.3.1 REGULACIÓN NNAL ITALIANA 

En au código pen11I exlaten loa aigulenl- delito•: 

• Acceao •bualvo.- En C8ae> de alatem8 ~ y telem6ticoa 
protegido• por dlapoaltlvoa de aegurtd8d, que Indiquen prtvecid8d del 

····- y .. volunt8d del derechohllbienl de ...-.V8f' .. ___, • 8qu61 
aólo • 18• per-n.a •utoriz8d••· 
• Abuao de 18 calld8d de opermdor del aiatem8.- Lo comete quien puede 

-=ceder •I uao de un alatefl18 telemlltico de formll libre por 18 f8cilid8d de 

18 comlalón del delito. 

•introducción de vlrua lnfonn6tic:oa.- Quien crem o Introduce • un. red, 

progr8"'88 que bloq.- un aiatem8, deatruyen d8toa o d8ften el dlaco 

duro. 

• Fr8ude lnformMlco.- Cu.ndo por •rtlflcioa - Induce • otro •I error, 
procur8ndo pe,. al un lnjuato beneficio y oe11alon6ndole un d8fto •I otro. 
• Intercepción 8bualve.- lmpedlmenm de comun1c8C1onea f919tiv- • 

... ..,.,.. 181ern6ticoa, ~· de au -l•clón •I pQbllco medl8nte 
cu.lquler medio de 18 lnt'ormeclón. 

• F•lalflc8clón lnfo~ticm.- Alter8Ción del contenido de~- o 
cornunlc8Cionea lnllDrmMlc8a. 

•Eapioneje lnformllltico.- Revel•clón del con .. 11ldo de docun--. 

lnfarmMicoa wietoa P9f9 8dqulrtr belietlclaa prop1oa OC88iofW1do un 

dmfto. 

• Vlolenclel aobr9 blenea ~-- Ejercicio 8fbltr9rto con vlolenclll 
aobre un Pf0Slr8r"8 medlenle au 8ltereclón, Impidiendo au funcion8mlenm. 
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• Abu8o de .. d ... nl8Clón y dlfuelón de c6dlg09 de -=ce90. 

• Vlolecl6n de conwepondend8 electróllica. 

3.• DeRmCHO Fl8CAL •N INftRNm'T 
En 1988 le OMC expide un11 declereci6n canelgulendo -• libelt8d Plll'll el 

comercio mundllll de producto• de teCI IOlogl• de .. lnformeclón y 

fornentendo el dea8rrollo tecnol6glco de le lnduatrl8 de le tea IOlogla de .. 

lnformmción en el mundo; aunque de .... acuerdo - excluy9 por declal6n 

de uta a Guatema ... quien no partlclp6. en -ta Dedar11Ci6n - ecord6 
conaolldar y eliminar del.cho• de aduana y cargas a loa algulentea 

producto•: -mlconducto..... producto• de telecamunlcaclonea. 

ln•trumento8 cientlflcoa. soporte lógico y equipo para le f8bricaclón de 

-mlconductorea aparatoa pera tratamlenlo de texto, calculadora•. caja• 

reglatradoraa, cajen)s a~. convertidores ellbticoa, tableraa 

Impreso•. conductorea. cablea de fibra óptica. foeocopilldoraa, equipo de 

radea de computadol'lla y vl-llzadorea de penel pleno. 

La adaptación de lo• ......._. ftacalea debe mantener le aoberllnla tlacal. 

compartir equitativamente loa lmpueatoa '9Caudadoa y evttar le doble 

tnbut8clón o .. ~ no Intencionada de trtbutacl6n. 

S. he propueato que loa lmpueatoa al conaumo en operaclonea 

tranafronteriDI• deben recauda,_ en el lugar donde - con.umen loa 

blenea; aln embllrgo en loa lmpueatoa al lng- de ... empre ... existen 
problemma con la ldentltlcaclón de lo• contnbu:119ntea que realizan _ ... 

operaciol- y .. jurtadlcci6n en .. que - ,..ara dlche openici6n. 

3.4.1 DIRl!CTIVAa •UltOPmAa •N llATBUA l'l8CAL 
Conferencia de .. OCDE Nll'lzada .,, Turkú .,, 1•7. deWrolle un man:io 

tnbutarto. y en 1998 -r:ieen loa pr' .. ICipioa de IWUlralldad (l11depe11de11cla 

en el lnatrumenlD usado para el comercio) • .tlciellCla (rNnlmlzacl6n en loe 
C09IDa de cumpllmleneoa de~). aegurtdad jWfdk:a (clertdad 
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en los ... rn9111o• conatttulN08 y almpllcid.t en normaa trtbut.eriaa), jUaticie 

(Neeud•r I• Cllntld8d Jua .. en el momento oportuno), equld8d (18 no 

dlatoraión econ6mielli), Juaticlll (que el repmrto de lrnpueetoa emr. loa 

pml- -• proporcion8do)39 y ftexlbiNdtld (el ... ..,.,. debe - flexible y 
d!Mmlco y en coon::lln8ción con loa 8delmnl09 tecuológlcoa). 

Se reltel'll .. rnt>l*1 con 18 comunlc8clón de811m>ll8d8 en aruaei.a, 

pl8nte6ndo- que lo• al••-• deben •poft8r aeguridmd JurfdlClll y 

neutrellc:l8d f•voreclendo au d-rrollo; -.itllb8 .. rnbi*1 que loa 

Impuesto• debl•n -r cl8roa, coherentes, neutrm ... y no dlacrimlNltorioa, y 

cu•lquter cmmblo teglal8tlvo no deberi• poner wtnt8J8• ni deavent8J8• 
reapecto • otrm formm de comercio. 

Apllc8 el IVA • tod•• ... entr.g8a de bienea y preat.8clone9 de aervlcloa 

deatlnmd•• •I conaurno dentro de 18 Unión Europem eat8bleci6ndole corno 
medid• 18 aegurid8d jurfdlClll con81atente en 18 vl8blllc:l8d pml'll 18 

tran .. cclón comercl81 alendo cl81'11 y coherente au normm; reduciendo ••I 

el rteago de litigio• y ,..pon88blllc:l8dea flSCll ... ; 18 almpllclc:lmd • fin de que 

-•n pocoa loa trlimltea, Introduciendo el IVA b8~ en .. lmpo9lc:iOn 

de origen y como lugmr de lc:lentltlc:8CI mquel en el que el aujeto pmaivo 

re•llce 18 llqulc:leclón y 18 d8ducclón tlacml; y 18 neutl'llllc:l8d algnltlc8 que 18• 

conaecuencl8a tiac81e• -n ldéntlc8a pmra bienes y aervlcloa 

Independientemente de 18 vi• comercl81 uttllzmd• o au 8dqulaición tuer. o 
dentro de 18 Unión Europem. 

Impone cu.tro dlrectrtcea sobre fl8Cllllc:l8d, • -ber: 

1. Au-ncl8 de -· Impuesto•. Htmblece que loa lmpiieatoa 
exlatentea deben mpllc8,.. medlllnte au 
electrónico, y •leJ8 18 poaiblllc:l8d de lnat8urar lmpueatae como el ll8rl'l8do 
•impuesto sobre lo• blta•(cumntlflclldo en el t8mllfto de mrcl".WO. 
tr8namltlc:loa). 

3• OLIVER CUELLO. R .• Trihylecjén *I cqmm¡ig clcsJUenjgp T¡,... m b1wb. Val9Mia. 1999. p.31 
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2. 
efec:tu8cMa _, la UE ..nin aujMaa •I IVA comunlt8rto con llfNDk» a ... 

dlapoaic:ionea 8Ctu81es: atn .mb8rgo no - •plic8 •I - entr8g8a o 
preal8clonea procedent9a de PlllW no cornunlt8rtoa Y• que .. toa _,., 
aujetoa al IVA. 

3. G8,.ntiz.r i. neub'811dlld; algnlflc8 que loa aervtdoNa pr99f8do,.. 

Pll,. conaumo de la UE - g,.v•l'llln danlro de .... lndepetldlentetn8nte 

de au origen: al - consumo fuera de i. UE - aujeml'llln •I IVA, nornwa 
que no perjudlc81'111n • la• •plic8d8• dentro de la UE. 

•· FllClll'8r el cumplimiento, la• norrn.a debenln - cl8r8a y su 

cumplimiento lo na fKll poalble evlt8ndo C.'98• lnnecea8rta• Pll,. laa 

em.,,...a. 

5. G8,.ntlz8r el control y cumplimiento, i.a norm11a debel'llln 

,..trtngl,_ •I mlnlmo y evlt8r obligllClonea de9proporcionlld8a facllltllndo 

el d-nollo de ••te comercio y controi.rldo er.ctiv•mente loa lmpueataa 

6. FllClll'8r la lldmlnlatraclón de loa lmp&Matoa, 99,.ntiz8 que el 

cumplimiento de la obligación no ael'lll rn6a oneroso• Pllf'8 loa 8ge1Ma 

comunitario• que .,.,. loa no comunlt8rtoa, - d8 prtortdlld Pll'8 la 

crmllClón de un m.rco de coopel"8Clón entre loa Eamdoa de la UE y otros 

PlllW, 99,.ntiZllndo en el 6mblto lntemaclonal corldlclonea eq~• • 

la• de i. UE: la• lldmlnlatr'llCionea ftac81ea debel'llln facilitar • loa •genlea 

de comercio electrónico el cumpllmlento de - obligeclonea n.c.tea por 

medio de declar8Clo~ y llquldllClonea de IVA electrónic8a. 

En 1999 - C'88n 5 grupos que tramn loa tenwa de tecnologla, __, 

.,.._miento de la lnform8clón 9" m8l9ri8 trtbutarta, impuHIDe aobr9 el 

consumo, be11eftcio emprea8rtal y C8llftcacl6n de iligrweoa. 

La OCDE comlef1Z8 • ealudlar lo re1M1vo al -••bteclmlel*> ~ 
con la ftl1811dlld de 88ber.,, ~ momento y .,, dónde - ...,_. el hecho 

Imponible; dlatingue ..,.,_ el equipo lnfann6tlco el cuel puede - un 
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.... bMc:tmlento permm,,.,,.., y .. lnt'ormllcl6n y eoftwll,. uelldo por -

equlpoa: por ejemplo, una -b contletie eoftwll,. • lnt'ormecl6n elecb6111c8 

•im.e:en.d• en un Mr'Wdor y opermd• • tni~ de .... a1n conatltulr un 
lug11r de negocio Y• que no h8y lnst8lec:lonea y no aupone 8Ctivoa 

meten.lea: y le empreae que openi el aetYldor en el que - encUM1tnl 18 

-b •• dlferwnte de le ernpt998 que llev• • C8bo au negocio • tnlvn de 
elle. ••I pues le operetlv• de le W9b por un. ....,,.._ - eervldor. altued• 
en detennlnmo pela, no conatttu)l9 un -l8bleclmleneo permenente .,.,.. 

e .. empre ... No - puede conaldenlr que le ~ h8y• edqulrido un 

lug•r de negocio• en virtud de loa ecuerdoa que h8 auacrtto con le 

empre- proveedora de -rvlclo• de Internet. Concluy9ndo que loa 

equipo• Informático• - conalder11n -tebleclmlento pennenente, sólo al -

cumple el requlalto de fijezm. Aqul puea el alatemm trlbut8rio - pregunte al 

exlate nexo con une jurladlccl6n trlbut8r18 • efecto• de someter • 

trlbuteclón • une compefU• extninjere por loa beneficio• que obtiene en 

au• ntleclonea comercilllea con tercerm• .,.,... loc811z8dea en .

Jurisdicción o al - deberl•n gr11v•r lea ectlvld8dea en C8d8 uno de loa 
.,.,_ lnvolUCl'lldo•. 

3.4.2 FISCAUDAD INDIRECTA 

3.4.2.1 HECHO IM~LE 

Se le conalcter11 en donde loa blenea - pong8n • dlapoalclón del 

8dqulntnte, ai aon objeto de transporte donde - Inicie, al - por 
lnateleción donde - efectúe y al son lnmueblea donde l'lld._,: en 
pntateclonea de -rvicloa donde el preat8dor lenQ8 au -a de 8Ctivld8d; 

aln embllrgo .,.,.. el pt9818dor de -Mcloa .....,.. dlffdl lndMdueliz8r el 

lugmr en el que el aervlclo - v• • efectu8r, _, como lo -ri. .,.,_ 18 
8dminiatnlclón lndlvtduellz8r le ,..lizedón de ... oper8Ciol- y CIDÑlaler 

le corr-=18 epllceclón del impueato. 
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Considera que el establecimiento .,......,,.,.. - donde - altúe un 
8efYidor, y -1 el hecho Imponible ..na en el luger de ,..Nz.a6n; y una 
eegunda diaposlción - permitir que - eometa • impoalcl6n det8nnlnmdoe 
8efYlcioa en el lugar de destino, en lugar del de ortgen; ain emb9rgo, mqul 

hllbrl• que ger11ntlzer que quten contnite el -rviclo - au beneftcierio 
efectivo, puea pueden -r peraonea dlatlntaa que lnclu9o ,_lden en 
Jurtadlccionea flacalea dlatlntaa. 

En loa aervtck>a de telecomunlcec:lón le tributación - de en el lugar donde 

radique la sede o .... bleclmlento permanente del deatinetarto -evo que 

no - empreaarto o profe8ionel, - epliceñl el de le 8ede del pr9Stedor el 
éate realde en un Eatado miembro. 

Exlaten propueataa ,_pecto • loa aervlclo• preatedoa en le UE peni que 

... n gr11vlldoa dentro de 6ata Independientemente de au origen, ..,. 

mi.moa destinado• el conaurno fuel'll de éate no - deberfan sujetar el IVA 

en le UE, al bien el IVA soportado en au producción darte detecho •una 
deducción. 

En le Unión Europee - contemple le poaiblNdlld de que el reglatrD en un 

ünico pela -• auflciente • efecto• de apllceclón de le legl81•ci6n del IVA, 
••I podrfa cumplir aua obllgecionea flaca ... y apllcer le• deducc:ionea de 

lmpueatoa por la totelldlld de lea openiclonea sujeta• el IVA que -
hubieaen r911llzlldo en el conjunto de le UE. 

Lea opciones per11 el clber-eveaor - empllen pudiendo vender produceo. 

en concepto de -rvlcloa y viceversa en función de le opción que mejor le 

convenga. Aal, loa no realdentea comunlterioa que opermn en le UE, 

podrlen vender producto• bajo le caltficacl6n de aervlcio9 que - hllllerfen 
no sujetos •• IVA. 

En le• C>pel'llCionea reelizede• entre sujetos reeldent9e en le UE le entrega 

- coneldel'll reallzed• en el Estado del adquirente, el .... - SUjelo 

pasivo del impuesto; el no lo -· - epNcan ,.. dlepoelclonea prevl1 ... 
peni le venta • diatencle por cet6logo con le lmpoek:i6n en el pela de 
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en el Eellldo de origen, eomeU.ldo a ... exportacionea peto no a ... 

lrnportactonee. 

En la Imposición en de8tino loa V911dedor9• locale9 N9Ultarfan muy 

petjudicado9, ya que - vertan obllgmdos a ~ fr9nte a tod- ... 
obHgacione9 fl9cale9 que ... impu9lermn los E.mctos en loa que 191111za..., 

opermcione9 comerclale9. 

3 ••• 2.3 lllT TAX 

~ ... ..,.,a la lmpo•lcl6n por el "90, ac:ceeo o ancho de banda y de9carga 

de progranw• lnt'onNlitlco• a tnt~ de Internet, el 9ujelo Pll•lvo eerf• el 

u•uerlo de Internet en el que lo• ...vtdore• actuarfan como retenedo,.., 

e•tando con•tltulda la bll- Imponible por el número de bll9 tr9n9mltldo9. 

Lo cmllfican como lncondtuclonal por vulnerar el principio de capacidad 

económica, Y• que grav•rf• lguml la tntnsmlslón de un -..Je electróllico 

entnt •migo•. que un contrmo de Importante valor económico 91 coinciden 

en el número de bll9 tranunllldo9. En E.mctos Unidos - .... blecló el 

principio de neutntlldmd, .. CUlll con9ldera que ... trllnaacc:lonee 

electrónica• 91mlla,.. a la• ,..,lzadaa en fonnm• comerc:l•I•• trlldlckmalee 

deben trtbutmr de~ ..mejmnte 

3A.3 Fl8CALIDAD WCTA 

E• primordlal -tablecer la realdencla para evitar la doble trtbllfacl6n 

MRe•ldencla de un E9tado contnttante" cuelquler penona que - ti.lle 

sometida a lmpoalclón en aquel debido • su domlcillo o dllwcclón .r.ctlva 
de - actlvldade9; 911"1 embmrgo, a traY6e de lntemM .. comercio puede 

w anónimo y su dllwcclón puede no w la ..,......zecl6n de '9eidencia, 

pudiendo no conweponder con su domlclllo ni el lugar en el que -
de9arrolla .r.ctlv.,.,.,.. 9U actividad. 

Debido al Internet una eocieded puede....,. en el inlertor de un Eet.do eu 

_.de dllwcclón ef9cllva sin que la admlllietlmc:i6n .-.. en cond~ 
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d9 ex>nat8Wrto e ldentlftcar .. reeldencl8 n.c.1. Por - - he conaider9do 

que no -• en donde - encuemr.n los 99Nnte• sino donde - llev9n • 
cebo ... gestione• d9 dlNcción y volunted de equ611oe. 

En rel8clón •I -t8bleclrnlento permenente - debe delermilaer el Eatedo 
pere ver at .... tiene poteat8d tnbuterte sobre ... rwntea obeanld••; y 

medir q"* perte d9 ... ,.,,... conaeguldaa por .. empN88 debe aer 
•tribuid• •I eat8bleclrnlento permenente; y au problemli - produce 

cU11ndo do• o ndla unlded- productlv•• altullde• en Eatlldoa dlatlntoa -

Identifican como I• fuente de I•• renl8• obtenld••· 

Aal entendemoa, al e•t•blecimiento pemaenente corno el aupueato en que 

une peraone •-rrol .. en un Eatedo une ectlvlded por cuentll de une 

empre- no realdente, pero teniendo - peraonm el poder pere llev•r • 

cebo ectoa que vinculen ... oblig8clonea con dlch8 empreae. 

Se •plan do• principio•, el primero de ello• - el de .. fuerze d9 

•trllCClón global el cual •tribuye •I eatablecimiento permanente tode• ... 

rente• obtenida• por .. empnt- no residente que - heyan locellzedo en 

territorio del E•tedo en el que opere dicha aucuruil. 

Y el segundo o fuel'DI de lltlacci6n moc:tlflc8de dlatlngue, entre ... ,.,,... 

derived•• del ejercic:lo dl'9Cto de .. ernprese y lo• que no deriven de ..... 

Reaultando, que •1 18 ernpreae d9 un Eatedo llev• • cebo au 8Ctlvkhld en 

otro por medio de un -t8bleclrnlento permenente, ... ,.,,... obtenld8a de 

._ modo pueden -r aometld•• • lmpoalclón, en el Eatedo de resldenci8 

de .. empre.. y en el que - encuentre attuedo el eatebleelmienlo 

permanente. 

Existe un _..bleclmlenlo peraonel en donde une 90Cied8d Ullllz8 •9•,..... 
y coi.boreclo,.., creando ••I un vinculo trtbut8rto en el pela en el que 

operan-~. 

En el '-Oro non..merlcllno poatul8 que el eatebleelrNeneo pennwne. -
en donde exlata autlc:lent8 pre-nc:l8 flaice, y un luger fVo de nega cloa (fVo 
en -mido temporel no eapecial). 
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Dk:ho .... bleclmiento debe twr: exietencie de UNI eede de negodoe, 

que -• fijo, una mc:tlvlded deemrrollllde, que ... .,.,.,.,._ l'98llc8n 

11Ctlvld8dee por cuente de 18 empr998; y - nmceeerte 18 vtnc:ulecl6n fleicll 

con el Eetlldo de 18 fuente. 

P•,. 18 OCDE eólo el 981Yldor detente 18 euficlent9 entlded pe,. conetttutr 
un .... blecimlento permmnentlt, mientrll• que une W9b no puede eer 
eometld• • lmpoek:lón en el paila de 18 fuente, ye que eólo - eottw.re e 

lnfo"'18Clón lntllnglble, •In poderee eetlrn8r como lug11r de negocio•; y -

ee I• diferencie con el -rvldor que - conetltuye por equlpoe lnfonNHico• 

que exigen un lugmr flalco y - lee •tribuye 18 condición de lugmr fijo de 

negocio•. Se exige que •unque -n eólo equipo• •utom8tlzedo• -n 

fijo•. no alendo neceNrie I• preeencle flelcll del persone! de .. emprw-. 38 

Ademá• de definir el eatllbledmlento perrn8nente, - requlent ldentlflcer 

qué rentlle - le• debe •tribuir Pll,. determlner le lmpoelc:lón de loe 

tributa•. 

Se hen e .. boredo propueetlle como: 

•1mpueeto eobre el módem.- lrnpueeto exigido • loe febrtcent- de 

módem•, por d•r é•to• el ecceeo • le red y • Internet 

•1mpueato eobnt el conaumo de te!Mono.- torn8rf• como be- Imponible 18 

fllCtu,. de lee l .. med•• telefónlclla. 

•Reperto globel.- E• el m6todo ernple8do pe,. dletrlbulr loe recur808 

fi-le• entre loe E•tlldo• en lo• que une emprese llev• • cebo 
ope,.clonea de comercl811z8ción. 

3.•A PRECIOS DE TRAN8Fl!RENCllA. 

L•• trene.c:clonea ~ - producen en ,.,.~ votun.n .,,.,.. 
ernpreaee, ... cuel8e ....... n loe prec:ioa .,,.,. - productoe 

extertonz.ndo prwctoa que no reftejlln 18 reellded del men:edo, 

39 TllHOtJMAN. PETER •al. Op. Cit. p.170 
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~et producto o MfViclO de un pela de bllje ftacalldad • otro 

de m6a eleved•: • 6ato - le de11omlne PfWCioa de .,.,,.ferwncle. 
Por ej9mplo, ... ..,,.,,..... lnviet19n .., .,.,.,.... o ,.... prtvlldea, 

lntercemblendo infDnnllcl6n entre et peraone1 de .... en formefo dlgltel • 

un bejo coeto, aln frallterll• ni horeftoa y de forme .,...,..._; _, loa 

proyecfoa - trmaleden Yle telemMice el flnelizer le jomede lllbor9I e flllelea 
extrenjerea. 

Le cellflc8cl6n de lea operllCionea comercie ... • ~ de Internet no 
pu9de beu,.. en le metertellded y forme de trenamlalón de ...... Se 

dlattnga.n puea le .,.na~ de aoftwe,., aegún - etnbuy•n loa 

derecho• de •utor .,.,. uao y dlafrut• del progreme. 

*Cuendo el objeto de le trenamialón - el derecho de Ulllizacl6n del 

progreme, le opereción tiene un ce'*=ter c:omerclel. 

*En le cealón totel o perclel del derecho de copie, le Nnte generede -
conaldeni como le ceal6n de un bien lnmeterlel. 

*Otro aupueato - el ...UZ.r cieftlo número de coplea del pragreme pere 

efecto• Interno•. y aln poalblllded de •xplateclón con.."Ciel. 

Le veloclded, frecuencle • lntegredón .., loa lnt8rcembloa .,, Internet • 

.,."*- de '9dea prtvlldea en ... ..,,.,,. ... mullineclonllle, requie,. un 

•Mliala rn6a complelD con Napecto •I de le tr.naeccl6n ...,.,...; ye que 

- dlftcultll detenniner cu6I .. le trenaeccl6n que - _.. ~ y no 
- tiene ldentlficed•• • lea peraonea que ... ....uz.n. 
Eate alateme de flacellded dlrecte prec:lae NYlaer loa crll9rioa de 

lmputeclón de lea ,.,,... pere detennl11er et pela compe•n• pare au 

grevemen, de ecuerdo • loa pr°•IClpioa de Naldencle o ~; 

.. teblecldoa en loa~ de doble lmpoelclón; en loe que - armv• de 

ecuerdo el ~llto ~ bea.do en le prH•ncle flalce en 
un detennlnedo Eatedo. 

En le ftacellded lndlrecte - tiene como •lleeed1nle "Le lnlciellv• europee 

de con-ao elecb611ico. donde - eatablece que loe lrtbuloa ~ w 
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clero•. conalatentwa, neutrm ... y no dl9crimlnlltDrto: donde .. deearroll9 18 

competenclll y lo con•umidore• teng11n ortentllClón respecto • 18 llCttvld8d 

.c:onómic8; y le Impone loe pr'"IClpioa de a.gurtd8d juridlc8, aimpllcld8d y 

neutralid8d: Y• expllc8doa con entertortd8d y sin v•rt8clón •lgun8. 

3 ••• 5 CYaeRl"l8CO 

L•a dlficult8dea P8,. 18a 8dmlnlatrwciol ie• trtbul8rl8a en el control de 18a 

operaclone• comerci.... etec:tr6nlc8• y poc:ter altullr • loa •ujetoa 

lntervlnlent- en ••• rnl•"'8• - concentran en este tipo de comercio 

debido • i. oportunld8d ofrecld• por loa operadore• de conaerv•r et 

anonl"'8to y C8mbl8r i. dlNCCión de ~ de form8 ~· y b8,.18, 

la• 8dmlnlat,.clonea fln.nclera• - le• lrnpoalbll118 s-,. ldentlflc8r • loa 

contribuyente•: lo• s-goa electrónico• ellmln.n • lo• lntermedl8rtoa, lo 

CU81 -rl• punto de eng8nche P8,. 18S 8drnlnlatracic>nea ft8cll ... , 

pennltlendo el ~miento de fondo• de form. •nónlm8. 

Se h8 cornent8do que mientra• menos onerosos y compllc8doa ... n loa 

procedimiento• P8,. ...._,_, loa lrnpueatoa, "'8'.WOf' ..,. el número de 

contribuyentes dispuesto• • cumplir volun18rl8mente con i. obllg11Ci6n 

tribU18rl8. 

L• OCDE en 18 Conferenci8 de Turkú .... blecl6 como objelivoa: 

1.Determln.r i. ldentld8d del operador ~: .. dertv• de 18 

dlflcult8d s-,. loC811z8r •I contrtbuY9nte que open¡ en lnlemet, por lo que 

no - lea puede lmput8r renta•. eat8bleclendo obllg8clonea de l'9giatra • 

ldentlflc8Ción .. contro18rl• mú ... '9nllla procedel .... de ~ 

comerci.lea. 

2.ldentlflc8r el IUQ8r en el que el operador deeanoll8 su 8Ctivld8d, Y8 que 

é•t• puede elegir un8 dir9cción con lndepel ldet ICl8 del iug.,. en el que 
reside o dea8rroll8 su 8Ctivld8d. 

3.Aaegu,.r • ... MltOrtd8dea fl8calea el 8CCeSO • i. irdonn8cl6n; el 8CCeSO 

del que GOZ8n 18• -~ • loa llbrae cont.ablea de loa 
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~ de comercio•, deben ,_,. evtblr .. - doble lmpoalcl6n 

aumll liatnlr NClpn>c11mente lnt'ormM:ión rei.tiv• • llCluelloa aujMDa que 

alendo NaicMnt- en uno de lo• Est8dos contrmt8ntea me.,..,__ 
rel8Clones económic8s con residentes de otro Estmdo. Y son dos los tipos 

de bancos de dlltO• que deben mentener, el primero con lntlorm8ci6n que 

gene19n lo• .. t8do• IWC8pitui.tl\los y el segundo can el reglatro de 18• 

personms • 18• que - hmym •slgnmdo un número de ldentiflc:llcló • 
efectos de Impuestos en el Est8do de .. •utorid8d competente. 

4.Encontnir •ttemlltlv•• vllilld•• • 18 reduc:clón de los lntermedl8rtos que 

openiban como sustituto• de 18 obllgllción trtbut.rl8; •I eHmlnmr •I tercero 

- reducen costos y pr9Cio• flnm ... de bienes y -rvlcios, esto tnie como 

resultlldo que el lncntmento de los Impuestos •ument8'6 18• dltlcult8des y 

los costos 8dmlnlatnitlvos llg8do• • .. recmudmción debido • .. •X8CCl6n 
flSC81. 

El lmp~to llg8do •I trlliflco dlgltel intet'llCtlvo debe NSpC>nder • tres 
crttertos: simple de Clllcul8r, fllidl de edministnir y dlflcll de ev8dlr.40 

En 18 conferenci. de on.w. de 1998 - concluye que: 
•E1 comercio electrónieo puede constituir un lmport8nte 1mpu19o •I 

crecimiento económico y desmrrollo. 

•L•• polltlclls • r.vor del de-nollo del comercio eleclr6nlco ..win en 
cooperlleión con los pml- lmpliclldos 

•Los gobiernos deben promover 18 competencl8 que permlt8 el des8rrollo 

de este comercio, reducir lo• ob•IKulo• lnjustlflclldoa. •sesa- 18 
protección objetlv• de lnt- públlcoa. 

•u Intervención de lo• poderes públicos _. sólo c:u.ndo w ,_ .. ~. 
•Los gobiernos deben preat8r Mencl6n • 18 cooper8Ci6n ..,.,.. empNW 

pmni mcord8r códlgoa de condUCUI volunt8rtos. 
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En E..-ftll surgió .. Pragnlme de Ayud8 ... Declllnic16n de .. Rente 

(PADRE), que tiene como flneNded eeietir • los contrtbuyenlea en el 
cumplimiento de aua declerllclonea; orr- eegurtded, cr.dlbllidlld y 

aenclllez. 

aA.e Re80LUCIÓN DeL SERVICIO NACIONAL De ADUANAS De 
CHILE 

Promulgado en 1898, establece el procedimiento que deben eegulr loa 

mgentea edU11nele• peni lea lmportecionea, y que • contlnueclón M 
describen; el agente debe preaenter el servicio NIClonel de eduenea le 

declel'llClón de Importación electrónica, al ••toa NCheDln el men.eje 

debe,. envlerto con au motiveclón ,..pectiv•, peni que equ61 Nlnicle el 

proceso; el eaent• ~ lmprimlrto, flrmerto rnenU11lment• y dlatnbuifto 

pare que alge su cureo en el procedimiento llduenero. de deepecho de 

mercenclaa. 

Por perte de lea entldedea leglaletlv•• y edminlatretiv•• hen lldmltldo que 

le fDrmellzeclón de loa deatlnoa edueneroa - ~ en aoport

"'9gn6tlcoa y - finnen electrónlc:emente, eatebleclendo que dlchea 

operecionea tengen el mlamO velor que al - hicieren con soporte en papel 

y con flrrnea "'8nuacrttea. 

3 ••• 7 REGULACIÓN E8PAAGLA 

Aqul loa problernea .. plent-n de loa ye previsto• en el comercio off llne 

que eon bienes o servicio• no derivedoa de le propledlld lnteleclulll; sino 

aon bienes materle ... tranaportedoa por medlOa ~ICiol'l•I•• del 

proveedor el edqulNnte y en donde - nule le Incidencia de le uMziaci6n 

de vi•• telernMicma u on line en donde eon blel.- o derechoa derlvedoa 

de .. propieded tntelectuel. 
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Le utlliz.dón de crttertos per'80nlll y t9rritoñel puede eujetar • un mismo 

~ por Unll misma '9nt8 • do• o rn69 Est8dos. El pr:11clpio de 

terrttori811d8d, • ..,,... .. v•lidez de ... leye8 .._ ... • los prweupueaoa 
de hecho ,.•llz8dos en el tenttorto de un pmil• determln8do; y el prtncipio 

.,.,_,,,.1 - mqu61 que g,.v• .. riquez11 obtenid8 por 
tnverso,...41 

Ollvttr Cuello nos dice que los lrnpu89tos •plic8bles son: 

Impuesto sobre 18 Rent8 de ... Personm• Flslc8• (IRPF) 
Impuesto sobre 18 f9nt8 de los no ,..ldent_ (IRNR) 

Impuesto sobre 90Cied8de• (IS) 

3.4.7.1 IMPUESTOS ADUANEROS (llAA) 

Aqul el hecho Imponible en lo• cont,.to• H gniv• de lguml fomw ••I -
tninsmlt8 por soporte en pmipel o por vi• ~- Al ..,. productoa 

dlgltllllz8do• que no .,...,, por .. 8du.nm, .. v•lo,.,. en t. .. •I pNCio de 

tnin•ferenc:l8. v•lor de tnin98CCión de mercmncl•• ldMtic8s, 91m1111,.., 
procedimiento •ustrllCtlvo, co•tos de producción y procedimiento 

denoml"8do •último f9CUrso•. 

3.4.7.2 IMPUESTO AL VALOR AAADIDO (IVA) 

Surgen do• supuesto•; et primero de ellos-= 
-Lo• bi8ne9 o servicio• no clrcu .. n por .. f9d- y M nnsporllln por los 

medio• convenclon81e•; ••I pue• podÑn Hr operaciones •tnierto,..• si 

lo• producto• .. transport.n desde otro pml•. poni6ndo9e • dl9poeicl6n del 

8dqul'9f11• en territorio e9P8ftol, ••I .. regir6 por .. trtbut8ci6n • 

operaciones lnterto,.. ~- • .. leg19111c16n ~; 

•tntnicomunlt8rlll•• si el bien procede de un pml• pMteliecienle • 18 Unl6n 

Euro.,.., •pltc8ndo t8ml>i*'I leg1918c16n esp8ftol8; y "vent89 • dlat8neill• .i 

41 OLIVEll CUELLO. R.. Op. CiL p.53 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



el bien procede de un pmle ~•le UE, pen> el~ no 

tiene condlc:l6n de empree8rlo o~·· 
SI ., producto procede de PlllW no pertenecientee • ,. UE, eu 

Introducción - •ujete ..... IVA liquld•ndo- en llduenee; y •I - Unll 

exporteclón .. opm...aón quede,. exente. 

En preeteclonee de -rvlclo _,. donde et preetlldor de -rvlclo tenge eu 

cede de ectivldlld. 

-Loe blenee o -rvlclo• clrcu .. n por te red- eon ~ rwlllcionlldoe con te 
propieded lntelectuel y - deben clllelftcer como cornpn¡ventee 
(edqulelclonee) o como ceelone• de ueo (pnieteclonee de eervicioe). 

3 ••• 7.3 IMPUESTO SOBRE TWAN-1810NE8 PATIUllONIALl!8 
ONEROSAS 
Impuesto exigido por te t,.nemlelón Plltrimonlal onero- de blenea y 

derecho•. cuatqule,. que -• eu netunileu, no _,. eplicable el eon 

blenee o derecho• Inmobiliario• o por V.namlelonee er.ctueda• en 

territorio• extranjeroe. • 2 

3 ••• 7.• IMPUE8T08 EaPECIALES 

Se lee •pllcm et principio de terrltortllllded et cuel determine qul6nee o qu6 

hecho• quedan eujetoe • lo dlepueeto en le normlltlve trtbuterle. 

3 ••• 7.S IMPUESTO S09RE ACT08 .IURIDlcoa DOCUMENTADOS 

Se ocupe de .. trtbuteción de toe documentos mercentlle9 como te ,..,. de 

cembio. glroe, rweguerdoe, certlftcedoa de depódo, ~. borms, 

obligliclone9, etc. 

Entendiendo por docun-.1ID cuetquier eoporte MCfllD tncluldoe loe 

In~. por loe que - pruebe, ec:Ndile o hege conetel" une ~; y 

elempre que et eoporte pennll8 ecrwdlter toe elemelllDe conetllutivoe del 

Qb.idnn.p.•l 
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ley no Ngul8,. el aepec1o tl8c81, euecit8 pues cueetiOI- confllctiv•• 
trtbutllrte• .r.c:tendo • los lmpueetos .,.,,. .. ,.,,.. .,..._.., eoclet8rte, 

de velor el\mdldo, aobre ~ ¡p.elr'.monle.... de ec:tivtdedes 

económlce• y eduenen>•; el principal probleme trlbuterio onglnedo - le 

disminución de le rwceudeclón debido • le dltlcult.9d pe,. celfftcllr ... 

rente• obhtnld•• como pe,. controler le• on fine; y debido • le eu.encle de 

lmpo•lción en-• tipo de vente• - ~une~ deelelll. Le• 
legune• jurldlcll• reletiv•• • le trlbuteci6n surgen por le• diferente• 

jurisdlccio~ flsce ... exlstent- Y• que - influye eobr9 el concepeo de 
sobe,.nl• fiscel. 

L•• prime,.• soluclo~ que - plent-n son en referenc:ie • le dlftculted 
de locellzeclón de le• opermclone• etectrónice•, le epffceclón en el entamo 
del e• .. blecirnlento permenente, el concepto de tenttortellded, le 

cellfiCllclón de rente• oblenide•. el empleo de perel- ttace.... le• 

opermciones entre sociecl_._ vinculed•• y lea ba,,.,.• erencelertea. 

En Bwlll• - prepere une dlf9Ctive aobre fisc:ellded en el c:omerclo 
electrónico con el fin de eclerer c:onceptoa de flscellded intemeclonel y 

fijer dónde - genere el hecho imponible; ••I como le celltlceción de ... 

ren .. • obtenld•• y lo• cá~ en lo• convenioa de doble impoaici6n, el 

empleo de perelso• fiscele• y ben.,.• •rencelerte•.43 

Reapecto • lo• perelsoa ,._ ... , le Admlnlatr9ción pod,. exigir que -

pruebe le permenencie en el mlamo durente 183 die• en el llfto neturel; 

edem6• de que lo• geato• de -rvlcio• con.spondleni- • ~ 

re•lized•• con personea o entld_._ residentea en peral- .._ ... o con 

entidlld- realdentea en ftloa no son deduciblea aelvo que el aujMo 

pesivo pruebe que el gesto devengedo NaPOnde e UNI oper9Ci6n 

efectiv•~ reellzede. 
Raepeclo • lea declllreciones tributertea en soporte rneg1116tlco, ......., 

docun.ntoa electrónico• en soporte rn•g111Mlco, conte111ie111do 

•~OÓMEZCALLEIA,ISA8EL ~ ............. ~.........,.2001 •.1·3 
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dec*lrmclone• trtbut8rtll• ~· por ... norm81tv••· ~ ••• 
..,. modeloe otlciale8 por ... clnta8 magn6tk:8•. taljeta8 pertlor8daa o 
cualquier otro 80POfte de lntlDrmaclón que utilicen con .,. equipo8 de 

Pf'OC980 de dato•. 
En •u pr9wtac:lón .. ~ 8eGUlr un procedlmlenlo, teniendo en 

cuenta que una vez recibido• •I no M •JU8tan al di.efto y~ 

eatablec:id••· M requerirá al contribuyente Pll,.. que en 10 df- h6bü98 

aub8ane loa c:ter.ctoa de que adolezca el -porte lnfornWtlco ,,,....medo. 

tnln8CUrTido• nto.. •I peral8ten la• enomelf•• pare que la admlnl8tr9ci6n 

ec:ce9e • ello• ... tendrá por no ~ et 80PC)lte magrWllco. y tal 

clrcun•tencia M hará del conocimiento del contrtbuyw1ie. La declal'lldón 

ae conaide,..rá .,,._ntadll en el momento de la ~del ~•eje por 

lea autoridade8 y 8l -n ~· M comunicará al dec*lrente mediante 

un rnen .. je de 1'88PU8Stll emitido por 6atea, conteniendo el número de 

referencia del men-je recibido, número ealgnado • la declarmción y la 

fecha de admíalón. 

En rnatertll aduanera, la .,,._ntac:lón de la declarmción mediante .,._. 

de t,..namialón electrónica de datoa no libere el lmer..ado de la obllgaci6n 

de di9P0ner de todo• loa documento• nece-no. pare la Introducción de 

lea rnercencfa• que .. trate." 

3 .... 8 REGULACION l!LaCTRONlc:A l!N MÉCICO 

~xlco fue el primer pefa la~ en conectaNe • lnl9rnet en 

1989 • tre~ de Telmex, -tableci6lldoM con ftne8 8Clld6mlcoe en la 

UNAM, IP, UA de G., ITESM y la UDLA. 

Su U80 lntemaclonal he ortginado una nonnatlv• no eecrtta ~ en 

~•. •In regla• liDrmlde8 fundada• en ~ ~. y haata 

44 TRHOUMAN. PETER •al. Op. Cit. p.169 
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1W - l11corpo1"9ron laa lnatltuclonea cometcl• ...... , como el ..aor 
gubemamerul, poniendo • dl9poslci6n del p(lbllco much8 lntlonnllCl6n y 

.,._de d8'0S. 

Por lo t8n1D debe pnwerwe que el ~ vtrtu.I cambie de form8 rlldlClll 

18a Instituciones jurldk:lla existentes, y .. ~nollo de lnatltuclonea 

jurldlClla que r-saulen loa lnt-y 18• nuev .. rwl8c:IOnea. 

A peamr de lo• Indices de crecimiento del U80 de 18 comput8dorm e 

Internet, ~xlco - enfrwntll el enetf8betlamo lnfonrWtico Incluyendo • loa 
leglal8dorea quienes no compr91 lden el concepto y funcionemlentlD de 

Internet; y e .. f9chll no ti.y jurlaprudencle refertde • loa medios 

electrónicos en genenil • ln .. met en eapec:i81. 

Une ••t8dlatlCll mueatrll que en el •fto 2000 exlatlen • millona• de 

comput8donia y 2.5 mlllonaa de USU8rio•: ••I pues sólo 2% de 18 

pobl8c:lón tenl• llCCe90 • Internet , mlentnl• que en Eet8doa Unidos 18 

C8ntlded - elev• hllat8 un 80%.45 

En leglal8cione• •nterionn loa dlput8doa elllbormron un. cornlalón de 

"Comunlcllclón Soc:lel" que buaceb8 el estudio y iwgul8clón del lntemM, 

como con 18 nidio y 18 televisión; sin emb8rgo debido • su ligue con .. 
genintl• de llberUld de expr9aión poatuled8 en el •rtlculo 7 conatitucionlll 

no tuvo éxito elguno; Y• que hlly quienes pien98n que debe ~ 
18 lnform8Clón en cuelquler medio, y por otro ti.y quienes ergument.8n que 
18 cenauni electrónlce vlol8 18 liberte de exprwalón y cumlquier gobierno 

podrl• bloque8r el ecceao • 18 lnfomwción que • su ~ -
"lnedecu.d•"· 

L8 Ley Fedenil de Telecomunic8clon de 1885, omite el CD1l09PID de 

lntemet, y en 1888 contempl8 18 c:r98C16n de 18 Comlel6n F ..... de 

T~ como org8niamo deaCDllCellllmdo 8decrtlo • 18 SCT, 

con •utonoml• técnlCll y edmlnlatnltiv• con fecl......,. y OfgmniZ8Cl6n 

•• TOIUlES LANDA. J.F •• An iurio. -El nueYo-i...i _. .. --ice>-, Unl....
- -· 24,:ZOOOp. 257 
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auficientea Plll'll promover ... ~ en el Plll• y w •rbltro 
en mmterta de tetecomunk:mc:lonea. 

Por otro 18do, el Ej9cutlvo bu9Cll promover le edUCllCión • .... ,,..de loa 

medio• lnform6tle0a expntUldo en el decr.to por el que - 8PfU8b8 el 

Progl'llnw ~I de mediano plezo denomlnedo de 0.-m>llo 

lnfo~tic:O. 

El Pf99idente Vicente Fox h8 puesto en mmrcha el proll9Cf0 NICion81 

Iniciado en •mblto• gubemmmentalea, aoci8... y económlcoa; con la 

flnmlld8d de .. ...., la Inversión extl'llnjenl dlaponlendo de un nwrco 

regulatorio que ofntce eegurlded pfe"8 • loa mgentea económlcoa Pll,. que 

lntel'llCtúen en todo• loa ó~•. - dlglt811z•n proceaoa y - dlamlnuY911 

el coato de I•• tl'llnuicclonea de la• empreama con el gobierno. 

L• refornw en meterla de comercio electrónico - publicó en el DOF el 29 
de meyo de 2000 y contemplan leyes como: 

•Código Civil Federal.- Aqul ae lncorpo,. I• poalbillded de que la• .,.,... 

que celebren un convenio menlflealen au volunt8d mediante el uao de 

rnlldlo• electrónico•. e lncorpo,. el concepto de • Menuje de atoa• 
Implando que el con98ntlmiento otorg8do por medio• electr6nkx>• 

reconoce le v•lldez de le oferi. y la mc:ept8Clón, cumpliendo con loa 

mlamoa r.qulaltoa que - exigen Plll'll la formm eacrlt8 en la conlrel8Clón, 
por ejemplo, reapecto • aua elemento• eat8blece: 

Con~miento.- s.r. expr990 cu.ndo le YOlunt8d ae rNmlfleam 

verbmlmente, por eacrtto, por medio• electrónico•, óptico• o cumlquler otra 
tecnologl• siempre que ...,, signos lnequlYOCOa. 

Acept8clón.- Cuenda la of9tt8 ae h8gll • un. pef90rWI pre-nte. aln tlj8Clón 

de pl8zo Pllnl ~ria. el •utor de la of9rt8 qued8 deallgedo al .... no -

~ lnrnedlatllmente, y - llPflc8ñl lo ml8mo • culllqtlier otro medio 
electrónico, óptico, o de cumlquier on e.cilOlogl8 que pennlt8 le exprealón 

de la ofert8 y au ~ lnmedi.t8. 
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Requer'.mientoa.- Se tend,.., por cumplidoa med...,.. • uliliZ.cl6n de 

nwdloa ~. 6pticoa o CUlllquler otr9 tecnologl• alefnPr9 que • 

lnfonn8ci6n getlerlld8 .... lnteg,. y - 8lrlbulble • ... ~ 
oblig8dlt• y 8c:cealble pe,. au ult8rtor conault8. 

Documento• .,,.. r.det8rto p(lbllco.- e ... y ... .,.,... oblig8d .. pod ... n 

gene,.r, envl8r, IWCiblr o •rchlv•r comunlc8Ci6n que contenga loa titnnlno• 

eXllCto• en que •• .,.,... h8n decidido oblig8rae, medl8nm 18 utlllz8ci6n 

de medio• electrónlcoa, óptico•. etc. En cuyo cmao el fedatarto deber6 

cona .... rto en el propio lnatrurnento lo• elemento• • n-. de loa cum ... 

- .. rtbuye dlchll lnform.clón • 18• pertea, coneervando une veralón 
lntegl'8 de 18 mia11'18 . ..s 

Aal puea en el ertlculo 1805, conalde,. contnitoa entnt preaent .. mqu611oa 

en que 18 oferte - ntellce hllciendo uao de tecnologl•• electrónlc:ea que 
permiten expr988r • oferte y ~ en forma lnrned .... : y en C880 

contrerto ..,." entre •uaent... 
183', al .-.nen form8 lnteg,. t.nd~ • miame v811dez que loa eacrttoa. 
Y en el 1835 conaldenl,.n que • foml8 y flm'8 - cumpll,.n CU8ndo wn 
•trtbulblea • persone• oblig8dlta y 8CCealblea pe,. au poaterlor conault8. 

*Código Fede'81 de Procedimientoa Clvl .... - Reconoce como PN9b1i pleNI 

18 info""8Ción get...-.da por medloa electrónlcoa. 

Fuerzm probetori8: rwconoce efecto• jurldlcoa, v•lidez y fuerz8 prab8tarl8 

de lo• men-jea de d8toa. 

Velo1'8ción de prueb8a.- Eatlmm fl8ble el m6todo por el que - hlly• 
generedo, cornunlc8do, '9Clbido o erchlv8do; alefnPr9 y cumndo w 
poalble •trtbulr • 18• persone• oblig8d- el contenido de • mlame y w 
conault8ble con poat9riorid8d. 

En au •rtlculo 210 oblig8 • que loa mena .... de dMoe - .,..._,,._,, en 

forme ortgln81 en fom'8 lnteQ'8 e in8lte'8d8 desde que - ge1Wf'6. 
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*Código de comercio.- En - ~ -.ioce el ueo de medtoa 
•lectrónlco• .,.,. or.rt.r bienea o w.iclo• por medios electról llco• y 

-t8blece le oblig.aón de conaerv•r le lnliDrm8cl6n en que - consigne en 

contnlto• o compromlaoa que originen deNcho• y obllg8Ctone8 y que -
llllnarnitan por medloa electrónlcoa. 

Obligm • le conaervllCión por 1 O •ftoa de lo• origlnmlea de Cllrt8, 

teleg,.mma, rnen-jea de d8tos o documento• en que - conalgnen 

conllllto•. convenio• o comprorni- que de nmclmiento • derecho• y 

obllg8Cione•: y .,.,. lo• rnen-jea de d•toa - requerl,. que le lnfo""8Ción 

- hlly• m.ntenldo fnteg,. desde que - generó. 

Perfecclon8miento de llCUel'do•.- SI - ,..llz8n conllllto• por medio• 

electrónico• - perfecclona,.n desde que - reclbll le mcept8Clón de le 
propumata. 

Men-je de d•to•.- Provienen del emlaor al nte hll alelo envl8do uamndo 

medio• de ldentlfic8clón como eleves o contniaeft8a de 61; o por un 

•i•t•rnm d• lnfonnmc:ión progl'llrnmdo por el emlaor o en llU nombr9 Pll,. 

que ope,. •utornMlc8mente. 

Recepción.- Si el d-tlnmt8rto ~lgnó un alatema .,.,. le ~ -

entendeñi cumndo ing..... •I •l•ternm o cu.ndo .... obtengm dlch8 

infonnmclón y - hllym recibido el mcuae rwapec:tNo. 

ForrnmHamoa.- Si - exige ronn. eacrtt8 qued•'*' cumplido• al aon 

•trtbulblea • le• peraonaa obligmd- y 8CCealblea Pll,. au ult8rior conault8. 

Medio• problltortoa.- _,." 8dmiaiblea CU8ndo pued8n producir convlcci6n 

en el ju~lld«M" y contemple ... decle.-.clonea de laa pmrtea, terceroa, 
perttoa, docunW1tDa pt'lblicoa o prtvedoa, inapecd6n judlcilll, ~. 

,_fmllea, clnt8a cinernMog'*'lc:8a, vldeoa, llOnldo, ,..,, ..... de dmloa. 

'900natrucclolie• de hechoa, etc. 

En el •rtfculo 92, ~ loa er.ctoa - pradUZC8n ...._que - r9Cibe el 

mcuae, de lgUlll form8 - le • ...,..,.. de ~ jurfdlc8a .,.... au 

-.x:lón-
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SI et or.r.nte no '9Clbe el ecu.e, •I no depet lder 18 v811deZ de ..... el 

lnlcllldor quedmÑ deslig8do de au of9rt8: 
•) En el pl8zo _ .. blecido. 

b) SI 18 ot9rt8 - ,..llzó h8Clendo uao de unm t.cnologl8 ~ que 

permlt• 18 •xpr98ión de 18 .-pt8cl6n 9ft fonn• lnmed ..... ..,.. al .... no 

- _.,.. innwd .... ,,,.nt8. 
e) SI 18 ofwtt8 - por "'9dl0• .i.ctrónlcoa aln que 18 ~ pu9d8 

•xpre_,_ lnnMldi.t8m.nte; y ain que M hmy• ftj8do pl8zo .,_,. au 

-pt8clón; MÑ liglldo por trea di••· 

•L•Y Fechtrel de Pn>tecc:i6n al Conaumldor.- lncorporm fo• line8miltntoa 

•prob8doa por 18 OCDE pmra promo-r y proteg9f' loa derecho• de loa 

conaumldorea en opereclO~ ~· por m.dlO• .i.ctrónlcoa. 
Y ea .. bl9ce oblig8cio~ que debeÑn cumplir loa pro-.dor98 •I ,..1iz.r 

opel'llCiontta por m.dlO• elec:trónicoa, evitar el ~ freudulanto d9 

lnformmclón propon:IC>Nld•, 8d•m6• d• uaart. confld9nci8im.nte, d8r •I 
conaumldor au domiclffo, te!Muno o m.dlOa .,.,. que ..._ pu9d8 

preaent8rle aua rec18"'8Ciolwa, cumplir la• diapoalcionea d9 

comarci81iz8clón y publicld8d, d•r • conocer loa t*rmlnoa, condicion9a, 

coatoa, cmrgoa 8dlcion81ea y fol'mlla d9 PllOO· uamr .i.m.neoa t6cnlcoa 

pmre brind•r .-gurtd8d y confldenci81idtld • la ln1'orm8clón prapon:ion8d8. 

T•rnt>l*1 le prohlb9 dar publlcld8d aln 18 8Ulorlz8clón del deatlnatllrto o 

cllent9. 

Sua -nclonea IÑn h8• .. de do• mil quinient8a -. el .... rto mfnlmo 
vigente •n el DF."7 

Su dia.fto en lnt.met debe Incluir, el texto del CG11b•k> de comp11__,.. 

correapondlente, cómo - .vldwi8Ñ 18 ecept8Cl6n, ...,...,. !eg81ea, 

formato• b*alcoa pmre ldentlflc8r •I conaumidor, .apeclflcecl6n aobf9 
m.dlOa de aegurtd8d, dato• y t6rminoa de ... otart.a y d9acrtpcl6n 

complet8 de fo• produck>a . 

• ,......_p.267 
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P•ra au el8boreci6n - tomo en cuent8 .. Ley Modelo de .. CNUDMI. 
ActUllln.nte .. COOper8Clón emr. MCtor p(lbflco y prtv8do buWn 
est8blecer ...._._ lndustri8 ... y comerci81ea, aeft9l8ndo el comit* EDI 

que en M6xlco P8rtlcip8n el 88"CO de M6xlco y .. s.cr.c.rt• de H8c:iend8; 
loa cue ... prwt8nden Incluir ... ftnnea electlónlclla4 • 

L• SHCP • traW. del lntatlluto N8clonlll de E818dlatlcll, Geografl• e 

lnfon1Wtlc8, con ... lnatlluclonea, -18do• y munlclpioa, debe dea8noll8r .. 

lnfr8eatruc:tura lnfomYillcll que pennlt8 •provec:h8r .. tecnologl• en f•vor 
de I• productlvld8d y competlllvld8d "8Clonel. 

L•• 18gune11 leglllea exlatent- aon reapec:to • loa reglrnenea •pllclablea • 

lo• -rvlclo• ofrec:ldoa, .. felaed8d en .. publicld8d, uao de cter.cho• y 

merclldotecni., el de vent. • dla18ncl8, .. •pliclable • .. fo""8Clón de 

contrato• y prueblla, el treb8jo • dlal8ncl8, .. aegurtd8d en 1'9dea, ... 

vlol8Clow •I de'9Cho de prlv8Cid8d, .. reapona8bllld8d por dlfualón de 

lnfon'NIClón dlf•'"8tori8. el control y -nclonea de crtmlnelld8d que 

tipifiquen delito• nuevoa••: 18 encrtp'8clón puede '980lver •lgunoa ~ 

como: .. lntlmld8d donde el men-je aólo lo ._ el deellnet.rlo, .. 

lntegrtd8d de que el men-je no h8 aldo modltlclldo durante au 
tranamlalón; en el caao de 18 •utenticid8d - 8aegUr'll que quien dice que 

h8 rnend8do un men-je - ,..!mente quien lo h8 hecho med..,_ loe 

certltlclldo• dlgll81ea; alrvlendo t8mbl6n •I no tWpudlo - decir, une v.z 
recibido un men-je electrónico, quien lo h8 hecho no pued• decir que no 
ea •• quien lo m11ndó. 

Sin emb8rgo, .,.,. que aurj8 au regul8clón en M6xlco - dlflcll, en loe 

•rtlculoa 8º y 7º conatitucloMI .... 18 Ley Federal de lrnpr9nt8, de radio, 

televl•lón y clnemlltografl• definen loa llmltea de .. llbert8d de expreal6n y 

• llDMEllO, CAllLOS d 91. Op.Cit. p.JJ 
.. BAlllUOS OAlllllDO d .i. Op. Cit. p. IJ 
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el derecho a 1a lnt'ormaclón. En el articulo e• - define a la llbert8d de 
expresión y al derwcho a la lnfDrmacl6n; en el '7·- concepluallzan en au 
ejecución en cuanto al oficio de e9Crtbir y del pertodlemo, en Internet hmy 

una amplia manlfeataclón de Idea• la• cualea eon pennlaiblea mientra• no 

ataquen a la .....,,.1, el der9Cho de tercen>a o et orden público, no obatante 

al ..,. et lm.m.t un mo-lco de idea• aln frontenl• ni delimttaclonea, lo 

que puede ..,. moral en un pala que envla determinada lnt'onnacl6n 

textual o gráfica; puede en otro atentar contra aua coatumbr9a mor. ... ; 

en •- caao a qul6n - culparla, al para et remitente de la Información le 

- algo permitido? En •ato• ca-. el problemm - definir dónde -
originan loa contenido• que - quieran vedar, ya que no - puede prohibir 

au dlfuaión dentro del pela al "'°ª contenldoa fueron orlglnedoa fuera de 

•1; en China por ejemplo - lleva un control c:enbalizmo del acceao de -
ciudadano• a Internet. 

Eato podrla resolver en perte et problema desde mi punto de vlata, pero -

requerirla de una moderna y eficaz lnfraeatructurm lnrorm6tlca que 

raanara la lnfonnec:l6n no apta, recu- con loe que ~xlco aún no 

cuenta; por otro lado de q~ forma el Estado ga,.ntlzafá la libertad a la 

información conaagrmda en el articulo e• y la libertad de eJCl)r9al6n, al 

decide poner valla• al libre albedrlo de - ciudadanos ¿CIUl*n eerfa 

~ la autoridad que decidiera lo que un ciudadano puede o no 

lnveatlgar o ver? y ¿dónde quedan loa derecho• como garantl

indivlduale• de cada persona? 

En 199'7, la Unión Internacional de Telecornuniceclo, cr96 una 

Declaración que dio como NSultado lo que - conoce como loa del.a
b*aico• de comunicad6n e lntlonnacl6n, promovteudo ~ como 

der9cho• humanos b6alcoa. "° 

'° lbidlmn. p. 38 
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Eatos deNcho• - da'*1 en loa aec:tcMwa: EdUClldón, telemedlclNI. 

telebllncll, prot9c:cl6n del medio •mblent9. procnoa pmrtlclp8tlvoe del 
buen gobierno, .. bo1'8tortoa vtrtua ... en problema• de dea8nollo y _., 

•I conocimiento y cultuni mundl81. 

3 ••• 8.1 REGULACION llECICANA Fl8CAL 

El problema - plantea cuando aon compniV911te• electrónlcm• de .,..,,._ 

lnhlnglblea y aobre todo al aon • nivel lntem8clonlll; debe ldentlflcllrae .i 
lug•r de origen destino, _ .. bleclrnlento P9ftft8nent8 del proveedor y .. 

juriadlcción tenttorllll de C8d9 pala.51 

Alguno• de lo• lmpueato• que - plantean y que •fecUin •I comercio 
electrónico aon: 

1.lmpueato •I Velor Agrwgedo (IVA).- mencionan .i •rtlculo 1• de .. LIVA 

obllg•ndo • ... e Impuesto • qulenea enajenen .,..,,._ o presten -rvlcloa 

en territorio neclonlll; ••I pues, qulenea '9elizen compniventea o aervlcio• 

por medio• electrónico• deberlen _ .. r aujetoa • au pego; pero al .. 

compnivenhl - '9ellzecl• con un ntaldente extninjero entonces aer6 

exportación y - gnive con .. _ 0%; y al .i bier'I - compl'lldo en .i 

extninjero - heb18rl• de lmporteclón .., donde - peger6 .. IVA cuando 

- d6 flaicemente .. lmporteclón; .i probleme - ~ al ..._ - de un 
producto dlgltel: por que ... •utoridedea no aebrlen en qu6 monwllD 

lngreaó • terrltorto neclonel. 

2. lmpueato aobre .. renta. - Lo deben pegar lo• realdentea en 
el pela; en el extninjero al - tiene .... blecimlenlo ~ 

en el pala respecto • - lngreaoa, ....identea en el •Jdnlnjero que 
tengan Ingreso• procede"'- de Wxlco, eún C&Wldo no ~ 

-tebleclmiento fijo en .i pmla; equl au Pf'Gbleme -
determinar qui6n pnta.. loa -Nicloa y dónde; con ... 

'' AIUUOCA LÓl'EZ O .• NucvoCOMUl-fl...t. l ___ .. __ im,no.293, 
-"o 15. nov. 2000. p.65 
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,,.,.,._. flalc8a que o"-" •ua MrYlcioa por lnlernM .... ~ 

tienen g,.n dltlcultMI pm,. obtener lnform9cl6n de loa tng,..,. que geneni. 

S. eatudle .. rnbi6n lo ~ .. un .. t8blecimlenta ~. ent.ndldo 

como el lug11r de negocloa en donde - -..rro11an ~ 

empreamrlelea y con•iderm como _..bleclmlenlD permmn.nte i. .ctJvid8d 

d._noli.d• por un ,..!dente en el extranjero • tni"*8 de un egente 

Independiente eu11ndo: tiene blenea Pll,. entr9Qll por cuenta del reaidenle 

en el extrmnjero, lldopte rteaao• por cuenta de aq..,.,, actúe por 

lnatrucclone• dad•• bajo el control de nte, IW•llce ectlvlcladea 

económica• coneapondlent.. • aqu61. recibe 1Wmuiieniciow 

lndependlen ... de aua ....ultlldoa y haga ope'8Clonea con el realdente en 

el extranjero u .. ndo precio• dlatlnto• • lo• uMldo• con part .. que _ .. n 

rei.cionad••· 

3.8 MmDIDAa DE HGUIUDAD ADOPTADAS 

Lo• uauarloa de Internet han -..rrolledo códlgoa de conducta y buenos 

mod•le• en i. red, aaegurendo entlW otroa •apectoa. i. prop6edad 

Intelectual y evitando i. ~Id• de control en au obnl, aln embargo -
neceaarto que .. nto el aector público como privado den aoluclonea pm,. 

lo• conflicto• que en div.r..a altuacioW .. prwaeman en .... forma de 

comercio. 52 

Dentro de i.a medid•• adquirtda• por el aector privado - adoptan en 

•iguna• Web"• alaterna• que Identifican le edad de - vlaltantee. y 

funcionan por medio de una lnatltuclón lntermedlerill que pide .i cliente i. 

entr9Q11 de una llCredltaclón de mayorf• de adad medianta la provlal6n del 

número de una .. ljeta de ~llo (en muchoa de loa caaoa); .. 1 el diente 
recibe un número de ldentiflcacl6n y una .,.._,,. claV9 que podÑI ullllzs 

Pll,. abrir ... ~lnaa de un altlo cuyo cantel lldo podria w petjudlcial 

Pll,. rnenorea: aln embargo eafD9 mModoa no pu9den ,......,. 100% 

SJ REIXJNIX> A<iUILEllA A. Op.Cit. p.1.10 
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aegun>s: en mi opinión al no contar con madld- aanclonadonl• laa cla

puedan w proporcionad•• ~blemente y dejar ain .r.cto alguno 

-ta opción de aegurtdad: ael pues otroa lnconvenlentaa reauetan: d9I 

pan-r que la prwaenr.clón del número de taljettl de cr6dlt0 no - una 
condición auftcl9nte para aaegureirae de la mayorta de edad y el que loa 
comerclant- no ._,. dificultar loe procedlrnlentDa de -sitaclón: _, 
puea de parte de -toa últlmoa pueden para fa- au 8Ctlvldad 

haciendo caeo omleo de dlch8 exlgena.. el ._ .. no - ~ de forma 
coen:lva.53 

VI- y M••t•rcard han ~nollado un aletema de crtptografla el cual 

opera en pagoa por redea, y buaca mantener la conftdencialldad de la 

Información, garantiza la Integridad del ~je. eu leglllmldad y evita la 

no repudiación de laa pereonaa o empreaaa que participan en la 

tranaaccl6n. como eon loa c11en1-. vendedore• y banco•. exletlendo 

comunlcllclón entre loa do• últlmoa; el vendedor no tiene acceao a loa 

dato• bancario• del cliente y el banco no accede • loa dalos de compraa, 
ad81TW• de requerir que loa Interviniente• -t6n certificado• dlgllalmente. 

Ta~ - h8n Incluido ba- de dato• WHOIS de acceao público y 
gratuito en donde - puede conocer la tltui.rtdad de un dominio. loa datos 

del rwepon-ble admlnlatratlvo, 16cnlco y financiero de un aervtdor o W9b 

en la que - cometen lllcltoe. LA Información conata de nombre y 

apellldoa, dornlclllo, telMono. el IP d9I eervldor y - permite conocer el 

origen del man-je analizando llU cabecera y ruta aeg~. 

Otra de la• medid•• - el "procedlmier*> amlato80" en el que loa 
contrtbuyentiea aometldoa a una doble lmpoalci6n, formulen la opotturw 

queja ante au admlniatraci6n de ..aidencia quien deber6 ..,...,._ 
convereeclonea con el otro eatado contratante para alcanzar una aoluci6n. 

53 LIONEL THOUMYRE. Op. Cit. p. 9 
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Olro de los C8"*'°8 MgUidos Plll'8 .. ~ iwgulmcl6n lldminletliltiV8 -
la tlW19ml9l6n elec:trónice con ..-..nci. mu1ue .,,.,. lldmlnletlllCiol-. 

control edmitllatrmltvo de .. r.ctur.c:l6n telemMic8, llbroa y l9gietrae 

lnfonn8tiz8dos, infom'9clón y •alatenci8 •• contrtbuy8nle ~. 

9mplmo de declarmclonee trtbuWrtaa lnrormMlca• • lrnposlcl6n de deber98 

de Información especlftcos • •-que medien el comercio. 
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CAPtnlLO• 

EFICACIA .IURIDICA Y Tl!CNOLOGlcA De INTl!RNET EN EL AM9n'O 
COMERCIAL 

El desanollo en Internet - cmd• di• "'6• evenzedo y le ten.a de leglaleclón 

el "'91)11Ck>, como y• - he menclonedo - un obatKulo pe,. au eftcecle; 
por un ledo hecle loa particui.,.. exlaten mucha• lrregulertd8des y 

d-ventejea en au U90, y en lo que reapec:te • le• empreeea exlate un 

ebuao ~medido en i.a negocleclonea, que ~ mi punto de vlate, 

afecten en meyor proporción •I •mb1to flacel y penel (por i. ,..llzeclón de 

conduc:tea conatltutlv•• de delito• y le felt.a de aegurided lecl IOl6glce y 

jurldlce que - cometen el connter electrónlcemente, et'ec:lllndo ••I • le 
edmlnlatl'llCión públlce). 

De ••to Naulte que, quienes - beneftc:len y enriquecen en meyor 

proporción aon lea grendea empreeea, quienes • blljo coato negocien • 

,,."*• de le red eumentendo au utlllded y cempo de -•• ccKin (entendido 

como i. producción bllaed• en i.a pr9fereilClll• del cliente), ••I pues 

producen lo que lo• conaumldo,.. prwfleren y •• empre ... - ...,,.,.,, 
dinero, trebejo y producta• que no -nen conaumldoa; por otro ledo entr9 

••te• y aua proveedoNa ye - he vl•to le geme de beneficio• y 
negocUlclones que generen rneyor Ingreso con menor grmvamen, 

efectendo aobre todo I•• percepciones en pel-• de. bllje economla (por 

que en .. to• le meyor parte del consumo no - grmva) ~como el 

nueatro tevow el consumo y i. Importación de producloa prov.liel .... 

de pal- extrenjeroa, aln lmpulaer en el nueatn> le lecllOlogla, ni gravar 

lea negoc1ec:1onea genermda8 en tenteorto nacionel. 
Ea por 890 que loa pel- con -=ceao a .... tipo de t9CllOlogl- deb9r1 

coadyuver a le 1'991 llec:Kln y buen funcionamlenlo del con..ao elactl6111cD; 

y a trmvn de organ1amos lntiernac:lonele - debe yeler' por .. no abueo 
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(equidm) de loa pml ... con meyor t8cllOlogl•. aln permillr que MfD9 

monopolicen el funcion8mlento de ... redes e impong8n obllgec..,._• • loa 

,,., ... que - ven en .. .-.ld8d de 8Clltllrf8a con el objeto de ..,,,.,_ 

de .. prwst8cl6n ofr9cid• por nto•. 
t. Le iwguleclón que - e•tebleZC8 no debe - dlscrtmln8torl8 el trate,.. 
de pml... de blljo o ello nivel económico, debe preserv•r un8 

•rmonlzaclón lntemeclonel, w neutrml tecnológlcen.nte, proteger .. 

prlv8Clded de lo• u•uerto• y i. sobermnl• jurfdlce. o~nlce y económlc8 

de I•• naciones que i.• edopten. 

L• OCDE propuso que en .. el8bonlclón de crllertos ~ - 8Plicanln 

principio• genere... • 9ltu8clone9 compleJlt•: - decir, CUllndo -
••teblezcmn concepto• unlverul ... que deben regui.r de forme cae-• 
•ltullClo~ confuse• en -te comercio, deben - llC8tedo9 y entendldoe 
por i. plurallded de pml ... que lo• llPllquen, - cleros y vl8ble9 ,,.,.. su 

pr8ctlcll tento en pml ... con •lte tecnologl•. como en lo• ca...,,... de .... : 

tomendo ••I i. carecteri•tlce de i. generelldl'd. 

Por ejemplo, promover i. epllc8cl6n de ... directrices Eura.-.• 

exi•tentes, y edmpter los concepto• de dlflcil observ•ncle pmre pml ... con 

b8jlt tecnologle; desem>Mndolo• de fo""8 ,,.. explicite. 

2. unmc.r loa crttertos y no""89 Nl8tlv- •I comercio electr6nlco, w..icloe 

lntemeclon8 ... y el dlnetu electrónico, coordlner • ... •ueortd8des con un 

orgmnlsmo •lrnil8r • i. OMC que regule e orgenl8mos necloneles, Cf98doa 

exclu•lvemente pmre el control del comercio electrónlco, que ~ con 

•utonoml• juridlce, presupuesterte y ~; coordlnendO ... medld8s 

edopted•• por ... •ulortdedes y .. cooper8ci6n .......... .,... --- .. 

ev•slón, fraude flsClll, delitos c:lbemMicos, etc. 
3. Mejorer ... formlllldedes edmlniAativ-. .,.,......ldol89 • MVlsl6n 

medl8nte lo• proc:edimlento• •mlatow. 8CUerdo9 pr9Vloe y 8'bltraje; 

expllcedos Y• con entertortded. 
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Sin embargo, P9r'll lldaptllr un Pft)CedlmientD mminimratiYO bllaado en 

litigios por cuestiow teCllOlógicaa, - neceurto que exietll un 
equipllremiento tecnol6glco con el P91• ant8góllico: ye que no padrfan 

twiba.r en los mismos t*'"inos y le aplicación de nonne• IWlativas a 

detenninedo instrumento, podrfa no 8Plicllrse en un J>9f• cerente de dicho 

elemento. Por lo tanto en nuestro J)91s, serta dificil •lcanz8r los 

Instrumentos tecno16glcos existentes en J)91- de ... tacnologl•, pero 

padrfan desanollarse slstel'NI• computaclon8... con le ftnalidm de 

equlS19r11r los concepto• apllc8dos en aqu611os s-lw. 

•· En las negoci8clones - Ilógico pen .. r que el men-je enviado - el 
original, 6ste slempnt .. ,. una reproducción. por lo que .. debe exigir la 

repetición con exactitud de la Información gener'llda, enviada o recibid• en 

el men .. je, puesto que no es Igual le conMrvaclón que le onglnalld8d. 

En l'Nlterta de IVA los cornerclant- c:lbe"*lcos deberfan fac:tur11r y 

declar11rlo en las prestaciones que realicen en favor de consumido,.. 

privados: y en las oper'llCiones lnterempr9 .. n. .... el comen:illnte debe 
conocer la condición del adqulrwnte y .... debe cantar con un n.:imero de 

ldentlflc:8Ción de IVA: y .. registro eledrónlco de .. opef'8d6n debe 

contener ... mento• suficlent- par11 demostr'llr que el 8dqulrente .. halle 

efectivamente -tablecldo en el P91• destino del servtclo electrórlico 
lr'llnsmltldo. 

El Estado del cliente debe permitir verfflcar de forma lnmedlate le 

autentlclclm de los datos comunicado• por el cliente o recunlendo • un 

tercero que autentifique los datos. 

Exentar de gr11v6menes a los comerci8ntes que no ~ con presanc:ia 

flslca en el J>9I• destino y que - ventas -n de un volumen lnf9rtor • un 
-t6ndar .... blecldo. asl M protegerla a loa pequeftos ~. 

sometiendo les transacciones Nllllz8d88 por ... grandee socledadea de 

venta por con.spondencill a una lmposid6n en todos loe ESl8doe en los 
que hubieren rebasado el mlnlmo preHtablecldc _, como obllgartos a 
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nombrar un 1'9PNMnl8nte al cuentan con PN-nci9 ffalc8 en los Eat8doe 

con qui9nes comercl8n al - "9gOClllCl6n - constllnte y de gnin 
volumen. 

Con -ta• medid•• - d•rt• m11yor lmpul9o • le compMltlvtd8d en ,,_,_ 

en donde el uao de este tipo de tecuologl- •"'1 no - gerwmliul, 
fomentando ••I que loa pequeftoa cornerd8nt- empl••n el lntan19t ,,_,. 

•u• venbl• y •I mismo tiempo •ument• au produellvtd8d y C8P8Cidad 

econórnic8, promocion.ndo .. • trav6a de i.a Aldea: y ••I lea g,.ndea 
empre-• contrtbuy•n ftaclllmente •1 pato público, baándc>M en i.a 

utllld8de• que at8• obbtnpn d• au• negocl8clonea electrónlc8a. 

Loa export8dorea necealt8n •.,,.nder • .-r un rnmcimo proV9Cho de i.a 

nuev•• tecnologl••· 

s. Cnter "'18 ntd de centro• de ••l•tenc:l8 que reciban lnfom'8Ción de 

uau.rto• que locllllc:en contenido• en Internet que conaldentn ileg8 .... 

Remitir dlch8 lnfol'm8Ción del pt9SUnto port81 o web ileg81 •I orgeniamo 

lnternecionlll que regule eate tipo de comen:to, propuesto en el cumrto 

punto. El d-nollo de eso• centroa de •alatencle debeñln deaenvolverM 

en alatemaa lnte"111Cionalmente COl'l1P8tiblea ,,_,. dllaiftc8r, flllrllr 

contenida• y proteger • loa uau.rioa; eapecielmente • los nlftoa de 
contenida• no deM8blea. Apllc8ndo medid•• que ~ el nivel de 

•lerte de padrea, profeaof9a, nlftoa y otro• uauerloa y que lea •)'Uden • 

utlllz8r lea redes de forma Mlectlv•. 99e0glendo los co11te111doa m6a 

•propledoa y ejerciendo un nl-1 rwzon8ble de control. 

e. P•rtlcui.rmente en ,,_,_ como et nuestro con bllj8 wcuologl•, -

neceaeno aenalbillz8r • ... 8Uloridedes nacionele• y • los organ1amoa 

lntemecion8 ... sobre lo que el P81• ,__ .. par. w comp•tente en 

comercio electróllico. Estudiar los fec1Df9a que permiten el don**> de ... 

trwnMICC:k>ne• .i.ctrónlcaa, •aociarae con Olraa lneare1•do1 ,,_,. lnfDrm8r 
.... .,.,.,,... •• •utortd8dea y medios de ~. Comunicer ... 

concluaionea •loa~ pollticoa y Ol'g8niamoa ~. 
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7. Aurnenlllr,. ~ de loa compr8dore• .n loa Pf'O'W••da,.. lac8les, 
a..ncto ~ de vertllc.a6n y •rbllraje • .,._ de d.ea. de ,.,.,..ICÑI, 

Ptlblicldsd • csw •xltow de --~ y envio, • lnformsr • los 
u.u.rtaa en caM> de lnli9nUpci6n de loa -los. 
•• FeVONC:er 8CUefdos can ~ secloli•IH. Loa ~ 

lntemllcion8 ... ~ loa sitios dedicados • ... W• llCOll6micetl que 
... .,,....._n, •nles de bu9«:8r Sitios por pel• o reglón; •yuct.ir • los 
exportedores • decidir c"*1do ... canvteue Invertir en un W9b propio y 

c~ndo - preferible que o.,.,.n por Intermedio de men:edo• electrórlicoa 
_ .. blscldos. 

e. Ei.bo,..r progl'llmea lnfonlWticoa y contenido• que 8dapten los 

prog ... rne• • ldlome• y cultul'll• loc:ll .... pe ... que ,.. dem8ndll• que -

pre-m.n -en etendlde• en el propio pela. 
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CONCLU81GNm8 

ll'lllMEllA. Loa .v- tecitol6glc:oa que lleQllron con et alglo XX 
han pruvoClldo un ....,_..., juridlco; debido • ... •n d._,... 
altu8clonea que ... 8Cllvtd8dea comercl8 ... ,..,, 8at8do ~; • 

peemr de Nlberse cre8do con tin.Ndmdea d......,... como .,. .. b61ic8; 

pero que dttbldo • au lnmedi.tez fueron dmndo C8bid• • cornunic8cionea 

núl• eflc:lenhta y que d•rlv•ran en ectu8clonea comercl8 ... no a6lo .,,.,.. 

pmrticu .. rea, •lno entre ... grendea empreama. 

Pero • pe-r de loa beneficio• que • prtmere vfa .. pudieren • .,.,_,. 

extaten, en i. mtame medld8, dlflc:ull8dea que obatru)'9n et buen deMnallo 

y empleo que el tntemet pudiere tener; como aon: .. '8118 de no""8a que lo 

regulen o .. dlflcult8d pare •plicllr ... •xlatent-. au f•b de unlv9ra81id8d 
y alrnpllcid8d; dlamlnuclón en .. C8pt8clón de recuraoa del .,.rto, 
competencim deale•I entre ..,,.,._., f8lt8 de aegurtd8d ,,_,.. loa uaumrtoa 

.. ntD Jurldlc8 como t8cnológicmmente h8bi.ndo y ,.... de lgU8kl8d mn et 
d•-rrollo de loa •• ..,,,.. y equlpoa ~ emsr•••doa ... loa 
,,_,_ uaumrtoa de _ .. tecilOlagl•. altued6n que - percibe por .. 

ext•n- ca-me de C01iceptoa que aon uliliz8doe en .. Internet, ym que al no 

- Cuentll con ... h8rramlent8a que 6atoa utilluln - •ún m6a dlflcll Cl'8llr 

unm nagul8cl6n unlve,..I. 

8eGUNDA. Ea ~t8C8ble que loa equlpOa computaclo..,..._ tl'8en 

conaigo coatoa c8d8 vez núl• dec:f9c:lenWa, reault8do de .. comsi•••nclll 
que - d8 por gwr l9rTltDrtoa comerc'•... enlr9 loa -~. 
mejor8ndo _, au C8lldMI productiv•. ym que - b8uln mn 80lldeoe 

,...HzMfoa • traw. de lnlemet y de 8CUen:lo .... .,,.......ICl8a de loe 

cllentea; Y dlamlnuywt t8ftlbi6n .. 80porte rn.e.rtaliZ8do de loe pro CHDa 8" 

... -=tlvld8dea com81'Ciai .... 8nUl8ndo .. ,,_.ld8d de que pradUCIDr y 
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consumidor - relllcionen flalcamente, atn embmrgo un oa.t1k:ulo ..,... 18 

f•lta de det8 .... c.r8CterfatiCOS en loa productos • 18 vent8, lldenl6a de un 

perjuicio - .,,... deaV9nt8jll de8de .. punlo de vlat8 18borml. Yll qU8 -

dlaminU)l9 18 ""'"° de obr8 y - CMm un ~mpl8o. con.ecuenci8 de 18 
•ustltuclón d., hombN por rn6qul"8S que ,..11zan - 8Ctivldlldes. 

Ademill• de que, lo• productos aunque son C8d8 v.z m6s dhl9rsoa, no 

tienen el porcentaje de consumo espenido por 18• .,.,.,,... •• debido • 18 

Y• mencionad• fslt8 de seguridad; sin emb8rgo, nte debe - -s>table 
puesto que C8da vez hay l'Ni• artlculos en exhibición y de 8dqutstci6n 

clberrWta. 

TERCIERA. Como ya - estudió et •mblto que milla dem8nda tiene 

en el ciberespacio - 18 mnc. vtrtual, a mi punto de ,,.... 6st8 ..,... 

re•lmente efic8z si - tuvie- una '"8yor rwgul8clón Jurldlce y tecnológlce; 

d•ndo ••I mill• seguridad • los usuartos evündoles .. ~ del 

tnl.i.do a 18• oflclnm• flslc8mente est8blecld-. y permitiendo que ... 

8Ctlvld8des flnmnclenl• tengan un amplio desenvot.rlmlento. 

Sin emb8rgo, - necesario comprobar 18 c.pacld8d ~ de -
usuario• entre otras medidas de seguridad. 

Otro punto Importante en estudio es 18 fo""8 de contrmtaclón, .. cual 

debido • la lntem.cionalldad del comercio eledr6f lico - problen-. 

como el saber et momentD de pe"9cclón del c:otlbMlo y rnuctws ,,_.. 

conocer • los sujetDs inte11rinle11te•; esto debe - estudiado de nw..,. 
"'*• profundtl por los organismos ineemllcionales .,.. UllHDnnllr los 
momentos cla_. en .. contrMacl6n. 
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El comrmo, por otrm paite debe dejer de ..,. de .ctheelón, ym que como -

h8 visto en Internet ftte tipo de ectoe jurldlcoa .an loe de mmyor pñlctlca 

entrw loa pal ... que dtngen _ .. tecnologl•. 

Existe un. •rnpllm v•rtedmd de eot1betos electr6nlco•. lo -1 d• un giro 

muy no•ble • todo el comercio, atn embmrgo ntoa aon •ún poco U8lldoa 

entre pmrttculare• debido • au tna.gurtded, no obet8nte de ~ coub•tos 

- puede concluir que dtveraltlclln en g,.n cmntlded i. extatenclli de 

cont,.to• • dlat8ncte y en -nto • i. forme de contrmt8cl6n loa .._,, 

rTNli• ,.pido• y eflcmce• alempnt y cuando - lldopten i.a medlde• de 

aegurid.ct propue•hl• aobnt todo por Eap11fta y i. Unión Europem. pa,. 

d•rte• mmyor eegurided • lo• uauerioa. 

En lo que toce • i. flmw electrónlcm me parece un mModo .-guro y eflcllz 
.,.,. ,..1iz.r cualquier t,.nucclón elec:lrónlcm, atn embllrgo en .,., ... 

como el nuealn:I i. compr911alón de au uao no - puede dlveraiflcmr en 

todo• loa aec:torea eoc:telea. ym que i. tea IOlogl• utllizmd• - •ún "'6• 
•v•nzmd• de la que M tiene en el 80% de comerc:toa. empreama o entre 
pmrtlcui.rea y lo• mModo• de MQUrid.ct requertdoa atguen alendo 

deflc:lent- y lo• deHnc:uent- clbern*llcoa tiene cmde vez mmyor fllcllldmd 
.,.,. vtolentllr lo• atateme• elec:lrónlcoa. 

CUARTA. Loa m6todoa de fmc:turmclón y loa atatemee que en E..,.,.. - aollcthl empleen •mba• partma en el ecto Jurfdlco de ~ 

.,.,. ,..1iz.r llCllvid_... electrónlcm•. •I obligertoa • gumrdmr un Napeldo 

que pennlhl i. rwproduccl6n del meto ,..llzmdo. 
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Lea forme• de p-ao vi• electrónlcll reaultarl•n • mi punto de vtam 
eficient8a. aiempre y cuando loa bancos Ylrtu8 ... tuvier9n loa ......,_. 

electrónlcoa de aegurtdad que permitan verlflc8r .. caPllCidad econ6mlC8 

de aua uauarloa y evlt8r acckM-de~ credltk:im, - ......,_. 
electrónico• deberlan permitir el rmatr.o de lnform.c:ión de un pmla • otro 

oblig41ndolo• • tener un preatglo en aquelloa palw. pa,. que et receptor 

del ~llD tenga 18 certeza de que el p9g0 - .....,.ldado por una 

lnatltuclón fl•ble. 

QUINTA. Reapecto .... legl•l8clone• que han •urgido .,, tomo • 

1• fom111 de contn1t8Clón y comercio electrónico - puede _,. que en 
Europa, Amérlc8 y Aaill; 18• leye• tienen comu~ denomlnlldorea que 

f.clllt8n I• cornpr.nalón de - t•rmlnoa, aln embargo h8brl• que 

unlflc8rl8• y actuallz•rta• conform11ndo convencio~ clbern6tic:8• que 

permitan que loa palw •pllquen aln contrmc:llcclón •lguna loa ~· 
clt8doa. ua leyes electrónlclla exlsl8ntea promueven .. eegurldlld y 

flabllldad en 18• 8Ctlvld8d- por Internet. aln embargo aún - ,.quiere un 

mayor ••fuerzo para que loa cóctlgoa den •mpll8 entr8d8 • -- con.rao. 
modlflc8ndo •u• ~· leglsl8tlYoa para que - confle en au certeza; y 

- llenen ... 18guna• reapecto • 18 llpllc8cl6n legisl8tlv• .. ~ - Mln 
deficiente y dla .. nte • 18 c:re8Ción de un código clbemMlco que debiera w 
a nivel intemaclonal, impidiendo que el mundo .... 1 supere al mundo 

jurldleo y deje • loa u-rto• en un -lado de indet'9naión y al Estado 

convertlrto en un Eatado de Def9Cho ob9oleto. 

Y vi.to lo plllnteado, - comprueba que loa europeos tienen muchlla 
ventajea aobre p11lw como el n~tro jurldlcll y~; por lo 

que - ..-..rto Invertir mayor tiempo. recur80a ~. clenllflcoa e 
lntelectu8lea con i. tlnalldad de equip8rs en lo nW9 poalble a nlY9I 
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lntemectonel i. sltUllClón 80bnt todo Jurfdlca «tM intemet. ..,_ que loa 

ua&M1rtoa wiona ... no ....,, deaPIOtealdoa en loa negocio• o 8Clo9 

jurfdlcoa que ,..11cen • tnlV'69 de .... medio. No obamnte. 8unqu9 

•lguno• códlgoa que rigen nuestro Plll•, Y• contempl8n i. poalbllld8d de 

wpt.9r como medios probMortoa lo• provenlent99 de 9itlteme• 
lnfonn6ticoa; i.a iwfonn8a que ntoa twn 9Ufrtdo. aon •ún deflclente9 y 

poco 98gura• pmira loa uau.rlo• de Internet. 
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