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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El tema seleccionado para la realizacion del presente trabajo de investigacion se deriva
del conocimiento y experiencias propias, que durante ocho afios he adquirido en la
compra, restauracién y venta de automdviles.

A lo largo de ese tiempo he percibido que este tipo de negocio no es tan rentable como
pudiera ser, si uno fuera duefio de los medios para la restauracién y reparacién de estos
y Unicamente se contratara la fuerza de trabajo.

Es ’decir,"los costos para la restauracidn y reparacion de automdviles se reducirfan

.»¢onsri_d'er’abl§rhgnte, concentrando todos los servicios necesarios para éstas en lugar de
“acudir a _don:‘i‘e'tse ofrecen cada uno de los servicios en forma independiente, para la
- fésqt,aFUi'acv:Iyéh'y‘reparaclén de dichos automéviles.

"En el pais, particularmente en la Ciudad de México, la prestacién de estos servicios ha
sI&cj y es en la actualidad limitado, eégeclr,' qué la mayor parte se presta de una
“manera artesanal, pocas son las empresés ‘qube a un nivel industrial lo prestan y son por
- lo general los talleres que le trabajan a las compafiias aseguradoras.

“ Lo que pretendo es dar a conocer que este tipo de talleres integrales, en los cuales se

concentran los servicios: mecdnico, eléctrico y de hojalateria para la restauracién y

" reparacién de automdviles, en la actualidad no son comunes; por lo cual se presentan

como una buena alternativa de inversidn. Para el empresario, representaria una gran

. disminucién de sus costos al reparar los automdviles y para el comprador final, se le

e _esfén’an ofreciendo automéviles usados de gran calidad, pero a un precio por debajo de
‘ ia media del mercado.

Por lo anterior, se presenta el andlisis de un proyecto para la instalacién de un taller
',.,Ikntegral de reparacién y restauracidn automotriz, que estarad ubicado al sur de la Ciudad
" de Méxlco, ya que es en esta zona es donde se concentra una mayor demanda de estos

servicios.
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OBJETIVOS
GENERAL
Cuantificar aquellos elementos que intervienen en la instalacién y puesta en marcha
de un proyecto de inversién, que consiste en un taller integral de reparacién y
restauraclon automotriz y determinar su rentabilidad.

PARTICULARES

e Realizar una investigacion que permita conocer el estado actual sobre la
restauracion y posterior venta de automdviles recuperados de robo o siniestro, a
precios por debajo de los ofrecido por particulares y lotes de autos seminuevos.

o Elaborar un estudic de mercado, que muestre cuales seran los posibles
consumidores y el dptimo del servicio a ofrecer.

e Elaborar un.estudio 'téc»nlico, para evaluar la tecnologia necesaria que sera
aplicada conforr'n‘e"lé capacidad del taller.

. Anallzar los aspectos financleros del proyecto que permitan establecer la
conf‘anza para la puesta en funcionamiento del mismo.
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HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El servicio integral de reparacién y restauracién automiotriz es un drea que no ha
sido explotada a nivel de microempresa.

Con la entrada del T.L.C., en el capitulo referente a la industria de refacciones y
autopartes automotrices nuestro proyecto saldria beneficiado, puesto que en la
actualidad dicho ramo es el que merma la ganancia de la reparacién y restauraciéon
de automdviles, puesto que las refacciones representan un costo muy alto.

Establecer un taller integral de servicios de reparacidon y restauracién automotriz
significa aprovechar la oferta de automéviles provenientes de las compaiiias de
seguros a precios muy bajos, y cubrir la demanda Insatisfecha en lo que a este
serviclo corresponde.
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INTRODUCCION

Considerando la trascendencia que poseen los proyectos de inversion privada en el
crecimiento econémico y desarrollo social de una region del pais, se ubica la presente tesis
profesional, cuyo objetivo fundamental es el de formular y evaluar financieramente un
proyecto de inversion de caracter privado, el cual pretende obtener utilidades y poder
llevarlo a cabo con las mayores probabilidades de éxito, concluyendo sobre su rentabilidad
y recomendando la aprobacién o cancelacién del mismo.

E! proyecto a desarrollar lleva como titulo “Proyecto de Inversion para la Instalacién de
un Taller Integral de Reparacion y Restauracion Automotriz” en la Delegacién Coyoacan,
Distrito Federal,

En busca de ofrecer un servicio con estas caracteristicas, el presente trabajo propone la
instalacion y operacién de un taller integral automotriz que cumpla con las necesidades del
mercado. A partlr de una Investigacion formal pretendo determinar que tan factible es la
realizacion del proyecto. El lugar que consideramos con las caracteristicas adecuadas para
realizar dicho estudio es la delegacién Coyoacan, ya que en ella encontramos todo tipo de
prestadores de servicios en lo que a esta rama se refiere,

Para tal efecto, el presente trabajo de tesis y proyecto de inversién, contempla los
siguientes temas:

Capitulo I.- Industria Automotriz y de Autopartes.
Capitulo II.- Estudio de Mercado.

Capitulo IIL.- Estudio Técnico.

Capitulo IV.- Estudio Econdmico.

Capitulo V.- Evaluacién Econémica.

Conclusiones y Recomendaciones.

Anexo Estadistico. 7 TESIS CON
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Brevemente, se hace una presentacién de los temas que comprenden cada uno de los
capitulos mencionados anteriormente.

El primer capitulo se refiere al entorno macroecondémico de la Industria Automotriz vy de
Autopartes en México desde sus origenes del primer automévil hasta nuestros dias, en
donde podemos ver la gran variedad de automoviles, asi como la industria de autopartes y
su presencia en el mercado nacional con la apertura comercia! consecuencia del TLCAN.

El Estudio de Mercado _ tiene como objetivo primordial comprobar la existencia de
demanda insatisfecha que justifique la creacién del proyecto y que a su vez sea una base
sélida de informacidn para etapas posteriores de ésta investigacion.

En este estudio se incluyen elementos importantes de analisis como son: demanda, oferta,
precios y comercializacién, que se apoyan en la investigacién de campo realizada a los
residentes de la zona de influencia donde se ubicara el proyecto, por ser ésta la fuente de
informacion mas actualizada y veraz.

En el Estudio Técnico se determinard el tamafio que habra de tener el taller, su ubicacién,
capacidad, obra civil, disefio y distribucién de las instalaciones que mas se ajustan a las
necesidades del proyecto. También se presentan los aspectos de organizacién
administrativa, que regularan las funciones y actividades de todo el personal.

Con el Estudio gcogo‘micb,‘ el cual se basa en el costeo y presupuestacion resultante del
estudio técnlcfol pai‘aﬂ ‘la“orden'aclén y sistematizacion de dicha informacién, conoceremos

las inversionés a r'eallza‘r,vasf como determinar la cuantia de los recursos econdmicos
necesarios en la realizacién del proyecto.

: En el Lﬁtlmo cépl’tulo se reailza la Evaluacion Econdmica del proyecto, donde se valora la
eficiencia de la inversién total Involucrada con recursos propios, mediante el uso y
aplicacién de métodos de evaluacidn econdémica que determinan el grade de rentabilidad
econdmica y periodo de recuperacién de la inversién, que Indican si es 0 no conveniente
llevar a cabo un proyecto de esta indole.
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Finalmente se presentan algunas Conclusiones y Recomendaciones de suma importancia
para los inversionistas en la toma de la decisién de invertir. ‘

Se presenta la Bibliografia, consultada para la realizacién de la presente tesis, asi como un
Anexo Estadistico, que presenta la informacion estadistica consultada.
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CAPITULO I. INDUSTRIA AUTOMOTRIZ Y DE AUTOPARTES EN
MEXICO.

1.1 Historia del automovil.

El primer paso fueron los vehiculos propulsados a vapor. Se cree que los intentos
iniciales de producirios se llevaron a cabo en China, a fines de! siglo XVII, pero los
registros documentales mas antiguos sobre el uso de esta fuerza motriz data de 1769,
cuando el escritor e inventor francés Nicholas-Joseph Cugnot presentd el primer vehiculo
propulsado a vapor. Era un triciclo de unas 4.5 toneladas, con ruedas de madera y
llantas de hierro, cuyo motor estaba montado sobre los cigilefiales de las ruedas de un
carro para transportar cafiones.

Hasta 1840, se construyeron en Inglaterra mas de 40 coches y tractores propulsados a
vapor. Por 1836, incluso, circulaban regularmente unas 9 diligencias a vapor, capaces de
transportar cada una entre 10 a 20 pasajeros a unos 24 km/h. (encarta, 2000)

La bisqueda se concentraba en alguna forma  mas practica de mover los coches
autopropulsados. Y la solucién apareclé,_ﬁuervamrernte en Europa en 1860, cuando el
Belga Etienne Lenoir patenté en Fran’da el pri'mer motor a explosién capaz de ser usado
en ideas aparecidas en Inglaterra a ﬂnes dél §lglo XVIII. El camino estaba trazado, pero
habrian de pasar otros seis afios hasta qhe el alemén Gottlieb Daimler construyera en
1866 el primer automévil propulsado bo‘r'"ﬁn ‘motor de combustién interna.

Tras afios de trabajo el mismo Daim! eﬁ una variante de apenas 41 Kgs. que seria el
precursor de todos los motovres ‘posterio;l:és a explosién. Sobre esta planta motriz, el
ingeniero mecdnico Karl Be:riz:‘ 1929) 'disefi6 el primer vehiculo utilizable impulsado
por un motor de combustlon ra un pequedio triciclo que empezé a funcionar a
~ principios de 1885 Y fue patentado eI 26 de Enero de 1886. El mismo Benz presenté un
) i prlmer automovll de 4 ruedas con su’ marca, en 1893 y construyé un coche de carreras

en 1899 Pero sl blen su empresa habia sido pionera, a principios del nuevo siglo habia

'quedado algo relegada por negarse a incorporar los adelantos mas modernos logrados
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por otros precursores, como Daimler y su socio Wilhelm Maybach. Todo lo cual hizo que
en 1926 se fusionaran en la Daimler Motoren Geselischaft para integrar la Daimler-Benz,
que seria la predecesora de la famosisima Mercedes Benz.

En el siglo XIX, un joven francés llamado Louis Renauit armoé su primer auto en un taller
instalados en los fondos de la casa de sus padres. En 1892, el norteamericano Henry
Ford, armé su primera maquina rodante, con motor a nafta y en 1908 lanzé el Ford T,
pero su nombre acapararia la fama solo cuando a partir de 1913 disminuyé
significativamente los costos al instalar en su fabrica de Highland Park la primera cadena
de montaje, denominada asi porque realmente consistia en una cadena metdlica que se
enganchaba en el chasis. Ford vendié 15 millones de unidades de Ford T entre 1908 y
1928 y su marca solo seria abatida en 1972 por otro popular automovil, el “Escarabajo”
de Volkswagen. Junto a Renault y Ford, sin embargo, habria que nombrar también a
otros pioneros que forjaron la historia del automdvil. Por ejemplo, el aristcrata y
corredor de carreras Charles Stuart Rolis, Ettore Bugatti, Ferdinand Porsche, Harmand
Peugeot, André Citroén, Ferrucio Lamborghini, Enzo Ferrari. Con ellos y quienes los
sigueron fue construyéndose la era del auto moderno, ese que todavia hoy, mas o
menos aerodinamico, vemos rodando por la calle.

El automovil a lo largo de su historia, ha propiciado dos crisis, las cuales han tenido un
gran Impacto sobre la industria, por un lado en la década de los 70 1a crisis del petréleo
y en la actualidad, la preocupacién por el medio ambiente a nivel mundial.

Las crisis del petréleo de 1973 y 1978 y el consiguiente incremento del costo del barril,
supusieron un gran estimulo para disefiar vehiculos y métodos de fabricacion que
permitieran el ahorro de energia. El posterior desarrollo de motores mas eficientes,
automdviles mas ligeros y carrocerias mas aerodinamicas fue reduciendo el consumo de
combustible. En la mayoria de los paises los gobiernos aumentaron los impuestos sobre
la gasolina y el gasoil, con lo que modificaron las preferencias de los consumidores a
favor de la eficlencia energética y proporcionaron un marco seguro a las empresas
automotrices que invertian recursos para lograr esta eficiencia.
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Ademas las preocupaciones ecologistas sobre las emisiones de gases de escape, las
saturaciones vehiculares en las ciudades y el ruido han hecho que en los paises mas
desarrollados se aprueben leyes destinadas a reducir el impacto negativo de los
vehiculos. El empleo de catalizadores y motores de bajo consumo tiene por objeto
reducir las emisiones nocivas. El desarrollo de automéviles mas ligeros y aerodindmicos
tiene el mismo efecto, ya que reduce el consumo de combustible. Los sistemas de
navegacion y las autopistas de peaje o cuota, pretenden reducir los congestionamientos
y los consiguientes costes sociales, entre ellos la contaminacion atmosférica. Las
medidas destinadas a aumentar la sequridad de los vehiculos, con sistemas como
cinturones de seguridad y bolsas de aire, asi como mejoras en la construccién en la
carroceria, han supuesto otro reto para la industria del automdvil a lo largo de los
dltimos 25 afios.

1.2 Historia de la Industria automotriz.

La Iindustria automotriz es un sector de la economia dedicado al disefio, fabricacién y
venta de vehiculos de motor, representa una de las industrias de fabricacién mas
importante en el mundo.

La industria que antecedid a la automotriz fue la de vehiculos de vapor que servian para
el transporte por carretera, su edad de oro fue entre 1820 y 1840. Esas maquinas de
disefio avanzado fueron construidas por ingenieros especializados como Gurney,
Hancock o Macerone. Sin embargo esa naciente industria de fabricacién tuvo una vida
breve. Los trabajadores que dependian del transporte con caballos para su subsistencia
fomentaron unos peajes o cuotas mds elevadas para los vehiculos de vapor. Esa
clrcunstancia tenia una cierta justificacién, ya que dichos vehifculos eran pesados y
desgastaban més las carreteras que los coches de caballos. La llegada del ferrocarril
significé un importante golpe para los fabricantes de vehiculos de vapor. En Gran
Bretaiia la restrictlva legislacidn de la “Locomotive Act” de 1865 supuso la restriccion
; ﬂna‘!‘a' Ios-veh[culos de vapor de transporte por carretera, y durante 30 afios impidié

Tt "p'ijécti‘ca‘m‘ente'cualquler intento de desarrollar vehiculos autopropulsados para el

tranébdﬁe bor carretera. Esto hizo que el desarrollo del motor de combustidon interna
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tuviera lugar en otros palses como Francia, Alemania y Estados Unidos. Tomas Alva
Edison, el inventor estadounidense, escribié en 1901: “el vehfculo de motor deberia
haber sido britanico. Ustedes (los britanicos) lo inventaron en la década de 1830. Sus
carreteras son las mejores después de las francesas. Tienen ustedes clentos de
ingenieros especializados, pero han perdido su industria por el mismo tipo de legislacion
y perjuicios est(pidos que les han atrasado en muchos aspectos de la electricidad”.

En Alemania en 1888, Carl Benz empezd a producir de forma limitada su vehiculo de tres
ruedas, con lo que naci6 la moderna industria el automdévil. Sin embargo, el motor de
Dalmler era revolucionario y significd un cambio radical en la industria del automgvil.

Un acontecimiento crucial en la historia de la industria automovilistica fue la exposicion
‘universal ‘de” Parfs de 1889, donde los ingenieros franceses René Panhard y Emile
: : 'Levassor conocieron el motor de Daimler. En 1890 obtuvieron los derechos para fabricar

0 no vieron un gran futuro en el automaovil y concedieron a la empresa

echo de emplear motores Daimler en Vehu.qlos auto propulsados. Puede

conslderarse qde Peugeot fue el primer fabricante de automovﬂes en serie de todo el

Lo mundp, ya que construyo S coches en 1891 y 29 en 1892. En 1893, Benz se convirtié en
‘un fabricante de vehiculos en toda regla.

En Estados Unidos trabajaron pioneros en la fabricacién de automéviles. En 1891, John
Lambert construyd el primer vehiculo de gasolina de Estados Unidos. En 1895, los
hermanos Charles y Frank Duryea crearon la primera empresa automovilistica
estadounidense, después de haber creado un modelo prototipo en 1893. Elwood Haynes
y Alexander Winton y Henry Ford también mostraron interés por este campo en la
década de 1890.

La demanda de automdviles crecid sin cesar a lo largo de los Gltimos afios del siglo XIX.
El mayor fabricante europeo, Daimler Benz, afirmaba en 1900 haber producido un total
de 2,500 vehiculos, y el estadounidense Ransom E. Olds fabricé 5000 en 1904.

En Estados Unidos, George Baldwin Selden obtuvo en 1895 una patente que cubria la
aplicacion a un vehiculo de motor de combustién interna. La patente fue asignada a la
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empresa Electric Vehicle Company en 1899. Varias empresas importantes compraron
licencias, pero otras, encabezadas por Henry Ford, se negaron a hacerlo. El proceso
judicial se inicié en 1903 y termind en 1911 -un afio antes de que expirara la patente-
con un veredicto favorable a Ford. Con anterioridad Harry Lawson habia intentado sin
éxito obtener un monopolio similar en Gran Bretafa, para todos los automdviles de
gasolina, al crear en 1895 el British Motor Syndicate para explotar las patentes de
Daimler y otros. Sin embargo, una decision judicial de 1901 acabd con las aspiraciones
monopolistas de Lawson.

Gran Bretafia centrd sus investigaciones en los motores de combustién interna —en lugar
del vapor o la electricidad- antes que Estados Unidos, debido en gran parte al ejemplo
francés, ya que la eliminacion de las restricciones de patentes fue anterior a la
estadounidense. En 1911 en las carreteras de Estados Unidos habia mas de 600 mil
automdviles, bastantes mas que en los paises europeos, pero muchos estaban
propulsados por vapor o electricidad. Aunque tardd en arrancar la industria britdnica
acortd distancias con la francesa después de 1909. Entre 1909 y 1913 la produccién
francesa crecié un 30% mientras que en Gran Bretafia aumentd un 200%. En 1913 la
produccién de coches y vehiculos comerciales era de 34 mil anuales, frente a los 45 mil
de Francia y los 23 mil de Alemania. Sin embargo la produccion total europea era menos
de una cuarta parte de la estadounidense.

de"t.rlna renta per capita mayor, unas técnicas eficaces de produccién en
lacién dispersa hizo que el mercado y la industria automovilistica de
uperara con rapidez a la del resto del mundo, con loc que en 1914
‘ndamentalmente Europa. En ese afio, en Estados Unidos habia un
adé 77 personas, en Gran Bretafia habia 1 por cada 165 personas, en

da 318 y en Alemania 1 por cada 950. Esto también significaba que

‘ Gran 'Bretaﬁa era el maydr mercado europeo.

: "vaa producclon en masa no fue inventada por Henry Ford. En 1798 &l y Whitney

‘Introdujeron Ia producclon normalizada de mosquetes, y las fabricas de carnes de
: 'Chlc‘agp habfan ‘Introducido cadenas de produccion en la década de 1860. En 1902 el
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automévil Oldsmovile ya se fabricaba en serie. A partir de 1908, cuando se introdujo el
modelo de Ford, Henry Ford empez6 a combinar esos factores y reunié las ensefianzas
de un siglo de forma espectacular. Entre 1913 y 1915 en la fabrica de Ford de Highland
Park se combinaron la produccién normalizada de piezas de precision (que hacian que
fueran intercambiables) y la fabricacion en cadenas de montaje, que simplificaba las
operaciones y las dividia en zonas de trabajo. La eficacia de la produccidn era tal que los
precios de los automéviles bajaban sin cesar. Los automdviles salian de la cadena de
montaje cada 10 segundos, con un ritmo anual de 2 millones. Esto hizo que Estados
Unidos se motorizara de forma masiva en la década de 1920. Los fabricantes europeos
aprendieron la leccion, en especial el britanico Morris, el francés Citroén, el aleman Opel,
el Italiano Fiat y naturalmente, las fabricas de Ford situadas fuera de Estados Unidos. A
pesar de todo, en la década de 1920 Estados Unidos y Canada producian mas del 90%
de los automdviles fabricados en el mundo. La mayoria de estos vehiculos se vendian en
Norteamérica, pero las exportaciones suponian un 35% del mercado mundial de
automoviles.

La produccion de vehiculos fuera de Estados Unidos sobrevivié en gran medida porque
General Motors, Ford, y Chrysler establecieron plantas de fabricacidon en el extranjero,
pero sobre todo porque los gobiernos europeos protegieron su industria automovilistica
de la competencia estadounidense mediante aranceles y cuotas. En 1932, los aranceles
eran del 33.3% en el Reino Unido, del 25% en Alemania, entre 45 y 70% en Francia y
entre el 18 y el 23% en Italia. En 1929 se fabricaron 4.8 millones de vehiculos en
Norteamérica, frente a 554 mil en Europa occidental.

En el periodo entre guerras se produjo una fuerte reduccion en el niimero de fabricantes
de automdviles en la mayoria de los principales paises productores. En 1939, el sector
estaba dominado en Estados Unidos por General Motors, que en la década anterior
habia superado a Ford gracias a una mejor comercializacién. El U(nico fabricante
importante ademas de estas compafiias era Chrysler. En Alemania, los lideres del
mercado eran Opel —que General Motors habia comprado en 1928-, Mercedes Benz y
Auto Union. En Francia el sector estaba dominado por Renault, Peugeot y Citroén. Solo
en Gran Bretafia habia mas fabricantes en 1939 que en 1929. Ahi, Morris y Austin
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rivalizaban por e! primer puesto, seguidos por Ford, Vauxhall (de General Motors),
Standard, y Roots. Las principales marcas especializadas eran Jaguar, Rover y Rolls
Royce.

En e! periodo posterior a 1945 comenz6 una importante expansion de a produccién y
prosiguié la racionalizacién, tendencias que continan en la actualidad. En 1950 Europa
representaba el 13.6% de la produccidén mundial, que ascendia a 8.2 millones de
vehfculos. El nimero de fabricantes tradicionales continto en declive. En Estados Unidos
Studebaker, Packard y American Motors, abandonaron el sector o fueron absorbidos. En
el Reino Unido los principales fabricantes de propiedad britanica se fusionaron en la
década de 1960, para formar British Leyland, que cambié su nombre a Rover en 1986 y
fue adquirida por BMW en 1994. En Francia en la década de 1970 Peugeot comprd
Citroén y las instalaciones europeas de Chrysler en Gran Bretafia, Francia y Espafia.
Salvo algunas fabricas pequefias, toda la industria automovilistica italiana es propiedad
de Fiat. En Espaiia SEAT, que estaba a la cabeza del sector automovilistico espaiiol,
empezo a notar la crisis en 1976 y ya a partir de 1984 inicié un plan de colaboracién con
la alemana Volkswagen, que en 1986 adquirio el 51% de la empresa. Este proceso de
reduccién de empresas afectd a los coches, los vehiculos comerciales y la fabricacién de
piezas.

Aunque la fabricacion de vehiculos estd dominada principalmente por empresas con
enormes mercados oligopolistas y muy competitivos, es posible entrar en algin
segmento de estos mercados. A partir de 1960 tuvo lugar el surgimiento de la industria
automotriz japonesa, que en ese afio fabricé solo 165 mil 94 coches y en 1990 produjo 9
millones 947 mil 972 coches. A mediados de la década de 1990, la industria automotriz
surcoreana parecia constituir una fuerza importante, y en el futuro podria haber
industrias, locales importantes en India, China y Rusia.

El crecimiento econdmico de Europa y la mayor eficiencia en la produccién de vehiculos
hicieron que, a principios de la década de 1970, el consumo y produccion total de
automdviles en Europa superaran a los norteamericanos por primera vez desde los
primeros dias de la industria. Los aranceles experimentaron grandes reducciones en
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todo el mundo desde principios de la década de 1960; la inadaptacién de los coches
estadounidenses para !a mayoria de los mercados de exportacion hizo que los primeros
en beneficiarse fueran los fabricantes europeos y posteriormente los japoneses. Sin
embargo, alrededor de! 20% de la produccion y venta de automéviles en Europa
correspondia a fabricantes estadounidenses.

En 1995 habfa en el mundo mas de 625 millones de coches y vehiculos comerciales en
uso. De ellos, 193 millones correspondian a Estados Unidos, 17 millones a Canada, 63
millones a Japon y 183 millones a Europa Occidental . Si sélo se cuentan los coches,
Europa Occidental, con 162 millones, superaba a Estados unidos con 146 millones. Sin
embargo, la combinacién de un mayor poder adquisitivo per capita y unos precios mas
bajos hacla que la densidad de automdviles fuera mayor en Estados Unidos que en
Europa y el resto del mundo. En Estados Unidos hay 1.7 personas por automdvi, frente
a 2.3 en Europa Occidental. Las cifras de Europa Oriental van desde 3.8 personas por
automoévil en la Repulblica Checa, hasta 16 en la antigua Unidn Soviética. A titulo
comparativo, en Japén hay 3 personas por automdvil, en Canada 2 y en Australia 2.2

En la actualidad las empresas multinacionales mas desarrolladas son Ford y General
Motors, seguidas por las japonesas Toyota y Nissan. Los productores europeos estan
mucho mas ligados a su zona aungue el aleman Volkswagen y el italiano Fiat tienen
instalaciones importantes en México y Sudamérica, Las empresas europeas de caracter
mas multinacional son los principales fabricantes de piezas y los productores de
camiones como Mercedes Benz o Volvo.

La mayoria de las empresas de vehiculos que funcionan en el resto del mundo son
filiales de los principales productores estadounidenses, japoneses y europeos. En paises
como Malasia, China o la India, las empresas locales se encargan de la fabricacién, pero
siempre con una ayuda importante de los gigantes grupos extranjeros. A mediados de la
década de 1990, parecia que solo las empresas surcoreanas Hyunday, Daewoo, Kia,
'Ssanguyong y Samsung podrian convertirse en fabricantes de automdviles
independientes, capaces de financiar, disefiar y producir sus propios vehiculos.
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En 1990, el mercado automovilistico de Europa Occidental alcanzé un nivel récord de
13.5 millones de unidades. El mercado norteamericano era de unos 10 millones y el
japonés de 4.5 millones. Los lideres del mercado europeo son: Volkswagen con el 16%
del mercado, seguido por General Motors (propietaria de las marcas Opel y Vauxhall),
Peugeot-Citroén, Ford, Renault y Fiat, con porcentajes situados entre el 11 y 13%. Otras
empresas como Mercedes Benz, controlan el 3% del mercado. En total el 12% de las
ventas europeas corresponde a fabricantes japoneses. En Japén la estructura del
mercado es muy diferente: Toyota abarca el 45% de las ventas y Nissan el 27%,
mientras que empresas como Honda o Mitsubishi tienen menos del 10%. Al mismo
tiempo, los japoneses dominan el comercio mundial de automdviles; exportan mas de!
50% de su produccién y fabrican 2.3 millones de automdviles en Norteamérica y un
numero creciente en Europa. El mercado estadounidense sigue estando encabezado por
General Mortors, con un 35%, seguido por Ford, con un 20%. Sin embargo en la
actualidad Chrysler sede muchas veces su tradicional tercer puesto a Honda y Toyota,
mientras que la compafiia japonesa Nissan le sigue de cerca.

La rivalidad entre las compaiiias, el crecimiento continuo de las importaciones y
exportaciones, asi como el surgimiento de nuevos participantes en el sector, estdn
llevando a esta industria, a una situacién cada vez mas competitiva.

La industria del automdvil es la mayor industria de fabricacién en el mundo. Su impacto
sobre el empleo, la inversion, el comercio exterior y el medio ambiente hace que tenga
una inmensa importancia econdémica, politica y social. En Europa Occidental la Industria
automotriz representa el 10% de la produccion industrial y emplea directa o
indirectamente a 9 millones de personas.

1.3 Industria de autopartes.

Es aquella donde se producen componentes automotores para el consumo del sector
terminal’, para exportacién y para el consumidor en general. Este sector es muy amplio,

! Fabrica, ensambla y cubre el mercado interno y externo, en términos de vehiculos automotores agrupados
en cuatro dreas: automdviles, camiones, tracto camiones y autobuses integrales.
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en virtud del nimero tan elevado de partes y componentes de los vehiculos. En tanto no
se estandaricen mas los vehiculos en sus diferentes tipos y se reduzcan las lineas y
marcas, este nivel industrial permanecera muy heterogéneo y disperso.

Con los primeros afios del siglo XIX, se agudiza la competencia entre las nacientes
fabricas y también la preocupacion por mejorar los diferentes sistemas del automévil,
tales como frenos amortiguadores, carburacion, transmision y arranques. La rueda
inflable habia sido inventada en 1875 por el escocés Robert W. Thompson, pero ya la
habia mejorado un veterinario compatriota suyo, John Boyd Dunlop, quien en 1888
patenté un neumatico que pasa a utilizarse en automdviles y bicicletas. En 1897 y luego
de afios de esfuerzos, Robert Bosch consiguié desarrollar’ un magneto encendido de
aplicacion practica y casi simultineamente comenzdé a funcionar el motor de
autoencendido de Rudolf Diesel, que no requeria un sistema eléctrico de ignicion. De
paso, digamos que el combustible para los motores comunes no era problema, porque
otro aleman, el profesor de quimica Eilhard Mitscherlich habia descubierto ta bencina en
1833, con lo cual ya estaba disponible el hidrocarburo liquido que seria llamado natta
por derivacion de un vocablo ruso: naphta.

1.4 Industria automotriz y de autopartes en México.

o Automotriz

El desarrollo de la Industria Automotriz Mexicana (IAM) t!ér.e dos grandes periodos. En
el primero 1925-1962, se constituyen las bases de su existencia, pues abarca la
instalacién de la primera armadora (Ford en 1925) hasta el decreto de integracion
nacional de la industria (1962); y se subdivide en dos fases: 1925-1940 y 1940-1562. El
segundo periodo es aquel en que la industria se consolida y expande (1962-1976) hasta
convertirse en una de las mas dindmicas del sector manufacturero, en términos de
capital Invertido, ocupacién, productividad, ganancias. (Lifschitz, 1985; Aguilar, 1982)

El desarrollo de la IAM desde la década de los veinte ha transitado por varias etapas
“,c°m° ya se' ha lndicado, influidas por las estrategias de los corporativos automotrices,
- ,pero por Ias polltlcas econémicas gubernamentales, los tipos de desarrollo econémico-
% soclayl‘ jmpleme ados,en el pais y sus relaciones con otros paises.
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Tomando en cuenta la produccién y el mercado al que se dirige, tan sélo en los ditimos
20 afios la IAM ha vivido cuatro distintas etapas, las cuales pueden ser descritas como:
a) El boom de la sustitucién de importaciones en 1978-1982;

b) La etapa de crisis y reorientacion en 1983-1987, en la cual las ventas bajaron, pero
se construyeron nuevas y modernas plantas de motores y attos;

c) La etapa basada en la expansién de la exportaciones a partir de 1988-1993, en la
cual las ventas aumentaron considerablemente y crecié la produccion de autopartes
(Carrillo, Mortimore y Alonso, 1997)

d) La etapa del TLCAN en la cual las unidades exportadas pasaron a tener el principal
papel en la industria, al igual que las autopartes y los motores para exportacién.

Lo mismo sucede con la evolucion de las exportaciones, que ha sido distinta para cada
uno de los productos automotores, asi como el predominio de alguno de ellos dentro de
las distintas etapas del modelo de exportacién. Mientras que en el periodo 1979-1985
fueron los motores los que crecieron de manera vertiginosa (hasta 1988 se mantenian
como el principal producto de exportacién automotriz), desde 1989 es la produccién de
vehiculos para transporte de personas la que mantiene el primer lugar en las
exportaciones, sorprendiendo particularmente  su crecimiento  desde el
TLCAN.(SAVEDRA, 2001)

La JAM ha sufrido una profunda transformacion desde inicio de los afios ochenta,
.. primero como una etapa de transicién entre el modelo industrial por sustituciéon de
~.lﬁ1pQr§ag:lqnés orientado al mercado interno y el actual modelo de industrializacién
cenrtradyéb en el mercado externo, y posteriormente como una etapa de consolidacidn,
N'e'sbéd:alizactéh productiva y aumento de la competitividad internacional de las
: epro}'ta‘cl.ories manufactureras en la década del noventa. En este proceso el sector
“automotriz ha tenido un caracter paradigmatico al presentarse como:

a) Un modelo a seguir en el sector exportador tanto por su dinamica politica de
penetracion en los mercados internacionales como por el incremento de su
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capacidad competitiva (Mortimore, 1995; Carrillo, Mortimore y Alonso, 1997;
Bensusan y Bayon, 1997),

b) El modelo de reorganizacién industrial (tecnoldgico, organizacional, espacial y
laboral) (Carrillo, 1993). El proceso de reestructuracién y modernizacion de esta
industria, precedié en mas de una década a la integracion econdmica derivada
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) vigente desde
1994.

La profunda transformacion de la IAM se tradujo, principalmente, en una reorientacion
del mercado hacia la exportacidn y en su integracion con el mercado de Estados Unidos.
Mientras que en 1975 se exportaba menos del 1% del total de los distintos segmentos
vehiculares, en 1985 se exportaban 12 de cada 100 unidades producidas en el pais y en
1997 la cifra alcanzaba 74 de cada 100 (AMIA, varios nimeros). De esta Ultima cifra,
aproximadamente 80% se dirigié hacia Estados Unidos, aunque en términos de valor el
porcentaje alcanzo el 92.7% en 1996.

En segundo lugar, se tradujo en un proceso de apertura de nuevas plantas altamente
especializadas, es decir, autos compactos y subcompactos, y modelos especificos como
el Escort (Ford), Cavalier (GM) y el Sebring (Chrysler), camiones ligeros y ciertas
autopartes como motores de 4 cilindros, arneses, vestiduras, mofles y escapes.

En tercer lugar, la transformacién implicd una especializacién territorial a través de la
conformacién de “semi-cluster” (Ramirez, 1997) y de intersas y renovadas relaciones
cliente-proveedor.

Las nuevas inversiones se dirigieron, primero, hacia los estados de! norte de México
‘(Coahuila, Chihuahua, Tamaulipas y Sonora) y posteriormente a los estados del centro
del pais (Estado de México, Aguascalientes, Puebla, San Luis Potosi y Zacatecas, entre
otros); estas inversiones fueron realizadas fundamentalmente por grandes y medianas
empresas transnacionales.

En cuarto lugar, se tradujo en un proceso de modernizacién industrial por medio de la

“- ~incorporacion de nuevas tecnologias y de la adaptacion de una amplia gama de nuevas

formas de organizacién del trabajo, primero en las nuevas plantas y posteriormente en

s e e -
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las plantas antiguas. Y finalmente en quinto lugar, 1a transformacion implicé una
profunda flexibilizaclén y descentralizacién de las relaciones laborales.

La IAM ha estado dominada por capital extranjero desde su inicio. Para fines de los
ochenta pertenecia a empresas transnacionales 99% de la produccion de
automadviles,97.6% de motores y 71.3% en autopartes (Rosell, 1994). Su presencia se
ha fortalecido con la apertura de nuevas plantas, primero de motores y posteriormente
de componentes y automéviles. Con el inicio de los ochentas nuevas plantas de motores
tuvieron un gran éxito, introduciendo tecnologia moderna, otro tanto sucedié con las
plantas ensambladoras. Este éxito coincidié con la entrada de nuevas estrategias
corporativas provenientes de las casas matrices de los productores americanos que
operaban en México (GM, Ford y Chrysler), animadas por defender el mercado nacional
de la penetracion de importaciones japonesas y de otros productores, Las corporaciones
transnacionales llegaron a la conclusion de que México podia convertirse en una
plataforma de exportacion de bajos costos para los autos pequefios de 4 y 6 cilindros
(Mortimore, 1995).

El proceso de reorganizacion industrial de la IAM durante los ochenta y principio de los
noventa, se debid principalmente a las inversiones de las “tres grandes americanas” del
automdvil y a la creciente especializacién de su produccién. A fin de enfrentar la
competencia japonesa, estas empresas optaron por México debido a sus bajos costos
salariales y a.su cercanla geogrdfica, contando ademds con un contexto politico
,:Vfueftemente" favorable a través del apoyo de las politicas macroeconémicas del gobierno
;s mexicano De eéta manera se cambid la estrategia de consolidar y expandir el mercado
mexlcano por la de buscar eficiencia en sus inversiones directas (Carrillo, 1997).
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Las firmas ensambladoras mexicanas en 1995, alcanzaron niveles de competitividad en
América Latina que se sefialan a continuacién:

Firma Nivel de ventas Lugar dentro las 50 principales
m (M.d.d.) firmas en América Latina

General Motors 4,602 6

Chrysler 3,923 7

Ford 3,170 12
Nissan 1,537 25
Volkswagen 1,249 32

Fuente: Elaboracién propia, con base a datos en: Camillo Viveros; “Empresas automotrices alemanas

en México. Relaciones diente-productor”; Mayo 1999; S.T.P.S

Las tres compaiiias americanas (GM, Chrysler, Ford) fueron las que mas expandieron
sus operaciones de produccién en México, convirtiendo como su mercado principal el de
exportacidon (U.S. Congres, 1992). Estas firmas representaron mas del 70% de las
exportaciones totales durante la etapa basada en la expansién de las exportaciones.
Para 1993 todas tenian propensiones de exportaciéon cercanas a 60%. Mientras tanto las
compafiias no americanas (VW y Nissan) concentraban sus operaciones en las ventas en
el mercado doméstico; ambas empresas representaban mas de la mitad de dicho
mercado. En otras palabras, la transformacion original de IAM, en términos de la
competitividad internacional, fue claramente una tarea de las “tres grandes americanas”
productoras de automaviles. Sin embargo, a partir de esta situacion ha cambiado para el
resto de las firmas. Actualmente, y con la excepcidén de las plantas recientemente
establecidas de Mercedes Benz, BMW y Honda, que por ahora séio atienden al mercado
interno, todas las ensambladoras mantienen una elevada propension exportadora. En
mayo de 1998 el porcentaje de unidades exportadas en las tres ensambladoras
americanas alcanzé 71%, en VW fue 74% y en Nissan 32% (AMIA). Esta nueva etapa
de las empresas no americanas, especialmente para las de capital aleman, tendrd un
importante efecto en el incremento de las exportaciones de sus proveedores localizados
en México, como se vera mas adelante,
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Las ventajas derivadas de participacién en México y en especial del TLCAN se reflejaron
en diversos proyectos de inversién de Chrysler, GM y Ford, los cuales representaron
cerca de mil millones de ddlares en 1994. Las reglas de origen contenidas en el TLC
(62.5% de contenido norteamericano), inspiraron proyectos de inversion de empresas
no americanas (Nissan y VW) del orden de 1.2 m.d.d., con el objetivo de expandir y
consolidar sus redes locales de proveedores. Estos montos de inversion extranjera
directa, aparte de los 10 m.m.d.d. invertidos durante los afios ochenta, se dirigieron
primero a los estados del norte de México y posteriormente a los del centro del pais, y
fueron hechos fundamentalmente por empresas transnacionales (Carrillo, Mortimore y
Alonso, 1997).

Mas aun, las inversiones programadas entre 1995 y 1999 (es decir, posteriormente al
TLCAN) arrojaron cifras sin precedentes:

INDUSTRIA M.D.D.
Terminal 12,649
Autopartes 3,300
Fuente: Elaboracién propia, con base a datos en: Carrillo Viveros; “Empresas automotrices

alemanas en México. Relacicnes diente-productor”; Mayo 1999; S.T.P.S

) Dentro de este Ultimo segmento, 70% de las. inversiones se dirigian a los estados

fronterizos del norte de México y el restante 30% a los del centro del pais. En este
- sentido las expectativas de crecimiento de la industria son muy alentadoras.

" Tomando conjuntamente el crecimiento de las exportaciones de autos (58.4 mil en 1985
y 918.7mil en 1997) y de motores (2.2 millones en 1990 y 2.8 en 1997) tenemos un
elemento significativo del cambio estructural en el proceso reciente de industrializacion
en México (Carrillo, 1997). En el caso de las autopartes éstas aumentaron
considerablemente su participacion relativa después de 1991,

Las unidades terminadas concentran el mayor porcentaje del valor de las exportaciones,

ya que aumentaron del 7% en 1985 al 50% en 1995. La produccion de vehiculos de
carga también creci6 de 1.5% al 12% en esos mismos aiios. Por su parte las autopartes
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mantuvieron un lento crecimiente hasta 1991 y uno mas vertiginoso después de ese
afio. Para 1990 representaba casi el 7% de las exportaciones y para 1995 el 15% (18%
junto con el 3% de partes para motores). En el caso de los motores hubo un aumento
sostenido durante toda la década del ochenta y posteriormente en 1994-1997. Sin
embargo, en términos relativos, disminuyd sustancialmente su presencia al pasar del
64% del valor total de las exportaciones del sector en 1985, al 14% diez afios después.

En relacién con la eficlencia en el sector automotor (entendida como productividad y
calidad) las nuevas plantas ensambladoras, tanto de motores como de vehiculos han
logrado y en ciertos casos sobrepasado los estandares establecidos por las empresas
norteamericanas incluyendo los transplantes japoneses en los Estados Unidos (Carrillo y
Ramirez, 1997). Sin embargo, la productividad cambié drasticamente al igual que la
orientadén del mercado. Mientras que en el periodo del boom de sustitucion de
importaciones (1978-1982) la productividad del trabajo decrecié en la industria
automotriz, en el periodo de fomento de exportaciones aumentd. Tomando como base
100 el afio de 1980 y medido en miles de pesos, la productividad laboral, en 1979, bajé
de 5224 a 494.1 en 1982 (CIEMEX-WEFA, 1989). Dicho en otros términos, en la
industria terminal se produjeron 4.1 vehiculos por empleado en 1979 y 3.0 en 1982, y
en la industria de autopartes la productividad promedio en este periodo fue incluso dos
veces menor que en las ensambladoras (CIEMEX-WEFA, 1989).

o Autopartes
En el andlisis de los patrones de localizacién de la industria automotriz, el papel de la
industria de autopartes tiene un lugar muy importante, no solo por su funcién de
abastecedora de insumos a las ensambladoras automotrices, sino porque a partir de
1982 las empresas automotrices han localizado sus plantas cerca de la industria de
autopartes para aplicar el sistema JAT/CTC bajo el patron de localizacién por
conglomerado. '

La IAM esta constituida por un sector de empresas de la industria terminal y la industria

de autopartes. La Industria de autopartes estd dividida en tres categorias de
productores:
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1) Los productores nacionales pertenecientes a otras industrias que suministran a la

industria terminal componentes como: hule, pastico, quimica, textil, vidrio, acero,

etcétera. (Ver cuadro 1.1)

CUADRO 1.1

PROVEEDORES NACIONALES DE COMPONENTES

EMPRESA MEXICANA

SOCIO EXTRANIERO

Condumex

Maremont Corporation, Sealed Power,
Packard Electric.

Grupo Tebo

Alfred Teves TRW.

Proeza/Metalza

Solvay Automotive. A.O. Smith.

Ica Autopartes

Clark, Budd, Bord Warner.

Dana, Kelsey-Hayes, GNK, Perfect Circle,

Spicer. Standyne, Victor Prestolite, Ac-GMC.
Grupo Rassini NHK

Cisa Mex. Lear Seatig

Moresa Mahie

Autoprecisa Perfect cicle.

Atsugi Mexicana Bocar. Atsugi Pleburg

Tremec Traneje manual

Pemsa A.O. Smith.

Meltasa A.O. Smith.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del 1.N.A. 1989, en

2) Los productdres propios de las empresas multinacionales como: Mopar de Chrysler,
Motorcraftt de Ford y Grupo Delphi (Delco) de GM; las cuales denotan la importancia
de las economfas de alcance y benefician a las compaiifas exportadoras de
autopartes que realizan algunos conglomerados con participacidon individual o
conjunta en el comercio intrafirma que tiene lugar dentro de cada uno de los
conglomerados transanacionales, como son las exportaciones de motores, asi mismo

se dan economfas de alcance en la produccion debido a que su programa de
produccidn esta en funcidon de la demanda esperada de las ensambladoras, dando
lugar a ahorros en el manejo de inventarios y horas extras. Aunque General Motors
es la empresa que contaba en 1998 con mas de 45 maquiladoras integradas
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verticalmente, Ford Hermosillo es la mas desarrollada con 39 plantas integradas
verticalmente, algunas propias de Ford. (Ver cuadro 1.2)

CUADRO 1.2

ACTIVIDAD DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO EN 1988

Plantas Ubicacion lg‘lghtdaes 0};:;;:23::585 Actividad Principal
e GM
Alambrados Nuevo Laredo 2 JAT/CEP/ET Arneses
automotrices
Alambrados Sabinas 1 JAT/CEP/ET Arneses
automotrices
Sistemas Ciudad Judrez 1 JAT/CEP
electrénicos
Alambrados y | Cd. Cuauhtémoc 1 n.d. Arneses
circuitos
eléctricos
Alambrados y | Ciudad Judrez 1 CEP/CC
circuitos
eléctricos
Alambrados y | Casas Grandes e -| Arneses
circuitos : T S
eléctricos e .
Rio Bravo Ciudad Juarez v AT/CEP/CC.. " | Arneses
electrénicos. i CEREE
Delredo Nuevo Laredo 21 | »JAT/CEP/CC Magnetos de ceramica
P B con iman y carcazas para
s motores electrénicos
Vestiduras Ciudad 3uérez 1 n.d. Vestiduras
fronterizas
Rimir Matamoros 1 n.d, Radios y tableros
Delmex de Ciudad Juarez 1 JAT/CEP/ET/CC | Controles, antenas y
Juédrez elevadores
Alambrados Coahuila 4q JAT/CEP/ET Arneses
automotrices
Delnosa Reynosa 1 n.d. Controles programables
« FORD
Favesa Ciudad Judrez 3 CEP/CC Vestiduras
Coclisa Ciudad Judrez 1 JAT/CEP/CC Radiadores y

ventiladores
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Plantas Ubicacién ;llg;'\t‘:jai o:": r?l‘;g(c:llgzgfes Actividad Principal

La mosa Nuevo Laredo 1 CEP/CC/ET Barra estabilizadora
Auto Vesta Ciudad Judrez 1 CEP/CC/ET Tapiceria
CHRYSLER
Diversificados | Ciudad Juarez 1 n.d. Arneses
Productos Ciudad Juarez 1 CEP/CC/ET Partes eléctricas
electrénicos

Fuente: Elaboracidn propia con informadon del 1.N.A, 1989, en

JAT: Justo a Tiempo; CEP: Control Estadistico del Proceso; €C: Circulos de Calidad; ET: Equipos de trabajo,

3) Los productores de autopartes para el ensamble final, en donde la importancia de
esta rama se deriva de su cardcter de abastecedora de insumos bdsicos para la
industria terminal, las compafiias automotrices coinciden en la evaluacién por medio
de méritos de control de calidad QS-9000 en sus plantas, el QS5-9000 tiene
antecedentes en otros manuales de calidad como “Manual para asegurar la calidad”
de Chrysler, “Los objetivos para la Excelencia” de GM y el Q1 y Q101 “Sistema
standard de calidad” de Ford, por medio de estos manuales se califica durante dos
anos y si en ese lapso de tiempo no se cumple con la calidad minima no se vuelve a
comprar a dicho proveedor.

La estructura de la IAM ha estado conformada, tradicionalmente, por las plantas
ensambladoras (o terminales) y las autopartes, aunque un amplio nimero de agencias
de distribucion existen en el pais pero generalmente no son consideradas en la evolucién
del sector. Hasta 1999, el segmento terminal contaba con ocho firmas vehiculares
(BMW, Chrysler, Ford, GM, Honda, Mercedes, Nissan y VW), las cuales tiene alrededor
de 20 plantas en 11 estados de la republica; en el segmento de autopartes existian, en
1996, 600 empresas, y en el segmento distribuidor habia mas de 1,000 agencias
(BANCOMEXT, 1997).

Con respecto a las ensambladoras, éstas manufacturan o ensamblan unidades
completas de vehiculos para personas y carga. Es comin que, ademads, se produzcan
Cqmpgnentes en estas plantas, como es el caso de los motores en Ford Cuautitlan y en
VoIksWagen de Puebla. Se trata de un segmento reducido de firmas y plantas que
fnantiénén un aito volumen de empleo y, sobre todo, que han logrado una importante
: cohcéntraclén en el valor de la produccion y de las exportaciones. La industria terminal
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ha aumentado desde el inicio de los afios ochenta el numero de plantas, marcas y
modelos. La produccién de vehiculos, en 1975 se llevo a cabo por cinco firmas que
exportaban sels diferentes modelos de autos. En 1997 también eran cinco firmas pero el
nimero de modelos exportados aumenté a 18. Esto indica que el enorme crecimiento de
las exportaciones mostrado con anterioridad tiene un fuerte sustento de especializacién
vehicular. Caso distinto es la produccién para el mercado interno, ya que en 1997,
existian 8 firmas que producian en México, 6 tipos distintos de productos, mas de 30
modelos de autos y 29 modelos de camiones ligeros.

Con referencia a las autopartes, en 1999 se conformaban por un nimero mucho mayor
de empresas de diferentes tamafios, niveles tecnolégicos, productos y volumenes de
produccion. Esta heterogeneidad aunada a una mayor variedad en el origen de capital y
en la posicién en la cadena productiva (proveedor de primera linea, seqgunda linea, etc.),
lleva a considerar a este segmento como uno mucho mas complejo, heterogéneo y con
mayores retos y oportunidades para lograr un desarrollo regional-productivo mas
equilibrado.

En 1996, y segiin BANCOMEXT, (AMIA, 1999) del total de proveedores 300 son de
primera linea (motores, transmision e instrumentos del panel operan como proveedores
full service), 300 de segunda linea (componentes de frenos, asborbers, lamps y shocks)
y S0 de tercera linea (procesos basicos y partes complementarias como partes de
estampado, casting parts y nuts).

De las 600 empresas de autopartes en México, 34% son subsidiarias de empresas
'extranjeras, en su mayor parte de las “Tres grandes americanas”, y 66% restante esta
conformado por empresas hacionales; aunque la presencia de inversionistas extranjeros
no americanos se ha incrementado sustancialmente, en particular la de alemanes y
japoneses a partir del TLCAN.

Las filiales de transnacionales americanas, alemanas o asidticas, producen tanto para el

mercado interno como para el de exportacién, aunque existe una clara tendencia a
concentrar su produccion en exportaciones que se dirigen a Estados Unidos (debido a la
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escala de dicho mercado, a la ubicacién geografica de México y al TLCAN). Por ejemplo,
de los proveedores alemanes de primera linea que abastecen a las ensambladoras
alemanas, 10 empresas destinaron 41% de su produccién hacia la exportacién en 1997,
béasicamente hacia Estados Unidos (SECOFI, 1997b) (solo 3 plantas no exportaban). Se
trata de firmas que surgieron bdasicamente bajo el decreto de la AIM en 1962 y que no
fue sino hasta inicios de los afios noventa que comenzaron las exportaciones siguiendo
el patron de las terminales.

En cuanto a las firmas nacionales de autopartes (no maquiladoras) existen alrededor de
100 grandes empresas y 330 pequefias y medianas. Las grandes empresas “...forman
parte de 13 grupos industriales nacionales por (ejemplo, Tremec, Spicer y Vitro), los
cuales en general tiene alianzas tecnolégicas y co-inversiones con empresas extranjeras,
controlan alrededor del 80% de las ventas en México,... (no compiten entre ellas por su
alta especializacion productiva)...., y acaparan la casi totalidad del mercado interno...”
(Bensusan y Bayon, 1997). Se trata de proveedores de primera linea, que venden
equipo original (OEM), que abastecen a las plantas terminales, y que mantienen una
baja participacion en el mercado de repuestos y un numero reducido de proveedores,
muchos de ellos pertenecientes a la misma firma.

Por tanto, las grandes empresas de autopartes , extranjeras y nacionales, que han
logrado realizar alianzas estratégicas, “proyectos” o contratos de largo plazo con las
ensambladoras, presentan mejores perspectivas de crecimiento y de aumento en la
competitividad internacional, dado que su tamafio les permite desarrollar economias de
escala y tiene mayores posibllidades de acceso a nuevas tecnologias.

Con respecto a las empresas pequefias y medianas estas producen tanto para el
mercado interno original como para el mercado de repuesto, y “...presentan fuertes
limitaciones -tanto tecnolégicas como financieras- para incorporarse al mercado
internacional...”(Bensusan y Baydn, 1997).

En términos generales se puede sefialar que la evolucién de la Industria de autopartes
en México ha visto mermada su capacidad al disminuir el mercado domestico al cual
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estuvo orientada su produccion desde principios de los afios sesenta. El mercado interno
de automdviles y partes, tanto originales como de repuesto, ha sufrido una drastica
reduccion. La tendencia hacia la disminucién de la produccién destinada al mercado
interno se agudizo profundamente con la crisis de 1994. Las ventas de empresas de
autopartes bajaron 55% en equipo original y 21% en el mercado de repuestos
(Bensusan y Bayon, 1997).

Paralelo a la drastica caida del mercado de automoviles y de autopartes en el mercado
domestico, 1a situacién se ha agravado ya que algunas importaciones han aumentado su
presencia en México, particularmente las autopartes de repuesto. El valor de las
importaciones de refacciones para vehiculos y camiones aumentd, entre 1990 y 1995,
del 9% al 41%, y el de refacciones para motores crecié de| 3% al 10.5% (Bensusan y
Bayén, 1997).

Sin embargo, paralelamente a esta reduccion del mercado nacional se han abierto
también oportunidades para exportar directa o indirectamente, lo cual ha significado un
aumento considerable de la produccién para algunas empresas, como es el caso de los
proveedores alemanes.

De esta manera es notorio que la industria de autopartes presente un panorama mucho
mas heterogéneo, complejo y desventajoso que el de la industria terminal, no solo por la
mayor variedad de productos y tamafios de empresa, sino por el privilegio de los
establecimientos pequefios. Y nuevos retos de exportacion. que cumplir en un tiempo
considerablemente corto. En el marco de un escenario fuertemente competitivo, uno de
los factores que desde finales de los ochenta mas impactaba a las empresas mexicanas
era la necesidad de cumplir con estandares de calidad, puesto que la baja calidad de los
productos representaba uno de los principales problemas resultantes de la politica de
sustitucion de importaciones, orientada al mercado interno y con una fuerte proteccién
por parte del Estado.(Arjona, 1990). Esta situacion se exacerbd con la contraccién del
mercado doméstico, la apertura de las importaciones y la exigencia de exportar.

En este sentido es que autores como Bensusdn y Baydn (1997) mencionan que los
productores mexicanos de autopartes se encuentran actualmente en una posicion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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doblemente subordinada: “En primer lugar son dependientes de las empresas
ensambladoras transnacionales. A su vez, enfrentan dos tipos de constrefiimientos
relacionados con la eficiencia en primer lugar, dada la incorporacion en las
ensambladoras de técnicas de “lean production”, las demandas con relacion a costos,
calidad, puntualidad de entrega y servicios se tornan mucho mas exigentes. Y en
segundo lugar, el TLCAN ha sometido a los proveedores acostumbrados a un mercado
protegido a una fuerte competencia con proveedores extranjeros mundiales”(Bensusan y
Baydn, 1997:17).

Las empresas de autopartes en el marco del TLCAN enfrentan por lo tanto, serios
obstaculos, particularmente en aquellos establecimientos pequefios, ya que sufren de los
problemas proplos de su tamafio, de un mercado histéricamente protegido y ahora
devastado y competido, y de limitaciones tecnoldgicas. Pero esta situacidn es distinta
para las grandes empresas proveedoras que existian previamente al TLCAN, como es el
caso de las alemanas, quienes han visto fortalecido su mercado por su situacién
competitiva desde antes del TLCAN.
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CAPITULO I1.ESTUDIO DE MERCADO.

2.1 Definicién del servicio.

En el mercado de reparacion automotriz en México, existen 2 vias de entrada cuando se
descomponen los automéviles:

o Los talleres mecanicos.
e Las agencias automotrices.

Los primeros son talleres que Unicamente se enfocan en una cierta clase de tarea, por
ejemplo, los talleres eléctricos Unicamente se dedican a la reparacién del sistema
eléctrico automotriz (alternadores, generadores, marchas, luces en general, etcétera).

Los segundos, como su nombre lo indica, se dedican a cualquier descompostura, no
Importando el lpo que sea, estos talleres necesitan de mads Inversién, personal y
capacitacion.

Conforme a estudios realizados se pudo analizar, que los talleres mecanicos en general
son los menos, debido a que es dificil que un solo taller tenga todos los servicios, y si los
llega a tener, tiene deficiencias en algunas areas o simplemente muchas de las veces el
taller mecanico en general dice tener los servicios y maquila, con talleres especializados
sobre lo que necesite.

Otro caso son las agencias automotrices, que en realidad se puede decir son talleres
mecanicos en general ya que cuentan con todos los servicios para arreglar cualquier
descompostura. Muchos clientes ven bien que la agencia tenga todo en un solo lugar,
porque el cliente no tiene que estar de taller en taller, pero también se sabe que las
agencias son mucho mas caras.

También se puede observar que conforme transcurren los anos, cada vez los autos los
hacen mas complejos y que los aparatos y la tecnologia para poder lograr hacer un
diagndstico o una reparacion es mas cara, esto muchas veces es con el fin de obligar a
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la gente a asistir a las agencias, debido a que los talleres normales no cuentan con los
equipos o herramientas especlales para lograr la reparacion.

Otra manera de diferenciar el trabajo de una agencia es que normalmente en ella no se
hacen reparaciones, la mayoria de las veces se cambian las piezas que estan fallando. El
andlisis de la encuesta realizada se adentrard mas en el tema de cuantas personas creen
que las agencias y los talleres, son caros o que tipo de servicio dan, etcétera.

Otro tipo de talleres mecénicos que no son tema de estudio, pero que entran en una
gama muy importante porque el servicio que tienen que ofrecer debe ser rapido y de
calidad, son los talleres a diesel, y la mayoria de los que dependen de estos, son los
camiones, para los cuales es necesario tener un servicio rapido y efectivo, debido a que
el tiempo que el vehiculo permanezca parado es dinero que deja de ganar el duefio.

El servicio que se brindara dentro del taller integral serd el de reparacion mecanica y
servicio de mantenimiento preventivo (afinacién, cambio de aceite, frenos, ajuste de
motor, ajuste, limpieza y cambio de frenos, alineacién y balanceo, lubricacién, etc.) asf
como restauracién automotriz. Este se define como el reacondicionamiento de
automdviles a través de un proceso en el que intervienen la valuacién, elaboracién del
presupuesto de dafios, hojalateria, pintura y mecdnica, con tecnologia de punta
empleada para estas tareas. Los precios de los servicios ofrecidos se muestran en un
punto mas adelante dentro de este capitulo. (Politica de precios).

Nuestro servicio debe de tener tres metas fundamentales: la reparacion en tiempo, la
completa satisfaccion de nuestros clientes y los bajos precios de nuestros servicios.

La reparacion y restauracidon automotriz es un giro que en la actualidad se lleva de
manera artesanal, pues la mayoria de personas que ofrecen sus servicios no cuentan

con la tecnologia y herramienta adecuada para realizar dicha labor.

Solo algunas empresas en nuestro pais cuentan con tecnologia de punta para realizar
restauraciones automotrices, pero desafortunadamente ofrecen sus servicios solo a
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compaiifas de seguros, mostrdndonos que este segmento de mercado lo encontramos
disponible para la implantacion de nuestro proyecto.

Segln datos del XI Censo de Servicio del Distrito Federal, publicado por el INEGI, los
talleres que se dedican a la reparacién y restauraciones automotriz, se encuentran
ubicados en el Subsector 96 “Servicios de Reparacién y Mantenimiento”, en la Rama
9612 “Servicio de Reparaciéon y Mantenimiento Automotriz”, y en las clases 961201
“Servicio de reparacion de automdviles y camiones (mecanica en general)”; 961202
“Servicio de reparacién especializada de automdéviles y camiones”; 961203 “Servicio de
reparacién de carrocerias (hojalateria y pintura)”.

La finalidad de establecer este taller integral, es el ofrecer un servicio mas agil, oportuno
y econdmico, abierto a todo publico, en el cual podran ver los beneficios de contar con
un taller que le informe de la situacion actual de su unidad y progreso de reparacién del
mismo.

2.2 Caracteristicas del servicio.

La importancia que tiene definir las caracteristicas particulares del servicio, radica en
poner a disposicién una alternativa de consumo a los demandantes de modo que sean
precisamente estas caracteristicas las que lo hagan distinguirse de los demas oferentes
que se encuentran en el mercado.

El servicio que sera ofrecido, consta de un taller integral de reparacién y restauracién
automotriz con servicios de:

e Laminado (hojalateria) y pintura.

e Mecanica en general (ajuste de motor, fugas de aceite, cambio de mangueras,
piezas del motor, etcétera).

e Frenos (discos, tambores, balatas, pastillas, calibracidn, limpieza y ajuste).

e Afinaciones (carburador e inyeccién electrénica).

e Pre-verificacién.
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Ty competencl

Contaré con instalaciones apropiadas en cuanto a distribucién, amplitud, ventilacién,
funcionalidad, donde se reacondicionaran los automdviles en las dreas respectivas, sin
mezclar las funciones unas con otras y asi dafiar o maltratar el automavil.

Los servicios a ofrecer dentro del taller serdn realizados por personal calificado, ya que
contaran con la experiencia necesaria para lograr un OSptimo desempefio de sus
funciones.

Los distintos servicios estaran distribuidos en areas especificas, donde se encontrara el
personal calificado. El horario de atencion a clientes sera de Lunes a Viernes de 9 a.m. a
6 p.m. y los Sdbados de 10 a.m. a 2 p.m.

La valuacion e ingreso de los automdviles se realizara en el horario antes mencionado y
el Unico trabajador autorizado para recibir el automaévil, serd el administrador o gerente
en turno del taller.

Los precios por los servlclos ofrecidos dentro del taller se mencionaran mas adelante,
»pero se’ tratara de que dichos precios estén por debajo de los ofrecidos por la

A los vehiculos que ingresen al taller se les levantara una orden de trabajo, y se
elaborara un inventario del automdévil, para lograr un mejor control de la unidad y evitar
problemas futuros al momento de su entrega, asi mismo se le aconsejara al cliente,
retire todo articulo de valor que se encuentre dentro del automavil.
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2.3 Segmento de mercado.

El objetivo primordial que se busca al segmentar el mercado, es la optimizacién de los
recursos escasos.

La segmentacion del mercado institucional responde usualmente a variables tales como:
rubro de actividad, regién geogréifica, tamaiio y volumen medio de consumo, entre
otras.

Al segmentar un mercado se determina un area geogréfica especifica donde tal mercado
estd concentrado o menos disperso. Lo anterior supone:

e Un conocimiento mds preciso sobre las caracteristicas del mercado.
-~ e Un conocimiento mas preciso sobre las caracteristicas del consumidor o usuario del
" bien o servicio.
« “Menor esfuerzo en la distribucion fisica del producto.
e ‘Menor costo de distribucién o transporte del producto.
J . Se crea la utilidad de tiempo y lugar de manera mas eficiente ya que se conoce cual
‘es el mercado del producto para colocarlo en el tiempo y sitio adecuados.
“'Se ahorraran costos logisticos de transporte y personal al no colocar el producto en
las &reas de mercado donde el mismo no se vende o su venta es baja y marginal.
* - Mejor atencién o servicio al cliente, lo cual implica:
= Una buena imagen del proveedor.
e . Una lealtad por la marca mas duradera.

La segmentacién del mercado de los consumidores individuales también se realiza,
' generalinente, en funcién de variables geograficas, aunque tanto o mas importantes que
- éstas son las variables demograficas que clasifican al consumidor seg(in su edad, sexo,
Ai:anj\'aﬁo de grupo familiar, nivel ocupacional, profesidn, religién, etcétera. No menos
"',imrpbbrfante es la clasificacién por nivel de ingreso (y su distribucién), complementado
por: los ‘patrones de gasto, el grado de autonomia en ‘la decisién de compra, el
i éohseri/adurlsmo y la clase social.
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Cuando el producto que se elaborard es de uso personal, como el vestuario y los
comestibles, las proyecciones del mercado en funcién del nivel total de la poblacion
pueden ser las relevantes. Sin embargo, en bienes como los muebles o las viviendas, la
proyeccién deberia basarse en un indice de hogares constituidos.

Cuando el producto del proyecto esta dirigido a un mercado industrial, la objetividad
implicita en sus actos de compra torna mas dificil la definicién de la estrategia comercial
y, por lo tanto, la determinacién de la cuantia de la demanda que se puede esperar. Una
forma de aproximarse a una respuesta es caracterizando al consumidor. Para ello, una
definicién es la que identifica como tal a quien toma la decisién de compra y no al que
consume el producto o servicio adquirido.

Para este proyecto se han puesto en consideracion importantes aspectos que delimitan
el segmento de mercado a cubrir, los cuales se muestran a continuacién:

a) Geogrificos (Ubicacion).

El Taller se ubicard en el Distrito Federal en |a Delegacion Coyoacan y estara dirigido
principalmente a los habitantes del sur y oriente de la ciudad, los cuales pueden formar
parte de la demanda efectiva.

Este espacio geografico se caracteriza por ser una de las zonas con mas alto grado de
trénsito vehicular, al ubicarse en la cercania de avenidas principales como, Canal de
Miramontes, Eje 3 Oriente, Calzada del Hueso, Calzada de las Bombas, Calzada Acoxpa,
Periférico Sur, por mencionar algunas de las mas importantes.

b) Demograficos (A quien ird dirigido)
Se tomara en cuenta la poblacion que cuente con automovil, indistintamente masculino

o femenino, ya que los servicios de nuestro proyecto pueden cubrir las necesidades de
ambos. Que habiten en la Delegacién Coyoacan y las delegaciones colindantes (Tlalpan,
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Xochimilco, Iztapalapa). Este rango de poblacién, resulta ser un consumidor potencial,
pues al poseer un vehiculo puede ser objeto de una reparacién, ya sea preventiva o
mayor®.

C) Econdmicos (nivel de ingreso).

La poblacién que forma parte del mercado a captar, se ubica en el rango de ingresos
mayores a 3 salarios minimos mensuales, como se ilustra en el cuadro (II 3) que se
muestra mas adelante, por ser éste el segmento de la poblacién que tiene mayor
posibilidad de pagar los servicios que requiere un automdvil.

2.4 Analisis de la Demanda.

A titulo de definicién, Demanda sefiala simplemente las cantidades de un bien (o
servicio) que el consumidor estaria dispucsto y financicramente cn posibilidad de

comprar a diversos precios, si las demas cosas se mantienen constantes. (Maddala,
1991).

Las funciones de demanda del consumidor muestran las cantidades dptimas de cada
uno de los bienes en funcién de los precios y de la renta del consumidor. Se expresan
de la forma siguiente:

X; = x3(Py, P2, M)

Donde:

x = Demanda
p = Precios

m = Ingreso

El primer miembro de cada ecuacién representa la cantidad de demanda y el segundo es
la funcién que relaciona los precios y la renta con esa cantidad. (Varian, 1999).

3 Una mayol de: ajuste o medio ajuste de motor, reparacion de juntas de 1a cabeza del mismo,
cambio de piezas de la suspenslén asl como reparacién de algtin golpe por el cual el automévil requiera estar mas de un
dia en el taller,
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Podriamos también definir a la demanda de un bien o servicio, como el nimero de veces
en que se pueden vender a diferentes precios por unidad de tiempo. (Gomez, 2001).

Los factores mas importantes que intervienen en la demanda de un bien o servicio son:

e Precio al que se vende un bien o servicio.
e Precio de los bienes o servicios afines.

« Nivel de ingreso de los consumidores.

e Gustos y preferencias de los consumidores.
» Necesidad real del bien o servicio.

El andlisis de la demanda es el proceso mediante el cual se logran determinar las
condiciones que afectan y determinan el consumo de un bien o servicio en funcion del
tiempo.

Este apartado en especial, es de vital importancia para el estudio de mercado en
particular y para el proyecto en general, ya que dara la pauta para determinar el grado
de viabilidad existente para la continuacién del proyecto.

Por otra parte, el andlisis de la demanda es un elemento de apoyo para la siguiente
etapa de! proyecto (Estudio Técnico), puesto que de su determinacion se podra definir el
tamafio mas conveniente de las instalaciones en base al requerimiento de la demanda
potencial efectiva.

A través del desarrollo del andlisis de la demanda se llevardn a cabo los siguientes
objetivos:

1. Conocer las caracteristicas que identifican a la poblacién demandante del

: 'ﬁroyedo.

2. Demostrar que existe demanda insatisfecha que confirme la necesidad de
instalar un Taller integral de reparacion y restauracion automotriz.
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3. Determinar y pronosticar demanda futura.

A continuacién se presenta un modelo econométrico para determinar demanda de
servicios automotrices dentro de la Delegacién Coyoacan; esta aproximacion se elaboro
mediante una especificacién de una funcion de demanda marshaliana.

LogX= Bo + Bilog Y: + Bilog P,
Donde
LogDESA = f3; + B, logY: + B; log P, +D7
Donde:

B = Constante

Desal = Demanda de servicios automotrices
Y = Ingreso del D.F.

P = Precio de los servicios

Con base en la especificacién tedrica anterior se elaboro el siguiente modelo.

Resultados de la estimaciéon

Dependent Variable: LDESA
Method: Least Squares

Date: 04/02/03 Time: 13:25
Sample: 1995 2000

Included observations: 6

Variable Coefficlent  Std. Error t-Statistic Prob.

LY 0.626970 0.014888 42,11336 0.0000

LP 0.337075 0.067268 5.010953 0.0153

D7 0.134787 0.030797 4,376651 0.0221
R-squared 0.980246 Mean dependent var  13.61437
Adjusted R-squared 0.967077  S.D. dependent var 0.180690
S.E. of regression 0.032786  Akaike info criterion  -3.690797
Sum squared resid 0.003225  Schwarz criterion -3.794917
Log likelihood 14.07239  F-statistic 74.434491
Durbin-Watson stat 1.277906 _ Prob(F-statistic) 0.002776
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Coeficientes de correlacién y determinacién.

En el contexto del andlisis de la regresién lineal simple el coeficiente de correlacién
miltiple establece una medida del grado de asociacion lineal entre la variable
respuesta y la variable predictora, concretamente entre la variable respuesta y la recta
de regresion estimada. Se define, a partir de los n pares de observaciones, mediante

5 (%~ RICY, - V)
R = =l

i 504 - R 5% - O

verificandose que -1sR =1

Su cuadrado, R?, denominado coeficiente de determinacion miitiple, puede
interpretarse como el porcentaje de variabilidad de Y explicada o debida a la recta de
regresién, en tanto que puede comprobarse que

SSE

1—R= B e—————
v -9y
il

Cuando todos los puntos se encuentran sobre la recta de regresidn estimada, es decir,
- "el ajuste es perfecto”, la suma de cuadrados de residuos, SSE, toma el valor ceroy ,
'bor tanto, R? = 1. El denominador de la Gltima expresién es una medida de la
- variabilidad total de las n observaciones de la variable respuesta.

- La elasticidad del ingreso (Y), asi como la del precio de los sarvicios automotrices (P), es
ineldstica, debido a que, aunque aumente el nivel de ingreso o los precios no afecta la
demanda de serviclos ya que todo automdvil requiere de servicios para su optimo
funcionamiento.

TESIS CON
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Pruebas de consistencia de los parametros
1.- Prueba de normalidad Jarque Bera pasa normalidad porque JB es menor a 5.96

La forma de la grafica sugiere que las distribuciones de frecuencias, para cada aiio y
para todo el periodo, se aproximan a una normal, en particular cuando se excluyen las
colas del fenémeno. La prueba de normalidad de Jarque-Bera, resumida en la tabla que
aparece a continuacion, rechaza la hipétesis nula para cada afio del periodo, aunque al
excluir algunos de los datos extremos, la hipdtesis puede ser aceptada.

2.5
Series: Residuals
Sample 1995 2000
2.0 Observations 6
R
RS
X< Mean -1.44E-07
1.5] K Median  -9.65E-16
RGeS Maximum 0.035015
58 Minimum -0.032784
1.0} 88 xersa| [Std- Dev. 0.026396
:::::::: :’:, :::::::: Skewness 0.076513
rotese) RXX | |Kurtosis  1.668334
Podeded K2 1529259
0.5] REE 255 o2e%e%e
roteted! RS £33
K20 RRXX 5:0:0::‘ Jarque-Ber®.449188
(0353 R KX | |Probability 0.798841
0.alk heelede! Sote e,
i * 1 + ; 3
-0.04 -0.02 0.04
2.- Prueba de autocorrelacién o LM pasa porque la probabilidad es mayor es mayor

a 0.05

El termino autocorrelacion puede definirse como la “correlacién existente entre los
miembros de una serie de observaciones ordenadas en el tiempo ( como las cifras de

series de tiempo) o en el espacio (como las cifras de corte transversal)”.(GUJARATI,
1992)

Breusch-Godirey Serial Con elation LM Test:

F-statistic 0.451594  Probability 0.570810
Obs*R-squared 1.105225  Probability 0.293122
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3.~

Prueba de heteroscedasticidad

Existen diversas razones por las que pueden producirse la heteroscedasticidad de las

perturbaciones. La mas inmediata y frecuente es la de que, a valores mayores de la

variable, puede crecer la dispersién absoluta e incluso la relativa.

ARCH Test:
F-statistic 0.142310  Probability 0.731100
Obs*R-squared 0.226442  Probability 0.634175
5 13.9
e
i P 13.8
P e Cked l13.7
e
P ?"' l-13.6
0.04 -W'{/ & o
ot 5 4 & 3 . - 13.4
0.02 . /
M‘-——\\ i
0.00 oS- £
gy ~
-0.02 "~\,\\ e
o004\
1995 1996 1997 1998 1999 2000
[ Residual — - - Actual Fitted

Pronostico Estatico

10

138
197 4
136
138 4

134 4

133

Forscast LDESAF
Actual. LOE:
Forecast ssmpia: 1995 2000
Included observat

tons. 8

Root Mean Squared Error 0023183

Mean Absolute Error 0021317

Moan Abs. Percent Error 0.155916

Tiust Inoquality Coafficient 0000881
Bias Proporon 0000000
Vanance Proporion 0005081
Covanance Proportion 0 994930

SA
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Las pruebas de consistencia de los parametros sustentan la especificacién de nuestro
modelo de demanda de servicios automotrices en la Delegacion Coyoacan, debido a que
las pruebas son satisfactorias.

ESTIMACION DE SERVICOS AUTOMOTRICES DENTRO DE
LA DELEGACION COYOACAN 1997 - 2007

Demanda Incr de
ARo Estimada | YAMacion % | 0 sviles
995 702,659.98
956 683,075.57 -2.79 533.074.60
597 712,309.36 4.28 712,308.32
D98 904,711.17 27.01( - 504.709.90
G99 925,932.95 2.35 925,931.93
2000 1.044,507.12 12.81 1,044,505.99
200 1,178,265.80 12.81 133,758.67
2002 .329,153.49 12.81 150,887.69
200 ,499,363.73 12.81 70,210.24
2004 .691,370.95 12.81 92,007.22
2005 1,907,966.44 2.81 216,595.49
2006 2.152,298.96 2.81 244,332.52
200/ 2.42/,920.50 12.81 275,621.53

L = e
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del modelo.

El cuadro anterior sintetiza la especificacién tedrica de nuestro modelo de demanda de
serviclos automotrices, tal como podemos observar en la segunda columna que nos
muestra la demanda estimada y ésta nos permitid realizar el prondstico del crecimiento
de la misma en el periodo comprendido del 2000 al 2007. En la cuarta columna
podemos verificar que la instalacién de un taller integral es viable, dado que la demanda
de servicios es creciente.
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24.1 Analisis de la Demanda histérica.

El estudio histdrico de la Demanda, nos va a permitir tener una vision mas clara de lo
que podemos esperar en un futuro con la puesta en marcha de nuestro proyecto.

La demanda de este proyecto es de tipo general, ya que se centra a toda la poblacién
poseedora de un automévil y que necesite de los servicios ofrecidos por el presente
proyecto, teniendo como principales consumidores efectivos a la poblacion residente en
las colonias: Girasoles, Santa Cecilia, Haciendas de Coyoacan, Villaquietud y en general
todo el rumbo de Villa Coapa, por ser ésta la zona donde se instalara el Taller Integral
de Reparacion y Restauracién Automotriz.

Por este motivo, se consideraron para realizar el estudio del comportamiento histérico
de este tipo de demanda los principales indicadores que a continuacién se detallan:

s Poblacidén ccupada

Al afio 2000, la poblacién total en el Distrito Federal, ascendia a 8 millones 605 mil 239
habitantes, de los cuales el 7.44% pertenecian a la Delegacion Coyoacén, es decir, 639
mil 021 habitantes.

CUADROII 1
POBLACION TOTAL POR SEXO EN LA DELEGACION COYOACAN
1990-2000
{Nimero de habitantes)
i Totat Hombres Mujeres
Delegacion
1990 2000 1990 2000 1990 2000
Distrito Federal 8,235,744 | 8,605,239} 3,939,911 4,110,485| 4,295,833 4,494,754
Coyoacén 640,066 640,423 302,047 298,592 338,019 340,329

Fuente: Elaboracidn propla con datos de “Distrito Federal, Resultados Definittvos; X1 y XI1 Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990-
2000" INEGI.

Dado que la poblacién ocupada que percibe mas de 3 salarios minimos, es la que puede
adquirir automoviles, son consumidores potenciales y forman parte de nuestro mercado,
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ya que al adquirir automéviles, son propensos a sufrir algin siniestro o tendran la
necesidad de darle algtin tipo de mantenimiento a sus automoviles.

En el afio 2000 la poblacién ocupada en el Distrito Federal, fue de 3 millones 698 mil
504; bajo el supuesto de que la poblacién de la Delegacién Coyoacdn en ese aiio fue del
7.44% del total, se obtuvieron los sigulentes resuitados:

CUADRO II 2
POBLACION OCUPADA EN EL DISTRITO FEDERAL Y DELEGACION COYOACAN
DURANTE EL ANO 2000
Mencsde1|De1a2 | De2a3 X )10, No
Entidad Total SM. SM. SM. i i g NG especificado
Distrito > 3
Federal 3,698,504 295,367|1,170,863| 751,249 7834 , 214,856
Coyoacdn | 275,252 21,982 87,138 55910134 720 o .f:] 8,110 15,990

Fuenta: Elaboracién propia, en base a dalos de ta Encussta Nacional de Empiea del D F. y Cuademo Delegacional de Coyoacan.

Con base a los resultados obtenidos, se puede observar que: de un total de 275 mil 252
‘“habltantes que formaban parte de la poblacion ocupada en la Delegacién Coyoacan
durante el afio 2000, se desprende que el 15.02% percibia entre 3 y 5 salarios minimos,
el 9.55% de 5 a 10 y el 6.72% percibian mas de 10 salarios minimos. Como se ilustra a
continuacion:

CUADROII 3

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LA POBLACION EN COYOACAN QUE GANA MAS
DE 3 SALARIOS MIiNIMOS
Entidad Total De3as5S.M, De 5 a 10 S.M, Mas de 10 S.M.
Habs. Part. %{ Habs, Part. % | Habs. |Part. % Habs. |[Part. %
275,252 | 100% | 41,350 | 15.02% | 26,287 | 9.55% | 18,485 |6.72%
Fuente: Elaboracién propla, en base a datos de la Encuesta Nadonal de Empleo del D.F. y Cuaderno Delegadional de Coyoacan.

Coyoacan

« Nivel de ingreso de la poblacion que percibe mas de 3 salarios minimos en
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El nivel de ingreso de la poblacién que percibia de 3 salarios minimos en adelante en la
Delegacién Coyoacan durante el afio 2000, se determino con base en los datos que se
obtuvieron en los cuadros anteriores y se tomo el salario minimo diario que estuvo
vigente ese afno.

CUADRO 11 4

NIVEL DE INGRESO DE LA POBLACION OCUPADA EN
COYOACAN DURANTE 2000
(Miles de pesos)

Entidad De3a5S.M. De 5a 10 S.M. | Mas de 10 S.M.
Distrito
Federal 3,076,957.74 36,646,290.27 3,435,826.40
Coyoacan 228,994.74 2,727,306.84 255,702.63

Nota: el salario minimo vigente durante el 2000 fue de $ 37.90 diario.
Fuente: Elaboracién propia, en base a datos de la Encuesta Nacional de Empleo del D.F. y
Cuademno Delegacional de Coyoacdn.

e Nu o de automdviles en circulaciéon en la Delegacién Coyoacan

Dado que nuestro proyecto estda enfocado a la reparacién y mantenimiento de
automdviles, es necesario conocer el nimero de automdviles en circulacién en la
demarcacion que estara situado nuestro taller, ya que seran los propietarios nuestros
posibles demandantes del servicio. Por lo que a continuacion se presenta el nimero de
automoviles registrados en circulacion en la Delegacion Coyoacdn en el periodo que
comprende 1994 al afio 2000 ya que es hasta este afio, que el I.N.E.G.I. publica estos
datos.
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CUADRO 115

AUTOMOVILES REGISTRADOS DE USO OFICIAL Y PARTICULAR EN EL DISTRITO
FEDERAL Y DELEGACION COYOACAN DE 1994 A 2000

i PUBLICOS PARTICULARES D_E_ﬁ;rOTRL
ho Distrito Distrito B4l

Federal | COV03CN | pederal | COY0ACAN | pedera) | Coyoacin
1994 109,931 6,673 2,256,573 171,259 2,366,504 177,932
1995 109,931 6691| 2413,716|  181,179| 2,523,647 187,870
1996 112,516 6,848 2,358,855 175,211 2,471,371 182,059
1997 109,931 6691 2,406,077 178,327 2,516,008] 185,018
1998 116,740 7650\ 2,862,923) 222,715 2,979,663 230,365
1999 116,928 7,658| 2,967,383|  231,556| 3,084,311 239,214
2000 79,195 6148| 3590,520) 278470 3,669,724| 284618

FUENTE : Blaboracion profa con dats de amsino estadstco det Distrito Federal
instituto Nadional de Estadisca Geografia € Informatica

¢ Demanda Histérica

Debido a que no existen datos reales de la demanda histdrica, en lo que se refiere al
servicio de reparacion automotriz, se realizé una aproximacién con base al nimero total
de talleres en la Delegacion Coyoacan que existian en el afio 2000, segtin el XI Censo de
Servicios del Distrito Federal.

,-V-Y.fcor’\fom\'e a la investigacion de campo, se obtuvo que el 30% de los tallcres son
: kintkégr'ayl_es,besté cifra es la que se considerd para realizar el cdiculo. Es decir, que de un
= tqta@ de 958 té"eres que se tienen registrados ese afio en la Delegacion Coyoacan, se
obtuvieron 288,

'ork ultlmo, la demanda efectiva de los talleres integrales, resulté de una aproximacion
coﬁ base al nimero de autos promedio que atienden diario los talleres integrales que es
£ ‘de 12 vehiculos, (dicha cifra se anualizé, considerando 313 dias efectivos) y la tasa de
». crecimiento anual de la flota vehicular de la Delegacion Coyoacan.

40



CUADRO I1 6

DEMANDA HISTORICA DEL SERVICIO DE TALLER
AUTOMOTRIZ EN LA DELEGACION COYOACAN

Ao Demanda Efectiva 1}25:;: 5;?;::3::? t(o%ge
1995 714,025

1996 691,939 -3.0931
1997 703,185 1.6253
1998 875,532 24,5095
1999 909,164 3.8413
2000 1,081,728 18.9805

Fuente: Elaboracién propia, en base a dfras det XI Censo de Servicios del Distrito
Federal y Anuario Estadistico del Distrito Federal. L.N.E.G.1.
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2.4.2 Analisis de la Demanda actual.

Dado que e} servicio que se ofrece es necesario y teniendo conocimiento de existencia
de la competencia, nos aventuramos a clasificar la demanda como satisfecha no
saturada, es decir, que es una necesidad aparentemente satisfecha, pero se puede
hacer crecer mediante el uso adecuado de herramientas mercado-lidgicas, como las
ofertas y la publicidad. En lo que se refiere a la temporalidad de la demanda podemos
sefialar que la ubicamos como una demanda continua, ya que permanece durante largos
periodos de tiempo y normalmente en crecimiento, aunque en algunos casos, podria
hacerse referencia como estacional, debido a que consideramos, a priori, un aumento de
la demanda justo antes de los periodos vacacionales de diciembre y Semana Santa.

Para lograr penetrar en el mercado que se quiere conocer y poder atacarlo
correctamente, se debe realizar una clasificacién del mismo que permita conocerlo de la
sigulente manera:

Mercado real, absoluto, relativo, potencial, diferido y uniforme.

e Real: estd conformado por consumidores que actualmente obtienen una
satisfaccién producida.

» Absoluto: donde nuestro producto o servicio es absoluto para cualquier persona
que posea un automovil.

s Relativo: donde nuestros productos, servicios y refacciones no completan todo lo
que el consumidor necesita y da lugar a otros prestadores de servicio a satisfacer
sus necesidad y al cliente.

e Potencial: estd conformado por todas las personas que tengan necesidad de
consumir el producto o servicio.

» Diferido: mercado a futuro, porque en el momento no es tanto la necesidad de
ese bien o servicio hasta que el tiempo vy las circunstancias lo requieran.

e Uniforme: no hay temporalidad en este mercado debido a que no hay un periodo
del afio en que se descompongan mas o menos los automaviles, por ejemplo: en
época de calor y trafico los sobrecalentamientos, en época de lluvia los choques,
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y en época de vacaclones aumentan los servicios de afinacién, frenos y
lubricacién.

Para el estudio y andlisis de este punto se emplearon herramientas de investigacién de
mercado, basadas en una investigacion de campo la cual se fundamenté en la aplicacién
de una encuesta dirigida a la poblacién que posee automcvil propio y que vive en fa
zona de influencia donde se ubicara el proyecto, a la cual se tomé como base para la
determinacion de la demanda efectiva del servicio a ofrecer.

« Investigacion de campo.

Con el fin de reunir mas elementos para definir el tipo de demanda existente en la
Delegacion Coyoacan, se realizé una Investigacién de campo que consistié en la
elaboracién y aplicacién de 40 encuestas* a personas que residen en dicha demarcacién,
y fueron aplicadas tanto a hombres como a mujeres, por el hecho de que ambos son
sujetos que pueden poseer un automdvil y tienen la necesidad de acudir a los servicios
ofrecidos por el taller automotriz.

Procurando con esto, determinar una tendencia uniforme en las necesidades y
preferencias de los posibles consumidores, de tal modo que sea posible conocer el grado

de aceptacién que tendria el proyecto en caso de llevarlo a la practica.

A partir de dichas encuestas se tomaron como base las respuestas de la muestra de la
poblacién elegida, a modo de considerarlas representativas del total de ella.

Las encuestas se aplicaron el mes de Enero del 2003.
o Mantenimiento automotriz.
De las 40 personas encuestadas 35 le realizan el mantenimiento a sus automévil

- periddicamente, de las cuales 30 de ellas lo realizan a través de un taller automotriz.

e Frecuencia con la que acude a un taller.

“ Nota: el formato det cuestionario que se empled en este proyecto, se encuentra en 1a parte final de este trabajo (Anexo
1
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Como se pudo observar, los serviclos por los que mdas acude la gente a un taller son:
mantenimiento mecénico (afinacién y cambio de aceite), suspensién (frenos, cambio y
ajuste), asi como reparaciones de laminado y pintura (hojalateria, menores y mayores
restauraciones automotrices); esto como resultado directo de que la mayor parte de los
entrevistados solicita estos servicios principalmente cuando salen a carretera, en periodo
de vacaciones o en el periodo de verificacion de su automdvil, asi también cuando
sufren un siniestro.

e Otros servicios.

Se definen como otros servicios, las reparaciones mecdnicas mayores como: ajustes de
motor, de la cabeza, cambio de juntas, instalacién de catalizadores, montaje y
desmontaje de motor, etcétera. En el caso de la suspension, son: alineacién, balanceo,
rotacién de llantas, cambio de orquillas y piezas en general de la suspensién. En
laminado y pintura, practicamente el reacondicionamiento de automdviles provenientes
de Compafiias de Seguros con gran deterioro en general, asi también automdviles
particulares.

El nivel de aceptaciéon del proyecto manifestado por las personas encuestadas se
muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO II° 6
PERSONAS QUE ACEPTARON LA PROPUESTA DE RECIBIR
OTROS SERVICIOS
(NUmero de personas)
Reparaciones mecanicas Suspension Laminado y Pintura
12 20 8

Fuente : Elaboracidn propia en base a Investigadén de Campo.

o Personas que reparan su automovil en un taller automotriz y el grado
de satisfaccion que obtienen por el servicio que se les ofrece.

De las encuestas aplicadas a 40 personas que residen en la zona donde se ubicara el

taller, se obtuvo que 39 de ellas asisten a un Taller Automotriz, de las cuales sélo 15

estdn completamente satisfechas con el servicio y la atencion que les ofrece, y 24 no lo

44




estan, entre las principales inconformidades que manifestaron fueron las siguientes:
falta de capacitacién del personal, impuntualidad y malas reparaciones que ocasionan el
reingreso del automdvil, los precios de las refacciones y el nimero de refacciones
utilizadas para la reparacién no son los que se les informa en un principio.

e Aceptacion de las tarifas ofrecidas por los servicios automotrices.
Del total de personas que asisten a algin Taller Automotriz, 22 opinaron que lo que
pagan por el servicio que se les brinda es a/to, principalmente en los establecimientos
que son franquicias a nivel nacional.

CUADROI1 7

GRADO DE ACEPTACION EN EL PAGO DE TARIFAS POR LOS
SERVICIOS OFRECIDOS DENTRO DE UN TALLER AUTOMOTRIZ,
AGENCIA Y COMPANIA DE SEGURO.

(Numero de personas)

Nivel Taller Automotriz Agencia
Regular 4 3
Medio 25 9
Alto 10 27

Fuente : Elaboracion propia en base a Investigacion de Campo.

Esta informacion nos muestra el impacto de las tarifas y representa un papel de suma
importancia para el inversionista interesado en la instalacion de un proyecto de este
tipo, ya que le permite medir la capacidad de pago de los posibles demandantes del
proyecto en consideracién, y a su vez poder determinar las tarifas mas accesibles a los
posibles consumidores. Del mismo modo que constituye una herramienta util para poder
fijar una politica de precios mas conveniente, para el oferente del servicio como para el
demandante o consumidor dentro del mismo mercado y para estimar los ingresos
futuros del mismo para la elaboracion de los periodos y plazos de recuperacién de la
inversion.

e Personas que aceptaron el proyecto de un taller integral automotriz.
Este inciso en especial es de gran importancia para el proyecto porque permite conocer
el interés que representa para los habitantes del sur de la ciudad la idea de llevar a cabo
la instalacion de un nuevo Taller Integral de Reparacion y Restauracién Automotriz,

45



donde se ofrezcan todos los servicios de que requiere la poblacién considerada en este
proyecto.

En especial que brinde precios por debajo de los estipulados por el resto de los Talleres
Automotrices de la zona de concurrencia.

CUACROII 8
PERSONAS INTERESADAS EN EL PROYECTO

(NGmero de personas de un total de 40)
SI 39
NO 1

Fuente : Elaboracién propia en base a Investigaddén de Campo.

Mediante el sondeo realizado de manera directa con la poblacién (Segmento de
Mercado) que reside en el area de influencia en donde se establecera el nuevo Taller
Automotriz, se pudo ampliar el panorama y perspectivas que éste habra de enfrentar en
el mercado, lo que facilitara la elaboracion y puesta en marcha de nuevos y mejores
servicios y precios alternativos que satisfagan a la posible poblacién demandante.

Con base a los datos generados en la investigacion de campo, cabe sefialar que al
conocer los distintos servicios y tarifas brindados por los talleres automotrices mas
concurridos por las personas que acostumbran acudir a un taller, se busca establecer los
servicios y tarifas mas adecuados que se apeguen a las necesidades, posibilidades y
preferencias de los futuros demandantes del servicio, y en este sentido poder ofrecer las
mejores alternativas a su eleccidn.

Con esto se concluye que existe un amplioc segmento de mercado que acepta el
proyecto, puesto que casi mas del 90% acepté de buena manera el mismo; sin
embargo, aun cuando el 90% de la poblacién encuestada dijo estar interesada en Ila
propuesta de instalar un Taller Automotriz, no representan todavia la demanda efectiva
del proyecto, puesto que esta se refiere tanto a la necesidad de adquirir un bien o
servicio, asi como a la posibilidad de pagarlo.
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2.4.3 Proyeccion de la Demanda futura.

La demanda futura es la estimacion que se obtiene de un analisis historico de mercado y
de un analisis de la presente situacion, pero que a diferencia de ellas, la demanda futura
tiene una importancia cuantitativa para el inversionista que desea conocer las
expectativas de la demanda en el mercado al cual tendrd que enfrentarse en un futuro.

Con base a los datos histdricos que fueron encontrados y que comprenden el periodo de
1994 a 1999 (Gltimo afio disponible en las estadisticas del 1.N.E.G.1.), se proyectaron los
siguientes afios, es decir, del afio 2000 hasta el aiio 2005 debido a que dicho periodo se
considera como horizonte de planeacion de nuestro proyecto.

La demanda futura se ha estimado sobre el nimero de automdviles que estaran
registrados y circularan del afio 2000 al 2005, en el Distrito Federal y principalmente en
la Delegacion Coyoacan como se muestra cn ¢} cuadro siguiente.

CUADRO II 9

ESTIMACION DE VEHICULOS REGISTRADOS Y EN CIRCULACION EN EL DISTRITO

FEDERAL Y DELEGACION COYOACAN DEL ANO 2000 AL 2005
. PUBLICOS PARTICULARES TOTAL

Aiio [ Distrito 2 Distritc . | Distrito ”
Federal Coyoacan Federal Coyoacan Federal Coyoacan

2000 124,521 8,155 3,160,075| 246,584 3,284,596 254,739

2001 132,607 8,684 3,365,279| 262,587 3,497,886) 271,272

2002 141,218 9,248 3,583,809| 279,629 3,725,027| 288,877

2003 150,388 9,848 3,816,529 297,777 3,966,917| 307,625

2004 160,154 10,487 4,064,361} 317,103 4,224,515| 327,590

2005 170,554 11,168 4,328,287] 337,683 4,498,841 348,851

FUENTE : Elaboracion propia con datns de anuario esmdlsuco del Distrito Federal
Instituto Naciona! de
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2.5 Analisis de la Oferta.

A titulo de definicién, Oferta sefiala las cantidades de un bien (o servicio) que el
vendedor esté dispuesto y en posibilidad de proporcionar a diversos precios, ceteris
paribus’. (Maddala, 1991).

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de productores
estan dispuestos a poner a disposicién del mercado a un precio determinado. (Arreola,
1995).

La determinacién de la oferta suele ser compleja, por cuanto no siempre es posible
visualizar todas las alternativas de sustitucion de producto del proyecto, la potencialidad
real de la aplicacion de la oferta al desconocer la capacidad instalada ociosa de la
competencia, su planes de expansion o los huevos proyectos en curso, etcétera. (Sapag,
1986).

El andlisis de la oferta intenta conocer la situacion del mercado en cuanto a la prestacion
" del servicio mecénico automotriz, para determinar las posibilidades que tenemos de

entrar a formar parte de éste. Busca encontrar la factibilidad de instalar un servicio
VV acorde a las necesidades de la localidad, mediante el estudio de las caracteristicas de los
oferentes para determinar puntos débiles y ventajas competitivas.

Los principales factores que intervienen en la oferta de un bien o servicio son:
e Costos de produccion.
e Precio de los factores que intervienen en la produccién de un bien o servicio.
« Tecnologia empleada.
e Precio de los bienes o servicios afines.
¢ Organizacién del mercado. -

En el desarrollo del ahélisfs de la oferta se cubriran los siguientes objetivos:

tas palabras en latin ceten's paribus significa “las otras cosas permanecen igual” .
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e Especificar la estructura de mercado en que sc desenvolvera el servicio que se
desea ofrecer.
e Andlisis de la competencia.

La importancia de este estudio y conocer el comportamiento y caracteristicas de los
principales aspectos con que cuenta la oferta existente del mercado a captar, constituye
un punto de referencia importante y una via eficaz para poder proponer una mejor
alternativa en el servicio que se desea ofrecer y que mejor se adapte a las necesidades,
gustos y preferencias de la demanda, para poder con ello sobresalir en el mercado.

Existe dentro del mercado de servicio automotriz un gran nimero de oferentes, por lo
que podria parecer que la entrada a este mercado es muy dificil; sin embargo, se han
podido percibir grandes carencias que pueden ser un punto a favor para la planeacién
de un servicio automotriz. Dado lo anterlor, se piensa que todavia es posible innovar
dentro de este sector, con el fin de ofrecer un mejor servicio. Se pretende clasificar el
mercado como satisfecho no saturado como se muestra en la demanda.

Se presenta en éste punto, un andlisis detallando de todas y cada una de las
caracteristicas de |a oferta de los servicio de reparacién y mantenimiento ofrecidos por

talleres automotrices.

+¢En donde radica la Importancia de su estudio? En que permitird conocer los servicios

que se ofrec n,(tlpo de atenclon que se brinda y tarifas que se nos ofrece en cada uno
: de los taller@ automotrlces de la zona, asf también, cuantos son los talleres con los que
: se va a competlr y a cuantos automoviles se les puede brindar el servicio.
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2.5.1 Estructura del Mercado

El conocer la estructura del mercado al que se enfrentard el proyecto, podréd servir de
apoyo en la toma de decisiones mas conveniente, sin ser afectados por el tipo de
competencia dentro de la cual se encontrara el servicio a ofrecer.

Los talleres automotrices que se ubican en el Distrito Federal y particularmente en la
Delegacién Coyoacdn, son empresas cuya estructura de mercado corresponde a
empresas perfectamente competitivas, puesto que existen empresas pequefias que
ofrecen servicios similares, lo que muestra procesos similares entre ellas y la
competencia estd definida por la flexibilidad y economia que tienen al responder a la
demanda y a los tiempos de atencién de la misma. '

De tal modo que al haber definido el tipo de mercado al que estara sujeto el proyecto, la
principal estrétégla para competir con eficiencia en éste, sera a través de ofrecer
méxlrna calidad, con innovacidn de tecnologia, atencién y economia en el servicio a los
i 'qsuar_los, mediante una adecuada politica de precios, el ofrecer un mejor servicio del
: q}u'ér exlstééétuélmente y de ese modo captar mayor mercado.

'prlmgtarlnsmncla y por un sondeo superficial se aprecia que el servicio automotriz en

la zonS 'd'e influencia del proyecto, no ha tenido un gran desarrollo tecnolégico en los
‘ultimos afios; principalmente por la situacién econémica que esta atravesando el pais en

el ultimo par de afios. Son pocos los talleres que cuentan con tecnologia para evaluar a
o los automovlles de modelos recientes.

“Para conacer perfectamente nuestra estructura de mercado vemos que existen tres

‘tipos de talleres que podrian ser nuestra competencia. La clasificacion se realizé de
acuerdo a las siguientes caracteristicas: Tipo de instalaciones, tecnologia y equipo,
nimero de personas que laboran, cantidad y tipo de automdviles que se atienden,
conocimientos del personal, precios etc. De esta manera nuestros competidores son:

e Taller chico o informal, son aquellos que se instalan en una cochera o en la
banqueta de colonias populares, generalmente tienen dos trabajadores como méximo,
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carecen de herramienta y no tienen los conocimientos necesarios para reparar autos
modernos, por lo que solo se dedican a realizar reparaciones sencillas en autos de
modelos antiguos.

e Los talleres integrales, se establecen en una buena superficie para trabajar, su
estructura y organizacién de actividades estan bien definidas, generalmente existe una
persona encargada (gerente) y varios trabajadores para las diferentes areas, cuentan
con equipo y herramienta adecuada, los trabajadores tienen conocimientos en su
ramo, los precios de las reparaciones asi como los tiempos de entrega de las unidades,
estan bien determinados; los precios en este tipo de talleres son mas altos, debido a

que al estar debidamente establecidos se generan mayores costos.

* Agencia automotriz, son los que prestan sus servicios @ una o varias marcas de
automdviles, con plena garantia tanto de mano de obra como de refacciones. Cuentan
con personal altamente capacitado, el, cual oscila entre 15 y 20 personas, el drea de
trabajo es de grandes dimensiones, donde las actividades estan bien definidas. La
tecnologfa y herramienta manual y pesada, son de lo ‘mas avanzado, por lo que
pueden realizar reparaciones mayores y ofrecer un mejor servicio con mayor calidad.

CUADRO II 10

COMPETENCIA DENTRO DE NUESTRA ZONA DE PROYECTO
TIPO DE TALLERES

NIVEL TALLERES AUTOMOTRICES
TALLER INFORMAL Servicio Cannard Servicio Rayo Mecanica Santa Ana
TALLER INTEGRAL Pits Express Service Shell Servicio
AGENCIA - o
AUTOMOTRIZ VW Taxquefia Chevrolet Taxqueiia | Honda Miramontes
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de visitas a los diferentes Talleres Automotrices, ubicados en un radio no

mayor a 10 kildmetros,

2.5.2 Oferta sustituta.

La oferta sustituta es aquella que se encuentra integrada por los establecimientos donde
se ofrece un servicio similar al de nuestro proyecto en estudio y que en un momento
dado pueden suplirlo.
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Para el estudio de la oferta sustituta se tomaran ciertos aspectos fundamentales para
ser analizados, lo cual nos mostrara la funcionalidad y estabilidad de cada uno de los
establecimientos.

Conforme a los datos obtenidos en la Encuesta Nacional de Micronegocios, y a la
divisién que se habia establecido en el punto anterior, se puede observar que en gran
medida los talleres de tipo informal, predominan en el mercado de la zona en estudio,
representando un 70% del total, lo cual hace altamente rentable nuestro proyecto, ya
que en el segmento de Taller Integral, donde entraria el nuestro, la competencia no esta
saturada y con base a estrategias de publicidad y servicio que se mencionaran mas
adelante, podemos impactar altamente en nuestro mercado.:

CUADROII 11

TOTAL DE TALLERES EN LA DELEGACION COYOACAN EN 2000
(Por tipo de taller)

Tipo de taller  ieres | siencjons dhans)tstier | stendides dails
TALLER INFORMAL 645 3 1,935
TALLER INTEGRAL 288 12 3,456
AGENCIAS AUTOMOTRICES 25 17 425

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del “X1I Censo de Servicios del Distrito Federal®, 1.N.E.G.L., 2000.

En las visitas realizadas a cada uno de los distintos talleres, se conocié conforme a su
clasificacién, la forma y funcionamiento en que opera cada uno de ellos, las
caracteristicas de cada uno. Este comparativo impacta de manera importante la
realizacién del presente proyecto, ya que nos ayudd a conocer la demanda insatisfecha
y la mercadotecnia mas conveniente que debemos aplicar. La operacién que se realiza
dentro de cada uno de estos establecimientos, no se pudo observar en la mayoria de los
casos, pero se pudo apreciar en casi todos los talleres algunas deficiencias en el servicio,
infraestructura, herramienta, higiene y aspecto, asi como una incorrecta distribucion de
las dreas de servicio y espacio donde se guardan los autos. La atencion y trato mostrado
a sus clientes regularmente es buena.
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CUADRO 1T 12

TALLERES MECANICOS SUSTITUTOS DENTI

TESIS CON
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RO DEL AREA DE ESTUDBIO
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En los datos observados de nuestra investigacion, se pudieron conocer todos los talleres
de servicio automotriz competidores que se habran de tomar como referencia para el
mejor desempeiio de nuestro proyecto.

Aunque se realizaron visitas a nueve talleres automotrices, que fueron divididos en tres
grupos, nuestro estudio en este punto esta centrado en las instalaciones y servicios que
ofrecen los “talleres integrales”, ya que no se pretende poner una Agencia por los altos
costos que implica dicha inversién, ni tampoco un taller informal.

De lo anterior y por el tipo de proyecto del que estamos hablando, existen tres talleres
que representan una competencia de gran importancia, los cuales no estin muy
cercanos a la zona de influencia y éstos cuentan con un alto nivel de acreditacién en la
zona.

Los tres talleres que conforman e! grupo donde entra nuestro taller, fueron analizados
en lo que se refiere su funcionamiento y aspectos que lo caracterizan, de tal modo que
se pudiera ver la oferta sustituta o en otras palabras, la oferta competitiva del mercado
en donde se ubicard nuestro proyecto.

La informacién y analisis que se derivé de este estudio comparativo nos mostréd un
punto de referencia para poder ofrecer una mejor calidad y.eficiencia en el servicio que
se va a ofrecer y asi lograr una mayor competencia en el mercado de los talleres
automotrices y atraer una mayor cantidad de demandantes de nuestro servicio.
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2.5.3 Oferta Complementaria

La oferta complementaria esta conformada por los establecimientos que ofrecen sus
servicios de mecanica, hojalateria pintura y suspension a camiones de carga, pasajeros,
transporte, materiales, etcétera. Pero a diferencia de los talleres que conforman la
oferta sustituta, éstos que serian nuestra oferta complementaria, no posee ni las
instalaciones ni espacios similares a los del proyecto en consideracion, porque este tipo
de talleres requieren mas espacio, ya que las dimensiones de los camiones, son dos o
tres veces mas grandes que las de los automdviles, también otro tipo de tecnologia y
herramientas, asi como el personal que labora, pues en dichos centros de trabajo por lo
regular son especialistas en manejo motores a Diesel, lo que implica otra capacitacién o
especializacion por parte de los talleres.

La oferta complementaria encontrada dentro de la zona donde se instalara el proyecto
es reducida, dado que es una zona en donde este tipo de transporte es muy limitado,
aunque se encuentra muy cerca de nuestro proyecto la central camionera del Sur,
donde las lineas de camiones que ahi operan tienen sus. talleres de mantenimiento
dentro de la misma terminal o muy cerca de esta.

En el cuadro siguiente mostraremos la oferta complementaria.

CUADRO II13
TALLERES DE MANTENIMIENTO DE TRASPORTE PESADO Y PASAJEROS
NOMBRE DIRECCION SERVICIO
Servicio Gomez Herrera Calz. de las Bombas No.565 | Mantenimiento a toda clase de
C.P. 04200 Col Los Girasoles camién de carga y pasajeros.
Especialistas en  inyeccidn
Diesel.
Servicio Pullman de Morelos Avenida Taxqueiia No. 1800 |Mantenimiento de los
Col Paseos de Taxqueiia autobuses Pullman de Morelos.
Mantenimiento preventivo y
correctivo.
Mantenimiento Estrella Blanca |Av. Escuela Naval No. 647 | Mantenimiento de los
" |Colonia Pueblo de  San|autobuses Pullman de Morelos.
Francisco Culhuacan Mantenimiento preventivo vy
el correctivo.
Fuente: Elaboracidn Propia en base a datos proporcionados por las lineas de autobuses, y visitas a los talleres.
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2.6 Balance Oferta — Demanda.

Dentro del Balance Oferta-Demanda, consta en realizar una comparacion entre oferta y
demanda en el mercado con el propdsito de cuantificar si existe demanda insatisfecha
que justifique la implementacion del proyecto.

El célculo de demanda insatisfecha en todo el proyecto de inversién constituye uno de
los puntos medulares de investigacion de mercado, ya que con este resultado podemos
determinar si realmente existen expectativas favorables para el proyecto en

consideracion.

Con el resultado que se obtenga del analisis oferta-demanda se establecen los
siguientes puntos:
e Demostrar que existe demanda insatisfecha que confirme la necesidad de instalar
un nuevo taller de reparaciones integrales.
e Comprobar si la oferta existente realmente cubre las necesidades de demanda
presente y futura.

El total de la oferta de mercado en donde va a influir nuestro proyecto, es el segmento
...de taller integral, ya que las agencias atienden a un segmento de automoviles, y los

talleres caseros no cuentan con instalaciones y tecnologfa adecuada, por lo que nuestra
_ oferta de nuestro segmento de talleres es como se muestra en el siguiente cuadro

CUADRO II 14
BALANCE OFERTA DEMANDA EN LA DELEGACION COYOACAN

& DEMANDA
ANO OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2000 1,081,728 1,018,956 -62,772

Fuente: Elaboracion propla en base a los datos obtenidos en los cuadros, 116 y 119,

Como podemos ver en el cuadro anterior el balance nos muestra que existe un mercado
satisfecho, como se definid en el punto de Demanda Actual, nuestra demanda es
satisfecha no saturada, ya que el dato anterior corresponde solo al niimero de autos que
atienden en promedio los talleres integrales en la Delegacidén Coyoacan, pero nuestros

= TESIS CON
FALLA DE_OKIGEN




clientes pueden ser de otras colonias adyacentes a la de estudio; asi mismo se pretende
dar a conocer las ventajas de los talleres integrales a los usuarios de talleres chicos, por
lo tanto nuestra demanda no estaria satisfecha.

Para el calculo de demanda se considero que los automdviles en promedio acudan 4
veces al afio al taller, esta cifra puede variar dependiendo de los hdbitos de
mantenimiento de los duefios de los automéviles.

En el balance oferta-demanda podemos observar una demanda insatisfecha de -62 mil
772 automdviles, lo que nos muestra que aunque hay una gran cantidad de talleres,
nuestro mercado es muy grande.

Sin embargo, no solo resulta imprescindible saber que existe una demanda satisfecha no
saturada en nuestro estudio, sino que es de gran utilidad para el desarrollo del proyecto
y para el inversionista, el percatarse de su permanencia en el futuro y el grado y el
grado en que esta sea cubierta por el proyecto y por el resto de la oferta.

Para determinar el porcentaje en que serd cublerta la demanda satisfecha no saturada
con la creacion y puésta en marcha del proyecto se toma como base la capacidad
instalada (numero dé'autos que se repararen a la semana). Por lo tanto se pretende que
el Taller Int_egral‘ ."de""Reparaclén y Restauracion Automotriz tenga una capacidad
promedio de 60% automéviles a la semana en base a nuestra capacidad y la carga de
trabajo. '

% 60 automdviles es el numero promedio estimado que se pueden reparar a la . la Yy
disponibilidad del taller, independientemente que por el tamafio de las Instalaciones del taller tenga la capacidad ad para
alojar a un mayor de &
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2.7 Comercializacién

“La comercializacién es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o
serviclo al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar”(BACA, 1990).

La comercializacién es parte vital en el funcionamiento de cualquier negocio o empresa,
ninguna empresa esta totalmente capacitada para vender sus productos o servicios
directamente al consumidor final.

Es de vital importancia para la implementacién, puesta en marcha y operacién de!
proyecto, ya que por este medio se procura que el acercamiento del oferente del
servicio al usuario sea de manera efectiva, procurando propdrcionarle la satisfaccion que
el espera con su compra.

La estrategia comercial influenciaré de manera directa en los ingresos y egresos del
mismo y las decisiones que de ella se deriven, repercutirdn de manera directa en la
““‘rentabilidad del proyecto.

i S{a puede estar ofreciendo el mejor servicio al mejor precio con la mejor calidad, pero si
" esto no lo sabe el consumidor en forma eficiente, la empresa no va a funcionar.

- Por, otra parte, |la estrategia comercial en cuanto a la campafia promocional y publicitaria
-se’ reflere tendrd que ser acorde al segmento del mercado a que esta dirigido el
' proyecto para que sea realmente efectiva.

Los "puntos importantes a analizar en el apartado de la comercializacién son los
siguientes:

Modalidad del servicio a ofrecer.

Politica de precios.
= Estrategia de venta

TESIS CON
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2.7.1 Modalidad del Servicio a Ofrecer

Este es un punto iImportante, ya que gran parte del éxito que pueda resultar con la
instalacion y puesta en operacién un Taller Integral de Reparacion y Restauracion
Automotriz, se debera al trato amable, profesional y especializado ofrecido a los
consumidores y de la correcta distribucion, limpieza, estética y funcionalidad de cada
una de las 3dreas, también como a los precios y horarios de atencién y servicio mas
accesibles. Otras son las motivaciones extras, como la seguridad de que estamos
brindando un servicio con calidad y bajo procedimientos que nos permitan asegurar
ésta, asi como una de las ventajas competitivas, es la modalidad del servicio a domicilio,
lo cual permite al cliente olvidarse de las molestias de asistir a un taller, pues para
algunos clientes que no cuentan con tiempo de sobra para acudir a algun taller, y les
causa trastornos en sus rutinas o agenda, el cliente estara satisfecho con este tipo de
servicio, ya que el automovil se recogera y se entregara en su domicilio o empresa, con
la sequridad de que el servicio se llevé a cabo con todo el profesionalismo requerido y
esperado por el cllente, esto serd lo que nos mantenga en el gusto y preferencia de
nuestra clientela.

Todo esto dentro de una ambiente totalmente agradable que motive a los usuarios a
recurrir a los serviclos que se pondran a su disposicién.

Los dias y horarios que‘vbrlr)daré servicio el taller Integral de Reparacion y Restauracién
Automotriz sera de IurieS,a-vlejrnes de 9 a.m. a 6 p.m. y los sdbados de 9 a.m. a 2 p.m.
asi como serviclo de grua las 24 horas del dia los 365 dfas del afio.
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2.7.2 Politica de Precios

“El precio es la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vender, y
los consumidores a comprar un servicio, cuando la oferta y demanda estan en
equilibrio.”(Baca, 1990)

El precio es uno de los elementos de mayor importancia dentro de la estrategia
comercial en la determinacion de la rentabilidad del proyecto por ser el que define en
primera instancia el nivel de ingresos, en virtud de la cantidad de demanda que utilice
nuestros servicios.

El Taller Automotriz de nuestro proyecto tendrad una serie de costos de los materiales
que se utilicen en los procesos de reparacion y mantenimiento (materia prima y
refacciones) este rubro es muy amplio, debido a que existe una variedad de productos y
refacciones muy extenso y la otra parte la conformara la mano de obra que estard
determinado por el salario de los empleados.
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CUADRO II15

LISTA DE PRECIOS DE LOS DIFERENTES SERVICOS OFRECIDOS.
(Precios en pesos)

Costo de mano Costo de Costo Precios al
Departamentos de obra refacciones Total publico
SERVICIO MECANICO
Afinacion Menor 200* 200 400 500
Ainacion Mayor 400° 250 650 800
Auste de frenos 30 - 30 50
Limpieza de frenos 20 - 20 50
Cambio de balatas 100 150 250 350
Delanteras 50 75° 125 220
Traseras 50 75 125 220
Cambio de bandas 230 120* 350 400
Ajustes 2,000° Variable 4,500 5,500
SUSPENSION
Balanceo 10" 5 15 20
Amortiguadores 250 1,000* 1,250 1,400
Delanteros 150 600° 750 850
Traseros 100 400° . 500 600
Orquillas 100 250 350 450
Flechas 200 500° 700 850
Direccion 400 600" 1,000 1,200
ELECTRICO
Encendico 150 50 200 250
Marcha 200 100 300 350
Alternador 250 150 400 450
Instalacién eléctrica 300 100* 400 480
Otros 300 100 400 450
HOJALATERIA
Laminado y pintura 200*** VARIABLE 2,500 4,000
Restauracion 500 VARIABLE 4,500 7,000

* Precio promedio en base a! tipo de vehiculo que se va a reparar, el precio de Ia mano de obra varia en cuanto a
si el vehiculo es fuel injection, numero de cilindros, marca y aho.

**Precio promedio de la mano de obra por pieza o tipo de trabajo incluyendo taminado y pintura, asl como cuadre
en golpes.

***Precio promedio por pieza a reparar i do lamina y no se incluye mano de obra mecanica.
VARIABLE: Costo variable del precio de la i C el lo, en ajustes; en laminado
pintura y restauracion costos variables dependiendo del origen de las refacciones (nuevas
©0 usadas) tanto lamina como mecanica.
Fuente: Elaboracién propia con datos pi { por los talleres visi
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Con respecto a los precios que maneja la competencia, los precios promedio que se
cobraran en el taller se pretende que sean los mas competitivos. Ya que con respecto a
los talleres mecanicos, principalmente los que se encuentran en |la zona de influencia,
los precios muestran clierta variacién, pero es en base a las instalaciones que presentan,
pero en otras reparaciones los talleres muestran precios mas accesibles lo que hace que
los clientes tengan un taller para cada necesidad de reparacion, los mejores precios se
explican en base a que debido al volumen de reparacién de automdviles que se
pretende alcanzar, se pueden lograr considerables descuentos sobre las refacciones.

2.7.3 Estrategia de Venta

Dentro de este punto encontramos dos puntos de vital importancia para nuestro
proyecto, (publicidad y promocidn) dentro de la mercadotecnia con la que vamos a dar
a conocer nuestros servicios prestados por nuestro taller, a través de distintos medios
de comunicacion.

. PUBLICIDAD.
Esta es una fase de suma importancia porque es donde se va a dar a conocer el taller y
se requiere atraer al mayor nimero de clientes que se pueda con este esfuerzo, ya que
" posteriormente los esfuerzos de mercadotecnia serdn menores debido a que se espera
que la mayor publicidad sean los propios clientes los cuales recomienden al tatler.

" Entre los cuales se han considerado los siguientes:

e Volantes que serdn distribuidos en puntos estratégicos con alto grado de
transitabilidad como: avenidas principales, oficinas, centros comerciales, colonias
cercanas, etcétera.

e Carteles.

e Rotulos

e Calcomanias. TESIS CON

e Sefialamientos.

e Anuncios en revistas especializadas FALLA DE ORIGEN

e . Anuncios en prensa,
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En los cuales se mencionen los servicios con que cuenta el taller.

La principal comunicacion que se dard a los clientes sera dar a conocer todos los
servicios, beneficios del taller y las ventajas de pasar a través del taller.

Esta etapa se caracteriza por lo agresiva que resulta en cuestién al numero de anuncios
en los diferentes medios que se utilicen. También debe ser los suficientemente
impactante para poder para poder conseguir el mayor nimero de clientes posibles.

e  PROMOCION.
La promocién que se la de al taller estard en funcién de hacer mas atractivos los
servicios que se ofrecen en el mismo:

Promocion por apertura:
» En afinacién, cambio de aceite gratis hasta 4 litros
e Se obsequiard un porta llaves con la direccién y teléfonos del taller.

e El servicio de auto a domicilio se realizara de manera gratuita para todos
nuestros clientes la primera vez,
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CAPITULO III. ESTUDIO TECNICO.

El estudio técnico tiene por objeto praveer informacion para cuantificar el monto de las
inversiones y costos de operacion pertinentes a este estudio:

Técnicamente pueden existir diversos procesos productivos opcionales, cuya
jerarquizacién puede diferir de lo que se pudiera realizar en funcién de su grado de
perfeccion econdmica. Normalmente estos estudios estiman que deben aplicarse los
procedimientos mas modernos, solucién que puede ser ptima en lo técnico, pero no en
lo econdmico.

De este estudio se podra obtener la informacién de las necesidades de capital, mano de
obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como para la posterior
operacion del proyecto.

Del estudio técnico deberdn determinarse los requerimientos de equipos de fabrica para
la operacion y el monto de la inversién correspondiente. Del analisis de las
caracteristicas y especificaciones técnicas de las maquinas se podra determinar su
disposicion en planta, la que a su vez permitird dimensionar las necesidades del espacio
fisico para su normal operacién, en consideracién de las normas y principios de la
administracion de la produccion.

El andlisis de estos mismos antecedentes hara posible cuantificar las necesidades de
mano de obra por nivel de especializacién y asignarles un nivel de remuneracion para el
calculo de los costos de operacidn. De igual manera se deberan deducir los costos de
mantenimiento y reparaciones, asi como el de reposicion de ios equipos.

La descripcion del proceso productivo hara posible, ademas, conocer las materias primas
y los restantes insumos que demandara el proceso. Como ya se menciond, el proceso
productivo se elige a través de un analisis tanto técnico como econémico de las
alternativas existentes.



La definicion del tamafio del proyecto es fundamental para la determinacién de las
inversiones y costos que se derivan del estudio técnico. Para un mismo volumen de
produccién, se obtienen resultados econémicos muy diferentes si el tamafio considera la
operacion de dos plantas a un solo turno o de una planta a dos turnos. Normalmente,
durante esta etapa del estudio puede optarse por una alternativa de tamafio y proceso
especifico para el proyecto. Sin embargo, cuando existen dudas entre dos o mas
posibilidades, parece conveniente no tomar una decisién en una etapa tan preliminar.
Para ello deberdn desarrollarse los estudios de las distintas posibilidades técnicas de
alternativa, postergando, si fuera preciso, la decisién hasta la ultima etapa de su
evaluacién.

Esto parece mas obvio cuando se consideran otras variables de efectos interrelacionados
con los anteriores. Por ejemplo, la localizacién. Cuando ésta no se encuentra
predeterminada, debe elegirse mediante un proceso integral de analisis que permita su
compatibilizacion, entre otros factores, con el tamano. Los efectos de la disyuntiva de
tener una o dos plantas sobre la decisién de la localizacién son mas complejos de lo que
parecen, puesto que incorpora restricciones técnicas a un andlisis econémico ya influido
fuertemente por los costos del transporte, la cercania de las fuentes de materias primas
y del mercado consumidor, la disponibilidad y precio relativo de los insumos, las
expectativas de variaciones futuras en la situacién vigente y otros. Todo esto debe
analizarse en forma combinada con los factores determinantes del tamafio, como por
ejemplo la demanda actual y esperada, la capacidad financiera, las restricciones del
proceso tecnoldgico, etcétera.

Las interrelaciones entre decisiones de cardcter técnico se complican al tener que
combinarse con decisiones derivadas de los restantes estudios particulares del proyecto.
Por ejemplo, al describirse la perecibilidad de la materia prima o del producto terminado
no solo se proporciona informacién interna al estudio técnico, sino que se condicionan
algunas decisiones de mercado o financieras, como las relativas a distribucién del
producto final, adquisicién de la materia prima o inversién en existencias. (Sapag, 1986)
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3.1 Localizacidn.

El primer punto a analizar serd precisamente el que se refiere a la localizacién mas
adecuada para la instalacion de un Taller Integral de Reparacién y Restauracion
Automotriz.

El estudio y andlisis de la localizacion de los proyectos puede ser muy Gtil para
determinar el éxito o fracaso de un negocio, ya que la decision acerca de dénde ubicar
el proyecto no solo considera criterios econémicos, sino también criterios estratégicos,
institucionales, técnicos, sociales, entre otros. Por lo tanto el objetivo mas importante,
independientemente de la ubicacién misma, es el de elegir aquel que conduzca a la
maximizacion de la rentabilidad del proyecto entre las alternativas que se consideren
factibles.

De tal modo que para la determinacién de la mejor ubicacion del proyecto, el estudio de
localizacién se ha subdividido en dos partes: Macrolocaliza<ién y Microlocalizacién, fos
cuales se muestran a detalle en los siguientes dos puntos.

3.1.1 Macrolocalizacion

La macrolocalizacion de los proyectos se reflere a la ubicacidn de la macrozona dentro
de la cual se establecera un determinado proyecto.

En este caso, el Taller Integral de Reparacién y Restauracién Automotriz quedard
instalado dentro del Distrito Federal y en particular en la Delegacion Coyoacan, cuya
clave delegacional corresponde al nimero 03 del Distrito Federal, como se muestra en el
siguiente mapa:
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FIGURAIIY 1
MAPA DE MACROLOCALIZACION DEL PROYECTO
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3.1.1.1 Aspectos Geograficos

La Delegacién Coyoacan cuenta con una extension territorial actual que cubre una
superficie de 54.4 km? que representan el 3.6 % del territorio total de la capital del pais.

La mayor parte de la delegacion se encuentra a una altura de 2,240 metros sobre el
nivel del mar (msnm), con ligeras variaciones a 2,250 msnm, en Ciudad Universitaria,
San Francisco Culhuacan y Santa Ursula Coapa. Su elevacién mas importante se ubica al
extremo sur poniente de la Delegacion, en el cerro Zacatépetl a 2,420 msnm.

Predominan dos tipos de clima: templado sub himedo con lluvias en verano de
humedad media, en la zona Central y Los Pedregales y templado sub himedo con
lluvias en verano de menor humedad, en la zona de los Culhuacanes. La temporada
regular de lluvias inicia en el mes de junio y concluye a mediados de octubre.

Coyoacén limita con cinco delegaciones del Distrito Federal: Al norte con Benito Judrez
(Avenido Rio Churubusco y Calzada Ermita Iztapalapa), al oriente con Iztapalapa
(Calzada de la Viga y Canal Nacional), al sureste con Xochimilco (Canal Nacional) al sur
con Tlalpan (Calzada del Hueso, Avenida del Bordo, Calzada Acoxpa, Calzada de
Tlalpan, Avenida del Pedregal y Bulevar Adolfo Ruiz Cortines o Anillo Periférico) y al
ponlente con la Delegacion Alvaro Obregon (Bulevar de las Cataratas, Circuito
Universitario, Avenida Ciudad Universitaria, San Jerdnimo, Rio Magdalena y Avenida
Universidad).

Sus coordenadas geograficas son las siguientes:
Al Norte 19° 21°, Al Sur 19° 18° de Latitud Norte; Al Este 99° 06°, Al Oeste 99° 12°
Longitud Oeste.
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Enlos datos catastrales registrados hasta 1995 en la Gaceta Oficial del DF 10/04/97
No.24 Tomo I, se considera la existencia de 126 colonias (que se les ha llamado
localidades habitacionales delimitadas) dentro de la Delegacién Coyoacan.

En el Ultimo censo realizado por la Subdelegacién de Servicios Urbanos y Participacién
Ciudadana, se consideran 140 localidades habitacionales, listado que incluye como
colonias a secciones de Unidades Habitacionales,

3.1.1.2 Aspectos Socioeconomicos.

En Coyoacan habitan, segin el Cuaderno Estadistico Delegacional del INEGI del 2000,
639 mil 021 personas, de las cuales 340 mil 329 son mujeres y 298 mil 692 son
hombres. Al 2002 calculaba en 700,000 habitantes® la poblacién de la demarcacién.

La media de edad en la delegacion es de 28 afios, correspondiente a hombres es de 27
Yy mujeres es de 29,

La enorme migracién, que hizo de la Ciudad de México una de las mas grandes del
: rmundo, encontro en Coyoacan amplios terrenos que pertenec:an a eJIdos, haciendas y

ranchos que, ﬁnalmente se transformaron en nuevas colonla,

j'La demarcaclon ocupa el cuarto lugar en poblacién dentro: del Distrito Federal con el
7 44 por clento del total superada por Iztapalapa (en prlmer Iugar), Gustavo A. Madero
; 'r_y Alvaro Obregon suceslvamente

" pe’ esta forma, o7 por clento de la poblacién se concentra en el Centro Histérico de
"';Coyoacan, mlentras que el 35 por ciento se encuentra en la zona de los Culhuacanes y
£ el 58 por ctento en Los Pedregales. '

! Con base a informacion en http://www.coyoacan.df.gob.mx/
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El nivel de ingreso de la poblacién ocupada, en mayor porcentaje se ubicaba entre 3y 5
salarios minimos mensuales, es decir, el 15.02% de la poblacién y el 9.02% lo ocupa la
poblacdién que tiene ingresos de 5 a 10 salarios minimos mensuales, que es la poblacién
a la que esta dirigido principalmente nuestro proyecto (INEGI, 2000).

3.1.1.3 Aspectos de Infraestructura.

La delegacidn en casi en !a totalidad de su territorio cuenta con los sigulentes servicios,
agua entubada, luz eléctrica, pavimentacion, drenaje, teléfono, correo, transporte
terrestre, bancos, centros comerciales, centros de salud, escuelas, panteones, parques,
canchas deportivas, areas verdes, etc.

3.1.2 Microlocalizacion.

El andlisis de microlocalizacion muestra cudl es 1a mejor alternativa de instalacién de un
proyecto dentro de la zona elegida.

Para la instalacion de un Taller Integral de Reparacion y restauracién Automotriz, en el
cual se ofrecerén los servicios de reparacion y mantenimiento automotriz dentro de la
Delegacion Coyoacdn, se dispone de un terreno de 480 m?. (12 m. ancho x 40 m. largo)
que se encuentra ubicado en la zona Sur Oriente de la Delegacion, sobre la Avenida
Rancho Vista Hermosa, esquina con calle Rancho Cocuite, Colonia Campestre Coyoacan.
Dicho terreno tiene al norte como avenida principal la Calzada de Las Bombas, al sur la
Calzada del Hueso; al este el Eje 3 Oriente Cafetales y al Oeste con Canal de
Miramontes.

La localizacidn del terreno se puede apreciar mejor en el siguiente croquis:
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FIGURA III 2
MAPA DE MICROLOCALIZACION DEL TALLER INTEGRAL
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3.2 Factores que Influyen en la Mejor Ubicacion.

Calz. De las Bombas

Rancho Vistahermosa

Cafetales

. Canal de Miremontes

Calz. Del Hueso

Dentro de este punto se analizan los factores de localizacidn que influyen en la decision
de la mejor ubicacion del proyecto.

Para este propdsito en especial, se hace referencia a aquellos factores que en mayor
medida justifiquen la mejor decision que beneficie la instalacion del Taller Integral, en
base a un criterio econdmico, cuya localizacién le proporcione al proyecto la maxima

rentabilidad durante su operacion.
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Como se sefialé en el estudio de Microlocalizacién, se dispone de un terreno en la
colonia Campestre Coyoacan, donde nuestro segmento de mercado se caracteriza por
los siguientes aspectos:

E! entorno donde se encuentra localizado el terreno, cuenta con la infraestructura
necesaria de servicios ptiblicos como son los serviclos de agua potable entubada,
electricidad, pavimentacién, drenaje, teléfono, correo, transporte terrestre, centros
comerciales, bancos, centros de salud, escuelas, parques, unidades habitacionales, entre
otros.

Entre los aspectos que podria causar un impacto favorable al proyecto, se refiere a que
el lugar donde se sita el terreno se ubica en una zona altamente estratégica, dado a
que existe alto grado de transito, a pesar de que no es una avenida principal, ya que se
ubica sobre una de las avenidas mas importantes de la zona (Rancho Vistahermosa), al
ser ésta una calle alternativa para evitar Calz. De las Bombas y Hueso, y comunica con
Canal de Miramontes y Av. Cafetales, asi como que esta calle comunica otras colonias
cercanas.

Ademds el atractivo visual que podra derivarse del mismo sera ventajoso, ya que frente
al terreno se encuentra una Centro comercial “Carrefour y Total Home" y casi enfrente
se encuentra los accesos al mismo, “, la cual cuenta con los siguientes servicios: Tienda
de autoservicio, bancos y cajeros automaticos, zapaterias, pequefios restaurantes de
comida rapida, cafeteria, neverias, tiendas de regalos, papeleria, estéticas ,outlets, etc.

Asi mismo se encuentra muy cerca de Galerias Coapa Plaza Miramontes.

De tal modo que estos factores condicionan la mejor ubicacion del proyecto, al
encontrarse cerca de una zona comercial ampliamente concurrida, lo que permitird que
un mayor numero de personas se percate de fa Instalacion de un Taller Integral y
facilitara la captacion de demandantes de este tipo de servicio.
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Por lo tanto, el terreno para la instalacion de el Taller Integral, cumple con fas
especificaciones legales y de mercado necesarias para su instalacion, al no existir
impedimento alguno por parte de las autoridades Delegacionales que de una u otra
forma restrinjan o prohiban el uso comercial que se le dara al mismo y por otra parte,
existe la posibilidad de accesar al mercado de consumo, mano de obra y recursos
financieros necesarios para la operacion del Taller Integral, cumpliéndose de esta
manera factores imprescindibles que deben contemplarse en todo proyecto de inversion.

3.3 Tamaio y Capacidad del Taller.

La determinacién y andlisis de este punto resulta importante para la posterior realizacién
y evaluacién del proyecto porque permitird en primer instancia llevar a cabo una
‘aproximacion de costos involucrados en las inversiones necesarias para la realizacion y
puesta en marcha del proyecto, que conlleven a un grado 6ptimo de aprovechamiento
conforme a lo requerido por un tamafio y capacidad determinados.

El tamafio y capacidad de este proyecto en particular, se debe a dos aspectos
principalmente, a el segmento de demanda insatisfecha que se pretende sea cubierta
por el proyecto y a la dimensidn del drea total con que cuenta el terreno disponible para
la instalacién del Taller Integral.

Tanto la determinacion de! tamafio como la capacidad que tendrd el Taller Integral,
seran de mucha utilidad para la estimacion de las inversiones necesarias que mejor se
ajusten al mismo y para célculos futuros en las siguientes etapas del proyecto (Estudio
econdmico-financiero y evaluacién econémica).

Como se sefialo anteriormente, el tamafio del Taller Integral debera ajustarse al tamafio
del terreno de que se dispone para su Instalacién (480 m2.), dentro del tendrd una
capacidad promedio para atender a 12 automdviles, para realizar algin tipo de
reparacion asi como a una planta laboral de 10 personas.

La disponibilidad en el suministro de recursos, tanto materiales como humanos y
financieros no representan en este caso, factores que condicionen o limiten el tamafio y
capacidad planteados puesto que existe disponibilidad deseada de los mismos en cuanto
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a tiempo, cantidad y calidad se refiere; lo que reduce el riesgo de enfrentar un
incremento en los costos por dificultades en su abastecimiento.

3.4 Diseiio y Distribucion del Taller.

Para la mejor distribucion y disefio de las instalaciones de un proyecto contengan
condiciones de trabajo aceptables, es preciso tomar en cuenta dos especificaciones en
particular como son la funcionalidad y estética que proporcionen y optimicen la
distribucion eficiente entre cada una de sus areas.

Dado el tamafio del terreno disponible para la instalacién de un Taller Integral. A
continuacion se mencionan las dimensiones optimas de cada una de sus dreas, que en
conjunto permitan la operacién mas econdmica y eficiente para aprovechar de la mejor
manera posible los espacios y recursos con que se cuenta, manteniendo a su vez las
condiciones dptimas de seguridad y bienestar para quienes laboren y concurran al
mismo, tomando en consideracidn las reglas de normatividad que deben cumplirse para
su construccién.

CUADRO III 1
DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES DEL TALLER

(metros cuadrados)

AREA SUPERFICIE
Estacionamiento 36.00
Sala de Espera 4.50
Oficina 20.00
[Recepcion 2.70
Refaccionaria 12.00
Comedor 20.00
Barios y Vestidores 8.00
Hojalateria, Pintura y Horneado 72.00
Frenos 50.00
Reparaciones Mayores 60.00
Reparaciones Menores (Afinancion y
Verificacion) 60.00
Herramientas 12.80
TOTAL 358.00
FUENTE: Elaboracién propia en base a la capacidad que tendrd el proyecto
yalas que se por ka SEMARNAP. 2000
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Como se puede observar en el cuadro anterior y en el plano siguiente, se contempla un
espacio de 122m? de drea descubierta, que es lo que pide la delegacién para la correcta
ventilacion, aparte de ser el espacio optimo para la entrada y salida de vehiculos de las
diferentes areas de servicio; se ha decidido aprovechar en su totalidad el terreno de que
se dispone, evitando con ello dejar espacios ociosos que no reporten utilidad alguna
tanto para el demandante como para el oferente del servicio.

FIGURAIII 3
PLANO DE LA DISTRIBUCION DE INSTALACIONES DEL TALER
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3.4.1 Especificaciones de las Areas del Proyecto.

La dimensién del terreno para la construccién del Taller Integral es de 12 mts, de ancho
x 40 mts. de largo, cuya drea total es de 480 m?.

El Taller contara con las siguientes dreas de trabajo y administracion :

e _La Sala de Espera se localiza en la parte derecha de la entrada, a una distancia
de 2.5 mts., la cual mide 2.50 x 1.80 mts., que en total da una superficie de 4.50
m2,

e A un costado de la Sala de Espera, se cuenta la Recepcién y controi del los
ingresos y salidas del Taller, que mide 1.50 x 1.80 mts., teniendo un area de
2.70 m2.

* A un costado se encuentra el cuarto de Herramientas con las siguientes medidas
de 3.20 x 4 mts., que en total figuran 12.80 m?,

e _Se contara una refaccionaria la cual proveera de refacciones al interior del taller,
se ubica en la parte derecha del taller, y mide 3 x 4 mts. y comprende una
superficie de 12 m?,

En la parte trasera de la refaccionaria del lado derecha se localizan las dreas de
reparacion y mantenimiento del taller que se describen de la siguiente manera y
tiene la siguiente superficie.

e _El areas destinada a frenos consta de las sigulentes medidas 5 x 10 mts. Y
abarca una superficie de 50 m?,

e Al costado derecho se localiza el darea de Reparaciones Menores (Afinaciones y
Preverificacién que mide 6 x 10 mts., con una superficie de 60m?.

e _Misma superficie con la que cuenta el drea de Reparaciones Mayores, ya que la
infraestructura hidraulica es de utilidad para las dos areas.

s Al fondo del taller se ubicara el drea de Hojalateria, Pintura y Horneado con un
4rea de 6 x 12 mts.lo cual nos da una superficie de 72m?.
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« En la planta alta se ubicaran los Baiios y vestidores, los cuales contaran con 10
lokers, dos regaderas, dos W.C., dos lavabos con espejo, que mide 2 x 4 mts.,
con una superficie de 8m?.

e A un costado del lado Izquierdo encontraremos el comedor, el cual contara con
los aditamentos necesarios tales como horno de micro-ondas y frigobar; y tiene
las siguientes medidas, 5 x 4 mts., y cuenta con una superficie de 20m2.

« En la parte central se ubicara la oficina del Gerente o Encargado en turno, la cual
tiene una medida de 5 x 4 mts., y una superficie de 20m?. Dentro de oficina se
destinara una parte para tener nuestro acervo de clientes, y la caja de seguridad.
Cuenta con un medio bafio el cual tiene como mobiliario un W.C,, y un lavabo
con espejo.

Todas y cada una de las dreas del Taller Integral, se han determinado de tal modo que
se cumpla en o mayor posible el objetivo de optimizacidn de la distribucion de las areas
de trabajo que mejor se adecuen al espacio disponible y cumpla con las especificaciones
de las Noi'mas Técnicas y Complementarias que exige la Delegacion para la instatacion
" de un giro de esta naturaleza.

La reglamentacién y normatividad se sefialara mas adelante en un apartado de este
* capitulo (Reglamentacion del Taller).

En el siguiente plano se mostraran las superficies y medidas de las areas del taller:

FIGURA III 4
MAPA DE SUPERFICIES Y MEDIDAS DEL TALLER

escaleras
\_ _pasilln __\[ d
Segundo Piso 4 Comedar Sticing Bafios |4m

5m 3.5m 1.5m 2m
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3.5 Presupuesto de Inversién.

Un presupuesto de inversion se refiere a la estimacion de los costos de inversidn en que
incurrird un determinado proyecto para su funcionamiento a través de una comparacion
y seleccion de alternativas que mejor se ajusten a sus necesidades.

El presupuesto conlleva un plan para la realizacién de objetivos, en especial de caracter
financiero, para llevarlos a cabo en un tiempo determinado en donde se establecen

opciones y los recursos necesarios para logrario.

Este tipo de presupuesto, en especial, se aboca a los desembolsos que se realizan de
una sola vez para adquirir e instalar los recursos necesarios para el proyecto en un
determinado periodo de tiempo, e implica la cuantificacidon de la inversién en valores
monetarios que permiten al inversionista conocer la magnitud de Ia inversién que debera
realizar en caso de que acepte poner en marcha un proyecto cn particular.

En este caso, el presupuesto de inversion para la instalacion de un Taller Integral con
las especificaciones descritas con anterioridad se ha subdividido en tres segmentos
importantes para su mejor ubicacién y comprensién, que en conjunto representan la
principal fuente de informacién econémica del Estudio Técnico.

1) Recursos Materiales.
2) Recursos Humanos.
3) Recursos Financieros.

Para la cuantificacién de la inversion necesaria de cada rubro ha sido necesario llevar a
cabo una Investigacion basada en la realizacion de cotizaciones con distintos
proveedores, a modo de elegir los mas convenientes para el proyecto en cuanto a
calidad, garantia, costo unitario, condiciones de pago, entrega, mantenimiento, entre
muchos otros, que conduzcan a la mejor toma de decisiones en la adquisicién de
recursos y que respondan eficientemente con lo designado por el horizonte de
planeacion del proyecto que se ha considerado como vida (til del mismo.

%5 L_‘ L YLSIS NO SALE
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3.5.1 Recursos Materiales.

Las necesidades de inversién en obra fisica se determinan principalmente en funcién de
la distribucién de los equipos productivos en el espacio fisico (layout). (SAPAG, 1986)

El presupuesto de inversién en recursos materiales se refiere a la valorizacion de las
inversiones en obras fisicas, equipo, insumos y servicios necesarios para la instalacién y
puesta en marcha de un proyecto.

Se deben considerar posibles ampliaciones futuras en la capacidad de produccion, que
hagan aconsejable disponer desde un principio de la obra fisica necesaria, aun cuando
se mantenga ociosa por algin tiempo. La distribucion en el taller debe buscar flujos
innecesarios de materiales.

En la cuantificacion de la inversidn en obras fisicas paralla instalacién de un Taller
Integral con las caracteristicas propuestas en este proyecto, se tomé como base de
cdlculo los costos de edificacion que establece la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccién (CMIC) a través de una publicacién (Costos de Edificacién), que incluye los
costos actualizados de construccion en el mercado, aplicados a las necesidades
especificas del proyecto.

3.5.1.1 Especificaciones de la construccion.

Las especificaciones de construccion para la instalacion de un Taller Integral, en un
terreno con una superficle de 480 m?,, corresponden a los parémetros de costos de
edificacion establecidos por la (CMIC) en donde se incluyen, para la edificacién de este
proyecto en especifico, los siguientes sistemas de construccion:
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CUADRO III-2

UNIFORMATO DE FASES DE CONSTRUCCION

FASE

INCLUYE

Cimentacion

Excavacion
Zapatas aisladas.
Armado de acero.
Concreto.

Estructura

Columnas.

Cadenas.

Castillos de concreto.
Losas.

Trabes.

Revestimientos y acabados

Fachadas.
Colindancias.
Ventaneria.
Pintura.
Plafones.

Techqs .

Lamina.

Estructuras metalicas.
Impermeabilizacion.
Tragaluces.

s 1 Cpn;&uéqlén interior.

Muros.
Muros aparentes.
Acabados

Instalaciones mecanicas

Instalacion hidraulica.
Instalacion hidroneumatica.
Instalacién sanitaria.

Sistema eléctrico

Electricidad.
Iluminacién.

Fuente: CMIC. Costos de Edificacion. Diciembre de 2002

Para llevar a cabo la cuantificacion de los costos de edificacién para la instalacién del
Taller Integral, a continuacién se presenta un balance de obras fisicas en el que se

especifican los requerimientos basicos para su construccion.




CUADRO II1I-3

BALANCE DE OBRAS FiSICAS

COSTOS POR LABOR
(cifras en pesos)

ESPECIFICACIONES GENERALES DE CONSTRUCCION

LABOR

DESCRICION

UNIDAD
DE

NUMERO
DE
METROS

COSTO
POR
METRO

COSTO
TOTAL

Cimentacion

Cimentacion con zapatas
aisladas con tramas de liga

Estructura

MEDIDA
ml

18

3,000.00

54,000.00

Muros de carga de block de
concreto.

Muros de carga de block,
con castillos y cadenas de
concreto y acero reforzado.

m!

412

227.00

93,524.00

Cubierta
exterior e
interior

Aplanado en muros
ventaneria y pintura en
oficinas fachada principal,
block aparente sin aplanar

en areas de trabajo.

Techo

159.5

275.00

43,862.50

Losa de concreto, con una
capa de compresién de
concreto

56

740.00

41,440.00

Piso

Firme en area de taller y
refaccionaria rustico, en
oficinas y bafios, se pondra
loseta y marmol
respectivamente.

508 -~

340.00

172,720.00

Instalaciones
Mecanicas

Techo lamina

Lamina de poiicarbonato

242

371.00

89,782.00

En Instalaciones
hidroneumatica e hidraulica:
tubo de cobre y fierro
galvanizado en alimentacion
de muebles, herramientas.
Instalacion sanitaria: tuberia
de PVC

Metro
lineal

70

470.00

32,900.00

Sistema
eléctrico

Poliducto flexible y entubado
visible, alambre de cobre de
diferentes calibres, lamparas
slim line, tubos para
conexiones, switch, tierra
fisica, y accesorios.

Metro
lineal

180.00

364.55

65,619.00

TOTAL INVERSION OBRA FISICA

593,847.5

FUENTE: Precios de mano de obra con materiales y honorarios del contratista,
BIZMA Construcciones CMDG.
Costos de Edificacion, Enero 2003.

El costo de la obra por metro cuadrado asciende a 2 mil 495 pesos por metro,

incluyendo materiales y mano de obra, este precio incluye la superficie de 238 m? a

construir, el proceso constructivo es el siguiente: cimentacién, con zapatas aisladas, con
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trabes de liga, estructura a base de columnas, trabes, castillos, y cadenas de concreto
armado y una estructura metdlica para soportar el techo de lamina de poli carbonatd,
que cubrira las dreas de trabajo del presente proyecto.

Los resultados de los presupuestos aqui presentados se han obtenido usando el método
de ensambles que por su naturaleza requiere de una clasificacién estructura y desglose
de partidas que se hace por elementos o sistemas constructivos en distintas divisiones,
conocido como uniformato.

Dentro de la edificacion de del taller no se cuenta el valor del terreno ya que dicho
espacio es propio, aunque en el cuadro siguiente se menciona el valor actual del mismo,

CUADRO III 4
VALOR DEL TERRENO DEL TALLER INTEGRAL
(cifras en pesos)

UNIDAD DE
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR m? VALOR TOTAL
MEDIDA

Terreno m? 480 4,450.00 2,136,000.00

FUENTE: Precio establecido en base a precio medio de los demas terrenos de la zona y precio establecido por el
propietario.

3.5.1.2 Mobiliario y Equipo.

De manera integral a las especificaciones de la obra civil, la inversion en mobiliario y
equipo comprende todos aquellos rubros que intervendran en la operacién normal del
proyecto, mediante la cotizacién con diferentes proveedores y fabricantes de estos
recursos a modo de minimizar los costos del proyecto, sin que ello signifique sacrificar la
calidad de los mismos.

La inversién en mobiliario y equipo comprendera los siguientes rubros:

e Mobiliario y equipo para oficina.
e Aparatos para areas del taller.
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» Herramienta de trabajo.
= Mabiliario y equipo para refaccionaria.

» Mobiliario para sala de espera.
e Equipo de limpieza,

3.5.1.3 Especificaciones de la Herramienta y Equipo.

Muebles y accesorios para bafios y vestidores.

Una de las inversiones mas fuertes e importantes que se realizaran en el Taller Integral,
es el de maquinaria y equipo del mismo. Mencidnamos con anterioridad, en el estudio
de mercado, que dentro de la Delegacién existen solo dos talleres que cuentan con
equipo moderno, lo que hace que nuestro taller al incorporar equipo sofisticado para la
reparacion de los vehiculos nos permitira una diferencia sustancial en servicio con la

competencia. Al contar con este equipo nos permitird competir de manera directa con

las los Talleres Integrales que se encuentran en la zona.

Dentro de este punto se muestra a detalle los recursos necesarios en equipamiento para
el optimo funcionamiento del Taller Integral, asi como el monto de inversién requerido,
expresado en el siguiente balance de equipamiento:

CUADROIII S

BALANCE DE HERRAMIENTA Y EQUIPO
(Cifras expresadas en pesos)

DESCRIPCION

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

COSTO
TOTAL

Multiosciloscopio Portatil
Marca: BOSCH
Modelo: PMS 100
Caracteristicas:
Multimetro digital
Osciloscopio portatil
Pantalla LCD de 84 x 84 mm
Resolucién de 240 x 240 puntos
Incluye accesorios y maletin para
guardado

e Unidad de carga para 230 v 50 Hz

« Kit de adaptacién / cables de medicion
Funciones:
Localizaciéon de averias y diagnostico en
motores de gasolina, de 2 & 4 tiempos de
inyeccién con o sin regulacién Lambda.

1

36, 448.00

36,448.00

Comprobador sistemas (SCANNER)

45,230.00

45,230.00
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Marca: BOSCH

Modelo: KTS 300

Caracteristicas:

Lectura de la memoria de averias
Indicador de valor tedrico / real
Menu de ayuda

Diagnostico de elementos actuadores
Acumulador de cadmio-niguel
Cargador alimentado con enchufe de
la red

Funciones:

Diagnostico de casi todos los sistemas de
vehiculos americanos, europeos y japoneses.

Comprobador sistemas (SCANNER)
Marca: OTC
Modelo: 3329

e Lectura de la memoria de averias

e Indicador de valor tedrico / real

e Menu de ayuda

e Diagnostico de elementos actuadores
Funciones:
Diagnostico de todos los sistemas de vehiculos
americanos, Ford, GM, Chrysler, etc.

27,180.00

27,180.00

Analizador digital de gases
Marca: ALLEN
Modelo: 50-908
Caracteristicas:
* Analizador de 4 gases de emisiones.
 Kit para medicion de oxidos de
nitrégeno.
e Gabinete mdvil
» Impresora de 9 pines 115 vac, 60 Hz.
Funciones:
Diagnostico de gases conforme a lo dispuesto
por la Secretaria de Ecologia para el parque
vehicular del D.F. y Edo. de México.

16,700.00

16,700.00

Rampa hidroneumatica
Marca: ONEGA Autoequipos
Modelo: EC-183-STDAC
Caracteristicas:

e« Rampa con capacidad de 4 toneladas

e Piston de 10”

e Estructura de placa de acero de 1 %"
de espesor con brazos articulados.
Soportes de 3 posiciones con giro 360°
Purga automatica al final de la carrera
Filtro limpiador para suciedad cilindro
Incluye juego de wvalvula con
silenciador.

Funciones:

Capacidad de levantamiento 4 toneladas
Altura maxima de 1.75 mts.

Altura minima de 88 mm,

7,334.00

7,334.00
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Gato hidraulico de patin
Marca: ERKCO
Modelo: GEP-2.5
Caracteristicas:
e Gato hidraulico capacidad 2.5 Tons.
e Altura maxima de levantamiento 0.48
mts, y minima de 0.14 mts.
* Chasis de acero ASTM-A-36
e Bomba hidraulica soldada como un
todo
« Sistema de succién, Inyeccién y

retorno Integrados totalmente.

1,490.00

2,980.00

Compresor de 10 H.P.
Marca: ITSA
Modelo: 1-75015-H
Caracteristicas:
e Motor eléctrico de 10 H.P,
e Tanque de 500 Lts. (Almacenamiento)
¢ Motor de 3 fases, 220 / 440 V a 60 Hz.
e Presién maxima de trabajo de 370 Lbs.
¢ Cabezal de fierro fundido
o Interruptor de presién diferencial
e Mandmetro y valvula de descarga
Funciones:
Capacidad necesaria para cubrir
requerimientos hidroneumaticos del equipo del
taller.

7,500.00

7,500.,00

Proteccién para motor de 10 H.P.
Marca: ITSA
Caracteristicas
= Fuerza, control y proteccién motor de
10 H.P.
e De 220 / 440, 3 fases a 60 Hz.
e Arrancador magnético y elementos
térmicos
Funciones:
Proteccidn para motor de compresor,

2,100.00 - .

2,100.00

Lineas de aire para rampa
Marca: ARO
Modelo: C28241-800
Caracteristicas:
e Fiitro — regulador —~ lubricador 2000 de
Y2 para instalarse en linea de aire

10

140.00 usd

7,700.00

Herramientas varias
Marca: varias
Caracteristicas:

e Herramienta de drea de hojalateria
{portapower, cadenas, martillo,
vigueta, pistolas de aire, etc.)

e Herramientas de las dreas de tallér
{manerales, pistolas hidroneumaticas)

e Aparatos varios (lava inyectores, etc.)

« Equipo para area eléctrica (multimetro,

17,000.00

17,000.00
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tungar, checador de baterias, etc.)
e Todo el herramental necesario para un
taller.

11

Balanceadora
Marca: CWB
Modelo: MT 530
Caracteristicas:
e Computadora de balanceo de dos
planos con capacidad hasta rin 17.5

s Cono grande para balanceadora.

12

12,500.00

12,500.00

Torno para frenos
Modelo: SBL
Caracteristicas:
s Torno para rectificar tambores y discos
de frenos en automdviles y camionetas
e Juego de copas y adaptadores para
tambores y discos
» Cortador doble para discos.
 Cortador hexagonal para tambores.
e Juego de herramientas de servicio
para Instalar los accesorios en el torno.

13

11,708.00

11,708.00

Lavadora de presion
Marca: carcher
Modelo:1800 PSI
Caracteristicas:
e Juego de tres pistolas, para diferentes
tipo de limpieza.
e« Motor de 18v de trabajo pesado.
» Conexiones de luz trifasica.

2,500.00

2,500.00

14

Extinguidor de polvo quimico de 4.5 kgs,
Marca: PSCI

(19300

[776.00

15

Horno de pintura
Marca:
Modelo:
Caracteristicas:

e Camara con capacidad de un

automavil o camioneta.

e« Regulador de temperatura.

e Alarma de Inicio y fin de operacion.
Funciones:
Alto nivel de calidad en pintura de aito
rendimiento, perlada y productiva.
Maximizacién de tiempo de secado.

/| 8,100.00usd

89,100.00

SUBTOTAL HERRAMIENTA DE TALLER

286,756.00

16

Mostrador metdlico porta refacciones

700.00

700.00

17

Caja registradora de comprobacion fiscal
marca Pintafrom M.2326

-

5,500.00

5,500.00

18

Anaquel porta refacciones y herramienta

12

150.00

1,800.00

SUBTOTAL REFACCIONARIA

8,000.00

19

Gabinete metdlico de pared porta llaves, de
plastico con chapa y capacidad de S0 marca

prolami.

260.00

260.00
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|20 | Escritorio imitacién pino, Ofiveti 1 750.00 750.00

21 |Sillas con aslento y respaldo acojinados y|4 350.00 1,400.00
brazos.

22 |Caja de dinero, equipada con cerradura de{l 270.00 270.00
llave, porta billetes, charola, elevador con 3
separadores para monedas.

23 | Archivero de metal con 3 gavetas, sistema de {2 380.00 760.00

| __larchivo suspendido y divisorio.

24 | Cesto de basura 3 30.00 90.00

25 |Computadora de escritorio minitorre, pentium|1 7,500.00 7,500.00
3 marca HP con impresora y scanner

26_| Maquina de escribir eléctrica Olivetti 1 1,000.00 1,000.00

27 Cakuladora marca Sharp, con 12 digitos, {1 175.00 175.00
pantalla y rollo.

28 | Sillones para 2 y 4 personas, en escuadra. 1 4,5000.00 4,500.00

29 |Televisor de 21" a color, Sony Vega. 1 2,900.00 2,900.00

30 [Juego de seguridad de circuito cerrado, con|1 4,600.00 4,600.00
tres camaras y monitor.

SUBTOTAL EQUIPO DE OFICINA 26,705.00

31 |Juego de bafio completo; incluye: W.C.,|3 1,800.00 5,400.00
lavabo, espejo, toallero, porta papel, gabinete.

32 |Lokers para vestidores, con llave indivudual., [6 675.00 4,050.00
mueble con 2 lokers.

33 [Canceles y regaderas de 2.10 x 1.00 mts. 2 920.00 1,840.00

SUBTOTAL BANOS Y VESTIDORES 114,290.00

TOTAL HERRAMIENTA Y EQUIPO 332,751.00

FUENTE: Elaboracién propla en base a cotizaciones con los y fabricantes de maquinaria y

pr
herraénlenla para el sector automotriz, incluyendo los encontrados en sitios de intemet, AMIA, Seccién Amarilla y SUNelectric
de México.

El total de la herramienta necesaria y ocupada por los mecanicos para la reparacion de
los autos tendra que ser proporcionada por cada mecdanico, esta medida se adopto de
estudios que han hecho agencias y talleres, que los mecanicos no tienen un cuidado
sobre la herramienta que no es suya y por tal motivo e intentando hacer un poco mas
responsable a los mecénicos se tomo esta medida. Hay que tomar en consideracién que
el taller tendra la posibilidad de otorgar prestamos para la adquisicion de herramienta,
descontandoselo de su sueldo.
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3.5.1.4 Materias Primas e Insumos.

E! materia basico utilizado en el servicio de mantenimiento de automdviles, son las
refacciones, de las cuales mediante una revisién de las reparaciones mas comunes que
se realizan en el taller se llego a la conclusién de que en promedio el costo de las
refacciones equivale al 40% del precio al publico, lo cual nos da un costo promedio de
refacciones de $400.00 pesos por automovil.

La disponibilidad de materias primas e insumos conforman recursos mateariales también
indispensables para el funcionamiento del proyecto.
Estos recursos Utiles se muestran el siguiente cuadro:

CUADRO III 6
BALANCE DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
(cifras en pesos) -
COSTO X ‘COSTO
AREA DETALLE CANTIDAD UNIDAD TOTAL
Oficina zfa]gﬁ]lae.ria y accesorios para|varios ) 400.00 400.00
SUBTOTAL OFICINA 400.00
Refaccionaria :?ersag‘deras de tornillo y de|2 cajas 250.00 500.00
__{Aceites S caias 280.00 1,400.00
Acido para baterias 1 caja 70.00 70.00
Aditivos para aceite y gasolina 2 cajas 200.00 400.00
Amarres para cable 1 caja 40.00 40.00
Anticongelante 2 cajas 150.00 300.00
Marchas 4 pza. 20G.00 800.00
Aceite transmision 1 caja 150.00 150.00
Bobinas 4 pza. 70.00 280.00
Bujias 10 cajas 90.00 900.00
Bandas de direccion 3 pza. 45.00 135.00
Bandas de transmision 3 pza. 57.00 171.00
Bandas dentadas de transmision | 3 pza. 75.00 225.00
Juntas para motor S 120.00 600.00
Filtros de aceite 1 caja - 1 300.00 300.00
Filtros de aire 10 pza 20.00 200.00
Filtros de gasolina 1 caja 180 180.00
Fusibles 1 caja 70.00 70.00
Grasas 2 cajas 80.00 160.00
Juegos de cables de bujias 3 pza. 110.00 330.00
Limpiador de motores 1 caja 230.00 230.00
Limpiador de radiadores 1 caja 200.00 200.00
Liquido de frenos 2 caja 65.00 130.00
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Reguladores de voltaje 6 pza 40.00 240.00
Tapas para distribuidor 3 pza 37.00 111.00
Tornillos, tuercas, arandelas de|3 cajas 125.00 375.00
presién
SUBTOTAL REFACCIONARIA 8,497.00
Taller Desengrasante S galones 50.00 250.00
Esmetriles cierras 4 pza. 20.00 80.00
Soldadura 2 cajas 50.00 100.00
Pasta 2 galones 60.00 120.00
Autdgena 1 cifindro 350.00 350.00
Lijas 1 caja 200.00 200.00
Primer 2 galones 80.00 160.00
Pintura productiva 10 litros 112.00 1,120.00
otros varios 300.00
SUBTOTAL TALLER 2,680.00
Baiios y Rollo de papel higienico de 300m |4 pza. 37.00 148.00
vestidores
Toallas de papel dobladas zig-zag |4 pza. 130.00 130.00
Jabdn para manos 1 caja 82.00 82.00
Articulos de limpieza varlos 250.00 250.00
SUBTOTAL BANOS Y VESTIDORES 610.00
Servicios Agua - - 120.00
Luz 600.00
Teléfono 370.00
Predial 200.00
SUBTOTAL SERVICIOS 1,290.00
TOTAL MATERIAS PRIMAS E INSUMOS 13,477.00

FUENTE: Elaboracidn propia en base a cotizaciones obtenidas con distintos proveedores asl como cifras proporcionadas
por, Tesoreria de Distrito Federal, Compaiiia de Luz, Telmex y Comisién Nacional del Agua.

Unificando los totales de los cuadros anteriores la inversion en recursos materiales

queda definida como se muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO II1I 7

TOTAL EN RECURSOS MATERIALES
(cifras expresadas en pesos)

CONCEPTO COSTO
Obra fisica 593,847.50
Terreno 2,136,000.00
Herramienta y equipo 332,751.00
Materias primas e insumos 13,477.00
TOTAL 3,076,075.50
FUENTE: Elaboracdidn propia con informacion de los cuadros N°®
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3.5.2 Recursos Humanos.

El costo de mano de obra constituye uno de los principales rubros de los costos de
operacion de un proyecto.(SAPAG, 1986)

Por tal motivo, es necesario identificar y cuantificar el tipo de personal que el proyecto
requiere; asi mismo determinar el costo en remuneraciones que ello implica.

De fa misma forma que se determinaron los balances de los recursos materiales
necesarios para el proyecto en los puntos anteriores, se presentara un balance de
personal que sintetice la informacién referente a la mano de obra requerida y al calculo
del total de remuneraciones respectivamente.

Para un mejor entendimiento de las remuneraciones por actividad del personal del taller
se presenta ¢l siguiente cuadro de funciones y remuneraciones:

CUADRO III 8

SALARIOS MINIMOS PROFESIONALES EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ ANO 2000
(p diarios)

PUESTO SALARIO
General 37.90
Oficial electricista en la 54.55
reparacién de automdviles.

Oficial hojalatero en la 54.20
reparacién de automoviles.

Lubricador de automéviles y 49.35
camiones FihtmEsr
Oficial mecanico en reparacion 5
de automdviles.

Oficial pintor de automdviles

a_Automotriz en | '
, INEGI, 2002. omonz ent..

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuademo de
México,
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CUADRO III 9

BALANCE DE PERSONAL
(cifras en pesos)
MUMERO DE SALARIO
PUESTO PUESTOS MENSUAL MONTO TOTAL

Encargado de taller 1 7,000.00 7,000.00
Secretaria 1 2,500.00 2,500.00
Encargado de

recepcion y entrega 1 2,000 2,000
Jefe de mecanicos 1 5,000.00 5,000.00
Oficial mecanico 4 3,500.00 14,000.00
Oficial hojalatero 1 3,200.00 3,200.00
Oficial pintor 1 3,000.00 3,000.00
Encargado
| refaccionaria 1 2,200.00 2,200.00
Contador 1 300.00 - 300.00
TOTAL: 39,200.00
Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:

s Encargado de Taller: El encargado debe ser una persona con excelente
presentacion, ya que va a tratar con los clientes, debe tener don de mando,
habilidades administrativas, amable y eficaz. Estara a cargo de las areas de
control, recepcién, mecanica, y refacciones. Se encargara del buen
funcionamiento y trato a clientes. Es la cabeza del tailer.

e Secretaria: Debe contar con excelente presentacién, buen trato, y con capacidad
de control y administracion. Se encargara de todo lo referente a archivo,
nominas, pagos, ordenes de pago y cobro.

e Recepcion y Entrega: Debe contar con trato amable y cordial hacia los clientes.
Sera el encargado de recibir los autos y levantar el inventario de los automéviles;
Ingresar a las areas correspondientes, para su valuacion y presupuesto de
reparacion.

e Jefe de mecanicos: Debera contar con buen trato, seguro de si mismo, con
mucha creatividad y don de liderazgo. Se encargara de las areas operativas del
taller, que las reparaciones se hayan realizado correctamente, del correcto
funcionamiento y abasto de materiales en las areas.
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e Mecanicos: Deben de ser personas honradas, serviciales y con habilidades
manuales e ingenio. Conocedor de los aparatos y funcionamiento optimo de los
mismos. Deben contar con amplios conocimientos de las areas en las que se
desempefian.

e FEncargado de Refaccionaria: Debera de ser ordenado, responsable, de buen
trato, conocedor de la diversidad de refacciones y con capacidad administrativa,
con conocimientos basicos de inventarios, administracion y computacién.

e Contador: el contador sera contratado externamente, sus funciones principales
son el pago de impuestos, y declaraciones, del negocio, asi como elaborar los
estados financieros del mismo, asistird una vez al mes a recoger y entregar
informacion.

3.5.2.1 Estructura Administrativa.

Dentro de este apartado nos referimos a la forma en que quedara conformada la
organizacion del personal que labora cn la empresa durante su proceso normal de
operacion.

La estructura administrativa se lleva a cavo para una correcta organizacién de las
labores.

A continuacion se muestra esquematicamente el organigrama vertical de funciones que
se contemplan en este proyecto, dadas las especificaciones del personal que se tiene
contemplado.
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FIGURA III 4
ORGANIGRAMA DEL TALLER

ENCARGADO DE TALLER

——1 SECRETARIA I
I © . CONTADOR |

BECEPCION ﬁ JEFE DE MFQ\NICOS | | REFACCIONARIA l
I
I I l I

HOJALATERIA Y
PINTURA FRENOS REPARACION MENOR REPARACION MAYOR

FUENTE: Elaboracién propia
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3.5.3 .Recursos Financieros.

Los recursos financieros para un proyecto de inversion son los recursos monetarios con

los que vamos a solventar los requerimientos del monto total de inversién necesario
para llevar a cabo su instalacién y puesta en marcha.
Para el desarrollo y puesta en marcha de este proyecto, los recursos financieros seran
aportados por el duefio y dos socios de la empresa y no por préstamos crediticios
provenientes de la banca comercial o banca de desarrolio, ya que conlleva a varios
inconvenientes que afectan el desarrollo y operatividad del proyecto por los siguientes
motivos:

« El monto del préstamo solicitado debe estar respaldado por bienes de propiedad
de los socios de la empresa a crear, lo que pone en juego la posesién de sus
bienes, aunque se cuenta con el terreno, es menor el financiamiento al valor del
mismo,

e Pago de altas tasas de interés que representan un (_:osto financiero adicional en
los egresos de la empresa, por el tipo de economia que el pais a mostrado en los
ultimos afios resulta de alto riesgo.

= Incertidumbre ante posibles variaciones en tasas de interés activas.

» Se reduce la rentabilidad del proyecto.

» Incrementa el periodo de capitalizacion del proyecto o bien, el periodo de
recuperacion de la inversion.

» El factor riesgo se ve menos compensado al rendimiento a obtener.
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3.6 .Cronograma del Desarrollo Total del Proyecto.

El cronograma de inversion se realiza en base al factor tiempo, necesario para la
realizacién de las inversiones aplicables al proyecto en su etapa pre-operativa, con la
finalidad de determinar el tiempo de ejecucion requerido para todas y cada una de las
actividades que se contemplan en el mismo.

Para dicho propésito se ha fijado un plazo de 2 meses y medio para la instalacién y
puesta en marcha del presente proyecto de inversién.

CUADRO III 10
CRONOGRAMA DE DESARROLLO

CONCEPTO MESES
1 2 3

Constitucion legal de la empresa.
[Tramitacion de licencias y permisos
Contrato de Luz y Aqua
Construccion

Contrato de servicio Telefonico
Adquisicion de Herramienta y Equipo
Adquisicion de materia prima
Seleccién de personal I 1

FUENTE: Efaboracion propia en base a los tiempos de edificacidén estipulados, tramites con la Delegacién, recursos
materiates y servicios.

3.7 .Reglamentacion del Taller.

La estructura legal se refiere a una serie de reglas y cédigos de normatividad que en
materia fiscal, sanitaria, civil y penal debe sujetarse todo proyecto de inversién y
-actividad empresarial, por encontrarse incorporado a un determinado marco juridico.

Por "esa_x razén este aspecto en especial, es de vital importancia para la realizacién de un
proyecto de inversién ya que en ella se toma en cuenta el marco juridico al que habré
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que acatarse para el mejor aprovechamiento de los recursos de que se dispone,
evitando en lo mas posible futuras complicaciones de ésta indole.

La estructura legal que se contempla en este proyecto, responde a disposiciones legales
de tipo local, es decir, aquellas reglamentaciones y decretos juridicos vigentes que
establecen las autoridades de la Delegacion Coyoacan para fa instalacion de un Taller
Integral. Por lo cual es importante prever detalladamente cada requerimiento legal para
un giro de esta naturaleza y evitar futuros problemas que impliquen alguna sancién o
multa que afecte la operatividad normal del taller.

Por lo tanto, los requerimientos legales que se establecen para este proyecto son los
siguientes:

USO DE SUELO.

e Presentar en la Delegacion la documentacién que avale la propledad del terreno.

« Obtener constancia de zonificacién y acreditacion de uso de suelo, en donde se
especifiquen los usos permitidos o prohibidos conforme a los Planes y Programas
de Desarrollo Urbano del Municipio.

RESTRICCIONES A LAS OCUPACIONES.

» _ Determinar que el uso al que puede destinarse el predio, asi como el tipo, clase,
altura e intensidad de las construcciones o de las instalaciones se pueden
levantar sin perjuicio a terceros.

« OCUPACION DE LAS CONSTRUCCIONES. Para la obtencién de licencia de
construccion, entregar a la Delegacién en la ventanilla (inica, copia de los planos
arquitectonicos, los cuales deberdrn ajustarse a las Normas Técnicas
Complementarias que se establecen en la Gaceta de Gobierno de la Direccién de
Desarrollo Urbano y Obras Pudblicas.

e Toda licencia causa derechos que se fijan en las tarifas vigentes, la cual es
expedida por la Tesoreria de! Distrito Federal.

* Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en la licencia y
en el permiso sanitario, se otorga la autorizacidn de uso y ocupacién,
constituyéndose desde ese momento el propietario en el responsable de la
operacién y mantenimiento de la obra, a fin de satisfacer sus condiciones de
seguridad e higiene.
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e Al poseer el dictamen aprobatorio de uso de suelo, debera acompaiiarse de la
manifestacion de terminacion de obra el visto bueno de seguridad y operacién,
por lo cual se haga constar que las instalaciones, retnen las condiciones de
seguridad para su operacion, Dicho visto bueno debe renovarse anualmente.

REQUERIMIENTOS PROYECTO ARQUITECTONICO.

e Garantizar las condiciones de habitabilidad, funcionamiento, higiene,
acondicionamiento ambiental, comunicacion, seguridad en emergencia,
seguridad estructural en base a disposiciones legales aplicables.

REQUERIMIENTOS DE HIGIENE, SERVICIOS Y ACONDICIONAMIENTO
AMBIENTAL.

e La edificacion debera estar provista de servicios sanitarios y de
acondicionamiento en general segin la densidad de ocupacién del
establecimiento.

REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION Y PREVENCION DE EMERGENCIAS.

* La distancia desde cualquier punto en el interior de la edificacion a una puerta,
circulacion horizontal, debera encontrarse a una distancia cercana a la via piblica
para el réapido desalojo del personal que se encuentren en el interior del mismo,
en caso de algln siniestro o percance.

SERVICIOS

e Los servicios de agua, luz, y teléfono deberan contratarse de manera
independiente.

PREVISIONES CONTRA INCENDIO.

e Contar con las instalaciones y equipos necesarios para prevenir y combatir
incendios, los cuales tendran que estar colocados en lugares de facil acceso con
sefialamientos claramente visibles que indiquen su ubicacién.

e Equipos y sistemas contra incendios deberan mantenerse en condiciones de
funcionar en cualquier momento para lo cual deberan ser revisados y probados
periédicamente. Después de ser usados deberdn de ser recargados de inmediato
y colocados de nuevo en su lugar y el acceso a ellos debera mantenerse libre de
obstéculos.

INSTALACIONES.
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e _Las instalaciones eléctricas, hidraulicas, sanitarias, contra incendio, telefénicas,
de comunicacién y todas aquellas que se coloquen en la edificacién, seran las
que indique el proyecto y deberan garantizar la eficiencia de las mismas, asi
como la seguridad de la edificacion, trabajadores y usuarios, para lo cual
deberdn cumplir con o sefialado en las Normas Técnicas Complementarias y las
disposiciones legales aplicables a cada caso.

OTROS REQUISITOS

e Constitucion lega! de la empresa por medio de un notario plblico.

e _Alta de la empresa ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico para el pago
de impuestos y para la obtencion del Registro Federal de Contribuyentes.
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CAPITULO IV. ESTUDIO ECONOMICO.

El estudio econémico conforma la tercera etapa de los proyectos de inversién, en el que
figura de manera sistemdtica y ordenada la informacién de caradcter monetario, en
resultado a la investigacion y analisis efectuado en la etapa anterior - Estudio Técnico- ;
que sera de gran utilidad en la evaluacién de la rentabilidad econdémica del proyecto.

Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacién de caracter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y
antecedentes adicionales para la evaluacién del proyecto y evaluar los antecedentes
anteriores para determinar su rentabilidad.(SAPAG, 1986)

Comienza con la determinacion de los costos totales y de la inversién inicial, cuya base
son los estudios de ingenieria, ya que tanto los costos como la inversién inicial depende
de la tecnologia seleccionada. Continua con la determinacién de la depreclacién y
amortizacién de toda la inversion inicial.(BACA, 1993)

Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos econémicos necesarios
que implica la realizacion del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la
determinacién del costo total requerido en su periodo de operacién.

Los objetivos propuestos para el desarrollo de este capitulo son los siguientes:

e Determinar el monto de Inversidn total requerido y el tiempo en que serd
realizada.

e Llevar a cabo el presupuesto de ingresos y egresos en que incurrira el proyecto.

e Aplicar las tasas de depreciacion y amortizacién correspondientes a activos
tangibles e intangibles.

e Analizar costos y gastos incurridos.

» Sintetizar la informacion econdmico-financiera a través de estados financieros
pro forma.
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« Determinar el punto de equilibrio analitico y grafico del proyecto.

4.1 Determinaciéon de Inversiones.

La cuantia de las inversiones previas a la puesta en marcha y de aquellas que se
realizan durante la operacién del Taller Integral con las caracteristicas descritas en el
apartado 2.2. del capl'tulo II, seran determinantes para la posterior evaluacién
econémica del proyecto.

Las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcka del proyecto se pueden
agrupar en tres tipos:

1) Inversién Fija.
2) Inversién Diferida.
3) Capital de Trabajo.

4.1.1 Inversion Fija.

Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que,se realizan en los bienes
tangibles que se utilizan en el proceso de transformacién de los insumos o que sirvan de
apoyo a la operacién normal del proyecto.

Constituyen activos fijos, entre otros, los terrenos, obras fisicas; asi como la adquisicion
de mobiliario y equipo, entre otros, para su inicio de operacién.

La inversion-fija total de este proyecto en particular, se muestra dentro del siguiente
cuadro:
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CUADRO IV1

INVERSION FIJA TOTAL
(Cifras en pesos)

CONCEPTO INVERSION
Terreno 2,136,000.00
Obra fisica 593,847.50
Herramienta y Equipo 286,756.00
Refaccionaria 8,000.00
Equipo de oficina 26,705.00
Banos y vestidores 11,290.00
Imprevistos* 153,129.90
TOTAL INVERSION FIJA 3,215,728.40
e seieomvin & S Correing 1 5% e DR T

El terreno no se contemplé para la cuantificacion del monto de inversién fija total,
debido a que ya se dispone de dicho activo.

4.1.2 Inversion Diferida.

Este tipo de Iinversion se refiere a las inversiones en activos intangibles, los cuales se
realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios
para la puesta en marcha del proyecto.

Se entiende por activo intangible a el conjunto de bienes propiedad de la empresa
necesarios para su funcionamiento, que incluyen: gastos preoperativos, de instalacion y
puesta en marcha, contratos de servicios (luz, agua, teléfono, corriente trifasica, y
servicios notariales).(BACA, 1993)

102



La inversion diferida que se contempla en este proyecto se muestra en el cuadro
siguiente:

CUADRO IV 2

INVERSION DIFERIDA TOTAL
(Cifras expresadas en pesos)

CONCEPTO INVERSION
Constitucién legal de la empresa 4,500.00
Licencia de construccién 4,000.00
Licencia de uso de suelo 3,500.00
Permiso de publicidad 1,100.00
Numero oficial 270.00
Contrato linea telefénica 2,100.00
Contrato de servicio de agua 450.00
Contrato compaiiia de luz (trifésica) 620.00
TOTAL INVERSION DIFERIDA 16,540.00
FUENTE: Elaboracidn propia con datos obtenidos con, compaiiia de luz y
fuerza del centro, Teléfonos de México, Comisidn Nacional del Agua,
Tesoreria del D.F. y Notaria N°99,

4.1.3 Capital de Trabajo.

La inversién en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios para la
operacién normal del proyecto, cuya funcién consta en financiar el desfase que se
produce entre los egresos y la generacion de ingresos de la empresa, o bien, financiar la
primera produccién antes de percibir ingresos.

El capital de trabajo es aquel con el que se debe de contar para empezar a trabajar en
nuestro proyecto, consta de tres rubros principalmente:

e Materia Prima.

e Insumos.
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= Mano de obra.

Estos puntos se especifican en los siguientes cuadros:

CUADRO IV 3
MATERIA PRIMA E INSUMOS
(Cifras en pesos)
CONCEPTO MONTO MENSUAL
MATERIAS PRIMAS
OFICINA 400.00
REFACCIONARIA 8,497.00
TALLER 2,680.00
BANOS Y VESTIDORES 610.00
INSUMOS
AGUA 120.00
LYZ 600.00
TELEFONO 370.00
PREDIAL 200.00
TOTAL 13,477.00

FUENTE: Elaboracion propta con datos obtenidos en el cuadro 111 6

CUADRO IV 4
MANO DE OBRA
(lergxi en pesos)
CARGO NUMERO DE INGRESO MENSUAL INGRESO MENSUAL
PUESTOS INDIVIDUAL TOTAL
Encargado de taller 1 7,000.00 7,000.00
Secretaria 1 2,500.00 2,500.00
Encargado de
recepcion y entrega X 2,000.00 2,000.00
Jefe de mecanicos 1 5,000.00 5,000.00
Oficial mecanico 4 3,500.00 14,000.00
Oficial hojalatero 1 3,200.00 3,200.00
Oficial pintor 1 3,000.00 3,000.00
Encargado
refaccionaria 1 2,200.00 2,200.00
Contador* 1 300.00 300.00
TOTAL 12 28,700.00 39,200.00

FUENTE: Elaboracién propia con datos obtenidos de e cuadro 111 9
*El contador solo se Qresentara una o dos veces al mes.
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CUADRO IVS5

CAPITAL DE TRABAJO
(Cifras en pcsos)

CONCEPTO MONTO MENSUAL
Materia prima e insumos. 13,477.00
Mano de obra. 39,200.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 52,677.00
FUENTE: Elaboracidn propia con datos del cuadro IV 4

4.1.4 Inversion Total.

Contabilizando los resultados de los puntos anteriores, el monto de inversién total
requerido para la instalacién del Taller Integral se presenta a continuacién:

CUADRO IV 6

INVERSION TOTAL

(Cifras en pesos)

CONCEPTO MONTO
Inversion fija 3,215,728.40
Inversion diferida 16,540.00
Capital de trabajo 52,677.00
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO 3,284,945.40

FUENTE: Elaboracion propia con datos obtenidos de los cuadros IV 1, IV 2, y IV 5.
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4.1.5 Calendario de Inversiones.

Para controlar y planear mejor lo anterior, es necesario construir un cronograma de
inversiones o un programa de instalacion del equipo, tomando en cuenta los plazos
ofrecidos por los proveedores, y de acuerdo con los tiempos que se tarde tanto en
instalar como en poner en marcha los equipos, se calcula el tiempo apropiado para
capitalizar o registrar los activos en forma contable.(BACA, 1993)

Dentro del calendario de inversiones se presenta la totalidad de las inversiones del
proyecto, previo a su puesta en marcha, es decir, en el momento en que se realiza cada
inversién.

El calendario que a continuacion se muestra, se ha realizado en un grafico de Gantt, con
el objeto de representar el progreso de las inversiones en una relacién reciproca de
tiempo y costo.

Para la instalacion y equipamiento del Taller Integral, el calendario de inversiones se
programo para un periodo de 2 meses y medio.

Los desembolsos correspondientes al monto de inversién necesario, por cada concepto,
se desglosan en el siguiente calendario:

CUADRO IV 7?7
CALENDARIO DE INVERSIONES
(Cifras cn pcsos)
INVERSION
CONCEPTO MESES TOTAL
1 2 3

Constitucion legal de la empresa. 4,500.00|
[Tramitacion de licencias y permisos 7,500.00
contrato de Luz y Agua 1,070.00
Construccion 593,847.50)
IContrato de servicio Telefonico 2,100.00]
Adquisicién de Herramienta y Equipo 332,751.00
Adquisicion de materia prima 13,477.00)
Seleccidén de personal

TOTAL 955,245.50)
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4.2 Presupuestd de Ingresos y Egresos.

Los ingresos y egresos de operacion constituye todos los flujos de entradas y salidas
reales de fondos.(SAPAG,1986)

El presupuesto de ingresos y egresos se refiere a la informacion de caracter monetario
que resulta de la operacion de una empresa en determinado periodo de tiempo. Ambos
presupuestos proporcionan una estimacion de entrada y salida de efectivo; Util para la
realizacion del Estado de Resultados (Estado de Pérdidas y Ganancias) y Punto de
Equilibrio, para posteriormente dar paso a la Evaluacién Econdmica del proyecto en sf.

Por consiguiente, sera preciso pronosticar el volumen y comportamiento de ambos

durante un horizonte de planeacion (2003-2007).

4.2.1 Presupuesto de Ingresos.

Este presupuesto presenta el monto de ingresos generados por la prestacién de los
serviclos que se ofrecen en el taller por los siguientes conceptos:

e Frenos

e Reparaciones menores (afinacién y preverificacién)
* Reparaciones mayores

e Hojalaterfa y pintura

e Refacciones

Para el célculo de ingresos se toman en cuenta las siguientes especificaciones:

e La capacidad promedio del taller es de 10 automdviles aunque el taller tiene una
capacidad instalada de 18, este promedio se obtiene de el numero de
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automdviles que atienden los talleres Integrales como se muestra en los el
apartado 2.5.2. del Estudio de Mercado.

. El pronéstico de ingresos se realizara por cinco afios (2003-2007), ya que es el
periodo contemplado como horizonte de planeacion.

. El primer aiio se trabajara a una capacidad de 60% con un incremento de 10%
para cada uno de los cinco afios subsecuentes considerando asi, captar una
mayor cantidad de demanda, una vez que el servicio sea conocido y tenga una
posicién en el mercado.

.La estimacion de ingresos generados por la prestacion de los servicios
mencionados con anterioridad, presenta incrementos anuales que corresponden
al ajuste de precios de dichos servicios en respuesta a variaciones en los costos
de materias primas e insumos que se originen en afios venideros en un 5%.

CUADRO IVS

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANUALES
(Cifras en pesos)
ANO VEHICULOS PROMEDIO DE | INGRESOS POR
ATENDIDOS PRECIO VENTAS
2003 2,817 932.17 2,625,922.89
2004 3,443 978.78 3,369,934.38
2005 4,069 1,027.72 4,181,782.20
2006 4,695 1,079.10 : 5,066,389.98
2007 4,695 1,133.06 5,319,709.47
[FUENTE: Elzboracién propla con datos obtenidos del cuadro II 15

Los ingresos percibidos por el concepto de refacciones estan incluidos en dentro de la
materia prima
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4.2.2 Presupuesté de Egresos.

Los costos de operacion pueden ser directos o Indirectos. Los costos directos los
componen los materiales directos y la mano de obra directa, que debe Incluir la
remuneracién, la prevision social, las indemnizaciones, gratificaciones y otros
desembolsos relacionados con un salario o sueldo. Los costos indirectos, por su parte,
estdn compuestos por la mano de obra indirecta (jefes de produccién, personal de
reparacion y mantenimiento, personal de limpieza, guardias de seguridad, Utiles de
aseo, etcétera); y los gastos indirectos como energia (electricidad, gas, vapor),
comunicaciones (teléfono, radio, teles, intercomunicadores) seguros, arriendos,
depreciaciones, depreciaciones, etcétera.(SAPAG, 1986)

Este presupuesto comprende costos de operacion (directos e indirectos), gastos de
operacion (gastos de venta, de administracion y financieros).

Cabe mencionar, que los costos directos de produccién son aquellos materiales directos
y mano de obra que intervienen directamente en la produccion de un bien u
ofrecimiento de un servicio; en cambio, los costos indirectos de produccién son también
mano de obra, material y otros gastos, que a diferencia de los primeros, éstos operan
de manera indirecta, al no intervenir en la transformacion de materias primas.

Por lo que respecta a los gastos de operacidn, son aquellas erogaciones necesarias que
en adicion a los costos de produccién sirven para el funcionamiento normal de la
empresa.

A continuacion se presenta de manera desglosada la cuantificacion de las partidas que
conforman el presupuesto de egresos del presente proyecto:
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CUADRO IV 9

PRESUPUESTO DE EGRESOS ANUALES

{cifras en pesos)
ANO
2003 2004 2005 2006 2007
CONCEPTO
COSTOS DIRECTOS
MATERIA PRIMA
Refacciones 101,964.00| 107,062.20| 112,415.31 118,036.08 123,937.88
[Taller 32,160.00) 33,768.00 35,456.40, 37,229.22) 39,090.
Baiios y vestidores 7,320.00 7,686.00 8,070.30 8,473.82 8,897.51
HONORARIOS
Personal operativo 470,400.00 493,920.00 518,616.00 544,546.80 571,774.14
TOTAL COSTOS -
BIRECTOS 611,844.00) 642,436.20| 674,558.01| 708,285.91| 743,700.21
COSTOS INDIRECTOS
INSUMOS
Agua, luz y telefono 15,480.00 16,254.00 17,066.70 17,920.04 18,816.04
TOTAL COSTOS
INDIRECTOS 15,480.00| 16,254.00 17,066.70 17,920.04 18,816.04/
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
Papeleria de oficina 4,800.00 5,040.00 5,292.00 5,556.60 5,834.43
TOTAL GASTOS DE
ADMINIETRACTON 4,800.00 5,040.00 5,292.00 5,556.60 5,834.43
GASTOS DE VENTA
publicidad 3,000.00 3,150.00 3,307.50 3,472.88! 3,646.52
TOTAL GASTOS DE VENTA 3,000.00 3,150.00 3,307.50 3,472.88 3,646.52
GASTOS FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00)
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL ANUAL 635,124.00| 666,880.20| 700,224.21( 735,235.42| 771,997.19

NOTA: Se aplica un incremento anual del 5% sobre los ingresas, como efecto del incremento en los costos.
FUENTE: Elaboracion propia con datos de los cuadros 111 6 y 111 9 del Estudio tecnico.
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4.2.3 Ingresos Netos.

Una vez obtenidos los ingresos brutos y egresos del proyecto se procede al
calculo de los ingresos netos que resultan de la substraccidn de los egresos
menos los ingresos brutos, como se presenta en el cuadro siguiente:

CUADRO 1V 10

INGRESOS NETOS ANUALES
(Cifras en pesos)

ANO INGRESOS EGRESOS INGRESOS
BRUTOS BRUTOS NETOS

2003 2,625,922.89 635,124.00 1,990,798.89

2004 3,369,934.38 666,880.20 2,703,054.18

2005 4,181,782.20 700,224.21 3,481,557.99

2006 5,066,389.98 735,235.42 4,331,154.56

2007 5,319,709.47 771,997.19 4,547,712.28

FUENTE: Elaboracién propia con datos obtenidos de los cuadros IV 8 y IV 9

4.3 Depreciacion y Amortizacion.

El termino “depreciacion” tiene exactamente la misma connotacion que “amortizacion”,
el primero se aplica al activo fijo, ya que con el uso, en el tiempo estos bienes valen
menos; es decir se deprecian; en cambio la amortizacién solo se aplica a los activos
diferidos o intangibles.
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Este es otro costo que debe ser tomado en cuenta como parte de los egresos del
proyecto, aunque en este caso, de manera independiente; es el referente a la
depreciacion y amortizacién de activos.

El primero se aplica solamente a la inversién en obra fisica y al equipamiento como un
costo contable que sera de utilidad para un pago menor de impuestos y como una forma
de recuperacién de la inversidn por los activos fijos mencionados.

El método empleado para su calculo es el llamado Método Fiscal de Linea Recta que
implica el uso de tasas de depreciacién y amortizacion de activos, designadas por la Ley
del Impuesto Sobre la Renta, que se aplican a los activos fijos y diferidos de un
proyecto.

El método consiste en depreciar (recuperar) una cantidad igual cada afio por
determinado numero de afios, los cuales estdn dados por el propio porcentaje
aplicado.(BACA, 1993)

CUADRO IV 11

CALCULO DE DEPRECIACION
(Cifras en pesos)

CONCEPTO INVERSION | VIDA TASA DE DEPRECIACION | VALOR DE |
INICIAL UTIL | DEPRECIACION ANUAL RESCATE
(ao3)
(s) {ates) (%) ) )
[TERRENO 2,136,000.00, 20 5 106,800.00| 1,602,000.00)
OBRA CIVIL 593,847.50] 20 5 29,692.38 445,385.63|
HERRAMIENTA ¥
~lequipe. 286,756.00 s 35 100,364.60) -215,067.00
" |EQUIPO PARA VENTA
*|en ReraccionARIA. | 8,000.00 10 10 800.00 4,000,00
EQUIPO DE OFICINA 26,705.00 10 10 2,670.50 13,352.50
MOBILIARIO BAROS Y
 EcTiDoRES 11,290.00 3 10 1,129.00 5,645.00
TOTAL 3,062,598.50 241,456.48| 1,855,316.13

e _—
FUENTE: Elaboracién propia con datos del cuadio IV 1 y las tasas maximas de depreciacion que se ecuentran en el articulo 40 “porciento de
deduccion de activos fijos”, d= [a Ley del Impuesto Sabre ta Renta.

VALOR DE RESCATE=VALOR INVERSION INICIAL-DEPRECIACION ANUAL (S afos)
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CUADRO IV 12

CALCULO DE AMORTIZACION

(Cifras en pesos)
CONCEPTO INVERSION VIDA TASA DE DEPRECIACION VALOR DE
INICIAL uTIL DEPRECIACION ANUAL RESCATE
{sho 3)
{s) {afos) (%) {8) {s)
CONSTITUCION LEGAL
DE LA EMPRESA 4,500.00 10 10 450.00 2,250.00
LICENCIA DE
CONSTRUCCION 4,000.00| 10 10 400.00, 2,000.00)
LICENCIA DE USO DE
e 3,500.00 10 10 350.00 1,750.00
PERMISO DE : G o o al s
PuUBLICOND seoden) 1 o), v sl
NUMERO OFICIAL 27000( 10 . -135.00
CONTGRATO LINEA . s
TELEFONICA 2210000/ 10 1,050.00)
[CONTRATO DE :
SERVICIO DE AGUA 45000/ © "10 45.00 225.00
[CONTRATO COMPARN{A ' ;
Btz 620.00 10 10 62.00 310.00
TOTAL 16,540.00 1,654.00 8,270.00
FUENTE: Blaboracién propla con datns det cuadro IV2y las tasas de én de en el aticulo 39 "Porcientos

de deducdon de gastos y cargos

4.4 Analisis de Costos y Gastos.

activos
; de la Ley del Impuesto Sobre (3 Renta.

Este apartado tiene como propdsito mostrar el monto total anual de costos y

gastos que implicaria la operaciéon normal del proyecto durante un periodo de

cinco afos, tiempo considerado como horizonte de planeacion, mediante la

clasificacion y valoracién de cada una de las partidas que conforman los costos

y gastos del proyecto, que seran de mucha utilidad para complementar la

informacion econdmica de este capitulo.
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CUADRO IV 13

RELACION DE COSTOS Y GASTOS
(Cifras cn pesos)

ANOS
CONCEPTO 2003 2004 2005 2006 2007
COSTOS Y GASTOS
F1JOS
[Sueldos y salarios 470,400.00]  493,920.00] _ 518,616.00] _ 544,546.80 571,774.14
Utiles de Oficina 4,800.00 5,040.00 5,292.00 5,556.60. 5,834.43
Depredacion 241,456.98]  241,456.48] _ 241,456.48] __ 241,456.48 241,456.48
Amortizadon 1,654.00 1,654.00 1,654.00 ,654.00 1,654.00
[SUBTOTAL COSTOS ¥V
GASTOS FIIOS 718,310.48 742,070.48 767,018.48 793,213.88 820,719.05|
COSTOS Y GASTOS
VARIABLES
Materia prima 141,444.00]  148,516.20] __ 155,942.01 163,739.11 171,526.07
Insumos 15,480.00 16,254.00 17,066.70 17,920.04 18,816.04)
Publicidad 3,000.00 3,150.00 3,307.50 3,472.88 3,646.52)
SUBTOTAL COSTOS ¥
GASTOS VARIABLES 159,924.00| 167,920.20| 176,316.21| 185,132.02 194,388.62
TOTAL 878,234.48| 909,990.68] 943,334.69| 978,345.90| 1,015,107.67

TUCNTL:Claboracidn propia con dalos de los cuadivs, IV S, IV 11y IV 12,

Como se puede apreciar en el cuadro anterior la estimacién de costos y gastos fijos y
variables contemplan un incremento promedio anual del 5% en su valor.

La cantidad que corresponde al cargo por depreciacion y amortizacion es la misma en
todos los periodos, lo que significa una recuperacion gradual y equivalente de la
inversidn en activos fijos y diferidos.

4.5 Estados Financieros Pro forma.

Los estados financieros pro forma muestran las proyecciones financieras de un proyecto
en su horizonte de planeacién, lo que permite prever los resultados econdmicos que
tendra la empresa una vez que se encuentre en operacion.

Los estados financieros pro forma son cominmente los siguientes: Estado de Resultados
y Balance General; estados que sirven como indicadores del comportamiento de la
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empresa en el futuro, acorde a los recursos de que dispone, a las utilidades que se
generen en su actividad y a las obligaciones que debera cumplir.

De tal modo que los estados financieros pro forma en su conjunto, constituyen un medio
muy recurrido para la toma de decisiones que competen principalmente a la propia
empresa.

4.5.1 Estado de Resultados.

También conocido como estado de pérdidas y ganancias, porque precisamente en él se
muestran los resultados obtenidos por la empresa en términos de utilidades o pérdidas
en un determinado periodo (generalmente un afio) como consecuencia de sus
operaciones. Su importancia radica en calcular la utilidad neta y los flujos netos de
efectivo que de manera general representan el beneficio real que dicha empresa haya
podido generar.

El cuadro siguiente muestra el cstado de resultados proyectado de cinco aiios
posteriores al 2000.

CUADRO 1V 14

ESTADO DE RESULTADOS
(Cifras en pesos)
ANO :
CONCEPTO

2003 2004 2005 2006 .2007
INGRESOS X VENTAS 2,625922.89|  3,369,934.38| 4181782202  5066389.976| . - 5319709.475|
. costo de lo vendido 635,124.00 666,880,20 700,224.21 735,235.42| 771,997.09)
~UTILIDAD BRUTA 1,990,798.89|  2,703,054.18|  3,481,557.99| . 4,331,154.56] ' 4,547,712.26|.
: gastos ":J.G" 4,800.00 5,040.00 5,292.00 5,556.60 5,834.43
. gastos de venta 3,000.00 3,150.00 3,307.50 3,472.88 3,646.52
- gastos financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00]
— UTILIDAD ANTES DF
e 1,982,998.89|  2,694,864.18]  3,472,958.49|  4,322,125.08]  4,538,231.33
. 1.S.R. (34%) 674,219.62 916,253.82|  1,180,805.89|  1,469,522.53|  1,542,998.65
= UTILIDAD NETA 1,308,779.27| 1,778,610.36| 2,292,152.60| 2,852,602.55| 2,995,232.68|

FUENTE: Etaboracidn propia con datos de los cuadros IVB y IV 9
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4.5.2 Balance General.

El balance general es uno de los estados contables de mayor importancia en una
empresa, puesto que muestra sintetizadamente su situacién financiera durante un
periodo determinado, asi como la relacién valorada de todo cuanto poseen los
propietarios directos y accionistas de la empresa o incluso terceras personas como
institudones bancarias o de crédito; a través de la relacién de valores de activo, pasivo y
capital que se exponen en dicho documento.

El balance general que se detalla en el cuadro siguiente solo corresponde al balance
inicial, debido a que una vez que se generan utilidades, no se sabe con certeza el
destino de las mismas, puesto que su aplicacion dependerd de la decision de(los)

propietarios de la empresa.

De igual forma el pasivo y el capital contable podrian modificarse sobre la marcha.
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CUADRO IV 15

BALANCE GENERAL INICIAL

(Cifras en pesos)

ANO MONTO
ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE
Caja y bancos* 52,677.00
Cuentas por cobrar 0.00
TOTAL 52,677.00
ACTIVO FLIO
[Terreno 2,136,000.00
Obra civil 593,847.50
Mobiliario y equipo 332,751.00
Imprevistos 153,129.90
Depreciaciones 0.00
|TOTAL 3,215,728.40
ACTIVO DIFERIDO

Constitucion legal de la empresa 4,500.00
Licencia de construccién 4,000.00
Licencia de uso de suelo 3,500.00
Permiso de publicidad 1,100.00
Numero oficial 270.00
Contrato linea telefonica 2,100.00
Contrato de servicio de agua 450.00
Contrato compaiiia de luz 620.00
[Amortizaciones 0.00
TOTAL 16,540.00
ACTIVO TOTAL 3,284,945.40

PASIVO 0.00

PASIVO TOTAL 0.00

CAPITAL CONTABLE

Aportaddn de los sicios 3,284,945.40
Resultados del ejercicio 0.00
Resultados del ejercicio anterior 0.00
TOTAL 3,284,945.40
PASIVO + CAPITAL 3,284,945.40

*capital de trabajo

FUENTE: Elaboracion propia con datos obtenidos de los cuadros IV 1, IV

2y1IV5s
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CUADRO IV 17

PUNTO DE EQUILIBRIO
(Cifras en pesos)

ANO
CONCERTO 2003 2004 2005 2006 2007
VENTAS TOTALES | 2,625,922.89| 3,369,934.38| 4,181,782.20{ 5,066,389.98| 5,319,709.47
COSTOS FIIOS
Honorarios a personal | 450 400.00| 493,920.00] s518,616.00] 544,546.80| 571,774.14
loperativo
Utiles de oficina 4,800.00|  5,040.00]  5292.00[ 5,556.60|  5,834.43
Depreciacion 241,456.48| 241,456.48] 241,456.48 241,456.48| 241,456.48|
Amortizacién 1,654.00] 1654000 1,659.c0] 1,654.00]  1,654.00]
TOTAL 718,310.48| 742,070.48| 767,018.48| 793,213.88| 820,719.05|
COSTOS VARIABLES
Materia prima 141,444.00 148,516.20] 155,912.01] 163,730.11] 171,926.07
Insumos 15,480.00]  16,254.00]  17,066.70|  17,920.04| 18,816.04
Publicidad 3,000.00]  3,150.00]  3,307.50|  3,472.88|  3,646.52
TOTAL 159,924.00| 167,920.20| 176,316.21| 185,132.02 194,388.62
Férmula:
CF

PR

1- (CV.
onde: (T 764,894.07| 780,986.18| 800,781.79| 823,208.19) 851,846.55
CF: costos fijos
CV: costos variables
VT: ventas totales
TNDICE DE
ABSORCION 29.13 23.18 19.15 16.25 16.01
(PE / VT) x 100

FUENTE: Elaboracion propia vcon datos obtenidos de los cuadros, IV 13 y IV 14,

120



GRAFICAS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
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El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que son exactamente iguales los
beneficios por ventas a la suma de los costos fijos y los variables.

Los graficos anteriores muestran como el punto de equilibrio de la empresa modifica su
nivel en cada afio a un menor porcentaje de operacién, en virtud de que los ingresos
por ventas totales se incrementan afio tras afio.
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CAPITULO V. EVALUACION ECONGMICA.

Esta parte es muy importante, puesto que al final permite decidir la implantacion del
proyecto. Normalmente no se encuentran problemas en relacién con el mercado o la
tecnologia disponible que se empleara en la reparacion de los automdviles; por lo tanto,
la decision de inversidn recae en la evaluacién econémica. De ahi su importancia.

Por lo tanto los métodos y los conceptos aplicados deben ser claros y convincentes para
el inversionista.(BACA, 1993)

Estos contemplan el valor del dinero a través del tiempo, con la finalidad de medir la
eficiencia de la inversién total involucrada y su probable rendimiento durante su vida
atil.

Especialmente, cn los proycctos de caracter lucrativo, la parte que corresponde a la
evaluacién econdmica es fundamental; puesto que con los resultados que de ella se
obtienen, se toma la decisién de llevar a cabo o no la realizacion de un proyecto
determinado.

Los objetivos de este capitulo son los siguientes:

e Emplear técnicas de medicion de rentabilidad econdmica (que contempten el
valor del dinero en el tiempo) en el proyecto en estudio.

o Demostrar si el proyecto es econémicamente rentable para considerario como
alternativa viable de inversion.

e« Conocer el porcentaje de utilidad que se obtendra con el monto invertide.

« Determinar en qué tiempo, la inversidon generara los recursos suficientes para
igualar el monto de la inversion inicial.

» Comprobar el grado de sensibilidad que tendria la Tasa Interna de Rendimiento
del proyecto ante cambios en ciertas variables; y en qué medida se modificaria
o afectaria la rentabilidad del mismo.
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5.1 Valor Actual Neto.

El valor actual neto es uno de los criterios econémicos mas ampliamente utilizado dentro
de la evaluacién de proyectos de inversion, que consiste en determinar la equivalencia
en el tiempo cero de los flujos de efectivo que genera un proyecto y comparar esa
equivalencia con el desembolso inicial.

Para su calculo es preciso contar con una tasa de descuento o bien, con un factor de
actualizacion al cual se le descuente el valor del dinero en el futuro a su equivalente en
el presente. Y una vez aplicado la tasa de descuento, los flujos resultantes que se traen
al tiempo cero (inicial) se laman flujos descontados.

El valor actual neto es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos
descontados a la inversién Inicial, lo que significa comparar todas las ganancias
esperadas contra los desembolsos necesarios para producir esas ganancias en el tiempo
cero de inicio de operacién.

Con este método se define la aceptacién o rechazo de un proyecto de acuerdo con los
siguientes criterios de evaluacion:

« . Siel \IIAN’es V<;0, se rechaza el proyecto.
i Siel 0, el proyecto es indiferente,
St el VAN es > 0, se acepta el proyecto,

Para el ca’li:ulo del valor actual neto de este proyecto, se toma como factor de
actualizacién el rendimiento que ofrecen los CETES a 28 dias (Tasa lider), porcentaje
considerado como tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR); ya que tal porcentaje
representa un costo de oportunidad para el proyecto, es decir, un pardmetro que facilita
la decision de elegir lo mas conveniente (llevar a cabo la puesta en marcha del proyecto
—si el rendimiento de la inversién es mayor a la TMAR~ o bien, destinar el monto de los
recursos disponibles a otra alternativa de inversién en caso de no serlo).
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FACTOR DE ACTUALIZACION PARA LA DETERMINACION DEL VALOR ACTUAL NETO

Formula para el célculo

FA=

Datos:

1
A+

i = Tasa minima aceptable de rendimiento

n = Nimero de afios

i = 8.72% corresponde al rendimiento de los CETES a 28 dias (2 abril 2003)

n = 5 afios

Sustitucion:

ANO

0

FA= L = 1 = L
(1+0.0872)° = (1.0872)°
FA=T1+0.0872)!
P
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CUADROV 1

VALOR ACTUAL NETO
(Cifras en pesos)
FLUJO NETO DE
ANO | FLU3IO NETO Ac;c:-[?;gféu EFECTIVO
DE EFECTIVO ACTUALIZADO
INICIAL 3,284,545.40 1,0000 3,264,945.40
2003 1,551,889.75 0.9198 1,427,418.83]
2004 2,021,720.84 0.8460 1,710,418.16]
2005 2,535,263.08 0.7782 1,972,852.89|
2006 3,095,713.03 0.7158 2,215,761.03
2007 3,491,659.29 0.6583 2,298,712.4
TOTAL 9,625,163.33
VAN = INICIAL - SUMA 1a 5 ANO 6,340,217.92

FUENTE: Elaboracién propia con datos obtenidos del cuadros, IV 15y IV 26,

En virtud del VAN obtenido en el cuadro anterior, se acepta el proyecto, por ser mayor a
cero, lo que denota un incremento en las ganancias durante el horizonte de planeacidén
del proyecto.

5.2 Tasa Interna de Retorno.

La tasa interna de rendimiento, también conocida como tasa interna de retorno, es un
indicador financiero que mide el rendimiento de los fondos gue se pretenden invertir en
un proyecto. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion
inicial; en la cual se supone que el dinero que se gana afio con afio, se reinvierte en su
totalidad. De tal manera que se trata de la tasa de rendimiento generada en el interior
de la empresa por medio de la inversion.

Por lo cual, la tasa interna de rendimiento permite conocer el rendimiento real de una
inversion.

Se determina por medio de tanteos (prueba y error) hasta que la tasa de interés haga
igual la suma de los flujos descontados, a la inversion inicial.

127




Los criterios para decidir la aceptacién o rechazo de un proyecto por este método se

muestran a continuacion:

e . Sila TIR < a la tasa minima aceptable de rendimiento del proyecto (TMAR), se

rechaza, ya que el proyecto genera menos beneficios que el interés pagado por

la banca; ante lo cual seria mas atractivo depositar el monto de los recursos

disponibles en el banco o bien, optar por una alternativa de inversién rentable.

e _Sila TIR = a la tasa minima aceptable de rendimiento del proyecto, el proyecto

es indiferente. De tal manera que los beneficios del proyecto sélo pagaran los

costos.

e _Sila TIR > a la tasa minima aceptable de rendimiento del proyecto, el proyecto
se acepta. Lo que significa que el beneficio real que se obtiene con el proyecto
es mayor a la tasa de interés que pagan los bancos.

A continuacion, se presenta el calculo de la tasa interna de -endimiento del proyecto en
.estudio sin considerar fuentes de financiamiento externo, ya que como previamente se

sefialé en el capitulo anterior, los recursos con que se cuenta son propios.

CUADRO V 2
TASA INTERNA DE RETORNO
(Cifras en pesos)
Dl
ANo | FLUIO NETO Ac:fﬂfz"ugfou EFECTIVO A;ﬁ?&gféﬂ EFECTIVO
DE EFECTIVO (tasa 1) ACTUALIZADO (tasa 2) ACTUALIZADO
VAN (tasa 1) VAN (tasa 2)

INICIAL 3,284,945.40 1.000000 3,284,945.40 1.000000 3,284,945.40)

2003 1,551,889.75 0.632831 82,084.39 0.632791 982,022.24

2004 2,021,720.84 0.400475 09,649.54 0.400425 809,547.07|

2005 2,535,263.08 0.253433 542,520.31 0.253385 642,398.34)

2006 3,095,713.03 0.160381 496,492.24 0.160340 496,366.58

2007 3,491,659.29 0.101494 354,381.93 0.101462 354,269.82
TOTAL 3,285,128.41 3,284,604.06|

VAN |= INICIAL - SUMA 1a 5 ANO 183.01 -341.34|

TUENTE: £laboracion propia con dates obtenidos del cuadro [V 16 Yy V1.
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CALCULO DEL FACTOR DE ACTUALIZACION PARA LA DETERMINACION
DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

(positiva)
Formula para el calculo
1
rap a+y
Datos:
i = 58.02%
n=5
Sustitucion:
Ao
g ¥ 1 Seriaitedaity o &,
0o ‘FAf,y(1+075802)° =S’ s _1.0009
1 FA=~T70.5802)" = 0.63283
2 STt = 0.40048
2.4970 ‘
3 - : ot A | = 0.25343
 (140.5¢ 3.9458 .
4 4 = = = 0.16038
St 6.2352 :
= :—, 1 _ 1 _
3 FA=(1+0.5802)° ~ (1.5802° ~  os528 . 10149
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CALCULO DEL FACTOR DE ACTUALIZACION PARA LA DETERMINACION
DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

{negativa)
Formula para el célculo
1
Féy= -y
Datos:
i = 58.03%
n=S5
Sustitucion:
ANO
s 1 s e s
g, - FA=T130.5803° ~ (1.5803)° . Looop - 100000
L FA=(i+os803) ~ (1.5803) ~ 15803 - 063279
1 g ey
% Fas (1+0.5803)* ~ (1.5803)* - 7:2.4973 = 0.40042
5 1.0 ey 5 _
3 FA= (1+0.5803) = 0,25339
S 4
4 FA= (1+0.5803)° - = 0.16034
5 FA = 0.10146
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Formula:

VAN T1
VAN T1 - VAN T2

TIR=T1 +(T2-T1)

Donde:

T1 = Tasa que genera el valor actual neto positivo 58.02%
T2 = Tasa que genera el valor actual neto negativo 58.03%
VAN 1 = Valor actual neto positivo 183.01

VAN 2 = Valor actual neto negativo (341.34)

Sustitucién:
_ ] : 183.01
TIR = 0.5802 + (0.5802-0.5803) 183.01 - (-341.39)
_ ; 183.01
TIR = 0.5802 + ( ’0.0001) 594 35
TIR = 0.5802 + (-0.0001) 0.349022
TIR = 0.5802 + 0.00003490

TIR= 0.5802349 6 58.02%

El resultado de la TIR es significativamente mayor que la tasa minima aceptable de
féndlmlé'nto, por lo tanto se acepta el proyecto, ya que el rendimiento de la inversion de
Ia‘; émpresa serd mayor que el minimo fijado aceptable. Lo que demuestra que la
~ihversl6n es econémicamente altamente rentable.
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5.3 Relacién Beneficio Costo.

La relacién beneficio-costo es un indicador que sefiala la utilidad que se obtendra con el
costo que representa la inversion; es decir, que por cada peso invertido, cuanto es lo
que se gana.

El resultado de la relacion beneficio-costo es un indice que representa el rendimiento
obtenido por cada peso invertido.

e Silarelacién B/C es < 1, se rechaza el proyecto.
* Sila relacién B/C es = 1, la decision de invertir es indiferente.
e Sila relacién B/C es > 1, se acepta el proyecto.

Lo anterior significa que cuando el indice resultante de la relacidon beneficio-costo sea
mayor o menor a la unidad, es la rentabilidad o pérdida que tiene un proyecto por cada

peso invertido en &l.

El - beneficio-costo del proyecto, se obtendrd mediante la aplicacion de la formula
siguiente:

Beneficios obtenidos

Relacién B / C =
Costos incurridos

Sustitucidon:

9,625,163.32
Relacion B/ C = —— e 2.93
3,284,945.40
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El indicador anterior, demuestra que por cada peso invertido en el proyecto se
obtendran 1 pesos con 93 centavos de ganancia, lo que hace viable la inversion, ya que
con este criterio, se confirma nuevamente la rentabilidad del mismo.

5.4 Periodo de Recuperacion.

Es el tiempo necesario para que los beneficios netos de un proyecto amorticen el capital
invertido. Su primordial utilidad es la de conocer en qué tiempo, una inversion genera
los recursos suficientes para igualar el monto de la inversién Inicial.

CUADROV 3

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
(Cifras en pesos)

_ FLUJO NETO | FLUJO NETO DE

ANO DE EFECTIVO EFECTIVO
ACUMULADO

INICIAL 73,284,945.40 3,284,945.40
2003 1,551,889.75 1,733,055.65
2004 2,021,720.84 -288,665.18
2005 2,535,263.08 -2,823,028.27
2006 3,095,713.03 -5,019,641.30
2007 3491659.286 -9,411,300.59)

FUENTE: Elaboracién propia con datos obtenidos del cuadro, V 1.

Una vez obtenido el flujo acumulado en el horizonte de planeacién del proyecto, se
utiliza la siguiente férmula:

(FA)n-1
(F)n

PRI=n-1+
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Donde:

n = Afio en el que cambia de signo el flujo acumulado.

(FA)n — 1 = Flujo neto de efectivo acumulado en el afio previo a n.
(F) n = Flujo neto de efectivo en el afio n.

Sustituyendo:

1,733,055.65
PRI=2-1+ —_—
2,021,720.84

PRI = 1 + 0.857

PRI = 1.85

_El tiempo de recuperacién es de 1 afio 8 meses y 15 dias, o que indica que el monto de

la lnyerslén que se destine para la instalacidn del proyecto serad recuperable en un
mediano plazo.
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5.5 Analisis de Sensibilidad.

El andlisis de sensibilidad de un proyecto es un procedimiento mediante el cual se puede
determinar cuanto se afecta (qué tan sensible es) fa TIR ante cambios en ciertas
variables del proyecto e incorpora elementos de incertidumbre que actian como
factores de riesgo para precisar en qué medida el rendimiento de un proyecto se vuelve
sensible a consecuencia de circunstancias (cambios o comportamientos de fenémenos
econdémicos) que estén fuera del control del empresario, lo que permite conocer qué
variables y en qué medida modifican el rendimiento de un proyecto en particular.

Por lo tanto, el analisis de sensibilidad es de gran utilidad en la bisqueda de alternativas
que conduzcan a una mejor toma de decislones para lograr que la rentabilidad de un
proyecto sea menos vulnerable a posibles cambios en sus variables.

A contlnuacnon se presenta el analisis de sensibilidad aplicado al proyecto en estudio,
: bajo Ios siguientes supuestos.

o Subuest)d 1 1ﬁcfemento en la inversién Inicial.
Supusto 2-D
Supuesto 3 Incremento en los costos.

nto en los ingresos.

A continuacién se detalle cada caso, péra determinar en qué medida se modifica la Tasa
Interna de Rendimiento ante dichos cambios.

Supuesto 1 .-Incremento de la inversién inictal en un 10, 20 y 30% respecto al
costo de la inversion total original en caso de presentarse incrementos no previstos
en costos de construccién, equipo, materias primas o insumos.

Supuesto 1, Caso 1, Incremento del 10% en la inversidn inicial total (manteniendo
todo lo demas constante)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Inversion inicial original = 3,284,945.40
Inversién original modificada 10% = 3,613,439.94

CUADRO V 4
TASA INTERNA DE RETORNO MODIFICADA 10%
(Cifras en pesos)
FLUJO NETO DE
FACTOR DE FACTOR DE
ANO FLUJO NETO | ,13)a11ZACION ErECTIVO ACTUALIZACION
OE EFECTIVO| 1) 52.23% ACTUALIZADO C 2) 52.24%
gass . VAN (tasa 1) tasa
INICIAL 3,613,439.94 1.000000 3,613,439.94 1.000000
2003 1,551,889.75 0.656901 1,019,437.53 0.656858
2004 2,021,720.84 0431519 B872,410.11 0.431462
2005 2,535,263.08] 0.283465 718,658.04 0.283409
2006 3,095,713.03 0.186208 576,447.43 0.186159
2007 3,491,659.29) 0.122320 427,101.0 0.122280 X
TOTAL 3,614,054.15 3,613,439.27
VAN __|= INICIAL - SUMA 1a 5 ANO 614.21 -0.67
FUENTE: progea con datos vi.
Formula:
VAN T1

TIR=T1 + (T2-T1) TE R TR

Donde:

T1 = Tasa que genera el valor actual neto positivo 52.23%
T2 = Tasa que genera el valor actual neto negativo 52.24%
VAN 1 = Valor actual neto positivo 614.21

VAN 2 = Valor actual neto negativo (0.67)

Sustitucién:
TIR = 0.5223 + (°‘5223'°'5224)m+-1‘2:g.1sr
TIR = 0.5223 + (-0.0001) gi::gé
TIR = 0.5223 + (-0.0001) 0.998910
TR = 0.5223 + 0.00009989

TIR = 0.52239989 6 52.23%
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Supuesto 1, Caso 2, Incremento del 20% en la inversion inicial total (manteniendo

todo lo demas constante)

Inversidn inicial original = 3,284,945.40
Inversién original modificada 20% = 3,941,934.48

CUADRO VS
TASA INTERNA DE RETORNO MODIFICADA 20%
(Cifras en pesos)
FLUJO NETO DE
FACTOR DE FACTOR DE
Ao | PO N e| ACTUALIZACION |, SPECTEVE | acTUALIZACION
(tasa 1) 47.26% VAN (tasa 1) (tasa 2) 47.27%

INICIAL 3,941,934.48 1.000000 3,941,934.48 1.000000 3,941,934.48'
2003 1,551,889.75, 0.679071 1,053,843.37 0.679025 1,053,771.81
2004 2,021,720.84 0.461137 932,291.22 0.461075 932,164.62)
2005 2,535,263.08 0.313145 793,905.20 0.313081 793,743.48
2006 3,095,713.03) 0.212648 658,296.45 0.212550 658,117.67|
2007 3,491,659.29 0.144403 504,205.85 0.144354 504,034.69)

TOTAL 3,942,542.08 _3,941,832.26
VAN __ |= INICIAL - SUMA 1a 5 ANO 607.60 -102.22

FULNIE. Llabur oo 15 Upe Lt Gatos Gt mios el Cusdio, V1. ) .
Formula:
VAN T1

TIR=T1+(T2-T1) VAN T1 - VAN T2

Donde:

T1 = Tasa que genera el valor actual neto positivo 47.26%
T2 = Tasa que genera el valor actual neto negativo 47.27%
VAN 1 = Valor actual neto positivo 607.60

VAN 2 = Valor actual neto negativo (102.22)

Sustitucion:
TIR = 0.4726 + (0.4726-0.4727) 607‘606???32_22)
TIR = 0.4726 + (-0.0001) ?8;:32
TIR = 0.4726 + (-0.0001) 0.855991
TIR = 0.4726 + 0.00008559

TIR = 0.47268559 6 47.26%

137



Supuesto 1, Caso 3, Incremento del 30% en la inversién inicial total (manteniendo

todo lo demas constante).

Inversion inicial original = 3,284,945.40
Inversion original modificada 30% = 4,270,429.02

CUADRO V 6
TASA INTERNA DE RETORNO MODIFICADA 30%
(Cifras en pesos)
—FLUJO NETO BE
FACTOR DE i FACTOR DE crIv.
Ao | ECTIVD| ACTUALIZACION AcErFuEAuonbo ACTUALIZACION ACEYFI.IEAI.IZAODO
(tasa 1) 42.93% (tasa 2) 42.94%
VAN (tasa 1) VAN (tasa 2)
INICIAL 4,270,429.02 1.000000 4,270,429.02 1.000000 4,270,429.02
2003 1,551,889.75 0.699643 1,085,769.08 0.6995%4
2004 2,021,720.84 0.489501 989,633.53 0.489432
2005 2,535,263.08] 0.342476 868,266.11 0.342404
2006 3,095,713.03 0.239611 741,766.34 0.239544
2007, 3,491,659.29) 0.167642 585,349.01 0.167583
TOTAL 4,270,784.07
VAN __|= INICIAL - SUMA 1a 5 ANO 355.05 -453.87)
TULINT. Tlloridn opl wh dhatas vhtendss dot aastu, V1.
Formula:
= . VAN T1
TIR=T1+(T2-T1) VAN T1 - VAN T2
Donde:
T1 = Tasa que genera el valor actual neto positivo 42.93%
T2 = Tasa que genera el valor actual neto negativo 42.94%
VAN 1 = Valor actual neto positivo 355.05
VAN 2 = Valor actual neto negativo (453.87)
Sustitucion:
- s 355.05
TIR = 0.4293 + (0.4293-0.4294) 355.05 - (-453.87)
= 9 355.05
TIR = 0.4293 + (-0.0001) 508.93
TIR = 0.4293 + (-0.0001) 0.438918
TIR = 0.4293 + 0.00004389
TIR = 0.42934389 6 42.93%
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Supuesto 2 .- Decremento en los ingresos en un 10 y 20%, respecto a los ingresos
resultantes de la venta total pronosticada en el periodo de evaluacién en caso de

disminuir la cantidad de demanda del servicio, manteniendo e! mismo nivel de costos.

Supuesto 2 Caso 1 Disminucién del 10% en los ingresos (manteniendo todo lo demas

constante).
CUADRO V 7
PRESUPUESTO DE INGRESOS ANUALES (10% menor)
(Cifras en pesos)
ARNO VEHICULOS | PROMEDIO DE | INGRESOS POR
ATENDIDOS PRECIO VENTAS
2003 2,817 838.95 2,363,322.15
2004 3,443 880.90 3,032,930.09
2005 4,069 924.94 3,763,590.52
2006 4,695 971.19 4,559,734.67
2007 4,695 1,019.75 4,787,721.41
FUENTE: Elaboracion propia con datos obtentdos del cuadro IV 8
CUADRO VS8
ESTADO DE RESULTADOS (10% menos)
(Cifras en pesocs)
ANO
CONCEPTO
2003 2004 2005 2006 2007
INGRESOS X VENTAS 2,363,322.15 3,032,930.09| 3,763,590.52 4,559,734,67 4,787,721.41]
- costo de lo vendido 635,124.00 666,880.20 700,224.21 735,235.92 771,997.19|
=UTILIDAD BRUTA 1,728,198.15 2,366,049.89 3,063,366.31 3,824,499.25 4,015,724.22
‘|- gastos de ¥
administracion 4,800.00 5,040.00 5,292.00 5,556.60 5,834.43
- gastos de venta 3,000.00 3,150.00| 3,307.50 3,472.88 3,646.52
- gastos financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00|
= UTILIDAD ANTES DE
[MPUESTOS 1,720,398.15 2,357,859.89 3,054,766.81 3,815,469.78 4,006,243.27,
- L.S.R. (39%) 584,935.37 801,672.36 1,038,620.72 1,297,259.72 1,362,122.71
= UTILIDAD NETA 1,135,462.78 1,556,187.53| 2,016,146.10| 2,518,210.05 2,644,120.56|

FUENTE: Elaboracidn propia con datos de Jos cuadros 1V 14,
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CUADRO V9

FLUJO NETO DE EFECTIVO (10% menos)
(Cifras en pesos)

ANO
CONCEPTO 2003 2004 2005 2006 2007
Utilidad Neta 1,135,462.78]  1,556,187.53|  2,016,146.10|  2,518,210.05|  2,644,120.56
+ Deprediacion 241,456.48 241,456.48 241,456.48 241,456.48 241,456.48
+ Amortizacion 1,654.00 1,654.00 1,654.00 1,654.00 1,654.00
+ Valor de rescate 253,316.13
:F:Lcurisgno DE | 4,378573.26| 1,790,208.01| 2,259,256.58 2,761,320.53| 3,140,547.16|
FUENTE: Elaboracién propia con datos obtenidos de los cuadros IV 16.
CUADRO V 10
TASA INTERNA DE RETORNO (10% menos)
(Cifras en pesos)
FLUIO NETO BE FIUYS NETO DE |
FACTOR DE FACTOR DE
- FLUJO NETO EFECTIVO EFECTIVO
ANO | g EFECTIVO ‘("amsa‘;';';:‘;;ow" ACTUALIZADO ‘gs‘-"z';'::ggez ACTUALIZADO
07% | “van(tasa1) | € : VAN (tasa 2)
INICIAL | 3,264,545.40 1.000000 3,284,545.40) 1,000000 3,264,945.40)
2003 1.378,573.26 0661945 912,539.39] __ 0.661901 912,476.99
2004 1.799,295.01 0.436171 788,400.05] 0.438113 788.205.68
300 2,259,256.58 0.290045 655,285.97] ___0.289987 655,155.66)
2006 2,761,320.53 0.191994 530,156.27] _ 0.191943 530,015.92
300 3.140,547.16 0.127085 399,129.82 0.127047 398,997.74
TOTAL 3,285,511.5 3,284,944.19
VAN = INICIAL - SUMA 1a 5 ANO 66.1 -1.21
FUENTE: Elatoracién propia con datos obtenidos del cuadro, V1.
Formula:
VAN T1

TIR = T1 + (T2-T1)

Donde:

VAN T1 - VAN T2

T1 = Tasa que genera el valor actual neto positivo 51.07%
T2 = Tasa que genera el valor actual neto negativo 51.08%
VAN 1 = Valor actual neto positivo 566.10
VAN 2 = Valor actual neto negativo (1.21)
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Sustitucién:

TIR= 0.51079978 6 51.08%

Supuesto 2 Caso 2 Disminucién del 20% en los ingresos (manteniendo todo lo demés

constante).

CUADRO V 11

0.5107 + (0.5108-0.5107) 566.10 - (-
0.5107 + (-0.0001)
0.5107 + (-0.0001)

566.10

1.21)

566.10
567.31

0.997867

0.5107 + 0.00009978

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANUALES (20% menor)
(Cifras en pesos)

ARO VEHICULOS | PROMEDIO DE | INGRESOS POR
ATENDIDOS PRECIO VENTAS
2003 2,817 745.73 2,100,721.41
2004 3,443 783.02 2,695,925.81
2005 4,069 822.17 3,345,398.85
2006 4,695 863.28 4,053,079.37
2007 4,695 906.44 4,255,733.34

FUENTE: Elaboracién propia con datos obtenidos del cuadro IV 8
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CUADRO V 12

ESTADO DE RESULTADOS (20% menos)
(Cifras en pesos)

ako
CONCEPTO
2003 2004 2005 2006 2007

INGRESOS X VENTAS 2,100,721.41|  2,695925.81|  3,345,398.85|  4,053,079.37]  4,255,733.34
- costo de lo vendido 635124.00|  666,880.20 700,224.21 735,235.42 771,997.19
=UTILIDAD BRUTA 1,465,507.41)  2,029,045.61]  2,645174.64]  3,317,84395]  3,483,736.15
- gastos de

B e O 4,800.00 5,040.60 5,292.00 5,556.60 5,834.43
- gastos de venta 3,000.00 3,150.00 3,307.50 3,472.88 3,646.52
- gastos financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
I ES DEl 45770741 2,020,8s5.61| 2,636,575.14]  3,308,814.47]  3,474,255.20)
. LS.R. (34%) 495,651.12 687,090.91 896,435.55|  1,124,996.92|  1,181,246.77]
= UTILIDAD NETA 962,146.25| 1,333,764.70| 1,740,135.59| 2,183,817.55| 2,293,008.43
FUENTE: Elaboracién propia con datos de ks cuadros IV 14,

CUADRO V 13
FLUJO NETO DE EFECTIVO (20% menos)
(Cifras en pesos)
ANO
CONCEFTO 2003 2004 2005 2006 2007

Utilidad Neta 962,146.29|  1,333,764.70|  1,740,139.59|  2,183,817.55|  2,293,008.43
+ Deprediacion 241,456.48 241,456.48 241,456.48 241,456.48 241,456.48
+ Amortizacion 1,654.00 1,654.00 1,654.00 1,654.00 1,654.00)
+ Valor de rescate 253,316.13|
:F:'&‘ﬂe‘;‘“" DE | 4,205,256.77| 1,576,875.18| 1,983,250.07| 2,426,928.03] 2,789,435.04

FUENTE: Elaboracidn propia con datos obtenidos de los cuadros IV 16.
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CUADRO V 14

TASA INTERNA DE RETORNO (20% menos)

(Cifras en pesos)
FLU3G NETO BE
FACTOR DE FACTOR DE
Ao [ FLUIONETO | o\ a1 17aCI6N EFECTIVO ACTUALIZACION EFECTIVO
DE EFECTIVO ACTUALIZADO ACTUALIZADO
(tasa 1) 43.86% VAN (tasa 1) (tasa 2) 43.87% VAN (tasa 2
INICIAL 3,284,945.40 1.000000 3,284,945.40 1.000000 3,284,545 4
003 1,205,256.77 0.695120 837,798.39| 0.695072 837,740.1
004 1,576,875.18 0.483192 761,933.74 0.483125 761,827.83
005 1,983,250,07 0.335877 666,127.92 0.335807 665,988.53
2006 2,426,928.03 0.233475 566,626.23, 0.233410 566,468.71
2007 2,789,435.04 0.162293 452,705.71 0.162237 452,548.4
TOTAL 3,285,191.49 3,284,573.62
VAN __|= INICIAL - SUMA 1a 5 ANO 246.09 -371.78|
FUENTE: Elaboracién propia con datos obtenidos del cuadso, V1.
Formula:
_ _ VAN T1
TIR=T1 + (12 =T1) VAN T1 - VAN T2
Donde:
T1 = Tasa que genera el valor actual neto positivo 43.86%
T2 = Tasa que genera el valor actual neto negativo 43.87%
VAN 1 = Valor actual neto positivo 246.09
VAN 2 = Valor actual neto negativo (371.78)
Sustitucion:
_ ’ 246.09
TIR = 0.4386 + (0.4387-0.4386) 346.00 - (-371.78)
- 2 246.09
TIR = 0.4386 + (-0.0001) 617.87
TR = 0.4386 + (-0.0001) 0.398287
TIR = 0.4386 + 0.00003982

0.43863982 6 43.86%
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Supuesto 3 .- Incremento en los costos de venta en 15 y 30%, manteniendo el mismo
nivel de ingreso programada.

Supuesto 3 Caso 1 Incremento del 15% en los costos de venta (manteniendo todo lo
demnas constante).

CUADRO V 15

ESTADO DE RESULTADOS (15% mas)
(Cifras en pesos)

afo
CONCEPTO
2003 2004 2005 2006 2007

INGRESOS X VENTAS 2,625922.89|  3,369,934.38|  4181782.202|  5066389.976|  5319709.475
. costo de lo vendido 730,392.60 766,912.23 805,257.84 845,520.73 887,796.77,
=UTILIDAD BRUTA 1,895530.20|  2,603022.15| 337652436|  4,220,869.24|  4,431,912.70
- gastos de

B 4,800.00 5,040.00 5,292.00 5,556.60 5,834.43
. gastos de venta 3,000.00 3,150.00 3,307.50 3,472.88 3,646.52
- gastos financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00;
:‘M,';’Jég%s" ANTES DE| 4 8a7,730.20|  2,594,832.15|  3,367,924.86|  4,211,839.77|  4,422,431.76
. LS.R. (34%) 641,828.30 882,242.93]  1,145,094.45|  1,432,02552|  1,503,626.80
= UTILIDAD NETA 1,245901.99| 1,712,589.22| 2,222,830.41| 2,779,814.25| 2,918,804.96

FUENTE: Elaboracién propia con datos de los cuadros, IV 14

CUADRO V 16

FLUJO NETO DE EFECTIVO (15% mas)
(Cifras en pesos)

ANO

CONCEFTO 2003 2004 2005 2006 I 2007
Utilidad Neta 1,245501.99]  1,712,589.22]  2,222,83041]  2,779,814.25|  2,918,801.96
+ Deprediacion 241,456.48 241,456.48 241,456.48 241,456.48 241,456.48
'+ Amortizacion 1,654.00 1,654.00 1,654.00 1,654.00 1,654.00
+ Valor de rescate 253,316.13
:F::;J!%ano DE| 3,489,012.47] 1,955699.70| 2,46594089 3,022,924.73| 3,415,231.56

FUENTE: Elaborackn propia con datos obtenidos de los cuadras IV 16,
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CUADRO V 17

TASA INTERNA DE RETORNO (15% mas)

{Cifras en pesos)

TLUIG NETO DE
FACTOR DE FACTOR DE
afio | PO NETO | actuauzzacion |, ERECTVO. | acTuaLzacion
CTIVO| (tasa 1) 56.05% VAN (tasa 1) (tasa 2) 56.06%
INICIAL 3,284,945.40 1.000000 3,284,945.40 1.000000
2003 1,489,012.47 0.640820 954,189.34 0.640779
2004 1,955,699.70 0.410651 803,109.24 0.410598
2005 2,465,940.89 0.263153 648,920.27, 0.263103
2006 3,022,924.73 0.168634 509,767.61 0.168591
2007 3,415,231.56 0.108064 369,063.67 0.108029
TOTAL 3,285,050.14 5
VAN = INICIAL - SUMA 1a 5 ANO 104.74 —432.94[
FUENTE: Elaboracion propa con datos obtensdos del cuadro, V1.
Formula:
_ _ VAN T1
TIR=T1+(T2-T1) VAN T1 - VAN T2
Donde:
T1 = Tasa que genera el valor actual neto positivo 56.05%
T2 = Tasa que genera el valor actual neto negativo 56. 06%
VAN 1 = Valor actual neto positivo 104.74
VAN 2 = Valor actual neto negativo (432.94)
Sustitucion:
_ . 10474
TIR = 0.5605 + (0.5606-0.5605) 104.74 - (-432.59) .
104.74
TIR = 0.5605 + (-0.0001) 537.68
TIR = 0.5605 + (-0.0001) 0.194799
TIR = 0.5605 + 0.00001947

TIR = 0.56051947 6 56.05%
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Supuesto 3 Caso 1 Incremento del 30% en los costos de venta (manteniendo todo lo

demas constante).

CUADRO V 18

ESTADO DE RESULTADOS (30% mas)

(Cifras en pesos)
aRo
CONCEPTO
2003 2004 2005 2006 2007
INGRESOS X VENTAS 2,625,922.89]  3,369,934.38 4181782.202 5066389.976 5319709.475|
- costo de lo vendido 825,661,20 866,944.26) 910,291.47 955,806.05 1,003,596.35
=UTILIDAD BRUTA 1,800,261.69 2,502,990.12 3,271,490.73 4,110,583.93 4,316,113.13
- gastos de
adminisiracn 4,800.00 5,040.00 5,292.00 5,556.60 5,834.43|
- gastos de venta 3,000.00 3,150.00 3,307.50 3,472.88 3,646.52)
- gastos financieros 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00]
= UTILIDAD ANTES DE|
IMPUESTOS g 1,792,461.69 2,494,800,12 3,262,891.23 4,101,554.45 4,306,632.18]
- L.S.R. (34%) 609,436.97 848,232.04 1,109,383.02 1,394,528.51 1,464,254.94
= UTILIDAD NETA 1,183,024.72| 1,646,568.08| 2,153,508.21| 2,707,025.94| 2,842,377.24|
FUENTE: Elaboracidn propla con datos de los cuadros, IV 14
CUADRO V 19
FLUJO NETO DE EFECTIVO (30% mas)
(Cifras en pesos)
ANO
CONCERTO 2003 2004 2005 2006 2007
Utilidad Neta 1,183,024.72 1,646,568.08 2,153,508.21 2,707,025.94 2,842,377.24
+ Depredacion 241,456.48 241,456.48, 241,456.48 241,456.48 241,456.48]
+ Amortizadén 1,654.00 1,654.00 1,654.00 1,654.00 1,654.00
+ Valor de rescate 253,316.13
:leé’r"e‘;‘no PE| 4,426,135.20 1,889,678.56 2,396,618.69| 2,950,136.42| 3,338,803.84

FUENTE: Elaboracion propia con datos obtenidas de los cuddros IV 16.
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CUADRO V 20

TASA INTERNA DE RETORNO (30% mas)

(Cifras en pesos)

FLUJO NETO DE
afio | Frusowero | il een | [ EFECTIVO | L hizacton |, EFECTIVO
DE EFECTIVO ACTUALIZADO ACTUALIZADO
(tasa 1) 54.07% VAN (tasa 1) (tasa 2) 54.08% VAN (tasa 2)
INICIAL 3,284,945.40 1.000000 3,284,945.40) 1.000000 3,284,945.4
2003 1,426,135.20 0.649056 925,641.07 0.645013 925,580.99|
2004 1,889,678.56 0.421273 796,070.94 0.421219 795,967.61
2005 2,396,618.69 0.273430 655,306.83 0.273377 B
2006 2,950,136.42 0.177471 23,563.99 0.177425 3
2007 3,338,603.84 0.115189 384,592.2 0.115151
TOTAL 3,285,175.04
VAN = INICIAL - SUMA 1a 5 ANO 229.64
FUENTE: Elaboracién propua con datos obtenkdas del cuadro, V1.
Formula:
VAN T1

TIR = T1 + (T2-T1)

Donde:

VAN T1 - VAN T2

T1 = Tasa que genera el valor actual neto positivo 54.07%
T2 = Tasa que genera el valor actual neto negativo 54.08%
VAN 1 = Valor actual neto positivo 229.64

VAN 2 = Valor actual neto negativo (322.04)

Sustitucion:

0.5407 + (-0.0001)

0.5407 + (-0.0001)

0.5407 + (0.5407-0.5408)%2—@—

0.5407 + 0.00004162

0.54074162 6 54.07%
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CONCLUSIONES

“PROYECTO DE INVERSION PARA LA INSTALACION DE UN TALLER INTEGRAL DE
REPARACION Y RESTAURACION AUTOMOTRIZ.”, concluye dando respuesta a los estudios
de analisis y evaluacién para comprobar la viabilidad y factibilidad econémica- financiera
de este trabajo de tesis propuesto coh fines de titulacién.

Existe, como lo mencionamos anteriormente una demanda satisfecha no saturada en el
mercado al que se pretende ingresar, en vista de que la oferta actual cubre las
necesidades de la demanda, debido a la gran cantidad de talleres informales establecidos
en la Delegacion, pero calidad y servicio ofrecido son muy malos, lo que ocasiona que los
consumidores recurran a diferentes talleres por lo tanto resultan incapaces de satisfacer
las necesidades de demanda, y los demandantes tienen el poder adquisitivo necesario
para recurrir a los servicios de un Taller de tipo integral.

También se observé que las condiciones de mercado que caracterizan a cste giro,
corresponden a mercados de tipo competitivo, puesto que existen, como ya se menciond,
pocos establecimientos que ofrecen servicios similares a los del proyecto, sin que uno en
particular domine todo el mercado.

El estudio de precios y comercializacion del servicio a ofrecer mostré que los precios
establecidos en el mercado, se han ajustado a las posibilidades de la demanda potencial y
al nivel de precios promedio que cobran otros talleres integrales.

Dadas las condiciones de mercado que presenta el proyecto, se concluyd que existe un
mercado potencial bueno que sustenta satisfactoriamente la conveniencia de instalar un
taller integral, desde el punto de vista de viabilidad de mercado, lo que permitié continuar
con la secuencia de la investigacion,

Por otra parte, el terreno de que se dispone se encuentra bien ubicado; se cuenta con los
permisos legales’ de construccidon y operacion que exige la Delegacion, el disefio y
distribucién de " instalaciones propuesto es operativamente funcional conforme a los
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requerimientos que demanda este tipo de proyecto; el tamafio de! taller tendrd una
capacidad de alojamiento para 60 automdviles a la semana en promedio.

Se cuenta con una completa cotizacién de costos de instalacion, materias primas, insumos
y de recursos humanos necesarios para la operacion del taller; se tienen ubicados a los
proveedores de materia prima que cubren los requerimientos de calidad, condiciones de
pago y tiempo de entrega de sus productos; se cuenta con la estructura organizacional del
personal que laborara acorde a funciones y existe disponibilidad propia de recursos
financieros para la instalacion del proyecto sin recurrir a préstamos bancarios.

Tomando en cuenta los puntos anteriores, se estimé que el tiempo programado para la
completa Instalacion del taller sera de dos meses y medio.

En eI ‘estudio econdmico se concluyd que el monto de inversion total de! proyecto es de
$3 284 ,945.40, de lo cual el 97.89% corresponde a inversion fija; el 0.51% a inversion
dlferida v 1. 60% a capital de trabajo.

Los estados ﬁnancleros pro forma mostraron que la situacién financiera del proyecto, al
menos a lo que contablemente se refiere, sera estable durante el periodo de planeacién (5
anos), en vlrtud de que Ios ingresos pronosticados solventaran los costos y gastos
lnvo!ucrados. e

'Adem'a'é,b'se' e‘sti'mé que el proyecto generara flujos de efectivo positivos una vez deducido

Ios montos correspondientes al pago de depreciacién y amortizacion de los activos de la

3 »»-empresa, lo que significa que habra disponibilidad neta de dinero en efectivo para cubrir

4 ‘ “los cos;os y gastos que realice la empresa durante el periodo de planeacion considerado.

Delo anterior se concluyo que este proyecto es econdmicamente rentable,
Sise conslderah tres criterios de evaluacidn financiera, que st toman en cuenta el valor del

" dinero a través del tiempo, utilizando para su calculo flujos netos de efectivo deflactados o
descontados por una tasa de actualizaclon.
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oo economlc ‘del’

Estos son: E! Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno y Relacién Beneficio - Costo

e . El Valor Actual Neto (VAN) es el principal indicador considerado por los
especialistas al momento de realizar una evaluacion financiera de los proyectos de
inversién, ya que permite comparar los flujos de efectivo que se presentan en
diferentes periodos de tiempo en uno solo, llevdndolos todos al presente,
actualizados o descontados a través de una tasa de descuento. En el proyecto, el
VAN es de $6,340,217.92(Por lo tanto, mayor a 0) calculado con un factor de
actualizacion -TMAR- de 8.72% (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento) que
representa el costo de oportunidad de invertir en el proyecto o destinar los
recursos disponibles a otra alternativa de inversién. Por lo tanto el resultado
obtenido indica que el proyecto debe ser aprobado por los inversionistas.

e La Tasa Interna de rendimiento (TIR) es el sequndo criterio en importancia en ser
utilizado al evaluar proyectos de inversién. A una TIR de 58.02%, mayor a la Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento, lo que significa que el rendimiento esperado
serd mayor al rendimiento minimo fijado como aceptable.

Este resultado que obtiene la TIR, es superior a la TMAR en 6.65 veces, por lo que
este, como cualquier otro proyecto o inversién, cuya TIR, sea superior a la
segunda, debera aprobarse,

e La Relacidn Beneficio-Costo (B/C). Es el tercer criterio mas importante en el
momento de evaluar inversiones o proyectos, y relaciona los beneficios netos
obtenidos por el taller con los costos a valor presente.

El Beneficio-Costo es de $2.93, lo que financieramente significa, que por cada peso
Iinvertido en el proyecto, se obtendran 1 peso con 93 centavos de ganancia.

e Y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) sera de 1 afio 8 meses y 15

dias.

Itadosr'de la evaluacion fueron positivos, se elaboro un andlisis de
valuar éémo y en qué medida se puede afectar la rentabilidad
royecto ante cambios en determinadas variables, como consecuencia de

‘Aunque Ios re
: senslbllidad par:

o elementos“ de lncertldumbre y factores de riesgo, tomandose en cuenta los siguientes
B supuestos a dlstlntos porcentajes de variacién:
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« Incremento en la inversion inicial.
« Decremento en los ingresos.
« Incremento de costos.

Se concluye que el proyecto no presenta grandes cambios con una disminucién de la:
inversién inicial, ingresos, e incremento de los costos, lo que significa que el proyecto
podra soportar disminuciones o Incrementos de las variables, para seguir siendo
econdémicamente rentable.

En la estimacién de ingresos, se tomé como base de célculo el nimero promedio de autos
a la semana que se espera que soliciten los servicios del taller y a una capacidad de
trabajo de 50% en el primer afio.

En términos generales, se considera que el proyecto para la instalacién de un Taller
Integral en la Delegacidn Coyoacédn es viable y rentable como alternativa de inversion en
base a lo sefialado en cada una de las etapas del proyecto, comprobandose con ello la
hipétesis planteada al inicio de la presente investigacién.



RECOMENDACIONES

Puesto que dicho proyecto, desde el punto de vista técnico y financiero, es viable,
exitoso y no representa riesgo alguno para los inversionistas, se debe llevar a la
practica.

En cualquier negocio, es indispensable tener una mentalidad “Ganar — Ganar”, esto
es, tener al empleado en buenas condiciones de trabajo, bajo reglas y condiciones
claras, hacer tratos justos con los clientes para que éstos regresen y asi hacer que
el negocio prospere constantemente.

Nunca hay que pensar, que el Unico que debe ganar es el duefio de la empresa ya
que pensando de esa manera el negocio nunca va a perdurar.

Tener presente distintas estrategias de comercializacién que no impliquen costos
muy elevados, sino por el contrario, que fomente la entrada de mayores ingresos.

Conservar las instalaciones en perfecto estado.

Revisar periddicamente las condiciones de los aparatos de ejercicio.

Contar con personal capacitado y experimentado.

En la medida en que el taller vaya ganando posicién en el mercado, o bien; acorde

a las posibilidades del proyecto, ampliar los servicio ofrecidos, mediante la
introduccion de nuevos servicios mas sofisticados o bien con una posible
ampliacién de las instalaciones.

Promover un ambiente de cordialidad y respeto.
Llevar un perfecto control de ingresos y gastos.

- Es importante hacer notar que a pesar de los problemas econdmicos y la
incertidumbre que actualmente se vive en México, es muy dificil establecer un
negocio. Las altas tasas de interés, la creciente inflacion, la inseguridad, la
disminucion de! PIB nacional nos hace ver un panorama oscuro, sin embargo en
épocas de crisis es cuando se encuentran las mas grandes oportunidades.



ANEXO ESTADISTICO

CUESTIONARIOS
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TALLER DE HOJALATERIA

1.- ¢Tiene usted automdvil?.
Si No

2.- ¢Qué marca y afio es su auto?.

-~

Marca Ano

. 3.- ¢Tiene usted seguro de automaévil?.
Si___ - No

" eQué tip’o de cobertura tiene?

V»Ampllla S s Limitada

' 4.- ¢Ha tenido alglin tipo de accidente automovilistico?.
St

mas de 10 ¥

Tt é.#ara_’vriep‘aré su }}Jtorhévrll que ha utilizado?

- Seguro ~* “Taller Particular Agencia

7.- ¢Dénde cree usted que lo atienden mejor y en el tiempo estipulado ?.
Seguro ' Taller Particular Agencia

; : ~8.-,’£Quivénes ofrecen los precios mas econémicos, incluyendo deducibles?
"/ 'Seguro - __- Taller Particular Agencia

9.- éle gustaria que se Instalara un taller donde se ofrezcan todos los servicios
automotrices?
st No
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""10.- ¢Tiene algun taller en particular de su confianza?
Si ¢Cémo se llama?,
~No

11.-¢Ddnde acostumbra darle mantenimiento a su automaévil?
Taller recomendado ()
Taller publicitado en algiin medio ()



CUESTIONARIO 2
TALLER AUTOMOTRIZ

1.-éTiene usted automaovil?
SI NO

[2.- éCon que frecuencia utiliza los servicios de una taller mecanico?
“* Mensual trimestral semestral anual otro

3.~ éQue tipo de servicio utiliza con mayor frecuencia?
Fallas mecanicas (diga cuales)
Suspensién y balanceo
Laminado y pintura

4.- ¢El tipo de servicio recibido era el que usted deseaba?
SI - NO
- Cual fue su inconformidad

R o _;Cuéhtos talleres r_riecénlcos conoce dentro de su area de residencia?

V.’.;C'uailgés’? i

: _' 6 _é;(A:orisldgra"u'st,ed'due el precio que ha pagado por los diferentes servicios es:
Bajo_____"Regular____ Medio Alto ?

7— Jé_l:e' v'gu'étan'a'due hublera. un' taller: con todos los servicios dentro de esta
- area? L
.SI NO ¢Por qué? i Le es indiferente

8.- ¢Que tipo de serviclo le gustaria que ‘se_ incluyera?
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Por segundo ano consecutivo, en 2002 ef; ritmo de la actividad economica de

los Estados Unidos y de la mayoria de las economias del mundo fue débil.
Asimismo, las tensiones geopoliticas pravocaron volatilidad en el precio del

petroleo.
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; ; -
La marcha de la economia mexicana se vio afectada adversamente por la

trayectoria de la estadounidense. El sector externo y la inversion hicieron una

contribucion negativa al crecimiento, por lo que éste estuvo sustentado en el

consumo.
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Durante 2002, el empleo formal préctican;;ente no crecid y los indicadores de

desempleo empeoraron. Por otra parte, labrecha promedio entre los aumentos

de los salarios contractuales y la inflacion; esperada se redujo de 2.7% en 2001
a 1.6% en 2002.

x Creacion o destruccion de empleos (eje derecho)

— Serie original {eje izquierdo)

_- Serie desestacionalizada (eje izquierdo) . Inflacion esperada
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La inflacién anual del INPC crecié de 4.4% en diciembre de 2001 a 5.7% en
diciembre de 2002, mientras que la subyacente descendid de 5.08% a 3.77% en
igual periodo. El aumento de la inflacion geperal se explica totalmente por el de

los precios administrados y concertados y por el de los productos
agropecuarios.
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La depreciacion del tipo de cambio no ha tenido un efecto sobre los precios, ya

que la inflacion de las mercancias descendio a lo largo del ano. Por otra parte,

la /nflac10n de los servicios todav:a mostro hg:dez ala baja.
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La depreciacion del peso puede haber res;f)ondido a varios factores, tanto de
caracter especulativo como de indole réal. Entre ellos se encuentran la
depreciacion del ddlar frente al euro, la fragilidad de la recuperacion en los
EUA y la pérdida relativa de competitividad de México frente a otras

economias.
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Con la finalidad de inducir una inflexin a la baja de las expectativas

inflacionarias de mediano plazo y propiciar las condiciones para alcanzar la

meta de inflacion para 2003, la Junta de Gabierno decidié ampliar el “corto” en
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i

Durante los ultimos meses las tasas de interés disminuyeron en respuesta a la
mejoria de la percepcion del riesgo pais de México. Dicha reduccion fue

atenuada por la intensificacion de la restriceion monetaria.
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Para 2003 se espera que la economia estadounidense muestre un repunte

desde el primer trimestre y que éste se acelere a partir del segundo. Ademas,
se prevé que la economia del resto del mundo se reactive del sequndo trimestre
en adelante.

CF
Mundo 17 218
Economias Avanzadas 1.9 1.7
EUA 2.4 2.2
Japon -0.3 -0i5
Alemania 0.2 05
Francia 1.0 1.2
Reino Unido . 1.7 1,7
Canada 33 3.4
Zona Euro 0.8 09
ERIs de Asia' X 471
Latinoamérica 1.1 -06 °
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Fuente. FMI sept.206§ y'éons‘ér;sas_ Forecasts gne 2003
1/ Economias de reciente industrializacion
2/ Incluye a los paises de Asia Pacifico

3/ Para FMI incluye 14 paises de America Lating, Consensus Forecasts
incluye a America sin los EUA y Canada




La evolucion del precio de la mezcla mexicana de petroleo de exportacion se

encuentra sujeta a un elevado grado de incertidumbre.
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.. Tension asociada al conflicto entre lo

Estados Unidos e Irak.

. < Paro nacional en Venezuela.

~ Bl aumento de cuotas de la OPEP.,
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De acuerdo al escenario base para 2003, él Banco de México pronostica que

se recuperara el crecimiento economico. Igualmente, anticipa que se
registrara una ampliacion modesta del déficit en la cuenta corriente y que se

.cumplira con el objetivo de inflacion propuesto.
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Banco de
Mexico
(Supuestos)
Precio Promedio de la Mezcla Mexicana - 17.0 19A1

(délares por barril)
Crecimiento de los Estados Unidos en 2(}03 27 2.7

(%)
Produccion Industrial de los Estados Unidos en 2003 2.4 n.d.
(%)
Inflacion de los Precios Admmlstrados yiConcertados 3.5 n.d.

(%)

Sector
Privado*

i X P L. - . _; R & . —d S
Banco de
Meéxico
{Pronésticos)

Crecimiento del PIB de México 3.0 3.2
(%)

Deficit en la Cuenta Corriente de México 3.0 29
(Porcentaje del PIB)

Inflacion Anual (Dic.-Dic.) 30 42
(%) e

*Encuesta sobre ias Expectativas de los Especialistas en Economla del Sector Privado dnclembre 2002. Banco de Mexico

Sector
Privado*
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I ’
El crecimiento econémico mds elevado de|México en 2003 se sustentaria en lo
siguiente: '
= La recuperacion de la produccion jindustrial y del sector exportador
debida al repunte del crecimiento en los Estados Unidos
- La influencia positiva de dicha reactivacion sobre el empleo formal y el
gasto en consumo e inversion.
- El alza que previsiblemente registrard la inversion total por el incremento
_esperado en la inversion publica v la gctividad indusfrial.

+

A= U l.v X5

a PIB

Consumo Total

_ Inversién Total

2002 111
2003 1™
2003 HI**
2003 IV**

‘Informacion preliminar "*Prondsticos
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El Banco de México prevé que a partir del segundo trimestre de 2003 la

inflacion anual del INPC convergera hacia la subyacente.
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» El reto que enfrentara el Banco de México en 2003 es el de conseguir las

condiciones monetarias congruentes cop:
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> Reducir significativamente la inflacion subyacente de los servicios.

< Mantener la inflacion subyacente de las mercancias en sus niveles

actuales.

NOD SISAL

. Evitar la contaminagion de las negociaciones salariales por el

N3DNO 40 VTTvd

incremento de la inflacion en 2002,

Asimismo, sera necesario que se cumpla el compromiso de la SHCP en

cuanto al crecimiento de los precios publicos.




Los principales elementos de incertidumbre a los que se encuentra sujeto el

escenario base del Banco de México para 2003 son:

Riesgos Externos
Una recuperacion de la economia de los Estados Unidos mas lenta

que la prevista.

Una contraccion drastica de lps flujos de capital hacia las
economias emergentes.

Riesgos Internos
Falta de avances en la agenda de reformas estructurales.

Ausencia de la inflexion salarial necesaria para inducir una
reduccion de la inflacion subyacente de los servicios.

NIDNO 3a V1TV
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Insuficiente inflexion salarial que obstaculice la creacion de
empleos formales, lo que impactaria adversamente al consumo.

Una reactivacion de la transmision de los movimientos cambiarios a
los precios internos.
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P .
Durante 2002 la economia nacional no logro desligarse de un entorno externo

poco propicio; sin embargo, los elementos de fortaleza interna permitieron

mantener el orden en los mercados financieros y evitar el contagio de la

volatilidad que sufrieron otros paises.
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La pérdida de vigor de la participacion d'e las exportaciones mexicanas en las
importaciones de los Estados Unidos y la caida de México en los indices de
competitividad senalan una posible reduccion del crecimiento potencial de la
economia nacional. En la escala de competitividad que prepara el FEM se
muestra que Mex:co paso del Iugar 31al ngar 45 entre 1999 y 2002.
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Brasil —Grecia
—Chile —Meéxico
—Hungria
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Canada es un excelente ejemplo de cdmo los beneficios de una reforma
estructural y de politicas que flexibilizan| los mercados permiten mitigar los

efectos de una desaceleracion de la econania mundial.
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