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Introduceion

INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como proposito la realizacion de un proyecto de
inversion que consiste en la instalacion de una escuela particular de inglés en
la Delegacién de Milpa Alta. Por o que se analizaran principaimente los
aspectos economicos, sociales, culturales de la poblacion que integra dicha
delegacién (contemplando para ello sus doce pueblos)

Con el creciente incremento de los jovenes de escolaridad a nivel
bésicov. medio superior y superior ha originado una mayor demanda del
conocimiento del idioma inglés, que les permita acceder a los distintos medios
de informacion nacional o extranjera, asi como facilitar ia posibilidad de poder
continuar con sus estudios a nivel de posgrado, por otro lado en el ambito
laboral dadas las relaciones que México tiene con otros paises a nivel mundial,
el idioma inglés se ha hecho comun entre la mayoria de ellos, ya que cada vez
mas se incrementa la demanda por parte de las empresas nacionales y
transnacionales de personal que reuna las caracteristicas del dominio de este

idioma, que se requiere para poder tener negociaciones con individuos,
empresas y paises.

Ante la gran. demanda de este servicio y dada. la carencia de una
institucion de esle género en el area de estudio, se hace necesano la” creacnén
de una de este tipo - de actividad que reuniendo las caracterishcas que sean
necesarias para su funcionamlento satlsfaga las necesidades de Ia poblacnén -
demandante. :

dellnglés se. ublcaré en Vllla
Milpa Alta - “Cabecera Delegacional” ya: que ‘es-. ahI donde convergen la
mayoria de sus pobladores. ademés que Ia comunidad busca Ia cercania del!
servicio. 3

La instalacién de Ia escuela particulaA
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Con esto se pretende impulsar el desarrollo de la educaciéon en la
comunidad, con apoyos complementarios en el conocimiento de otra lengua,
desde el nivel de educacién basica hasta la terminacion de los estudios que
cada individuo esta dispuesto a realizar, es decir se pretende dar servicio a
nifos, adolescentes y adultos.

Para el funcionamiento de esta institucion se darian empleos:'a
personas que dominen el idioma y tengan el conocimiento para impartir clases’
y si es posible que sean originarias de esta demarcacion politica, tanto para la
ensefianza como para las actividades que tienen que ver con eI funcnonamlenlo
administrativo y operacional. :

Con base en las experienciés de los resultados econémicos quke rinden
las escuelas privadas se justiﬁc;a la inversién en esta institucién como negocio
rentable basado en una eficlénle operacidn y adecuada demanda que
atenderia exclusivamente la ensefanza del idioma inglés en sus diferentes
niveles con buenos resultados en ia rentabilidad de la inversion en un tiempo
considerable.

El objetivo :primordial de esta investigacion es la realizacién de un
proyecto - de: inversién para instalar una escuela de inglés con recursos
ﬁnancierosy privados, la cual beneficiard a la comunidad de Milpa Alta, lugar
donde se pretende ihstalar, ya que se intenta proveer éste servicio cercano a la
comunidad ‘a  costos accesibles, motivando asi de’ esta manera a los
estudiantes del idiomé"a inscribirse y cohkclulr satisfactoriamente todos los
niveles ‘del’ curso, contando para ello con las” cuatro habnlldades como - son;
conversacnén comprensubn auditlva de Iectura y redacclén sin dificultad.

Una de las melas a alcanzar serla Ia enseﬁanza del xdloma Inglés en sus

dlferentes nlveles en una - escuel

que operada adecuadamenle permita

recuperar Ia Inversién y ser sustentable.’
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Actualmente se ha generado una creciente demanda por aprender un
idioma, sobre todo el inglés, derivado de la necesidad de satisfacer los
requerimientos exigidos en el ambito laboral como académico lo qué genera
una oportunidad - de ‘inversion, ofreciendo éste proyecto la posibilidad” de
satisfacer los requerimientos de la sociedad asi como de generar gananclas. =

El presente proyecto de inversién ' se encuenlra leldldO en cuatro :
capitulos, para el facil manejo de la informacion que conlleve ala realizacnén de
los diferentes métodos de evaluacion fnanciera y econémlca que nos permltan
comprobar la rentabilidad de la Inversién De tal manera que, en el Capltulo {
“Estudio de Mercado” se recopild datos que representan caracterlsticas de ia
poblacién de la comunidad de Milpa Alta, asi como aspectos que permitan
deternminar cuantitativa y cualitativamente un mercado potencial y, establecer
algunas caracteristicas necesarias para brindar un servicio eficiente. En el
Capitulo it “Estudio Técnico” tiene como objetivo determinar caracteristicaé
particulares como: la ubicacién y tamafio ideal de la institucién a partir de
factores importantes de comunicacion, iqfraestruclura, servicios publicos, entre
ofros; asi como en:el aspecto operacional. En el Capitulo Il -~ “Estudio
Financiero” . tiene como finalidad evaluar financiera y econémicamente el
proyecto para’ corroborar su rentabilidad y por Ultimo en el Capitulo IV
“Evaluacion dvel’ Proyecto” se refiere al analisis de factibilidad y/o rentabilidad

del proyécto' dé inversion, para tomar la mejor decision de invertir o no en el
proyecto.
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CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO

1.1 ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo principal de este capitulo es determinar cuantitativa y

cualitativamente un mercado potencial que haga posible instalar una escuela
que imparta clases del idioma inglés, mediante la-obtencion de datos que
caracterizan la educacién de la comunidad de la delegacion de Milpa Alta.

Se investigan ademas los aspectos que permitan:

Identificar la demanda del servicio en la Delegacién de Milpa Alta.

Identificar los principales canales de comercializacion empleados por las
diferentes instituciones de ensefianza del idioma Inglés.

Localizar a los oferentes del idioma Inglés. P .
Identificar el precio, tiempo, horario, material de trabajo,” entre " otras
caracteristicas necesarias para brindar un servicio eficiente.
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1.2 DEFINICION DEL SERVICIO

México, es un pals que se encuemra ublcado al"lado de una gran
potencia econém:ca Estados Unldos de Norte Aménca ademas  de las
relaciones. comercnales con este pals se llenen oon otros paises que utilizan
como base para sus negociacuones. el ldloma Inglés

Hoy ‘en- dia existen diversos medios‘ d‘é informacion como  son;
televisién, radio, periédicos, revistas, Iibroskke'lnternet. que mas frecuentemente
estan editados en inglés para un pﬂblicou que por las necesidades de sus
relaciones asi lo requieren, y no sélo en nuestro pais sino en la mayoria de los
paises del mundo. )

Por estas circunstancias, existe la necesidad de tener las habilidades de
conversacion, comprension auditiva, de lectura y redaccion para su desarrollo
profesional, social y personal.

Para contribuir a la satisfaccion de esta necesidad, se pretende crear
una escuela que brinde un excelente servicio en la ensefianza "deyl idioma
inglés, el cual estara dirigido a jévenes y aduitos. Se recomienda cbmo minimo
la edad ‘de 127aflos, ya que se considerd que a esta edad se (:uenta con el

pleno conocimiento de las habilidades requendas para el aprendlzaje de un
|d|oma

El inglés, al igual que cualquier idioma, cambla segun a eglén en Ia que
se hable y existen los acentos como: el amencano br a co. escoces.'
australiano, canadiense, etc., los acentos més comunes 0| :

dad es a enseﬁanza'

npartidas’en kdlSllntOS
horarios durante el dia, para la comodldad de Ios hablta es de | Ia Delegactén.,

britanico. El servicio que se pretende bnndar a Ia comu

del idioma inglés de tipo americano, ' las c|ases,sera‘
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1.3 CARACTERISTICAS DE L»CiS OFERENTES

Se ha considerado para este anéhsts |nst|tuc10nes como’ son Interllngua,
Harmon Hall, Escuela Mexlcana Canadlense nvlé ‘Quick Learning y al 3

- La dura‘ én de Ias clasés de lunes a vnemes en promedto es de 2 horas.
otras de una hora y medla Existen escuelas que brindan este ‘servicio de
forma muy acelerada y por tal motivo su duracién es de un poco mas de
tres kho}ras. en comin todas estas instituciones la duracién de las clases
sabatinas son de cinco horas.

— " Cuentan con ayuda extra sin costo alguno para los alumnos.

— El periodo de pago es siempre al inicio de cada nivel (aprox:madamente
cada mes), solo en Harmon Hall se dan facilidades de pago, es decir, el
pago se puede realizar semanal, quincenal y mensual. v

— Proporcionan los libros, cassettes de audio y video y otro tipo de material
muy propio de cada institucion.
— Los grupos son reducidos, maximo 12 personas en cada clase
— Los grupos son mixtos sin distincién alguna.
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Por otro lado, 1a forma en que se encuentran organizadas en sus areas
admlnlstrallvas Yy operacnonales es muy similar, todas cuentan con un Director
General; un administrador o Subdlrector general como autoridades principales,
que su funcion principal es vigilar y preveer todo lo que sea necesario para el
funcionamiento optimo de la institucion; un contador que mes a Mes como su
nombre lo indica lleve: la contabilidad del negocio, las relaciones fiscales,
juridicas, laborales entre otras; varias secretarias que realizan actividades de
informacién sobre el servicio a posibles usuarios, inscripcion de los alumnos,
cobro de las colegiaturas, venta de libros y actividades propias de su cargo;
profesores quienes transmiten los conocimientos del idioma; técnicos en
computadoras quienes manlienen en optimo funcionamiento todos los

programas de computo asl como el equipo; personal que realiza el aseo de las
instalaciones. ’ -

Con respecto a Ias aulas de clase, se ha observado que en todas estas‘
instituciones ex1sten algunas con diferentes capamdades. por.lo general las:
mas grandes son para: los ‘grupos de los primeros niveles y las medlanas para]

los dltimos ya que es donde existe un menor nimero de alumnos a causa de la:
desercién, T

Todas estas instituciones cuentan con los. permisos correspondientes
requeridos por distintas autoridades para que puedan 6peréf sin problemas,
principaimente la Secretaria de Economia es quien divulga oportunamente los
tramites a seguir en diferentes dependencias.

Por el momento se describird a grandes rasgos las caracteristicas del
servicio de la ensefianza de! idioma inglés que se propone ofrecer, los detalles
se veran en el siguiente capitulo.
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1.4 ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL

En este punto se determinara la cantidad de poéiblieé“usuérios: de este
servicio, para definir si se llevara acabo el proyecto. ya que el objenvo pnncnpal
es satisfacer una parte de la demanda insatlsfecha. i

a) Poblacion del Area

En el siguiente cuadro, observamos que desde el afo 1970 hasta el
2000 la poblacion de esta demarcacién se encuentra en constante crecimiento,
siendo una de las delegaciones mas grandes del Distrito Federal en cuanto a

territorio y sin embargo contiene el menor nimero de habitantes con respecto a
las demas.

Cuadro 1.
Pablacion total
ION TOT.
PosLh e JLRESPECTOAL
DELEGACION DISTRITO FEDERAL
1970 33,694 6,874,200 0.49
1980 47.417 8,029,500 0.59
1980 63,654 8,235,700 0.77
1995 81,102 8,499,007 0.95
2000 96,773 8,605,239 1.12
2010 119,829 9,207,200 1.30
2020 131,842 9,758,000 1.35

Fuente: Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, 1996

Conteo de Poblacion y Vivienda 1995, INEGI 1995.

Nota: La informacion correspondiente a los afios 1970, 1980, 1980 Y 2000 corresponde a
informacion de los Resultados Definitivos IX, X, XI Y Xil Censos Generales de Paoblacion y
Vivienda. La de 1995, a los resultados definitivos del Conteo de Poblacion y Vivienda. La
poblacion del 2010 y 2020, en el caso de Milpa Alta y la correspondiente al D.F., fue realizada
en base a la tasa de crecimiento anual estimada.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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En los resultados de la poblaciéon total por década se observa que en‘
Milpa Alta para 1970 contaba con 33,694 habitantes 'y que en la acluahdad se
cuenta con 96,773, es decir en tres décadas se ha triplicado su ppb_!acnpn. asu_f
en jos resultados del Distrito Federal para 1970 fue de 6,874,200 éﬁof "’pa‘_ra ely -

afortunadamente no se triplicd como sucedié en esta delégé
embargo es un crecimiento muy importante. :

del Distrito Federal.

Segun en el Programa Dei

actores |mportantes que
'Ia s poblacuén dentro de - esta
demarcaciéon politklca,‘esklak constante mlgracnfm prqvemeqte principalmente de
los Estados Oaxaca;. Guerrero. y Michoacan y, en menor medida, de las
delegaciones deIkDIslritko Federal. Con las estimaciones de las dos siguientes

determinan el crecwniento aceler do de

décadas 2010 y 2020 se muestra un crecimiento menor pero importante, ya
que sera necesario la creacion de infraestructura para brindar lo necesario a los
distintos sectores de la poblacion como; Definir la factibilidad de dotacién de
agua, servicios de drenaje y desagle pluvial, de vialidad, de impacto urbano,
de impacto ambiental y de uso de suelo, debido a la escasa disponibilidad de
agua y de redes de tuberias para satisfacer las demandas del desarrollo
inmobiliario, asi como la creacidn de un gran numero de servicios de
educacion privada y publica, etc.



10

Estudio de Mereado

b) Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

La PEA es uha parte del total de la poblaciénkde la delegabic‘)n'que se . -
encuentra empleada pero que sin’embargo, se ha observado que una parte no
tiene un trabajo f]o o de planta.’ -

De acuerdo al tltimo Censo realizado por el INEG], la poblacion ocupada
en Milpa Alta es de 35,603 personas de las cuales el se dedica 21.80% al
comercio, al igual que en el Distrito Federal esta actividad representa el 20.32%
se considera que el incremento es debido a la proliferacion de pequefios
comercios de venta y servicios de alimentos principalmente. Otro sector que
concentra a la poblacion es; Agricultura, aprovechamiento forestal, pesca y
caza con el 14.25% en la delegacion, eslo se debe a que se cuenta con una
gran extension territorial rural.

En el caso de la Delegacion existen sectores de actividad que tienen un
porcentaje menor a uno como lo es; la Mineria con el 0.20%; los.Servicios
inmobiliarios 'y de alquiler de’bienes inmuebles con el 0.37%; el 043% de: -
Servicios financieros y de seguros; el 0. 66% de Electricldkad y 'Agu‘ el 0. 73%"
de_Servicios " de esparcumlento Y. ‘cultura Y. el 079% que corr ponde aV
mformacnﬁn en medlos maswos : :

~De tal manera que en el Dlstmo Federal los ‘sectores’ que tlenen un.
porcentaje menor a uno son lay minerla con el
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Cuadro 2.
Poblacion Economicamente Activa Ocupada por seclores (PEAO) 2000
DISTRITO FEDERAL MILIPA ALTA % RESPECTO
SECTOR DE AL
ACTIVIDAD e SO . o DISTRITO
POBLACLION . POSLACION ’ FEDEIRAL
Poblacién ocupada 3582781 100 35603 100 0.99
Agricultura,
aprovechamiento 20600 0.57 5074 14.25 24.63
forestal, pesca y caza
Mineria 3364 0.09 70 0.20 2.08
Electricidad y agua 17144 0.48 234 0.66 1.36
Construccion 185926 5.19 3035 8.52 163
Industrias
manulactureras 551423 15.39 3864 10.85 0.70
Comercio 728154 20.32 7762 21.80 1.07
Transportes, correos y
almacenamiento 197043 5.50 1458 4.10 0.74
Informacion en medios
masivos. 82961 2.32 283 0.79 0.34
Servicios financieros y
de seguros 87782 2.45 154 0.43 0.18
Servicios inmobiliarios y
de alquiler de bienes 23594 0.66 130 0.37 0.55
inmuebles.
Servicios profesionales 169355 4.73 506 1.42 0.30
Servicios de apoyo a
108 negocios 127442 3.56 859 2.41 0.67
Servicios Educativos 242668 6.77 3136 8.81 1.29
Servicios de Salud y
Asistencia Social 180487 5.04 1284 3.61 0.71
Servicios de
Esparcimiento y 45509 1.27 260 0.73 0.57
Culturales
Servicios de Hoteles y
Restaurantes 177680 4.96 1324 3.72 0.75
Otros servicios, excepto
gobierno 384695 10.74 2695 7.57 0.70
Actividades de
Gobierno 2408927 6.72 2768 7.77 1.16
No especificado 116028 3.24 707 1.99 0.61

Fuente: Xll Censo General de Poblacion y

Vivienda, 2000. INEGI.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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c) Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI)

Dentro de la poblacion econdémicamente inactiva en 1990, observamos -
que el tipo de inactividad que ocupa el primer Iugar en Milpa Alta es “Dedicadas
al hogar” con un 83.94% y un 78.48% en el Distrito Federal. Para ‘el 2000 este
grupo ocupa al igual el primer lugar con el 67 04% para la Delegacxén y el
57.93% para el Distrito Federal. o

Para 1990, en Milpa Alta 363 personas que representan el 2 32% son

jubilados y pensionados y solo 187 personas son incapacltados representando
asi el 1.19%. para el Distrito Federa|»gstos rubros representan el 8.57% de
jubilados y pensionados y, el 1.68% de incapacitados.

En el caso de la Delegacion en el 2000 se incremento 491 personas en
el rubro de jubilados y pensionados ocupando asi el 2.70% de la PEI,
asimismo, se disminuyd en 2 personas el rubro de incapacitados que en 1990
era de 187 paso a 185 para el 2000. Para el Distnto Federal estas cifras
sufrieron  cambios importantes ya que aumenté en 39,574 personas los
jubilados y pensionados quedando asi en 203,200 personas representando el
9.84, para los incapacitados pasé de 32,194 personas en 1990 a 24,167
personas para el 2000, disminuyendo en términos absolutos 8,027 personas.

Cuadro 3.
Poblacion Econémicamente Inactiva 1990.
TIPO DE
INACTIVIDAD 1/ MILPA ALTA % DISTRITO FEDERAL %
Dedicadas al hogar 13,139 83.94 1,518,298 79.48
Jubilados y
pensionados 363 2.32 163,626 8.57
Incapacitados 187 1.19 32,194 1.68
Otro tipo 1,964 12.55 196,210 10.27
TOTAL P. E.
INACTIVA 16,653 100.00% 1,910,328 100.00%

Fuente: XI Censo General de Poblacidn y Vivienda, 1990.
1/ se excluye la poblacion estudiantii.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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Cuadro 4.
Pobtacion Econdmicamente Inactiva 2000.
TIPO DE MILPA ALTA % DISTRITO FEDERAL %
INACTIVIDAD ° ©
Dedicadas a! hogar 15,481 67.04 1,196,425 57.93
Jubilados y
ensionados 854 3.70 203,200 9.84
Incapacitados 185 0.80 24,167 1.17
Otro tipo 6,572 28.46 641,425 31.06
TOTAL P. E.
INACTIVA 23,092 100 2,065,217 100

Fuente: XI Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000.

d) Poblacién por edad y sexo

La distribucién por edades de 1995 y 2000 , muestra un incremento en
sus voliimenes absolutos y una pequefia disminucién relativa en 2000 en la
poblacidn entre O —14 afios de edad, asi en el 1995 los hombres representaron
el 34.84% contra el 33.67% en 2000, por su parte las mujeres en 1995
representaron 33.36% y en el 2000 ei 31.82%. En cuanlo a la poblacidn enlre
15 y 64 afios de edad, en 1995 los hombres representaron el 61.15%, mientras
que en el 2000 es de 62.83% Yy las mujeres en 1995 el 62.44% y en el 2000 el
62.55%, lo que resulta un incremento significativo de ia poblacion en edad de
trabajar, asi como en la generacion de nuevas familias. Por su parte, la
poblacién de 65 y mas, representa un incremento, en 1995 el 3.94% y en el -
2000 el 4.15%; que manifiesta el proceso de envejecimiento de la sociedad, y
que en nameros absolutos significd un incremento de 837 habitantes.

De acuerdo al Conteo de Poblaciéon y Vivienda de INEGI 2000, ia
poblacién con edades jovenes (0-14 afios), representd para los hombres el
33.67% y para las mujeres el 31.82%; esto indica que aunque ya se observa
una disminucion en la importancia relativa en estas edades con respecto a
1995 todavia es importante la poblacion joven. La poblacidn en los grupos de
edad de 15 a 64 afios, como consecuencia de lo anterior estan aumentando un
poco mas rapidamente que la tasa de crecimiento total de la poblacion, lo que
representa una presion demografica importante sobre vivienda y los servicios
urbanos en general y también sobre el empleo. .
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La poblacibn mayor de 65 afios de la delegacién no difiere
substantivamente del promedio del Distrito Federal, esto indica que la
poblacion de Milpa Alta se esta envejeciendo igual que la del D.F., por 1o que
habra que hacer las previsiones para atender las demandas de la poblacion de
edades superiores a los 65 afios de edad.

Poblacién total, grupos quinquena?::géoeia@ su distribucion por sexo, 1995

EDAD PO.IE,‘C';?/C\'LON % HOMBRES % MUJERES %
MILPA ALTA 81,102 100 40,435 100 40,667 100
0-4AROS 9,364 11.55 4,835 11.96 4,529 11.14
5-9ANOS 9,373 11.56 4,776 11.81 4,597 11.30
10 - 14 ANOS 8,915 10.99 4,476 11.07 4,439 10.92
15 - 19 ANOS 8,584 10.58 4,369 10.80 4,215 10.36
20 - 24 ANOS 8,737 10.77 4,330 10.71 4,407 10.84
25 .29 ANOS 7.361 9.08 3,549 8.78 3,812 9.37
30 - 34 ANOS 6,677 B17 3,211 7.94 3.416 8.40
35-39 ANOS 5,731 7.07 " 2,842 7.03 2.889 7.10
40 - 44 AROS 4,011 4.95 2,001 4.95 2,010 4.94
45 - 49 AROS 3,100 3.82 1,537 3.80 1,563 3.84
50 - 54 ANOS 2,493 3.07 1,232 3.05 1,261 3.10
§5 - 59 ANOS 1,814 2,24 890 2.20 924 2.27
60 - 64 ANOS 1,670 2.06 766 1.89 904 2.22
65 - 69 ANOS 1,272 1.57 632 1.56 640 1.57
70 - 74 ANOS 898 1.1 462 1.14 436 1.07
75 - 79 ANOS 445 0.55 223 0.55 222 0.55
80 - 84 ANOS 233 0.29 101 0.25 132 0.32
85 - 88 ANOS 183 0.23 . 76 0.19 107 0.26
90 - 94 ANOS a9 0.1 40 0.10 49 0.12
95 - 99 ANOS 47 0.06 15 0.04 32 0.08
100 Y MAS AROS 16 0.02 1 0.002 15 0.04
ESPECIRICADO 139 0.17 7 0.18 68 0.17

Fuente: INEGI. Distrito Federal, Resultados Definitivos: Tabulados Basicos. Conteo de
poblacion y vivienda 1995.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cuadro 6.
Paoblacion total y grupos quinquenales de edad y su dislribucion
por sexa. 2000.

EDAD po?g’;gto” % HOMBRES o% MUJERES %
MILPA ALTA 96 773 100 47 898 100 4sars 100
0- 4 ANOS 10 255 10.60 5 243 1095 5012 10.25
5-9 ANOS 11 198 11.57 5699 11.90| 5409 11.25

10 - 14 ANOS 10 226 10.57 5182 10.82] 5044 10.32
15 - 19 ANOS 9 784 10.11 4 892 10.21 4 892 10.01
20 - 24 ANOS 9 276 9.59 4584 957 4692 9.60
25 - 29 ANIOS 8914 10.14 4343 e.07| as7m 9.35
30 - 34 ANOS 8 080 8.35 3868 8.08| 4212 8.62
35 - 39 ANOS 7 152 7.39 3418 7.14 3734 7.64
40 - 44 ANOS 5473 566| 2757 576 2716 5.56
45 - 40 AROS g 4.04 1922 4.01 1990 407
50 - 54 ANOS 3172 3.28 1552 3.24 1620 331
55 - 59 ANOS 2223 2.30 1095 2.29 1128 2.31
60 - 64 ANOS 1903 1.97 888 1.85 1015 2.08
65 - 69 ANOS 1496 1.55 676 1.41 820 1.68
70 - 74 ANOS 1146 1.18 553 115 593 1.21
75 - 79 ANOS 739 0.76 355 0.74 as4 0.79
80 - B4 ANOS 283 0.29 138 0.29 145 0.30
85 - 89 ANOS 200 0.21 86 0.18 114 023
90 - 94 ANOS 79 0.08 27 0.06 52 0.11
95 - 99 ANOS 61 0.06 31 0.06 30 10.06
100 Y MAS ANOS 16 0.02 5 0.01 1 0.02
ESPECIFICADO 1185 1.EJ 584 1.22 601 1.23
INEGI. Tabulados B

3asicos Nacionales y por Entidad Federativa. Base de Datos y Tabulados
de la Muestra Censal. XIl Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000. México, 2001.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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-1.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

Anteriormente se ha sefialado que el servicio va dirigido prinéibalinénté ‘
a nifios y jovenes de 12 a 29 afios. De tal manera que, nuestra poblaclon to(al
sélo en la Delegacion de Milpa Alta es de 96,773 habitantes, de los cuales eI
40.41% corresponde al rango de 10 hasta 29 afios; ya que con eI anélisis de
las sigulentes caracteristicas: nivel de ingreso, nivel educativo’ de la poblacién'
de esta Delegacion Politica, se realizara una estratificacién con un sentido mas
particular para determinar la demanda.

a) Poblacion por nivel de ingreso

En ia Delegacidén de Milpa Alta la clasificacion de la poblacién ocupada
por grupos de ingreso, muaestra un incremento en su poblacion total, en 1930
fue de 19,106 personas y para el 2000 es de 35,603 personas, teniendo una
diferencia de 16,497 pero si se considera que es un periodo de 10 afos,
obtenemos que en promedio son 1,649.7 personas que se integran a alguna
actividad economica.

En 1990 se concentra la poblacion en tres niveles de ingreso; De 1
salario minimo hasta 2 con el 41.27%; menos de 1 salario minimo con el
29.06% y, mas de 3 y menos de 3 con el 10.42%. Sin embargo, observamos
una disminucién para el 2000, es decir, en su conjunto estos tres niveles para
1990 muestran un 80.75% contra el 68.8% en el 2000, que aun asi comprende
la mayoria de la poblacion.

En el nivel de ingreso que se duplico fue de; 3 salarios minimos hasta 5
que presentaba en 1990 4.67% y para el 2000 fue de 10.01%. Por su parte del
nivel de mas de § salarios minimos hasta 10 pas6 de 1.94% en 1990 a 4.98%
en el 2000, incrementandose un 2.56% aproximadamente en esta década.
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Con estos resultados nos da pauta para creer que la poblacién tiene una
calidad de vida mejor en la actualidad, es decir tienen una mayor capacidad dAé
compra. ) : '

En el caso del Dlstnlo Federal observamos que en el nivel de menos de‘ E
1 salario mlnimo con 18 91% en 1990 paso a 8.42% para el 2000; de 1 salario -
minimo hasta 2 era para 1990 de 40 51% en el 2000 bajod al 31.84%; mas de 2
salarios minimos y menos de 3 'en 1990 es de 15.38% para el 2000 aumento
en un 3.5% dando como resultado 18.94%. Asimismo, las clfras se
incrementaron para el bienestar de ta habitantes, en el nivel de 3 salarios .
mimmos hasla % de 10.98% en 1990 a 14.18% para el 2000 y en los dos
ulllmos nlveles de ingreso (mas de 5 salarios minimos hasta 10 y mas de 10
salarios minimos) en 1990 paso del 10.14% a 18.11% en el 2000, dando como
resultado un incremento de la poblacion en estos niveles, de tal manera que
cada vez mas se mejora el nivel de vida de la poblacién en general del Distrito
Federai.

Cuadro 7.
Poblacidén ocupada por grupos de ingreso, 1990.
MILPA ALTA DISTRITO FEDERAL

NIVEL DE INGRESO N

Pobtacion % Poblacion Y%
No reciben ingresos 992 5.19 30,424 1.05
Menos del 1 SM 5,553 29.06 545,441 18.91
De 1 SM hasta 2 7.885 41.27 1,168,598 40.51
Mas de 2 SM y menos 1,991 10.42 443,807 15.38
De 3 SMhasta s 893 4.67 316,737 10.98
Mas de 5 SM hasta 10 370 1.94 191,714 6.65
Mas de 10 SM 214 1.12 100,556 3.49
No especificado 1,208 6.32 87,530 3.03
TOTAL DE LA POB.
OCUPADA 19,106 100 2,884,807 100

Fuente: XI Censo General de Poblacion y Vivienda, 1990, INEGI.

TESIS CON
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Cuadro 8.
Poblacion ocupada por grupos de ingreso, 2000.
MILPA ALTA DISTRITO FEDERAL
NIVEL DE INGRESO

Paoblacién % Paoblacion Y%
No reciben ingresos 2209 6.20 77419 2.16
Menos del 1 SM 5475 15.38 301675 8.42
De 1 SM hasta 2 13834 36.05 1141054 31.85
Mas de 2 SM y menas de
3 4 6183 17.37 678931 18.95
De 3 SM hasta § 3563 10.01 508072 14.18
Mas de 5§ SM hasta 10 1772 4,98 419147 11.70
Mas de 10 SM 403 113 230171 6.42
No especificado 3164 8.89 226312 6.32
TOTAL DE LA POB. 35603 100 3582781 100
OCUPADA
Fuente: Xil Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000. INEGI.

Del total de la poblacién ocupada por grupos de ingresos se piensa qué
aquellos que perciben de 4 6 § salarios minimos a mas, han cubierto ciéftas
necesidades basicas como lo es: la alimentacion, salud, vestido, vivienda,
transporte, entre otras y que, probablemente estén dispuestos”a: adquirir ‘el
servicio, ya sea para ellos mismos o para terceras pel"sdna”s'.fcoh"i'osllb:sé'riaﬁ
sus hijos, espbsas, ete. e

TESIS CON
FALLA DE ~~iy
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b) Crecimiento de la poblaclén :

De acuerdo a Ias tendencuas del crecumlento se est ma’ que la delegacion

podréa tener 117,563 habitantes’ para el aﬁo 2010 y 128,826 habitantes para el
ano 2020. S

Como se obser/il'a’ erkikla ‘leUiente tabla, las tasas de creclmiento‘que
corresponden a Mllpa Alta se han incremenlado. en el periodo de 1930 — 1950
era de 1 8% que . para el slguiente penodo 1950 - 1970 l|a tasa casi se duplicd
quedando en 3.1%; que ‘se’mantuvo casi constante para el periodo de 1970 —
1990, para 1990 y 1995 la tasa fue de 4.4% casi igual al periodo 1995 —2000.

Cuadro 9.
Tasas de crecimiento delegacional
PERIODO TASA DE CRECIMIEANTO TOTAL ANUAL’

1930 - 1850 1.8
1950 - 1970 . 3.1
1970 - 1990 3.2
1990 - 1995 4.4
1995 - 2000 4,2

Fuente: Conteo de poblacién y vivienda 1995, INEGI 1995,
Xl Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000

c) Poblacion escolar por niveles educativos

El nivel de estudios es para analizar cuantitativamente la poblacion que
asiste a recibir educacion, la cual forma parte de la demanda potencial que
serd estudiada para determinar 1a demanda real actual.

Sin embargo, estos datos aumentan en todos los niveles educativos , a
razén de que cada vez se necesita un mayor grado de preparacion profesional
o capacitacién para obtener un empleo mejor remunerado dentro o fuera de
nuestro pais, que conlleve a hombres y mujeres a elevar su calidad de vida.

TESIS
FALLA

\N T
& ORIGEN



20
Estudio de Mercado

Dentro de esta clasificacion de profesionistas con una carrera técnica (]
comercial, se considera que los que se encuentran en el grupo Salud Qulmica.r
Comunicacion, Industriales y Tecnoldgicos san los que consideramos que es
necesario que cuenten minimo con un id:oma el cual sea eI més'ulll para Ia‘
actualizacidon en sus areas. .

En el grupo de idiomas, se consndera que el inglés, francés lahano, son"
los principales idiomas estudlados

En la actualidad son més Ias mujere .que teri a c‘arrera‘técnlt:a.

ya que algunos afos atras no’ pod!an

versas causas, solo podian
recibir lo elemental como leer y escnblr, ya.que: la mayor parte del tlempo o
dedicaban a las Iabores del hoga y: cuando estaban en edad de contraer
matrimonio que en esa época era de 14 afios en adelante la edad promedio, se
dedicaban a la crianza de sus hijos, otra causa que si las nifias o nifios
provenian de familias que procreaban muchos hijos solo se educaban de uno a
dos en promedio, para que los demas contribuyeran con los ingresos.

Cuadro 10.
Paoblacion de 15 afos con estudios técnicos o comercial de
nivel medio superior (terminada)

TOTAL HOMBRES MUJERES
AREA DE ESTUDIO
4203 1298 2905
Agropecuaria 10 6 4
Salud 968 126 842
Ambiental y Quimica 48 18 30
Administracion y Comunicacién 1772 376 1396
| Educacion artisticas e idiomas 185 14 171
Industriales y tecnolégicos 952 661 . 291
Servicios de belleza 83 6 77
Instruccion mititar y policial 1 1 <}
No especificado 184 90 94

Fuente; resuitados definitivos, Xil Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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Cuadro 11.
Poblacion de 18 aios y mas, con instruccion superior y distribucion segun areas de
estudio.
MAESTRIA Y

AREAS DE ESTUDIO PROFESIONAL DOCGTORADO SuUBTOTAL
Agropecuaria 124 7 131
Salud 752 93 845
Ciencias naturales y exactas 144 21 165
Ciencias sociales y
administrativas 1830 33 1913
Educacion y humanidades 1157 41 1198
Ingenieria y tecnologia 1051 30 1081
No especificado 234 16 250
Total 5342 241 5583
Fuente; resultados definitivos, XIl Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000.

Cuadro 12.
Poblacion estudiantil, 2000

POBLACION ESTUDIANTIL DE MILPA ALTA SEGUN NIVEL ESCOLAR

Primaria 1/ 33263
Secundaria 2/ 23678
Estudios técnicos o comerciales 3/ 1698.
. N . Preparatoria o
Nivel medio superior 4/ Bachillerato 8408
Profesional 5342
Nivel superior 5/ Maestria o 241
doctorado

Fuente: Resultados Definitivos del XIl Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000,

SEP. Prontuario Estadistico. Inicio de cursos diferentes afios, Educacién Preescolar, Primaria,

Secundaria y Normal en el Distrito Federal.

SEP. Direccitn de Analisis y Sistemas de Informacion

1/ mayores de 5 afios que se encuentran estudiando.

2/ mayores de 12 afios que se encuentran estudiando. 0

3/ mayores de 15 afios con una carrera técnica terminada.

4/ mayores de 15 afios terminado con nivel medio

5/ mayores de 18 afios con nivel superior terminado

Como observamos en el cuadro anterior, la poblacién que cuenta con

estudios superiores a la secundaria es de aproximadamente 15,689 personas,

los cuales cumplen con el requisito que se establecid para los cursos de inglés

en esta escuela de la edad minima de 12 afios , el cual es un factor importante
_para la realizacion de este proyecto de inversion, a esta paoblacion la

llamaremos demanda potencial. Ademas, que la poblacién que cuenta con

estudios terminados de primaria y secundaria se convierten en poblacién de

reserva para este fin, el cual es aproximadamente de 56,941 personas.
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16 DIE.MANTDA INSATISFECHA :

Para tal efecto, se relomaron los resultados de los cuadros anteriores,
para determlnar la demanda insatisfecha, para lo cual fue necesario eslralnﬂcar
a la poblacion, ) ‘ .

En el 2000 existe una poblacion total de 96, 773 habitantes en Milpa
Alta, de la cual e! 36.79% se encuentra ocupada en d:versos sectores dela
economia, es decir 35,603 habitantes, de estos solo el ;16.12% ‘perciben
ingresos de tres salarios minimos a mas de 10 salarios n'iininios. -dando como

resultado 5,739.20 habitantes que tienen la capacudad para adqulnr este
servicio. . = ’
Anteriormente, se menciondé que se propone como edad ideal para
adquirir el conocimiento pleno de este idioma, la edad de 12 afios (quedando
abierta la posibilidad de crear grupos con un rang menor sn se demandara por

parte de ia poblacién), en e! cuadro 7 se observé ue el rango de 10-14 afos,
15-19 afios, 20-24 afios y 25-29 afios se concentrra‘el 40.41% de la poblacién a
la que ‘se considera como potencial, mientras que los rangos cada vez mas

crecienles de 0-4 afios y 5-9 afios aproximadamente cuentan con el 22.17% y
a la cual se considera como reserva, ya que poco a poco formaran parte de la
demanda potencial, esto se expl:ca en base a las altas tasas de crecimiento
que ha presentado recientemente esta demarcac!én politica, un ejemplo fue el
quinquenio de 1990-1995 que fue del 4.4% y para 19985-2000 fue del 4.2%
(véase cuadro 10).

Dentro de la poblacion estudiantll a nivel técnico o comercial, medio
superior y superior que juntos dan un 18194 personas, es decir forman
aproximadamente el 18.8% del tota!l de la poblacién de la Delegacién.

Los datos estadisticos muéstran que existe una poblacién que cubre los
requisitos minimos y confirma la existencia de un vasto mercado por satisfacer.
Cabe sefialar que en este caso, la capacidad no necesariamente debe
. corresponder a lo impuesto por el mercado, ya que principalmente la oferta es
nula.
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1.7 OFERTA
a) Detectar el nimero de establecimientos y caracteristicas
Como es de nuestro conocimiento la Delegacion de Milpa Alta no cuenta

con instituciones privadas que brinden el servicio de la ensefianza de! idioma’
Inglés.

Cuadro 13.
Caracterislicas del curso en cada una de estas instituciones
INSTITUTO TEMPO/NIVEL | HORAS DE CLASE NIVELES
E!l Anglo Mexicano 3 SEMANAS 2 18
Escuela Mexicana
Canadiense de Inglés 4 SEMANAS 2 10
Harmon Hall 4 SEMANAS 1.5 16
Interlingua 4 SEMANAS 1.5 10
Quick Learning 4 SEMANAS 1.5 10
Fuente; elaboracion propia
b} Localizacion de establecimientos de esta indole

En la busqueda de este servicio, se mencionan las instituciones de .
prestigio mas cercanas a dicha delegacién, estimando el tiempo de recorrido

que se lendria que hacer para llegar a dichos centros de ensefianza del
idioma.

Cuadro 14.
Establecimientos
INSTITUCION DIRECCION
Av. Guadalupe | Ramirez 298,

Barrio San Marcos, Delegacion Xochimilco.
Av. Canal de Miramontes 1378 Col.
Residencial Acoxpa. Delegacion Tlalpan.
Rancho tollocan locales 5 y 6, esq. Con
Rancho Guadalupe. Colonia los Girasoles.
Calzada de los Tenorios No. 36 —18. Col. Ex—
Hacienda de Coapa.

Calzada de las Bombas 300, Col. Jardines de
Coycacan.

Escuela Mexicana Canadiense de Inglés Miguel Angel de Quevedo 928. Col.
Fuente; Elaboracioén propia

Harmon Hall

Harmon may

Quick Leaming Coapa

El Anglo Mexicano Centro Coapa

Interlingua

TESIS GO
FALLA DE ORIGEN
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Cuadro 15.
Distancia __ detegacion- institucion
INSTITUCION TIEMPO DE RECORRIDO 2/ ({HORAS)
Harmon Hall 50 minutos

Harmon Hall 1 hora y 15 minutos

Quick Learning Coapa 1 hora y 20 minutos

£l Anglo Mexicano Centro Coapa 1 hora y 30 minutos

Interlingua 1 hora y 30 minutos

Escuela Mexicana Canadiense de Ingiés 2 horas

Fuente; Elaboraciéon propia
1/ Desde el centro Milpa Alta
2/ En transporte publico de pasajeros de exruta 100 y microbus.

En el cuadro anterior, las instituciones estén ordenadas de acuerdo a la
' distancia a la que se encuentran del centro de Milpa Alta, nos damos cuenta
que la institucidn mas cercana es Harmon Hall que se localiza en Xochimilco a
casi una hora de recorrido, cuatro se encuentran cerca entre sf y en promedio
se localizan a una hora y media de la Delegaciéon y son; Harmon Hall, Quick
Learning, El Anglo Mexicano e Interlingua, siendo la Escuela Mexicana
Canadiense de Inglés la’ que cstd mas lcjos con un tiempo de recorrido
aproximado de dos horas.

c) Método de enseiianza aplicado

El Anglo Mexicano, La Escuela Mexicana Canadiense de Inglés e
Interlingua; estas tres escuelas aplican el método tradicional, incorporando
estructuras gramaticales, vocabulario, pronunciacion repetitiva, etcétera.
" Esle método antes mencionado es el que se aplicara en esta institucion,
ya que -desde' hace varias décadas se ha utilizado y sobre todo sigue
funcionando hq solo en la ensefanza de este idioma sino en otros.

Harmon Hall ; Aplica un método dindmico desarrollado por esta
institucion quéjabarca lo mas avanzado en las técnicas humanisticas.

Quick Leamlng: segln esta institucion su método es de manera natural,
es decir, solo 'reproduclendo vocabulario o describiendo imagenes, para
después ensefarles a leer y escribir.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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d} Capacidad instalada

LLa capacidad instalada con la que cuentan estas instituciones en el afo
2001, es 100% - en su conjunto, siendo Interlingua la que cuenta con el mayor
numero de salones de clase.

Cuadro 16.
Capacidad total por institucién
ALUMNOS EN CAPACIDAD
ESCUELA SALONES | HORBS.CLASE | PROMEDIO TOTAL
EN CADA SALON PERSONAS
A B c A'B°C
El Anglo Mexicano 12 7 10 840
Escuela Mexicana
Canadiense de Inglés 9 7 10 630
Harmon Hall 10 8 10-12° 960
interlingua 20 8 10-12° 1,920
Quick Learning 10 8 8-10* 800

Fuenle, elabotacion piopia.
* se toma como referencia el nimero maximo de personas

De las cinco escuelas, todas se encuentran en su capacidad maxima,
por tal motivo, si en algin momento decidieran aumentar su capacidad, seria’
necesario la creacion de otra sucursal cercana a esa misma. :

e) Publicidad

Se cuenta con diversos medios de comunicacion para llevar a cabo su
publicidad, de los cuales cada instituto utiliza los que considera mas adecuados
para dar a conocer el servicio que ofrecen.

De tal forma que, el proyecto en consideracidn pueda contemplarios
para que facilite la penetracion del servicio en la Delegacion de Milpa Alta y
zonas cercanas. '

TESIS ¢oy
FALLA DE ORIGEN
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Cuadro 17.
Medio de comunicacion
MEDIOS DE PUBLICIDAD
INSTITUCION
tnternet Penodicos ™V Volantes Radio Revistas

El Anglo Mexicano Sl NO NO NO NO NO
Escuela  Mexicana
Canadiense de S NO NO SI NO NO
Inglés
Harmon Hall Sl Sl S| NO S| S|
Interlingua S! Sl St NO S| S
Quick Learning S1 Sl NO S Sl St

FUENTE: Elaboracion propia

1.8 PRECIOS DE LAS ESCUELAS DE INGLES

“El Precio es la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a
vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la

demanda se encuentran en equilibrio™* en un mercado perfecto.

Cuadro 18.
Colegiaturas mensuales
® Escuela Mexicana .
HORARIO I\Ezleggag:\oo Canz:diense de Harmon Hall | Interlingua Leoa‘:lr‘\:i':wg
nglés
Lunes a viernes
1 Yahrs. $1199 $980 $1840
2hrs. $1550.0 $790.0
Sabados
5a5 % hrs. $820.0 $1199
3 hrs. y 20 min.  |$1550.0
7 hrs. $1165
Inscripcion $0.0 $0.0 $0.0 $0.0 $0.0
Material didactico $275.0 $140.0

al Los precios son tomados como un promedio de todas sus colegiaturas que se cobran por los
diferentes niveles de ensefanza. Precios del 2001.
b/ Incluye libros de tareas y/o de trabajo en clase.

Estos datos se tomaran como referencia, para establecer el precio de la
colegiatura mensual en el presente proyecto.

! Sapag Chain, Nassir y Sapag Chain, Reinaldo. Preparaci6n y Evaluacién de Proyectos, Mc
Graw Hill, Madrid, 1993, p.p.48.
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CONCLUSIONES

En el estudio de mercado observamos que la oferta de la ensefianza del
idioma Inglés es nula demro de la Delegacion de Milpa Alta.

Se considerd para el analisis instituciones como son; Interlingua,
Harmon Hall, Escuela Mexicana Canadiense de Inglés, Quick Learning y al
Anglo Mexicano, de donde podemos observar algunas caracteristicas que
ayudaran a la formacién, organizacioén y operacion al momento de poner en
marcha la institucién que se propone crear para la ensefianza de este idioma,
que en términos muy generales se encontrd: que tienen de 6 a 7 horarios de
lunes a viernes y 1 los sabados, con una duracion de 2 horas en promedio de
lunes a viernes, la duracion de las clases sabatinas son de cinco horas,
cuentan con ayuda extra sin costo alguno para los alumnos, el periodo de pago
es siempre al inicio de cada nivel, los grupos mixtos y de 12 personas méxlmo.

- Observamos que la poblacién de esta demarcacion se encuentra en
constanle crec:m|ento. siendo una de las ‘Delegaciones més grandes dely
Distrito Federal en cuanto a terntono y sin embargo contiene el menor numero
de habllantes con respeclo a Ias demas, (véase cuadro 1) La poblactén, .
registrada ‘en’el Censo General de Poblacién y Vivienda 2000 fue de 96, 773, :
habnante ‘que representan el 1'12% de la poblacion total del Dlstnto Federal :

; La PEA (poblaclén econémlcamente activa) de acuerdo al ultimo Censo
realizado por el INEGI la poblacién ocupada en Milpa Alta es: de 35 603;
personas de l.as:cuales el se dedica 21.80% al comercio, al igual que en el
Distnto Federal esta aclividad representa el 20.32% se considera que el
mcremento es debudo a la proliferacion de pequefios comercios de venta y

servicios ' de “alimentos principaimente. Otro sector que concentra. a la
poblacion' es; Agricultura, aprovechamiento forestal, pesca y caza con el

14.25% en la delegacion, esto se debe a que se cuenta con una gran extensuén
territorial rural.
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Dentro de la poblacion economicamente inactiva en 2000, observamos
que el tipo de inactividad que ocupa el primer lugar en Milpa Alta es “Dedicadas
al hogar” con un 67.04% y un 57.93% en el Distrito Federal.

Del total de la poblacion ocupada por grupos de ingresos se piensa que
aquellos que perciben de 4 & 5 salarios minimos a mas, han cubierto cierlas
necesidades bésicas como lo es:  la alimentacién, salud, vestido, vivienda,
fransporte, entre otras y que, probablemente estén dispuestos a- adquirir el -
servicio, ya sea para ellos mlsmos o para terceras personas, como o serIan
sus hijos, esposas, etc.

Para determinar la demanda insatisfecha, para lo cual fue nécésario,
estratificar a la poblacion.  En el 2000 existe una poblacién total de 96 ‘773'

habitantes en Milpa Alta, de la cual el 36.79% se encuentra’ ocupada en T

diversos sectores de la economia, es decir 35,603 habutantes. de eslos solo el
16.12% perciben ingresos de tres salarios minimos a mas de 10 salarios
minimos, dando como resultado §,739.20 habitantes que tlenenylvavcapamdad
para adquirir este servicio. o f U, R )
Anteriormente, se menciond que se propone como edad ideal para
adquirir el conocimiento pleno de este idioma, la edad de; 12 aﬁos (quedando
abierta la posibilidad de crear grupos con un rango menor sl se demandara por
parte de la poblacién), en el cuadro 7. se observa que el rango de 10-14 afos,
15-19 afios, 20-24 afios y 25-29 afios se concenlra el 40 41% de la poblacién a
la que se considera como potenc:al mlentras que los rangos cada vez mas
crecientes de 0-4 afios y 5-9 afos aproxlmadamente cuentan con el 22.17% y
a la cual se considera como reserva ya que poco a poco formarén parte de la
demanda potencial, esto se expllca en base a Ias allas tasas de crecimiento
que ha presentado recientemente esta demarcacién poIItica un ejemplo fue ‘el
quinquenio de. 1990- 1995 que fue del 44% Y. péfa' 1‘9‘95-2000 fue del 42%'
(véase cuadro 10)

e poblacién tlene una
calidad de vida mejor en Ia actualidad, es decir tlenen una mayor capacldad de .
compra. : :

Con estos resultados nos da pauta’ para creer q
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Dentro de la poblacion estudiantil a nivel técnico o comercial, medio
superior y superior que juntos dan: un 18194 personas, es degir forman
aproximadamente el 18.8% del total de la poblacion de la Delegacion. '

Los datos estadisticos muestran que existe una poblacién que cubre los
requisitos minimos y confirma la existehdia de un vasto mercado por satisfacer:
Cabe sefalar que en este caso, la éapacidad no necesariamente’ debe
corresponder a to impuesto por el meréado. ya que principalmente la oferta es
nula.

En la busqueda de este servicio, se mencionan las instituciones de
prestigio mas cercanas a dicha delegacién,  estimando el tiempo de recorrido

que se tendria que hacer para llegar .a dichos centros de ensefianza del
idioma. k

De acuerdo a la dlstahcia a la que se encuentran del centro de Milpa
Alta, nos damos cuenta que la mstltucién més cercana es Harmon Hall que se
localiza en XOChlmllCO a casx una hora de recorrido, cuatro se encuentran cerca
entre si y en promedio se localizan a una hora y medla de la Delegacnén y son;
Harmon Hall Qunck Learnmg. El Anglo Mexucano ef Inte lng
Escuela Mexicana Canadiense de Inglés la que esta me
de recorrido aproxnmado de dos horas. :

la

lejos con'un tlempo

Se cuenta con diversos medios de comunicacibh p IIevar a cabo su

publicidad, de los cuales cada instituto utiliza los que cori ide mas adecuados
para dar a conocer el servicio que ofrecen. De tat forma que. el proyecto en
consideracion pueda contemplarios para que faclllte la penetractén del servncio

en la Delegacion de Milpa Alta y zonas cercanas.

Para establecer el precio de la colegla!ura mensual en el presente

proyecto, se tomd como base el pago de cada ‘una: de las escuelas de.
referencia.
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" CAPITULO 1l

ESTUDIO TECNICO

2.1 Estudio técnico

E! objetivo de'estkey capituld es de(erminar el témaﬁo de las instalaciones
necesarias para lmpamr las clases. Asi_como:- identificar la ubicacion ideal,
aprovechando Ios factores locacionales, tomando en consideracnén el personal
de las: dlstlntas ‘areas” del proyecto asi “.como’ las comunicaciones, la
infraestructura,’ servnc:os publucos y’ “transporte. - También se considerd
determinar los costos y gastos que se necesitan para poner en marcha la
institucion.”
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2.2 DETERMINACION DEL AREA DE INFLUEVNCIA‘

Se reunieron |os factores de locallzacién . ue’ dehmnan la‘zona de

influencia, en base a que se cuent ‘para Ia mstalacton del

instituto de caracter prlvado, lo“‘qu nar.: el instituto a las

necesidades de:la zona: Sln olvnda q ne onsideramén que se

carece de este servlcio crecnmlento urbanlzado de

ademas se observé

esta region. : .
Factorés'quelindicanf‘la poéibillda d He'stablecer’ la ',escuela en Miipa
Ata: B e - . = e

- El mayor grado de concurrencia de Ios habltantes a dlcha Iocalldad
- La- concentracnon de oficinas’ o dependencias

Vbde servuctos publicos y
pnvados como las oficinas de correos. de Compaﬁla de Luz y Fuerza del
Centro, Comision : Nacional del Agua. SAT; S,ucuvrs,alesk bancanas. como
BITAL, BANCRECER, etc. o

- Por las facilidades que se tienen en cuanto a comumcaciones. es decnr, se
cuenta con carreteras o vias de acceso principales: a esta delegactén las:
cuales se encuentran debidamente pavimentadas, alumbradas. la mayoria
con banquetas y topes (sélo en zonas pobladas). :

- Por la infraestructura adecuada para la instalacion de la escuela E

- Educativas ( Primarias, Secundarias Bachilleres, una sede de Ia Facultad de .
Odontologia de 1a UNAM)

- Dependencias del gobierno, Servicio Postal Mexicano, Comistén Nactonal
del Agua, sucursal del SAT, etc.

- Salud, Hospital general regional, ISSSTE, etc.

~ Centros deportivos.

- Mercado

- Museo Regional de Villa Milpa Alta



Estudio Téenico

32

2.3

MACRO LOCALIZACION DE LA ESCUELA

La ubicacién de la escuela de ensefanza de! idioma inglés se propone
sea en la Cabecera Delegaclonal de Milpa Alta, Iocallzada denlro del Dlsmto

Federal. -

Mllpa alta se encuentra ubicado territorialmente al suresle de la Cludad

de Méxlco. colmdando con;

-con las Delegaciones de Xochlmnco Yy Tléhu
Tlahuac y Estado de México
. Estado de Morelos g

Estado de Morelos, Tlalpan y Xochlmilc@a. B

Cuadro 19.
Division Geoestadistica Delegacional

CLAVE DELEGACION

002 Azcapotzalco |

003 Coyoacan

004 Cuajimalpa de Morelos

005 Gustavo A Madero

006 Iztacalco

007 lztapalapa

008 Magdalena Contreras, La

009 Milpa Alta

010 Alvaro Obregon

011 Tlahuac

012 Tlalpan

013 Xochimilco

014 Benito Juarez

015 Cuauhtémoc

016 Milguel Hidalgo

017 Venustiano Carranza

FUENTE: INEGIL. Distrito Federal . XIt Censo General de Poblacion y Vivienda. Resultados Preliminares.

FALLA DE ORIGHN

TESIS CON




Estudio Técnico

33
/ X 9915 99°00°
L 19°30* + + 19+30°
MEXICO:
MEXICD
SIMBOLOGIA MORELOS
oo CLAVE DELEGACIONAL
— LIMITE ESTATAL £SCALA GRAFICA
— LIMITE DELEGACIONAL ‘ KILOMETROS
R S
19 + + 19°ccy
K 99°15° 95:00" /
NOTA: Los limites fuaron trazados por of INEGI con el fin de capler y p [f yno conlos
polltico-administrativos.
FUENTE:INEGL. Marco Geoestsd(stico, 1995. Inddita,

TESIS CON
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Ademas es una de las Delegaciones mas grandes de la Ciudad de
México después de Tlalpan, ocupando una superficie de 27,820 hectareas, la
cual se haya distribuida en 12 poblados.

Cuadro 20.
Division Geografica de la Delegacién

CLAVE POBLADOS

(=]
[

Milpa Alta  (Cabecera delegacional)

San Agustin Ohtenco

San Antonio Tecomitl

San Bartolomé Xicomulco

San Francisco Tecoxpa -

San Jerénimo Miacatlan

San Juan Tepenahuac

San Lorenzo Tlacoyucan

IT(oim"|moi0|o0]|>

Santa Ana Tlacotenco

San Pablo Oztotepec

o

San Salvador Cuauhtenco

San Pedro Atocpan
Fuente; INEGI. Marco Geoestadistico, 1995. Inédito.
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/

f19°12°

TLALPAN

- 19%0e"

—T
99°08’

. XOGHIMILCO

2|
n. $sLvapan :

ALH T E N
cuaunTeNce O
B ozvoTeric

3H LOnENIO
TLaCovUGAN

MORELOS

SIMBOLOGIA
—— VIAS PRINCIPALES
< LocALIDAD
9s°08’

AN ANTONID
TECOMITL

N, 3
JEPENAUAC

LacoTenco

ESCALA GRAFICA
KILOMETROS
s

o 1.8 3 ..

je———— ]

9R°ST’
:

A OAXTEPEC

MEXICO

19912° ]

19°04" 4

/

FUENTE: INEGL. Cana Topogranhea, 1: 50 LU0
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2.4 MICRO LOCALIZAC!ON DE LA ESCUELA

La escuela de enseﬁanza del ldloma lnglés seré instalada en:un ednfcuo
que se localiza en el centro de Villa Milpa Alta por ‘inicio solo se rentara una
planta ya que el edificio cuenta con cuatro plantas. el domlcullo de dlChO edificio
es; Calle; Constitucion No. 23 : : -

Barrio; Les Angeles

Cddigo postal; 12000 :

La finalidad de ocupar este edufc:o en pamcular. es por sugerencua del

duefio de dicho inmueble, ya que su inqunetud es saber | que le es ‘mas rentable,
(costo de oportunidad) si rentar esa pane d ledlﬁc: 6 itevar a cabo el presente :
proyecto de mstalar una escuel B

AV‘QUEI‘FYAFQ' :

X
-
-l
Ll
A = &
= i
= " e
b O -
M la g B
2
r./‘( L R S T R M X2
E/:
U <] ks
-
L
\
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Sitios importantes cercanos al domicilio de la escuela de Inglés.

Oficinas delegacionales

Colegio de Bachilleres nam. 14
Parroquia de Nuestra Seriora de la Asuncion
Museo Regional de Villa Milpa Alta

Tesoreria, oficina auxiliar recaudadora
Administracion.de correos nim. 87
Biblioteca publica

Mercado “Benito Juarez”

Sucursal Bancaria "BITAL"

Oficinas de Comisién Nacional del Agua
Sucursal Bancaria “BANCOMER"
Registro Civil

Compainia de Luz y Fuerza del Centro
Sucursal Bancaria “BITAL"

Sucursal Bancaria "BANAMEX"
Delegacién de la P.G.R.J. del D.F.
Sucursal Bancaria “BANCRECER"

oo rwNs0O®®NOORGN
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Principales vias de acceso;

La Delegacidn Miipa Alta se estructura fundamentalmente por vialidades
que integran los principales -poblados y tienen como eje principal de
penetracidn la carretera Xochimilco-Oaxtepec, que enlaza la zona de
Xochimilco-Tulyehualco.

Por otra parte, la vialidad que proviene de Tlahuac y particularmente de
San Juan Ixtayopan, la cual cruza esa Delegacidn por areas urbanas continuas
a partir de la Av. Tlahuac y cruzando por la Av. Tulyehualco en Xochimilco
hasta llegar a San Antonio Tecdmitl en Milpa Alta. Puede considerarée que este

poblado tiende a formar parte del area urbana continua de la Ciudad de
México.

Para la comunicacion interna de la Delegacién, se cuenta con vialidades
primarias de intercomunicacion que enlazan a los poblados entre si de poniente
a oriente y viceversa; asi pueden considerarse las vialidades a partir de San
Barlolomeé Xicomulco y San Pedro Alocpan para continuar a Vvilla Milpa Alta y
desde ésta se generan vialidades que permiten acceder a San Lorenzo
Tlacoyucan, Santa Ana Tlacotenco, San Agustin Ohtenco, San Jerénimo
Miacatlan, San Juan Tepenahuac y San Francisco Tecoxpa; asi como a San
Antonio Tecomitl y de éste a la Conchita o Emiliano Zapata, que a su vez se
vincula con el poblado de Mixquic en Tlahuac.

Adicionalmente, proveniente de la Delegacién. Xochimilco, al sur del
sistema vial descrito, existe una vialidad qﬁe a través de San Salvador
Cuauhtenco y de San Pablo Oztotepec se comunlca hasta llegar a San Pedro
Atocpan, integrandose al sistema vial- pnmario de la Delegacion (estas
vialidades cambian de denominacion en los poblados).

,iranépone publico y colectivo, que
cubren todos los poblados con recorndos Iocales y de paso, comunicandose a

Sobre estas vialidades transita

Tlahuac, Xochimilco, Oaxtepec y en gran numero con destino a la estacion del
Metro Taxquefia.
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La estructura vial interna y regional, en menor proporcnon ha inmdndo en
el desarrollo fisico de la Delegacnon puesto~que se “han’ -extendido -
asentamientos a lo largo de las vias carreteras, que anterlormenle eran
consideradas como bordes para el desarrollo.,Actualmente lodas tienen
asentamientos a lo largo, provocando con ello una ‘serie ‘de’ llgas de“
microconurbacion de .los poblados,-ya: que'las distancias . entre ellos es .
reducida. £l unico boblado»donde no se registra esta tendencia dé,coriu;baclén

es San Bartolomé Xicomulco, debido a su ubicacién y topografia que lo rodea.

Cuadro 21.
Rutas de transporte publico

POBLADO

RUTAS DE
TRANSPORTE

DESTINO

San Francisco Tecoxpa:

Ruta 21 de peseros

"San Fco. Tecoxpa-Milpa Alta"

Transporte de Pasajeros
Ex-ruta 100 (de paso}

Milpa Alta-Taxquefia

Santa Ana Tlacotenco:

Transporte de Pasajeius
Ex-ruta 100 (local)

Santa Ana Tlacotenco-Milpa Alta

Santa Ana-La Merced

Santa Ana-San Pablo Centro

Peseras Ruta 21 (local)

Santa Ana Tlacotenco-Milpa Alta

Transporte Universitario

Santa Ana Tlacotenco - CU

Puma
Autobus(de paso) Taxqueﬁaég:?:;fcgcﬂretera
. TecoOmitl-Taxqueila paradero
San Antonio Tecomitl; Transporte de Pasajeros (expreso)

Ex-ruta 100

Tecomitl-Metro Santa Martha

San Salvador Cuauhtenco:

Transporte de Pasajeros

San Salvador Cuauhtenco-Milpa

San Bartolomé Xicomuico:

Ex-ruta 100 Alta
Transporte de Pasajeros San Bartolomé Xicomulco-
Ex-ruta 100 Xochimiico
San Bartolomé Xicomuico-
Xochimiico

Peseras Ruta 76

San Bartolomé Xicomulco- San
Pedro Atocpan

Peseras Ruta 20

San Bartolomé Xicomulco —
Milpa Alta

San Juan Tepenahuac;

Transporte de Pasajeros
Ex-ruta 100

San Juan Tepenahuac-Milpa Alta

Peseras Ruta 21

San Juan Tepenahuac-Milpa Alta

ContinGa

TESIS CON
FALLA DT ORIGEN
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POBLADO

RUTAS DE
TRANSPORTE

DESTINO

San Lorenzo Tlacoyucan:

Transporte de Pasajeros

San Lorenzo Tlacoyucan-Milpa

Ex-ruta 100 Alta
Peseras Ruta 21 (local) San Lorenzo El::;:oyucan-Mnlpa

Autobis (de paso)

Taxquena-Cuautla (Carretera
Oaxtepec)

San Pedro Atocpan:

Transporte de Pasajeros
Ex-ruta 100

San Pedro Atocpan-Xochimilco

Pesecros Ruta 20

San Pedro Atocpan-Milpa Alta

San Pedro Atocpan - San
Bartolomé Xicomulco

San_Pablo Oztotepec;

Transporte de Pasajeros
Ex-ruta 100

San Pablo-Xochimilco

Milpa Alta-San Satvador
Cuauhtenco (de paso)

Ruta 81 {local)

San Pablo Oztotepec-Milpa Alta

Ruta 93

San Pablo Oztotepec-Xochimilco

Villa Milpa Alta;

Transporte de Pasajeros
Ex-ruta 100

Metro Taxquena via Xochimilco

Milpa Alta San Salvador
Cuauhtenco

Metro Taxquefa via Culhuacan

Milpa Alta-San Lorenzo
Tlacoyucan

Milpa Alla-San Juan Tepenahuac

Peseras Ruta 20

Milpa Alta-Xochimilco,

Milpa Alta-San Pedro Atocpan

Peseras Ruta 21

Milpa Alta-Central de Abastos

Milpa Alta-San Pablo Centro

Milpa Alta-Santa Ana Tlacotenco

Milpa Alta-San Juan Tepenéhuac

Milpa Alta-San Francisco
Tecoxpa

Ruta 30

Milpa Alta-San Pedro Atocpan

Ruta 81

Milpa Alta-Metro Taxquefia

Milpa Alta-San Pablo Oztotepec

Transporte Universitario
Puma

Milpa Atta ~ CU

Sitio de Taxis 167

En general se carece de terminales apropiadas, ya que las actuales invaden la

via publica.

TESIS CON

FALLA DE QRIGEN
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Infraestructura para el Transporte
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2.5 ° TAMANO Y CAPACIDAD DEL PLANTEL

Uno de los factores principales que Vde‘l"ermina el tamario de la institucion
es la capacidad financiera, q'u'é béi’rhité acondicionar una pérte del inmueble,
tomando  en ' cuenta quevlah,‘éolo se’ prétende:satisfacer una‘ fraccion del
mercado. ‘ : R ’ s

La capacidad del inmueble que consta de"un area fisica 320 m?, se
dividi6 en 9 salones con una capacidad de 12 alumnos maximo, mas un
profesor en cada uno, en base a que son nueve niveles y que podrian utilizarse
en cada horario, sin embargo se cuenta con 2 salones de reserva por si se
llegase abrir otro grupo de cualquier nivel, estos con una capacidad maxima de
9 alumnos mas un profesor en cada una de ellas. De tal manera que, la
capacidad total es de;

Cuadro 22.
Capacidad total
Salones Alumnos Horarios Total de alumnos Total de horas
(a) (b} (c) pordia (a‘bc) Clase (a‘c)
9 12 6 648 |
2 s 6 108 | %8 66

Fuente: Elaboracién propia.

Considerando que los espacios divididos son;

- Recepcidn. Informacion, inscripcion, quejas © comentarios, venta del
material didactico para los alumnos.

— Oficina. Contabilidad y organizacion

— Aulas. Desarrollo de las clases. ; .

— Laboratorio. Donde los alumnos podrén utilizar equipo de compﬁto.‘para
perfeccionar su pronunciacion, ampliar su vocabulario, etc. - por medio de
programas especiales para cada nivel. '

- Almacén o bodega. Material de limpieza, tubos fluorescentes de repuesto,
etc.

TESIS COW

FALLA DE ORIGEN |
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El area fisica de la institucién es de 320 m?, que se distribuyen de la
siguiente manera:

Cuadro 23

CONCEPTO DIMENSION NO.
16 M 9
AULAS oM >
OFICINA 16 M? 1
BODEGA 12 M 1
LABORATORIO 20 M’ 1
*RECEPCION 104 M? 1

*incluye; sata de recepcidn, sala de espera, area de lectura, pasillos y escaleras.

Fuente; elaboracion propia.

Nota: Para efecto de pago de renta el espacio es de 311 M? , siendo que 9 M? son ocupados
por las escaleras, de tal forma, que no se incluye en el pago.

E! servicio se proporcionara en dos planes:

1. Dos horas de clase de lunes a viernes, al inicio solo se daran
clases en horarios previamente establecidos, y conforme aumente la demanda
se abriran nuevos grupos de acuerdo a las necesidades de los usuarios. El
curso constara de niveles con la duracion de 20 dias habiles cada uno, en los
dias que sean festivos se recorrera en la misma proporcion. Esperando que el
alumno llegue a la terminacion satisfactoria en aproximadamente de nueve a
diez meses. Se aplicaran dos examenes por nivel uno a los diez dias y otro al
final del nivel.

2. Cuatro horas de clase Unicamente los sabados, por las mafianas,
se abriran grupos de acuerdo a la demanda creciente que se presente. El curso
constarad de 10 niveles con la duracién de 5 sabados, en los dias que'sean
festivos se tomarad en cuenta la opinidn de los alumnos, es decir se les
consultara su asistencia, ya que estas personas que asisten en este dia son
porque tienen muiltiples actividades a lo largo de la semana y por tanto su tinico
dia para asistir a clases son los sabados. Se aplicaran dos examenes uno al
tercer sabado y el otro al final del nivel.

TESIS Con
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Los cursos seran impartidos por profesores que presenten una
constancia de estudios sea de Licenciatura en la Docencia del Inglés 0 que
acrediten que cuentan con el Teacher’s course o el Toefl con validez oficaila de
la 8.E.P., se encuentren dentro de con un ambiente muy tranquila para que se
sientan en confianza todos {os alumnos. Los grupos constaran de diez a doce
alumnos. A la puesta en marcha se les impartiran clases a los grupos con un
minimo de cinco alumnos. ’

El material didactico auxiliar para los alumnos consta de libros, cassettes
de audio y ejercicios impresos para llevar a casa como tareas. Para la clase se

les brindara laminas ilustrativas, ejercicios impresos, juegos, etc.

Horarios de Lunes a Viernes

7:00 - 9:00 14:00 - 16:00
9:00 - 11:00 16:00 — 18:00
11:00 — 13:00 18:00 — 20:00

Se les dara un margen de 5 a 10 minutos de tolerancia para iniciar la
clase, ya que es el tiempo estimado para que el alumno ocupe su lugar dentro
del salén de clase, y de igual manera para que el profesor lliegue al salén con el
material didactico para su clase.

Horario Sabatino
8:00-13:00 “

con una tolerancia de 10 a 15 mlnutos y un - nso de 15 mlnutos de 10:45

a 11:00. Esto se hace para evxtar que a gente entre a cualquner hora y origine

distraccién y retraso, SIendo “Una’ lolerancna adecuada ‘al tiempo que van
estudiar. ‘

TESIS CON
{ FALLA DE ORIGEN




45

Estudio Téenico

2.6 DESCRIPCION DE LA OPERACION Y ORGANIZACION

Como se mencuoné anlenormente se. propone la creacuén de una
institucibn que ofrezca la ensenanza del. :idioma ‘lyng|és.,, con el
acondicionamiento necesario para podef operar'si‘nv prObIetTias, en. donde se
impartan clases para personas de 12 afios a mas. . SR

Se contara con un laboratorio de 15 computadoras, en donde el alumno
podra utilizar programas especiales para cada nivel, con la finalidad de
perfeccionar su vocabulario, lectura, gramética, pronunciacién y comprension
auditiva entre otros, con la ayuda de un profesor.

El curso completo sera dividido en tres etapas: principiantes, intermedios
y avanzados.

Cuadro 24.
Etapas del curso
ETAPAS NIVELES
Principiantes 3
Intermedios 3
Avanzados 3

Donde, en cada una de las etapas se desarrollaran los slguien(es
conocimientos;

Principiantes

— Perder el miedo de hablar en inglés.

- Pronunciacion y significado de palabras. :

- Formulacién de preguntas y respuestas sencillas en presente.

— Estructuras en pasado y futuro.

- Establecer conversaciones sencillas en inglés.

— Estructurar frases largas en inglés, con ejemplos de su vida cotidiana.
- Comprender en forma general el mensaje en libros, revistas, etc.

- Fluidez al expresarse en inglés.

— Conocimiento de un mayor vocabulario.

TESIS CON
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Intermedios

- Control de las habilidades del inglés; hablar, leer, entender y escribir.
- Perfeccionamiento de la pronunciacion. ' 7
- Discutir con fluidez temas cotidianos

Avanzados

- Conocimiento de un mayor vocabulario sofisticado

- E! manejo de las estructuras mas complejas del inglés

- Perfeccionamiento de las cuatro habilidades.

- Comprender {a informacion de los diferentes medios de i_:orhunicacién.
- Entablar conversaciones en inglés naturaimente. ' -

Para la ensefianza de este idioma, 'se realizaran’ las - siguientes
actividades: ' : e e

Primarias_(dentro de la .clase) SRR Lk g e
- Pronunciacion continua, .= ' = Ejercucnos en grupo. "'
- Expllcaci n’d’ AL

‘,— Examen de conoclmlentos
- E]ercmlos Ind

Secundarlas (fuera de clase)
- Tareas en casa

Como caraclerlstlcas que Ios consumldores normalmente percuben de este lipo,

- Calldad en’el servicio, el compromiso de: que al terminar el curso. eI

consumidor tendra as cuatro habilidades perfeccionadaé
- Cupo limitado por clase, maximo 12 personas por grupo. :
~ Horarios Flexibles, de acuerdo a las necesidades de cada persona. .
- Puntualidad al iniciar y terminar las clases. V
- Atencion individual, el alumno podra tomar asesorias personallzadas con un
profesor disponible en el momento, sin costo.
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- Rotacion de profesores, es necesario no hacer rutina con una sola persona, '
ya que existe un sin ndmero de habit/ahtés' eh nuestro _planeta, que tienen
un estilo, ritmo, modo etc., al hablar‘este idloma en pamcular. Por tal
motivo, cada nivel sera impartido por un profesor distinto.( ;

— Higiene y limpieza, las personas que
estaran impecables: en su . arregl

Iaboranrén esta inslltucién siempre;'

encontraran limpias. =
- Grupos mixtos, donde p

mujeres y hombres:

El medio de pubI|c|dad de la escuela de nnglés seré a través de volantes. '
carteles, rotulos y algunas paredes

ardas apropladas y con los permisos
correspondientes. Seré esta dlecida en lbs lugares estratégicos, ya que sera
difusién a nivel. reglona '}_‘En va ciones se intensificara la propaganda, con la
finalidad de captar aq

lo jévenes e incluso nifios que deseen comenzar su
aprendizaje sobre este |d|oma Sin olvidar que esta demanda es temporal

2.7 DEFIN|CION DE LAS INVERSIONES EN CONSTRUCCION
Y EQUIPOS

La inversién ‘en construccion no es proplamenle cnvil sino que es una
adaplacubn del mmueble es declr. ‘consiste en la conslruccnén de paredes para
dividir el espacio en aulas de clase,’ ofcina. bodega “etc., a base de materiales
ligeros. ‘Se ut:llzarén aproxumadamenle 92" piezas de tablaroca con las
sugutentes dimensiones; 12.7 centimetros’ de ancho, un metro 22 centimetros
de alto y 2 metros 44 centimetros de largo. Este material se puede recortar de
acuerdo al tamafio de la pared deseada, sin olvidar que ef yeso hara la funcién
de pegamento entre bloque, y bloque. Se colocaran 8 ventanas de aluminio
blanco, con medidas de 1.5*1.5 metros cada uno y 14 puertas de aluminio
blanco con cristales de 2*1metros. Se utilizara pintura vinilica color beige para

las paredes de toda el area de la escuela. Toda el piso serd cubierto de
alfombra para uso rudo.
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Cuadro 24
Inversion en adaptaciones
CONCEPTO PRECIO UNITARIO UNIDAD DE TOTAL

Tablaroca $ 73.00 92 piezas ) 6,716.00
Yeso $ 25.00 28 bultos $ 700.00
Ventana de aluminio $ 2,500.00 8 piezas $ 20,000.00
Pueria de aluminio $ 3,000.00 14 piezas $ 42,000.00
Pintura Vinilica $ 700.00 2 cubetas 3 1,400.00
Alfombra de uso rudo* $ 80.00 311 m’ $ 24,880.00

Inversion tota!l en adaptaciones $ 95696.00

Fuente: Elaboracién propia. en base a precios proporcionados por Materiales y acabados del
Sur. Casa de Materiales para construccidon “El muro”. pinturas “Comex”, aluminio y vidrios “San
Pedro™ y allombras del Sur.

* En el precio incluye e! costo de otro tipo de materiales para su colocacion.

Las inversiones en equipo de trabajo, basicamente se dividen en:

Equipo de computo, audio y video

- Computadora Compag presario 5625LA, con impresora y escritorio.

— Television Philips de 20", con pantalla plana y sonido estéreo, modelo
TV20PT918628. R

- Radiograbadora Aiwa, con estrada para casset, CD y sintonizador AM y FM

- Reproductor de VCD (V|deo en Compact Disk)

Equipo de limpieza
— Aspiradora Koblenz, modelo Active A-160-A

Cuadro 25
CONCEPTO | PRECIO UNITARIO | PIEZA [ suBTOTAL
Equipo de audio y video
Televisién $ 2600.00 6 $ 15,600.00
Radio grabadora $ 1,090.00 9 $ 9,810.00
Reproductor de VCD $ 2200.00 [5] $ 13,200.00
Computadora 5 15.000.00 20 $ 300,000.00
. Equipo de limpieza

Aspiradora | $ 1,800.00 I 1 ] $ 1,800.00

TOTAL $ 340,410.00

Fuente; Elaboracion propia, con datos obtenidos de Elektra, Hermanos Vazquez y Compu
Price.
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2.8 PERSONAL OCUPADO‘

A continuacion se describen las funciones -del personal requendos para
el buen funcionamiento de esta escuela de mglés

Director general. . .
Persona que tiene la funcidn supervisar el funcionamlento y desarrollo
de las actividades de cada uno de los depanamentos. Tuene la ‘responsabilidad
de tomar decisiones importantes para el buen funclonamiento de la institucion.
Y en conjunto con el administrador elaboran f planes de organlzac:én Yy
programacion de las diferentes areas de! personal as cargo. .

Administrador.
Es la persona que ocupa el Iugar del Dlre‘

ausencia aI lgual
delega funciones o tareas a reahzar al personal admlnlstratlvo y operaclonal

Secretanas ERE

Se “contrataran cuatro personas (dos personas en cada turno) que
cumplirén con Ias funciones. dar |nformes sobre las caracteristicas de! servicio,
sea por via telefénlca o frentea frente; de inscribir a los alumnos; de vender el
material dldéctloo. de cobrar las colegiaturas correspondientes, etc.

Contabilidad. -

Para mayor comodidad se demandarad el servicio de un despacho
contable legalmente establecido, el que llevara un registro de las operaciones
efectuadas por la institucion, en tanto que, tiene la finalidad de proporcionar al
Director general la informacion real y oportuna para la toma de decisiones.
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Profesores.

Son los encargados de proporcionar los conocimientos del idioma
inglés, asi como evaluar el desempefio en el aprendizaje, procurar el
aprovechamiento, mantener una ambiente de respecto, armonia y confianza en
los alumnos.

Servicios Generales.
Se solicitaran dos personas para que.realicen las aclividades de
mantenimiento y aseo de la institucion (una en cada turno).

Técnico en computadoras. .

Se contrataran dos personas que asistiran cuatro horas en la maﬁana y_.‘
cuatro en la tarde al laboratorio de computo, con la finalidad vigilar que todas
la computadoras y los programas se encuentren funcionando a la perfecqlén;

Cuadro 26
Personal Ocupado
No. de personas Nombre del puesto
Director
Administrador
Secretarias
Contador

Instructores en computacion
Servicios generalés

nfn]a|aj=|~

Total 1

-

personas

a) Caracteristicas del profesorado

Se solicitaran profesores que cuenten con una Licenciatura de Docencia
del Idioma Inglés, Teacher’'s Course. entre otros, que tengan validez oficial
ante la S.E.P., Asimismo, se pretende recumr a la Asociaclén Mexicana de
Maestros de Inglés, para asesoria y contrataclén de personal, ya que es
necesario asegurar que los profesores que |mpar1|rén las clases tengan la
pedagogia para hacerlo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



51

lstudio Téenico

b) Remuneraciones del profesorado

E!l pago por los servicios brmdados por cada profesor es de $250 00 por'
hora-clase. De tal manera, que los ingresos son variables en funcaén de las
horas impartidas por cada uno, teniendo como ventaja el poder proponer ala
escuelas el horario disponible para impamr sus clases y con-esto el que pueda‘
programar sus actividades personales dlanas i

c) Responéébllida:’aés ¥ obrl'ig“aéiéné's,'dél pé?éoﬁal S

Para: el excelente funclonamlento l‘ instltuto es necesano ‘una

organizactén lnterna blen estructurada conslderando algunas reglas lnternas.

Dnrector.

— En este caso eI dueﬁo del negocio es el, que fungiré como Director. General
de la escuela.

- Asegurarse que todo el personal cumpla con:sus funciones establecudas en,
el t:empo requerldo.

- Preveer que no falta ada; que:pueda entorpecer el funcionamlenlo de Ia
Insmumén

- Dar segulmienlo y cont ol'de trémltes ante Haclenda. Seguridad social :
Seguros, AverIas etcétera

- Mantener’ para su correcta conservamén y adecuacién a‘las, no mas de
seguridad, hlgiene y funcnonamlento

— Direccién del personal, preocupandose de! correcto funclonamlento en la
relacion laboral entre patron y trabajadores.
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Contador;

- Etica profesional.

- Responsabilidad y seriedad.

- Asesoramiento en temas: Juridicos, iurisprudencia en general que afecta a
la propiedad inmobiliaria; Fiscales, obligaciones con la Hacienda publica en
todos los aspectos relacionados con la propiedad, IVA, declaraciones, ailta
en el censo, etc.; Laborales, Riesgos Laborales, Contratos, Seguridad
Social, Accidentes de trabajo, Incapacidad Transitoria por enfermedad, etc.;
Econdmicos, Criterios de Presupuestos, Repercusion de Gastos,
Liquidaciones, Actualizaciones de Renta, etcétera. ‘

Secretaria;

— Excelente presentacion

Amabilidad .con las personas que requieran algin tipo de informacion
acerca de los cursos, material didactico, etc.,

- Sqn las p'ersoriaé autorizadas para que los profesores les indiquen el
material que utilizaran en cada clase para se les otorgue.

Cdmplifén con la funcién de cobrar las colegiaturas a los alumnos.

Desarrollaran algunas otras actividades apegadas a su puesto.

Profesor;
- Excelente presentaclén

- Proporcionar la: conf‘ ianza a los alumnos, para que estos expresen sus
mqunetudes acerca de Ias clases.

- Responsabilldad n sus horanos de clase (no podré faltarka clase a..
excepcién'de qt !

horarlo)
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Alumno ;

- Slempre deberé tener su malerlal completo para cada clase.

Buen componamlento dentro del instituto.

-~ No'debera atrasarse con los pagos de las coleglaluras segun lo establecido. .

Dara un buen uso al mobiliario y a las |nstalac10nes en general :
- Llegar a tiempo, se dara 5 minutos de tolerancra para miciar la clase. : o :
- No se deberad atrasar con los pagos de la
establecido.

Deposnlar la basura en los lugares asignados. :
- Prohibido fumar durante su permanencia en las |nstalacnones. e
- No debe comer en la hora de clase.

Servicios Generales:

- Mantener siempre en optimas condiciones de Iumpleza toda el érea de la:
institucion.

— Verificar que funcione adecuadamente la |lumlna 6n. Ios sanltarios. los
ventiladores o cualquier articulo que se utilice - diariamente.

Técnico en computadoras: . .

- Mantener en buenas condiciones técnicas el equipo de computo.
-~ Verificar que fos programas se encuentren funcionando.

- Verificar que los alumnos den un buen uso del equipo.
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d) Colegiaturas

La determinacion del precio de la coleQiéthé:’mensual por_ el uso del

servicio, el cual serd pagado al inicio de cada mes ta determinado en base a

un promedio, calculado con dalos de colegiatu de Ias ‘cinco escuelas

consideradas en mencuonadas Ademas

pretende que el precio sea menor tomando en cuenta el costo de la inversion.

Para que los habilanlesi de Milpa Alta B consuderen su costo de
oportunidad, es decir analicen:sus .ventajas.o. desventajas. ante acudir a otra
escuela retirada de su domicllio o cercana elbahorro de dinero en transporte, y
sobre todo la segundad que aku‘nk exjste en esta demarcacion, etc.

El pago de la colégiaidfa serd de $800.00 mensual en efectivo y en la
caja de la escuelé. Se les avisara a los alumnos la fecha de pago con
anticipacion de 10 dias, Los alumnos o padres de familia podran realizar su
pago en un plazo de 3 dias, si por algun motivo, razén o circunstancia no
cubrieran dicho pago y ain deciden permanecer en la institucion se les dara 2
dias de plazo, no cobrando intereses o algiin cargo.

e) Pago a personal

En cualquier empresa, asociacion o institucién exislen personas que
prestan sus servicios para el logro de un fin comun. Estas personas perciben,
como contraprestacl6n a’ SiJS servicios, una remuneracién o pago llamado
sueldo o salario que bdéde’ ser semanal, quincenal o mensual.

A la lista de empleados con los sueldos o salarios correspondientes a
cada uno de elios se le llama nomina.
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Cuadro 27.
Pago al personal
PUESTO SUELDO
MENSUAL C/U l ANUAL TOTAL

Director Gral. $ 20,000.00 $ 240,000.00
Administrador S 10,000.00 $ 120.,000.00
Secretarias (4) $ 6,000.00 $ 288,000.00
Contador $ 2,000.00 $ 24,000.00
Ayudante (2) S 3.000.00 S 72,000.00
Técnico en comp. $ 6,000.00 $ 72,000.00
Subtotal $ 816,000.00
Prestaciones (28%) S 228.480.00
Total anual $ 1,044 ,480.00

En prestaciones se considero el 28% del subtotal anual en salarios que
abarca los rubros de IMSS, INFONAVIT Y SAR.

En el caso de los profesores, su pago es cada viernes, el monto de su
ingreso depende de las horas de clases impartidas durante la semana, es decir
su cubre solo un horario de iunes a viernes (todo el nivel) y $250 por clase.

2.9 ORGANIGRAMA GENERAL

Representa la organizacion del personal requerido para laborar dentro
de la escuela.

Fuente: Elaboracion propia

TESIS COH
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2.10 "LICENCIAS Y PERMISOS

TRAMITES OBLIGATORIOS PARA CONSTITUIR O INICIAR UN NEGOCIO DE:

SERVICIOS DE ENSENANZA COMERCIAL Y DE IDIOMAS

_Constitucion de sociedades ISRE

n;(rlp((‘l' enda B

l Pedula Frscal

Cemnr:-nénue Zonificacion
pata Usg Especifico

.
~-ETEs0a fOrmar - °"°““" Atla Consiiutiva H poea
o | <& smeoaq}, Sty o Hotana N ;
Ez 2 Scie o Puvlica AvISO de uso de los permisos f SRE _Moral |
g i NO {” Regictro PGohco del Comercio_ | |
g
s

"SI el Iugavaonde desarrobars ~—. menor a -~Esta eximido dé~,

s tatcencade )
& T sus aclividades hene - . .
8 g supericie 50007 “~_Uiso de Suel

mayor a }5 000 m?
Licencia de Uso de Suelo ]
T
f?ﬂl?lo Empresanal anle el IMSS
,IJNF_QN%)LILLSA
Apertua [ Autorgaciénde 1IaSE P I
del h 4

k 4
P Acta de Integracidn a la Consion de
negoao I Declaracin de Apertura | Segurndad e Higrene en el Trabao
Y

Licencia ge Anuncia ] |

¥
P Aprobacitn de Pianesy Programas de
Capaciacidn y Adiestramiento

P Constituaign de 12 Comision Mita de
Capacitacon y Adiestranvento

Y
¥ Inscripcion en el Pagron de Impuesto
sobre Nominas

[Regislio Je Fuertes Fiasy de Descarga
de Aguas Residuales

L2
AllaenSIEM ]

Y
[ Aviso de Mantestacion Etadistica__|

Visto Bueno de Segundad y Operacion |

P Tramite aphcatle soW ) $# LENS CUANAO

NeNOS UN eMmppleads
.
—
o ~—Cuestonano dg~—.
< Autadiagnésico en Matena > Nola: Esta guia es indicatiay esta sujeta a
-ge Fno(etcnn c~.|_ .,EQW@_\ cambios por las autaridades competenies, l0s

Federal de Mejora Regulatona

Fuente: Primer Conlacto

L [ Pragrama Interno de Praleccdn Ciil ]
A : L

FUENTE; Pagina en Internet de la Secretaria de Economia.

e k&wa Inerno de tramiles federales estan vakdados por la Comisidn
M -Pratecoiin C ol
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La escuela de inglés se clasifica como una empresa individual, es decir, '
no existe algun tipo de sociedad. En este apartado se describiran ‘los tramites
que si aplican en esle caso; : :

-~ INSCRIPCION EN EL RFC / CEDULA FISCAL fE :
Tramite mediante el cual se lleva a cabo la lnscripcién anle Ia SHCP  ,

para efecto de cumplimiento de las obllgacnones t"scales cnrr spo
NOTA: A partir del 1° de Julio de 1999, las personas fIsicas '
tramitar su inscripcién en el Registro Federal de . Contnbuyentes Deberén
presentar conjuntamente, la Forma oficial R1 y Ia Forma denominada .Sollcnud
de Cédula de ldentificacion Fiscal con CURP LR

-~ CERTIFICACION DE ZONIFICACION PARA USO ESPECIFICO
Tramite mediante el cual se hace'conétar' si:u
permitido o prohibido para determinado
de Desarrollo Urbano. BT

speclt”co esta.
orme a Ios Programas )

— LICENCIA DE UsO DE SUELO :

Documenlo expedido por el DDF en el cual se aulonza eI uso o destino
que pretenda darse a los predios.

- REGISTRO EMPRESARIAL ANTE EL IMSS Y. E INFONAVIT o
El Patrén debera registrarse - al igual que é ‘sus (raba]adores en el
régimen obligatorio, cumpliendo con o eslablecido en la Ley del Seguro Social,
al hacerlo automaticamente queqarén reglstrados an;e el INFONAVIT Y SAR

- AUTORIZACION DE LA S.EP.
Tramite para obtener. Ia lncorp
Secretaria de Educamén Pubhca S E P)

‘de’ una escuela privada ante la

- DECLARACION DE APERTURA

Tram|te para, obtener 'documento con el que, deberén contar Ios,

titulares de establecimientos, cuyo guro no requlere‘de licencia de
funcionamiento para su operamon ’ :
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- LICENCIA DE ANUNCIO .
Tramite mediante el cual se otorga la I'icencia o 'permisd para fijar,
instalar o colocar un anuncio, o bien seﬁalar. Indicar. mostrar o difundir alr
publico cualquier mensaje.

- AVISO DE MANIFESTACION ESTADISTICA : -
informacion que se proporciona al INEG! relacionada con la-actividad
propia del négociko. sin que ello implique efectos fiscales.

~ VISTO BUENO DE SEGURIDAD Y OPERACION
Tréamite mediante el cual se hace constar que el establecimiento en
cuanto a su_ edificacion e instalaciones, retne las condiciones necesarias de
seguridad para su operacion y funcionamiento.

- PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
Tramite mediante el cual se deﬂhen* las ‘acciones destinadas a la
salvaguarda de la integridad fisica de Ios empleados y de las personas que
concurran al establecimiento.

— ACTA DE INTEGRACION A LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN
LOS CENTROS DE TRABAJO

‘Tramite mediante el .cual se integra a la Comision de Seguridad e
Higiene en el Trabajo en la STPS.

— INSCRIPCION EN EL PADRON DE IMPUESTO SOBRE NOMINAS

Tramite por medio del cual se integra el Padrén.de Contribuyentes -
del Distrito Federal. )

- ALTA EN EL SISTEMA DE INFORMAClON EMPRESARIAL MEXICANO‘
(SIEM) :

Tramite que deberan realizar Ias emprésas' Industriaiés. comerciales
y de servicios para darse de alta en el Sistema ‘de Informaclén Empresarial'
Mexicano. ;
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Como se observa en el siguiente cuadro cada uno de los tramites a
seguir tiene un tiempo limitado de gestién asi como de vigencia y un costo

establecido.
TRAMITE T e aatabO | viGEncIA cosTo
Desde la respuesta .
INSCRIPCION EN EL RFC/ | ;e diata hasta 3 dias Indefinida Gratuito
CEDULA FISCAL :
habiles
2 aflos para
LICENCIA DE USO DE e AR ejercer el
SUELO 21 dias habiles derecho que $1.886.50 pesos
confiere
Variable de
AUTORIZSA:E:EN DELA 30 dias habiles Indefinida acuerdo al nivel
il educativo
DECA‘;&%S;‘ DE Inmediata indefinida Gratuito
$10.000.00
Nota; se indica
que existen
LICENCIA DE ANUNCIO Inmediata 1 aho diversas
modalidades y
cuyos costos son
variables.
1afio
AVISO DE i
MANIFESTACION inmediata (revalidacion Gratuilo
ESTADISTICA en
enero y marzo)
VISTO BUENO DE 3 afios
SEGURIDAD Y 3 dias habiles Gratuito
OPERACION (renovacion)
PRgSg?gg&%ﬁgN/?LDE 1 mes Indefinida Gratuito
ACTADE INTEGRACIGN A
LA COMISION DE . .
SEGURIDAD E HIGIENE EN | O tiene plazooficialde |y qqpinigq Gratuito
LOS CENTROS DE P .
TRABAJO.
INSCRIPCION EN EL No apli
PADRON DE IMPUESTO Inmediata vigoncie. Gratuito
SOBRE NOMINAS gencia
1 afio Comercio al por
ALTAIEQOE;SA%TEZ’A DE ! (revalidacion mayor y servicios
EMPRESARIAL MEXICANG Inmediata anual entre de 4[0 rgas
(SIEM) eneroy empleados
febrero) $640.00
Fuente: Secretaria de Economia

TESIS CON
LLA DE ORIGEN

=
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211 DISTRIBUCION DE AREAS

La instituciéon consta de 320 m? que se encuentra ;di‘vidida de la siguiente‘

manera;

Nueve aulas donde se impartiran las clases. con un érea 16 m? cada una
Dos aulas de clase de 12 m? cada una.

Una oficina, con un area de 16 m?

Una bodega con un area de 12 m2. :

Un aula que funcionara como Iaboratono de 20 m

Areas comunes con un area de 104 m?2

Areas comunes como;

Sala de espera Yy de lectura, son Iugares en los cuales los alumnos podran
esperar su hora de clase, comentar con maestros y/o compafneros sobre los
temas de cada clase, platicar con sus ompaﬁeros sln alterar el orden y leer
las revistas actualizadas de diferentes iemas de interés social en Inglés que
estaran a disposicion de ijt.l‘iké’nk Io;vdesee en una pequeiio espacio (solo
seran prestadas para leer d'e'ntrb d'e' Ié ir{stituéién) etcétera.

Recepcion, ‘donde las secretarias - daran informes a posibles usuarios,
ademas cobraran las coleglaturas a los alumnos.

Escaleras.
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En forma muy general se presenta la distribucion de las areas fisicas
de la escuela de inglés, es decir, se puede obsers}ar como quedaran
distribuidas aproximadamente las aulas de clase, la recepcion, la oficina, la
bodega, el laboratorio de computo, etc.

Escaleras Recepcion Aula

Aula

. Sala de e
Oficina ST AUl
Bodega | .. . .lectura Vil T

20 metros lineales

Aula

- 16 metros lineales :
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2.12 ' CONCLUSIONES

La localizacion de la escuela se estabiecié en el centro de Milpa Aita
debido a que se cuenta con el edificio, por I'o‘_gavhto se determino si existian - los
factores de localizacién que hicieran péslble»su puesta en marcha, como el
grado de concurrencia de los habitanlesfa' dicha localidad, la concentracion de
oficinas o dependencias de servicios publlcos Yy privados, servicios .de -
comunicacion, entre otros.

Como se mencnono, se propone Ia creacuén de una “institucién que
ofrezca la ensenanza del |d|oma lnglés con el. acondlcionamlento necesario

para poder operar sin problemas en donde se impartan clases para personas
de 12 anos a mas.

Uynd de los faclores principales que delermina el tamaiio de la institucion
es la capacidad financiera, que permite acondicionar una parte del inmueble,
tomando en cuenta que tan solo se pretende satisfacer una fraccion del
mercado.

La capacidad del inmueble que consta de un area fisica 320 m?, se
dividié en 9 salones con una capacidad de 12 alumnos maximo, mas un
profesor en cada uno, en base a que son nueve niveles y que podrian utilizarse
en cada horario, sin embargo se cuenta con 2 salones de reserva por si se
llegase abrir otro grupo de cualquier nivel, estos con una capacidad maxima de
9 alumnos mas un profesor en cada una de ellas, es declr se podra impartir
clases a un promedio de 756 alumnos al dia.

El servicio es de lunes a viernes de las 7: 00 hrs. a 20:00 hrs. dividido en
seis horarios con una duracioén de dos horas. y los sabados de 8:00 a 13: 0o
hrs. con una duracidn de cinco horas. - El curso: consta de tres etapas
principiantes, intermedios y avanzados.
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El material didactico auxnllar para et aprendizaje de Ios alumnos consta
libros, cassettes de audio, ejermcios |mpresos entre otros. '

Se contaré con un laboratono de 15 computadoras, donde: el alumno a"r ‘
través de programas especiales podra perfeccionar su vocabulano.ylectura
gramauca pronuncnacnén y comprenstén auditiva,

"El pago en efectivo dé las bolégiaturas es a traves de las secretarias del
instituto al inicio de cada nivel (aproximadamente cada mes).

rétulos, ya que la difusion es a nivel reg|onal
En las vacaciones se mlensufcaré

los elementos para el aprendizaje del idioma inglés n'sus c
para lograr |la satisfaccion de los consumidores;

o habilidades,
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CAPITULO 1l

3.1 Estudio Financiero

La finalidad de este estudio, es evaluar financiera y econémicamente el
proyecto de inversién.’paré corfoborai' su rentabilidad y tomar la decisién de
realizar la inversion. ’

Se considera que la vida (Gtil del proyecto es de 10 arios, y se cuantifican
las transacciones estimadas, en unidades monetarias a precios constantes de
2002 y en base a la informacion obtenida en los estudios de mercado y técnico.
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3.2 PRESUPUESTO DE LAS INVERSIONES

Para ‘conocer el monto total de la inversién que se requiere para la
puesta en marcha de la escuela,’ es necesario dividirla -en inversion fija,
inversion diferida y capital de trabajo.

a) Inversion Fija

“Este grupo . esta formédo por- todos aquellos bienes 'y dérebhosx
propiedad ‘del negocio que tienen cierta permanencia o fileza 'y “se han
adquiridb con el propésito de uéarlos y no de venderlos; naluralméﬁte qué
cuando se encuentran en malas condiciones o no presten hn senﬁcio efectivo,
si se p'ueden vender o cambiarse”.’ a

Cuadro 28.
Mohbiliario y equipo de oficina.
(Cifras expresadas en pesos)-

I Concepto Unidades Costo unitarin Total
Escritorio "Bu” para computadora 3 $ 1,999.00 $ 5,997.00
Escritonio "Radios” para computadora 3 $ 1,799.00 $ 5.397.00
Silla secretarial mod.maximus azul 3 $ 1,000.00 $ 3,000.00
Mesita para impresora con 2 repisas 3 $ 999.00 $ 2,997.00
Archivero 4 gavetas 2 $ 2,000.00 $ 4,000.00
Sillas para visitas 6 $ 400.00 $ 2,400.00
Total $ 23.791.00

Fuente: Office Depot y Office Max.

Para las labores diarias en el area administrativa son necesarios los
siguientes requerimientos: para .el Director General, el Administrador y el
contador (esté Gltimo solo se presentara en algunas ocasiones, debido a que
trabajara en su despacho particular) se les acondicionara una oficina con un
escritorio, una silla secretarial, dos sillas para visitas y mesita para impresora
para cada uno de ellos. E! archivero sera colocado en la oficina para guardar
todos los documentos relaciqnados con la contabilidad y administracion de la
escuela. o

! Lara Flores, Elias. Curso de Contabilidad. Pag. 25.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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De tal manera que a dos lugares propuesios para las secretarias
contaran con un escritorio “Radios”, una silla secretarial, dos sillas para visitas,
y mesita para la impresora, para cada una. '

Cuadro 29.
Mobiliario escolar.
(Cifras expresadas en pesos)

Concepto Umidades Cosle uvtario Total
Sillas con paleta de triplay 130 S 280.00 S 36,400.00
Pizarron alfa verde plastificado 11 $ 1,000.00 $ 11,000.00
Escritorio para computadora “zap” 15 S 599.00 $ 8,985.00
Mesita para impresora con 2 repisas 2 $ 999.00 S 1,998.00
Sillas plegables 16 $ 250.00 $ 4,000.00
Totat S 62,383.00

Fuente: Office Depot y Office Max.

Este mobiliario es muy importante, ya que es necesario. para: la
operacion de la escuela, es decir, las sillas se distribuiran en los 11 salones de
clase con la finalidad de que los alumnos cuenten con un lugar para su horario
de clase. Los plzarrones uno en cada salén, es indispensable para que los
profesores - puedan exphcar las estructuras, ejemplos etc.,’ todo aquello
relacmnado con el curso. : :

En el Iaboratono se instalardn 15 computadoras con su respectivo
escritorio "Zap 'y silla, solo se contaran con dos mesitas con impresoras para
uso de los alumnos. solamente podran imprimir articulos o informacién en
inglés que no atente con la imagen de la escuela y se colocara una silla para el
técnico en computacion.

Cuadro 30.
Equipo de computo, audio y video.
(Cifras expresadas en pesos)

Concepto I Unidades I Costo unitario I Total
Computadora 20 $ 15,000.00 $ 300,000.00
Radiograbadora aiwa SDTD21 9 $ 1,090.00 $ 9,810.00
Televisién 6 $ 2,600.00 $ 15,600.00
Reproductor de VCD 6 $ 220000 $ 13.200.00
Total S 338.610.00

Fuente: Hermanos Vazquez y Compu Price.

[ TESIS CON
L vaTT & TP ARICEN
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Se ha mencionado que las clases de inglés se complementaran a través
de audio cassettes, para lo cual es necesario las radio grabadoras, asimismo,
los televisores y el reproductor de videos en compact disk son Gtiles para la
proyeccion de peliculas que ayudaran a los alumnos a identificar y describir
objetos, describir situaciones cotidianas, etc., de tal manera que coadyuvara a
comprender el idioma en sus cuatro habilidades.

Cuadro 31.
Aparatos eléctricos.
{Cifras expresadas en pesos)

Concepto Unidades Costo unitario Total
Cafetera Moulinex mod. ACW414 1 $ 440.00 s 440.00
Ventiladores 15 $ 160.00 $ 2,400.00
Aspiradora 1 $ 1.800.00 $ 1,800.00
Total $  4,640.00

Fuente: Hermanos Vazquez.

Se ha planeado que la escuela en su totalidad sera alfombrada, de tal
manera que para realizar las labores de limpieza es de gran utilidad una
aspiradora. D ; .

En esta parie del Distrito Federal, no es muy comtin que se presenten
altas temperaturas, sin embargo se colocaré un- ventilador en cada: salén.
oficina, recepciéon esto es con la f‘nalldad de remover el aire viciado, por lo -
contrario se presentan frios por Ias mafanas y tardes por lo que se hace
apetecible una bebida caliente que disminuya la sensacion de frid en el cuerpo,
para lo cual se instalara una cafetéra.

Cuadro 32.
Otros aparatos eléctricos.
{Cifras expresadas en pesos)

| Concepto Unidades Costo unitario Total
Sala de espera 1 $ 4,500.00 3 4,500.00
Regulador de energia 20 $ 1,349.00 3 26,980.00
Tablero de corcho (60*90cm) 1 $ 270.00 $ 270.00
Tablero ranurado negro (60°80cm.) 1 $ 400.00 $ 400.00
Basurero chico 18 $ 20.00 $ 360.00
Reloj 1 $ 200.00 $ 200.00
Extintores 4 $ 500.00 $  4,000.00
Chicharra 1 $ 145.50 $ 145.50
Anaquel 1 $ 1,500.00 $ 1,500.00
Total S 36,355.50

Fuente: Home Mark y Hermanos Vazquez, Importadora y Comercializadora de extintores.

TESIE CC
FALLA D¥ ORIGEN
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Se colocara una sala de espera con el objeto de que los alumnos que’
llegan unos minutos antes de su clase puedan esperar en un Iugar adecuado.‘
asimismo, para todos aquellos que se quedan después de clase ‘cuenten con
un espacio propicio para comentarios. : )

En algunas ocasiones hay fallas de energla eléctrlca .por; lo: cual se-' :
instalara un regulador a cada computadora, :para- evitar: la perdlda dei‘.'
informacién y prevenir que se descomponga el equipo.*

Se colocaradn en un lugar estratégico dos tableros uno de corcho para';:
pegar avisos o Informacidn de diversos temas relacionados con Ia escuelaf
como inicio de cursos, eventos, dias festivos no Iaborables, etc., y un® tablero‘
ranurado negro que contenga los horarios y costo de curso.

Para mantener la limpieza del lugar se propones colocar en cada salén u
en Iugares visibles botes para basura. :

Es necesario un reloj y una chicharra para avisar cuando se Inicia y
termina cada clase.

Como se marca en alguno de ios requisitos para la puesta en marcha de
la escuela y por su propia seguridad disponer de extintores a presion para el
control de incendios de tipo A (madera, papel, trapo, etc.), B (Gasolina,
pinturas, Thiner) y C (Equipos eléctricos conectados), con un costo de $500
cada uno, fabricados en lamina calibre 18 electrosoldado, con una carga 4.5
kilos, con valvula de duraluminio con mandmetro indicar de presion, pintados
electrostaticamente y con un soporte para su instalacion, marca Sentron.

El anaquel sera instalado dentro de la bodega para el material didactico.

En el siguiente cuadro se resume la inversion fija total antes descrita.

Cuadro 33.
Resumen de inversion fija.
(Cifras expresadas en pesos)

Concepto Total
Mobiliario y equipo de oficina $ 23,791.00
Mobiliario escolar $ 62,383.00
Mobiliario auxiliar $ 36,355.50
Equipo de computo, audio y video $ 338,610.00
Aparatos eléctricos $ 4,640.00
- Total de inversion fija S 465,7792.50

Fuente: Elaboracion propia en base a los cuadros 28 -32.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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b) Inversién Diferida.

“Este grupo esta formado por todos  aquellos “gastos: pagados por.
anticipado, por.lo que se tiene derecho de recibir un servicio, ya sean en el
ejercicio en curso o en ejercicios posteriores”. L k

Los gastos pagados por anticipado tienen como caracteristica que su
valor va disminuyendo conforme se van consumiendo o conforme transcurre el
tiempo™.2

Cuadro 34.

Propaganda y publicidad.
(Cifras expresadas en pesos)

Concepto Unidades Costo unitario Taotal
Rolulos (2°1.5 mts. c/u) 30 $ 100.00 $ 3,000.00
Volantes {20cm.*10cm.) millar 10 $ 160.00 $ 1,600.00
Recibos foliados desprendibles {millar) 1 $ 250.00 $ 250.00
Repartidor $ 1,500.00
S 6.350.00
Total mensual 1415 gnuat $ 76200.00

Fuente: Imprenta y serigrafia

La publicidad de la escuela es a nivel regional, por lo que se colocaran
rétulos y se repartiran volantes en lugares estratégicos de cada comunidad,
dando a'conocer caracteristicas muy generales, como la ubicacion de la
escuela, el inicio de cursos, teléfono para mas informes, etc. Los recibos
foliados son para llevar un control de las colegiaturas dentro de ia contabilidad
de la escuela, asimismo, servird como comprobante de pago del curso pork
parte de los alumnos. Se realizara un pago adicional de $1500.00 para que se
distribuya la propaganda.

Cuadro 35.
Licencias.
(Cifras expresadas en pesos)
Concepto Vigencia Total

Licencia de uso de suelo 2 anos $ 1,886.50
Licencia de anuncio 1 afo $ 10,000.00
Alta en el SIEM 1 afio $ 640.00
Total $ 12,526.50

Fuente: Secretaria de Economia.

2 Lara Flores, Elias. Curso de Contabilidad. Pag. 25.

TESIS COX
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Las licencias contenidas en el cuadro anterior, solo son aquellas por las -’
que se hace un desembolso para obtenerlas y asl cumplir con lo que establece
la secretaria de economia (véase apartado 2.9). :

Cuadro 36.
Gastos por contratos de servicios.
(Cifras expresadas en pesos)

Concepto Total
Contrato de energia eléctrica $ 207.56-
Contrato de linea telefénica $ 3,700
Total S 3,907.56

Fuente: Compania de Luz y Fuerza del Centro y Teléfonos de México,

Estos gastos son por la contratacion de servicios indispensables para la
puesta en marcha de la escuela.

Cuadro 37.
Acondicionamiento def lugar.
{Cifras expresadas en pesos)

Cancepto Medida Costo unitario Total
Pintura Vinitica Beige (cubeta 20 litros) 2 $ 70000 $ 1,400.00
Tablaroca (piezas) . 92 $ 7300 S 6,716.00
Ventana de aluminio blanco con : E

cristales (pieza colocada) 8 $ 2,500.00  $ v20 000.00

Puerta de aluminio blanco con 2 3
cristales  (pieza colocada) 14 $ 3,000.00 ~ $ 42,000.00
Yeso (bultos) 28 $ 25.00 "% .- .700.00
Alfombra (metros cuadrados) 311 $ 80.00 " $-:'24,880.00
L.amparas fluorescentes (base con tubo) 38 $ 170,00 018" 6,460.00
Cable (rollo de 100 metros) 2 $ 150.00..% 300.00
Apagadores con contactos (piezas) 18 .9 45.00 . § 810.00
Tubos flucrescentes de repuesto 6 o 50.00 ' $ 300.00
Total i : B S 103,566.00

Fuente: Casa de materiales para construccién “El Muro Pmturas "Comex Aluminio y vidrios
“San Pedro™ y Home Mark. O

Se requieren diversos materiales Iigefos 'para el acondicionamiento del
lugar, como las 92 piezas de tablaroca que serviran para dividir el area en
diferentes espacios como aulas, ofi icina, bodega y el laboratorio, es decir haran
1a funcion de pared as|mtsmo. el yeso funcionara -como pegamento de este
material, ademas se recubrlré ‘de un color uniforme.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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En todas las aulas, bodega, oficina y laboratorio se colocara una puéna
y solo en algunas se les colocara una ventana. £l |nmueb|e estara totalmenle :
alfombrada. Para la iluminacién del lugar es necesario colocar Iémparas. de tal
manera que, se requiere de cable, apagadores, lamparas fluorescentes ‘con
base y algunos tubos fluorescentes de repuesto.

Cuadro 38.
Otros gastos.
(Cifras expresadas en pesos)

R Concepto Total
instalacion eléctrica $ 5,000.00
Instalacion de Tablaroca $ 16,000.00
Pintura del inmueble (int. Y ext.) S 3,500.00

Total $ 24,500.00

Fuente: Mantenimiento y construccion “Lopez” (Acabado de Tablaroca y Durok, Pintura,
Electricidad y Herreria).

El montajc de la tablaroca (paredes), !a instalacidn eléctrica
(iluminacién) y la pintura del inmueble (interior y exterior) generan gastos por
mano de obra, que son requeridos para el acondicionamiento del lugar.

Cuadro 39.
Renta pagadas por adelantado.
(Cifras expresadas en pesos)

Concepto Meses Renta fija mensual Subtotal
Renta 3 $ 31,100.00 $ 93,300.00
Total $ 93.300.00

Fuente: Elaboracién propia.

Las rentas pagadas por anticipado que se acordd directamente con et
dueiio del lugar seran las correspondientes a tres meses, como deposito, que
al final se recuperard si es posible. El tiempo estimado para el
acondicionamiento del inmueble es de dos meses sin pago de renta.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN |
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El siguiente cuadro muestra un resumen del total de las inversiones

diferidas antes descritas.

Cuadro 40.
Resumen de inversion diferida.
{Cifras expresadas en pesos)

Concepto Total

Propaganda o publicidad $ 6,350.00
Licencias $ 12,526.50
[Gastos por contratacion de servicios $ 3.907.56
Acondicionamiento del lugar $ 103,566.00
(Acabados $ 24,500.00
Rentas pagadas por anticipado $ 93,300.00

Total de inversidn dilerida $ 244.150.06

Fuente: Elaboracion propia en base a los cuadros 34-39.

c) Capital de Trabajo

Es la inversion indispensable para llevar a cabo las actividades o

servicios del plantel, como lo es el efectivo necesario para el pago de los

honorarios del personal, asi como gastos generales, imprevistos, etc.

Cuadro 41
Sueldo del area administrativa.
(Cifras expresadas en pesos)

Concepto [ Nom. de personas__| Sueldo mensual c/u_| Total_mensual
Director 1 $ 20,000.00 $ 20,000.00
IAdministrador 1 $ 10,000.00 $ 10,000.00

ecrelarias 4 $ 6,000.00 $ 24,000.00
Sueldo total del area administrativa $ 54,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

El sueldo del Director general es de un total de $20,000.00, de tal
manera que, el sueldo del administrador es de $10,000.00 y de cada secretaria
es de $6,000.00 mensuales. Todas estas personas forman parte del area

administrativa de la escuela.

Cuadro 42.
Sueldo a profesores.
(Cifras expresadas en pesos)

[ Concepto Tolal en ef primer mes
Sueldo a profesores (hora-clase) $ 20,000.00
Totat S 20,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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El sueldo a cada uno de los profesores varia de acuerdo a los grupos -
que estén a su cargo, es decir, esta en funcion a las horas de clase que estén
dispuestos a impartir (minimo son 10 horas a la semana).

Cuadro 43.
Sueldo a terceras personas.

{Cifras expresadas en pesos}
Concepto Neligz)ndai Sueldo mensual Total
P por persona mensuatl
Ayudante 2 $ 3,000.00 $ 6,000.00
[Contador 1 $ 2,000.00 $ 2,000.00
Técnicos en comp. 2 $ 3,000.00 $ 6,000.00
Total $ 14.000.00

Fuente: Elaboracion propia.

El sueldo mensual de $3000.00 por persona especialmente el ayudante,
es por la prestacion de sus servicnos para la limpieza del lugar, son dos
personas una en cada turno 5

Para cada técnico en computadoras que labora cuatro horas dlarlas, se:
le cubrira la cantidad de $3000 00 mensuales. :

Cuadro 44,
Consumo de servicios.
(Cifras expresadas en pesos)

Concepto Subtotal
Energla eléctrica $ 1,000.00
eléfono $ : 600.00 -

Total $ 1,600.00
Fuente: Elaboracion propia. i

Es importante considerar estos gastos mensua!rheﬁté.» ya 'qQé éAstosv
servicios son indispensables para la iluminacién total del inm(:eble \y'bara Jos
diferentes aparatos eléctricos como los de audio y video, éompi_:tadoras.
impresoras, etc. asimismo, en el caso de la linea telefonica se estima due se

pagara $600.00 por renta y llamadas que se relacionan con el funcionamiento
de la escuela.

TESIS CCH
FALLA DE ORIGEN
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Cuadro 45.
Gaslos generales.
{Cifras expresadas en pesos)

Concepto Umnidades Costo unitario Subtotal

IGises moldeados blancos caja ¢/150 pz. 2 S 16.90 S 33.80
Grapa estandar Bostilch paq. C/3 cajas de 5000 1 $ 22.50 $ 2250
Papel Bond Xerox t/c resma 500 hojas 4 B3 39.90 $ 159.60
Boligrafos Tec Punto mediano ¢/12pz. 2 S 11.90 $ 2380
Sacapuntas eléctrico 1 $ 150.00 $ 150.00
Pegamento blanco Resistal 850 frasco 500 gms. 3 $ 39.90 $ 119.70
Borrador para pizarrén 6 S 6.90 S 41.40
ijeras Durasharp # 8 2 $ 83.50 $ 167.00
Engrapadora Bostilch B660 2 $ 64.00 $ 128.00
Perforadora ACCO 20-L 1 $ 154.00 $ 154.00
Carpeta de lujo cardinal 3"D" 2 $ 119.80 $ 239.80
[Cubeta de plastico 2 s 20.00 $ 40.00
Limpiador Liguido (Botellas de 1 litro) 4 $ 15.00 S 60.00
Franelas 2 $ $.00 S 10.00
Total S 1,349.60

Fuente: Comercial Mexicana, Office Depot y Office Ma:

Dentro de los gastos generale que pnncipalmeme son de consumo
rapido se encuentra toda la: papelerla -y utiles necesarios para el area

administrativa y operacmnal como ‘lo 'son; papel bond, borradores, gises,
boligrafos, etc. ademas se incluyen articulos de limpieza, que dan un total de
$1,349.60, que mensuaimente se estaran invirtiendo.

Cuadro 46.
Material didactico e imprevistos.
(Cifras expresadas en pesos)

Concepto - Unidades Subtotal
Material didactico —————- $ 4,520.00
otal S 4,520.00

Fuente: Elaboracion propia.

El material didactico incluye la compra de libros para las clases, revistas
y periédicos editados en ingles, en el primer mes de operacion.

TESIS CCH
FALLA DE ORIGEN
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El siguiente cuadro muestra un resumen de la inversién de capital de
trabajo inicial.

Cuadro 47.
Resumen de capita! de trabajo.
(Cifras expresadas en pesos)

Conceplo Total

Sueldo area administrativa $ 54,000.00
Sueldo a profesores S 20,000.00
Servicios prestados por terceras personas $ 14,000.00 .
Consumo de servicios 3 1,600.00
Gastos generales s 1,349.60
Material didactico $ 4,520.00

Total de inversién en capital de trabajo S 95.469.60

Fuente: Elaboracién propia en base a [os cuadros 41 —46.

d) Resumen de la Inversion Total

El siguiente cuadro muestra un resumen del total de Ia inverslén Fua.
inversion diferida y capi(al de trabajo que ascienden a un total de $751 ,693. 16 :

que es lo requerido para |ns(a|ar la escuela de inglés con capacidad para 126
alumnos por horario. :

Cuadro 48.
Resumen de la inversion total.
(Cifras expresadas en pesos)

Concepto Total
inversion Fija $ 465,779.50
Inversion Diferida $  244,150.06
Inversion en Capital de Trabajo $ 95,469.60
inversion Total $ 805,399.16

Elaboracion propia, en base a los cuadros de resumen de inversién fija, inversion diferida y
capital de trabajo (cuadros 33, 40 y 47 respectivamente).

TESIS CCN

FALLA DE CRIGEN
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3.3 CRONOGRAMA DE INVERSIONES

En el cronograma de inversiones se presenta el tiempo estimado en que
se realizara la totalidad de las inversiones de! proyecto, previo a su puesta en’
marcha. Este cronograma es con el objeto de representar los desembolsos

correspondientes en el progreso de las inversiones en una relacion reciproca
de tiempo y costo.

Cuadro 49.
Cronograma de inversiones

(Cifras expresadas en pesos
MESES INVERSION
CONCEPTO TOTAL
1 2 FlJA DIFERIDA
Rentas pagadas por
anticipado $ 93,300.00 $ 93,300.00 $ 93,300.00
Acondicionamiento
del lugar $103,566.00 $ 103,566.00 $103,566.00
Contrato de
it 5 4,050.00 $ 4.050.00 $ 4,050.00
Licencias $ 12,526.50 $ 12,526.50 $ 12,526.50
Acabados $ 24,500 $ 24,500 3 24,500
Propaganda y
publicidad $ 6,350.00 $ 6,350.00 $ 6,350.00
Movbiliario y equipo
de oficina $ 23,791.00 $ 23,791.00 $ 23,791.00
Mobiliario escolar $62,383.00 $ 62,383.00 $ 60,383.00
Mobitiario auxiliar $ 36,355.00 $ 36,355.00 $ 36.355.00
Equipo computo,
audio ¥ video $338,610.00 $338,610.00 $338.610.00
Aparatos eléctricos $ 4,640.00 $ 4.640.00 $ 464000
Inversion total $237,942.50 | $472,129.00 $710,071.50 $ 465,779.00 $ 244,292.50
Tasa de interés® 0.01365 % 0.006825 %
Intereses diferidos $ 3,247.91 $ 3.22228 $ 6,470.19
Total $241,190.41 $475,351.28 $716,541.69
Fuente; Elaboracién propia, en base a los cuadros 33 y 40,y a Tasa de rendimiento $ 8.19 de Cetes a 28

dias a fecha del 14/01/03,
* Tasade interés (8.19/12)/100=0.006825 *2=0.01365% vy (8.19/12)/100=0.006825%
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3.4 ESTIM'ACION DE INGRESOS ©~ ~

k giaturas anuales. Del
tel desde el prlmer

mes y que iran mcrementando conforme‘ ranscurra,e |empo y se ‘conformen
todos los niveles, que se conlempla que sucederé en el primer afo, con el
pago mensual por alumno de- $800 00 por concepto de coleglatura Yy de ventas

de libros a $120.00 (un libro para cada nlvel)

En el primer afio se estima que la escuela inicie 'sus operamones enel ’
mes de enero al 5% de su capacidad (38 alumnos), el motivo es que se abnra;
solo el primer nivel, en el mes de febrero sera el primer y segundo nwel y'su
capacidad de operacion ascendera al 10.3% con un total de 78 alumnos. asI
sucesivamente hasta llegar al noveno mes en donde se planea que se estarén
impartiendo los nueve niveles, en los diferentes horanos. ‘de tal manera que de
aqui en hasta el mes de febrero del afio dos.se llegara al 100% de su
capacidad con un total de 756 alumnos. g :

No se abrirdn todos los niveles al momento de la puesta en marcha,
porque significaria incrementar -los costos por-ingresos de colegiaturas de
menos de cinco alumnos del segundo ‘nivel en adelante. Ademas de que no
existe la certeza de que se inscriban en los siguientes niveles, debido a que no
se conoce la escuela. Es decir, si se contrata desde el inicio al profesorado que
cubra todos los niveles en los distintos horarios y si no se abriesen los grupos
por falta de alumnos estariamos obteniendo pérdidas, por lo que se planea
abrir poco a poco los niveles, ademas que nos permite ver si aun con esta
planeacion es rentable el proyecto.

En el siguiente cuadro se muestra el incremento de la capacidad de
operacion y/o de alumnos mes a mes hasta llegar al 100%.
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Cuadro 50.
Programa de operacion
Meses Alunmnos Capacidad
Afo 1 N Yo
Enero 38 5.0
Febrera 78 10.3
122 16.1
167 22.1
N 220 T T?ea _
273 361
326 43.1
Agosto 378 50.0
Septiembre 435 57.5
Octubre 510 67.5
Noviembre 575 76.1
Diciembre 658 87.0
Ao 2 0.0
Enero 710 93.9
Febrero 756 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La escuela genera ingresos de acuerdo a los siguientes rubros: ingresos

por colegiatura mensual por alumno y por venta de libros, en funcién de su

capacidad de operacion en los primeros 14 meses.

Cuadro 51.
Estimacion de ingresos para el afio 1.

(Cifras expresa

adas en pesos)

Ingresos brutos Ingresos brutos Total de
Mes por colegiatura por libros ingresos brutos
Enero s 30,400.00 s 2,560.00 $  34,960.00
Febrero $ 62,400.00 $ 9,360.00 $ 71,760.00
Marzo $ 97.600.00 $ 14,640.00 $ 112,240.00
IAbril $ 133,600.00 $ 20,040.00 $ 163,640.00
Mayo $ 176,000.00 $ 26,400.00 $ 202,400.00
Junio $ 218,400.00 $ 32,760.00 $ 251,160.00
Julio $ 260,800.00 $ 39,120.00 $ 299,920.00
\Agoslo $ 302,400.00 $ 45,360.00 $ 347,760.00
Septiembre $ 348,000.00 $ 52,200.00 $ 400,200.00
Octubre $ 408,000.00 $ 61,200.00 $ 469,200.00
Noviembre $ 460,000.00 $ 69,000.00 $ 529,000.00
Diciembre $ 526,400.00 $ 78,960.00 $ 605,360.00
Total anuall S 3.024,000.00 S 453,600.00 $ 3.477.600.00
Fuente: Elaboracion propia.
' RN
TESIS CCV

FALLA DE QRIGEN |
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En el segundo ano a partir del mes de febrero la escuela alcanzara el
100% de la capacidad de operacion.

Cuadro 52.
Estimacion de ingresos para el ano 2
(Cifras expresadas en pesas)

Mes ingresos l_)rulos ! Ingresos brutos Total de
por colegiatura por htros NGresns brutos
Enero $ 568,000.00 $ 85,200.00 $ 653.200.00
Febrero $ 604,800.00 $ 90,720.00 S 695,520.00
Marzo $ 604,800.00 | $ 80,720.00 S 695,520.00
Abril $ 604,800.00 | § 90,720.00 S 695,520.00
Mayo $ 604,800.00 ;| S 90,720.00 S 695.520.00
Junio $ 604,800.00 $ 90,720.00 s 695,520.00
Julio $ 604,800.00 $ 90,720.00 S 695,520.00
Agosto $ 604.800.00 $ 90,720.00 S 695.520.00
Septiembre $ 604,800.00 $ 90,720.00 S 695,520.00
Octubre $ 604,800.00 $ 80,720°00 S 695,520.00
Noviembre $ 604,800.00 $ 90,720.00 S 695,520.00
Diciembre $ 604,800.00 $ 90.720.00 S 695.520.00
Total anual $  7.220,800.00 S 1.083,120.00 S 8.303,520.00

Fuente: Elaboracion propia.

Del afio 1 hasta el afio 10, se estiman los siguientes ingresos, sin
considerar la inflacion ni otros factores, encontrandose por el momento
constantes.

Cuadro 53.
Estimacion de ingresos para el afio 3 - 10.
(Cifras expresadas en pesos)

les fngresos brulos ingresos bratos Tut de
por coregratora per nhros ngreses brutos

Enero $ 604,800.00 $ 90,720.00 S 695,520.00
Febrero $ 604,800.00 $ 90,720.00 $ 695,520.00
Marzo $ 6€04,800.00 $ 90,720.00 S 695,520.00
LAbril $ 604,800.00 $ 90,720.00 $ 695,520.00
Mayo $ 604,800.00 $ 90,720.00 S 695,520.00
Junio $ 604,800.00 $ 90,720.00 S 695,520.00
Julio $ 604,800.00 $ 90,720.00 S 695,520.00
[Agosto $ 604,800.00 $ 90,720.00 S 695,520.00
Septiembre $ 604,800.00 $ 90,720.00 S 695,520.00
Octubre $ 604,800.00 $ 90,720.00 S 695,520.00
Noviembre % 604,800.00 $ 90,720.00 S 695,520.00
Diciembre $ 604,800.00 $ 90,720.00 S 695,520.00

Tota. anual S 7.257.600 00 S 1.088.540 00 S 23452900

Fuente: Elaboracion propia.

CRIGEN
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3.5 ESTIMACION DE EGRESOS

A continuacién se presenta la estimacién de egresos anuales, en donde se
observan importantes desembolsos por concepto de sueldo para el personal
administrativo y operacional.

Cuadro 54.
Estimacion de egresos.
(Cifras expresadas en pesos)

l Anos
Concepto ] ] f > ] 3.0
Prolesorado $ 2,000,000.00 $ 2,500,000.00 $ 2,500,000.00
Material didactico $ 456,000.00 $ 1,042,320.00 $ 1,039,200.00
Renta del local $ 338,400.00 $ 338,400.00 $ 338,400.00
Sueldo de secretarias $ 288,000.00 $ 288,000.00 $ 288,000.00
Sueldo del Dir. Gral. $ 240,000.00 $ 240,000.00 $ 240,000.00
Sueldo del administrador  $ 120,000.00 $ 120,000.00 $ 120,000.00
Sueldo del contador $ 27,000.00 $ 27,000.00 s 27,000.00
Stietdn det instructor $ 72.000.00 $ 72,000.00 $ 72,000.00
Sueldo del ayudante $ 72,000.00 $ 72,000.00 $ 72,000.00
Consumo de servicios $ 19,200.00 $ 19,200.00 $ 19,200.00
Gastos generales $ 16,195.20 $ 16,195.20 $ 16,195.20
Licencias $ 12,526.50 $ 12,526.50 $ 12,526.50
Publicidad $ 76,200.00 $ 76,200.00 $ 76,200.00
L____Total de egresos S 3.734,521.70 S 4,820.841.70 S 4,817.721.70

Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en el cuadro anterior, 10s egresos para el afo uno
ascienden a un total de $ 3,734,521.70, mientras que para el segundo afio se
incrementan estos gastos debido a que se estara trabajando al 100%, a un
monto de $4,820,841.70.

TESIS CCN
FALLA DE ORIGEN
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3.6 . INGRESOS NETOS

En el siguiente cuadro se muestra anualmente los ingresos netos.

Los ingresos netos son estimados en base a los ingresos brutos anuales

menos los egresos totales anuales, como sigue:

Primer afo
ingresos brutos
- Egresos totales

Cuadro 55.

Estimacion de egresos netos.
(Cifras expresadas en pesos)

ingresos netos

Segundo afo
Ingresos brutos
- Egresos totales

Ingresos nelos

Tercer afio
Ingresos brutos
- Egresos totales

Ingresos netos

Cuarto afio
Ingresos brutos
- Egresos totales

Ingresos nelos

Quinto al Décimo afio
Ingresos brutos
- Egresos totales

$  3,477,600.00
$__ 3,734,521.70

S (256.921.70)
$  8,303,920.00
$  4.820,841.70

$ 3,483,078.30
$  8,346,240.00
$__ 5.800,721.70

$ 3,528,518.30
$  8,346,240.00
$ _ 5,800,721.70

$ 352851830
$  8,346,240.00
$  5,800,721.70

Ingresos netos

$ 3,528,518.30

Fuente: Elaboracion propia, en base a los cuadros 51,52,53 y 54, correspondientes a
estimacion de ingresos y egresos.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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3.7 DEPRECIACION
Se define como la perdida de valor que sufren los activos fijos
ocasionados en términos generales por el uso y el tiempo.

Cuadro 56.
Depreciacion.
{Cifras expresadas en pesos)

st i . T
(RO SE} 1‘_ B .
.
Mobiliario y equipo
de oficina $ 23,791.00 10 10 $ 2.379.10 $ 2,379.10
Mobiliario escolar S 62,383.60 10 10 S 6,238.30 3 6.228.30
Equipo de computo,
audio y video $ 38,610.00 3.33 30 $101,684.68 $ 33,861.00
Aparatos eléctricos $  4,640.00 3.33 30 $ 1,393.39 S 464.00
Mobiliario auxiliar  $ 36,355.50 10 10 $ 3.635.55 $ 3,635.55
Total $465,779.50 - - $115,331.03 S 46,577.95

Fuente: Elaboracién propia, en base a las tasas de depreciacidn que fueron extraidas de la Ley
de Impuesto Sobre la Renta.

Valor de rescate = es el valor recuperable de los activos al final de la proyecciéon de operacion
{diez anos), se considera un 10%

3.8 AMORTIZACION
Se aplica a los gastos diferidos (gastos de capital previos a la
produccioén).

Cuadro 67.
Amortizacion.
(Cifras expresadas en pesos)

Valor del Vida Gl Tasa de Amontizacion
Conceptoe aclvo (anos) amortizacion anual
(S) (%)

Propaganda $ 76,200.00 1 100 $ 76.,200.00
Licencia de uso de suelo $ 1,886.50 2 50 $ 943.25
Licencia de anuncio $ 10,000.00 1 100 $ 10,000.00
Alta en el SIEM. ) $ 640.00 1 100 $ 640.00
Contrato de energia eléctrica $ 207.56 10 10 $ 20.76
Contrato de linea telefonica $ 3,700.00 10 10 $ 370.00
lJAcondicionamiento del lugar $ 103,566.00 10 10 $ 10,356.60
{Acabados $ 24,500.00 10 10 $ 2,450.00
Rentas de deposito $ 93,300.00 10 10 $ 9,330.00
Total $§ 314.,000.06 - - $ 110.310.61

Fuente: Elaboracion propia, en base a las tasas de amortizacion correspondientes al porcentaje

maximo a que se pueden amortizar los activos diferidos, extraidas de la Ley de impuesto Sobre
la Renta.

TESIS CC
FALLA DE ORIGEN |
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3.9 ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS

Su finalidad es mostrar el monto anual de costos y gastos que implicaria
la operacion normal de la escuela durante una década.

Cuadro 68.
Analisis de coslos y gastos.
(Cifras expresadas en pesos)

Concepto Afos
i 1 2 3
COSTOS Y GASTOS
FIJOS

Sueldo det Dir. Gral. $ 240,000.00 $ 240,000.00 $ 240,000.00
Sueldo del Administrador $ 120.000.00 $ 120,000.00 $ 120,000.00
Sueldo de secretarias $ 288,000.00 $ 288,000.00 $ 288,000.00
Sueldo del ayudante $ 72,000.00 $ 72,000.00 $ 72,000.00
Sueldo del técnico en comp. |$  72,000.00 $ 72,000.00 $ 72,000.00
Honorarios det contador $ 24,000.00 $ 24,000.00 $ 24,000.00
Consumo de servicios $ 19.200.00 $ 19,200.00 $ 19,200.00
Renta del local $ 338,400.00 $ 338,400.00 $ 338,400.00
Depreciacion $ 115,331.03 $ 115,331.03 $ 115,331.03
Amortizacion $ 110,310.61 $ 110.310.61 $ 110,310.61
TOTAL $1,399,241.63 $ 1,399,241.63 $1.399,241.63
COSTOS Y GASTOS

[VARIABLES

Profesorado $2,000,000.00 $ 3,480,000.00 $3,480,000.00
Gastos generales $ 16,195.20 $ 16,195.20 $ 16,185.20
Material didactico $§ 456,000.00 $ 1.042,320.00 $1,039,200.00
Publicidad $ 76,200.00 $ 76,200.00 $ 76,200.00
TOTAL $2,548,395.20 $ 4.614,715.20 $4.611.595.20
At aE cosTos Y $3.947.636.83| S 6.013.956.83 $6.010,836.83
FIJOS Y VARIABLES

Fuenie: Elaboracion propia.

Se observa que a partir del afio 2 los costos y gastos son constantes,
debido a que se planea trabajar al 100% a partir de! segundo bimestre de ese
afio.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.10 ESTADOS DE RESULTADOS PRO FORMA

Los estados de resultados pro forma muestran proyeccuones ﬂnancleras
de un proyecto durante su horlzonte de pIaneacuén

Los estados financieros que se’ presentan a contmuacuon ‘son los'
siguientes: Estado de Resul(ados y Balance General

,a) :ESTADOS DE RESULTADOS PRO FORMA

El:Estado de Resultados es un documento contable que muestra
detallada y ordenadamente la utilidad o pérdida de! ejercicio.

El siguiente cuadro muestra el Estado de Resultados estimado para toda
la década.

Cuadro 59.
Estado de resultados pro forma .
{Cifras expresadas en pesos)
AROS
CONCEPTO 7 > 370
3,477,600.00 $8,303,920.00 $8,346,240.00 -
3.734,521.70 $4,820,841.70 $4.817,721.70
(256,921.70) $3,483,078.30 $3.528,518.30
76,200.00 $ 76,200.00 $ 76,200.00
35,395.20 $ 35.,395.20 $ 35,395.20
{368,516.90) $3,371,483.10 $3.416,923.10
65,962.19 $ 65,962.19 $  65962.19
{434,479.09) $3,305,520.91 $3.350,960.91
- $1,123,877.11 $1,139,326.71
- Reparto de utilidades - $ 330.552.09 $ 335,096.09
= UTILIDAD NETA (434,479.09) $1,851,091.71 $1,876,538.11

Fuente: Elaboracién propia, en base a los cuadros 51-53 cormrespondientes a estimacién de
ingresos, 54 estimacion de egresos.

Ingreso por ventas

Costo de lo vendido
UTILIDAD BRUTA

Gastos de venta

Gastos de administracion
UTILIDAD DE OPERACION
Gasto financiero

Utilidad antes de impuesto
- LS.R. (34%)

Vien o Bler Blen a P)er

El gasto financiero fue calculado en base a la tasa de rendimiento de
CETES a 28 dias, del dia 14/01/03, con una tasa de 8.19%.

Como se muestra se obtiene una perdida para el afio 1 de $434,479.09,
sin embargo para el afo siguiente se tiene una utilidad neta de $1,851,091.71,
esto se debe a que la escuela se hallara trabajando al 100% de su capacidad
para el segundo mes del afio 2. De tal manera que, para los siguientes afios
casi permanece constante en su utilidad neta.

TESIS CCN
FALLA DE ORIGEN
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b) BALANCE GENERAL
El Balance General o Estado de Situacion, “ es un documenlo contable

que presenta la situacion financiera de un negocio en una fecha determmada

El Balance General presenta la situacion f'nancnera de un negocm porque .
muestra clara y detalladamente el valor de cada una de las propledades y"
obligaciones asi como el valor del capital”.?

El siguiente Balance inicial, corresponde al dia de la puesla en marcha ’5
debido a que una vez que se generen utilidades, no se sabe con ceneza el'
destino de las mismas, puesto que su aplicacion dependera de la dectslén del
propietario. '

Cuadro 60.
Balance General Inicial.
{Cifras expresadas en pesos)

S0 !
ACTIVO CIRCULANTE
Caja y bancos* $ 95,469.60
TOTAL $ 95,469.60
ACTIVO FLIO
N\ io de oficina $ 23,791.00
Mobilialio escolat $ 62,383.00
Mobiliario auxiliar $ 36,355.50
Equipo de computo, audio y video s 338,610.00
Otros aparatos eléctricos 3 4,640.00
[TOTAL $ 465,779.50
ACTIVO DIFERIDO
Propaganda $ 6,350.00
Licencias H 12,526.50
(Gastos por contratacion de servicios s 3,907.56
lAcondicionamiento del lugar S 103.566.00
[Acabados 3 24,500.00
Rentas de deposito $ 93,300.00
[TOTAL $ 244,150.06
ACTIVO TOTAL $ 805.399.16
PASIVO 0.00
PASIVO TOTAL 0.00
CAPITAL CONTABLE
Aportacion del duefio $ 805,399.16
Resultados del ejercicio 0.00
TOTAL DE CAPITAL CONTABLE $ 805,399.16
PASIVO + CAPITAL $ 805,399.16

* 30 dias del costo de produccion (capital de trabajo).

* Lara Flores, Elias. Curso de contabilidad. Pag. 25.

TESIS CON
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3141 FLu._Jo NETO DE EFECTIVO - - -

El Flujo Neto de Efecuvo. son Ios resultados que genera el proyecto
Como se observa a’ contmuacion. el flujo neto de efectivo comprenderé la-
utilidad neta proyeclada afio con afo y los montos correspondientes de
deprecnactén y amortizacion de los activos.

Cuadro 61.
Flujo neto de efectivo (afios 1- 10).
{Cifras expresadas en pesos)

o : S ] s | 11
Utilidad Neta $ (434,479.09) $1.851,091.71 $1,876,538.11 $ -
+ Depreciacion $ 115,331.03 $ 115,331.03 $ 115,331.03 $ -
+ Amortizacion $ 110,310.61 $ 110,310.61 $ 110,310.61 $ -
+ Valor de $ -
rescate $ - $ - $ 46,577.95
=FLUJO NETO $ (208,837.46) $2,076,733.34 $2,102,179.74 $ 46,577.95
EFECTIVO .

Fuente: Elaboracion propla, en baso a los cuadros 59, 56 y 57.

Los flujos netos de efectivo resultaron positivos una vez de la puesfé en
marcha de la escuela. El flujo neto de efectivo obtenidos, se utilizara ‘enel
capitulo IV (evaluacion econdémica) para determinar la rentabilidéd del proyecto. -

3.12 - PUNTO DE EQUILIBRIO

se plerde ni se gana dmero e

TESIS CON
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Cuadro 62.

Punto de equilibrio (anos 1- 10).
{Cilras expresadas en pesos)

Concepto

Anos

2

3

VENTAS TOTALES
COSTOS FlJOS

1
$ 3.477.600.00

$ 8,303,920.00

$ 8,346,240.00

Sueldo del Dir. Gral. $ 240,000.00 $ 240,000.00 $ 240,000.00
Sueldo del Administrador $ 120,000.00 $ 120,000.00 $ 120,000.00
Sueldo de secretarias $ 288,000.00 $ 288,000.00 $ 288,000.00
Sueldo del técnico en comp.  $ 72,000.00 $  72,000.00 $ 72,000.00
Sueldo del ayudante S 72,000.00 $ 72,000.00 $ 72,000.00
Honorarios del contador $ 24,000.00 $  24,000.00 $ 24,000.00
Consumo de servicios $ 19,200.00 $ 19,200.00 $ 19,200.00
Renta del loca! $ 338,400.00 $ 338,400.00 $ 338,400.00
Depreciacion $ 115331.03 $ 115.331.03 $ 115331.03
[Amortizacion $ 110,310.61 $ 110,310.61 $ 110,310.61
TOTAL $ 1,399,241.63 $ 1,399,241.63 $ 1,399,241.63
COSTOS Y GASTOS

VARIABLES

Profesorado $ 2,000,000.00 $2,500,000.00 $ 2,500,000.00
Gastos generales $ 16,195.20 $ 16,195.20 $ 16,185.20
Material didactico $ 456,000.00 $1,042,320.00 $ 1,039,200.00
Publicidad $ 76,200.00 $ 76,200.00 S 76,200.00
TOTAL $ 2,548.395.20 $3,634.715.20 S 3,631.595.20

Fuente: Elaboracion propia, en base a los cuadros 51,52 y 53 de estimacion de ingresos, y
cuadro 58 de costos y gastos fijos y variables.

Con los datos obtenidos hasta el momento, se puede aplicar la formula

del Punto de Equilibrio.

Elementos:

CF= Costos o Gastos Fijos

CV = Costos o Gastos Variables
VT = Ventas' Totales

PE = Punto de Equilibrio

Fdormula:

PE=-

CF

1-(CVIVT)
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Sustituyendo los valores anteriores en la fdrmula, nos da como resuitado
los siguientes puntos de equilibrio,

PE,= 1,399,241.63 _ _ 1,398.241.63 _ _ 1,399.241.63

1-(2548395.20/3477600.0) 1.0.73280 - 0.26720 = 7.589.724.64
1,399,241.63 1,399,241.63 1,399,241.63
PE,= = 1399 . 139924163 _ 885,
*” 1.(3634715.20/8303920.0) 1-0.43771 0.56229 2,766.885.44
N ©1.399,24163  _ 1.399.24163  _ _ 1,399.241.83 _
PEsr0= 1-(3631595.2/8346240.0) 1-0.43512 B 0.56488 - 2.757.669.76
Graficas:
Afio 1

En el primer afio de operacién se obtienen pérdidas debido a que se
inicia con un 5% de capacidad instalada, que mes a mes aumenta, pero sin
obtener ganancias o utilidades, sin embargo, con los ingresos por las ventas,

se hace frente a una parte de los gastos y recuperacién de lo invertido. Por 1o
que no se grafica este punto de equilibrio ya que no seria congruente.
ANO 2

=]

o

7
8
4
3

Lmomm‘o mo fanO'_'-_gl

7 UNIDADES VENDIDAS
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El Punto de Equilibrio Econémico determina las ventas necesarias paré
cubrir los gastos, para que después se obtenga una determinada utilidad.

ANOS3-10 1

1000 - 3000 - 5000 - 7000~
7 UNIDADES VENDIDAS

‘ rdm WA e @ N oo]

S lwoumo MO (anO'-f'_ZI :

A partir del afio 3 comienza hacer constante el pu'nto'd‘e' equilibrio, de’
tal manera que cuando se haya llegado a unas ventés éﬁr@iimadéméﬁte de
2990.32, estara en e! llamado Punto Equilibrio Econémico, es decir, que en ese
momento las ventas absorben los costos sin haber utilidad, sin bérdida alguna.

TESIS CCH
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3.13° CONCLUSIONES

Para reahzar Ia evaluacién fnanmera Yy econbmlca del proyecto se
determind una vnda uul de 10 anos. . ; B
Se realizé Ia cuantufcac:én de los requenmientos en Inversion Fua.
Diferida y en Capltal de Trabajo necesanos para la. crez
marcha de la escuela de Inglés. Ilegando alo siguieme

ion '’y puesta en}‘

escolar , Eqmpo de audio y vIdeo. Mobiliario auxilxar y aparato
un monto total de $465,779.50. Para la Inversién Difenda se- esumé la
Propaganda, Licencias, Gastos por contratacuén - de ' servicios;
Acondicionamiento del lugar, Acabados y las Renlas de depésltd iide" en su
conjunto ascienden a un total de $244,150.06. En cuanto al Capital de trabajo,
se estimaron las erogaciones correspondientes a los sueldos del éarea
administrativa, sueldo del profesorado y por los servicios prestados por terceras
personas, asi como por el consumo de servicios, Gaslos generales y Material
didactico obteniendo un total de $§ 95,469.60 . De tal manera que, la Inversion
Total requerida asciende a $ 805,399.16, que el inversionista cubrird con
recursos propios.

La estimacion de los Ingresos Netos se llevd a cabo en base al total de
todas las colegiaturas anuales y por la venta de libros (que como se menciond
se incrementara gradualmente la capacidad de la escuela, debido a que no se
abriran grupos para los nueve niveles, porque no se tiene la certeza de que
acudan a inscribirse, dado que la escuela es nueva) menos la estimacion de
egresos, en la cual destaca el desembolso por concepto de sueldos al personal
administrativo y operacional.

En el Estado de Resultados pro forma se “obtuvo pérdldas en el pnmerv
afio de operacion, mientras- que a, parllr del segundo aﬁo en adelanle se :
obtienen utilidades.

Todas las transacciones expresadas en pesos mexlcanos son a- precios
constantes de 2002, :



en A
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CAPITULO IV

EVALUACION DEL. PROYECTO

4.1 Evaluacién del proyecto

La cvaluacién ccondmica se refiere al andlisis de factibilidad y/o
rentabilidad en los proyectos de inversion. Con la informacién de los capitulos
anteriores, es posible aplicar diversos métodos de evaluacion.

Sin duda alguna, en los proyectos de caracter lucrativo, esta evaluacion
es fundamental, ya que de acuerdo a los resultados obtenidos, se toma ia
decision de llevar a cabo o no la realizacion de un proyecto determinado.

Los objetivos principales son;

- Determinar - en qué tiempo, la inversion generara los recursos suficientes
para igualar el monto de la inversion inicial.

— Demostrar ef margen de ganancia que genera el proyecto. .

— Demostrar si el proyecto es econémicamente rentable para considerarlo -
como alternativa viable de inversién, ‘

- Emplear métodos que permiten medir la rentabilidad como loﬂes la TIR
(Tasa Interna de. Rendimiento), el. VAN (Valor Actual Neto) 'y ta relacién
Beneficio-costo, entre otras.
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4.2>VALOR AVC‘VTUAI‘_"NETOV(\‘/VAN) o

se tomara como factor de actuallzacibn. la tasa de rendlm
28 dias. ’

Con el resultado se define la aceptaclén o rechazo de un- proyecto de
acuerdo a los siguientes criterios de evaluacion:
— Siel VAN es < 0, se rechaza el proyecto.
— Siel VAN es = 0, el proyecto es indiferente.
— Siel VAN es >0, se acepta el proyecto.
Cuadro 63.

Valor Actual Neto
{Cifras expresadas en pesos)

. . Factor de Flujo Neto
Afio Fluéc; e'zﬁ;%de Actualizacion de !lirectivo
al 8.19% Actualizado
{nicial 805,399.16 1.000 (805,399.16)
1 {428,837.46) 0.924 {396,245.81)
2 1.917,133.34 0.854 1,637,231.87
3 1.942,579.74 0.790 1.534,638.00
4 1,942,579.74 0.730 1.418,083.21
5 1,942,579.74 0.675 1,311,241.33
6 1,942,579.74 0.624 1,212,169.76
7 1,942,579.74 0.576 1,118,925.93
8 1,942,579.74 0.533 1.035,395.00
9 1,942,579.74 0.492 955,749.23
10 1.942,579.74 0.455 883,873.78
11 46,577.95 0.421 19,609.32
TOTAL 10,730,671.63
VAN 9,925,272.47

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos en el cuadro 61.

Nota: 8.19 es el porcentaje correspondiente al rendimiento que ofrecen los CETES a 28 dias,
cotizado el 14 de enero de 2003.

En base al VAN obtenido y en los criterios de evaluacion, se acepta el
proyecto, por se mayor a cero, lo que denota un incremento en las ganancias
durante el horizonte de planeacion del proyecto.
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Calculo del factor de actualizacion para la determinacion del Valor Actual Neto.
Formula para calcular el factor de actualizacion

1

FA=
(1+1)°
Donde;
i = Tasa minima aceptable de rendimiento
n = Numero de afos.
i = 8.19% correspondiente al rendimiento de los CETES a 28 dias. n = 10 afos.
. 9 _ 1 " 1 _
FAi= (1+0.0819)° = (1.0819° 1 = 1
- 1 - 1 - 1 -
FA= AL N S T: 1) i 10879 0.924
FA,= 1 = 1 s —1 = 0.854 -
2 (1+0.0818)° (1.0816)° 1.17051 ‘
_ 1 = 1 = 1 = o
Fhs= {(1+0.0819)° = —@oswF_ - —izeesr - = 0790
FA= 1 = 1 = 1 = o730
(1+0.0819)" (1.0819)° 1.37009 e -
_ 1 _ 1 _ 1 _ -
FAs= {(1+0.0879)° = TToster T . 1asz: T 0678
FAs= ! = 1 = 1L ez
(1+0.0819)° (1.0819)f 1.6037 - : el
_ 1 - 1 _ 1 = ) .
Fhar= (1+0.0819) - (1.0818 1.73504 . : °f576
FAg= 1 = 1 = L__ - . os3s
. (1+0.0819)° (1.0819)° 1.87714 RIS I
Fhg= 1 = 1 = 1 = 0.492
(1+0.0819)" (1.0819)" 2.03088 "
FAgp= 1 = L = 1 = 0.455
0= (1+0.0819)"" (1.0819)" 219721 -
_ 1 _ 1 1 _
FAn= (1+0.0819) n (1.0819)" = 2.37716 0.421

TESIS CCN
FALLA DE ORIGEN
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4.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Tasa Interna De Rentabilidad o de Retorno generalmente conocido por
su acrénimo TIR, es el tipo de descuento que hace que el VAN (valor actual o
presente neto) sea igual a cero, es decir, el tipo de descuento que iguala el
valor actual de los flujos de entrada (positivos) con el flujo de salida inicial y
otros flujos negativos actualizados de un proyecto de inversion. En el andlisis
de inversiones, para que un proyecto se considere rentable, su TIR debe ser
superior al coste del capital empleado.

El VAN es un criterio financiero para el analisis de proyectos de inversién
que consiste en determinar el valor actual de los flujos de caja que se esperan
en el transcurso de la inversion, tanto de los flujos positivos como de las salidas
de capital (incluida la inversion inicial), donde éstas se representan con signo
negativo, mediante su descuento a una tasa o coste de capital adecuado al
valor temporal dei dinero y al riesgo de la inversion. Segun este criterio, se
recomienda realizar aquellas inversiones cuyo valor actual neto sea positivo.

El Valor Actual o Vaior presente, es calculado mediante la aplicacion de
una tasa de descuento, de uno o varios flujos de tesoreria que se espera recibir
en el futuro; es decir, es la cantidad de dinero que seria necesaria invertir hoy
para que, a un tipo de interés dado, se obtuvieran los flujos de caja previstos.

Cuadro 64.
Tasa Interna de Retorno
(Cifras expresadas en pesos)

Factor de Flujo Neto Factor de Flujo Neto
Ano Flujo Neto Actuahizacion de Efectivo Actualizacion de Elecuvo
de Efectivo 0.95 Aclualizado 0.96 Actuahzado
(Tasa 1} (VAN tasal) (tasa 2) {VAN tasa 2)
Inicial (805,399.16) 1 (805,399.16) 1 (805,399.16)
1 {428,837.46) 0.5128 (219,916.64) 0.5102 (218,794.62)
2 1,917,133.34 0.2630 604,177.08 0.2603 499,045.54
3 1,942,579.74 0.1349 261,984.15 0.1328 257,994.62
4 1.942,579.74 0.0692 134,350.85 0.0678 131,629.91
S 1.942,579.74 0.0355 68,897.87 0.0346 67,158.12
6 1,942,5679.74 0.0182 35,332.24 0.0176 34,264.34
7 1,942,579.74 0.0093 18,119.10 0.0080 17,481.81
8 1,942,579.74 0.0048 9,291.85 0.0046 8,919.29
9 1.942,579.74 0.0025 4,765.05 0.0023 4,550.66
10 1,842,579.74 0.0013 2,443.61 0.0012 2.321.76
1 46,577.95 0.0006 30.05 0.0006 28.40
Total 819,475.20 804,599.82
VAN 14,076.04 {799.34)

TESIS CON
FALLA DE ORICEN




94

LEvaluacion del proyecto

Férmula para el calculo de la Tasa Interna de Rendimiento:

VAN T,
VAN T, - VAN T2

TIR= T|+(T2~T|)

Donde;
T1 = Tasa que genera el valor actual neto positivo 95.0%
T2= Tasa que genera el valor actual neto negativo 96.0%
VAN 1 = Valor actual neto positivo 14,076.04
VAN 2 = Valor actual neto negativo (799.34)
Sustitucion
14,076.04
TIR=  0.95+{0.96-0.95) — ;e 1-(-799.39)
14,076.04
TIR= 0.95+0.01 14,076.04-(-799.34)
. 14,076.04
TIR= 0.95+(0.01) 14 67538
TIR= 0.95+(0.01) 0.9463
TIR= 095 + 0.0095
TIR= " 0.959463
TIR= 95.9463%

El resultado de la TiR es significativamente mayor que la tasa minima
aceptable de rendimiento (CETES), por lo tanto se acepta el proyecto, ya qué
el rendimiento de la inversion de la empresa sera mayor que el mlnimo'ﬁjédd
aceptable. Lo que demuestra que la inversion es econémicamente re_htablekfk‘
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Calculo del factor de actualizacion para la determinacion de la Tasa Interna de

Rendimiento.

Férmula para calcular el factor de actualizacion

1
[l S —
(1+iy
Donde:
i = Tasa minima aceptable de rendimiento, 95%.
n = Nitmero de afios, 10 afios.
Sustitucion:

Fho= a +o1.95)° “ .5135)D = 1

FA= (1+o1.95)‘ = (1.;5)‘ = 1.195

FAs= (14-01.95)2 = (1.;5)z = 3.8:)25

FAa= (1+o1.95)’ = (1.;5)‘ = 7.41149

FAS ("01,'95)‘ = (1.;5)‘ = 14.‘;590,: :

FhAs= (i+()1.95)5 M (1._;5)5- = .gra.:gzsﬁ

A e

FA;= -

FAg=

FAw= (v1+o.19;5)'>°_‘v - i 754!.‘19§’15‘ g

FA 7y e i
{(1+0.95) (1.95) 1550.1750

0.5128
0.2630

£/0.1348 "

. 0.0892

0.0182
: 9.0693
: o;oqaé
0.0025
0.0013

0.0006
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i = Tasa minima aceptable de rendimiento, 96%.

n = Numero de anos, 10 afios y 1 de remate
Sustitucién:

FhAo= (1+01.96)° = (1.;6)“ = 1.02)00
Fiu= (1+01.96)' = (’1.;5)‘ T 1.91600 ]
FAz= (1*_0195)1 = (1.513:5)z = 3.8215 ]
FA= (1+o1.g¢5)z i v‘(1.rs1;§)‘A, = v7‘.§;95
Fhs= (1+‘01.96”)‘7 = (1;6)‘ = 14;71579
FAs= (iﬂy)‘.éé):s T - T » - T
FAe= '(1v+p1.§é)“ = (;.;(?)“ — = 56.;939
FA;= k(1+o1.§té)7_ 111.‘11201
FhAg= - (1+o1.§6)‘ 217.17953
FAge - ai e S ;

(1+0.96) - "5?578?8?, '
FAw= (1;0?46"?:’i a:?s,:iqzzg E
FAu= ’ =

(1+0.96)" - (1.96)7 '

1639.8978

= 1
= o0s102
- 0.2603
=" 0.1328
- o678
= 00346
= 0.0176
= 0.0090
= 0.0046

0.0023
““0.0012

" 0.0006

TESIS CON
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4.4 RELACION BENEF!CIO—COSTO (BIC) :

La relacion beneficio- coslo mdlca |a uulldad que’ se oblendré con el costo que

representa la mversién es’ declr por cada pes: "que se mvnerte. cuénto es Io
que se gana s ;

El resultado de es indice’ que representa elr

btenido por Cédé peso’
invertido. el

- Sila ré]acnoniB/C"e"s < 1.se rechaza el proyecto.

- Sila rélacién B/C es = 1, la decision de I'n've‘rktlr‘e
~ Sila relacfén ’BIC‘es >1, se acepta el prbyécib
Lo cual sugnlrca que entre mayor o menor seaf
pérdida que se tiene por cada peso es en Ia mlsm

Férmula para obtener la Relamén benefici

. Beneficios oblenidos B
Relacién B/C Costos incurridos

Sustitucion:

" _ 10,730,671.63 o
Rel;clbn B8/C= 805,395.16 = 13.32

Este indicador, demuestra que por cada peso inVenIdo “enél;proyecto se
obtendran trece pesos con treinta y dos cent'a‘voys" de ;gahéﬁéié. lo' que hace
viable la inversién, ya que bajo este crllerlo. se conf irma una vez la rentabilidad
del mlsmo : ’

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.5 PERIODO DE RECUPERACION DE
Cuadro 65.

LA INVERSION

Penodo de Recuperacion de la Inversion

(Cifras expresadas en pesos)

. Fiujo Netao
Ano Flujo Neto de Efective
de Efectivo Acumulado
Inicial {805,399.16) (805,399.16)
1 (428,837.46) {1.234,236.62)
2 1.917,133.34 682,896.73
3 1,942,679.74 2,625,476.47
4 1.942,579.74 4,568,056.21
5 1,942,579.74 6,510,635.95
6 1,942,579.74 8,453,215.70
7 1,942,579.74 10,395,795.44
8 1,942,579.74 12,338,375.18
9 1,942,579.74 14,280,954.93
10 1,942,579.74 16,223,534.67
i1 46,577.95 16,270.112.62

Fuente: Elaboracibﬁ propia, en base al cuadro 61.

PRI=" n-1 +—(—LA n-1

(F)n

Donde.

n= Afio en el que cambla de slgno el ﬂujo acumulado. ;
(FA)n-1= Flujo neto de efectivo acumulado en el aﬁo previo a n.

(F)n— Flulo neto de efectivo en el afio n.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

Sus(itucién:f'v e
e e
PRI= 1" e R
PRI= 1.6438

El tiempo de recuperacion es de:uhv afio seis meses, lo que significa que el
monto de la inversidn que se destine para la mstalaclén del proyecto sera

recuperable en un mediano plazo
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4.6 CONCLUSIONES .~

La  evaluacion econémiéé“ : se: refiere al-analisis dé'\f'f‘aciivbiii‘aad Y/d
rentabilidad en los proyectos de |nver k_o i S 2

Sin duda alguna, en los proy cto cars esta evaluacuén
es fundamental; ya que de‘a‘cuer V z »

decision de llevar a cabo o no la fééliia nde un p»fc’)y‘ecto determinado.

El VAN se puede deﬂnir ‘como’ Ia dlferenCla entre los ingresos netos
descontados de una tasa “X" equwalente al rendimiento minimo aceptable y el
valor actualizado de las inversiones. Para el calculo del VAN de este proyecto
se tomara como factor de actualizacion, Ia"t'asa de rendimiento de los CETES a
28 dias (9.18%), correspondiente al 14 de enero de 2003,

En base al VAN obtenido se acepta el proyecto, por se mayor a cero, lo
que denola un incremenlo en ias gananclas durante el horlzonte de planeaclon
del proyecto.

El resultado de la TIR es de 95.94% que como se observa es
significativamente mayor que la tasa minima aceptable de rendimiento
(CETES:; 9.18%), por lo tanto se acepta el proyecto, ya que el rendimiento de la
inversion de la empresa sera mayor que'el mlnlmo fjédo kaceptable. Lo que
demuestra que la inversion es econémicamente remable.‘t B '

La relacion beneficio-costo indica la utllldad que se obtendré con el costo

que representa la inversién, es decir por cada peso que se' nvierte. cuanto es

lo que se gana, que en este caso fue ' de 13. 32 : or cada peso invertido,

lo que hace viable la inversion, ya que ba)o este

N ‘se:confrma una vez la
rentabilidad del mismo. "

El tiempo de recuperaciéon es de un aﬁo seis 'meses. lo que significa que el
monto de la inversion que se destine para la |nstalacién del proyecto sera
recuperable en un mediano plazo. ;
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CONCLUSIONES GENERALES

Déépués del desarrollo de este proyecto y de toda labor realizada se
concluye los siguiente;

- En el estudio de mercado observamos que la oferta de la ensefianza del
idioma'.Inglés es nula dentro de la Delegacién de Milpa Alta, por lo que se
considera que existe demanda insatisfecha en la zona.

. _':Para determinar la demanda insatisfecha, fue necesario estratificar a la
poblacién.. En el 2000 existe una poblacién total de 96,773 habitantes en Milpa
Alté.~ de la cual el 36.79% se encuentra ocupada en diversos sectores de la
econdrﬁla, es. decir 35,603 hab_itantes, de estos solo el 16.12% perciben
ingresos de tres salarios minimos a mas de 10 salarios minimos, dando como
resultado 5,739.20 habitantes que tienen la capacidad para adquirir este
servicio.

Dentro de la poblacién estudiantil a nivel técnico o comercial, medio
superior y superior que juntos dan un 18194 personas, es decir forman
aproximadamente el 18.8% del total de la poblacién de la Delegacién.

Los datos estadisticos muestran que existe una poblacién que cubre los
requisitos minimos y confirma la existencia de un vasto mercado por satisfacer.
Cabe sefalar que en este caso, la capacidad no necesariamente debe
corresponder a lo impuesto por el mercado, ya que principaimente la oferta es
nula.

La localizacién de la escuela se establecié en el centro de Milpa Alta
debido a que se cuenta con el edificio, por lo tanto se determind si existian los
factores de localizacién que hicieran posible su puesta en marcha, como el
grado de concurrencia de los habitantes a dicha localidad, la concentracion de
oficinas o dependencias de servicios publicos y privados, servicios de
comunicacién, entre otros.
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Como se menclono se propone la, creaclé de una: |nstutucn6n que

miento necesano
personas

tomando' ‘en’
mercado,”.

dividié en on . una capacidad de 12 alumnos m&ximo, mas un

profesor’:é Ci uno, en base a que son nueve niveles y que podrian utilizarse
en cada horano,;m embargo se cuenta con 2 salones de reserva por si se
llegase abrir otro grupo de cualquier nivel, estos con una capacidad maxima de
9 alumnos més un professr en cada una de ellas, es decir se podrd impartir

clases a un promedio de 756 alumnos al dia.

El servicio es de lunes a viernes de fas 7:00 hrs. a 20:00 hrs. dividido en
seis horarios con una duracién de dos horas, y los sabados de 8:00 a 13:00
hrs. con una duracién de cinco horas. El curso consta de tres etapas:
principiantes, intermedios y avanzados.

El material didactico auxiliar para el aprendizaje de los alumnos consta
libros, cassettes de audio, ejercicios impresos entre otros.

,Se contéré con un laboratorio de 15 computadoras, donde el alumno a
través de 'programas especiales podra perfeccionar su vocabulario, lectura,
gramatica, pronunciacion y comprensién auditiva.

El pago en efectivo de las colegiaturas es a través de las secretarias del
instituto al inicio de cada nivel (aproximadamente cada mes).
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En Ia contratac:Ién de persona se: propone acud:r ar’ la Asociactén
Mexlcana de Maestros" de " Inglés,
conoclmlentos

n: 'onde Ios Maestros cuenta 'con IosA
uenen
estudlos con vall

Se utillzaré como medlo de publicxdad del servicio, volantes carteles i
rétulos ya que la dlfusién es a nivel regional.

* En"las vacaciones se intensificara la publicidad, con el fin de captar
aquelios jovenes, adultos e incluso nifos que deseen comenzar el aprendizaje
del idioma . Sin olvidar que esta demanda solo es temporal.

Con lo anterior se pretende ser una institucién capaz de dotar de todos
los elementos para el aprendizaje del idioma inglés en sus cuatro habilidades,
para lograr la satisfaccion de los consumidores.

Para realizar la evaluacién financiera y econdimica del proyecto se
determiné una vida atil de 10 afos.

Se realizé la cuantificacién de los requerimientos en Inversién Fija,
Diferida y en Capital de Trabajo necesarios para la creacién y puesta en
marcha de la escuela de Inglés, llegando a lo siguiente: En Inversion Fija, se
estimé un monto de $465,779.50; para la Inversién Diferida fue un total de
-$244,150.06; en cuanto al Capital de trabajo, se obtuvo un total de $ 95,469.60.
De tal manera que, la lnversion Total requerida asciende a $ 805,399.16, que el
inversionista cubrir4 con recursos propios.

La estimacién de los Ingresos Netos se llevé a cabo en base al total de
todas las colegiaturas anuales y por la venta de libros (que como se mencioné
se incrementara gradualmente la capacidad de la escuela, debido a que no se
abriran grupos para los nueve niveles, porque no se tiene la certeza de que
acudan a inscribirse, dado que la escuela es nueva) menos la estimacion de
egresos, en la cual destaca el desembolso por concepto de sueldos al personal
administrativo y operacional.
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En el Estado de Resulta_dos_ pro forma, se obtuvo pérdidas en el primer
afio de operacion, mientras que: a'pénir de! segundo afio en adelante se
obtienen utilidades. (Todas las transaccuones expresadas en pesos mexicanos
son a precios constantes de 2002 )

Sin duda alguna en Ios'proyectos de caracter lucrativo, esta evaluacién

es fundamental ya que; de acuerdo .a los resultados obtenidos, se toma la

decision de ilevar a cabo o r

Ia realuzacnon de un proyecto determinado.

Para el calculo del’ VANY de este proyecto se tomé como - factor ‘de
actuahzacxon.:la tasa de rendlmlento de los CETES a 28 dias (9.18%),
correspondiente al 14 de enero de 2003.

En base al VAN obtenido se acepta el proyecto, por se mayor a cero, lo
que denota un mcremento en las ganancias durante el horizonte de planeacion
del proyecto.

El resultado de la TIR es de 95.84% que como se observa es
S|gmf'cat|vamente mayor que la tasa minima aceptable de rendimiento
(CETES; 9.18%), por lo tanto se acepta el proyecto. Lo que demuestra que la
inversion es econémicamente rentable.

La relacion beneficio-costo indica la utilidad que se obtendra con el costo
que representa la inversion, es decir por cada peso que se invierte, cudnto es
lo que se gana, que en este caso fue de 13.32 pesos por cada peso invertido,
lo que hace viable la inversion, ya que bajo este criterio, se confirma una vez la
rentabilidad del mismo.

El tiempo de recuperacién es de un aiio seis meses, lo que significa que
el monto de la inversion que se destine para la instalacién del proyecto sera
recuperable en un mediano plazo.

En base a Ios resultados obtenidos del estudio de mercado, financiera y .
econémlcamente se concluye que el presente proyecto es totalmente vnable y
con un alto grado de rentabilidad.
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