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Introduccién
Esta tesis trata acerca de un nuevo ‘enfoque hacia lo que se tenia entendido como
administracién, ya que “en cualquier actividad que se realice cotidianamente la
administracién esta presente de forxna:empiricé. El hecho de organizar gastos o bien decidir "
donde realizar las compras éomprenden alguno de los principids del - proceso
administrativo, los cuales son planear organxznr. dmgu' y cont.rolar sin embargo en los .
negocios no se puede o méas bien no se debe aphmr estos principios emplncamente porello
el surgimiento de la administracién como ciencia la cual viene a regular la forma de llevar
adecuadamente la admmlstracxén de un negocm‘ en esta obra podemos exphcar por que de
las dos corrientes de la administracién, 1a. aplicada clentxﬁmmente convnene mads a los
negocios de esta nueva sociedad tan eambm.nte tanto en |deas como en voportumdad&s, por
: permne conocer las

ello en el Capitulo I nos encontramos con la metodologm l

variables y la hipétesis planteadas de este tema, &si como el trumento utilizado para

recolectar y analizar los datos, también nos permne con cer el cedlmlento asi como los

objetivos de esta investigacién.

En el Capitulo I se encuentra el marco teonco el cual nos perrmte tener una idea de ambas
corrientes mediante el conocimiento de los antecedentes de la admmlstmcmn, 1a utilidad,
conceptos, caracteristicas y campo de desarrollo profe;:onal de la administracién en un
mercado laboral. : O

El] Capitulo II es donde se lleva acabo el proceso de analisis estadistico de los datos y se
muestra tablas y grificos los cuales permiteh conocer el proceso llevado cabo en esta
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investigacidn esto con el fin de que el lector pueda analizar de que manera se llegé a un
diagnostico en esta investigacién. Por ultimo el Capitulo IV es aquel el cual emite un
diagnostico de la investigacidn, para que de esta manera el lector pueda emigir un juicio
acerca de lo aqui escrito. Sin duda alguna la administracién debe ir a la ‘par con’la
modemizacién de las empresas para poder dejar atras lo empirico ¥y administrar como se
debe.
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Capitulo I
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema . . 2

Las empresas han sido creadas para administrarse con éxito y la persona que esta a cargo
de dicha tarea es el administrador; pero jcuantas de estas personas en reahdad tienen una
formacion profesional que les permita y asegure tener el éxito d&seado? A]gunos de los
administradores que dirigen estas empresas se han formsdo de fqrma emplnca lo cual tal -

vez les permita por su visién para los negocios mantener estable t na emprsa, pero ies
1 profesmnxsta en la:

posible que el rendimiento de estas empresas sea mas establ
materia estuviese a cargo de la administracidon dichas empresas? Esm pregunta surge debxdo

a que hay profesionales de la materia dentro de la mxsma empresa que se d&sempeﬂan en
otros cargos que nada tiene que ver con su - é.ree.. quxzas sto no pen’mtev desarrollar el
crecimiento y potencial de las empresas, y por otro lado. las personas que admlmstran

dichas empresas paraddjicamente no son licenciados en admlmsttacxon.

Las empresas necesitan a los buenos administradores, aquellos que tomen las mejores E
decisiones y que posean una ética empresarial, asi como principios que i‘onalezcan la

cultura organizacional de la empresa, no obstante tenemos que tomar en. cuema la

formacién empirica de algunos de estos administradores que han tenido .un buen

desempeilo en las empresas y evaluar la formacién profesional de otros que por su amplio

conocimiento en técnicas administrativas pueden y deben tener un mejor rendin;:iemo al

administrar una empresa, por lo tanto se pretende saber ¢si el licenciado en administracién

posee mas aptitudes que una persona que ha aprendido administracion de forma empirica,
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para desempeiiar cargos administrativos? Asi, con los resultados que se obtehgan se podria
aportar informacién que permita tanto a empresas como a administradores el poder decidir

cual es la persona idénea parar administrar su negocio.

1.2 Justificacién

El presente trabajo se realiza para conocer si el personal administrativo en las empresas
cuenta con profesionales en la materia o0 personal que posee una formacién empirica, ya
que las decisiones deben ser tomadas por personas capaces de resolver problemas y
desarrollar posibles alternativas, esto mediante el uso de técnicas administrativas que
conlleven al éxito y eficiencia en las empresas. Las oportunidades de wabajo para el
administrador son amplias actualmente, toda organizacién publica o privada que desee estar
en el medio econémico requiere optimizar sus esfuerzos y recursos para el cumplimiento
eficaz de sus objetivos para esos fines, los servicios del administrador son indispensables
por ello es importante conocer cual de los dos administradores es el que mas beneficia a

una empresa Con sus servicios.

Por lo anterior mencionado esta investigacion esta encaminada a poner de manifiesto cual
del personal encargado de la administracion de las empresas, ya sea licenciado en

administracién o administrador empirico, sera el mas capaz de administrar exitosamente

una empresa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general ) .
Comprobar si el licenciado en administracién posee mas habilidades para llevar a cabo la

administraciéon de una empresa en comparacién con un administrador empirico.
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1.3.2 Objetivos especificos

<» Comprobar si existen en las empresas d:ferencxas sngmﬁcxmvas en cuanto al

desarrolio del administradoren la empresa.

<+ Evaluar los beneficios en el proceso admuust:anvo que lleva.n a cabo los
licenciados en admlmstraclén al estar al ﬁ'ente ‘de {ina empr&sa. b

<> Evaluar los beneficios en’

administradores empiric:

1.4 Hipétesis

1.4.1 Hipé:’e;sis de trab

&sempeﬂar cargos

xsu'aclén de forma empxnca

administrativos que una persona que ha aprendido adm

1.4.3 Hip6tesis' alternativa : -
cos tlenen ‘mas apumd&s que los hcencxados en administracién

Los admiuistmddres
debido a'la formaclén que tlenen al desempeﬁar puestos admmlstmtlvos
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1.5 Variables
V. L Licenciados en administracién

V. I. Administradores empiricos

V. D. Aptitudes administrativas.

1.6 Defin ciﬁn de v;ariables =

y proced‘ir'n ‘ex\iﬁto rden jar los gastos dentro de los limites fijados

o de Vla‘ erﬁpresa.’

! COLUNGA Dévila Carlos 1996 Lu.ns&mimmmsm_d;umhmm Ed. Panorama 1*ed México
? MEGGISON, Moisley Pietri jr 1992 Admini Ed. Cecsa 3"ed México




1.6.2 Definicién operacional

Li iado en admini trac:én. Persona con un pert'l profesxonal que cursé y acredité una
carrera profesionalde3 a6 aﬁos en una umversxdad ¥ que conoce Ia apllcacxon del proceso

administrativo asi como el uSO de tecmcas admlmstratlvas

Admlnlstradores emplrlcos Persona que ul hm su mcmtxva Yy vxsxon para admmxsu’a.r

una empresa utilizando ‘los’ conocumentos adqumdos en base a su expenencxa.

1.7 Tlpo de esmdlo LT
La presente mv&sugacxon es un estudio de tlpo dscnpuvo—correlacxonal yaquese centra en

medir con precxslén el gmdo de relacxén que hay al admini una P ya sea con un
licenciado en admlmstxacxon o un admxmst.rador empirico, esto con el proposnto de conocer
si poseen las aputudes requendas en puestos admlmstranvos y de esta manera determmarsu o
estan relacxonadas dlchas vanables ‘La utilidad y el propdsito principal de los. estud:os

correlacnonales son saber cémo se puede componar un concepto o variable conoclendo el .
comportamiento de otras vanabl&s rel ionadas i do predecir el valor aproxxmndo,
que tienen las vanables relacxonadas los estudios correlaciénales evaluan el gmdo de

relacion entre dos vanabl&s o mas vanables pudiéndose incluir varios pares de evaluacxons

de esta naturaleza en una anica lnvesngat:lén o

> HERNANDEZ ieri Rob 1991 Mectodologia de 1a i igocion Ed. Mcgrawhill 2 Ed Meéxico
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1.8 Diseilo

El disefio para esta investigacién sera de tipo no experimental transversal de comparacién
entre dos grupos. Ya que existe los métodos e instn de medicién adecuados para

este tipo de investigacién, la medicion se harid de forma que s6lo se evalué a las personas
por un periodo de tiempo determinado sin tomar en cuenta eventos pasados, la medicién se
llevard a cabo mediante el uso de cuestionarios que permitan obtener la informacién
pertinente para poder evaluar tanto a un licenciado en administracién como a un

administrador empirico.

1.9 Poblaclén ¥ muestra
La poblacién a utilizar en esta investigacién son los licenciados en admmxstracxon y los
administradores empiricos en empresas de la zona conurbana Veracruz- Bom del Rio todos
{os sujetos a investigar deberian de e_;ercer en’ puestos: admnmsuanvos en los cuales las

técnicas administrativas y el proceso admm trativo aphque correcmmen

1.9.1 Tipo de muestreo X T S
El tipo de muestreo a utilizares el muestreo no, probabllisuco por convemencm ya que aqui

serin encuestadas sélo las personas con las que se cuente su autonmcxon ‘esto pam poder

realizar la mvesngaclon de manem eﬁcxeme.» :

1.10 Instrumento de medicién 3

El cuestionario a utilizar nos pemutu'a conocer quxen posee mas apnmd&s si un
administrador empirico o un licenciado en admxmstramon lo cual se comprobam al calificar
ya que el valor de cada pregunta es de un punto por la’ respu&sta correcm Yy cero por la
respuesta errénea esto nos permitird conocer quien tiene més apntudes que lo hacen sermas

apto para un puesto administrativo a continuacién una muestra del cuestionario a aplicar

[ = ~on
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CUESTIONARIO DE ADMINISTRACION

Puesto desempeﬂado.
Nivel de estud:os. ‘3’

(Elpecmque su carrera eu cauo de tencr uludlos superlnru)

Tlempo de Iaborar en el puulo.

Py

Encontrnrxis a conhnuac 6n 15 preguntas subraya Ia resp esta que .

1) s Qué mstrumento uhhza para reclutar personal apropmdo"

a) An_ﬂisis de pﬁmos

b)

<)

2) . ¢cLos ﬁx}xnuales se ntran clasificados dentro de?
a)’ Organiuéibr;
b)  Planeacion

€) . Coordinacién

3) (Qué instrumento utilizaria para mostrar al personal la ubi

puestos de mayor;erarqma"
a) - Descripcion de puestos
b) Graficas de personal

¢€) Organigramas

rAL.TA bé bRIGEN
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4

a)

b)

<

5)

a)

b)

<)

6)

a)

b

<)

7

a)

b)

<)

2Cudl es el objetivo de la direccién en una empresa?

Dirigir a la empresa correctamente
Reclutar personal

2Cuil de estos arﬁéulés coiitiehe las condiciones de trabajo?

Articulo 9 ley federal de trabejo

Anticulo 25 Iéy federal de trabsjo
Asticulo] 23constitucién | -

&

‘el‘épft'v‘vayre SUA ‘enlas eijnpfe;as?

Contabilidad
Planificacién -

Nomina :
La capabéitxilc‘ién del pér;qyai en una empresa es:

Una prstacié’n

Una restriccién

Underecho

oI CON
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8) Son documentos detallados que contienen en forma ordenada informacién
sobre organizacién.

2) | Manuales
b) Analisis de pucstos
©).'Flujogramas

9) Son programas en los que se les asngnan clfrns a las achvndades, rel"rléndose al
flujo de dlnero dentro de Ia organizaciéon, implica una estimacién del capltal de los
costos y de los mgresos

a) Progz}vnu_{
b) - Proyectos
c). Pfcsupucéos ;

10) Tiene por objeto controlar la ejecucién snmulténea de varias actividades que se
realizan coordinadamente.

a) Flujograma
b) Grifica de gantt

€) Meétodo Pert

- JUN
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11) Surge como consecuencia de las grandes empresas y del avance de Ia

tecnologia, 1o que orlgnna Ia necesndad de contar con ayuda en el manejo de los

detalles.
a) - Comité .
b) Clrcx:llo de calidad
c). St;xﬂ‘

12) ' La utilizacién de las normas ISO son para certificar y mejorar en una empresa:

a)la h@mién
b)La calidad

c) él @;;do i :
13) Ls orém;ac;én ln;.cxinlca es"aqruerlla que. se ;ltlllza para las empresas que

tlenen estns camcleﬁs as. I

Hier Bl

a) Formalizacion, centralizacion y un s
b) D izacib inciertos y dind
oY Vi ) ) y b i

L '.177:!117!1 —'va;\] T
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14) - Técnica en la que se clasifican las labores y las caracteristicas del personal que

desempedara el trabajyo
a) Conunto dc u-aBajo

b) Orgam grnmn -

c) Amihsxs de pu&os

15) Es la dlvnsnon y agrupamlento de las funciones y ncnv-dades en unidades

espccxl‘cas en base a su similitud

a) Ja‘arqu’iuc’ibn e

b) Especializacion =

©) Départamentalizacion

10-6 - Puntos Regular Se consxdera con’: imi . pero no los mas
ue podna emltu' un mal Julcxo al

adecuados para %'ar al frenz
administrar. . :
S-1 . Puntos Pesuno Tenerlo al frente de la empresa es ‘un error ya que esta haciendo su

tmba_]o sin sxqmera percaizuse de si esm blen ° no, sto por no contar con los suficientes

conocimientos b'% apntudes requendas




1.11 Recopilacién de datos
La recoleccidn de datos se hara basada en cuestionarios los cuales nos brindaran un punto

de vista el cual nos servira para emitir un diagnéstico acerca de la situacién que se presenta

del tema investigado.
Las instrucciones para medicidn con cuestionarios es la siguiente:
I Explicar en que consiste el cuestionario pam evitar errores en su llenado
II. Proporcionar al encuestado el ‘material para que conteste
IOI. Ayudar con alguna duda al encuestado
IV. Revisar que se haya llenado el cuestionario correctamente.

1.12 Proceso
1.12.1Recopilar informacién

1.12.2 Elal;o;ﬂc"cjm del ig‘stnrlmrentq de meqicién
l.lzsrkécﬁo]?eévcl‘oﬁ de datos (cuégﬁomirios)

1.12.4 Analizar datos

1.12.5 Diagnéstico acerca de Io encontrado

1.12.6 Conclusiones

[ ade LN
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1.13 Procedimiento .
Recopilar informacion

1.13.1 Se acurdre'a recopilar informacion en la biblioteca

1.13.2 Se consultan paginas de Intemet

1.13.3'Busc4arvalguna ‘documentacién Hemerogxéﬁca

1.13.7 Se acude a las emprgéas
1.13.8 Se aplican los cuestionarios
1.13.9 Se mide de la manera que se tiene programada - .

1.13.10 Se recolecta y se clasifica la informacién

BRGNS TON
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Analizar los datos

1.13.11 Se analiza toda la mformacxén obtenlda por medio de la prueba estzdlstlca “t" para

muestras mdepcndxent&s

1.13.12 Se éelqccidha la informacién mas irﬁpoﬁnénte"

Diagﬁ&ﬁti&) :

1.13.13 Se emite un ‘diagn‘ost.ico en base lo encontrado

1.13.14 El diagnéstico debe ser exacto en FIVo que mido la ihv?su’gécién

Conclusiones

1.13.15 Se emiten 1as conclusiones de la utilidad de esta investigacién

1.13.16 Se especifica’ que se quiso demostrar con la investigacién

1.14 Andlisis de Resultados :

El analisis de datos en esta investigacién es utilizado pa.ra efectuarun ané.hsns de estadxsnca
descriptiva para cada una de sus variables.y luego d&scnblr la re!aclén entre estas la
informacién recolectada es importante poder decodxﬁca.rla Y. traducu-la en datos que nos
ayuden a una toma de decisiones en cuanto a lo recopllado, la p 1 ba a unlxzar es la prueba
“t”* ya que es una prueba que es utlhzada para eva!uar dos grupos que dxﬁeren entre si

respecto a sus medidas esto para poder compa.rar las medxas y varianzas de cada uno de

estos grupos.

incc Hall 1994 Pég. 486

o e

* LEVIN Richard, Estadistica para €5, 6° ED México P
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1.15 Importancia del estudio

La importancia que posee este estudio es la de poder proporcionar una perspectiva de la
manera en que influye el hecho de que una empresa sea administrada por un licenciado en
administracién o bien por un administrador empirico. Este estudio debe de servir de base
para reevaluar la administracién de las empresas; ya que las empresas de este nuevo
milenio deberidn contar con un personal que le permita alcanzar los objetivos deseados y

que incremente su productividad manteniéndola a la vanguardia.

1.16 Limitaciones del estudio

Las limitaciones que este estudio puede tener, es que sélo proporcione una visién muy
superficial de lo que sucede en las empresas asi como el que los sujetos a analizar no sean
los mas representativos de cada uno de los grupos o bien que Ia;. embresas en donde se

permita evaluar no deseen mostrar las deficiencias administrativas con las que estén

constituidas.

TTOVT AT
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" Capitulo I1
Marco Teérico

2.1 Antecedentes de Ia administracién

En etapa empirica o practica: En el cédigo Hamumurabi (2000 a. de C.) encontramos
disposiciones para que los comerciantes registraran los precios de sus mercancias recibidas
en comisién. Confucio hacia sus recomendaciones pamm e! mejoramiento .de Ia -
administracién pablica por medio de la paribola y difundia la idea de mejorarse cada uno o
auto administrarse para mejorar. Las piramides de Egipto, obra que llevé mas de una:
generacidon el hacerla, significan una administracién adecuada para transportaf, pulir,”
colocar las piedras, entrenar, mandar y coordinar a la gente y controlar toda Ia obra, ademas

de las provision econémica necesaria para sufragar su costo.

En Grecia Platén con su libro la Republica, dice que las cosas resultan mejofy se hacen',
con mas facilidad cuando cada uno hace aquello para lo que sirve y. cuando' ninguna
preocupacién asedia. En la Edad Media la vida ciudadana esta ngxdameme organlzéda en
gremios y corporaciones donde cada cual conocia su lugar en la socledad v le em ~casi

imposible cambiar de posicién. A la administracién en este estado de cosas no se le hace

ninguna aportacion que resulte ostensible.

El pueblo romano, quien marcé las bases mas importantes dé 1la_ sociedad rﬁpderﬁa.
Influyé en la sociedad actual haciendo uso de la administracién  teniendo ad"n‘-x‘iniEtmdores
que se hacian cargo de ella, que recibian el nombre ‘de gestores 6 mandatarios. En el
ejército, encontramos como ejemplo de organizacién las famosas Centurias romanas

. T ooN ]
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Roma clasificaba a las empresas en tres:
-Publicas: Las que realizan actividades del Estado.
-Sernipublicas: Las que pertenecen a sindicatos.
-Privadas: Las que eran manejadas por civiles. "~ °

La Iglesia catélica quiza sea el ejemplo més antiguo de organizacién efectiva a‘ través de
sus dos mil afios de existencia; pero no es sino hasta muy recientemente que se Ie ha
tomado como ejemplo 4 S
Napoledn cambia la estructura tradicional de sus fuerzas al ordenar la &spec:ahzat:lon de
cuerpos de aprovisionamiento; el ejercito prusiano se organiza en unidades con autoridad

fraccionada de mando, a la guerrilla, lo cual le permite mayor movilidad.

La Revolucién Industial del siglo XVII, se inicia aproximadamente en 1760 con la
invencién de los telares mecanicos, prosiguiendo muchos otros inventos mecanicos que
facilitaron el trabajo, pero que hicieron temer a los obreros su desplazamiento total, temor
todavia existente y fuente de problemas. Al aplicarse la fuerza de vapor a las maquinas se
simplificé mas el trabajo, produciendo hondas repercusiones; la fuerza de trabajo se
desplazé del campo a la ciudad, nacid una nueva aristocracia, la de los dueiios de los
elementos de trabajo, se inicia la produccién en masa por lo que los mercados locales y
nacionales pronto se saturan y surge la necesidad de viajar y encontrar otros consumidores
mais lejanos, con lo que se impone la especializacién y el mejoramiento de los transportes y
las comunicaciones; resultado de todo ello, la necesidad de mejorar los sistemas de
administracién para poder competir con éxito; un solo propietario tampoco es suficiente, se
necesita la acumulacién de grandes capitales, con lo que se forma la Era Capitalista.

Al principio de la administracién no existia un cuerpo organizado de teoria administrativa y
cada cual desarrollaba sus propios principios en forma empirica, que transmnxa
verbalmente a su sucesor en el puesto que exigia esa responsablhdads la corriente emplnca'
postula que las tareas administrativas deben ser e_]ecutxdas y consxderada.s en 1a forma
sugerida porel paso reciente, la costumbre o'la tradlbcllonv_ sus principales representantes son
Peter F quker, Emest Dale y Lawewnce Appley quienes rgalizafbn estudios basandose en

3 URL www. mi /administracién sin autoria

“ON
i-—LA DL‘: ORIGEN =




experiencias practicas en los que descartaron casi todos los fundamentos teéricos®, la

finalidad de esta teona es descubrir que esta funcionando en las empresas y aplicarlo de
manera en que se den las contingencias, el autor considerado como padre de la escuela
Ernest Dale sefiala’ determinado orden a los elementos administrativos pretendiendo con
ello establecer dos formas de caracter empirico en la administraciéon, a continuacién se
detalla cada una delos dos formas:

a) En la enseilanza se debe transmitir los conocimientos. analizando casos reales

basados en experiencias de empresas. :
b) En la practica real basandose en lo que pasa en otras empr&sss lo que convxene

aplicar a nuestra situacién. HEES
En México en la mayoria de los negoclos parecleran star apoyados en lo que Ernest Da]e
propone ya que el administrador empirico d&sde hace muchos afios es utilizado en los
negocios, pero el licenciado en administracién ha comenzado a ocupar puestos que antes
estaban en manos de administradores empiricos la primera escuela de estudios
profesionales se establecié en1 845, pero no fue hasta 1943 en la ciudad de Monterrey® que
crearon una carrera denominada administracion de negocios para buscar apoyo a las
empresas de ese estado, la carrera comenzé a tener auge cuando la maxima casa de estudios
la impor

dministracién de
p

U.N.A.M. en 1957 la denominé li jatura en
de crear esta carrera consistia en estar actualizado en el manejo de empresas las cuales
deberian estar manejadas por un profesional de la materia todo esto fue posible a que la

administracién se rige por el principio de universalidad ® los fundamentos de esta tiene

aplicacién en cualquier organismo social.

¢ URL www lafacu /s /e sin autoria
? PONCE Reyes Agusl.{n_ ﬁimlnlslruﬂdn magema 2° ED México, lem 1992 Ptg 127
= RODRXGUEZ y Hanéadez Scrgio, /; a fa ad n 2°ED A ill 2001 Pég.
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2.1.1 Teéricos clisicos de la administracién
Precursores de Ia administracién cientifica:

Robert Owen:
Pensaba que el papel del gerente era el de reformar, construyé mejores viviendas para los

trabajadores y abrié una tienda donde adquirian productos a bajo prec:o. Sostuvo que al
mejorar las condiciones de los empleados, se elevaria la produccién y Ias unhdades

Recalcd que la mejor inversién son los trabajadores o maquinas vitales.
Establecié evaluaciones publicas que permitda al gerente no solo conocer las ar&as
problema, sino que originaban y estimulaban la competencia. L

Charles Babagge
Estudié formas de hacer mas eficiente las operaciones de fabncacton Fue uno de los

primeros defensores de la divisién del trabajo, donde cada opemcnén del t.mbajo de ia ser

analizada, después a cada trabajador se le ensefiaba una destreza part'

responsable, asi era posible reducir el costoso adiestramiento y con la cons te repeticion

de cada operacién, mejorarian las destrezas y eficiencia de los empleado
Frederick Taylor y Ia administracién cientifica (1856-19185)

Frederick Taylor propuso el cambiar el conocimiento empirico por un mas estudiado

Sustituyd al capataz inico por cuatro capataces funcionales:
Capataz ﬁe mantenimien!q de utiles y maquinas.

Capataz de apfbvisionamiento.

Capataz de éﬁaﬁ&jo} “

Capataz de personal. :
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El empirismo fue sustituido:en esta forma por la observacidén, el analisis -y la

experimentacion, base de sus irivestigaciones.

Los cuatro bdnéipids ﬁ:mdé.ment’a‘les' de;’l’ayior son}

Despla.zamlento ’d snst m. d adxvmanus desarrollando estudios cientificos para cada

A.rmonia.'y no discordi.
Cooperacién, a cambio del individualismo.
Rendimiento maximo, en lugar de prodﬁccién reducida.

Formacién de cada hombre, para obtener el mdximo de rendimiento, y con ello, prosperidad

nacional y mundial.

'T‘:’h-m ,-,' %
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Las teorias de Taylor tuvieron una gran difusién primero en los EE.UU. y rapidamente se
extendid a todo el mundo, gracias al espiritu abierto norteamericano; se puede decir que era

Taylor un gran vendedor de ideas..

Henry l. Gantt
Abandoné el sisterna de tarifas diferenciales por considerar que tenia poco impacto

motivacional, para €l, cada trabajador que terminaba el trabajo asignado en un dia, obtenia
un bono de 50 centavos, también el supervisor ganaria un bono por cada trabajador que
alcanzara el nivel diario de produccién mas un bono adicional si todos lo lograban.

También evaluaba publicamente el trabajo de los empleados, el progreso de cada uno era

registrado en graficas. Este sistema lo llamé: Graficas de Gantt

2.1.2 Aportaci ¥ limitaci de Ia admini: cién cientifica

Aportaciones
Un equipo de personas que trabajan juntas, cada una de’las cuales’realiza una o' varias
tareas, puede producir mas que si el mismo niimero de personas hacen la tarea en'forma

aislada.

Técnicas de eficiencia del estudxo de txempos y movxmxentos

Limitaciones .
El incremento de la productlwdad originé paros o camblos enla ta.nfa por pieza.

No consideraba las necesidades soclales de los tmba_]ador&s
Se olvidaron del deseo del ser humano de logmr sausfaccxon en él.

n\I
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2.1.3 Teoria clisica de 1a administraciéon

Segin Henry Fayol, (1841-1925); una buena gﬁuén admxmstxauva cae dentro de ciertos

pardmetros que pueden ser ldenut'cados.

Afirmaba que era posible ensefiar adrmmstmclén, una vez que se’ conocen sus prmc!plos y

se formula una teoria general.

Fayol dividié las operaci de Ia or ién en 6 aétivid‘ad'es:

1. Técnicas - fabricar productos

2. Comerciales - comprar materias primas y vender produ os

3. Financieras - adquirir y utilizar el capital
4. De seguridad - proteger a los empleados y a la propledad.
5. Contables - registrar y llevar un control de costos, ut:lldades y paswos.

6. Administrativas - definié la admlniq’(raclén cal vpamr, de’ §.. funciones:

Planeacién - Significa idear un curso de accit}h.

Organizacién - Movilizar los recursos materiales y

en practica los planes.

Control - Momtorear los planes para cerciorarse de que se estén efectuando debidamente.

TESIC TON ]
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Los 14 principios prop tos por Fayol

- . Divisién ,deV tareas de tra bajo

Cuantas mis personas se especialicen, mﬁs eficientemente realizarin su trabajo.

e ,'Dis'c'iplina'

Los mxembros de una orga.mzaclén necesitan respetar las negl&s Yy acuerdos que Ia rigen.
(Para Fayol la dxscnplma ‘resultard 'de un buen liderazgo en todos los mveles. e

- Unldad de mando

Cada empleado debe rec:blr instrucciones sobre determmada operaclon de 'una persona

solamente.”

+ ' Unidad de dirccc‘ian

Las operac:ones de la orga.mmc:on que tienen los mismos objeuvos deben ser dirigidas por

un solo gerente que use un plan

« *Subordinacién del interés individual al bien comin
En cualquier empresa, los }rjterésés de los empleados no se antepondran a los de la

organizacién en general.
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« Remuneracién

Debe ser justo para el empleado y el ghpleador.

- Centx;élizaéié;:

Los gerentes ‘deben conservar la responsabxhdad suprema, aunque es ‘necesario que den a
los Lmba_yadore suﬁcneme 'autondad pm’a realzzs.r blen su traba_;o, el problema radn:a en

encontrar el grado 6pﬁmo

estar en el sitio” adecuado cuando se necesiten, sobre todo

Materiales y personzs deben
las personas deben ocupa.r el puesto o realxzar el trabaJo para el que son mas 1déneas

« Equidad

Los subordinados deberin tener la libertad de idear y poner en prictica sus planes, ain

cuando puedan incurrir en errores.

TR CON
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« _Espiritu de equipo

Favorecer el espiritu de equipo dara a la organizacion un sentido de unidad.

Aportkacyion&'a de la teoria clisica de la or

Las j::ersp_ei:t.i_va.s de la teoria clasica han tenido mejor aceptacién,
2."Su preocup ién por pr r cuestiones de importancia para los gerentes.

3.. Hizo a los gerentes conscientes de los problemas basicos que afrontarian en una
empresa
Limi(nciones

1. . Es cons:derada mas apropiada para la época pasada que para la actual.
si el bi noes relauvamente predecible y-

2, . Noson vahdos sus pri
“estable. : -

3.'"Sus principios son demasiado generales para organizaciones

Oliver Sheldon o 1/ (1894-1951)
Lo mas 1mportame para el exa la r&sponsablhdad de la empresa pa.ra con la sociedad. Creia

que la empresa debia presta.r un servu:lo a la socledad y que la ética y los valores eran tan
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indispensables en administracién como en economia. Los bienes y servicios debian ser

ofrecidos a los precios mads bajos compatibles con un buen nivel de calidad.

Chester y. Barnard (1886-1961): -
Su tesis e que la empresa puede operﬁr
mantienen en equilibrio las metas de ellas, asf

manera eﬁcl nte y bre y1 sélo 51 se,

empleado. Para alcanzar sus mems P
une en grupos informales, la em r&s

E 1a de Ia ciencia del D

Nacié porque los adminisﬂaddr

completa en la produccién ni 1
mejorar el aspecto humano. -

1.
2. Creando el n
3. Usando la i

Relacionu humanas

Es un concepto que se usa frecuentemente para desxgnar las formas en que los gerentes

lnteractuan con sus subaltemos. )
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Elton Mayo y el movimiento de Ias relaciones humanas.

Efecto Hawdnéme de Westem Elecnié. : -

Detalles del expenmenw Hawthome - .
Experimento’ ongmal Verel efecto de la relacxon de la iluminacién y la eficiencia de los

operarios medida a tmves dela produc 26

Grupo de prueba grupo de contrbl,
Cambios deliberados de la iluminacién -

Iluminacién constante

Al mejorar la iluminacién, su producnvxdad subxé lo sorprendente fue que contxnuaban

productivos atn con el ca.mbxo que postenormente hlcxeron en la luz s

La produccién se mantuvo ‘constant |gua]as cond:c nes de luz.

Al tratar de resolver el misterio; may nauguro la nueva era de las relacxones humanas.

Otro nuevo experimento:

Grupo 1 Grupo 2

6 chicas - 6 chicas

Aumento del salario

Periodos de descanso de distinta duracién

Acortaron la jornada y semana de trabajo -

Los investigadores permitieron los cambios y que los grupos proponian y que escogieran

sus periodos de descanso.

TZ518 CON
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Situacién constante.
Aumenté la produccnon en los dos grupos, &sto se debid a la atencién que ponian a los
grupos, la motzvacnon de senul'se tomados en cuenm. Efecto Hawthorne

LPor qué produce reaccxones tan’ ﬁxenes la atencxén especial y la formacién de nexos de

grupo? T

Mayo h|zo emr vxstas y descubné lo més xmportante'

Los grupos lnformales (el amblente socml del empleado) txenen una gran mﬂuencla sobre

la producnvxdad

Concepto de hombre social: este concepto reemplaza el v1e_|o del "hombre racxonal"
e."ho )bre socml" (d&seoso de

(rnotlvado por necesidades econémicas personales) por el d

asociaciones gratificadoras.

Aport: ¥y limi i es de la’ la de la ci ia del porta i to:

Aportacnones'

Los expertos ‘de esta escuel hu:ler n aport.acxones de la mouvacxon mdw:dual, relacxones

mterpersona.les en’ el uaba_;o la. u-nportancm “tiene’ b JO para el ser humano.

Los geremes mu&stmn res:stencm a los pnncxplos de esta escuela porque no les gusta

admitir que necesitan ayuda para tratar con la gente.
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2.1.5Escuela cuantitativa

La investigacién de operaci ylaci ia administrativa.
Al iniciarse la segunda guerra mundial, gran Bretafia afronté problemas que em urgente
resolver, asi se formaron los primeros equipos de investigacién de operaciones (fisicos-
matematicos y cientificos), reuniendo la pericia de varios especialistas en estos equipos.
Con el advenimiento de la computadora, los procedimientos de la investigacién de
operaciones fueron formalizados constituyéndose lo que hoy se conoce como escuela de la
ciencia administrativa.

Actualmente, éste enfoque en la solucién de un problema comienza cuando se lama a un
equipo mixto de especialistas para que analice el problema y proponga una solucién a la
gerencia. El equipo construye un modelo matemitico que simula el problema, el modelo
muestra en términos simbélicos todos los factores relevantes y cémo se interrelacionan al
cambiar los valores de las variables de él, el equipo puede determinar cuéles seran los :

efectos de cada cambio.

Aportaciones:

Sus técnicas son una parte bien establecida de la metodologia de la solucién de'pro'blemas
que se usa en la mayor parte de las organizaciones.

(cada cuando hay que hacer un pedido)

Limitaciones:

La ciencia administrativa no llega a 12 etapa en que pueda ocuparse debidamente del
aspecto humano de la empresa. Sus aportaciones han sido de gran utilidad en las
actividades de planeacion y control, pero son deficientes en lo referente a organizacién,

dotacidén de personal y direccidon de la empresa.

TSI CON
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2.1.6 Evolucién de la teoria de administracién
Enfoque de sistemas:

Lo ve como algo integral, departamentos que se integran para la toma de decisiones en la

unidad.

Trata de concebir a la organizacién como un sistema unitario compuesto de panes
interrelacionadas. En vez de ocuparse por separado de las panes de una orgamzaclon el

enfoque de sistemas da a los administradores como una manera de verla'¢omo un todo y

como parte de un ambiente externo mds amplio.
Algunos conceptos claves de este enfoque:
Subsistema

Son las partes que constituyen un sistema global, y cada sistema a su vez puede ser un

subsistema de uno todavia mayor.

Sinergia

Significa que €l todo es mayor que.la suma de sus partes. es ‘decir, que al coopemr e
interactuar los departamentos 1nd1v1duales de una empresa. se vuelven mas producnvos que

si actuaran en forma aislada.
Sistemas abiertos y cerrados

Un sistema es abierto si interactia con.su ambiente, se le considera cerrado si no lo hace.
Todas las empresas interactiian con su amblente pero lo hacen en forma variable. (Limites,

fronteras.
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Flujo

Un sistema tiene flujo de informacidn, materiales y energia; todas éstas entran desde el
ambiente en forma de insumos y salen en forma de productos

Retroalimentacién

Es la clave de los controles del sistema. Al llevarse'a cabo las operacnones del 5|stema la
mputadora pam que el

informacidén es enviada a las personas apropmd.as o tal vez ‘a una’

trabajo sea evaluado y de ser necesario, corregldo. ;

Enfoque de contingencias . 8
De acuerdo a este enfoque, la funcién del gerente consxste en 1dent|ﬁcar cuales tecmcas en

determinada  situacion y en un momenl »y“ paruculares

contribuiran a la obtencidn de las metas de la admxmstracié}x.'

La teoria de contingencias

Significa que debemos tener conciencia de la complejidad de cada ‘situacion y participar

activamente en la determinacién de:lo que mas conviene en cada caso.

2.2 Utilidad

Es importante el que las empresas éonozcan las aptitudes de sus administradores que se
refiere a toda la gama de las muchas habilidades '?asociadas con la planeacion
organizacién, control y contratacién de personal que estos deben conocer a fin de facilitar
las politicas de la empresa, manegjar adecuadamente el presupuesto y con ello poder generar

ganancias a la misma.

La administracién es conduccidén racional de actividades, esfuerzos y recursos de una
organizacién, resultando algo imprescindible para su supervivencia y crecimiento.

2 acis 7 3% ED México Ed.Cecsa 1992

'° MEGGISON, Moisley Pietri jr 4 acidy v
Pag. 74 .
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La Teona General de la Admxmstrac 6n (TGA) es el cnmpo del conocnmxento que se ocupa

de la admnmstraclén de las organmcnones. .

2.2.1 Ciencia Y técnica:

Ciencia: (Invest:lga v e}éplxéé) e

Técnicg. (Opem Ia re.«ﬂxdad

instrumentadas ni puede opemrse sobre los ob_\etos de la misma. La técmca es e
al det.ermmar ia necesndad de -

natural de la instnism ’\n que reali ta a la

mayor investigacion y proﬁmdnzacnén de ciertas areas.

La administraciéon es una ciencia y una técnica. Como tal, operara en sus dos ca.mpos y ‘en’.

las tres dimensiones del conocimiento: retrospectiva, actual y futura.

Para la consecucion de sus objetivos, la administracion debera aplicar como herramienta

Sgesz

esencial el método cientifico (elaborara teorias, modelos e hipétesis. Pero 1. existe’
una técnica de la administracién, que cuenta con un instrumental que permite conducir una

organizacion, operar sus comportamientos y transformar su realidad.

Ciencia y técnica de la administracién actuan en forma complementaria, y 28 modo de

interactividad retroalimentada.

La administracién es ciencia factica, tiene un objeto real del mundo de la cultura (las
organizaciones. Es técnica porque implica aceptar la existencia de medios especificos
utilizables en la bisqueda del funcionamiento eficaz y eficiente de las organizaciones. Es
técnica con su bagaje de principios, normas y procedimientos pam la conduccién racional

de las organizaciones.
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Por otro lado los administradores empiricos basan sus decisiones en la experiencia que la
empresa les ha aportado, pero sus resultados pueden estar fallidos ya que en la actualidad
los negocios tienden a cambiar rapidamente y es ahi donde entra la polémica si los
administradores deben tener un conocimiento mas que empirico para poder responder a

esos cambios; como comenta Walter j. Duncan®® las ideas y practicas de la administracién
d das que

no son iguales pero la formacién profesional ayuda a impl tar técnicas
ayudan a que el proceso administrativo se dé manera correcta y sin problemas, ademas
ayudan a que las practica no este peleada con las ideas y de esta forma se puede conjuntar
ambas en beneficio de la organizacion; los administradores deben ser capaces de llevar a
cabo el proceso administrativo ocupando adecuados procedimientos simplificando a

conveniencia las teorias para logra aprovechamientos éptimos.

La escuela empirica acepta como adecuado, los procedimientos antes usados con buenos
resultados*en los negocios; instituciones complejas han scrvndo como base de estudio para

comprobar este método.

La administracién no es pura ciencia, dice la comente empxnsta negando el caracter tecmco
de la administracién, esta corriente sefala que hace a.ﬁos el exxto de .las empresas ‘estaba
vinculado a los conocimientos de la persona al- ma.ndo por ende esta dscuela esta
convencida que el administrador de una empresa solo se puede formar, sobre la base dela
experiencia que este tenga y que los negocios le vayan dando; esta corriente considera que

no hay reglas a seguir y que las propuestas de la administracién tradicional no tienen base
en la experiencia que es lo que hace que un negocio vaya adquiriendo conocimientos; otra
postura que se plantea dentro de esta corriente €s que la administracién es una analisis
meticuloso de la experiencia que en ocasiones permite delinear ciertas genemalizaciones que
ayudan a predecir sucesos ya ocurridos con anterioridad y que la experiencia prevé errores

los cuales no son calculados en una administracién tradicional.

" DUNCAN Jack Walter, Las ideas v la practica de la acidn 4* ED Méxi ED Oxford 1999
Pag. 23
'? FERNANDEZ Arcna Antonio José, El proceso administrative, 2* ED corregida y sumanisde México ED

Limusa 1991 Pig. 72
¥ PONCE Reyes Agustin, Teoria v practica parte 1.2* México ED limusa 1966 Pag. 24
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iPero que tan importante es tener a un licenciado en administracién al mando de una

empresa?

La administracién profesional le da un valor agregado a las empresas ya que se considera

mas competitivo el tener conocimientos sobre bases cientificas que el emp|r|smo apl ‘cado

1o cual nos dice él por que de la creacién de todas las teorias y escuelas de admlmstracxo H

el primero en expresar esta idea fue Fayol cuando dijo *la verdadera razén de 1a ausencxa o

de la ensefianza de la administracién es la ausencia de la teoria, con’ ello desan'ollo su

teoria la cual dio paso al desarrollo principios, reglas, métodos y: procedm—u
administraciéon tradicional utiliza estos conocxmlemos ya que
administracién se da forma empirica por que considera que de la expenencm surgleron lasr
escuelas con sus diferentes corrientes las cuales se crearon para evitar que se admmlstra.ra

con la incertidumbre que la forma empirica conlleva,

2.2.2 Demanda laboral :

Durante el curso de la carrera universitaria, puede accederse a los programas dga pasantias
que ofrecen muchas universidades. De esta forma se realiza una extensién del Sistema
educativo en el ambito de la empresa, donde el alumno puede realizar practicas
relacionadas con su profesién. Esto permite cbmpletar la teoria con la practica, tomar
contacto con la realidad del mundo del trabajo, formar parte de equipos laborales, facilitar
la transicién entre Universidad y empresa, y a su vez el estudiante se encuentra con la
posibilidad de conocer y evaluar sus aptitudes, y de esta manera, elegir mas acertadamente
el drea en el que pueda desarrollarse profesionalmente.

Ademas de este acercamiento, las empresas de primera linea, poseen hoy programas para
Jjovenes profesionales. Estos programas son ofrecidos a estudiantes proximos a egresar o
recientemente graduados, a través de presentaciones institucionales que las empresas
realizan en las facultades. En general son propuestas de capacitaciéon que oscilan en su

duracién uno o dos afios, y se ofrecen a aquellos estudiantes o graduados que retinan las

" FAYOL Henri General and indusprigl trad. C Storrs 2" ed New York ed pirman
1949 pag 14
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aptitudes y potencial requeridos. El panorama de oferta laboral es muy amplio, y con el

ejercicio de la profesion, la carrera ofrece grandes posibilidades de crecimiento

La administracién como profesion es clasificada por muchos como un cuerpo de
conocimientos los cuales se adquieren mediante educacion formal y entrenamiento que a
su vez es controlado por la profesion, un cédigo de ética y un examen de conocimientos
esta tendencia estd siendo ayudada y aumentada por muchos excelentes programas de
desarrollo administrativo. Se dice que la administraciéon es un broceso porque corhprende el
desempeiio de una serie de tipos de actividades o funciones especificos; también que estaes

un area de especializacion académica la cual ayuda a conseguir objetivos organizacionales.

La preparacion que se brinda en esta carrera, posibilita al estudiante a desarrollarse en
diversas areas ain antes de haberse recibido. La practica profesional es fundamental
durante la formacién.

El profesional en Administracion de Empresas, encuentra la posibilidad de desempeiiarse
en un amplio campo de alternativas. Se encuentra habilitado para involucrarse en todo tipo
de organizaciones, tanto en entidades ptblicas como privadas, con o sin fines de lucro y
principalmente en empresas grandes o pequeiias, de productos o servicios.

Las actividades fundamentales seran planificar, dirigir y coordinar la gestién
administrativa. Esta practica da lugar al progreso dentro de la organizacién hasta alcanzar
puesto ejecutivos. :

La carrera capacita al individuo para abordar diversos aspectos empresariales,
institucionales y humanos desde varias perspectivas técnicas y cientificas, basiandose en un
conocimiento genemalizado y actualizado de los &mbitos interno y externo.

El manejo del trabajo con ideas, grupos humanos y sistemas de informacién, es una
herramienta fundamental para el logro de los objetivos. Esta disciplina presenta un perfil
multidisciplinario, ya que trata conjuntamente problemas sociolégicos, econdmicos,
industriales, etc. :

La demanda laboral es creciente, y las posibilidades de insercidn profesional de los

graduados, resulta hoy una de las mas elevadas entre las carreras universitarias.
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Este hecho lo demuestra la altisima cantidad de estudiantes ya se encuentran trabajando en

el area antes de recibirse.

Las posibilidades que se presentan son. vériadaS' i
-Realizar la carrera en una compaiiia e ir. accedlendo a posxclones;ﬂ'érquxcas

-Asesoramiento a empresas mediante la consultona‘ya sea en forma mdependxeme o como

miembro de un estudio profesional.

-Desarrolio de algiin comienzo petsonal
Los ingresos suelen ser altos en relacnén con otras dnscxplmas y las oportunidades muchas,
La ventaja que presenta la carrera de Admmlstmclon de Empresas, es la gama de
aplicaciones que posee el especmlxsta en el tema. En varios sectores de una organizacion,
asi como en todos los rubros que sg'enduenmm comercializados, el profesional puede
desemperiarse exitosamente, pudiendo complementar posteriormente sus estudios con

alguna capacitacién especifica, o estudios de postgrado.

2.2.3 El administrador de la pequeiia empresa.
El duefio de la pequeila empresa piensa que si cumple satisfactoriamente su funcién social,
adaptando su propia personalidad al manejo de una empresa, dificilmente verd mermado su

mercado y encuentra en ello la satisfaccién de dara la cc idad lo que real n ta

y piensa que ésta lo retribuya aceptandolo y corr&spondxendo con la fidelidad a su empres&
La pequefia empresa y en especial la del area comercial, encuentra una asxstenc:a CaSl nula
para su desarrollo, ya que los mecanismos uuhzados para su creclmlemo son casx nulos y

estan mal enfocados, por ejemplo:

Las limitantes de un administrador empirico son:

« Falta de conocimientos de la ex1stencxa de estos orgamsmos de credxto.

< Apoyo exclusivo a empresas de u'ansformacxon. prefenblernente alas ya ex:stentes

« Temor los tramites legales y burocratu:os ue xmphcan sohcltar apoyo financiero o

técnico.
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» Desconfianza del empresario al enfrentarse al aparato gubernamental que regula los
mecanismos de apoyo de la pequeila empresa.

e Falta'de promocién masiva con el fin de dar al pequeno empresano mecanismos
fluidos y atractivos para su desarrollo.

= - Altos costos de los créditos, tanto de tipo comercial cbmo ﬁn»anciero.

e Falta de tiempo para dedicar a la empresa. ' : :

e Falia de personal calificado.

e« Lapequeiia empresa no es sujeto de crédito.

A lo anterior se agrega la falta de capacidad o habxhdad tecmco-adm:mstmtwa en la

administracion de las empresas pequeiias.

El mayor problema de las empresas empiricas se da debldo a que la’ ntervencxon del

lnlClD omo su

fundador en el manejo de la empresa es muy mdxspensable us.nto"en

posterior desarrolio, este fundador es el propietario de la mu:ro
muchas empresas, en la época de transicién familiar apenas co
que la participacién de la esposa, hijos, etc. sea minimo'y a vec

quiere dejar las riendas del poder en manos de otma perséna,‘

Este comportamiento se acentiia debido a las caracteristicas y gra
de la pequeila empresa impone a la misma y da lugar a que | s

en la empresa no tengan trascendencia.

Las causas que pueden originar problemas familiares generalmente se presentan cuando un
cambio o innovacién en la transicién familiar por la inconformidad en el manejo de la
empresé vy la falta de confianza especialmente del directivo, que dan como resultado cierta
tendencia al descuido de 12 administracién por falta o pérdida de tiempo y la incertidumbre
al tomar las decisiones cuando se requieren acciones mipidas y de gran riesgo por la

empresa.
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2.3 Conceptos

2.3.1 Eﬁmolagfa dela pélap;a administracién:
Ad:@i;écciph i o
I\vﬁniisite"r: Subor&ix}éc;én

Podém;)s ahal‘i"zzrh la aémipisncic’?n como una‘ disciplina y como un proceso:

Como disciﬁlin;:’ .

Es un cuerpo acumulado de conocxmu.:ntos que lncluye principios, conceptos, teorias, etc.
Como proceso. comprende ﬁmcxones y acnvxdades que los administradores deben Ilevar a’

cabo para logmr los ob_;euvos de la organxzaclén.

La ndministmcién es conduccién racional de actividades, esfuerzos y recursos de una

organizacion, resultando algo imprescindible para su supervivencia y crecimiento

También se dice que la Administracién es el proceso mediante el cual se disefia, contolay
mantiene las actividades grupales que realizan los seres humanos, con el fin dé_a’:lcanzar
determinados propésitos. La Administracién puede aplicarse exitosamente en diversos
aspectos de nuestra vida. Uno de esos aspectos correspondea la organizacfén empreéa.riél.
E! objetivo de los administradores empresariales es lograr eficacia y eficiencia en todas las -

actividades que se desarrollen.
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¢(Es la administracién un arte o una ciencia?
Por una parte, la administracién cumple con los requisitos de una disciplina por haber sido

estudiada durante cierto tiempo y estar organizada en una serie de teorias.

Segiin Luther Gullick, ésta disciplina llegaria a ser una verdadera ciencia cuando la teoria
pudiera guiar a los gerentes indicandoles qué hacer en una situacién ‘particula.ry o

permitiéndoles predecir las consecuencias de sus acciones,

Boetinger sostiene que la administracién es un arte, una manera de poner orden en el
caos, y del mismo modo que el talento artistico puede cultxvarse por medlo de la

educacion.

En las organizaciones, se conjugan diversos factores: los humanos ﬁnancleros y
tecnoldgicos. Estos deben serarmonizados poruna acnvxdad comunmente conomda como

direccién que puede traducirse como manejo, direccién o admxmstmc:on, aphcado a las

organizaciones.
Para que todas estas actividades funcionen correctamente, debén 'elico;lu'arée“sust'entadas -

por un sistema. El mismo debe ser planificado cuidadosamente, e 1mplemenmdo de
manera tal de que sea efectivo y aplicable. :

El adecuado funcionamiento organizacional se da mientras los elementos humé.nds
wrabajen en equipo, donde cada uno cumpla su funcién y se desempeifien en el area donde .
mejor puedan desarrollarse.

La misién de la direccion es administrar recursos, generar puestos de trabajo, y otorgar
remuneraciones que permitan satisfacer las necesidades de los individuos.

La disciplina basicamente se puede dividir en cinco funciones: planeamiento,
organizacion, integracion del personal, direccién y control.

Los alcances de esta profesién, no se dan solamente en el ambito interno de una compaiiia,

sino también en el ambiente extemo, ya que no se pueden d >efiar efica las
tareas involucradas si no se es sensible a diversos factores externos tales como los
econdmicos, tecnolégicos, sociales, politicos y éticos, que afectan sus areas de operacién.

RIS Y

FAuiA DE GR

,...,‘

r-—c

GEN o




Mas alla del alcanée de autoridad que implique un cargo dentro de una empresa, la
Administracién es una prictica que jamas debe faltar para alcanzar las metas deseadas,

conjugando todos los aspectos que intervienen en el proceso.

2.3.2 Miembros de la organizacién

Operativos: Trabajan en cualquier tarea o trabajo sin tener que supervisér personas.

Administradores: Dirigen actividades de otros.
1a. linea: Supervisores, planta capataz y equipo atlenco entrenador.
Nivel medio: Jefe de departamento, lider de proyecto Jefe de umdad admmlsu-ador de

distrito. :
Nivel alto: Vicepresidente, pr&sidente cancill er,

administraciéon puede ser deﬁciente o eﬁci»ente‘.

Debe de poseer un conjunto de conoclmlentos snstematlmdos para planear, organizar,

dirigir y controlar las actividades del grupo con el fin’ de logmr los objetivos.
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El estudio de la administracion sirve para que la persona pueda lograr sus objetivos

personales mejorando sus actos administrativos.

La administracién comprende la interrelacién de hombres y recursos para el logro de los
objetivos. Existe una direccién hacia objetivos a través de personas mediante técnicas y
dentro de una organizacién de ahi se utiliza el proceso administrativo para todo esto de

donde se deriva una serie de pasos interrelacionados que llevan a una funcién.

La administracién es el subsistema dentro del sistema organizacional, que comprende a

toda la organizacidn y es la fuerza que enlaza a todos los demas subsistemas.

Las funciones del Gerente de Administracién incluyen las siguientes actividades:
garantizar que se cumplan de modo efectivo las tareas administrativas, contables e
impositivas, asignadas por la Direccion. El control, la direccién y la coordinacién, de los
sistemas de informacion que precise la compaiiia tales como proyecciones contables e
impositivas, la planificacién administrativa, la correcta informacién de cuentas a cobrar y
a pagar, el control de actividades impositivas, la elaboracién de la correspondiente
informacidn a los organismos oficiales que asi lo requieran, el control de procesos
administrativos para lograr la maxima productividad, la optimizacién de recursos y la
transferencia de informacién a diversas areas, también forman parte de su tarea.

El administrador utiliza el planeamiento como herramienta fundamental para el logro de
objetivos.

Generalmente su dependencia se da de la Direccién General, y de la Gerencia de
Administracion dependen: Contaduria, Finanzas, Comercio exterior, Expedxcmn

Auditoria, variando segun la'empresa.

Administrador empirico es casi siempre el que ya nace con la capacidad de administrar 'S

esta persona cuenta solamente con su capacxdad ‘natural, ya que no ha sido entrenado para

él puesto que ocupa, su habi dad se concrem a‘guiar a los demas y su eficacia esta

'S MERCADO Salvador, ddmiilstracion aplicada teoria w pré ‘1 ED México ED limusa 1989 Pag.
106 . .
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relacionada con 1o que él es y no con lo que pudiera haber sido: El administrador empirico
por lo regular es autoritario, ejecuta gran pax;te del trabajo que corresponde a 'sus
subordinados, ya que no delega autoridad por considerar que es el inico competente para
tomar decisiones, como pude determinar cuales son las decisiones que le corresponden a
cada cual termina por tomar el solo estas mismas; los administradores emp'viricosVen la
mayoria de los casos son los duefios del negocio los cuales sin tener una formaclén
profesional lo admxmsn-an Otra caracteristica del administrador empirico es que ‘se puede
adaptar a cualquier circunstancia que se le presente, esto se debe a que no actaa sxgmendo
un plan determinado, por lo tanto hace su trabajo segun las circunstancias se le’ vayan

presentando.

El administrador empirico se ocupa de lo que le gusta asi vemos a dxrector&s de empresa
vendiendo, dirigiendo la produccién o interviniendo en las finan 1o cual 1si una
reduccién en la productividad de la empresa al no dedic'm'sé'a‘ su funcidén principal Ia
direccién y planeacién de Ia empresa. Las oportunidades que se presentan a la licenciatura

en administracién son muchas puede trabajar en- dreas . de asesoria consultoria o

mercadotecnia; la licenciatura en administracién se consolidara en los préximos afios en
paises en vias de desarrollo, como dice Urwick'® la diferencia entre la pura experienciay la
técnica administrativa, siempre serd que el practico trabaja bien con un caso concreto pero
tan pronto cambian sus supuestos no puede resolverlo, eh ahi donde un profesional como lo
es el licenciado en administracién viene a ser la diferencia entre administrar arcaicamente o
bien prepararse para este mundo globalizado que demanda mas calldad enel traba_]o la cual

es indispensable para competir.

La creatividad serd la caracteristica mejor pagada del admmlstrador ya que el mundo rompe
paradigmas constantemente y si la empresa no se puede ada' tar a‘la nueva tendencm,

tecnologia estas no podran hacer frente a los retos que se le presen: en y que me_)or forma de
enfrentarlo que contar con un profesional en la matena ol cual contarda con mas
conoci >s tecnolégi y porlo wanto tendr‘i m capac:dad ¥ flexibilidad de respuesta,

' URWICK Lyndall , The making of the scientific management 1* ed New york ed brench 1946 pag 62
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la realidad es que los principios y técnicas administrativas modemmas que  utilice un
licenciado en administracién deberan aplicarse al uso racional de los recursos para el logro
eficiente de resultados, por lo que al administrador le corresponde i:ontribuir. valiéndosé de
sus conocimientos profesionales generando también sinergia de tmbaj6 grupal manteniendo

a su empresa a la vanguardia.

Las aptitudes que poseen ambos grupos tanto empiricos como licenciados en
administracién tienen un caricter universal’’ya que las funciones o aptitudes requeridas por
una empresa son las mismas en todos lados, en todas las organizaciones y en cualquier
época puesto que las funciones del administrador son basicamente las mismas para
cualquier clase de organizacién aun cuando pueden aplicarse en forma diferente por los
distintos tipos de administradores, sean estos empiricos o profesionales esto debido a que
los administradores lo que buscan es alcanzar objetivos mediante esfuerzos coordinados de
otras personas y el tipo de organizacién en la cual se encuentren hace relativamente muy
poca la diferencia. Las aptitudes que los administradores deben tener son basicamente
maximizar utilidades, poseer una neutralidad equilibrada ya que este debe entender que no
es parte del capital o del trabajo de forma directa, también debera hallar soluciones optimas
a los problemas que aquejan a la organizacién y pensar en la trascendencia de sus
decisiones, pensando no como una sola unidad si no como sus decisiones afectan otras
unidades de la organizacién también debera de pedir informes y supervisar que las labores

se lleven de acuerdo a lo establecido.

Por lo antes ya mencionado las aptitudes de un administrador son iguales pero lo que
cambia es le desarrollo que estos tengan, ya que un administrador empirico seguird sus
conocimientos y experiencia, en cambio un licenciado en administracién lo hara de acuerdo

a lo aprendido sin embargo las aptitudes que se adduieren con estudios profesionales son

las que actualmente beneficiaran a las empresas,

'’ VALENCIA Rodrigucz J in, 4 i én con enfe é 2* ED México trillas 1992 Pég.
38
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En la siguiente hoja se muestra una tabla conipa.mtiva entre estas dos disciplinas, nétese
que las diferencias entre a_mbos asi como diverso$ aspectos de estos, dan un punto de vista -
singular el cual pérmité hacer un breve anilisis compamtivo el cual serd analizado a fondo

posteriormente ‘en ‘otros capitulos.

La tabla’® tra al p de ambas disciplinas
ADMINISTRACION EMPIRICA ADMINISTRACION PROFESIONAL
Enfoqua ampltico, prindpaiments Thtuitive | EsGandaiizacdn de procedimienios formales,
orden .
ET provecic depende da Gna sola parsona | Integradion dal equipo y Gmpromisc O®
todos loe ados en al

Manwjo parcial dal alcance del proyecto Flaneadén complata Qua asagurs Cumplir 1os |
requarimientos dael cllanta
Duplicacién U omisién  Oa recursca v | Distribucion efectiva  de recursos, roles vy

funciones funcionas
Alto nivel de dasgaste Calidad de vida
Alto nivel de dosgaste Calidad de vida

Cada Quien se lleva en su memoria ios | Documoniadion e locciones aprondidas
aprendizajes cuando el proyacto termina
Tniormalldad  &n 13 documantacion, | Toma de dedsiohas educada
decisiones y érdenas Informales

Cambios no documantados y sin control da global de
Riesgos sin Jdentificar v de alio Impacto al | IGentficacion, ¥ plan O respuasta & Hesgos
proyecto
v fuera da pr ARGITO an Coalos ¥ CONUUIas Probados
Talidad defidents Mejoras an 1a calidad
1 Sblas, oo Resultados predecibles, comunicadén
Informal y Gefidents Efectiva & [NfOrmacion verax y oportuna con

Iindicadores de avanos reales

'8 URL  www escale.commeamidades/educacion/educacion htm




Las camctensncas de un gerente se agrupan en tres categorias:

- relatJvas al ser (npntuds personales), :

- relativas al saber (con oS y,forniaci_én profesional)

- relativas al saber hacer (experiencia)-

por medio de la formacién y la gapacxtxclén

Se reéonoce también la nécesfd&d Ae <f|ue ‘L{n gerente posea capacidades analiticas y
creativas tales que le permitan la correccién en ‘sus analisis de los datos del presente y su
proyeccion hacia el futuro, armando escenarios posibles, definiendo estrategias, etc. Se
mencioné también la capacidad de tener un pensamiento organizado y un sistema de
reflexion para vincularse objetivamente con la realidad, cierta aptitud por la filosofia, es
decir, la aptitud analitica frente a la realidad. Respecto de este punto, las opiniones divergen
en cuanto a si esta capacidad forma parte de las aptitudes personales o puede desarroliarse.

Segln algunos, una correcta formacién puede aumentar la capacidad de analisis y dar

entrenamiento para manejar si i est icamente.
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Desde el punto de vista de los conbcimientos, lIos estudios universitarios son considerados
como  requisito miruxno mdnspensable— Actualmente son mas valorados aquellos que

ademas han contmuado su formacxon con estudlos de post 'mdo g

Con respecto a la fomcién ¥ los eStudids : ali bien que "el hombre dé

negocios" o empr&saﬁo puede no"Ser u no as{ un gerente profes:onal

Existe unanimidad en la oplmén dc que el estudxo una carrera universitaria aporta solo

en parte los conocimientos necesanos para desarrollar 1a funcién eficazmente.

2.4 Caracteristicas g

La importancia de mostrar en esta mvwngamén las caracteristicas de ambos grupos de
administradores tanto a empresarios como a cualquier persona que desee saber que opciéon
se debe tomar con respecto a administrar un negocio que desee estar a la vanguardia
empresarial son muchas pero Charles p. McCormick!” esta convencido de un problema
que se presenta en una empresa en muchas ocasiones, es el tiempo critico de crecimiento
esto es cuando la empresa deja de ver el esfuerzo de una persona y debido a la necesidad de _
expansion o bien se presenta alguna emergencia y se comienza a administrar por
autoridades miltiples, o que McCormick propone es que se administre con una
combinacién de ambos ya que el considera que esto trae un beneficio a l1a empresa ya que
se reciben ideas de ambos tanto empiricos como profesionales, pero otros autores rechazan
esta Teoria ya que el empirismo no tomaria en a las técni admini: ivas
existentes y la administracién profesional jamas administraria bajo la incertidumbre que el
empirismo produce pero tal vez seria una forma en que nuestro pais podria ir cambiando la
vision de los empresarios que han administrado de forma empirica ya que tendrian un punto

de comparacidn,
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2.4.1 Funciones o papeles gerenciales

Autoridad formal ..

Es el poder bésado en e‘l reconocimi "‘v ' ,' 1 de que determmado grupo o 1nd1v1duos

de su organizacién y que la auton d

es. funcxon&s o

con sus subordmados. colegas, supen p'br lo ‘cual desehp:ﬁéﬁ d:l er

papeles

Funciones intefpefsonales del géifehtg ',

Representante ... .

Lider *
Contrata, adiestra, motiva y alienta a los eﬁlpleadps.
Enlace'

Trata con personas distintas de los subalternos o superiores.
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Papeles informativos

El gerente necesita informacién a fin de tomar las decisiones correctas, y otros’ miembros
de la unidad u organizacidn riecesitan la que reciben de €l o que transmiten por medio de él.

Monitor

Como mon)tor el gerente constantemente busca mformacxén que le sea de utilidad,
interroga a los subordmados v mmbxen recaba mformacxon no sohcnada genemlmente a

través de su sistema’de contactos personales.

Diseminador

El gerente distribuye entre sus subalternos Ia informacién a la que sin él no tendrfan acceso.

Antenormente ema un papel que consxsna en dxstnbmr a otms personas la mformacxén que

han tomado, pem esa mformacxén es unponante en lu toma de dec:smn&s

Emprend eddr

Cuando recxbe una 1dea. decide Ilevarla a cabo por medio de un proyecto prictico. Su
intencién es me_;orar la umdad Imcla el cambio volunmno.
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Es el encargado de resolver problemas:

Busca la soluclon a problemas y sise puede, los antncxpa. Generalrnente a situaciones fuera

de su control.

Asignndt;r dev‘ré'cul‘-’sosy

Es el que decxde qulenes cémo v en que forma se’ asxgnmn los recursos y el tiempo,
ademas, ﬁltra las decnsnones lmportantes tomadas por ‘otros en la umdad antes de ponerlas

en obm

Negociador: '~
Se encarga . de- cerrar: y - firmar contratos, | cerrar ,negocioi. porque ellos tienen la
responsabilidad, y toman decisiones dificiles. . :

Aunado a esto se encuentra la tecnologia en infoﬁ-nética la cual no'tiene cabida para

administrar bajo preceptos empiricos ya que esta disefiada para dommar programas que nos

permitan disponer de mejor xnformacnon en Ia cual sustenta.r una adecuada toma de
decisiones ya que se dice que las empresas cuenmn con muchos datos y poca mformacxon
por ello los sistemas de computo permmmn ln obtencion de informacion completa, los
licenciados en administracién poseen el perﬁl ya que dentro de su formacién profs:onal
son capacitados.en los diversos - progra.mas de. computo que se uuhzan pam llevar
adecuadamente una nomlna, un control de almacén o un presupuesto sin equxvocarse Peter
Drucker®™ dice que la mformacxon es' la’ herramienta principal - del administrador
indudablemente es su capnal yes el quien debe decidir como utilizarla. ’

*° URL www.mcyt.es/asp/publicaciones sin autor
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El nuevo papel de los administradores dentro de una empresa es muy distante del perfil de
primera época®! que sé tenia del como ya se ha mencionado, el administrador profesional
requiere una sélida preparacidn que lo capacite para resolver los problemas técnicos que
enfrente durante su vida profesional; esto implica el conocimiento, la capacidad y. la
habilidad para aplicar soluciones técnicas de acuerdo con los problemas y condiciones
especificas de cada organizacién, por lo cual ademés es necesario el criterio, la sagacidad y

la creatividad que le lleven a la innovacién y cr ién de logias 'propias.” Sin’ lo
anterior es insostenible el caricter profesional que las empresas demandan: enla abtuglidad

vy de lo contrario se estarian formando gente rutinaria que con un reducido ler je
de’ términos administrativos y eh la utilidad de mostrar que 1a” lxcencmtum en .
administracién esta por encima del empirismo utilizado por muchos aﬂos en las empresas

de nuestro pais.

El empirismo debe quedar atras si de verdad se busca un progreso.en las empresas de
nuestro pais 2Zel H iado Isaac G An Valdivia seifiala  que pnmero existié" una

administracion de cosas derivada de los origenes histéricos de la admmlstmc:ép, pero por
su natural avance se tuvo que ir rodeando de conocimientos deri\'raidovs'&e 1a economia, &1
derecho, la sicologia y la sociologia hasta Ilegar a una ethpa actual’la’ cual pone al
empirismo en tela de juicio ya que las empresas no deben’ ser mzs administradas por
instinto si no sobre la base de estudios y procesos técnicos por ello es u'nportante contar con
el perfil del egresado®™El licenciado en administracién _sera un profesional capaz_ de
desempefiarse de manera eficaz, eficiente y preactiva en las ' organizaciones en que
participe. Para ello, cuenta con un adecuado equilibrio entre lo conceptual y las habilidades
necesarias para: analizar e identificar problemas complejos de su entorno directo; Creando
y ejecutando nuevos proyectos,  evaluando alternativas técnica y econdmicamente,
optimizando y contrglapdo procesos, desarrollando . modelos aplicados, adoptando y

* SZALAY Rios Adalberio, Origenes y perspectivas de la ad n, 1* reimpresién México ED trillas
1992 Pég. 34

= GUZMAN Valdivia Befl sobre I ad én, 2*ED MémcoED reveris 1961 Pég. 59
3 GUZMAN Valdivia Isanc, La ol de al ad, gcidn, 9* reimp ED limusa 1990 Pag. 23
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adaptando tecnologias, gestionando recursos humanos, materiales y fir ieros y haciendo
un uso racional y efectivo de la informacién disponible a su alcance.

Todas estas habilidades, practicadas con pensamiento critico y creanwdad le permxte al
licenciado en administracién tmansformarse en lider natural'de las orgammcnon&s donde
participe. En su dimensién humana, sabra valorar el lmpacto étxco Y. soclal de las nuevas
tecnologias, como también deberd asumir el rol que le compete al mtenor del nuevo orden

econdmico, social y cultural global.

2.4.2 Campo ocupacional
La amplia formacién del licenciado en admm:stracxon ie permmré pamcxpar en los mas
diversos roles al mtenor de los sectores productwos y‘de servxcxos, ya sean’ pnvados [

publlcos.

-. Sector productivo: empr&sas manufacturems _empresas productoras de'ahmenmS.

empresas mmems, construccnon agromdustnas, pequeﬂa Yy medlana'ernpr&sa. lndusma.s

diversas, etc.

- Sector pt’.\blico. mmxstenos servicios pubhcos supenntendencxas, orgam'smos de

desarrollo, consultonas a] sector publico, empresas publicas, orgamsmos intemacionales,

umversxdades, etc.

Muchas institucibnes prestigio en nuestro pais han aumentado los conocimientos de la
carrera en su plan de estudios ya que la sociedad demandara mas y mejores profesionales
Un ejemplo deello es el tecnoldgico de Monterrey el cual a basado su plan de estudios en

lo que un mercado global demande.
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Los retos y oportunidades®* que presema la socxedad actual requnere profestonales que
cuenten con las habilidades y conocxmlentos que les permnan enﬁ’enta.r adecuadamente ia

administracién de las empresas’ mvolucmdas en un rnedxo amblente cuya camctenstxca

principal es el cambio.

El administrador debe ser por naturaleza, un agente de cambxo, capa.z de conducnr las
organizaciones hacia altos niveles de compeunvxdad y pam tal efecto es un profesmnal con
" con profundos

una formacién mterdxscxplmana . para’ ocupar mveles e_;ecutxvos

conocimientos de: finanzas, conmbxlldad produccxén, mercadotecma, economfa recursos
humanos, computacion, derecho, ete: que permxten entre otras cosas acnvxd.ades. planear el

trabajo de otros, establecer sistemas de conu-o delegar la autondad coordma.r grupos,f
tomar decisiones importantes para-la ernpresa Yy cuyo trabaJo requler ‘de xmcxatxva,v

creatividad, responsabilidad, ademas de tenerun trato contmuo con otms persona.s dentro y

fuera de la Organizacidn.
Perfil profesional:

v Tomar d;:ycislt_)

- Delegar autoridad y compartir responsabilidades.
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y ongen para logmr el me_,or desarrollo de las pem ion

Elaborar los manuales de organizacién de la empresa.

Mantener buenas relaciones publicas internas y externas.

Establecer una politica .de monvacnon con el fin de que el personal obtenga una

mayor eficiencia tenduente a logra.r los ObJethos tmmdos

Establecer los canales de comunicacién de la Institucion.:

Dirigir por medio de la adminisﬁ'aciéﬁ eficiente, todos los recursos humanos'y

materiales.

Proveer.y administrar los recursos monetanos y credx CIOS adecuados porsu cuantia

Ia empr&sa.

Capacitar al personal con el fin de que logre el 6ptimo desembeﬁé de'sus labores.

Prepara.r vy efectuar las operacxones de produccién ‘en:forma ef'cxente Y economlca .

con la calidad requenda y en el p]azo des ado

Adoptar las medidas qhe:gax:aﬁiicéq el flujo continiio de productos al mercado.

Establecer una organizacién pam la recoleccx n,’ anahsls e mterpretzcmn de datos

contables y estadisticos para (ener mforrnada a la empresa

Promover la buena marcha de las relaciones informales”.
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Establecer presupuestos y prondsticos financieros que gara_ntlcen que la empresa
estari adecuadamente provista de recursos monetarios en condlclones Y. cOostos

optimos.

Dirigir conferencias relacionadas con las éreas'inipomi.mes dela empresa:

Asesorar la elaboracién de los p: esupuestos de la empresa.

ion,” integracion y desarrollo del

Colaborar sobre Ias bases de'r

personal de la empresa

Jerarquizar los objetivos de la empresa.

Ayudar en’el establecimiento y operacién de las técnicas administrativas en toda

clase de empresas:

Esmblecer medios efectivos de cont:rol que perrmtan a los Funcxonanos pnncxpales

delegar responsabilidad y autoridad:

Promover la creacion de nuevas empresas, formandolas ﬁJando sus - derechos,
elementos y el capital por medio del cual puede reahw sus proposxtcs y determma.r
todos los factores que puedan capacxtar]o pax'.s tener exn‘.o en el eJercxcm de sus

negocxos

Elaborar programas tendientes a incrementar y mantener buenas relaciones entre el

personal.
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2.4.3 :Qué hacen los gerentes de excelencia?

¢Cuidles deben ser las principales actividades del gerente? ;Cuales han de ser §u§
prioridades? En el modelo tradicional no se plantean mayores dudas al respecto. Hay una
especie de esquema axiomatico, nacido originariamente en Hehly Fayol, y objeto de ajustes
y desagregaciones que no se han apartado del nuacleo origiha!. El gerente comollo repiten

los manuales del modelo: planifica, dirige, coordina, organiza y controla.

Debe aprender los instrumentos técnicos para cada una de estas labores y concentrarse en

ellas.

Al mismo tiempo, en versiones mas avanzadas del modelo, deben fluir hacia él diversos

sistemas de informacién y dedicar considerable tiempo a su anilisis sistemético.

La imagen que surge como ideal, es l1a de un gerente concentrado en su oficina, provisto de
unidades automatizadas que van arrojando informacién sobre su escritorio, defensor
implacable de su tiempo, dedicado a planificar y pensar, protegido por una linea
infranqueable de secretarias que solo darin entrada a interlocutores de excepcional

Jerarquia. Sus contactos humanos centrales son con su alto staff inmediato.

(Puede este perfil gerencial responder adecuadamente al entorno en cambio continuo, a la

incertidumbre, a Ia multitud de interrogantes que plantea la complejidad?

El modelo parece fuertemente ineficiente ante las nuevas demandas. Efectivamente una
serie de importantes estudios modernos han demostrado que los verdaderos gerentes de
excelencia se dedican a otras rareas muy distintas de las anteriores. En la Universidad de
Harvard el profesor John Kotter analizd en el campo las actividades concretas de gerentes
con altos logros. El equipo de investigadores siguid cuidadosamente durante un extenso
periodo el dia de trabajo de los "exitosos". Verificd que su conducta diaria era del siguiente

tipo:

1 CON
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Pasan mas del 75 % de su tiempo conversando con otros.

** Sus interlocutores son de una gama muy variada; en cuanto a la organizgcién no se
atienen con frecuencia a la linea jerarquica. . 3 .

“* No hablan de planificacién, coordinacién. Organizacién o control sino de todo tipo

de temas,

** Hacen muchas preguntas en las conversaciones.

<» Las conversaciones contienen numerosas bromas y referencxas a asuntos extra

trabajo. . ,
«* Con frecuencia reaccionan a mxcmtxvas de otro 'Gran P

planificado oala plamﬁcacxon ngma] se suma la dedlcacxén de uerﬁpo a gra.n
cantidad de tiempo a temas no mc]uldos en ia’ agenda oficial ; T

** Trabajan largas_yomadas

En resumen, lo que hacen tiene poco que vercon el modelo tmdlcxonal Mas blen parece un

comportamiento "atolondrado". Sin embargo por que son ef'caces?

La investigacién evidencié que con su particular estilo. Estos ejercAu'tivos‘hacénrbleh, dos

series de labores cruciales para el éxito gerencial.

En primer lugar, consiguen armar adecuadamente la agenda 'de"decivsiovnes. En:-el

maremagno de problemas y de informacién, logran llevar ari:a'bo un’ buen trabajo-’de

identificacion de las cuestiones realmente estratégicas para la orgaruu

reales. Su fuente principal son estos contactos “cara a cara”, con un pub xco ampllo, d nde B

hacen numerosas preguntas en un clima no burocratico.

En segundo lugar, parten de la idea de que deben lograr que sé hagan‘ las‘crosavs a través de
un grupo grande y diverso de personas en cada caso, sobre las que en definitiva ejercen
escaso control. A través de los contactos personales crean una red de relaciones sobre las
que se apoya su capacidad real de implementacién. Luego dedican considerable tiempo a

hacer uso de "su red” para lograr que las cosas se hagan.

men J“’ﬂ- ,'-10
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Para ello, en los contactos influyen a través de todos los medios desde el pedido hasta la

manipulacién y el trueque de intereses.

Las agendas y las redes los colocan en buena posicién para responder al flujo de eventos y
de cambios. Estos gerentes totalmente no ortodoxos en su comportamiento, SOn COmo se
verifico "aptos para captar y aprovechar cada asunto en la sucesién fortuita del tiempo y de

fragmentos de problemas que colman sus dias.

2.5 Ambito de desarrolio profesional:

El desarrollo profesional de esta Carrera es de gran a.mphtud ya que esta capacnado para
incorporarse a cualquier organizacién de cualquier tamaiio, ramo o acnvxdad tanto de los
sectores publicos como privados. ', N

El presidente de American Management Association Lawrence P, Appley 25, realizé una -
serie de documentales donde el primero de ellos tenia como objetivo exclusivo p_resenﬁu- a
la direccién cémo hacer que otras hagan lo que hay que hacer. El sefior Appley dijo: :
“Cuando es uno mismo el que lleva a cabo la tarea, uno es un técnico. Cuando uno hace
que otros hagan las cosas, entonces uno es un director. La mayoria de nosotros
intercambiamos ambos papeles en el trabajo diario. De todas formas, somos muchos los
que fallamos demasiado a menudo, empleando mas tiempo en realizar tareas que
ocupandonos de que otros las realicen. A veces esto ocurre porque la propia empresa le

impone responsabilidades que no son especificamente de direccién.

33 APPLEY P. Lawrtence. La administracién cn todea su iflez, 1* ED New York ED management
association 1956 Pag. 57 B
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El hincapié en la formacién de los directivos ha sido fundamentalmente tedrico:
incrementar los conocimientos de los directivos, pero no su capacidad para aplicar esos
conocimientos. Como resultado son capaces de sefialar las razones por las que consideran
que el personal no desempefia sus funciones correctamente, pero en cambio tienen
dificultades para indicar como seria su actuacion si la mejorasen. Hagase usted mismo esta
pregunta: “Si yo, como directivo, no sé qué hago como directivo, entonces, jcomo puedo
valorario en otros y mucho menos enseifiarles cémo hacerlo?” La respuesta, obviamente, es

“‘no se puede™.

Lawrence p. Appley hizo hincapié en el trato sin importar en sus estudios sin importarsi es
empirico o profesional a veces el mismo tiene la culpa de que las empresas no funcionen

adecuadamente.

La primera pregunta que hago dice Lawrence, ®es cuando se me sefala el fracaso de
alguien es: *;Quién le ensefié a hacerlo?” La respuesta habitual es *“nadie™. Si uno
descubre qué hay que hacer, todo lo que le queda para seguir adelante son sus buenas
intenciones, y las buenas intenciones no justifican una actuacién ineficaz. La direccién es
lo que uno hace para lograr que otros hagan lo que hay que hacer. Si uno no puede
explicarle a alguien qué hace como directivo entonces, una de dos, o no sabe lo que esta
haciendo o lo que uno hace es magia..., no puede ensefar a sus subordinados como hacerlo

y mucho menos evaluar si hacen o no su trabajo correctamente.

2.5.1 La Administracién en la Epoca Moderna

En la actualidad la administracién se refiere al establecimiento y logro de objetivos, siendo
la base principal para que el hombre utilice de una mejor manera los recursos con que
cuenta ( humanos, materiales, técnicos), asi mismo para que oriente su propio talento en la -
busqueda y logro de los objetivos planteados. La administracién como una actividad
practica y humana se da principalmente como una accién organizativa e institucionalizada

en grupos sociales para la solucidén de problemas y cumplimiento de objetivos.

* URL www.rove in.co; 15-0
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En los tiempos modemos la admxmstracxon es el pnncnpal mstrumento para lograr el

desarrollo de cualquier sistema economlco lmperante ( capltallsmo, economst ‘mixtas,

socialismo, comunismo etc.) porque cualquxer socnedad necesna de ‘un aparato

administrativo que organice los recursos dxspombl&s

La administracién moderna esta rodeada de fuems de su ambtente camblante y se da por

los siguientes:
1. Generacién de cantidades énormes de conocimientos,

2. Desarrollo dela tepqdibgié; ;

3. Relaciones entre gerentes 'y los valores humanos cambiantes,

Al pnncxplo la admlmstrac'on en&unba en Ios aspecto ec némlcos de’ Ios problemas de

orgammcnon de los mercados de capnal el pod rc pra total de la poblacxon. cont:rol

de bancos, etc.

Factores politicos y legal&s Los reglarnentos legales que prevalecen el \mpuesto general su

grado de obligatoriedad, estabilidad polm :

Factores sociales: Abarcan el sta(us socml ctorgado a los mxembros de la organizacidn, lo

aceptable en cuanto a logros personales segun la cultura, posxbllxdades de movimiento de

las clases sociales.
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Factores tecnolégicos: Son la forma para transformar los recursos en un producto o

servicio, incluye el descubrimiento y uso de los nuevos conocimientos.

Factores educativos: Aqui se da’ la actxrud general de la: educac n ‘el nivel de

analfabetismo, la ed ion practica, ade el am oynpo de las personas que recitien
educacién superior, asi como la dlspombllldad pam Ia. papacxtamén especializada

vocacional técnica.

2.5.2 La administracién al servicio de 1os nuevos tiempos

Entendemos por Managment lo que parma la gerencfa significa, un sustantivo y un proceso.
Esto es, como aquellos sujetos que dirigen el trabajo de otros hacia B objetivos
predeterminados. Asimismo, como un conjunto de principios y funciones ‘cla\?’és': La
coordinacién de recursos, el proceso de toma de decisiones, el eJerclcxo del mando, la

definicion de la misién y estrategia de la empresa.

E! conocimiento administrativo es hoy en dia un recurso invaluable. La exigencia social y
organizacional de una administracién eficiente, es el gran reto del préximd siglo. No sélo
por razones de competitividad, sino y sobre tode por motivos de sobrevivencia y de
desarrollo con equilibrio. Las demandas por un nuevo bagaje de conocimientos y practicas
administrativas son cada vez mayores. Mientras se revisa la validez y oportunidad de la
administracién clasica, la administracion actual busca diferenciarse de los prinéipios
cientifico-racionalistas y patrones burocritico-normativos que hasta hace poco constituian

el soporte de las organizaciones exitosas tratando de abrirse campo por si misma.

La visién mas evidente acerca del futuro, es que la incertidumbre, la complejidad'y’ el
dinamismo de la mano de la tecnologia seran condiciones permanentes para la dire::‘cién de
las organizaciones. El reto que enfrenta la ciencia de la administracién consiste en for_]ar un
tipo de gerencia acorde a las necesidades organizacionales que actualmente enﬁ'enta.mos asi
como también las del mailana. Esto es, el conocimiento tedrico que debe construir los

andamiajes necesarios y suficientes para explicar y digerir la realidad; y asi, en el terreno de
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la praxis, sirva bam reducir la incertidumbre asociada a la toma de decisiones, consolidando
de esta forma acciones organizacionales que conduzcan al éxito de las organizaciones. Se
trata pues, de encam.r el problema de la gestion ernpresana] desde una nueva perspectiva y
sustentar en ella un renovado perfil gerencial, en el cual el liderazgo aparece como la arista
pnnmpal y cuyas condlclones lo obligan a ser proactivo y no reactivo, |mngmatlvo y

creativo mas que pmgrnanco y sobre todo tener una visién holistica sustentada en Ia ética.

Hemos estudiado*la evolucién de la administracién sobre un ca.mino de bﬁéquéda de'’
pnncnpxos que-en su momento. han hecho efectlva la direccién de las empr%as En ese .
camino se han dado diversos enfoques, se han hecho diversas contnbucxones y se han

delineado dxversos perﬁles eJecunvos. de corte normativo, cuantnauvo. conductlsm

sistémico, etc., todos ellos muy racionalistas,

Muchos de los autores que han contribuido al desarrollo de la teoria administrativa han sido
gerentes o directores (con gran experiencia practica), consultores o asesores de gestién o
profesores investigadores y han delineado principios y disefiado sus teorias basindose en
sus estudios y en su experiencia practica. Entre todos ellos, podemos reconocer a Frederick
W. Taylor, Henri Fayol, Elton Mayo, Herbert Simon, Chester Bamard, etc., los cuales atin
cuando la gerencia de hoy busca "desmarcarse” de la concepcidn original del campo, fueron
estos estudios la base del éxito de muchas organizaciones a lo largo del tiempo.

Actualmente, el empirismo es la corriente administrativa mas prolifica, sobresalen desde
esta Sptica los estudios sobre empresas exitosas, que en situaciones criticas y adversas han
logrado no sélo sobrevivir sino ademas crecer. En gran parte de estas investigaciones.' la
organizacién se desarrolla a partir de las vivencias de sus gerentes y directivos pnnc:pales
mas que del analisis racionalista de la informacién disponible sobre sus mveles de
productividad, rentabilidad, posicionamiento en el mercado, etc. Hombresymu_]eres de este
tipo llegan a ser leyendas en sus organizaciones y en algunos casos su fama no' tiene
fronteras. Hemos estudiado una larga lista de obras de esta naturaleza, en donde la
evidencia del éxito es la mejor carta de presentacidén, y en la cual no podrian faltar los
nombres de Lee lacocca, Bill Gates y Akio Morita, entre otros.
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Una conclusién a la que he llegado es que, la busqueda de una nueva gerencia, ademas de
sustentarse en técnicas gerenciales complejas en una direccidon supratécnica, es decir, en la
formacién de un sujeto o sujetos con habilidades creativas, de comunicacién, de
interrelacién, identificado con los valores propios de la modemidad, competitividad,
innovacidn, excelencia, con una gran vision y sobre todo con un propio y auténtico estilo de
liderazgo. No obstante, caracterizar y establecer un nuevo estilo de gerenciar, pasa por la
recuperacién de los conocimientos administrativos pasados y presentes a la luz de un nuevo
y amplio marco de referencia que dé respuestas a los problemas principales de las
organizaciones modernas, y cuya pieza principal es, hoy mas que nunca, ese personaje

organizacional que cuenta con su propia filosofia y perspectiva del desempeifio.

Sobre la escena empresaria actual, numerosos investigadores (Burgelman y Sales, 1988;
Abernathy y otros, 1983) convergen en la hipStesis de que las organizaciones empresariales
de hoy han llegado a una encrucijada importante, sin embargo, sus orientaciones son
diversas y perciben s6lo cambios aislados "desde-hacia", sin llegar a poder elaborar una
perspectiva global que esclarezca este fenémeno y sobre todo, que sea 1til para Ia accxén

gerencial.

Nuestra acostumbrada forma de pensar con base en dos opcxones capm:hsmo vs.
Socialismo, occidente vs. Oriente, teoria vs. Practica, ganar vs.' Perder, lo ﬁslco vs. ]_o

espiritual, lo urgente vs. Lo importante, etc., parece no_ser’ suﬁcnente la” hpm de

comprender los fendmenos sociales.

para la interpretacién de la realidad.

Las organizaciones son consideradas ecosistemas, porque incorporantodos los niveles de
organizacion, desde el nivel personal o individual o de microorganismo, que puede ser un

empleado, una secretaria, etc., hasta el nivel macro, como puede ser la propia economia
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global; ademas, en ellas interactian toda una variedad de elementos vivientes e inanimados,
desde los faxes y computadoras con su fria eficiencia hasta las conductas y culturas més

entusiastas y vigorosas.

Se trata entonces de reemplazar las dicotomias "desde-hacia", por un enfoque como el de
"combinado con" a partir del cual se pudiese dar una transformacién total de las
organizaciones, pero lo mas importante de ello es que para tal proceso se requiere de "una

mano sincronizadora" y esa mano se llama liderazgo gerencial.

Quizis una perspectiva ecolégica permita tal sincronizacién. Se trata entonces, de
consumar una transformacién organizacional y pasar a una nueva etapa de desarrollo, por
ello, los gerentes deben aprender a vivir y 2 manejar la complejidad, transformando las
paradojas en ventajas. Se entiende que en la gerencia contemporanea abundan las
contradicciones y ellas tienden a confundirnos toda vez que intentamos aplicarles esquemas
de decisién del tipo "o esto o lo otro"” o "desde-hacia”. No obstante, se trata de que el
liderazgo gerencial logre combinar los elementos aparentemente contradictorios y con ello
pueda lograr resultados organizacionales mas comprensibles. Un ejemplo muy ilustrativo
es, la paradoja que viven las grandes corporaciones de que si bien el tamaifio otorga poder,

también puede llegar a refrenar el espiritu empresario e innovador.

Estas reflexiones solo pueden partir de un contexto gerencial caracterizado pb’r los
siguientes fendémenos: a) Una globalizaciéon de los negocios, que  exige .una
comercializaciéon a escala mundial y estrategias empresarias flexibles, en. un' mundo de
heterogeneidad y multi-especializacion crecientes.. b) La ‘confox‘;rnacién de alianzas
gubermnamentales-empresarias. C) La colaboracién  y - coordinacién competitiva entre
empresas, sin llegar a comprometer.la llibre enipresa" (Alianzas estratégicas. D) Las
relaciones innovadoras entre el inversor y. la émpiesd‘ c‘lue‘ reduzcan las manipulaciones
financieras de corto plazo y fortalezcan y den séguridéd a los mercados tanto financieros
como de bienes y servicios. e) El liderazgo étji:o 'y social, responsable de generar un nivel

mas elevado de valores y practicas empresarias. f) Los nuevos ambientes organizacionales
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dinamicos (e hiperturbulentos. g) Las subculturas integradoras, que se constituyen en la

base del éxito de las organizaciones.

En este marco, las organizaciones éxitosas= séio podﬁnf ser. aquéllaé en las que sus
ejecutivos y gerentes logren entrelazar las diversas ieccfones Yy ahvortaciones del know how
administrativo. Se trata de adoptar una nueva forma de pensamiento que pueda gobernar
todas sus decisiones y esfuerzos en la resolucion de problemas en distintos niveles, desde

los globales hasta los particulares.

Frente a esta panoramica, la transformacién organizacional (el gran reto actual) requiere
también de una nueva teoria: "la gerencia de complejidad”. Al igual que el concepto de
liderazgo ha sido el complemento de la antigua nocién del management (los lideres hacen
algo mas que administrar). La gerencia eficaz de la complejidad puede ser el complemento .

ideal del liderazgo (los gerentes de complejidad hacen algo mas que liderear y administrar).

La gerencia de complejidad representa un intento de concebir una nueva forma de la accién
gerencial. Se trata de agudizar las practicas gerenciales pasadas dentro de un contex‘to
ecolégico mas amplio y holistico. Se trata de redefinir el mundo de la gerencm y de las :

organizaciones, para incluir no solamente las acciones de las personas y sus resultados. sino
también los deseos y los puntos de vista de todos los tomadores de'riesgo, dént{o del

ecosistema empresarial.

Finalmente, el liderazgo gerencial de complejidad sélo podrd ser desempeﬁado por | un
sujeto que ha de wascender sus propios prejuicios y puntos de vista personales respetando
las perspectivas diferentes de los demas; que refrenara su inclinacidn de ;:ont.rql y vigilancia
garantizando a los individuos la maxima libertad para actuar y crecér; v ligﬁréri sus propios

intereses a los de todos los que entren en contacto con sus organizaciones.

Lo anterior nos dice lo importante que se ha convertido este tema sobre todo en empresas

latinoamericanas que son las que mas usan el empirismo.
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En los préximos afios el escenario en el cual el administrador de empresas desarrollara su
labor en nuestro pais sera totalmente diferente a lo que ha sido desde Ia introduccion de la

administracién de empresas en nuestro pais.

El administrador se enfrentara a:

Una sociedad politica y socialmente mas organizada, con, éapacidéd de ejercer la'presién

que sea necesaria para obtener mejores -bienes y serwcxos a-’ preclos cada vez ‘mis

competitivos. o N

productos internacionales.

El manejo de empresas que estian inmersas en una sociedad crecientemente dc minada porla

_.informacién, en la cual la eficiencia de Ios negocxos esmra totalmente determmada por la

habilidad que puedan presentar sus eJecutlvos en el maneJo de la mformac:o

Un medio ambiente en cambio consmnte suendo la: capucndad creador& uno ‘de los

elementos determinantes para el éxito en el manejo de los negoclos.

Una mayor exigencia mundial hacia la preservacién del entomo natural, lo cual impondra

restricciones a los administradores, haciendo aiin mas escasos los recursos de que dispone.

Un proceso tecnolégico que se renueva a una velocidad extraordinaria, siendo necesario un
marco que 'le permita comprender el devenir del proceso en si, mas que el dominio de

tecnologias especificas.

Una economia mundial dominada por bloques econédmicos, que exigen a las empresas que
los componen, la produccién solo de bienes en los cuales éstas demuestran que son
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altamente eficientes, de forma tal que se logre una’mayor eﬁcxem:m en el uso de los

recursos del bloque. Esto hace que la dlmensnén de ‘las empr&sas sea mayor. vy que la

competencia también lo sea,

Medios de comunicacién altamente efcxentes que perrmten reducu' la dxmen5|6n ﬁsnca v

poner en contacto con el mundo a nust:ros habmmtes. Est etermina que la poblacxén

demande bienes y servicios para un xtﬁnda.r de wda mas elevado.

Seilala el Harvard Business Review que m:entms que os criterios col vencxonales sobrev las
funciones gerenciales hablan de "pla.neamnento; Y
estudio Kotter demuestra que la conducta de los exxtosos 'Luce menos s:stemét:ca, mas
informal, menos reflexiva, mas reactiva,: menos orgamzada y. mé.s fnvﬁla dé 1o que Ja.mas

pensaria un estudioso de los sistemas estrateglcos de planeamlenw o de Ia planxﬁcaclén

organ. izativa"™.

A similares conclusiones llegaron los estudios ébnducidbé bor Haﬁy‘l\rﬁnitzberg, en la
Universidad Mc Gill del Canad& e investigaciones bntarucas Dichos estudlos indican entre
otros aspectos, que los ejecutivos exitosos manejan el problemz dé la informacién de modo
muy distinto al que marca el modelo gerencial tradicional. El mismo ha tendido a
conformar una especie de sistema de informacién en gran escala, que llegue al ejecutivo,
que dedicaria gran parte de su tiempo al analisis de sus "Productos”. Hasta se ha llegado a
disefiar y plantear la idea de un *“sistema total de informacién". Los ejecutivos

. .

norteamericanos, canadienses y brita en

o se'inclinaban claramente a favor de

los medios verbales, llamadas telefénicas y reuniones.

Tienen conciencia de que como marca agudamente Kotter:. “Muchos de los sistemas de
planeamiento empleados por las grandes empreéas... no'pa.recen servir sino para generar
papeles, muchas veces en grandes canudad&s y pa.ra distraer a los e_jecuuvos de aquellas

cosas que son realmente importantes”.
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La universidad de Coluymbia y Kom / Ferry International realiz:u'on recientemente una
investigacién en el amblto mundlal sobre las camctenstlcas del ejecunvo del afio 2000,
“Reinventing the CEO" La encuesta base pmcucada al .500 e_]ecutlvos de veinte paises de
n, EE UU y Aménca larma. revelé como areas prioritarias de

Europa occidental, Jaj .
experiencia: la formulacnon de estmteglas. la gerencm de recursos humanos negocxacnon y

solucidén de conﬂ:ctos mercado y ventas 5

Laatencién como se observa, se ha desplazado m cadam nt de las areas que preocupaban

al gerente ligado al modelo tmdlcxonal

El recambio de pnondades surge de las exxgencxas que plnntea la aldea g]obal" y los

escenarios inestables.

La primer area de formulacién de estrategias implica las divei-sés funciones que deberad
desarrollar el gerente para lidiar con la complejidad. Debera para ello **pensar sobre su
forma de pensar" y revisarla en direccién a estilos del tnpo del antenormente expuesto:
abiertos, integradores de diversos angulos de analisis, con gscgna;lqs mulnples simultineos.
Deberd partir de una visién renovada de la realidad asumiendo la inestabilidad y la
incertidumbre. En lugar de la fuerte tendencia. del ejecunvo actual a "reprimir la
incertidumbre” desconociéndola, debera encararla ﬁ'ontzlmente. Asimismo superar los

bloqueos que la misma puede inducir en su proceso de toma de decisiones.

Desde esas perspectivas tendria que desarrollar vias ﬂuidas‘ de informacién que Ie permitan
efectivamente captar las sefiales claras del entormo, pam lo que segun lo wsto tendra que

utilizar activamente canales no uadlc:onales.

Por otra parte, deberid estar en capac:dad de hacer un trabaJo de analisis de la informacién
de una calidad totalmente superior a la t.radnc:onal Uno delos roles fundamentales del
gerente modemo es el de "legmmador de la r&ehdad" El es qu:en mterpreta los procesos

del contexto, compone imigenes de los mismos 'y los comunica a la organizacién. Su
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percepcidén "legitima" determinadas visiones de la realidad. Si esa tarea es efectuada

deficientemente induce a error a toda la organizacién.

¢ Cémo hacer un buen trabajo de "legitimacién?” El mismo requiere de una preparacién no
tradicional a ella apuntan las escuelas de alta gerencia mas adelantadas en el ambito
mundial. Por ejemplo, precisa John Heath, sub-director de la London Business School: *£/
gerenre de hoy debe saber mucho del mundo externo. Debe aprender que no tendra suceso

a menos que él y su empresa 2, {an el biente politico y social en que operarn”,
q P

P

La segunda area prioritaria es la de gerencia de los recursos humanos. Esta funcién debe
ser totalmente re jerarquizada. Aqui se halla una de las diferencias importantes del 5 % no
comun entre la gerencia americana y la japonesa a que hacia referencia Fujisawa. Como
indica A. B. Osigwehy, el énfasis americano en los managers no es compartido por los
japoneses. La gerencia japonesa no puede ser entendida sin los empleados japoneses.
Iguales desarrollos se observan en Europa, las gerencias de productividad superior como las
de ciertas organizaciones suecas, francesas, italianas, han dado a esta area el mas alto nivel
organizacional, la han fortalecido y han puesto en practica politicas de personal centradas
en una agenda muy diferente de la agenda logistica de la politica del modelo tradicional.

Entre los temas basicos de la nueva politica se hallan el enriquecimiento del trabajo, la
promocién de la participacién, los cupos de calidad, la transparencia organizacional, la
difusion sistematica de la informacién relevante sobre la marcha de la organizacion, la
revisiéon permanente de la politica de remuneraciones, 1a conversién del adiestramiento en
una politica integral y priorizada de desarrollo del potencial humano de Ia organizacion, el
seguimiento de la moral de trabajo, el anilisis de la evolucién y caracteristicas de la cultura

corporativa.

El tercer campo relevante es el del rol del gerente como negociador. En contextos signados
por la interrelacidn, la negociacién constituye una actividad fundamental. La construccién
de la red de contactos sefialada como una de las bases del gerente de excelencia se lleva

adelante principalmente por esta via. Por otra parte, la negociacion es parte integrante de la
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dinamica interna de las organizaciones. El modelo tradicional la ignoraba, o tendia a
reprimirla suplantandola por las imposiciones verticales. Los costos son muy altos, y este
tipo de estilo de solucidn de conflictos, debilita la capacidad de la organizacién para la
productividad y la competitividad, y reduce fuertemente sus postbxhdades de pensa.r

innovativamente y encarar la complejidad.

Como indican las investigaciones de Samuel Bacharach (Universidad de Cornell) eptré

otros, "las organizaciones son sistemas dialécticos de negociaciéon”.

La cuarta area identificada es la vinculada con la orientacion. hacia’ el mercado. Lés
condiciones de competitividad segiin se ha sefialado irin en contmuo ascenso en la “aldea

global”, y la gerencia deberd desarrollar capacndades especiales en esta dn’eCclén. Esta

idad se pre 4 en las mas diversas dreas. La compentxvndad supondm mejoms
permanentes en la calidad final de los producv.os, lo que requerird conm.r con una

organizacién involucrada, innovativa y flexible.

gerencial. Algunas de las habilidades requeridas se desenvolvem sobre todo aprendxendo

de la experiencia.

El énfasis de la preparacion usual limita las posnbxlxdades de los procesos de formacxon. Las
criticas al respecto se han extend:do mcluso a la metodologxa de casos avanzada por
Harvard, se les ha reprochado que conducen a e]abomr en deﬁnmva en un marco de

situaciones altamente artificiales, en donde con frecuencm hay una tanica manera de actuar
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eficientemente. En la realidad las situaciones son ambiguas, llenas de matices, aspectos

como la capacidad de observar la realidad son esenciales, y no hay una via sino multiples

La capacidad gerencial se ha convertido a fines del siglo XX en un "recurso. precioso”
totalmente critico para el avance de cualquier sociedad. Al mismo tiempo es un recurso
escaso en escala internacional. Las diferencias de disponibilidad del mismo cpnsiiluyed
parte fundamental de las distancias tecnologicas entre los paises. Dado su rol ﬁuidémental

el “status" de este buscado recurso se ha elevado a la cumbre de la vﬁlora'cién social al
punto de que la opinién piblica ha pasado a considerarlo uno de los atnbutos centmles de

que debe disponer un presidente de un pais.

Ameérica latina, tiene enormes necesidades de desarrollo de capa;idadeﬁ égi‘encialés. Entre
otros campos se requiere un incremento sustancial de las mismas para bdder‘ava;ivzzx: en el
campo de la competitividad. Se necesita mejor gerencia para incoyrporarsé al acelerado
crecimiento tecnoldgico intemacional. Se requiere gerencia de. primera calidad ‘para
"administrar en situacién de escasez" como Ia que se da en la zdna. Se 'né#esilé gerencia

capaz de adelantar el dificil pero provisor proceso de la integracién regional.:

Se precisa gerencia imaginativa que pueda impulsar y liderar la ieconver;ién ‘industrial. Se
requiere gerencia que pueda avanzar los complicados procesos organizécionales que supone
tratar de construir sociedades democriticas activas, como entre ellas la d&scentralnmc:on'
del Estado, la transparencia de los actos puablicos, la creacién de ampllos espac:os para la.
participacién ciudadana, la proteccion sélida de los derechos del cludadano :

Se necesita gerencia de primera calidad para llevar adelante con la mayor eﬁclencm vastos
programas sociales en una situacién explosiva como la actual en que segiin las mediciones
de la ONU casi el 45 % de la poblacién, cerca de 200 mlllones de personas, estin por
debajo del umbral de la pobreza, casi la mitad de esa cifra en la pobreza extrema (si

gastaran todo su ingreso 1al en ali os exclusivamente, igual no llegarian a

comprar el minimo de proteinas y calorias imprescindibles), ¥ Ia pobreza que crece
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ace]erada.men(e seha unnsfomado enla pnncxpa.l causa de muerte, 1.500. 000 defunciones

anuales.

La gerencna necesana es gerencxa de avanzada como la que prau 1 las econ fas mas

adelantadas en’los '90. Gerencxa capaz de uab:uar en-un mundo mterrelacxonado mas que

nunca en la hxstona ‘en camblo tecnologxco vemgmoso, en COntextos tumultuosos en

medlo del mcrememo conunuo de la complepdad

Si bien la situacion’ es desde ya altamente variable segin los paises, sé observan en
América latina en su conjunto serias dificultades para ingresar a Ia nueva gerencxa. La
cultura gerencial predominante en la regiéon es definidamente una cultura ﬁ.lertemente

anclada en el modelo gerencial tradicional, incluso en muchos casos en sus . versiones
formalistas agudas. Predominan Ias estructuras piramidales, el caudillisniO‘ Sesgos
autoritarios, la comunicacién a punta de memorando, la rigidez, la falta de estlmulacxon ala
innovacién, politicas de personal "logisticas"”, visiones anticuadas del traba_)o del gerente

estructuras centralizadas, burocratismo. " LT

I.mphcan agregar tecno]oglas que f'orm

camino de "mas de lo mismo".

manejo del tiempo del gerente.

Por otra parte, todo el modelo gerencial prevalente esta muy umlateralmeme hgado como
se refirié, al cuestionado modelo gerencial americano de . las* décadas . antenores
vigorosamente criticado en los EE.UU. mismos, ¥ en proceso de recambio. Es limitada la

vinculacién tecnolégica con otros modelos gerenciales exitosos.

Construir la gerencia necesaria en América latina demandara por tanto no sélo nuevas
tecnologias en diversos campos, sino cambiar profundamente la cultura gerencial
predominante. Las experiencias existentes en varios paises de la region de organizaciones

publicas y privadas que han logrado ya superarla y estan en la via de la nueva gerencia con

S
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logros importantes son indicio claro de que la "reconversion tecnolégica” que se precisa en

gerencia es viable, y esta llena de oportunidades.

La gravedad de los problemas de nuestras sociedades y el cardcter totalmente estratégico .
del recurso gerencial para los esfuerzos por superarlas y avanzar hacia la conformacion dg
sociedades plenamente democraticas, equitativas, productivas, tecnolégicamente
avanzadas, que hayan erradicado la pobreza convierte a la cuestién del cambio en gérencia

en un problema nacional fundamental.

2.5.3 El administrador profesional y el técnico.

En Meéxico se obtiene calidad de técnico cursando los estudios correspondientes en el
ambito medio superior (después de la instruccién secundaria); los estudios profesionales se
cursan posteriormente a la “preparatoria” o equivalente. El nivel técnico se ocupa, en

principio, de la capacitacion en el c frrei plicado, que pretende la preparacién para -

el trabajo practico; el nivel técnico es, por sus objetivos generales, mas modesto y de menos

alcances que los estudios de licenciatura.

La instruccidn superior capacita para el trabajo pero supone ademads el estudio del
conocimiento basico referido a la realidad relativa a la disciplina de que se trate, asi como

la explicacion cientifico tedrica de esa realidad. Esto pretende que el profesional esté en
posibilidad de ejercer, pero también de resolver problemas de mayor complejidad y derivar
de ello nuevos conocimientos. ;Cémo desarrollar profesién alguna --Medicina, Derecho,
Fisica-- si no lo hacen sus propios profesionales? ; de ahi la necesidad de la formacién
cientifico metodolégica como piedra angular del desarrollo de las mismas.

Si no se cumple con la preparacion en esos tres aspectos se propicia el estancamiento de la

profesién de que se trate y el desplazamiento por otros especialistas,

Ser profesional supone, entonces:
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1) Dominio, en mayor grado, del conocimiento técnico.

2) Conommlemo béasico de la especlalldad para comprender y exphcar con bases

cientificas el comportarmento de Ios fenémenos que le competen.

b). El conocimiento ba.sn:o se: reﬂere a la s:tuacwn de empresas y goblemos. asi

como la comprensién y expllcaélon teonco c:entnf'ca al respecto.

Conjuntado, tenemos que la dnferencna entre los admxmstradores técnico y profesional es,
por principio, el nivel de formacion: : oL
1) El administrador técnico posee estudios pam administrar y su conocimiento es
limitado respecto del administrador profesional. '

2) El administrador profesional, en principio, domina de manera superior la técnica de
administrar y, ademis, es experto conocedor de la situacion de empresas o
gobiernos (segin su especialidad), la cual puede explicar con bases cientificas.
Ademas estd capacitado para innovar las organizaciones y producir nuevos

conocimientos, es decir para contribuir a desarrollar la profesion.

3)Complementario al nivel licenciatura existen las maestrias, orientadas a profundizar el

dominio de la disciplina y capacitar para la comunicacion del conocimiento; Existen los
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doctorados cuya finalidad es, en esencia, desarrollar la capac:dad de innovacién y la

produccién de nuevos conocimientos.

En consecuencia también es administrador quien posee el conocimiento, profesion u oficio

de administrar. En esto deberd actualizarse el vsigniﬁcadovdei término

2.5.4 Administradores y administracién. - i

Procesos gerenciales:

El proceso gerencial variara segiin el area que se trate. Las actividades "que trate de
desarrollar de finanzas son muy diféerentes a las que debe de desan'olla.r unJefe de
mercadotecnia o de recursos humnnos pero existe un proceso que es comtna todos ellos el

cual esta integrado a cuatro etapas basicas:

Planeaciéon

Organizacion

Direccion o - : L
Contol.

Para llevar a cabo adecuadamente todas las tareas, es necesa.no ‘tener ciertas actitudes

como licenciado en Admmxstmcmn denu'o de las que encontmmos.

a) Aceptarse con un sentido éticdy responsablel E
b) Atender el desarrolio integral o A
c) Generar ideas creativas desarrolléndolas constantemente

d) Ser emprendedor para desarrollar’ orgamzat:lones_

e) Innovar sistemas administrativos:
f) Ser criticos positivos i ¥
8) Tener valor para acepiar responsabilidades..

".7?7(;7‘-" r
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Al ampliarse el concepto del administrador se amplia el campo de accidn correspondiente.
Ademas de administrar, el administrador profesional puede desempefiarse como docente,
investigador, asesor, presitador de servicios de su especialidad, escritor y periodista en

materia de empresas y gobiemnos, etc.

Estas posibilidades profesionales deben ser tomadas en consideracién al dnseﬂar los planes

de estudio correspondientes. La diferenciacién precisa de los niveles de formacnon(de los -
administradores serviréd para definir con claridad y exactitud los objetlvos de cada myveyl de.
instruccién, asi como el perfil de conocimientos necesanos al administxado;‘profesidnal o

técnico.
Impacto social de la actividad de los administradores.

Como se ha visto, los administradores profesionales habrian de formarse para administrar,
para contribuir a la evolucién de las organizaciones y para que desarrollen el conocimiento
administrativo. Sin embargo visto asi, limitadamente, hasta ahi llegan las necesidades de
los gobiemos y de las empresas. Pero debemos preguntarmos: ¢Los gobiemos y las
empresas existen para servirse a si mismos?. Definitivamente no. Antes de definir el perfil

del administrador profesional conviene resaltar lo siguiente:

La sociedad necesita indispensablemente de los gobiernos y de las empresas. Si alguna vez
se ha planteado la posibilidad de desapariciéon del Estado, lo cual parece cada vez menos
factible, la desaparicidon de las empresas no es ni remotamente posible. Las empresas son
las células econémicas de la sociedad y basta el mal funcionamiento de las mismas para
traer graves trastornos. No existen otras entidades que sustituyan a las empresas como los
instrumentos béasicos para el aprovechamiento de los recursos naturales, organizaciéon y
aprovechamiento de la fuerza de trabajo, provisioén de satisfactores para la poblacién, etc.

En las sociedades actuales, tanto el vacio de poder y la ingobernabilidad, asi como la
reduccién o desaparicién de las empresas, son sefiales inequivocas de grave crisis, politica,

econdmica y social, que puede desembocar en desastre, guerra civil, y desmembramiento
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nacional, como sucede en las republicas de la ex Unién Soviética o como se avizora puede

llegar a suceder en México. Estas reflexiones que pueden parecer adas son r rias
sin embargo, pues como se ha visto ningiin pais esti excento de padecer situaciones de la

indole mencionada.

Objetivamente, entonces, la razén de ser y el sustento de gobiernos y empresas es la
sociedad. Sin la sociedad perderian su sustento y sin servirla no tienen justificacidén alguna
para existir. El problema radica entonces en qué hacen con esas instituciones quienes'las

administran y como concurre a ello la poblacién y la educacién.

El discurso de gobernantes y empresarios, en esencia, gira en tomo a que su razén de seres
servir a la sociedad. Pero es inocultable que con frecuencia se sirven mas a si mis'mosvy no
cumplen, o no lo hacen suficientemente, con la sociedad. Los ciudadanos y los trabajadorés
suelen tener una pésima impresion de los gobernantes, de los empresarios,‘ Y
consecuentemente de los administradores, tanto por razones justificadas como por mouvos

de desinformacién. En todo caso ello deteriora las posibilidades de obtener coopemmon de

los ciudadanos y de los trabajadores, la cual es indispensable para los admmxsuadores.

Resulta imperativo que la sociedad conozca las posibilidades de supemcnon y:
aprovechamiento de empresas y gobiernos; asi mismo resulta indispensable la colaboracion
de ciudadanos y trabajadores, y es aqui donde encontramos las razones y orientacién parala

formacion de los administradores.

Para el administrador debe ser muy ,él?a;o que gobiernos y empresas son instituciones de
altisimo impacto e importancia social, que ljequieren ser manejadas y evolucionadas por
especialistas competentes, escrupulbsos, con gran responsabilidad, ética, compromiso
social, ecolégico e histérico. Ademas los administradores requieren ser capaces de
convocar al concurso consciente y democratico de los ciudadanos. El manejo deshonesto,
arbitrario, inepto o irresponsab‘le de -empresas y gobiemos, el ocultamiento de Ia
informacién, y la negacién de la 'participacién ciudadana y de los trabajadores, que tan




frecuentemente suceden, se traduce en severos daiios a la poblacxon ala ecologia'y al

patrimonio social. N .

‘Gobernantes y empresarios no son ni ‘pueden éonsidérérse de ninguna ma.nera; como los
tnicos . interesados en la formacién de 'los admmxstradores yien:el desarrollo del
conocimiento administrativo; los intereses ‘de la poblacton de lcs cnudadanos. de los
trabajadores y de los propios estudiosos de la administraciéon han de ser atendidos. Esta es
una insoslayable responsabilidad de las institucionés educativas, de los administradores

profesionales, de los docentes e investigadores, responsabilidad que es urgente atender.

La formacién de administradores, entonces, requiere incluir el interés de 1a sociedad en su
conjunto. Para ello es necesario el estudio cientifico acerca del comportamiento de
empresas y gobiernos, lo cual permitird identificar principios y leyes que lo rigen, elaborar
explicaciones teoricas, asi como técnicas y estrategias para su mejor manejo. Este
conocimiento debe integrarse al acervo de las Ciencias Sociales y ser publico, buscando
con ello la comprensién y participacion ciudadana pam la evolucién de empresas y

gobiernos en beneficio de la sociedad.

Al formar a los administradores es necesario tener muy en cuenta su Situacién como
subordinados cercanos a empresarios y gobernantes, y de lo delicado que resulta una
posicion ideoldgica manifiesta, contraria al sistema capitalista. Sin embargo, no porello
debe caerse en el extremo de la inconsciencia social. Precisamente lo necesario ante tal
situacién es una posicién muy centrada y objetiva, que reconozca tanto las necesidades
gubernamentales y empresariales en el sistema capitalista, asi como aquellas necesidades de
la sociedad, los trabajadores y el medio ambiente; necesidades no sélo en el corto, sino

sobre todo en el largo plazo.

En consecuencia, es necesario formar administradores que desde luego sirvan a las
empresas y a los gobiernos, pero sobre todo sirvan a la sociedad en su conjunto, con un

elevado sentido ético, ecolégico e histérico; administradores comprometidos con el
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desarrollo humanistico y de la ciencia. No hacerlo es contribuir .inconsciente e

irresponsablemente al deterioro econdmico, politico y social que padecemos.

2.5.5 Nexos entre el administrador y el empresarﬁo.g

Atin cua.ndo algunas veces el empresano funge como admlmsu'ador es el propietario de las
empresas y, salvo ese caso, el admlmst:ador es un empl%do con mas o menos facultades
decisonias, pero siempre con funclones dlrecuvas gerenciales, de jefatura o supervision,

sobre el resto del personal, sobre lnmuebles, valores o sobre actividades determinadas.

El administrador de empresas es colaborador cercano al empresario y para el buen
desempeiio de su trabajo requiere de un conocimiento muy claro de la visién y necesidades
empresariales; la diferencia es la posesiéon de capital, pero en cuanto a capacitacién el
administrador profesional requiere poseer los mismos y mas conocimientos que el
empresario, para colaborar o sustituirle en la administracion de las empresas: requiere una
acentuada formacion empresarial. Sin embargo, por otro lado el administrador tiene
relacién estrecha con los rabajadores, de lo cual depende el buen funcionamiento de la
empresa o dependencia gubernamental bajo su cargo. Es mediador, parcial innegablemente,
entre las exigencias de una y otra parte, incluso en casos de conflicto laboral. Como
empleado que es, se encuentra sujeto a las exigencias patronales las cuales le toca
representar. Por ello requiere desarrollar sensibilidad, capacidad negociadora y de
persuasion para lograr equilibrio en las relaciones laborales, equilibrio que para ser
productivo y estable habria de fincarse en el beneficio equitativo de las partes. Para el
administrador resulta necesario el conocimiento del conflicto econdmico, histérico e
ideologico entre patrones y trabajadores, y del sindicalismo oficial, que suele fungir como

mediatizador.
Pama que el estudioso de la administraciéon logre una formacién realmente adecuada en el

contexto hasta aqui descrito, pero sobre todo una‘formacién que le permita participar

competitivamente en el mercado de trabajo, deben tomarse en cuenta adicionalmente a los
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elementos planteados las ex:genc-as de las instancias empleadoras, asi como la situacién

actual de globahzacxén de ia actlwdad empresarxal y gubernamental que vnvnmos.

En otras palabras, en el perﬁl del admmlstrador profesxonnl y el consecuente plan y
programa de estudlos ha de con demrse que:una. vez cursado el nivel supenor los
egresados deberdn esmr capacxtados pam desempeﬂarse es declrtx'aba_jar profes;onslmente
en su especxalldad al mas ~alto mvél. y: pu_ ello los‘requenmxentos de las nstancxas

empleadoras deben ser atendxdos Conforrne lo: antenor recomendamos adopmr el s:gulente

elemental (no ofrecer lo que no es real), Crear exp cta ivas fundadas solo detenom el.

prestigio de la profesion. Incluir el ambno naclonal e mtemac:onal responde a que mngUn
profesional se forma, en pnncxpxo para desempeﬁa.rse solamente en su paxs pero ademas
dado el fenémeno de la globalxzacxon de ]as empresas la du'ecclon de las mlsmas tiene

necesariamente que remxurse al campo mtemacmnal' con mayor mzon pl’ocede lncluxrlo si

se trata de admxmstradores publxcos

El administrador profesnonal competente debe de estar proﬁ.mdamente capacitado para

realizar exponncxones ¥y promover el comercno extenor
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Referirse "al mas alto nivel” debiera parecernos natural, ya que si se trata de formar
"mandos medios”, esto deberia también especificarse, y naturalmente ese nivel también

requiere atenderse.

. El administrador profesional competente posee conocimiento expeno de las acnvxdades
y situacidn industrial, comercial, financiera, y de servicios, respecto de los palses con
mayor crecimiento en los tltimos afios, y respecto del pais en que haya de desempeﬁarse
Asi mismo posee conocimiento experto de los recursos naturales de los mercados

infraestructura y fuerza de trabajo, especificos del pais o localidad.

Un gobernante o un dirigente empresarial no puede ser ajeno o Iego en cuanto a la situacioén
de las empresas en el mundo, especialmente de las que se estin desenvolviendo con mayor
dinamismo, frente a las cuales habra de competir y de las que mucho tendra que aprender.
Desde luego también requiere conocer las estrategias industriales, comerciales y financieras
que los gobiermnos respectivos estan poniendo en juego y que de manera tan determinante
impulsan el desarrollo empresarial. En consecuencia, naturalmente también requiere ser

experto en lo concerniente a las empresas y gobierno de su pais.

Por otra parte, todo bien y producto que disfrutamos o conocemos se obtiene en primera
instancia de la naturaleza. De ahi que tanto los administradores publicos como los de
empresas requieren conocer con amplitud los recursos naturales con que cuenta su localidad
y el contexto mundial, asi como las mejores maneras de aprovecharl_os y preservarlos. No
es posible aprovechar esos recursos si se desconocen cuantia, ubicacién, propiedades,
utilidad industrial y estratégica. En caso de desconocimiento, como actualmente sucede a
los administradores publicos y de empresas en México, se cometen graves errores, su
participacion se ve reducida a papeles muy secundarios y son desplazados por los mejor

capacitados.

El aprovechamiento de la naturaleza se realiza mediante la infraestructura publica y
empresarial, asi como con el concurso de la fuerza de trabajo calificada, capaz de manejar

eficientemente dicha infraestructura. Estos son los ‘recursos principalisimos de los
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administradores pama la produccion de satisfactores para la poblacién y para el comercio
internacional. Conocer a fondo tales recursos y cémo desarrollarlos, es indispensable al

administrador profesional competente.

3. El adminismador profesional competente esti capacitado para . generar - nuevos
conocimientos asi como para actualizar, validar y desarrollar los . existentes, en su
disciplina. Esta capacitado pama impulsar y conducir el desarrollo cientifico técnico

necesario a las corporaciones, para lograr el liderazgo de las mismas.

El administrador profesional debe contribuir al desarrollo de su propia disciplina, so pena
de que otros profesionales con mayor capacitacién lo hagan y, como es natural, lo
desplacen. El desarrollo de una ciencia cualquiera que ella sea, esta intimamente
relacionado con la capacidad de sus profesionales para producir innovaciones y desarrollar
nuevos conocimientos; y esto depende a su vez de la formacién cientifica y epistemolégica
que se les provea. De ahi que la formacién y capacitacidon en investigacién y desarrollo

deba ser prioritario en el curriculo de las licenciaturas en Administracién.

Ademas de desarrollar su propia profesion, el administrador competente debe ser capaz de
impulsar el desarrollo cientifico técnico del organismo bajo su cargo. La ciencia y
tecnologia son punta de lanza en el crecimiento, liderazgo e incluso sobre vivencia de todo
organismo; son el mas poderoso instrumento competitivo de empresas y gobiernos, de ahi
que los mas visionarios realicen cuantiosas inversiones en investigaciéon y desarrollo, y
guarden celosamente sus resultados. Ninguna empresa o gobierno podra, entonces, acceder
a la ciencia y tecnologia mas avanzada si no la produce por si mismo; creer que otros se la
proporcionarin es efror, ingenuo en extremo, que se traduce en dependencia, atraso,

explotacidon y empobrecimiento para la empresa o pais que se gobierna.

Quien quiera gobernar o dirigir debera estar ampliamente capacitado para impulsar el

desarrollo cientifico técnico del organismo a su cargo.
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4. El administrador profesional competente posee conocimiento experto en lo referente al

orden econdmico, juridico, politico, social y laboral de su pais y contexto.

¢Se podria gobernar o conducir empresas sin el conocimiento arriba referido? ; ,podria ser,
dicho conocimiento, leve o superficial?. Desde luego que no. La administracién es un
fenémeno eminentemente econdmico-juridico-politico, asi como laboral y técnico; el
administrador profesional competente debe tener una clara comprension de la Economia, el
Derecho, y la situacién sociopolitica laboral, naturalmente en cuanto a la teoria y la realidad
actual, de su pais y del contexto mundial. Con ese contexto viven estrechamente vinculados
e interactilan gobiernos y empresas. El administrador puede tener asesores expertos pero
requiere entenderlos y comprender por si mismo las situaciones, o sera desplazado por los

mejor preparados que él.

5. El administrador profesional competente domina las técnicas de negociacion y expresiéon

en publico.

He aqui la médula del trabajo del administrador: comunicarse con los demas, negociar y
lograr acuerdos. Existe toda una lécnologia al respecto. El administrador no sdélo debe

conocerla, sino dominarla y practicarla con maestria.
6. El administrador profesional competente domina dos o mas idiomas.

El administrador profesional competente en la actualidad debiera ser poliglota. Si bien en el
pasado reciente la actividad gubernamental y empresarial se restringié al interior del pais,
esto ya no sucede mas. Especialmente los paises en desarrollo requieren de personas
capaces de abrir espacios de accidén y obtener beneficios en el extranjero. Es un hecho que
en el futuro cercano, tal vez ahora mismo, quienes no dominen mas de dos idiomas
tampoco podran obtener un puesto como administradores. El dominio de dos o mas idiomas

debiera ser requisito de admisién para los estudios de la administracion.
7. El administrador profesional competente conoce y puede servirse ampliamente de los
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Los sistemas informaticos son sin duda la herramienta de trabajo y de negocios mas
poderosa que existe; ninguna organizaciéon o persona pueden prescindir de ellos sin grave
detrimento en su capacidad competitiva. Ciertamente sélo en caso de pretender dirigir el
area especializada se requerira dominio de tales sistemas; sin embargo, incluso para quienes
aspiren a dirigir otras dreas de las organizaciones, el conocimiento y la comprensién de los
sistemas informaticos es requisito indispensable, que ademas ampliard considerablemente

el campo y las perspectivas de trabajo del administrador profesional.

8. El administrador profesional competente posee, y se conduce con, elevada conciencia

ética, de servicio, y de responsabilidad social y ecolégica.

Esta es una de las caracteristicas a l1a que menos atencién se ha prestado y las cohsecuencias

estan a la vista: administradores que primero se sirven a si mlsmos, que se sxrven de las

empresas y de los gobiermnos para sus fines personales; admnmstra ores’a lo que la
sin cuxdado.,

sociedad, la ecologia y desde luego la ética les tiene absolumment

Naturalmente los administradores son parte y producto de la propxa socxedad’ su morahdad
vas nenen al

refleja la moralidad imperante, pero en todo caso las mstxtucxones edu

respecto una gran responsabilidad, en la medida que, por las razones que se qulera no se

ocupan de estudiar objetivamente esta problematica.

que frecuentemente son presionados o "temados"

decisiones,
deshonestamente, expuestos a abusar del poder y la autoridad. Por tzles c1rcunsmnc1as es
que los administradores tienen mayor necesidad de estar preparados para no mcurnr en

faltas; estar muy conscientes de la grave responsabilidad que les conc:eme, de las Ppenas a

que se exponen, pero sobre todo, los administradores profesionales deben esta.r consclentes

del ejemplo que proyectan hacia sus colaboradores cercanos y remotos. .-

La corrupcion y el abuso del poder han derribado imperios, han causado guerras, -han
terminado también con muchos administradores consignados; la corrupcién es una de las

causas de la deplorable situacion que vivimos en muchos paises: todos los profesionales, no
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s6lo los administradores, debieran formarse con amplios conocimientos pbjelivds acerca de
los dafos causados por la corrupcion. Es claro que la calidad de las 'organizacion‘es es
simple y llanamente el reflejo de la calidad de sus integrantes; pero mis que de su’ calxdad
técnica, lo es de la calidad humana de los mismos; no podemos esperar ‘acciones o

productos de calidad, de ninguna clase, de organismos administrados por pers ajes’de
dudosa calidad humana; siempre pondrin su beneficio personal por.encima d?l' interés

comun.

Por altimo, una de las mas graves consecuencias del manejo irresponsable de‘emp‘rgsas y
gobiernos es el deterioro ambiental, por cierto estrechamente ligado a lo mencionado lineas
arriba. Las empresas, sus productos y desechos son los principales i-esponsables directos de
las alteraciones ecoldgicas, si bien los administradores publicos son los responsables porla

legislacidn, instrumentacidn y puesta en prictica de las medidas para preservar el ambiente.

El administrador profesional requiere conocer y comprender ampliamente el problema
ecolégico, asi como los recursos técnico cientificos para enfrentarlo, y mejor atin, debe ser
capaz de convocar a la participacién. ciudadana como parte importante también a este

respecto.

9. El administrador profesional‘ competente posee amplia cultura y practica excelentes

relaciones humanas.

La capacidad de relacxonarse adecuadamente es importante para el admlmstrador en Ia
medida que requlere obtener la colabomc:on de los demas, cosa que puede Iograr con ‘el uso

de autondad pero que es mds productwa sn se obtiene por recxprocldad Ademas, la

capacidad de relaclonarse con base al respeto Yy empaua prevxene al admmlstrador delabuso

del poder en sus relaclones con'los gobemudos y subordmados a]go &ecuente en las

organizaciones. Ese abuso del poder en ‘el caso de Ios gobema.ntes puede lleg,ar. y asi

sucede, a situaciones mas extremas
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Sin embargo, al aludir al dominio de una amplia cultura y excelentes relaciones humanas
estamos pensando en ello no sélo como elementos para abrirnos paso en el mundo de los
negocios o el poder, a los que diversos autores han hecho alusién. Creemos que tales
caracteristicas pueden contribuir a que el administrador profesional desarrolle la
sensibilidad humanistica que le permita comprender mejor el mundo y el tiempo que le ha
tocado vivir, y a partir de dicha comprensién pueda contribuir a conducirlo a estadios

superiores.

10. El administrador profesional competente es capaz de obtener capital, ingresos y

utilidades, de y para desarrollar y ampliar 1a capacidad operativa del organismo a su cargo.

En la empresa privada esto es evidente, pero no asi en los organismos pablicos, debido a la
tradicién de financiarlos con los impuestos, con deuda’'pitblica 0 emisién de dinero. Esto
tarde o temprano habra de desaparecer en los paises que deseen progresar: Toda actividad
gubernamental o privada habra de ser financiada por si misma; cada usuario o beneficiario
debera pagar por lo que recibe, a crédito si es necesario, y no a costa de los demas, salvo
verdaderos casos de asistencia publica, los que habrin de ser realmente excepcionales. Esto
es indispensable para evitar el beneficio privado a costa de la poblacidn; asi mismo es
instrumento para medir la eficiencia y para evitar la corrupcion del administrador, cosas
frecuentes en el capitalismo. Obtener capital, ingresos y utilidades, asi como aprovecharlos
optimamente, es la mayor de las responsabilidades econdmicas de todo administrador, en
todos los niveles y funciones de los organismos, incluso en aquellos que aparentemente se
encuentran desvinculados de tal funcién, donde lo procedente es ser coadyuvante. De que
esto se entienda depende el desarrollo y crecimiento presente y futuro de los organismos y
ello significa ampliacién de los servicios que prestan, empleo, abasto, progreso, etc.

También de ello depende la permanencia y progreso del administrador.
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Necesidad y oportunidades de especializacién
Las oportunidades de especializacion para IoS administradores son:

a). Las  areas . funcionales de las.  organizaciones: finanzas, operaciones,
comercializacién recursos humanos, informatica, o investigacién y desarrollo; asi

como las subﬁ.mcxones dentro de las funciones mencionadas. Esto anto en el amblto

publico como en el empresanal

b). Los ramos de gobierno: gobernacién, educacién, hacxenda comercxo, ezc., as1

como los niveles de gobiermno: federal, estatal y municipal.

c). Los ramos de actividad empresarial: las diversas industrias, sectores del
comercio, de las instituciones financieras y de los servicios (comumcacnones

transportes, mineria, construccion, hoteleria, banca, comercio internacional, ete.).

Al efecto las instituciones educativas deberan ampliar y desarrollar especialidades,
diplomados, maestrias y doctorados, con especial énfasis hacia el impulso de las

exportaciones y al intercambio internacional mas conveniente.

Como podra observarse, de las oportunidades de especializacién es posible desprehder los
ejes para estructurar los planes de estudio, con lo cual se lograra imprimir verdadera solidez
a la formacién y capacitacion profesional. Esto es, que las dreas funcionales y los ramos de
actividad empresarial y gubemamental son las bases idéneas para sustentar la composicién
de la curricula para la formacién de administradores. En efecto un administrador deberd ser
competente y contar con mas conocimientos le demande la sociedad y las empresas
enterrando al empirismo. Pero algunos tedéricos creen que la adminfstmcién empirica puede

superara la barrera de la globalizacion.
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2.5.6 Factores de desarrollo de una administracién para México

A)Admfnistracién y Participacién.

Todos los paises tienen la necesidad de crear sus propios sistemas de'admihislmcién y
todo esto se logra por medio de la pamcnpacxén de las empresas y de sus empleados.
Pueden existir muchos sistemas, pero no todos se adoptan a las necesxdades de cada

orgamuclon por esta razén es necesario crear sistemas proplos. .

B)Administracién y la necesidad de teoria.

Existen muchos autores que han escrito sobre los temas de ad
de ellos ha creado una teoria administrativa para México.. En Mexnco se requlere de una’

teoria admxmsu-anva que mcluya aspectos que afectan en forma sxgmfcanva a las empresas ;

mexicanas,

C) Adn}irii&tré__élén y bésa;‘rblio Econémico.

La Admmxstxacxon esta estrechameme vmculada con : omnco Esto se

Ob_lethOS pnncxpales dela admlmstmmon ‘es hacer.un uso mclonal de -

debea que uno de
los recursos, logrando una alta producnvndad de los mxsmo

Prueba de esto es que se consxdem que un pals bxen admlmsuado es un pals desarrollado

yun palS maJ admxmstrado es un pais subdesarrollado.

D) EI Adinini;trador como promotor.

La Administracién es llevada a cabo a través del administrador, por esta razén, debe
actuar como promotor, impulsando la aplicacién de la administracién en forma adecuada.
Tiene a su cargo concienciar a la gente sobre el papel tan importante que juega ésta en el

logro de los objetivos empresariales.
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E) EIl Sentido social de la Administracién.

La Administracién tiene a su cargo vigilar el buen funcionamiento de varios aspectos.

No sélo relacionados con el lucro.

Uno de éstos aspectos que juega un papel importante en la empresa es el sentido social
que debe tener la misma atencién que el aspecto de grupo. El crear un ambiente adecuado
en la empresa y el lograr que la gente logre sus objetivos personales es igual de importante.
También se deben cubrir necesidades de los proveedores, de los clientes y atender. el

aspecto competencia.
F) Administracién y Estructuras Organizativas.

Para poder llevar a cabo una estructura organizacional adecuada es necesario consxderar‘
el aspecto administrativo dentro de la _empresa. Esto nos permitird tener una estructura

acorde con las necesidades empresariales; sus funciones y. actividades. .-

G) Administraciény Tecnologx’a.‘

Hace pocos afios en México era relat.ivamente fécn que se producna se vendla,

actualmente encontramos que los mercados cada vez se vuelven mas conﬂumvos, esto se

debe a que ex:ste una gran cantidad- de productos de’ ecnologn de punta con los que

tenemos que competlr

En México no se prestd atencion al aspecto tecnologlco como debxa de ser fuera por

causa econdmica o falta de interés se d&sculdé &steb reng]é Actua.lmente encontramos que
se estan viviendo las consecuencxas de este descmdo y nos &sﬁ costando mucho trabajo

ubicarnos en un mercado tan competmvo

H) Administraciény desempleo.' B
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Se considera que una empresa bien administrada tendrd éxito y aunque se vivan
momentos dificiles esta logrard, con mayor &cnhdad respetar su estructura y sus empleos.
La falta o inadecuada administracién, trae como ‘consecuencia un desequxhbno de'las
estructuras' y en muchos casos el desempleo. Es lmportan!e considerar que actuulmente
aunque las empresas estén mal administradas hay desempleo por la situacién en que se

vive.

I) Administracién y calidad.

cahdad y cuando unhza.mos

Uno de los aspectos muy lmpor!antes pam la empresa es l
este término nos ref‘enmos ala calxdad toml de la’ orgnmucxén Prueba de el]o es’ que cada

vez es mas frecuente encontrar que las’ empresas xmpanen curso relac:onados con este

(Cémo hacer ﬁenie a‘la’ explosxon de complejldad q mctenza al entormo
orgammcxonal? LComo lldxar con la incertidumbre? Estamos en los umbmles de mtentos de

pasar del carnpo de “la gerencia facil” operando en cxertas condxcxones de &stabxhdad b

competitividad limitada, a la gerencia que debe encarar contextos ‘en contmuos camblos y

una competitividad agresiva y creciente.

Desde diversas direcciones aparecen biisquedas para las nuevas condiciones. Una sugeiente

obra de Nils Brunsson termina de cuestionar la posibilidad .de enfrentar el reto, cdh
esquemas atados a modelos si bien. no tradicionales, encuadrados en logxcas ya
insuficientes, como el modelo de toma racional de decisiones de Simon. Brunsson plantea,
que la aplicacién de este modelo que preconiza en definitiva un comp-ort»an::‘ientov
estrictamente racional que busca ‘en cada situacidn de decisién lograr objeti\:ros
satisfactorios (descartando los dptimos por las restricciones) puede segin sus

investigaciones tener efectos fuertemente negativos en la conducta gerencial. Al buscar
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racionalidad de corto plazo en contextos inestables y turbulentos, los gerentes tienden a.
inhibirse de innovar. La incertidumbre afecta segin verificé el compromxso, la motxvamén
vy las expectativas para la accién, y genera una parilisis de mnovacnén Propone que el

gerente actile a partir de lo que llama "la ideologia organizacional”,; un marco de referencna

amplio con grandes orientaciones que debe traducirse en cada’ sntuacnon especxﬁ

Una serie de trabajos proponen para trabajar con complejidad la onentacxon feed forward"

Como ya se sefialé debe descartarse el estilo gerencial propio del modelo tradlclonal en
donde el gerente es entrenado para hacer previsiones sobre el futuro partxr,de empolar el
pasado. Presupuesta segtin las cifras histéricas, se guia por los desémpeﬁos de mercédo de
afios anteriores, etc. El futuro serd en la década del *90 muy diferente del pasado. Esta
conducta lleva inevitablemente a errar en las previsiones. El "feed forward" sugiere ajustar

las decisiones presentes, no a partir del pasado, sino de los futuros previsibles.

Se requiere para encarar la complejidad cambiar todo el esquema mental con que trabaja la
gerencia en el modelo tradicional. Gareth Morgan realiza interesantes sugerencias sobre
esos mecanismos mentales. El gerente debe dejar de leer la realidad desde un punto de vista
anico. Debe acostumbrarse a pensar proyectando mentalmente varios escenarios posibles
simultaneos. En el modelo tradicional urata de llegar rapidamente a decisiones en las que se
cierra. Debera en lugar de ello permanecer abierto, suspendiendo juicios hasta que emerja
una visién comprensiva de la situacién. El gerente de las décadas anteriores, cuando hay
diferencia de opiniones, trata de presionar a los otros a que se amolden a su punto de vista.
El nuevo debe capitalizar las otras opiniones, porque la realidad compleja y ambiguﬁ, puede

entenderse mejor si se aumentan los angulos de lectura.

Administrar complejidad implica partir de marcos referenciales de este orden ¢Qué
tecnologias pueden utilizarse para, partiendo de esos marcos,,producnr y anahzar
informacidn? Estan en desarrollo metodologias de nuevo cuiio que aumenmn la capacudad

de "pensar" y "analizar" del gerente. Entre ellas el’ portafoho planmng, Ios Juegos de

escenarios, los link tafias. La nueva ola de tecnologlas de dec:sxo mapeos cognoscxtxvos

mapas de decisiones, simulaciones computarizadas. Las su‘nulacnones pueden me_]oxarse

TS CON

v

FALLA DE ORIGEN




mucho con los desarrollos en el campo de la inteligencia artificial. Los modelos de

simulacién usuales han resultado limitados frente a los problemas que plantea la realidad
1es. La inteli: i

que desafian la simplicidad de las estructuras numéricas y las
artificial trae c6digos que permiten el uso de datos simbélicos, estrategias de investigacién

para problemas discontinuos y procura replicar el proceso de decisién humana.

~=3iS CON
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Capitulo II1
Resultados

3.1 Procesamlen(o ¥ Anilisis estadistico de los datos
A continuacién se presentan los resultados de las encuesta realizada para su posterior

analisis y se muestra un gjemplar del cuestionario:

3.1.1 Cuestionario de administracién

Puesto desempeiiado: E - -
Nivel de estudios: - - T (:IS CON

{Especifique su carrera ¢n caso de tener estudios supeﬂorg) ) FALLA Dkl_' ORIGEN

Tiempo de laborar en ¢l puesto:

a que ideres correcta

Encontrarsis a conti i6n 1S pregu ‘subraya la resp

1) ;:Qué instrumento utiliza barn r'e_cl,utari bersbnal apropiado?

d) Anilisis de puestos
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<)

2)

)

<)

3)

)

<)

4)

LY

<)

)

D

Organigramas

.Los manuales se ran clasificados dentro de?

Organizacion
Planeacién
Coordinaciéon

+.Qué instrumento utilizaria para mostrar al personal la ubicacién de los

puestos de mayor jerarquia?
Descripcién de puestos
Graficas de personal
Orgeanigramas
+Cuiil es el objetivo de la direccit;)n en un:; empresa? :

G rec! y inistrar p

FuaoLA DE ORIGEN

Dirigir a la empresa correctamente

Reclutar personal
2Cuil de estos articulos contiene las condiciones de trabajo?

Articulo 9 ley federal de t:ruﬁnjo )

o8




e)  Articulo 25 jey federal de trabajo

) Articulo123, eor{sn'mcién
6) ;Para qu»e‘ se utiliza el sofcware S U A en las empresas?
d) Contabilidad

<) - Planificacién

f) Noémina

7) La capacit#cién del personal en una empresa es:

d) Una prestacién

€) . Una restriccién

f) Underecho | .
8) Son documentos dctallados que contnenen en forma ordenada informacién

sobre organlzacnén. : LT

dy Manuales -

©) Andlisis de puestos ;.

0D

9) Son’ programas en los que se les aslgnan cifras a las actividades, refiriéndose al
flujo de dmero dentro de la organlzamén, implica una estimacién del capital, de los

costos y de los mgresos

d) - Programas -, TESIE CON

FALLA DE ORIGEN
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€) Proyectos

f) Presupuestos .
10) Tiene por objeto controlar la ejecucién simultinea de varias actividades que se

realizan coordinadamente.
d) Flujograma

<) Griéfica de gantt

) Mdtodo Pert . )
11) Surge  como consecqencin de las: grandes empresas y del avance de Ia

tecnologia, . lo queyorig}na 1a necesidad de contar con ayuda en el manejo de los
detalles. ’ :

d) Comité

€) Circulo de calidad

12) La utilizacién de las normas 1SO son para certificar y mejorar en una empresa:

a) La produccién
b)La calidad ..

©) El desempefio

13)  La .;._ i i6n’ Ani es-aquella que se utiliza para las empresas que

tienen estas caracteristicas: ' -

2 Formalizacién, centralizacion y un bl

b) D izaci bi inciertos y dinémi FALLA DE ORIGEN
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o C T i ble y dind

14) ’I‘ecmca en la que se clasnrcan las labores y las caracteristicas del personal que

desempeﬁaré el trnbnjo‘,
a) Contrato Ae u;;?uj:;
b Orgnnigru.n;xé ;
<) Amihsls de ]:;us:nog
15) iL‘s 1a divvisién &__;ngrﬁpamien!o de las funciones y actividades en unidades
especificas en pase & su similitud
a) Jamqui‘zugibn ‘
b) Espociulizrncrién ’

<) 'Depunu.mcrrxmﬁzncién

=
o
2

Puntuac

Diagnéstico: Bueno Regular Pési

T2 CON
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De esta forma podemos analizar cada cuestionario por medio del cual se recopilaron todos

los datos obtenidos, cabe sefialar que cada cuestionario aplicado era igual al aqui mostrado

por lo tanto se hace constar de que manera fueron recopilados los datos.

3.1.2 Vaciado de datos

Cuestionarios Respuestas
Clasificacién| 1 [2 {3 {4 | S[(6|7(8]9]|10{11]12|13|14]|15|Diagnostico
1 Empirico (A |C |A|B ClAa|C A |C A A [Pésimo
2 Empirico |[BB|CBIB|B|C | B|A|A (B |[A|[A (B |C |Pesimo
3 Empirico |B|B [BClATB|ClA|C|C IB |B |A |C |C |Regular
4 Empirico (B |[B|[C|B C|AJA|ICIA |A [B |]A |C [C |Regular
S Empirico {(BIA|C|AJC|AJC|A|C|A [C |A |]A |C |[C [Bueno
6 Empirico (B |[B|(C|[B|C|C|C|[B|C C (B [A |C |B |Regular
7 Empirico [B |[A[C|B|[C|C|{C[A|C|B [B |B A (C |C |{Bueno
8 Empirico |[A [AJAJAIBIAIA|IC|C C |C |A |C |C [Regular
9 L.A.E. BB |C{B|B|C|{C|[A]|C|[C |C |B |A |C |C |Bueno
10 L.A.E. AJA[C A C|C|A|C A B [A {C |C [Bueno
11 L.A.E. BlA|C[B|C|CIC[A|C|A|C |B C [C |Bueno
12 L.A.E. BIAIC[A|B|[C|C|A]|CIB [C |B |]A |]C |C |Bueno
13 L.A.E. B |B|CA AlAJA|CIC [C |B |A |C [C |Regular
14 L.A.E. BjA|C|B|B|[C|{CJ]JA|C|B |A {B |A |C |C |Bueno
15 L.A.E. B [C|[C|A|C{C|C|A|C!A B [B {A {C {B |Regular
16 L.A.E. A|lAC|B|A|AJC|C|C|C {B |B |[C |C |C |Regular
Analisis estadistico de datos recopilados Nota: Si alguna casilla esta vacia es que no
selecciono una respuesta

Esta tabla muestra cada pregunta y respuesta la cual nos permite tener conocimiento de

cémo se realizo el sondeo por medio de cuestionarios en la siguiente tabla se especifica el

resultado obtenido por cada encuestado.

TFSIS CON
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A continuacién la tabla comparativa con los resultados de la encuesta:

Licenciados en admini id Administradores empiricos
Tiempo de laborar en el | Resultado | Tiempo de laborar en el | Resultado
puesto puesto
L.AE. |5 afos Regulur 10 | Bachillerato | 36 afios Pé&simo 5
L.AE. |3 afos Bueno 15 [ Bachillerato | 10 afios Regular 8
L.AE. 1 afio 10 meses Bueno 12 | Bachillerato | 11 afios Regular 9
L.AE. [1 afio 8 meses Bueno 11 [L.EM 4 afios Bueno 11!
L.AE. 1 aflo 5 meses Bueno 12 |C.P. 1 aflo 7 meses Bueno 12
L.AE. |7 afos Bueno 13 |C.P. 2 aflos 5 meses Regular 9
L.AE. |8 afos Reguler 10 | Técnico 8 afios Regular 9
L.AE. |20 aflos Regular 7 | Bachillerato | 8 afios Pésimo 3

Grificos

Para una mejor comprensién se muestra los graficos de ambos grupos :

VALORES

de los a LLAE.

Resulatdos de cuestionaros a
administrad e i
ElEvEo e Amonar =2 R RO L
B CALIFICACION OBTENIDA
20

7
&
g
CITIEMPO
DE
LABORAR
WMCALIFICAC |5 |8 |9 1112|993 [TiIEMPO DE
ION LABORAR
OBTENIDA CALIFICACION | 10 s 12 | 1 12110 7
NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS CUESTIONADOS [©BTENIDA
NIVELC DE ESTUDIO DB COS CUNSTIONADOS

1c3

———.




Resultados estadisticos

Utilizando Ia estadistica se muestra como el grupo de los licenciados en administracion ya
que el grupo muestra una media de 11.25 mientras que el grupo de administradores
empiricos cae en la media de 8.25 como se ‘muestra en la pagina 12 los valores
comprendidos dentro del rango 15-11 se considera un buen elemento ya que posee las
aptitudes para administrar correctamente la empresa mientras que 'el‘ grupo de los
administradores empiricos cae en el rango de 10-6 el cual se considera como un glemento
regular que posee conocimientos adecuados para estar al frente de la empresa pero podria
emitir un mal juicio al administrar véase a continuacién los resultados de ambos grupos:

LIC_ADM ADM_EMP
10 5
2 15 8
3 12 9
4 11 11
s 12 12
6 13 o
7 10 ° T=oTE CON
8 7 3 FALLA DE ORIGEN
Valores N o Media Minimo Miiximo
LIC_ADM 8 11.25 7 15
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ADM_EMP 8 -8.25 3 12

Desviacién estdndar
2.375470

2.964071

Esta grafica muestra de que mé.nera se ubica la media de cada uno de los grupos y permite

conocer dentro de que rango se encuentra cada grupo para su posterior analisis:

EY 2 SO

'V‘"°TS CON

— o ‘FALLA DE ORIGEN

.VLIC_ADM. IRRERCR e *ADM_EMP I

La pruebatde para muestra lndependxente permite aceptar la hlpotesxs de trabajo y
rechazarla nula en relacxén con lo que aqui se mu&stra

Modia " Desviscion est. N Dir.. . D#r. ot QL. p
LIC_ADM . 1125 . 2375470 ) :
ADM_EMP . 82~ B 2.964071 . 8 3.000000 2.507133 3.384456 7 011687
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Aqui podemos apreciar que ¢ es igual a 3.384456 a continuacién en el siguiente punto se

explica el valory significa de z.

3.2 Interpretacién de datos -

Se presentaa continuacién el analisis de las encuestas habiéndose aplicado el cuestionarioa
26 personas pudiéndose tener 16 de estas encuestas resueltas ya que muchos empreshrios
no permiten que se les cuestione acerca de sus aptitudes por considerarlo negativo hacia la
imagen de ellos al frente de la empresa, esta encuesta acerca de las aptitudes se realizé
aplicando un cuestionario con 15 reactivos de los cuales la calificacién se clasifica segian

las tablas y graficas del punto 3.1.2 vaciado de datos que se muestran en esta clasificacién.

El resultado de la encuesta dice que los licenciados en administracién tuvieron una ventaja
sobre los administradores empiricos por tener un indice mas alto en sus resultados por lo
cual se acepta la hipdtesis de trabajo, que dice: los licenciados en administracién, poseen
mas aptitudes para desempeiiar cargos administrativos que una persona que ha aprendido ha
administrar de forma empirica y se rechaza la Hipdtesis Nula que dice: los Licenciados en
Administracién, no poseen mas aptitudes para desempeiiar cargos administrativos que una
persona que ha aprendido administracién de forma empirica;

Un error que se observa es que muchos administradores empiricos y licenciados
desconocen los derechos de los trabajadores ya que en las preguntas S y 7 que mencionan
en donde y qué articulo estan estipuladas las condiciones del contrato de trabajo, es del
total desconocimiento de muchos ya que no pudieron contestar correctamente a pesar de
laborar en el area de recursos humanos donde es valioso tener conocimiento de esta ley.
An asi los empiricos tuvieron un resultado regular sobre los licenciados en administracién
que contestaron de manera méis acertada, es importante que se analicen detalladamente los

graficos ya que en ellos esta determinada el tiempo de laborar asi como su nivel de estudios

lo cual permite evaluar eficientemente a estos dos grupos.
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Por altimo tenemos los resultados del analisis en forma de datos estadisticos que muestran
la media la cual es el promedio de estos grupos el cual permite saber que puntaje tiene cada
grupo ya sea el de los administradores empiricos o los licenciados en administracion.
También encontramos una grafica que muestra los rangos de cada grupo y donde se ubica
la media de los datos, ya que la media es la sumatoria de todos los datos dividido entre el
nimero de datos. El propdsito de mostrar los datos de manera estadistica es permitir que el
lector de esta tesis pueda analizar los datos recolectados de manera mas precisa y emitir un
juicio acerca de estos dos grupos ya que mediante férmula se demuestra una vez mas que la
Hipétesis de Trabajo queda aceptada, ya que se indica el rango de la media que en el caso
de los licenciados en administracién es 11.25 y por lo tanto se ubica dentro del rango 15-11
puntos bueno y que los administradores empiricos caen en el rango de 8.5 y por lo tanto se
ubican entre 10-6 puntos regular y por lo tanto la Hipdtesis nula se rechaza.

De acuerdo a la prueba # se obtuvo un resultado de 3.384456 con 7 grados de hbemd y un"“
nivel de confianza de 0.05 donde z { 7,0.05) es igual a 2.365 si se toma en cuenta que
para hipétesis nula el criterio de rechazo # menor 7 (grados de libertad, nivel de conﬁanm) =
y ya que  es 3.384456 mayor que 2.365 , por lo tanto se rechaza hxpétesxs nula y se acepta

la de trabajo.
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_Capitulo IV . g A no«,\]»

cénclusiones e FALLA DE ORIGLN

4.1 Conclusi de Ia investigacié
Como parte final de este trabajo de investigacidén es importante después de haber
revisado y analizado los datos y graficos concluir que nuestra hipétesis de trabajo es
la que se acepta ya que como se menciona en el punto 1.4.1 Los licenciados en
administracién, poseen mas aptitudes para d pefiar cargos inistrativos que una
persona que ha aprendido ha administrar de forma empirica, ya que lo que el analisis e

interpretaciéon de los datos mostrado en el capitulo 3.2 demuestra que de ambos
grupos el de los licenciados en administracién es el mas indicado para hacerse cargo
de una empresa ya que sus conocimientos estin basados en diversas teorias asi como
técnicas que con el paso del tiempo y conforme el mercado laboral lo demande se van
modemizando en pos del progreso de las empresas y de la administracién misma, en

contraste la hipétesis Nula puede ser rechazada debido a que esta menciona que Los
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Ti iados en administracién, no poseen mas aptitudes para desempeifiar cargos

administrativos que una persona que ha aprendido administracién de forma empirica,
con ello la administraciéon empirica queda descartad por que debido al resultado de
los cuestionarios los integrantes de este grupo no tiene un sistema y una forma
especializada de administrar un negocio lo cual es una desventaja en este tiempo en
que los negocios se manejan con una dinamismo el cual requiere de cambios que la
administracién empirica no puede enfrentar al mismo ritmo que la licenciatura en
administraciéon por ello es importante que este trabajo tenga como veredicto que para
una mejor y eficaz administracién en las empresas de este nuevo milenio lo mejores
contar con un licenciado en administracién el cual permita enfrentar los retos que las

circunstancias asi como un cambiante mercado laboral lo demande.
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