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Introducción 

Esta tesis trata acerca de un nuevo enfoque hacia lo que se tenía entendido como 

administración... ya que en cualquiei actividad que se realice cotidianamente la 

administración esta presente de :fonna~ empírica. El hecho de orgarúz.ar gastos o bien decidir 

donde realizar las compras comprenden alguno de los principios del proceso 

administrativo. los cuales son planear. organizar. dirigir y controlar; sin embai,8~ en los 

negocios no se puede o más bien no se debe apliéar esto~ principios empír:icamente ·por ello 

el surgimiento de la administración como ciencia Ja cual viene a regular Ja f'or!n:S. de ~llevar 

adecuadamente Ja administración de un negocio; en esta obra podemos explicar por qÚe de 

las dos corrientes de Ja administra.ción. la aplicada científicamente corlviene más a los 

negocios de esta nueva sociedad tan cambiante tanto en id~ c-~m~ e~ oPórtunidades. por 

ello en el Capitulo 1 nos encontramos con Ja ~e~~o_li:,gí~._J~;:.~~~i(_~~~Íte conocer las 

variables y Ja hipótesis planteadas de este tema. así ~~~o ~l:~i~~n.¡ento Utilizado para 

recolectar y analizar los datos, también nos permite co~~-~<r:_.el,~.rocCdÍmie~to así como los 

objetivos de esta investigación. 

En el Capitulo II se encuentra el marco teórico el ~~_nos 'pe~ite tener una idea de ambas 

corrientes mediante el conocimiento de los antecede~·te~(~e la ·~~dministra.ción,. la utilidad. 

conceptos. características y campo de desarrollo Prof'~i~~l de. la administración el'! un 

mercado laboral. 

El Capitulo m es donde se lleva acabo el proceso de análisis estadístico de los datos y se 

muestra tablas y gráficos Jos cuales permiten conocer el proceso llevado cabo en esta 

TESI~ CON 
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investigación esto con el fin de que el lector pueda analizar de que manera se llegó a un 

diagnostico en esta investigación. Por ultimo el Capitulo IV es aquel el cual emite un 

diagnóstico de la investigación. para que de esta manera el lector pueda emitir un juicio 

acerca de lo aquí escrito. Sin duda alguna la administración debe ir a la ·par con la 

modernización de las empresas para poder dejar atrás lo empírico y administrar como se 

debe. 

,.,.,r.trTT~ ,,..,o~v 
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1 .. 1 Planteamiento del problema 

Capitulo 1 

Metodología 

Las empresas han sido creadas para administrarse con éxito y la persona que esta a cargo 

de dicha tarea es el administrador; pero ¿cuantas de estas personas en ~ealidad tienen una 

formación profesional que les permita y asegure tener el éxito deseado?. Algunos de Jos 

administradores que dirigen estas empresas se han formado· de f'onna empírica Jo cual. tal 

vez les permita por su visión para los negocios mantener_~~bje u~ ~~P;~~'Per~ ¿es 

posible que el rendimiento de estas empresas sea más está.ble ·si·un-profeSionista en la 

materia estuviese a cargo de la administración dichas empr~?-Es~ ~rCgunta -~urge debido 

a que hay prolesionales de la materia dentro de Ja misma empresa que se desempeilan en 

otros cargos que nada tiene que ver con su ár~. qUizás ~~~ no perni!~.~--· d·c:'~rro~lar el. 

crecimiento y potencial de las empresas. y por otro lado. las personas que ~drninistran 

dichas empresas paradójicamente no son licenciados en administración. 

Las empresas necesitan a los buenos administradores. aquellos que tomen las mejores 

decisiones y que posean una ética empresarial. así como principios que fortalezcan la 

cultura organizacional de la empresa. no obstante tenemos que tomar en C?uenta _ ta 

formación empírica de algunos de estos administradores que han tenido Un buen 

desempeilo en las empresas y evaluar Ja formación profesional de otros que por su amplio 

conocimiento en técnicas administrativas pueden y deben tener un mejor rendimiento al 

administrar una empresa, por lo tanto se pretende saber ¿si el licenciado en administración 

posee más aptitudes que una persona que ha aprendido administración de fonna empiric~ 

.,..M~r: CON 
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para desempefiar cargos administrativos? Así. con los resultados que se obtengan se podria 

aportar información que permita tanto a empresas como a administradores el poder decidir 

cual es la persona idónea parar administrar su negocio. 

1.2 Justificación 

Et presente trabajo se realiza para conocer si el personal administrativo en las empresas 

cuenta con profesionales en la materia o personal que posee una f'onnación empiric3.y ya 

que las decisiones deben ser tomadas por personas capaces de resolver problemas y 

desarrollar posibles alternativas. esto mediante el uso de técnicas administrativas que 

conlleven al éxito y eficiencia en las empresas. Las oportunidades de trabajo para el 

administrador son amplias actualmente. toda organización pública o privada que desee estar 

en el medio económico requiere optimizar sus esfuerzos y recursos para el cumplimiento 

eficaz de sus objetivos para esos fines. los servicios del administrador son indispensables 

por ello es imponante conocer cuál de los dos administradores es el que más beneficia a 

una empresa con sus servicios. 

Por lo anterior mencionado esta investigación esta encaminada a poner de manifiesto cual 

del personal encargado de la administración de las empresas. ya sea licenciado en 

administración o administrador empírico, será el mas capaz de administrar exitosamente 

una empresa. 

1..3 Objetivos 

1..3.l Objetivo general 

Comprobar si el licenciado en administración posee más habilidades para llevar a cabo la 

administración de una empresa en comparación con un administrador empírico. 

'F'm'"'CON 
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1.3 .. 2 Objetivos específicos 

•!• Comprobar si existen en las empresas diferencias significativas en cuanto al 

desarrollo del administrador en la empresa. 

•!• Evaluar los beneficios en el pi-Oceso· ad~iniStrativo que 11evWt'a c~bO Jos 

licenciados en adminis~ciÓn al ·~s·f.ar ~· ·fre~tei"de una empr~~ 
·- ... . -

. ··' .·.·.. . 
•:• Evaluar los beneficios en el Pf.oceso _3.d~-inis~tivO que llevan a cábo los 

administradores .empíri~·~s ~l.;~~~ ~{~'~·ie ~~- ~~~ ·c;m~~esa. 

1 .. 4 Hipótesis 

1 .. 4 .. 1 Hipótesis de trabajo 

Los liCenciadc;;~·en;'admi~-¡~tt;¡~¡Óó;---p-6se-en ~áS ~ptitlldes; para-desem~ei'lar cargos 

administrativos·q.ue·~~a··~~rs~~a-QUe h~ ~p~~rldido ·hi..- 8d;n_inistrar de f'onna empírica. 

1 .. 4 .. 2 HipÓtesis'~ulai 

Los licenciado~.:~·n a~mirliS~~iÓ~~; ~o poSeeit 'm;ás ~~~itudes .Para.. cÍ~empeftar cargos 

administrativ~s -quC: u~·a ~~rso~~ q·~:~-_·h.~ aprend·i~o BdriJi~Í~ttá~ió~"de fo~a empírica. 

1 .. 4-3 Hipótesis alternativa 

Los administradores ~Ínpírl~os ·tie~en ·más a~tiÍudes que los li~enciados en administración 

debido a Ja formación que_ tienen ai-desempei'iar puestos ádministra.tivos 

,,.. ____ ':ON 
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I.S Variables 

V. J. Licenciados en administración 

V. I. Administra.dores empíricos 

V. D. Aptitudes administrativas. 

-- '. _: :_. - . :~ >:._ -,, -'; ' -. 

V.I. Licenc~~~~ -~-~ ª-~~~is~-~ié~n. __ -~- e_l_.pro~~io~8:1 q1:1~ l:iene __ como función coordinar 

Jos recu-rSoS niat'éria1Ci~·-hU·ma.n-os~ -firlan.'Cieros y.técnicos-a· su a1cance, para toSrara objetivos 

económic~s- d~--~~nf¡~¡.,;-~::~~ci~~ .;~~ S:ita-~ficie~~j~~<- , 

V.D. Aptitud~ •c1_m0!~~~,ti~~s.~Disposición adquirida que se tiene para seguir políticas 

y procediÍnientos .. Cii Üiui"·manera o'rc1éóada y manejar los gastos dentro de los limites fijados 

por el pre~upu~S:~~-:-d·e )~-~-~presa. 2 

1 COLUNOA Dévila Curios J 996 I g udmjnjstrpcjón dd tqccr milt...""Djo Ed. Ponoroma l ªcc.i México 
2 1\..ffiGOlSON~ Moisley Pietri jr 1992 AdminiCJtraci6n conceptos y aplicaciones. Ed. Cccsa 3-ed México 
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1.6.2 Definición operacional 

Licenciado en administración: Persona con un perfil profesional qÚe cursó y acreditó una 

carrera profesional de 3 a 6 años en una u_niVersidad y que conoce la aplicación del proceso 

administrativo así como el uso de técnicás adminiStrativas. 

Administrador~~·-_emPí,r~c;O~~ .. ~~rson_á: · qu~. _u~,ili_za ... su· i~i~i~tiv~ y viSión para· administrar 

una empresa utilizarÍdo ~~º~.- c::Ono~~ierit_os ad~uiridos .en- bilse a s:u experiencia. 

<· . . :_ .. ::·- -_.·-·--·-·.··.·-'._ ' . -

Aptitude5 ád¡¡;lniiL;ti~,L,~Lgis~o de lo~ proc~sos a5í como aprovechamiento de 

recursos_ ~.it~~~~:: hii'~~o·~ y ~é<":~ic_os." 

l. 7 Ti.po de esbid~o-

La presente inV:e_stigación es un éstudio de tipo descriptivo-correlaciona! ya que se centra en 

medir con precisión el grado de relación que hay al administrar una empresa ya sea _con un 

licenciado _en adm_inistración o u~ administrador empírico. esto con el propósito de conocer 

si poseen las aptitu~es reque:tjdas ~n puestos administrativos y de esta manera determinar si 

están relacionadas "dichas variablCs. La utilidad y el propósito principal de Jos. estudios 

correlaciónales son saber cómo se puede ·comportar un concepto o variable conociendO el 

comporta.111:iento de otras variabl~ _relacio_nadas intentando predecir el valor apro~mado 

que tienen las variables· relacionadas; los estudios correlaciónales evalúan el grado de 

relación entre dos variables o' más variables pudiéndose incluir varios pares de evaluaCíones 

de esta naturaleza en una única inv~tigaci6n3• 

3 HERNÁNDEZ Sampieri Roberto 1991 Metodología de la invc.-tigoción Ed. Mcgrawhill 2 Ed México 
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1 .. 8 Dise1lo 

El diseño para esta investigación será de tipo no experimental transversal de comparación 

entre dos grupos. Ya que existe los métodos e instrumentos de medición adecuados para 

este tipo de investigación.. la medición se hara de forma que sólo se evalué a las personas 

por un periodo de tiempo determinado sin tomar en cuenta eventos pasados .. la medición se 

llevará a cabo mediante el uso de cuestionarios que permitan obtener la información 

pertinente para poder evaluar tanto a un licenciado en administración como a un 

administrador empírico. 

1 .. 9 Población y muestra 

La población a utilizar en esta investigación son los licenciados en administración y Jos 

administradores empíricos en empresas de Ja zona conurbana Veracruz.~ Boca del Río todos 

Jos sujetos a investigar deberán de ejercer en puestos· administrativos en Jos -cuales las 

técnicas administrativas y el proceso admi~~-si:rati.v~·-~~-a~l~quen cé:u-!'e~e1_1tc::; 

1 .. 9.1 Tipo de muestreo 

El tipo de muestreo a utilizar es el muestreo no· probÍlbilíslico por convenieftCia ya que aquí 

serán encuestadas sólo las persona:s ~ori-'1~.-~u~·s·e·~uente su aut~riza(;ión -~stO para poder 

realizar la investigación de manera eficiente. 

1.10 Instrumento de medición 

El cuestionario a utilizar nos permitirá conocer quien posee más aPtitudes si un 

administrador empírico o un licenciado en adniinistración JO c~I se ~omprobani al calificar 

ya que el valor de cada pregunta es de un punto por la respuesta correcta y cero por la 

respuesta errónea esto nos permitirá conocer quien tiene más aptitUdes q~e lo hacen ser más 

apto para un puesto administrativo a continuación Una muestra del cuestionario a aplicar. 

r ""'- --· -· ~QN 
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CUESTIONARIO DE ADMINISTRACIÓN 

Puesto desempeñado: 

Nivel de estudios: 

(Especifique su carrera en ca.so de tener e1~udJos superiora) 

Tiempo de ·~~r8.r e~ e~ ~uesto: 

Encontrarás a con~~~~ció~ 15 preguntas subr&ya la respuesta que consideres correcta 

1) ¿Qué ~stru.Oent~ u~·~~·p·a~a rec.:tu~r personal apropiado? 

a) 

b) Ammcios en m~os-dC cOmunic~ión 

e) Orgarugramas 

2) ¿Los manuales se encuentran clasificados dentro de? 

a) Organización 

b) Plo.neación 

e) Coordinación 

3) ¿Qué instrumento utilizaría para mostrar al personal la ubicación de los 

puestos de mayor jerarquía? 

o) Descripción de pue:11os 

b) Grnficas de personul 

e) Organigramas 

TR:lIS: CON 
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4) ¿Cuál es el objetivo de la dirección en una empresa? 

n) Generar recursos y odministmr puestos 

b) Dirigir a Ja empresa COJTCCtmnc:ntc 

e) Reclutar personal 

S) ¿Cuál de estos artículos con-tiene las condiciones de trabajo? 

a) ArUculo 9 lc:y federal de trabajo , _ 

b) Artículo 25 ley fodCral de ~ajo : 

e) Artículol 23constituci6n 

6) ¿Para que se util~ el_s_oftware SU A en las empresas? 

a) Contabilidad 

b) Plnnificaci6n 

e) Nómina 

7) La capaCitación del personal en una empresa es: 

a) Una prestación 

b) Una restricción 

e) Un derecho 

~"'~ ..... ~ol\r 
'· '-' iv 
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8) Son documentos detallados que contienen en forma ordenada información 

sobre oreanización. 

a) Manuales 

b) Análisis de puestos 

e) Flujogramas 

9) Son programas en los que se les asignan cifras a las actividades, refiriéndose aJ 

nujo de dinero de~tro de~.ª OrEanización, implica una estimación del capital, de los 

costos y de los in2resos _ 

a) Programas 

b) Proyectos 

e) Pn:supu~s 

10) Tiene por objeto controlar la ejecución simultánea de varias actividades que se 

realizan coordinadamente. 

a) Flujograma 

b) Gráfica de gantt 

e) Método Pcrt 

rr"l""I ~· ·-- -- -~ C; N 
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11) Surge corno consecuencia de las grandes en1presas y del avance de la 

tecnología, lo que origina la necesidad de contar con ayuda en el manejo de los 

detalles~ 

a) Comité 

b) CfrcuJo de calidad 

e) StaJT 

12) La utilización de las normas ISO son para certificar y mejorar en una empresa: 

a) La producción 

b) La calidad 

e) El dcscmpCf1o 

13) La oreanizaci6n mecánica _es aquella que se utiliza para las ernpres:as que 

tienen estas características:. 

a) Fonnaliz8ci6n.-ccntmlización y un· am1'.'icntc estable 

b) Dc:sccntraliz.ación. am!>Ú:ntes inciertos y dinámicos 

e) Ccotrulizaci6n. ambiente estable y ambiente dinámico 

'T'T.'nr0 ·"""':QN 
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14) Técnica en la que se clasifican las labores y las características del personal que 

desempeñará el trabajo 

a) Contrato de trabajo 

b) Organigrama 

e) Análisis de puestos 

15) Es In, división y agnipamiento de las funciones y actividades en unidades 

especific8s en base a su similitUd 

a) Jcrarquiz.aci6n 

b) Especialización 

e)· Departamcn~iÓn 

Puntuación:. _____ Diagnósdco: Bueno_·___ Regular ___ _ 

Pésimo ___ _ 

La foriná_ de ~alifi~~ estos cuestion~C?S .es e~.bas~ ~ l~~- sigu_ientes_ ningos los cuales 

especifican el ~aJc:l~ de -c:cida."P~ntUáción -~bténÍda 'en ~da cJe~ti~Ó.ario~ . 

15-11. Pu;.to; ~u~lló i~~ilderanclo al en~u:~~O C~Ino llD buen administrador el cual 

pos~e a~ti~~~~ -~~~~ -~?Jiaó~ ª~~~~~-~~~~ni~~~~~~~:;- : 
10-6 · P~~ios~'.R~¡:·u~r":s.;,-_.·.co·~~dera~ ':ó~::·cO~~~i~i~~·t~~-s~fic~f:ntes pero no los _más 

adec~dos_p~·está.r áJ freD~é;.de.unD.;:·E:nip¡:.~a-Ya.,:ciu~,podria_emitir un mal juicio al 

admiñistrar. 

5-1 Puntos .Pésimo TC~erl~-~(fr~t~-d~.l~'.~mpr~-es un error ya que esta haciendo su 

trabajo sin siquiera peraltar.;:~ dC-~i esta.bien~ no~ esto por no contar con los suficientes 

conocimientos y aptitudes requeridas.' 
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1.11 Recopilación de datos 

La recolección de datos se hará basada en cuestionarios los cuales nos brindarán un punto 

de vista el cual nos servirá para emitir un diagnóstico acerca de Ja 'situación que se presenta 

del tema investigado. 

Las instrucciones para medición con cuestionarios es la siguiente: 

L Explicar en que consiste el cuestionario para evitar errores en su llenado 

II. Proporcionar al encuestado el material para que conteste 

lli. Ayudar con alguna duda al encuestado 

IV. Revisar que se haya llenado el cuestionario correctamente. 

1.12 Proceso 

1.12 .. IRecOpiJar inf'onnación 

1.12.2 Elabonlción del instrumento de medición 

1 .. 12.3 Recolección de datos (cuestionarios) 

1.12.4 Analizar datos 

1.12.5 Diagnóstico acerca de lo encontrado 

1.12 .. 6 Conclusiones 

..--:?·.SON 
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1.13 Procedimiento 

Recopilar información 

1.13.l !3e acud_e a recopilai información en la biblioteca 

1.13.2 Se consultan págii:1~ de ·Internet 

1.13..3-Busc~_alguna ·doc.~me~~ción hemerográ.fica 

Elaboraci~n -:~~-~-·instnimento ::· 
. "}-·~\·-.~_-:,·: ·:!-

1.13.4 Se el~bor3. e~ iitsÚumento a Usar 'en Ja investigación 
'_-:· _-

1.13~ Se revisa para cOmprobar si es el adecuado 

1.13 .. 6 Se real~ prueba p_(loto para evitar errores de medición 

Recolección de datos 

1.13 .. 7 Se acude a las empresas 

1.13.8 Se aplican-los cuestionarios 

1.13..9 Se mide de la rllanera que se tiene prograinada 

1.13.10 Se recolecta y se clasifica la información 

.,,.,,,,...," .-··r·¡.¡ 
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Analizar los datos 

1 .. 13.11 Se analiza toda la información obtenida por medio de la prueba estadística -tº para 

muestras independientes.-

1.13.12 Se selecci~~. la información más impo'rtantC 

Diag.ri6Stico 

·,. . . :-·· _' ·->: .-. .- .. - '.' ~ ~ _. 
1.13 .. 14 El diagll:~S~_~o: ~eb_e .Ser. exacto ~n I~ que mido la iD.vestigación 

Conclusiones 

1 .. 13 .. 15 Se emiten Ja.S coriclusiones de.Ja utilidad dei esta investigación 

1 .. 13.16, Se esP·ec~c~ ~~~-~e q~¡~O ~i~o~~ cO~ la ÍnvCstigación 

1 .. 14 Análisis de Resultados 

El análisis de datos en esta investigación es utiiiz8.do para efectuar un análisis de estadística 

descriptiva para. cada una de sus variables y luego describir la relación entre estas Ja 

información recolectada es importante poder decodificarla y. tnlducirla en datos que nos 

ayuden a una toma de decisiones en cuanto a lo reéopihido ... Ja PrUeba a utilizar.es Ja prueba 

nt'"4 ya que es una prueba que es utilizada para evalUa.r dos g-rupos que difieren entre si 

respecto a sus medidas esto para poder comparar las medias y varianZas de cada uno de 

estos grupos. 

• LEVIN Richard. Estadisticp para admini.JtradoN:E 6• ED México Prctincc Hall 1994 Pág. 486 
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l.IS Importancia del estudio 

La importancia que posee este esrudio es Ja de poder proporcionar una perspectiva de la 

manera en que influye el hecho de que una empresa sea administrada por un licenciado en 

administración o bien por un administrador empírico. Este estudio debe de servir de base 

para reevaluar la administración de las empresas; ya que las empresas de este nuevo 

milenio deberán contar con un personal que Je pennita alcanzar los objetivos deseados y 

que incremente su productividad manteniéndola a la vanguardia. 

1.16 Limitaciones del estudio 

Las limitaciones que este estudio puede tener. es que sólo proporcione una visión muy 

superficial de lo que sucede en las empresas así corno el que los sujetos a analizar no sean 

Jos más representativos de cada uno de Jos grupos o bien que las empresas en donde se 

permita evaluar no deseen mostrar las deficiencias administrativas con las que estén 

constituidas. 

rr~~:-~j Ct~JN 

Fh.LLA DE ORIGEN 
20 



Capituloll 

Marco Teórico 

2~1 Antecedentes de la administración 

En etapa empírica o practica: En el código Hammurabi (2000 a. de C.) encontramos 

disposiciones para que Jos comerciantes registraran los precios de sus mercancías recibidas 

en comisión. Confucio hacia sus recomendaciones para eJ mejoramiento . de la 

administración pública por medio de Ja parábola y difundía la idea de mejorarse cada uno o -

auto administrarse para mejorar. Las pirámides de Egipto. obra que llevó más de una 

generación el hacerla. significan una administración adecuada para transporta..i .. pulir. 

colocar las piedras. entrenar. mandar y coordinar a la gente y controlar toda la oh~ además 

de las provisión económica necesaria para sufragar su costo. 

En Grecia Platón con su libJ""o la Repúbtic~ dice que las cosas resultan mejor:Y.se_ ha_cen 

con más fucilidad cuando cada uno hace aquello para Jo que sirve y cu~d~:;: ni~guna 
preocupación asedia. En Ja Edad Media la vida ciudadana está rigidarne~te ~;g~i~k en 

gremios y corporaciones donde cada cual conocía su lugar en la soci.edad -y )e-_ era -_casi 

imposible cambiar de posición. A la administración en este estado de ~saS; no __ s~e ·1e: hace 

ninguna aportación que resulte ostensible. 

El pueblo romano. quien marcó las bases más imponantes de Ja_ sociedad moderna. 

Influyó en la sociedad actuaJ haciendo uso de la administración te"niendo administradores 

que se hacían cargo de ella. que recibían el nombr~ de gestores o mandatarios. En el 

ejército. encontramos como ejemplo de organización las fiunosas Centurias romanas 

T'r.(""i~~ .-.ON 
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Roma clasificaba a las empr-esas en tres: 

-Públicas: Las que realizan actividades del Estado. 

-Semi públicas: Las que pertenecen a sindicatos. 

-Privadas: Las que eran manejadas por civiles. 

La Iglesia católica quizá sea el ejemplo más antiguo de organización efectiva a través de 

sus dos mil años de existencia; pero no es sino hasta muy recientemente que se le ha 

tomado como ejemplo 

Napoleón cambia la estructura tradicional de sus fuerzas al ordenar Ja especialización de 

cuerpos de aprovisionamiento; el ejercito prusiano se organiza en unidades con autoridad 

fraccionada de mando 9 a la guerrilla, lo cual le permite mayor movilidad. 

La Revolución Industrial del siglo XVIIL se inicia aproximadamente en 1760 con la 

invención de los telares mecánicos, prosiguiendo muchos otros inventos mecánicos que 

facilitaron el trabajo, pero que hicieron temer a Jos obreros su desplazamiento total, temor 

todavía existente y fuente de problemas. AJ aplicarse Ja fuerza de vapor a las máquinas se 

simplificó más el trabajo, produciendo hondas repercusiones; la fuerza de trabajo se 

desplazó del canlPO a la ciudad, nació una nueva aristocraci~ la de Jos dueños de los 

elementos de trabajo, se inicia Ja producción en masa por lo que los mercados locales y 

nacionales pronto se saturan y surge Ja necesidad de viajar y encontrar otros consumidores 

más lejanos, con lo que se impone Ja especialización y el mejoramiento de los transportes y 

las comunicaciones; resultado de todo ello. la necesidad de mejorar los sistemas de 

administración para poder competir con éxito; un solo propietario tampoco es suficiente. se 

necesita Ja acumulación de grandes capitales. con lo que se forma Ja Era Capitalista. 

Al principio de Ja administración no existia un cuerpo organizado de teoría administrativa y 

cada cual desarrollaba sus propios principios en forma empírica. que tiansmitia 

verbalmente a su sucesor en el puesto que exigía esa responsabilidad5 Ja corriente empírica 

postula que las tareas administrativas deben ser ejecutadas y consideradas en la ~orma 

sugerida por el paso reciente9 la costumbre o la tradi.ción. sus principales representantes son 

Peter F Drucker. Ernest Dale y Lawewnce Appley quienes. realizaron estudios basándose en_ 

s URL www.miexnmm.comfadminic;trnción sin autoría 
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experiencias practicas en los que descartaron casi todos los fundamentos teóricos6
, la 

finalidad de esta teoría es descubrir que esta funcionando en las empresas y aplicarlo de 

manera en que se den las contingencias, el autor considerado como padre de la escuela 

Emest Dale señala7 determinado orden a Jos elemerltos administrativos pretendiendo con 

ello establecer dos formas de carácter empírico en la administración. a continuación se 

detalla cada una delos dos f"onnas: 

a) En la enseñanza se debe transmitir los conociinientos analizando. casos reales 

basados en experiencias de empresas. 

b) En la practica real basándose en Jo que pasa en otras empresas l~:q~~ conviene 

aplicar a nuestra situación. 

En México en la mayoría de los negocios parecieran estar apoyados en 10 que Emest Dale 

propone ya que el administrador empírico ··desde hace muchos aftos es utilizado en los 

negocios. pero el licenciado en administración ha comenzado a ocupar puestos que antes 

estaban en manos de administradores empíricos la primera. escuela de estudios 

profesionales se estableció enl 845, pero no fue hasta 1943 en la ciudad de Monterrey• que 

crearon una carrera denominada administración de negocios para buscar apoyo a las 

empresas de ese estado, la carrera comenzó a tener auge cuando la m.áxllna. casa de estudios 

U.N.A.M. en 1957 la denominó licenciatura en administración de empresas; la. importancia 

de crear esta carrera consistía en estar a~izado en el manejo de empresas las cuales 

deberían estar manejadas por un profesional de la materia todo esto fue posible a que la 

administración se rige por el principio de universalidad ' Jos fundamentos de esta tiene 

aplicación en cualquier organismo social. 

6 URL www lafacu com/qpµp1s:sfemprcse.a sin uutoria 

7 PONCE Rc..'Ycs Agustín. Admlnürroctón moderna 2° ED Méxiex>. Limusa 1992 Pág. J 27 
• RODIÚGUEZ y Hcmándc:z Sergio. Introducción a la adm/n/.strac/ón 2° ED México. Mcgrawhill 2001 Pó.g. 
10 

9 Rodríguez y Hcmándc:z Sergio. Op. cit. Pág. l I 
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2.1.l Teóricos clásicos de la administración 

Precursores de la administración científica: 

Robert Owen: 

Pensaba que el papel del gerente era el de reformar, construyó mejores viviendas para los 

trabajadores y abrió una tienda donde adquirían productos a bajo precio._: Sostuvo que al 

mejorar las condiciones de los empleados. se elevaría la producción y las utili~.des. , 

Recalcó que Ja mejor inversión son Jos trabajadores o máquinas virales. 

Estableció evaluaciones públicas que permitía al gerente no solo conocer ·las áreas 

problema. sino que originaban y estimulaban Ja competencia. 

Charles Babagge 

Estudió formas de hacer más eficiente las operaciones de fubricación. Fue ur:¡~- de Jos 

primeros defensores de la división del trabajo. donde cada operación <:fel ·u:aba~o debía ser 

analizad~ después a cada trabajador se le enseilaba una destreza particúlar dC Ja que era 

responsable, así era posible reducir el costoso adiestramiento y con Ja constarite rep.etición 

de cada operación, mejorarían las destrezas y eficiencia de los empleado.S;_ - ·_. 

Frederick Taylor y la administración científica (1856-1915) 

Frederick Taylor propuso el cambiar el conocimiento empírico por un más estudiado 

Sustituyó al capataz único por cuatro capataces funcionales: 

Capataz de mantenimiento de útiles y máquinas. 

Capataz de aprovisiona.miento. 

Capataz de trabajo7 

Capataz de personal. 

'T'!?<:''"~ -=:ON 
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El emp~rismo fue sustituido en esta forma por Ja observación. el análisis y la 

experimentación~ .base de sus investigaciones. 

Los cuatro principio·s fúndlimentales- de Taylor son: 

Despl~~e~~~ _ d~,i' .s.Í~-te~:~ cie a"di0n8:!1~~ desw:roll~ndo estudios científicos para cada 

eleme~to de(~b.~jo ~e~ ·o.bre~.~~· 

SeJeccióD. eríÍré~~i.e~~~,·;;-:~P:~~ial~cÍ~~ cientifi~C:,s d~J ~brero. en Jugar de qÚe cada cual 

elija su oficio ~ I_o ~.p-~é:r;i~···~º~º. pu·e~~>.:, 

Cooperación de Ob;~r~~'·;:i~;~~-~- ~-;~~~-~rar·e1 logro del trab8.Jo. de aéuerdo con el 

método c;;ientífico y' ~iY~/~ui'~~~~~'_Í~_~i~~6ió~ de' é~pori~biJidades entre Ja dirección 

y Jos obreros. ton:.~dó_ Ía. Pn~·~ta' lfl·'~e'.~pc;~~~buicitid de planear y organizar el trabajO. Jos 

,-· .. _.,_ __ ._,_ '· 
O en otrBS-pittSb~: ;:·. 

Armonía. y no discordia.:_ -

Cooperación, a cambio del individualismo. 

Rendimiento máximo. en 1Ugar de producción reducida. 

Formación de cada hombre. para obtener el máximo de rendimiento, y con ello, prosperidad 

nacional y mundial. 

Tr?~•eo rt,-,N 
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Las teorías de Taylor tuvieron una gran difusión primero en Jos EE.UU. y rápidamente se 

extendió a todo el mundo. gracias al espíritu abierto norteamericano; se puede decir que era 

Taylor un gran vendedor de ideas. 

Henry J. Gantt 

Abandonó el sistema de tarifus diferenciales por considerar que tenia poco impacto 

motivacional. para él. cada trabajador que terminaba el trabajo asignado en un día. obtenía 

un bono de 50 centavos. también el supervisor ganaría un bono por cada trabajador que 

alcanzara el nivel diario de producción mas un bono adicional si todos lo lograban. 

También evaluaba públicamente el trabajo de los empleados. el progreso de cada uno era 

registrado en gráficas. Este sistema lo llamó: Gráficas de Gantt. 

2.1.2 Aportaciones y limitaciones de la administración científica 

Aportaciones 

Un equipo de personas que trabajan juntas. cada una de las cuales- realiza una o varias 

tareas. puede producir más que si el mism~ n~mer~"de .. p~rsonas.haCeit_ J~ Ulr~_~n f"~nn8 
aislada. 

Técnicas de eficiencia del estudio de tiempO~_.y movi~ierí1:0s. 
selección y desarrollo científico de l_o_s ~b~jS:d~,~~-, 
Diseño del trabajo: buscar la m~jor ~<?~~·:~~-'~J~~~~r e_~. tra~a~o. -- --

Limitaciones 
> -~ • - • ;' ' •• ' ;' • • • ·.:, 

El incremento de Ja productividad -~rigilló ·parós o cambios ezi lá.:tarif'a por pieza. 

No consideraba Jas necesidades sociaJes.'de 1Ós.trab8.jad0res.' 

Se olvidaron del deseo del ser humrulo de>IO'Siir ~~tisfiiéCiÓ'n en él.. 

F.ALLA DE ORIGEN 
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2.1.3 Teoría clásica de la administración 

Según Henry Fayol. (1841-1925); una buena gestión.administrativa cae dentro de ciertos 

parámetros que pueden ser identificados. 

Afirmaba que era posible enseftar administración. una vez que se conocen sus principios y 

se fbnnula una teoría general. 

Fayol dividió las operaciones de la oreanización en 6 actividades: 

1. Técnicas - fubricar productos 

2. Comerciales - comprar materias primas y vender product~s 

3. Financieras - adquirir y utilizar el capital 

4. De seeuridad - proteger a los empleados y a la propiedad~ 

S. Contables~ registrar y llevar un control de costos. útitid.8.cÍ~s y pasivos. 

6. Administrativas - definió Ja administración a panir de 5 f'unciones: 

Planeación - Significa idear un curso de acción. 

Organización - Movilizar los recursos materia~es y hu~an·~~ de 'ta o_rganización para poner 

en práctica los planes. 

Dirección - Proporcionar dire<?ciqn 'á ,los.Cmp~~~¡\d~.5. Y, 10~ qu~ hagan 5:U trabajo. 

. ·' ··-

Control - Monitorear Jos planeS p8.ra CercionlrSC. dC que se estén efeétuando debidamente. 

TESI.? C:ON 
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Los 14 principios propuestos por Fayol 

División de tareas de trabajo 

Cuantas más pe~onas ~~. ~s~ecial.ice~. ~ás eficienteme~te realizarán su trabajo. 

Los gerent~ ·d~be~.·~ár:.·órdenes -para poder hacer que se realicen las cosas. Autoridad 

formal.- Au~o_ri~~,~ p~~~~~J .. 

Disciplina· 

Los mie~~ros __ de ~~a_.~rganización necesitan respetar las reglas y acuerdos que la rigen. 

(Para FayoJ. la disciplina resultará de un buen liderazgo en todos los niveles. 

Unidad de mando 

Cada empleado debe recibir_ instrucciones sobre determinada operaci_ón de una persona 

solamente. 

Unidad de dirección 

Las operaci~nes__ d~_ ~a -~rgan~zación que tienen los mismos objetivos deben ser dirigidas por 

un solo gerente que use un plan. 

Subordinación del interés individual al bien común 

En cual.quier empres~ Jos i~tere"ses de los empleados no se antepondrán a los de Ja 

organización en general. 

TE'.:IS CON 
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Remuneración 

Debe ser justo para el empleado y el empleador. 

Centralización 

'.·. ·- _. 
Los gerentes.'deb"eíl coñservar la responsabilidad suprema. aunque es necesario que den a 

los trabaj-a~O~~:~.-~ufici~~ie·_'~uloridad 'para·. ~izar b_ien. su trabajo.·CI problema radica en 

' ' 

Lajer~r~'~-¡~. 

La linea de autorlda~ en,~n: Jrsiilción; represenuid'1 a menud~ por casillas y líneas bien 

definidas en el orgariig~ma ·~od~·~~~ se dibuja p~r orden de ~go. desde la alta "gerencia 

Orden 
-_ ;--- :::=_;_. ---,_ 

Materiales y personas deberíail estar.en el sitio·adecuado cuando se necesiten. sobre todo . - . . . 

las personas deben ocupar el puestO o realizar el trabajo para el que son más idóneas. 

Equidad 

Los gerentes han de ser a.la Vez "amistosoS y justos con sus subalternos. 

Una alta. ro~ci~~ d.e pC~.~~i _nO_,:fuvorece el funcionamiento eficiente de una organización. 

Iniciativa 

Los subordinadOs deberán tener Ja.libertad de idear y poner en práctica sus planes. aún 

cuando puedan incurrir en errores. 

,,...,..---~- - --- - - -- -~ 
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Espíritu de equipo 

Favorecer el espíritu de equipo dará a la organización un sentido de unidad. 

Aportaciones de la teoría clásica de la organización: 

1. Las PerspeCtiyas de ~a teoría clásica han tenido mejor aceptación. 

2. Su preocupación por presentar cuestiones de imponancia para Jos gerentes. 

3. Hizo a Jos gerentes conscientes de los problemas básicos que afrontarían en una 

empresa 

Lilnitaciones 

1. Es considerada más apropiada para la época pasada que para la actual. 

2. No son válidos sus principios si el ambiente no es relativamente predecible y 

estable. 

3. Sus priO.cipios son demasiádo gefte~l~ para organi~ci~nes 

2 .. 1 .. 4 Teorías-de transiCión:· Má.9 ori~~~d~s a '1aS. Persona$ .. 

Mary Parker Follet (186~~1933): 
Estaba conVencid~ que nadi; ~~;d

1

f~ Í1~~~-~:·~e~,~n~ Pe"rs~nas ¡~'te~l. si no penenecia a un 

grupo. SostenÍ~ qu~ l~s. e'ffip'teacÍ~:s ·;,~~r~~~~~ ii~~-~~ .un··~~~opÓsit~:'.C~~ún en cuanto a 

miembros .de ta mi~ma: ·-~~~~i~cló~; Y:·Q~~·~~-·-di~~·i~~io~.;~ -~bstac~Ú~ban la unión. 
_·:·.' ,-',··.·_.7., .. , 

Oliver Sheldon cis94-t9si); 
Lo más impO~te p3.ra él. ~li l~ -~esP-~~sab.ilidad de la empresa para con la sociedad. Creia 

que Ja empresa deb[a pre~~ un sé~~¡~·~ 1~ -~·oci~~d y- que la ética y los valores eran tan 

TPl'.'T~ SON 
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indispensables en administración corno en economía. Los bienes y servicios debían ser 

ofrecidos a Jos precios más bajos compatibles c~n un buen nivel de calidad. 

Chester y. Barnard (1886-1961): 

Su tesis era que la empresa puede: ope~-~~· ináne~ .~é:i.~~t~ ~-s.~.~re:~~vi~ s~lo si se 

mantienen en equilibrio las metas de en&; asf,cOm.; los objeti~os y rl~cesidades del 

empleado. Para alcanzar sus met8.s p~!'s.o~l~s ~ci~t;~···ci~ Í~\;~~,ka~·ió~ fo~. Ja gente se 

une en grupos inf'onnales. la empresá~.d~be aproVich~ ·é~to~ '~U~~s·~ 
<:-: -, --~'' 

Escuela de la ciencia del compo~~¡·~-~~o. <\r·)~:··_·-1~ <'·: 

Nació porque Jos administrad~res '.~e;·~~-;~~~~,~:~~-~.]:~- ~Órla clásica no lograba Ja eficiencia 

completa en la producción n~ I:a.~orif~.'-~~ -~1.:i~~:'de1- Í:fabajo. además creció el interés por 

mejorar el aspecto humano: 

Hugo Musrerber& y la Psi~·~log~~ indus~~I (1863-1916): 

Su aportación consistió e~ ·q·U~· J~-.~~~-ductÍ~Ídad podía elevarse de 3 f"ormas: 
'.·· '-~-.>::·'-·_:~e··,--/<:-.:.:. --

] . Encontrando a Ja PerSona· iiiás. idónCa. 

2. Cr~do~ ~] m~~?.~.~~~~· ~.~~¡~~e .. ~decir, condiciones psicológicas ideales. 

3. Usan~o .Ja i~~.e~_'7ia·p~icológi"ca.. es decir, motivara los empleados. 

Relaciones humanas 

Es un concepto qu"e se _usa frecuentemente para designar Jas f"ormas en que los gerentes 

interaciúañ con sus sUbalternos. 

~,...,~SON 
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Elton Mayo y el movimiento de las relaciones humanas. 

Electo Hawthorne de Western Electri~. 

Detalles del experimento Hawthome 

ExperimentO original.- Ver el electo de Ja relación de Ja- iluminación y Ja eficiencia de los 

operarios medida a traVés de Ja producC_ión. 

Grupo de prueba grupo de control 

Cambios deliberados de la iluminación 

Iluminación constante 

Al mejorar Ja iluminación, su productiVidad Subió; lo sorprendente fue que continuaban 

productivos aún con el cambi~-~U~-:p~-~terÍ~nnente hic.ieron en Ja"luz 

La producción se mantuvo cori~"tante.;· ~\i-~~ coO--igu~Cs condiciO~es d~- luz.· 

AJ tratar de resotVer el_ lniSte~o. nlay~_ -inB':IS~_rÓ la riueva era· de las rela~iones humanas. 

Otro nuevo experimento: 

Grupo 1 Grupo 2 

6 chicas 6 chicas 

Aumento del salario 

Periodos de descanso de distinta duración 

Acorta.ron la jornada y semana de trabajo 

Los investigadores permitieron los cambios y que los grupos proponían y que escogieran 

sus periodos de descanso. 
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Situación constante. 

Aumentó Ja producción en Jos dos grupos. esto se debió a la atención que ponían a Jos 

grupos. la. motivación de sentirse t~mados e11: cuenta: Efecto H'awthorne 
- O- • .. •.··. • 

¿por qué pr~duce reacciones tan· fuertM la atención especial y Ja formación de nexos de 

grupo? 

Mayo hi~o enb:~YiS~ y désCubrió lo más importante: 

-- ' 

Los grU~os iiíformales (el ambiente social del empleado) tienen "l.!na gran influencia sobre 

Ja produCtividad.-

Con.cepto de hombre social: este concepto reemplaza el ~ejo del "hombre racional" 

(motivado por necesidades económicas person~~) ~or el ~e ."h~~brc;: sÓCial"
0

(deseoso de 

asociaciones gratificadoras. 

Aportaciones y limitaciones de la escuela de la ciencia del comportamient~: 

Aportaciones: 

Los expertos de esta escu.el~ hicieron ap~-rt.áciones de l~ ~oti'va.Ción individual, r~laciones 
interpersonaleS en el', úabaj'(> ;; ·Ja, ~p~rtancia--.~~-e-;_tiene-· ei .i:ra.b8jo-, para el ser humano. 

LimitaciOnes: 

Los gei:-entes m1:1estran resistencia a los principios de esta escuela porque no les gusta 

admitir que necesitan ayuda para tratar con la gente . 

.,......,..... N 

FAf..LA DE ORIGEN 
33 



2 .. 1 .. SEscuela cuantitativa 

La investigación de operaciones y la ciencia administrativa .. 

Al iniciarse la segunda guerra mundial, gran Bretaña afrontó problemas que era urgente 

resolver. así se formaron los primeros equipos de investigación de operaciones (fisicos­

matemáticos y científicos), reuniendo la pericia de varios especialistas en estos equipos. 

Con el advenimiento de la computado~ Jos procedimientos de la investigación de 

operaciones fueron f'onnalizados constituyéndose lo que hoy se conoce como escuela de la 

ciencia administrativa. 

Actualmente. éste enfoque en la solución de un problema comienza cuando se llama a un 

equipo mixto de especialistas para que analice el problema y proponga una solución a la 

gerencia. El equipo construye un modelo matemático que simula el problema.. el modelo 

muestra en términos simbólicos todos los factores relevantes y cómo se interrelacionan al 

cambiar los valores de las variables de él, el equipo puede determinar cuáles serán los 

efectos de cada cambio. 

Aportaciones: 

Sus técnicas son una parte bien establecida de la metodología de la solución de problemas 

que se usa en la mayor parte de las organizaciones. 

(cada cuando hay que hacer un pedido) 

Limitaciones: 

La ciencia administrativa no llega a Ja etapa en que pueda ocuparse debidamente del 

aspecto humano de la empresa. Sus aportaciones han sido de gran utilidad en las 

actividades de planeación y control, pero son deficientes en lo referente a organización. 

dotación de personal y dirección de ta empresa. 

'l'l?SIS CON 
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2.1.6 Evolución de la teoría de administración 

Enfoque de sistemas: 

Lo ve como algo inte~l. departa.rnentos que se integran para la toma de decisiones en la 

unidad. 

Trata de concebir a la organización como un sistema unitario compuesto de p~rtes 

interrelacionadas. En vez de ocuparse por separado de las pan~-s de una org~~c,ión. el 

enfoque de sistemas da a los administradores como una manera de v~l~ como u-n todO y 

como pane de un ambiente externo más amplio. 

Algunos conceptos claves de este enfoque: 

Subsistema 

Son las partes que constituyen un sistema global. y cada sistema a su vez puede ser un 

subsistema de uno todavía mayor. 

Sinergia 

Significa que él todo es mayor que la suma de sus partes. es deCir. que al cooperar e 

interactuar Jos departamentos individuales de una emP~,;sa. se vuelven mtis productivos que 

si actuaran en forma aislada. 

Sistemas abiertos y cerrados 

Un sistema es abierto si interactúa con su ambiente. se Je considera cerrado si no lo hace. 

Todas las empresas interactúan con su ambiente. pero lo há.cen en forma variable. (Límites. 

fronteras. 
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Flujo 

Un sistema tiene flujo· de información, materiales y energía; todas éstas entran desde el 

ambiente en forma de insumos y salen en fonna de productos. 

Retroalimentación 

Es la clave de Jos controles del sistema. AJ llevarse a cabo-Ja.S o¡:)eracioÍles del.sistema .. la 

información es enviada a las personas apropiadá.s o tal ,".éz ~ una.·'?~~putadora' p~ra cjue el 

trabajo sea evaluado y de ser necesario, corregido. 

Enfoque de contingencias 

De acuerdo a este enfoque, Ja función del gerente con~Í~te en Í~:l~nti~~ ~u~~-~5:- técnicas, en 

determinada situación y en un momento; y circunstancias ; 

contribuirán a la obtención de las metas de la admini~tracióO. · 
La teoría de contingencias 

particulares 

Significa que debemos tener conciencia de la. compleji_da.d de cada ºsituación y participar 

activamente en la determinación de· Jo que más: ~o~~ie~·e·'en ca~a caso. 

2.2 Utilidad 

Es importante el que las empresas conozcan las aptitudes de sus administradores que se 

refiere a toda la gama de las muchas habilidades 10asociadas con la planeación 

organización. control y contratación de personal que estos deben conocer a fin de facilitar 

las políticas de la empr~ manejar adecuadamente el presupuesto y con ello poder generar 

ganancias a la misma. 

La administración es conducción racionai de actividades. esfuerzos y recursos de una 

organiz.ación .. resultando algo imprescindible para su supervivencia y cre~imiento. 

10 lVIEGGISON. Moislcy Pictri jr Admlnlstmclón caneepto.Y y qpltcaclone.Y 3• ED Mé<lco Ed.Cccsa 1992 
Pág. 74 
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La Teoría General de la Administración (TGA) es el campo del conocimiento que se ocupa 

de la admin~stración de las organ~cio~es. 

2 .. 2 .. 1 Ciencia y técnica: 

Ciencia: (Jfiv~tigll y exp~i~). co.Ó1pre.~si~n. exp~i~ció.n Y anális_is dÍ~á.mico. de 1~ real_idad. 

Técnica: .(Ope;a ··1a· .;~·¡~d);:~~~~ io~ ·obj~to~ según procedi~ien'~s. ~· re8Ias _que 

normalizan la ~pe~~iÓD·-y:J~·s·-~5f~~~:TnÜtsfo~ la ~}¡da~ .. ·' .. . . 

Sin la técnica. las explicaciones de la ciencia quedan en el ámbito teórico;· no puedCn ser 

instrumentadas ni puede ó~~·rarse sÓ.bre los Óbjetos de la misma. L~· téc~'f~:·es ei· ~ebÍ~ulO 
- ; - . ~ 

natural de la instrumentación. que realimenta a la ciencia al. detenllinar ·Ja necesidad de 

mayor investigación y profi.md~ción de ciertas .áreas. 

La administración es una ciencia y_una técnica. Como tal. operará en sus dos campos y en 

las tres dimensiones del conocimiento: retrospectiva. actual y futura. 

Para la consecución de sus objetivos. la administración deberá aplicar como herramienta 

esencial el método científico (elaborará teorías. modelos e hipótesis. Pero tanibién existe 

una técnica de la administración. que cuenta con un instrumental que permite ·conducir una 

organización. operar sus comportamientos y transformar su realidad. 

Ciencia y técnica de la administración actúan en forma complementaria_ y a modo de 

interactividad retroalimentada. 

La administración es ciencia fiictica. tiene un objeto real del mundo de Ja cultura (las 

organiz.aciones. Es técnica porque implica aceptar la existencia de medios específicos 

utilizables en la búsqueda del funcionamiento eficaz y eficiente de las organizaciones. Es 

técnica con su bagaje de principios, normas y procedimientos para la conducción racional 

de las organizaciones. 
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Por otro lado Jos achninistradores empíricos basan sus decisiones en la experiencia que la 

empresa les ha aportado. pero sus resultados pueden estar fallidos ya que en la actualidad 

Jos negocios tienden a cambiar rápidamente y es ahí donde entra Ja polémica si Jos 

administra.dores deben tener un conocllniento mas que empírico para poder responder a 

esos cwnbios; como comenta Walter j. Duncan11 las ideas y practicas de Ja administración 

no son iguales pero la formación profesional ayuda a implementar técnicas adecuadas que 

ayudan a que el proceso administrativo se dé manera correcta y sin problemas. además 

ayudan a que las practica no este peleada con las ideas y de esta forma se puede conjuntar 

ambas en beneficio de la organización; los administradores deben ser capaces de llevar a 

cabo el proceso administrativo ocupando adecuados procedimientos simplificando a 

conveniencia las teorías para logra aprovechamientos óptimos. 

La escuela empírica acepta como adecuado. Jos procedimientos antes usados con buenos 

resultados 0 en los negocios; instituciones complejas han servido como base de estudio para 

comprobar este método. 

La administración no es pura cienci~ dice Ja corrien~e elnpirista negando el carácter técnico 

de Ja administración, esta corriente señala que hace años· el éxito de las empresas estaba 

vinculado a los conocimientos de Ja persona al· mandou por ende esta escuela. esta 

convencida que el administrador de una empresa solo se puede fonnar. sobre Ja base de Ja 

experiencia que este tenga y que los negocios le vayan darido; esta corriente considera que 

no hay reglas a seguir y que Jas propuestas de la administración tradicional no tienen base 

en Ja experiencia que es lo que hace que un negocio vaya adquiriendo conocimientos; otra 

postura que se plantea dentro de esta corriente es que la administración es una análisis 

meticuloso de la experiencia que en ocasiones permite delinearcienas generalizaciones que 

ayudan a predecir sucesos ya ocurridos con anterioridad y que la experiencia prevé errores 

Jos cuales no son calculados en una administración tradicional. 

11 O UN CAN Jock Waltc:r. Las ideas y la practica de la qdminlsrración 4ª ED México ED Oxford 1999 
Pág. 23 

tz FERNÁNDEZ Arena Antonio José, El proceso adminisnpdvo 2ª ED corregida y uumcntudu México ED 
Limusa 1991 Pñg. 72 
u PONCE Rc=ycsAgus~ Teoría vpractica parte /,2ª México ED limusu 1966 Póg. 24 
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¿Pero que tan importante es tener a un licenciado en administración al mando de una 

empresa? 

La administración profesional le da un valor agregado a las empresas ya que se considera 

más competitivo el tener conocimieátos sobre bases científicas que e1 empirismo: aplicado. 

lo cual nos dice él por que de la creación de todas las teorías y escuelas de ad;n.i~i~tr8Ción; 
el primero en expresar esta idea fue Fayol cuando dijo 1"Ia verdadera razón d~ ·Ja ausencia 

de Ja enseñanza de Ja administración es la ausencia de la teoría, con ello desaríOJJo su 

teoría la cual dio paso al desarrollo principios. reglas •. métodos y P_i::-ocedimi~~t~;:_: La·· 

administración tradicional utiliza estos conocimientos ya que <'rechaza::· qüe ·· la 

administración se da forma empírica por que considera que de la exp~rie~_CÍ~·-.~~~Í~r~ri'Jas 
escuetas con sus diferentes corrientes tas cuales se crearon para evitar que se admiriistrara 

con Ja incertidumbre que la forma empírica conJleva. 

2.2.2 Demanda laboral 

Durante el curso de Ja ca1Tera universitari~ puede accederse a Jos programas de pasantías 

que ofrecen muchas universidades. De esta forma se realiza una extensión del sistema 

educativo en el ámbito de la empresa, donde el alumno puede realizar prácticas 

relacionadas con su profesión. Esto permite completar la teoría con la práctica. tomar 

contacto con la realidad del mundo del trabajo. formar parte de equipos laborales. fuciHtar 

la transición entre Universidad y empresa. y a su vez el estudiante se encuentra con Ja 

posibilidad de conocer y evaluar sus aptitudes, y de esta manera, elegir más acertadamente 

el área en el que pueda desarrollarse profesionalmente. 

Además de este acercamiento, las empresas de primera lín~ poseen hoy programas para 

jóvenes profesionales. Estos programas son ofrecidos a estudiantes próximos a egresar o 

recientemente graduados. a través de presentaciones institucionales que las empresas 

realizan en las facultades. En general son propuestas de capacitación que oscilan en su 

duración uno o dos años. y se ofrecen a aquellos estudiantes o graduados que reúnan las 

1
"' FA YOL Henri ,Qcncm/ pnd fndustriq/ mqnagement trad. Constnnce Storrs 2" ed New Yorked pinnon 
1949 pog 14 
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aptitudes y potencial requeridos. El panorama de oferta laboral es muy amplio. y con el 

ejercicio de la profesión. Ja carrera ofrece grandes posibilidades de crecimiento 

La administración como profesión es clasificada por muchos como un cuerpo de 

conocimientos los cuales se adquieren mediante educación formal y entrenamiento que a 

su vez es controlado por Ja profesión, un código de ética y un examen de conocimientos 

esta tendencia está siendo ayudada y aumentada por muchos excelentes programas de 

desarrollo administrativo. Se dice que la administración es un proceso porque comprende el 

desempeño de una serie de tipos de actividades o funciones específicos; también que esta es 

un área de especialización académica Ja cual ayuda a conseguir objetivos organizacionales. 

La preparación que se brinda en esta carrera,. posibilita al estudiante a desarrollarse en 

diversas áreas aún antes de haberse recibido. La práctica profesional es fundamental 

durante la formación. 

El profesional en Administración de Empresas. encuentra la posibilidad de desempeñarse 

en un amplio campo de alternativas. Se encuentra habilitado para involucrarse en todo tipo 

de organizaciones, tanto en entidades públicas como privadas. con o sin fines de lucro y 

principalmente en empresas grandes o pequeil.as, de productos o servicios. 

Las actividades fundamentales serán planificar, dirigir y coordinar la gestión 

administrativa. Esta práctica da lugar al progreso dentro de la organización hasta alcanzar 

puesto ejecutivos. 

La carrera capacita al individuo para abordar diversos aspectos empresariales, 

institucionales y humanos desde varias perspectivas técnicas y científicas, basándose en un 

conocimiento generaliza.do y actualizado de los ámbitos interno y e)Cterno. 

El manejo del trabajo con ideas. grupos humanos y sistemas de infonnación. es una 

herramienta fundamental para el logro de los objetivos. Esta disciplina presenta un perfil 

multidisciplinario. ya que trata conjuntamente problemas sociológicos. económicos. 

industriales. etc. 

La demanda laboral es creciente. y las posibiHdades de inserción profesional de Jos 

graduados. resulta hoy una de las más elevadas entre las carreras universitarias. 
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Este hecho lo demuestra la altísima cantidad de estudiantes ya se encuentran trabajando en 

el área antes de recibirse. 

Las posibilidades que se presentan son variadas: · 

-Realizar la carrera en una compañia e ir accediendo a pOsicionesjerárquicas. 

-Asesoramiento a empresas mediante 13. co~s~l~~ri~ Ya.sea en fonna independiente o como 

miembro de un estudio profesional. 

-Desarrollo de algún comienzo personal. 

Los ingresos suelen ser altos en relación. cori. otras disciplinas. y las oportunidades muchas. 

La ventaja que presenta la carrera ~e Admin~stración de Empresas, es la gama de 

aplicaciones que posee el especialiSta.' en el tCma. En varios sectores de una organización, 

así como en todos Jos rubros que s~ encuentran comercializados, el profesional puede 

desempeñarse ex:itosamente,, pudiendo complementar posteriormente sus estudios con 

alguna capacitación especifica. o estudios de postgrado. 

2.2.3 El administrador de ~a pequeña empresa. 

El dueño de la pequeña empresa piensa que si cumple satisf'actoriarnente su función social. 

adaptando su propia personalidad al manejo de una empre~ dificilmente verá mermado su 

mercado y encuentra en ello la satisf'acción de dar a la comunidad lo que realmente necesita 

y piensa que ésta lo retribuya aceptándolo y correspondiendo con la fidelidad a su empresa. 

La pequeña empresa y en especial Ja del área comercial.-encuentra Una asistencia éa~i ·-nul8. 

para su desarrollo, ya que los mecanismos utilizados para -su creciIDie~to S.On caSi .:iuios y 

están mal en:focados~ por ejemplo: 

Las limitantes de un administrador empírico son: 

Falta de conocimientos de la ex:istenc,ia de estos ~~~~j~~~·~ de crédito. 

Apoyo ex:clusivo a empresas de ~~f.~·~.~~"ló;:;~ ~~~:r~r:ii~·J·ementé a las ya existentes. 

Temor los trámites legales y buroc~tl~~s-_q~~- ~m~-li~n sotic;:itar apoyo financiero o 

técnico. 
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Desconfianza del empresario al enfrentarse al aparato gubernamental que regula los 

mecanismos de apoyo de Ja pequeña empresa. 

Falta'de promoción masiva con el fin de dar al pequeño empresario mecanismos 

fluidos y atractivos para su desarrollo. 

Altos costos de los créditos. tanto de úpo comercial como financiero. 

Falta de tiempo para dedicar a la empresa. 

Falta de personal calificado. 

La pequeña empresa no es sujeto de crédito. 

A lo anterior se agrega Ja falta de capacidad o habilidad técnico-administrativa en la 

administración de las empresas pequeñas. 

El mayor problema de las empresas empíricas se da debido a 'clue la'· intervención del 

fundador en el manejo de la empresa es muy indispensable .. -~to ... en s.U .irlÍ~io' c~mo su 

posterior desarrolto. este fundador es el propietario de Ja nii.Cro~~p_i~Sa.-'._~~-1?_ ~~~~.~e a que 

muChas empresas, en la época de transición familiar apenaS conl1enza·y;--pO: ti:mt~~ Cs __ lógico 

que la participación de Ja esposa, hijos, etc. sea mínimo ·y a ,j.ec~.;·~~~,-~·.·¡;~~~- ~-¡~~-~~~do~ no 

quiere dejar las riendas del poder en manos de otra person8:-. 

Este comportamiento se acentúa debido a las ca.racteristi~ Y~~?- ~~~~~'ir_oJ -~·~_e el dúeflo 

de la pequeña empresa impone a la misma y da lugar a que :_15>s 'conf_l,i.~~~·.,·.Qu~ ·~_e· ~reSenten 
en Ja empresa no tengan trascendencia. 

Las causas que pueden originar problemas fu.miliares generalmente se presentan cuando un 

cambio o innovación en Ja transición familiar por la inconfo~idad en et manejo de la 

empresa y la fa.Ita de confianza especialmente del directivo. que dan como resultado cierta 

tendencia al descuido de la administración por fulta o pérdida de tiempo y la incertidumbre 

al tomar las decisiones cuando se requieren acciones rápidas y de gran riesgo por la 

empresa. 
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2.3 Conceptos 

2.3.1 Etimologfa de la palabra administración: 

Ad: Dirección 

1\-linist~r: Subordinación 

Podemos analizar a Ja administración como una disciplina y como un proceso: 

Como disciplina: 

Es un cuerpo acumulado de conocimie~tos que incluye principios. conceptos. teorías~ etc. 

Como proceso comp~ende funci.onCs y actividades que Jos administradores deben llevar a 

cabo para lograr Jos objetivos de Ja _organización. 

La administración es conducción racional de actividades, esfuerzos y recursos de una 

01BB11ización. resultando algo imprescindible para su supervivencia y crecimiento 

También se dice que la Administración es el proceso mediante el cual se diseña, controla y 

mantiene las actividades grupales que realizan los seres humanos. con el fin de á.lcanzar 

determinados propósitos. La Administración puede aplicarse exitosamente en diversos 

aspectos de nuestra vida. Uno de esos aspectos corresponde a la organización empresarial. 

El objetivo de los administradores empresariales es lograr eficacia y eficiencia en todas las 

actividades que se desarrollen. 
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¿Es la administración un ane o una ciencia? 

Por una parte. la administración cumple con los requisitos de una disciplina por haber sido 

estudiada durante cieno tiempo y estar organizada en una serie de teorías. 

Según Luther Gullick. ésta disciplina llegaría a ser una verdadera ciencia cuando la teoría 

pudiera guiar a los gerentes indicándoles qué hacer en una situación par:icular y 

pennitiéndoles predecir las consecuencias de sus acciones. 

Boetinger sostiene que Ja administración es un arte. una manera de poner ord~~ ,en el 

caos. y del mismo modo que el talento artístico puede culti~a.rse por m-~dio de Ja 

educación. 

En las organizaciones. se conjugan diversos factores: los humanos. f"'"inanci~ros-y 

tecnológicos. Estos deben ser armonizados por una actividad comúnmérite, conocida como 

dirección que puede traducirse como manejo. dirección o administra~ión~ apli~adó a i~ 
organizaciones. 

Para que todas estas actividades funcionen correctamente. deben enco,num:se-sUste~~das 
por un sistema. El mismo debe ser planificado cuidadosamente. e impleinentado de 

manera tal de que se.a efectivo y aplicable. 

El adecuado funcionamiento organizacional se da mientras Jos elementos humanos 

uabajen en equipo. donde cada uno cumpla su función y se desempeñen en el área donde 

mejor puedan desarrollarse. 

La misión de la dirección es administrar recursos. generar puestos de trabajo. y otorgar 

remuneraciones que permitan satisfucer las necesidades de los individuos. 

La disciplina básicamente se puede dividir en cinco funciones: planeamiento. 

organización. integración del personal. dirección y control. 

Los alcances de esta profesión7 no se dan solamente en el ámbito int~mo de una compañia. 

sino también en el ambiente externo. ya que no se pueden desempeñar eficazmente las 

tareas involucradas si no se es sensible a diversos factores externos tales como los 

económicos. tecnológicos. sociales. políticos y éticos, que afectan sus áreas de operación. 
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Más allá del alcance de autoridad que implique un cargo dentro de una empresa. la 

Administración es una práctica que jamás debe fultar para alcanzar las metas deseadas. 

conjugando todos los aspectos que intervienen en el proceso. 

2.3.2 Miembros de la organización 

Operativos: Trabajan en cualquier tarea o trabajo sin tener que supervisar personas. 

Administradores: Dirigen actividades de otros. 

la. línea: Supervisores, planta capataz y equipo atlético entrenador. 

Nivel medio: Jefe de departamento. líder de proyecto, jef"~'-de unidad. administrador de 

distrito. 

Nivel alto: Vicepresidente. presidente cancilJer. dirC.ctora'dministrativo. etc. - - ·:-:·· :··> ·.-·.:·- ;- ,' 
Sistema: Es una unidad como una empresa~'.·& deci; ~-~~ coriJ~ntó de el~mentos 
interrelacionados entre si para el_ ~ogi-o ·_d~_ l.os_ ~bj~~i~~~~-

·.'- - , ... ,., 

Sólo logra objetivos---Acto_ adn:ii~i~~tiv~~":;~- ··-=-

Grupo de personas se convierten- ~~-:~~~~·¡:~-~:i,Ó~~Clara oiganizaCiÓn_:Logro de los 

objetivos en el organismo social. 

Cualquiera que sea el nivel que 00~u·~~- ~(~i.~8en~~ ~d~n~~:)d~.un organismo soCial tendrá 

determinado srado de responsabilidEld ·en ía ad~ini~irc;~ió-n de1 orSani~mo. 

Todo dirigente de un grupo al traiarde,lograrios obj~L~s ~onL ~oi~boración de otros se 

conviene en administrador profesional. 
. - ' - . - . 

El empírico se guia por su experien~ia. cono~~:mi~~,~o~;;~fi-1~~0~~/~~~-dirigÍral_grupo. Su 

administración puede ser deficiente o eficientC: 

Debe de poseer un conjunto de conocimientós sis~e!11ati~dos para planear. organizar. 

dirigir y controlar las actividades del grupo con el fin de lograr tos objetivos. 
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El estudio de Ja administración sirve para que Ja persona pueda lograr sus objetivos 

personales mejorando sus actos administrativos. 

La administración comprende Ja interrelación de hombres y recursos para el logro de Jos 

objetivos. Existe una dirección hacia objetivos a través.de personas mediante técnicas y 

dentro de una organización de ahí se utiliza el proceso administrativo para todo est_o de 

donde se deriva una serie de pasos interrelacionados que llevan a una func:ión. 

La administración es el subsistema dentro del sistema organizacional. que comprende a 

toda la organización y es Ja fuerza que enlaza a todos los demás subsistemas. 

Las funciones deJ Gerente de Administración incluyen las siguientes actividades: 

garantizar que se cumplan de modo efectivo las tareas administrativas. contables e 

impositivas. asignadas por la Dirección. El control. Ja dirección y la coordinación, de Jos 

sistemas de información que precise Ja compañía tales como proyecciones contables e 

impositivas. la planificación administrativa... Ja correcta información de cuentas a cobrar y 

a pagar. el control de actividades impositivas. Ja elaboración de la correspondiente 

información a los organismos oficiales que así lo requieran. el control de procesos 

administrativos para lograr la máxima productividad. la optimización de recursos y la 

transferencia de información a diversas áreas. también forman parte de su tarea. 

El administrador utiliza el planeamiento como herramienta fundamental para el logro de 

objetivos. 

Generalmente su dependencia se da de la Dirección General. y de Ja Gerencia de 

Administración dependen: Contaduría. Finanzas. Comercio exterior. Expedición. 

Auditoria.. variando según la· empresa. 

Administrador empírico es casi siempre el que ya nace con Ja capacidad de administrar is 

esta persona cuenta solamente con .su. capacidad natural. ya que no ha sido entrenado para 

él puesto que ocup~ su .habilidad. se Concreta a guiar a Jos demás y su eficacia está 

u l\.1ER.CADO Salvador,Adnilnlstrocfón gplicádp icOriq. v prticticg, t• ED México ED Umusa 1989 Pég. 
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relacionada con Jo que él es y no con Jo qu~ pudiera haber sido.: El administrador empírico 

por lo regular es autoritario. ejecuta gran parte del trabajo que corresponde a sus 

subordinados. ya que no delega autoridad por considerar que es el único competente para 

tomar decisiones. como pude determinar cuales son las decisiones que le corresponden.a 

cada cual termina por tomar el solo estas mismas; los administradores empíricos· en la 

mayoría de los casos son los duei'los del negocio los cuales sin tener una. formación 

profesional lo administran. Otra característica del administrador empírico es que ºse puede 

adaptar a cualquier circunstancia que se le presente. esto se debe a que no actúa siguieÍldo 

un plan determinado. por lo tanto hace su trabajo según las circunstancias se le ·vayan 

presentando. 

El administrador empírico se ocupa de Jo que le gusta así vemos a dir~ctores de empres.a 

vendiendo. dirigiendo la producción o interviniendo en las fina.rizas lo cual oWiona una 

reducción en la productividad de Ja empresa al no dedicarse· a su función principal la 

dirección y planeación de Ja empresa. Las oportunidades que se presentan a la licenciatura 

en administración son muchas puede trabajar en áreas de asesoria consultoria o 

mercadotecnia; la licenciatura en administración se consolidará en los próximos aftos en 

paises en vias de desarrollo. como dice Urwick16 la diferencúl entre la pura e>eperiencia y la 

técnica administrativ~ siempre será que el práctico trabaja bien con un caso concreto pero 

tan pronto cambian sus supuestos no puede resolverlo. eh ahf donde un profesional como lo 

es el licenciado en administración viene a ser Ja diferencia entre administrar arcaicamente o 

bien prepararse para este mundo globalizado que demanda mas calidad en el trabajo la cual 

es indispensable para competir. 

La creatividad será la característica mejor pagada del administrador ya que el mund.0 rompe 
.. . -- -

paradigmas constantemente y si la empresa no se pUCde adaptar a la nüeva: · tendericia 

tecnología estas no podrán hacer frente a los ret~s q~e s~~:Je: p~~~ri~~~ ·;:q~·e ·m-ej~r fom18 de 

enfrentarlo que contar con un prof'esional en _la nlateria_ el cual . contara con mas 

conocimientos tecnológicos y por lo tanto tend~ ~as capacidad y flexibilidad de respuesta. 

lti URWICK Lyndall • The making o(the sclen1/Cu; manaynrenr. t • cd Ncw york cd brc:nch 1946 pag 62 
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la realidad es que los principios y técnicas administrativas modernas que utilice un 

licenciado en administración deberán aplicarse al uso racional de los recursos para el logro 

eficiente de resultados. por lo que al administrador le corresponde Contribuir. valiéndose de 

sus conocimientos profesionales generando también sinergia de trabajo grllpal manteniendo 

a su empresa a la vanguardia. 

Las aptitudes que poseen ambos grupos tanto empíricos como licenciados en 

administtación tienen un carácter universal17ya que las funciones o aptitudes requeridas por 

una empresa son las mismas en todos lados. en todas las organizaciones y en cualquier 

época puesto que las funciones del administrador son básicamente las mismas para 

cualquier clase de organización aun cuando pueden aplicarse en forma diferente por los 

distintos tipos de administradores. sean estos empíricos o profesionales esto debido a que 

los administradores Jo que buscan es alcanzar objetivos mediante esfuerzos coordinados de 

otras personas y el tipo de organización en Ja cual se encuentren hace relativa.JTiente muy 

poca la diferencia.. Las aptitudes que los administradores deben tener son básicamente 

maximizar utilidades, poseer una neutralidad equilibrada ya que este debe entender que no 

es pane del capital o del trabajo de forma directa. también deberá hallar soluciones optimas 

a los problemas que aquejan a la organización y pensar en la trascendencia de sus 

decisiones, pensando no como una sola unidad si no como sus decisiones afectan otras 

unidades de la organización también deberá de pedir informes y supervisar que las labores 

se lleven de acuerdo a lo establecido. 

Por lo antes ya mencionado tas aptitudes de un administrador son iguales pero Jo que 

cambia es le desarrollo que estos tengan. ya que un administrador empirico seguirá sus 

conocimientos y experiencia. en cambio un licenciado en administración lo hará de acuerdo 

a lo aprendido sin embargo las aptitudes que se adquieren con estudios profesionales son 

las que actualmente beneficiaran a las empresas. 

17 VALENCIA Rodríguez Joaquín, AtfminbtrqcJón con crrfuguc cumrfglcp 2ª ED México trillas 1992 Pág. 
38 
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En la siguiente hoja se muestra una tabla comparativa entre estas dos disciplinas. nótese 

que las diferencias entre ~bos así como diversoS aspectos de estos. dan un punto de vista 

singular el cual permite ba~er un breve análisis comparativo el cual se~ analizado a f'ondo 

posteriormente en -otros capitulas. 

La tabla.18 muest:nl. algunos aspectos de aJllbas disciplinas 

ADMINISTRACION EMPlRICA ADMINISTRACIÓN PROFESIONAL 

Enloql.MI •mPlr1co., prtndpalmenbl Intuitivo btand..-tzac:ton d• ~lmlentae ronnel-., 

orden 

Pl•n-don compl•tm qua •-gura cumplir lom. 

funcfon.• fundon•• 

Alto nivel d• deag•ate c:anci.d de vtda 

Alto nlYel d• doe9Qa•te C:.lldad d• vtdao 

C::-d• quien - 11-• en au rnemorta loe Documentad6n de lec:clon.a •prendlci.a 
•prwndl~J- c:u.ndo el pro..,..cto termina 

lnronnalldad en la documeni..c.Jón., Torna de d•c:talonea educad• 

declalon- y órdenea lnform•le• 

cambloa no documentadoa y aln control Sistema de control globollll d• cambio• 

Riesgos aln ldentlftcar y de alto Impacto 11111 1dentJfk:a.clOn, y plan d• r.apueat. a rt-ooa 

proyecto 

Proyecto fuera de preaupu-to 

C.lldad defl.clente 

Reaultadoaa Jmpntdedble-.. comunlcaod6n 

lnfonnal y defldente 

Mejora• en I• c.Udad 

R ..... ltado-. predec:lbl .... COfnUnl~dOn 

Ef..:Uva • Información ~ y oporturMi con 

Indicado..- d• "~nc:m rwaa-

18 
URL www.c..~ala.com.rrns.funjdndestcducocion/educacion htrn 
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Las características de un gerente se agrupan en tres categoñas: 

- relativas al ser (aptitudes personales). 
- - . . .. . 

- relativas al sáb~r (conoci~ient~S Y f,;~ción profesional) 

- relativas aÍ ;.aberhac.;;(~;c~~k~n.;i~)-
Desde el punto ~~ vis;,. d{I"" ~uaJidades pe.:Sonal.;s surgen· como más importantes la 

flex.ibilida~ - vis~ ~~~ -~~ ~~p~~¡-~~ .~~-~ta ti~ ª! -~~~io -~ la ~reativida~· la rapi~ez para 

tomar de'?~Si~!l~ ·)'.'..:~~.~:t.~~ ~~~c.~di~_· ~~~-~.eg~Ci8Ci~-~ ~1._Ji~.emzSo y la "éapacidad de ser 

receptor de mOtiV~cióO ~:·.in(itiV~·á t~S~ SUt:>~.t~~os-2 

Recurren temen te se ~enc1ona el".id~=go:co~:~na:condici~~· ineludible para ejercer la 

direc~ión de uit~ ~rgan~ci~~-. E~·-g·e~era~··s:~ ~~~i~~~-~~-~~~~s~~_ci,. _<?.~!1 ~ aPtinid para 
dirigir grup~s -dé-t:ñlbS.jO ____ pañí-aicilnZar--Objetl~~S · d~.fióidOS~-:'. A--;_ ti{VC~ no~- resüJta: senciJJo 

determinar si es esta una cualidad ·p~O~l "in·~·~-tlÍ-~!~~ Sd~~Íri~bJc' ~- ¡)Or lo inenos mejorable 

por medio de la formación y la capacitación-

Se reconoce uunbién la necesidád de que un gererlte _posea capacidades analiticas y 

creativas tales que le permitan la corrección en sus análisis de los datos del presente y su 

proyección hacia el futuro. armando escenarios posibles. definiendo estrategias. etc. Se 

mencionó también la capacidad de tener un pensamiento organizado y un sistema de 

reflexión para vincularse objetivamente con Ja realidad. cierta aptitud por Ja filosofía.. es 

decir. Ja aptitud analítica frente a la realidad. Respecto de este punto. Jas opiniones divergen 

en cuanto a si esta capacidad forma parte de Jas aptitudes personales o puede desarro1Iarse. 

Según algunos. una correcta formación puede aumentar la capacidad de análisis y dar 

entrenamiento para manejar situaciones estratégicamente. 
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Desde el punto de vista de los conocimientos. los estudios universitarios son considerados 

como requisito minüno indispensable- Actualmente son mas valorados aquelJos que 

además han continuado su formación co~· esW.dios· de·postSmdo. 
- ·. - - ~ . 

Con respecto a Ja formación y los e~nidios ~izados se dÍCererlcia bien que "él hombre de 

negocios" º.·empresario puede no :·ser·:~~i:~itari~_:-:P:~ro·: ~º:así ·un gerente prof"esional. 

Existe unanimidad en la opinión de'-qu~ ;~] estUdi~ d~ ~~~era universitaria aporta sólo 

en pane los conocimientos necesariO:s ~ d~an-otb.r la función eficazmente. 

2.4 Características 

La importancia de mostrar en esta investigación las características de ambos grupos de 

administradores tanto a empresarios como a cualquier persona que desee saber que opción 

se debe tomar con respecto a administrar un negocio que desee estar a la vanguardia 

empresarial son muchas pero Charles p. McCormick19 esta convencido de un problema 

que se presenta en una empresa en muchas ocasiones. es el tiempo critico de crecimiento 

esto es cuando la empresa deja de ver el esfuerzo de una persona y debido a la necesidad de _ 

expansión o bien se presenta alguna emergencia y se comienza a adm.inistrar por 

autoridades múltiples. lo que McCormick propone es que se administre con una 

combinación de ambos ya que el considera que esto trae un beneficio a la empresa ya que 

se reciben ideas de ambos tanto entpiricos como profesionales. pero otros autores rechazan 

esta Teoria ya que el empirismo no tomarla. en cuenta a las técnicas administra.tivas 

existentes y la administración profesional jamás administraría bajo la incertidumbre que el 

empirismo produce pero ul vez seria una forma en que nuestro país podría ir cambiando la 

visión de los empresarios que han administrado de forma empírica ya que tendrían un punto 

de comparación. 
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2.4.1 Funciones o papeles gerenciales 

Autoridad fbrmal 

Es el poder basado en el.reconocimiento general de que determinado grupo o individuos 
. ' . ' 

tienen el derecho a ejercer influe~~ia deÍltro·d~ ciertos ~ímiies.·en vi~.d.de su p~sic~ón de 

Ja organización. 
.: ,· ' ..... 

Henry Mintzberg afirma que todOs lo·s.gere.iites poseen aUtoriciad .fo.nn81. S~bre 18.s'unidades 

de su organización y que Ja autorid~·d ... ~~·~·~rtlie~e' u~· S'tat¿~~ qu~:h~~~ q~e ~c;ng~·· relaciones 

con sus subordinados •. colegas; st:i~~ri~·~~.' Y ·p:Or ~,~ c;U:a1 d~~e~p~ ~·¡feie~~es.:funciones e; 
papeles. 

Funciones interpersonales del gerente 

Representante 

Es el' encargado de h8cer los deberes ceremoniales~ por ser cabeza de Ja unidad 

Líder 

Contrata.' adiestra.- motiva Y alienta a los empleados. 

Enlace 

Trata con personas distintas de los subalternos o superiores. 
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Papeles inf'ormativos 

El gerente necesita información a fin de tomar las decisiones ~rrectas, y otros miembros 

de Ja unidad u organización necesitan la qiie reciben de é1 o que transmiten por medio de él. 

Monitor 

Como monitor, el _gerente constantemente busca información que Je sea de utilidad. 

interroga a Jos subordinádos y también recaba in:fonnación no solicitada generalmente a 

través de su sist~mB.·.d"e.co~tactos person&:les. 

Diseminador 

El gerente dis~~-~Y~ -~ntre s~ ·5:~b~lternos 1a información a la que sin él no tendri~ acceso. 

·- -·- --

~ 

Transmite padc;-·d~···~Í~;·infonnació~·~eu~id8: a,ÍndivÍduos que están.fuera de la unidad. - .. . -~ 

incluso fuei:a· d.e.18_ ~i-W:ln~~c~.~~~ -: -. 

Funciones-~~;~~~~·:·~~-~-~:~~~~,~~·;:_~-. 

Anteriorm~nt~.·-em Uri ~~p~J -~~¿~.¡;~~iStíB. eri distrib~ir a otras ]>erson.85 la hif"~nnación que 

han tomado; pe~ ~~¡Í~fo'~~iÓn ~s-~~Ortante'en Ja toma de decisiones. 

Emprendedor: 

Cuando recibe una id~ decide Jley~la a cabO por medio de un proyecto práctico. Su 

intención es mejofar Ja unidad. Inicia el cmnbio voluntario. 
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Es el encargado de resolver problemas: 

Busca la solución a problemas y si se puede. los anticipa. Generalmente a situaciones fuera 

de su control. 

Asignador de recursos:_., 

Es el que decide ci~iénes-. ~Ómo:y en qué forma se asignarán Jos recursos y el tiempo. 

además; filtra ·1~ -deciSi~riés i~p~~arlteS t~:m~das p_or otio~ en ia unidad. antes de ponerlas 

en obra. 

Negociador: 

Se encarga de - cenar:. y firntar contratos. cerrar negocios porque ellos tienen la 

responsabilidad, y toman decisiones dificiles. 

Aunado a esto se encuentra la tecnología en infoitnática la cual no tiene cabida para 

administrar bajo preceptos empíricos ya que esta diseñada para dominar programas que nos 

permitan disponer de mejor info~~ión- ·e·n- .. ~- c~l sus~ntar una adecuad~- tomi,. de 
decisiones ya que se dice que las empresas cuentan con muchos datos y poca infonnaCióá.. 

por ello los sistemas de computo permitirán la obtención de información completa; los 

licenciados en administración poseen el perfil Ya que dentro de su formación profesional 

son capacitados en los diversos -prosra:-mas . de computo que se utilizan para- llevar 

adecuada.mente una nomina,, un control de almacén o un presupuesto sin equivocarse Peter 

Drucker'° dice que la información es la herramienta principal del administrador 

indudablemente es su capital y es ei quien debe decidir como utilizarla. 

:o URL www.mcyt.es/asp/pub1jcacjones sin autor 
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El nuevo papel de los administradores dentro de una empresa es muy distante del perfil de 

primera época21 que sé tenia del como ya se ha mencionado. el administrador profesional 

requiere una sólida preparación que lo capacite para resolver los problemas técnicos que 

enfrente durante su vida profesional; esto implica el conocimiento. la capacidad y. la 

habilidad para. aplicar soluciones técnicas de acuerdo con Jos problemas y condiciones 

especificas de cada organización. por lo cual además es necesario el criterio. la sagacidad y 

Ja creatividad que le lleven a la innovación y creación de tecnologías propias. Sin lo 

anterior es insostenible el carácter profesional que las empresas demandan en la actualidad 

y de lo contrario se estarían .formando gente rutinaria que cuenta con un reducido lenguaje 

de términos administrativos y eh la utilidad de mostrar ,que' la licenciatura. en 

administración esta por encima del empirismo utilizado por muchos ailos. e:n las, empresas 

de nuestto país. 

El empirismo debe quedar atrás si de verdad se busca un progreso en las empresas de 

nuestro país 22el licenciado Isaac Guzmán Valdivia seftala que p~mero; existió una 

administración de cosas derivada de los orígenes históricos de la administración. pero por 

su natural avance se tuvo que ir rodeando de conocimientos derivados de Ja economía. el 

derecho. la sicología y la sociología hasta llegar a una etapa actual la cual pone al 

empirismo en tela de juicio ya que las empresas no deben ser .mas administradas por 

instinto si no sobre la base de estudios y procesos técnicos por ello es importante contar con 

el perfil del egresado"El licenciado en administración .será un profesional capaz de 

desempeftarse de manera eficaz. eficiente y preactiva en las organizaciones en que 

participe. Para ello. cuenta con un adecuado equilibrio entre lo conceptual y las habilidades 

necesarias para: analizar e identificar problemas complejos de su entorno directo; Creando 

y ejecutando nuevos proyectos. evaluando alternativas técnica y económicamente. 

optimizando y controlando procesos. desarrollando modelos aplicados, adoptando y 

=1 SZALA Y Rfos Adalberto, Orlgene:r y perspectivp.Y de la admfni.straclón l ªreimpresión México ED trillas 
J992Pág. 34 
::: GUZMÁN Valdivia Isaac. Rcfletjpnn .robre 1q gdmtnhtrnción 2ª ED México ED revené 1961 Pág. 59 
:3 GUZMÁN Valdivia lsaoc. La cirncla de al admlni.Ytrnclón 9" reimpresión ED limusu 1990 Pég. 23 
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adaptando tecnologías, gestionando recursos humanos, materiales y financieros y haciendo 

un uso racional y ef'ectivo de la información disponible a su alcance. 

Todas estas habilidades. practicadas con pensamiento critico y creatividad. Je permite al 

licenciado en administración transformarse en líder natui-al de las· orSiiniz&ciones -donde 

participe. En su dimensión humana. sabrá valorar el imPacto.'ético Y.sóci~l d~ las nuevas 
. . ..... •. -, 

tecnologías. como también deberá asumir el rol que le co~pete al intei:1or del nuevo orden 

económico. social y cultural global. 

2.4.2 Campo ocupacional 

La amplia formación del licenciado en administración le permitirá Participar en los más 

diversos roles al interior de los sectores ~roductiVos' ;-_.de se~i~i~s. ·ya~ privados o 

públi~os. 

- Sector productivo: empresas ina~ufacturerB.s. empresas productoras de: alimentos, 

empresas mineras. construcción~· ~grO,Íii.d_;~tri~~- P'?QUe~a ·y_:·~ed_i~a~_c~m~~es:~ it.¡dUstrias 

diversas, etc. 

e - - - ,- • • - ; ~ 

- Sector servicios: bancos .e·~instiU:.Cio,~es' 
0

finan'cieras, empres~ de-'tel'ecomU~-iCaciones. 
empresas de ·tranSpone aéreo~,--t~~estre ·y· rnaríti.mo;,.distrib~ció~ _ _.·de,~enel-gia y 

combustibles: em~resas.,de<s~cto~ c~~ercio, turis~o.-·~,~-ns'U!l~~~-de 4iVe~os ti~~S. etc. 

Sector público: · minis~_erios, seivicios públicos, superintendencias, . organismos de 

desarrollo, ~onsultorías al sector público, empresas públicas, organismos internacionales, 

universidadCs. etc. 

Muchas instituciones prestigio en nuestro pais han aumentado los conocimientos de Ja 

carrera. en su plan de estudios ya que Ja sociedad demandará mas y mejores profesionales 

Un ejemplo de ello es el tecnológico de Monterrey el cual a basado su plan de estudios en 

Jo que un mercado global demande. 
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Los retos y oportunidades2
" que presenta la sociedad actual •. requiere profesionales que 

cuenten con las habilidades y conocimientos que les p~nnitan enfréntar: adecuadarneá'te Ja 

administración de las empresas involucradas en un mediO ~bien.te Cuya característica 

principal es el cambio. 

El administrador debe ser por naturaleza, un agent~ de ~p~o. _capa:z de: C~nducir; las 

organizaciones hacia altos niveles de ·competitividad. ·ii Para tal efectO es un pl-ófesionS.l con 

una formación interdisciplinaria para ocupar nÍ~e1eS· ·· e.Íec~·ti_~~s: " .. con·· ~-rc;fiindos 
conocimientos de: finanzas. contabilidad. produ~C?-Íón. ~~rCad-Ó~eCni~ -~cOrio~í"a~: ~ecUrsós 
humanos. computación. derecho. etc. que permiten entre Otras cosas activÍdades. planear el 

trabajo de otros. establecer sistemRs de co~tio1.·-deÍ~~a/J~i au¡orÍdad •. 'C~o~dhi~··grupos. 
tomar decisiones importantes para 1~ em~r~sa~·y ~u~o --~i,~.~¡'~··.~;¡uÍ~~é-·:d~. inÍci~tÍ~a. 
creatividad. responsabilidad. además de. tener un ti-ato-·conti~uo. con·~~ p~Onas .dentro y 

fuera de la Organización. 

Perfil prof"esional: 

../ Asesorar al Empresario para la fljilción de objetivos. 
::·-· _- ... ;.· . 

../ Decidir cómo l~g~- ios obj:~~·os ·P~~~~t:nniru¡do~: 

. . ·-- :: .. -·; :· · ... : >-.. ' 
../ Tomar d~cisionb S:d~·¡·~.i~trai:iVcis; 

../ Delegar autoridad y Campanil- responsabilidades. 

2
-1 URL '\V'WW itc.~x/hunJ/lic.htm 'J'~SIS CON 
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./ Elaborar los manuales de organización de la empresa . 

./ Mantener buenas relaciones públicas internas y externas . 

./ Establecer una política de motiVación con el fin de que el personal obtenga una 

mayor eficiencia tendiente a lograr los objetivos trazado~ . 

./ Establecer los canales de comunicación de Ja Institución._ 

./ Dirigir por medio de Ja administl-a?ió~ eficienk:, ... t()dos l()s recursos humanos y 

materiales. 

' ' - .. ' - , , .. - -' ' 

./ Proveer y administrar los recurSos monetarioS y crediticios adecuados por su cuantía 

y origen, para lograr el mejo.i:-' de~«:>!~.'?. .. ~~ l~_~Pe.~~i~:m~~ .. d~ la e_l?pr~a. - · 

- .--~.~-:(:.\;·.;_,'.- ~--'.-'.:.-_::'-~·:;: .. ·--:~---· .. -~:~·-_: ,--- -. - . 

./ Capacitar al personal con el fin de que .~Ogre el óptimo d~~em'µeii~ de súS labores . 

./ Preparar y efectuar 1a:. operacio~~ ~~ ~r~~~cción ~n ;oia:eti:i:~te y económica 

con la calidad requerida -Y en el p~8..z-~ des·~~dO.-)-_; 

' . . . ' 
./ Adoptar las medidaS que· ga~ticen· el fl~jo c~~_ÚnUO. de p·_rodl_lctos ~I meré:ado . 

./ Establecer una organización para la recolección, aná.Úsis e fnterPretación de datos 

contables y estadísticos para tener informada a Ja empresá. . 

./ Promover la buena marcha de laS relaciones inf'onnaleS . 
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./ Establecer presupuestos y pronósticos financieros que garanticen que Ja empresa 

estará adecuadwnente provista de recursos monetarios en condiciones y costos 

óptimos . 

../ Dirigir conferencias relacionadas. C?ºn 18:5. áreas -¡mpo~~es de. la emp2:'esa. 

./ Asesorar la elaboración de los-presupuestos. de ·1~·e.mp_resa·;· 

./ Colaborar sobre las bases de reclu~iento~ ~lección. integración' y.desarrollo del 

personal de Ja empresa . 

../ Jerarquizar los objetivos de Ja empresa~ 

../ Ayudar en el establecimiento y operación de las técnicas administrativas en toda 

clase de empresas . 

../ Establecer medios efectivos de control Que permitAn á. Jos fuO"cio..;ariOS principales. 

delegar responsabilidad y autoridad . 

./ Promover la creación de nuevas .emp"r1i?5as. foi:-m~ndolas; fijando sus -derechos, 

elementos y el capital por medio del cual puede realizar sus propósitos y determinar 

todos Jos factores que puedan capacitarlo para tener éxito en el ejercicio de sus 

negocios . 

../ Elaborar programas tendientes a incrementar y mantener buenas relaciones entre el 

personal. 
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2.4.3 ¿Qué hacen los gerentes de excelencia? 

¿Cuáles deben ser las principales actividades del gerente? ¿Cuáles han de ser sus 

prioridades? En el modelo tradicional no se plantean mayores dudas al respecto. Hay una 

especie de esquema axiomático, nacido originariamente en Henry Fayol. y objeto de ajustes 

y desagregaciones que no se han apanado del núcleo original. El gei-ente como lo repiten 

los manuales del modelo: planifica.. dirige. coordina, organiza y controla. 

Debe aprender los instrumentos técnicos para cada una de estas labores y concentrarse en 

ellas. 

Al mismo tiempo. en versiones más avanzadas del modelo, deben fluir hacia él diversos 

sistemas de información y dedicar considerable tiempo a su análisis sistemático. 

La imagen que surge como ideal. es la de un gerente concentrado en su oficina. provisto de 

unidades automatizadas que van arrojando información sobre su escritorio, defensor 

implacable de su tiempo, dedicado a planificar y pensar. protegido por una línea 

infranqueable de secretarias que sólo darán entrada a interlocutores de excepcional 

jerarquía. Sus contactos humanos centrales son con su alto staffinmediato. 

¿Puede este perfil gerencial responder adecuadamente al entorno en cambio continuo. a Ja 

incenidumbre, a la multitud de interrogantes que plantea la complejidad? 

El modelo parece fuenemente ineficiente ante las nuevas demandas. Efectivamente una 

serie de imponantes estudios modernos han demostrado que los verdaderos gerentes de 

excelencia se dedican a otras tareas muy distintas de las anteriores. En la Universidad de 

Harvard el profesor John Kotter analizó en el campo las actividades concretas de gerentes 

con altos logros. El equipo de investigadores siguió cuidadosamente durante un extenso 

periodo el día de trabajo de Jos "exitosos". Verificó que su conducta diaria era del siguiente 

tipo: 
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•!• Pasan más del 75 % de su tiempo conversando con otros. 

•!• Sus interlocutores son de una gama muy variada; en cuanto a la organización no se 

atienen con frecuencia a la lineajenirquica. 

•!• No hablan de planificación. coordinación. Organización o control sino de todo tipo 

de temas. 

•!· Hacen muchas preguntas en las conversaciones. 

•!• Las conversaciones contienen numerosas b~omas.Y referenCi~.aasuntos extra 

trabajo. 

•!• Con frecuencia reaccionan a ini~iativas de otrOs:·Gra:r.":~~ 'd~ su dfa típico no es 

planificado o a la planificació~ Origin:aJ ~e-sU;na ia ·d~díCSción d~- tiempo a gran 

cantidad de tiempo a temas n~ .i:ncl~id~~·:··e~ ~J~-:a~~~d·~,-~~~¡·~~~ 
•!• Trabajan largas jornadas. 

En resumen, lo que hacen tiene poco qUe ver con el modelo ttadiciona,1_: ~s bien parece un 

componamiento "atolondrado". Sin embargo. ¿pOr qué son efiCaces? 

La investigación evidenció que con su panicular estilo. Estos ejecutivOs. J:lace~:_ bien_ dos 

series de labores cruciales para el éxito gerencial. 

En primer lugar, consiguen armar adecuadamente Ja agencia',: d~ decision~. _:·En el 

maremagno de problemas y de información. logran llevar a-Cabo :'~n. bi:i~·n'~trab~J·o· de 

identificación de las cuestiones realmente estratégicas para Ja orgarii~~-ió~,.Y d~ -.~s··dilemas 
reales. Su fuente principal son estos contactos ºcara a cara"~ co~ ~n p6~Ji~~-~~l~~{cl~~de 
hacen numerosas preguntas en un clima no burocrático. 

En segundo lugar, panen de Ja idea de que deben lograr que se hagan las cosas a tia.Vés de 

un grupo grande y diverso de personas en cada caso. sobre las que en definitiva ejercen 

escaso conttol. A través de los contactos personales crean una red de relaciones sobre las 

que se apoya su capacidad rea·I de implementación. Luego dedican considerable tiempo a 

hacer uso de "su red" para lograr que las cosas se hagan. 
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Para ello. en los contactos influyen a través de todos los medios desde el pedido hasta la 

manipulación y el trueque de intereses. 

Las agendas y las redes los colocan en buena posición para responder al flujo de eventos y 

de cambios. Estos gerentes totalmente no ortodoxos en su .comportamiento. son como se 

verifico "aptos para captar y aprovechar cada asunto en la sucesión fortuita del tiempo y de 

fragmentos de problemas que colman sus días. 

2.5 Ámbito de desarrollo profesional: 

El desarrollo profesional de esta Carrera es de gran amplitud. ya que ~tá capacitado para 

incorporarse a cualquier organización de cualquier tamaño. ramo o actividad. tanto de los 

sectores públicos como privados. 

EJ presidente de American Management Association Lav.rrence P. Appley 2 s. realizó una 

serie de documentales donde el primero de ellos tenia como objetivo exclusivo presentar a 

la dirección cómo hacer que otros hagan lo que hay que hacer. El señor Appl~y c:tUo: 
ºCuando es uno mismo el que lleva a cabo la tarea, uno es un técnico. Cuando uno· hace 

que otros hagan las cosas, entonces uno es un director. La mayoría de nosotros 

intercambiamos an:ibos papeles en el trabajo diario. De todas formas. somos muchos los 

que fullamos demasiado a menudo. empleando más tiempo en realizar tareas que 

ocup<indonos de que otros las realicen. A veces esto ocurre porque la propia empresa Je 

impone responsabilidades que no son específicamente de dirección. 

::_.., APPLEY P. Lm.\Tcncc. lg qdmitriuraciQn ~n rodq .nt 11wc;/fc. 1ª ED New York ED mwrngc.."'tllcnl 
associution 1956 Pág. 57 
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El hincapié en la formación de los directivos ha sido fundamentalmente teórico: 

incrementar Jos conocimientos de Jos directivos. pero no su capacidad para aplicar esos 

conocimientos. Como resultado son capaces de señalar las razones por las que consideran 

que el personal no desempeña sus funciones correctamente. pero en cambio tienen 

dificultades para indicar cómo seria su actuación si la mejorasen. Hágase usted mismo esta 

pregunta: .. Si yo. como directivo. no sé qué hago como directivo. entonces. ¿cómo puedo 

valorarlo en otros y mucho menos enseñarles cómo hacerlo?'' La respuesta. obviamente. es 

·•no se puede'º. 

La'\vrence p. Appley hizo hincapié en el trato sin importar en sus estudios sin importar si es 

empírico o profesional a veces el mismo tiene la culpa de que las empresas no funcionen 

adecuada.Jllente. 

La primera pregunta que hago dice Lawrence. 26es cuando se me señala el fracaso de 

alguien es: .... ¿Quién le enseñó a hacerlo?º La respuesta habitual es ºnadieº. Si uno 

descubre qué hay que hacer, todo Jo que Je queda para seguir adelante son sus buenas 

intenciones. y las buenas intenciones no justifican una actuación ineficaz. La dirección es 

lo que uno hace para lograr que otros hagan lo que hay que hacer. Si uno no puede 

explicarle a alguien qué hace como directivo entonces. una de dos. o no sabe lo que está 

haciendo o lo que uno hace es JTUigia ...• no puede enseñar a sus subordinados cómo hacerlo 

y mucho menos evaluar si hacen o no su trabajo correctamente. 

2.5.1 La Administración en la Época l\loderna 

En Ja actualidad la administración se refiere al establecimiento y logro de objetivos9 siendo 

Ja base principal para que el hombre utilice de una mejor manera los recursos con que 

cuenta ( humanos. materiales. técnicos). así mismo para que oriente su propio talento en Ja 

búsqueda y logro de los objetivos planteados. La ad.Jninistración como una· actividad 

práctica y humana se da principalmente como una acción organizativa e institucionalizada 

en grupos sociales para la solución de problemas y cumplimiento de objetivos. 

~6 URL """'''w.rovt:rdejo.comltg(fg 1 5-08¿00.htm 
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En los tiempos modernos la administración es el principal. instrumento para lograr el 

desarrollo de cualquier sistema económic~ impen;inte ( capi.talismo. económicas .mixtas. 

socialismo. comunismo etc.) porque cUalquie~ sociedad -necesita de un aparato 

administrativo que organice los recursos diSponibles. 

La administración moderna esta rodeada de filerZas ·de Su ambié:nte cambiante y se da por 

Jos siguientes: 

1. Generación de cantidades enormes 'de conoci~ientos. 

2. Desarrollo de Ja te_cnoJOgia 

3. Relaciones entre gerentes ·y Jos valores humanos cambiantes. 

Al principio. la administración enfiltizaba-en los-aspectoS económicos de-Jos problemas de 

costo.· ~fi~i~n~¡;¡·- ·): :· mCdi~Ú>~- --d~Í: d~;.;~~~-ñ~: -H~Y~ ~;ci~ten f'aCi:oies- que , intervienen e 

influyen sobre tá- ad~inist:Tación:-

' .. - ,'~ - -·"_ :,: .. ~::>· ... :._--::.,-~·~=..\:·--_ .. -. ·. ':_~:_::, ·,, ·.:... 
Factores económicos:-_Sistema eco~-Ói-riicO ·d~~de ~;evat~e6-e:.Ia eO-:.~~~~- ~~Ütica fiscal.-- la 

organiz.ación de-·~~ me;cados· d~-~~¡~J~-~) poci~r--d~· c~rdp~,~~-~f d~-Iá ~obla~iÓn. ~~~trol 
·--- . -._, ·''· ·.: .·.·- . 

de bancos. etc. 
., ·, ._._., ..... ;.~--;.::. -\ .. :.~:-.-:: ... ~----··, ~ 

Factores políticos y legales: Los regla..:nerl1:o~.-t~~Jé~{~·~~ ~p'l-eva~~~~n el Í~puesto general. su 

grado de obligatoñedad~ estabilidad p0Hti6~.> . 

. r-;:,,~~.'. ': . 
Factores sociales: Abarcan el status social otórS8"d0 a los mierribros de la organización. lo 

aceptable en cuanto a logros personal~s .~eSó~-- _ia: c~-Jt'u~ posibilidades de movimiento de 

las clases sociales. 
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Factores tecnológicos: Son la f"onna para transformar Jos recursos en un producto o 

servicio. incluye el descubrimiento y uso de los nuevos conocimientos. 

Factores educativos: Aquí se da la actitud general -~e la-_- educación el nivel de 

analfabetismo, la educación práctica. ademá's el n-úmero y tipo de. las personas que reciben 

educación superior, así como la disponibilidad para la capacitación especializada 

vocacional técnica. 

2 .. 5.2 La administración al servicio de los nuevos tiempos 

Entendemos por !\i1anagment Jo que para la gerencia significa. un sustantivo y un proceso. 

Esto es, como aquellos sujetos que dirigen el trabajo de otros hacia objetivos 

predeterminados. Asimismo, como un conjunto de principios y funciones claves: La 

coordinación de recursos. el proceso de toma de decisiones. el ejercicio del mando. Ja 

definición de la misión y estrategia de Ja empresa. 

El conocimiento administrativo es hoy en día un recurso invaluable. La exigencia social y _ 

organizacional de una administración eficiente, es el gran reto del próximo siglo. No sólo 

por razones de competitividad, sino y sobre todo por motivos de sobrevivencia y de 

desarTollo con equilibrio. Las demandas por un nuevo bagaje de conocimientos y prácticas 

administrativas son cada vez mayores. Mientras se revisa la validez y oportunidad de Ja 

administración clásica. la administración actual busca diferenciarse de los principios 

cienúfico-racionalistas y patrones burocrático-norm2.tivos que hasta hace poco constituían 

el so pone de las organizaciones exitosas tratando de abrirse campo por sí misma. 

La visión más evidente acerca del futuro. es que la incenidumbre. Ja complejidad y_ el 

dinamismo de la mano de la tecnología senín condiciones permanentes para la dirección de 

las organizaciones. El reto que enfrenta Ja ciencia de la administración consiste en forjar un 

tipo de gerencia acorde a las necesidades organizacionales que actualmente enfrentamos así 

corno también las del mañana. Esto es. el conocimiento teórico que debe construir los 

andamiajes necesarios y suficientes para explicar y digerir la realidad; y así. en el terreno de 
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la praxis. sirva para reducir la incenidumbre asociada a la toma de decisiones. consolidando 

de esta fonna acciones organizacionales que conduzcan al éxito de las organizaciones. Se 

trata pues. de encarar el problema de la gestión empresarial desde una nueva perspectiva y 

sustentar en elJa un renovado perfil gerencial. en el cual el liderazgo aparece como Ja arista 

principal~ y cuyas condiciones Jo obligan a ser proactivo y no re'activo. imaginativo y 

creativo más que pragmático. y sobre todo tener una visión holística sustentada en _la ética. 

Hemos estudiado - ta e~olución de la administración sobre un camino de búSqueda de 

principios que-en su momento han hecho efectiva la dirección ·de las empresá.s; En ese 

camino se han dado diversos enfoques. se han hecho diversas contribuciorles y s~ han 

delineado diversos perfiles ejecutivos. de cone normativo. cuantitativo. conductista. 

sistémico. etc .• todos ellos muy racionalistas. 

Muchos de los autores que han contribuido al desarrollo de la teoría administrativa han sido 

gerentes o directores (con gran experiencia práctica). consultores o asesores de gestión o 

profesores investigadores y han delineado principios y diseñado sus teorías basándose en 

sus estudios y en su experiencia práctica. Entre todos ellos. podemos reconocer a Frederick 

\V. Taylor. Henri Fayol. Elton Mayo. Herbert Simon. Chester Bamard. etc .• tos cuales aún 

cuando Ja gerencia de hoy busca .. desmarcarse .. de la concepción original del campo. fueron 

estos estudios la base del éxito de muchas organizaciones a lo largo del tiempo. 

Actualmente. el empirismo es la corriente administrativa más prolifica.. sobresalen desde 

esta óptica los estudios sobre empresas exitosas. que en situaciones críticas y adversas han 

logrado no sólo sobrevivir sino además crecer. En gran parte de estas investigaciones. Ja 

organización se desarrol1a a partir de las vivencias de sus gerentes y directivos principales. 

más que del análisis racionalista de la información disponible sobre sus n.ivel~ de 

productividad. rentabilidad, posicionamiento en el mercado. etc. Hombres y mujeres de este 

tipo llegan a ser leyendas en sus organizaciones y en algunos casos su fama no tiene 

fronteras. Hemos estudiado una larga lista de obras de esta naturaleza, en donde Ja 

evidencia del éxito es Ja mejor cana de presentación .. y en la cual no podrían faltar Jos 

nombres de Lee lacocca. Bill Gates y A.kio Merita.. entre otros. 
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Una conclusión a la que he llegado es que. la búsqueda de una nueva gerencia. además de 

sustentarse en técnicas gerenciales complejas en una dirección supratécnica, es decir. en la 

formación de un sujeto o sujetos con habilidades creativas. de comunicación. de 

interrelación. identificado con Jos valores propios de la modernidad. competitividad. 

innovación. excelencia. con una gran visión y sobre todo con un propio y auténtico estilo de 

liderazgo. No obstante. caracterizar y establecer un nuevo estilo de gerenciar. pasa por la 

recuperación de los conocimientos administrativos pasados y presentes a Ja luz de un nuevo 

y amplio marco de referencia que dé respuestas a los problemas principales de las 

organizaciones modernas. y cuya pieza principal es. hoy más que nunca. ese personaje 

organizacional que cuenta con su propia tilosofia y perspectiva del desempeño. 

Sobre la escena empresaria actual. numerosos investigadores (Burgelman y Sales. 1988; 

Abernathy y otros. 1983) convergen en la hipótesis de que las organizaciones empresariales 

de hoy han llegado a una encrucijada importante. sin embargo. sus orientaciones son 

diversas y perciben sólo cambios aislados "desde-hacia". sin tlegar a poder elaborar una 

perspectiva global que esclarezca este fenómeno y sobre todo. que sea útil para la acción 

gerencial. 

Nuestra acostumbrada fonna de pensar con base en dos opciones capitalismo vs. 

Socialismo. occidente vs. Oriente. teoría vs. Práctica.. ganar vs.: Perder. Jo fisico vs. Lo 

espiritual. lo urgente vs. Lo importante. etc .• parece no ser suficiente a· Ja ·hora de 

comprender los fenómenos sociales. 
.-<_ -.. ·, 

Es necesario un cambio de pensamiento. tener una visión de l~-~i-da ~~m.~;/~:~ t~dO Íntegral. 
_.-. :·: ...... ,.,_ .. ,- -· ·-' 

complejo y multipolar; De alguna manera ello ha de implicar partir de-un nUevo paradigma 

humano. readecuando Jos valores básicos de la soci~d~d-y.: ei~b~-~d? ri~evas -Propuestas 

para Ja interpretación de la realidad. · ~·:_·:_;'·· · -, .-."-:"~--~:' 

Las organizaciones son consideradas ecosistemas. porqlle incorporan todos Jos niveles de 

organización. desde el nivel personal o individual o _de microorganismo. que puede ser un 

empleado. una secretaria. etc .• hasta el nivel macro. como puede ser la propia economía 
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global; además, en ellas interactúan toda una variedad de elementos vivientes e inanimados. 

desde los fax.es y computadoras con su fría eficiencia hasta las conductas y culturas más 

entusiastas y vigorosas. 

Se trata entonces de reemplazar las dicotomías "desde-hacia". por un enfoque como el de 

"combinado con" a partir del cual se pudiese dar una transformación total de las 

organizaciones, pero lo más importante de ello es que para tal proceso se requiere de "una 

mano sincronizadora.11 y esa mano se llama liderazgo gerencial. 

Quizás una perspectiva ecológica permita tal sincronización. Se trata entonces, de 

consumar una transf'ormación organizacional y pasar a una nueva etapa de desarrollo. por 

ello. los gerentes deben aprender a vivir y a manejar la complejid.8.d. transformando las 

paradojas en ventajas. Se entiende que en Ja gerencia contemporánea abundan las 

contradicciones y eJias tienden a confundimos toda vez que intentamos aplicarles esquemas 

de decisión del tipo "o esto o lo otro" o "desde-hacia". No obstante, se trata de que el 

liderazgo gerencial logre combinar los elementos aparentemente contradictorios y con ello 

pueda lograr resultados organizacionales más comprensibles. Un ejemplo muy ilustrativo 

es, Ja paradoja que viven las grandes corporaciones de que si bien el tamai'io otorga poder, 

también puede llegar a refrenar el espíritu empresario e innovador. 

Estas reflexiones sólo pueden partir de un contexto gerencial caracterizado por los 

siguientes fenómenos: a) Una globalización de Jos negocios, que exige una 

comercialización a escala mundial y estrategias empresarias flexibles, en un mundo de 

heterogeneidad y multi-especialización crecientes. b) La conformación de alianzas 

gubernamentales-empresarias. C) La colaboración y coordinación competitiva entre 

empresas~ sin llegar a comprometer Ja libre empresa (Alianzas estratégicas. O) Las 

relaciones innovadoras entre el inversor y la empiesa que reduzcan las manipulaciones 

financieras de corto plazo y fortalezcan y den seguridad a los mercados tanto financieros 

como de bienes y servicios. e) El liderazgo, étiCo y social. responsable de generar un nivel 

más elevado de valores y prácticas empresarias. f) Los nuevos ambientes organizacionales 
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dinámicos (e hipenurbulentos. g) Las subculturas integradoras. que se constituyen en la 

base del éxito de las organizaciones. 

En este marco. las organizaciones exitosas sólo _podrán· ser aquéllas en las que sus 

ejecutivos y gerentes logren entrelazar las diversas lecciones y aportaciones del know how 

administrativo. Se trata de adoptar una nueva forma de pens8.JTliento que pueda gobernar 

todas sus decisiones y esfuerzos en la resolución de problemas en distintos niveles. desde 

Jos globales hasta los paniculares. 

Frente a esta panorámic~ la transfonnación organi.zacional (et gran reto actual) requiere 

también de una nueva teoría: "la gerencia de complejidad". AJ igual que el concepto de 

liderazgo ha sido el complemento de la antigua noción del management (los lideres hacen 

algo más que administrar). La gerencia eficaz de la complejidad puede ser el complemento 

ideal del liderazgo (los gerentes de complejidad hacen algo más que Jiderear y administrar). 

La gerencia de complejidad representa un intento de concebir una nueva forma de la acción 

gerencial. Se trata de agudizar las prácticas gerenciales pasadas dentro de un c~!:lte)ClO 

ecológico más amplio y holistico. Se trata de redefinir el mundo de la gerencia y_de las 

organizaciones. para incluir no solamente las acciones de las personas y sus resultad~-~-.-sino 

también los deseos y los puntos de vista de todos los tomadores de rie:;g-o_ d.CntrO ~~I 
ecosistema empresarial. 

Finalmente, el liderazgo gerencial de complejidad sólo podrá ser desempeñado por _un 

sujeto que ha de trascender sus propios prejuicios y puntos de vista persónales !espetando 

las perspectivas diferentes de los demás; que refrenará su inclinación de control y vigilancia 

garantizando a los individuos Ja máxima libertad para actuar y crecer; y ligarán sus propios 

intereses a los de todos los que entren en contacto con sus organizaciones. 

Lo anterior nos dice lo importante que se ha convertido este tema sobre todo en empresas 

latinoamericanas que son las que más usan el empirismo. 

,..-----------~~---
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En los próximos años el escenario en el cual el administrador de empresas desarrollará su 

labor en nuestro país será totalmente diferente a lo que ha sido desde la introducción de Ja 

administración de empresas en nuestro país. 

El administrador se enfrentará a: 

Una sociedad política y socialmente más organizada, con capacidad de ejercer la ·presión 

que sea necesaria para obtener mejores bieliés ~y seryicios' a precios cada vez más 

competiúvos. 

Una plantilla laboral mucho más profesion~liza'da. ·la cual exigirá mucho más de la 

capacidad del administrador para ser conducida: 

Un nivel de competencia mucho mayor. producid0:,taó.to Por!=~presas n8C'ionales como por 

productos internacionales. 

El manejo de empresas que están inmersas en un3: socied~d crecientemer:it~--d~'~i~ada p·or Ja 

inf"onnación. en Ja cual la eficiencia de--Jos neSOéiOs ~tará to~J~~~~··d~~~i~Bda pOr la 

habilidad que puedan presentar sus ejecuti~o·s e~ ~t m~ejo .. de. Ja ,info~~~iÓ~-. 

Un medio ambiente en cambio constante., siendo la e:apaci~ad creado~ uno de Jos 

elementos determinantes para el éxito en el manejo de los negocios. 

Una mayor exigencia mundial hacia la preservación del entorno natural. lo cual impondrá 

restricciones a los administradores. haciendo aún más escasos los recursos de que dispone. 

Un proceso tecnológico que se renueva a una velocidad extraordinaria. siendo necesario un 

marco que Je permita comprender el devenir del proceso en sí. más que el dominio de 

tecnologías específicas. 

Una economía mundial dominada por bloques económicos. que exigen a las empresas que 

los componen. Ja producción solo de bienes en los cuales éstas demuestran que son 
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altamente eficientes. de fonna tal que se logre una mayor eficiencia en el uso de los 

recursos del bloque. Esto hace que la dimensión de ·las empresas sea mayor. y que la 

competencia también lo sea. 

Medios de comunicación altamente eficientes que permite~. redu_c4" la.·_dimensión· :6Sica y 

poner en contacto con el mundo a nuestros: h~bi~ies. ':E~t~· d-~u;:~i~a··que la ·pObJaCión 

demande bienes y servicios para un están~-de vicht ·~'.-~-l~~vi;,~~--:t.:·:~. 
. ··'·-· .. ·-;·· ... /" .:·'.•:·-,· '. ".",_'-. 

Seilala el Harvard Business Review que mientraS que.-10; ~J~-ri~s ~ci;~ver:lCi~ñ~es sobr~· las 

funciones gerenciales hablan de "planeamientO~- c~~ti:~J~~~·orgail~CiÓ1:¡'.~-;,.\ii~'ccÍÓ~", el 
- . . '-, ·'' ... --",,··-" ,, . --

estudio Kotter demuestra que la conducta de los'•exitOSoS:~-!'LuCe' menos siStemáticS:,- 'más 

informal. menos reflexiva. más reactiva,· menos :~fganiza~ ;, ~á.~:/f:r¡~Olii d~· JO que j~s 
pensarla un estudioso de Jos sistemas estratégic~~ ~~· 'P}~.;a~entci. _o· de -¡~ plarlificación 

organizativa". 

A similares conclusiones llegaron los estudios ~onducidOs .. p~r Harry Minitz:berg. en la 

Universidad Me Gill del Canadá e investigaciones britá~icas. DiChos estudios indican entre 

otros aspectos. que los ejecutivos exitosos manejan el problema de IS: información de modo 

muy distinto al que marca. el modelo gerencial tradicional. El mismo ha tendido a 

conf"ormar una especie de sistema de información en gran escala. que llegue al ejecutivo. 

que dedicaría gran parte de su tiempo al análisis de sus "Productos". Hasta se ha llegado a 

disei'iar y plantear Ja idea de un ºsistema total de información". Los ejecutivos 

norteamericanos. canadienses y británicos. en cambio se inclinaban cla.raniente a favor de 

Jos medios verbales. llamadas telefónicas y reuniones. 

Tienen conciencia de que como marca agudamente Kotter. ºMuchos de los sistemas de 

planeamiento empleados por las grandes empresas ... n~ p~ecen servir sino para gé;,nerar 

papeles. muchas veces en grandes cantidades y p8.ra distráer a los ejecUtivos de aquellas 

cosas que son realmente importantes". 
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La universidad de Columbia y Korn / Feny International realizaron recientemente una 

investigación en el ámbito mundial sobre las caracteristiCas del ejecutivo del aiio 2000. 
•. . . ' 

1'Reinventing the CEO". La encllesta base pnicticada a 1.500 .eje~uti.vos de veinte países de 

Europa occidental. IaP.ón. EE.UU. y'··.Améri~ - latin~, TCv~ló cOmo -áreaS prioritarias de 

experiencia: ta fo~ulación.de estratC~ias. !a ~erericÍS ~de re.Curs?~ hú~anos. negociación y 

solución de conflictos. mercado y ventas.' 

La atención como se observa. se ha deSPl~dO ·Ín~~d~en~.e de: las áreas C¡ue preocupaban 

al gerente ligado al modelo tradicional. 

El recambio de prioridades surge de las exigencias que plan~~ fo.· "atde&. -Slobal" y los 

escenarios inestables. 

La primer área de formulación de estrategias implica tas diversas funciones que deberá 

desarrollar el gerente para lidiar con la complejidad. Deberá· para ello ºpensar sobre su 

fonna. de pensar11 y revisarla en dirección a estilos del tipo del anteriormente expuesto: 

abiertos. integradores de diversos ángulos de análisis. con esc~n~i~s ~últiples simultáneos. 

Deberá partir de una visión renovada de Ja realidad asuiniendo la inestabilidad y Ja 

incenidumbre. En lugar de la fuene tendencia del ej~utivo actual a "reprimir la 

incertidumbre" desconociéndola. deberá encararla frontalmente. Asimismo superar los 

bloqueos que la misma puede inducir en su proceso de toma de decisiones. 

Desde esas perspectivas tendrá que desarrollar vías fluidas de información que Je permitan 

efectivamente captar las señales claras del entorno. para to· que según lo visto tendrá que 

utilizar activamente canales no tradicionales. 

Por otra parte. deberá estar en capacidad de ~acer un trabajo de análisis de la información 

de una calidad totalmente superior a la tradicional. Uno de los roles fundamentales del 

gerente moderno es el de "legitimador de ~a ~eálidád". Él es_ quien interpreta los procesos 

del contexto, compone imágenes de los mismos y Jos comunica a la organización. Su 
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percepción "legitima" determinadas visiones de la realidad. Si esa tarea es efectuada 

deficientemente induce a error a toda la organización. 

¿Cómo hacer un buen trabajo de "legitimación?•• El mismo requiere de una preparación no 

tradicional a ella apuntan las escuetas de alta gerencia más adelantadas en el ámbito 

mundial. Por ejemplo. precisa John Heath. sub-director de Ja London Business SchooJ: ''El 

gerente de hoy debe .saber mucho del mundo externo. Debe aprender que no tendrá suceso 

a menos que él y su empresa con1prendan el ambiente político y social en que operan". 

La segunda área prioritaria es la de gerencia de Jos recursos humanos. Esta función debe 

ser totalmente re jerarquizada. Aquí se haila una de las diferencias importantes del S % no 

común entre la gerencia americana y la japonesa a que hacia referencia Fujisawa. Como 

indica A B. Osigwehy, el énf"asis americano en los managers no es compartido por Jos 

japoneses. La gerencia japonesa no puede ser entendida sin Jos empleados japoneses. 

Iguales desarrollos se observan en Europa, las gerencias de productividad superior como las 

de ciertas organizaciones suecas. francesas. italianas. han dado a esta área el mas alto nivel 

organiz.acionaJ, la han fortalecido y han puesto en pnictica políticas de personal centra.das 

en una agenda muy diferente de Ja agenda logística de la política del modelo tradicional. 

Entre los temas básicos de la nueva política se hallan el enriquecimiento del trabajo. la 

promoción de la participación. Jos cupos de calidad. Ja transparencia organizacional. la 

difusión sistemática de Ja información relevante sobre Ja marcha de Ja organización. Ja 

revisión permanente de la política de remuneraciones. la conversión del adiestra.miento en 

una política integral y priorizada de desarrollo del potencial humano de la organización. el 

seguimiento de la moral de trabajo. el análisis de la evolución y características de la cultura 

corporativa. 

El tercer campo relevante es el del rol del gerente como negociador. En contextos signados 

por la interrelación. la negociación constituye una actividad fundamental. La construcción 

de la red de contactos señalada como una de las bases del gerente de excelencia se lleva 

adelante principalmente por esta vía. Por otra parte, la negociación es parte integrante de la 
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dinámica interna de las organizaciones. El modelo tradicional Ja ignoraba. o tendía a 

reprimirla suplantándola por las imposiciones verticales. Los costos son muy altos. y este 

tipo de estilo de solución de conflictos. debilita. la capacidad de la organización para la 

productividad y la competitividad. y reduce fuenemente sus posibilidades de p"ensar 

innovativamente y encarar la complejidad. 

Como indican las investigaciones de Sarnuel Bacharach (Universidad de Comell) entre 

otros. "las organiz.aciones son sistemas dialécticos de negociación". 

La cuana área identificada es la vinculada con la orientación hacia el · nierc8.do. Las 

condiciones de competitividad según se ha sei'ialado irán en continuo ascenso en la "aldea 

global". y Ja gerencia deberá desarrollar capacidades especiales en está.-dir~éión._Esta 

necesidad se presentará en las más diversas áreas. La competitividad·supon~~ ~ejoras 

permanentes en la calidad final de los productos, tO que requerirá contar. con una 

organización involucra~ innovativa y flexible. 

Preparar gerentes para este tipo de capacidades requerirá no-solo vatjar __ rad~Ca1meOte el 

currículo tradicional de f"onnación. sino ~I en-~oque pedagÓgicO bisic~'·~~-:~ii~-;;S~--~.n'~~ el 

proceso de aprendizaje. 

Junto a proporcionar un amplio bagaje cognoscitivo en~~~~-'-~~~--~~--n~_~y_o __ p_~d_ÍSJ"!lª 
gerencial en construcción. será imprescindible que dichO pr~~-eso·te~g~-,e~eO:s'o~ esPacios 

para Ja experimentación en el campo mismo de las difié:.ii1ia:d'~~'··~~~~Í:~~Ji~~·~¡·_'c:f'~~e~Pei'io 
gerencial. Algunas de las habilidades requeridas_s~ ·é:fe~en~~~Y~~~':S.~bre ~OdO·.;pren.die~do 
de Ja experiencia. 

El énfasis de la preparación usual limita las posibilida"des de los proCesos de formación. Las 

criticas al respecto se han extendido inclúso a Ja_ ·~e~~dologia de casos avanzada por 

Harvard, se les ha reprochado que conducen a e!abo~r en definitiva en un marco de 

situaciones altamente anificiales. en donde con frecuencia hay una única manera de actuar 
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eficientemente. En Ja realidad tas situaciones son ambiguas. llenas de matices. aspectos 

corno la capacidad de observar la realidad son esenciales. y no hay una vía sino múltiples 

La capacidad gerencial se ha convenido a fines del siglo XX. en un "recurso precioso•• 

totalmente critico para el avance de cualquier sociedad. AJ mismo tiempo es un recurso 

escaso en escala internacional. Las diferencias de disponibilidad del mismo constituyen 

pane fundamental de las distancias tecnológicas entre los paises. Dado su rol fur!damental 

el "status" de este buscado recurso se ha elevado a Ja cumbre de Ja valoraCión social al 

punto de que la opinión pública ha pasado a considerarlo uno de Jos atributoS centrales de 

que debe disponer un presidente de un país. 

América latin~ tiene enormes necesidades de desarrollo de capacidades g~i-enciales. En~re 

otros campos se requiere un incremento sustancial de las mismas para poder avanzar en el 

campo de Ja competitividad. Se necesita mejor gerencia p~ inco,rporarse al acelerado 

crecimiento tecnológico internacional. Se requiere gerencia de. ~rimera calidad para 

"administrar en situación de escasez" como la que se da en la zona. Se ·necesita gerencia 

capaz de adelantar el dificil pero provisor proceso de la integración regional. 

Se precisa gerencia imaginativa que pueda impulsar y liderar la reconversión industrial. Se 

requiere gerencia que pueda avanzar Jos complicados procesos organizacionales que supone 

tratar de construir sociedades democráticas activas. como entre ellas la descentr8Jización 

del Estado. la transparencia de los actos públicos. la creación de amplios espacioS para la 

participación ciudadana. Ja protección sólida de los derechos del ciudadano. 

Se necesita gerencia de primera calidad para llevar adelante con la mayor eficiencia vastos 

programas sociales en una situación explosiva como Ja actual en que según tas mediciones 

de Ja ONU casi el 45 % de la población. cerca de 200 millones de personas. están por 

debajo del umbral de Ja pobreza, casi Ja mitad de esa cifra en 18. pobreza extrema (si 

gastaran todo su ingreso mensual en alimentos exclusivamente. igual no llegarían a 

comprar el mínimo de proteínas y calorías imprescindibles). y la pobreza que crece 
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aceleradamente se ha transformado en la principal causa de muerte. 1.500.000 defunciones 

anuales. 

La gerencia n~6esa'.ri~ es gerencia de aVa.rlZada corilo la que PractiCaran las economías mas 

adelantadas en los '90~ Ger:encia .capaz d~ .trab~~ en·un m:und.o interrelaéion8-do máS que 

nunca en la historia. en cambio tecnológico veniginoso. en contextos tumulruosos. en 

medio del incremento cOntinuo de Ja complejidad. 

Si bien la situación es desde ya altamente variable según Jos países, se observan en 

Anlérica latina en su conjunto serias dificultades para ingresar a la nueva gerencia.· La 

cultura gerencial predominante en la región es definidamente una cultura fuei:temente 

anclada en el modelo gerencial tradicional. incluso en muchos casos en sus versione-s 

formalistas agudas. Predominan las estructuras piramidales. el caudillismo. :Sesgos 

autoritarios. Ja comunicación a punta de memorando. Ja rigidez. Ja falta de estimulación a la 

innovación. políticas de personal "logísticas''. visiones anticuadas del trabajo del ·gerente. 

estructuras centralizadas. burocratismo. 

Asimismo muchos intentos de modernización organizacionat. se ha~ ~dent:rado ~or el 

camino de "más de lo mismo". Implican agregar tecnologías que forma~· pai:ie de la 

concepción de la gerencia en retirada. como el ejemplo ~e los· rite'n!=_ion~d?~- ·.cUrsos--de 

manejo del tiempo del gerente. 

Por otra pane. todo el modelo gerencial prevalente esta muy unilateral~ente ligado como 

se refirió. al cuestionado modelo gerencial americano de las décadas anteriores. 

vigorosamente criticado en los EE.UU. mismos. y en proceso de recambio. Es limitada la 

vinculación tecnológica con otros modelos gerenciales exitosos. 

Construir la gerencia necesaria en América latina demandará por tanto no sólo nuevas 

tecnologías en diversos campos. sino cambiar profundamente Ja cultura gerencial 

predominante. Las experiencias existentes en varios países de Ja región de organiz.aciones 

públicas y privadas que han logrado ya superarla y están en la via de la nueva gerencia con 
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logros imponantes son indicio claro de que Ja "reconversión tecnológica" que se precisa en 

gerencia es viable, y esta llena de oportunidades. 

La gravedad de los problemas de nuestras sociedades y el carácter totalmente estratégico 

del recurso gerencial para los esfuerzos po·r superarlas y avanzar hacia la confonna"ción de 

sociedades plenamente democráticas. equitativas, productivas._ tecnológicamente 

avanzadas, que hayan erradicado la pobreza conviene a la cuestión del cambio en gerencia 

en un problema nacional fundamentaJ. 

2.5.3 El administrador prof"esional y el técnico .. 

En México se obtiene calidad de técnico cursando los estudios correspondientes en el 

ámbito medio superior (después de Ja instrucción secundaria}; los estudios profesionales se 

cursan posteriormente a la .. preparatoria" o equivalente. El nivel lécnico se ocupa. en 

principio. de Ja capacitación en el conocin1iento aplicado. que pretende la preparación para 

el trabajo práctico; el nivel técnico es, por sus objetivos generales. más modesto y de menos 

alcances que los estudios de licenciatura. 

La instrucción superior capacita para el trabajo pero supone además el estudio del 

conocimiento básico referido a la realidad relativa a la disciplina de que se trat-?._ así como 

la explicación científico teórica de esa realidad. Esto pretende que el profesional esté en 

posibilidad de ejercer. pero también de resolver problemas de mayor complejidad y derivar 

de ello nuevos conocimientos. ¿Cómo desarroJiar profesión alguna -Medicina. Derecho. 

Física- si no lo hacen sus propios profesionales? ; de ahí la necesidad de la formación 

científico metodológica como piedra angular del desarrollo de las mismas. 

Si no se cumple con Ja preparación en esos tres aspectos se propicia el estancamiento de la 

profesión de que se trate y el desplazamiento por otros especialistas. 

Ser profesional supone, entonces: 
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1) Dominio. en mayor grado. del conocimiento técnico. 

2) Conocimiento básico de Ja especialidad. para comprender y explicar con bases 

científicas eJ comportamiento de los fenómeno~ que Je competen. 

3) Capacidad de influir en Ja ttánsforma~i6n_é>Ínn~vaciÓn de'Ios fe-nómenos del 

caso. como resultado de Ja comprensión··~ientifi~-d~ lo~-~ismos.· 

4) Capacidad de aportar. nuevos cono~irni:~;,tos,· ··~eri~ado" de las innovaciones 

realizadas y de lo con~eniente al -desa!-Tollo.·~~'Í8 ~dis~Íi;°li~~-

En materia de administración ·el conocim~ento .. aplicado:'Y,_·c:I conocimiento básico 

corresponden a lo siguiente: 

a). El conocimiento aplicado se r~fiere a cómo administrar.' 

b). El conocimiento básic-o se_"refiere a lci si~~Ci~n de empre5a5 y gobiernos. así 

como la comprensión y e~p~ica;~!~n ~eórl_c<:> ~~·i~~-1:.í~~:~! ~esp_e6~. 

Conjuntado. tenemos que la diferenCi~ entre los adÍnirlistnidOreS' técnico y profesional es. 

por principio. el nivel de formación: 

1) El administrador técnico posee estudios para administrar y su conocimiento es 

limitado respecto del administrador profesional. 

2) El administrador profesional. en principio. domina de manera superior la técnica de 

administrar y. además. es expeno conocedor de la situación de empresas o 

gobiernos (según su especialidad). la cual puede explicar con bases científicas. 

Además está capacitado para innovar las organizaciones y producir nuevos 

conocimientos. es decir para contribuir a desarrollar Ja profesión. 

3 )Complementario al nivel licenciatura existen las maestrias, orientadas a profundi7.ar el 

dominio de la disciplina y capacitar para la comunicación del conocimiento; Existen los 
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doctorados cuya .finalidad es. en esencia. desarrollar la capacidad de innovación y Ja 

producción de nuevos conocimientos. 

En consecuencia también es administrador quien poSee f:I conocimiento, profesión u oficio· 

de administrar. En esto deberá actualizarse el significado del término. 

2.5.4 Administradores y administración 

Procesos gerenciales: 

El proceso gerencial variará. según el área que se trate. Las actividades 'que _trate de 

desarrollar de finanzas son muy diferentes a las que debe de deSarrolla.i- un.jé:fe_ de 

mercadotecnia o de recursos humanos pero existe un proceso que es común a todos ellos. el 

cual está integrado a cuatro etapas básicas: 

Planeación 

Organización 

Dirección 

Control. 

Para Jlevar a cabo adecuadamente todas las tareas~ es necesario tenCr ciertas actitudes 

como licenciado en Administración dentro ,de ~as qu,e enc~ntram,os: 

a) Aceptarse con un sentido ético y reSponsable~ 

b) Atender el desarrollo integral 

e) Generar ideas creativas desarrollándolas constantemente 

d) Ser emprendedor para desarrollar organ!za.ciOne.s 

e) Innovar sistemas administrativos 

f) Ser críticos positivos 

g) Tener valor para aceptar responsabilidades. 
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AJ ampliarse et concepto del administrador se amplia el campo de acción correspondiente. 

Además de administrar. el administrador profesional puede desempei\arse como docente, 

investigador. asesor. prestador de servicios de su especialidad, escritor y periodista en 

materia de empresas y gobiernos. etc. 

Estas posibilidades profesionales deben ser tomadas en consideración al diseñar los planes 

de estudio correspondientes. La diferenciación precisa de los niveles de fonnaci~n ,de Jos 

administradores servirá para definir con claridad y exactitud los objetivos de ca~ ~ivel de 

instrucción. así como el perfil de conocimientos necesarios al administrador profesional o 

técnico. 

Impacto social de la actividad de los administradores. 

Como se ha visto. los administradores profesionales habrían de formarse para administrar, 

para contribuir a la evolución de las organizaciones y para que desarrollen el conocimiento 

administrativo. Sin embargo visto así. limitadamente, hasta ahí llegan las necesidades de 

Jos gobiernos y de las empresas. Pero debemos preguntarnos: ¿Los gobiernos y las 

empresas existen para servirse a sí mismos?. Definitivamente no. Antes de definir el perfil 

del administrador profesional conviene resaltar Jo siguiente: 

La sociedad necesita indispensablemente de los gobiernos y de las empresas. Si alguna vez 

se ha planteado Ja posibilidad de desaparición del Estado, lo cual parece cada v_ez menos 

factible. ta desaparición de las empresas no es ni remotamente posible. Las empresas son 

las células económicas de Ja sociedad y basta el mal funcionamiento de las mismas para 

traer graves trastornos. No existen otras entidades que sustituyan a las empresas como Jos 

instrumentos básicos para el aprovechamiento de los recursos naturales. organización y 

aprovechamiento de Ja fuerza de trabajo. provisión de satisfactores para Ja población. etc. 

En las sociedades actuales, tanto el vacío de poder y la ingobemabilidad, así como la 

reducción o desaparición de las empresas, son señales inequívocas de grave crisis. politic~ 

económica y social. que puede desembocar en desastre, guerra civil. y desmembramiento 
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nacional. como sucede en las repúblicas de la ex Unión Soviética o como se avizora puede 

llegar a suceder en México. Estas reflexiones que pueden parecer exageradas son necesarias 

sin embargo. pues como se ha visto ningún país está excento de padecer situaciones de la 

índole mencionada. 

Objetivamente. entonces. la razón de ser y el sustento de gobiernos y empresas es la 

sociedad. Sin la sociedad perderían su sustento y sin servirla no tienen justificación alguna 

para existir. El problema radica entonces en qué hacen con esas instituciones quienes las 

administran y cómo concurre a eJlo Ja población y la educación. 

El discurso de gobernantes y empresarios. en esencia. gira en torno a que su razón de ser es 

seivir a la sociedad. Pero es inocultable que con frecuencia se sirven más a sí mismos y no 

cumplen. o no lo hacen suficientemente. con Ja sociedad. Los ciudadanos y Jos trabajadores 

suelen tener una pésima impresión ~e Jos gobernantes. de los empresarios. . y 

consecuentemente de los administradores. tanto por razones justificadas como pormo.tivos 

de desinformación. En todo caso ello deteriora las posibilidades de obtener coopenlción de 

los ciudadanos y de los trabajadores. la cual es indispensable para los administradores. :· 

Resulta imperativo que la sociedad conozca las posibilidades de superacióii. y 

aprovechamiento de empresas y gobiernos; así mismo resulta indispensable Ja colaboración 

de ciudadanos y trabajadores. y es aquí donde encontramos las razones y orientación para, la 

fonnación de los administradores. 

Para el administrador debe ser muy cl8.J'.O que gobiernos y empresas son instituciones de 

altísimo impacto e importancia social. que requieren ser manejadas y evolucionadas por 

especialistas competentes. escnipulosos. con gran responsabilidad, ética, compromiso 

social. ecológico e histórico. Además Jos administradores requieren ser. capaces de 

convocar al concurso consciente y democrático de los ciudadanos. El manejo deshonesto. 

arbitrario. inepto o irresponsabie de empresas y gobiernos, el ocultamiento de Ja 

información. y la negación de Ja participación ciudadana y de los trabajadores. que tan 
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frecuentemente suceden. se traduce en severos daños a la población. a la ecología y al 

patrimonio social. 

Gobernantes y empresarios no son ni pueden considCrarse. de ninguna manera, como Jos 

únicos interesados en la formación de los admiriistI-adores y en el desarroÜo del 

conocimiento administrativo: Jos intereses de ·1a pOblacióri. de los ciudadanos. de tos 

trabajadores y de los propios estudiosos de la administración han de ser atendidos. Esta es 

una insoslayable responsabilidad de las instituciones educativas. de los administradores 

profesionales. de Jos docentes e investigadores. responsabilidad que es urgente atender. 

La fonnación de administradores, entonces. requiere incluir et interés de Ja sociedad en su 

conjunto. Para ello es necesario el estudio científico acerca del componamiento de 

empresas y gobiernos. lo cual permitirá identificar principios y leyes que Jo rigen. elaborar 

explicaciones teóricas. así como técnicas y estrategias para su mejor manejo. Este 

conocimiento debe integrarse al acervo de las Ciencias Sociales y ser público. buscando 

con elto la comprensión y participación ciudadana para la evolución de empresas y 

gobiernos en beneficio de la sociedad. 

Al fonnar a Jos administradores es necesario tener muy en cuenta su situación como 

subordinados cercanos a empresarios y gobernantes. y de lo delicado que resulta una 

posición ideológica manifiesta. contraria al sistema capitalista. Sin embargo. no por ello 

debe caerse en el extremo de la inconsciencia social. Precisamente lo necesario ante tal 

situación es una posición muy centrada y objetiv~ que reconozca tanto las necesidades 

gubernamentales y empresariales en el sistema capitalista. así como aquellas necesidades de 

la sociedad. los tra.bajadores y el medio ambiente; necesidades no sólo en el corto. sino 

sobre todo en el largo plazo. 

En consecuencia,. es necesario formar administra.dores que desde Juego sirvan a las 

empresas y a los gobiernos. pero sobre todo sirvan a la sociedad en su conjunto, con un 

elevado sentido ético. ecológico e histórico; administradores comprometidos con el 
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desarrollo humanístico y de la ciencia. No hacerlo es contribuir inconsciente e 

irresponsablemente al deterioro económico, político y social que padecemos. 

2.5.5 Nexos entre el administrador y el empresario .. 

Aún cuando algunaS veces eJ empresario_ funge como administrador es el propietario de las 

empresas y, salvo ese caso, el adlnirÍistrador es un empleado, con más o menos facultades 

decisorias. pero siempre con funciones directiVas. gerenciales. de jefutura o supervisión, 

sobre el resto del personal. sobre inmuebles. valores o sobre actividades determinadas. 

El administrador de empresas es colaborador cerca.no al empresario y para el buen 

desempeño de su trabajo requiere de un conocimiento muy claro de Ja visión y necesidades 

empresariales; la diferencia es la posesión de capital, pero en cuanto a capacitación el 

administrador profesional requiere poseer los mismos y más conocimientos que el 

empresario, para colaborar o sustituirle en Ja administración de las empresas: requiere una 

acentuada :formación empresarial. Sin embargo. por otro lado el administrador tiene 

relación estrecha con Jos trabajadores. de Jo cual depende el buen funcionamiento de Ja 

empresa o dependencia gubernamental bajo su cargo. Es mediador. parcial innegablemente. 

entre las exigencias de una y otra parte. incluso en casos de conflicto laboral. Como 

empleado que es. se encuentra sujeto a las exigencias patronales las cuales le toca 

representar. Por eJJo requiere desarrollar sensibilidad. capacidad negociadora y de 

persuasión para lograr equilibrio en las relaciones laborales, equilibrio que para ser 

productivo y estable habría de fincarse en el beneficio equitativo de las partes. Para e) 

administrador resulta necesario el conocimiento del conflicto económico. histórico e 

ideológico entre patrones y trabajadores. y del sindicalismo oficial. que suele fungir como 

mediatizador. 

Para que el estudioso de Ja administración logre una fbrmación realmente adecuada en el 

contexto hasta aquí descrito, pero sobre todo una -formación que le permita participar 

competitivamente en el mercado de trabajo. deben tomarse en cuenta adicionalmente a los 
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elementos planteados las exigencias de las instancias empleadoras. así como Ja situación 

actual de globalización de la actividad empresarial y gubernamental que vivimos. 

En otras palabras. en el perfil -del ad.ministrador. profesional y el consecuente plan. y 

programa de estudios ha de _corisidera.rSe_que'. una_ vez Cursado el niVel Supérior los 

egresados deberán esnlr capaciiad~-s p~ dese~peñarse. es. de~-irtrabaJar. profes:Ío~lmente 
en su especialidad- al ~á.S'· ~1~~:::._nive1.<-y_'por C:ito·· 1os--',reque~ienÍoS. dC::;l~~- i~s~ncias 
empleadoras de_ben S~r aÍ~~~Íd_~s·~··¿~·iifom'.ie_'¡o .a~terÍ?r: r~C~mend~~5:-.~.d~:P-~r eÍ_ Siguiente 

perfil: 

l. Administrador prof"esional ~om~~ient~ 0e~'°aqúé1 q} iiené .ipa~Íd~dide dirigir 

eficazmente organismos in-d~~~-~~= ... -.b~~er6Í~t~s; _:,_fi~~~Í~r~S .-·:-~/d·~---~:~~~¡~¡e;i~~ ·_·;a sean 

públicos, privados o del· sector-.: s·ocÍ~L -~-1 -~á_~ ~Íto· :~iveL-<·~~-; el \i~bÍi~ n~~iona:r. o 

internacional. 

El titulo de administrador se justifi~,; si y sólo-si~~ -~-cluye_·~~-- ~~a~Í~~-~:-~~ -~Í~Si~·y lo hace 

de manera general respecto de los or~ismos industri~~: 'co.;...~·;~ÍBI~~ fi-n~nci~ro~ y de 

servicios, en Jos ámbitos público, privado y deJ sector social..Sf acaso cubre solamente una 

parte de los campos señalados debeni aclarars~. cO.~o,requ'i;¡:t~'-;d,e seried8d.··a~démica 
elemental (no ofrecer lo que no es real); c~~-~~p~~~~-¡~:j~~~d~d~ só10.deteri-ora. el 

prestigio de la profesión. Incluir el ámbito nacional (; in¡é~a'~i~n~I ~espo~de a Ciue ningún 

profesional se forma, en principio. para desempeft~~~ so·i'~~~nte eñ s~ país; pero· adC~ás 
dado el fenómeno de la globalizac~ón ~e las e,~pr~as l_a_ ~-~rección d~ las misinás tiene 

necesariamente que remitirse al campo intemacio-nal;,con ,mayor razón procede incluirlo si 

se trata de administradores públicos.-

El administrador profesional _comp~tente debe __ c:Ie estar .. profundamente capacitado para 

realizar exportaciones y promover el comercio exterior. 
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Referirse .. al más alto nivel" debiera parecemos natural, ya que si se trata de formar 

"mandos medios''. esto debería también especificarse, y naturalmente ese nivel también 

requiere atenderse. 

2. El administrador prolesionaJ competente posee conocimiento expe~o_de ~as actividades 

y situación industrial, comercial, financiera, y de servicios, respecto _de Ios--paises. con 

mayor crecimiento en los últimos años, y respecto del país en qu_e' h8.ya.'de desempeñarse. 

Así mismo posee conocimiento experto de los recursos naturales, de los mercados, 

infraestructura y fuerza de trabajo, específicos del país o localidad. 

Un gobernante o un dirigente empresarial no puede ser ajeno o lego en cuanto a la situación 

de las empresas en el mundo, especialmente de las que se están desenvolviendo con mayor 

dinamismo, frente a las cuales habrá de competir y de las que mucho tendrá que aprender. 

Desde Juego también requiere conocer las estrategias industriales, comerciales y financieras 

que Jos gobiernos respectivos están poniendo en juego y que de manera tan detenninante 

impulsan el desarrollo empresarial. En consecuencia, naturalmente también requiere ser 

experto en lo concerniente a las empresas y gobierno de su país. 

Por otra pane, todo bien y producto que disfrutamos o conocemos se obtiene en primera 

instancia de la naturalez.a. De ahí que tanto los administradores públicos como Jos de 

empresas requieren conocer con amplitud los recursos naturales con que cuenta su localidad 

y el contexto mundial. así como las mejores maneras de aprovecharlos y preservarlos. No 

es posible aprovechar esos recursos si se desconocen cuantía. ubicación, propiedades, 

utilidad industrial y estratégica. En caso de desconocimiento, como actualmente sucede a 

Jos administradores públicos y de empresas en México, se cometen graves errores .. su 

participación se ve reducida a papeles muy secundarios y son desplazados por los mejor 

capacitados. 

El aprovechamiento de Ja naturaleza se realiza mediante Ja infraestructura pública y 

empresa.ria), así como con el concurso de la fuerza de trabajo calificada, capaz de manejar 

eficientemente dicha infraestructura. Estos son los recursos principalisimos de los 
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administradores para la producción de satisfactores para la población y para el comercio 

internacional. Conocer a fondo tales recursos y cómo desarrollarlos. es indispensable al 

administrador profesional competente. 

3. El administrador profesional competente está capacitado para generar nuevos 

conocimientos así como para actualizar. validar y desarrollar los existentes. en su 

disciplina. Está capacitado para impulsar y conducir el desarrollo científico técnico 

necesario a las corporaciones. para lograr el liderazgo de las mismas. 

El administrador profesional debe contribuir al desarrollo de su propia disciplina, so pena 

de que otros profesionales con mayor capacitación Jo hagan y. como es natural. lo 

desplacen. El desarrollo de una ciencia cualquiera que ella sea. está íntimamente 

relacionado con Ja capacidad de sus profesionales para producir innovaciones y desarrollar 

nuevos conocimientos; y esto depende a su vez de la fonnación científica y epistemológica 

que se les provea. De ahí que la formación y capacitación en investigación y desarrollo 

deba ser prioritario en el curriculo de las licenciaturas en Administración. 

Además de desarroJJar su propia profesión, el administrador competente debe ser capaz de 

impulsar el desarrollo científico técnico del organismo bajo su cargo. La ciencia y 

tecnología son punta de lanza en el crecimiento. liderazgo e incluso sobre vivencia de todo 

organismo; son el mas poderoso instrumento competitivo de empresas y gobiernos. de ahí 

que los mas visionarios realicen cuantiosas inversiones en investigación y desarrollo, y 

guarden celosamente sus resultados. Ninguna empresa o gobierno podrá, entonces, acceder 

a Ja ciencia y tecnología mas avanzada si no Ja produce por si mismo; creer que otros se la 

proporcionarán es error. ingenuo en extremo. que se traduce en dependencia.. atraso. 

explotación y empobrecimiento para la empresa o país que se gobierna. 

Quien quiera. gobernar o dirigir deberá estar ampliamente capacitado para impulsar el 

desarrollo científico técnico del organismo a su cargo. 

""...,.'::IS CON 
FALLA DE ORiGEN 

86 



4. El administrador profesional competente posee conocimiento experto en lo referente al 

orden económico,juridico9 político, social y laboral de su país y contexto. 

¿Se podría gobernar o conducir empresas sin el conocimiento arriba referido? ; ¿podría ser. 

dicho conocimiento. leve o superficial?. Desde Juego que no. La administración es un 

fenómeno eminentemente económico-juridico-politico. así corno laboral y técnico; el 

administrador profesional competente debe tener una clara comprensión de la Economía. el 

Derecho. y la situación sociopolítica laboral, naturalmente en cuanto a la teoría y la realidad 

actual. de su país y del contexto mundial. Con ese contexto viven estrechamente vinculados 

e interactúan gobiernos y empresas. El administrador puede tener asesores expertos pero 

requiere entenderlos y comprender por sí mismo las situaciones. o será desplazado por los 

mejor preparados que él. 

5. El administrador profesional competente domina las técnicas de negociación y expresión 

en público. 

He aquí Ja médula del trabajo del administrador: comunicarse con los demás, negociar y 

lograr acuerdos. Existe toda una tecnología al respecto. El administrador no sófo debe 

conocerla. sino dominarla y practicarla con maestría. 

6. El administrador profesional competente domina dos o más idiomas. 

El administrador profesional competente en la actualidad debiera ser poliglota. Si bien en el 

pasado reciente la actividad gubernamental y empresarial se restringió al interior del país. 

esto ya no sucede más. Especialmente los paises en desarrollo requieren de personas 

capaces de abrir espacios de nccíón y obtener beneficios en el extranjero. Es un hecho que 

en el futuro cercano. tal vez ahora mismo, quienes no dominen más de dos idiomas 

tampoco podrán obtener un puesto como administradores. El dominio de dos o más idiomas 

debiera ser requisito de admisión para los estudios de la administración. 

7. El administrador profesional competente conoce y puede servirse ampliamente de los 

sistemas informáticos. 

~--------
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Los sistemas informáticos son sin duda la hen-amienta de trabajo y de negocios más 

poderosa que existe; ninguna organización o persona pueden prescindir de ellos sin grave 

detrimento en su capacidad competitiva. Cierta.mente sólo en caso de pretender dirigir el 

área especializada se requerirá dominio de tales sistemas; sin embargo. incluso para quienes 

aspiren a dirigir otras áreas de las organizaciones, el conocimiento y la comprensión de los 

sistemas informáticos es requisito indispensable. que además ampliará considerablemente 

el campo y las perspectivas de trabajo del administrador pro:fesional. 

S. El administrador pro:fesional competente posee. y se conduce con. elevada conciencia 

éti~ de servicio, y de responsabilidad social y ecológica. 

Esta es una de las características a la que menos atención se ha prestado y las cons_ecuencias 

están a la vista: administradores que primero se sirven a sí mismos; que se' sirVen de. las 

empresas y de los gobiernos para sus fines personales; administrad~~es ''.a· lo's. que la 

sociedad. la ecología y desde luego la ética les tiene absolu~·en,te'.~~in .. ;~uidádo. 
Naturalmente los administradores son pane y producto de la propia SoCie~d(~u n{c;;~lidad 
refleja la moralidad imperante. pero en todo caso las institu-~iones _;;d~~tiV~:-Íienen al 

respecto una gran responsabilidad. en Ja medida que. por las ~~~es q~U,é, s~.':q1:1ieI-a.. no se 

ocupan de estudiar objetivamente esta problemática. 

Es claro que los administradores tienen acceso a amplios poderes. que': ina!lejan-'dinero y 

decisiones. que frecuentemente son presionados o "tení.ados"c _3':.·ac'~ar;· .. 'Úegal o 

deshonestamente. expuestos a abusar del poder y Ja autoridad. Por ta.les- ci;~u~sta.ncias es 
r • • • 

que los administradores tienen mayor necesidad de estar preparados.para nO-incurrir en 

faltas; estar muy conscientes de Ja grave responsabilidad que les con~iem~, de I~ penas a 

que se exponen. pero sobre todo. los administradores profesionales deben estai·cons'cientes 

del ejemplo que proyectan hacia sus colaboradores cercanos y remotos. 

La corrupción y el abuso del poder han derribado imperios. han causado guerras. han 

terminado también con muchos administradores consignados; la com1pción es una de las 

causas de la deplorable situación que vivimos en muchos países: todos los pro:fesionales. no 
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sólo los administradores. debieran f"onnarse con amplios conocimientos objetivos acerca de 

los dai'ios causados por la corrupción. Es claro que la calidad de las. ·organizaciones es 

simple y llanamente el reflejo de la calidad de sus integrantes; pero mas qUe de su- calidad 

técnica. lo es de la calidad humana de los mismos; no pod~mo_s · es~_erar ac~iones' ·_o 

productos de calidad. de ninguna clase. de organismos administr"a.doS pOr persOnajes· de 

dudosa calidad humana; siempre pondrán su beneficio personal por.encima d~l interés 

común. 

Por último. una de las más graves consecuencias del manejo irresponsable de.empresas y 

gobiernos es el deterioro ambiental. por cieno estrechamente ligado a lo mencionado líneas 

arriba. Las empresas. sus productos y desechos son los principales responsables directos de 

las alteraciones ecológicas. si bien los administradores públicos son los responsables por Ja 

legislación. instrumentación y puesta en práctica de las medidas para preservar el ambiente. 

El administrador prof"esional requiere conocer y comprender ampliamente el problema 

ecológico. así como Jos recursos técnico científicos para enfrentarlo. y mejor aún. debe ser 

capaz de convocar a la participación ciudadana como parte importante también a este 

respecto. 

9. El administrador profesional competente posee amplia cultura y practica excelentes 

relaciones humanas. 

La capacidad de relacionarse adecuadamente es imponante para el administrador en Ja 

medida que requiere obtener la colaboración de Jos demás. cosa que puede lograr con el uso 

de autoridad, pero que es más productiva ~¡ se obtiene por reciprocidad. Ad.e~ás. la . - - . . ~ 

capacidad de relacionarse con base al respeto y empatia previene al administrador del abuso 

del poder en sus relaciones con los gobernados y. subOrdinados; algo frecuente en las 

organizaciones. Ese abuso del pcider. en el·. caso d~· Jos ·~o~~~~~es ·pu~de llegar. y así 

sucede. a situaciones más extremas. 
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Sin embargo, al aludir al dominio de una amplia culturo y excelentes relaciones humanas 

estamos pensando en ello no sólo como elementos para abrimos paso en el mundo de los 

negocios o el poder. a Jos que diversos autores han hecho alusión. Creemos que tales 

características pueden contribuir a que el administrador profesional desarrolle Ja 

sensibilidad humanística que le permita comprender mejor el mundo y el tiempo que le ha 

tocado vivir, y a partir de dicha comprensión pueda contribuir a conducirlo a estadios 

superiores. 

1 O. El administrador profesional competente es capaz de obtener capital. ingresos y 

utilidades. de y para desarrollar y ampliar la capacidad operativa del organismo a su cargo. 

En la empresa privada esto es evidente, pero no así en Jos organismos públicos, debido a Ja 

tradición de financiarlos con los impuestos. con deuda "pública o emisión de dinero. Esto 

tarde o temprano habni de desaparecer en los países que deseen progresar: Toda actividad 

gubernamental o privada habrá de ser financiada por sí misma; cada usuario o beneficiario 

deberá pagar por lo que recibe, a crédito si es necesario. y no a costa de los demás. salvo 

verdaderos casos de asistencia públi~ los que habrán de ser realmente excepcionales. Esto 

es indispensable para evitar el beneficio privado a costa de Ja población; así mismo es 

instrumento para medir Ja eficiencia y para evitar la corrupción del administrador. cosas 

frecuentes en el capitalismo. Obtener capital, ingresos y utilidades. así como aprovecharJos 

óptimamente, es la mayor de las responsabilidades económicas de todo administrador, en 

todos los niveles y funciones de Jos organismos, incluso en aquellos que aparentemente se 

encuentran desvinculados de tal función, donde lo procedente es ser coadyuvante. De que 

esto se entienda depende el desarrollo y crecimiento presente y futuro de los organismos y 

ello significa ampliación de Jos servicios que prestan9 empleo. abasto. progreso. etc. 

También de etlo depende la permanencia y progreso del administrador. 
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Necesidad y oportunidades de especialización 

Las oponunidades de especialización para Jos administradores son: 

a). Las áreas funcionales de las organizaciones: finanzas. operaciones, 

comercialización, recursos humanos. inf"onnática, o investigación y desa~ollo; así 

como las subfu~ciones dentro de tas funciones mencionadas. Esto tanto en el ámbito 

público como en el empresarial. 

b). Los ramos de gobierno: gobernación. educación, hacienda,_ comerci'!~ etc., así 

como Jos niveles de gobierno: f"ederal. estatal y municipal. 

c). Los ramos de actividad empresarial: las diversas industrias. sectores del 

comercio. de las instituciones financieras y de Jos servicios (comunicaciones. 

transportes, mineria, construcción, hotelería, banca, comercio internacional, etc.). 

Al efecto las instituciones educativas deberán ampliar y desarrollar especialidades. 

diplomados. maestrías y doctorados, con especial éntasis hacia el impulso de las 

exportaciones y al intercambio internacional mils conveniente. 

Como podrá observarse. de las oportunidades de especialización es posible desprender los 

ejes para estrncturar los planes de estudio, con lo cual se logrará imprimir verdadera solidez 

a la f"ormación y capacitación profesional. Esto es, que las áreas funcionales y los ramos de 

actividad empresarial y gubernamental son las bases idóneas para sustentar la composición 

de Ja currícula para la formación de administradores. En efecto un administrador deberá ser 

competente y contar con mas conocimientos le demande la sociedad y las empresas 

enterrando al empirismo. Pero algunos teóricos creen que la administración empírica puede 

superara la barrera de Ja globalización. 
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2.S.6 Factores de desarrollo de una administración para México 

A)Administración y Participación. 

Todos los paises tienen la necesidad de crear sus propios sistemas de administración y 

todo esto se logra por medio de Ja participación de las empres~ y ~e. s~~ .. e~~lea~os_. 

Pueden existir muchos sistemas. pero no todos se adoptan a las· necesid8des de_ cada 

organización. por esta razón es necesario crear sistemas propios. 

B)Administración y la necesidad de teoría. 

··: ·, ' .: :·_ . 
Existen muchos autores que han escrito sobre los temas de administración·~ pero ninguno 

de ellos ha creado una teoría administrativa para México. E~·.MéxiC~.-~,~'·r~<l.:íi~·r,;:·d~·una 
teoría administrativa que incluya aspectos ~ue afectan en f'o~··~:Í~~.i~-~~-t!,Y~_ ~--Í~~ :~~Presas 
mexicanas. 

C) AdIDiñiStraéi~~ y Desarrollo Económico. 

La Adminis~~~ón está estrechamente vinculada cOn el--~~-~~1:).~---~~~~Ó~-i-co; Esto ·se 

debe a que Unó:.d·,;_·~~s ob]eti~oS_'p~Íncipales de Ja admi~-Í~t~6iÓ-~~ ~-~-h~~~:~--~~ ~u~o ra~ional de 

los rec~~~~:·1~S~:~~-~-~.a_á-1 __ ta p~ciduCtivid3d d_~-J~~· mi~-riio~·;:_L ,_":-

': -<· .... ---· :: ' 
Prueba de e~tO es ciue se considera que un país bien administrado. es ·un país desarrOJJado 

y un país mal adID-iniStrado es. un país subdesarroJI~do. 

D) El Adininlstrador como promotor. 

La Administración es llevada a cabo a través del administrador. por esta razón. debe 

actuar como promotor. impulsando la aplicación de la administración en forma adecuada. 

Tiene a su cargo concienciar a la gente sobre el papel tan importante que juega ésta en el 

logro de Jos objetivos empresariales. 
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E) El Sentido social de la Administración. 

La Administración tiene a su cargo vigilar el buen funcionamiento de varios aspectos. 

No sólo relacionados con el lucro. 

Uno de éstos aspectos que juega un papel importante en la empresa es el sentido social 

que debe tener la misma atención que el aspecto de grupo. El crear un ambiente adecuado 

en la empresa y el lograr que la gente logre sus objetivos personales es igual de importante. 

También se deben cubrir necesidades de Jos proveedores. de los clientes y atender el 

aspecto competencia. 

F) Administración y Estructuras Organizativas. 

Para poder llevar a cabo una estructura organizacional adecuada es necesario considerar 

el aspecto administrativo dentro de la_ empresa. Esto nos permitirá tener una es~ctura 

acorde con las necesidades empresariales. sus funciones y actividades. 

G) Administración y Tecnología. 

. - .. :_ ... _,,_·:. ,_. 

Hace pocos años en México era relativamenf.e)B.cil.,To-do)o qUe-.se_ producía se vendia; 

actualmente encontramos que los m-~rcadós ~da::ve.i" ~~--~~i~·~n·· ~-áS c6'nfli'ctivoS. eSto se 

debe a que existe una gran cantidad-de ~~~du~~~-~de:t~~~'~108ía,d·e·pUnta con los_ que .. ' ' ~ ' . . . . 
tenemos que competir. 

En México no se prestó atención al asPecto_.tecrÍÓtóSiéO ComO·:debía de ser, fuera por 

causa económica o falta de interés se descuid~-~i~.r~-~gÍÓii. A~fuatmeiite encontramos que 

se están viviendo las consecuencias de :esle d~cui·d·o: Y. ~~s -~tá ~oStando mucho trabajo 

ubicarnos en un mercado tan competitivo. 

H) Administración y desempleo. 
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Se considera que una empresa bien administrada tendrá éxito y aunque se vivan 

momentos dificiles está logrará, con mayor facilidad respetar su estructura y sus empleos. 

La falta o inadecuada administración, trae como consecuencia un desequilibrio de las 

estructuras· y en muchos casos el desempleo. Es importante considerar .que actualmente, 

aunque las empresas estén mal administradas hay desempleo por la situación en que se 

vive. 

1) Administración y calidad. 

Uno de J.os aspectos muy importá.ntes pa:~ .la ~mP.resa_ eS la calic:tad Y cuando utilizamos 
- . ..· .... ···.' ·' - .. ' 

este término nos referimos a la 'calidad total de la'organiZación'::Prueba· de elio es· que cada 

vez es más frecuente enco.nt~ C¡üe. ~~ e~p.r~~--¡~?an~~. ~~':"º~~~el~~i6nados ·~on este 

tema. 

2.5.7 Desarrollo de capa~id~des para administrar en Latinoamérica 

- .. .. - ." ·-.:---- ·. 

¿Cómo hacer frente a· ia explosión ·de complejidad qu~ . ~ra~teriza al entorno 

organizacional? ¿Cómo lidiar con la incertidumbre? Estamos e~ l~~ ·~mb~les 'de i~tén~os de 

pasar del campo de u¡a gerencia fiícil" operando en ciertas condiciorles de estabilidad y 

competitividad limitada, a la gerencia que debe encanir contextos -en ·contiritlos · camb.iOs ·y 
una competitividad agresiva y creciente. 

Desde diversas direcciones aparecen búsquedas para las nuevas condiciones. Una sugeiente 

obra de Nils Brunsson termina de cuestionar la posibilidad de enfrentar· el reto~· con 

esquemas atados a modelos sí bien no tradicionales. encuadrados en lógicás ya 

insuficientes, como el modelo de toma racional de decisiones de Simon. Brunsson pl~tea.. 

que la aplicación de este modelo que preconiza en definitiva un comportaniiento. 

estrictamente racional que busca en cada situación de decisión lograr objetiVos 

satisfü.ctorios (descartando los óptimos por las restricciones) puede según sus 

investigaciones tener efectos fuertemente negativos en la conducta gerencial. Al buscar 
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racionalidad de corto plazo en contextos inestables y turbulentos. los gerentes tienden a 

inhibirse de innovar. La incertidumbre afecta según verificó el compro~isf?. la_motivaci.ón 

y las expectativas para la acción. y genera una parálisis de innoyación .. Propone que el 

gerente actúe a partir de lo que Uama "Ja ideología organizaciona.Í"; ~ri m~~c? :cÍ_C re~erericia 
amplio con grandes orientaciones que debe traducirse en cada situación espe.cifica:.' 

. . . . . . . -

Una serie de trabajos proponen para trabajar con complejidad la orientá.ción "feed forward 11
• 

Como ya se señaló debe descartarse el estilo gerencial propio del model~ ~-dic,ional. en 

donde el gerente es entrenado para hacer previsiones sobre el futuro 'partir de extrapolar el 

pasado. Presupuesta según las cifras históricas. se guia por los desempeños de mercado de 

años anteriores, etc. El futuro será en Ja década del •90 muy diferente del pasado. Esta 

conducta lleva inevitablemente a errar en las previsiones. El 11feed forv.rard" sugiere ajustar 

tas decisiones presentes. no a panir del pasado. sino de los futuros previsibles. 

Se requiere para encarar la complejidad cambiar todo el esquema mental con que trabaja la 

gerencia en el modelo tradicional. Gareth Margan realiza interesantes sugerencias sobre 

esos mecanismos mentales. El gerente debe dejar de leer la realidad desde un punto de vista 

único. Debe acostumbrarse a pensar proyectando mentalmente varios escenarios posibles 

simultáneos. En el modelo tradicional trata de llegar rápidamente a decisiones en las que se 

cierra. Deberá en lugar de ello permanecer abierto. suspendiendo juicios hasta que emerja 

una visión comprensiva de la situación. El gerente de las décadas anteriores. cuando hay 

diferencia de opiniones, trata de presionar a los otros a que se amolden a su punto de vista. 

El nuevo debe capitalizar las otras opiniones, porque la realidad compleja y ambigua, puede 

entender.:oe mejor si se aumentan Jos ángulos de lectura. 

Administrar complejidad implica panir de marcos referenciales de este orden. ¿Qué 

tecnologías pueden utilizar.:oe para. partiendo de esos marcos," prod~cir,. y analizar 

información? Están en desarroIIo metodologías de nuevo cuño quC aumentan la capacidad 

de "pensar'' y "analizar" del gerente. Entre ellas el portafoiiO plan~in-8:. -1~s- jueSos de 

escenarios, los link tañas. La nueva ola de tecnologías de decisión: mapeos cognoscitivos. 

mapas de decisiones, simulaciones computa.rizadas. Las simulaciones pueden mejorarse 

'f""t:'IS CON 
F &LA DE ORIGEN 

95 



,.---------- -··. 

mucho con Jos desarrollos en el campo de Ja inteligencia artificial. Los modelos d~ 

simulación usuales han resultado limitados frente a los problemas que plantea la realidad 

que desafian la simplicidad de las estructuras numéricas y las ecuaciones. La inteligencia 

artificial trae códigos que permiten el uso de datos simbólicos. estrategias de investigación 

para problemas discontinuos y procura replicar el proceso de decisión humana. 
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Capitulo Ill 

Resultados 

3.1 Procesamiento y Análisis estadístico de Jos datos 

A continuación se presentan Jos resultados de las encuesta realizada para su posterior 

análisis y se muestra un ejemplar del cuestionario: 

3.1.1 Cuestionario de administración 

Puesto desempeñado: 

Nivel de estudios: 

(Especifique su CKrrera. en c¡uo de tener estudios superiores) 

Tiempo de laborar en el puesto: 

'1'17'::IS CON 
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Encontrarás a continuación 15 prcg~ntas·subrayá la,respuesta que consideres correcta 

1) ¿Qué instrumento utiliza para reclutar personal apropiado? 

d) Análisis de puestos 
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e) Anuncios en medios de comunicación 

f) Orgnnigromas 

2) ¿Los manuales se encuentran clasificados dentro de? 

d) Orgnniznción 

e) Planeación 

f) Coordinación 

3) ¿Qué instrumento utilizaría para mostrar al personal la ubicación de los 

puestos de mayor jeraiquía? 

d) Descripción de puestos 

e) Grnficus de personal 

f) Organigramas 

4) ¿Cuál es el objetivo de la dirección en una empresa? 

d) Generar recursos y administrar puestos 

e) Dirigir a la empresa correctamente 

f) Reclutar personal 

.,....,'"'Ti"' SON 
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5) ¿Cuál de estos artículos contiene las condiciones de trabajo? 

d) Articulo 9 Jey federal de trabajo 
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e) Artículo 25 ley federal de trobojo 

f) Artículo123constituci6n 

6) ¿Para que se utiliza el sof"tware S U A en las empresas? 

d) Contabilidad 

e) Planificación 

f) Nómina 

7) La capacitación del personal en una empresa es: 

d) Una prestación 

e) Una restricción 

t) Un derecho 

8) Son docum.entos detallados que contienen en f"orma ordenada inf"ormación 

sobre organización.· 

d) Manuales~ 

e) Análisis de puestos 

t) Ftujogrmnos; 

9) Son pro2f.amas en los que se les asignan cif"ras a las actividades, refiriéndose al 

flujo de din~rO d~e.Dtro de la orgariÍzación, implica una estimación del capital, de los 

costos y de los iniresos 

d) Programas "f'l!;SIS CON 
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e:) Proyectos: 

f) PI"Q.--upuestos 

10) Tiene por objeto controlar la ejecución simultánea de varias actividades que se 

realizan coordinadamente. 

d) Flujogrruno 

e:) Gráfica de gontt 

t) Método Pcrt 

11) Surge como consecuencia de las grandes empresas ·Y del avance de Ja 

tecnologín9 lo que origina la necesidad de contar con ayuda en el manejo de los 

detalles .. 

d) Comité 

e) Circulo de calidad 

1) Stall" 

12) La utilización de las normas ISO son para certificar y mejorar en una empresa: 

a) La prUducci~J?. 

b) La calidad 

e) El dcsempcfto 

13) La oreanización mecánica es·aqueUa que se utiliza para las empresas que 

tienen estas caracte'rísticas: 

o) Fonnaliz.aci6n. ccntraliznci6n y un ambiente estable 

b) Descentralización. ambientes inciertos y dinámicos 
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e) Centraliznción. ambiente cst4bJe y ambiente:: dinámico 

14) Técnica en la que se clasifican las labores y las características del personal que 

desempeñará el trabajo 

o) Contrato de trabajo 

b) Organigrwn~ 

e) Análisis de puestos 

15) Es la división y. agrupamiento de las funciones y actividades en unidades 

especificas en base a su similitud 

a) Jerarquización 

b) Espcciolización 

e) Departomcntalizoción 

Puntuación: ____ _ 

Diagnóstico: Bueno ____ _ Regular ____ _ Pésimo ____ _ 
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De esta forma podemos analizar cada cuestionario por medio del cual se recopilaron todos 

los datos obtenidos. cabe señalar que cada cuestionario aplicado era igual al aquí mostrado 

por Jo tanto se hace constar de que manera fueron recopilados los datos. 

3.1.2 Vaciado de datos 

Cuestionarios Respuestas 

Clasificación 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Diagnostico 

1 Empírico A e A B e A e A e A A Pésimo 

2 Empírico B B e B B B e B A A B A A B e Pésimo 

3 Empírico B B B e A B e A e e B B A e e Regular 

4 Empírico B B e B e A A e A A B A e e Regular 

5 Empírico B A e A e A e A e A e A A e e Bueno 

6 Empírico B B e B e e e B e e B A e B Regular 

7 Empírico B A e B e e e A e B B B A e e Bueno 

8 Empírico A A A A B A A e e e e A e e Regular 

9 L.A.E. B B e B B e e A e e e B A e e Bueno 

10 L.A.E. A A e A e e A e A B A e e Bueno 

11 L.A.E. B A e B e e e A e A e B e e Bueno 

12 L.A.E. B A e A B e e A e B e B A e e Bueno 

13 L.A.E. B B e A A A A e e e B A e e Regular 

14 L.A.E. B A e B B e e A e B A B A e e Bueno 

15 L.A.E. B e e A e e e A e A B B A e B Regular 

16 L.A.E. A A e B A A e e e e B B e e e Regular 

Análisis estadístico de datos recopilados Nota: Si alguna casilla esta vacía es que no 

selecciono una respuesta 

Esta tabla muestra cada pregunta y respuesta la cual nos permite tener conocimiento de 

cómo se realizo el sondeo por medio de cuestionarios en Ja siguiente tabla se especifica el 

resultado obtenido por cada encuestado. 
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A continuación la tabla comparativa con los resultados de la encuesta: 

Licenciados en administración Administradores empíricos 

Tiempo de laborar en el Resultado Tiempo de laborar en el Resultado 

puesto puesto 

LA.E. 5 ai\os Regulur 10 Buchillcrato 36oi\os Pésimo 5 

LA.E. 3 all.os Bueno 15 Bachillerato lOo.ftos Regular 8 

L.A.E. l ano 10 mcsc:s Bueno 12 Buchillcrato 11 anos Regular 9 

LA.E. 1 afio 8 meses Bueno 11 L.E.M 4aftos Bueno 11 

L.A.E. l a.noSmcscs Bueno 12 C.P. l o.fto 7 meses Bueno 12 

LA.E. 7 ai\os Bueno 13 C.P. 2 aflosS meses Regular 9 

L.A.E. 8 a.nos Regular 10 Técnico sanos Rcgulor 9 

LA.E. 20uí'l.os Regular 7 Bachillerato Saftos Pésimo 3 

Gráficos 

Para una mejor comprensión se muestra los gráficos de antbos grupos : 

CJTIEMF"O 
DE 
LABORAR 

i•CAUFICAC 12 9 9 3 
ION 
OBTENIDA 

Resultado de cuestionarlos a LA.E. 

TIEMPO DE 
LABORAR 

25 

15 

10 

CALIFICACION 
OBTENIDA 
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Resultados estadísticos 

Utilizando la estadística se muestra como el grupo de los licenciados en administración ya 

que el grupo muestra una media de 11.25 mientras que el grupo de administradores 

empíricos cae en Ja media de 8.25 como se muestra en Ja página 12 Jos valores 

comprendidos dentro del rango 15-11 se considera. un buen elemento ya que posee las 

aptitudes para administrar correctamente Ja empresa mientras que el grupo de los 

administradores empíricos cae en el rango de 10-6 el cual se considera como un elemento 

regular que posee conocimientos adecuados para estar al frente de la empresa pero podría 

emitir un mal juicio al administrar véase a continuación los resultados de ambos grupos: 

LIC_ADM 

10 

2 15 

3 12 

4 ll 

5 12 

6 13 

7 10 

8 7 

Valores 

LIC_ADM 

N 

8 

ADM_EJMP 

5 

8 

9 

11 

12 

9 

9 

3 

Media 

1 I.25 
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Mínimo Máximo 

7 15 
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ADM_EMP 8 8.25 3 12 

Desviación estándar 

2.375470 

2.964071 

Esta grafica muestra de que manera se ubica la media de cada uno de los grupos y permite 

conocer dentro de que· rango se encuentra cada Srupo para su posterior análisiS: 

'º 
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·::e: Mk\-Max 
~- c::J · 2'~1s% 

~-----.,-U-C_'J<'J_M _____ AO_M_c.E..,,,M"°P--.,..,-.,..,-.,..,-~ e Median Ya1ue 

La prueba t de para muestra independiente pennite aceptar la hipótesis de trabajo y 

rechazar la nula en relación con lo que aqui se muestra: 

Media 

uc_ADM 11.2s 

ADM_EMP 8.2 

------·---- -- -~ 

Desviación est. N 

2.375470 

2.964071 8 

Difr. Diff. O.L. p 

3.000000 2.507 J 33 3.384456 7 .011687 



Aquí podemos apreciar que tes igual a 3.384456 a continuación en el siguiente punto se 

explica el valor y significa de t. 

3.2 Interpretación de ·datos 

Se presenta a continuación el ariáHsis de las encuestas habiéndose aplicado el cuestionario a 

26 personas pudiéndose tener 16 de estas encuestas resueltas ya que muchos empresarios 

no permiten que se les cuestione acerca de sus aptitudes por considerarlo negativo hacia la 

imagen de ellos al frente de la empresa. esta encuesta acerca de las aptitudes se realizó 

aplicando un cuestionario con 1 S reactivos de Jos cuales Ja calificación se clasifica según 

las tablas y graficas del punto 3.1.2 vaciado de datos que se muestran en esta clasificación. 

El resultado de la encuesta dice que los licenciados en administración tuvieron una ventaja 

sobre los administradores empíricos por tener un índice más alto en sus resultados por lo 

cual se acepta Ja hipótesis de trabajo. que dice: Jos licenciados en administración. poseen 

más aptitudes para desempeñar cargos administrativos que una persona que ha aprendido ha 

administrar de forma empirica y se rechaza la Hipótesis Nula que dice: Jos Licenciados en 

Administración. no poseen más aptitudes para desempeñar cargos administrativos que una 

persona que ha aprendido administración de forma empírica; 

Un error que se observa es que muchos administradores empíricos y licenciados 

desconocen los derechos de los trabajadores ya que en las preguntas 5 y 7 que mencionan 

en donde y qué articulo están estipuladas las condiciones del contrato de trabajo, es del 

total desconocimiento de muchos ya que no pudieron contestar correctamente a pesar de 

laborar en el área de recursos humanos donde es valioso tener conocimiento de esta ley. 

Aún así los empíricos tuvieron un resultado regular sobre los licenciados en administración 

que contestaron de manera más acertada. es importante que se analicen detalladamente los 

gráficos ya que en ellos está determinada el tiempo de laborar así como su nivel de estudios 

lo cual permite evaluar eficientemente a estos dos grupos. 
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Por último tenemos los resultados del análisis en forma de datos estadísticos que muestran 

la media la cual es el promedio de estos grupos el cual permite saber que puntaje tiene cada 

grupo ya sea el de los administradores empíricos o los licenciados en administración. 

También encontramos una grafica que muestra los rangos de cada grupo y donde se ubica 

la media de Jos datos. ya que la media es la sumatoria de todos Jos datos dividido entre el 

número de datos. El propósito de mostrar los datos de manera estadística es permitir que el 

lector de esta tesis pueda analizar los datos recolectados de manera más precisa y emitir un 

juicio acerca de estos dos grupos ya que mediante fórmula se demuestra una vez más que la 

Hipótesis de Trabajo queda aceptada, ya que se indica el rango de Ja media que en el caso 

de los licenciados en administración es 11.25 y por Jo tanto se ubica dentro del rango 15-11 

puntos bueno y que los administradores empíricos caen en el rango de 8.5 y por lo tanto se 

ubican entre 10-6 puntos regular y por lo tanto la Hipótesis nula se rechaza. 

De acuerdo a la prueba t se obtuvo un resultado de 3.384456 con 7 grados de libertad y un 

nivel de confianza de O.OS donde t ( 7,0.05) es igual a 2.365 si se toma en cuenta que 

para hipótesis nula el criterio de rechazo t menor t (grados de libertad, nivel de confi~za) 

y ya que tes 3.384456 mayor que 2.365 • por lo tanto se rechaza hipótes~s n'uJa y se.acepta 

la de trabajo. 
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Capitulo IV 

Conclusiones 

4 .. 1 Conclusiones de la investigación 

':-"''~SON 
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Como parte final de este trabajo de investigación es importante después de haber 

revisado y analizado los datos y gráficos concluir que nuestra hipótesis de trabajo es 

Ja que se acepta ya que como se menciona en el punto 1.4.1 Los licenciados en 

administración. poseen mas aptitudes para desempei\ar cargos administrativos que una 

persona que ha aprendido ha administrar de forma empírica. ya que lo que el análisis e 

interpretación de los datos mostrado en el capitulo 3.2 demuestra que de ambos 

grupos el de los licenciados en administración es el mas indicado para hacerse cargo 

de una empresa ya que sus conocimientos están basados en diversas teorías así como 

técnicas que con el paso del tiempo y conforme el mercado laboral Jo demande se van 

modernizando en pos del progreso de las empresas y de Ja administración misma, en 

contraste Ja hipótesis Nula puede ser rechazada debido a que esta menciona que Los 
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licenciados en administración. no poseen mas aptitudes para descmpeilar cargos 

administrativos que una persona que ha aprendido administración de forma empírica .. 

con ello la administración empírica queda descartad por que debido al resultado de 

Jos cuestionarios los integrantes de este grupo no tiene un sistema y una forma 

especializada de administrar un negocio Jo cual es una desventaja en este tiempo en 

que los negocios se manejan con una dinamismo el cual requiere de cambios que Ja 

administración empírica no puede enfrentar al mismo ritmo que la licenciatura en 

administración por ello es importante que este trabajo tenga como veredicto que para 

una mejor y eficaz administración en las empresas de este nuevo milenio lo mejor es 

contar con un licenciado en administración el cual permita enfrentar los retos que las 

circunstancias así como un cambiante mercado laboral lo demande. 
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