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introduccion
I, Introduccion

Cuando inicie mi segunda carrera, de Psicologia Educativa en la Universidad
Pedagégica Nacional, en una técnica de presentacidén ante los comparneros, se
solicitd hablar de nosotros, cuando llegé mi turno recuerdo, no mencione que estaba
por finalizar los estudios de la licenciatura de Trabajo Social, el motivo fue 'np ser
presuntuoso, mas tarde me percate de que con esa accién estaba negando una
parte importante de mi, por supuestc los compaferos -sobre todo ‘los que
recientemente terminaron el bachillerato- no tardaron en notar la diferencia en cuanto
a comprension, elaboracién de conceptos y reflexion lograda de los contenidos de
documentos revisados por mi y por parte de otros compafneros que también tenian
estudios profesionales, pero en otras areas como geografia, profesores normalistas,
educadoras, incluso trabajadoras sociales a nivel técnico. La diferencia se
manifestaba de alguna u otra forma, no mejor ni peor sino diferente, asi, incorporar
los contenidos de esta nueva carrera se me facilito. Con el paso del tiempo, despues
de haber leido a Bruner, Piaget, Vygotski, entre otros autores importantes del area
del aprendizaje, me doy cuenta que para la adquisicién de conocimientos nuevos son
muy importantes los previos, los que son productos de la historia personal de cada
sujeto, entonces comprendi y di el valor a mi formacion como Trabajador Sociat

Qué relacion tiene este relato de mi vida personal, con el tema de la presente
tesis?, buenc, pues practicamente todo. No recuerdo el momento en que el tema me
interesd, ni cuando fue que decidi que la tesis se relacionaria con la familia, y mas
todavia con la Terapia Familiar, 10 que si recuerdo es que desde siempre me han
interesado, pues creo en el potencial de la familia como un lugar de formacion y/o
deformacién de la personalidad, por su impacto en los primeros afios y durante gran
parte de la vida en los sujetos, punto de adquisicion y expresion de una variada
gama de los sentimientos humanos -los mas terribles y hermosos-, en fin, pienso en
ella como la institucidn que constituye la esperanza de un mafana mejor, en un
mundo lleno de intolerancia y desamor. Al mismo tiempo, la relacion puede hallarse,
en una homologia entre los diversos aspectos incomprensibles de la humanidad a lo
largo de su historia con mi vida personal. que orillan a plantearse cuestiones, como
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introduccion
por ejemplo ¢porqué soy como soy?, &porqué mi familia y las. famll:as se componan
de diferente manera?, iexiste la posibilidad de mejorar las sntuacwnes que hacen
dafno? entre otras, por lo que me di‘a la tarea de mvestigar en pnmer lugar para
satisfacer la necesidad personal de comprender |a dlnémlca fam‘ ar y en segundo
contribuir con un documento profesional, al ejerclcm desde la® perspectlva del Trabajo

Social.

Asi pues que la historia personal, contnbuye para onentarse‘ hacta un camino,

un nuevo conocimiento.

Aunque ha resultado dificil elabora esta te5|s ha 'sido” también apasionante,
'ntrewstar Trabajadoras Sociales con la

sobre todo en la parte de encontrar y
especialidad en Terapia Familiar: al parecer rodu to de un reducido circulo de ellas,

agendas llenas sin posnblhdad de’ cnas fuera del trabajo. entre otras dificultades. No

obstante e! reducido numero de Terapeutas contactadas -cinco-, resulto un
mable y sobre todo enriquecedor del

verdadero placer conocerlas. por lo valioso
conocimiento compartido.

Es entonces que presento esta tesus a cual pretendo esclarecer las

caracteristicas del Trabajo Socnal en Ia especn Ildad en Terapia Familiar, que aun’

cuando pertenezca al area de la Salud Mental conlleva lo Social. Para mostrarlo, los
siguientes cuatro capitulos, en el primero de Ios cuales se trata el tema de l1a famllla

su concepto y su situacion, desde el punto de vista S|stemlco que implica anallzar‘
ésta institucion en forma integral, donde cada’ mlembros de la familia juegan un papel.
importante en el mantenimiento de Ias sﬂuacmnes problema o de las® sxtuaclones‘
normales. Asli, se incluye el ciclo vital de l1a’familia’como aspecto fundameﬁ tal’ del
desarrollo social y afectivo de cada persona, pues se considera, se puedé c_hv_ldir en

seis momentos muy importantes de cada sujeto y por supuesto de cada farr‘iilia.

mismos que traen dificultades de adaptacion a los cambios naturales..En el segundo
capitulo se analiza la Terapia Familiar, su historia' y los modelos tedricos que le
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- . Introduccién
dieron origen, asi como los postulados principales que la sostienen, las influencias de
la Teoria General de Sistemas y la Teoria de la.Comunicacién Humana. Con esto
encontraremos, qde la diferencia principal de este tipo de'terépia con otras es el
considerar para la atencién del problema no sélo al sujeto que presenta los sintomas,
sino al nucleo principal de interrelacién en el que se desenvuelve: la familia.
Tomando en cuenta que dentro de este grupo de persecnas, se llevan a cabo una
serie de interacciones y fenémenos que desencadenan reacciones entre los sujetos
que integran dicho grupo. En el tercer apartado se desarrollan los niveles de
intervencidén de Trabajo Social como son: individual, de grupo y comunidad ademas
del Trabajo Social familiar y su diferencia con la orientacion y mediacién. Se hace
énfasis en lo social, pues constituye la razon de ser de nuestra profesién. En el
cuarto capitulo se exponen la metodologia por un lado y por el otro los resultados
obtenidos de las entrevistas a profesionales de Terapia Familiar, ademas de las
caracteristicas de la visidn social del trabajo realizado por ellas y finaimente, las
conclusiones que se acompafnan de las limitaciones del trabajo y sugerencias.

Por supuesto, el trabajo al igual que el sustentante, permanecemos dispuestos
siempre a recibir las criticas .y enriquecimientos de quienes en un ejercicio de
reflexion sientan el deseo de intercambiar opiniones.
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“¢Cuando somos de veras lo que somos? Bien, mirando no
sSomos, nunca somos a solas sino vértigo y vacio, muecas en el
espejo, horror y vomito, nunca la vida es nuestra, es de los
otros, la vida no es de nadie, todos somos la vida -pan de sol
para otros, los otros todos que nosctros somos- soy otro
cuando soy, los actos mios son mas mios si son también de
todos, para que pueda ser he de ser otro, salir de mi, buscarme
entre los otros, los otros que no son si yo no existo, los otros
que me dan plena existencia, no soy, no hay yo, siempre somos
nosotros”

Familia

Octavio Paz
“Piedra de sol”, libertad bajo patabra

1.Familia
1.1 .Deﬁnicién y Conceptos

Def‘nlr <<|a fam|I|a>> resulta complicado debido a toda la gama de combinaciones
posnbles que existen en la. realidad social, donde no siempre las definiciones

propuestas ‘por Ios teéricos abarcan a todos.v

*El modelo tradlClonal" de papé mama e huos -de preferencna dos y.de dlferente
sexo-, que vnven bajo un mismo techo- unldos por la-razén del amor.y de Ia Iey -
religiosa y/o civil-, desde hace tiempo es severamente cuestionado, debldo a que la
familia puede estar compuesta por.una generacion (la pareja); o por dos’o treS»

generac:ones (la pareja —solo un miembro- e hijos solteros, alguno de ellos asados .

Yy sus hijos primos hermanos, etc.), cada una de éstas familias recnbe un nombre 0

nuclear, extensa, ampliada, reconstituida, monoparentales. etc. Con
tedricos han preferido hablar en plural de <<familias>>,.sin er
investigacion, bajo la aclaracion antes realizada, se utilizara por. cuestiones’ préctlcasl-

el termino en singular.

La familia pues, ha sido definida y caracterizada desde_diversos.puntos de’,v‘l;s,ta‘ S
la:-realiza, - asi

profesional de acuerdo a las exigencias cientif‘casv‘de ‘quien’
dicina. el derecho.

encontramos la opinién de la sociologia, psicologia, flosofi

etc, y el caso concreto de Trabajo Social y de ésta mvestlgaclén en partlcular no es la
excepcion, pues el abordaje que se le proporcnona a 1a nocién de familia, es acorde a
las necesidades del tema que esta siendo tratado.
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Familia

Por ejemplo, “para el Derecho la familia es el conjunto de personas entre las
cuales existen vinculos juridicos, interdependientes y reéIprocos, emergentes de la
unién sexual y la procreacion; para la Antropologia. es un hecho sociél,total. un
microcosmos representativo de toda la organizacion: general .de’ Iarséciedad en la
cual esta inmersa y para la Psicologia es la célula bé‘s-,ig:,a—bde\é dega’r'ryo!lo‘y
experiencia®(Eroles, 1998, p.138), en el caso de Trabajo sdc"ial',A'f:cqef-Egg(1995.
p.127) la define como “el conjunto de individuos que mantienen relac'ionesy de origen
y semejanza, es la forma de vinculacion y convivencia mas Intlma en ' la que la

mayoria de las personas suelen vivir buena parte de su vida".

No obstante, de la gran cantidad de definiciones, Luis Lefero (1992, p.88) indica
que existen tres elementos esenciales que estan presentes en toda familia: 1)las
relaciones de afinidad, referidos a los vinculos, emocionales, legales, sociales, etc,
que se crean con personas gue no son de la misma sangre, pero que con la union de
dos sujetos se constituyen en familia; 2)lazos de consanguinidad, es decir. la relacién
que existe por cuestiones de ascendencia, de “ser de la misma sangre” y; 3)la unidad
habitacional, lo que realmente hace a las familias es “el hogar”, es decir el espacio de
convivencia que provoca las interacciones y por tanto el desarrollo de toda la gama
de sentimientos que distinguen a cada familia en particular.

Soifer(1979, p.21), propone una definicion que toma en cuenta estos aspectos: es
ur “grupo de personas que conviven en una casa habitacién, durante un lapso
prolongado, que estan unidos (o no) por lazos consanguineos.y que se asisten
reciprocamente, en el cuidado de sus vidas” ) - .

Pero esta autora rescata la importancia de ser parte de una socnedad e lnd:ca'

“Ese grupo, a su vez, se halla relacionado con la sociedad
una cultura e ideologia particulares, al (lempo que recibe de:él

i le summnstra
del grupo fam|!|ar-_su

influencia peculiar”.

rabajo _Social se requ:ere de
de caracteristicas bajo

Por supuesto, a diferencia de otrasdnscnplmas en el
una visidn mas global, que abarque la ‘mayor antidad posnbl
el entendido de que las familias ‘estan conforma as’ por. personas. v que por tanto

existen aspectos, psicolégicos, sociales, histoéricos, juridicos, etc. que deben ser
5




Familia
tomados en cuenta a la hora de def‘nlrla En resumen es conveniente tener presente
que cada familia es un caso especlal donde existen variantes que las hacen unicas,
pero caracteristlcas en comun snn las cuales no se les puede considerar como familia
y esas:son.las. mencionadas antenormente. De modo que para !|@s trabajador@s
sociales la famma “es’una’ unidad basica, blo-psmo-socxal con leyes y dinamicas
propias,” que Ie permlten mantenerse “en . equilibrio" y soportar las tensiones y
variaciones sin perder la |dent|dad como grupo primario de organizacion social,
través de la unldad.‘la,contmuldad en el tiempo y el reconocimiento de la comunidad
que la rodea”(Eroles, 1998, p.139).’ Respecto a esto cabe mencionar el ideal de una
familia twe ment:lona Rodrigo(1998 'p.33) “la unidn de personas que comparten un
proyecto vital de existencia en comun que se quiere duradero, en el que se generan
fuertes sentxmlentos “de:. pertenencna al: menclonado grupo, pues existe un
compromisc personal entre sus miembro: y se establecen intensas relaciones de

mtlmxdad recxprocidad y dependenc:a

Esta . deﬁnncnén., reﬂeja claramenta el,objehvo .de . I@s trabajador@s sociales
el proyecto de vida consensuado y

cuando. se -interviene en la'famnha ‘a sabe

planeado por los miembros, mismo: que p rmi a el sano desarrollo de cada uno de
ellos, este proyecto incluye a todos bara su reahzacnén y como beneficiarios, pero no
los limita para crear proyectos alternos indlvuduales mediante los que se cumpla Ia'
funcnén de desarrollo personal.

Asi pues, si de lo que se trata es de conceptuarla .es necesano atreverse a
considerar lo establecido por Lefiero(1976, p.22), en relacion a que “la familia es un
grupo primario por ser personas relacionadas entre s[ sobre Ia base de los lazos de
parentesco y de vivienda comun, es el conjunto. ‘de personas que mantienen, en:
forma comun y unitaria, relaciones directas personales cara a cara aparece ‘cuando
existe un vinculo comun entre sus componentes med|ante el cual se comparten'
sentimientos, circunstancias y condncnones de vnda Y. de asplracton . aunque no
necesariamente todas las caracteristicas estan reunldas a Ia vez,




- Fanulia
1.1.1. La Famllla como Slstema ;

Como parte ‘de los avances. cnentlﬁcos se desarrollan sustentos teoncos que sirven
evolucnonan de tal forma que

para observar Ia realidad, se modlf‘can. . susmuyen.
cada epoca de Ia historia se caractenza por el predomnmo de unas u ot as.

Con ello que la complejidad de los fenomenos sociales proplclé el buscar teorias
que posibilitaran dejar atras el reduccionismo de explncac:ones umcausales de los
mismos, para . constituir enfoques S mas ecolégicos, que . consideraran la
multicausalidad. En cuestidon de la familia, se ha optado por. analizarla desde una
cosmogonia formulada a partir de la Teoria General de Sistemas, pues permite
pensar a ésta institucion como parte de un todo, que a la vez es un todo en si misma,
se compone de partes o subsistemas, donde existe un intercambio constante de
influencias y se modifican por accion de las mismas.

La constitucion de la familia responde a una serie de iniciativas individuales —las
personas se unen con o por intenciones personales-, pero una vez configurada actta
como una gestalt', es decir, va mas alla de dichas iniciativas pues ya en la unién,
tiende a estabilizarse y perpetuarse, pudiera hacerse una analogia de la familia (:on‘
una “cadena de acero” en la cual existen eslabones, piezas individuales, que Juntas'
son algo mas. Burguess(1979, citado por Gimeno, 1999, p. 24) define la familia como
una “unidad de personas en interaccion”, y entiende por “unidad” a la reahdad que va' .
mas alla de las personas individuales y de los lazos blolégncos ° legales pues.
constituye una suprapersonalidad que  crece y ‘evoluciona . a través del nempo y
constituye el contexto préximo, no. fls:co o soc:olégico, sino_ |nteractlvo. en donde el
individuo se desarrolla. La fam:ha se construye y diferencia a parhr de sus mlembros
pero no es suficiente la snmple exnstencna de ellos, sino que ademés desarrollan una
dinamica, desarrollan lazos de umén de amor de comunlcamén. mteraccnones en si,
una historia familiar propia que moldea. alos mtegrantes y representa ademés lo que
los sujetos son tanto al interior como extenormente. o

' £sta palabra es utilizada en psicologia para designar el conjunto de experiencias y de conductas
interdependientas que forman una totalidad estructural distinta a sus elementos componentes.
7




. Familia
Desde la Teoria General de Sistemas, se considera como un “sistema abierto”,
propositivo y, autdrregulado. donde la palabra “sistema” hace referencia a la unidad
formada por uhbs miembros - que interactuan entre si, entre los que existen
determinados - vinculos 'y se mantienen unas transacciones(Bertalanfy, 1979),
Andolfi(1989, p.18) la considera como algo mas que la suma de los individuos que la
componen: “un conjunto organizado e interdependiente de unidades ligadas entre si
por reglas de comportamiento y por funciones dinamicas, en constante interaccion y
en intercambio permanente con el exterior”, eso es lo que le hace ser abierto, la
comunicacién con fuerzas ajenas a la dinamica establecida por lo miembro.

Esta definicion refleja las tres propiedades de los sistemas, que aplicadas en la
explicacion de la familia nos permiten entenderla como: 1)un sistema total compuesto
por subsistemas -tres en esencia: el conyugal, el parental y el fraterno-; 2)un sistema
abierto que se autorregula por reglas de interaccién; y 3)un sistema en constante
transformacion e interaccién con otros sistemas. Los tres subsistemas hacen
referencia a los distintos tipos de interacciones que se llevan a cabo dentro del
nucleo familiar, entre esposos, entre 10s progenitores (puede ser uno solo) y Ios hijos,

y entre hermanos.

Pero no solamente la Teoria de Sistemas es aplicable al ‘defnir a‘ la'" familia, es
importante destacar, de acuerdo con Caballero(cxtada por Qulntero. 1997 p.28), que
“desde el punto de vista tedrico-metodoldgico, la perspecnva snstémlca capacita al
trabajad@r social para efectuar una gestion que genere acciones de camblo yenla
cual las conexlones y relaciones que se establecen en 1a mteraccxén son vitales para
superar el estancamiento y lograr ensanchar las posnblhdades de 'ta ‘unidad - de
analisis, llamense individuos, grupos, organnzacnones o comunldadeS' mostrando
alternativas nuevas y distintas de accuén con-la. construccion de sngmfcados e
historias distintas para leer la realidad, de tal’ manera que la unidad: de ‘analisis
coopere para crear a partir del aporte del trabajaddr social otra realidad posible”, es
decir se constituye en una epistemologia, en una cosmogonia, en esos anteojos con
los que se mira la realidad y los fenémenos que en ella suceden.




Familia
1.1.2.La Familia y la Sociedad

El ser humano en su paso por la tierra y a lo largo de la historia mediante la accion
por satisfacer las necesidades bioldgicas . elementales de subsistencia tales como
alimentacién, vestido y abrigo entre otras."desairollé numerosas respuestas frente a
las dificultades que se le presentaron; de tal forma que fue necesario crear grupos
que a la larga le llevo a organizarse en sociedades. Ello ha propiciado el abandono
paulatino del territorio de las necesidades y ]é simple sobrevivencia.

La creacion de respuestas no ha parédo.' constituyen el producto histérico de las
interacciones de miles de mdividuos que se habitian al mismo medio fisico y que
trabajan dentro de una misma sociedad Las soluciones no se buscan de manera
sistematica y consciente, sin embargo una vez que como grupo las aceptan, o una
vez que la solucién se ha convemdo en un instrumento tipico para resolver un
problema, es transmitido a los hueVés miembros de la sociedad como algo aprobado
y muy frecuentemente como. la Gnica solucion “civilizada", a este conjunto de
respuestas se les llama cultura. Cabe mencionar, que cuando se satisface una
“necesidad”, surgen otras nuevas a las que habra que darles respuesta -nunca se
para la produccion de cultura-, pues las anteriores ya no tienen mayor relevancia, es
decir, la solucion pasa a formar parte de la cotidianidad, donde el realizarla se torna
“casi inconsciente” y por lo tanto con un caracter “culturalmente natural”, de modo tat
que la cultura es inherente a la sociedad, en un proceso dialéctico. Pero si las
respuestas encontradas no son reproducidas y aun transmitidas a otros miembros
terminan por desaparecer, por ello, la misma sociedad se ha encargado de crear y/o
mantener las instituciones y los mecanismos necesarios para que la cultura no se.
pierda con el paso del tlempo asI Ia famllla resulta una de las mas |mportantes de’

éstas |nsmut:|ones.

Es pos:ble estudla

La especie humana se caracteriza, comparativamente hébléndo. por ser diferente
en algunos aspectos con respecto a otras especies de animales, por ejemplo una de
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Familia
esas diferencias, que no necesariamente es: posmva desde un punto de vista
bloléglco. se refiere al: largo perlodo de’ dependenma que los miembros mas
pequenos requneren para subssstlr. con respecto al grupo pues al nacer -y durante
los prlmeros afos de vnda- no cuenta con una consmucién biolégica y psicoldgica que
posibilite la supervnvencia sin el apoyo de otros m|embros que los protejan y asistan.
En ese periodo la especfe humana desarrolla la madurez fisica y psicosocial que le
permite valerse por si. solo.’ La natural za ademas como una especie de
compensaciéon por estas desventajas. lo: dolé on un’ cerebro lo suficientemente
grande y complejo como para elabora una serie de capacxdades que le posibilitan
aprender mas que cualquier otro anlma y‘ con el paso del tlempo implementar una
serie de estrategias de sobrevwencla que le permlten ‘dominar la mayoria de las
ue Ia familia constituye una estructura

inclemencias del entorno. Es enlonce
cultural de normas y valores, orgamzada por ‘la ‘sociedad para regular la accion
colectiva en torno a ciertas nece5|dades basicas, entre las que se encuentran, -la
alimentacion-, la procreacnén el sexo la aceptacnon -el éxito, la identidad y la
seguridad afectiva entre personas -la pertenencna- la educacién de los recién
nacidos —las nuevas genaraqnones- e incluso, la produccién y el consumo de bienes
econdémicos(Pastor, 1988, bp.71) en una sociedad “desarrollada” esos bienes se
refleren al producto del trabajo -dinero que luego es canjeado por otros productos-

Las funclones bésncas de la familia  indican su importancia con respecto a.la
sociedad, pues se desenvuelve como una institucidon legltnmadora de los usos y
costumbres de’: una cultura determinada, “"es por excelencia’el’ prln' pio de’ la
contlnu:dad soc:al Y. de la conservacuon de las trad:cuones humanas' constltuye el
elemento conservador de la _ civilizacion” dice Leclercq(1979 p30), pero'ademés
posibilita -con el desarrollo de los sujetos auténomos— ia. transformacion de Ia mlsma '
sociedad que Ies forma es decxr. presenta una dlmensnén dxaléct:ca : :

1.2, Funclones de Ia Fam

No hay duda del papel que juega la famllla al exterior, con respecto a la socledad
representa un |nstrumento de legmmacxon de la cultura que predomma como parte
de un todo, sin embargo, no es la Gnica funcion’ que se le atribuye, al interior cumple
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con otras mas es'pecificas'pero que en lo profundo son parte del mismo fin. Para
Soifer(1979, p.27) “El 6bjeti\)o de la familia es la defensa de la vida humana, asegura
su’ continuidad, mediante la‘ procreacion; vela por la salud fisica y mental de sus
integrantes; desarrollaﬂsps valores éticos y morales; preside su insercidon social;
dando solidez:.a - los’ bienes sociales y favorece la produccién, en todas sus
manifestaciones materiales, éticas, intelectuales y artisticas; promueve el desarrofio y
educacién de sus hijos”. Esta definiciéon muestra una variedad de punlds de vista y
funciones desde los que se puede analizar la familia, las cuales se pueden 'resumir
en dos de acuerdo con Quintero(1997, p.18) que engloban a las demés" por una
parte ofrece proteccién psico-social, es decir, forma nuevas personas Yy responde por
el desarrollo integral de todos los miembros y por otra parte, propxcla ia insercuén del
individuo en la cultura y su transmision, Io que se conoce como socnallzacxén aunque
no es la unica que pretende este objetlvo. si-es . la prmcupal y qu:enes tamblen
participan son la escuela, y “la iglesua entre otras. :

Famitia

La familia es la. matriz.de: Ia |dent|dad y..del. desarrollo pswosomal de sus
miembros y en. este ;..entldo debe acomodarse a la’ socledad Ly garantlzar la
continuidad de la cultura a Ia que responde aqut es posible notar las dos funcuones.
la que se refiere al su;eto en sI y Ia del sujeto para/con los demés (Ia soctedad)

En lo que se ref‘ere a la funcnon de desarrollo personal es un proceso en el que
se va conformando el sujeto como individuo, como persona dlferenC|ada de Ios otros,
donde el fin. es ‘la . autorrealizacién, Gimeno(1999,. p. 47). sosnene que “las
dimensiones de la personalldad surgen y se. consolidan con una mfluencna decisiva
del entorno familiar, que va a condicionar el desarrollo mfantnl Y. ‘el adulto mas que
ningun contexto flSlco o social”, entonces el desarrollo personal no alude solamente
a aspectos como la crianza de los hijos, la protecctén y el afecto ‘'sino que va mas
alla. Implica el conformar la personalidad, misma que Ios dlstmgue hacna dentro del

contexto familiar como fuera. )

En cuanto a la’ socializacion, Gimeno(1999. p51) md:ca que constltuye “un
proceso a través ‘del ‘cual el individuo |nter|or|za las ‘pautas “de  su - entorno
sociocultural, se integra, se adapta a'la sociedad convnmendose en un miembro de la
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misma y es capaz de desempeﬁar unas funciones que satisfacen sus expectativas”.
Es un proceso que se inicia desde el nacimiento mlsmo y constituye un largo periodo
en el que partncnpan todos los miembros de la famllla -padres. hermanos, abuelos,
tios, etc‘ . sm que ex:sta un modelo unico para hacerlo, sino que las actividades de la
vnda cot:duana lo possblh!an asi las estrategias para ésta socializacion son diversas y
van desde,la ]nstruccnon directa hasta la imitacion, este grupo desarrolla en la
persona,u ‘_sxstema de valores, actitudes, creencias, costumbres, reglas, limites,
referidos a'los aspectos mas importantes de la vida: la propia familia, el trabajo, la
humanidad;’la sociedad, la cultura, la amistad, la naturaleza, la trascendencia, y en
definitiva'es quien contribuye decisivamente a crear un modo de percibir la realidad

fisica.y ‘social y un modo de percibir a si misma —como persona-(Gimeno, 1999,
p.52). Pero seria absurdo pensar que los individuos recibiran, tal cual, toda la gama
de .infoﬁnabién que la cultura tiene preparada para ellos, es verdad, se da la
interiorizacién de las pautas culturales pero también se lleva a cabo un proceso de
asimilacion peculiar de ese entorno, como medio para configurar la propia identidad,
conformandose asi sujetos activos capaces de incidir en el cambio de ese entorno
fisico y social, ello es lo que posibilita la evolucién constante de la sociedad (Gimeno,
1999, p.51), hace que se rompan con las costumbres y tradiciones para que surjan
otras mas adaptadas a los nuevos tiempos y necesricrladveis.; D'e;acuerdo con Cesar
Coll(1991 p.28) “los diferentes grupos sociales ayudan‘ a sus miembros a asimilar la
experiencia histéricamente organizada en la cultura y a convertlrse en miembros
activos y en agentes de creacion, es decir a favorecer su desarrollo personal en el

seno de la cultura del grupo”.

Desde el punto de vista socio-histérico, todos los procesos psxcologlcos que
configuran el crecimiento de una persona son resultado de Ia |nteraccién constante
que mantiene. con un medio ambiente culturalmente org‘ asi Coll(1991)
argumenta que gracias a las multiples oportunldades que se le‘presAentan al ‘ser
humano, de establecer relaciones interpersonales con - los - agentes medladores
puede desarrollar los proceso psicolégicos superiores?, pero tales procesos aparecen

2 Termino utilizado en psicologia para referirse a los aspectos mentales que diferencian a la especie
humana de otras especies, tales como pensar, recordar, etc.
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siempre en primer lugar: en la  vida de una.persona, en el plano de la relacion
unterpersonal Yy, en ~consecuencla, sufren la’ mediacién de los patrones culturales
dominantes. Por lo que el crec1mlento personal es el proceso mediante el cual el ser
humano hace suya la cultura del grupo social al que pertenece, por'lo tanto esta
fuertemente  vinculado -at: tlpo de aprendlzajes especificos y al tipo: de practicas

sociales dominantes:

Entre los componentes de la cultura susceptibles de ser transmitidos -
ensefiados-  se |ncluyen elementos tales  como -actitudes hacia los semejantes,
percepclones adecuadas -lo'que.es |mportante o 'no-, restricciones en materia de
dieta, creencvas rellglosas y polmcas. entre otras, en lo que para Schutz(Citado por
Eggleston 1980 p: 12) ‘consiste 'en férmulas empiricas factibles de aplicar de manera
rutinaria en snuac:ones de todos los dias.

La base de conoclmiento almacenado, compartido, validado y legitimado, de una
cultura consmuye la forma de vida aceptada por un grupo, se considera que el
aprendlzaje Yy la mternahzac:én por parte de cada individuo se compone de por lo
menos, los elementos esenciales de dicha cultura, que consmuyen el preludio
indispensable : para el -logro de una ldentidad adulta reconoclda o para la

COI’\SU‘UCCIOY‘I de un ser social.

las funciones al

Para algunos cuenm'cos sociales o |nvestlgadores d )
interior de ésta son comprendidas a partir de los roles mascull
desarrollan dentro de ella, estos roles estan en crisis: por lo cual‘ se abre paso una
on m ras a Ia responsabmdad

o y Te menlno. que se

redistribucion entre todos los miembros de la famllla
compartida, asi la. mujer se inserta en el amblto publlco
vinculo mas cercano y afectivo con sus huos.; Con ello‘que Jos'roles maternos,
paternos y filiales puede ser ejercidos por cualquler m:embro de la’ famllla. aunque
mayoritariamente son llevados a cabo’ por Ia madre, ‘el padre y -el. hijo
respectuvamente(Eroles 1998, p.141). En cuanto a la pnmera. lnydlca este autor, /a
materna, es responsable principalmente de ‘las. “actividades ' nutricias” ., no sodlo a
través del alimento (se ubican dentro de la funcion  materna por extensién de la
lactancia, todas las funciones de sostén nutricio y aféétivo) sino de incluir un clima de

su pareja recupera un
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afecto; es la que permite el primer contacto con el mundo exterior y el desarrollo de
la confianza basica necesaria para vivénciarlo como acogedor y no hostil; le presta
su yo, ’mier}stras le ayuda'a' construir el propio. La funcién materna'tiene‘ un caracter
aglutinante, - centralizador y de cohesién, pero también puede actuar reteniendo e
inhibiendo el crecimiento, asi pues, esta funcién esta conectada con la interioridad,
los afectos, el cuerpo y sus funciones, maneja especialmente cédigos de afecto, de
deseos; es incondicional, valora mas la felicidad que el rendimiento. Respecto a la
funcién Patema, es la funcion discriminadora, que sostiene econdmicamente, que se
relaciona con el mundo exterior, que maneja y conduce, que trae al hogar el vinculo
con las leyes exteriores, y con lo que “debe ser”, es la que ‘permite el crecimiento al
ayudar al nifio a desprenderse de la madre, a no vivir a ésta como propiedad
personal; propiciando la aceptacion de ese lugar de nifio o nifia con la promesa de
llegar a ser mas adelante, como papa y mama. En esta funcion se exige al hijo
ciertas condiciones para ser amado y valorado,: se conecta con las necesidades
mediatas de los hijos como: el futuro, la profesusn Ia prevxsuon econémlca. etc, valora
mas la realizacién personal y el éxito. Ahora blen. n cuanto a la funcién Filial, es la
que conecta a la familia con el futuro, con ‘los proyectos nueVOS' la que cuestiona lo
establecido y busca romper las estructuras‘antlguas eé el futuro que irrumpe en la
) c algunas veces queriendo
res;: intenta desprenderse

familia, trayendo nuevas ldeas nueva
destruir lo anterior, se. rebel; no
de! origen para formar a su vez un nuevo nucleo y continuar. 'sl eI uclo familiar.

Esta d|str|bucnén mas ‘flexible de Ios roles dent' e la famxlxa -permite hablar

amlllar ‘normal” ya' que cada famllla encuentra’ “su” forma

menos de un model
particular de ser que responde alas necesndades de sus nte

grantes. ;.

1.3.Ciclo Vltal de la Famllia

Las funcnones de la familia, no son las mismas todo el tlempo en cuanto a mtensndad
pues el nucleo a traves del tiempo sufre cambios en dos dxmensnones posnbles. por
una parte ta que se puede nombrar “filogénica”, que es’la e oluclén a“través del
tiempo, que le lleva a sufrir transformaciones para responder a: Ias neces:dades
socio-historicas, por ejemplo en la actualidad el predomm:o de la familia  nuclear
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conformada por padre, madre y los hijos; y por otra parte la “ontogénica”, referida a
los cambios que una familia cualquxera va teniendo a través de su desarrollo donde

encontramos “un ciclo que se repite famnlla con familia”.

En relacion a este ditimo, consmuye un proceso constante de adaptacnén a
diferentes etapas, ocasionado por. las 'demandas de sus miembros, a partir de una
base bioldgica, es decir que aparecen como consecuencia del crecnmxento de los
integrantes de la familia y con ello'la madurez psucolégxca y social, en’ este sentxdo el
conjunto vive cambios en la composicién y por tanto la modificacién de la estructura,
provocando efectos en su funcionamiento y blenestar(Grama, 2000, p 134) Es un
ciclo interminable, caracterlzado por diferentes ' etapas, donde cada ‘una de ellas
acarrea situaciones  a las que’ habra: de enfrentarse y . por ‘ser’*un ciclo vxtal”
“representa un camino seguro enla vuda de todo ser humano que dec:de unirse con

otro para formar una familia.

Es conveniente aclarar que Ia mlsma idea de un- cnclo vntal farmllar es: susceptlble
a criticas, pues lmpllca la homogene|zacion de: las" caracteristlc s’ de la“vida del

sistema en todas las etapas. ello s:gmf‘ca m|n1m|zar los' efectos producudos por las
de status social, historica-
's‘ del campo o la

condiciones particulares como: la sntuacnon econom ca
etc, en si las condxmones

cultural,

relacional,

que, sobretodo de las clases medi‘a'
investigacion retomare las etépés
1)desprendimiento, 2)encuentro 3)Ios huo 4)Ia adolescenc'a__s)el re-encuentro y,

6)la vejez, ya que permite una‘excelente base para anallzar los acontec:mlentos que
ocurren al interior de la umdad : es una descnpcu’m de lo que ocurre en una familia
nuclear, se sitita a la pareja en el centro de’los camblos y como base de todo el
aspecto bioldgico. La razon que me hace utlhzar este modelo, es el predominio en
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Méxsco de la familia nuclear 68% de los hogares del pais(Lopez, 2002 noviembre,
p.23).

Es dificil indicar cual es el inicio de una familia, si cuando la pareja empiéza a vivir
junta o con la llegada de los hijos, en lo personal pienso que todo :mcna con:la
separacién del nucleo familiar -e/ Desprendimiento-, cuando se; busca la: formacnon
de una pareja, sin tiempos ni edades establecidos, pues cada sujeto declde cuando
ya es hora de “volar”. El o ella tenderan a liberarse, de la famili a de origen
habra formado la capacidad de ser un individuo en si- mlsmo con bosmllldad de
apreciar al otro en todo lo que es, aunque existe quien no desea nrdeseara nunca
buscar formar una familia propia, seguiran siendo parte de su famulla de- orlgen y por
tanto su ciclo vital familiar estara explicado en ello.

La etapa del desprendimiento, se inicia en el noviazgo, “teniendo ¢omo base el
amor” de la pareja, pero no en cualquier relacion sino en aquella que tiene
posibilidades reales de desarrollarse y crecer hacia el futuro, con un proyecto de vida
en comun.

La intencién de buscar un compariero(a), varia de sujeto a sujeto, buede ser el
deseo de cercania y compaiiia, aunque también existen otras razones, como la
necesidad de: esk:apar deuna situacion familiar poco tolerable y refugiarse en “los
brazos de algunen dlferente dicha razén influira en el desarrollo de la vida en pareja,
pues |mpl|ca el’ grado de dISpOSlClén que cada parte tendra para afrontar los
obstaculos de Ias sugulentes etapas. Sean las circunstancias que sean, Ia finalidad es
constituir una nueva famnha diferente a las demas, con identidad propla formada por
la mteracclon fusnén defunc:on \ re-dnferencnacnon de las lndwldualldades(Estrada
1992, p.45). - Lo

lL.a identidad d
los mtegrante ‘de la’ . arej

la nueva famuha. se. fundaré con las apc rtacxones de cada uno de

} es decnr. las caracterlsticas aprendxdas en el seno de la

Resulita necesarlo ein |spen able que forman una nueva ‘pareja

se encuentren preparados y sean capaces de proveer. un punto de anclaje en la
16
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relacién emocional que reemplace, sin desechar, al de los padres, asi es de esperar
que los comportamientos se encaminaran a: adquirir la capacidad de aceptar \'
tolerar los aspectos desconocidos y diferentes de la pareja; generar la segundad de
dar y recibir consideracidn y cuidados del compariero; asegurar el poder compamr un »

amplio espectro de intereses comunes.

Es una etapa de constante intercambio de ideas "'y ébuekdos eh" el aspecto
sexual, de enorme importancia en la vida en pare]a es ‘conveniente que exista como
meta, lograr la armonia al encontrar en el compaﬁero un’ complemento biolégico -
stablecer un clima de permismllldad en las

sexual-, por lo que se debe propiciar el
experiencias sexuales de tal forma qué cada~qu|en se ‘pueda expresar segun sus
necesndades sin que sea coanado por el olro, hasta encontrar una armonia.

En: otros aspectos. se hace necesana Ia capacldad para lograr dividir y. en
ocasiones lntercambxar Ias(laby}o‘res,d‘el trabajo y de la casa, ademas de buscar
alguné'/segm"ida‘d medianie I‘a”adqhisicién de:bienes que pueden ir desdelos mas
sencxllos hasta Ios més 'oflsllcados -casa vestldo allmento. etc.-; la presencia de
una ayuda mutua para aprender los roles de cényuge, lo cual ira completando y
madurando el aprendlzaje de los roles de hombre y de mu;er al mismo tiempo. Sera
conveniente buscar la beertad suf‘cxente para expresar.la |nd|vxdual|dad sin que en
ningtn momento esto sea percnbxdo como en detrlmento del otro. esta prlmera etapa
pudiera resultar como un continuo conoclmiento Yy negocxacnén ‘buscando aceptar o
rechazar una vnda con compaiiia de un sujeto extrafio en ideas y costumbres.

Para la segunda fase, el Encuentro, cuando yase ha decndldo vivir bajo un mismo
techo y durante el periodo previo a la concepcuén del pnmer hijo, se hace necesario
aprender un nuevo roI eI de cényuge lo: cual presupone entre otras ‘cosas ‘haber

para limitar las proplas necesndades en beneﬁc:o de esa relaclén que empleza es
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decir, adaptar al proyecto de vida individual las nuevas circunstancias.
Esenc:almeme en esta etapa se trata de lograr integrar un sistema de seguridad
interho de todo tipc:‘ emocnonal econdémico, social, etc, que incluya a uno mismo y al

nuevo compaﬁero. .

Otro aspecto que esta presente durante esta etapa es el “contrato matrimonial o
de convnvencla en otras palabras todos aquellas ldeas y conceptos individuales de
naturaleza consciente o inconsciente que pueden ser expresados. verbalmente oen
‘lprocos. acerca . de lo que

alguna otra forma. Este contrato se basa en as rectos' re
cada uno piensa dar y lo que espera recnblr,del otro,
|magmable de la vida conyuga!l ya sea que’ se trate e sexo de metas, de las
de dlnero' de .los ‘nifios, de los

barca cualquier aspecto

ralaciones con los demas, de paseos, ‘de’ poder.
familiares, incluso de lo que cada uno de los es osos} es era de la relacion y del otro,
etc., ahora con el conocimiento de lo que es’ vnvnr coh la pareja se 5|gue negociando
sobre los ideales de la vida con “el ser amado IR

Sager y Kaplan(1972, citados por Estrada. 1992 p 63) descnben tres nlveles en

el contrato matrimonial:

1. Un nivel consciente que. se verbalxza y que incluye todo aquello que._se
comunica al compafero acerca de sus expectahvas tanto en Io que se ref’ere
‘a dar como al recnbnr' dicho ademas en forma clara y comprensnble o

2. Un nivel, que aiin cuando consciente, no se verballza.r esto‘ e
planes, . deseos, fantaslas y demas que por temor o ’vérguenza : no se
comunican en’ forma verbal. Esto casi siempre ocurre debido a los temores
|nconsc|entes de ser vtcumas de un rechazo doloroso. :

3. Existe otro nlvel que va mas alla de la percepcion consciente y que se refiere
a todos aquellos deseos Y. necesldades de naturaleza irracional por lo tanto
contradictorios,” losfcuales por ser inconscientes pasan desapercibidos para
ambos. Este’ punto se'!:reﬁere a |la problematica personal, que muchas veces
es ‘de . naturaleza neurbtica. como “las necesidades no resueltas” de
competencia, dominio, destruccion, etc.
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La tercera etapa Ios huos, inicia con el nacimiento del tercer mlembro ‘dela
familia, por.lo que su Ilegada exige espacxo fisico y emoclonal que’ plantea la
eglas Y. dinamica que hasta ese entonces habla

necesidad. de’ reestructurar la
regido.al matnmonio ademés de una adaptacnén de 1a relacién de pareja.’

Con el embar 120 Ia pnm ‘as semanas de Iactancla se alteran las relacxones
sexuales. excluyéndose |ncluso. ’duraynte algun tiempo, se echaran a andar nuevas,
funcnones »como las de amamantamxento proteccién y cuidado del nifio, Es’ una etapa N
erhpo durante ‘la cual se tiene que formar ta capgqidad de
2 e pareja “sin descuxdar la satisfaccion de las necesuiades del‘;,
hijo(a). Todos los aspectos de la vida se vera afectados: economico, con ‘Ios gastos
de veshdo Yy otros utens ios, comida, etc; sociales, con el acceso a otros ambuantes y

famlllas en: clrcunstancnas ‘similares; sentimentales, provocados por el vmculo de

unién con un ser heredero de la misma sangre.

Es una etapa que puede dividirse en antes y después del ingreso a la educac:én
formal. En un prlmer momento de su vida el nifo(a), permanecera la mayor parte d=2l
tiempo en:su hogar u - otro lugar especlallzado como la guarderia, adqumendo los
recursos minimos para la vida en sociedad, como el lenguaje y ciertas fqrmas de
comportamiento, por lo que no tendra contacto mas alla del grupo familiar y de
amigos de la misma. Pero cuando tiene edad suficiente, se le obliga a 'as}istir"'af un
ambiente nuevo, totaimente alejado de su familia, la escuela represent'a'»"el‘ primér
gran ambiente extradio con el que, deberé enfrentarse tanto el nific como su famllla,
pues facilita que penetre al sistema famillar el impacto social y cultural del ambiente a
través de la misma escuela, los amlgos y de las otras famxllas :

La etapa, plantea el reto de aprende o por Io menos tratar- e hacerlo el papel

del compaiiero, al grado de que inclusnve sea posuble m(ercamb:ar roles cuando esto
sea preciso. Durante * todo eI penodo de cnanza permanece una negociacion
constante en cuanto a Ias formas de educar alos hijos. Es una etapa donde la familia
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extensa y ofros contactos con la misma experiencia, participan educando a los
padres en cuanto a cuidados, responsabilidades, educacion o simplemente apoyo.

La ‘cuarta fase se denomina  Adolescencia, aparece cuando los hijos inician en
forma mas aééierada los cambios biolégicos y psicolégicos que les llevaran a ser
adultos; es a época en que se define la posicion en la familia, en Ios grupos de
compaﬁeros Y. en la sociedad, se lucha con la transicion de la nifez a la edad adulta,
se trata de dejar atras la dependencia econdémica y emocional de los padres.

Es una elapa. con caracteristicas peculiares, donde se presentan con mayor
frecuénci'a' los’ problemas intergeneracionales entre. padres e hijos  por: diversas
cuestlones espaclos. opiniones, estilos de vida, expectativas no cumplidas de los
padres hacla sus hijos, etc. El adolescente, compara a sus padres con sus maestros,
amigos, lideres, idolos y demas modelos de |dentlfcac10n. por ejemplo, en su
capacidad de.trabajo, su fortaleza fisica y moral, su inteligencia, su capacidad de
tolerar el camblo hacia la madurez, o el status ‘social” que a veces no es tan bueno
como el de los padres de algunos amigos « de sus huos.

Se podria decir, que es donde se-inician Ios nuevos ciclos, aunque en una gran
parte.de.la poblacnén solo sean ideas o deseos de desprenderse por lo que
encuentran. refuglo en ‘otros grupos y actividades fuera de la, famlha La: actnwdad
sentimental cobra fuerza y las relaciones de pareja se hacen frecuent s, L Y
tiene que’ hd:ar constantemente con las luchas intergeneracnonales. pues las' ideas
difieren, los adolescentes buscan divertirse, buscan espacnos, buscan relacnonarse

mas alla del nucleo familiar. Si educar a los n|nos es dlﬂCll el tratar de hacerlo con un

adolescentes es todavia mas.

La quinta etapa el Re-encuentro, Ia prmctpal caracteristlca es el llamado,’
“Sindrome del Nido Vacio” que se refiere al alslamlento y la depresnén de la pareja
debido al final de las actividades de cnanza pues los huos se han casado y se han
ido, se dan nuevas caracteristicas en la famllla,como 1a  admisidén y hacer lugar a

nuevos miembros -conyuges de sus hijos-; el nacimiento de los nietos; la muerte de
la generacién. anterior; la jubilacion; la declinaciéon en la capacidad fisica, que va
acompanada casi siempre de quejas en uno mismo y en el compariero, asi como de
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la aparicion de las enfermedades; el problema econémico de los hijos que inician una
nueva familia; la necesidad de independizarse de hijos y n'iketovs» para otra vez formar
una pareja, entonces es necesario volver a recbrdar’lo ‘olvidado\; a ser ésposo y
compafiero del otro, como en el principio, como:cuando. se empezé a-formar:.la
familia, adquiere una mayor importancia la ayuda mutua para prepararse a la soledad
y a los duelos que ello conlleva. Se requiere de un apoyo para sostener con fueljza_y
dignidad el rol de viejo que la sociedad aun no ha ldgrado visualiiar. comprendei‘ y
apoyar, tal vez por estar demasiado ocupada en resolver. - los problemas que
conciernen a la juventud. s

En la cumbre del ciclo se prepara la ultima etapa la Vejez, que tambien présenta
triunfos y dificultades, dentro de estas dltimas,la jubilacién, ya qyue significa ‘el
regreso a casa, esta vez para siempre y por tanto ia invasién de los terrenos que
antes sodlo fueron del dominio de la esposa. Esta s:tuacuén solo puede ser alnvnada
mediante el limite claro de los espacios: en,donde cada quien pueda funcionar
independientemente, de lo contrario existe el peligro de que se lleguen a perder.la
estima y el respeto y aparezcan ia ansiedad, 1a tension y los estados depresivos.

Esta etapa de la vida, donde ya es abuielo;' enciende el deseo de sobrevivir, al
aceptarse la propia mortalidad; se da la; oportumdad de’ experimentar una. nueva
relacion diferente a la de padre con los‘nxetos. Es una etapa que necesita tener la
habilidad suficiente para aceptar reahstamente las propias capacidades asf como las
limitaciones, igualmente es :mportante poder cambiar de rol y aceptar la dependencia

cuando esto sea necesano. .
1.4.lL.a Necesidad de Trabajar con Ia Faml ia

Es de suma lmponanc:a.la,funcnén que la familia tiene en la sociedad y.con los
individuos que son miembros de ella. Sin embargo, no siempre se cum'ple' cbd Iés
funciones deseadas, surgiendo ‘en ocasiones dentro de ‘la famllla problemas
econdmicos, de vivienda, maltrato famlllar. problemas de vejez, confllctos sexuales.
violencia, desintegracion que no pueden resolver como grupo, los cuales provocan
alteraciones en la dinamica familiar y perturbaciones. de tlpo Vpsico'-sqcial enlos
individuos, éstas dificultades pueden tener origen en el exterior, como consecuencia
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de factores de los cuales no se tiene control, son situaciones que ocurren de repente
y que cambian por completo en forma momentanea o permanente la dinamica
familiar, como puede ser la muerte de algan mié}nbro. o el desempleo; o situaciones
que se van gestando al interior de la familia-como’ consecuencia de. una historia
familiar desfavorable, tal es el caso de violencia o ab’qso, drogadiccion y alcoholismo,
etc. ’

Ademas de éstos problemas existen los que apafecen a partir del desarrollo
normal de la familia, donde las etapas de! ciclo vital provocan desajustes al mterlor.
los problemas “normales” con los hijos’ adolescentes, Ios cuidados constantes que
requieren los hijos pequefios, los problemas econémicos producto de los gastos del
hogar, enfermedades, entre otros, en fin todos los problemas plsco-famlllares de Ia'
vida cotidiana. Pero en si, los problemas o dificultades no son motlvo de intervencuén :
para el/la trabajador@ social u otro profesional, sino lo que provocan al mtenor de la
familia, cuando no_se tiene la capacidad —emocxonal psncolégica : soc:al relacnonal-

para sobrellevar los acontecimientos de la vida en una forma adecuada esto es la

vida social, lo aceptable por la comunidad, sin repercusmne graves. o cuando
existen problemas evidentes: como alcohollsmo

la que el ser humano tiene:‘que pasar

personalidades, inicio y fin de los su;etos ya sea para blen o para mal snempre esta
presente. La razén de los profesionales que se encargan de atenderla ‘es ‘que sea
mas para el bienestar de las personas.
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Son escasos los mtentos que se realizan para que la vida en familia sea dptima y
cumpla con sus func:ones de proteccxén y apoyo al desarrollo integral, la iglesia con

la ensefanza de . valores religiosos Ias mstxtuclones publxcas y escolares con las
'l‘s expone diversos temas, como

temporales escuelas para padres donde se
sexualidad, amor, responsabilldades etc.. todo‘ ellos intentos por hacer de la familia

un espacio que posibilite una vnda plena a cada uno de los mjembros que la integran.

Es ba]o este sentldo que ‘el Trabajo Socual puede desarroliar su intervencién con
1. bienestar individual, familiar, y por

este grupo primario, buscando s:emp[e
supuesto social, bajo la premisa de: que' los intentos que se realicen repercutirdan en
diferentes ambitos, pues asi es el ser humano de’ complejo. Los esfuerzos pueden
ser preventivos acompanando a las Jévenes parejas que tienen deseos e intereses
de formar su propia familia, con familias-en dlversas ‘etapas de su ciclo vital, con o sin
dificultades, conciliando y apoyando en los procesos conflictivos o simplemente
buscando mejorar, pues siempre hay espacio para el crecimiento.
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.Terapia Famlliar

2.1.Algunos Conceptos Basncos

Al mencionar la palabra terapla no resulta extraﬁo que se le relacione con “locos”,
psiquiatras .y cosas por. el esulo es decnr se Ie evoca en un proceso de “curacion”,
ulturales. se le emplea mal o reduce a un solo

producto de aspectos educatlvo-
hecho, sin embargo el termmo es més ampllo. tal como lo describe Ander-Egg(1995,
p.291) la terapia “es el con)unto de acciones que se ejercen sobre una -o varias-
personas, mediante mtervencusr{ ‘o tratamlenlo flstco quimico, -social- o psicolégico
cuyo fin es curar, aliviar’ o prevenlr un ‘mal o perturbacion”, ésta definiciéon abre el
campo de lo terapeutlco a areas que no necesarlamente tiene que ver con io médico-

psiquiatrico. :
En las ciencia's Y. disciplinas' de la salud, se distinguen las terapias bioldgicas de
jas ‘de tnpo psncologlco -psncoteraplas- pues mientras las primeras se ref‘eren al

aspecto fisnco-bloléglco excluslvamente. con las segundas se hace referencia a la
una

utilizacién' ‘de.- medios * psncologlcos para tratar una enfermedad : mental,
inadaptacién o un trastorno psicosomatico que puede ser aplicada tanto a grupos de
personas, como de forma individual(Saz, 2000, p.219). En cuanto a las. pslcoteraplas.
se dividen en:dos . diferentes, por una parte la psicoterapia medlca prachcada .
solamente por profesionales especializados en medicina panuxétnca’ normalmente
médicos y la psicoterapia no médica que puede ser realizada por otros profesnonales o
entre ell@s psicélog@s y trabajador@s sociales, la dlferenma radlca ademés del tipo i
de profesional que la realiza, en que e! tratamiento de tlpo médlco conlleva s:empre
una valoraciéon diagnodstica fisioldgica y por tanto el so:de’ férmacos. La |dea,
principal es que “los componentes psu:ologlcos y fns:cos de una enfermedad estén
s psncologlcos pueden

ligados a tal punto en el proceso de la misma, que Ios sinto
llegar a sustituir a los sintomas fisicos y viceversa, .o exnstlr con éstos en “forma
concomitante”(Frazier, Campbell, Marshall y. Werner. 1976 p.106) por Io que el
combate de los problemas tiene una dualidad, fisica-psicologma - -

En cuanto a la psicoterapia no médica; qu es ‘donde ‘el Trabajo Socnal puede

intervenir siempre y cuando tenga la preparacion necesaria, se retoman y adaptan
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tanto tratamientos psicoterapéuticos como modelos expllcatlvos de la salud mental,
es ‘decir, tienen otro encuadre conceptual desde’ el que operan y de los cuales
existen toda una gama de aplicaciones terapéutlcas(Cubanal -2002). En este tipo de
terapias no se descartan las alteraciones ﬁ'su:as como’ potencnadoras de: los
problemas psicolégicos, pero no resultan la parte mas xmportante tanto del origen .
como del tratamiento del problema, onentando c 'pswoléglco-soclal-
relacional, asi dentro de las terapias de_;e,svtew
familiar, considerada por Nathan. Ackerm (
tratamiento psicoldgico social para' ayudal
problemas y seguir operando como grupo‘de

ntran la psxcoterapia,
o “un: ‘método de
ral ‘a resolver’sus

L : i ue sirve como punto de referencna
para ser reproduc:do |m1t“ emulado En'el 0356 de las ciencias y disciplinas, los
modelos, son: retomados para expllcar e mtervenlr en los ObjetOS de estudio de la
realidad, Io mlsm 'ocurre en relaclén a las apllcacxones terapéutlcas No se puede
hablar de uno solo. pues a lo largo de la historia han existido diversos de ellos.

2.2.1. Modelo Humanista
Esta fundamentado en el principio de que los individuos y grupos en conflicto poseen
vastos recursos para la autocomprension y el crecimiento, los cuales se pueden
aprovechar: a través de la experiencia de un conjunto reducido y bien definido de
condiciones facilitadoras. Estas condiciones son: la empatia, la autenticidad y la
aceptacion positiva incondicional del terapeuta.
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La terapia no trata de hacer “algo al mdlvnduo" o de inducirlo a hacer algo sobre

si mismo; sino que trata de liberario para un crecimiento y desarrollo normales, se
trata de eliminar los obstaculos que |mpiden o bloquean la continuidad de ia vida en
calidad. \ ;

2.2.2, Modelo Cogni!ivo-Condudtual

Pév!oy(céndicionamlento Clasico) y

Se retoman las ideas de autores'cl
! ablecer principios y caracteristicas

como:

pensamiento afectan de modo neganvo la: forma que la persona tiene de ver el
mundo y lo conducen a desarrollar ‘emociones disfuncionales y dificultades
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conductuales. Este tlpo de terapla ubica el foco en el contenido |deacnonal envuelto
en el sintoma.

La: terapié se 'dirige ‘a 'de'terminyar Ias conductas inadaptédés (sintomas
manifiestos) que las mantienen. una vez que; han s:do |dent|ficadas. el terapeuta
puede ' preparar. un programa‘de procedlmlentos de aprend:za;e - dmgldos de
manera especif‘ca ala ellmmac on de las respuestas |nadaptadas y a la lnstaurat:lon

de otras mas adaptatlvas. :

nfoque se centran en

la’ cogn:cnén en’ la

Las técnicas utlllzadas por
conducta o en las emoclone q la. relacnén terapeunca implnca. seg: n el tlpo de

organizacion cognmva del’
sensibilizaciéon s:stematlc
entrenamiento de’la: atencuén a ‘Ias estrategnas del problem sc/wng(soluc:én de;

problemas), a la reestructurac:én racuonal sistematica, etc. (Campanini y Luppl 1991
p. 46). :

2.2.3.Modelo de Sis m s(lnteracclonal o Comumcacional)

considerar el problem
individuo. '

los mlembros son

donde

lstema"

defectuosas.

En la mayona de los modelos. la umdad de diagnodstico y tratamuento es el
individuo, en el modelo interaccional o sistémico, esta unidad es el sustema (diada,
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. Terapia Familiar
triada o mas personas que forma la famlha). tal es el encuadre que se utiliza en la

terapia familiar.

Por otra parte, el lugar donde se ublca la terapla famlliar como una forma de
intervencién, dentro de las diversas que tlene el Trabajo Social es al lado del Trabajo
Social de Caso, pues si se retoma la teoria de sistema como enfoque tedrico que
permite abordar los problemas, es indnspensable observar el contexto en el cual se
desarrollan. La complejidad de los fenédmenos sociales requiere que se analicen y
atiendan en relacién a su magnitud, asi se reconoce la importancia dé la vida
cotidiana y de las interrelaciones de los sujetos. ‘ - :

Desde los inicios de la terapia familiar, el Trabajo Social siempre haestado
involucrado en esta forma de intervencién, sin embargo, la razén:de una profesién
eminentemente social como lo es Trabajo Social implican una orientacién de analisis
e incluso de intervenciéon plagada de esta realidad que no niega péro/'tampoco
sucumbe ante la necesidad de involucrarse en areas como la de la terapia.

Trabajo social, relega su intervencién con la familia a un séguddo y hasta tercer
plano, producto de *la moda” que provocé a mediados del siglo” pasado la corriehte
psicoandlitica y la atencion individualizada. Ahora pretende récuperar fuerzas'y para
ello la atencién a la familia desde Trabajo Social se:vale Ader' diversas ‘técnicas,
métodos y teorlas. S S

A lo largo de la historia de la profesion se ha Iograydé desarroyllanv"un .coﬁjunto de
métodos y técnicas que pretenden aportar alternativas de sbldcién a los problemas,
con un analisis que implica la combinacién de lo soctal y la’'psique, al cual se le ha
llamado trabajo psicosocial. Es dentro de este hpo de Trabajo Socxal donde diversos
tedricos han ubicado la utilizacion de la terap;a famllia - omo una alternativa mas.

Se constituye, pues en un método de tratam nto especnahzado de Trabajo Social,
por cuanto supone superar la nocién’ fund mentalmeme asistencialista dada la
operacionalizacion que la perspechva sistémica y el asumir que el enfoque bio-psico-
social conlleva al abordar 'y manejar Ios problemas humanos de forma integral.
Ademas este abordaje le permite al trabajad@r social ser base del tratamiento, en
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cuanto es una forma especializada ge hacerlo, y no como un simple apoyo de otros
profesionales.

“Podriamos def'nir la terapia familiar, como un modelo de tratamiento que
pamendo de teorlas psicodinamicas y sociales amplié su perspectiva a la
eplstemologia snstémlca para investigar y tratar a la familia como un ecosistema en
el cual'la lntroduccnfm de nuevas ideas en palabras y en acciones cambia la base de
su reahdad y ‘por consiguiente sus interrelaciones”"(Molina, 19980, p.5, citado por
Qulntero 1997 p.92).

‘A'fin de comprender los problemas, se emplea como marco una combinacion de
principios provenientes basicamente de la teoria de sistemas y de la teoria de la
comunicacion, -mismos que desarrollaré mas adelante-, lo que le permite dejar atras
las limitaciones de teorias “simplistas” que solo se enfocaban al sujeto en si.

Las palabras que Quintero(1997, p.148) utiliza indican exactamente lo que este
tipo de intervencion implica. ella dice que la terapia familiar conlleva el tratamiento de
un sistema natural en su totalidad y no el de sus parte aisladas; en este sentido, las
transformaciones operan en todo el sistema, contribuyendo al cumplimiento de sus
objetivos y al mejoramiento de las transacciones inter y/o extrafamiliares.

Una aclaracion respecto a terapia familiar, se refiere a que no es un método de
tratamiento, sino una crientacion clinica, que incluye enfoques diferentes, con _una
misma base comun en cuanto a teorias, donde la intencién de todos esos enfoques
es buscar cambiar no al individuo, sino la forma y estilo de comuniCacién' a las
transacciones y los roles con el sistema familiar. En razbn de esto los pﬂnCIpIOS
fundamentales de la terapia familiar son producto de las aponactonés de la teoria -
general de snstemas. la cibernetica y el psicoanalisis prnnc:palmente. estos prmcnplos
se pueden resumir de la siguiente forma(Molina, 1990, p'.127.' citado por Quintero,

1997):

e ‘Una familia es un todo organizado y las partes que las conforman son
interdependientes, por io tanto el individuo como miembro de una familia
solo podra comprenderse dentro de la red compleja de relaciones de la cual

forma parte.

29




-Terapia Familiar
e los patrones que conectan, dentro de una relacnén a una personas con
otras son de tipo cnrcular y no lmeal asi que puede comenzar en cualquier
parte. la conducta de’uno’ d|spara una reaccién en eI otro y este aumenta la
suyay asi progres:vamente.

‘e . Las’ famlllas tlenen rasgos homeostatlcos que : buscan . mantener ' la
estabnlldad de las relacmnes. esto es, son mecanismos autorreguladores v,
en la mayoria de los: casos, incorporan tanto comportamientos adaptativos

como disfuncionales. *

= La evolucién y el cambio son inherentes a los sistemas abiertos como la
familia. En perlédos criticos se desafian las normas existentes y surgen
altemahvas y patrones basicos para propiciar el crecimiento, asi en la
reorgamzamén es parte inevitable del ciclo vital familiar.

- Las famtlias como sistemas complejos que son, estan conformados por
subsxstemas conyugal f lial y fraternal.
Es necesario entonces. antes de: proseguir, hacer mencién de la teoria de

sistemas y la teoria de Ia comumcacnon.

2.2.3. 1.Teoria General de Sistemas

Surge’en los Estados Unidos de Norteaménca en el area de la b|ologIa tratando de
explicar los,organlsmos:como snstemas bxcléglco con leyes propias por las que’ son .
regidos. Se”conswi 2ra como, lnlciador de ‘este paradigma a Ludwng Von' Bertalanffy
Sin embargo i el resultado de conmbucxones cientificas provementes de di ersas’
ideas, entre las que se encuentran Russel y la Teoria de los Tipos Iégicos Wiener y:
la Clbernétlca. Shannon Y. la Teoria Matematlca de la Comunlcamén y Neumann con'

la Teoria de. los Juegos. =

En pamcular, la’ teorla general de snstemas parece proporcnonar un marco teénco
las. socnales. emplea

unificador  tanto - para las

ncnas 'naturales como para

'totahdad" globalldad e nteraccuén dinamica”.

conceptos tales como organlza

Antes de su aparicion, el mecamctsmo vela el mundo secc onado en partes cada
vez mas pequenas, la teoria de los sistemas ve la realidad como estructuras cada
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vez mas grandes, compuestas por sistemas, es decir, el conjunto de objetos, junto
con las relaciones entre los mismos y entre sus propiedades. Son elementos en

interaccion dinamica en funcién de una finalidad.

Los sistemas mantienen una parte estructural, compuesta por' S

Un limite, que permite diferenciarse de otros sistemas, aunque hay qunenes

a)
utilizan fimite

consideran el termino frontera para referirse a esta delimitacion

para la diferenciacion de los elementos.
b) Unos elementos, son las partes o componentes del siste a.
c) Unos depésitos de reservas, donde se almacena la e ergia necesar:a para

que el sistema se mantenga.

d) Una red de comunicacién e informacion;, formas,yestéb‘le,cidés de interrelacion
tanto entre los elementos como con otros‘ sisteﬁéé. :

Y una parte funcional: : s

a) Flujos de energia ~informacion-; la mterrelacnon en .si-de Ios elementos. por
medio del intercambio constante. .

b) Compuertas, valvulas que controlan el rendimiento, caudal; etc.

c) Tiempos de duracién de las reservas - . = B

d) Bucles de Informacién, de retroaccion

La Teoria General de Sistemas distingue niveles:

a) Sistema (como unidad basica).

b) Suprasistema (medio donde se desarrolla el sistema)

c) Subsistemars:r(cémponentes del sistema)

Aunque en 1,reali’dad.‘ cuando se establecen categorias, depende de la unidad
basica de estudio, por ejemplo en el caso de una familia, ésta constituye el sistema,
perteneciente a un suprasistema sociedad, e integrada por subsistemas: padre-hijo,
hijo-hija, etc. y si la unidad de estudio fuera la relacién padre-hijo ella seria el
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sistema, la famma el suprasnstema en tanto que padre e hijo -por separado-, serian
los sub5|stemas.

Asi el objetlvo de la teoria es la descripciéon y exploracién de la relaclén entre los
subsnstemas dentro de una jerarquia, y para diferenciar un sistema de otro tipo de
conjuntos de elementos no se tiene mas que observar la organlzacién que exnsten en
el y. de ‘la cual carecen otros, asi pues, un sistema es un. conjunto de partes

|nterrelactonadas.

Los snstemas pueden ser basicamente  de dos tipos‘ Abl’ertos aquello que
mantlenen una relacion permanente con su medio amblente. mtercambtando energia.
matena mforrnacnon razén por la cual son’ susceptlbles de sufrlr una constante
n en su orden estructural y Cerrados,. en los cuales Ia relamén con el
medxo amblent o exnste.‘utlllza su ‘reserva de energla potencial nterna. y por
conscgu:ente sus componentes no ‘se modlﬁcan.

transformacu

A Prop dades de Ios Sistemas Ablertos

Totalidadi 8

Se reﬁere'a que ld mponentes y atnbutos (propledades) de los

donde normalmente es la tendencia a’ Iuchar por mantenerse vuvo aun cuando se
haya desarrollado dxsfuncionalmente. antes de desmtegrarse y. dejar de existir como

sistema.
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Equifii nalldad
Slgmf‘ca que |dent|cos resultados pueden tener orlgenes dnstmtos, porque lo
decisivo es Ia natu'aleza de la orgamzacnén. asi - mismo,. la equrpotem:/alldad hace
referencia a que dnferentes resultados pueden ser producxdos por Ias mlsmas"

causas" los

observando.

Causa//dad C/rcular.

eplstemolég:co por eI cua todos Ios elementos |nﬂuyen S bre Ios demés Y. a su vez
En contraposu:lén con la causalldad lineal : que mdlca la

son influidos ~por, estos.
relacion ca-Jsa efecto de Ios fenémenos. por ejemplo una cadena en la gque el hecho
"a" afecta al h" ch y "b" afecta luego a "c" y."c" a su ez ons:go a "d", etc.,
tendria las propleda e: de un snstema llneal deterrmmsta Sln e bargo si “d" lleva
nuevamente a “a el sistema es circular.y funcxona de modo tdtalmente distinto. Se

denomina, pues. refroal/mentac/dn (regreso de ta mformaclén a su origen) a este
opta un comportamiento

intercambio circular de informacion.  Asi cada mlem ro
que mﬂuencla los’ otros Todo cornportamlento es causa y efecto.
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Retroalimentacién.

Cada elemento del sistema se modifica y cambia por su interaccion, 1o que ocurre
en un proceso circular conccido como feed-back loop (curvé de regroalimeniacién).
La retroalimentacion puede ser positiva, se - entiende ‘el}"creci‘miento de las
divergencias, y por tanto la conduccion hacia la destruccién del sistema, porque se
corre el riesgo de que desaparezca el sistema familiar, por ejemplo: alentar a un(a)
hijo(a) a independizarse econdmicamente, la informacién se»u'tiliza para activar los
mecanismos de crecimiento (morfogénicos) que conducen:a un desajuste de la
homeostasis y a un movimiento hacia el cambio. Cuando un sistema utiliza la
retroalimentacién positiva, el sistema pasa a otro estado (cambia). Mientras que en la
negativa, se conduce a un comportamiento adaptativo o teniendo una finalidad, un fin
es el mantenimiento del sistema familiar, el sistema “utiliza’ esta informacion- para
activar sus mecanismos homeostaticos y para’ dxs inu’ir |la . desviacién de la
produccién del sistema y mantener de este modo su estado estable".' Por tanto,:
cuando un sistema utiliza la retroahmentacxon negat:va “el sistema se autocornge Y%
vuelve al estado inicial (no cambia). En ‘ambos casos. existe” una ‘funcion’ de”
transferencia por medio de la cual la energfa reclbnda ‘se convnerte en resultado, el
que a su vez, se reintroduce en el sistema como, informacién acerca del respltado.

Homeostasis o Morfostasis.

Es el estado interno relativamente constante de un SIstema que se mantlene'
mediante la autorregulacion (retroalimentacién negativa).. Hay algunos s:stemas que
son capaces de compensar ciertos cambios del ambiente mantemendo. ala vez, una
estabilidad en sus propias estructuras. El concepto opuesto a Morfostasns es el de

es incorporada al sistema en forma de "feedback" (retroahmentacnén) que acnva el
“regulador” del sistema, también alterando ‘la’ condicion interna de” éste, para
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mantener el equilibrio y la homeostasis autocorregir a fin de preservarlo contra los
ataques de factores externos como seria por ejemplo el stress. Son dos fuerzas
opuestas, una protege y la otra permite el crecimiento del sistema.

Aunque en su inicio este concepto se utilizé para identificar los sistemas
familiares patolégicos, hay que tener presente que un sistema familiar funcional y
sano requiere una medida de homeostasis para sobrevivir a los "ataques' del medioy
de la cotidianidad a fin de mantener la seguridad y la estabilidad dentro de su medio
bio-fisico y social.

Es conveniente aclarar que la terapia familia con enfoque sistémico no observa
los problemas con la 6ptica de encontrar al “villano”, victimario y “cuidar o rescatar a
la victima”, pues no hay tales, sino de encontrar el para qué se relacionan como lo
hacen y desde luego cual es la funcion de un sintoma: alcoholismo,
farmacodependencia, suicidio, robo, homicidio, etc. . ’

Lo que interesa en este tipo de terapia es la interacéién Ve,ntbreylosv miembryo,s. sus
modos  de. relacion y las reglas que la rigen,: por; el: éohtrério el & pasado el
conocimiento de los “por ques en las relaclones Yo ia exlskenma de victlmas y

contenido de la caja negra. no es esenc:a para comprender e aparato(mdiwduo)

dentro de un snstema mas ampho 'del que forma'parte.

2.2.3. 2.Teoria de la Comumcacuon Humana

El pnnc:plo baswo rector de la’ teoria de la comumcacnon apl:cada a Ias ciencias
humanas, se refnere aque. loda conducta tiene vaior de comunlcacuon.
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La teoria de la comun:camén se -basa en propledades simples- que encierran

consecuencias - mterpersonales bésncas. axnomas que N expllcan la - conducta
humana(Cibanal, 2002), a saber: ' S

a) Es |mposnble no comunlcarse. No hay nada que sea o contrarxo de conducta,
la no-conducta no existe; es’ lmposmle ‘no comportars en una sutuacxon de
interaccién, toda conducta tiene valor ‘de mensaje es dec:r. es comumcac:on'
por eso, por mas que uno lo intente, no puede dejar de:.comunicar una

actividad o inactividad, palabras o silencio, tienen SIemprev valor de mensaje:
influyen sobre los demas, quienes a su vez, no pueden dejar de responder a
tal informacion y por tanto, también comunican.

b) Toda comunicacién tiene un nivel de contenido y un nivel relacional. Toda
comunicacion poseera un contenido (lo que se dice) y una relacion (a quién y
cémo se le dice). El nivel de contenido de un mensaje transmite informacién,
mientras que el nivel de relacion se refiere a como la comunicacion sirve para
definir el tipo de relacion que se quiere establecer con el interlocutor.

c) La naturaleza de una relacion depende de la forma de puntuar o pautar las
secuencias de comunicacién que cada participante establece. Para un
observador una serie de comunicaciones puede entenderse como una
‘secuencia ininterrumpida de intercambios de mensajes, sin embargo, quienes
participan en la interaccion siempre introducen lo que se llama “puntuacion de
la secuencia de hechos". En una secuencia prolongada de intercambios, las
personas puntuan la secuencia de modo que uno de ellos o el otio tiene
iniciativa, predominio, dependenc:a etc asi a una persona qué se comporta
de determinada manera dentro de’ un grupo, se le llama’ "lider" y a otra
"adepto”, aunque resultaria dificil decir cual surge primero o que seria del uno
sin el otro. La falta de acuerdo c'oyn respecto a la manera de puntuar secuencia
de hechos es la causa de incontrolables conflictos en las relaciones. Se
observa en estos casos de puntuacién discrepante un conflicto acerca de cual

* un axioma es un enunciado basico que se sinr i de ser ado. Las dos caracteristicas
que poseen los axiomas son: indemostrabilidad y evidencia. Los axiomas no son verdaderos ni falsos en si
mismos; son convenciones utilizadas como principios de derivacion de los demas enunciados de una teoria.
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es la causa y cual el efecto, cuando en realldad nmguno de estos ~conceptos
resulta aplicable debido a la clrculandad de la mteraccnon.

d) Las personas utilizan tanto . ‘ “digital”.” como _. la
analogica: : e

1.

n duda‘de' la dlgxtallzamon correcta y
correctlvo de"‘o analégic de hecho ‘el éxito o el fracaso de una
mterpretacnon depende de:la capacndad del terapeuta: para traducnr de un
dzspos:cxén del pamente para- cambiar - su propla
decuada y menos angustiante.

modo al’ otro y: de‘l
d|g|tahzacmn por otra

En el Ienguaje se puede dlstmgunr el lenguaje-objeto y el metalenguaje. El
lenguaje-objeto es: aquél que "se usa”; mientras que el metalengua}e es’
aquel con el: que‘ se habla“ del’ anterior. Cuando se de)a de’ utlllzar la
comumcacuén para transmmr algo y se usa para comunlcar acerca del
proceso -mismo,’ cosa que es ~inevitable cuando 'se |nvestlga

comunicacion, se utlllzan conceptuahzac:ones que no.son parle “de la
comunicacion, - sino que se refieren a ella, en. ese momento se esta

metacomunicando.
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e) Todos Ios intercambios comunlcacxonales son complementanos o simeétricos,
segun estén basados en Ia |gualdad o en Ia d:ferencxa.

1. En el caso de la complementana la conducta de uno de los participantes
complementa la del ‘otro, por: ejemplo hay ‘dos” posiciones distintas, un
panicipante ‘ocupa una posicion supenor o primaria mientras el otro ocupa la
posicion inferior o secundaria, ademas la relacién puede establecerse por el
contexto social o cultural (como enlos casos de madre e hijo, médico y
paciente, maestro y alumno), o ser el estilo idiosincrasico de relacion de una
diada particular.

2. En la relacién simétrica los participantes tienden a igualar especialmente su
conducta reciproca. No existen dos posiciones ya que esta basada en la
igualdad. La relaciéon simétrica buede estar definida por el contexto social,
como por ejemplo, la relacién entre hermanos, entre amigos, entre marido y
mujer, etc, también puede ser el estilo propio de una diada particular.

2.3.Desarrollo Histérico de la Terapla Familiar

La terapia familiar. se desarrolla principalmente en- los Estados Unidos de
Norteamérica, hacia la. mntad del siglo pasado,. bajo la mﬂuenma de paradlgmas y
clenmas que nada tenifan-que ver con lo-social, tales.como la teorla ge“ eral de

snstemas teoria de la comunicacion y la cibernética. Poco a poco se abné cammo{.
como alternativa de intervencién en los problemas humanos, despues de que el
psicoanalisis demostrdé que no cfrecia los resultados deseados’ con su modelo
meédico, en el cual se entendia que el tratamiento de los |nd|vxduos debia ser en un
consultorio, alejado de toda realidad social{(Engoron, 1993, p.22). N

Surge la idea de tratar a la familia completa entre aquellos, : principalmente
psiquiatras, que trabajaban con los problemas mentales. de los sujetos en forma
individual. Ellos observaron cambios simultaneos tanto en el paciente como en su
familia, ya fuera en forma positiva. hacia el tratamiento o bien obstaculizandolo,
entonces decidieron incluir en el proceso‘terapéutico é algunos familiares con la
intencién de que se llevara a cabo mas efectivamente, o bien para evitar que fueran
un factor de resistencia al cambio. Con ésta innovacién, se empez6 a considerar a la
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patologia como un producto de la relacuén y.no como algo especnfco del individuo, a
diferencia de otros ‘modelos de salud mental, donde‘ la: unidad de” diagnostico y

tratamiento es =I su;eto del problema. ’

Aunque hay’ qulenes reconocen como mncnadores en el campo. a: ‘hombres como
los doctores Bell, Sutherland y Bowilby, al primero de: los ales corresponderla de
acuerdo con Silverman y Silverman citados por Broderic .Y chrander(Haak 1985,
p.188), el titulo de padre de la terapia familiar, como lo demuestran las publicaciones
de su trabajo, que ademas de escasas resultan las prlmeras en este campo de
estudio. Sin embargo, los primeros estudios referidos’ especlfcamente al campo
terapéutico, los encontramos en las investigaciones realizadas por “el grupo de Palo
Alto" en. California, quienes interesados en: el tema de las patologias mentales

desarrollaron sus teorias.

Este grupo formado por Weakland, Haley, Jackson y Fry, bajo la direccion de
Batenson, de 1952 a 1962, Iograroh,' desarrollar la teoria del “Doble Vinculo”,
trabajando con “familias de esquizofrén‘icos". centraron los estudios en el tema de la
“Paradoja” en la comunicacion. La teoria del doble vincuilo hace referencia a los tipoé
de comunicacion que tienen un doble mensaje, por ejemplo cuando alguien ‘indica’
que no esta enocjado cuando con la postura del cuerpo y el tono de voz da a ehténdef

lo contrario.

Al terminar el proyecto, Don Jackson creé en el mismo Iugar -Callforma el
Instituto de Investigaciones Mentales(Mental Research Institute)- con otro grupo ‘de
terapeutas familiares. Pero es Nathan Ackerman a quien se le consndera el pionero
de la terapia familiar, su merito ademas de tratar con familias - fue el de’ haber
organizado en 1955 la primera sesion de diagnoslico familiar, ademas ‘de fundar el
Family Institute en Nueva York, y junto con Don Jackson la revnsta Famlly Process,
considerada como la guia intelectual de! movimiento. g

Ya para entonces se hacia claro que la terapia familiar se péstulaba como un
concepto diferente de cambio mas que un metodo adzctonal de tratamiento, los
hallazgos permitieron afirmar que para modificar al mdwnduo se requeria una manera
de pensar, pero para la interaccion entre los mtegrantes de una familia, se requeria
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de otra, esto ©s, se trataba de modificar |

este medio e intentar su cambio.

familiar completo,
decir se trata de dar respuesta a |a pregunta “para qué” y no al "pPor qué” de Ia
conducta.

isi posibilita ajnélisis, ecolégicos de

, P.245), por lo que corresponderia Habiar

y heterogénea(Mam‘nez.
.Y las explicaciones

de “terapias familiares™, pues las orientaciones conceptuales
iento global de ia familia, ademas de técnicas de intervencicn,”

varian entre si(Cigolio y Galimberti, 1983, citados por Campanini y Luppi, 1991,

p.58). Pese a Ia variedad hay una Caracteristica unificadora, que se refiere a 1a

Sucedido dentro del sistema interpérsonéf y
es intervenciones(Haak. 1985, julic-diciembre.
las corrientes en las siguientes escuelas y sus
co(Cibanal, 2002):;

Weatziawick, Sluzki

P.189), asi se puede intentar clasificar
principales exponentes de corte sistémi

Estratégica: Haley, Madanes, Jackson, Weakland,

Estructural: Minuchin, Montalvo

Intergeneraciona: Ackerman, Bloch, Boszszormeny—
40
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Existencial; Satir, Duhl, Kempler
Palazoli, Prata, Boscolo y Cecchin

Grubo de Milén:,lnld_falmente: Mara Selvini-

, Lauro Estrada, Roberto Derbez,

origen al Instituto de 1a Familia A.
la Familia A,

a Familia, A.
familiar(Haak,

Leopoldo Chagbya. ehtre otros, mismos que dieron
es creado el In_stituté Mexicano de

C.(IFAC) ‘en 1973, En 1975,
ituto Latinoameri;ano-de Estudios de |

C.(lLEF),lalgunos de los centro dedicados a ia én'seﬁanza de la terapia
1985, julio-diciembre) . (PR ;
2.4.Corrientes Terapéuticas de Corté Sisvtvéinico;:f;

Solo desarroilare las que a mi parecer son:las de mayor renombre entre los mismos
terapeutas, : .

2.4.1.Estra tégico

lo tanto menos tedrica.
“definir el problema

En Ia terapia estratégica, en primer lugar es importante
1981, citado por Sanchez, 2000,

presente de manera que se pueda resolver"(Haley,
ue pueden estar al alcance del

P.76). ya que implica utilizar todos los medios q
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terapeuta incluso una aproximacién terapéutica distinta, con la finalidad de obtener

buenos resultados.

Los .estratégicos consideran seis formas de conceptuar Ilos problemas:
1.Comportamiento voluntario-Comportamiento no voluntario; 2.Poder—Debilidad;
3.Metafora—Secuencia Literat; 4. Jerarquia—igualdad; 5.Hostilidad—Amor ~ "y;
6.Intereses personales—Altruismo. » ' ‘

Los terapeutas estratégicos distinguen cuatro dimensiones de la interaccion
familiar, que corresponden a diferentes etapas del desarrollo erﬁocional de la familia;
cada dimensiéon corresponde a un tipo especifico del problema que se presenta
durante la terapia y para cada dimension hay una estrategia especifica a fin de llegar
a la solucién del problema(Sanchez, 2000, p.82). Ellos son: 1.Dominar y Controlar,
2.Ser Amado, 3.Amar y Proteger a otros, y 4.Arrepentirse y Olvidar.

Los sistemas sociales son solamente estables si tienen la capacidad de cambiar
adaptandose a las exigencias del medio, en esa interaccion con las exigencias casi
siempre familiares, se desarrolla e! individuo desde su nacimiento hasta su vejez,
aunque en cada fase hay posibilidades negativas y positivas de solucion, a fin de
lograr una estabilidad interna y armonia en la que es imprescindible que el individuo
logre enfrentar los cambios de cada fase de la manera mas positiva posibie(Bernler.
1988, p.75). Cuandor la’ estabilidad no llega e incluso las condicionesrfamilia'res se
tornan cada vez més' diflciles es que se hace necesaria la intervencion de algun
profesional capaz: de dar alternativas de solucién para recuperar la “estabilidad
familiar” :

Durante la |ntervencu5n terapeuhca es convemente entender a la famlha en sus
tres perspectlvas bésucas(Qumtero 1997 p. 18) : : )

Una estructural, que se- ref“ere a, ‘las: formas de ' unidn.de:la pareja, tamafho,

personas incluidas,” parentesco. evolucnon‘hlstorlca ety arte; ntPrac'cionaI o

funcional, que son las formas de reIacnonar e e ho b r ‘icomunicacnon

distribucion de roles, afecto cohes:on. adaptabl dad ayuluma,evolutlva, ‘que:se
refiere al ciclo vital o modelo evolutivo, esto es, en ‘que etapa se encuentra Ia familia

y como ha asimilado o no los cambios.
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E! terapeuta predominantemente a través de sugestiones o propuestas, en lugar

de ordenes directas, adopta una postura “por debajo”, de aparente ignorancia o

confusion: “cree que los pacientes como otras personas, aceptan y siguen consejos

mas répidamente. cuando el experto evita parecer fuerte o seguro”(Quintero, 1997,

p.154). Tal vez la mayor ventaja de este tipo de terapia reside en el que la estrategia
permite trabajar solo con parte de la familia(Campion, 1987, p.47)

2.4.2.Estructural

Desarrollado por el psiquiatra de origen argentino Salvador Minuchin, con el
presupuesto de que las estructuras mal adaptadas, mal alineadas constituyen el
problema en la familia(Quintero, 1997, p.155), para él, la estructura familiar “es el
conjunto invisible de demandas funcionales que organiza los modos en que
interactian los miembros de la familia y ésta es un sistema que opera a través de
pautas transaccionales, las cuales regulan la conducta de los miembros que la
conforman”(Minuchin, 1979, p.16). En este sentido los sintomas de un problema son
consecuencia de las dificultades organizativas, por lo que interesa encontrar dentro
del proceso terapéutico quién interactua con quién, a qué fin y con qué frecuencia, es
decir, las alianzas —la proximidad de dos miembros en contraste de un tercero mas
lejano- y las coaliciones —la union de dos miembros en contra de un tercerof; Asl, se
definiran los limites y las fronteras que se refieren a la permisividad de comunicacion .’
entre subsistemas y con el exterior respectivamente para encontrar si soﬁ::difﬁs‘dé;‘
rigidos o claros. El objetivo de ésta terapia consiste en transformar Ia”e‘struvc‘tur‘a.
pues ello acarrearia como resultado un cambio en las posiciones de los miembros

con respecto al grupo.

Finalmente, propone la idea de que el terapeuta es un expei-tb qu ‘une al

sistema, al mismo tiempo que confronta y provoca; se alla alternadament con las

diferentes partes del sustema a ﬁn de reequ:lubrarlo

2.4.3. Experl

También - llamado derlvado de la .‘éomunicacion - o : experimental.’. Su *principal

argumento se  basaen’ que los problemas de comunicacion - constituyen el

problema(Quintero, 1997, p.154); donde cualquier intercambio entre las personas
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contiene elementos comunicacionales. Se reconoce como principales exponentes a
Virginia Satir’ y Cari Witaker, miembros en algtn tiempo del grupo de Palo Alto. Sus
ideas indican que Ios problemas son producto de un tipo de comunicacion deficiente
la cual |mpide el desarrollo de los miembros de la familia, por io que la terapia debe
tratar de modnﬂcar la forma y/o el contenido de esa comunicacién. Para ellos, todo se
inicia cuando se elxge Ia pareja con la intencion de conformar una familia, pues en
éste hecho: se completa la union de dos personalidades distintas, con estilos de
comunicaclén e historias dlferentes y por tanto con expectativas particulares hacia la
futura vida de pareja Producto de ‘una historia familiar, en la relacion intervienen
ademas el autoconcepto de cada uno de los - participantes que les permite
desarrollarse de una forma pa‘rticular,con‘ellla' otr@. Estos aspectos provocan el
desarrollo de una dinamica familiar que poéibilita o éntorpece un desarrollo armonico
y pleno de las personalidades tanto de padres. cbmo de hijos.

La comunicacion implica las dlversas formas de relamén que tienen los miembros
de la familia, tanto verbal como no. verbal ‘en ésta vltima lo que se “dice” por medio
de las actitudes y las conductas:
entendida como todo tlpo de’ sentlmiento hurnano. ello constituye un proceso de
crecimiento. Sin embargo, los estllos de’ vnda familiar y social-en la mayoria de las
ocasiones impiden este proceso lo que bsfacuhza la autoexpresnén de los sujetos.

incluso Ia parte de’ la expresion - emocional,

“Este tipo de terapia enhende que el cambno se produce mediante el aumento de la
intimidad y las interacciones que ayudan a Ios miembros de la familia a resolver con
cercania aceptacién y respeto al dolor y la ira que siente hacia los otros"(Midori y
Brown, 1998, p.35). En el proceso terapéutico se conduce al paciente en la épertura
de los sentimientos, posibilitando la aceptaclén de expresar las emocnones y con ello
una mejor comunicacion. k

Su argumento principal versa sobre que todos los |ndnvnduos henen derecho a ser

ellos mismos, pese a las necesldades fammares y socnales

2.4.4.Grupo de Milan ’ i
Recibe éste nombre por.desarrollarse teérica y”pra’ct‘i‘caymyentle' ‘en ‘aquella’ ciudad
italiana, encabezados por Mara Selvini-Palazzoli, el equipo se conformaba por Luigi
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Boscolo, Giuliana Prata y Gianfranco Cecchin, quines de 1981 a 1990 basaron su
practica terapéutica basicamente con tres directrices, que le hacen diferente e
innovadora: la 1)Hipotetizacion, el terapeuta elabora una hipdtesis sobre la situacion
familiar, la cual tendra que comprobar o desechar, en el segundo caso tendra que

elaborar .una nueva hipotesis que involucre al sistema completo; 2)Circularidad,
durante el desarrollo de las sesiones terapéuticas, se propone una retroalimentacion
con todos los miembros de la familia, uno por uno, sobre una situacién o evento
particular, ello permite recabar los distintos puntos de vista, y 3)Neutralidad, el
terapeuta se alia con todos y con ninguno a la vez(Martorell, 1996, p.110), es decir,
que se interesa mas por recoger informacion por medio de la retroalimentacion que

en establecer alianzas que lleven al cambio.

Este modelo también emplea la paradoja terapéutica, definida por Watzlawick,
Beavin y Jackson(1967, citados por Haak, 1985, julio-diciembre, p.190) como “una
contradicciéon producida por una deduccidén correcta basandose en premisas
consistentes”, es decir, trabaja con la idea de que el cambio surge cuando la familia
se da cuenta que el terapeuta les ordena no cambiar la situacion problematica, por lo
tanto las sesiones deben ser orientadas en este sentido.

El sistema familiar es visto como una unidad total, se consideran también los
grupos sociales con los cuales interacciona. Hay una minimizacion del concepto de
organizacién de los subsistemas y de la jerarquia. de la familia(Quintero, 1997,
p.156). En este:modelo se propone un trabajo terapéutlco de 10 sesiones con un
intervalo de un mes entre sesion y ses:én(Martorell 1996 p.110).

2.4.5. lntergeneraclonal

Estos tereapeutas concepluahzan las famlluas‘ Yy sus: problemas en términos de
ge eracnén 2, eneraclon(M:don y Brown,
tender Ios problemas de’las familias es

dinamicas pstcologlcas transmltldas
1998, p.29),,es dégﬁir“@ue ara pode
necesario mdagar en las faml tas de o xgen de cada uno de los progenltores. Los
padres cargan problemas qun después reﬂejan en su familia de procreacion.
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2.4.6.Construtivista -
Es  con. Michael White, que este modelo cobra fuerza practica, este terapeuta
propbne acompaiar a la familia en la reconstruccién y resignificacion de la vida
familiar, la iniencién es liberarla de su propia opresién y de la procedente de
sistema$ que los estereotipa, clasifica y objetiviza(Midori y Brown, 1998, p.39). Se
puede ‘ubicar en este grupo a personajes como Maturana y Varela. Ellos realizaron
aportaciones én cuanto a pensamiento e ideas, mas que éomo aplicacion
terapéutica, asi se interesan por la relaciéon entre‘observador Yy Ia realidad
observada(Campanini y Luppi, 1991, p.65). : :

Ademas de los antes mencionados, exusten otros modelos Y aportaclones ala
terapla familiar. Pese a ello, las dlferencnas ya en ‘el proceso tera, éutlco no’ son tan

la excepclén. Las contrlbuclones qu e ips ciera. pese:a sus

se manlﬁesta como <<part|cular>> << oblemét a>>.0 <<patolég|ca>> se supone
que se trata de un defecto |nterno o que Ia persona esté <<v:viendo>> conflictos, por
ejemplo entre necesidades 'y pulsnones opuestas, que impiden que la energia
potencial fluya libremente. Se cree, que todos afrontan situaciones préacticamente
idénticas y que se les puede clasificar como normales, neurdticos o psicéticos,
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basandose en la capacidad que cada uno tiene de dominarias(Campanini y Luppi,
1991).

Este modélo se apoya en la teoria de la represion. E! origen primario del trastorno
procede de las ahsiedades infantiles inconscientes reprimidas y la 's‘ecuenciai -
progreswa de- mecanismos defensivos que surgieron para proteger ‘al: mdlvndud
contra la repetlclén de estos sentimientos. La funcién del slntoma es. mantener el‘

constructiva.

Gran parte de los conceptos basicos de la: conducta’humana provienen de la
uienes desarrollarol las ideas
aportaciones bas:camente :

teoria psicoanalitica, de autores como Freud yJun
como inconsciente, ello, yo, superyo re!acrone ‘objetales.
en el estudio de la personalidad, que se exnenden tan o en ‘el contexto teérico como

en el terapéutico.

ta mencién especial que hago, tambien se, refiere a Ia influencna dlrecta que elr,
psicoanalisis ha tenido en la terapia famlhar Ello se refleja en Ia formacton que~
muchos iniciadores de la terap|a familiar . tuvneron bajo esta teoria xncluso
conformandose una corrlente dentro de este tlpo de tratamlento donde Ia esencna'
n‘mpulsos mconsclentes 'y sus”

tedrica consiste en reconocar e m erpretar los
defensas contra éstas asi como su; relamén con el prmc:lplo de las relacnones-

objetales™(Sanchez, 2000, p.51).

El objetivo de este tlpo de terap:a fam“ ar. dnce Sanchez(ZOOO p. 57) es el de

mdependencxa de los m bros de'la famllua de’ orlgen. pues se tlene Ia, dea de que
los su1etos guardan agenns reprlmldas de la famma de orlgen que e reflejan en
las mteracmones actuales que los cényuges mantienen, por ejemplo, su capac:dad

de éxito estara ligado directamente a las relaciones de infancia con los propios
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padres de los conyuges, pues se considera una herencia psicolégica de la familia de

origen que todos los sujetos llevan consigo y que se refleja en cualquier relacion con
otros sujetos.

2.6.El Punto de Vista Social.

Hablar de terapia familiar ya implica en su concepto lo social, en contraposicion de lo
individual, la explicacion de ello se tiene que encontrar en el comportamiento que
cada sujeto tiene ante otros, el cual difiere con el que se desarrolla cuando se esta
solo. Lo social, se refleja en la interaccion, y ésta implica a dos o mas sujetos, que se
influyen mutuamente parcial o permanentemente. Es decir, con el advenimiento de lo
social, se piensa en la “responsabilidad” tanto de la cultura como de la sociedad,
desde sus diferentes grupos, como generadora de los conflictos y problemas de los
sujetos, aun en el aspecto mental. Ademas, lo social propone una alternativa de
conceptos, escenarios, y formas de abordar los problemas, diferente a la atencién
tradicional de aislamiento en un consultorio y hospital asilar(De la:Fuente, 1990,

p.22). Desde el punto de vista social se aborda pnmeramente al grupo, dejando en
un plano secundario al individuo. §

Después de las dos Guerras Mundiales, se piensa en’que’los beneficios de la

crecimiento, de igual manera debe clarificarse que Ias "farmhas disfuncionales” no
a8
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siempre amentan o acceden a una intervencion, sino que ordenan su cotidianidad en

torno a “pautas dlsfunc:lonales .

Los sistemés fémilia(es tienden a la reorganizacion luego de las crisis; pero si lo
hacen 'de manera disfuncional y no asumen adecuadamente la funcion afectada,
req@ieryen’ inter\?enciéﬁ‘profesional que facilite los procesos de recomposicidon familiar,
en tal sen'tido,y aunque'egresé'o falte alguno de sus miembros, el grupo familiar tiene
que seguir funcionando y reestructurandose como tal, por lo que desde una
perspectiva sistémica no existen familias  incompletas mientras las funciones sean

reorganizadas.

“El abordaje terapéutico se ameri‘ta'cuando existen conflictos o crisis graves y
emerge la disfuncién, alterando la esti;’uc't_ur'a y la dinamica famiiiar. En las familias
disfuncionales las crisis conducen, si no ‘s_eiin’te‘rvienen en contrario, a un incremento
de la disfuncionalidad. En cambio, en las_ familias funcionales, todos sus miembros
terminan uniendo esfuerzos paré resolver:la crisis:: la meta terape’utica es volver
funcionales a las familias para que enfrenten Ias crisis (Qumtero 1997, p.94).

“Todos los sistemas famillares ‘son susceptlbles de dlsfuncnonar total o
parcialmente en algun momento de su. c:clo evolulnvo lo que determina la naturaleza

e intensidad de la mtervencubn es su estructura ‘adaptativa - frente a sus
externas (Qumtero. 1997 p. 43) El terapeuta de acuerdo a
su formacion y tendencuasr teérucas es como‘ procede a'la atencion y definicién del
problema. Para Haley(1976 p41) el problema a ser resuelto por el terapeuta debe
ser uno que la famllla desee solumonar, pero planteado de tal forma que lo haga

transacciones mternas

resoluble.

La caracterizécién y anélus:s de Ios problemas tambxen se reahza desde el punto
! nen pequeﬁas dlrcultades que al

de vista S|stem|co, pues se constdera que onti

conjuntarse imposibilitan la resolucnon del problema sentid

Martinez(1986), dnvidlé los problemas que surgen en la famllla por su causa en
cinco origenes diferentes:

1. -De Recursos. Hablando de potenckialidadves‘ en cualquuér" éréé bde la vida:

mental, econdmica, social, intelectual, etc, donde el factor que desencadena
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los problemas es falta de capacidad para mantener un equilibrio, por ejemplo,
la incapacidad para asumir la responsabilidad paterna, falta de formacién e
informacion para educar y mantener buenas relaciones con los hijos.

2. Estructurales., En cuantq'a la organizacidn de la familia los problemas se
originan por altefaciohes en la misma, por ejemplo cuando uno de los hijos se
hace responséble de Ié‘familia ‘aun existiendo los padres, lo que implica el
descontrol en roles indeﬁnldos de autondad i

3. De Desarrollo. Los factores que alteran, detlenen o desvlan el proceso vnta! de
ia famma. por ejemplo cuando los mdlvuduos no se han desprendndo de su .

Culturales. Cuando hay exngencnas de adaptarse a c ; cu urales nuevos
y diferentes para las familias, como'la transculturacién aculturacuﬁn incluso

-los que surgen a panrtir del ciclo vital como la umén matnmomal

Asi mismo, Martinez(1986), desde una optica sistémica clasifica los problemas,
por: 1)su grado de amplitud, en relacion a la posibilidad de englobar en ellos -los
problemas- otros de menor magnitud, 2)en relacion a la escala sistémica:
macrosistema o sociocultural; microsistema o familiar y el intrapsiquico o individual,
3)en relacién a los objetivos y su prioridad, a largo, mediano y corto plazo.

Bajo esa misma optica sistémica es que lo social cobra importancia en la terapia
familiar, por el caracter influyente del aspecto relacional, en otras palabras, la
sociedad es mas que la suma de cientos de individuos en un mismo territorio, ella es
accidn, cultura: usos y costumbre, que solo pueden ser observados en la interaccion.
No hay sociedad sin comunicacion y no hay’ comunlcacnon sin algo que transmitir,
pero menos aun se puede transmitir algo’'si no hay quien emita y quien reciba el

mensaje, es decir si no hay sociedad.
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Terapia Famitiar
Los aspectos macrosistemiscos son sociales por naturaleza, lo mismo que los de

la familia, la relacién esta presente y es para ellos que Trabajo Soclal se prepara, con
terapia familiar si es necesario. .
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3.Trabajo Social

3.1.Definicion

La historia, dice que la profesion de Trabajo Social se desarrolla y desprende de la
llamada filantropia -amor al préjimo-, la ayuda que algunos grupos de personas
brindaban a otros, que se encontraban en una situacion de carencia ‘sobre todo
econoémica- la cual no les permitia vivir dignamente, es decir, acceder a ciertos
satisfactores basicos para la vida, como el alimento o el vestido. Dentro de las
instituciones creadas para este fin es que se va gestando la profesion, como un
saber especializado en los problemas y necesidades de los seres humanos, pero ya
no como un simple gesto de asistencia, sino que la accién adquiere un caracter
profesional al incorporar la sistematizacion de la practica, para encontrar el bienestar
social en forma mas eficaz.

Esa evolucion del Trabajo Social, ha propiciado que se desarrollen una serie de
conocimientos teéricos y metodologicos, que sirven para abordar los problemas en
una forma mas eficiente, sin embargo, no siempre han surgido desde el interior de la
profesion, es decir desarrollados por Trabajador@ Sociales. La necesidad de marcos
tedricos y herramientas de intervencion ha propiciado -la imponaéién desde otras
p:ofesnones alimentando asi el cuerpo cuentif‘co que le da sustento al Trabajo Social.

Es por ello, que en numerosas ocaswnes se rectben esto COI‘IOCImIEHtOS'
cientificos sin adaptaciones criticas que respondan al sentldo so \tal de la profesién.
permanecen intactos en su apl:cacuon son organlzados y aphcados de forma
sistematica dentro del quehacer enla realldad Y. al’ combtnarse algunas téc icas y :

procedimientos prachcos busca determlnados resultados.

elabora conocimientos. .-

Este fenédmeno ha inﬂhido C “los’ 5
hacer Trabajo Social, el concepto mismo ha vanado en eI tnempo. producto de las
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influencias .‘recibida's a partir de las circunstancias histoéricas que prevalecen en un
periodo determinado. En los Inicios de la profesion, cuando Mary Richmond en 1917,
la definio ‘re‘cibia‘ influencias - de la psicologia y las corrientes socioldgicas y
funcionalisté; p‘redomin'éntes en-la época, se entendia a la sociedad como algo
acabado donde los sujetos deblan acomodarse o de lo contrario sufrir.la pena de “no
funcionar” como individuos sociales.

Mas tarde durante la reconceptualizacidn, se penso en crear una profesion que
correspondiera a la situacidon de América Latina, se pretendia dejar atras la influencia
de la psicologia y pasar a centrarse en lo social, ya no era la personalidad la que se
tenia que cambiar, para adaptarse al entorno social, ahora se pretendia el cambio
social como objetivo final. El Trabajo Social debia contribuir a transformar el medio
donde se generan los problemas sociales que soportan individuos, grupos v
comunidades(Hill, 1979, p.115), aqui, a diferencia de las primeras concépciones. se
entiende que lo que no funciona bien es el entorno y por tanto es lo que dete

acomodarse a las necesidades de los sujetos.

Es pues, que Trabajo Social desde principios del siglo XX, Trabajo Social dejo de
ser una actividad filantropica, para considerarse plagada de principios humanistas,
ellos le hacen estar en contacto directo con la gente impidiéndole perder su origen
eminentemente social, y asi ha pretendido permanecer" hasta la actualidad.
Tello(1999, p.134), la ubica como una disciplina, que surglé y permanece referida al
hombre en el rasgo que lo hace ser hombre, esto es, la dimensién social de su
existencia, con caracteristicas que pretende no perder pese a que su necesidad de
conocimientos tedricos y practicos le lleva a ampliar IoS-Horizdntes en otras ciencias
y disciplinas. No debe desligarse de esa vision social pl.ies de lo contrario estara
negando sus origenes y su identidad, de: modo tal que su- saber puede ser
especializado pero nunca segmentado o separado de’ este aspecto caracteristico de
la profesién. La dimension social es la misma que le da el ob;eto ‘de estudio y trabajo,
kl mas, por lo que la razdn de

pues debe considerarse que en ella se incluyen Io p
ser del Trabajo Social es intervenir de manera dlrecta en ellos para desde ellos y
con los sujetos en ellos implicados, se construyan las alternativas de solucién(Tello,

1999, p.134).
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Por su parte Kisnerman(1998, p.155) la ubica en el mismo lugar donde se viven
los problemas, con'la sola intencidon de transformar la realidad, es por ello que se le

Trabajo Social

puede cohsiderér como una verdadera praxis social, una realidad construida a partir
de lo- inteksubjetivo(Kisnerman. 1998, p.17), es la accidén de los hombres al
relacionarse y.no snmplemente ideas abstractas, es retroallmentacxon. construccion
conjunta_sin’ lmpOSICIOneS ni mucho menos unilaterismo por parte del profesional,
pues éste, muy pocas veces tiene la razén o las soluciones de una realidad que
conoce pero no siente y vive, ese es el papel de la socxedad :

La nocion asistencialista asumida en los . inici ;_Vde‘l- Trabajo Social, ha
desaparecido, esa idea de dar “paliativos” en los prqblérﬁas‘y necesidades es lo que
cambia, el/la trabajador@ social, ahora trata dVefnc’) irésle/}efl}e los problemas a nadie,
sino facilitar el camino rumbo a la solucién,: més corhb Un apoyo, que tiene sustento
de validez cientifica, mismo que le da.la certeza de hacer lo mejor para elevar la

calidad de vida de los seres humanos.

En cuanto a la definicién de Trabajo Socxal ay unenes Ia cons:deran como una

so se Ie desprende del elemento
‘ ocnales que presentan carenmas

tiende a lograr. la adecuada actuacnén de Ios su;etos en una socnedad en permanente

cambio.

Trabajo Socnal forma parte de la transformacxén de las sntuac1ones problema
colabora para que las personas adquneran Ias capacndades necesanas que les
ayuden a enfrentar. con exito las dificultades” que..no-les permnten vivir una“ vida
satisfactoria, por tanto 'solo constltuye un apoyo profesnonal un colaborador que tiene
conocimientos que pueden llevar a la construccwn de alternativas de solucién a pamr
de analizary entender las snuac:ones-problema ‘ ‘

Sobre Ios problemas sociales ' objeto de estudio 'y transformacnén para el
trabajador@ social Perlman(1974, p.53) indica, que son la “incapacidad” de las
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personas para reunir jos medios necesarios para conseguir o mantener una situacién
de bienestar, donde su complejldad es’lo ‘que hace necesario un conjunto de
conocimientos teéncos y metodologucos que aglllcen su superacidn, pues de
cualquier. forma, cuando los que Ios sufren se dan por enterados de su existencia
pios med:os. de sustraccién emplirica por

trataran de  superarlos conk susﬁ’

supuesto. .

La situacion problema es un todo un S|stema que interrelaciona distintos tipos de
problemas en donde el trabajador@ soctal indica Kisnerman(1985, p.122) “debe
determinar su ordenamlento. a partlr del’ acucnante ir hacia adentro, de la apariencia a
la esencia, desenredando los . néxos hasta determinar el causal, el que es
estructurante de los otros y jerarqulzarlos en la totalidad”, este autor entiende que el
fin de Trabajo Social es eleva a cahdad de vida de una sociedad, por medio de una
lﬁca por lo tanto racional y organizada”(Kisnerman,

intervencién mtenmonada y cne
1985, p.1186).

bajo Social es una forma de accidn social que se’
ppesta a deterrnihadas problematicas sociales que

Entonces brevemente: el

realiza con el propési{@i'de dar’

conocimiento como sus p 3P|
por Ander-Egg, 1993 p 76)

: hallazgos teoncos emplrlcos“(Aylwm, 1974, citada

3.2.En la Actualidad " - & Lo
En la actualidad Trabajo‘Sécial, tiene la capacidad de intervenir en diversos sectores
de la poblacién: nifios, jovenes, tercera edad, madres solteras, etc.; desde diversos
niveles, educativo, preventivo, oi’ieyntador. terapéutico; con un solo sujeto eyn atencion
que va de lo micro a macrosistémico -individualizada, grupal, familiar, con
comunidades enteras-; en el sector privado o en instituciones publicas, recursos
humanos, capacitacidn, en fin en donde lo social este presente, y por social entiendo
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la diversidad - de ‘relaciones que existen entre los sujetos, es decir que puede
intervenir en donde haya humanos.

El Trabajo Social contemporaneo profundiza en el conocimiento sobre las causas
de los provbl(emas\que afectan las condiciones de vida de la poblacién, promueve,
orgéniza y.'partiqipa en la ejecucion de acciones para la prevencion y correccion de
dichos pféblerﬁas(Telld. 1999, p.9). En la vision de Kisnerman(1998, p.162)
“décbhstmye la . situacion construida, hacia dentro, desde lo acuciante de la
apariencia, desenredando los nexos hasta determinar con las personas involucradas,
el ‘'origen del proceso, sdlo asi, podra construir el objeto en que se trabajara”, busca

los origenes para tener mayor impacto.

El mundo moderno exige que el Trabajo Social camine de la mano con las
circunstancias imperantes. implica analizar las causas en dimensiones que abarquen
la complejidad, la conectividad de las diferentes esferas socialés. lo politico, 1o
econdmico, lo psicoldgico, lo cultural, etc., se hace necesaria una,visidn sistémico-
integral. S

" La imagen de Trabajo Social se conforma tanto en lo tedrico como én los sectores
con quienes se trabaja, al tener un corte practico, no puede ni debe cobrar sentido y
direccion en Ios dlscursos(Aquln 1999, Jumo—chiembre). es una dlscnplma que se
define- por. su, insercron en’ Ia dlnémnca socual como préctica especnt"ca. Al
transformarse todo o soc:al se preclsa que para permanecer vigente como practica,
exista ung ! cogstante Ay deﬁmc:én y readaptac:én. ‘las' caracteristicas que

constantemente se t

Globahzacuén .y.neoliberalismo, marcan la dmamlca eI eslllo de vida y por supuesto
el tipo de problemas sociales en,los,que se interviene se. abren las fronteras al
|ntercambno e influencna cu|tu al,” ba icamente ten‘demesv I estllo de vida occidental-
americano d|fundlendo una éultura donde se. pnvnleg el dlnero. las ganancnas el
I|bre mercado, la mdlvndualldad la competxtlvldad ‘aun é costa del bienestar de las
grandes mayorias. o de la naturaleza. Pero, la posnénoh en el campo econdémico es
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sélo uno de los ejes de integracion o exclusion: hoy cobran también relevancia otras
posiciones, como la de género, el capital cultural, el capita!l social, las preferencias
sexuales y otrés. Los adelantos cientificos. reducen distancias, tiempos, acercan a
las personas, hacen la vida mas facil o por lo menos diferente, permite el acceso a
informacion de culturas ajenas y ello cambia las relaciones sociales.

“En el nuevo siglo se es testigo de varios genocidios simultaneos, bajo la mirada,
en unos casos complaciente, en otros indiferente, de quienes tienen el poder en el
plano internacional. Se muere y se mata en nombre de identidades antagodnicas.
Recrudece el fascismo, peligra la democracia, se duda del valor de la politica, y todo
este espectaculo se mira con la lente del calculo y del pragmatismo, es también un
mundo caracterizado por un brutal incremento de la desigualdad, observable tanto a
escala planetaria como al interior de cada sociedad”(Aquin, 1999, Junio-Diciembre).

Es pues, un mundo complejo, al que hay que entender, y dentro de ese proceso
se encuentra Trabajo Social, tiene repercusiones en cuanto a la interpretacion de'la
cuestion social, donde a decir de, Aquin(1999, Junio-Diciembre), las teorias en boga
en una sociedad neoliberalista, “han psicologizado la cuestién social,” produciendo
con ello una valoracion negativa de aquellos sujetos que demandan lo due otrora .
fueran derechos sociales, puesto que quienes acuden a ellos expresan y reconocen

su "deficiencia” individual para afrontar la vida. Si son defcnentes blen vale ntonces
de estatuto' de

en esta perspectiva, perpetuar en los desposeidos una-. suert
minoridad, de la mano del cual .,lempre esta presente el desprecm y la

condescendencna yla sospecha contlnua de que se trata de una poblacion sobrante
edan xp_uestos

que quiere apropiarse de la’ ayuda en forma |ndeb1da por lo tant
a permanentes vngnlancn s y Pvaluamones por parte de expe
existencia y permanencla de los requtsntos que los- habilitan para

r tratados’ como

pobres™.

AUR, en la practica directa’bajo Iaszolvl‘tic’ads neoliberales,” se ‘aumentan, los
requisitos en los parametros de eficiencia y produdi(]idéd éidgienddi:ada ‘vez mas
elementos para la definicion y tratamiento social de los pobres tratamlento que viene
a consistir, basicamente, en volver “razonables” sus’ demandas -seguin la razén

57




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Trabajo Social
dominante, claro  esta-(Aquin, - 1999, Junio-Diciembre). Las exigencias de
focalizacion, tanto ‘de las necesidades como de la poblacion que merece ser
atendida, nos colocan en’ el lugar de “expertos habilitados para clasificar a las
personas”. )

Y hoy, en el contexto del modelo neoliberal, se ha transformado la base de
sustentacion teorica, funcional y laboral del Trabajo Social, violentando con ello la
identidad construida. Las formas de nombrar e interpretar las transformaciones
sociales se ven replanteadas, incluso dejando como insuficientes y obsoletos ciertos
enfoques del Trabajo Social. Se reduce el espacio, dentro de nuestros imaginarios
profesionales, para las miradas binarias; ya que al mismo tiempo que la sociedad se
reconfigura le ocurre otro tanto a los esquemas de interpretacion, se estan
quebrando las viejas lentes epistemoldgicas y tedricas. Todos los criterios binarios de
categorizacion  estallan: dominantes-dominados, periferia-centro, burguesia-
proletariado, publico-privado, estatal-societal, enfermo-sano, etc., etc. En
consecuencia hoy es saludable para el Trabajo Social hablar de la construccion
tedrica de su objeto tanto de estudio como de intervencion, admitiendo diferentes
conceptualizaciones segin sea el marco tedrico que se tome como referencia(Aquin,
1999, Junio-Diciembre).

Hay un nucleo duro de nuestra identid:
manera hace -sin caer en planteos esenméllstas a,la esenc:a de nuestro ot"cm y al
sentido de nuestra profesidn. Ese nucleo duro. adxca en que el Trabajo Socnal como .
una, S| uacxén macrosocnal estructurante

d: que se. mantlene y que de alguna

toda practica social, esta estructurada

tiene una intervencion con el prope s:t
la realidad social, trabajamos con’ suletos que circula

civil, en tanto ciudadanos, esto !
objetos de compasnon(Aqufn c

cen modlﬁcacnones en

tiempo que aparecen o!ros. muy ricos'y complejos que pr
la practica de todos los su;etos. La tarea consiste en convertir ese desencanto en
58




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

fructifero: asumir nuevas identidades en los “otros”, lo que implicara asumir que
podemos y sabemos hacer con ellos nuevas cosas sobre ellos, al mismo tiempo que

Trabajo Social

podemos lograr resignificaciones acerca de los sujetos con los que trabajamos, en
relaciébn a si mismos y a los otros. “Nuestro lugar podria ser un “no lugar” en la
intervencion en la medida gque no seamos capaces de articular nuevas légicas a las

nuestras y hacer florecer desde nuevas raices discursos y actos diferentes”(Aquin,

1999, Junio-Diciembre). '
3.3.Campos de Accién

L@s trabajador@s sociales tenemos las herramientas tedricas y metodoldgicas para

poder intervenir desde cualquier espacio y ante quienes lo requieran, desde una

institucién pudblica a una privada, con una sola o varias personas, en fin, existe la

caracteristica de poseer un amplio campo de actuacion, no siempre bien explotado

ya sea por el desconocimiento que existe sobre el Trabajo Social, o por ser una
profesidn nueva, entre otras razones.

Sin embargo, para efectos de su intervencion Ander Egg(1993, p.17), distingue
entre areas, sectores y modos de intervencion, sostiene que las areas son las mas
generales y englobantes, pues hacen referencia a seis subsistemas que configuran
el sistema de bienestar social, estas areas son: 1)salud 2)educacion, S)wvxenda Yy

urbanismo, 4)empleo, 5)seguro de renta y otras prestacxones econdémicas . y,

6)servicios sociales personales. o
El concepto de sectores hace referencna al’ conjunto de colectivos humanos que
se trata de Ios d|versos grupos de‘

tienen algunas caracterlstlcas en comun
necesidades

tercera edad

poblacién, édrh

las funciones’ que cumple como consultor asesor, consejer edqcadér ‘movilizador

de recursos, entre otras. ;
Por su parte Galeana(1999 p 147) dlstmgue la mtervencxén de acuerdo a una

clasificacidn histdrica-temporal, catalogando tres areas:
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Areas Tradicionales.

Engloban los problemas sociales que desde los inicios de la profesion han sido
abordados, se centran basicamente en la atencidn de las necesidades esenciales
para el hombre mediante el manejo, de manera predominante de referentes
conceptuales y metodologia tradicional (caso, grupo, comunidad) y en algunas
instituciones con contenidos empiricos; son practicas reconocidas y legitimadas por
la sociedad actual, entre las que se  encuentran. |a asistencia ' social, salud,
penitenciaria, criminologica, educacion, desarro[lgj éomuh‘itario, vivienda, etc.

Areas Potenciales.

Se dirigen a problemas que han estado Iateﬁteé,“sin embargo no se han abordado
en toda su magnitud, lo que ha lnmltado Ia trascendencna de Ia partlcnpacion
profesional. La metodologia tradicional presenta a;ustes y adecuaciones, 0 bien se
utilizan procedimientos novedosos poco dlfundldos y sistematizados, por lo que son
practicas poco identificadas y reconocidas por la poblacion e incluso por el proplo

gremio. Ejemplos de ellas son la empresarual investigacion, urbanlsmo.'r procuracnén

e imparticion de justicia, capacitacion y desarrollo de recurso humanos promoclon
social, y :

Areas Emergentes.

Se ubican en problemas y grupos sociales cuya manlfestacnén Yy repercusnén no

se tiene prevista, son efervescentes, vigentes y trascendentes para la: dmamlca

actual. No existen marcos metodoldgicos plenamente ¢ establecndos y. defn:dos por lo
que la creatividad y las mas recientes teorias entorna a Io soclal permlte generar

alternativas mas acordes con las exigencias de la realndad ejemplos son“ derechos

e desastre,y grupos

humanos, desarrollo municipal y regional, sntuacnones
vulnerables y emergentes. e

En el Trabajo Social se pueden desprender 'una.amplia variedad de roles y a

diferentes niveles de accién, pero sin desligarse delo's lo que nos muestra que

el campo de intervencion no se limita a las mstitucxon Y al trabajador@

social como intermediario entre los SerVICIOS que: éstas prestan. considerado
tradicionalmente como propio y casi Gnico de la profesiéon, v las necesidades de las
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personas, sino que se tiene la capacidad de incursionar en otros ambitos dentro de la
iniciativa privada ya sea empleandose o trabajando de forma independiente.

El Trabajo Social tiene como ambito de accion a todos los lugares de donde se
desarrolla el hombre en su vida cotidiana, llamese vivienda, escuela, fabrica, etc., y
su labor se orienta hacia la solucion de problemas del orden sociai(Apodaca, 1984,
abril-junio)

3.3.1.Trabajo Social de: Casos, Grupos y Comunidad.

Ahora bien, al hablar de Trabajo Social es necesario hacer referencia a las tres
formas clasicas de intervenir en los problemas: desarrollo de la comunidad, grupo y
caso individual, de éste ultimo me referiré al final y en mayor medida, pues es donde
considero existe una relacién estrecha con la atencién a la familia, aunque hay
quienes piensan en él como un método aparte(Solar, 1985, pp.67-73) o quienes
dicen que siempre se trabaja con la farhiiia. por lo menos en forma indirecta(Cortes,
2002, p.3). i

3.3.1.1.Trabajo Soc:al Comumtarlo g

El Trabajo Social que se desarrolla en la comunldad ofrece ayuda en el area de las
actuando como onentador de recursos y agente

relaciones humanas y somales.
catalizador. Enseﬁa técnicas e i'esoluclén de’ problemas é intenta interesar a la
comunidad en’, el uso de éstas no permite que surja una ‘relacion de dependencia y
no trata de lrnponer us proplos objehvos. trata de crear situaciones en las que la
comunidad aprenda a través de .la accion,’ tratando de fomentar dentro de la
comunidad una.. independencia creadora que conduzca a Ia consecuciéon de los
objetivos propuestos en este sentido constituye un mstrumento de capacitacién y
educacién de_ la: poblacxén en donde' se xdenm'can dos objetivos  basicos: el
incremento de la autonomia personal, la capacldad mdnvndual para enfrentarse en las
relaciones, situaciones y problemas particulares; y el |ncremento de la organizacién y
autogestion, es decir la capacidad de orgamzacnén y gestion ante los. problemas,
planteando alternativas y disefiando las acciones bq‘ue“posibiliten la buesta en marcha

de soluciones(Bariez, 1998).
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R Trabajo Social
-es el de contribuir a resolver

El objetivo del Trabajo  Social Comumtar
problemas relacionados con las’ necesvdades soc:ales, para ello se vale de utilizar
diversos modelos de intervencion, tales como ‘el Desarrolio de la Comunidad, que se
centra en el proceso de construccion de’ Ia comunidad, capacitandola para establecer
consenso en cuanto a identificacion de intereses comunes, desarrollo de liderazgo y
educacién; Accién Social, se pretende dirigir a la gente para que trabaje en una
determinada direccién, en busca de modificar politicas institucionales e introducir
cambios en la distribucion del poder; y Planificacién Social, en colaboracién con la
administracion puablica se pretende la realizacion de tareas, asignacion y distribucion
de los recursos necesarios para la atencién ‘de las necesidades sociales de una
determinada zona, es decir, el desarrollo de programas y la plamf‘cacnén de blenestar

social.

necesidades(Valero, 1980, octubre-diciembre, p 11)

3.3.1.2.Trabajo Social con Grupo

La importancia del Trabajo Social con Grupo radnca tanto en la m:sma necesidad del .
ser humano de crear agrupaclones para’ satxsfacer ciertas necesndades COmo)en la-’
forma en que las sociedades estan constntuldas, planteéndole a los su;etos en‘
cualquier contexto la oportumdad de unirse a un conjunto de personas TR

Es conveniente aclarar la dlferencua de Trabajo Social “de Grupos con Trabajo . .
Social “con Grupos”, ¥ es que el pnmero se refiere a la accién desarrollada 'por ia.
profesion ante el conjunt_o de personas con la participacion pasiva de le];t’érs ‘qo}mo: :
por ejemplo, durante una conferencia o platica, en cambio el Trébajo S'dcial’, con
Grupos pretende por medio de’ ihplementar una metodologia, que'l‘ps _individuos
transiten en un proceso buscando organizar acciones o resclver proble'méys' que le

afectan al conjunto.
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Cabe mencionar que si bien Trabajo Social Interviene con grupos, no constituye
un modeio exclusivo. de la profesién, por lo que en general se le define como una
forma de accién'sovtv:'i‘all’que se realiza en situacion de grupo, puede perseguir
propositos educativos, correctivos, preventivos, terapéuticos, de promocion, entre
otros y su finalidad es el crecimiento de’ los individuos en y a través del grupo y el
desarrollo de! mismo hacia tareas especificas y como medio para actuar sobre
ambitos sociales mas amplios(Ander-Egg, 1995, p.315), para ello coadyuva en la
comprensién tanto del contexto en el cual se encuentra inmerso, como de la
dinamica al interior y orienta las acciones hacia el cumplimiento de un fin
determinado manejando las circunstancias que pudieran obstaculizar el crecimiento
tanto de los miembros como del conjunto grupal.

Aunque la accion de Trabajo Social con los grupos, depende de la tarea que
directamente se desarrolla, hay un rol permanente y basico que debe cumplir, el de
ser catalizador/animador de la vida del grupo, creando y favoreciendo:un 4¢V:Iima
vivificante dentro del mismo, para que cada miembro aporte volunta'riéménte su
esfuerzo cooperativo y comtin al logro de los objetivos del grupo(Ander-Egg. 1995,
p.316). ;

3.3.1.3.Trabajo Social Individualizado.
Es a partir de Mary Richmond que se considera la ascensnon. proplamente dlcha del
Trabajo Social como profesién, con su libro Dlagnéstlco Socxal —publlcado en las
primeras décadas del siglo pasado, se formula el primer intento de aporte tedrico a la
profesion. En sus inicios visiblemente mfluenciado por la psncologia y ia sociclogia el
Trabajo Social de casos surge conslderando a la ‘sociedad como algo perfectamente
estructurado y acabado, donde exusten desajustes o desequilibrios en el orden social
establecido y por lo tanto, la: labor del Trabajo Socnal es retornar a los sujetos al

orden imperante.

Tal como . es expuesto por esta _autora ‘'se . concibe al Trabajo Social

e métodos que desarrollan la personalidad,

lnd:vuduahzado como el con;unto‘
reajustando conscnente e mdlvxdualmente al hombre a su medio social"(Richmond,

1982, p.67). Esta primera def‘n:cnén no senala a los sujetos en si, sino que se refiere
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Trabajo Social
a una situacion particular en un problema social determmado ynoa la o las personas
en cuestion (Richmond, cntada por. Klsnerman 1985, p. 36). es decxr. se considera lo
unico e irrepetible de cada smeto y su snuacién de vida ‘para que a partir de ello se
construyan las alternativas -de soluc:én. Se reconoce’ la’ multifactoriedad y

complejidad de las situaciones.

Richmond(citada por Kisnefrhén." 1985) resalta la importancia de trabajar con el
entorno inmediato del sujeto,'ld que nos muestra la visién social, al rechazar la
parcializacion del problema, para ella el Trabajo Social de caso individual sera
fragmentario si se lo separa del conjunto del que forma parte. Con ello se hace
evidente que desde el inicio de la profesidon existe una necesidad del trabajo con el
entorno familiar y/o social en el que se desenvuelve el sujeto, lo que demuestra la
pertinencia de definir el medio social, entendiéndose por él, al conjunto de cosas y
condiciones que rodéan a las personas, las cuales permiten mantener relaciones con
otros sujetos del medio; su definicion incluye todo aquello que tiene influencia sobre
la vida emotiva, mental y espiritual del individuo(Richmond, 1982, p.67). Sobresale el
aspecto relacional de los sujetos y el hecho de ser susceptibles a modificar aspectos
de la conducta bajo estas influencias. De aqui es posible reconocer dos planos de los
sujetos; por una parte lo Inter-sujeto y por otra lo intra-sujeto, los cuales deben de
tomarse en cuenta cuando se abordan las problematicas, pues da la pauta para
conocer la raiz de los problemas, bajo la mirada sistémica, y descarta cualquier
intento de explicaciones donde el Unico involucrado es un solo sujeto.

Por su parte Perlman, considera a la persona como un ente social necesitado de
auxilio en algun aspecto de su vida socio-emocional, se debe establecer y reforzar su
ajuste ya que el comportamlento de una persona consiste en obtener satisfacciones, )
evitar o anular ia frustracion y mantener su equahbno fisico o pquu:co(Cruz 1990
p.99). e :

El problema puede ser de g:ualquie’i' indole, econémico, salud, de’ educacion,
recreativo, etc. o bien un problema de tehsic}n y/o stress, los cuales le restaVn eficacia
a la persona para desempefiar sus papeles so’cibales; familiares; profesiohales. en el
momento que estas condiciones incapacitan a la persona para reunir los medios
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necesarios para conseguir una situacion de bienestar y ajuste social(Cruz, 1990,
p.99).

Por su parte Gordon Hamilton integré al Trabajo Social de caso la concepcion
psicosocial, pues concebia la interaccion de fuerzas y conflictos emocionales con el
medio ambiente, asi como también esta combinacién para la solucién de los
problemas. Decia que es imposible separar los factores externos de los internos, por
lo que se debe considerar al sujeto y al proceso de tratamiento como un aspecto
psicosocial. Una visién de corte sistémico. pues desde siempre existié la importancia
de las interrelaciones entre lo externo —lo socnal- y lo interno -lo psicologico-.

Hamilton acuifio el concepto persona en ‘la situacién”, con el cual reﬁere una

configuracién triple: la persona, la snuacién ' sobre todo la interaccion entre persona
y situacion(Bernler, 1988, p.19), en'su entender eI Trabajo Social de Casos responde

a las siguientes ideas:

e E!individuo y la socie
sobre la conducta y las
desarrolio .de Ia propl
vivimos;

que se refiere a la unidad familiar;

» La base del procedimiento propio del Trabajo Social de ‘casos la constit ye el
uso consciente y controlado de las relaciones con el cllente para lograr. las
finalidades del tratamiento(Hamilton, 1874, p.21). g

La historia del método de casos, nos muestra que siempre ha temdo una marcada
influencia de teorias psicologicas y psiquiatricas pero sin deshgarse de’ la esencia de
la profesion, a saber, |la parte social. .
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Trabajo Social ayuda a los individuos, tanto en sus aspectos externos, relativos a

su entorno social, como en los internos e intra-psiquicos con las limitaciones que por
supuesto’ la formacion profesional implica. Se concentra en el individuo, sin por ello
desdenar el bienestar general, combina los elementos psicolégicos 'y los sociales; en
una palabra, es un método psicosocial(Moix, 1991, p.313). - B

Castellanos(citada por Tenorio, 1999, p.274), lfetbma Richmohd y Hamilton,
para aclarar la metodologia del Trabajo Social de casos,

investigacion, diagnostico, plan y tratamiento.

vldléhdola ‘en tres pasos;

1. La Investigacion. Es la etapa inicial donde se obtnenen Ios datos que permiten
formular el diagndstico. La |nvest|gac16n abarca informacxén}de diversa Indole,
como economica, intelectual, emocxonal etc y se puede'recabar en forma
directa por medio de entrevista y observacxon aI pacxente y la indirecta donde
se puede utilizar cualquier medio, que de alguna forma tiene contacto con el

paciente.

2. El! Diagnostico, Es la definicion del problema central :su:naturaleza y sus
causas, asi como los sentimientos que presenta el pac:ente ante su situacion,
indagando en las diferentes esferas de su vuda. como .pueden ser la
psicoldgica, cultural, economxca. f[snca también se. consideran los aspectos

‘relacion

‘externos, sobre las relaciones con las p

directa, como es el caso de la famllla. :
3. Después de recabar toda la mformacuén es co se puede form'ulaf‘u’n' Plan
de Accién y Tratamiento, éste contiene las actividades ecomendables con el
objeto de resolver o atenuar la siluaCIén para_lo’cual es:necesario tomar en :

cuenta las demandas de Ia persona y los recursos de:la comunida

Del modelo de casos se despren
utilizados por I@s trabajador@s s clale
socializacion, el modelo cllnlca normatlv

social y el de comunlcaclén mteraccn t
tantos. Estos modelos - se han consnderad' Sy Nee(Robert

Roberts y Robert, 1972, citados por Moix, 1991, p514) como nuevos desarrollos
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derivados de los varlos aspectos del nucleo comtin de la teoria como puede ser la
Teoria General de. “Slstemas. la Teoria de Comunicacién, la Teoria del Rol y de la

Trabajo Sociat

practica del Traibajo' Social,
Es’ teniendo presentes estos elementos que, Tenorio(1999, p.284) formula su

propuiesta de metodologia para la mtervencion en el Trabajo Social Individualizado, la

cual se ‘compone-‘de cuatro pasos- investigacion, hipotesis, intervencion y

segurm/enlo ; ] :

La primera etapa’ de Investigacién, se orienta’a la obtencion de aquellos datos
que son significativos para la comprender y solucionar la problematica a la que se
enfrenta. Se obtiene informécién s‘obre el sistema (individuo o familia) Yy se éstablece
una relacion sdlida de él. Se toman en cuenta todos aquellos subsnstemas, tales
como familia, género, economia, salud, educacnén recreacién vnvnenda ysexuahdad
con los cuales interactia el individuo y que le sirven para cubr:r sus’ necesndades lo

cual muestra un enfoque psicosocial de la mtervenclon

Los contenidos de las areas psncosocuales antes menclonadas son; de acuerdo
con Tenorio(1999): % .

e Familia: comunicacién, jerarquia, roles,-limites,” manifestacién de iafectos 'y

ciclo vital. : ) : ;

= Economia: clase social, movilidad social, migracién y problemas labofales.

e Genero: roles determinados.'nofmas dominantes y expectativas sociales.

= Salud: alimentacidn, prevencion de enfermedades, percepcién de la salud
enfermedad y uso de instituciones para la salud.

e Educacion: nivel de:instrucciéon formal, capacitacion, educacién para la vida
(pertenencia a grupos).

e Recreacion: arte, culiura y deportes.

e Sexualidad: reproduccion, expectativas de rol, disfunciones y vinculos.

« Vivienda: hacinamiento, promiscuidad, distribucion y problemas legales.

Es necesario conocer antes de iniciar la investigacién, si el caso que se presenta
corresponde a 'una situacién de crisis o bien a un problema cronico, pues con ello se
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estard en condiciones de enfocar el caso de manera adecuada y en mejores
pos:bllldades para dmglr y controlar la mformaclén que se neces:ta. )

Al ser los datos previos, elementos significativos para estructurar las |nterrogantes
pertinentes de ia primera entrevista, se debe saber como’ utilizarlos, ‘por lo tanto,
algunos de los que son importantes para ser recuperados, son::datos dqé'r‘e‘mi'sién.
quién a remitido el caso o de quién fue la idea de solicitar el servicio;'y I‘ci‘s datos del
problema, cuando aparecieron las dificultades, quién o quiénes estan inyolﬂc‘rados
en él, y qué intentos se han hecho para darle soluclén. . S o

La utilizacion y elaboracién de un familiograma, que contlene Ia edad de cada
integrante de la familia, si es completa o no, asi como el sIntoma |dent|ﬁcado permlte,
elaborar una hipétesis inicial que servira de guia para plantear correctamente las
interrogantes que se formulara en la pnmera entrevlsta esta herramienta permlte un

facil manejo de la informacién. :
Y finaimente, un aspecto a'tener eén cuenta en la busqueda de informacién se
refiere a la evaluacion de los elementos con:los que se cuenta para la solucu‘)n. es

decir, los recursos y redes de apoyo, tanto personales como lnsmucnonales que se
tienen para resolver el problema dato de importante uso entre l@s Trabajador@s

Sociales.

Hipdtesis. Su formulacldn es fundamenta! y necesaria, pues sin ella se corre el
riesgo de obtener una gran cantidad de datos inconexos y nada significativos. La
hipotesis debe conectar convenientéménte la informacién” con la problematica
especifica de cada caso en: parhcular Slempre debera articular correctamente la
conexion que existe entre la problematxca del caso y sus expectatlvas de cambio o

alternativas de solucion.

Intervencién, también llamado por.Tenorlo(1999, 187), etapa de orientacién, tiene
desarrollar: habilidades y buscar nuevas

como finalidad, identificar los problema
alternativas. Aunque la onentacuén se inicia desde la’ pnmera sesién o entrevista, los

contenidos a manejar.son’ los elacionados a a dmamlca familiar (comunicacion,
limites, jerarquia y ciclo vital de la familia): Se identlfnca en cual de los subsistemas

psicosociales se presenta cierta problematica, y se aborda ésta mediante las
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técnicas adecuadas para lograr cambios, se.toman en cuenta los componentes
emocionales y contextuales que mterreren al respecto. :

Y Por dltimo, una vez que se ha concluido la orlentacién se ‘lleva 'a cabo un
seguimiento, que ayuda a consolidar los cambios que’ se hayan presentado.

3.3.2.0rientacion y Mediacion Familiar

La Orientaciéon se concibe como “el proceso de ayuda psxcoléglca ly social], cuya
meta no es cambiar a la persona sino capacitarla, para utmzar 'SUS recursos propios y
enfrentarse mejor a la vida. [En su esencial..., la orlentacnén_es un proceso en dos
sentidos, para ayudar individuos y familias a definir problemas en sus relaciones,
reconocer lo que se estan haciendo unos a otros, encontrar alternativas y desarrollar
nuevas habilidades para enfrentar sus problemas”(Saldarriaga, 1987, p.1. citado por
Quintero, 1997). En el caso de la Orientacién Familiar, es “el conjunto de técnicas
encaminadas a fortalecer las capacidades evidentes y las latentes, que tienen como
objetivo el fortalecimiento de los vinculos que unen a los miembros de un mismo
sistema familiar, con el fin de que resulten sanos, eficaces y capaces de estimular el
progreso personal de los miembros y de todo el contexto emocional-que los
acoge”(Rios, 1984, p.238). En este tipo de intervencion el profesional cumple
funciones de apoyo, educacion y. clarificacién, sin pretender cambios estructurales o
inconscientes en la situacion famlllar enunciada como conﬂlcuva K-} crmca' no hay
interpretaciones, ni elaboraciones muy profundas (Qunntero, 1997 P. BO) En sI

trabaja con obstaculos significativos en las vidas de las personas ue no constltuyen
algo de gravedad, el fin es que no lleguen a convemrse en’ verdadetos problemas. en
tanto que se ofrecen alternativas de solucion en pro de un buen desarrollo :

Mediacién Famll:ar. Esta alternativa de |nterven<:|on surge en ‘la’década de los
30s, en Estados Unidos dentro del ambito laboral como una forma de concnliar los !
conflictos que surglan entre patrones y trabajadores. Ahora su.uso se; ha ‘exte ndldo
hasta abarcar confhctos que surgen al interior de las familias, prmctpalmenfe de tlpoi :
legal. Se le deﬁne ‘como “una negociacion llevada a cabo con la ayuda de una tercera -
parte lamada mediador, que no es arbitro ni juez, pues no tiene el poder de mponer
un resultado a las partes en conflicto"(Rozenblum, 1998, p.199), por medio de ella
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se pueden conciliar conflictos surgidos a partir de: separaciones y/o divorcios;
acuerdos prematrimoniales; division de bienes: asuntos derivados de negocios
familiares; problemas derivados de la patria potestad, custodia y visitas de los
menores; incumplimiento de resoluciones judiciales; asuntos . hereditarios y en
general las relaciones familiares, en todos esos asuntos la finalidad es reanudar o
facilitar la comunicacion, conseguir soluciones adaptadas a cada situacidn concreta,
atender las necesidades de cada miembro de la  familia, alcanzar acuerdos
duraderos, entre otras.

La labor del mediador consiste en juntar a las panés en conflicto, bajo unas
circunstancias y un ambiente propicios, de tal forma que lo que se busque sean
acuerdos, tiene la oportunidad de hacer s‘ugérenclas, ‘prop'uestés e incluso formular
recomendaciones, ello de forma neutral sin favorecer a ninguna' de la partes mas que
a la ofra, pues son éstas las que toman’las’ decisiones(Touzard, 1981, p.136). Se
puede valer de reuniones por separado con laé partes, S| el caso lo requiere, a causa
de discusiones atascadas, su.participacion en’ estos casos se enfocafia a sér un
vehiculo de comunicacién, aportando las” opumones objet:lones y preferencxas de

cada parte a la otra.

3.3.3.Trabajo Social Familiar

El Trabajo Social que se desarrolla con la famll:a parte de;la necesndad de
resolver los problemas que surgen al interior de ella producto de’una reahdad
compleja que prevalece en la sociedad, esos problemas afectan . ollo'mtegral
sa El T bajo Social

pues no son manejados por los sujetos en una forma e
Familiar se relaciona con el mantenimiento y conservacnén de:la famllla. su
importancia se encuentra en que pretende ayudar a los uﬁdlvnduos que la mtegran a
desarroilar su capacidad para llevar vidas personales “satisfactorias y'socnalmente
utiles, asi lo dice Friedlander(1981, p352) Para® esto 6n reconocer la’
importancia del nucleo familiar como pane de la socnedad asi_.como el lugar natural
‘ujetos 1={} trabajo con’la familia

donde se lleva la crianza y la educacién de: Io
responde a una vision y analisis ‘de ella. que. sirve como marco ‘tedrico - para
intervenir, para lo cual dedico un capitulo donde se analiza el tema de Ia familia.
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E! Trabajo Social siempre ha tratado de observar mas alla del problema
inmediato, es decir, toma en cuenta los diversos aspectos que pueden influir, como

son los psicolégicos, sociales, econdmicos, histéricos.

En" busca del bienestar social de la familia la profesién se vale de diferentes
formas de ‘intervencién en los problemas, una de ellas es la terapia familiar.
Desarrollada desde la mente de los psiquiatras basicamente, ha alcanzado gran
aceptacion entre las diversas disciplinas que actuan en los problemas de las
personas llegando asi a establecerse en el Trabajo Social como un modelo eficaz.

Ahora bien el término terapia se refiere a una “(..)técnica de tratamiento que
busca sus efectos abordando al paciente como persona, como una unidad funcional
integral(...)" se refiere a cierta clase de relaciones directas entre uno o mas pacientes
y una persona profesional, como lo es el terapeuta(Hofling, 1974, p.473).

Y en lo que se refiere a la terapia familia se le considera como - un metodo da
tratamiento psicoldgico social para ayudar al grupo familiar natural a resolver stz
problemas y seguir operando como grupo de un modo mas eficaz(Ackerman 198,,
p.23), donde la diferencia con otra alternativa de terapla es que [ ; se trata de
cambiar el estilo de la relacion mas que al paciente, propender por; el cambio en'la
secuencia de conductas entre personas intimas, en comparacuén con:la mdlvidual

los psiquiatras, su utilizacion puede ser tamblén ‘pori:

nociones de estos ultimos, sin embarg no‘es: su especnahdad y por. tanto su
actuacion tiene que estar reservada a lo” que ‘si'es’su campo. Esta puede ser la razon

por la que se reconoce la participacion de Trabajo Social en terapia familiar y muy
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raramente en individual. Lo que viene a constituir un aspecto importante de la terapia
familiar tal’ como lo . dicen Campanini y Luppi(1991, p.58): tiene su eje en las
relaciones .y en el presente y no en las vivencias individuales y en el pasado.

La razén de que la familia asista a terapia tiene que ver con que la situacic‘m que
vive ya no le resulta “satisfactoria, no es lo que desean para sl como famlha hay
etapas de crisis o crecimiento que desatan la necesidad de terapxa y puede ser por

que alguno de los miembros tiene problemas, porque’ pes que no existen

problemas las cosas no van como deberian ir o porqu
miembros todos los demas tiene problemas. o

Una de las principales tareas del trabajadon_'@ socialyrcbmo terapeuta es la de
“...reunir informacion respecto a la situacion éctdal dé,‘ la familia y sobre la situacion
deseada por la misma como unidad para ayuda(la'é transformar su sistema familiar.
Entendiendo la transformacion de éste como_cambios en la estructura familiar para
realzar su funcionamiento como tal”(Andolfi, 1985, p.49). Indagar en lo Inter-psico-
social de la familia para conocer, sentimientos, pensamientos sobre lo que viven, por
tanto debe conocer sobre la pstcologia humana.

La problematica de un individuo surge o afecta a su grupo familiar y a otros
grupos en los ' que iéste inieractaa y esos grupos configuran una comunidad,
entendida esta como un slstemar de relaciones sociales que funcionan en un espacio
definido e integrado en base a un conjunto de normas u valores compartidos. Perder
de vista esa unidad e’s'no hacer Trabajo Social(Kisnerman, 1985, p.131). ‘

“Asi como el médlco cura el organismo humano, el trabajador@ socual se auxilia
de ella para aI|V|ar ala socnedad de los problemas que le aquejan asi como exlste'»
una patologia y una terapéutlca del cuerpo “también hay ‘una patologia socnal y.un
tratamiento cxentlﬂco de’ los problemas de la sociedad" (Gaona. 17951 p.38 ’cnado por.
Tenorio, 1999, p.271): 7 i

El psncélogo trab J] Io general con mdlvzduos sobre una base mas blen

intensiva, convurlléndose nclus i

trabajador@ social ‘se’ interesa

sociales de su “cliente”, asi como en el empleo de los recursos que ofrece la
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comunidad para resolver sus problemas, tanto personales como sociales(Moix, 1991,
p.250).

Tanto el Trabajo Social como la psiquiatria se ocupan de la gente agobiada por

problemas personales y sociales, ayudan a mejorar las relaciones, ademas de

interesarse por los sentimientos y emociones, poseen la sensibilidad y la preparacién

necesarias, para poder comprender y dirigirlos.

La diferencia esta en que la psiquiatria se centra en la patologia y en la curacion
de la enfermedad, intentando su tratamiento, mientras que el Trabajo Social se
concentra en las fuerzas y en el desarrollo de las potencialidades, para resolver los
problemas que se producen en las relaciones humanas. El psiquiatra hace hincapié
en la dinamica interna del comportamiento individual y grupal, poniendo el énfasis en
la dinamica intra-psiquica, ahondando en las motivaciones inconscientes y
controlandolas; el trabajador@ social, por el contrario, se ocupa fundamentalmente
del funcionamiento y dinamica social, asi como de los factores sociales, familiares y
comunitarios y de las interacciones que éste implica, empleando los recursos
brindados por el entorno y por la comunidad, y actuando, por lo general, en el plano

consciente del comportamiento. -

En otras palabras: los psiquiatras tratan meédicamente a sus pacientes, les
recetan la oportuna medicacién y prescriben, en su caso, su hospitalizacidn,
tendiendo a enfocar su atencién en los factores intrapsiquicos y en el subconsciente,
y pretendiendo principalmente la reorganizacion de.la personalidad individual,
mientras que I@s trabajador@s sociales, por el contrario, tratan de emplear todos los
recursos materiales y no sélo econdmicos, para mejorar las relaciones sociales, y
trabajan frecuentemente con matrimonios o familias, en lugar de hacerlo con
personas individuales(Moix, 1991, p.251).

Al sociélogo le concierne principalmente el cdmo, el cuando y el porque la gente
se comporta como lo hace en el seno de la sociedad; el estudio de los prob]emas
sociales, la investigacion social, el saber qué es y como es la sociedad, y porqué; el
conocimiento y la comprensién de una concreta realidad social, su funcionamiento,
etc.
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Al trabajador@ social en cambio, le interesa emplear tales conocimientos para
actuar sobre la sociedad, para reformarla y modificarla en alguna medida; en
definitiva, para mejorarla; conocer y comprender el comportamiento social de la

gente, sus vivencias sociales, sus relaciones para ayudarla a resolver sus problemas
o a mejorar su “funcionamiento” en sociedad; dedicar sus tiempo y sus esfuerzos no
al estudio profundo y al descubrimiento afanoso de los hechos, sino a la comprension
del individuo, del grupo y de la comunidad, para hacer un acertado diagnostico y
acometer la consiguiente actuacion que ayude a resolver los problemas y a cambiar
las situaciones que dificultan o impiden un normat desenvolvimiento social del cliente,
etc.(Moix, 1991, p.253). Pero la terapia familia se ha desarrollado a tal grado que hoy
en dia hay quienes hablan de terapias, en el caso de Trabajo Social ias limitaciones
de la formacion impide se utilicen todas. Aunque también en los tiempos actuales,
con la especializacion se homogenizan los diferentes profesionistas.

3.4.Diferencias entre Intervencion de Trabajo Social con otros Profesionales

Habria que empezar éste ultimo apargadq ‘con - profundizar en el aspecto de la
identidad, de lo que hace ser al Trabajo'Social una disciplina unica, es decir, su
conjunto de rasgos y caracteristicas que porta como grupo -gremio-, que lo distingue
de ofro u otros, una construccion hlstérlca comple]a pollfacellca y contradictoria,
para nuestra profesiéon. X

Dice Aquin(1999, Junio-Diciembre) que errx;Trarb'ajo‘ Social hay que hablar de
identidades, siempre habitadas por procesos de conseNaciéh. sUperacién y ruptura.
La identidad no es una esencia fija e inmutable, sino -un proceso de constituciéon
histérico mediante una red de vinculos medianamente estables 'y significativos, y de
relaciones que los sustentan. La identidad de fi'ébajo Social, no es solamente una
definicion acordada por el colectivo profesional, tampoco es una serie de rasgos o
caracteristicas que portamos, sino que es todo ello y ademas, la mirada que los otros
construyen sobre nosotros, esa que marca profundamente “nuestra mirada sobre
nosotros mismos”. .

Ante este hecho pudiera resultar dificil, encontrar diferencias marcadas entre
algunas disciplinas que intervienen en los féné}nenos sociales, entre ellas Trabajo
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Social, sin embargo para hacerlo, se tienen que plantear dicha diferencia desde las
funciones que:realiyza. teniendo en la mente la perspectiva tedrico-ideclégica desde
donde se nriénian laé funciones, y con el bagaje metodoldgico-técnico que le sirve de
apoyo(Melari’o."2001,j}p.58). es ante la emergencia de un mundo heterogéneo,
complejo, qué ‘van“desapareciendo las polaridades y emergen las zonas grises y de
cruces entre dISCIp"naS a la cual no es ajena Trabajo Social, pues se ha ido
aproplando con fuerza creclente de insumos provenientes de las ciencias sociales
para mvest:gar e mterpretar los fenomenos que aborda. “Resignifica los saberes
populares, lncorpora elementos que “le permlten la .elaboracion de diseiios
métodolégico-estrateglcos-téctlcos para, |nterven|r« en la. realidad”(Melano, 2001,
p.56). Lo . : el Coe

Trabajo Socnal tlene como caracterlshca peculnar. una vision integradora, no
atomizada de Ias problemétxcas socuales un_ analisis contextual que le posibilita ia
habilidad y capacndad para dar respuestas, con ello que’ el panorama operacional de "
la profesion se amplla Sin embargo. lo que le hace verdaderamente dlferente es su

involucracion en el contexto de mvestlgacxén procurand

micro-actuacion, intermedio o de macro- lntervencnon(Melan
tradicion significaria individual, grupal y comunitano esp cti

Al igual que toda profesion, y en especial ‘d aquellas que pretenden lntervenlr en
ontextual 'y ecursiva.
“discriminar e

los fenébmenos sociales se requiere, de maner

que el operador que la lleva a cabo tenga I xperiencia:de’ percibi

integrar tres parametros(Vega, 1997, p. 172

1. El <<saber>>, es decir, el marco de referen teorlco ‘que pe mlte |dent|ﬁcar y

guiar el proceso de |ntervencxc5n mismo que le proporcnona el ‘sustento que le
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acerca mas o menos a la cientificidad y que a su vez le aleja de los brazos de
otros saberes cientificos;

2. El <<hacer>>, o sea, la - habilidad técnico-practica requerida por.el:modelo
tedrico, que permite pbner en accién el disefio de la inteNencién ’eé parte de
los desarrollos “tecnolég:cos y practicos que se elaboran o adoptan en cada

disciplina, ciencia o profesnén y por ultimo,

3. El <<ser>>, es decir, el estilo personal del operador,. su si gulandad st
: xpenencxa

manera de pensar, sentir y relacionarse. Su forma de |ntegrar 0
vital a través de la cual se instrumenta toda la 1ntervencion En s, su
personalidad de la cual no puede desprenderse y que le permlte se dustlnga de
los colegas dentro de un mismo campo de accién. ‘, i

con una hlstona personal, compuesta por-un pasado * futuro

“ideal”, reflejado en una actuacuon presente

En relacion a la terapia famxllar. las dos pnmeras cara ‘e sticas ! 'pafte de la*-
esencia de la especialidad, el desprendlmlento cuentif 0, S de’ Ia tercera
se refiere a la parte del sujeto que’ la desarrolla, : ' gran peso su
formacion de base y sus tendencias ideblégicés tp
entre terapeutas familiares provenlentes de dlstmtas d‘ mpw
ejemplo, Trabajo Social, Psicologia, F’S|qu1atrfa o Eétos profesionales. habran
tenido formaciones diferentes que le hacen tener lendenctas como por ejemplo que
el psiquiatra con su formacién medica anahzaré teniendo en cuenta la cuestion fisica
en tanto que el trabajador@ social poseera una vision contextual integrativa.

le. 1a: distincion
encnas como por

A A al e\
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4.Trabajo Social en Terapia Familiar

4.1.Metodologia

La vision social de la terapia familiar existe en la practica y la hacemds I@s
trabajador@s sociales, para su comprobacion en este trabajo de lnveshgacmn se
realizo en una primera etapa la revision bibliografica, de Ios temas de Trabajo Soccial,
terapia familiar y famitia, buscando los elementos teoncos con los cuales relaciorar la
profesion y el campo de intervencion. : . ‘

En una segunda etapa, fueron entrevistados ééﬁééialisias de yterépia familiar con
formacién desde el Trabajo Social, para conbcér desde la practica las acciones en la
intervencion en el campo terapéutico familiar, ‘en“la cual fue posible reforzar los
aspectos teodricos utilizados por Trabéjo Social. Para contactar a los especialistas fue
por medio de red, es decir, a parﬁf las “colegas Trabajadoras Sociales con la
especialidad, se obtenian los datos de otra. El tipo de entrevista utilizada fue de
preguntas abierta y registradas en un inétrdmento de entrevista(ver afnexo1) dividido
en cinco secciones: 1)Aspectos Generales, como el sexo, nimero de hijos, estado
civil y edad; 2)Formacién Académica, tanto de los estudios de Trabajo Social como
de la Especialidad; 3) Experiencia Profesional ‘en terapia familiar, la orientacion
terapéutica, el tiempo de trabajar corho"tera'peuta. el - tipo de problematica que
atienden, los aspectos de la formacién en Trabajo Social que mas le favorecen en su
intervencion; 4)Metodologia de Trabajo s cual en terapia familiar, pasos de Ila
intervencion que realizan, ventajas y des e ajas de la especialidad, ubicacion de la
terapia en los métodos clasicos de Traba Socnal Ia necesidad de esta intervencién
en la familia; y 5)Aspectos del Trabajo s cnal'en terapla familiar, las diferencias con
la terapia individual y grupal, dlferencnas con; otfos mveles y formas de intervencion,
diferencias con otros especialistas y la necesida del apoyo a Ia famllla por parte de' ’

Trabajo Social. )

Se sistematizo la mformaclén obtenida delas. entrevnstas con la mtencnon de
encontrar los puntos en comun y Ias dlferenmas entre los, especnahstas, Y desde
luego se relacionod la teoria con la prachca de tai forma que se traté de establecer las

caracteristicas de la intervencién con vision social.
77




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Trabajo Social en Terapia Familiar
4.1.1.Justificacion
Es bien sabido entre I@s trabajador@s sociales y otros profesionistas la labor que se
desarrolla con la familia, en sus diferentes niveles, tipos o modelos de atencién,
como por ejemplo la orientacion, mediacion o terapia familiar, para las cuales:se
requiere una preparacion profesional complementaria a los estudios de base.

Y pese a la utilizacién de éstos u otros modelos de practica, no se pierde la
“esencia misma” de la profesion, a saber: el aspecto social. ¢ Pero qué de lo social?,
bueno, aquellos aspectos que repercuten en la dindmica familiar, como puéden ser
problemas conyugales, violencia, maltrato ‘a los nifos, abandono de losr ahcian_oé. .

desempleo, drogadiccion y alcoholusmo. vivienda, aborto, desmtegraclon. mismos
que pueden atenderse por medio de Ia terapla famlllar. L B :

Problemas y necesidades que requneren una vnsnon menos park ia
puede ofrecer el trabajador social, pues su formacuon xmpllca ver Ia
sociales en diferentes fases que se: superponen producto de una

realizan otros profes:omstas? la respuesta es snmple
uno de los mayores obstéculos del Trabajo Soc:al.
divulgacién consmuye la mejor forma de enterar a Ios otros acerca de lo'que se hace

sentndo son scasos los‘r

al trabajar con’ la. fam:lla. ut||uzando la: terapla En est
escritos que se han reahzado sobre el tema desde el Trabajo, Socnal

Para comprobar la escasez de libros sobre terapla famlllar escrltos desde Trabajo
Social he realizado una busqueda en la red de bibliotecas de la UNAM, la cual
incluye facultades, escuelas, postgrado y centros de investigacién de todos los
campus que componen la universidad, ademas de revisar los acervos bibliograficos
del Instituto Nacional de Psiquiatria, Centro de Estudios sobre la Universidad y la
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Biblioteca Nacional, lo que trajo como resultado 76 libros que en su titulo indican
terapia familiar.

En la tabla 4.1 se puede observar el total de libros encontrados, su distribucion de
acuerdo a si son traducciones al espafiol desde otro idioma, el pais donde se realizé
dicha traduccién, ademas de los libros que fueron escritos originalmente en nuestro
idioma y su distribucién por el pais donde se escribieron.

Justamente tenemos que 49 de los libros encontrados son traducciones, donde
predomina . como lengua original la inglesa, de éstas traducciones 31 fueron
realizadas en Espana y 18 en otro pais distinto, entre ellos 9 tienen editorial en
Méxlco. y de los cuales sélo uno se relaciona con Trabajo Social.

Dé los libros escritos originalmente en espanol(27 libros), 10 tienen editorial de
México, 14 editorial espafiola y 3 Argentinos. De estos 27 libros, sélo uno se acerca a
la vision del Trabajo Social-aunque se le nombra servicio social- y fue escrito en
Espaiia. Y de los que fueron escritos en México ni uno solo es desde Trabajo Social.

TABLA 4.1
Libros sobre terapia familiar.

Muestra t da de las bibli de la UNAM.
FE’::?ocr'lealla Traducciones| En Espaiiol TOTAL
Espafia 31 14 45
México 9 10 19
Irgentina 8 3 11
Otros 1 [s] 1
[TOTAL 49 27 78

FUENTE: Recopilacién realizada .por el autor.
Abril de 2002.

A pesar de reducir los datos y analisis de titulos de libros a una muestra de las
bibliotecas 'de la Universidad y otros centros, nos podemos dar cuenta que la
literatura sobre terapia familiar escrita o traducida en México es minima y casi nula la
que tiene vision de un trabajador@ social.

Razon por la cual se puede pensar en una inexistente delimitacion, por lo menos
en el ambito de lo escrito, que indique la labor de un trabajador social en terapia
familiar. Esta carencia de literatura, produce que las nuevas generaciones de
trabajador@s sociales, desconozcan el trabajo que la profesion desarrolla con las
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familias y los diferentes modelos de atencion. Unido a ello se encuentra que el plan
de estudios de la carrera no contempla una aslgn_atura que forme en los modelos de
intervencion con la familia, donde se aborde la terapia.” : i

Con la presente investigacion se pretende un acercamiento a la terapia familiar
desde la  perspectiva de Trabajo Social, con 'la  finalidad de encontrar las
caracteristicas que distinguen la intervencion de este p‘rofesional respecto a otros
que realizan un trabajo similar, y contribuir al espacio literario -dominado por otros
especialistas y por las letras extranjeras- que hasta ‘el momento no se tiene.

Es pertinente tomar conciencia de la necesidad de contribuir al engrandecimiento
de la profesion, dejar de lado {a imagen de un Trabajo Social puramente practico y
demostrar que también tenemos la capacidad de crear una teoria propia, que
contribuya al analisis e intervencion en la realidad.

La practica, el contacto directo con los suje'tos sociales, sus necesidades y
problemas es de lo mas importante en el quehacer de nuestra profesion, sin embargo”
resultaria una limitante para el avance como d|s<:|pl|na CIentIf'ca reducwse a ello,
olvidandose del enriquecimiento que la teoria trae consngo g :

La vision social de la terapia familiar exnste en la préctlca y la hacemos l@s
trabajador@s sociales, es. necesario comprobarlo

enriquecer el quehacer cientifico del tratamiento a Ia problema'm fa»nbjil‘i r pér parte
de nuestra profeS|on. o ; TRy
4.1.2.Planteamiento del Problema

atencién a la familla, por

El Trabajo Social partic como tal teruendo en el foco de I‘
razones histéricas, de replanteamxento det objeto de estudxo se fue dejando de lado
embargo nunca ha

a este grupo social para centrar la atencuén en eI indwnduo
dejado de ser .un‘:“campo”-en ‘el que tradnclonalmente el Traba;dSocnal se ha

desenvuelto, asi lo expone Cones(Cones 2002 P: 3)

“Siendo la familia el primer sistema en el que se desarrolla el ser humano ‘su

estudio y atencién son fundamentales, ya que no |mporta el problema soc:al o'el
area de la que se trate se estara trabajando por o menos xndnrectamente con la
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familia, donde se gestan muchos de los problemas que actualmente se presentan en
la sociedad y cuya colaboracion es importante para llegar a soluciones efectivas”

El llamado grupb célula-de 'la sociedad, es decir, el conjunto de personas que
viven juntas por una serie de fuerzas legales, biolégicas y parentales, no puede
permanecer. exento de los acontecimientos que ocurren en el entorno que la
envuelve. En este sentido prevalece un intercambio continuo de influencias del
interior al exterior y viceversa con otras de las llamadas instituciones sociales, como
pueden ser la religidn, la polltica, los medios masivos de comunicacion, etc., por
tanto los sujetos integrantes de la familia se encuentran expuestos a maodificar el
comportamiento en forma positiva o negativa desde el punto de vista de su dinamica.

La familia constituye entonces un ente dinamico, con una estrecha vinculacion
entre el individuo y la sociedad, “...es un sistema abierto en transformacion, es decir,
que constantemente recibe y envia descargas de y desde el medio extrafamiliar, y se
adapta a las diferentes demandas de las etapas de desarrollo que
enfrenta”(Minuchin, 1979, p.29, citado por Tenorio, 1982).

Algunos de los problemas con lo que se enfrepta ‘la. familia y que sin duda
provocan alteraciones entre los miembros, son: sq’b:s‘istéhc‘i}a’ econdémica familiar, falta
de vivienda y asentamientos residenciales, aborto m'él'trétd a los nifios y abandono
de los padres, problemas del anciano, conﬂlctos exuales ‘ohflictbs generacionales.

violencia, desintegracion.

Ademas de las influencias externas existe un esarrollo_normal familiar, que tiene

momentos dificiles y que se reﬂejan en l
que marca el ciclo vital:
encuentro, vejez-, éstas pueden, ‘de'no se
tensiones y dificultades entre sus mi
de dinamicas poco sanas.

En este sentido exusten casos sobre problemas ,fam ares - ‘en” donde 1a
intervencion del trabajador soc:al resulta oponuna no para resolverles los problemas
sino para hacerlos conscientes de la necesndad de trabajar ellos mismos como grupo

involucrado en su solucion.
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Segun Aylwin(1998, p.3) “Una accién profesional al servicio de la familia, puede
orientarse a otorgarle creciente participacion y capacidad de decision”. De este modo
podriamos aportar para que -el - proceso - acelerado de cambios que estan
experimentando las familias se haga con el menor costo posible para la estabilidad
familiar y la calidad de vida de sus miembros”.
Para la atencién de la familia, indica este autor, surgen formas especializédas de
atencion, entre las que se encuentra la mediacién y terapia familiar, entreiotras. sin
embargo, en lo que respecta a Trabajo Social, el desarrollo de la practica ha,ténrido

un grave error:

“Con el paso del tiempo se ha desarrollado un proceso multidiséiplin'arlo'vde ;
traspaso de conocimientos hacia el Trabajo Social en el campo de Ia famllia que ha"
lstemétxca.

enriquecido la practica, pero con frecuencia en forma poco reﬂexlva y
conduciendo no pocas veces a una falta de claridad respecto a Ias caracterishcas
especificas de la accién que le corresponde al trabajador socnal en el campo de la
familia"(Aylwin, 1998, p.4). :

Es cierto que se pueden retomar algunos modelos como marco de referencna. eI 
sistémico, psicodinamico, estructuralista, entre otros, pero éstos solo abarcan el
aspecto psicolégico del grupo familiar y falta complementar con un. enfoque
sociolégico apegado a la realidad mexicana, mismo que le compete al trabajador
social que ha tenido experiencia en este tipo de intervencién.

En México es reducida la produccion literaria del trabajador social en geheral Yy
especificamente en el campo de la terapia familiar, muestra de ello son Ios pdcos
textos, —los encontrados en la investigacion antes referida-, escntos por y: para

trabajador@s sociales; textos que, como lo dice Qumtero(1997) enuncnen los
conceptos basicos de forma clara y de facil comprensién para qu:ene no’se han -
especializado con la terminologia empleada por los especnahstas,e_n ‘terap]a,f_amxlvlyar.
misma que se aprende en estudios de postgrado. Reduciéndose ‘és‘tos ‘?Ibs textos- a
la participacion e intervencion en casos especificos de problerhéticas;fémiliares.
como son los informes recepcionales o algunas tesis de la Escuela Nacional de
Trabajo Social. ' : '
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Tal es el caso de Cortes(2002, p.3), que nos expone la problematica de una
familia reflejada en la conducta agresiva de un adolescentes, y la participacion del
trabajador vsocial en la resolucidn de esta problematica, utilizando la orientaciéon
familiar. Nos expone de forma clara el desarrollo del caso y su tratamiento asi como
los resultados que se obtuvieron al cabo de las sesiones de orientacién, sin embargo,
no define'lo que considera como orientacion familiar y la diferencia de la terapia, no
argumenta bor que el trabajador social tiene participacion en ese momento del caso.

Cortes nos muestra por medio de este caso practico las diferentes etapas por las
que atraviesa la intervencion del trabajador social sin invadir las funciones de un
terapeuta familiar, no realiza la distincion entre los dos. Con esto que es necesario
definir y conceptuar las intervenciones de nuestra profesion, asi. como las
herramientas utilizadas y con ello poner en claro la diferencia. Lo cual no implica
reconocer el trabajo con las familias como propia de tal o cual profesion sino dejar un

legado a los interesados en esta area para su intervencién.

La misma Cortes nos habla de la necesidad de llevar este tipo de atencién a la
comunidad, sin embargo, si no se empieza por definir “el tipo de atencidén”, sera muy
dificil instrumentario en la practica. Esta autora nos da pie para mostrar el tipo de
escritos que se realizan, donde predomina un caracter practico-demostrativo de la
profesion, con un marcado estilo de redaccidn, por parte de los autores, que da por
sentado el conocimiento de los lectores sobre el tema, los procedimientos: y

herramientas utilizados en tal o cual etapa de la intervencion.

Es por ello que existe una necesidad de escribir de y para trabajador@s sociales

sobre terapia familiar, que tenga como fin exponer la visidon propia de la carrera ‘en
torno la practica con la familia, para dejar de ser meros operadores de lo que otras ’
profesiones, como la psicologia o la psiquiatria, han teorizado a partlr de sus
trabajos. Puesto que actualmente como Trabajo Social, tenemos una forma pamcular -

de ver, analizar e intervenir en los problemas sociales.

Dice Solar(1995), aludiendo a. la inmersién en el tratamiento a esta area de
intervencion, que la relacién del Trabajo Social con la familia es mas compleja y
confusa como para que simplemente se resolviera por el hecho de acceder a titiles
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cuerpos teodricos, que ademas son escritos por-otras profesiones distintas a la

nuestra.

“En el Trabajo Social familiar se puede desplegar una variedad de roles y a
diferentes niveles de accion social: individual,- familiar, de redes- sociales, grupal,
organizacional, comunitario y de la politica social. Desde luego, todos los roles que
tienen que ver con el Trabajo Social directo, desde cualquier campo y con cualquier
tamaiio del sistema cliente: apoyo, educacion, terapia, orientacion, trabajo con redes,
organizacién, etc. y desde el campo de la educacion, de la salud, del trabajo, de la
justicia, etc."(Solar, 1995, p.73).

Eso lo sabemos y lo trabajamos, sin embargo existen pocas evndenc:as de que
asi se realice. Las muestras son tangibles, por medio de las letras, de los textos de Ia
teoria que 1@s trabajador@s sociales pueden crear a partir de's s
Necesario es entonces pasar de la exposicion de la pra'ctiqa.’a‘l' anali ls‘~yrfeflvéxfc5‘n

que la misma propicia y por tanto la inmortalizacién de ese séber.

Cada profesion tiene una cosmogonia particular que. le hace’ser diferente a. las
demas, el problema con nosotros |@s trabajador@s sociales es que . no escrlblmos

sobre esa forma de comprender los problemas, en este caso de la familx ]
nal, sobre su pensar

laboran en terapia familiar no escriben sobre su actuar profesn
profesional, lo cual queda demostrado con los resultados de Ia revnsmn blbllogréf‘ca

expuestas anteriormente.
4.1.3.0bjetivos
General

1. Exponer las caracteristicas de 'la visiéon social . en terapia  familiar, desde

Trabajo Social.
Especifico

1. Establecer los alcances .y limitaciones de la terapia familiar utilizada por

trabajador@s sociales.
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4.1.4 Hipdtesis
Existe una vision social para abordar los problemas con terapia familiar
caracteristica del Trabajo Social. )
4.1.5.Resultados
Aspectos Generales
Las cinco terapeutas entrevistadas -por supuesto el campo no es tan reducido,
aunque en esta investigacién no se pudo hacer contacto ¢con mas-, son del sexo
femenino, cuyo promedio de edad es de 43.8 afos. Respecto al estado civil solo una
es soltera, dos viven actualmente con pareja, de las cuales una es casada y la otra
vive en union libre, en tanto que otras dos son divorciadas. A excepcion de la soltera,
las otras cuatro tienen por lo menos un hijo. Resulta interesante el dato de las que
son divorciadas, por la cuestiéon de lo que les pudo orillar a tener la condicién actual y
si ello fue factor importante para que decidieran especializarse en terapia familiar, o
si por el contrario una vez con la especialidad es que les sobrevino la separacion,
pero eso queda abierto para otro tipo de investigaciones.

El grado maximo de estudios con el que cuentan es la especialidad de Trabajo
Social Psiquiatrico, con duracién de un afo, ademas la de terapia familiar, una
cuenta con la especialidad en Trabajo Social Médico y unicamente dos de “ellas
actualmente son maestrantes, nivelan estudios para que se les otorgue el grado de
maestria. Cabe mencionar que solamente una curso los estudios de Trabajo Social a
nivel licenciatura en tanto que el resto los realizd a nivel técnico, de estas Gltimas uha
ha nivelado dichos estudios para conseguir el titulo de licenciatura. Sobresalté el que, :
todas tienen el curso de Trabajo Social Psiquiatrico, al parecer como requ:snto !
indispensable para tener acceso a los estudios de terapia, por supue t' z
puede ser el escaso manejo de conocimientos en el area de la salud mental po parte
de I@s trabajador@s sociales, al fin de cuentas es una profesxén de corte soclé :

Formacion Académica

La institucion donde realizaron los estudios de Trabajo Sacial, son los siguientes: por
el nivel de licenciatura en la Escuela Nacional de Trabajo Social y de! nivel técnico en
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la Universidad de Guadalajara, en la Escuela Libre de Servicio . Social, Centro de
Estudios Tecnolégicos lndustriales y de Servicios No. 7 yetl plantel 51.

Una vez concluidos los estudios, se mu!aron en Trabajo Social en un promedio
de 1.8 arios, en tanto que el tiempo trascurrido desde el fin de los estudlos hasta el
inicio de la especialidad en terapia familiar fue de 8.4 anos en promedio, tal como o
muestra la siguiente tabla. i

TABLA 4.2

Tiempo en que las terapoutas se titularon e iniciaron
sus estudios de terapia familiar

Cero 1 2 3
afos | aflos | afios | aflos

Tiempo

Del fin de sus estudios de

Trabajo Social a la 1 1 1 2
Titulacién
5 6 8 10 13

Tiempo afios | ahos | afios | aflos | aflos
Del fin de sus estudios de
Trabajo Social al inicio de 1 1 1 1 1
la Especialidad en terapia
familiar

En lo referente a los estudios de terapia familiar cuatro recibieron el
reconocimiento de “especialidad en terapia familiar® en tanto que una “Diplomado de
Maestria en terapia familiar”. La duracion de los estudios fue de tres afios para una,
un afo para otra y dos arios para tres de ellas. Las instituciones donde los realizaron
fueron en: el Instituto Latinoamericano de Estudios de la familia(ILEF) tres de ellas,
Instituto de la familia A. C.(IFAC) y Centro de Estudios Econdmicos de México.

Las entrevistadas dieron mas de una opcion acerca de los motivos que les
llevaron a estudiar la especialidad en los que fue posible encontrar puntos de
coincidencia entre ellas, con lo que fue pos:ble obtener las siguientes cIasnFcacnones.

1. Gusto por el area Psiquiatrica y Ia famllxa"

2. Comprender la historia famlhar personal
3. L|m|tacu5n en informacién y para comprender a la famllla

4. Necesidad de elementos y herramlentas para trabajar profesionalmente;
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5. Estatus, en este motivo se argumento que la carrera de Trabajo Social sufre

por el poco prestigio entre el resto de los profesionales, y a un terapeuta
ademas de los ingresos econémicos, se le reconoce de una forma distinta.

Es pertinente, después de analizar estos motivos, reflexionar sobre la formacion
que la carrera de Trabajo Social aporta profesionalmente hablando, con respecto a la
intervencion con la familia, al parecer existe una pobre preparacion en cuanto al
tema, por lo menocs desde un encuadre de salud mental, y aunque pudiera
argumentarse que solo pasa en el nivel técnico de la preparacion, lo cierto es que
atin quien tiene los estudios de licenciatura presento los mismo motivos, ¢ Sera que,
como indica Solar(1995), la profesion se alejo de la familia, para instalarse en lo
individual?, o el campo de intervencion en el que se encuentran estas trabajadoras
sociales es notablemente distintoc para el que preparan los estudios de la carrera. En
la cuestion del estatus, pese a su mencion la mayoria reconocié que se sienten
orgullosas de ser trabajadoras sociales, incluso argumentaron que el reconocimiento
profesional, colegas y de otras profesiones, como con la poblacién que se atiende,
depende directamente de la personalidad y profesionalismo de la Trabajadora Social.

Experiencia Profesional en Terapia Farniliar

En relacion a la practica de la especialidad tres terapeutas reconocieron - utilizar
durante sus intervenciones como modelo tedrico el Sistémico, una sé incluyd en lo
Psicodinamico Estructural, en tanto que otra no se incluyo en nmguno pues plensa

que se le ha preparado para utilizar el que mejor funcione de acuerdo alas:

necesidades de la familia.

Todas las entrevistadas atienden familias .en
actualmente, ademas de realizar otras labores como‘
tradicionalmente consideradas de Trabajo Socna

familiar expllcttamente en su

ocasionalmente. Las instituciones y lugares donde

siguientes: Instituciones Publicas, como el Departamento Ps:quxatrla y Salud
Mental de la Facultad de Medicina de la UNAM, Centro Comumtano de Salud Mental,
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Centro de Ayuda al Alcohdlico y sus Familiares del Instituto Nacional de Psiquiatria, y
Clinica de Demencia del instituto Na'cional de Psiquiatria, de ellas ademas dos se
desempefian en consulta privada; una mas realiza exclusivamente la terapia familiar
en Consulta Privada. De todas las que trabajan en institucion privada ninguna tiene la
mencion de terapeuta familiar, por diversas circunstancia, entre las que se
encuentran: las administrativas, de conveniencia econdédmica o la inexistencia de
plazas para terapeutas, asi los nombramientos son: Profesor de Asignatura de
Tiempo Completo, del Departamento de Psiquiatria y Salud Mental de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, Investigador Asociado
tipo B del Centro de Ayuda al Alcohdlico y sus Familiares(CAAF) perteneciente al
Instituto Nacional de Psiquiatria(INP), Trabajador Social Psiquiatrico del mismo
Instituto, Trabajador Social en Area Médica tipo A, del Centro Comunitario de Salud
Mental unidad Iztapalapa. En promedio tienen 11.6 afios de expenencla todas ellas
en el mismo lugar o condicién en que lo hacen actualmente :

En cuanto a las problematicas que atlenden son - de: dnvorc:o. condructa',
€ csa maltrato abuso olenc

aprendizaje, adicciones, depresnén'?viol
incesto, aun cuando en las mstltuc

basicamente en la intervencion c‘onﬁl‘
adquiere mas rapido la vision sistémlca pu
individuo pertenece a una sociedad, las habxlldades para

tratan diversos temas, siempre se tiene presente el contexto social.”
Metodologia de Trabajo Social en Terapia Familiar .
Los pasos que siguen los terapeutas en su intervencion se muestra en el siguiente

cuadro:
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TABLA 4.3: Pasos que siguen los Terapeutas en su intervencién

Pasos Terapeutas
. . . Identificaciéon
" Investigacion de fas | Identificacién
1° Ev'aalﬂggﬁ?ade Valoracion Caracteristicas de la de la rgcelle;?r:?::bié?\n;aa?la
familia demanda real la familia
o . : Hipotesis sobre Contacto con . Evaluacion de la
2 Diagnostico ' e! problema familiares Diagnostico familia
Acuerdo de .
30 las ' Trabajo Sensibilizar y E;:;l:'bo';z'x_‘c::?: Contrato de la
Condiciones |, Psicoeducativo orientar (r:ba'o Terapia
de Trabajo ‘v_m
o R { Establecimiento | Acompanamiento en Acuerdo de .
4 Tratamiento | de Compromisos el proceso Compromisos Intervencion
o ‘I Trabajo con la Interven:\cuon
s - | familia - segun -
! Diagnostico

Los pasos que siguen al ilevar una terapia familiar se pueden agrupar de la
siguiente forma: 1)Evaluacion, Valoracion, Investigacidon o Identificacion, donde se
pretende conocer las caracteristicas del problema, descartando las demandas o
problema sentido por la familia por el que en realidad existe; 2)Diagnostico o
Hipotesis del problema y de la dinamica Familiar, el cual se comprobara en una o
varias sesiones, 3)Trabajo de Exposiciéon u Orientacién a la familia, donde se les
hace saber las caracteristicas tanto del problema detectado como las opciones de .
atencion, de haber decidido tratarse por medio de la Terapia familia se realizan el”
Ilamado 4)Contrato Terapéutico, donde se acuerdan las condiciones del tratamiento,
como son tiempos, horarios, periodicidad, compromisos de cada'implicado. asI como
los honorarios en su caso, y finalmente el 5)Tratam|ento o lntervencién en y con la
familia. ‘ i

Respecto a las ventajas que la especxahdad en‘fterapla»' famlhar bnnda en
comparacion con los estudios de Trabajo Social,’ exp saron vanas posnbllldades que
se clasificaron de la siguiente forma: es un, complemento que brmda los recursos.
herramientas y técnicas especificas para el: trabajo con: famlhaS‘ permlte profundlzar:'
obtener un panorama mas ampl:o‘
cton teorica mas sollda y- un

en los problernas familiares con conocnmlent‘
y completo; para su abordaje proporc:on
status diferente dentro del émbno de la: Salud Mental. En cuanto a Ias desventajas.
dos Trabajadoras Sociales manlfestaron no encontrar mnguna hasta el momento, en

tanto que las otras tres argumentaron acerca de los altos costos de una sesién
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privada y la inexistencia de plazas con el nombramiento de terapeutas familiares
dentro de las instituciones publicas, la primera referida a la accesibilidad de la
poblacién 'y la otra por cuestiones institucionales de reconocimiento de la
especialidad. En este respecto existen cuestiones administrativo-estructurales de las
instituciones, y otras que tiene que ver con la cultura, de si la poblacion en México
esta educada para asistir a terapia, de la necesidad de la misma o si hay otros
niveles de intervencién mas adecuados, como -la orientacién con un corte
psicoeducativo.

Por otra parte, de las entrevistadas dos consideran que la intervencion con
terapia familiar puede ubicarse en relacion a los métodos ciasicos de Trabajo Social,
Caso, Grupo y Comunidad, en los tres, ya sea como herramienta o pbrque desde
una perspectiva sistémica siempre se implica el contexto; una lo ubica con grupos
exclusivamente por la idea de que la familia es el grupo primario; otra con el de Caso
y Grupo por el tipo de atencién que se puede llevar y otra aunque dice qué no se le
puede ubicar en ninguno si se utilizan contenidos del Trabajo Social de Casos. -

Las entrevistadas coinciden en indicar que en la especnahdad en Te apna famllla el
aspecto social, siempre esta presente, en la forma de ver 1a realldad» cohwuna v1sson
sistémica, teniendo presente el contexto, que desde los estudlosf_de Trabajo Socnal
se nos forma, y que si no se emplea es basicamente por cuestlones de: personahdad.
y/o de posturas ante la vida por parte de los profesxonlsta 5

S por cuestlones

de acceso de la poblacion a ella y por el corte psucoeducatlvo que tlene pese a que
se reconoce que la terapia familiar. puede consmu:r un ennquecxmlento para todos

por lo que su uso puede ser preventlvo.
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Aspectos Especificos del Trabajo Social en Terapia Familiar

Al comparar la terapia familiar con otro tipo de terapias como la Individual o la
Grupal, tres Trabajadoras Sociales consideraron que en la terapia familiar el objetivo
es el bienestar de todo el sistema, por lo que se le tiene como unidad de
intervencion, en el caso de que se trabaje con la familia incompleta o solo algun
miembro, siempre se les consideran como elementos de un todo y por tanto en su
beneficio; otra indicd que con la familia se trabaja con conceptos y valores diferentes,
propiciados por la concepcion sistémica, y finalmente una.mas considero que los
cambios son mas viables, pues participan los personajes involucrados en una
problematica, se distribuyen responsabilidades y participacién en la solucién de la
problematica.

Cuando compararon la terapia familiar con otras formas o niveles de intervencion,
indicaron que las diferencias se encuentran en que son . distintos niveles(cuatro
entrevistadas), y por tanto existen diferencias metodoléglcas. de objetivos, en las
herramientas y técnicas utilizadas, respecto a la terapia familiér. el tercer nivel con un
caracter curativo, tiene  la~ visién- al interior “del - sistema, a su movimiento 'y
funcionamiento, persigue cambiar la estructura y la fhteraccién de los miembros, en
tanto que los otros nlveles(mformac:én-educahvo v Orientacron) y formas tienen un
enfoque mas social, a los sistemas externos. “con ‘enfoques informativos,
psicoeducativos y/o tratando de dar salida a los conﬂlctos. en si ensefian a la familia
a tomar decisiones por si misma, crear y fonalecer los problemas o resoiverios y°

poder solicitar ayuda.

Con respecto a las diferencias de iniervéngién en terapia familiar entre Trabajo
Social y otros profesionistas, tres entrévisgadas"’ ‘consideraron que en el ejercicio
pleno no existen, porque toaos buscan'mej‘ovryar“el nivel de vida de la familia, aunque
todas tendieron a establecer las diferencias’ bésicérhente con el psiquiatra, al cual se
clasifico con la ventaja del uso farmacoléglco o de medicamentos - (dos
entrevistadas), con una intervencion fria, esquemética y técnica que busca causas
bio-fisicas, por su misma formacioén medlca (cinco entrevistadas), en cambio solo se
menciono al psicologo en una ocasion, con la ventaja de conocer las motivaciones
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internas. En tanto que reconocieron como propio de Trabajo Socia!l el conocimiento

de lo social, lo humano (las cinco entrevistadas), por lo que en este tipo de
intervenciones se tiene presente al individuo en forma integral, es decir, se busca lo
bio-psico-social, y solamente una, consideré como desventaja de la profesion el
tender a la “regafioterapia”, o dar consejos.

Todas las entrevistadas, consideraron que se le tiene la misma confianza a la
intervencion de Trabajo Social con la especialidad que a otros profesionales, con los
argumentos, como por ejemplo: que la formacion en terapia familiar logra similitudes
con la practica clinica, “la confianza la construyes ti como persona” y tiene que ver
con las habilidades que el terapeuta desarrolla, ademas de que todos tratan de ser
profesionales.

Por ultimo, en relacion a la pregunta de ¢cuando es necesario el apoyo a la
familia por parte del Trabajo Social?, cuatro terapeutas expresaron que siempre o en
cualquier momento, ya sea como prevencién cuando se va a formar una familia,
curacioén o rehabilitacion, en todas las areas donde haya seres humanos, cuando lo
solicite la familia y para hacer reconocer las dificultades, siempre y cuando Trabajo
Social este bien preparado, y la quinta entrevistada argumento que cuando se
requiere un trabajo psicoeducativo y ante ideas erréneas. y

4.2.L.a Practica de! Trabajo Social en Terapia Familiar

L.a participacion del Trabajo Social con la familia ha sndo |mportante a lo largo de la
historia de la profesion, dice Pérez(1999, p. 145) que “son los pnmeros técnicos que
profesionalmente se plantean ocuparse de la: famllla ‘como un todo, en las
disfunciones y alteraciones sufridas en ella como étomo soctal" ya desde el inicio se
concebia -sin saberio- sistemicamente; "buscando en Ia‘actuacién sobre la familia la
solucién que fuera mas estaole y duradera, asi qdmo que esas actuaciones sirven de
catapulta para su integ?acién y desarrollo en el _sistema social mas amplio. la
comunidad”. L . '

Asi, pese a que el trabajo con la familia perdio fuerza, producto de la influencia
del psicoanalisis que propicio una orientacion hacia la- atencién  individualizada,

nunca dejo de estar presente como campo de actuacion o como apoyo en otros. Con
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los conocimientos tedrico-metodolégicos de la terapia familiar, se tiene la posibilidad
de que la atencibn a la familia vuelva a cobrar la importancia que tuvo en los
primeros afios de la historia de la profesion(Solar, 1995, p.68), y aun mas se accede
a un paradigma tedrico capaz de aportar una lectura integral de la realidad bajo una

cosmogonia con una vision igual de compleja, la sistémica.

La intervencion con la terapia familiar se empieza a desarrollar dentro del campo
de la psiquiatria principalmente, sin embargo, desde esos inicios la figura del Trabajo
Social ha mantenido su presencia con tal fuerza que aporta ideas importantes, como
las proyectadas por Virginia Satir.

Perteneciente al area de la salud mental y especificamente a lo que a terapia se
refiere, pudiera considerarse que un trabajador@ social se encuentra lejos de su
objeto de intervencion; lo social, sin embargo, tal como lo indicara Vygotsky(1979) lo
que es interiorizado por el individuos, lo que ahora es parte de su psique, inicio en lo
interpsicologico, en un intercambio entre sujetos, y es potencialmente social, pues el
sujeto al desarrollarse en sociedad lo hace con todo lo que le hace ser, ideas,
prejuicios, pensamientos, etc.; lo mental, lo psrquico esta latente, a ser descubierto
en cualquier situacion que se le presente. y susceptible de influir y dejarse influir por

otras psiques. Lo psicolégico, dlflcllmente se comprenderia fuera de un contexto
social-relacional, lo psicolégico ‘es social,”en tanto permite. el desenvolvimiento del
sujeto, lo psicoldgico es accién representada por la no pasividad ante la realidad,
cualesquiera que sea esta, en sI.‘ desde una optica sistémica, al hablar de lo
psicoiégico y/o o social se habla basicamente de lo mismo. seres humanos.

En cuestidon a las disciplinas, donde el objeto de lntervencién y estudlo es el
humano parcial o totalmente, existen tendencias hacna lo mduvxdual psncoléglco [
relacional-social, tal es el caso de Trabajo Social .que se onenta por lo segundo :
aunque sin dejar de tener presente lo primero. Es por. cues{iones personales que se
decide especializarse, posibilitando con ello que Ia Trabajo Socxal mcurs:one en otras
areas. Aunque es necesario mencionar que stempre tiene su f”nahdad propia, un para
qué independiente, existente desde los primeros teérlcqs de la dlsciplma. que hace

referencia al desarrollo de los seres humanos; progreso de la familia, bienestar
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individual y social. ajuste y reajuste social, promocion de oportunidades, capacitacion
de la persona, desaparicion de impedimentos para el desarrollo, mejora de las
relaciones sociales y de ias relaciones interpersonales(Pérez, 1999, p.150), aspecto
que trasciende cualquier escenario en el que se involucre la profesién, ésta misma
autora sostiene que en cualquier area las ideas <<persona-situacion-problema-medio
social>> constituyen el objeto formal de Trabajo Social, pero con la necesaria
aclaracion en la situacién particular de que se trabaja con un determinado grupo
social. )

4.3.La Visién Social de la Terapia Familiar

Ya en el capitulo anterior mencionaba que en el procésofde : yuda te 'béutica
desde una intervencion sistémica requiere, percibir, discrlmlnar e integrar tres‘
parametros, que parafraseando a Vega(1997, p. 172).‘son el €<saber>> o__sea4
marco de referencia teérico que permite identificar y guuar el proceso de mtervenc "n'
el <<hacer>>, la habilidad técnico-practica requerida“ por-el’ modelo teér o‘ que
permite poner en accion el disefio de la intervencion, y; el <<ser>> referldo alv estllo
personal del terapeuta, que con su singularidad, su manera de pensa

relacionarse logra instrumentar toda la intervencion terapéunca. Las dos prlmeras
caracteristicas son parte de lo esencial de la especialidad, -por ejemplo d >
familiar- y en el caso de la tercera se refiere a la parte del sujeto que la desarrolla ‘en
donde tiene gran peso su formacion de “base” -hcencnatura- .y su ndencnas
ideolégicas, es entonces, evidente que pese a la unnfcacnén de cono > ’
una especialidad implica, a los terapeutas les resulta dxﬁc:l desprenderse,de una
pérsonahdad

formacién inicial que a quedado plasmada en sus cong ‘mlent
profesional, una historia personal que por alguna razon'le ha orillado a’este campo

del conocimiento.

Vega(1997, pp. 178-179), sostlene que son tres los contextos que tienen
influencia a la hora de intervenir con familias, dos de ellos del pasado personal del
profesional, es decir aquellos que le van»conformando su personalidad, y otro mas

referido al momento mismo de la intervencion:
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Trabajo Social en Terapia Familiar

El personal, es en la familia de origen que los individuos adquieren toda una
estructura .- de - creencias, ' mitos. y ,valores. estilos perceptivos y cognitivos,
modalidades en cuanto a las efnéciohes y las ‘relaciones, en si se forma la
personalidad y. por ende cierta postura ante “la familia”, aunque la consigna de la
objetividad con. pretensiones de neutralldad lo-prescriba, los sujetos aun siendo los
mas profesionales no pueden desprenderse de su personalidad, de ese pasado que
se mantiene presente.

El! profesional, donde influyen aspectos como la formacién teorica-practica,
tendencias cientificas ideoldgicas, el contexto de formacioén y {aboral, todo elio es la
base para tomar una postura, un rol. La parte de la identidad, que ademas de las
demandas institucionales o de servicio que. le indican sus alcances y limitaciones
durante la atencion, tiene influencias de lo que adopta‘cada sujeto, pudiera ser que
renegando de sus origenes y en busca de un “status profesional” es que prefirio
orientarse por una especialidad como la de terapia familiar, o que como Trabajador@
Social se sinti6 en la necesidad de crecer y por ello buscar nuevas herramientas
tedrico-metodolégicas, un complemento a la formacion ya obtenida, en cualquiera de
Jlos dos casos existe una similitud en cuanto a conocimientos, la diferencia radica en
como se utilicen para los fines personales. Asi, como lo propone Chad1(1997).
pudiera darse una combinacion uUnica: de Trabajo -Social 'y - terapla famihar. con';
aportaciones tanto de una como de la otra, que ccnjugadas en un tiempo \ persona

mejorarian la intervencidén en las realidades.

Pudiera pensarse en una terapia famlllar.rretomando algunas
herramientas del Trabajo Social; una Terapla con la posnbllidad de reallzars\eén los
escenarios cotidianos del sistema, posnblhtado por las visitas domlcnlianaS' la
incursién y conocimiento de las redes so iales e insmuc:onales que permitan una
mejor atencion, y con esto la potencxalldad de xmpactar en otros niveles, sin perder
de vista que con ello se aporta para la transformacnon social, en busca de mejores

estilos de vida.
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Trabajo Social en Terapia Familiar

El de la familia, referido a las caracteristicas propias del grupo atendido, como la

estructura, funcionamiento, problematica, etc., mismos que permiten una postura del
terapeuta. : :

Los tres contextos, al combinarse en ‘el aquf y ‘en el ahora de una atencion,

propician una dinamica sui géneris: del caso ‘atér:ldidp, una formacioén en y para lo

social.

Pese a las intenciones de este trabajo. pro ) hdvoyvun,escritdAdesde y para

incursionado en el campo han reunido la expernencua suficnente para emmr un punto
de vista que integre y aporte desde Trabajo Social
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1l. Conclusiones

Si y no es la respuesta a la siempre formulada pregunta sobre la identidad de
Trabajo Social: ¢Practica o Tedrica?, las dos en realidad. Aunque no ha sido de mi
intencién discutir su conceptualizacion en tanto a si es tecnologia, disciplina, ciencia,
etc., si la entiendo como una forma de intervencidn social con un fundamento
cientifico, tal como Aylwin(1974, citada por Ander-Egg, 1993, p.76) lo expone: una
“ciencia de accién” que no es meramente una aplicacion pura de los conocimientos
que otras ciencias o disciplinas elaboran, pero tampoco es tan autosuficiente como
para utilizar un cuerpo de conocimientos exclusivos de su invencion, ¢quién si lo
hace?, resultaria un error y estancamiento enorme para cualquier grupo de
profesionales, con intervencion en la complejidad de lo social, cerrarse a las grandes
aportaciones teodricas, metodoldgicas e instrumentales provenientes de otros grupos,
y para el caso de Trabajo Social aun no existe esa posibilidad, por lo menos no a
estas alturas de la historia de la profesion, aun muy joven.

Asi, desde los inicios de la profesion, se ha tenido que recurrir a conocimientos
que siendo Utiles en su tiempo, aportaron gran apoyo en el quehacer cotidiano,
influencias tedricas de moda, como por ejemplo el psicoanalisis en la atencion
individualizada de Mary Richmond, por supuesto, utilizadas mas no extrapoladas
fielimente, lo que significa la adaptacion teniendo en duenta el objeto de estudio e
intervencion, tal como lo indica Tello(1999, p.134), como una disciplina, que surgié y
permanece referida al hombre en el rasgo que lo hace ser hombre, esto es, la
dimensién social de su existencia, pese a que su necesidad de conocimientos
tedricos y practicos le lleva a ampliar los horizontes en otras ciencias y'discip‘linas,
pero jamas debe desligarse de esa visién social, pues de io contrario estara negando
sus origenes y su identidad, de modo tal que su saber puede ser especializado pero
nunca segmentado o separado de este aspecto caracteristico de la profesién.'

Lo social representa la grandeza de Trabajo Social, pues implica un gran campo
de accion en el cual desenvolverse, “modos de intervencién” de acuerdo con Ander-
Egg(1993), que van desde lo individual, grupal, comunitario y familiar, aunque
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diferentes en el fondo buscando lo mismo, “el bienestar del ser humano”, reflejado en
las interacciones. : .

Con respecto a la familia, cobra gran imporiancia el trabajé de.la profeéién por
ser un grupo primario(Lefiero, 1976), con fum:lones especifcas de gran lmponancla
tanto para la sociedad como para sus mlembros ideas presentes desde los ongenes
y que por cuestiones histéricas se ha alejado un poco de ella pero nunca
abandonado, pues la vision integradora de Trabajo Social no lo permxte :

Por otra parte, los cambios que la modernidad ha traido consugo en eI téri’eno de
las comunicaciones, la dinamica de vida, etc., no ha dejado de toc ar- la mfluyente
dinamica familiar, provocando alteraciones entre sus miembros que a su vez dan pie
a las modificaciones de los demas integrantes del pequeﬁo snstema : La famllia
historicamente ha cumplido con varias funciones para los indlviduos‘de Ia sociedad a
a wdya en socxedad

saber: es el primer contacto con el mundo; los prepara par
dotandoles de los principios basicos de que deben dnspo

r. para socnahzar' les

funciones.

Los problemas que presenta Ia famxlla.

técnicas que mejor se adaptan a Ia sntuactén por enfrentar ‘en este sentido la terapia
familiar constituye una alternativa, entre otras que surve para alcanzar los fines de la
profesion ante una determinada problematlca Es una especializacion del campo de
la salud mental diferente, con caracteristicas propxas en cuanto a epistemologia,
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método y técnica que le permiten al profesional que incursiona en ella, realizar
intervenciones diferentes. 4

Es con ello que, en relacién a la hipétesis planteada para esta investigacion, a
saber: existe una visién® social para abordar . los problemas con terapia familiar
caracteristica del Trabajo Social; puedo concluir. que Ja incursién de la profesién en
ésta especialidad, da por resuyltado“ la 'édquisicién de nuevos conocimientos que
significan profundizar en un campo de lo cientifico y por tanto una distinta forma de
analizar la realidad, tal como lo plantea Engoron(1993, p.23) es un paradigma nuevo
que revela y reorganiza datoé. crea significados y abre distintas perspectivas
esenciales a la conceptualizacion e intervencion en las diversas unidades sociales.
Una vez adquirido un conocimiento especifico es dificil desprenderse de él, con los
de terapia familiar se adquiere una nueva forma de observar y comprender la
realidad, se establecen en la personalidad profesional y se mantienen ahi, es como
acceder a unos anteojos nuevos sin los cuales es dificil ver.

Al ser el conocimiento cientifico universal, es decir Unico para todos y en todas
partes, la terapia familiar no implica diferencias radicales de formaciéon para los
distintos profesionales, lo que si existe son orientaciones ideoldgico-metodoldgicas,
producto de la combinacion de la formacion de base con la especialidad, es en este
sentido que se puede notar que un terapeuta familiar con estudios pr'eviés' de
medicina podra desarrollar una practica con las ventajas que el conocimieniﬁ\rﬁédié&:
le proporciona, en tanto que con los estudios previos de Trabajo Social, élyais’pécto
social e integrativo y hasta el humanitario siempre esta presente. e

Puede ser, que los dos tipos de conocimientos -terapia familiar y Trabajo Soclal-
se mezclen dando una particular intervencion, ya que existen ideas comunes, que
implican el refinamiento tedrico y practico, como por ejemplo, 1a irﬁbortancia del
contexto en los sujetos, la vision sistémica de la realidad social'y las influencias que
las relaciones tienen en los individuos, técnicas complementarias como la idea de
observar a los individuos, dentro de contextds naturales, tal es el caso de la visita
domiciliaria o el trabajo en comunidad del Trabajo Social, que aporta explicaciones

mas integrales de la vida familiar.
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Es en este sentido, que las limitaciones y alcances de la terapia familiar realizada
por Trabajador@s Sociales, depende directamente del profesional que la realice, de
su grado de preparacién'y aciualizacién ademas del rol que desemperie, pues no es
lo mismo lievar una terapia de corte privado, con la ventaja y obllgacuén que propncna
el pago por los servicios que en una institucion donde las exigencias adminlstratlvas
limitan el trabajo efectivo, por cuestiones de politicas instntucuonales, de espacuo y'
tiempo, y para muestra de la existencia de la grandeza de la profesién de Trabajo
Social, nombres como el de Virginia Satir y Maurizio Andolfi’ entre otros, quiénes
siendo Trabajadores Sociales gozan de gran prestigid a nivv'el internacional ‘en ‘el
campo de la terapia familiar. : : ‘

En cuanto a la visién social, que las disciplinas como Trabajo Social tienen, nunca
desaparece, sino que imprirne un sello caracteristico ‘g:omo lo puede hacer cualquier
otro aspecto de la personalidad tanto profesional como personal. Para el caso de la
especialidad en terapia familiar la formacion social de la profesion, permite
complementar el analisis sistémico, pues ya desde los estudios de base se
comprende a la realidad en una dimension compleja y al sujeto en constante
interaccion con sus contextos sociales.

Resulta entonces, que el Trabajo Sociél,con su forma particular de comprender e
intervenir en la realidad se fusiona y por tanto complementa con la terapia familiar,
conformando con ello un hibrido que le hace ser diferente a otros profesionistés;
Ambas trabajan teniendo en cuenta los contextos y al hombre como parte de un todo,
tal como lo indica Ménica Chadi(1997, p.23). :

Por otra parte debido a las caracteristicas del contexto histérico dondg confluyen
variantes como lo econémico, educativo de la sociedad mexicana, resulta poco
conveniente la terapia familiar por cuestiones de falta de educac:én de la poblacién
para asistir a una terapia, sin dejarse influir por los tabu‘esr‘-a terapl‘a solo asisten los
locos, entre otros-; por la situacion economica do‘r{de,re's_ulta_ un;rré'norme esfuerzo
desembolsar una considerable suma para pagar los ‘h‘t.'jnofarios det terapeuta, por lo
que no todos tienen la posibilidad de acceder a»e‘st‘e, séwlcio. Ademés. en los centros
de atencion que se dedican a trabajar con farﬁiliéé’ se le da escasa importancia a la
terapia familiar no existiendo plazas de profesionales con este fin, con ello que se
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hace mas pertinente y necesarla la Orientaciéon Familiar como medu:!a preventiva y
que ademas permlte menores exngencnas en cuanto a trabajar lo |nconsctente. pues
tiene un corte més psicoeducativo. : ’

IIl. Limitaciones del Trabajo

Es dificil, hacerse de un bagaje de conceptos y conocimientos diferentes a los que se
manejan, pero resulta ain mas dificil comprenderlos desde la teorfa, pues:-al:igual
que en Trabajo Social la terapia familiar son ciencias de accion, es decir, que‘ fueron
pensadas teniendo presente la inminente intervencion. Asi, pienso que aun siendo
trabajador social, este trabajo no cuenta con la riqueza, que desempenar la carrera :

propicia, no se diga de terapia familiar.

Por otra parte, uno de los principales obstaculos en la realizacion de este trabajo
fue sin duda, el contacto con especialistas en Terapia familia: que-fueran
asistencia

trabajador@s sociales, en primer lugar, porque en las msmuclone d
publica no existe este tipo de nombramientos y aun cuando tlenen la: especnalldad, o

solo son conocidas por sus compafieras con las que tienen’ contacto yen segundo"
se obtuvo una_!psta

lugar por las pocas especializadas que existen, ya que solament
de diez entre las mismas entrevistadas, con ello que el cnrculo

Otra limitante es la escasa literatura mexicana que exnste sGbr
desde otras disciplinas o ciencias, de ello resulta sorp
autores sudamericanos o espafoles que mexicanos,: el
aborden el tema de la terapia familiar en termlnos generales y.atn menos fue pos:ble"
localizar escritos de terapia familiar desde Trabajo Soc al A

istan mas

. Sugerenctas

Resultaria interesante conocer’ la op|n|on de trabajador@s sociales con
especialidad en terapia familiar de toda’la.republica mexman !
presentados en la investigacion son solamente de entrevnstadas del Dlst ito Federal

Ademas la escasa incursion de trabajador@s sociales en’ Ia literatura, como
escritor@s, me incita a invitar, a aquell@s que tienen el conocimiento, a que tomen
la pluma y bajo la guia de la reflexion constante de su experiencia, se alejen del
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egoismo y la indiferencia, y participen en la siempre latente posibilidad de
engrandecimiento - de  nuestra profesién."tan noble y humana, pero también tan
necesitada de opinién y discusion en todos los nivéles. en areas como la de terapia

familiar.
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Anexo

UNIVERSIDAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

TERAPIA FAMILIAR: LA VISION DEL T'RAQAJVADkOR SOCIAL

No. Cuestionario

1. ASPECTOS GENERALES :
1.1. Edad 1.‘2. Sexo .*
1.3, Edo. Civil : 1.4. No. De Hijos

1.5. Maximo Nivel de Estudios
2. FORMACION ACADEMICA

2.1. Licenciatura L e
2.1.1. En que institucién realizd los estqdios “c‘je_t’rabajq"sgg[al

2.1.2, Fecha de estudios
2.1.3. Fecha de Titulacion’,
2.2. Especialidad i
2.2.1. Nombre de la Especialidad

2.2.2.  Lugar 7

2.23.  Tiempo "= :
2.2.4. . Motivos para estudiarla

3. EXPERIENCIA PROFESIONAL EN TERAPIA FAMILIAR y
3.1. ¢En qué modelo tedrico se apoya su especialidad en terapia familia?

3.2. ¢En qué lugar?

3.3. &Qué actividades realiza?

3.4. Labora como: Trabajador(a) social Terapeuta

Otro:
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3.4.1. ¢Por qué?

3.5. Atiende Familia si
3.6. Practica la especialidad si
3.7. ¢(En queé?

3.10. ¢La formacion en !Eabaj
en qué forma?

4.1. ¢En qué consiste la Terapia Famili: ‘p'asos due i

sigue en su tratamiento?

4.2,  De acuerdo a la intervencion, a_Cdéles;sﬂbnila‘s ventajas que la especialidad brinda
en comparacién con los estudios de trabajo social?
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4.4,

4.6.

Anexo

De acuerdo-a la mtervenc:én. LC ‘ales son las desventajas que: la especuahdad

brinda en comparaclén con loe ‘e

¢Como y donde consideraria Ia’ intervencion con  familia, en relacnén a los
meétodos clasicos (caso, grupo, cornumdad)? :

¢Queé tanto esta presente el aspecto social de la formacion en Trabajo Social,
cuando se ha tomado la especnalndad en Terapia Familia, se olv:da para
orientarse por el lado psiquiatrico o pstcoléglco? ) ’

Si la Familia ha sobrevivido a lo largo de su hlstona j¢s'e“requiere‘|a T_erapla

Familiar? ¢Por qué?

ASPECTOS ESPECIFICOS DEL TRABAJO. SOCIAL EN-TERAPIA FAMILIAR (vael de

Atencion)
5.1.

¢En qué consiste la Terapia 'Fam - que s pasos que
sigue el tratamiento) =
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5.2,

5.5,

Anexo

¢&Cudles son las ventajas de utilizar la Terapia Familiar en comparacion con la

individual o de grupo?

¢ Cudl seria la diferencia basica de la Terapia Familiar con otras formas o niveles

de intervencion (orientacion, educacién social, mediacion)?

¢ Cudles serian las diferencias entre la intervencion de un trabajador social y otros

profesionistas con la especialidad?

¢Se le tiene la misma confianza al trabajador social, que a otros especialistas, al

momento de realizar la atencion?

¢Cuando es necesario el apoyo a la familia por parte del trabajo social?
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