o/sz2!
80

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MODELO DE INTERVENCION PARA LA MEJORA DE
LA ATENCION DEL NINO EN LA ESTANCIA DE
- BIENESTAR Y DESARROLLO INFANTIL NO. 25 DEL
ISSSTE

INFORME: DE SISTEMATIZAC!ON DEL SERVICIO SOCIAL !

QUE PARA 0BT ENER EL TITULO DE
LICENCIlADO EN T_RABAJO socw_ |
P R E S
CEVELIN. YANET) :éUEL'Agfs - R‘O'J'A's i

Director de Tesis: Lic. Ciro Lopez Mendoza

Mexico D.F. 2003

o~



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



iNDICE

INTRODUCCION

CAPITULOI
Estancia de Blenestar y Desarrollo. Infantil No, 25 del ISSSTE
como contexto institucional en el que se desarrolld la prestacion
del servicio social

1.1 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado
1.1.1 Antecedentes
1.1.2 Servicios

1.1.2.1 Servicios meédicos
1.1.2.2 Vivienda
1.1.2.3 Turisticos

1.1

.3

.2.4 Prestaciones economicas, sociales y culturales
.1.3 Organigrama.
.1.4 Subdireccion de Servicios Sociales y Culturales
tancias de Bienestar y Desarrolio Infantil (E. B. D. 1.)
.2.1 Antecedentes
.2.2 Sustento juridico. Reglamento
.2.3 Marco normativo. Programa Integral Educativo

1
1

1.2Es
1
1
1

12.3.1 Elementos basicos

1.3 Estancia de Bienestar y Desarrolio Infantii No. 25 (E. B. D. 1)

1.3.1 Antecedentes
1.3.2 Infraestructura _

1.3.3 Recursos humanos

1.3.4 Perfil de la poblacién atendida

1.3.4.1 Seccion de lactantes

1.3.4.2 Seccion de maternales

1.3.4.3 Seccion de preescolares

CAPITULO i1
Proyecto de trabajo para la prestacion del servicio social en la
Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantit No, 25 del ISSSTE

2.1 Objetivos
2.2 Metas

2.3 L.imites
2.4 Organizacién
2.5 Estrategias
2.6 Actividades
2.7 Supervision
2.8 Evaluacion

PAG.

ONOOOOhWwaa



CAPITULO Il
Estrategia metodologica de intervencion para el desarrollo del

servicio social

3.1 Etapa de conocimiento
3.1.1 Induccion
3.1.2 Investigacion descriptiva
3.1.3 Investigacion documental

3.2 Etapa de planeacion
3.2.1 Elaboracion del proyecto de servicio social
3.2.2 Elaboracion del diagnostico

3.3 Etapa de intervencion
3.3.1 Ejecucion del proyecto del servicio social
3.3.2 Evaluacion

CAPITULO IV
Implementacién y desarrollo de! “Proyecto de trabajo para la
realizacion del servicio social en la Estancia de Bienestar y
Desarrollo Infantil No. 25 del ISSSTE”

4.1 Induccién
4.2 Elaboracion de un diagnostico
4.3 Administrativas
4.3.1 Actualizacion de expedientes
4.3.2 Actualizacion de tarjetas de control de trabajo social
4.3.3 Elaboracién y entrega de credenciales
4.3.4 Aplicacion de entrevistas de nuevo ingreso
4.3.5 Recorridos con padres de familia de nuevo ingreso
4.3.6 Recorridos en salas y comedores
4.4 Orientacion
4.4 1 A padres de familia
4.4.2 Al persona'
4.5 Difusion

CAPITULO V
Andlisis de la intervencion del Trabajador Social en la Estancia
de Bienestar v Desarrollo Infantil No. 25 del ISSSTE

5.1 Con relacion a la implementacion y desarrollo del proyecto de servicio
social
5.2 Con relacion al contexto institucional en el que se desarrolld el servicio
social
5.3 Con relacion a la problematica detectada

48

50
53



CAPITULO VI
Desarrollo de la propuesta y aporte fundamental de trabajo
social a la Institucién

6.1 Marco tedrico que fundamenta la propuesta 55
6.1.1 Modelo 55
6.1.2 Intervencion 56
6.1.3 Modelo de intervencion 57
6.1.4 Tipos de modelos de intervencion ) 57

6.1.4.1 Modelo problem-solving 57
6.1.4.2 Modelo psico-social 58
6.1.4.3 Modelo funcional 59
6.1.4.4 Modelo centrado en la tarea 60
6.1.4.5 Modelo de modificacion del comportamiento 60
6.1.4.6 Modelo unitario 61
6.1.4.7 Modelo integrado o 62
6.1.4.8 Modelo existencial 863
6.1.4.8.1 Definicion de la necesidad-problema 64
6.1.4.8.2 Definicion de los objetivos y planificacion de la
intervencion 65
6.1.4.8.3 Intervencion - 65

6.2 Modelo de intervencion para la mejora de la atencién del nifio 66
6.2.1 Definicion de la necesidad problema 68
6.2.2 Definicion de los objetivos 63
6.2.3 Planificacion de la intervencion 69
6.2.4 Intervencion 75
6.2.5 Evaluacion 84
6.2.6 Esquema del modelo de intervencion para la mejora de ia atencion

del nifo 86

CAPITULO VII

Conclusiones 87

ANEXOS

Anexo No. 1 Contenidos tematicos 89

|. Caracteristicas del desarrollo del nifio de 0 a 6 anos a0
A. Etapa lactante 90
B. Etapa maternal 94
C. Etapa preescolar 96

II. Necesidades del nifio de 0 a 6 anos 98
A. Etapa lactante 98
B. Etapa maternal ag
C. Etapa preescolar 101

lil. Rol del personal de sala para la atencion del nifio de 0 a 6 afos 103

A. Etapa lactante 103




B. Etapa maternal 105

C. Etapa preescolar 107
IV. Dimensiones del desarrollo del nifno de 0 a 6 afios 108
A. Dimension fisica 108
B. Dimension cognitiva 109
C. Dimension afectiva 109
D. Dimension social 110
V. Précticas preestablecidas por el instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado 111
Anexo No. 2 Técnicas 112
Técnica "Tu actitud” 113
Técnica “Afiche” 114
Técnica "Lluvia de ideas con tarjetas” 115
Técnica “Sociodrama” 116
Técnica "Memorama de los sentimientos” 117
Técnica "L.a silla vacia” 118

BIBLIOGRAFIA 119




AGRADECIMIENTOS

A mis padres:
Que gracias a sus sacrificios, amor y esmero por dedicar
sus vidas al cuidado y educacion de sus hijos, han dejado
en mi la mejor de las herencias; el ejemplo de lucha,
fortaleza y compromiso.

A mis hermanos:

Que desde su nacimiento han sido personas importantes
en mi vida y me han impulsado para llegar a este
momento.

A Benjamin:

Por su apoyo en los momentos dificiles, por su amor
incondicional y por ensefiarme que en la vida existen
personas dispuestas a dar lo que fuera necesario a
cambio del! logro de mis metas.

BN




Al Lic. Ciro Lopez Mendoza:

Por su confianza, apoyo e interés mostrado al dedicar
largas horas de asesoria y valiosos comentarlos para
mejorar el trabajo.

Al personal y ninos de la Estancia de Bienestar y
Desarrollo Infantil No. 25 del ISSSTE por otorgarme el
privilegio de la experiencia adquirida durante la prestacion
del servicio social y la elaboracidn del presente trabajo.

A mis amigos que con sus palabras de aliento han mitigado
los problemas, haciendo mas ligera la carga para continuar
hasta llegar a este momento.

o\



INTRODUCGION

Todo profesionista tiene a la prestacién del servicio social como una parte
fundamental de su formacion. Como tal. es importante que dicho procesoc no quede
solo en la memoria de quién esta adquiriendo la experiencia, sino que es necesario
retomar dicho proceso. socializarlo y compartirlo con personas interesadas en la
tematica y sea de utilidad para generaciones futuras.

Rescatar la experiencia de la prestacion del servicio social es necesario, ya que es
aqui en donde realmente se puede describir, analizar y evaluar lo realizado, pero
sobre todo en una sistematizacion se expone lo desarrollado de manera objetiva, ya
que es importante no solo dar a conocer resultados; sino también apoyos, logros y
obstaculos a los que una pasante de la licenciatura en trabajo social se enfrenta en
una dependencia. en este caso. el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

Lo anterior se realizé tomando como base metodologica la propuesta del Centro
Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS), lo que permitié la recuperacién de la
experiencia adquirida durante la prestacion del servicio social; a partir de la
contextualizacion institucional y teorica; la descripcion de las actividades y el analisis
integral de la intervencion del trabajador social en la Estancia de Bienestar y
Desarnollo infaniii No. 25 del ISSSTE.

A partir de la sistematizacion se constituye un documento de ejercicio reflexivo,
interpretativo y analitico que permitio la formulacion de un modelo de intervencién
para la mejora de la atencion del nifio, con el fin de enriquecer el ejercicio profesional
y mejorar el servicio que se proporciona en la Estancia.



CAPITULO |

Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No. 25 del ISSSTE como contexto
institucional en el que se desarrollé la prestacion de! servicio social

En este capitulo, se expone informacién acerca de |a institucion en donde se flevd a
cabo el servicio social. Se presenta un acercamiento al [nstituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE); las subdirecciones de
que esta conformado el Instituto, retomando la subdireccion de la que dependen las
Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil; las cuales también seran abordadas en
este capitulo, a partir de sus antecedentes, sustento juridico y marco normativo que
las rigen. Por ultimo se describe en particular la Estancia de Bienestar y Desarrollo
Infantil No. 25 (ubicacion, antecedentes, infraestructura y personal con el que cuenta;
asi como el perfil de la poblacién atendida)

1.1Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Ei Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado tiene
como propoésito principal |a igualdad de ecportunidades de los derechohabientes para
acceder a niveles superiores de bienestar individual y familiar, es por ello, que las
prestaciones y servicios que olorga el Instituto son de carécter integra! ya que
favorecen el desarrollo pleno y armonico de la familia y contribuyen a la mejora de la
calidad de vida, asi como, apoyar la economia de los servidores publicos.

1.1.1 Antecedentes

La historia moderna de la seguridad social se remonta a los afios cuarenta del siglo
XX. Cuando aln no concluia la Il Guerra Mundial, los gobiernos consideraron que un
mundo basado en la justicia y la igualdad tendria que estar sustentado en
organizaciones sociales mas humanas y justas, con el proposito de que todos los
hombres pudieran tener trabajo, progreso economico y seguridad social.

En ia posguerra, el articulo 25 de la Declaracién de los Derechos Humanes de la
recién creada Organizacién de las Naciones Unidas, se redactd de la siguiente
manera- "... toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure



a ella misma y a su familia la salud, el bienestar, la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios..."".

Al término de la lucha revolucionaria mexicana, los servidores plblicos no tenian
ningln tipo de prestaciones ni de seguridad en el empleo. Solo los militares tenian
derecho a una pension por retiro. Los empleados al servicio del Estado empezaron a
constituir los organismos clasistas de defensa de los derechos de los trabajadores,
creandose asi los sindicatos. Esta accion dio sus primeros frutos cuando el
presidente Plutarco Elias Calles expidio el 12 de agosto de 1925 {a Ley de Pensiones
Civiies y de Retiro, la cual creé la Direccion General de Pensiones Civiles
dependiente de |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En sus inicios la Direccidon General de Pensiones Civiles y de Retiro operd como una
institucion de seguros, ahorro y crédito.

En 1959, el presidente Adolfo Lopez Mateos presentd al Congreso de la Unidn la
Iniciativa de Ley que dio origen al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado. Discutida y aprobada esta iniciativa, la Direccion General
de Pensiones y de Retiro se transform¢ en 1960 en el ISSSTE. La primera Ley del
instituto se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 1959.

La Ley de Pensiones fue reformada en 1974 para extender la magnitud de las
prestaciones, mejorar el funcionamiento de las ya existentes, e incorporar al régimean
de seguridad social a un mayor nimero de trabajadores y organismos publicos. Con
estas modificaciones, la Direcciéon General de Pensiones Civiles y de Retiro se
transformo en un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios.

El ISSSTE es un modelo de seguridad social, pues otorga oportunidades en la salud,
la vivienda, las pensiones, los préstamos, la proteccién al salario, fa cultura, el
deporte y la recreacion.

‘Insm\;lo de Segurigad y Servicios Sociales de los Trabajadores (documento web) 2002 http:/www,issste.gob.mx 27 de junio
ae 2002

“Idem



Las finalidades baStcas de las prestaciones sociales pueden resumirse en los
siguientes puntos®:

Bienestar general de la familia mediante la elevacion de ios niveles de vida.

Formacion de buenos habitos y la adquisicion de conocimientos que permitan
a todos |os miembros de la familia conservar la salud fisica y mental,

Aplicacién adecuada del presupuesto familiar.

Proteccion del salario del asegurado a través de tiendas, farmacias y
velatorios a precios bajos.

Principios y practicas relacionadas con el desarrollo de Ja educacion del nifio.
Interés por la recreacion y la correcta utitizacion del tiempo libre,
La practica deportiva, como parte de la medicina preventiva.

Extension cultural y desarrollo de la capacidad creadora, el dlsfrute de Ias
bellas artes y el fomento del ocio deportivo. .

La aplicacién practica de las habilidades adquiridas en actividades,lﬁcrat’ivas,

Proyecciones de la vida familiar hacia la comunidad - para  lograr- una
conciencia colectiva dirigida al bienestar social. + :

1.1.2 Servicios

La mision de ISSSTE es contribuir al mejoramiento de los niveles de bienestar
integral de los trabajadores al servicio del Estado, pensionados, jubilados y sus
familiares derechonabientes, mediante el oportuno y eficiente otorgamiento de los
servicios médicos; vivienda; turisticos y prestaciones economicas, sociales vy
culturales®,

’ ldem
* Idem



1.1.2.1 Servicios Médicos

Este tipo de servicio se refiere a la prevencion, tratamiento y rehabilitacion que preéta
el ISSSTE por medio de sus siete tipos de unidades:

Unidades de medicina familiar
Clinicas de medicina familiar
Clinicas de especialidades
Clinicas hospita!

Hospitales generales
Hospitales regionales

Centro Médico Nacional *20 de Noviembre"

Los servicios medicos como seguro de enfermedades y maternidad, asi como
medicina preventiva son otorgados en todo tipo de unidades.

E! seguro de rehabilitacion fisica y mental es ofrecide sdélo en las clinicas de
especialidades, hospitales generales, hospitales regionales y el Centro Meédico
Nacional “20 de noviembre”.

Los servicios antes mencionados se otorgan a trabajadores, jubilados, pensionados y
familiares derechohabientes.

La prestacion de los servicios meédicos se gestiona en las unidades médicas
localizadas en las 31 delegaciones estatales y en las 4 delegaciones Regionales,
cubriendo los siguientes requisitos:

» Ultimo talén de pago

» Credencial vigente de! ISSSTE



1.1.2.2 Vivienda

El servicio otorgado reside en el préstamo hipotecario y financiamiento en general
para vivienda. Esta prestacion solo se les otorga a los trabajadores. Y son éstos
quienes deben gestionarla en las siguientes unidades:

» Subdireccion de crédito del FOVISSSTE.

~ En el Departamento de Vivienda de las Subdelegaciones de Prestaciones de
las 31 Delegaciones Estatales y de las 4 Delegaciones Regionales

1.1.2.3 Turisticos

Los servicios turisticos son promociones y precios especiales, a fin de fomentar el
esparcimiento, la recreacion, la cultura, la convivencia, la integracién familiar y el
mejor aprovechamiento del tiempo libre de los trabajadores, jubilados, pensionados y
familiares derechohabientes.

Las unidades en donde se puede gestionar dicho servicio es en las agencias del
sistema TURISSSTE ubicaoas en toda la Republica y el unico requisito es presentar
la credencial vigente del ISSSTE.

1.1.2.4 Prestaciones econdmicas, sociales y culturales

Los trabajadores afiliados a! ISSSTE, tienen derecho a prestaciones econémicas,
sociales y culturates. Estas prestaciones, no se limitan a los trabajadores del sector
publico; sino que tambien existen algunas de las que gozan jubilados, pensionados y
familiares directos o derechohabientes.

En el siguiente cuadro, se muestra de forma esquematica el tipo de prestaciones y
los usuarios que pueden gozar de éstas.



Usuario de la prestacion
Tipo de prestacién | ' )
Trabajador | Jubilado 1 Pensionado Famcl)lrllares
] i
Seguro de riesgo de trabajo Sl NO “ NO NO i i
Seguro de jubilacion S NO : NO NO ‘
Seguro de retiro por edad y tiempo S| NO ; NO NO ;
de servicio ‘ i
Seguro de invalidez ! Sl NO | NO NO ;
i i I
T T i
Seguro por causa de muerte SI ' Sl ! Sl NO
- \ : . : t g
: Seguro de cesantia en edad i . ; ; i
! avanzada S l NO | NO | NO i §
_ ; ‘.. : !
? indemnizacton giobal : Sl ‘ NO i NO ‘ NO !
| ; N N
I Préstamos a mediano plazo I Sl S | Sl 1 NO :
| ‘ ‘ : : !
. Préstamos a corto plazo | Sl l Si : Si : NO :
Prestamo especial para : |
. pensionistas NO SI i SI NO -
!Sistema de ahorro para el retiro ; B
| SAR s S NO i NO NO N <
| | | =
; | .. .
! Servicio de atencion para el ! . ]
! Bienestar y Desarrollo Infantil Si NO i NO NO [T =]
: : : i e
Servicios integrales de retiro a : ; i e
Jubilados y pensionados ! NO SI 3 SI | NO t" ed
—- : ; v
; | i
Actividades culiurales, deportivas | : <L
|y fecreativas | SI S i Si II St ! ‘ .
- Servicios funerarios ' Sl Sl : Si i Si [

Fuente. Instituto de Segundad y Servicios Sociales de los Trabajadores (documento web) 2002. hitp://www.issste .gob.mx27 de
Jumo de 2002

La gestidn de las prestaciones econémicas, sociales y culturales se realiza en las
Subdelegaciones de Prestaciones de las 31 Delegaciones Estatales y dg.las 4
Delegaciones Regionales y los requisitos varian segun el tipo de prestacion.




1.1.3Organigrama

El ISSSTE se rige por una Junta Directiva constituida por 11 personas enire los
cuales se cuentan cuatro secretarios de Estado y el Director General del Instituto,

que es nombrado por el Presidente de la Republica.

La comision ejecutiva del Fondo de la Vivienda consta de nueve miembros que son '
designados por los organismos que integran la Junta Directiva.

La Comisién de Vigilancia la integran siete. personas de5|gnadas cada una por
diferentes organismos de manera mdependlente ~ : e ;

El Director General es auxiliado por trabajadores de confianza qué sefale el
reglamento interior. Aguelios son nombrados por la Junta Dlrectlva a propuesta del ;
Director del Instituto. : Sl ;

El Instituto cuenta ademas con 12 unidades administrativas y 7 odrganos
descc zentrados para brindar una atencion integral de alta calidad en todos los

aspec~.s a cada uno de sus derechohabientes.

=
El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores de! Estado, esta | D g
conformado por la Direccion General en primera instancia y es auxiliada por la | &2
Secretaria de la Junta Directiva y la Contraloria General del ISSSTE. De aqui se| &% g
derivan dos coordinaciones generales y cinco subdirecciones generales de las cuales c,& <
a su vez se desprenden las subdirecciones. E——< 3

=

En el siguiente esquema se muestra la conformacion del Instituto®; y de manera
remarcada la linea que se sigue para llegar a la subdireccién de servicios sociales y
culturales de quien dependen las Estancias de Bienestar y Desarrollo infantil,

* Idem .
‘ !
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1.1.4 Subdireccion de Servicios Sociales y Culturales

Los servicios sociales y culturales que proporciona el ISSSTE a través de la
Subdireccion General de Servicios Sociales y Culturales, poseen una relevancia
especial en virtud de su propia naturaleza y de las bondades que conllevan estas
prestaciones, ya que responden al concepto de seguridad y bienestar integral. La
mision de estos servicios es elevar la calidad de vida de los derechohabientes del
ISSSTE y sus familiares, con especial énfasis a grupos considerados como
vulnerables; favoreciendo ia condicion laboral y familiar de las madres trabajadoras
incorporadas al régimen del Instituto, al brindarles cuidado, atencién y formacién
integral a sus hijos de entre 2 meses de nacidos hasta los 6 afios de edad.

Para ofrecer estos servicios, el Instituto cuenta a nivel nacional con una
infraestructura conformada por:

INFRAESTRUCTURA l NUMERO

. Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil 137

. Centros culturales [ 74
'Bibliotecas I 61
'Velatorios - 7
iCentros de incineracion 3

: Pantedn 1 E
i Centros deportivos 7 ]
Hotel ISSSTE - Bugambitias 1 ;
Centro recreativo y cultural ISSSTE HUIXTLA 1

Centro de convivencie para pensionados y jubilados "Convive" 1
;"Talleres de terapia ocupacional 74
'Comedores 9

Fuente 1nshtuto de Segundad y Servicios Sociales oe los Trabajadores (documento web) 2002. htip://www.issste.gob. mx27 de
junio de 2002

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




En cuanto a las prestaciones sociales, desde el primer afio de actividades el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, operaban tres
guarderias y una tienda.

En el rubro de servicios educativos del ISSSTE apoya a sus trabajadores
derechohabientes a través de sus programas de educacién abierta y de promocion
de descuentos en colegiaturas. En educacion abierta los niveles alcanzan hasta
bachillerato en coordinacién con la Secretaria de Educacion Puablica y el Instituto
Nacional de Educacion para los Adultos. Por otra parte el ISSSTE gestiona
descuentos en colegiaturas en ocasiones hasta el 70% en todos los niveles de
estudios y en los mas diversos tipos de carrera.

La prestacion de los servicios sociales y culturales incluye la atencion a los hijos de
los trabajadores, la recreacion y la cultura (abarcan teatro, cine, club, exposiciones,
conferencias y talleres que se llevan a cabo en todo el pals) la practica deportiva
(basketball, futbol, béisbol, karate, gimnasia) y los servicios funerarios. Las
guarderias han sido sustituidas por las Estancias de Bienestar y Desarrolio Infanti
que proporcionan ecducacion integral a treinta mil nifios en las 137 unidades de
servicio distribuidas en el territorio nacional.

1.2 Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil (E. B. D. 1.)

1.2.1 Antecedentes

La primera guarderia infantil de |la antigua Direccion General de Pensiones Civiles y
de Retiro se funda en 1941, En 1952, se inauguraron las guarderias No. 2 y No. 3 en
marzo y septiembre, respectivamente, ocho afios mas tarde, en enero se
construyeron dos guarderias mas, la No. 4 y la No. 8 y en 1962, se inauguraron las
guarderias No. 5 y {¢ No. 6.

La promulgacion de la nueva Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, en 1963, sefala como una obligacion del Instituto
brindar el servicio de guarderia a las madres trabajadoras del sector central publico,
por lo que este servicio se amplia a las madres de otras dependencias federales.
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Durante los afios sesenta, se madifica el nombre de guarderias por el de estancias
infantiles, en esta década se crearon paulatnamente otras mas, conforme a lo
publicado por el Diario Oficial de ia Federacion del dia 27 de diciembre de 1983: el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado toma bajo
su administracion las estancias del sector publico. en consecuencia este servicio se
expandio significativamente.

La aprobacion de! primer Reglamento de Estancias, la emision de normas y
manuales de operacion se da en 1988.

Oficialmente en 1989 se utiliza la denominacidn de “Estancias de Bienestar y
Desarrolio Infantil” (E.B.D.1.), debido a que en ellas ya se aplicaban programas para
lograr el desarrollo integral del nifio.

En 1992, inicia la operacion del Programa Integral Educativo que es la base del
funcionamiento de las mismas. La metodologia se orienta hacia una educacién mas
completa y democratica.

El servicio de estancias contempla la atencién al nifo en las areas de educacion.
nutricion. salud. trabajo social y psicologia. Por lo que la organizacion y
funcionamiento de las unidades considera la integracion de |os recursos necesarios
para brindar la atencion integral, que favorezca intereses, crientando la prestacion
del servicio al bienestar del menor tanto en la Estancia como en el nucleo familiar.

A la fecha el sistema de Estancias de Bienestar y Desarrolio Infantil, esta conformada
por 137 unidades, de las cuales 136 estan actualmente registradas ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo, cabe sefialar que la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil,
ubicada en la ciudad de Matamoros, Tamaulipas, no ha sido registrada ante dichas
instancias, por ser de reciente creacion. 59 estancias estan situadas en las
delegaciones regionales y 78 en las delegaciones estatales del Instituto, con
dependencia directa de fa Subdelegacion de Prestaciones.

Las madres trabajadoras al servicio del Estado y con hijos entre dos meses y seis
aflos de edad cuentan con el servicio prestado por las Estancias de Bienestar y
Desarrollo Infantil det! ISSSTE. En ellas se aplican programas para lograr el
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desarrollo armonico e integral de las nifias y nifios a través de los servicios de salud,
psicologia, trabajo social, alimentacion y educacion asistencial, con lo que la mujer
puede desarrollarse en el ambito laboral y contribuir al ingreso familiar. ®

1.2.2 Sustento juridico. Reglamento

Las Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil, se apegan para su funcionamiento a
lo dispuesto en el "Reglamento del Servicio de Estancias para el Bienestar y
Desarrollo Infantil del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado™. El reglamento mencionado se conforma de VI capitulos.

E! capitulo | incluye cinco articulos, en donde quedan establecidos los términos en
que se entenderan los conceptos aplicados para el desarrollo del reglamento.

Las dependencias o centros de trabajo a los que deberan pertenecer los
beneficiarios del servicio para ser considerados como tales: asi como los casos
especiales y situaciones en las que no se podra otorgar el servicio de Estancias, se
determinan en el capitulo !l.

Lo relacionado al servicio de Estancia se enmarca en el capitulo Ill. En donde se
menciona las caracteristicas del servicio otorgado, términos en los que se debera
proporcionar dicho servicio, divisidon en secciones de los nifos segun edades. asi
como disposiciones por las cuales se negara el servicio

En el capitulo IV, se trata todo lo relacionado al proceso de inscripcion de los nifos al
servicio prestado por las Estancias. Se describe la documentacion y requisitos que
los beneficiarios del servicio deben cubrir para continuar con el proceso de
inscripcion. También se enmarcan las causas médicas y psicologicas por las que se
debera pospone-, condicionar o negar la inscripcion del menor. Por otra parle
también se describe el procedimiento a seguir cuando los resultados del examen

" Idem

‘Subtireccion de senicios sociales y recrealivos. coQrginacion general de comunicacion social del instituto Reglamento del
servicio de Estancias para el Bienestar y Desarrelio infantil del instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado. Junio de 200C
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médico y valoracién psicoldgica requerido, no presenten.un :mpedsmento de salud
para llevar a cabo la inscripcion del nifio. R : ]

La descripcion de ias amonestaciones y procedimientos a seguir por parte del
personal como de los beneficiarios o personas autorizadas al recibir, atender y/o
entregar a ios menores, es tratado en el capitulo V.

Los motivos por los cuales el beneficiario del servicio se hace acreedor a una
amonestacion o suspension dependiendo del nimero de veces que sean cometidas
las faltas, estas son descritos en el capitulo VI.

Dentro de este capitulo también se menciona el procedimiento a seguir para la
aplicacion de una amonestacion temporal o defmnitiva. En el caso de las
suspensiones temporales se describe el tiempo reglamentado para ser ejecutada la

amonestacion.
1.2.3 Marco normativo. Programa Integral Educativo

La Subdireccion de Servicios Sociales y Culturales a través de la Jefatura de
Servicios Técnicos Normativos implantd desde septiembre de 1992 el Programa
Integral Educativo, ante la necesidad de plantear una accién pedagogica que
permitiera impulsar el desarrolio del nifio desde una vision total y acorde con sus
caracteristicas como ser humano.

Para ello fue necesario, pensar en las estructuras legales que sostienen el derecho
del hombre a recibir. por parte de la sociedad a la que pertenece, los elementos para
incorporarse a ella, a fin de participar en el proceso de desarrollo y disfrutar de sus

beneficios.

Para la creacion del Programa Integral Educativo se baso en el Articulo Tercero
constitucional el cual aclara los criterios fundamentales que crientan la educacion del
mexicano, al mismo tiempo que expresa las ideas basicas que dan fuerza a la
censtruccion de nuestra sociedad. En su sentido mas amplio. este mandato
constitucional pretende alcanzar el desarrollo armonioso. tanto del individuo como de
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la sociedad: es decir, lograr una convivencia humana en el marco de los valores que
como mexicanos hemos privilegiado: la identidad nacional, la democracia, la justicia
y la independencia. Asi se comprende que el Articulo Tercero constitucional es una
garantia individual que se une con el apartado B del articulo 123, enmarcado en las
garantias sociales ya que eéste establece en su fraccion Xl, inciso C, el derecho de
las mujeres trabajadoras a disfrutar del beneficio de guarderias infantiles.

Como consecuencia de estos ordenamientos constitucionales, la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado ISSSTE, sefala en la
fraccion Xi del articulo lif, la obligacion de ofrecer servicios para el bienestar y
desarrollo infantil. a su vez el articulo VIl del Reglamento de Servicio de Estancias
para el Bienestar y Desarrollo Infantil, precisa que dicha prestacion debera ser con
apego a los valores nacionales.

En respuesta a estos principios, el Instituto propone una alternativa pedagdgica
expresada en el Programa integral Educativo, como documento que contiene las
normas que guiaran el funcionamiento de las Estancias para el Bienestar y
Desarrollo

E! Programa Integral Educativo (P. I. E.) es el marco normativo que establece la
forme de operacion de!l servicio que ofrece of ISSSTE a nive! nacional y que
contempla la metodologia y los principios pedagdgicos que deben considerarse en la
implementacion de las actividades cotidianas.

El objetivo de este programa es formar sujetos autosuficientes, responsables, criticos
y creativos que puedan participar activamente en una sociedad cambiante,
controvertida y en constante desarrollo. Tiene como finalidad romper con la tradicion
de que el nino sea receptor de los conocimientos que a partir de la practica diaria y
su participacion el vaya descubriendo el mundo gue le rodea. esto es. que el menor
viva el proceso de aprender como una experiencia totalizadora y no como
situacionales aisiadas. Se trata de que todo 1o que el nifo aprenda tenga relacion
directa y natural, permitiéndole encontrar a través de las vivencias, las relaciones y
conexiones que existen entre las cosas y los hechos que van conociendo,
apoyandose para construir nuevos aprendizajes en aquellos que ya ha logrado
conformar, pues es precisamente la asociacion de conocimientos lo que puede
desencadenar este proceso constructivo.
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Cabe senalar que un aspecto importante del Programa integral Educativo es el juego
ya que enfrenta al nifo con el medio ambiente. es una manera de recordar
experiencias, explorar cosas nuevas y ampliar ideas sobre la gente, los lugares y ias
relaciones sociales. Los nifios aprenden quienes son, conocen los papeles de la
gente que los rodea y se familiarizan con la cultura v las costumbres de la sociedad a
través del juego. pero también, empiezan a razonar, a desarrollar su conocimiento
l6bgico, a ampliar su vocabulario y a descubrir relaciones matematicas y hechos
cientificos.

Actualmente el Programa Integral Educativo parte de las caracteristicas, necesidades
e intereses del nifio en la primera etapa de su vida retomando a través de |a practica
diana, el conocimiento del medio que los rodea.

El Programa Integral Educativo, es la norma que rige actualmente en las Estancias
para el Bienestar y Desarrollo Infantil; regula las actividades del personal operativo, y
tiene como finalidad establecer el nivel educativo que garantice la calidad de
atencion en todas las areas de servicio, y se cumpla con el objetivo de lograr el
desarrollo integral del nifio, desde una dimension mas totalizadora y congruente con
sus necesidades como ser humano.

Este programa promueve el desarrollo integral del nifio y se caracteriza por visualizar
el cr ..miento como un proceso en el que se relacionan entre si el desarrollo fisico,
emoc:. nal, social e intelectual.

En este sentido, cuando se habla de desarrollo integral se esta incluyendo también a
la educaciéon, ya que es en la totalidad de! sujeto que se desarrolla, donde recae la
influencia educativa.

Este programa representa una alternativa tedrica que determina los contenidos,
unidades y planeacién de actividades que guiaran el trabajo de las Estancias con un
sistema apropiado, que constituye un método para coordinar las tareas diarias, es
flexible, se presenta abierto al andlisis y a la discusién, reconoce la necesidad de ser
enriquecido con el curso de su ejecucion, con la experiencia surgida del contacto con
la realidad.



La orientacion general del programa esta conformada por dos elementos basicos que
son la planeacion e integracion.

1.2.3.1 Elementos basicos

La planeacién es la medida en la que se pretende abordar el proceso ensefianza-
aprendizaje como un todo, en el cual es posible localizar cada uno de los elementos
que en el intervienen, encontrar las contradicciones que puede haber en el
desempefio profesional del mismo y proponer alternativas de solucion a los
problemas que se vayan presentando.

El segundo elemento basico es la integracion, y de acuerdo con la logica del
programa, se pretende fundamentalmente la armonia de los dos aspectos que son:

a) El proceso de desarrolio y aprendizaje infantil, a través de experiencias totales
que incluya la construccién del conocimiento a partir de tres contenidos, la
interaccion con el medio fisico, interrelacion con el medio social y afirmacion
de la identidad personal.

b) La participacion entre padres de familia y personal de las Estancias de
Bienestar y Desarrollo Infantil. establecida de acuerdo con los planteamientos
educativos.

El método planteado para el logro de los objetivos incluye una linea general que
estara presente en los tres documentos que lo integran. independientemente del
sistema particular contenido en el interior de cada uno de ellos para el logro de sus
propios fines y de acuerdo a los criterios siguientes:

- Debe haber un intercambio permanente de opiniones gque permita unir las
actividades de las diferentes instancias que actian en el proceso educativo:
personal y padres de familia.

- Es necesario establecer un continuo analisis de documentos tedricos, que
conduzcan a confrontar y enriquecer la practica educativa a partir de la
refiexion, 1a critica y el cuestionamiento.
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Debe conformarse un marco tedrico grupal, a partir de esquemas individuales
que promueven el proceso de construccion y reconstruccion del conocimiento.

Construir una practica interdisciplinaria, por medio de! trabajo de varios
profesionales y técnicos que plantean reflexiones comunes sobre la realidad
en la que se desenvuelve la poblacion infantil, tomando en cuenta las
circunstancias historicas y las condiciones economicas y culturales.

E! Programa Integral Educativo tiene como objetivo central lograr el desarrollo
integral del nifo, desde una vision total y por medio de sus tres documentos
(subprogramas), que contienen cada una de sus propias metas.

El subprograma pedagogico, como soporte principal, ofrece planteamientos
educativos apoyadaos en las propuestas de investigadores del desarrolio infantil como
Jean Piaget (1896 -1980), Sigmund Freud (1856 - 1939) y otros, cuyas teorias
sostienen cada una de ias acciones a realizar con los nifios de las Estancias para el

Bienestar del Desarrollo Infantil.

Este subnrograma pretende rescatar las aportaciones y experiencias acumuladas en
el campo de la educacion preescolar en México. con el convencimiento de que
dichas propuecstas han side indicpansakbles para @l logro de una cducacion
principalmente formativa.

El subprograma de capacitacion, actualizacion y asesoria es un elemento teorico que
abre diversos caminos basados en las ideas de Paulo Freire, Carl Rogers y Kurt
Lewin, para mejora: e desempeno profesional del personal de las estancias; y que
éste pueda a su vez contribuir al desarrollo de! nifo, rescatando al mismo tiempo la

autoestima del trabajador.

El Subprograma de orientacion y apoyo a padres de familia se apoya en los
planteamientos de Miguel Angel Zabalza. Luis Lefero y Peler Maher, es la via que
une a la comunidad de padres de familia con el personal de las Estancias, en la
intencion de sumar esfuerzos para lograr el desarrollo armdnico del nifio.



1.3 Estancia de Bienestar y Desarrollo Infanti! No. 25 (E. B. D. .}

La Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantii No. 25, se encuentra ubicada en
Poniente 134, Colonia San Barlolo Atepehuacan, Delegacion Gustavo A. Madero,

Cédigo Postal, 07730.

La EBD! No. 25 presta servicio de lunes a jueves de 7:30 a 17:00 hrs. y viernes de
7:30 a 15:00 hrs. dicho servicic se suspende en el periodo de vacaciones
decembrinas (la segunda quincena de diciembre) y en dias festivos marcados
oficialmente por el calendario de la Secretaria de Educacion Publica y autorizados
por la subdelegacion correspondiente.

1.3.1 Antecedentes

La Estancia de Bienestar y Desarrollo infantil No. 25 fue inaugurada a finales de
sepliembre de 1981 (en dicho evento participd el entonces subdirector de servicios
sociales el Licenciado Jorge Schiaffino lzunza. asi como la Jefe del Departamento de
Estancias de la zona. la Doctora Graciela Castellanos M. Por parte del Instituto
Mexicano del Petrolea. participaron el Ingeniero Jorge Diaz Serrano, Presidente de!
Consejo Directivo, el Contador Publico Ernesto Patino Hernandez. Gerente de
Administracion y el Licenciado Julio Brena Torres, Jefe de la Divisidn de Asuntos
Juridicos), e inicid su operacion el 18 de Octubre de 1982, siendo Presidente de la
Republica el Licenciado Jose Lopez Portillo y director del ISSSTE el Doctor Carlos

Rivapalacio.

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado
(IESSTE). y el Insti‘uto Mexicano del Petroleo (IMP), celebraron un convenio cuya
parte medular comprometia a la Direccidn General del Instituto Mexicano del
Petroleo. a la construccion del inmueble, que deberia contar con las instalaciones,
oficinas, servicios, mobiliario y equipo necesario para la completa atencion de los
menores. Por su parte el ISSSTE se comprometid a dotar de ta Estancia del personal
directivo, equipo técnico, administrativo, personal educativo, de cocina, intendencia y
lavanderia.




1.3.2 Infraestructura

La totalidad de terreno que ocupa la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No.
25 del ISSSTE. es de 6364 m®; y se distribuye en 3000 m* de area edificada, 3100
m* que forman parte de la calle de acceso al estacionamiento frontal para 18 autos,
area de circulacion de vehiculos, asi como areas verdes y 264 m® de una parcela
adicional.

Dentro de la tipologia de las Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil de acuerdo a
la capacidad instalada la E.B.D.l. No. 25 se encuentra clasificada en del tipo "A”, ya
que su capacidad instalada es de 350 ninos maximo. Las instalaciones de dicha
Estancia son de las mas grandes y modernas con las que cuenta la zona norte.

La construccion esta integrada por tres edificios: el administrativo o de gobierno, el
de preescolares y el de lactantes.

El edificio de gobierno esta conformado en una superficie de 1100 m? en un solo
nivel y en donde se ubican: el servicio medico (con cubiculo de aislamiento,
pediatria, camara de Gessell, psicologia. odontologia pediatrica, recepcidon-espera,
sanitarios y servicios); acceso, vestibulo, filtro y circulacion de distribucién; el area
administrativa compuesta de sala de juntas. direccion, oficinas, sanitarios y
papeleria. servicios de apoyo que comprenden: laboratorio de leche, almaceén,
cubiculos de dietista y economo . cocina, lavado de loza y ollas, comedor de
empleados. bano y vestidor para hombres y mujeres, locales para ropa limpia y
sucia, lavanderia y cuarto de maquinas: asi mismo se cuenta con una area abierta
con cubiera de domos para actividades al atre libre.

Desde noviembre de 1999, este edificio se encuentra deshabilitado a consecuencia
de fallas estructurales debido a un hundimiento del piso. La instruccion de
deshabilitar dicho cuerpo de la construccion, se dio por parte de la Gerencia de
Obras del Instituto Mexicano del Petroleo; quien declard inhabitable dicha zona y
realizé un estudio de mecanica de suelo del cual aun no han presentado resultados a
ninguna aulcridad del ISSSTE. Debidc a la deshabilitacion de! area de gobierno se
construyd una caseta provisional en donde se ubicé el filtro, la cocina, el lactario,
nutricion, los bafios para el personal. servicios generales y !a lavanderia. Por o que
respecta a la direccion, el servicio medico. odontologia, psicologia y trabajo social se
ubicaron en el espacio que originalmente fue construido para ubicar e! auditorio y 1a
sala de expresion corporal.
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El edificio de preescolares se ubica en una estructura de dos niveles y con una
superficie de 1150m-=,

En planta baja se encuentran el comedor chico. cuatro salones para maternales con
capacidad para 30 nifios cada uno, sanitarios, pasillo de intercomunicacion y nucleos
de escaleras. En la planta alta se ubican dos salones de preescolares para 30 nifios
cada uno, un salén para maternales, expresiones corporales, foro y teatro guifiol,
biblioteca, bodega de material, sanitarios, pasillo de intercomunicacion y nucleos de
escaleras.

El edificio de lactantes estd conformado en una superficie de 750 m*, con dos
niveles: en la planta baja se encuentra el comedor grande o salon de usos multiples,
dos salones para lactantes con capacidad para 30 nifos cada uno, sanitarios, pasillo
de intercomunicacion y nucleo de escaleras; en la planta alta se ubican ta sala de
usos multiples, tres salones para lactantes con capacidad para 30 nifios cada uno,
asoleadero, sanitarios, pasillo de intercomunicaciones y nucleos de escaleras.

1.3.3 Recursos humanos

La E- rncia de Bienestar y Desarrollo infantil No. 25 cuenta con una empleada de
conf. - za que ocupa el puesto de Directora; cincuenta y nueve trabajadores de base
dentrc de los que se encuentran: cuatro secretarias, dos medicos. dos enfermeras,
una odontologa. dos trabajadoras sociales, tres psicdlogos. una encargada de area
educativa, ocho educadoras (1 becada). veintiocho auxiliares educadoras, una
auxiliar dietista, dos )efas de cocina. tres cocineras (1 comisionada), dos auxiliares de
cocina (1 comisionado); también cuenta con recursos de personal subrogado: dos
vigilantes (1 de 24 horas y 1 de 12 horas), diez personas de intendencia; y personal
de apoyo: una terapista de aprendizaje, comisionada en la Estancia de Bienestar y
Desarrollo Infantil No. 25 por parte de la Unidad de Servicios de Apoyo a Educacion
Regular, por tiempo indefinido.

" Acturaimente expresion corporal foro teatra guinol y biblioteca son espacios ocupados por el drea de gobierno.




1.3.4 Perfil de la poblacion atendida

Como parte del convenio firmado por el Instituto Mexicano del Petréleo (IMP) y el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE):
le corresponde a los nijos de madres trabajadores del IMP el 70% del total de las
plazas existentes en la Estancia de Bienestar y Desarrolio Infantil No. 25. Por lo que
respecta al 30% restante corresponde a los hijos de trabajadoras que coticen al

ISSSTE.

Los padres de familia beneficiarios del servicio otorgado por la Eslancia de Bienestar
y Desarrollo Infantil No. 25 del ISSSTE; en su mayoria son profesionistas, ya que de
acuerdo en las cifras presentadas por el area de trabajo social solo 3 padres de
famitia cuentan con instruccion primaria, 38 con secundaria, 202 con bachillerato,
248 son profesionistas con nivel licenciatura y 32 cuentan con posgrado. En cuanto a
la situacion economica se considera favorable ya que sus ingresos son de tres v
hasta mas de cinco salarios minimos®

De acuerdo a las cifras presentadas en el andlisis del area de trabajo social, en
cuanto a la estructura familiar la mayor parte de la poblacidon perlienece a familias
nucleares e integradas (205 de 268 familias a las que se les presté servicio durante
el ciclo escolar 2001 - 2002%) También se da servirio a hijps de madres solteras y
divorciadas o a padres (varones) que tienen la patria polestad de los menores y que
son los responsabies directos de su educacion.

Para brindar el servicio, la Estancia de Bienestar y Desarrolio Infantii No. 25, se
encuentra dividida en tres secciones que son: lactantes, maternales y preescolares.

" Analisis tecnico del atea de trabajo social reportado en julie cel 2002 y retomado en el diagnostico elaborado en sepliembre
de! mismo ano. Salano mimimo vigenie para la zona "A ~ Distrito Fegderal en 1a fecha mencionada era de $42 15
" idem



1.3.4.1 Seccidn de lactantes

Esta seccion atiende a nifios en la etapa de lactancia que abarca de los dos a los
dieciocho meses de edad.

Pese a que todas las etapas del nifo son importantes, en la de lactantes es donde se
requiere de una mayor atencion, no sdlo se busca satisfacer sus necesidades més
elementales como el hambre, sueno, frio, etc., sino también sus necesidades de
afecto, haciéndose presente el binomio madre-hijo; por lo que las personas
responsables de la atencidon del nino suele lamarseles "madres sustitutas”, debido a
que también proporcionan afecto y segundad.

Esta area se divide por edades de la siguiente manera:

ETAFA EDAD GRUPOS
Lactantes "A" De 3 a 6 meses 2
Lactantes “B” De 7 a 11 meses 1
Lactantes "C" De 12-a 18 meses .2

1.3.4.2 Seccion de maternales

En esla seccion se atiende a nifios en la etapa maternal que comprende a los nifios
que se encuentran entre el afio siete meses y tres afios once meses de edad. -

Durante este periodo hay avances en el desarrolio del lenguaje. El nifio maternal
pronuncia frases completas después de los tres afios.

El proceso de maduracion de las funciones fisiologicas se presentan en esta etapa
con la introduccion de! programa del control de esfinteres (funcion especifica del
personal de sala, supervisada por el area de psicologia).



Los nifios en etapa maternal, trabajan en equipo y su proceso de socializacién esta
mas avanzado, y adquieren la posibilidad de independizarse y sentirse seguros.

Esta area se divide por edades de |a siguiente manera:

ETAPA EDAD GRUPOS
Maternales "A" De 1 afio 7 meses a 1 aino 11 meses 1
Maternales "B” De 2 aiios a 2 afos 11 meses 3
Maternales “C" De 3 afios a 3 afios 11 meses 2

1.3.4.3 Seccidn de preescolares

En esta seccion se atienden nifios en la etapa de preescolar que comprende entre
los 4 y los 6 anos de edad. En los nifos de estas edades, se observa mayor
independencia y agilidad en sus movimientos. Participan activamente en tareas
encomendadas v se involucran en los temas tratados.; a traves del juego imitan a los
adultos tanto en el lenguaje como en sus actiludes. Se encuentra dividida de la

siguiente manera:

ETAPA EDAD GRUPOS
Preescolares 1° De 4 anos a 4 anos 6 meses } 1 E
Preescolares 2° De 4 afos 7 meses a 4 afios 11 meses = %

(@)
Preescoiares 3° De 5 afios a 5 afios 11 meses 1 o O
e =]
A/
=
=




CAPITULO Il

Proyecto de trabajo para la prestacion del servicio social en la Estancia de
Bienestar y Desarrollo infantil No. 25 de| ISSSTE

En este capitulo se describen objetivos, metas, limites (tiempo, espacio y universo),
organizacion (recursos humanos, materiales y financieros), las estrategias,
actividades, supervision y la evaluacién; que forman parte del proyecto ejecutado
para llevar a cabo la prestacion del servicio social.

2.1 Objetivos

Objetivo general

Realizar el servicio social como proceso de formacion y contribucion profesional en la
Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No. 25 de! Instituto de Seguridad y
Servicio Sociales de los Trabajadores del Estado.

Objetivos especificos

« Elaborar un diagnostico de la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No.
25 del ISSSTE.

e Desarrollar actividades administrativas, que permitan adquirir experiencia
sobre el quehacer profesional de trabajo social dentro de la institucion.

» Orientar a padres de familia y personal de sala de la Estancia de Bienestar y
Desarrollo Infantil No. 25 para involucrarlos en el proceso de atencién.

* Elaborar un modelo de intervencién para la mejora de la atencién del nifo.



2.2 Metas
Realizar el 100% de actividades para la elaboracion de un diagndstico.

Realizar por ‘lo menos 4 diferentes actividades de tipo administrativas que se
contemplan en el Manual de Normas y Procedimientos Técnicos del Area de Trabajo
Social de las Estancias de Bienestar y Desarrollo [nfantil.

Realizar difusién de 3 eventos llevados a cabo en la Estancia.

Realizar el 100% de actividades para la elaboracién de-un modelo de intervencién
gue responda a una problematica detectada.

2.3 Limites

Localizacién

La pr-stacion del servicio se llevo a cabo en la zona norte de! Distrito Federal, en la
Estancia de Bienestar y Desarrollo infantil No. 25; la cual pertenece a la Subdireccion
de Servicios Sociales y Recreativos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores de! Estado (ISSSTE).

La Estancia estad ubicada en calle Poniente 134 Col. San Bartolo Atepehuacan,
Delegacion Gustavo A. Madero, Cédigo Postal 07730,

Tiempo

El proyecto se realizé en el perlodo que comprende del 29 de Abril del 2002 al 29 de
noviembre del mismo afio.

N
N




Universo

En la prestacion del servicio social se tiene contacto directo con:

Padres de familia.
LLos nifios atendidos en la Estancia.
Personal de sala.

Equipo técnico: areas de ps:cologla pedagogla medlca odontopeduatna,
trabajo social y direccion

2.4 Organizacion ’

Recursos humanos

Una pasante de la Lic. trabajo social que:

Realizd el proyecto de trabajo y lo presentara ai Departamento de Servicio
Social para su aprobacion en la Escuela Nacional de Trabajo Social y en la
Estancia de Bienestar y Desarroflo Infantil No. 25.

Realizo un diagnostico de la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantit No. 25
de! ISSSTE para conocer a profundidad la institucion.

Entrego avances al Departamento de Servicio Social de la Escuela Nacional
de Trabajo Social.

Entrego informes al area de Capacitacion del 1ISSSTE los tres primeros dias
de cada mes.

Realizd orientacion al personal de sala y padres de familia.
Llevo a cabo actividades de tipo administrativas.

Elabord un modelo de intervencion para la mejora de la atenciéon del nifio.
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Un medico, dos psicologos. una pedagoga. dos trabajadoras sociales (eqmpo
muitidisciplinario de la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil) que:

* Proporcionaron orientacion y asesoria institucional que permitieron la
realizacion del proyecto.

* Apoyaron para la implementacion del modelo de intervencion,

Recursos materiales

Para la ejecucion del proyecto de servicio social se contemplan recursos materiales
como una oficina, un escritorio, tres sillas, una computadora, una impresora, tinta
para impresora, un millar de hojas blancas, fotocopias, diskettes, plumas, lapices,
goma, sacapuntas y un cuaderno.

Presupuesto

Para que un proyecto sea ejecutado, se requiere de inversion monetaria, es por ello
que se realizo este apartado. ya que los conceptos que tienen cantidad marcada,
fueron cubiertos por la prestadora de servicio social, sin embargo deben ser
considerados para que exista conocimiento de lo que podria costar un proyecto como
el que se esta presupuestando. En el siguiente cuadro se muestra el concepto y la
cantidad de recursos para la implementacion del proyecto.

CONCEPTO CANTIDAD

1 oficina

1 mesa ---

3 silla : .-

1 computadora

1 |mpresora wwe

tinta para impresora ‘ $800.00




1 millar de hojas blancas $200.00

fotocopias $300.00
diskettes $50.00
.plumés o 820.00'
lapices - $8.00
goma‘_~ $6.00
‘sacapuntas T sa00
cuademo 52000
ransporte 5155000
TOTAL . $2,957.00.

2.5 Estrategias

Se asistio a Ia Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No. 25 deI'ISSSTE i
para propiciar un acercamiento con la institucion y el personal que labora en’la
misma: como primer contacto para que identifiquen a ia prestadora del servicio
social.

Se solicité cursos de capacitacion que facilite el trabajo de la prestadora de
servicio social.

Se hablo y negocid con las trabajadoras sociales de la institucion para que
capacitaran a la prestadora del servicio social.

Se realizaron actividades administrativas como medio para que la prestadora
de servicio social tuviera acceso a las salas y comedores de la Estancia; y con
ello se logré contacto directo con el personal de sala, nifios y padres de
familia.



2.6 Actividades

* Se llevo a cabo investigacion documental.

« Se realizaron entrevistas informales con el personal de la Estancia de
Bienestar y Desarrollo Infantit No. 25 del ISSSTE.

e Se analizé la informacién.

« Se elaboré un documento que concentre io analizado.

« Se aplicaron estudios sociales.

e Se realizaron recorridos a salas y comedores.

¢ Se realizo actualizacion de expedientes.

* Se llevd a cabo orientacién a padres de familia y personal de sala.

» Se construyeron estrategias de intervencion que respondieron a una
problematica detectada, es decir, un modelo de intervencion.

2.7 Supervision

Este proceso lo llevd a cabo la Directora de la Estancia de Bienestar y Desarrollo
Infantil No. 25, la Lic. Araceli Marquez Martinez apoyada por las trabajadoras
sociales quienes estuvieron al tanto de la evolucion del proyecto y dieron
sugerencias para el mejoramiento del mismo.

2.8 Evaluacion

Los indicadores tomados en cuenta para la evaluacion fueron el objetivo general y
los especificos, las metas, tiempos programados y actividades planteadas en el
proyecto de servicio social, frente a lo realizado durante el 29 de abril al 29 de
noviembre del 2002.



CAPITULO Il

Estrategia metodoldgica de intervencion para el desérrollo del servicio social

Mendoza Rangel, propone una estralegia metodoldgica de intervencion,
considerando tres etapas.®

Dicha metodologia es retomada por la prestadora de servicio social para desarrollar
la experiencia adquirida en la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No. 25 del
ISSSTE, de la manera siguiente:

Las tres etapas para el desarrollo de la intervencién durante la prestacion del servicio
social son: conocimiento, planeacion e intervencion.

Para cada una de estas etapas se definiran las fases. técnicas e instrumentos.

3.1 Etapa de conocimiento

3.1.1 1. duccion

En esta fase se realizd entrevistas informales con el personal de trabajo social, en
donde explicaran la organizacién y funcionamiento de la Estancia en general;
mostraran y explicaron los formatos utilizados en el area de trabajo social, (la tarjeta
de identificacion, las amonestaciones por escrito, los estudios sociales, las notas
subsecuentes, reglamento. etc.); asi como la conformacion de los expedientes.
Tambien explicaran las funciones del area. El personal de trabajo social permitid la
observacion de la prestadora de servicio social durante la aplicacion de cuatro
estudios sociales realizados por elias, para lograr que la prestadora de servicio social
conozca la forma de aplicacion de las mismas y posteriormente lleve a cabo esta
actividad.

" MENDOZA R (1895) Metodolog.a y Trabajo Social . En Sanchez. R. (Comp..) Manual de trabajo social (pp.172 =177)
Mexico Universidad Naciona! Autonoma de hlexico. Escuela Nacional ge Trabajo Social
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La observacion fue clave en ésta fase, ya que a parlir de la misma se adquirié
experiencia para realizar actividades, asi como conocimiento del entorno respecto a
las relaciones interpersonales que se dan dentro de la institucion.

3.1.2 Investigacion descriptiva

En esta fase se realizaron recorridos del area (salas, comedores, patios y filtro), 1o
que permitid conocer el funcionamignto y organizacion de la Institucion. Desde como
se realizaban las actividades, cuando y quién hasta el por qué de las mismas.

Durante los recorridos se tuvo acceso a las areas, al personal, a los padres de familia
y a los nifos; se entrevislto informalmente al personal de sala para obtener
informacion como; ¢;quién es el responsable de las salas?, ¢quién organiza las
actividades?. ,quién autoniza dichas actividades?. jcomo realizan un reporte o
canalizacion?, ;queé ocurre cuando surge una emergencia con un nifo?. A partir de
las entrevistas informales se generaron dialogos con el personal. no sélo de sala,
sino también con e' equipo tecnico y demas personal de (a Estancia de Bienestar y
Desarrollo Infantii No. 25, lo que permitira adquirir conocimiento de situaciones
especificas (individualidades de2 los nifns o su dinamica familiar detectada en
ocasiones por el personal de sala).

Observar la dinamica en las salas, comedores y filtro permitid conocer al personal, a
los ninos, a los padres de familia y personas autorizadas.

Todo lo recabado en ésta fase se concentrd en el diario de campo elaborado por la
prestadora de servicio social.




3.1,3 Investigacidon documental

~ Se llevo a cabo revision de material escrito como son folletos. manuales, convenios.,

reglamento. Plan Anual de Trabajo, expedientes y texlos existentes sobre el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (para obtener esta
informacién tambien se revisé la pagina web que tiene disponible el Instituto de
Seguridad y Servicio Sociales de los Trabajadores del Estado).

La informacion obtenida se analizo para elaborar un ficheo de fuentes y realizar un
ordenamiento de lo recabado.

Etapa de conocimiento

FASES ‘ TECNICAS INSTRUMENTOS

i Entrevistas informales,

L - Diari
: cursos. observacion Diario de campo

Induccion

Recorridos del area.
Investigacion descriptiva dialogos. entrevistas Diano ae campo

‘informales y observacion.

Revision y ficheo de

fuentes documentales,
Investigacion documental  hemerograficas,
bibliograficas y paginas
web. !

i

Archivos, expedientes y
textos.




3.2 Etapa de planeacién

3.2.1 Elaboracion del proyecto de servicio social

Para dar a conocer el proceso que se desarrollaria dentro de la institucion fue
necesario elaborar un proyecto de servicio social, asi como presentarlo a la directora
de la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantii No. 25 del ISSSTE y al
Departamento de Servicio Social de la Escuela Nacional de Trabajo Social. para su
revision y posterior aprobacion.

Las actividades que se contemplaron en el proyecto de servicio social fueron:
investigacion documental, entrevistas informales con el personal de la Estancia,
analisis de informacién, elaboracién de un diagnostico. actividades de tipo
administrativas y la elaboracion de un modelo de intervencion para la mejora de la
atencion del nino.

3.2.2 Elaboracion del diagnostico

Para tener el conocimiento a profundidad de la Institucion se recolectd informacion
con objeto de someterla a un proceso de descomposicion, correlacion, articulacién y
sintesis, es decir, la conformacion de un diagnodstico.

Etapa de planeacion

FASES ‘ TECNICAS » INSTRUMENTOS

. . I Delimitacion, jerarquizacion, | Diario de campo
Elaboracién del proyacto .establecimiento de

de servicio social Iprioridades ! Fichas de contenido

‘Elaboracién del Descomposicion, correlacion, | .. .
! diagnosti i id intesi " ntenid
~diagnostico articulacion y sintesis i Fichas de contenido

[P
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3.3 Etapa de intervencién

3.341 Ejécuclém del proyecto de servicio social

Para |a realizacion de las actividades fue necesario llevar a cabo entrevistas con el
personal de la Estancia para que se comprendiera la labor de la prestadora de
servicio social en la Institucion y con ello se e permitiera ejecutar el proyecto.

Asi tambien se recibid por parte del personal de la Estancia un proceso de induccion,
que permitic conocer la organizacién y funcionamiento de la [nstitucion para con ello
realizar las aclividades programadas.

Se llevaron a cabo acciones de tipo administrativas, de orientacion, de difusion y se
elabero un diagnostico. bajo los tiempos estipulados en el proyecto de servicio social.

3.3.2 Evaluacion

Se realizara analisis ge las actividades ejecutadas en relacion con ias programadas
en el proyecto de servicio social, asi como de los objetivos, metas y tiempos
descritos en el proyecto antes mencionado.

Para llevar a cabo la evaluacion serd necesario hacer uso de los registros del diario
de campo, e informes, ya que mediante éstos se permitira realizar el analisis de los
resultades.

Etapa de intervencion,

FASES ' TECNICAS ' INSTRUMENTOS |
Ejecucion del proyecto de } Entrevistas, motivacién, D ) |
servicio social  sensibilizacion . Diario de campo
Evaluacion Analisis de resultados | Proyecto de servicio social |

{Informes y diario de campo |
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CAPITULO IV

lmplehentaclén y desarrolio del "Proyecto dé trabajo para la realizacion ' de|
servicio social en la Estancia de Bienestar y Desarrolio” Infantil"No. 25 del
ISSSTE" I -

£n este capitulo se realiza una descripcién de las actividades efectuadas durante la
prestacion del servicio social; categorizadas de la siguiente manera:

* Induccion.

* Elaboracion de un diagnostico para conocer a profundidad la institucion en
donde se realizd la prestacion del servicio social.

*  Administrativas: actualizacidén de expedientes, de tarjetas de identificacion,
estadistica (informe anual), aplicacion de estudios sociales, formacion de
grupos y elaboracion de listas de grupos.

+  Qrientacion: a personal (sobre la atencidn y las actividades desarrolladas en
las salas con los nifos) y a beneficiarios (sobre el funcionamiento vy

organizacion de la Estancia).

» Difusion: de evenlos. requerimientos y recordatorios.

4.1 lnauccion

El area de trabajo social de la institucién. explicé lo relacionado a la organizacion y
funcionamiento del area. A partir de esto la prestadora de servicio social conocio ia
aplicacion de los formatos utilizados; asi como la conformacion de los expedientes y
actividades realizadas por el equipo técnico y personal de sala.

Se permitio la asistencia a cuatro entrevistas con padres de familia para la aplicacion
del estudio social, esto con el objetivo de que la prestadora de servicio social
observara la técnica de entrevista de cada miembro del area de trabajo social, y con

ello pudiera realizar esta actividad con posterioridad.
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4,2 Elaboracion de un diagnostico

Se llevaron a cabo actividades como revision documental, revisiéon de paginas web,
entrevistas informales para poder realizar un analisis de la informacion recabada y
conformar un documento que reuniera datos relacuonados con la Estancia de
Bienestar y Desarrolio Infantil No. 25

Los documentos consultados fueron los convenios firmados entre el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y el Instituto
Mexicano de! Petroleo (IMP). Informes del Area Médica y Trabajo Social. Manual de
Normas y Procedimientos Técnicos de! Area de Trabajo Social de las Estancias de
Bienestar y Desarrollo Infantil;, Reglamento de las Estancias de Bienestar vy
Desarrollo infantil; y el Manual de Organizacion de las Estancias de Bienestar y
Desarrollo Infantil.

De dichos documentos se obtuvo informacion acerca de los acuerdos entre el
ISSSTE y el IMP, para el funcionamiento y organizacidn de la Estancia de Bienestar
y Desarrolio Infantil No. 25; la normatividad y clasificacion de la Estancia: el perfil
epidemiologicn de la poblacion atendida v el perfil socineconomico de la poblacion.

Por otra parte, se realizo exploracion via internet, hasta ubicar la pagina creada por
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; donde
se encontrd informacion sobre la organizacion y servicios ofrecidos a los
derechohabientes del instituto: asi como el directorio de las Estancias de Bienestar y
Desarrolio Infantil a nivel nacional.

Después de la revision documental y de la informacién proporcionada en la pagina
web. Surgieron dudas que se plantearon a personas que iaboran en la Estancia de
Bienestar y Desarrollo Infantii No. 25, mediante entrevistas informales; el objetivo
principal fue aclarar confusiones surgidas despueés de analizar la informacion
recabada; principalmente respecto a la fecha de inauguracion de {a Estancia de
Bienestar y Desarrollo Infantil No. 25; fecha de entrega de las instalaciones por parte
de IMP al ISSSTE; capacidad original de ia Estancia y ¢ quién y por qué motivo se da
la orden de desalojar el edificio de gobierno?.



Se realizo revision y depuracion de la informacion recabada para finalmente obtener
el diagnostico con la siguiente informacion:

Una resena breve de antecedentes de las Estancias de Bienestar y Desarrolio Infantil
en general y en especifico de la Estancia No. 25 en donde se reunieron datos como
los terminos del convenio firmado por el Instituto Mexicano del Petroleo y el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; participantes y
fechas de su inauguracion; medidas y distribucidn de la edificacion, asi como la
totalidad del terreno: tipologia de la Estanrcia de acuerdo a su capacidad de atencion
instalada y recursos humanos en los que cuenta la institucién para brindar el
sServicio .

Asi mismo, el diagnostico muestra que a lo largo del ciclo escolar 2001-2002 la
Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No. 25 presté servicio a 268 familias,
siendo la poblacion atendida de 313 y 283 menores inscritos. De las familias que
recibieron el servicio de la estancia, el 100% obtiene ingresos entre los 3 y 5 salarios
minimos: en lo que a nivel escolar se refiere los padres de familia que hace uso del
servicio brindado por la EBDI; 3 cuentan con instruccion primaria, 38 con secundaria,
202 con bachillerato, 248 son profesionales y 32 tienen un posgrado. La distribucion
escolar se muestra a continuacion.

Padres de familia segin escolaridad.
EBDI No. 25. Julio 2002.

300
200
100 3

i

Primaria Secundaria Bachillerato Protesional Posgrado

" Esla informacion tue retomada para formar parte def capitulo 1,
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En relacién a la distribucion por tipo de familia, la Estancia prestd servicio a 205
familias nucleares, 38 extensas y 25 uniparentales. En la siguiente grafica se
muestra la distribucion de la poblacion atendida de acuerdo al tipo de familia con el
porcentaje a que corresponde cada una, considerando como el 100% las 268
familias a las que se les presto servicio.

Familia segun tipo.
EBDI No. 25. Julio 2002

205

La ocupacion de las plazas con las que conto la Estancia de Bienestar y Desarrollo
Infantit No 25 se cividin de aruerdo a las dependencia laborales. Sobre esto, se
observd que el Instituto Mexicano del Petrdleo ocupa 69 plazas; la Secretaria de
Educacidn Publica 66; la Secretaria de Salud 32; Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado 25: Gobierno del Distrito Federal 24;
Universidad Nacional Autonoma de México 13; Servicio Postal Mexicano 8 y otras
dependencias 3%. En la grafica siguiente se muestra la distribucién de plazas por
dependencia de acuerdo al porcentaje.

Derechohabientes segun dependencia laboral.
EBDI No. 25. Julio 2002
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Dentro de la problematica a la que la Estancia se enfrenta cotidianamente se
encuentran:

1) Baja de los menores del servicio otorgado por la Estancia. Los motivos se
presentan en el apartado "analisis del contexto institucional”.

2) Problematicas familiares. Los casos gque con mayor frecuencia se presentaron
durante el ciclo escolar 2001 — 2002 dentro del rubro de problematica familiar
fueron: violencia familar, falta de apoyo por alguno de los conyuges, conflictos de
pareja y desintegracion familiar.

w
~—

Problemas del nifio durante el ciclo escolar. Adaptacion tardia, problemas de
alimentacion y aceptacion de los primeros alimentos, dificultad en el control de
esfinteres. dependencia hacia los padres y faltas de limites.

4

—

Problemas epidemiologicos. El area médica reportd atencion de la poblacion
infantil por presentar enfermedades de vias respiratorias, alteraciones enterales
(gastrointestinales), dermatosis, oftalmologicas y exantematicas (varicela.
escarlatina. rubéola). Sin embargo. la que se presentd con mayor incidencia
fueron las primeras: esto ocasionado por los cambios climaticos y a ia facilidad de
contagio en las salas. En la siguiente grafica se muestran las cantidades de casns
atendidos:

Ninos segun enfermedad presentada durante el ciclo escolar 2001-2002.
EBDI No. 25. Julio 2002
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5) Problemas en cuanto a recursos humanos. Falla de un vigilante, cuatro auxiliares

de cocina, un jefe de seccion administrativo, un jefe de area de alimentacién, asi
como un jefe de area pedagogica con plazas de confianza, auxiliares educativas.
por lo que la Estancia No. 25, sugiere 4 turnos opcionales (1 educadora y 3
auxiliares educativas) que también se requiere en areas tecnicas en especial para
el servicio de trabajo social y enfermeria. Los motivos por los cuales se considera
necesario lo antes descrito, se presenta en el apartado de "analisis del contexto
institucional”.

Problemas en cuanto a recursos materiales. La Estancia ha trabajado con
limitantes en este rubro, sin embargo, es importante para mejorar la calidad de la
atencion brindada, cubrir los faltantes como son blancos, colchones, loza, video
caselera, television y chalecos para brigadistas en caso de siniestro.

7) Problemas en cuanto a mantenimiento. Como todo inmueble la Estancia requiere

mantenimiento correctivo en el sonido y escalones, los cuales se encuentran
gastados en sus filos; por otra parte se requiere la instalacion de un interfén, asi
mismo existe la necesidad de habilitar el area de gobierno.

4.3 Administrativas

Com: arte de la actividades realizadas por el area de trabajo social, se encuentran
las aciministrativas dentro de las que se engloban la actualizacion de expedientes, de
tarjetas de control de trabajo social, elaboracion y entrega de credenciales. aplicacién
de entrevistas de nuevo ingreso. recorridos con padres de familia de nuevo ingreso y
recorridos en salas y comedores.
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4.3.1 Actualizacion de expedientes

Esta actividad se llevd a cabo de manera frecuente y para su realizacion se hacen
anotaciones en la hoja de notas subsecuentes, en donde se describe cualquier
situacion relevante (esta puede ser reportes, orientacion a personal o a padres de
familia de forma individual).

Durante la prestacion de servicio social se actualizaron cincuenta expedientes. en
donde se describieron situaciones como entrega de nueve amonestaciones por
escrito (debido a faltas como retardos continuos e incumplimiento de material de uso
personal). llamadas de atencion y treinta y seis justificaciones de faltas o periodos
vacacionales de la madre del menor y cinco orientaciones en que se valord necesaria
elaborar nota subsecuente.

Como parte de la prestacion del servicio sccial, se realizd revisién y de doscientos
treinta expedientes para actualizacion de la dinamica familiar.

La deteccion de cambios en la dindmica familiar se realizo a partir de la comparacion
entre 108 catos presentados er la hoja de reinscpcion, frente al estudio sccial que
forma parte del expediente del menor desde el momento de su ingreso, en caso de
modificacidon se elabord la actualizacion. de la misma manera se realiz6 para los
Ingresos y egresos familiares.

Se realizo revision y actualizacion de los grupos de lactantes B, C, maternales y
preescolares. Mediante |a actualizacién de los expedientes la prestadora del servicio
social tuvo la oportunidad de acceder a informacion que permitio conocer de manera
concreta la situacion de los nifios de forma individual.

4.3.2 Actualizacion de tarjetas de control de trabajo social

La tarjeta de control de trabajo social es un instrumento en el que se tienen
registrados y a la mano los datos necesarios para la localizacion rapida de ios padres
del menor y / o personas autorizadas para recogerlo.
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La actualizacion de las tarjetas se lievo a cabo cuando se efectua algin camblo
(domicilio, teléfono. centro de trabajo, personas autorizadas, etc.).

Esta actividad fue importante debido a que es |la forma de contacto entre la Estancia
de Bienestar y Desarrollo Infantii No. 25 y la madre del menor- o personas
autorizadas; esto para prevenir cualquier emergencia. E

A lo largo de la prestacion del servicio social se actualizaron 89 tarJetas de comrol de
trabajo social.

4.3.3 Elaboracion y entrega de credenciales

Esta actividad es llevd a cabo durante los meses de junio a agosto y en la primer
semana de septiembre se hizo entrega de las credenciales a los padres de familia o
personas autorizadas por los mismos.

Tal accion cobra importancia al momento de que el menor es entregado por el
personal de la Estancia; ya que en la credencial se ubican los datos del menor, sus
padres y las personas que éstos autorizan a la Institucion para entregar al menor en
el caso de que los padres no puedan recoger al nino.

4.3.4 Aplicacion de entrevistas de nuevo ingreso

La entrevista de nuevo ingreso forma pare del expediente de los menores y reune
datos como:

Datos generales del nifio, datos generales de los padres. estructura familiar,
dinamica familiar, bases culturales y recreativas que se promueven en la familia,
caracteristicas de la vivienda y por Gltimo el plan. fratamiento y notas subsecuentes.




La aplicacidn de la entrevista permite conocer el aspecto socioecondémico del menor
y valorar su ingreso al servicio de la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No.

25.

Cuando se efectia la entrevista debe llenarse un formato en donde cada area en el
espacio asignado describe brevemente la situacion del menor y el responsable de ia
entrevista firma en sefal de que autoriza el ingreso del nifio a la Estancia.

En el caso del area de trabajo social la aplicacion de la entrevista brinda la
oportunidad de conocer el aspecto socioeconomico del menor. En el formato de
autorizacion se describe de forma breve la dinamica familiar del nifio y autoriza el
ingreso cuando los padres de familia entregan la documentacion requerida.

Durante el periodo de permanencia de la prestadora de servicio social en la
Institucion, aplicd 10 estudios sociales.

4.3.5 Recorridos con padres de familia de nuevo ingreso

Esta actividad tiene por objetivo mostrar y explicar el funcionamiento y organizacion
de la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No. 25. Se lleva a cabo después de
concluida la entrevista, invitando a los padres de familia a realizar el recorrido de las
instalaciones en donde se les lleva a conocer la sala donde el menor ingresara y
presentar al personal de sala con los padres del menor y asi propiciar comunicacion,
generaimente el personal de la sala explica la forma de trabajo y la organizacion de
los espacios de la sala.
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4.3.6 Recorridos en salas y comedores

Como parte de las actividades marcadas en el manual de normas y procedimientos
técnicos del area de trabajo social, se deben realizar visitas a salas y comedores
manteniendo una actitud participativa durante los recorridos con la finalidad de:

» Verificar que las actividades educativas se realicen utilizando los métodos,
técnicas y apoyos didacticos acordes a las caracteristicas del desarrolio de los
nifos, como lo establece el Subprograma Pedagogico.

» QObservar el comportamiento de los nifos y la actitud del personal hacia esto.
» Solicitar informacion al personal sobre el comportamiento de los nifios.

~ Detectar directamente problemas en los nifios y personal.

Intercambiar con el equipo teécnico la informacion en caso de detectar alguna
problematica individual y / o grupal. a fin de disefar las estrategias para su solucion.

A partir de los recorridos a salas y comedores se establece contacto directo con el
personal y los menocres; por lo que se tuvo acceso al desarrollo de las actividades
con los ninos; a partir de esto se detecto que la actitud del personal de sala no es la
establecida como adecuada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado
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4.4 Orientacion

4.4.1 A padres de familia

Como parte de las relaciones Estancia-familia se encuentra la orientacion, que se
lleva a cabo de manera individualizada, debido a tas particularidades de la situacidn
familiar, econémica, laboral, etc., ya que aungue existan situaciones que pudieran
generalizarse.

La orientacion sobre el reglamento va encaminada a abordar lo relacionado a las
amonestaciones; esto con el objetivo de evitar que se incurra en faitas que
provoguen algun tipo de sancion.

Esta orientacion se realiza durante la entrevista de ingreso y se retoma cuando se
solicita por parte del personal de sala o los padres de familia y debido a que sélo se
registran aquellas que se valoran como necesarias para requerir posterior
seguimiento.

Especiticamente 1a achtud que € educadgor debe tomar con los nifos de cada Seccion se senala lo siguente
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Una de las preocupaciones mas frecuentes entre los padres de familia y en especial
los de nuevo ingreso, es sobre los horarios que se manejan en la Estancia ya que
desean que los hijos se adapten facilmente. Esto es en relacidn a alimentacion,
suefio y actividades en general, para darle continuidad en sus hogares.

Tambien se les orienta sobre los horarios de servicio de la estancia al cual tienen
derecho ya que varia de acuerdo al horario laboral que la trabajadora reporta a la
Estancia, mediante una constancia que solicita en su centro laboral.

En cuanto a la orientacion sobre la entrega de la vigencia, ésta fue requerida para
que la trabajadora pudiera seguir accediendo al servicio prestado por las Estancias,
para lo cual debieron entregar al personal administrativo una copia del comprobante
de pago de la primer quincena cada dos meses. La orientacién se proporciono
basado en lo dispuesto en el Reglamento de Servicio de Estancias para el Bienestar
y Desarrollo Infantit del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado. y se dio durante |la entrevista de ingreso. Se retomo el
recordatorio que sobre el cumplimiento del requisito ya que pese a que el area de
trabajo social elaboro un calendario de vigencias que fue entregado a los padres de
familia. suelen olviclar la entrega de la vigencia

La crientacion sobre material didactico y a-ticulos de uso personal, es parte de las
actividades marcadas en el manual de normas y procedimientos técnicos del area de
trabajo social de las £stancias de Bienestar y Desarrollo Infantil, como apoyo a los
programas de intervencion.

Para llevar a cabo dicha orientacion se indicé y recordd a los padres de familia, el
material adecuado para la formacion de los menores.

4.4.2 Al personal

Durante los recorridos a las salas y a los comedores se observo la dinamica de las
actividades; e! comportamiento de los nifios y del personal; asi como el material que
se ocupa para las actividades y los articulos de uso personal.
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Se hizo observacion y orientacion al personal de cocina, intendencia y sala para la
solucion de conflictos que se presentaron. Los conflictos fueron en relacidén a la
preparacion-presentacton de los alimentos, limpieza de ias salas y comedores, asi
como actividades v comportamiento en las salas respeclivamente

La orientacion también se dio por requerimiento del prestador del servicio con
respecto al comportamiento de los menores y / 0 sus padres.

Se atendieron orientaciones que requirieron de seguimiento por o que en su
momento fue necesario canalizar el caso al area correspondiente .

Toda orientacién hecha al personal de sala se hizo por escrito en la libreta
correspondiente en donde se anota la fecha la observacion y la firma como
responsable de la orientacion.

4.5 Difusién

Es una de las actividades que se llevo a cabo durante el servicio social a cinco
eventos. en ocasiones en apoyo a el area educativa.

Se elabord un periodico mural de sugerencias de material didactico. El cual fue
realizado con una lista de dichos materiales otorgado por la jefa de area pedagogica.
El periodico mural se dividio en tres, que fueron sugerencias por seccion (lactantes,
maternales y preescolares)

Por otro lado se elaboraron tres recordatorios para solicitar el comprobante de
vigencia, se real’zaron dos carteles para agradecer la asistencia de los padres de
familia a los eventos y su colaboracion activa en las solicitudes y requerimientos
surgidos en las reuniones,
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CAPITULOV

Analisis de la intervencién del Trabajador Social en la Estancia de Bienestary
Desarrollo Infantil No, 25 del ISSSTE )

5.1 Con relacion a la implementacion y desarrollo del proyecto de servicio
social

El programa presentado por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado no cubrid los requisitos marcados por el Departamento de
Servicio Social de la Escuela Nacional de Trabajo Social, motivo por el cual la
prestadora de servicio social elaboro un proyecto en donde se determinaron las
actividades a realzar durante el servicio social y el cual fue aprobado por las
instancias correspondientes.

Fueron necesarias varias reuniones para que el personal de la Estancia de Bienestar
y Desarrollo Infantil No. 25 del ISSSTE aceptara que la prestadora de servicio social
se encontraba en la Institucion con actividades ya programadas y no solo como
apoyo. Las reuniones fueron de utilidad para aclarar dudas e inquietudes, al mismo
tiempo. se acordd que la prestadora de servicio social apoyaria el area de trabajo
social, sin dejar de lado el proyectc de servicio social. el que se debia considerar
prioritario.

Las aclividades programadas se llevaron a cabo dentro del tiempo estipulado.

Dentro de las actividades ejecutadas durante la prestaciéon del servicio social se
encuentran:

« Induccion. En el programa de actividades se describe que se solicitaria al personal
de la Estancia se proporcionara capacitacion: sin embargo, ésta se dio como
induccion, ya que se mostré de forma practica y a partir de la observacion el
qguehacer del trabajador social en la institucién.

» Elaboracion de un diagnéstico. Este proceso permitid conocer la institucién a
través de la informacion recabada (que se describe en el apantado correspondiente).
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Mediante la presentacion de los datos se observd la situacion en la que se trabaja en
la institucion.

Se enfrenté dificultad en el acceso a la informacién, debido a que son escasos los
datos sobre las Estancias en general y la que existe su consulta es restringida; sin
embargo, resulto aun mas dificil localizar datos sobre la Estancia No. 25 debido a ta
inexistencia de documentos que pudieran aportar informacién como antecedentes,
objetivos. etc. Por fo que se recurrid a la realizacion de entrevistas informales con el
personal de la institucion, que aportd datos que apoyaron la conformacion del
diagnostico. '

El diagnogstico fue presentado por la directora de la Estancia de Bienestar y
Desarrollo Infantl No. 25. a autoridades del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado durante la novena sesion ordinaria del
Consejo Consuitivo Delegacional. de la que fue anfitriona la Estancia. La directora
recibio felicitaciones por la elaboracion del diagnostico, al darse una vision integral.
La presentacion se considerd exitosa al obtener el compromiso de las autoridades
del Instituto para retomar (a partir del convenio firmado con el Instituto Mexicano del
Petroleo) el asunto de la rehabilitacion del area de gobierno, asi como el
mantenimiento en infraestructura de la que se hablo durante el diagnostico.

¢« Otra de las actividades realizadas fueron las denominadas administrativas en
donde se wvo contacwo directo con el personal de las salas y los meriores,

Una de estas acciones fue el recorrido a las salas y comedores lo que permitid
observar la labor ejecutada con los nifos, asi como la actitud del personal de sala;
que resultd no ser la establecida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado como la adecuada.

Dentro de las actividades administrativas también se elaboraron y entregaron
credenciales que al igual que la actualizacién de tarjetas de control de trabajo social
son importantes para la rapida localizacion e identificacién de la madres del menor o
de las personas autorizadas para recogerlo en caso de emergencia.

La actualizacion de expedientes y de tarjelas de control de trabajo social fue de
utilidad para adgquirir el conocimiento de la situacion familiar de cada nifio; lo que
permitio realizar orientacién a padres de familia y personal de la Estancia.
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A partir de tener este conocimiento se pudo orientar de manera oportuna y dar
solucién a problemas que se presentaron sin aplicar una amonestacion, ya que
debido a que en ocasiones tanto el personal de sala como los padres de familia
incurren en faitas por desconocimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Servicio
de Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil del Institulo de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado , pese a que se les entrega un
ejemplar durante la aplicacion del estudio social (entrevista inicial), no existe la
preocupacion o el compromiso de leerlo, por lo que se requiere de orientacion
constante.

La orientacion también se lievd a cabo haciendo uso de la difusién a partir de la cual
se dio a conocer el material didactico adecuado y sugerido para cada etapa del nifio
por otra parte se recordaron las fechas para entrega de vigencias.

La actividad de aplicacion de entrevistas de nuevo ingreso no tiene otro objetivo que
conocer la situacion socio-economica de la familia de que forma parte el menor y
pese a que existe un apartado de plan, tratamiento y notas subsecuentes, éste solo
se ocupa para resumir a grandes rasgos el contenido de la entrevista ya que en
nocas ocasiones se detecta problematica y se le da seguimiento.

5.2 Coa relacion al contexto institucional en el que se desarrolld el servicio
s - ial

Como se menciono en la descripcion del contenido del diagnostico, 248 de los
beneficiarios del servicio cuentan con instruccion profesional; 205 (como lo muestra
la grafica presentada en el diagndstico) de las familias son nucleares; sin embargo,
esto no se generaliza. ya que hay familias integradas por abuelos, tios y primos del
menor. Debido a esto se les consideran familias extensas. En la Estancia también se
encuentran casos de familias uniparentales, se trata de madres solteras en algunos
casos pero también padres viudos que cuentan con la custodia legal de los menores.

Retomando el corivenio firmado por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (JISSSTE) y el Instituto Mexicano del Petroleo (IMP) en
relacion a las plazas correspondientes a los hijos de madres trabajadoras del IMP,
actualmente, esto nc se lleva a cabo debido a la baja demanda que existe de esta
dependencia hacia los servicios de la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No.
25; lo anterior se observa a partir de lo presentado en la grafica sobre la distribucion
de las dependencias. mostrada en la descripcion del diagnostico; el porcentaje de
plazas que ocupan los hijos de madres trabajadoras del Instituto Mexicano del
Petrdleo es igual al que ocupa la Secretaria de Educacion Publica.
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Como se describio en el apartado “elaboracion del diagndstico”, la Estancia de
Bienestar y Desarrolio Infantil No. 25 enfrento la siguiente problematica:

Baja de los menores del servicio otorgado por Ia Estancia; debido principalmente a
enfermedad de los nifos , retiro voluntario de las madres y cambio de horario laboral,
e adscripcion o domicilio.

Problematicas familiares. El principal signo de alarma fue la decision y notificacion de
la baja del padre del menor como persona autorizada. Lo que al indagar sobre los
motivos se habld de violencia familiar (1 caso) y en tres casos desintegracion
familiar.

Problemas en el nifo durante el ciclo escolar: la problematica que con mayor
frecuencia se presento en la Estancia fue la adaptacion tardia debida a la asistencia
irregular de los nifios a la Institucion, lo que provoco en algunos casos problemas de
alimentacion y aceptacion de los primeros alimentos; aunque también se presentaron
casos en los que estos se debieron a problemas medicos, por lo que fueron
atendidos por el area correspondiente.

También se enfrentaron problemas ocasionados por ia falta de apoyo a las
actividades en casa, esto es, que los padres de familia no dan seguimiento a las
actividades realizadas en la Estancia: lo que se observd en la dificultad en el control
de esfinteres, asi como dependencia hacia los padres y faita de limites.

Problemas epidemiologicos. El servicio medico reportd la atencion con mayor
frecuencia enfermedades de vias respiratorias. como se puede observar en la grafica
mostrada en la descrnipcion del diagnostico. Esto se debe a los cambios climaticos y a
la facilidad de contagio en las salas.

Problemas en cuanto a recursos humanos. La Estancia de Bienestar y Desarrollo
Infantil No. 25, presta servicio con dos vigilantes que tienen que rotarse para cubrir el
trabajo de un tercer vigilante, descuidando sus areas asignadas, lo que podria
traducirse en riesgos de seguridad para lcs nifios.
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El area de cocina esta siendo apoyada con dos personas comisionadas de las
Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil No.1 y 49. Se propone para la solucién
del problema otorgarle a estas dos personas radicacion de sueldo en esta Estancia;
o contratar al personal necesario, ya que se cuenta con presupuesto para dos

plazas.

Existe la necesidad de un jefe de seccion administrativa, un jefe de area de
alimentacion y un jefe del area de pedagogia con plazas de confianza; asi como de
auxiliares educativas; se han observado limitantes en la atencidon brindada a los
nifos debido a la falta de personal en éste rubro, ya que al recibir y entregar a los
menores generalmente se juntan grupos. lo que ocasiona que este aumenie de
volumen.

Por lo que a partir de lo arrojado por el diagnostico se sugieren 4 turnos opcionales
(1 educadora y 3 auxiliares educativas); lo que también se requiere en areas tecnicas
en especial para e! servicio de trabajo social y enfermeria, por ser requeridos en
cualquier momento en el que se encuentran nifios en la Institucion. Se observd que
se dio solucion a una seric de problemas al existir una persona que se encargue de
atender dicho servicio, tal es el caso del area de trabajo social, el cual mientras conto
con una pasante de la licenciatura en trabajo social como prestadora de servicio
social. se ocupo del area en el turro vespertino, dardo atencidn a pacres de familiay
personal en el momento requendo; de otro modo dicha solucién tendria que haber
esperado al dia siguiente en ¢j caso de que la stuacion lo penmivera, de 1w contrario,
la urgencia es atendida por el personal que en el momento se encuentre disponible,
aunque no esté capacitado para dar solucion al problema.

Problemas en cuanto a mantenimiento. Como todo inmuebls la Estancia requiere de
reparacion de los escalones que se encuentran gastados y al ser el transito diario de
los nifios. han provocado accidentes considerados por el area médica como menores
al tratarse de raspones y golpes leve. sin embargo, se recomend¢é la reparacion
inmediata para evitar accidentes de gravedad; asi también, el sonido con el que
cuenta la institucion requiere reparacion ya que es usado para el voceo del personal
en caso de una emergencia; asi como durante los eventos.

Existen otros problemas como son la carencia de interfén que permitiria la
comunicacion entre el personal de las salas, equipo técnico y direccion, para la mejor
atencion de los nifios.

La habilitacion del drea de gobiernc es algo que requiere de solucién, ya que el
personal necesita de un espacio adecuado y destinado para llevar a cabo sus
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labores para desocupar el area que actualmente hace falta para |mplementar
actividades que fomenten el desarrollo de los nifos.

5.3 Con relacion a la problematica detectada

A partir de los recorridos a salas y comedores se detectd que la actitud del personal
de sala para brindar la atencion al nifio no es la adecuada como lo estipula el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. partiendo
de |la idea que maneja el Instituto. al considerar a éstas “como la persona que va a
orientar y guiar el desarrolio infantil, ya que el éxito o fracaso de cualquier
metodologia depende en buena medida de la actitud con la cual el educador asuma
su tarea docente” .

Ademas hay que recordar que el personal de sala es con quien directamente se
interrelaciona et menor durante su permanencia en la Estancia, por io cual,
requiere propiciar permanentemente un ambiente de carifo y respeto mutuo que
ofrezca al nino seguridad y confianza. La actitud del personal debe ser abienta y
consciente de que al igual que el nifo. ellas son seres humanos en constante
transformacion cavaz de construir nuevos conocimientos y por lo tanto nuevas
formas de trabajo. por lo que es importante recordar y reforzar los conocimientos y
2XPCriencias ya que come e¢ ¢! caso de la Estancia de Bienester y Desarrollo Infantil
No. 25, dicho personal cuenta con mas de quince afios de experiencia durante su
servicio en ia institucion, por {0 que la antigiedad laboral no puede ser causante de
que se deformen las actividades hasta llegar a hacerlas de manera mecanica y dejar
de lado el hecho de que su labor es parte basica en el desarrollo del nifio.

Se encontrd que el factor tiempo ha contribuido a que la actitud del personal de sala
sea inadecuado y con ello se vea atectado el servicio otorgado por la Estancia; sin
embargo, también existen factores colaterales como son la falta de personal que
apoye las actividades en salas y comedores, es decir, auxiliares educadoras,; la falta
de estimulos como podria ser la actualizacion constante; también ha afectado el
poco reconocimientc y apoyo que el equipo técnico tiene para el personal de sala.

‘Sudbdreccion General ge Presticianes Econdrmicas Sociales y Culturates, Subdireceidn de Servicios Sociales y Recreativas,
Instiuto de Seaundad y Seracios Sociales oe los Travajadores del Estado (ISSSTE). Programa Integral Educativo, Estancia
para el Bieneslar y Desarrollo Infantil, Subprograma pedagdgico 3% Edicion 2001 (pp 45)



A simple vista y de acuerdo a lo anterior se considera que la solucién a la
problematica presentada, seria la contratacion de personal, sin embargo. esto sélo
resolveria el problema de carga de trabajo en un horario determinado, pero no
solucionaria los otros factores que han provocado las anomalias en la atencion del
nifo. Lo cual requiere intervencion, abordando los factores que en conjunto generan
la problematica y conlleven a la modificacion de la actitud del personal de sala en la
atencion del nino. Para lo que como aporte y propuesta fundamental de trabajo social
a la Institucion se elaboro el modelo de intervencion para la mejora de la atencion del
nifo.



CAPITULO VI
Desarrollo de la propuesta y aporte fundamental de trabajo social a la
Institucion

En este capituio se expone la propuesta desarrollada por la prestadora del servicio
social a la institucion para dar solucion a la problematica detectada (la inadecuada

actitud del personal de sala al trabajar con los nifos).

En primer término se presenta el marco tedrico que se considerd como base tebrica
para la elaboracion de |la propuesta.

Posteriormente se describe el modelo de intervencion para la mejora de la atencion
del nifio a partir de lo sugerido por el "'modelo existencial” del que se retomaron las
fases: descripcion de la necesidad problema; definicion de los objetivos; planificacion
de ia intervencion e intervencion.

Por ultimo se expone la evaluacion de la intervencién de! modelo, que se considero
indispensable agregar a las fases propuestas originalmente,

6.1 Marco teorico que fundamenta la propuesta

6.1.1 Modelo

El término modelo es usado ampliamente en la ciencia y puede referirse desde una
magqueta hasta un conjunto de ideas abstractas, de ahi que algunos prefieran utilizar
la denominacion modelos tedricos para hacer una diferenciacion de éstos con cosas

simples.

Peter Aghinstern establece cuatro caracteristicas fundamentales de los modelos
tedricos .

GALEANAde!a O S (1999) PROMOCION SOCIAL. (pp.39-40) Mexico. D. F: Plaza y Valdes editores. Escuela Naciona! de
Trabajc Social .
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1. Un modelo tedrico es un conjunto de supuestos acerca de algiun objeto o
sistema.

2. Un modelo teorico, describe un tipo de objeto o sistema atribuyendole lo que
podria llamarse una estructura interna, una composicion 0 un mecanismo que
explicara. al tomario como referencia, diversas propiedades de ese objeto o

sistema.

3. Un modelo tedrico se considera como una aproximacion util para ciertos
propositos. el valor de un modelo determinado puede juzgarse, desde dos
puntos de vista diferentes aunque relacionados: bien sirve a los fines para los
que se emplea, y cuan completa y exacta es la representacion que propone.

4. Es frecuente que un modelo teérico se formule, desarrolle y hasta llegue a
denominarse con base en una analogia entre el objelo o sistema descrito por
el y algun otro objeto o sistema diferente. Esto implica una comparacion en la
que se observa propiedades y principios similares en algunos aspectos.

Un modelo es la representacion abstracta que a través de la identificacion vy
caracterizacion de los componentes de uno o varios sistemas, asi como de sus
asociaciones. interrelaciones y manifestaciones inlernas y externas, permite la
determinacion de una estructura logica de actividades y procedimientos que tienen
como objetivos la modificacion y/o alteracion de variables que estan genarando una
situacion especifica u organizacion en el sistema.

6.1.2 Intervencion

Es un proceso que se concreta a diferentes niveles, que tiene por objetivo la
introduccion de cambios en un sistema y que por lo tanto, debe visualizarse
esencialmente como una busqueda racional de mecanismos para administrar el
futuro y no como una metodologia de formular planes. No es una actividad aislada,
sino que se trata de equipos técnicos — politicos comprometidos en un proceso de
cambio, con una orientacion y una finalidad que responde a una expresion de valores
de las comunidades que protagonizan el proceso de cambio.™

“ KISNERMAN. N..( 1982) Teorfa yprécr)‘ca del trabajo soclal, ( pp. 25). Buenos Aires: Hvmanitas.
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6.1.3 Modelo de intervencion

Es un proceso que plantea pasos, objetivos y particularidades en la interrelacién de
un individuo o grupo con un profesionista de la accidn social, frente a un hecho o
evento que presenta cierta disfuncionalidad y que requiere de cambio para lograr un
estado de bienestar para el individuo, su familia y grupo.’

6.1.4 Tipos de modelos de intervencién

6.1.4.1 Modeio problem-solving

Periman'® expone que la vida del individuo es un continuo procesc de solucion de
problemas que se realiza a través del andlisis de las situaciones que se encuentran,
sus causas y sus efectos. la reflexion y la seccion de las posibles soluciones. Este
proceso se desarrolla a través del continuo “coloquio interno” de la persona que
examina los propios problemas de manera racional teniendo en cuenta, sin embargo,
los sentimientos. las motivaciones, las aspiraciones que lo guian hacia la seleccion
de las soluciones posibles.

En ocasiones, este proceso encuentra dificultades que derivan del requerimiento de
una ayuda 0 de una intervencidn externa que haga funcionar de modo correcto los
mecanismos que regulan el proceso de solucion de problemas. Dichas dificultades
pueden situarse en diferentes niveles.

El proceso de ayuda comprende tres operaciones esenciales:

* Los hechos del problema deben averiguarse, comprobarse y comprenderse.

CAMACHO GONZALEZ. L.(1998) Modelo de intervencion individualizada, (pp. 18) Meéxico: Unwersidad Nacional
Autonoma de Mexico Escuela Nacional de Trabaje Social

“PERLMAN, H (1957) Social Ccasework: A Problem Solving Process, Chicago: The University Chicago Press Citado por
Da! Pra Ponticelh, M (1938), Modeios teoricos del Trabajo Soclal (pp.25-30) Buenos Arres. Republica Argentina. Lumen.
Hvmanitas
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» Los hechos y los sentimientos deben reflexionarse; es necesario trabajarlos
globalmente y también penetrarlos, confrontarlos, subdividirlos y aclararlos.

* Ei proceso de reflexiéon debe llevar a una decisidén que se concrete en
acciones, en la modificacion de las respuestas comportamentales que la
persona da a su problema.

6.1.4.2 Modelo psico-social

El modelo de intervencion psico-social fue elaborado por F. Hollis'? bajo !a corriente
de la escuela “diagndstica” del trabajo social que tuvo su fase mas rica en el pericdo
de los afos treinta.

Hollis considera las técnicas de tratamiento como son: el sostén, la influencia directa,
la catarsis o ventilacién y el analisis de la realidad por parte del usuario.

Holiis habia del trabajo de ambiente o de tratamiento indirecto, afirmando que el
trabajo de ambiente se realiza en dos hiveles:

+ De actuacién sobre las personas significativas del ambiente del usuario,
utilizando con ellas las técnicas de sostén, influencia directa, catarsis, analisis
de realidad.

o De disposicion de servicios y recursos a beneficio del usuario, es decir,
ayudandolo a hacer uso adecuado de los recursos dlsponlbles y promoviendo
los recursos posibles.

" HOLLIS. H.(1964). CaseWork: A Psicosocial Therapy, Nueva York: Random House. Citado por Dal Pra Pontcelli.
M.(19898). Modelos tedricos del Trabajo Social. (pp. 30-33) Buenos Aires, Republica Argentina, Lumen-Hvmanitas.
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6.1.4.3 Modelio funcional®®

El principal elemento del modelo funcional es el de subrayar con extrema evidencia
la funcion de la entidad. la relacion del usuario no sdlo y no tanto con el asistente
social como persona, sino con el asistente social como funcionario de la institucion,
representante de la entdad. que trabaja y actua en ella y por cuenta de ésta. Este
aspecto tiene, notables implicaciones sobre la relacion asistente social-usuario y
también sobre la responsabilidad del asistente social de desarroliar la dimension
gestora-organizativa de su trabajo.

El otro elemento caracteristico de la escuela funcional es el supuesto tedrico,
formulado esencialmente a partir de las ideas maduradas en el ambiente de los
neofreudianos. particularmente por O. Rank, de que cada persona tiene no solo la
capacidad de cambiar en los momentos de stress, sino también una tension innata
para el crecimiento psicologico y un impulso creativo para un yo mas completo y mas
integrado.

En el proceso de ayuda existe, una fase media en que se tiende, sobre todo, a
implicar la capacidad de eleccion del usuarin, a habituarlo a tomar las propias
decisiones, a medirse responsablemente con la realidad acerca de sus objetivos
perscrales, y (cdo esto s hace mediante una refaciin de negociacion con 'a entidad
y asistente social que oscila continuamente entre la eleccion y la limitacion.

La fase terminal tiene la mision de ayudar al usuario a superar los sentimientos de
ansiedad o culpa conexos con la finalizacidén y hacerle vivir de manera positiva una
relacion que se ha transformado gradualmente en una colaboracion.

En este modelo, se supera en gran parte el esquema estudio-diagndstico-tratamiento
porque el proceso siempre tiene implicaciones valorativas y terapéuticas en cada una
de sus fases. Se supera tambien la separacion entre tratamiento directo y tratamiento
indirecto, en cuanto al trabajo con la entidad y en la entidad, y el trabajo con el
ambiente son aspectos integrantes del proceso de ayuda establecido entre el
asistente social y el usuario.

* SAMALLEY. R. {16567) Theory for Social Work Practice, Nueva York' Columbia University Press. Citado por Dal Pra
Ponticelli. M.(1998). Modelos tedricos del Trabajo Social. (pp. 33-37) Buenos Aires Republica Argentina. Lumen-Hvmanias.
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6.1.4.4 Modelo centrado en la tarea

Se reelabora esencialmente a parlir de las ideas de Periman'® sobre el proceso de
solucién de problemas, pero la idea nueva y central es la de tarea, es decir, el
conjunto de acciones concretas confiadas al usuario que se compromete a realizarlas
y a hablar de ellos postericrmente con el asistente social. La tarea deberia tener la
finalidad de hacer experimentar en vivo al usuario la posibilidad de poner en practica
comportamientos diferentes y, a traves del proceso del “actuar concreto”, aprenderios
e inleriorizarlos de modo estable y permanente.

Este modelo propone siete fases: la especificacion del problema, la contratacién, la
planificacion de la tarea. el analisis y la - superacion de los obstaculos,
experimentacion y actividad guiada, revision de la tarea y conclusion.

6.1.4.5 Modelo de modificacion del comportamiento?®

Este modelo utiliza las técnicas socio-comportamentales aplicadas a una serie de
sectlores que apuntan su actuacion al proceso de aprendizaje y modificacién del
comporamiento. Parte del supuesto de que cada forma de comportamiento,
incluyendo el problematico y el desviado, es aprendido, por lo que una intervencion
terapéutica debe consistir en la adquisicion, el refuerzo, el debilitamiento, o la
extincion de un determinado tipo de conducta. La tarea del terapeuta, y por tanto
también del asistente social, es la de producir cambios directos en el comportamiento
del cliente, darle instrucciones acerca del modo en que puede modificar las variables
que dominan el comportamiento, programa la conducta de otros, de manera que
estos puedan cambiar o mantener el comportamiento del cliente.

La intervencion del trabajo social se efectia a través de tres fases procedimentales,
que son fase inicial, fase de modificacion del comportamiento y fase de conclusion.

" PERLMAN. Op. cit., p. 37 - 42
“ JEHU. D. et al: {1972). Behavioral Modification in Soclal Work, Nueva York: Wiley. Citado por Dal Pra Ponticelli,
M (1998). Modelos teoricos del Trabajo Social. (pp. 53-58) Buenos Aires, Republica Argentina, Lumen-Hvmanitas,
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6.1.4.6 Modelo unitario®

Para este modelo, el trabajo social es una forma de intervencion social que
intensifica, conserva y aumenta los medios con los que las personas, individual o
colectivamente, pueden suturar |as grietas de la propia existencia.

El objetivo del trabajo social es la gestion de un proceso de aprendizaje social que se
desarrolla dentro de un contexto como consecuencia de una relacion humana que
comprende y compromete al asistente social y a los individuos (singular o
colectivamente) en relacién con los objetivos,

Cada accion de intervencion del asistente social al interior de un sistema se guia por
cuatro factores, que son la intencionalidad (tener un proyecto y una finalidad); la
conciencia (el conocimiento y las informaciones necesarias para alcanzar el objetivo);
la estrategia (la indicacion del modo mediante el cual los objetivos se logran), las
relaciones interpersonales (el contacto directo con las personas y la consiguiente
conciencia acerca de su valor en el proceso de intervencion).

Este modelo establece para el trabajo social objetivos que se realizan mediante la
ejecucion de una serie de acciones concretas que se inspiran en las técnicas de
intervencion profecional.

El proceso unitario de la practica toma en consideracion esencialmente tres variables
en estrecha interrelacion, dichas variables son la estrategiazz, diana® y fases de la
actividad operativa®.

© GOLDSTEIN, M (1973). Soclal Work Practice. A Unitary Approach, Columbia. University of South Carohna Press. Citado
por Dat Pra Ponlicell, M.{1998). Modelos teoricos de! Trabajo Social. (pp. 47-51) Buenos Aires. Republica Argentina, Lumen-

Hymanitas,

" La estralegia, comprende tas tres acciones principales del proceso metodologico det trabajo sockal: estudio y valoracion de la
situacion. fyacion de los objetnos e intervencion. conclusion y verificacion

““La dana. se refiere a los objetos de 13 intervencion del trabaje social que se agrupan en el individuo. la familiz © e! grupo. 1a

nsttucion o ka comunidad
** Fases de la actvidad operatva. este modelo considera ante todo una fase de Mo, de toma de contacto una fase central

mas propiamente onentada a ratamento y una fase hinai
Este proceso encuentra su aplicacon respecto a diversos tpos de sistemas sociales. Individuos-famikias y grupos.

organizaciones y comunidad
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6.1.4.7 Modelo Integrado

El trabajo social cuida segun este modelo propuesto punto a punto por Pincus y
Minahan®® |a interaccion entre las personas y su ambiente social que condiciona la
capacidad de las personas para realizar los propios compromisos existenciales, para
reducir el stress y para realizar las propias aspiraciones.

El individuo en estado de dificultad busca siempre ayuda en los recursos disponibles
del propio ambiente; estos recursos son de tres tipos: naturales (la familia, los
parientes, el vecindario, etc.), formales o comunitarios (el sindicato, las asociaciones
de voluntariado, la parroquia, etc.) y sociales (las entidades asistenciales, los
hospitales, la escuela, etc.).

El trabajo social opera a nivel del individuo, a nivel de la relacién y a nivel de los
sistemas de recursos.

Las interacciones son, esencialmente de tres tipos: entre las personas al interior de
un sistema de recursos; entre las personas y los sistemas de recursos; y entre [os
sistemas de recursos”.

Aden.. . trabajo social busca conectar y enlazar los problemas individuales con las
cuestiones sociales de mas amplia envergadura que puede ser la causa o pueden
obstaculizar la solucion (por ejemplo, la falta o la inadecuacion de los recursos);
consecuentemente, se ocupa también el desarrollo, promocion y organizacién de los
recursos en el ambito de programas de politica social a nivel comunitario intentando,
por lo menos, integrar los recursos institucionales con los formales y naturales.

En este modelo, el trabajo social es visto como un proceso de cambio programado
que avanza mediante una serie sistematica de acciones dirigidas hacia un fin y no
tanto a través de fases precisas enlazadas en la secuencia lineal. Las finalidades que
hay que tener presentes son las metas de los diversos sistemas en juego y los
relativos al método profesional del asistente social que hemos visto inicialmente. Los
objetivos del trabajo social se integran con las metas de los distintos sistemas a
través del contacto del asistente social con el sistema y su modo de introducirse en la
dinamica interna del sistema para modificario. La relacion entre asistente social y el

“PINCUS A ¥ MINAHAN. A (1673) Social Work Practice: Model and Meted, linois: Peacock Citado por Dat Pra Ponticell
(1898). Modelos tedricos del Trabajo Social. (pp 59.66) Buenos Aires Repubhca Argentina, Lumen-Hvmanitas
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usvario debera llevar, por tanto, a la definicion de un contrato que puede prever
también contratos con los otros sistemas (sobre todo, el sistema-diana). El contrato
debe tener en cuenta, sobre todo, los dos objetivos fundamentales de los sistemas,
la posibilidad de modificarse, integrada en la necesidad de mantenerse viva como
unidad que funciona bien. Del contrato deben surgir una serie de tareas que tanto el
usuario como e! asistente social tienen que asumir a fin de realizar los objetivos
definidos para establecer una relacion diferente con los recursos.

Los instrumentos, las técnicas. las capacidades del asistente social, en este modelo,
son todos aquellos comunes a cada uno de los enfoques del trabajo social. Pero en
este modelo, sobre todo, se valora la negociacion del contrato entre los diversos
sistemas y la formacion y el funcionamiento del sistema de ayuda que puede estar
constituido por un grupo, un equipo o institucion comunitaria.

6.1.4.8 Modelo existencial

Para la elaboracion del modelo de intervenciéon propuesto por la prestadora del
servicio social; se retoma la metodologia planteada en el modelo existencial, ya que
es la que mas se acerca o adapta a la situacion vivida en la institucion.

Este modelo se formuia de acuerdo con las ideas elaboradas ya a fines de los afos
sesenta por W. Gordon?®, pero retomadas y profundizadas de forma sistémica por C.
Germain, quien sefala que el trabajo social tiene la doble y simultanea funcion de
favorecer el crecimiento natural y el desarrollo de las personas y de influenciar en el
ambiente de modo que éste sostenga dicho crecimiento y desarrollo. La intervencion
del trabajo social tiene como objetivo el punto de enlace (interespacio) en el que los
modelos de reaccion y el potencial de adaptacion de la persona llegan a oponerse y
chocar con las caracteristicas del ambiente o ambos, con la finalidad de mejorar las
relaciones (transacciones) que se suceden reciprocamente entre ellos.

Se refiere expresamente a las ideas elaboradas por las diferentes ciencias sociales
en lo que-respecta al tema de las transacciones entre persona y ambiente, tales
como la adaptacion, el equilibrio optimo y el stress, Ademas, tiene en cuenta las
adquisiciones tedricas sobre las cualidades humanas obtenidas en el crecimiento y

“ GORDON, W. (1969). The General Systems Approach Contributions toward an Holistic Conception of Social Werk. Nueva
York Council on Sociat Work Education  Citado por Da! Pra Ponucelt, M. (1998). Modelos tedricos del Trabajo Social, (pp
42.47) Buenos Aires. Republica Argentina. Lumen-Hvmanitas,



en el desarrollo a través de la interaccidn con factores ambientales como la
identidad, la competencia, la autonomia, la capacidad de comunicacion. También se
encuentran ideas y conceptos relativos al ambiente y a sus cualidades.

El concepto base es el de ambiente nutritivo, es decir, rico de estimulos y de
propiedades que favorecen el crecimiento y el desarrollo del hombre, la socializacion
y la integracion.

Reconsidera también el concepto de ambiente entendiéndolo como conjunto de
redes sociales, es decir, el conjunto de relaciones en las que los vinculos entre dos o
entre todos los miembros se considera que influencian el comportamiento. También
son elementos pertenecientes al ambiente el conjunto de datos y objetos naturales
(el ecosistema), ademas de las estructuras organizativas con las que las personas
entran en contacto. Estos factores ambientales, sobre todo las redes sociales. tienen
funciones instrumentales y afectivas, suministran los recursos necesarios, Y
refuerzan y ponen a prueba la identidad, la competencia y la autonomia de la
persona. Se revalorizan en esta perspectiva los factores temporales y espaciales de
la relacion humana; se vuelven a retomar las ideas relativas al concepto de espacio
vital — distancia personal.

E! proceso de ayuda en el modelo evistensial, se desarrolla a través de las siguientes
fases: definicion de la necesidad - problema, definicibn de los objetivos y
planificacion de la intervencion e intervencion.

6.1.4.8.1 Definicion de |la necesidad - problema

La unidad de atencién es la persona y el espacio de vida; se definen los problemas
de vida que han causado el stress y han sometido a una dura prueba ias
capacidades de reaccion del usuario; estos problemas reflejan una fractura entre las
necesidades de reaccion y los soportes ambientales. Los problemas se situan en tres
areas: la primer fase de transicion del ciclo vital con referencia a la cultura en la que
la persona vive.

l.a segunda fase. atarie a las tareas o competencias gue las personas tienen delante
mientras tratan de usar, de cambiar o de influenciar de algin modo sus ambientes
fisicos y sociales para hacer que respondan mejor a sus metas y necesidades.
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La tercera fase toma en consideracién las relaciones interpersonales y las
estructuras de comunicacion de los grupos que condicionan el modo en que las
necesidades, los fines o metas y las tareas o competencias del individuo o del grupo
encuentran respuesta.

6.1.4.8.2 Definicion de los objetivos y planificacion de la intervencion

El objetivo general es el de ayudar al usuario a superar la dificultades que se ubican,
por lo general, en las tres areas mencionadas anteriormente y a enfocar por tanto
una identidad propia. a desarrollar la capacidad de afrontar con éxito las situaciones
ambientales, la autonomia entendida como la posibilidad de hacer frente de modo
creativo y autorregulado a los problemas, y ia capacidad de mantener relaciones
interpersonales validas.

6.1.4.8.3 Intervencion

Se utilizan técnicas comunes a otros modelos, pero lo que puede ser diferente son
los fines hacia los cuales se dirigen los procedimientos asi como las areas de
contexto ecologico donde se desarrolla la accion. Se ayuda al usuario a construir la
autoestima, a reforzar las defensas contra la ansiedad y la depresion; a través del
uso habil de incentivos, recompensas y manteniendo un cierto equilibrio entre
esperanza y malestar. Se suministra la informacién, se ensefan las estrategias que
hay que poner en marcha para la solucién de los problemas de los que a menudo
depende el control cognitivo del stress. Se utilizan también otras técnicas mas
sofisticadas como la estructura familiar, el genograma y los ecomapas para llegar al
dominio cognitivo, perceptivo y emotivo de lo que de otro modo podria ser una
situacion desesperadarmnente caodtica. Se insiste también en las tareas o
competencias que desempenara el usuario entendidas como prescripciones tipicas
de la terapia relacional, que como acciones para resolver el propio problema.
También puede haber acciones sobre el ambiente fisico, reorganizando el uso del
tiempo y del espacio; acciones sobre la organizacion asistencial para suministrar y
promover el uso de racursos, removiendo eventuales barreras espacio-temporales al

acceso del usuario.



6.2 Modelo de intervencidn para la mejora de la atencion del nifio

En este apartado se presenta el modelo de intervencién propuesto por la prestadora
de servicio social, como respuesta de solucién a una problematica detectada, esto a
partir de lo arrojado por el diagnéstico elaborado y que para trabajo social es uno de
los instrumentos basicos, ya que con base a éste en donde se describen y
jerarquizan las problematicas.

La Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No. 25 considerd prioritario mejorar la
atencion brindada al nifo por parte del personal de sala quien ha afectado su
desempeno. En respuesta a esta jerarquizacion, y de acuerdo a los conocimientos
con los que cuenta a partir de su formacion profesional y retomando lo estipulado en
el Manual de Normas y Procedimientos Técnicos del Area de Trabajo Social de las
Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil?’; se le encomienda a esta area la

" Subdireccion general de Senacios sociaies y culturales. subdireccion de servicios sociales. instiluto de segundad y servicios
sociales de 1os trabajadores de! estade (1ISSSTE, Manwal de normas y procedimientos técnicos del area de trabajo social,
de las estancias para el bienestar y desarrollo infantil (E.8.D 1.}, (pp 32-40). 2% Edicion 18G4

E. documento en relerencia estipula entre otras

a) Capacitacion, actualizacion y asesofnia al personal

Pasticinar er 1a planeacior ©rganlacion y aesasrolic oe sesiones inciaiguales y'o grupaies Gue tfortalezcan el nive! profesional
3 CON objeto de mejorar su desempeno en el trabajo y por ende el servicio egucative que

. O tecnico ael personal co o Estan
se& presta

wmpartir platicas Que capaciien y Mantengan actualzaoo gi personat

Asesordr al personal durante Su recornd> por la estancid sobre la importancia de mantener permanentemente una actiud
DOSItivd NACHA Al IMEND?. @ Ifaves, C2 las Siguentes atdiones

Establecer comunicacior con el nino

Fromoyet achtuges de cooderacion sohdandadg nciatig v autonema

Onentar y asesora” al persona’ egucalvo sobre Icy comportamientos que obstaculicen o afecten el desarrollo integral det menor
(e grite e reqanc seraltarmienty predguescion entre otras

Asesorar 3 personal en general sobre situacones Gue representen dudas. inguietud o conflicto, en tas funciones que
Jesempeny

Fomentar 135 relaciones Mumanas RositLas entre ¢ Persond’ a traves de ias siguientes acciones

FAv0rece’ id COMUMCACIONn Contnua e fa labor colidiana

Conzientzar a persona: 5abre 13 1Ppotantia ge Su lapos y 1a de sus companeros dentro de (a estancia

Promovel el respetd para el companero y su trabajo

Estmutar 1a responsabihdad imciabvag v creatividad en el desempeno de (@s actvidades

Reanzar acoones encaminacas a fomentar la autcestima del personal, en coordinacion con el equipo lecnico

Particinar con el personal en acciones que tavorezcan el rabajo en equipo v 1a superacion del mismo

b) Apoyo al area educativa

Onentar y asesorar en la elaporacion oe 1a olaneacion anual semanai y venficar que ésta corresponda al adecuado desarrolio
de iIos oS

c) Visitas a salas y comedores

Realizar visitas a salas y comegores mantemendo una actitud participativa durante 108 recorndos con el fin de:

Venficar que las achvidades educatnas se realicen utlzando metodos, técnicas y apoyos didachcos acordes a las
caractensticas del desarrollo de los ninas. como lo establece el Subprograma Educativo

Observar et comportamiento ge fos nifos y actitud de! personal hacia estos

Sohatar informacion al personal sobre el comporiamiento de I10s niMos
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funcion de llevar a cabo orientacidén y capacitacion al personal. Esto con el objetivo
de mejorar el servicio prestado por la Estancia y propiciar un ambiente laboral

agradable.

El drea de trabajo social fue la encargada de elaborar y coordinar la implementacién
del “modelo de intervencion para ta mejora de la atencion del nifio”, ya que llevo a
cabo la planeacion, realizé las gestiones necesarias, supervisO y evalud los
resultados obtenidos en cada una de las sesiones.

Para la elaboracion del modelo se retomé como base metodologica la propuesta de
W. Gordon y C. Germain, del modelo existencial, a panir de los siguientes fases:
Definicién de la necesidad problema, definicidon de los objetivos y planificacion de la
intervencion e intervencion, por otra parte, se evaluara su desarrollo e
implementacion.

La decision de retomar la base teérica planteada por el modelo existencial; se toma
por diversos motivos, entre ellos. poder influenciar en el ambiente del personal de
sala de la Estancia de Bienestar y Desarrollo infantil No. 25 del ISSSTE, esto con el
fin de mejorar la atencion que brinda dicho personal a los nifios.

Otro factor que se retoma del modelo existencial, es la importancia de la
socie: ~zcion y el ambiente desde el punto de vista de éste modelo, en donde
considara a este influyente en el comportamiento.

Por otra parte, se busca dar solucioén a una problematica generada a partir del stress,
que es precisamente lo que aborda el modelo existencial, ya que en la segunda area,
se abordan las tareas que el personal de sala tiene delante, mientras trata de
cambiar o influenciar su ambiente.

Al mismo tiempo, el modelo existencial toma en consideracion las reiaciones
interpersonales y {as estructuras de comunicacion entre el personal de la Estancia de

Detectar directamente problemas en Ios mines y personal

Infercambdiar con el eQuipo tecnico la intormacion en caso de detectar alguna problematica indvidual y / © grupal. a fin de
disenar las estrategias para su solucion

Orientar y supenvisar que el personal evite lo siguiente

Actitudes negativas y de rechazo cue atenten contra la mtegnidad fisica y emocional del nino

Hacer reportes negativos en ptesencie del menot

Que el mifo liore © permanezca aisiaco por hiempo prolongado

Que los nidos se agredan entre si
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Bienestar y Desarrollo Infantil (equipo técnico, direccion y/o administrativos), 1o que
condiciona, segun el planteamiento de dicho modelo, el modo en que las
necesidades, los fines o las metas y las tareas o competencias del personal de sala,
encuentran respuesta.

Hacer uso de técnicas que permitieran al personal de sala reforzar las defensas
contra la ansiedad y la depresion o devaluacion de su labor, a través de incentivos y
recompensas. Fue parte fundamental del modelo existencial que hizo posible la
adaptacion de la problematica detectada, incluyendo las caracteristicas propias de la
individualidad.

Los incentivos y recompensas en el caso del personal de sala fue la revaloracién de
la labor del personal de sala a partir del recordatorio y reforzamiento de su quehacer
y el impacto que éste tiene en el desarrolio de los nifios que son atendidos en la
Estancia.

6.2.1 Definicion de la necesidad problema

Como se menciono en el apartado "analisis de la problematica detectada”, durante
los recorridos a salas y comedores se detectd que la actitud del personal de sala al
trabajar con los nifos no es la adecuada considerando los parametros marcados por
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Dicha actitud de! personal de sala provoca que el servicio ofrecido por la Estancia de
Bienestar y Desarrollo Infantil No. 25 se vea mermado, afectando asi el objetivo
principal de las Estancias; siendo éste el desarrollo integral del nifio.

6.2.2 Definicion de los objetivos
Objetivo general

» Mejorar 1a atencion del nifio que asiste a la Estancia de Bienestar y
Desarrollo Infantil No. 25; mediante el recordatorio y reforzamiento de
conocimientos / experiencias del personal de sala.
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Objetivos especificos

» Retomar el conocimiento que tiene el personal de sala acerca del
desarrollo del nifio, sus etapas, areas y las practicas adecuadas?®,

» Reforzar en el personal de sala la practica adecuada con la que deben
interactuar con los nifios en su labor cotidiana.

» Incorporar las practicas adecuadas en la labor cotidiana del personal de
sala.

6.2.3 Planificacion de la intervencién

La intervencion se divide en cuatro etapas que son sensibilizacion, recordatorio,
reforzamiento y apertura de un canal de comunicacién entre el personal de sala y el
equipo técnico; las etapas estaran incluidas a lo largo de las seis sesiones que
forman parte de! modelo de intervencién para la mejora de la atencion del nifio.

Las sesiones se llevaran a cabo de |a siguiente manera:

Sesion 1. Fase de sensibilizacion

El objetivo de ésta sesion serd presentar al personal de sala la dindmica en la que se
llevaran a cabo las sesiones: asi como motivar su asistencia. Asi mismo, se buscara
sensibilizar al personal de saia sobre ia labor que reatizan.

La sesion estara a cargo del area de psicologia debido a que con [a aplicacion de la
técnica podrian moverse sentimientos, entonces, se debe tener cuidado con ta forma

de dirigir la técnica.

El objetivo se lograra a partir de la exposicion de la mecanica en como se llevara a
cabo el modelo de intervencion, los temas y la dinamica en cémo se tiene planeado
desarrollar cada una de las sesiones. A partir de la exposicién se buscard motivar la

** Concepto retomado de matenal proporcionado por el area de capactacion del ISSSTE: manejado en el curso “desarrolio det
nifo de 0 a B anos” impartido del 29 de juho del 2002 ai 02 de agosta de! mismo ano
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asistencia al mostrar que las sesiones no seran platicas, si no que se generara una
participacion activa y directa.

Por otra parte, la sensibilizacion se lograra a partir de la aplicacién de la técnica “tu
actitud” (Ver anexo No. 2) en donde se mostrara que la forma en como se dirijan a los
nifios, tendra que ver con los resultados que se obtengan. Si se explica y proporciona
confianza, el nifio podra desarrollar sus habilidades. En cambio, si se insulta el
resultado sera intimidacion y el desarrolio del nifio seré limitado.

Con esta técnica llevada a cabo con adultos y resaltando que ya tienen un caracter
formado, es importante conocer ;cémo reaccionan ante una situacion determinada?;
entonces hay que llevar la reflexion hacia ¢qué pasa con los nifios, siendo que estos
aun estan en proceso de formacion del caracter?. Al finalizar la técnica, se pregunta
;coémo se sintieron?, primero las voluntarias y después qué opinan las demas
asistentes a la sesion. Con base a los comentarios se propiciara la sensibilizacion del
personal de sala sobre su actitud al tratar con los nifios.

Esquema de trabajo. Sesion 1

_Duracian. <:00 iFecha:
_Coordinador: . Area de psicologia
_Obsorvadores:

Objetivo Estrategia de Estrategia de : Técnicas
oo ... Ensefanza Aprendizaje .
Presentar af persona! Dar a conocer a las Al finalizar la sesion el Tu actitud !
de spla de la Estancia  asistentes la forma de personal de sala
de Bienestar y trabajo y los nombres . conocera la forma de .
Desarrohio Infantil No de las personas que ‘trabajo, asi como &! !
25 de manera global la apoyaran coordinando | objetivo de las !
jornada de trabajo que I12s sesiones ! sesiones.
se llevara a cabo i Se habra obtenido e!
durante las sesiores | Interés del personal de
aei modelo e sala para la asistencia a
intervencion para la 1 las sesiones
mejora de la atencion
del mho

I
totvar ta asistencia i
de! personal de sala a |
todas las sesiones ]
Sensibilizar el personal

de sala sobre la | ‘
importancia de su labor

en el desarrollo del !
nifno !
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Sesion 2, Fase de sensibilizacién

E! objetivo sera continuar con la sensibilizacion iniciada la sesidn antenor. a partlr de
la aplicacion de la técnica "afiche” (Ver anexo No. 2).

La coordinacion de la sesion estara a cargo del area. de psicologia considerando el
mismo motivo que se expuso en la sesion anterior.

En esta sesion se buscard enlazar la sensibilizacion generada con la técnica “tu
actitud” a partir de los comentarios que surjan con base de la exposicion del "afiche”
realizado por cada una de ellas, para llevar a cabo lo anterior, el personal de sala
dibujara en una hoja de papel y escribira el nombre de un nifio que les haya sido
significativo. Cuando todas terminen, cada una explicara el motivo por el que ese
nifio en particular es el mas significativo.

Esquema de trabajo. Sesion 2
Duracien: 100 i Fecha:

“Coordinador: _ Area de psicologia
_Observadoraes:

L

e Estrategia de : Estrategia de FE
o
o Obetve . _Ensefanza ___ Aprendizaje Técnica
Sensibiizar at A'traves de unatécnica Al finahzar la sesion el . Afiche
personal de sala sobre ia coordinadora personal de sala podra ;

la tabor que realizan buscara sensibilizar al reconocer las practicas
personal de sala. sobre adecuadas e :
su actuar cotidiano inadecuadas de su
labor cotidiana

Sesion 3. Fase de recordatorio.

La coordinacion de la sesion estard a cargo del area de pedagogia. El objetivo sera
recordar al personal de sala los temas "areas y etapas del desarrolio del nifio” (Ver
anexo No. 1). Esto se lograré a partir de ia aplicacion de la técnica "lluvia de ideas con
tarjetas”. (Ver anexo No. 2).
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Con esta técnica sera el personal de sala quien formara esquemas en donde se
muestren las areas de! desarrollo con los aspectos que forman parte de cada una de
ellas. Se formaran cuatro equipos, para que cada uno estructure un esquema.

Concluida la labor encomendada a los equipos se analizara cada uno, en caso de
encontrarse un aspecto fuera del area correspondiente, se aclarard la duda
ubicandolo en su &rea. Se debe tener en cuenta que es comun cometer este error,
debido a que los aspectos del desarrollo estan interrelacionados entre las areas vy
suele considerarse que un factor corresponde a mas de un area.

Al mismo tiempo se recuerdan las etapas en donde se va adquiriendo el desarrollo
de las areas en el nifio y las necesidades que requieren ser cubiertas.

Esquema de trabajo. Sesion 3

"Duracion; 7100 I [ Fecha: I |
! Coordinador: | Area de pedagogia ]
‘Observadores: |
- Estrategia de i Estrategia de . ‘
Objetivo Enseﬁgnza : Aprenc?izaje Técnica '
'Recorder al personal - A través de una técnica Al finalizar ja sesion el | Lluvia de ideas con |
de sa« « desarrollo :la coordinagora , personal de saia | tarjetas. ]
deln: .” soretapas y | recordara las etapas recordara e identificara |
' areas { del desarrollo del nifio; ilas areas del desarrolto :
| a partir de materiales 1 del nifo, asi como las !
| otorgados por el | etapas. :

E’ ISSSTE (area de
| capacitacion) i

Sesion 4 ~ 5. Fase de reforzamiento.

Estas sesiones estardn a cargo del area de pedagogia y se planed en dos sesiones
debido a la necesidad de que todas las asistentes lleven a cabo la escenificacion que
les corresponda; lo que requiere de mayor tiempo del que ofrece una sesién.

El objetivo sera reforzar en el personal de sala aspectos abordados en las sesiones
anteriores, como son las necesidades del nifio, el rol del personal de sala y su actitud
(ver anexo No. 1). Esto de acuerdo a la etapa del nifio; asi se buscara reforzar en el
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personal de sala la necesidad de retomar lo visto en las sesiones anteriores para la
planeacion y realizacién de las actividades llevadas a cabo en sala, favoreciendo el

desarrollo del nifio.

Lo anterior se manejara a partir de la aplicacion de la técnica “sociodrama” (Ver anexo
No. 2) en donde se representard una situacion cotidiana que rescate las
caracteristicas, las necesidades del nifio y el rol del personal de sala (Ver anexo No. 1)
de acuerdo a una de las etapas del! desarrollo, que les sera asignada por equipo
{etapa lactante. maternal o preescolar); se llevara a cabo una emision de
comentarios, con el fin de analizar la actitud que el personal de sala toma para la
atencién del nifo, a partir de que las asistentes a la sesidn manifiesten aciertos y
errores de la representacion, con esto se reforzara la actitud adecuada con la que se
debe brindar el servicio.

A partir de esta técnica la coordinadora reforzara la necesidad de retomar lo
abordado durante las sesiones anteriores para llevar a cabo la planeacion de las
actividades que favorezcan el desarrollo del nifio.

Esquema de trabajo. Sesién 4 - 5

“Duracién: 11:00 | Fecha: !
‘Coordinador: " Area de pedagogia ]
‘Observadores: : e i
. Estrategia de ) Estrategia de .

__ Opbletve  Ensehanza _ Aprendizaje Tecnica
Reforzar en el Atraves de unatécnica Al terminar las Sociodrama

personal de sala la . la coordinadora . sesiones el personal de 1
tematica abordada buscara que €l sala dentficara las

sobre las necesidades personal de la sala limitantes de los ninos

del nifio y el rol dei -retome su experiencia, .« para larealizacson de

personal de sala de asy como lo abordado - las actividades. asi

acuerdo a las etapas  en las sesiones - como la actitud

del desarrolio por las antenores | adecuada e

qgue atraviesa el mno linadecuada de! !

‘personal al realizar las

Reforzar en e! | actividades segun la

personal de sala la } etapa de desarrollo por !

necesidad de retotnar tla que atraviesa el i

Io visto en las i nifo. i
.sesiones anteriores | | |
.para la planeacién y ! '
irealizacion de las

actividades en sala. | I




Sesién 6. Fase de apertura de un canal de comunicaciéon y cierre de la
implementacion del modelo de intervencién para la mejora de la atencién del
nifio,

La sesion se dividird en dos; en la primera mitad el objetivo de la sesién sera recabar
informacion referente al equipo técnico y que pudiera estar interfiriendo en la labor
realizada por el personal de sala. Esto con la finalidad de abrir un canal de
comunicacion entre ambas partes. Y estara bajo fa coordinacion de la prestadora de

servicio social.

A partir de la aplicacion de la técnica "la silla vacia” (ver anexo No. 2), el personal de
sala exteriorizara su sentir hacia la labor realizada por las areas que conforman el
equipo técnico. La técnica se aplicara con la variacién de hacer los comentarios por
escrito, esto para evitar generar polémica ya que lo que se busca conseguir es abrir
un canal de comunicacidn. Los resultados obtenidos se entregaran al equipo técnico,
con el objetivo de nropiciar comunicacion y dar solucion a posibles fallas.

La segunda parte de la sesion sera coordinada por el area de pedagogia. Se (levara
a cabo el cierre de las sesiones con la aplicacion de |a técnica "memorama de los
sentimientos” (Ver anexo No 2) a parir de la técnica se reforzaran los temas
abordados desde 13 sesidon 1. La cocrdinadera resaltar? |la importancia de palabras
como “amor. tolerancia, compromiso, etc.” que son importantes para el desarrollo del
nifie y que el perscnal de sala debe comprender v ieneros presentes & su vida
cotidiana al trabajar con nifios. Con esta reflexidén se dard por concluidas las
sesiones.

Esquema de trabajo. Sesion 6

"Duracion: [1:00 i [Fecha: ]
{ Coordinador: i Area de pedagogia |
| Observadores: i B
- Estrategia de , Estrategia de .
Objetivo ' Enseﬁgnza Aprendgizaje ! Técnica
Cerrar las sesiones La coordinadora a “Alfinalizar la sesion, €l | Memorama de los
retomando de cada traves de unatecnica ' personal de sala podra ' sentimientos.
una de ellas lo mas retomara lo visto en las  explicar el significado i La silla vacia
significativo. "sesiones anteriores de las palabras basicas
- Recabar informacion | Una persona ajena a la | para el desempefio )
‘referente al equipo :Estancia a traves de ta | diario de su labor i
itécrnico y que pudiera ' técnica “la silla vacia”, | educativa :
Hinteriferir en |a fabor . recabara opiniones del | El personal de saia ;
realizada por el  personal de sala sobre - habra exteriorizado su ]
personal de sala ‘la labor del equipo s oprion sobre la labor '
“técnico. | del equipo tecnico
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6.2.4 Intervencion

A partir de la implementacién del modelo de intervencidn para la mejora de la
atencion del nifio, se busca modificar la actitud de! personal de sala, a traves de las
sesiones que se interrelacionan y que se realizan iniciando con la aplicacion de
técnicas que ayudaran a dicho personal a revalorar su quehacer cotidiano; asi como
recordar y reforzar sus conocimientos sobre el desarrollo y necesidades del nifio.
Para lograr con ello la incorporacion de las practicas adecuadas a su labor,
obteniendo fa mejora de la atencion del nifio en las salas.

Ademas de suministrar informacién que en general es a manera de recordatorio, se
reforzdé lo abordado; se aplico una técnica que permitic abrir un canal de
comunicacion a partir de que el personal de sala exprese su sentir hacia la labor
realizada por el equipo técnico.

El modelo de intervencion para ia mejora de la atencion del nifio, se aplicd del 28 de
octubre al 05 de noviembre del 2002. Con una asistencia de quince personas en
cada una de las seis sesiones y cuya duraciéon fue de una hora veinte minutos en

promedio.

La sesidn 1, fue coordinada por el area de psicolngia, con duracion de una hora
veinticinco minutos. Asistieron a la sesidon como observadoras la directora de la
Estancia de Bienestar y Desarrolio Infantil No. 25; la especialista en lenguaje y la jefa
del area de pedagogia.

Para dar inicio a la sesion la prestadora de servicio social como coordinadora del
modelo de intervencion, explicod el proposito de la implementacion del modelo; asi
como la dinamica de las sesiones con el proposito de motivar al personal de sala
para que asistieran a las seis sesiones con actitud participativa. Se les menciont que
no estarian en el salon para escuchar a la coordinadora y tomar apuntes; sino que
ellas mismas serian quienes harian las sesiones;, a partir de recordar sus
experiencias y los ccnocimientos que cada una tienen sobre el desarrollo del nifio.

Ge dio la palabra al area de psicologia para que continuara con la sesion, aplico la
técnica “tu actitud”; con el objetivo de sensibilizar al personal de sala sobre su actitud
y la importancia que esta tiene en el desarrolio dei nifio. Pidid la participacion de tres
voluntarias, las retiré del salén y explicé la dinamica de la técnica al resto de las
asistentes.
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Salié por la primera voluntaria y la condujo frente al grupo con los ojos vendados, en
silencio total, le entregd tres objetos y le pidi® los encestara en un bote que se
encontraba frente a ella, después de que la voluntaria arrojara el primer objeto y no lo
encestara pidi6 ayuda; al no encontrar respuesta porque nadie en el grupo decia
nada, la voluntaria dijo “no puedo”. La coordinadora le quitd los dos objetlos que tenia
en las manos, le destapo los ojos y dio las gracias, pidiéndole se incorporara al

grupo.

Salio por la segunda voluntaria; la condujo frente al grupo con los ojos vendados, a
paso apresurado, con jalones y le decia “correle, apurate, que lenta eres”; las
asistentes le gritaban "no puede, es una tonta, es una inutil", mientras frases como
tas antes mencionadas se escuchaban, la coordinadora le entrego los tres objetos y
en tono de orden le pidic meter los objetos en un bote que estaba frente a ella.
Después de un minuto la voluntaria puso los objetos en el piso se descubrid los ojos
y dijo "asi yo no puedo, ademas no me estén gritando”.

La coordinadora le pidid que se sentara en su lugar y salié por la tercera voluntaria a
quien condujo frente al grupo con los ojos vendados, le brindé sus hombros como
apoyo, le explicé a donde se dirigian, cuantos pasos tenian que dar. Mientras el
grupo le gritaba "tt puedes, échale ganas, eres muy lista, tu siempre puedes”. La
coordinadora le entrego los tres objetos v le dijo "ics tienes que encestar 2n un bote
que tienes frente a ti a tres pasos de distancia. no te preocupes, tomate tu tiempo, los
objetos no se van a romper. ademas yo te ayudo”. La voluniaria avento el primer
objeto sin encestar. El segundo y tercer objeto los encesto sin ninguna dificultad. Se
descubrio los ojos y brincd diciendo "si pude” y se sentd en su lugar.

La coordinadora pidié que expresaran como se habian sentido las tres voluntarias.
La primera en dar su comentario fue la segunda voluntaria y manifestd haberse
sentido muy mal e incluso sinti6 mucho coraje que le gritaran tantas cosas
desagradables; ademas de que ya se encontraba desconcertada por la forma en que
la coordinadora la habia conducido hasta el lugar y el tono en que le dio la
instruccién, por lo que prefirio no hacer lo que se le habia pedido.

La coordinadora tomo la palabra para decir que era normal la reaccidon que la
voluntaria habia tenido y que consideraran que al tratar con los nifios sobre todo en
etapa lactante aun no pueden defenderse, pedir que no le griten o evitar jaloneos; tal
y como lo habia hecho la voluntaria al exteriorizar su frustracion; sin embargo los
nifios la guardan y es por elio que se ve afectado su desarrollo.
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La segunda persona en emitir sus comentarios fue la primer voluntaria, ella expresé
que sintid temor y nerviosismo por no saber qué estaba sucediendo; cuando lanzo el
primer objeto y escuchd que habia caido en el piso, prefirid no intentario méas porque
no entendia que estaba sucediendo. La coordinadora afirmé que cuando se enfrenta
algo desconocido sin ningun tipo de apoyo, se siente temor, o gue lleva a la timidez.
Es por ello que se debe explicar al nifio qué es lo que se va a hacer, como y porqué,
ademas se debe mostrar apoyo para darle |la seguridad que requiere para su
desarrollo.

Por Gltimo |a tercera voluntaria dijo “yo no sabia que estaba pasando, ni que habia
pasado y me estoy enterando con los comentarios entonces llegué a la conclusion de
que tuve suerte porque yo me senti muy bien, con mucha seguridad por el apoyo que
me dio al ofrecerme sus hombros, guiarme y decirme hacia donde me dirigia,
ademas, me explico todo al darme las instrucciones yo me iba imaginando todo y por
eso no me costo trabajo, ademas cuando se me cayo el primer objeto, no me importd
porque escuchaba que todas me estaban apoyando”. La coordinadora pidid que
pensaran cual es la actitud mas apropiada con la que deben dirigirse a los nifios y
cual es la que comunmente ocupan, ademas no hay que tener suerte para recibir un
buen trato. Con esto se dio por concluida la sesion.

La sesicn 2 fue coordinada por el area de psicologia cor una duracién de un2 hora
veinte minutos y se llevd a cabo a partir de la aplicacion de la técnica "afiche” con el
objew.» de sensibilizar al personal de sala sobre la iabor que realizan.

La coordinadora entregd a2 las asistentes una hoja tamario oficic y un lapiz; les pidio
que dibujaran a un nifo, el que les resultara mas significativo y escribieran el nombre
de ese nino.

Cuando todas concluyeron, se inicié con la explicacién de los afiches; la mayoria
dibujé niflos con los que habia trabajado en la Estancia; sin embargo, se dieron dos
casos en los que dibujaron a sus nietos e hijos, cuatro de las asistentes dibujaron
mas de dos nifios, el motivo fue que esos nifios les habian resultado de igual grado
de importancia, aunque por distinta situacion, las cuales fueron que los nifios
requirieron de alguna forma de su apoyo, ya sea por el apapacho y las caricias que
no les daban en su casa; porque eran muy carifiosos o porque les han agradecido su
labor al cuidarlos, apoyarlos y fomentarles su desarrollo con carifio.
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La coordinadora les preguntd ¢como se hubieran sentido si no le hubieran dado
caricias, apoyo o carifio a ese nific que carecia de esto en su casa?, una de las
asistentes respondi¢ “muy mal, porque a fin de cuentas, para eso estamos aqui y si
les podemos dar un poquito de felicidad, y no perdemos nada, sino por el contrario
ganamos”.

La coordinadora retomd el comentario y les pidio que cuando tengan en su sala a
nifios que no les caen bien, que no esta bonito o que es muy latoso, tengan en mente
que es un nific que necesita mas de ellas y piensen que quizas en un futuro ese nifio
sea el mas significativo; asi también hablé de casos que se dan en la Estancia en
donde el personal de sala ve llorar a un nifio y afirman “toda la vida esta llorando ese
nifo, siempre me provoca dolor de cabeza ", pero no hacen nada para confortarlo, y
preguntd ;ses cierto o no?. Una de las asistentes respondio “la verdad si, hay que
aceptarlo”; la coordinadora preguntd “4 creen que eso esté bien, que sea una actitud
apropiada?, ;no creen que tal vez ese nifio solo necesite un apapacho?.

Para dar concluida la sesion la coordinadora les pidic que reflexionaran que un nifio
es un ser que tiene diversas necesidades y que éstas dependen de la etapa del
desarrollo en la que se encuentre; por io que les sugirid retomar su sentir al ayudar o
apoyar a ese nifo que les fue significativo y lo hagan parte de su quehacer cotidiano,
porque todos los nifios necesitan ser bier tratados.

La sesion 3 fue coordinada por la jefa del area de pedagogia con una duracién de
una hora diez minutos. El objetivo de esta sesion fue recordar al personal de sala las
etapas y areas del desarrolio del nifio (Ver anexc No 1}, esto se llevo a cabo con apoyo
de la técnica “lluvia de ideas con tarjetas” (ver anexo No. 2). Por [o que se formaron
cuatro equipos uno para cada area del desarrolio del nifio.

Cuando los cuatro equipos concluyeron la actividad, la coordinadora pidié que una
persona de cada equipo explicara su esquema. Cuando la coordinadora detectd
aspectos en areas que no correspondian, les preguntd "¢ por qué consideran que va
en esa area?". Cada equipo dio su explicacion, por lo que la coordinadora apunté
que no es que estuvieran mal colocados, lo que sucedid fue que se dan confusiones
porque los aspectos se interrelacionan entre las areas, pero siempre corresponden a
una en especifico. Asi se encontrd, por ejemplo. el control de esfinteres, se
encontraba en el esquema del desarrolio cognitivo, sin embargo, pertenece al
esquema del desarrollo fisico. La coordinadora conjuntamente con las asistentes
revisaron los esquemas hasta que estuvieron todas de acuerdo con |los esquemas
correctos, asi se dio por concluida la sesion.
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La sesion 4 fue coordinada por el drea de pedagogia con duracion de una hora
veinte minutos, el objetivo fue de la sesion fue reforzar en el personal de sala sobre
las necesidades del nifio y el rol del personal de acuerdo a las etapas del desarrollo
por las que atraviesa el nino; asi como reforzar las necesidades de retomar lo visto
en las sesiones anteriores, esto para la planeacion y realizacidn de las actividades en

salas.

Para llevar a cabo este objetivo se aplico la técnica "sociodrama” (Ver anexo No. 2), se
dividié a las asistentes en cuatro equipcs que representarian la etapa lactante (2
equipos). un equipo la etapa maternal y el otro equipo la preescolar. A cada equipo
se le entregd material de acuerdo a su etapa. este material contenia tres columnas
(caracteristicas del desarrollo; necesidades del nifio y rol del personal de sala); sélo
la primera presentaba el contenido correspondiente y la labor de las asistentes a la
sesion consistid en lenar las dos columnas restantes y después se realizd la
representacion de acuerdo a lo que habian escrito en su material,

Se realizo la primera representacion del equipo que le correspondid la etapa lactante
de los dos a los siete meses de edad. El equipo representd el momento de la llegada
del nifio a la sala. Al concluir se iniciaron ias observaciones hechas por las asistentes
a la sesion, quienes remarcaron que cuando simularon recibir al bebé solo satudaron
a la mama, recibieron al rifio y lo czlocaren sobre la coichoneta, sin s2'udarle o
platicar con el.

Se conto con la asistencia de la directora de la Estancia de Bienestar y Desarrollo
Infantil No. 25 y de la Subdirectora de Servicios Sociales y Culturales del ISSSTE;
durante la representacion de uno de los equipos que expuso la etapa del nific
lactante; a lo que manifestd "gusto por que se realicen actividades en donde se
ocupen del personal de sala, quienes son importantes para brindar un servicio de
calidad; que es de lo que se trata al realizar ejercicios como el que se acaba de ver,
en donde se busca detectar posibies fallas y asi mejorarla”, asi mismo aprovecho
para invitar al personal de sala a un curso de actualizacion sobre estimulacién
temprana. Se despidio felicitando a la directora "por permitir este tipo de eventos y al
personal por preocuparse en actualizarse”.

La coordinadora cerro la sesidn sugiriendo a los equipos que llevaria a cabo su
representacion la siguiente sesion retomar lo visto durante las sesiones pasadas.

s
FAIRETE
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La sesién 5 fue coordinada por el area de pedagogia y se destind para darle
continuidad al ejercicio iniciado durante la sesion anterior. Esta sesién tuvo una
duracién de una hora quince minutos. Se llevo a cabo la representacion de los tres
equipos que faltaban,; después de cada representacion se realizaron los comentarios
sobre las fallas que se detectaron sobre las representaciones.

Los comentarios en general fueron en torno a que se les olvidaba detener la cabeza
del bebé o lo sentaban sin ayuda cuando esto ain no es posible., Se olvidaban de
hablar con los nifios y explicarles qué se realizaria.

En el caso de los nifios en etapa preescolar se olvidaban de preguntar o lncorporar al
nifio a fa toma de decisiones, sobre la actividad a realizar.

La coordinadora dio por concluida la sesion, recordando que deben considerar.lo que
en la misma se expuso, ya que se habia rescatado todo lo visto desde el inicio de Ia
implementacién del modelo. . : :

La sesion 6 fue coordinada por la prestadora de servicio social con el objetivo de
aplicar la técnica “la silla vania" (Ver anero No. 2), esto para abrir un canal de
comunicacion al exteriorizar el sentir del personal de sala hacia la labor realizada por
las areas que conforman el equipo tecnico.

Esta técnica fue aplicada por la prestadora de servicio social como persona ajena a
la Institucion para que el personal de sala se sintiera en libertad de expresar lo que
sentia sin sentir preson al ser observadas. Para dar inicio a la tecnica la
coordinadora entregd al personal de sala seis tarjetas de papel y un lapiz ; coloco
seis sillas con un letrero que indicaba las diferentes areas (area médica, psicologia,
trabajo social, pedagogia, odontologia y direccién ), se les explicéd que debian escribir
en las tarjetas lo que les gustaria decirles a cada una de las areas y recalcando que
se hicieran comentatios a las areas y no personales.

Se dieron diez minutos para escribir los comentarios y colocarlos en las areas
correspondientes. Pasado el tiempo, se dio por concluida la técnica explicandoles
que se analizarian los comentarios y se entregarian a las areas técnicas para
propiciar comunicacion sobre sus inquietudes.
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Los comentarios en términos generales se presentaron dela siguiente manera:

Area médica:

La atencion de los nifios en sala requiere de mayor presencia; asi como seguimiento
de los casos.

Que al personal de sala se le informe sobre el estado.de salud de los nifios y no solo
den drdenes.

Que cuando emitan una indicacion den seguimiento para comprobar que ésta de
solucion al probiema.

Area de psicologia:

Mayor tiempo de duracion de las visitas en salas, sobre todo en los grupos en que se
implementan programas como el control de esfinteres. :

Mayor seguimiento Jde las indicaciones emitidas en los casos especiales.

Buscar las razones del llanto de los nifios y no asuman que el personal de sala lo
provoco.

Area de pedagogia:

Recordar que no es lo mismo estar en sala que en una oficina, esto para que se
concientice de la carga de trabajo al solicitar actividades extras.

Mayor apoyo y confianza frente a los padres de familia cuando se presen'ten'
problematicas.

Dar las instrucciones de manera firme, ya que en ocasiones pareciera que pide un
favor, cuando lo que hace es pedir que se lleven a cabo actividades propias del
personal de sala.

Area de trabajo social:
Mayor comunicacion con el personal de sala en relacion a los reportes emitidos.

Mayor firmeza para el cumplimiento del reglamento.
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Al surgir problemas entre el personal de sala y los padres de familia, se escuchen las
dos versiones y no solo incrimine de manera automatica al primero.

Area de odontologia:

Mayores visitas a las salas para la revisién dental de los nifios.

Mayor seguimiento a sus indicaciones.

Area de nutricién:
Mayor atencién en el sabor de los alimentos.

Mayor comunicacion con el personal de sala.

Direccion: )
Mayor valoracion del trabajo que se realiza en las salas.

Mayor comunicacién con el personal de sala para que conozca inquietudes.

Conc.iuida la técnica, se solicitd la presencia del area de pedagogia para que
continuara con la coordinacién de ia sesion y dar por terminada la implementacion
del modelo de intervencion para la mejora de la atencion del nifio. Esta sesion tuvo
una duracion de una hora cincuenta minutos.

Se aplico la técnica "memorama de los sentimientos” (Ver anexo No. 2), en donde se
pidid la formacion de un circulo al centro del salon; se le entregd a las asistentes una
tarjeta que contenia una ilustracion y el concepto que representaba la ilustracion. La
tarjeta se entregd volteada y se pidid no verla. Cuando todas tuvieron su tarjeta se
dio la instruccion de verla y por un segundo mostrarla a las demas. Se pidid se
reunieran las parejas. conforme al concepto que se mostraba en sus tarjetas. Se
formaron ocho parejas (intervino la coordinadora para que todas tuvieran su pareja).
Los conceptos fueron “amor, paciencia, respeto, honestidad, afecto, compromiso,
sinceridad y calidad”, la coordinadora pidio que cada pareja explicara porque eran
importantes o qué tienen que ver los conceptos con el desarrollo del nifio.




Amor, "que debe darse amor a los nifios; porque como lo vimos. con ello los
ayudamos en su desarrolio”.

Paciencia, "hay que ser paciente cuando por ejemplo tenemos nifios que preguntan
cinco o seis veces lo mismo, lo que tenemos que hacer es explicarles todo con
paciencia, aunque algunas veces nos saguen de juicio, hay que recordar que es
parte de su desarrollo y es su forma de aprender”.

Respeto,"quiere decir que los nifios aunque sean bebés merecen .nuestro respeto y
que muchas de las veces nos olvidamos de &l porque creemos que ellos no saben o-
no comprenden aun” G .

Honestidad, “es lo que necesitamos para aceptar que hemos estado haciendo las
cosas mal". I N PR ‘

Afecto, "debemos darle a los nifios por lo menos un:poco de afecto porque como
seres humanos necesitamos de esto y lo nifios mas, porque estan en proceso de
formar su caracter”.

Compromiso, “tenemos un compromiso no solo con los papas que confian en
nosotras, sino también con los nifios porque de nosotras depende su desarrollo”.

Sinceridad, “es por ejemplo, cuado aceptamos algo. no hacerlo sélo para que no nos
amonesten; sino porque realmente sentimos y aceptamos el error”

Calidad, "tenemos el compromiso de ofrecer a los nifios nuestra atencion, lo que
debe hacerse lo mejor que podamos, debemos esforzarnos por ser mejores con
todos los nifios y no porque uno me caiga mal no le voy a hacer caso, sino por el
contrario, ya que es mi trabajo".

La coordinadora dio por concluida la técnica retomando los conceptos y la definicion
que cada equipo fue dando.
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6.2.5 Evaluacién

La evaluacion del modelo de intervencion se flevo a cabo a partir de las cronicas de
cada sesion, que mediante el analisis arrojaron datos sobre la participacion del
personal de sala; el grado de conocimiento sobre el desarrollo del nifio
(caracteristicas, necesidades y rol del personal de sala). asi como el reconocimiento
de las practicas inadecuadas y la importancia que tiene la labor que realizan con los
nifos.

La implementacion del modelo de intervencién, se programd en tres ocasiones; de
las cuales en las dos primeras se pospuso debido a eventos y visitas de autoridades
del ISSSTE a la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No. 25. La tercera ocasion
para implementar el modelo de intervencion se confirmé con la directora de la
Estancia, |la jefa del area pedagogica y el area de psicologia de dicha institucién.

El tiempo destinado a cada sesidn requiere sea mayor, ya que la totalidad de las
sesiones excedieron el tiempo programado que correspondia a una hora; el principal
motivo por el que las sesiones se prolongaron fue la participacion del personal de
sala.

Por otra parte. el personal de sala, reconocio las practicas adecuadas asi como las
inadecuadas y manifestaron que debidc a que se retomaron los temas abordados en
jas sesiones y la forma en que se llevaron a cabo, les permitid recordar que Su
trabajo es importante para que el nifio se desarrolle adecuadamente o no y
agregaron que trataran de no voiver a olvidar todo lo retomado, situacién que se dio
anteriormente que con el paso del tiempo, se fue haciendo mondtono su trabajo y se
fue realizando inadecuadamente. Sin embargo, consideraban importante que se
realizaran esie lipo de sesiones con mayor frecuencia y a todo el personal de la
Estancia, ya que les permite mejorar su labor.

Al exponer las experiencias se logrd sensibilizar al personal de sala durante la sesion
1y 2, lo que permitic que a partir de ponerlas en situaciones similares a las de un
nifio, expresaran como se sintieron y al recordaran a nifios con los que vivieron
diversos acontecimientos lo que permitio resaltar las practicas adecuadas; y por otra
parte identificaran practicas inapropiadas que han realizado sin darse cuenta.

Durante la sesion 3 se llevo a cabo el recordatorio del tema “desarrollo del nifio por
areas y etapas”, a partir de la aplicacion de la técnica con la que se abordo el tema,
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se comprobd que el personal de sala tiene el conocimiento; sin embargo resultd dificil
detectar a que grado, ya que se observd quée no existid desconocimiento de los
términos, pero si se encontro confusion a nivel grupal y seria de utilidad conocer a
nivel individual el grado de conocimientos de los temas tratados durante las
sesiones, por lo que se consideré necesario que para la implementacion futura del
modelo de intervencion, se elabore y aplique un instrumento que permita obtener lo
anterior.

Las sesiones 4 y 5 permitieron reforzar los temas abordados durante las sesiones
anteriores. A partir de éstas sesiones se logrd el reconocimiento por parte dei
personal de sala sobre las practicas inadecuadas y se reforzaron las practicas
adecuadas para incorporarlas en su labor cotidiana, para con ello mejorar la atencion
brindada a los nifios; asi como también |a sesion 6 al aplicar la técnica “memorama
de los sentimientos” se reforzo a partir de conceptos 1a necesidad de un cambio de
actitud del personal de sala.

Por otra parte, la aplicacidén de la técnica "la silla vacia” (ver anexo No. 2), permitio
conocer el sentir del personal de sala en relacion a la labor realizada por el equipo
técnico a partir de los comentarios, se obtuvo como resultado que existe confusion
en cuanto a las obligaciones y posibilidades para apoyar al personal de sala por
parte de cada arsa. Por lo que se considero impcertante entregar resultados al equipo
técnico por medio de la direccion de la Estancia, a quien se le sugirié considerara
una piatica entre ambas panes, con la flinalidad de disolver dudas e inquietudes que
han provocado maiestar.

Como resultado de la técnica, se propicié comunicacién entre el equipo técnico y el
personal de sala, obteniéndose con esto compromiso por parte del equipo técnico
para apoyar en lo posible en las salas y comedores.

A partir de la sensibilizacion, recordatorio, reforzamiento y la apertura del canal de
comunicacion entre el personal de sala y el equipo técnico. Se obtuvo aceptacion por
parte del personal de sala sobre la existencia de practicas y actitudes inadecuadas;
con esto se mostro disposicion para modificar su actitud y con ello mejorar la
atencién del nifo.
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6.2.6 Esquema del modelo de intervencion para la mejora de la atencidn del
nifio : ’ ) ‘
Motlelo de intervencion paia la mejoi a de la aencion del niiio. T
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CAPITULO VII

Conclusiones

El Reglamento, Programa Integral Educativo y Manual de Normas y Procedimientos
Técnicos de cada area son los principios basicos que norman la actividades de las
Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil, su cumplimiento cabal se vera reflejado
en la disminucién de conflictos entre areas y personas asi como en el desarrollo
integral del nifio, objetivo ultimo de la Institucion.

El trabajo desempefiado por el equipo técnico, tal y como se describe en los
documentos que norman la funcionalidad de las Estancias, deben dirigir su actuar de
manera interrelacionada, esto para que entre las areas se complementen y aborden
la problematica presentada en la institucion, ya sea con el nifio, la familia o con el
personal, de forma integral.

Plantear un proyecto de servicio social permitid establecer de manera especifica la
intervencion profesional a desarrollar asi como adquirir experiencia respecto al area
de trabajo social. Por otra parte, se delimité las funciones y actividades a realizar
evitando desempefar aquellas que cuyo aporte no fuera fundarnentar para trabajo
social.

La propuesta teodrica retomada para la elaboracion de ia estrategia metodoldgica se
considerd a partir de las necesidades de la Institucion y de la generacion de un
proceso logico que acceso a una intervencion sistematica.

La elaboracion del diagnostico permitioc tener conocimiento a profundidad sobre lo
referente a la Institucidon; asi como detectar las problematicas y jerarquizarias. Por
otra parte, ayudé a identificar que la atencién brindada a los nifios requeria de una
intervencion inmediata por parte del area de trabajo social.

La actualizacion de expedientes y tarjetas de identificacion favorecio el conocimiento
de situaciones especificas y con ello una mejor coordinaciéon entre el personal de
sala y el equipo técnico asi mismo facilitd la atencion tanto al nifio como a 1a familia.
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La orientacion permitid tener contacto directo con la poblacién (nifios, padres de
familia y personal de la Institucion), lo que contribuyd a adquirir experiencia en lo que
al trabajo social individualizado se refiere,

Por otra parte, el “modelo de intervencion para la mejora de la atencion del nifio”
propuesto por la prestadora del servicio social se podria retomar para abordar de
manera especifica uno de los problemas que obstaculizan la atencién de los nifios;
tal y como es la comunicacién entre el personal, ya que es un punto que requiere
atencion constante.

Lo anterior se propone con base en lo obtenido en la evaluacion de la técnica "la silla
vacia”, en donde se constatd que el elemento comunicacion entre el personal de sala
y equipo técnico es distorsionado. Los datos de la evaluacion pueden usarse para la
generacion de un proyecto especifico al respecto.

El area de trabajo social de la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil No. 25
puede retomar el "modelo de intervencion para fa mejora en la atencion del nifio”,
para implementarlo con padres de familia y lograr con ello involucrarios en el proceso
que se lieva a cabo en la Institucion; al mismo tiempo, se les sensibiliza al mostrar
que la atencion brindada se respalda con metodologia planeada y no sélo se trata de
satisfacer las necesidades basicas.

Es importante dar continuidad al modelo para perfeccionarlo a partir de una trabajo
coordinado entre equipo técnico, personal de sala, familia y nifio con el objetivo
ultimo de mejorar el servicio y la calidad del mismo.
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ANEXO No. 1

CONTENIDOS TEMATICOS DE LAS
SESIONES.
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Anexo No. 1
Contenidos tematicos®®

|. Caracteristicas del desarrollo del nifio de 0 a 6 aifos
A. Etapa lactante

Primer mes

* Boca abajo levanta la cabeza vacilante.

* Boca abajo. mantiene las piernas flexionadas y hace movimientos de reptamon
* Reacciona a sonidos.

» Sigue momentaneamente el movimiento de objetos llamativos.

e Presiona el dedo colocado en su mano.

s Presenta reflejo de busqueda y succion.

e Emite sonidos guturales.

* Deja de llorar al tener la presencia de un adulto.

Segundo mes

» Sentado, mantiene 1a cabeza derecha durante un momento.
» Boca abajo. levanta la cabeza y los hombros.

* Bcca arriba sostiene la cabeza con dificultad.

*» Las manos estan abieras frecuentemente.

= Sigue con la mirada un objeto grande en un angulo de 180°.
+ Sisele dejade lado, se voltea hacia arriba.

e Sigue con la vista a una persona que se mueve.

* Imite gestos y expresiones.

Tercer mes

« Sentado, mantiene la cabeza derecha.

+ Boca abajo, se epoya en los antebrazos.

+ Mira un objeto colocado en la mesa.

» Sostiene una sonaja y la gira con un movimiento involuntario.
* Girala cabeza al seguir un objeto en movimiento.

+ Responde con una sonrisa cuando la mama le sonrie.

e Balbucea con vocalizaciones prolongadas.

* Se pone contento cuando le van a dar de comer.

» Emite una sonrisa intencionada.

* Juega con sus manes, se las mira.

" Las contenidos temalicos que aqu: se presentan se abordan en todas las sesiones de manera general y partcular ya que €
morjetd oe IntervenNcion Dara |a mejora de 1a atenc:o™ del NING e encuentra INMerso en un procese SIstemico de pasos
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+ Reconoce alas personas que lo atienden.

Cuarto mes

+« Boca abajo mantiene las piernas extendidas.

» Boca arriba levanta la cabeza y los hombros mediante |la traccidn de los
antebrazos.

* Sentado, toca el borde de la mesa.

+ Mira un objeto que le atrae.

¢ Mueve de manera intencional la sonaja.

e Juega con sus manos.

+ Busca el origen de los sonidos.

+ Selleva juguetes a la boca.

+ El control de sus mlsculos abdominales le permiten girar sobre un costado

Quinto mes

« Se mantiene sentado con ligero apoyo.

+ Coge el sonajero que esta al alcance de su mano.

* Gateo, se da la vuelta en ambos sentidos.

+ Sedestacion. al sentarlo participa activamente, flexiona la cabeza, los brazos y las
piernas

+ Marcha: se tiene en pie por dos segundos.

+ Aprehension: en pos.CICn supina se le presanta un juguete a su alcance, el nifio
lleva ambas manos al jJuguete. aun no lo puede agarrar.

» Apoyado sobre ia espalda hace movimientos de patateo.

« En posicton prona. se apoya faciimente en los antebrazos flexionados o
extendidos y separados, con la cabeza y el tronco hacia atras.

+ Manos predominantemente abiertas.

+ Sentado mantiene los brazos flexionados.

Manifiesta ntmo en la alimentacion, suefo y actividad.

Sexto mes

« Permanece sentado un minuto, sin caer ni oscilar hacia delante.

* Gateo: se apoya sobre los brazos extendidos, las manos pueden estar abiertas o
semiabiertas, los brazos se encuentran delante de la cabeza.

+ Puede apoyar su peso sobre un antebrazo y con la mano alcanzar un objeto.

+ Marcha: se mantiene en pie por mas de dos segundos.

+ En posicion supina puede agarrar un objeto que se le muestra,

¢ Agarra los objelos apoyandolos sobre la palma de fa mano y cerrando la mano
sobre ella.

* Se pasa un juguete de una mano a otra.
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Manteniéndolo de pie salta, se agacha sobre las piernas, estadio llamado del

saltador.
En posicién supina el nifio separa la cabeza y los hombros del plano de la cama.

Séptimo mes

Se mantiene sentado sin apoyo. extiende los brazos hacia delante para no caer.
Sentado con apoyo se puede inclinar para recoger un objeto.

Se pasa los juguetes de una mano a otra.

Puede agarrar un objeto en cada mano.

Agarrando un objeto con ambas manos puede darle vueltas mlentras lo ve.
Aprehension de pinza inferior, agarra el objeto entre él, ‘

Estando boca abajo el nino puede levantar una mano para agarrar un cubo.
Se rueda de la posicion dorsal a la ventral.

Boca arriba se agarra los pies.

Manteniendolo de pie, saita y se agacha.

Busca un objeto que ha caido.

Pulgar y el medique.

Octavo mes

Se incorpora hasta quedar sentado con una ligera traccion de los brazos

Agarra los dedos de las personas para sentarse, flexiona los brazos y las piernas,
se -.enta con sus propias fuerzas.

S nantiene sentado sin apoyo por dos segundos y se puede apoyar con una o
ambas manos para no perder el equilibrio,

Si al estar de lado se inclina hacia un lado, se apoya con el brazo para evitar
caer.

Se pone de cunclillas manteniendo la cadera flexionada.

En posicion ventral puede elevar su cuerpo sosteniéndose solo con las manos y
las puntas de los pies.

En posicion prona gira su eje aunque no avance.

Juega con objetos tirandolos.

Noveno mes

Se sostiene de pie con apoyo.

Sosteniendolo por ias axilas da algunos pasos.

Reptacion: Acostado sobre su abdomen levanta la parte superior del cuerpo:
Se apoya sobre sus antebrazos y tira del cuerpo hacia delante.

Se sienta solo por mas de un minuto.

Si se le empuja hacia atras se apoya con un brazo.
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* Se sostiene de pie agarrandole las manos; se apoya en las plantas y se sostiene
tres minutos.

¢« Aprehension en pinza superior, el nifio puede tomar un objeto pequefio entre la
base del pulgar y el indice.

o Jalar de un aro por medio de una cinta.

¢ Sostiene una pelota hacia arriba y hacia abajo.

Décimo mes

» Se pone de pie apoyandose en los muebles.

s De pie y apoyado levanta un pie.

e Se columpia sobre manos y rodillas.

« Se sienta solo manteniendo las piernas extendidas y la espalda recta.
*» Se mantiene de pie sin apoyo.

* Agarra objetos pequenos utilizando !a pinza puigar-indice.

+ Coordina ambas manos pudiendo ensamblar dos bloques.

* Saca objetos pequeros de un recipiente.

+« Toma unvasoy bebe solo.

» Gatea apoyandose en ambas manos y rodillas.

Onceavo mes

» Se desplaza sosteniéndose de los muebles.
e Camina soustenido de ambas manos,

» Gatea sobre manos y pies.

e Se sienta solo sin perder el equilibrio.

o Senala con el dedo indice.

¢ Introduce objeto en cajas.

+ Lanza una pelota hacia una persona.

Doceavo mes

« Anda sostenido de la mano.

» De pie se agacha para recoger un juguete.

« Se endereza de la posicion prona por movimientos de las manes y rodillas.
+ Da un objeto cuando se le pide.

s+ Mete y saca objetos de una caja.

+ Puede dejar un caer un botén por el agujero de una botella.

* Agarra con precision con el indice el pulgar.

« Se mantiene momentaneamente de pie sin ayuda.
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Del afo a afno seis meses

Perfeccionamiento de la marcha, todavia pierde el equilibrio al caminar.

Se para y se sienta sin dificultad.

¢ Puede rodar sobre su abdomen e incorporarse rapidamente.

+ Puede llevarse la cuchara a la boca, ensartar cuentas, rasgar papel, apilar cubos.
+ Reconoce algunas partes de su cuerpo.

B. Etapa maternal

Del ano siete meses a los dos afios

s« Camina con equilibrio y seguridad.

» Sube escaleras apoyandose con las manos.

e Correy camina hacia atras.

¢ Sigue un ritmo.

* Imila los movimientos de los adultos . :

« Le gusta sentirse independiente al comer, caminar, lavarse las manos.
s inicia el contro' de esfinteres.

e Le gusta pintar con las manos.

e Garabatea.

e Sabe ponerse los zapatos.

* Levanta objetos sin caerse.

s Construye torres de cuatro cubos.

s« Connce las principales partes de su cuarpo.

+ Senala algunas partes de su cuerpo.

+ Intenta vestirse sin lograrlo.

+ Tiene un vocabulario de treinta palabras.

« Entiende la idea de pertenencia: mio, tuyo.

» Distingue, sefiale. y nombra imagenes de un libro, revista o periddico.
e Senala partes de su cuerpo.

¢ Sabe que nifo o nina.

« Responde a érdenes simples: caminar, aplaudir, etc.

« Coopera en las tareas sencilias: recoger papeles, cerrar la puerta, saludar, etc.
* Reacciona con berrinches.

De los dos a los tres aios

« Subey baja escaleras alternando los pies auxiliandose del pasamanos.
¢ Saltar levantando los dos pies.
+ Cacha objetos extendiendo los brazos.
¢« Camina sobre una linea.
* Mueve sus brazos ritmicamente.
« Puede andar en triciclo.
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« Ensartar cuentas, abrochar botones de su pantalon.

¢ Vestirse, desvestirse.

¢ Construye torres con ocho cubos.

¢ Dibujar figuras reconocibles.

e Empieza a usar las tijeras.

s Mejora su habilidad manual y muscular.

* Juega con amigcs imaginarios.

« Imita todo lo que ve o escucha.

« No atiende las reglas en el juego pero entiende muchas mas.

« Atiende peguenas ordenes.

* Sabe esperar su turno.

s ESs cooperativo.

* Juega solo.

« Coopera en tareas asignadas.

» Expresa apego por los miembros de su familia.

« Lleva a cabo juegos paralelos.

« Trata de llamar la atencion haciendo cosas que le prohibieron.

e Gusta mucho de decir NO.

* Le es dificil compartir.

« Trata de imponer su voluntad.

+« Comienza a manifestar generosidad.

» Establece amistad con los nifios y adultos.

* Pregunta constantemente, ;por qué?.

¢ Yava al bafo solo.

e 3e enlictiene en 1nondicyos largos,

¢ Utiliza palabras nuevas.

+« Mantiene su interés y capacidad de concentracion.

* Le gusta escuchar cuentos

s Comienza a usar la letra "y" para relacionar ideas.

o Comprende pronombres yo, {u.

» Esegocéntrico (todo gira alrededor suyo).

« Mantiene su atencion entre 10 y 15 minutos.

+ Inicia su pensamiento simbolico (capacidad de representar una cosa por medio
de la otra, un pa.o es un caballo).

o |dentifica objetos por su tamano. grande, pequefo,

« [mita movimientos, gestos, sonidos, ritmos.

De los tres a los cuatro afos

+ Salta con un pie alternandolos,

+ Inicia las operaciones de clasificacion, seriacion.

+ Utiliza adecuadamente nociones espaciales: arriba, abajo, lejos, cerca, subir-
bajar.
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Antropomorfismo (los objetos tienen caracteristicas del hombre, gjemplo; las
nubes lloran, el sol sonrie, etc.).

Centrarse (se centra en un hecho de la realidad que le liama mucho la atencion).
Realismo. Todo es real nada es ficcion, confunde realidad con fantasia.
Animismo. Todos los objetos tienen vida (anima).

Artificialista. Cree que todo lo que esta a su alrededor fue creado por el hombre
Sincretismo. Ve el todo, pero no las partes que lo conforman,

Tiene objetos preferidos (transcicionales).

Entiende reglas morales.

Analiza —descompone un todo en sus elementos constltutsvos

Hace sintesis sin gran complejidad (componer el todo a partir de sus elementos).
Presenta juego paralelo (varios nifios juntos, jugando cosas diferentes).

Imita todo lo que ve o escucha.

Reconoce seres vivos 0 no vivos.

Ayuda en el cuidado de la naluraleza, se inicia su conocimiento sobre los
problemas medio ambientales.

Exhibe juego dramatico —escenifica las situaciones que vive-.

Eslablece relaciones desde su perspectiva narcisista (es el centro de atencion).
Tiene mas control de sus emociones.

Elige compaferos de juego.

Elige sus afectos.

Diferencia entre el dia y la noche.

Transfiere experiencias vividas para €l a los objetos (si &l rompi6 algo, no puede
decir que lo hizo su amigo imaginario o algiin mufeco).

Relata historias en orden.

Dibuja figuras humanas delineando algunos rasgos faciales.

C. Etapa preescolar

De los cuatro a los seis afios

Mantiene el equilibrio al caminar: puntitas, talén, correr, saltar sobre las lineas
rectas, curvas, esquiva obstaculos.

Cacha una pelota de rebote.

Participa en juegos colectivos: saltar la cuerda, domino, Iaberlnto. rompecabezas,
avion. .

Usa el cuchillo para cortar.

Se amarra las agujetas.

Presenta dibujo transparente (como radiografia)

Cose, ensarta, pega, une, entre otras acciones.

Hace seriaciones, comparaciones.

Sabe utilizar términos de ayer, hoy mafiana.

Hace dibujos con una intencion.

Comprende el valor de las reglas ligdndolas a hechos concretos.
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Establece generalizaciéon de las reglas considerando que son aplicables por si
mismas.

Copia trazos con crayola.

Sigue las lineas de un disefio.

Corta siguiendo lineas con una tijera.

Nombra y sefiala las partes de su cuerpo,

Dibuja cuerpos complelos.

Se inicia la dominancia lateral (izquierda, derecha).

Se ubica espacialmente.

Repite trabalenguas y rimas.

Pregunta el significado de palabras y objetos que no conoce.

Come solo haciendo uso de los cubiertos.

Respeta y participa en los acuerdas del grupo.

Coopera y comunica sus ideas, propuestas y su inconformidad en actividades y
juegos.

Construye un cuento a partir de algunos elementos: dibujo, palabras.

Identifica |a diferencia entre letras, simbolos, signos y nimeros.

Agrupa objetos de acuerdo a la indicacion que se le de: color, forma, tamafio.
Manifiesta interés por la lengua escrita y las matematicas.

Nc tiene capacidad para la frustracion para esperar resultados, ni idea de las
tareas cumplidas.

Sus ideas son mas ajustadas a lo que se le pregunta.

Hace menos preguntas.

Le intriga como se origina |a vida de seres vivos.

St interesa por la naturaleza y las situaciones Zel medio ambients.

Ju.:a respetando algunas reglas: turno, ganar o perder.

S viste y se desviste solo.

Da el uso adecuado a materiales como utensilios en sus actividades cotidianas.
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Il. Necesidades del nifio de 0 a 6 anos

A, Etapa lactante

Del mes a los tres meses

Sentirse querido, atendido, mimado por el personal que interactda con él o elia.
Ser cuidado fisica y emocionalmente.

Ser atendido, mimado lo que le permitira adquirir confianza.,

Ser estimulado para pasar de la actividad, refieja la actividad psicomotriz

voluntaria.
Tener estimulos afectivos, auditivos, visuales, olfativos, tactiles.

Estar en ambientes seguros, calidos, limpios y bien ventilados.
De un enlorno parlante.

Del cuarto al sexto mes

Sentirse querido, atendido, mimado por el personal que interactua con él o ella.

Ser cuidado fisica y emocionalmente.

Ser atendido, mimado lo que le permitira adquirir confianza.

Ser estimulado para pasar de la actividad refleja, a la actividad psicomotriz
voluntaria.

Alimentarse con panillas de frutas, verduras y cereales.

Tener estimulos afectivos, duditivos, visuales, olfativos, tactiles.

Estar en ambientes seguros, calidos, limpios y bizn ventilzdos.

De un entorno parlante.

De comunicarse con los otros.

Identificar voces y sonidos.

GCoordinar a través de la accion los diferentes espacios practicos en relacién a

sf mismo.

Mover con mayor fuerza sus extremidades superiores e inferiores.

Controlar su eje postural en posicion sentado con apoyo.

Actuar sobre los objetos.

Agarrar objetos con ambas manos.

Pasar objetos de una mano a otra.

Girar sobre sus costados para quedar de espaldas.

Del séptimo al noveno mes

Reconocer personas y objetos.
Comprender algunas palabras unidas a acciones.
Manifestar emociones agradables y desagradables.
Afirmar su eje postural en posicion sentado y de pie con apoyo.
Buscar y localizar sonidos, objetos y personas que han variado de posicion.
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Cambiar de posicion en diferentes posturas.

Sacar y meter objetos de una caja.

Expresar sus emociones a través del lenguaje corporal.
Pasar de la aprehension dorsal a ventral con prontitud.
Adquirir la permanencia del objeto.

Necesidad de llevar a cabo el juego motor.

décimo al doceavo mes

Relacionarse y conocer personas v objetas variados.

Desplazarse para tomar objetos.

Mencionar algunos nombres de objetos. nifos, adultos, movimientos y acciones.
Repetir palabras pronunciadas por el adulto otorgandole valor semantico.
Lograr la posicion de pie con ayuda.

Lograr la posicion de pie sin ayuda e inicio de la marcha,

Manipular algunos materiales para abrir, cerrar, encajar, tapar, meter y sacar.
Actuar sobre objetos buscando una finalidad especifica, rebote, sonido,
elasticidad.

Comenzar a axplorar al espacio en alto.

Localizar objetos fuera de su espacio visual.

Del afio al ano seis mes

Reconocer melodias que le cantan cotidianamente.

Perfeccionar la marcha, superando obstaculos.

Reconocer en ambientes cotidianos la ubicacion de objetos.

Entender que pequerias ordenes relacionadas a las actividades diarias.
Comunicar sus demandas a través del lenguaje verbal o gestual.
Manifestar act'tud positiva hacia la alimentacion variada y la masticacion.
Reconocer algunos companieros y a otros miembros del personal.
Seguir la integracion del esquema corporal.

B. Etapa maternal

Del afio siete meses a los dos afios

Sentirse querido, atendido. mimado por el personal que interactua con él o ella.
Tener estimulos afectivos, auditivos, visuales, olfativos, tactiles.
Estar en ambientes seguros, calidos, limpios y bien ventilados.
De un entarno parlante.
Recibir afecto.
Desplazarse en diferentes direcciones.
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+ Explorar empujar y arrastrar objetos.

¢ Patear pelotas.

¢ Imitar movimientos.

+ Bailar.

¢ Controlar sus esfinteres.

* Manipular objetos pequefos.

« Manipular elementos para graficar.

« Mostrar que el puede hacer cosas por si mismo: vestirse, desveslirse, comer,
lavarse las manos. '

« Cooperar con tareas sencillas.

« Conocer su cuerpo.

+ Vincularse con otros: nifos, nifas, adultos.

¢ Conocer lo que le rodea.

De los dos a los tres ainos

» Sentirse querido, atendido, mimado por el persenal que interactua con él o ella.
» Tener estimulos afectivos, auditivos, visuales, olfativos, tactiles.

» Estar en ambientes seguros, calidos, limpios y bien ventilados.

» De un entorno paslante.

» Recibir afecto.

+ Que le respondan a su necesidad de atencion, movimiento, juego,

* Equilibrar su cuerpo en movimiento.

+ De ejercitar su coordinacion maotriz fina.

o Aprender a vestirse y desvestirse solo.

¢ Usar tijeras para cortar.

+ Jugar con un amigo imaginario.

+ Establecer relaciones con la gente que le rodea.

» Mejorar su habilidades motrices en general.

* De ejercer su fantasia.

+ De establecer una relacion al apego con algun objeto (sabana, osito, murieco).
+ De participar en eventos de su familia y comumdad h
+ De reafirmar su personalidad.

¢ De llevar a cabo juegos individuales.

+ De imponer su voluntad.

+ De establecer vinculos afectivos.

¢« De independencia.

« Preguntar continuamente ;por qué?.

* Aumentar su nivel de atencion,

* De escuchar cuentos,

» Enriquecer su lenguaje.

s Sentirse importante.

¢« Que se le tome en cuenta.

¢ Fantasear.
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De los tres a los cuatro aios

De que respeten y entiendan su pensamiento magico y sus razonamientos.
De que el adulto le crea y participe con €l en las actividades.

Indicacion precisa en el senlido de las actividades que puede o no realizar el
hombre.

Darle vida (anima las cosas).

De creer que los adultos crean todo 1o que le rodea (montafias, arboles, ete).
De tener con él sus cbjetos transicionales (una manta, un mufeco, una
almohada, etc.). ’

Ubicarse espacialmente.

De ordenar objetos de acuerdo con alguna caracteristica.

De saber como estan hechas las cosas, cémo funcionan y qué tienen adentro.
De integrar las pares de un todo (de forma).

Respeten sus juegos.

Escenificar lo que vive.

Imitar a los adultos.

De que comprendan sus juegos los adultos.

De utilizar el lenguaje para comunicarse.

Jugar con diferentes objelos, juguetes,

Expresar sus emociones.

Elegir lo que quiere hacer y con quién.

Diferencia entre dia y noche.

Vivir sus fantasias y expresarlas,

Conocer sobre ia naturaleza y su cuidado

C. Etapa preescolar

De los cuatro a los seis afnos

De ejercitar su coordinacion motriz fina,

De expresarse graficamente.

Pegar sobre diferentes superficies.

De expresion grafico plastica.

De hacer series de elementos y comparacion,
Normar sus acciones de acuerdo a su interés.
Establecer acciones en un tiempo determinado.
Expresarse graficamente.

Utilizar téerminos temporales adecuadamente.
Hacer sintesis.

Iniciarse en los ejercicios para la lectoescritura.
Estimular su coordinacion oculo motora.
Reafirmar el conocimiento de su esquema corporal.
Cortar siguiendo diferentes direcciones.
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Utilizar distintamente el lado izquierde o el derecho.
Ubicarse espacialmente.

Encontrar diferentes usos para un objeto.

Utilizar objetos en forma diferentes para la que fueron creados.
Manifestar sus disgusto.

Responder de acuerdo a |o que conoce.

Cuidar el medio gue lo rodea.

Preguntar como nacen los animales a los humanos.
Elegir a sus compafieros de juego.

Establecer vinculos afectivos con sus companeros.
Necesidad de conocer y tocar genitales.

Clasificar elementos de su alrededor.

102




Ill. Rol del personal de sala para la atencion del nifio de 0 a 6 afios

A. Etapa lactante

Del primer al tercer mes

Dale un trato calido, hablale, cuida sus necesidades.

Cuida su higiene y salud corporal.

Llamale por su nombre y habla con é!.

Leele cuentos y céntale.

Cambialo de posicién corporal.

Ensénale objetos llamativos y desplazalos dentro de su campo visual.

Pon objetos pequenos y ligeros en sus manos como sonajas, apapachables, etc.
Ejercita sus musculos, brazos y piernas.

Ten precauciones para no lastimarlo, relajandolo antes de cada ejercicio o
actividad.

Crea un ambiente estimulante en la sala de lactantes (moviles, mufiecos de tela,
costalilos, musica, entre otros) lo que le permitira adaptarse a la Estancia y al
personal de la misma.

Del cuarto al sexto mes

Hablale acercandote y alejandote.

Llamalo por su nombre cambiando de lugar.

Mencionale y toca las partes de su cuerpo

Ayudalc a sentarse con almohadas o en la silla de estar.
Fortalece sus musculos con diferentes movimientos.

Dale objetos ligeros para que los tome con ambas manos.
Mencicnale el nombre de los objetos.

Hablale sobre la actividad que vas a hacer con él.

Incluye en su alimentacion papillas. jugos y alimentos solidos.
Ayudalo a cambiar de posicion.

Respeta sus momentos de descanso.

Estimulalo cuando este despierto.

Ayudalo a mover sus brazos y piernas.

Repite sus sonidos.

Liévalo a conocer los espacios de la EBDI hablandole sobre lo que hay en ellos.

Del sexto al noveno mes

Ofrécele juguetes diversos para que los manipule.
Hazle masillas comestibles para que juegue con ellas.
Cambialo de posicion, sentado, parado, rodando, etc.
Céantale de frente y trata de gue imite tus movimientos.
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Llevalo a pasear.

Muestrale los objetos que existen en su entorno y dile su nombre.

Haz sonidos con diferentes instrumentos musicales.

Impulsalo a que gatee.

Sostenlo por las axilas y ayudalo a caminar.

Permitele que exprese sus emociones de agrado o desagrado.

Ofrécele oportunidades de desplazarse en diferentes direcciones y en diferentes
posiciones corporales.

Juega con el.

décimo al doceavo mes

Permitele tirar los juguetes y devuélveselos.

Ofrécele diferentes objetos que pueda manipular, tocar, golpear, arrojar, chupar,
morder.

Escenificale cuentos y fabulas.

Dile pequenas rimas.

Incitalo a pronunciar diferentes palabras.

Ayudalo a cantar acompafiado con movimientos corporales.
Ofrecele objetos sonoros para seguir ritmos.

Nombrale objetos para que éi trate de repetir lo que dijiste.
Estimulalo a caminar sin apoyo.

Celebra sus logros.

Coloca objetos para que haga movimientos de rotacién.

Siéntate a corta distancia de €l y llamalo para que voltee.

Animalo a continuar sus aprendizajes.

Muéstrale cosas que estén por encima de el.

Dale cajas con objetos que él pueda meter y sacar, en caja, tapar.
Esconde objetos y ayudalo a buscarlos.

Nombrale a sus compafieros para que los reconozca.

ano al ano seis meses

Invitalo a guardar lo que ulilizé para jugar.
Haz todo tipo de juegos imitativos.
Haz que ejecute las coordinaciones oculto-manual, fonoarticuladora.
Proporcionale materiales limpios que no le ofrezcan peligro.
Ayudalo a seguir los diferentes ritmos.
Permitele seguir diferentes rutas con diferentes obstaculos.
Haz que intente nombrar 2 sus companeros.
Ofrécele un ambiente rico en estimulcs que le ayuden a desarrollarse.
Paosibilitale la actividad en diferentes posiciones corporales,
Dale cuentas grandes para ensartar.
Ofrécele cuentos para pasar las hojas.
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Haz gjercicios lentamente para que imite tu movimiento.
Dale objetos de diferentes texturas, formas y tamafios.
Invitalo a comer diversos alimentos.

Invitalo a patear y lanzar pelotas.

Ofrécele juguetes para arrastrar.

Permitele que se lave los dientes.

Corrige su lenguaje.

Hablale claramente para que remita las palabras.

Dale objetos grandes con los que no pueda atragantarse.
Incitalo a llevar ritmos con diferentes instrumentos muswales.
Senalale y némbrale las partes de su cuerpo,

B. Etapa maternal

Del ano siete meses a los dos afios

Proponle diversos ejercicios con diferentes posiciones de su cuerpo.
Permitele que baje y suba escaleras.

Hazlo que escuche diferentes ritmos.

Ayudalo a adquirir el control de esfinteres.

Déjalo comer solc.

Propiciale diversas experiencias de conocimiento de su entorno.
Dale masas diversas.

Permitele vestirse y desvestirse.

Haz que lleve a cabo tareas sencillas.

Sefialale las partes de su cuerpo.

Permite que te imite.

Hablale sobre las actividades que van a realizar juntos,

Dale recipientes con los que pueda enroscar y desenroscar,
Ensenar habitos de orden e higiene.

De los dos a los tres afios

Proponle actividades variadas con diferentes recorridos.y con obstaculos.
Permitele que cargue objetos.

Dale diversos objetos para jugar.

Enséfiale a guardar sus cosas en lugares especificos,

Dale objetos que pueda ensartar.

Cantale.

Juega con él.

Dale apoyo sonoro a sus aclividades.

Créale un ambiente amable y de seguridad.

Date juguetes acordes a su desarrollo.
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« Proponle actividades de pegado, recortado y ensartado.

« Respeta su pensamiento magico.

¢ Estimula su pensamiento intuitivo (son explicaciones magicas de los
acontecimientos que se le presentan).

+ Permitele expresar sus sentimientos.

+ Respétalo con sus caracteristicas.

« Dale oportunidad de conocer aquelio que lo rodea.

« Propiciale actividades grafico plasticas acordes a su edad,

¢« Permitele expresar sus emociones.

¢ Cuidalo para que se sienta seguro.

s Ayudalo a incrementar su lenguaje.

« Escenificale cuentos.

« Presentale diferentes texturas para que vaya conociéndolas.

o Ofrécele un ambiente aifabetizador.

* Permitele rayar en diferentes direcciones (hacer garabatos).

o |éele cuentos.

o Propiciale seguridad emocional y un medio rico que le dé la posibilidad de
multiplicar sus descubrimientos y experiencias.

De los tres a los cuatro afios

s Léele cuentos y fabulas utilizando imagenes o titeres.

+ Explicale qué aclividades puede hacer el hombre y cuales no y que si las intenta
se puede lastimar (por ejemplo, el hombre no vuela).

» Permitele su sensopercepcion.

» Permitele que le dé anima a los objetos.

+ Escuchalo atentamente y participa en sus fantasias.

+ Permitele conservar sus transicionales (son su apoyo emocional).

» Infundele valores y reglas morales.

« Mencidnale téerminos de ubicacion temporal y espacial.

« Administrale tareas que requieran un cierto grado de flexibilidad.

» Dale objetos para que él los crdene de acuerdo a sus caracteristicas de forma,
color o tamafio.

« Permitele objetos que puedan ensamblarse.

¢ Invilale a que platique lo que hace y cuestidnalo.

+ Obsérvalo y oriéntalo mientras juega.

* Permite escenificar las experiencias que vive.

« Acrecienta su lenguaje.

+ Léele en voz alta denotando diferentes estados de animo y haclendo diferentes
maodulaciones de voz.

+ Ensénfale a cuidar su medio ambiente.

« Enséfale a respetar plantas y animales.

« Ayudalo a controlar sus emociones.

« Permitele elegir sus actividades.
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Dale diversas oportunidades para diferenciar dia y noche.
Permitele expresar sus fantasias, sin tacharlo de mentiroso.

C. Etapa preescolar

De los cuatro a los seis afios

Ofrécele papel para que lo rasgue o doble.

Dale instrumentos para graficar.

Dejalo que realice actividades de estrujado, pegado, torcido, recortado, etc,
Dale libertad de elegir.

Posibilitale un cuadro de manejo de tiempo.

Permitele que establezca las normas de sus juegos.

Ofrecele la posibilidad de realizar siniesis con objetos o verbalmente,

Dale materiales para que dibuje y plasme sus emociones.

Hablale de las caracteristicas del medio ambiente.

Permitele que copie trazos siguiendo lineas rectas, curvas, inclinadas, etc.
Ofrécele juegos e coordinacion éculo motora (trazar, ensartar, dominar, etc)
Muéstrale figuras de las partes de su cuerpo.

Ofrécele papeles de diferente grosor para que corte.

Respeta su decision de utilizar el izquierdo o derecho de su cuerpo.
Ayudalo a realizar actividades en las cuales utilice todo el espacio que lo rodea.
Preguntale para qué le sirve un determinado objeto.

Cuando juegues con él permitele alguna vez ser el ganador.

Preauntale sabre las cosas que le interesan.

R .»éndele con la verdad cuando te cuestione.

A~ .zalo a conocer la naturaleza y el medio ambiente.

Dejalo organizarse con sus comparieros,

Dale trato afectivo.

Permitele conocer su cuerpo. i

Ofrecele materiales diversos en color, tamafio o forma.
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IV. Dimensiones del desarrollo del nifo de 0 a 6 afios

El desarrollo de! nifio, se lleva a cabo en las areas fisica, cognitiva, afectiva y social;
lo que también se le conoce como dimensiones del desarrollo.  Para abordar el
tema, se recomienda hacer uso de la técnica “lluvia de ideas con tarjetas” (ver anexo
No. 2)

A. Dimensién fisica

Esta dimensién es un aspecto que se debe potencializar en los nifios y las nifias y se
desarrollan:

e La coordinacion motriz gruesa que va en relacion al movimiento de los grandes
segmentos del cuerpo-cabeza, tales como el tronco, extremidades inferiores y
superiores.

» La coordinacion motriz fina, se refiere al movimiento de los pequefios segmentos
del cuerpo como son las manos, dedos, parpados, lengua y orejas.

s La coordinacién oculo manual, que se refiere al movimiento coordinado entre ojo
y mano.

+ La coordinacién éculo motora, va en relacion al movimiento coordinado entre el
cuerpo y los 0jos.

» El esquema corporal; aqui se considera el conocimiento que va adquiriendo el
nifio y la nifia de las partes que conforman su cuerpo, desde la cabeza, tronco y
extremidades.

+ El control de esfinteres, se refiere al poder retener y expulsar a voluntad el
excremento y la orina.

¢ Lateralidad, es la preferencia por el uso del lado izquierdo o derecho de nuestro
cuerpo, lo cual esta controlado por hemisferios cerebrales.

+ La capacidad fono articuladora, se refiere al aparato fonador y la capacidad de
emitir sonidos.
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Dimensién cognitiva
un aspecto que debe se estimulado para que se logre desarrollo en:

El lenguaje. que es un aspecto fundamental de la comunicacién a través del
habla.

.a nocion de esquema corporal, que como lo indica la palabra nocidn se refiere a
un conocimienio incipiente de algun aspecto, en relacién al esquema corporal nos
percatamos que el nifo lo integra gradualmente hasta que queda completado,
esto podemos evidenciarlo en los dibujos que hace y donde en ocasiones solo
aparece una bola y de ahi salen todos los otros elementos como piernas, brazos,
entre otros.

La nocion de espacio, que se refiere al conocimiento que va adquiriendo el nifio o
la nina de los espacios que ocupa y de la ubicacion de lo que existe en su
entorno, tiene que ver con palabras tales como; adelante, atras, derecha,
izquierda, arriba, abajo.

La nocion temporal, se refiere al devenir del tiempo y como el nific va
introyectando y expresando, ayer, mafiana, hoy, meses y dias, lo mismo que el
horario y sus rutinas.

La nocion de causa efecto, se refiere a la frase "a toda accion corresponde una
reaccion’.

l.a nacién de perenna, se refiere 2 Ia individuacion que noco a pano construve el
nino-nifia como entidad separada de la madre.

Dimension afectiva
un aspectos que debe ser pensionado, para lograr en el nifio:

Modos de relacion, se refiere a las formas en que va a establecer sus relaciones
el nifo y la nina de acuerdo al trato que reciben ios nifios y las nifias.

Expresion y control de emociones, son la manifestacion de las emociones v el
control de las mismas.

Conciencia de si mismo, que se refiere a que el nifio y la nifia se va percatando
de que son seres individuales con particularidades.

Imagen corporal, lo que basicamente se refiere a como nos miramos a nosotros
mismos y tiene que ver con las posibilidades de hacer cosas y al aprecio sobre
nuestro propio cuerpo.
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Autoestima, es el aprecio que tenemos de nosotros mismos y va construyendo
desde que estamos en el vientre materno con la aceptacion que recibimos del

exterior.

Autonomia, no es otra cosa que sabernos capaces de hacer cosas por nosotros
mismos, asi como también de tomar decisiones.

En la interaccién que hace el adulto con los nifios y las nifias, es importante que se
establezca una sana distancia afectiva, esto es, ni la sobreproteccidn ni el abandono.

Tolerancia a la ambivalencia es el hecho de en ocasiones no se quiera estar junto a
la persona que mas amamos, porque necesitamos tiempo para estar solos.

D. Dimension social

Este es un aspecto que requiere ser potencializado, para lograr en el nifio:

Identidad nacional, se refiere a la construccion que hace el nifio de su
nacionalidad y del amor a su tierra, y a sus simbolos patrios.

Valores, son todas aquellas cualidades que nos distinguen como seres humanos
y que nos hacen convivir sin dafar a los otros, estos valores pueden ser
diferentes ordenes y disciplinas, desde la misma filosofia, hasta la religion y la
economia, pasando por las relaciones afectivas.

Identificacion. Es necesario que los nifios y las nifias mantengan relaciones con
modelos masculinos y femeninos a través de los cuales logren identificarse tanto
con los roles sexuales como genéricos.

lgualdad y equidad. Es importante que haya a nivel social igualdad de
oportunidades y equidad en el trato, sin discriminacién.

Derechos, son normas que permiten la convivencia social y la proteccion hacia
las personas mas débiles. en este caso los nifios y 1as nifias.

Costumbres y folklore, son aquellos actos que se repiten de generacion en
generacion y que permiten identificarnos con nuestra nacidn.

Civilidad, se refiere a comportarnos como buenos ciudadanos con respeto, amor,
tolerancia y cooperacion; como conocedores y aceptadores de reglas para una
mejor convivencia.
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V. Practicas preestablecidas por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado.

}Précticas apropiadas }Pra’cticas inapropiadas

|Un asistente que atienda al bebé, queSAI bebé lo atiende quien estad
isea siempre la misma. :desocupada.

Los adultos observan, escuchan, Los adultos interactuan con los nifios
.responden a lodas las intenciones:brusca e impersonalmente, sin respetar
‘comunicativas de forma genti y:sustiempos e iniciativas. :
‘apreciativa.

‘Los adultos respetan los ritmos de los:Las actividades se planifican de acuerdo
nifos en la planeacion de las actividades - a la conveniencia de los adultos.

En las actividades, los adultos les:Las actividades se llevan a cabo en el
platican a los nifios 1o que va a pasar, lo menor tiempo posible, sin considerar el
que estd pasando y lo que sucederd.aprendizaje.

después, instandolos a participar.

“Movimiento como forma de Molestiz a la que se atiende cuando el
rcomunicacion y respuesta con calma,’ adulto guiere.
ternura y respeto.

El juego con los nifios, es respetuoso y Los adultos imponen sus  propios
sensible a sus necesidades e intereses. intereses, se burlan y enojan a los nifios
€on Sus juego.

Hay un recubrimiento diario que facilta, Los adullos reciben a los nifios
la transicion entre el hogar y el centro.  |apresuradamente y sin darles atencion
lindividual. ‘

-Los adultos respcnden de manera:Horarios rigidos.
consistente a las necesidades de los
ninos.

. .2 { e . v !
iHay una comunicacion constante con el|La familia es vista como enemiga y no'
‘hogar, iimportante. !
!Los adultos expresan y modelan susiLos adultos son agresivos, gritones,
| expectativas. \intolerables. no participan y humillan.
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ANEXO No. 2
TECNICAS




Anexo No, 2

Técnicas
Tu actitud®

Objetivo:

Sensibilizar al personal de sala sobre la actitud con la que realizan sus actividades en sala.

Material:

Un paliacate
Tres objetos que no se rompan
Un cesto

Desarrollo:
Se solicita la participacion de tres voluntarios y se les pide salgan del salon,

Al resto del grupo. se le sugiere guardar absoluto silencio. La coordinadora sale por una de
las voluntarias, a quien se le cubren los ojos, se le lleva frente al grupo sin decir una sola
palabra y con paso apresurado. Ya frente al grupo se le entregan tres objetos y se pide los
encesle en el cesto frente a ella: solo se e da la instruccién: “frente a ti hay un cesto. detes
encestar estos tres objetos” No se debe escuchar nada mas. Habiendo realizado o
solictado, se le descubren Ios 0jos y se le pide incorporarse al grupo; a guienes se les da la
siguiente instruccion’ “en cuanto vean entrar a la siguwente voluntaria griten palabras de
desaliento, desagradables (no puede, es una tonta. no lo va a poder hacer, etc)

La coordinadora sale por la segunda voluntaria, le venda los ojos y la conduce frente al
grupo con Jalones y con actitud desagradable (diciendole. “apurate, rapido, camina. hay
como me choca que no sea rapida, etc), ya frente al grupo se le da los tres objetos y se le da
la misma Iinstruccion que a Ia voluntaria anterior; cuando concluya lo indicado se le incorpora
al grupo y se les da la tercer indicacion “en cuanto vean entrar a la siguiente persona se le
va a alentar con palabras agradables { tu puedes. eres muy intehigente, etc.}

La coordinadora sale por la tercera voluntaria. le cubre 10s ojos y la conduce frente al grupo
brindandole su apoyo con su actitud y con palabras (sujétate de mi, yo te guio, no te
preocupes. falta poco. etc.) ; ya frente al grupo se le dan los tres objetos y se le da la misma
indicacion que a las participantes anteriores, pero ahora se ie describen como son los
objetos (no le preocupes no se rompen, t0 lanzalos, no se rompen) y aproximadamente a
qué distancia se encuentra el cesto.

Habiendo conclutdo con la indicacion se da inicio a fa reflexion. Como se sintieron cada una
de las participantes y después como se sintié el resto del grupo.

™ Tecnica retomada del curso "Desarrallo del nifio de 0 a 6 ados™ impartido del 29 de julto del 2002 al 02 de agosto del MISMC
aho por el area de capacitacion del ISSSTE

113




Afiche™

Objetivo:

Presentar en forma simbdlica la experiencia del personal de sala.

Desarrollo:

Se pide al personal de sala que dibuje a un nific que ha sido significativo y escriban el
nombre de ese nifio. ’

Se pide a cada una de las integrantes del equipo que expliquen el por qué ese nifio resulta
lan significativo.

El papel de la coordinadora sera guiar la explicacion del afiche resaltando la importancia de
la labor del personal de sala en el desarrollo del nifio.

" RIVERA. B Dindmicas Grupales. |pp. 136) Mexico. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Famila, Subdireccion
General de Asistencia y Concertacion
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Lluvia de ideas con tarjetas®

Objetivo:

Poner en comun el conjunto de ideas o conocimientos que cada una de las participantes
tiene sobre el tema “Desarrollo del Nifio" y colectivamente llegar a una sintesis, conclusiones
o acuerdos comunes.

Desarrollo

La coordinadora recordara las areas de! “desarrollo del nifio para permitir que las asistentes
puedan participar a partir de su realidad, experiencia y conocimiento.

La coordinadora colocara unas tarjetas en el centro del salén y explicard que en éstas se
encuentran palabras que forman parte del desarrollo del nifio y cada una pertenece a una de
las &reas del desarrollo,

Se¢ dividira ei yrupo en cualiv equipos, para que asi, a cada equipo le corresponda armar
una de las areas del desarrollo.

Se daran diez minutos para que las pamCIpantes lean las tarjetas y Iuego las peguen de
forma ordenada en la pared.

Se pide a una de las lntngrantes de cada equlpo Iean las tarjetas del esquema que cada
equipo armo.

Por ultimo se regresa sobre cada escjuema para repasar el contenido, revisar que todas las
tarjetas se encuentren en el lugar correspondiente, Cuando los esquemas estén correctos se
podra sintetizar la idea central que se expresa en el conjunto de tarjetas.
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Sociodrama®

Objetivo:

Permite mostrar elementos para el analisis de la actividad del personal de la sala
basandonos en situaciones o hechos de |a vida laboral cotidiana.

Desarrollo:

Se designa por equipos una de las etapas del desarrollo del nifio. Se debe poner en claro
cudl es el tiempo para la representacién.

Las integrantes de cada equipo conversaran sobre el tema asignado.

Se elaborara la historia o argumentos y se designa quién realizard qué pape! (nifo, mama.
personai de sala. etc).

Para finalizar, se analizara la representacion y como parte de la conclusién, los asistentes a
la sesion. expresaran acierios y errores de 10 observado curante la represenlacién.

"VARGAS VARGAS L BUSTILLOS DE NUNEZ, G. (1998 Técnicas participativas para la educacién popular. Buenos
Ares  Hymanitas
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Memorama de los sentimientos™
Objetivo: Reforzar conceptos basicos para el desarrollo def nifio.

Material:

Elaborar tarjetas en pares que contendran una ilustracion y la palabra que ésta representa.
Se realizaran diez pares de tarjetas con las palabras: amor, comunicacién, honestidad,
sinceridad, paciencia, afectto, compromiso, tolerancia, calidad y respeto.

Desarrollo:

Se pedira a las asistenles a la sesion formar un circulo en el centro del salon. Y se les
entregara una tarjeta, dando la instruccion de no ver su contenido hasta que se indique.

Cuando todas las asistentes tengan una tarjeta se pedira la observen y posteriormente, por
un se.:nao mostraran a las demas.

Pasado el segundo, se les pedira busquen a su pareja y-se ubiquen junias.

Cuando todas las parejas se encuentren reunidas, tendran un minuto para concensar el
significado de su palabra. Realizado lo anterior se pedira a cada pareja la conclusion a la que
llego.

La labor de la coordinadora sera resaltar el significado de las palabras para la labor
desempefiada por el personal de sala y el impacto que tienen en el desarrollo del nino.

*Tecnica retomada del curso “desarrollo do! nifo de 0 2 6 alos” lmpamuo del 29 de julio del 2002 al 02 de agosto del mismo
ano por ¢! area de capacitacion del ISSSTE
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La silla vacia®®

Objetivo:

Que el personal de sala exteriorice su sentir en relacion a la labor realizada por el personal
de sala.

Material:

Lapices

Tarjetas de papel
Cinta adhesiva
Letreros

Desarrollo:

Se recomienda que la técnica sea aplicada por alguien que no pertenezca al equipo técnico y
pueda realizar un analisis objetivo.

Se le entregara al personal de sala seis tarjetas de pape! {una por area) y un lapiz.

Se colocaran seis sillas al centro del salén, cada una de ellas mostrarén un letrero que
indiguen cada una de las areas que conforman el equipo técnico (area médica, psicologia.
trabajo social. pedagogica. nutricion, odontologia y direccian).

Se le pedira a las asistentes imaginar que se encuentra el equipo técnice sentados al centro
del saldon y en las tanetas se les escribird lo que les gustaria decirles. Se sugiere que no
sean comentanos personales; sino mas bien a las areas. Asi, st escriben una sugerencia al
meédico; mejor sea al area medica

Terminando de escribir los comentarios, se pide los peguen en |a silla correspondiente.
Para concluir la técnica la coordinadora explicara al personal de sala que se analizaran los

comenlanos para posteriormente enriquecerlos con el equipo técnico, generando
comunicacion entre ambas partes y disolver posibles dudas o inquietudes.

* Tecnica retomada el seminario “Teoria de grupos y trabajo social” imparudo en el periodo 1999-1 par Ia Escuela Nacionat
de Trabare Social
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